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RESUMO

ENTRE O PUBLICO E A CONCORRENCIA:
AS LIVES ESPORTIVAS NO FACEBOOK DAS EMISSORAS DE SEBERI-RS

AUTOR: Jodo Victor Gobbi Cassol
ORIENTADOR: Gonzalo Prudkin

Este trabalho € um estudo sobre duas emissoras radiofonicas da cidade de Seberi-RS, Radio Seberi e Fortaleza
FM, e tem como objetivo compreender o contexto das transmissoes audiovisuais ao vivo via Facebook, as lives,
produzidas por essas empresas desde o ano de 2018, inicialmente com énfase em eventos esportivos. Possui
trés objetivos especificos sobre o tema: compreender as motiva¢des que levaram as radios a iniciarem a
cobertura de eventos empregando as /ives, identificar a existéncia ou inexisténcia de processos de adaptacéo e
preparagdo dos profissionais para essas transmissdes e contabilizar os investimentos financeiros dispendidos
pelas emissoras para a realizagdo desse tipo de cobertura. Adicionalmente, busca tragar um comparativo
historico entre a ideia de interatividade no radio ao longo da tltima década e como ela se transformou diante da
evolucdo da tecnologia. Para tanto, emprega como metodologia a pesquisa bibliografica, cuja principal
referéncia ¢ a teoria do radio hipermidiatico (LOPEZ, 2010), e o estudo de caso comparativo, usando como
técnica central de levantamento de dados a entrevista estruturada e questionarios on-/ine. Considera, finalmente,
que as motivagdes tém base na competitividade entre as empresas em aspectos econdmicos e que ndo houveram
explicitos processos de adaptagdo prévios as lives, sendo um consideravel aprendizado empirico. Nao obteve
conclusoes sobre os investimentos financeiros, por falta de resposta das emissoras, ¢ pontua que a interatividade
se tornou mais frequente e rotineira em fungdo do modo de uso das redes sociais por parte das radios.

Palavras-chave: Radio Seberi e Fortaleza FM. Lives no Facebook. Radio hipermidiatico.



ABSTRACT

BETWEEN PUBLIC AND COMPETITION
LIVE SPORTS BROADCASTS ON SEBERI RADIOS FACEBOOK

AUTHOR: Joao Victor Gobbi Cassol
ADVISOR: Gonzalo Prudkin

This work is a study about two radio stations in the city of Seberi-RS, Radio Seberi and Fortaleza FM, and aims
to understand the context of live audiovisual broadcasts via Facebook, the Facebook Live, produced by these
companies since the year 2018, initially with emphasis on sporting events. It has three specific objectives about
the theme: to understand the motivations that led the radios to start transmitting events using the lives, to identify
the existence or inexistence of adaptation processes and preparation of professionals for these broadcasts and
to calculate the financial investments spent by the broadcasters for this type of broadcasting. Additionally, it
seeks to draw a historical comparison between the idea of radio interactivity over the past decade and how it
has changed in the face of the technology evolution. To do so, it employs as a methodology the bibliographic
research, whose main reference is the hypermedia radio theory (LOPEZ, 2010), and the comparative case study,
using structured interviews and online questionnaires as the central data collection technique. Finally, it
considers that the motivations are based on the competitiveness between companies in economic aspects and
that there were no explicit processes of adaptation previous to lives, but a considerable empirical learning. It
did not reach conclusions about financial investments, due to lack of response from broadcasters, and noted that
interactivity has become more frequent and routine due to the way radios use social networks

Keywords: Radio Seberi and Fortaleza FM. Facebook Live. Hypermediated radio.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia do desenvolvimento dos meios de comunicagdo temos assistido
0 advento de diferentes suportes midiaticos, no qual, entre eles, o radio também tem sido
capaz de difundir a informacdo com o intuito de ser consumida pelo publico. Assim, acredita-
se, que uma breve andlise cronoldgica da histéria dos meios de comunicacdo permite
entender melhor suas transformacdes relevantes para o avanco da civilizagdo moderna.

Primeiramente, constata-se o surgimento da imprensa de Gutemberg, no século XV,
a qual deu inicio ao processo que levaria a apari¢do dos jornais, midia fisica amplamente
empregada pelo jornalismo até hoje. Mais recentemente, no século XX, a popularizacéo do
radio e a subsequente aparicdo da televisdo consolidaram a divisdo do trabalho jornalistico
entre escrita, som e imagem, através de midias até ha pouco visto como distintas e isoladas.

Ja no século XXI, o uso amplo da internet oficializou o processo de homogeneizagédo
dessas midias. A chamada cultura da convergéncia (JENKINS, 2009)! virou o mote em
redacBes que tentavam fazer ndo mais a distingdo entre jornal, radio e TV, mas a coexisténcia
desses recursos N0 mesmo espaco e a0 mesmo tempo.

Salaverria e Negredo (2008) também dao sua versdo sobre o processo da
convergéncia nos meios de comunicacao, apos estudarem redacdes de jornais pelo mundo no
inicio do século, diante da disseminacdo da Internet. Em resumo, definem que a convergéncia
da producdo jornalistica é um processo cuja evolucao perpassa pela sintonia entre diversas
areas de uma redacdo, por exemplo, e ndo apenas o uso de diferentes suportes por um mesmo
veiculo de comunicacéo.

Meio de comunicacdo surgido na intersecgdo entre a radiotelefonia — sucessora da
telefonia com fios - e a radiocomunica¢do — usada inicialmente para troca de informacées
entre navios e bases na terra ou em operag6es militares, conforme Ferraretto e Kischinhevsky
(2010), o radio iniciou sua trajetéria enquanto midia de massa a partir da disseminacdo de
informacd@es via ondas eletromagnéticas, em um processo denominado radiodifusdo, segundo
Ferraretto (2014).

Porém, o jornalismo contemporaneo no geral, e o radio, em particular, tem se
caracterizado nas Ultimas décadas, entre finais do século XX e inicio do século XXI, por se

apropriar de novos mecanismos, isto €, tecnologias digitais para produzir e oferecer ao

1 Agui, compreendemos convergéncia a partir da definicdo de Jenkins (2009, p. 30), cujo conceito representa
o “fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagéo entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam”.



publico consumidor de informacdo uma “nova” narrativa multimidia, ou melhor, como

define Pyerre Lévy (1999), uma narrativa “unimidia”:

O termo multimidia é corretamente empregado quando, por exemplo, o langamento de um
filme da lugar, simultaneamente, ao langamento de um videogame, exibicdo de uma série
de televisdo, camisetas, brinquedos etc. Neste caso, estamos de fato frente a uma
“estratégia multimidia”. Mas se desejamos designar de maneira clara a confluéncia de
midias separadas em direcdo a mesma rede digital integrada, deveriamos usar de
preferéncia a palavra “unimidia”. (LEVY, 1999, p. 65).

A confluéncia de midias citada por Lévy (1999) é visivel na esfera radiofénica com
mais clareza através da unido entre os recursos intrinsecos ao radio, como a radiodifuséo, e
as diversas possibilidades inauguradas pelas plataformas digitais de comunicacdo, que
permitem a coexisténcia de fluxos de informac&o oriundos de naturezas diferentes, sejam elas
sonoras, visuais ou escritas. Para alem de levar informagcdo através de sons, o radiojornalismo
hoje se vé cercado de outras midias, e vive um processo de incorporacdo dessas novidades,
que acaba por dar forma ao radio hipermididtico, midia “que fala em diversas linguagens, em
distintos suportes e, ainda assim, mantém no audio seu foco” (LOPEZ, 2010, p. 119). Assim,
compreendemos este Ultimo como um espago marcado pela coexisténcia das plataformas,
cujo processo, mesmo que talvez ndo seja consciente dentro das geréncias das emissoras,
vem sendo a alternativa para revitalizacdo do radio, e materializa tanto a confluéncia de
midias quanto a guinada rumo a um radiojornalismo unimidia.

Visto assim, o radio hipermidiatico se realiza a partir de uma dindmica que supde
“novas estruturas narrativas multimidiaticas e multiplataformas, que busquem a
complementacdo e a ampliacdo do conteudo, e demandam do jornalista uma reformulagédo
em suas rotinas e o investimento em novas habilidades e competéncias” (LOPEZ, 2010, p.
119).

Em outras palavras, € possivel caracterizar a acdo das emissoras de radios atuais que
buscam se manterem ativas ndo apenas através das ondas de radiodifusdo, mas também por
meio dos recursos da internet, como estratégias unimidias, agrupando diferentes formas de
comunicagdo a uma rede.

Na tentativa de estabelecer aproximacéo e estreitar o contato com o ouvinte, as redes
sociais sdo, portanto, mecanismos importantes dentro da cultura de convergéncia radiofonica.
Dentre os recursos usados pelas emissoras, 0 Facebook Live vem sendo explorado com

frequéncia pelas empresas, que perceberam nos videos ao vivo disponibilizados pelo



Facebook um caminho para divulgarem seus contetidos radiofonicos?. Cabe destacar também
0 quanto o proprio Facebook contribui para que este mecanismo de transmissdo se perpetue
entre os produtores de conteudo, principalmente os meios de comunicagdo. Através de um
site chamado de Facebook for media, a rede social promove uma espécie de minicurso para
quem deseja utilizar as lives e potencializar a agéo delas®.

Assim, a hipermiatizacdo do radio é uma realidade que se repete em varios contextos,
seja em emissoras maiores localizadas em grandes centros urbanos, ou em estacdes regionais.
Em Seberi, municipio do Rio Grande do Sul com aproximadamente 10.750 habitantes
(IBGE, 2019) e situado a pouco mais de 400 quilémetros de Porto Alegre, capital do Estado
do Rio Grande do Sul, duas emissoras de radio locais, Fortaleza FM e Radio Seberi, vém
empregando o recurso do Facebook Live, doravante chamado de lives, com exibicdes de
programas de estudio e, principalmente, transmissdes esportivas.

Diante desses aspectos da pratica radiojornalistica atual, o que se pretende analisar
neste estudo tange as motivagOes, a adequacéo profissional e das emissoras em relacdo ao
fazer audiovisual simultaneo ao fazer radio. Em palavras, é questionar porqué e como se deu
0 processo de implantacdo de recursos audiovisuais para transmissfes esportivas nas radios
Fortaleza FM e Radio Seberi a partir da realidade empresarial, profissional e organizacional.

Pesquisar e registrar tal realidade que se estende em Seberi significa analisar
concretamente os casos das radios Fortaleza FM e Radio Seberi no contexto de convergéncia
do radio com os recursos do Facebook. Assim, com este estudo procura-se entender as razdes
praticas do emprego das lives pelas radios citadas, 0s processos de adaptacdo profissional em
relagdo as rotinas produtivas profissionais nas emissoras e 0s investimentos financeiros por
elas realizados nesse cenério.

A partir desse viés empresarial e das rotinas produtivas, o problema de pesquisa se
divide em dois objetivos especificos. O primeiro deles pretende registrar as motivacdes das
emissoras para a producdo das lives. Busca-se compreender as razes que levaram Fortaleza
FM e Radio Seberi a iniciarem transmissdes esportivas ao vivo via Facebook.

Além disso, buscamos identificar a existéncia ou ndo de eventuais processos de

preparacdo ou transicdo para esse modelo radio hipermidiatico, que converge as transmissdes

2Transmissdes de programas de estddio, eventos e coberturas esportivas sdo realizados pelas mais variadas
emissoras brasileiras, como a Radio Galcha, cuja experiéncia fora documentada por Gamba (2018).

3 https://www.facebook.com/facebookmedia/solutions/facebook-live. Acesso em 20 de outubro de 2019, as
17:15.

4Inicialmente, haviam trés objetivos. Além dos citados, pretendiamos também contabilizar os investimentos
financeiros realizados pelas emissoras, 0 que nao foi adiante ja que nossos questionarios ndo foram
respondidos pelas fontes.


https://www.facebook.com/facebookmedia/solutions/facebook-live

radiofonicas com transmissdes via Facebook, ao vivo. Isto é, os profissionais que
trabalhavam nesses veiculos de comunicagdo antes do inicio das lives esportivas, como
narradores, reporteres e técnicos, foram preparados para essa realidade de coexisténcia entre
radio e audiovisual ou ndo? Se foram, de que maneira se deu essa prepara¢cdo? Se nao foram,
de onde tiraram modelos e referéncias para produzirem as lives?

Por fim, como resultado desse mergulho efetuado pelas emissoras no ambiente
digital, buscamos analisar — de maneira adicional aos trés objetivos iniciais — a prevaléncia
da interatividade com os internautas que acompanham as lives. E dizer, compreender o papel
que a interatividade, no Facebook durante as transmissdes, possui e ocupa dentro desse
cenario novo para Radio Seberi e Fortaleza FM. Essa anélise tem como base prética as
experiéncias relatadas pelos profissionais das radios e os principios tedricos sobre o0 assunto
abordados por Lopez (2010), na teoria do radio hipermidiatico.

Se de um lado vem se fazendo necessario importar outras midias para o
radiojornalismo, a emisséo sonora ainda precisa ser independente a ponto de se fazer entender
para todos os receptores. Conforme Lopez (2010, p. 119) “O audio precisa ser independente
e, a0 mesmo tempo, complementar. Nem todo ouvinte pode — ou quer — buscar um
aprofundamento, uma multiplicidade de linguagens — seja através do radio digital ou do
suporte web da emissora”. E “no fio da navalha” entre o publico que consome informac&o
por meio da instigacdo do mundo multimidia, e o publico que ndao pode ou ndo deseja
interagir, que o radio hipermidiatico reside. Assim, mesmo a convergéncia visualizada no
radio hipermidiatico, caracterizado entdo pela exploracdo do suporte digital, ndo pode ser
confundida com webjornalismo ou com qualquer tipo de desconfiguracdo do radio que migra
para o webjornalismo. Trata-se de empregar os recursos digitais e ferramentas unimidia como
forma de complementacdo ao contetdo que vai ao ar na emissora.

Esse contexto de adaptacdo e integracdo com as novas tecnologias representa a
mudanca de caminhos na producdo jornalistica radiofonica. Apesar de ser um meio de
comunicacgédo caracterizado pela mobilidade, ilustrada na figura dos reporteres que fazem
entradas ao vivo nos programas das emissoras, o radio também vem se reinventando no
cotidiano profissional moével a partir das novas tecnologias, tendéncia também apontada por
Fernando Firmino da Silva (2013). Conforme o autor, esse jornalismo atual passa pela
mobilidade dos reporteres, num processo chamado de jornalismo mdvel digital, que atua
diretamente com tecnologias ubiquas, isto €, presentes em toda a sociedade e utilizadas por

grande parte da populacéo.
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A construcdo desse espago jornalistico descentralizado (a redacdo movel) realiza-se
através do aporte da infraestrutura de conexao sem fio e das tecnologias moveis digitais,
portateis e ubiquas (celular, smartphone, tablets, netbooks, gravadores, cameras digitais e
similares). O jornalismo mdvel digital dimensiona a producdo ou o fazer jornalistico a
partir da interface desse conjunto de tecnologias e de estratégias agregando mudancas e
novos valores as rotinas produtivas dos jornalistas. (SILVA, 2013, p. 101).

Mas passar sobre o publico ouvinte, até entdo, tradicional, em razdo das lives, do
audiovisual, caracteriza uma desconfiguracdo do fazer radiofénico? Primeiro, é necessario
entender que o préprio radio se encontra ja permeado pelas tecnologias digitais. Extrapolando
as suas versOes originais, se tornou o que Kischinhevsky (2012) define como “radio
expandido”. Nessa fase, “transborda para midias sociais e microblogs, que potencializam seu
alcance e a circulacdo de seus conteudos, redesenhando as formas de apropriacdo pela
audiéncia” (KISCHINHEVSKY, 2012, p. 137). Significa dizer, entdo, que a radiofonia se
concentra ndo somente nas ondas eletromagnéticas, mas também nas ondas de uma Internet
wireless, por exemplo, de onde ruma para os aparelhos maéveis.

Dotado de recursos de comunicacdo dos quais foi se apropriando ao longo de sua
historia, o radio chega na condi¢do de “expandido” com uma realidade como a que enfrenta
a Jovem Pan com seus programas online, conforme estudado por Bertoncello (2019). O
veiculo nasceu pelo som, mas hoje usa a voz, a musica e 0s outros efeitos sonoros da mesma
forma que emprega efeitos visuais, imagens e imagens em movimento. Entéo, o que o torna
diferente dos demais meios de comunicagdo em massa? A resposta aparece nas entrelinhas
do discurso de Kischinhevsky (2016).

Nesse novo ambiente midiatico, o radio tem se mostrado 4gil na associacdo com
midias sociais, diretorios e portais, em vez de tentar construir estruturas proprias,
caras e sem garantia de adesdo dos ouvintes. Assim, potencializa a circulacdo de
seus conteidos e explora sua maior vantagem competitiva diante da TV e da
imprensa: a comunicacdo de base sonora que permite a realizagdo de outras
atividades semelhantes & escuta. (KISCHINHEVSKY, 2016, p 17).

No fim das contas, a discussdo sobre as reinvenc6es do radio, a implementacao de
novas tecnologias e a maneira como este veiculo de comunicacdo vem se apropriando das
midias digitais sdo exemplos da luta da radiofonia exclusivamente por manter um publico
gue consuma esse produto: o ouvinte.

Isso ndo significa, contudo, desprezar as tentativas de convergéncia, que é o tema
deste estudo. Pelo contrario, se empregadas adequadamente, sdo ferramentas que
exponenciam as emissoras e 0 meio de comunicagdo. Conforme Kischinhevsky (2012, p.
138), um dos pontos positivos dessa confluéncia é a incorporacdo de novos agentes de
disseminacdo de contetdo radiofonico, que criam e espalham reportagens, informativos,

boletins, programas, entrevistas, através de web radios e podcasts, por exemplo.
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A percepcdo é compartilhada por Rossetto e Ferraretto, em um estudo realizado a
partir de reportagem produzida pela R&dio Gaucha e veiculada em diferentes plataformas.
Para os autores, o uso de outras midias pelas radios tem como principal finalidade

complementar a fungéo jornalistica.

Em plena convergéncia, o radio expandido incorpora uma narrativa
multiplataforma, na qual o sonoro segue como principal suporte da informac&o,
mas € obrigado a dialogar com diferentes linguagens, como fotografia, infografia,
texto escrito e video. (ROSSETTO; FERRARETTO, 2016, p. 13).

A suposta ocorréncia regional, no pequeno municipio de Seberi, do fenédmeno da
radio hipermidiatizacdo apontado por Lopez (2010), da ideia da redagdo movel, de Silva
(2013) e de radio expandido, de Kischinhevsky (2012), por si sO ja se caracterizam como
importantes justificativas para essa pesquisa. Tal estudo pode servir como forma de
valorizacéo e qualificacdo dos profissionais e das emissoras de Seberi e até mesmo de toda a
regido onde a UFSM-FW estd inserida. Enquanto universidade, contribuir para o
desenvolvimento das comunidades vizinhas é parte dos objetivos do ensino publico superior
gratuito. Recorrer a objetos de estudo que tenham relacdo direta com a universidade,
promovendo reflexdes sobre a producéo jornalistica, neste caso, estreita lagos entre academia
e sociedade civil e presta servico cientifico a comunidade regional.

A aproximacdo entre a academia e a pratica, trazendo para o ambiente universitario
o0 cotidiano realizado no mercado de trabalho, é outro ponto que torna o estudo necessario.
Além de servir como uma pesquisa que possa embasar outros estudos, esse esfor¢o se ancora
também na possibilidade de demonstrar aos estudantes de Jornalismo da UFSM-FW as
rotinas produtivas das duas radios citadas, oferecendo informacbes sobre a pratica da

profissdo, desafios, dificuldades e conquistas.



2 SOCIEDADE EM REDE E RADIO HIPERMIDIATICO

Em “A Sociedade em Rede - Do Conhecimento a Acgao Politica” (2006), Castells e
Cardoso inauguram um conceito que teoriza as relacGes sociais globais da atualidade,
estruturadas enquanto “sociedade em rede”. Na visdo dos autores, a sociedade em rede, da
forma como esté estruturada hoje, representa um conceito semelhante a ideia que temos de
globalizacdo. “Aquilo a que chamamos globalizagdo ¢ outra maneira de nos referirmos a
sociedade em rede, ainda que de forma mais descritiva e menos analitica do que o conceito
de sociedade em rede implica” (CASTELLS; CARDOSO, 2006, p.18). Segundo os autores,
organizar-se em forma de redes ndo € uma particularidade da contemporaneidade para a
humanidade, mas o desenvolvimento de novas tecnologias, como a Internet, tornou essa
forma de relagéo social mais descentralizada (CASTELLS; CARDOSO, 2006, p.18).

Baseadas, portanto, na comunicacdo digital, a qual os autores consideram como “a
coluna vertebral da sociedade em rede”, as relacdes e processos humanos da
contemporaneidade tém implica¢des diretas na forma como a midia atua, conforme Cardoso
(2007) explica em um livro dedicado a analisar a atuagdo dos meios de comunicagdo nessa
sociedade em redes.

O que se pretende fixar com a recuperacdo da compreensao social de Castells e
Cardoso (2006) é a ideia de um mundo conectado as redes de comunicacéo digital. Por mais
que esse processo ndo seja homogéneo na forma de distribuicdo dos dispositivos que deem
acesso as redes digitais a populacdo mundial, toda a humanidade acaba sendo envolvida pela
l6gica atual da sociedade em rede. “De facto, neste inicio de século, ela [a sociedade em rede]
exclui a maior parte da humanidade, embora toda a humanidade seja afectada pela sua légica,
e pelas relagdes de poder que interagem nas redes globais da organiza¢ao social”
(CASTELLS; CARDOSO, 2006, p. 18). Assim, ao encontro do que aborda Silva (2013) em
relacdo a mobilidade e ubiquidade das tecnologias, cabe relacionar o conceito de Castells e
Cardoso (2006). Se a sociedade em rede digital esta presente e atuante em todo o mundo,
mesmo que de maneira invisivel para boa parte da humanidade, ela €, portanto, ubiqua,
onipresente, e implica em toda forma de comunicagéo global.

Nesse contexto, o processo de convergéncia se fortalece pela unido de mdltiplas
fungdes nos aparelhos e, principalmente, pelo “comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a qualquer parte em busca das experiéncias de

entretenimento que desejam” (JENKINS, 2009, p. 29). Isto &, a interacdo ¢ importante, mas



a participacdo do publico é uma preocupacdo crescente na producdo jornalistica,
especialmente com a disseminagéo das redes sociais digitais pelo mundo.

Tal preocupagdo encontra na figura do prosumer um ponto de tensdo entre a
possibilidade de obter retornos, feedbacks da comunidade que consome 0s produtos das
midias, especialmente do jornalismo televisivo, e o risco de perder audiéncia para essa figura
que ndo apenas serve como termOmetro, mas também produz seus préprios conteudos,

veicula-os na Internet e conquista audiéncia. Aqui, compreendemos prosumer como

...toda e qualquer atividade de criacdo de valor realizada pelos consumidores que
terminam resultando na producdo de produtos. Observa-se que, eventualmente,
podem ou ndo consumir, constituindo suas experiéncias de consumo. Ainda
destacam alguns fatores que podem, de alguma forma, incrementar a propensédo do
prosumer, tais como: avangos tecnoldgicos, aumento de acesso a internet, entre
outros. (BAGOZZI; DHOLAKIA apud XAVIER, 2012, p. 54).

Compreendido por Bério (2014) como alguém que pode auxiliar na democratizacdo
da midia, o prosumer &, entdo, essa figura que pode consumir aquilo que ajuda a produzir, se
utilizando principalmente do ciberespaco para interagir com 0s meios de comunicagéo.
Assim, a autora aponta para um cendrio no qual a televisdo, o principal meio de comunicagéao

utilizado pela populacéo, esteja diante de um novo tipo de telespectador, 0 prosumer.

A insercéo da internet na vida dos atores sociais vem transformando toda a sociedade, a
interatividade tende a aumentar no telejornalismo e ganhard mais dindmica e audiéncia
com a participacéo do prosumer. Como o telejornalismo representa um lugar de referéncia
para os brasileiros, um lugar de construcéo do real, de disseminacdo da informacéo [...]
esse campo do conhecimento se faz essencial para que se compreenda a transformac&o do
telespectador em prosumer. (BORIO, 2014, p. 51).

E possivel acrescentar entfo a possibilidade de a interatividade ganhar mais dinamica
também no radiojornalismo. Se considerarmos a presenca das tecnologias digitais enquanto
ubiquas na sociedade em rede, todas as plataformas de comunicacdo podem ou sofrer
consequéncias negativas do prosumer, perdendo audiéncia para outros meios mais
interativos, ou aproveitar-se dessa dinamica para impulsionar seus canais.

Essa autonomia do consumidor de informagdo, que agora passa a ser produtor
também, é revelada justamente em funcdo das novas midias, das tecnologias emergentes.
Agora, diante dessas possibilidades, a propria comunicacéo é vista de um modo diferente. Se
ha alguns anos radio, televisdo e jornal, os meios de comunica¢do de massa, imperavam
soberanos, a agdo do prosumer contribui para a formagdo do que Lemos (2009, p. 2)
conceitua como midias pés-massivas. “As midias de massa sdo midias de informagdo. As
novas midias de funcdo pds-massiva sdo midias de comunicacdo, de dialogo, de

conversacao”.
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Ainda para Lemos (2009), essa reconfiguragdo da comunicacdo de massa para
comunicacdo p6s-massiva culmina na coexisténcia desses dois tipos de midias na atualidade,
cuja relacdo se reflete em a¢bes comunicacionais mais horizontais. Caracterizando as midia
pGs-massiva como um ambiente com emissdo de informacdes descontrolada, Lemos ressalta

que

[...] a nova paisagem comunicacional ndo aniquila o poder e a forca dos meios massivos,
mas faz emergir outra esfera onde a emissdo ndo é controlada, onde a conexdo planetaria
da o tom a uma reconfiguracdo da industria cultural, das formas sociais e da producdo e
da circulacdo de informag8o. (LEMOS, 2009, p. 2 e 3).

Entre as caracteristicas dessa nova esfera comunicacional, além da emisséo
desenfreada, a conexao global aliada a distribui¢do e producao livre contribuem para tornar
a comunicacdo pOs-massiva uma realidade “mais comunicacional do que informacional”
(LEMOS, 2009, p.3). Alicercada nas tecnologias digitais, ela tem por caracteristica
potencializar a acdo e a conversacgéo globais, mas que reforca dimensées e aspectos locais, 0
que resulta, para Lemos (2009), numa forma descentralizada, colaborativa e participativa de
comunicar.

Um mundo conectado exige que o jornalismo se refaca diante dessa realidade,
conforme apontam Salaverria e Negredo (2008). E, para tanto, os autores elencam quatro
dimensbes do contexto jornalisticos onde mudancas de habitos sdo tendéncia diante da
convergéncia, sendo elas a tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a editorial (de
contetidos), (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 46).

Na primeira, os autores tratam da congruéncia de sistemas, equipamentos e
tecnologias usadas pelos diferentes suportes, que agora se aproximam quanto ao uso e a
finalidade. E possivel, segundo ele, relacionar os diferentes conteidos que antes eram
produzidos para suas respectivas plataformas isoladamente em funcdo do aparato
tecnoldgico.

Ja a dimensdo empresarial leva em conta a mudanca da perspectiva administrativa das
empresas. Agora, € necessario apostar na diversidade de suportes, as diferentes maneiras para
se fazer a informacéo chegar até o cidad&o.

Profissionalmente, Salaverria e Negredo apontam para a polivaléncia necessaria aos
jornalistas atualmente. Eles dizem que, até alguns anos, haviam profissionais responsaveis
por apurar as pautas e outros por escrevé-las, o que hoje € impensavel. Na esteira dessa
evolucdo, ele aponta para a tendéncia de que cada vez mais sera exigido que os profissionais

sejam multitarefas.
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Esses profissionais podem se destacar por serem polivalentes funcionais ou
midiaticos. Os midiaticos se definem por serem especialistas em um assunto e que produzem
conteudos sobre o tema para 0s varios suportes de uma mesma empresa. Aqui para nés, cabe
destacar principalmente os primeiros, os funcionais, que os autores exemplificam como “el
simple redactor de antafio pasa a asumir labores instrumentales distintas de las de su
especialidade. Este tipo de polivalencia no solo se extiende hoy dia entre los periodistas de
prensa sino también entre buena parte de los demas periodistas — de agencia, television, radio
e Internet -. (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 48 e 49).

J& a convergéncia editorial, isto é, de conteldos, pode ser definida como
multimidialidade, ja que se refere a publicacdo dos mesmos contetdos através de diferentes
modos, plataformas. Em certo modo, significa uma alteracdo na linguagem de producéo da
matéria, a ponto que ela possa ser usada tal e qual em todos os suportes do meio de
comunicagédo sem alteracoes.

Cientes desse contexto do mundo da comunicacao, ou pelo menos preocupadas com
a audiéncia de suas emissoras, as radios vém explorando, talvez sem possuir o arcabouco
tedrico da academia, as ideias de convergéncia e o conceito global de sociedade em rede.
Essa tendéncia se da através da “coluna vertebral” apontada por Castells e Cardoso (2006),
a comunicacao digital, onde se encaixam as redes sociais digitais, que podemos ser definidas
como “ambientes dindmicos, com participacdo na producado e veiculacdo de informacéo, de
incentivo a participacdo e assim como em ambientes ndo virtuais tais redes também podem
ter momentos de conflitos e lutas de interesse” (ROCHA, apud RECUERO, 2010, p. 38).

Dentro da légica de radio hipermidiatizacdo, o uso dos sites de redes sociais, como
Facebook, abre um canal de comunicagdo com o publico, que pode participar ao vivo através
das lives. Mas ndo apenas essa retroalimentacdo é importante nas redes sociais. Considerando
determinados contextos locais, como é o caso analisado neste estudo, a cobertura de um
assunto de interesse publico via lives significa sendo alcancar mais pessoas com a producao,
ao menos oferecer um recurso midiatico diferente, neste caso uma imagem em movimento,
um video.

Se levarmos em conta a amplitude do Facebook enquanto rede social, é interessante
projetar contetdos que os usuarios da plataforma se sintam atraidos a acompanharem. Uma
transmissdo radiofonica transmitida via live sem 0 acréscimo da imagem pode néo ter o
mesmo impacto de uma live em video. E importante ressaltar que pensar estratégias para
promover o consumo de informacdo e conteudos pelo publico do Facebook se torna uma

tarefa importante diante dos numeros apresentados pela pesquisa Global Digital 2019.
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Conforme o estudo, que mapeou 0 acesso a todos os tipos de sites do mundo, o Facebook
era, até janeiro de 2019, a rede social com maior nimero de usudrios ativos, chegando a 2,271
bilhGes de contas ativas, cerca de 300 milhdes de contas a mais do que o segundo colocado,
0 YouTube. Mais importante do que isso, 0 Facebook também teve registro de crescimento
no numero de contas ativas, ja que no inicio de 2018 haviam 2,072 bilhdes de usuarios em
atividade na rede social.

A chegada da Internet, portanto, abre novos paradigmas e desafios para o
radiojornalismo, que a0 mesmo tempo ameagam e inauguram caminhos proveitosos para as
emissoras, processos exponenciados com a intensificacdo do uso das redes sociais digitais.
E, ainda assim, ha de se considerar também a caracteristica ubiqua dessa sociedade em rede,
gue mesmo quando ndo faz uso desses recursos digitais, esta permeada, envolta por um
processo de globalizacdo que se faz existente através do mundo da Internet. Assim, cada vez
mais as acdes estratégicas das emissoras, que por sua vez pautam as rotinas produtivas, se
baseiam nos movimentos econdmicos e culturais da sociedade. Esta, dita “em rede”, conduz
0 radio e, consequentemente, o radiojornalismo, a adogdo de recursos unimidia e
multiplataforma, resultando na consolidacdo do modelo de radio hipermidiatico.

Avancando no debate, Lopez (2010, p. 112) propde uma classificacdo sobre os niveis
de convergéncia em que se situam as emissoras. No primeiro nivel estariam as emissoras
com informatizacdo das redac¢des, possibilitando a edi¢do digital de sons e textos pelas radios.
O segundo nivel seria 0 momento em que a tecnologia passa a ser usada para trazer mais
velocidade na apuracdo, producdo e transmissao da informacgéo, ainda sem afetar a “forma
narrativa e a composi¢do do produto”. Por fim, o terceiro nivel seria a produ¢do multimidia,
onde as tecnologias interferem tanto na apuragdo, quanto na producdo, veiculacdo e na
maneira como o produto é publicado, promovendo uma modificacdo na linguagem de
transmissdo. Para a autora, esse nivel demanda “a utilizagdo da internet como um suporte
para a transmissdo de dados complementares e a definicdo por um padrdo de radio digital,
que permita no proprio aparelho receptor a construcdo de uma narrativa multimidia”
(LOPEZ, 2010, p. 113). Ainda, a classificacdo do nivel de convergéncia de uma emissora
ndo representa, segundo a autora, uma relacdo de mais ou menos qualidade; cada veiculo se
adapta e utiliza a convergéncia de acordo com sua necessidade e realidade.

Diante desse mosaico, fica mais claro que, na teoria, a hipermidiatizacdo do radio é
um processo ja em andamento, que inclusive configura sua fase expandida. Além de assinalar

isso, a literatura demonstra também que as novas tecnologias aderidas pelo radio na verdade
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soam um tanto perimetrais em relagdo ao &udio, que parece se manter, conforme a academia,

como o eixo de referéncia da radiofonia.

2.1 AS REINVENCOES DO RADIO

Por esséncia, o radio ¢ um veiculo de comunicacdo de massa exclusivamente oral,
que transmite sons a um publico “numeroso, anénimo e heterogéneo” (CESAR, 2005, p.
163). De facil recepcao, o radio ndo exige que o ouvinte seja alfabetizado, e encontra como
limite, segundo César (2005), as questdes legais, estabelecidas pelo governo, que determina
a frequéncia, amplitude e poténcia das estacdes, ou o préprio transmissor, dependendo da
poténcia do aparelho.

Além da facilidade em se difundir entre os receptores, o radio se destaca pela
mobilidade, caracteristica que até a pouco tempo era exclusiva a este veiculo de
comunicacdo. Transportar radios pelas ruas, em automéveis e até no bolso podem ser
apontados como beneficios que marcaram a histéria do radio no mundo. Atualmente, com as
tecnologias de smartphones, tablets e notebooks € possivel acompanhar praticamente todos
as midias de massa através de dispositivos moveis.

Presente desde o inicio da existéncia do rédio, a instantaneidade é caracteristica
fundamental na histéria do veiculo de comunicacdo, e especialmente curiosa no Brasil.
Conforme César (2005), a midia sofreu criticas quando foi lancada no pais, no inicio do
século XX, ja que, ao contrario do texto impresso, a informacéo radiofénica ndo se repetia
varias vezes, e era comum que 0 ouvinte ndo conseguisse captar a noticia. Porém, ao longo
dos anos, essa instantaneidade se transformou em um dos principais recursos radiofonicos.
A capacidade de ser simultaneo, realizando coberturas ao mesmo tempo em que o fato
ocorria, trouxe um aspecto de exclusividade ao radio, que induzia a populacéo a estar sempre
atenta as ondas sonoras. A rapidez na informacdo conquista o ouvinte, que pode acompanhar
um fato pelo radio no exato momento em que acontece. Por conta de sua instantaneidade,
para ouvir uma informacdo, o ouvinte tem de estar presente, diante do radio, na hora da
transmissdo (CESAR, 2005, p. 164).

Desde o inicio de sua historia no pais, em meados do seculo XX o radio teve de passar
por diversas adaptacOes, geralmente relacionadas ao surgimento de novas tecnologias. Entre
0s anos 1950 e 1960, por exemplo, o aparecimento da televisdo desafiou as emissoras, que
vinham da chamada “era de ouro do raddio” acostumadas a veicular programas musicais
extensos, com orquestras proprias. Com a TV em alta, alguns avancos tecnologicos

permitiram que a radio ganhasse sobrevida e voltasse a se destacar entre a populagéo e,



principalmente, entre patrocinadores e investidores, conforme Zuculoto (2004). Naquela
década, invencBes como o gravador magnético, o transistor, o desenvolvimento da
Frequéncia Modulada (FM) e das unidades méveis de comunicacéo trouxeram um combo de
novidades para as radios.

O transistor, apontado por Zuculoto (2004, p.2) como “um dos avangos tecnologicos
que mais influenciou a transformacéo, a garantia de sobrevivéncia do radio”, fez melhorar a
qualidade de transmissdo e recepc¢do, além de dispensar 0 uso dos radios antigos a valvula,
dos fios e tomadas. A mobilidade definitivamente ingressava como principal diferencial do
meio, tanto para quem produzia radio quando para quem consumia, e o radiojornalismo se
fortalecia com reportagens de rua, entrevistas fora do estidio e ao vivo, recursos que, para
Zuculoto (2004, p.3), “foram as grandes responsaveis pelo impulso ao radiojornalismo”.

Assim, os radialistas se profissionalizaram, a linguagem ficou mais dindmica e a
programacdo foi segmentada, de acordo com os estudos de Gamba (2018). Mais
recentemente, nos anos 1990, conforme Ferraretto (2007), a inser¢éo do telefone celular
como mecanismo para apuracdo de pautas e a implementacdo da internet nas redagdes de
emissoras de radio sdo exemplos de adequacfes que o jornalismo brasileiro realizou ja no
espectro do processo de convergéncia.

A exemplo dos ocorridos em meados do século XX, a necessidade de se reprogramar
frente aos desafios tecnoldgicos novamente bate a porta do radiojornalismo, que desta vez
tem a internet como agente duplo: tanto ameaca quanto alternativa.

O novo estagio de reinvencdo do radio, registrado por Gamba (2018), com os estudos
dos casos das radios BBC, do Reino Unido, e Galcha, de Porto Alegre, € motivado
justamente pela necessidade de conversdo das midias, que nada mais é do que um processo
cultural que ocorre na sociedade. Se a populacdo altera seus habitos, os meios de
comunicacdo de massa, como o radio, precisam se adaptar a essa modificacdo cultural.

Entre os recursos empregados por emissoras para adequarem-se ao mundo da
convergéncia estdo, portanto, as redes sociais digitais, como o Facebook. A apropriacéo
desse tipo de site enquanto meio para difusdo radiofonica é uma das principais vertentes que
ancoram o surgimento de uma nova forma de ser produzir radio.

Tal relacdo é objeto de pesquisas recentes, como a realizada por Bertoncello (2019).
Mergulhado no universo das lives, o autor analisa dois programas da radio Jovem Pan de Sao
Paulo, ambos transmitidos também pelo Facebook. Na andlise, percebe-se incialmente a
importancia que o audiovisual recebe nos veiculos de comunicacdo radiofonicos ja

consolidados, como é o caso da emissora citada.
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ApoGs a contextualizagdo realizada pelo autor, é notavel o direcionamento para as
redes sociais que a emissora vem conduzindo ao longo dos Gltimos anos, visto que se tornou
uma politica defendida pela empresa através de um planejamento consolidado, conforme
aponta Bertoncello (2019, p. 83 e 84). Por consequéncia, os relatos do autor apontam para
lives premeditadas em todos os detalhes: os estidios foram remodelados, os reporteres fazem
entradas ao vivo via programas como o Skype e mesmo 0s ouvintes surgem na tela por meio
do envio de videos aos programas estudados pelo autor.

Ainda que a emissora esteja focando em conteidos audiovisuais via Facebook, o
contetido da Internet é 0 mesmo que vai ao ar pelas ondas sonoras, e é esse 0 ponto estudado
por Bertoncello: como a comunicacao radiofonica sofre ruidos diante da destinacéo de tanta
atencdo por parte da Jovem Pan ao meio digital? As respostas mostram o que deve se tornar
a principal preocupacdo das radios que decidem ingressar em sistemas como o Facebook
Live. Por vezes, a informagdo mostrada aos internautas, via imagem — obviamente
indisponivel para os ouvintes — ndo faz falta a este publico pois ndo compromete a
compreensdo do assunto. Ha casos, porém, em que 0s apresentadores precisam descrever ao
ouvinte o que é transmitido por imagens, deixando quem Vvé e quem escuta 0 programa
informados da mesma maneira.

Por fim, o autor ainda cita exemplos de recursos visuais que ndo sdo passiveis de
replicacdo aos ouvintes, como “infograficos, fotos e videos que foram mencionados no ar,
mas ndo descritos pelos jornalistas, talvez inclusive confundindo os ouvintes”
(BERTONCELLO, 2019, p. 89). E aqui, conforme o autor, onde os ruidos comunicacionais
aparecem.

Para este estudo, interessa observar principalmente que esse tipo de ruido apontado
por Bertoncello exibe uma mudancga no comportamento da emissora, a ponto de prejudicar o
publico alvo pelo qual, em sua natureza, fez a emissora existir. Se torna, com o exemplo
citado, uma réadio para internautas.

Outra pesquisa realizada a partir da programacao da Jovem Pan no Facebook chegou
a resultados pontualmente diferentes dos obtidos por Bertoncello (2019), e que talvez tracem
uma nova interpretagdo sobre tal estudo. Rangel (2018), acompanhou outros programas da
emissora que sao veiculados tanto no dial quanto nas redes sociais, focando com mais afinco
na maneira como os jornalistas tratavam de levar a informacdo aos diferentes publicos,
estejam eles conectados através do Facebook ou pelo aparelho de radio.

Ao fim do estudo, a autora concluiu que “Os ouvintes convencionais ainda s3o o

principal publico-alvo das empresas, deixando 0s que assistem a programacao na rede em
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segundo plano” (RANGEL, 2018, p. 11). A sentenca parte da andlise da autora, que percebeu
o esforco realizado pelos jornalistas, reporteres e demais profissionais envolvidos nos
programas, em traduzir ao publico do dial todos os recursos informativos audiovisuais
transmitidos pelo Facebook.

Hé& de se levar em conta que as pesquisas foram realizadas em periodos diferentes e
diante de programas distintos, ainda que da mesma emissora. Considerando agora 0s
resultados obtidos por Bertoncello (2019), é possivel imaginar que os ruidos comunicacionais
causados aos ouvintes, eventualmente prejudicados por ndo terem acesso aos conteldos
audiovisuais, talvez sejam apenas a excecao a regra, isto €, momentos em que realmente
houveram falhas por parte dos profissionais. Seriam erros pois contrariam a politica da Jovem
Pan, apontada por Rangel (2018), que mantém no ouvinte da antena o seu principal publico-
alvo.

Em um artigo produzido a partir de uma dissertacdo, Rossetto (2019) também trouxe
importantes colaboragbes quanto a qualidade do produto audiovisual das emissoras
radiofénicas. A partir de técnicas de andlise da narrativa da TV, ele dissecou reportagens e
programas jornalisticos disponibilizados no site, redes sociais e aplicativos da emissora entre
janeiro de 2016 e maio de 2017. Ao todo, 77 videos foram analisados pelo autor, que notou
uma preocupacdo dos reporteres com audio, estimulo que se sobressaiu em termos de
qualidade em relagdo aos demais, exceto em uma das reportagens.

O artigo de Rossetto (2019) resumiu que os principais problemas dos videos se
relacionavam com a imagem em movimento, com énfase na iluminacdo e nos
enquadramentos. Como resposta para isso, repercutiu as entrevistas que fez, durante a
dissertacdo, com o0s repérteres que produziram os videos analisados, e teve como
justificativas a necessidade de se fazer uma série de tarefas ao mesmo tempo: filmar, entrar
ao vivo na radio e repercutir o tema da noticia nas redes sociais (ROSSETTO, 2019, p. 12).

Além da multiplicidade de func¢des do repdrter, nos interessa reforcar, do estudo de
Rossetto (2016), a analise os resultados obtidos a partir do exame do programa Sala de
Redacdo, o Unico produto ao vivo dentre os pesquisados por Rossetto. Assim como tal
programa, os produtos das emissoras Fortaleza FM e Radio Seberi também se enquadram no
modelo de lives, entdo cabe ressaltar aqui as observacOes feitas por Rossetto no que diz
respeito ao Sala de Redacéo.

Entre os principais problemas audiovisuais deste produto durante o periodo de anélise
de Rossetto (2019, p. 9 e 10) estdo 1) “diferencas de enquadramento entre as quatro cameras

utilizadas na transmissdo on-line ao vivo” e 2) a ilumina¢do das imagens em movimento,



evidenciada pela precariedade da luz artificial, que foi “insuficiente para corrigir as
diferengas na temperatura de cor entre as imagens das quatro cameras”. Pelo fato de serem
ao vivo, isto €, sem edicgdes, corrigir essas imperfeicbes € algo que, a priori, pode ser
apontado como uma dificuldade em comum entre transmissdes ao vivo produzidas por quem

ndo possui larga experiéncia na area audiovisual, como é o caso das emissoras de radio.

2.2 RADIOJORNALISMO ESPORTIVO

A dindmica do radiojornalismo ao longo das décadas também foi sentida nas editorias
de esportes das emissoras, area que passou a ser mais atrativa para o publico nacional a partir
de 1931, com a realizacdo da primeira transmissédo esportiva de futebol, por Nicolau Tuma,
na Radio Educadora Paulista. Desde entdo, o setor passou por tantas dificuldades quanto o
radiojornalismo como um todo, mas ganhou ainda mais projecdo, principalmente nos anos
40 e 50, com a chamada “Epoca de Ouro” do radio (GONCALVEZ; ZUCULOTO, 2015, p.
6). Reflexo da paixdo da populagédo, o futebol foi se tornando o principal, e muitas vezes
unico, objeto de cobertura radiojornalistica esportiva.

A chegada da televisdo, nos anos 50, também se mostrou uma ameaca para 0
radiojornalismo esportivo. O ja mencionado desenvolvimento do transistor, que possibilitou
a mobilidade do aparelho de radio, foi uma das alternativas que contribuiram para a
renovacdo o radio esportivo, junto com o surgimento de modelos a pilha, permitindo que o
eletronico fosse carregado para todos os lugares, incluindo estadios de futebol, conforme
Gongalvez e Zuculoto (2015, p. 7).

Algumas décadas adiante, ja nos anos 90, as tecnologias novamente desafiaram a
capacidade do radiojornalismo esportivo. A TV a cabo e a internet chegaram e até hoje

convivem com o radio esportivo, novamente exigindo renovacao nas transmissdes esportivas.

A partir da década de 90, o radio se viu diante de novos desafios: a TV acabo e a
internet. A rede mundial de computadores foi, sem ddvida, a tecnologia que causou
maior mudanca na préatica radiofénica nos Gltimos anos. A relagdo com ouvinte, a
producdo de conteldo e o profissional de rddio mudaram. Hoje, o radio deve
entender a internet como espago disponivel para explorar suas potencialidades
narrativas e producéo da informacdo. (GONCALVEZ; ZUCULQOTO, 2015, p. 8).

A realidade descrita pelas autoras, ainda presente, e que também é objeto de anélise
neste estudo, pode ser encarada a partir de dois vieses. Se de um lado o radiojornalismo
esportivo é ameacgado por essas tecnologias como a internet, também pode fazer uso desse
meio para se sustentar, em um processo semelhante ao ocorrido nos anos 50 com a chegada

da TV, quando os ouvintes eram incentivados a assistirem 0 jogo na televisdo e ouvirem a
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partida pelo radio (GONCALVEZ; ZUCULOQOTO, 2015, p. 8). Segundo as autoras, em visdo

consonante com a nossa, a internet

contribuiu para a facilitacdo da producdo jornalistica, interatividade com o ouvinte
e retransmissdo do conteldo. A nova plataforma ampliou o alcance das emissoras
e pode diversificar sua audiéncia. [...] Mas apesar das profundas alteracdes
causadas pela popularizacdo da internet, sua presenca também oferece varias
possibilidades para a permanéncia do radio. (GONCALVEZ; ZUCULOTO, 2015,

p. 8).

Essa recuperacdo historica do radiojornalismo esportivo ajuda a situar a posicao atual
dessa area tdo importante para o radiojornalismo brasileiro. Hoje, € inevitavel que a
apropriacdo de recursos multimidia e das plataformas da Internet € um dos caminhos viaveis
para a subsisténcia da area.

Essas novas tendéncias, assim como aquelas que foram assimiladas pela plataforma
ao longo do século XX, se baseiam em motivacdes, implicam em mudancas nas rotinas, nas
técnicas e nas exigéncias, além de gerarem custos financeiros para quem produz radio
esportivo.

A partir dessa evolucdo da historia do radio como veiculo, sob a luz das alteracfes
sociais comportamentais aqui descritas, da globalizacdo das redes digitais, da tendéncia de
convergéncia das midias e dos exemplos das radios Fortaleza FM e Seberi, que parecem
exemplificar essa realidade global é que fundamentamos nosso estudo. Teorizar esses
processos tem valor histdrico inestimavel, mas para tanto € necessario encontra-los, disseca-
los, compreendé-los e registra-los, e estamos diante de um caso pratico que ateste em nivel
local essa tendéncia discutida mundialmente.

Como forma de verificar os efeitos dessa convergéncia nas rotinas produtivas das
radios Fortaleza FM e Radio Seberi, se faz necessaria uma explicacdo sobre a maneira como

a pesquisa decorre, isto €, as estratégias metodologicas adotadas no estudo.
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3 METODOLOGIA

Partimos da ideia de que nossa pesquisa se enquadra, quanto a sua natureza, como
béasica-fundamental-pura. Conforme Gil (2008, p. 27), esse tipo de pesquisa se destina
exclusivamente a producdo de conhecimentos cientificos, em oposi¢cdo a ideia de uma
pesquisa aplicada, na qual se faz necessario ver respostas materializadas na pratica. Como
nossos objetivos propdem uma anélise dos objetos de estudo, motivando puramente o registro
cientifico de um fendmeno que ocorre no mercado de trabalho, tal descri¢do vai ao encontro
do que projetamos.

Sob essa 6tica, definimos também nosso estudo em relacdo ao tipo de pesquisa. E
possivel apontar dois tipos que mais se aproximam com 0s objetivos desta investigacdo, o
exploratorio e o descritivo. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria se dirige a temas
gerais, amplos, que ndo foram estudados e “tem como principal finalidade desenvolver
conceitos e ideias”. Em nosso caso, a temadtica geral, o radio hipermidiatico, ¢ um assunto
conhecido pela ciéncia social, ja bem descrito e estudado. No entanto, aqui se propde uma
andlise regionalizada, com dois veiculos de comunicacdo de uma Unica cidade. Mesmo que
a tematica geral, ja bem estudada, se faca presente no objeto de estudo, as peculiaridades
dessa cidade € que configuram esse estudo como exploratério.

Contudo, é importante ressaltar que o tom de distin¢do do objeto estudado em relagao
a tematica como um todo ndo € o Unico argumento que configura nosso estudo como
exploratério. Essa peculiaridade, isto é, um processo de radio hipermidiatizacdo em uma
cidade interiorana e pequena, possivelmente se repete em outros municipios da regido,
localidades vizinhas de Seberi. A possibilidade de produzir um estudo sobre esse assunto
especifico é outro fator que justifica a classificacdo da pesquisa enquanto exploratoria.
Conforme Gil (2008, p. 27), “Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira
etapa de uma investigacdo mais ampla. [...] O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados”.

Tambem classificamos a pesquisa enquanto de tipo descritiva, rétulo tdo importante
quanto a designacdo exploratoria. Por descritivo, compreendemos ‘““as pesquisas que tém
como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p.28). Tal descricéo
concorda com nossos questionamentos e objetivos ja que, no geral, pretendemos determinar

0 porqué e como se deu o processo de radio hipermidiatizacdo nas emissoras em questdo em



nivel empresarial, profissional e organizacional a partir das lives. O objetivo, entdo, €
descrever essa transicao a partir dessas esferas.

Cabe ainda destacar o que Gil (2008) considera comum nas pesquisas em ciéncias
sociais, area na qual os estudos exploratorios e descritivos geralmente sdo empregados em
situacdes semelhantes aquela aqui proposta. “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com
as exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica (GIL, 2008, p. 28). E também diante desse viés que enquadramos nossa
pesquisa com descritiva e exploratoria.

Em relacédo ao tipo de pesquisa, adotamos a abordagem qualitativa para a obtencdo e
tratamentos dos dados. Aqui buscamos respostas particulares, relatos, explicagdes
elaboradas, cenario naturalmente fértil para uma pesquisa qualitativa. O objetivo foi,
portanto, tratar o material a partir de analises sobre o contetdo das repostas, as motivacoes.
Mesmo em relagdo ao objetivo especifico que procura levantar informacgdes sobre valores
gastos com cursos profissionalizantes e equipamentos para a producdo das lives, pretendemos
promover reflexdes criticas acerca dos numeros, evitando a singela exposicdo das cifras

dispensadas.

3.1 METODO

Diante da necessidade de explorarmos e descrevermos o fendmeno das lives
exclusivamente nas radios Fortaleza FM e Radio Seberi, adotamos o método de estudo de
caso para procedermos com a pesquisa. Por sua vez, Yin (2001, p. 32), define estudo de caso
como “uma investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”.

O objetivo de adotar o método do estudo de caso se justifica pelo fato de estarmos
procurando compreender um acontecimento especifico — o inicio das lives esportivas por
radios da cidade de Seberi - a partir de uma I6gica ou uma teoria geral — o conceito de radio
hipermidiatico —. Além disso, a segunda parte da definicdo do método, feita por Yin (2001),

tambem espelha nossas necessidades em relacdo a coleta e analise dos dados.

A investigagdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente Gnica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias [...] €, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposic¢des tedricas para conduzir a coleta e a anélise de dados. (YIN, 2001, p.
33¢e34).
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Em funcdo de possuirmos duas emissoras como objeto de estudo, é justo que cada
acdo realizada no levantamento de informacdes tenha sido feita de maneira igual para a outra.
Possuiamos, portanto, casos especificos a serem analisados, 0s quais requereram varias
fontes de evidéncias e cujos resultados foram amparados teoricamente, l6gica que segue 0
percurso descrito por Yin (2001).

Hé& de se salientar que o método de estudo de caso sofre criticas pela falta de rigor
metodoldgico, o que é desmentido por Gil (2008). Na verdade, segundo o autor, ndo sao
definidos procedimentos metodoldgicos rigidos nesse método, mas esse viés ndo € exclusivo
do estudo de caso, sendo passivel de ocorréncia em outras modalidades. Assim, seguindo as
instrugdes de Gil (2008, p.58), que propde “ao pesquisador disposto a desenvolver estudos
de caso redobrar os cuidados tanto no planejamento quanto na coleta ¢ analise dos dados”
detalhamos abaixo 0 modo como coletamos as informac0es e as razdes pelas quais decidimos
por elas.

Antes disso, destacamos também que o estudo de caso aqui descrito segue as
diretrizes da “logica da replicagdo para estudos de casos multiplos” (YIN, 2001, p. 68), isto
é, antevé que o estudo dos objetos em questao resulte em respostas semelhantes entre si nas

testagens propostas. Uma ilustragdo do funcionamento dessa abordagem ocorre

Se uma pessoa tiver acesso a apenas trés casos de uma rara sindrome clinica em psicologia
ou medicina, sera adequado o projeto de pesquisa que prever os mesmos resultados para
cada um dos casos, produzindo, dessa forma, evidéncias que comprovem que os trés casos
relacionam-se com a mesma sindrome. Se forem obtidos resultados semelhantes a partir
dos trés casos, diz-se que ocorreu uma replicacdo. (YIN, 2001, p. 68).

Traduzindo para a realidade em questdo, a légica da replicacdo para estudo de caso
maltiplo permite que fagamos anélise do material pesquisado em cada uma das emissoras e
produzamos relacBes entre esses levantamentos tendo como referéncia quadros tedricos em
comum. A sindrome, do exemplo de Yin, é o conceito de radio hipermidiatico e os demais
principios tedricos em questdo, enquanto que os pacientes analisados sdo as emissoras.

Sendo necessario para identificar a relacdo de um caso com uma teoria a descricao
dessa unidade, tal abordagem permitiu ainda, aléem de relacionar as préaticas das emissoras
com o quadro tedrico, um detalhamento da atividade dessas radios, isto €, como e por qual
razdo produzem as lives, etapa de pesquisa descrita com mais precisao no proximo topico.
Por fim, ainda permitiu que fizéssemos comparacbes entre os casos analisados, o que
enriquece a discussdo e a testagem sobre a inter-relacao daqueles com o quadro teorico.

Assim, a primeira etapa de pesquisa verificou, em campo, as emissoras € Seus

profissionais. Na sequéncia, esses resultados foram analisados comparativamente entre si, a



fim de notar semelhancas e divergéncias e, finalmente, o conteido produzido até entdo serve
como gabarito para verificagdo da relacdo entre os casos estudados e o conceito de radio
hipermidiatico. Assim, a pesquisa como um todo vai recebendo respostas a medida que esta

etapa evolui.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Ao analisarmos o conjunto de objetivos especificos aqui propostos, dois apresentam
algumas semelhancas por terem em comum a finalidade de responderem ao problema geral
desta pesquisa, que ao fim e ao cabo pretende produzir um panorama da producao das lives
em duas emissoras radiofonicas de Seberi. No entanto, as respostas para cada questionamento
requerem maneiras diferentes de coleta de dados, mesmo que semelhantes entre si. Como ja
dito, é possivel dividir nossa analise a partir do viés empresarial e da realidade profissional.
Todo o material levantado em cada area contribui para uma sintese geral do assunto, mas se
fizeram necessarios caminhos diferentes para obtencdo de respostas significativas em cada
um desses vieses.

Para fins didaticos, a explicacdo dos instrumentos de coletas de dados ocorrera entdo
seguindo a ordem dos objetivos. Num primeiro momento, tratamos da maneira como
obtemos as informacdes quanto as motivacBes das emissoras para producdo das lives. E, na
sequéncia, seguimos com a abordagem usada para perceber a existéncia ou nao de processos
de preparacdo/transicdo para as lives esportivas.

Como estamos diante de um problema que busca analisar esses processos em duas
emissoras de Seberi, detalhamos em cada um desses momentos quais s@o as peculiaridades
de para cada objeto. Isto €, quais sdo as fontes que respondem pela Fortaleza FM e quais pela
Radio Seberi.

Para definirmos quais seriam essas fontes, entramos em contato com representantes
das emissoras em questdo em novembro de 2019, via aplicativo de mensagens Whatsapp.
Pela Fortaleza FM, o diretor administrativo Luis Carlos Fortes nos respondeu, em 1° de
novembro de 2019, que a emissora contribuiria com a pesquisa. Pela Radio Seberi, o gerente
geral, Jeferson Luiz Carvalho, confirmou a participacdo na pesquisa em também em 1° de
novembro. A oficializacdo da contribuicao de todos os profissionais na pesquisa esta atestada
no termo de consentimento para participacdo na pesquisa e autorizacdo do uso de

depoimento, preenchido pelas fontes. Além disso, o autor da pesquisa entregou para cada
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emissora um termo de compromisso com as informages®. Obtivemos os contatos desses
representantes através da editora-chefe do Jornal O Alto Uruguai — empresa na qual trabalha
0 autor da pesquisa — de Frederico Westphalen, Adriana Folle.

Também foram realizadas conversas com Luis Carlos Fortes, Giovane Sabino da
Silva — diretor técnico da Fortaleza FM — e Jeferson Luiz Carvalho, na cidade de Seberi, em
momentos distintos, semanas antes da realizagdo das entrevistas. Em cada uma das reunides,
a proposta da pesquisa foi apresentada para eles, assim como de que modo se daria a

participacdo de suas respectivas emissoras no estudo.
3.2.1 Asrazdes

Para compreender os motivos das emissoras produzirem lives esportivas, optamos por
contatar fontes relacionadas as areas estratégicas das radios, que elaborem a programacao e
estejam ligados aos cargos administrativos. Como instrumento para coleta das informacdes
dessas fontes escolhemos promover entrevistas, que podem ser definidas como “a técnica em
que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
de obtencao dos dados que interessam a investigacdao” (GIL, 2008, p. 109). Nossa opg¢ao por
essa técnica se da em funcéo de procurarmos respostas capazes de transmitir a singularidade
dos casos estudados. Ouvir as explicacbes de cada emissora através das pessoas que gestam
a radio, pode revelar aspectos bem particulares e, quem sabe, inesperados, sobre o objetivo
que cerca essa problematica.

O tipo de entrevista em questdo se assemelha a que Gil (2008, p. 113) define como
“entrevista estruturada”. Nesse modelo de didlogo, ha uma lista de perguntas a serem
levantadas pelo entrevistador, que precisa realizar perguntas e reconduzir o entrevistado para
a temaética central caso ele se desvie das pautas. Adotamos essa técnica pois ela possui rigor
suficiente para que seja realizada com mais de um entrevistado, como é o caso. No geral,
pretendemos coletar depoimentos abertos, explicacdes amplas, argumentos que demonstrem
as razdes da producdo de lives esportivas, mas também precisamos de uma certa objetividade
nas questbes para que as entrevistas com 0s representantes das duas emissoras sigam
percursos o mais semelhante possivel.

Nesse caso, usamos um aparelho gravador de som, o gravador de som de um celular

para captacdo do audio da entrevista e um bloco de anotacGes. O contato com os entrevistados

> Copias dos termos de consentimento para participacio na pesquisa e autorizagéo do uso de depoimento,
obtidos até a data de impressdo desta versao, em 20 de novembro de 2019, e do termo de compromisso com
as informagdes, se encontram na se¢do “APENDICES”.



durante a entrevista se limitou ao assunto em questdo, exceto por eventuais fugas do tema
por parte do entrevistado, imediatamente reconduzido ao assunto central da pauta. Apds a
entrevista, os arquivos em audio foram decupados, transcritos na integra e arquivados,
enguanto gue as anotacGes sao usadas para orientar a organizacdo do depoimento e 0s pontos
de maior destaque.

Como fonte da Fortaleza FM, optamos por conversar com Luis Carlos Fortes, diretor
administrativo da emissora. No dialogo prévio a confirmacdo da participacdo da emissora na
pesquisa, o profissional solicitou que a coleta dos dados fosse realizada em uma entrevista
que também tivesse a presenca do diretor técnico Giovane Sabino da Silva. A entrevista
ocorreu no inicio de 2020, na sede da emissora Fortaleza FM, na cidade de Seberi.

Em relacdo a Radio Seberi, Jeferson Luiz Carvalho, gerente geral da emissora,
narrador, locutor e técnico de audio, € a fonte consultada neste assunto. A entrevista ocorreu
no inicio de 2020, na sede da Radio Seberi, na cidade de Seberi.

Dentre os temas abordados na entrevista estdo o historico de producdo das lives e das
lives esportivas pela emissora, 0s motivos em realizar esse tipo de transmissao, as razées em

dar continuidade a elas e se a promocao de lives que ndo sejam esportivas é algo frequente®.
3.2.2 Os processos

Para compreender o segundo objetivo proposto, a existéncia ou ndo de processos de
preparacdo/transicdo para a realidade técnica e profissional das lives escolhemos outra
técnica de coleta de dados. O questionario, “técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter informacdes
sobre conhecimentos, expectativas, aspiracGes, temores, comportamento presente ou
passado” (GIL, 2008, p. 121), foi adotado por permitir que os entrevistados tivessem mais
liberdade para responderem as duvidas da pesquisa ao mesmo tempo em que facilita a
logistica tanto para as fontes quanto para o autor.

Usamos um questionario produzido via Google Formularios, contendo trés tipos de
questdes. As abertas, nas quais “solicita-se aos respondentes para que oferegam suas proprias
respostas” (GIL, 2008, p. 122), perguntas fechadas, “em que se pede aos respondentes para

que escolham uma alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista” (GIL, 2008, p. 123),

6 A lista completa das perguntas realizadas na entrevista encontra-se na segio de “APENDICES” sob 0 nome
“APENDICE B — ENTREVISTA”.
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e dependentes, quando uma questao so pode ser respondida dependendo da resposta fornecida
na anterior.

Seis pessoas participariam dessa etapa, trés de cada emissora. Em cada radio,
distribuimos os links dos questionarios via Whatsapp, nos contatos pessoais de cada fonte.
Foram selecionados, em ambas emissoras, um narrador esportivo, um reporter esportivo e
um técnico de audio/video que trabalham nas transmissdes esportivas.

Na Fortaleza FM, os questionarios sdo disparados em marcgo de 2020 para o narrador
Delfo Tiago de Souza, o repérter Luis Carlos Fortes, e o técnico de audio/video, Giovane
Sabino.

Na Réadio Seberi, os questionarios foram disparados marco de 2020 para o narrador
Jeferson Luiz Carvalho e o reporter Gelson de Souza. Em conversa prévia realizada com o
gerente Jeferson Carvalho, antes da realizacdo da entrevista, o profissional afirmou que
realiza a funcdo tanto de gerente, quanto de narrador e técnico de audio/video e, portanto, se
dispds a responder aos questionarios, totalizando, portanto, cinco respondentes, e ndo seis,
como incialmente previsto. A cada participante foi permitido o prazo de 60 dias para resposta

dos questionarios.’
3.2.3 Alinteratividade

Assunto que permeia os demais objetivos, a andlise da interatividade parte das
ponderagdes de Lopez (2010), sobre como o radio hipermidiatico se coloca, e posiciona seus
profissionais, diante desse tema.

Partindo dos relatos dos profissionais entrevistados na Fortaleza FM e Radio Seberi,
definimos a importancia que esse tema carrega para tais emissoras, buscando rastrear quais
as reais motivacdes por tras do tratamento dispensado aos ouvintes e internautas durante as
lives.

Vale ressaltar o carater reflexivo dessa analise, pautada na correlacdo entre
informacdes fornecidas pelos profissionais com principios tedricos de Lopez (2010). Ainda,
ndo se pretende apontar praticas ou comportamentos adequados ou ndo diante da teoria,
apenas tracar comparativos entre 0 que ocorre, segundo a autora, no ambiente da
interatividade das radios em processo de convergéncia e 0 que se pratica ou se prioriza nesse

tema nas radios abordadas nesse estudo.

7 O questionario se encontra na se¢io de “APENDICES”, sob o nome “APENDICE B — QUESTIONARIO 1.



Apesar de se dissolver em fragmentos ao longo da analise dos demais assuntos, a
interatividade possui um topico de discusséo especifico, uma espécie de laboratorio de teste,

no qual relatos sdo comparados com a teoria e comentados pelos autores.
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4 ANALISE DOS DADOS

Ao longo da pesquisa, se avaliou pertinente aprofundar o olhar sobre a historia das
emissoras participantes do estudo, uma forma de conhecer com mais amplitude a insercéo
dos veiculos de comunicacdo na comunidade. As informacdes, relatadas pelos entrevistados
Luis Carlos Fortes e Giovani Sabino, representantes da Fortaleza FM, e Jeferson Luiz
Carvalho, representante da Radio Seberi, também fornecem sensiveis detalhes sobre a linha
editorial de cada veiculo, a evolugdo no pensamento profissional e estratégico, 0 que ajuda a
compreender as decisdes tomadas por cada radio, bem como os resultados por elas

alcancados.

4.1 HISTORICO E VISAQO: FORTALEZA FM

Fundada em marco de 20158, a Fortaleza FM operou 30 dias em carater experimental
antes de iniciar os trabalhos em definitivo. Primeira emissora do modelo de frequéncia
modulada (FM) — a nivel comercial — na cidade, é filiada ao grupo de emissoras Ponto Norte
FM, que venceu a concorréncia da licitacdo pelo canal no qual opera a radio atualmente.

Uma das principais proporcionadoras da instalacdo da Fortaleza FM, conforme Fortes
(2020) — que participou da fundacdo da radio junto de Sabino, foi uma familia da cidade de

Seberi.

Um ponto importante na histéria da radio para colocar é a questdo da familia Rigon,
uma familia que esta a frente da emissora. A ideia inicialmente deles era ter um
canal de radio e fazer a parte social, que as empresas muitas vezes ndo conseguiam
fazer, devido ao envolvimento deles no dia-a-dia do trabalho. E ai criaram essa
radio com esse objetivo, de fazer a parte social, desenvolver a comunidade, ser uma
parceira da comunidade. Com esse desejo mais forte que surgiu a radio Fortaleza.
(informagéo verbal)®.

O mote em ser vista como uma emissora que contribua com o desenvolvimento da
comunidade de Seberi é ponto central no discurso dos profissionais entrevistados. Ao serem
questionados sobre a qual publico a emissora se destina, Sabino voltou a pontuar a radio
como referéncia ao municipio, desta vez usando uma metafora comumente empregada pelo
colega de trabalho. “O Luis sempre disse e nas nossas conversas ele deixa bem claro isso, em

reuniées com equipe, pessoas... um termo que eu acho muito forte, muito interessante, que o

8 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.

® Ibid., p.77.
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radio é o tambor da aldeia, sabe? Entdo eu acho que resume muito da proposta da emissora

aqui” (informacao verbal)1°.

Imagem 1 — Imagem do site da Fortaleza FM em maio de 2020. Destaque para o icone do
Facebook, no canto superior direito, que leva a pagina da emissora na rede social.
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Fonte: Fortaleza FM. Disponivel em <http://www.fortalezafm.radio.br/portal/radio.php>. Acesso em maio de
2020

Construida entdo para ser a voz da comunidade, a emissora segue seus trabalhos
durante o periodo, e conta com profissionais experientes. Todos trabalham no ramo da
comunicacdo radiofénica ha décadas, como é o caso de Fortes, a quem Sabino aponta
experiéncia de “quase 20 anos de radio” (informagao verbal)**.

Baseados na ideia de que as radios de amplitude modulada (AM) estariam voltadas a
uma programacao mais informativa do que musical, enquanto que as radios FM possuiam
mais qualidade e tecnologia, os fundadores da emissora buscaram agrupar carateristicas de
cada modulagéo, constituindo o que hoje chamam de “uma programacdo AM dentro da FM”
(informacdo verbal)*?, que se preocupa em produzir conteidos jornalisticos e musicais através
das ondas da frequéncia modulada.

Outra caracteristica que ressoa das falas dos entrevistados € a preocupacdo com

investimentos em tecnologia, diretriz que surgiu ja na fundacdo da emissora. Os profissionais

10 1bid., p.78.

11 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.

12 1bid., p.78.
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apontam para altos investimentos realizados pelos investidores, que anteviam a chegada de
novas necessidades e oportunidades no meio. “Fez um investimento pra t4 preparado pra
todas as evolugdes digitais e tudo mais. Hoje o equipamento é de ponta [...] O investimento
foi alto justamente pra t& preparado pra essa evolugdo conforme ela fosse acontecendo”
(informacéo verbal®).

Atualmente, em abril de 2020, a Fortaleza FM, que opera na frequéncia 89.9 FM,
conta com programacdo didria com variages entre os programas de semana e de fim de
semana. Durante os dias Uteis, sdo 17 programas, 10 deles na modalidade ao vivo, com
presenca de locutores e locutoras.

Os demais espacos possuem programacao automatizada. Aos sabados, sdo sete
programas ao vivo, a maioria deles de carater informativo. No domingo sdo trés espacos ao
vivo, dois musicais e um religioso*. No mesmo recorte temporal, a pagina da emissora no
Facebook pouco mais de 16 curtidas e 20 mil seguidores. A primeira transmisséo ao vivo
esportiva ocorreu em 21 de abril de 2018, no empate entre Afucs e Guarani, em 3 a 3, no

municipio de Seberi.

Imagem 2 — Imagem da pagina da Fortaleza FM no Facebook, em maio de 2020.
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Fonte: FORTALEZA FM. Disponivel em: <https://www. facebook com/fortalezafm89.9/>. Acesso em maio
de 2020.

13 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.

14 Conforme informacd@es do site da emissora: http://fortalezafm.radio.br/portal/radio.php. Acesso em 18 de
abril de 2020.



4.2 HISTORICO E VISAO: RADIO SEBERI

Em atividade no municipio de Seberi desde 1988, oito anos depois de iniciar as
tentativas de implantar a emissora, a R&dio Seberi AM pretendia, inicialmente, ser chamada
de “radio fortaleza”, em uma homenagem ao rio que abastece a cidade e até algumas cidades
vizinhas. Apesar disso, surgiu como Radio Sociedade Seberi Limitada, nome que hoje se
reduz apenas a Radio Seberi (informagao verbal)*®.

Uma informag&o peculiar sobre a histéria de formacéo da emissora se relaciona com sua
matriz inicialmente ideolégica-partidaria. No principio, desde antes da fundacéo da radio,
0 grupo administrador estava vinculado a um grupo politico, conforme Carvalho. “Todas as
emissoras de radio AM comecaram por forca politica. Alguém direto, ligado ao Governo
Federal, que precisava buscar apoio, precisava desenvolver a sua atividade de politica e que,
através da aproximacdo, conseguiu liberacdo de canais. E ndo foi diferente com a Radio
Seberi” (informagdo verbal)®®,

A vinculacdo, no entanto, é apontada como algo exclusivo ao passado da emissora,
que hoje atuaria sem a influéncia politica, segundo Carvalho. “A Radio Seberi, desde que foi
criada, ela teve num primeiro momento, sim, um envolvimento politico. Ela, na sequéncia,
amadureceu muito rapidamente, passou a ser o tambor da aldeia, com isso ela comegou a
trazer muita informacdo, com mais agilidade para a comunidade, o que era muito dificil a
época” (informacao verbal)®’.

No inicio de 1989, a emissora passou a operar na frequéncia 880 quilohertz (kHz),
mantida até hoje. No mesmo ano, o grupo gestor da emissora conquistou aumento de poténcia
de transmissdo, de um para oito quilowatts (kWz). A ampliacdo se consolidou em 2003,
periodo desde o qual a Radio Seberi opera com a mesma frequéncia de amplitude modulada
(AM) e poténcia (informagcéo verbal)*é,

Desde entdo, a emissora vem buscando se adaptar a nova realidade da comunicagdo
digital, principalmente por enfrentar dificuldade quando ao que Carvalho (informacéo

verbal)!® chama de “pressdo que o dial tem sofrido”. Segundo ele, a interferéncia de

15 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia.

18 1bid., p.85.

7 1bid.

18 1bid., p. 84.

9 1hid.
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equipamentos eletronicos sobre um tipo de frequéncia, a AM, que n&o se preservou, acabou
por fortalecer as ondas FM. “E com isso o radio comecou a sofrer muito. Nao tinha alcance.
Tu tinha oito quilowatts na antena, e em muitas localidades do centro da cidade ela ndo
consegue ser sintonizada pela interferéncia. Entdo comecou a ser discutida a mudanca, a

migracio do radio. E essa migragio levou a busca por alternativas”, (informagdo verbal)?.

Imagem 3 — Visdo inicial do site da Radio Seberi, em maio de 2020. Destaque para o
botdo que leva até a pagina do Facebook da emissora, a direita.
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Fonte: RADIO SEBERI. Disponivel em: <https://radioseberi.com.br/>. Acesso em maio de 2020

Atualmente, ja dentro dessas novas diretrizes de trabalho, que envolvem a
exploracdo das tecnologias da Internet, a emissora mantém ativa suas transmissoes na
frequéncia 880 AM, integralmente reproduzida no site da emissora. Estd em curso, ainda,

um processo de transicdo do dial AM para o FM.

20 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia
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N&o h&, no site, informagdes sobre a programacdo ou total de profissionais que
integram o quadro de funcionarios, uma vez que tal espaco digital aparenta ser dedicado
quase que exclusivamente para a postagem de noticias.

Ja na pagina do Facebook, a principal rede social de atuacdo da emissora, a radio
conta com quase 18 mil curtidas e cerca de 20 mil seguidores. A primeira transmissao
esportiva ao vivo pela rede social da emissora, que se tem registro, foi em 16 de junho de

2018, no empate em 3 a 3 entre Afucs e E.C. Cometa, em Rodeio Bonito.

Imagem 4 — Pagina de videos da Radio Seberi no Facebook, em maio de 2020
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1

A partir das entrevistas realizadas com os representantes das emissoras Fortaleza FM
e Radio Seberi — e ap6s o resumo das caracteristicas histdricas e editoriais de cada empresa
— € possivel agora condensar as informacgdes coletadas em campo e confronta-las com
principios tedricos. E dizer, analisar, nessa ordem, as razdes, processos e investimentos feitos

pelas radios quando estas decidiram realizar lives através do Facebook.
4.3 AS RAZOES

Tanto para Fortaleza FM quanto para Radio Seberi, o inicio das transmissdes via live

tem como origem a cobertura esportiva da Associacdo de Futsal e Cultura de Seberi - Afucs,



equipe de futsal da cidade de Seberi que, em 2018, estreava oficialmente em uma competicao
oficial, a Série Bronze, torneio disputado por times do terceiro escaldo do futsal de todo o
Rio Grande do Sul?t. O campeonato, organizado pela Federagio Gaticha de Futebol de Saldo
(FGFS), marcava o retorno de um time de Seberi a uma competicéo oficial de futsal, ja que
a cidade fora representada por outro clube, nos anos 1990, em certames profissionais
promovidos pela mesma organizagéo.

A motivacdo esportiva é apontada como propulsora das lives pelos representantes de
ambas emissoras. Mas € possivel perceber fundamentos mais significativos por tras dessas
motivacgdes, como a relagdo de concorréncias entre os dois veiculos de comunicagao. No caso
da Fortaleza FM, Luiz Carlos Fortes (informacio verbal)?? afirma que, além da vinculagio
da cidade com o futsal, a opcdo por fazer as transmissdes partiu da necessidade de inovar.
“Na verdade, n6s temos outra emissora na cidade, a gente sabia que a outra emissora também
ia fazer a cobertura do futebol, e ai nGs comegamos a nos perguntar, 0 que que a gente poderia
fazer de diferente [...]. Entéo foi nessa conversa, nos bastidores aqui que surgiu ‘ah, mas tem
a questdo do Facebook, uma ferramenta que t4 surgindo, ninguém ta fazendo, vamos fazer?”.
Houve, no entanto, resisténcia interna para que esses recursos fossem adotados. O temor
em relacgdo as dificuldades técnicas que seriam encontradas foi um dos argumentos contrarios
(informag&o verbal)?®, mas acabou vencido a medida que a inovagéo se mostrou proveitosa.

Tal aprovacao, e a consequente perpetuacdo das lives na programacéo da Fortaleza
FM, também tem importante fundo financeiro. Se a concorréncia foi uma das motivacoes
para o inicio das transmissfes via Facebook, o retorno econémico é apontado como uma
das razGes para a continuidade desse modelo de transmissdo, segundo Giovane Sabino da
Silva (informagéo verbal)?*. “Comercialmente isso [a transmissdo via Facebook] deu um
bom resultado. N&o da pra dizer que ndo. Comercialmente as pessoas preferem investir no
que é diferente. Podemos proporcionar esse plus pro cliente nosso”.

Ainda que ndo seja enfatizada pelos representantes da Fortaleza FM explicitamente,
fica implicito que o investimento vem gerando retorno financeiro interessante, o que permitiu
a emissora a se tornar a radio oficial da Afucs na temporada 2020, vencendo uma espécie de

leildo pelos direitos de imagem da equipe, 0 que até entdo nao havia ocorrido.

ZIJORNAL O ALTO URUGUAI. Afucs na Série Bronze. 2018. (4m56s). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=frNZ6IsKy6 A>. Acesso em: 21 abr. 2020.

22 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.

2 1bid., p. 79.

24 1bid., p. 80.
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Nesse sentido, cabe lembrar de Salaverria e Negredo (2008), quando os autores
destacam as consequéncias e implicagdes do processo de convergéncia no jornalismo. Ainda
que os autores estivessem focados em analisar as redacdes de jornais, as mudancas na
dimensdo empresarial apontadas pelos pensadores explicam com satisfacdo o que moveu a
Fortaleza FM até as lives. Na “dimensdo empresarial”, eles acreditam que a convergéncia no
jornalismo “leva em conta a mudanca da perspectiva administrativa das empresas. Agora, ¢
necessario apostar na diversidade de suportes, as diferentes maneiras para se fazer a
informagdo chegar até o cidadio” (SALAVERRIA, NEGREDO, 2008, p. 47). Além da
preocupacdo com o cidad&o, o ouvinte, caberia destacar sobre a Fortaleza FM a preocupagao
da administracdo em obter renda através da adicdo de novos suportes a comunicacao
tradicional.

Ha também uma terceira motivacdo, de acordo com a fala de Sabino, que parece
inclusive ter alterado o comportamento dos profissionais, ou entdo acentuado algo que ja
existia antes em escala menor: a participacdo dos ouvintes, ou internautas, ja que a definicao

da nomenclatura parece ainda indefinida para os profissionais.

A quantidade de comentérios, de interacdo — ndo sei se da pra dizer ouvinte agora,
telespectador né? Internauta, enfim, o termo que tu achar pra usar —. Mas a
interacéo foi tdo grande que nem a gente imaginava as pessoas comentando, dando
palpite no jogo em tempo real, cobrando algumas coisas da gente, brincando,
interagindo [...]. Entdo o que mais motiva a dar continuidade primeiro hoje é ndo
conseguir ver o radio sem isso — acho que ndo d& mais pra ver o radio sem o auxilio
dessa ferramenta [lives] — e a interagdo com os ouvintes. (informagao verbal)?S.

A atencdo aqueles que sintonizam, ou clicam, nas lives da Fortaleza FM, é uma
preocupacdo recorrente inclusive em outros momentos, mas € reforcada durante as
transmissdes via Facebook, onde aparentemente o canal de comunicacgédo entre quem produz
e gquem consome a informacédo é encurtado, permite, se ndo um dialogo, um contato mais
frequente e com um grande volume de pessoas a0 mesmo tempo.

Essa situacdo remete ao conceito de prosumer a partir de Borio (2014). Ainda que a
acao dessa figura tenha sido estudada pela autora na relacdo entre telespectadores e canais de
televisao, aqui ela também se encaixa, principalmente pelo fato de se tratar de uma interacao
que se da no espago cibernético, como prega Borio.

Esse telespectador que se transforma em prosumer é aquele que interage com quem

produz o conteido, a ponto inclusive de pautar a emissora em algumas ocasides (BORIO,

25 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.
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2014, p. 51). Assim, se 0 prosumer era, antes, algo que iniciava restrito a televisdo, parece
continuar atento as telas e ao audiovisual, que agora também sdo de propriedade das radios.

Ainda nesse sentido, cabe trazer o conceito de produsage, de Bruns (2008), que se
dedica a estudar com mais profundidade a maneira como a sociedade atual produz contetidos
nas mais diversas areas. O termo, que deriva da unido das palavras produgdo (production) e
uso (usage), é a definicdo de como se da a criacdo dos contelidos na contemporaneidade,
liderada pelos usuarios em diversos ambientes online.

Na comunicacdo, o estudo de Bruns (2008) aponta para uma direcdo na qual o
contetdo ndo é mais criado por um produtor e consumido pelo restante. Ao contrario, 0
conteido é constantemente remodelado e recriado por varios usuarios em uma comunidade
aberta que incentiva a contribuicdo e a participacdo de seus membros. Tanto a producéo —
como se vera mais adiante — quanto o incentivo e a abertura a participacdo, que sdo
promovidas pela Fortaleza FM, parecem atestar a teorizagdo de Bruns.

Tantas preocupacOes traduzidas em motivacbes, como a concorréncia, a
lucratividade e a participacdo do ouvinte/internauta, além dos beneficios funcionais das
lives, tornam esse recurso indispensavel para a Fortaleza FM atualmente, que ndo vé apenas
mais motivos para 0 uso dessa estratégia, mas sim a necessidade do modelo. No entanto, a
frequéncia e a recorréncia das transmissdes pelo Facebook séo alvo de debates internos,
sublinhados por autorreflexdes.

Conforme Sabino e Fortes (informagio verbal)?®, é comum que, em funcio da grade
de horarios ou até mesmo da quantidade de equipamentos que uma transmissao radiofonica
ao vivo fora do estudio demanda, a equipe muitas vezes opte por fazer apenas as transmissoes
pelo Facebook, sem reproduzir o dudio no dial, como ocorre nas coberturas esportivas,
quando o audio é compartilhado simultaneamente entre rede social e antena.

Surge, entdo, o anseio, principalmente por parte de Fortes, conforme Sabino, de que
as transmiss@es ao Vvivo via Facebook sejam recursos acessorios, complementares, que ndo
prejudiquem o publico ouvinte — sem acesso as redes sociais, que acompanha a emissora

apenas através do aparelho de radio.

O Luis cobra muito disso, nos bastidores ele diz ‘tché, vamos ter cuidado pra que
isso ainda ndo va fazer com que o radio fique menor’. A gente tem que saber que
a nossa prioridade é o radio, é fazer radio e nunca da pra optar pela live em
detrimento do radio. Entdo a gente tem se cobrado uns dos outros pra acabar ndo

26 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.



indo e so fazer live, tem que usar essa ferramenta conosco, a nosso favor, ndo pode
jogar contra nos. (informagéo verbal)?'.

Um dos motivos dessa tomada de consciéncia e tentativa de ndo deixar a live se
sobressair em relagdo a transmissao de antena pode se explicar pelo que Fortes avalia ser
uma cultura regional. Ouvir o aparelho de réadio € visto pelo profissional como um costume
“muito forte” na regido, seja pela credibilidade ou pela tradicdo, razdo pela qual hd uma
motivacdo consolidada para a posicdo da emissora. “Claro que tu tem que aliar com a
ferramenta do Facebook, hoje ndo tem como tu trabalhar sem isso. Mas o radio ‘radio’
continua forte, continua firme [...] acredito que é uma caracteristica da regido. [...] A
credibilidade ¢ muito grande. Tem muitas coisas que o pessoal, no Facebook, ndo acredita”
(informac&o verbal)?®. O estudo de Bertoncello (2019) na radio Jovem Pan é um exemplo
dos detalnes a que as emissoras precisam estar atentas quando tentam transmitir
integralmente os conteudos audiovisuais para 0s ouvintes.

Ainda sobre esse posicionamento da emissora, € inevitavel lembrar do que Lopez
(2010) afirma mais de uma vez ao teorizar sobre o radio hipermidiatico. Ainda que se
caracterize por se reproduzir em diversos e distintos suportes, o radio hipermidiatico so se
encaixa e tal se mantiver o foco de suas producdes no &udio. Para a autora, assim como se
percebe nas falas de Fortes e Sabino, os demais recursos midiaticos sdo complementares ao
som, isso por que, conforme a pesquisadora (2010, p. 119) “nem todo ouvinte pode — ou quer
— buscar multiplicidade de linguagens”, reflexdo que pode se encaixar na realidade da regido
onde estdo inseridos os ouvintes da Fortaleza FM, cujos profissionais os descrevem como
fieis ao radio.

Processo semelhante de adesdo as lives ocorreu com a Radio Seberi, que também
decidiu se aventurar no audiovisual a partir do esporte. Da mesma forma, a Afucs atraiu a
atencdo dos diretores da emissora, que teriam visto nos jogos da equipe local uma
oportunidade de inovar, pelo menos em relacdo ao que a radio vinha fazendo até entéo.
Segundo Jéferson Carvalho (informagéo verbal)?, a equipe “entendeu que tinha que dar um
passo a mais, € através do esporte percebeu que poderia fazer isso de uma forma diferente”.

Entre os principais motivos elencados pelo diretor para a op¢éo pelo esporte como laboratério

27 1bid., p.79.

28 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia

29 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia.
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de inovacdo estaria o fato da emissora ter uma longa relagdo com a editoria, se destacando
por transmissdes esportivas ao longo dos anos, junto de outras empresas de comunicacao da
regido.

E dificil afirmar, no caso da Radio Seberi, que iniciar as transmissdes audiovisuais
pela internet tenha sido um processo arquitetado estrategicamente, detalhado. As falas de
Carvalho déo a entender que 0 ingresso no universo das lives esteve mais para automatico do
que mecanico, isto €, ndo aparenta resultar de uma opg¢ao estratégica. “Agora, quando surgiu
esse novo momento, ele desafiou de uma forma, que eu penso, natural. N&o houve assim algo
‘bom, agora eu vou fazer live porque eu...” ndo. Foi natural” (informagcéo verbal)®.

E na necessidade e do pedido dos ouvintes que se encontra uma das justificativas
palpaveis do ingresso da emissora no sistema de lives. Isso por que, conforme Carvalho, “o
pedido do ouvinte fez com que a gente parasse e pensasse de forma diferente, e a gente fez
um experimento para ver como seria” (informagdo verbal)®!. Aqui, é possivel estabelecer
certa relagdo com o conceito de prosumer (BORIO, 2014), que novamente é Util para explicar
arealidade, pois pressupde mudancas na producao de contetdo das empresas de comunicagao
a partir de quem consome esse produto, que neste caso Sao 0s ouvintes.

Qual tenha sido 0 motivo, é perceptivel que emissora comecou a realizar as lives de
maneira experimental, talvez incerta sobre efetuar investimentos financeiros em um negécio
novo, cuja lucratividade ainda ndo se dimensionava, mas cuja existéncia e reproducdo era
importante para inovar e manter os ouvintes. Mas o tom naturalizado de conduzir a adesao
ao audiovisual pode encontrar explicacdo na acdo que talvez resuma a naturalidade da Radio
Seberi em comecar a produzir lives: uma parceria.

Seja pela facilidade ou por uma eventual opcdo em ndo realizar investimentos,
Carvalho credita a uma parceria com a direcdo de uma igreja evangélica de Seberi a
introducdo da Radio Seberi no meio das lives. O grupo Somos Igreja, que possui perfis e
paginas nas redes sociais e alimenta esses canais com bastante frequéncia, teria servido de

apoio técnico para o ingresso da emissora no audiovisual, em 2018, durante a Série Bronze.

Para a radio Seberi comegar a fazer esse trabalho, foi muito importante uma
parceria com o grupo Somos lIgreja, aqui de Seberi. Por que o grupo Somos Igreja,
comegou fazer isso [lives] dentro do proprio grupo. E naquele momento nés nos
aproximamos e unimos o audio com o visual [...] eles foram fundamentais, na

cobertura jornalistica com o audiovisual no esporte. (informagéo verbal)32.

30 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia.

31 1bid., p. 86

32 hid.



Foi entdo a partir dos conhecimentos audiovisuais da equipe do grupo Somos Igreja
que a equipe radiofénica da R&dio Seberi deu inicio as transmissBes dos jogos da Afucs. A
partir dessa relagdo, segundo Carvalho (informacao verbal)®3, a equipe técnica da emissora
passou a dominar os instrumentos para produzir as lives, e hoje consegue realizar as
transmissdes por conta propria.

O dominio da tecnologia guinou a emissora para outras areas além do esporte. O que
era uma tradicdo da empresa hoje compreende menos de 20% do total das lives produzidas
pela Radio Seberi (informagao verbal)4. A supressdo do esporte, que eventualmente possa
se dar pelo fato da emissora concorrente conseguir contrato de exclusividade com a Afucs
para a temporada 2020, significa que outros setores estdo sendo explorados pela Réadio
Seberi.

A gente tem uma caracteristica muito forte de entrar dentro da empresa, do cliente,
e permitir que o ouvinte do radio e o internauta, 0 nosso participante da rede social,
ele possa entender qual é o real sentido da empresa que € nossa parceira [...]. Entéo,
nés estamos buscando muito fortemente ser esse elo de ligagdo entre essas duas
partes, permitindo essa aproximacéo de ambos, com esse foco muito no business.
(informagéo verbal).®

O periodo decorrido desde o inicio dessa nova fase para a empresa de comunicacao,
gue hoje culmina nesse foco no business, demonstra um comportamento heterogéneo da
emissora, cujos métodos e objetivos foram se alterando ao longo dos anos e conforme a
realidade se apresentou. E isso é proprio do processo exaustivamente estudado por Salaverria
e Negredo (2008), que sdo as alteragbes no status quo, na tradicdo das empresas de
comunicacdo a partir da globalizacdo da convergéncia das midias. Voltar o foco ao esporte,
inicialmente, e ao business, mais recentemente, mostra um pouco dos impactos na dimensao
empresarial (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008) da Radio Seberi.

O que resta evidente como um dos principios norteadores do comportamento que
molda as estratégias das Radio Seberi realmente parece ser o ouvinte, em detrimento da
inovacdo, ou preocupacdo com se inserir nas tecnologias. Aqui, reincide a acdo do conceito
de prosumer (BORIO, 2014).

Mas obter lucratividade por meio das lives aparenta ser uma preocupacéo mais recente
e crescente, evidenciada pela ado¢do de uma linha de producdo audiovisual voltada aos

clientes e patrocinadores. Uma amostra disso é ressaltada por Carvalho (informacgéo

33 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia.

% 1bid., p. 86

% 1bid., p. 85
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verbal)®, que argumenta que “ou a gente se reinventa e se desenvolve, ou a gente fica
obsoleto, fica fora do mercado. Aquilo que comegou como uma experiéncia, hoje se tornou
praticamente uma necessidade pra sobrevivéncia de um veiculo de comunicagao”. Ou seja,
produzir as lives se tornou rotina para a emissora, que nao vé necessidade em justificar seu
uso, ja que ele ndo precisa dessa afirmacédo externa.

Essa absorcdo sem traumas, ao natural, reflete a adesdo de uma cultura em que a
producdo de contetdos fora dos estidios ndo causa estranheza. Se, no inicio, a equipe
precisou de apoio para aprender usar microfone sem pedestal, hoje a ideia de uma redacao
movel (SILVA, 2013) — ainda que ndo se trate de uma redacédo de jornal, nesse caso — define
a nova rotina entre os profissionais da Radio Seberi.

Ainda assim, se uma explicacdo solida é desejada, talvez ao menos no discurso o
publico ¢ esse motivo aparentemente consolidado para a permanéncia das lives. “O nosso
slogan ¢ ‘aqui nés ouvimos vocé’. Quando eu digo pro ouvinte que eu quero ouvi-lo, eu
preciso criar uma a¢do em cima do que eu ouvi [...]. Nés entramos numa &rea em que ndo
tem volta, em que nos precisamos evoluir, melhorar, para que n6s possamos atender cada vez
melhor o nosso ouvinte” (informagao verbal)®’.

Esse desejo em obter sucesso financeiro através do desejo dos ouvintes utilizando-se
das midias sociais digitais perpassa a questdo do prosumer (BORIO, 2014) para servir como
exemplo de um tipo de comunicacao pés-massiva (LEMOS, 2009). Nela, assim como ocorre
na Radio Seberi, as conversacdes globais seguem, mas ha mais atencdo para 0s aspectos
locais que envolvem a producdo da empresa de comunicacao.

H&, também, um resquicio de uma forma de comunicar que seja baseada na
colaboracdo, na descentralizagdo, evidenciada no slogan da emissora, 0 que também
aproxima as préaticas da Radio Seberi com o conceito tedrico. E isso novamente remete ao
cenario apontado por Bruns (2008) ao descrever a producdo de conteddos nas midias
contemporaneas. Ao menos no slogan e no discurso, se mostra uma preocupagdo com uma
producdo que, se ndo seja colaborativa ou emergente das iniciativas de quem consome 0s
contetdos da emissora, hd uma preocupacgéo atualizar, remodelar constantemente o que se
produz e transmite nas ondas da Radio Seberi de acordo com o que a comunidade pensa e

sugere.

3 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia.

37 1bid., p. 87.
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Por outro lado, é mais dificil, através do exposto por Carvalho, afirmar ou até negar
certa relagdo entre a maneira como a emissora produz réadio hoje e o conceito de radio
hipermidiatico (LOPEZ, 2010). A baliza das a¢6es da Radio Seberi é, sem duvida, o ouvinte,
0 que € preconizado na teoria da autora, mas outro fator ndo evidente na producéo radiofonica
torna nebuloso o caminho para qualquer afirmagéo.

Certamente ha uma ampliacdo do conteudo produzido, o que também é preconizado
por Lopez (2010). No entanto, n&o ha sinais, por exemplo, de que o &udio seja priorizado. E
possivel que produtos estejam sendo vinculados apenas nas redes sociais ou que talvez ndo
haja uma estratégia claramente definida sobre a destinacdo de cada produto audiovisual, se
exclusivo para web ou se reproduzido na internet e dial. Ao fim e ao cabo, o cerne da teoria
talvez ndo seja verificavel na Radio Seberi no recorte analisado, a partir da coleta realizada.

Eventualmente é possivel que exista planejamento nesse sentido, o que permitiria
estabelecer relacdo entre teoria e pratica, mas tais informac6es ndo estiveram ao alcance da
pesquisa. Assim, uma nova pesquisa, nos moldes das realizadas por Bertoncello (2019) ou
da de Rangel (2018) possa criar elementos que afirmem ou neguem a existéncia do radio

hipermidiatico na Radio Seberi.

4.4 OS PROCESSOS

A partir do momento que ha justificativas suficientes para que as emissoras enfrentem
os desafios e decidam ingressar no campo das lives, uma dentre tantas preocupacfes nessa
nova area passa a ser a pratica. Em sua maioria, os repOrteres de ambas radios se depararam
com um ambiente inovador em muitos sentidos. Por inovagdo, aqui subentendemos a
definicdo, relacionada ao contexto tecnoldgico, adotada por Franciscato (2010), que
compreende “como um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista,
bem como o perfil e a qualidade do produto jornalistico (FRANCISCATO, 2010, p. 12).

Se o ambiente digital ndo era algo desconhecido, inexplorado por eles, ao menos o
fato de produzir um conteudo audiovisual representa uma grande mudanga para profissionais
como os radialistas. A nova fase € bem descrita por Lopez, que argumenta que “este cenario
leva a uma nova rotina para o jornalista, que agora tem a sua disposi¢ao novas ferramentas,
mas também novas demandas. Ser multimidia e multiplataforma passa a ser quase uma
exigéncia para o profissional de comunicacao” (2010, p.116). Acostumados com o “ao vivo”
obviamente os profissionais ja estavam, mas com o “ao vivo e a cores” — e a toda parafernélia

técnica que isso implica — talvez nem tanto.
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Aparentemente as novas rotinas produtivas ndo foram objeto de grande preocupagéo
prévia por parte das emissoras. Dos quatro profissionais que responderam ao Questionario 2
(Apéndice E), trés disseram ndo terem passado por algum processo de preparacdo ou
qualificacdo profissional para iniciar a participacdo nas lives. Para o repdrter da Radio Seberi,
Gelson de Souza, qualificacdo se deu na pratica, no dia-a-dia das transmiss@es. Segundo
ele, 0 aprendizado ocorreu ao acompanhar a equipe técnica que fazia o servico no inicio das
transmissdes, 0 Grupo Somos Igreja. Souza teria aprendido e se aperfeicoado com eles, ja
durante as transmissdes da Série Bronze 2018°%.

Por processo semelhante passou o narrador esportivo da Fortaleza FM, Delfo Tiago
de Souza. O locutor, que narrava jogos pela emissora antes das lives, disse usar as
transmissGes esportivas da televisdo como inspiragdo para conduzir a narrativa dos jogos da
Afucs. “Nos fazemos radio e TV simultaneamente, jamais esquecendo dos dois ptiblicos”*°

No caso do diretor técnico da Fortaleza FM, Giovane Sabino, que se viu diante de
uma realidade completamente nova para os padrdes com 0s quais estava acostumado, a saida
foi buscar informacdes com colegas de profissdo. Mais tarde, ap6s dominar as técnicas
para colocar as lives no ar pelo Facebook e pela radio, foi ele quem passou a se tornar
referéncia para profissionais de outras radios que posteriormente passaram a produzir lives.

Ja o diretor administrativo da Fortaleza FM, Luis Carlos Fortes, afirma ter participado
de um processo de preparacao e qualificagdo profissional, que teria envolvido todos 0s
profissionais da emissora. Isso contrap8e o fato do narrador e do diretor técnico da Fortaleza
FM terem afirmado ndo realizar nenhuma preparacdo. Talvez a explicacdo seja que os 12
meses de adaptagéo pelo qual a equipe passou, segundo Fortes, ndo tenham sido encarados
como um processo em si, uma “formac¢do”, mas apenas como uma introdug¢do natural e
gradual as lives.

Conforme Fortes, “o processo de adaptacdo foi no dia a dia da emissora.
Procuramos realizar varios trabalhos de reportagens usando esta ferramenta [lives], visitas a
empresas para divulgacdo de seus produtos e entrevistas e depois adaptamos para as lives
esportivas” (apéndice)C.

Em todos os casos, havendo ou ndo havendo preparagdo formal para esse novo estagio

em que cada emissora iria adentrar, a mudanca existiu, e impactou na rotina dos profissionais.

38 Ver Apéndice H — Repostas do Questionario, p. 88
39 Ibid.
40ver Apéndice H — Repostas do Questionario, p. 89
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Se reinventar, como o radio tantas vezes fez ao longo de sua historia, passou a ser um objetivo
dos reporteres e locutores também, inseridos num contexto comunicacional diferente. Ja em
2010, quando essas mudancas comecavam a surgir no contexto radiofonico, Lopez descrevia
a responsabilidade e a consciéncia que os profissionais do radio deveriam ter ao ingressar em
um contexto no qual o veiculo convergisse para o mundo digital. “O jornalista de radio, além
de compreender que seu principal compromisso é com a informacao e com a narrativa sonora,
deve compreender a importancia da construcdo de uma narrativa multimidia no jornalismo
contemporaneo. E deve ter em mente que esta nova configuracdo altera a sua rotina de
produgao” (LOPEZ, 2010, p. 117).

Como toda mudanga, problemas surgiram no cotidiano de cada profissional, cada
qual com suas dificuldades particulares diante da necessidade de informar o puablico e,
possivelmente um fator ainda mais decisivo, mas que permanece apenas nas entrelinhas das
respostas dos entrevistados: ndo ser superado pela emissora concorrente.

Os relatos das dificuldades apontadas pelos profissionais vao desde a necessidade de
se adaptar com as cameras até a criacdo de artes graficas inseridas nas telas de
transmissao, atestando que o preparo técnico das emissoras para esse momento se deu quase

que integralmente na prética.

Imagem 5 — Tela de uma transmissdo da Série Bronze 2018 pela Fortaleza FM

AFUCS/SEBERI g (@) ECGUARANI  1° Tempo 899

0 0 Foi rt,alz'za

{0 ALTO
URUGUAI

Fonte: FORTALEZA FM. Disponivel em: <https://www.facebook.com/fortalezafm89.9/>. Acesso em maio de
2020.
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Na fala do gerente da R&dio Seberi, Jeferson Carvalho — assim como em todas as
demais dos profissionais entrevistados durante a pesquisa — é possivel perceber um processo
apontado ja ha uma década por Lopez (2010), quando a autora citava a reformulacdo das
rotinas produtivas e o investimento em novas habilidades e competéncias. Segundo Carvalho,
“o audiovisual é completamente diferente. O posicionamento, a visdo do locutor, o inicio de
uma jornada esportiva; ja ndo podia comegar de qualquer jeito”, relembra, se referindo ao
fato de que muitas vezes a transmissao radiofonica comegava com o narrador sentado. “Com
0 audiovisual mudou tudo, entdo a gente teve que reaprender tudo isso pra entender como
fazer esse trabalho acontecer” (Apéndice).

A necessidade de investir em novas habilidades surgiu também para o repdrter de
quadra da Radio Seberi, Gelson de Souza. Responsavel por criar as capas para as lives — isto
¢, as artes que anunciavam a transmissao nas redes sociais e que preenchiam a tela de
transmissao nos minutos iniciais da live, até que a equipe finalmente aparecesse nas cAmeras
— Souza encontrou dificuldades para aprender a gerar esse contetdo. Junto disso, disse ter
aprendido a “colocar o placar”, ou seja, o layout que carrega informagdes sobre tempo jogado
e resultado da partida. Ainda dentre os desafios que o reporter aponta ter encarado no inicio
das transmissoes estava a preocupacao redobrada como publico. “[A principal diferenca entre
o rédio tradicional e as lives] é a responsabilidade, pois o publico, além de te ouvir, esta te
vendo também e isso gera uma obrigacao do erro zero” (ANEXO), comenta o profissional.

Junta-se ao depoimento de Souza, da Radio Seberi, as falas do narrador e do repdrter
da Fortaleza FM, Delfo de Souza e Luis Carlos Fortes, respectivamente. Na verdade, esta
implicito no discurso dos entrevistados a preocupacao real em manter os publicos das lives e
do radio em pe de igualdade quanto ao nivel de informacéo recebida. Quando Gelson cita o
“erro zero”, se refere ao compromisso redobrado diante do telespectador: se no radio a voz
do reporter é tudo a que o ouvinte tem direito, no video o publico confronta a informacéo que
recebe do repdrter com aquilo que consegue, ele préprio, ver. Essa também foi a mesma
percepcao do reporter da Fortaleza FM. “Mudou completamente a maneira de se fazer a
cobertura esportiva. Na minha funcéo de repdrter de quadra/campo é preciso ficar ainda
mais atento para passar a informacao correta e que seja a mesma que o telespectador

esteja visualizando”, ressalta Fortes.
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#SérieBronze2018

AFU E GUA

Fonte: RADIO SEBERI. Disponivel em: <https://radioseberi.com.br/>. Acesso em maio de 2020

Sob a perspectiva do radio hipermidiatico, Lopez (2010) trata essa preocupacao de
Souza e Fortes como um processo necessario aos jornalistas ou demais profissionais da
funcdo. Novamente aqui retorna a ideia que autora trata sobre o investimento em habilidades
e competéncias por parte do jornalista. Além disso, como trabalha com diferentes plataformas
e, portanto, diferentes, publicos, “o radio hipermidiatico se realiza a partir de uma dinadmica
gue supde novas estruturas narrativas multimidiaticas e multiplataformas, que busquem a
complementacdo e a ampliagdo do conteudo” (LOPEZ, 2010, p. 119). Essa ampliagdo, que
no caso das réadios Fortaleza e Seberi sdo as lives, pressupde novos narrativas capazes de
funcionar nas novas plataformas, gerando as dificuldades encontradas por Fortes e Souza.
“No radio, € preciso comegar a pensar a informacdo visual, comecar a ler os acontecimentos
sob uma perspectiva — técnica e tecnologicamente — mais ampla” (LOPEZ, 2010, p. 116).

A medida que paulatinamente se supera o desafio profissional relacionado & busca
pela fidelidade narrativa, que agora é mais facilmente passivel de contestacdo do publico,
lidar com essa situagdo se torna natural, e a tensdo pouco a pouco deixa de fazer parte das
jornadas esportivas, ou apenas aparece em menor medida. Nesse contexto, em que a novidade
deixa de ser novidade, o0 modo de produzir lives passa a enfrentar o risco de cair no que
popularmente se convencionou chamar de “zona de conforto”. Por sua vez, as consequéncias

da naturalizagdo de um processo ainda em fase inicial, que ocorre envolvendo profissionais
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com pouca experiéncia na intersecgdo radio-audiovisual, pode gerar prejuizos informativos
ao passo que o foco do veiculo de comunicacao se dissemina.

Aqui, propomos uma reflexao — que aparentemente é recorrente entre as emissoras do
estudo —: se, com as lives, o ouvinte deixou de ser o Unico publico receptor, e 0 audio ndo é
mais o tnico meio, como tratar com equidade informativa o0s ouvintes e espectadores de lives
ao mesmo tempo?

Se a resposta fosse facil, gigantes empresas de comunicacdo ja a teriam
implementado. E o caso da Rede Gaticha, por exemplo, famosa também pelas transmissoes
de jogos da dupla Gre-Nal. Filiada ao Grupo RBS, a emissora ¢ “irma” da RBS TV, que
também transmite partidas de futebol de Grémio e Internacional. Em tempos de crise, de
contencdo de gastos e de diminuicdo de pessoal, porque ndo veicular o dudio da transmisséo
da RBS TV nas ondas da Radio Galucha? A ilustracao um tanto hiperbdlica serve para mostrar
0 problema de Fortaleza FM e R&dio Seberi: como criar um tipo de informagdo que seja
hibrida e ndo deixe nenhum publico desfavorecido?

As reflexdes mais avangadas nesse assunto vém da Fortaleza FM, que demonstra
maior preocupacdo com isso. Eventualmente, € importante que se diga, a apreensdo da
emissora ndo seja compartilhada pela Radio Seberi, 0 que explicaria a auséncia de reflexdes
expressas sobre esse dilema. Para a emissora FM, o tema é debatido ndo apenas em relacdo
as lives, mas diante de todos os contetdos produzidos pela radio no cotidiano, como se viu
na exposicdo sobre as motivacdes das empresas em realizarem as transmissdes ao Vivo.

Tanto o narrador, Delfo de Souza, quanto o diretor técnico, Giovane Sabino, e 0
reporter e diretor administrativo da Fortaleza FM, Luis Fortes, demonstraram ter sido o
equilibrio de informacdes para diferentes publicos o principal desafio inicial das lives
esportivas. Em resposta ao questionario, Souza apontou ter encontrado as maiores
dificuldades no processo para “lembrar que haviam pessoas que teriam acesso as imagens €
outras ainda nao. Ou seja, ndo focar em apenas um canal de transmissao” (apéndice), relatou.
Sabino foi mais breve no comentario, mas também apontou a interacéo e a participagdo com
0 publico-alvo como as dificuldades. Enquanto isso, Fortes, que desde o inicio da pesquisa e
das conversas com os profissionais da emissora foi descrito como o principal preocupado
com 0s ouvintes, novamente afirma suas convicgdes. “Com as transmissdes esportivas via
live tivemos que tomar o cuidado de ndo esquecer do ouvinte que estd acompanhando
somente no radio. S0 duas jornadas em uma s6, com dois publicos diferentes” (apéndice),

atestou.
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Partindo da teoria do radio hipermidiatico de Lopez (2010), cabem duas analises a
partir das falas, principalmente sob os aspectos ressaltados por Fortes. A primeira, e mais
direta, diz respeito a realidade que a autora descrevia nos casos das emissoras que realizavam
a convergéncia multimidiatica. Segundo ela, “o jornalista hoje ¢ compelido a integrar essas
novas dinamicas, a compreender e utilizar as ferramentas com agilidade para, desta maneira,
acompanhar seu ouvinte e as ferramentas que ele adota para consumir a informagao”
(LOPEZ, 2010, p. 115). Ou seja, diferentes ferramentas para consumo de informacéao exigem
evolucéo do profissional da radiocomunicacao.

O segundo ponto faz referéncia ao que Lopez define como uma das bases do réadio
hipermidiatico. Em suma, ele deve estar voltado, em sua raiz, para 0s ouvintes, ndo para o
internauta ou espectador. Anteriormente, a visao de Fortes e Lopez parecia em acordo, com
a preocupacao expressa do diretor da Fortaleza FM em nédo prejudicar o ouvinte com
gravacOes e lives em exagero. Agora, a fala de Fortes pde em pé de igualdade ouvintes e
internautas, ja que, para o diretor, os cuidado devem ser em “ndo esquecer do ouvinte”. A
avaliagdo pode ser precipitada, mas o esforgo para ndo “esquecer” do ouvinte, reiterado
também pelo narrador Delfo, no minimo indica a dificuldade que a emissora vem
encontrando em se manter fiel ao publico que sé tem acesso ao audio. Evidente que se, por
ventura, a emissora decida realmente abandonar o ouvinte durante as lives e focar no
internauta apenas, isso represente um erro ou uma heresia aos mandamentos do radio
contemporaneo. Significa, tdo somente, um distanciamento do modelo de radio
hipermidiatico descrito por Lopez (2010). Ainda assim, as falas ndo sdo motivo suficiente,
diante do esforgo contextualmente percebido, para confirmar que os ouvintes da Fortaleza
FM estéo sendo preteridos.

Por fim, a polivaléncia descrita por Salaverria e Negredo (2008) é outro fator
emergente na insercdo das lives nas emissoras estudadas. Mas, para além da necessidade de
interagir com o publico que comenta na transmissdo, de aprender a montar designs de
placares digitais e de manter cuidado com a imagem pessoal durante as transmissoes, as
alteracdes perpassam o comportamento em quadra, durante o embate entre duas equipes de
futsal. Mais a fundo, é importante destacar a mudanga mental sugerida pela dire¢do da Radio
Seberi a seus profissionais, transformacdo que ndo é facilmente rastreada. Neste caso, 0
gerente da emissora, Jeferson Carvalho, foi o responsavel por evidenciar esse processo de
mudanca no modo de pensar da equipe. Segundo ele “nds comegamos a permitir a criagao, o

desenvolvimento da criatividade da nossa equipe para que muitos audiovisuais pudessem ser



feitos” (informacdo verbal)*l. Antes, a responsabilidade era produzir conteidos para o
ouvinte e, num esforco de convergéncia, noticias para o site da radio. Agora, todos os
profissionais passaram a carregar o dever de pensarem produtos jornalisticos audiovisuais,
preferencialmente criativos.

Do puramente operacional, técnico, passando pelo narrativo e terminando no
cognitivo, os processos de adaptacdo as lives exigiram mudancgas profundas das rotinas
produtivas dos profissionais de ambas emissoras. Ainda que cada uma delas tenha tomado
rumos diferentes e tenham opiniGes naturalmente divergentes entre si, foi comum a elas o
fato das mudancas serem surpreendentes. Se esperavam dificuldades, se temiam as

novidades, mas nao se media quais seriam grande parte delas e como enfrenté-las.

4.5 A INTERATIVIDADE

Uma vez descrito em suas motivacoes e desafios, 0 processo de producdo e execucao
das lives pelas emissoras pesquisadas se torna — do ponto de vista profissional e empresarial
—mais facilmente visivel e imaginavel, bem como as condicdes técnicas que essas inovacdes
exigem. De posse de esboco acerca do produto jornalistico, é possivel afunilar as discussdes
para uma analise sobre uma caracteristica especifica desse cenario, emergente justamente da
conexdo entre radio e internet.

Estamos falando da interatividade, tantas vezes mencionada diretamente e muitas
outras presente nas entrelinhas das falas dos entrevistados. Antes de mais nada, cabe destacar
que o emprego do termo “interatividade” aqui decorre da conceituagao que Lemos (1997)
faz da ideia “de interatividade digital”. Para ele, essa forma de intera¢do, que aqui

chamaremos apenas de interatividade, representa

Um dialogo entre homens e maquinas, através de uma ‘zona de conforto’ chamada
de ‘interfaces graficas’, em tempo real. [...] A tecnologia digital, possibilita ao
usudrio interagir, ndo mais apenas com o objeto, mas com a informacao, isto &,
com o “contetdo”. Isso vale tanto para uma emissio da televisdo interativa digital,
como para os icones das interfaces graficas dos microcomputadores (LEMOS,
1997, p. 3).

A recorréncia do assunto entre os profissionais demonstra uma espécie de marca, um
trauma ndo necessariamente negativo, na nova rotina produtiva dos funcionarios, que
denuncia aquela que talvez seja uma das principais novidades decorrentes desse movimento

convergente das emissoras ao Facebook.

41 Entrevista concedida por CARVALHO, Jeferson Luiz. Entrevista Radio Seberi. [mar. 2020].
Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (17 minutos) em mp3. A entrevista da
integra se encontra no Apéndice G desta monografia
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A relacéo das emissoras do modelo radio hipermidiatico com a interatividade eram
retratadas com bastante detalhes por Lopez (2010). Entre constatacOes e projecdes, a autora
descreveu cenarios da relacdo emissora-publico muito semelhantes aos que ocorrem também
na Fortaleza FM e Radio Seberi. Previsdes menos proféticas realizadas por Lopez, no
entanto, também servem de reflexdo também para compreensdo do quando a tecnologia e seu
uso evoluiu a ponto de representar uma ruptura quase total com o que se praticava antes e

com o que se imaginava para o futuro. Nesse contexto, a autora cita que

O rédio digital, de tecnologia ainda ndo definida no Brasil, trara mudancas para o
veiculo. Nelia Del Bianco (2006, p. 13) lembra que sera realizada a “transmissdo
simultanea de dados para receptores de radio com tela de cristal liquido, desde
informagdes de transito, tempo, compras e prestacao de servigos”. Essa transmissao
pode ocorrer através de audio, video, fotos, bancos de dados, graficos ou
ferramentas interativas. (LOPEZ, 2010, p.111).

Apesar da suposicao de Bianco (apud LOPEZ, 2010, p. 111) sobre as telas de cristal
liquido — popularmente conhecidas como telas LCD — poder ser vista em alguns casos, foi
principalmente a partir das telas dos celulares, os smartphones, que mais ferramentas
puderam ser oferecidas pelas emissoras aos ouvintes.

Ha dez anos, Lopez mostrava como os aparelhos vinham sendo explorados por
emissoras de radio. “Hoje, através da utilizagdo de tecnologias como a 3G é possivel assistir
programas de TV, ouvir programas de rédio, navegar na internet, utilizar programas de
mensagens instantaneas e interagir através de ferramentas de microblogging. Tudo pelo
aparelho celular” (2010, p. 33). O que se mostrava um processo inovador no estudo da autora,
atualmente € visto como um requisito para que emissoras como Fortaleza FM e Radio Seberi
consigam obter retorno dos espectadores e ouvintes.

Ainda dentro dessa linha do tempo que trata da evolucdo da interatividade através dos
dispositivos tecnologicos, € possivel localizar na obra da Lopez (2010) uma referéncia que
permite comparativos bem ajustados a realidade regional. Na ocasido de sua pesquisa, a
autora cita o caso da R&dio Luz e Alegria, emissora de Frederico Westphalen, cidade vizinha
de Seberi. A época, Lopez registra que durante as entrevistas especiais, “no caso da Radio
Luz e Alegria FM, os ouvintes podem se preparar e enviar perguntas a serem feitas ao
entrevistado por e-mail, carta ou telefone com antecedéncia, além de poderem participar na
hora em que a entrevista ocorre, caso ela ndo tenha sido anunciada com antecedéncia
(LOPEZ, 2010, p. 92).

Menos de uma dezena de anos foi necessaria para que as plataformas de interatividade
como as cartas ou até 0s e-mails caissem em desuso por parte dos ouvintes. A0 menos esses

caminhos para intera¢do ndo sdo citados por profissionais de Fortaleza FM e Radio Seberi ao
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longo da pesquisa, oportunidade em que o smartphone balizou os dialogos sobre
relacionamento com os ouvintes.

De |4 para ca, a acessibilidade a dispositivos como celulares e notebooks, tanto para
0S ouvintes quanto para as emissoras, vem transformando a producdo de conteudos. Num
primeiro plano, como ocorre no caso das lives das emissoras de Seberi, a exploragéo desses
aparelhos visa ampliar a atuacdo do proprio veiculo, o que se confirma quando os
profissionais das empresas justificam a integracdo ao audiovisual como um movimento de
inovagdo, de “fazer algo diferente”, como afirma Fortes (informagcéo verbal)*?,

Ao mesmo tempo, em segundo plano, esse alastramento das tecnologias “permite que
o publico se integre de maneira intensa no processo de produgdo da informagido” (LOPEZ,
2010, p. 38). Aqui a interseccédo entre a evolucdo da interatividade e as consequéncias nas
rotinas produtivas também tange as figuras e 0s respectivos comportamentos do prosumer
(BAGOZZI; DHOLAKIA apud XAVIER, 2012; BORIO, 2014) e produsage (BRUNS,
2008), situacdes as quais as emissoras de Seberi também se depararam e demonstram buscar
adequacao desde que optaram pela producéo das lives.

Outra correlacdo importante a ser tracada entre 0s canais abertos para interatividade
ha 10 anos e as ferramentas atuais € uso das redes sociais. As evolucbes desses espacos e,
como consequéncia, as transformacgdes em seus empregos também impactaram na relagcdo
emissora-publico. Como esta pesquisa se baseia no que ocorre no Facebook das emissoras, 0

caso desta rede social é particularmente curioso.

Orkut, Linkedin, Facebook e outras redes de relacionamento agem como fontes
para que os jornalistas das duas radios encontrem, com maior facilidade e agilidade,
personagens para as reportagens que constroem. Entretanto, ndo sdo utilizadas
como um canal de interagdo com o publico ou como uma ferramenta de
acompanhamento e medi¢do da repercussdo do contetdo da emissora. (LOPEZ,
2010, p. 98).

Ao lado de outras redes sociais digitais, 0 Facebook era empregado pelas emissoras
estudadas pela autora com finalidades bem diferentes das que Fortaleza FM e Radio Seberi
aplicaram no inicio da producéo das lives e ainda atualmente. N&o é possivel afirmar, com
base nos depoimentos dos entrevistados, que as radios seberienses usem ou deixem de usar
o0 Facebook para identificacdo de fontes para matérias, mas com certeza a rede social € um
canal de interacdo com o publico ouvinte e espectador das emissoras. Infelizmente, também

nédo ha elementos que comprovem que o espaco seja usado para medicao da repercussdo, mas

42 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.
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é de se supor que, dado o comportamento comum entre 0s veiculos de comunicagdo
atualmente, que costumam contabilizar acessos, visualizagdes, curtidas, comentarios,
compartilhamentos e todas as demais métricas possiveis geradas pelo mundo digital —
principalmente em fungdo da competitividade entre empresas do ramo, caso expresso na
relagdo Fortaleza FM e Radio Seberi - 0 uso do Facebook também tenha se voltado para esse
setor. Ou seja, 0s caminhos apontados por Lopez (2010) para o uso das redes sociais digitais
—em especial o Facebook — que na época ndo vinham sendo percorridos pelas radios por ela
estudadas, hoje ja séo vias comuns para que as emissoras de Seberi fortalecam suas conexdes
com o publico.

J& no caso da maneira, ou do momento, em que essas ferramentas digitais para
interacdo sdo utilizadas, € possivel notar mais semelhancas com os relatos feitos por Lopez
(2010). Se as plataformas empregadas para obter respostas do publico eram outras, como 0
Twitter, SMS e chats, (LOPEZ, 2010, p. 40), 0 momento de seu uso & época nao apresenta
distingdes significativas com o momento do uso nas radios Fortaleza FM e Seberi. Conforme
Lopez (2010, p. 79) apontava, “as ferramentas de interagdo sdo utilizadas pelas emissoras
muitas vezes na programacdo ao Vvivo, buscando um contato imediato, seja para
complementacdo das noticias ou, ainda, para correcdao de informacdes erradas transmitidas
no programa”. Isso também ocorre durante as lives das emissoras de Seberi, 0 que é expresso
pelo diretor técnico da Fortaleza FM, Giovane Sabino. “A interagdo foi tdo grande que nem
a gente imaginava as pessoas comentando, dando palpite no jogo em tempo real, cobrando
algumas coisas da gente, brincando, interagindo. A interacdo como um todo nos deixou assim
maravilhados com tudo isso” (informagcio verbal)*®. E nesse sentido ainda que se encontra a
justificativa para as preocupacdes expressas pelos repdrteres de ambas emissoras no topico
anterior da analise, que fala sobre os processos de adaptacdo: o temor pela cobranca, pelo
erro e pela correcdo imediata que o espectador pode fazer sdo consequéncias desse modelo
de interatividade inaugurado para as radios seberienses com as lives.

Esse exercicio de correlacdo entre a interatividade que Lopez documentou a partir de
duas emissoras inseridas no modelo radio hipermidiatico, em 2010, com o que se percebe da
relacdo emissora-publico nas radios de Seberi, em 2020, ajuda a comprovar a tese defendida

pela autora (Lopez, 2010, p. 52) de que a internet potencializa a interacdo do radio. Hoje é

43 Entrevista concedida por FORTES, Luis Carlos; SILVA, Giovane Sabino da. Entrevista Fortaleza FM.
[fev. 2020]. Entrevistador: Jodo Victor Gobbi Cassol. Seberi, 2020. 1 arquivo (30 minutos) em mp3. A
entrevista da integra se encontra no Apéndice F desta monografia.



notavel o quando as empresas de comunicagdo como um todo se utilizam das redes sociais
digitais e de sites para publicar seus conteudos e aguardar ou provocar respostas do publico,
gerar interacao, que ultimamente vem travestida como o termo engajamento.

No radio, em especifico na Fortaleza FM e Radio Seberi, como notado ao longo de
cada etapa analisada, a necessidade de sair da zona de conforto representou desafios para 0s
profissionais, reporteres, narradores e gerentes. Na verdade, esses processos de encarar a
novidade e buscar ampliar horizontes € diferente pelo contetdo, mas mostra muito sobre a
esséncia da radiofonia e, por que ndo, da comunicagao como um todo. “Orkut, Facebook,
Flickr, Twitter demandam mudancas nas relagdes entre os atores sociais. [...] Desta forma, o
radio, mais uma vez, se revisita. N&do abandona suas caracteristicas, ndo deixa de ser radio,
mas adéqua suas rotinas e sua narrativa as possibilidades geradas pelos novos espagos de
difusao de informacao” (LOPEZ, 2010, p. 115).

Se fosse possivel congelar o atual momento — o que de certa forma € o que este estudo
se prop0Oe a promover — do processo de convergéncia das emissoras pesquisadas e sua relagéo
com o Facebook e as lives — esse recorte mostra, do ponto de vista da interatividade, um
posicionamento que em parte demonstra a tentativa de ouvir ou ler o
internauta/ouvinte/espectador, e em parte indica também uma decadente resisténcia a essa
aproximacdo. No inicio das lives, em 2018, a interatividade carregava os riscos de criticas,
de contestacdo de informacGes, obrigando atengéo e preparo redobrados dos profissionais.
Naturalmente, essa conotacdo negativa se aliviou a medida que a novidade deixou de ser
novidade. Hoje, sdo radios que exploram com facilidade os recursos da internet, durante as
lives, para conquistarem a resposta do publico, gerando interacgdo.

Em resumo, a interatividade proporcionada pelas lives e provocada pelas emissoras
de Seberi apresenta rupturas com a interatividade descrita por Lopez (2010). Os rompimentos
se ddo na esfera tecnoldgica, principalmente, no uso de diferentes plataformas e nos
diferentes usos das plataformas, como € o caso do Facebook, rede cujo emprego se alterou
bruscamente nesse comparativo. De outro lado, também € possivel notar a reproducdo de
comportamentos adotados pelas emissoras descritas pela autora, como 0 momento em que a
interatividade é privilegiada. Sobre isso, hd de se ponderar, no entanto, que essa pesquisa
produziu informaces para atestar que a interacao é objeto nas lives, que naturalmente séo ao
vivo. Nao ha como afirmar, no entanto, que a interatividade € ou ndo é fomentada nos outros
momentos da grade de programacdo, apesar dos indicios — presentes nas falas dos
entrevistados — apontarem para um maior interesse em gerar engajamento durante as

transmissdes esportivas ao Vvivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A histdria por tras das motivagdes, dos processos e dos investimentos que sustentaram
0 ingresso de Fortaleza FM e Radio Seberi nas lives tem uma versdo oficial,
“autopromocional”, ¢ uma versdao em off, implicita nas entrelinhas e um tanto menos
romantica. Elas ndo sdo, e € importante ressaltar isto, contraditorias, mas as informacoes
suprimidas da versdo oficial, inferidas apenas a partir do que ndo foi permitido publicar,
ajudam a visualizar com mais amplitude o cenério que promoveu ambas emissoras ao
ambiente digital do Facebook, inovando a maneira de produzir radio em Seberi e na regiao.

Passar por cima da ética da pesquisa, que pressup6s publicar tdo somente aquilo que
Ihe foi permitido, ndo esta em vista. E ndo € necessario, uma vez que conteudo oficial é
suficiente também para indiciar a versao ndo publicitaria do objeto em estudo, ampliando a
compreensdo real do processo. Aqui, o dito traz informacg6es sobre o ndo dito, e é nisso que
as conclus@es da pesquisa se baseiam. A versdo informal € mais rica, a formal, mais genérica,
mas ndo mentirosa.

Minuscula a nivel de Brasil e de Rio Grande do Sul, e de porte médio para nivel
regional, Seberi € uma cidade como as demais que a circundam. A polarizacéo politica se
evidencia em muitas frentes, e a concorréncia entre as emissoras € quase uma rivalidade, cuja
relagdo tende menos para uma cordialidade e mais para um armisticio. Por tr&s da disputa
pelos ouvintes ou por patrocinadores, ha uma concorréncia relacionada ao setor agricola.
Como dito pelos entrevistados da Fortaleza FM, a emissora € de propriedade de familia
Rigon. O sobrenome esta por trds de suntuosas empresas do ramo agro situadas em solo
seberienses, as consolidadas Cerealista Rice* e Planta Sul*, que realizam comércio de
sementes e de insumos agricolas. Por sua vez, as marcas tém como concorréncia direta as
igualmente gigantes empresas Sementes Fabris*® e Agricenter®’, que tem grande percentual
de participacio da familia Fabris, a mesma que é proprietéria da Radio Seberi*. A dualidade
entre as empresas do setor agro se materializa as margens da BR-386/158, perto do trevo Sul
de acesso a Seberi, onde apenas um muro separa as sedes das marcas, que parecem vigiar 0S

trabalhos da concorréncia.

4 Disponivel em <http://www.cerealistarice.com.br/>. Acesso em 17 de maio de 2020.

4 Disponivel em <https://www.facebook.com/plantasul/>. Acesso em 17 de maio de 2020.

4 Disponivel em <https://sementesfabris.com.br/quemsomos>. Acesso em 17 de maio de 2020.

47 Disponivel em <http://www.agricenterseberi.com.br/empresa>. Acesso em 17 de maio de 2020.

48 Disponivel em <https://radioseberi.com.br/2019/10/radio-sociedade-seberi-esta-de-luto/>. Acesso em 17 de
maio de 2020.



O clima de disputa se converteu para 0 mundo da comunicacdo. Cientes disso,
propomos um estudo com rigor metodoldgico que buscasse garantir certa isonomia no estudo
de cada radio, ainda que o objetivo aqui ndo fosse definir a emissora mais ou menos
qualificada dentro do cenario de convergéncia. Transmitir aos diretores de cada empresa a
real proposta, e 0s métodos previstos para a execugdo da pesquisa, deu a garantia necessaria
para que 0s executivos aceitassem as conversas, a duras penas, é verdade.

Apesar disso, € de se estipular que, sabendo da participacdo da concorréncia no
mesmo estudo, os diretores criaram versdes publicaveis de suas reais histdrias por tras do
inicio das lives. Mas, novamente, considerando todo o mosaico de informacdes constituido
pelo que foi divulgado e pelo que se infere da relagéo conflituosa entre as emissoras, a versao
final do que interpretamos desta pesquisa ndo difere significativamente da versao
oficialmente dita pelos gestores.

E 0 que ocorre em relacdo as motivacdes para adentrar no cotidiano das lives. A
concatenacdo das versGes nos mostra que Fortaleza FM e Ré&dio Seberi comecaram a
produzir as transmissdes esportivas ao vivo pelo Facebook em fun¢éo da concorréncia.
Pelo lado da Fortaleza FM, a ideia foi oferecer um produto novo, diferente do que a rival e
ela prépria produziam até entdo. As lives vieram, nesse caso, para atrair ouvintes, atrair
clientes e impulsionar a radio diante da Radio Seberi.

Por sua vez, a Radio Seberi percebeu a novidade dos concorrentes e buscou também
produzir lives. Prova disso é que buscaram apoio do grupo Somos Igreja para realizar as
transmissfes. Nao pretendiam ficar para tras e, por isso, passaram a investir no ramo, o que
fica evidente quando a diretoria da radio argumenta que ndo planejou esse processo
minuciosamente, apenas comegou repentinamente.

De ambos os lados, se repetiram as justificativas sobre inovacdo, levar algo novo para
0 ouvinte. Ndo se pode simplesmente pegar esses depoimentos e classifica-los como
publicitérios, principalmente no contexto em questdo. Restou evidente que o radio por si s6
€ muito valorizado pelo publico de toda a regido de Seberi. Buscar oferecer algo novo a esse
publico, respeitando os diferentes tipos de consumidores de radio, € um motivo com bases
sélidas e visiveis. E o principal motivo? N&o, possivelmente, mas também néo é a mera prosa
de radialista durante um comercial.

Assim, desnudando a pelicula publicitaria que naturalmente revestia os entrevistados,
as motivacdes para o inicio das lives nas emissoras sdo, em sua esséncia, mercadoldgicas.
Os demais elementos, como a inovagdo, a convergéncia para o digital, a exploracdo de um

novo canal e dai por diante, todos se justificam também pela finalidade competitiva do inicio
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e da manutencdo das lives até os dias atuais. Ndo se pode reduzir as motivac¢Ges ao dinheiro
ou a politica ou aos outros negdcios familiares, mas dentre os varios fatores indicados como
motivos para as transmissdes no Facebook, todos parecem surgir na tentativa de
consolidarem um diferencial diante da concorréncia.

Ja na segunda parte da pesquisa, voltada para compreender 0s processos de adaptacdo
dos profissionais, 0 impacto nas rotinas produtivas, algumas dificuldades foram encontradas.
Até entdo, duas conversas com cada emissora haviam sido realizadas pessoalmente — uma
para propor a pesquisa, outra para entrevistas os gestores sobre a primeira parte do estudo. Ja
no segundo estagio, optamos por entrevistar profissionais das emissoras que trabalham
durante as lives. Como eram perguntas individuais, contatamos os funcionarios indicados
pelas direcdes das emissoras, via Whatsapp. Para eles, enviamos os formularios do
questionario, disponibilizado no Google Formularios.

Cerca de 30 dias depois de encaminharmos os documentos, apenas dois profissionais,
um de cada emissora, haviam respondido, de um total de cinco. Entramos em contato com 0s
demais, sendo que outros dois retornaram o questionario preenchido e um, profissional da
Radio Seberi, ndo respondeu.

Mesmo com poucas informacGes sobre as rotinas, adaptamos a pesquisa para
explorarmos também nessa segunda parte, os depoimentos conferidos aos autores na etapa
inicial de coleta de dados. Isso foi suficiente para compor o cenario sobre as rotinas
produtivas de Fortaleza FM e Radio Seberi nas lives.

E os resultados foram expressivos. Houve confusdo nas respostas da Fortaleza FM.
Parte da equipe acredita ndo ter passado por algum tipo de formagao ou preparacao para as
lives, enquanto parte afirma ter participado. Isso demonstra, a principio, que mesmo se algum
processo preparatorio tenha ocorrido, ele ndo foi assim compreendido pelos profissionais da
rédio, ndo foi formalizado a todos com clareza.

A falta dessa preparagé@o ocasionou uma mudanca significativa no modo de produgéo
de informagdes da equipe da Fortaleza FM. Em suma, o aprendizado maior se deu na pratica,
0 que gerou surpresas. Aos poucos, os profissionais entenderam que, agora, a imagem estava
disponivel para eles e também para os internautas, gerando uma sensacéo de responsabilidade
maior por parte dos funciondrios. Isso levou os profissionais a “subirem a régua” dos
trabalhos, prestando mais atencdo nos jogos e também nas informacOes repassadas ao
publico.

Essa consequéncia inicial, na Fortaleza FM, foi pouco a pouco dando lugar a

preocupacdo com a interatividade atraves do Facebook. Os comentarios dos internautas, a
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proximidade entre pablico e profissionais, permitida pelo ambiente virtual, rapidamente
foram incorporados pela equipe como uma novidade positiva, convertida de preocupacédo
para promocao das lives e da propria emissora.

Na Radio Seberi, como dissemos, os processos foram um tanto diferentes. A comecar
pelo fato de que a emissora iniciou as lives depois da concorrente. Mas, 0 que poderia ser
algo negativo, mostrou o lado positivo quando a radio uniu for¢as com o grupo Somos Igreja.
Munidos de conhecimento técnico, os parceiros da emissora funcionaram quase que como
instrutores dos profissionais, introduzindo-os as tecnologias das lives. Ou seja, ndo houve
nenhum processo formal, anterior ao inicio das transmissdes, que tivesse preparado 0s
funcionarios da Radio Seberi para 0 novo momento, mas a propria parceria com 0 Somos
Igreja acelerou a habilitacdo da emissora.

Isso se converteu em um ambiente quase natural para a equipe da Radio Seberi lidar
com o mundo das lives. Nos processos produtivos, as principais mudancas foram
comportamentais: com a imagem a disposi¢do do publico, os funcionarios foram instigados
a pensarem em conteddos audiovisuais, para todos 0s segmentos, ndo apenas as transmissoes
esportivas pelo Facebook. Na rotina produtiva dentro do ginasio, 0 que os profissionais
notaram foi a necessidade de se organizar melhor para as transmissoes, afinal agora a equipe
estaria visivel, e ndo apenas audivel, para o publico.

Ao final, o que se considera diante dessa questdo é que as duas radios prepararam
seus profissionais de maneiras diferentes entre si para as lives. Ainda que seja possivel
rastrear que a Fortaleza FM planejou com mais calma as transmissfes esportivas no
Facebook, essa preocupacao parece ter sido mais a nivel técnico, de equipamentos, do que
humano. Houve uma tentativa de transicdo para o0 modelo mais audiovisual da programacéo,
mas ndo se pode afirmar que essa etapa tenha sido efetivamente proposta ao grupo de
funcionarios, nem que tenha sido eficiente. Ja na Radio Seberi, 0s processos de mudanca
poderiam ter sido tdo mais drasticos que os da Fortaleza FM, ja que ndo o ingresso nas
lives ndo foi algo sistematicamente planejado, mas a parceria com 0 grupo Somos Igreja
serviu como um curso técnico para a equipe, que sentiu em menor intensidade 0s impactos
produtivos, durante as lives, do modelo.

De fato, a interatividade se mostrou o toépico mais surpreendente da pesquisa, talvez
porgue realmente tenha sido inserido como uma surpresa diante das circunstancias. Tratar de
redes sociais e emissoras de radio sem falar de interatividade é impossivel, e imagindvamos
isso no inicio do trabalho, antes de propormos os objetivos de pesquisa. A ideia seria desviar

do assunto pois ele, por si, gera uma pesquisa s6. Mas fragmentos da grande tematica
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“interatividade” poderiam ser explorados. Com isso, procuramos relacionar os relatos da
interatividade exposta por Lopez (2010) com o que vivem hoje os profissionais de Fortaleza
FM e Radio Seberi e também exibir o papel que a interatividade, no Facebook durante as
transmiss@es, possui e ocupa dentro desse cenario novo para as radios em questao.

Varias observagdes importantes foram condensadas dessa anélise, a comecar pela real
importancia que o tema tem hoje para as emissoras. A interacdo € valorizada e estimuladas
durante as lives, a proximidade com o publico internauta se consolidou como estratégias da
emissoras. Os profissionais gostam de ler comentarios dos seguidores, abracaram esse
caminho de comunicacao que da voz ao ouvinte ou ao internauta.

A grande questdo aqui é 0 que esta por tras dessa admiracdo pela interatividade.
Publicamente, a valorizacdo do ouvinte, a conversa de que o radio é o instrumento da
comunidade — assinalado pela ideia de “tambor da aldeia”, mantra das duas emissoras — €
deve ser um espaco constituido para os ouvintes e pelos ouvintes, € uma bela versdo para
sustentar a interatividade. Os fatos, a partir dos depoimentos sdo esses: a interatividade é o
canal que aproxima a comunidade do local onde ela pode estar sempre, pois o radio é um
instrumento seu.

O contraponto disso, e que vale também para a questdo das motivagdes para inicio
das lives, € se, e onde, esse esforco por impelir a participacdo comunitaria através da
interatividade traveste um desejo de promocdo das marcas, algo comercial. As emissoras
precisam lucrar, e ndo ha nada de errado nisso, bem como ndo ha nada de errado em empregar
a interatividade como propulsdo da emissora. Se a comunidade esta participando, esta
engajada, o alcance, a retencdo de publico e, consequentemente, o interesse dos
patrocinadores no veiculo, crescem. Ndo estamos aqui descartando que a participacdo
comunitaria realmente seja um dos objetivos de fomentar a interatividade, mas dado o
contexto competitivo instalado entre as duas radios, é de se esperar que usar esse mecanismo
também como valorizacdo marca esteja na mente das direces, bem como também seja
estratégico ndo admitir diretamente isso — tarefa na qual radialistas e locutores sdo muito
bons.

O segundo ponto observado sobre a interatividade ¢ a sua evolucgdo na Gltima década.
O paralelo historico tracado entre o que se percebe hoje em Fortaleza FM e Radio Seberi
diante do cenério exposto por Lopez ha 10 anos exibe grandes evolugdes, no sentido de
transformacoes, ocorridas até aqui na interseccédo entre radio e Internet. Em seu estudo, Lopez

(2010) destacava que o foco de uso do Facebook pelas emissoras era principalmente o de
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busca por fontes e de informacgdes sobre essas, enquanto a interacdo com o publico era
promovida em outros canais, como o Twitter.

No contexto atual, nas emissoras de Seberi, 0 emprego do Facebook € completamente
distinto do que se fazia hd 10 anos atrds em emissoras de grandes centros urbanos, onde
estavam situados os objetos estudados por Lopez. Aqui e agora, o Facebook é, antes de tudo,
o principal meio de reproducdo das informag6es de Fortaleza FM e Radio Seberi no ambiente
digital, onde circulam noticias escritas e faladas, videos, fotos e todos os demais conteidos
jornalisticos, de entretenimento e comerciais produzidos pelas radios em questdo. Nao é
possivel afirmar, nessa pesquisa, por qual razdo essas emissoras escolheram o Facebook
como a rede social na qual veiculam suas publicacBes, mas se sabe que 0o ambiente € uma
verdadeira praca de interacdo entre emissora e publico, relacdo que se mostra especialmente
mais intensa durante as lives.

Hoje, Fortaleza FM e Radio Seberi sdo parcialmente dependentes do Facebook para
se fazerem visiveis ao publico internauta, e a interacdo entra nessa relagcdo de dependéncia
também. Sem a rede social, é dificil perceber um meio de proximidade com o publico da
Internet, no cotidiano das emissoras, de tamanha relevancia. Assim, se abre uma lacuna para
mais estudos nessa area, voltados a compreender o quao dependentes das redes sociais as
radios sdo hoje na frente digital da radiofonia. Mesmo que tenham sites proprios, onde
também veiculam suas noticias, seria justificavel analisar em qual plataforma as emissoras
possuem mais acessos, interacao e engajamentos: se nos sites particulares ou na pagina do
Facebook.

Para findarmos as reflexdes sobre o que propusemos destarte, ressaltamos que, apesar
de estarmos tratando de emissoras radiofonicas, onde nem sempre ha reda¢des jornalisticas
propriamente ditas, constatamos similaridades entre as a¢6es das equipes de Fortaleza FM e
Radio Seberi com a ideia de redacdo movel. Empregando tecnologias moveis, portateis e
ubiquas, ambas emissoras se aproximam desse modelo de jornalismo, seja durante as lives,
onde ha o deslocamento de uma equipe inteira para o local onde ocorrem as transmissdes, ou
entdo para as empresas, onde coberturas publicitarias necessitam de poucos equipamentos e
ndo demandam demasiado planejamento logistico, ja que a possibilidade de realizar lives,
usando basicamente um microfone e um celular conectado a Internet, permitem a transmisséo
ao publico.

A ideia de redacdo movel, portanto, acompanha, no caso das emissoras estudadas, o
conceito de radio expandido. Novamente, fazemos lembrar que o audio se mantém como o

pivd informativo, interativo, econdmico e empresarial para Radio Seberi e Fortaleza FM.



Apesar dessa preocupacao, as emissoras seberienses avangam rumo a novas maneiras de
cativar o publico, coma atencgdo especial &s ferramentas audiovisuais digitais. Assim, apesar
da aparente inconsciéncia dos gestores, as radios percorrem, na pratica, o que teoricamente
se fala sobre a cultura da convergéncia das midias, com especial afinco as tematicas de radio
hipermidiatico, redacdo mdvel e radio expandido.

Avancando para além da compreensdo dos objetivos desse estudo, a pesquisa também
resultou em outras observacdes acerca das emissoras estudadas. As principais delas tangem
assuntos teoricos, técnicos e historicos.

Ao olharmos para a conversdo ao mundo digital das radios de Seberi, percebemos
que ambas se situam quase que integralmente no terceiro nivel de convergéncia. Ndo ha
duvidas de que a apuracao, a producdo e o produto final, bem como a linguagem empregada
para veiculacdo das midias, tenham sido alteradas e adaptadas em funcao do contexto digital.
Seja pela preocupacdo com a interacdo ou pelo aprimoramento da narrativa audiovisual, a
linguagem se transformou nesse processo.

Diante da definicdo sobre a construcdo da narrativa multimidia ocorrer também no
préprio receptor do radio digital, é justo afirmar que essa multimidialidade acabou, nos
ultimos 10 anos, sendo amparada pelos smartphones, principalmente em funcdo da gama de
recursos disponibilizados pelas redes sociais nesse periodo. Esses recursos aparentam ter sido
suficientes para as que emissoras passassem a empregar tais dispositivos para fechar a cadeia
produtiva da convergéncia. Desamarrado o né tedrico que provocamos, partimos agora para
as observac0es técnicas e historicas produzidas a partir da pesquisa.

Vaérias foram as oportunidades em que os entrevistados serviram elogios ao papel que
as redes sociais possuem na programacdo das respectivas emissoras. E inegavel que o
ambiente do Facebook, em especial as lives, se mostrou grande aliado ao impulsionamento
comercial, financeiro e empresarial das radios. Também ha de se ponderar que o caminho
oposto, a resisténcia a esse novo ambiente, tornaria 0s objetivos e até subsisténcia das
emissoras muito mais dificil, entdo ndo se pode dizer que houve uma dura escolha, por parte
dos gerentes, sobre investir ou relegar as lives.

Ao contrario disso, 0 mundo audiovisual digital deixou desnorteados os funcionarios
de Fortaleza FM, em maior intensidade, e Radio Seberi, em menor intensidade. Tamanho
sucesso das lives e a facilidade que os videos inauguraram em praticamente todos 0s aspectos
do cotidiano profissional na Fortaleza FM, a excecdo dos desafios apontados durante a

realizacdo da lives esportivas, que é necessario um esforco para ndo obliterar o publico
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ouvinte do radio. Mais de uma vez, durante a entrevista, os gestores da referida emissora
falaram sobre o esforco em manter como foco aqueles que escutam a radio.

Tao mais facil seria para a Fortaleza FM — e ndo se pode dizer com clareza 0 mesmo
da Radio Seberi, j& que essa questdo técnica em particular ndo ficou explicita durante as
coletas — ignorar os ouvintes e investir ainda mais na programacao digital. N&o se trata de
transformar a emissora numa web radio, mas simplesmente em se liberar das amarras do
publico ouvinte e produzir todo e qualquer contetdo audiovisual que desejar sem
preocupacdo com dosagem ou com preterimento daqueles que s6 podem ouvir ou que nao
acessam os receptores multimidias, como os smartphones.

E possivel imaginar que isso traria impactos financeiros para a emissora, mas € dificil
dimensionar em que nivel isso se daria. Como afirmado pelos diretores da Fortaleza FM, as
empresas contratam a emissora para realizar divulgacdes pelo Facebook, por meio de
transmissdes ao vivo na rede social. Eventualmente, isso poderia se tornar ainda mais
frequente, o que ndo seria dificultoso em termos operacionais para a radio.

Talvez a principal justificativa desse esfor¢o em frear essa onda de digitalizacdo dos
conteudos se funde no contexto que envolve todas as areas que fazem a emissora existir: ha
uma cultura enraizada de se ouvir radio na regido. Os motivos carecem de estudo, mas as
hipoteses estdo ai: pode ser que o radio seja um plano de fundo para a classe trabalhadora em
seus horérios de servico; pode ser que a populacdo da regido seja majoritariamente composta
por idosos, que carregam o costume de deixar o radio ligado em suas residéncias durante
todo o dia; pode ser pelo fato da regido ser predominantemente agricola, na qual o radio é
companhia do amanhecer ao p6r do sol; pode ser pelo fato das demais tecnologias de
telecomunicacdo terem chego de maneira desuniforme e atrasada a regido, que seguiu tendo
o radio como principal fonte de informacdo. A lista de possibilidades é longa, mas o radio,
para a populacdo de Seberi e da regido, € primordial, como os proprios entrevistados
disseram.

E nesse contexto que ter atencdo com esse publico se torna importante para a
emissora. Comercialmente, as empresas gque patrocinam a radio podem perceber que as lives
ndo sdo suficientes para estimular as vendas, ja que os clientes estdo acostumados a ouvirem
as promocoes pelo radio, enquanto fazem almoco, por exemplo. Empresarialmente, a radio
perde forca financeira — pois agora ha menos comerciantes querendo anunciar — e perde sua
validade entre os ouvintes que, desprivilegiados por ndo estarem acompanhando a

movimentacdo da radio no Facebook, ajustam para outra frequéncia que os agrade.
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H4, portanto, um forte aspecto histérico e cultural, uma tradicdo, que amarra a
subsisténcia das emissoras a producéo radiofénica, e € por isso que existe a preocupacao em
seguir estimulando o ouvinte na mesma intensidade com que se publicam lives no Facebook.

Aberta a janela do passado, outras observagdes que tangem o cotidiano de Fortaleza
FM e Rédio Seberi podem ser levantadas. Acima, citamos a tradigdo de se ouvir radio na
regido, mas outro costume t&o enraizado quanto aquele tem influéncia igualmente direta na
maneira de se produzir e gerir as emissoras por aqui, esse praticado pelas proprias radios.

Essa pesquisa ndo tratou sobre a qualificacdo profissional de locutores, reporteres e
demais funcionérios das emissoras. Alguns, entre uma pergunta e outra, expuseram suas
profissdes antes de figurarem no cenério radiofoénico. Ha4 um cantor e um bacharel em direito,
por exemplo, trabalhando nas radios, e ndo se sabe quantos sdo formados em jornalismo. A
cultura que destacamos aqui é justamente a da auséncia de jornalistas de formacao nas radios.

Antes de qualquer coisa, ndo estamos desqualificando os demais profissionais que
integram 0s quadros das emissoras. Dos citados, ambos demonstraram tamanha experiéncia
e conhecimento sobre radiojornalismo e comunicagdo que possivelmente ndo cabem num
curso de jornalismo.

No entanto, pode até ser verdadeira a premissa que a locucdo, a entonagdo, a postura,
a sagacidade, as técnicas propriamente ditas, tenham relacdo direta com a experiéncia do
profissional e ndo com a teoria ou com uma graduagdo. Mas a estimada auséncia de
jornalistas em radios, e principalmente, em cargos de direcdo, tem consequéncia reais,
praticas, para as emissoras.

Tendo como exemplo o cenéario posto para Fortaleza FM e Radio Seberi, é
surpreendente o quanto ele se aproxima das descrigdes feitas por Lopez, em 2010. Quase
uma década antes das emissoras de Seberi darem inicio as lives, convergindo para o ambiente
da Internet, a autora relatava processo semelhante pelo qual passavam BandNews FM e radio
CBN. Parecia profetizar o que ocorreria, oito anos depois, em 2018, quando Fortaleza FM e
Radio Seberi, passaram a transmitir a Série Bronze de Futsal pelo Facebook, ingressando de
vez no universo audiovisual, um caminho sem volta.

Tao surpreendente quanto a semelhanga dos dois cenarios, é perceber que novidades
e dificuldades semelhantes enfrentadas pelas emissoras estudadas por Lopez estdo sendo
descobertas na pratica pelos profissionais das radios de Seberi atualmente, como os desafios
diante da interatividade e a preocupagdo em traduzir ao ouvinte os contetdos audiovisuais.
Estdo, na verdade, redescobrindo algo ja tratado pelas teorias do jornalismo, que também

sugere alternativas para essas empreitadas ocasionadas pelo mundo digitalizado.
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Assim, manifestamos aqui a importancia dos aspectos tedricos para as praticas do
jornalismo. A ciéncia tem como proposito contribuir para o desenvolvimento da humanidade,
beneficio que sé se converte em realidade quando o conhecimento chega a linha de frente, a
pratica. Nesse caso, a presenca de mais jornalistas, dotados de conhecimento tedrico e cientes
da importancia dele, em Fortaleza FM e R&dio Seberi, poderia significar o encurtamento de
impasses praticos enfrentados por essas empresas. Sem isso, elas descobrem empiricamente,
na base do teste e erro, os melhores caminhos para seu sucesso.

Com isso, reforcamos o papel da universidade enquanto promotora do
desenvolvimento regional. Para além dos projetos de extensdo universitaria, tratar de
assuntos relevantes ao contexto regional dentro das salas de aula ndo apenas forma
profissionais mais preparados para 0 mercado que os rodeia, mas desperta interesse da
comunidade na universidade e faz a instituicdo de ensino ser ainda mais respeitada.

Foi esse, por fim, o objetivo primordial dessa pesquisa. Temos um momento
importante para o jornalismo e para o radio regional aqui, com a coragem de Fortaleza FM e
Radio Seberi, que inauguraram as lives no Facebook, comportamento que se disseminou
entre outras emissoras de municipios vizinhos. Registrar 0s pormenores possiveis e
publicaveis desse processo da as emissoras o seu devido lugar na histéria. Também, retorna
as emissoras as suas respectivas posi¢cdes dentro do cenario tedrico, cientifico, do jornalismo
e, finalmente, sublinha a necessidade de uma aproximacao entre universidade e comunidades,
a fim de criar uma relacdo de ressonantes trocas entre academia e pratica, na qual, vaidade a

parte, todos ganham.
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7. APENDICES

APENDICE A - TERMOS DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO NA
PESQUISA E AUTORIZACAO DO USO DE DEPOIMENTO

Termo de consentimento para participagio na pesquisa e autorizagio do uso de depoimento

By, e Safind Sa Siuva , portador do RG
Jo2s5e/R 06 , Qe Tein o na emissora
fortialeora . , aceito participar, como fonte, da pesquisa sobre a

produgio de Jives esportivas na cidade de Seberi — RS, estudo que integra o Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC) do estudante Jodo Victor Gobbi Cassol, portador do RG
188396773, académico do curso de Jornalismo da UFSM — campus Frederico Westphalen
¢ permito que meus depoimentos em entrevistas ou respostas em questiondrios sejam

empregados para as finalidades académicas deste estudo.

groex /) 41 de 4/ &0/d

[ 7
% «;j//ﬂ\/\ (, \N-Q,

G/WMWZ/B A G ﬂ Jodio Victor&)ﬁ{i Cassol

Termo de consentimento para participagdo na pesquisa e autorizagdo do uso de depoimento

By, Ao Paniss & Foric ,  portador do RG
104204 022 3 . DIRFTOR fDmwniasTvo  mna emissora
Rapio fgrraLeza F i, aceito participar, como fonte, da pesquisa sobre a

produgdo de lives esportivas na cidade de Seberi — RS, estudo que integra o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) do estudante Jodo Victor Gobbi Cassol, portador do RG
188396773, académico do curso de Jornalismo da UFSM — campus Frederico Westphalen
e permito que meus depoimentos em entrevistas ou respostas em questionarios sejam

empregados para as finalidades académicas deste estudo.

SBeBem , JJ de 13 de2049
o L[ A
] ! F
Lois baglsn S For7es Joao VictorGobbi Cassol

Fonte: autor



APENDICE B - TERMO DE COMPROMISSO COM AS INFORMAGCOES

(EXEMPLO ASSINADO PELO AUTOR E PELO REPRESENTANTE DA
EMISSORA FORTALEZA FM)

Termo de compromisso com as informagdes
Eu, Jodo Victor Gobbi Cassol, portador do RG 1088396773, estudante do 6° semestre do
curso de Jornalismo da UFSM — campus Frederico Westphalen, assumo o COmpromisso
de manter arquivados e sob minha responsabilidade todos os depoimentos, respostas e
informagdes divulgadas pelas fontes da pesquisa sobre a producdo de /ives esportivas na
cidade de Seberi — RS, estudo que integra o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Ainda, firmo o compromisso de fazer uso dessas informagdes exclusivamente para

finalidade cientifica, empregando os dados apenas em meu TCC e na defesa dele diante

da ba)dca de avaliadores.
i,
7/0‘ /[ f /‘\0 ‘@”’f’
a0 VICTOI\GngI Cassol

Representante da emissora

Fonte: autor



APENDICE C - PERGUNTAS DA ENTREVISTA

1. Qual a histdria da emissora? Ano de fundacdo e desenvolvimento até os dias de hoje.

2. Qual a proposta da emissora? Isto é, para que publico ela foi construida?

3. Quais as principais caracteristicas da emissora e do estilo da programacao?

4. Quando a emissora comecou a produzir lives no Facebook?

5. Quando a emissora optou por realizar a cobertura da Série Bronze 2018 atraveés das lives?
6. Por que a emissora decidiu fazer as lives, em especial as esportivas?

7. Qual a grande motivacao da emissora em dar continuidade as lives?

8. Em relagdo as demais editorias além do esporte, as lives sdo algo recorrente? Por qual
razao?

Fonte: autor



APENDICE D — QUESTIONARIO 1

As lives esportivas nas radios de Seberi

Esta é a segunda etapa da coleta de dados da pesquisa para o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC),
do estudante de Jornalismo da UFSM/FW, Jodo Victor Gobbi Cassol.

Aqui sao coletadas informac@es a partir de respostas de profissionais que trabalham com as lives
esportivas na pratica, isto &, narradores, reporteres e técnicos de audio/video.

N&o tenha pressa para responder. Desde ja, agradecemos a sua contribuicdo e participacdo.

*Obrigatorio

1. Nome completo, idade e fungdo exercida na
emissora”

2. Antes de participar das lives, vocé realizava cargo semelhante ao que realiza atualmente
durante as transmissdes esportivas? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Né&o
3. Vocé passou por algum processo de preparagio ou qualificagao profissional para iniciar a
participagio nas lives? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Ir para a pergunta 4.

Néo Ir para a pergunta 5.

Passou por processo de adaptacao

4. Durante esse processo de adaptagao, que atividades vocé realizou e durante quanto tempo?

Ir para a pergunta 6.

Nao passou por processo da adaptacao

5.4 - Se vocé ndo passou por uma preparagido para iniciar a participagio nas lives, como foi seu
processo de introdugdo nessa area?

Ir para a pergunta 6.



Dificuldades

6. Quais as principais dificuldades enfrentadas por vocé nas primeiras lives que participou?

7. Em um comparativo com o radiojornalismo tradicional, quais as principais diferengas que voceé
nota em relagdo as transmissdées esportivas via live na sua fungao?

Powered by
B Google Forms

Fonte: autor
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APENDICE E - QUESTIONARIO 2

151120 As lives esportivas nas radios de Seberi

As lives esportivas nas radios de Seberi

Esta & a terceira etapa de coleta de dados da pesquiza para o Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) do
estudante de Jormnalismo da UFSM/FW, Jodo Victor Gobbi Cassal.

Aqui sdo levantados dades e informagdes sobre os investimentes realizados pelas emissoras durante o
processo de implementagio das lives esportivas a partir das respostas dos gerentes
administrativos/fMnanceiros.

Pretende-se coletar informacdes relativas ao montante financeiro dispensado com eventuais compras de
equipamentos e cursos profissicnalizantes, por exemplo.
MN&o tenha pressa para responder. Desde j&, agradecemos a sua contribuicio e participagio.

*Obrigatorio

1. A sua emissora realizou investimentos financeiros para dar inicio as lives esportivas? *
Marcar apenas umna oval.

~ ) Sim

| Mo Ir para & pergunta 6.

Descricdo dos investimentos

2. Esses investimentos foram destinados a quais areas da emissora?
Marque fodas que se aplicam.

Qualificag&o do quadro profissional com cursoes, palestras e workshops

Agquisicdo ou aperfeigoamento de eguipamentos

Contratagéo de novos profissionais para o quadro da emissora

Contratagdofinconporacio de terceirizados para auxilio nas lives

Contratagdo de servigos para realizagio das lives (tais como, intemnet, telefonia mavel, etc..)

Oogood

Outro:

3. Aproximadamente quanto foi investido, em R$,
no processo de implantagio do sistema de
transmissdo de lives esportivas? *

4. Como vocé classifica o porte desses investimentos financeiros?
Marcar apenas uma oval.

( Elevadofcaro
([} Dentro da média
" Baixo/barato

Custo operacional

5. Atualmente, qual € o custo meédio operacional,
em RS%, para manter as lives esportivas em sua
emissora® *

Pare de preencher este formulario.

Arcabougo técnico

6. A empresa ja contava com todo o equipamento & material humane necessario para a produgao
das lives?

Marcar apenas wna oval

Sim Ir para a pergunta 5.

\

MNao Ir para a pergunta 2.

Fonte: autor



APENDICE F - ENTREVISTA FORTALEZA FM

Entrevista com Luis Carlos Fortes e Giovane Sabino da Silva, da radio Fortaleza FM,
realizada em 20 de fevereiro de 2020, na sede da Fortaleza FM, em Seberi.

Entrevistador - Qual a historia da emissora? Ano de fundacdo e desenvolvimento até os dias
de hoje?

Giovane Sabino — O ano de fundacéo foi 9 de marco de 2015, foi quando a gente entrou no
ar, é a data que tem como aniversario. Trinta dias de carater experimental, que é o basico.
Dai em diante foi se criando. E uma histdria que surgiu da necessidade da comunidade, de
ter uma emissora FM, que n&o existia, pelo menos de carater comercial na cidade, de ter mais
uma opcao em emissora de radio. Se criou a necessidade, se constituiu um projeto e o0s
interessados entdo — foi quando o grupo Ponto Norte de fato ganhou essa concorréncia e
assumiu esse compromisso de criar uma emissora de frequéncia modulada no municipio de
Seberi. No inicio com grandes desafios, mas com muita vontade de trabalhar, de mostrar
servico, de fazer a diferenca e de ser uma emissora da comunidade. Esse é o termo que tu vai
ouvir muito aqui na nossa conversa. Desde a fundacéo até os dias de hoje, nosso papel, nosso
compromisso, nossa forma de trabalhar, a nossa proposta de emissora realmente é cuidar da
nossa casa, cuidar da nossa gente, levar o nome de Seberi para quem escutar a Fortaleza FM
mundo afora. S&o cinco anos de historia, uma historia pequena, mas de muito compromisso,
muita responsabilidade. Formada por profissionais ai, como é o caso do Luis [Carlos Fortes],
com 20 anos de radio, e outros que vieram depois, todo mundo com uma bagagem grande,
quase que 100% de Seberi, o que hoje em dia ndo é facil de encontrar. Feita daqui, aqui, por
gente daqui. Entdo essa é a Fortaleza FM.

Luis Carlos Fortes — Um ponto importante na historia da radio para colocar é a questao da
familia Rigon, uma familia que est4 a frente da emissora. A ideia inicialmente deles era ter
um canal de radio e fazer a parte social, que as empresas muitas vezes nao conseguiam fazer,
devido ao envolvimento deles no dia-a-dia do trabalho, e ai criar essa radio com esse objetivo,
de fazer a parte social, desenvolver a comunidade, ser uma parceira da comunidade. Com
esse desejo mais forte que surgiu a radio Fortaleza

Giovane Sabino — Isso que o Luis fala do social é bem interessante e d& pra citar alguns
exemplos, como a campanha doce Natal, que todos os anos distribui cestinhas de doce para
as criancas, sdo mais de 2,5 mil cestinhas pras criancas carentes do municipio. Cada ano a
gente escolhe uma entidade para ajudar, com recursos dessa campanha também. Sem falar
em todas as a¢des sociais que sdo divulgadas aqui no municipio e que ndo sdo cobradas pela
emissora, isso acho que € bom constar. Tudo o que é de cunho social, que envolve as
entidades filantrdpicas, que é divulgado aqui, seja a campanha de recolhimento de lixo
eletronico, a pilha, a doacéo de agasalho, brinquedo, tudo tem a marca da Fortaleza junto e a
gente ndo cobra nada por isso, porque inclui também o nosso papel social de emissora. Entéo
isso faz parte de uma historia bem bonita e que deve continuar.

Luis Carlos Fortes — E por ter esse pensamento é que a radio ja iniciou seus trabalhos muito
forte aqui no municipio de Seberi. A comunidade abracou a radio de uma forma
impressionante, desde a parte social até a parte comercial. VVeio forte desde os primeiros dias,
iniciando forte e continuando esse desenvolvimento. A gente pegou uma fase de muito
desenvolvimento no radio, de transformacdes no radio, e a radio vem, ja no inicio, o
equipamento da radio veio muito forte nesse sentido né, Giovane [Sabino da Silva].
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Giovane Sabino — Verdade. Fez um investimento para ta preparado pra todas ae evolugdes
digitais e tudo mais. Hoje o equipamento é de ponta. Tem equipamento importando ai dentro
da emissora que s6 tem nas grandes radios do Brasil, da EBC noticias, por exemplo, que é
uma rede nacional de radios, que é quem produz inclusive a Voz do Brasil hoje, é onde tu
encontra equipamentos iguais ao que a gente tem, por exemplo, dentro da nossa emissora. O
investimento foi alto justamente pra ta preparado pra essa evolucdo conforme ela fosse
acontecendo.

Entrevistador - Qual a proposta da emissora? Isto é, para que publico ela foi construida?

Giovane Sabino — O Luis sempre disse e nas nossas conversas ele deixa bem claro isso, em
reunides com equipe, pessoas... um termo que eu acho muito forte, muito interessante, que o
radio € o tambor da aldeia, sabe? Entdo eu acho que resume muito da proposta da emissora
aqui. E pra dar voz & comunidade, mais do que nunca, para mostrar as nossas coisas aqui, e
pra ser realmente a voz da comunidade, a balizadora da comunidade, pra dar espaco pra que
as pessoas venham aqui, pra que mostrem seu trabalho, pra que mostrem o que elas fazem,
pra orientar, pra passar informacoes, pra passar seus recados, acho que nesse sentido assim,
vem forte a proposta da emissora, mais pra ser a voz da comunidade.

Luis Carlos Fortes — Uma ferramenta na verdade. Eu lembro das primeiras reunies que a
gente fez a gente dizia que a radio tem que ser uma ferramenta para o desenvolvimento do
municipio. O municipio de Seberi vem num desenvolvimento muito grande e a radio quando
surgiu a gente adotou isso: que ela teria que ser uma ferramenta para o desenvolvimento do
municipio. Tudo gue acontecesse no municipio, para 0 bem do municipio, teria que passar
pela radio. A radio teria que ser uma parceria para esse desenvolvimento, e foi com esse
intuito que surgiu mesmo a Fortaleza FM.

Entrevistador - Quais as principais caracteristicas da emissora e do estilo da programacio?

Luis Carlos Fortes — Lembra no inicio a gente falava que seria uma programacao AM dentro
do FM, né?

Giovane Sabino — Se falou muito disso né. Porque assim, nos aureos tempos do radio existia
0 que? Uma emissora AM e uma FM. O AM voltado para informac&o, contetdo, e 0 FM bem
caracteristico para musica e entretenimento. E ja quando a gente abriu a radio se comecava a
discussdo da migracdo do AM pro FM, que tem acontecido no Brasil e que nédo vai fugir
disso, e num dia numa conversa com o nosso engenheiro ele disse o seguinte: gurizada, vocés
esquecam o0 AM e FM. No futuro bem préximo s6 vai se falar em radio. E é o que esta
acontecendo. Entdo assim, a nossa ideia era trazer a programacéo da AM pra dentro da FM
pra poder ter mais contetdo, pra poder ter mais informacéo, com qualidade de audio que o
AM néo proporcionava. Entdo no comeco a caracteristica da emissora era essa, fazer uma
programacdo de AM dentro de FM. Muita gente contestou, muita gente ria da gente no
comego, até em outras radios e tal, e seguiram 0 mesmo caminho. Hoje em dia ta todo mundo
seguindo 0 mesmo caminho porque so vai ter radio. E o que vai existir. Entio nesse contexto
nosso cunho é bastante informativo, a prioridade pra informacéo, pros comunicados, pra voz
da comunidade, e também pra musica e pro entretenimento. Mas o0 que nds temos mais forte
é esse cunho da informacéo e do jornalismo, que antigamente era s6 no AM. Acho que é mais
OuU menos por ai né Luis?
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Luis Carlos Fortes — Exatamente. O estilo da programacdo também. Quando vocé falava
duma FM vocé falava duma Atlantida, aquele estilo né. E a nossa realidade é completamente
diferente. O nosso publico, principalmente o publico que gosta mesmo do radio, ele é um
publico diferenciado. Entdo a ideia da programacdo foi essa, fazer uma programacdo bem
diversificada. N6s fomos uma das primeira a usar bastante o contetdo enlatado que a gente
diz, varios programetes que a gente adotou na nossa programacao, que o pessoal ndo tava
acostumado aqui né. Varios programas enlatados dentro da nossa programacao...

Giovane Sabino da Silva — Pilulas diarias!

Luis Carlos Fortes — E, a gente usa bastante isso na nossa programacao, varios programetes
dentro dos programas, pra dar um diferencial, uma voz diferente.

Giovane Sabino da Silva — E se tu ouvir a Fortaleza nas 24 horas que ela ta no ar tu vai ver
muito disso. Tem o0 nosso editorial, tem a nossa cara, nos principais horarios e nas principais
informagdes, mas tem sim em varios momentos essas pilulas diarias, sejam elas de cunho
informativo, de curiosidade, de piada. Entdo tem muito contetudo dentro ai da programacao,
sabe. Hoje eu te diria, olha, ouvindo em volta ai ndo tem outra emissora ai que tenha todo
esse conteudo dentro.

Entrevistador - Quando a emissora comecou a produzir lives no Facebook?

Luis Carlos Fortes — Na verdade surgiu junto com a Afucs. Quando surgiu a historia da
Afucs, o retorno do futsal. Seberi sempre teve uma histéria muito forte com o futsal. E quando
surgiu a Afucs, que a gente ficou sabendo que ia ter um time de futsal aqui, a gente comegou
jaasentar e prospectar o que poderiamos fazer né. E ai surgiu nas conversas ai, se preparando
pra cobertura, o que que n6s poderiamos fazer além do que a gente faz sempre, que € o radio.
E ai surgiu a ideia de se utilizar a ferramenta do Facebook. A gente ja via no Facebook alguma
coisa em relacdo a isso, mas aqui na nossa regiao ninguém ainda usava. Acho que nos fomos
a primeira aqui no Norte do Estado. Até porque as outras equipes ali que estavam na
competicdo, ninguém fazia isso. Ai a gente se aventurou nessa histdria das lives ai. No inicio
um pouco perdido, sera que vamos, serd que nao vamos, e ai a gente ousou.

Giovane Sabino da Silva — Acho que a histdria é essa né. Com algumas resisténcias, né. Eu
era um que era muito resistente nesse sentido. Pensando nas dificuldades técnicas e saber que
ndo tinham internet boa em todos os municipios pra onde a gente ia e até hoje tu encontra
essa dificuldade, as pessoas ndo ter num ginasio, num campo de futebol isso. Mas a gente ja
saiu dos ginasios, levou [as lives] para campo de futebol também e deu certo e entdo foi
pensando nisso que surgiu. Tinha um canal na regido que era a FWTV mas néo fazia futebol,
fazia alguns flashes de alguns eventos, alguma coisa assim, se via muito pouco na Internet.
E quando a gente comegou muitos colegas de radio nos pedindo informacao ‘como que vocés
fizeram, investiram muito em equipamento, que tipo de equipamento vocés tem’. Depois
fomos das primeiras emissoras a inserir o replay, ai as pessoas vieram ‘como que vocés fazem
replay, como que isso acontece, a gente s6 consegue transmitir’. Foi tudo engatinhando e se
desafiando, mas sempre com um pé atras. Hoje ndo, hoje a gente ja ndo tem como pensar
numa transmissao sem a live ta junto, sem ter a imagem junto. Por vezes a gente discute nos
bastidores, e o Luis cobra muito isso, fala disso, porque eu vou na facilidade e digo ‘ah, em
tal lugar a gente faz uma live’, por que ndo precisa equipamento e muita coisa, ¢ na hora,
com o telefone, e depois pega essa live e reproduz na radio, 0 mesmo audio. E o Luis cobra
muito disso, nos bastidores ele diz ‘tché, vamos ter cuidado pra que isso ainda ndo va fazer



com que o radio fique menor’. A gente tem que saber que a nossa prioridade € o radio, ¢ fazer
radio e nunca da pra optar pela live em detrimento do radio. Entdo a gente tem se cobrado
uns dos outros pra acabar ndo indo e so fazer live, tem que usar essa ferramenta conosco, a
nosso favor, ndo pode jogar contra nés.

Entrevistador — Entdo em relacdo as perguntas 4 e 5, na verdade a emissora comecou a
produzir lives justamente em funcdo da Série Bronze, isso?

Luis Carlos Fortes — Exatamente.
Giovani Sabino da Silva — Pode confirmar ai.

Entrevistador — Certo, entdo eu vou pular essas duas perguntas, gue ja foram respondidas.
Sequindo: por gue a emissora decidiu fazer as lives, em especial as esportivas?

Luis Carlos Fortes — Por ser novidade né. Na verdade nos temos outra emissora na cidade,
a gente sabia que a outra emissora também ia fazer a cobertura do futebol e ai n6s comecamos
a nos perguntar, o que que a gente poderia fazer de diferente, o que vamos oferecer de
diferente pra fazer o futebol. E ai que a gente comecgou a conversar. VVamos criar um prémio
pro melhor em quadra, coisa que ja existe? Vamo fazer tudo o que o futebol ja tem. Mas o
algo a mais, o que a gente poderia fazer pra sair na frente dos outros. Entéo foi nessa conversa,
nos bastidores aqui que surgiu ‘ah, mas tem a questao do Facebook, uma ferramenta que ta
surgindo, ninguém té& fazendo, vamos fazer? Sera que tem como fazer? E ai surgiu mais ou
menos nesse sentido, de trazer algo novo, acrescentar algo para as transmissdes. A
preocupacao: as lives vao tirar pablico do ginasio? Tinha essa preocupacdo. Que que a gente
fez, conversou com a direcdo da Afucs: ‘olha, nds tamo pensando em fazer um trabalho
diferente, vamo fazer lives, vamo fazer televisdo junto com o radio. Podemos, ndo podemos?
Eles também ndo sabiam muito, era tudo muito novo. Falaram que pode ser que atrapalhe,
mas vai vender melhor a nossa marca, e nos liberaram. Surgiu por ser novidade, fazer o algo
a mais para sair na frente das demais. E foi o que aconteceu. A gente fez 5, 6 jogos s6 nos,
sO nds faziamos. Todas as outras equipes, as outras radios vinham perguntar como que era e
tal, e a partir do sexto jogo acho que ai a concorréncia comecou a fazer também.

Giovani Sabino da Silva — E dai que a gente aprendeu esses outros nuances assim, de poder
incrementar mais.

Luis Carlos Fortes — E, ‘ah, eles tdo fazendo também, o que a gente pode fazer diferente pra
fazer’. Ai a gente comegou a filmar algumas coisas dentro da quadra. Eu além de fazer
reportagem fico ali fazendo outros videos, pra gente incrementar e fazer os gols, por exemplo.
Tentar pegar os gols ali embaixo, pegar 0s gols de cima e comegamos a criar varias coisas
ali.

Giovani Sabino da Silva — E outra né: comercialmente isso deu um bom resultado. Nao da
pra dizer que ndo. Comercialmente as pessoas preferem investir no que é diferente. Poder
proporcionar esse plus pro cliente nosso.

Luis Carlos Fortes — E no final para a propria Afucs né. Hoje se vocé for no ginasio e olhar
para 0s patrocinadores na quadra, estdo todos em frente a cabine de radio né, para aparecer
na live. E eles comecaram a vender, e vender forte essa parte. Ajudou eles também. Tira um
pouco do ginasio? Acredito que tira, principalmente no periodo do inverno, por que hoje com
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a qualidade das televisdes o pessoal conecta o0 Facebook na televiséo e tu tem uma super tela
ali né pra tu assistir, na comodidade.

Entrevistador — Qual a grande motivacdo da emissora continuar as lives?

Giovani Sabino da Silva — Eu acho que a principal motivagéo foi o resultado, a repercussao.
Por que assim, nem a gente imaginava que ia chegar nesse ponto. A quantidade de
comentarios, de interacdo, ndo sei se da pra dizer ouvinte agora, telespectador né? Internauta,
enfim, o termo que tu achar pra usar. Mas a interacdo foi tdo grande que nem a gente
imaginava as pessoas comentando, dando palpite no jogo em tempo real, cobrando algumas
coisas da gente, brincando, interagindo, a interacdo como um todo nos deixou assim
maravilhados com tudo isso, sabe. Entdo o que mais motiva a dar continuidade primeiro hoje
€ ndo conseguir ver o radio sem isso — acho que ndo da mais pra ver o radio sem o auxilio
dessa ferramenta — e a interagdo com 0s ouvintes.

Luis Carlos Fortes — E ainda, ajudando nesse sentido, a gente volta I& no inicio, que é a
questdo de fazer o radio pra comunidade, de ser uma ferramenta de desenvolvimento. Por
que a gente teve um periodo agora, uma questdo de... no ano passado né que a gente optou
por ndo fazer a primeira fase ali. E a gente foi cobrado e cobrado forte pela comunidade. E
ai a gente parou e pensou ‘poxa, mas a gente surgiu como radio pra ser uma ferramenta da
comunidade, pra ser o tambor da aldeia, pra fazer radio pra Seberi, pra ajudar a comunidade’,
e ai a gente comecou a nédo fazer, e foi cobrado da comunidade, entdo volta |4 do inicio que
€ como surgiu a radio, o anseio da comunidade, desenvolver Seberi. Ai a gente se sentiu na
obrigagdo ‘ndo, a gente precisa fazer, precisa dar continuidade no radio’, e ninguém fica sem
a live hoje em dia. [...] Isso ai surgiu, essa questao das lives, essa mudanca do radio hoje em
dia, ndo sé por causa da rede social, por que hoje todo mundo é locutor, todo mundo é
reporter, mas a qualidade o pessoal cuida. Se tu ndo tiver o minimo de qualidade, o cara ndo
vai ficar ali.

Giovani Sabino da Silva — Ele tem outras opcdes né, é facil de mudar. Facil de mudar de
live, facil de mudar de radio, entdo tu tem que manter a qualidade, sendo o cara s6 aperta um
botdo ali e deu, vai pra outro espaco. Mas isso nos motiva muito, viu. Hoje a gente ndo
consegue mais pensar em fazer sem ter [as lives], parece que é tdo estranho ndo usar.

Luis Carlos Fortes — Hoje é tdo forte essa questdo das lives ai que a gente ta fechando uma
parceria com a Afucs né. Vamos ser a radio oficial da Afucs.

Entrevistador — Além do esporte, a Fortaleza FM trabalha com lives em alguma outra
editoria? Se sim, por qual razdo e quais Sdo 0s assuntos.

Giovani Sabino da Silva — Todos [risos].

Luis Carlos Fortes — Ha poucos dias até comentava com o Giovani, pessoal do interior do
Rio de Janeiro, pessoal da radio Itaperuna, eles tavam nessa migracdo do AM pro FM e ela
[uma profissional da radio Itaperuna] me chamou um dia pra conversar sobre isso. Ela é
natural daqui [Seberi] mas saiu nova daqui e ela diz que uma das radios que mais usa o
Facebook é a Fortaleza FM. E ela disse que la eles ndo tinham essa nocdo. Que tava
comecando a fazer. E hoje eu acompanho ali e ela t& direto fazendo material pro Facebook
sabe. Mas eles fazem muita live né, pela comodidade, que eu acho um pouco perigoso so
fazer live né. A gente usa muito, faz muito Facebook.



Giovani Sabino da Silva — Uma outra coisa que eu acho que ajudou bastante: a live nos
proporcionou uma certa flexibilizacdo de horarios, e isso eu acho fantastico. Esses dias nos
tivemos um evento em que concomitantemente era bem no horério do esporte. Ai o pessoal
disse ‘bah eu precisava que vocé viessem aqui fazer um material por que o pessoal ta aqui,
ta terminando um curso e depois vai todo mundo embora’. Se fosse so pelo radio obviamente
nos nao ia parar o programa de esporte ou ia ter que ir la e gravar e quem sabe reproduzir em
outro horério. Entéo eu fui 1a na hora e fiz. Tu consegue na hora fazer o video, fazer a live,
seja ele de um acidente, de um fato corriqueiro que aconteca, consegue fazer isso
concomitantemente com a programacao da radio sem alterar ela muito drasticamente, isso
consegue ajudar a flexibilizar algumas coisas. Tu atende a demanda do teu cliente sem ter
que para 0 mundo pra isso.

Luis Carlos Fortes — E, e hoje a gente ta usando muito isso né, de produzir um material,
produz dois, trés materiais, a gente joga na rede social da emissora e no decorrer da
programacao do radio a gente vai usando. Sem falar que hoje, por exemplo, pra tu pegar tua
unidade mdvel, tu vai la com o cabo da radio, [inaudivel], prepara material, com todo
equipamento... Hoje tu vai com um celular, um microfonezinho.

Giovani Sabino da Silva — Dependendo da situagdo até sem microfone. Tendo internet...
Luis Carlos Fortes — E muito pratico. Mas somos reféns da internet.

Giovani Sabino da Silva — Mas respondendo a tua pergunta a gente usa live no estudio. Usa
muito a live no jornalismo... comercialmente é algo que a gente conseguiu inserir muito
dentro das empresas que tem publicidade conosco, pra divulgar sua marca, seus produtos.
Entdo assim, em todas as outras editorias a gente usa. E é justamente pra conseguir agregar
valor ao nosso conteudo e tudo por conta da interacdo também.

Luis Carlos Fortes — E dessa parte ainda de usar esse material, o forte nosso é a parte social.
A gente faz muito a parte social nesse sentido. Matérias...

Entrevistador — Mais alguma coisa que vocé queiram acrescentar nesse tema aqui?

Giovani Sabino da Silva — Cara acho que sim, mas vou deixar uma pergunta no ar. Aonde
vai parar isso? Ou o que vem de novidade com isso ai pra frente? O que vai surgir nesse
contexto? Uma das situacfes que a gente comecou a se deparar é que as lives do futebol o
pessoal j& comecou a se ligar com a questdo de direitos de imagem. Que a gente ja vai ter
que pagar, por exemplo, na Liga 1, que antes ndo existia, e como que isso vai... ainda ha uma
lacuna grande né. Se tu for ver legislagdo, ela ta toda ainda ajustada a TV. ‘A TV teria que
pagar direito de imagem e tal’. A rede social, a internet, o Facebook ainda ndo tém o seu
marco regulatorio né. H4 uma lacuna, ha uns ajustes. Hoje ta tudo muito aberto, ta tudo muito
livre, tudo muito sem censura, mas aonde vai isso, até que ponto, Como € que as coisas vao
andar daqui pra frente, o que vai pode o que nédo vai. Eu tenho medo disso as vezes. Mas de
novo, € o0 mesmo medo que eu tinha no comeco & que eu disse que era um que ndo queria
[as lives] [risos], que a gente tinha que valorizar o radio.

Luis Carlos Fortes — Mas 0 que a gente percebe, ndo sei se € uma caracteristica nossa aqui.
E incrivel como o pessoal ouve o radio. Claro que tu tem que aliar com a ferramenta do
Facebook, hoje ndo tem como tu trabalhar sem isso. Mas o radio, radio, continua forte,
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continua firme, impressionante. Nao sei se € s Seberi, mas eu acredito que néo, acredito que
€ uma caracteristica da regido.

Giovani Sabino da Silva — Mas acho que até pelas coisas andarem juntos sabe. Se tu vai
para Chapeco, por exemplo, que s6 tem as radios grandes, e muitas s6 pra rodar masica, é
diferente. Aqui as pessoas se identificam, acordam de manhd ligam o radio pra saber quem
morreu, as vezes, pra saber dos conteldos.

Luis Carlos Fortes — A credibilidade é muito grande. Tem muitas coisas que o pessoal, no
Facebook, ndo acredita né.

Giovani Sabino da Silva — A ndo ser que tenha a chancela da radio, nossa, a logo ali as
Vezes...

Luis Carlos Fortes — Essa credibilidade ali € que permanece muito forte né, esse vinculo
com o rédio.
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APENDICE G - ENTREVISTA RADIO SEBERI

Entrevista com Jeferson Luiz Carvalho, da Radio Seberi, realizada em 7 de marc¢o de 2020,
na sede da Radio Seberi, em Seberi.

Entrevistador - Qual a historia da emissora? Ano de fundacdo e desenvolvimento até os dias
de hoje?

Jeferson Luiz Carvalho — Bom a Radio Seberi ela é uma emissora que surge 1a nos idos de
80, 1980 que surgiu a ideia, a proposta da comunicagéo no dial de amplitude modulada, AM.
Ela veio com a ideia de ser radio fortaleza limitada, na época, depois, por decisao dos socios,
ela surgiu como R&dio Sociedade Seberi Limitada, e em 1985 ela recebeu, no Diério Oficial
da Unido, uma afirmacéo da definicdo de um canal. Em 1987 foi concedida a Radio Seberi o
direito de explorar o servigo de radiodifusdo. Mas foi la no final de 88 que a emissora
comecou a operar em carater experimental. Entdo desde 80 — olha pra tiver como é
burocratico o processo quando se fala de comunicacdo — desde 80 comegou um movimento
pra somente em 88 a Radio Seberi comecar a trabalhar, operar com o carater experimental.
Em 89, 11 de fevereiro mais precisamente, de 89, a Radio Seberi passou a operar com um
quilowatt de poténcia, ZYK363, frequéncia 880 quilohertz — lembrando aqui para a AM isso
€ muito importante, por que no AM quanto mais baixa a frequéncia maior o alcance, por isso
que [Radio] Galcha tem o dial 600, [Radio] Guaiba [720] e nos tinhamos um dial 880, um
dial muito forte em termos de amplitude modulada. E o grupo ndo parou por ai, continuou
buscando oportunidade de crescimento. E no ano de 89, o grupo conguistou o aumento de
poténcia. Na época, eles conseguiram chegar a oito quilowatts, ou seja, oito mil partes de
poténcia. Quem operava com um quilowatt no 880 passou a operar com oito quilowatts. 1sso
aconteceu em 2003, quando a emissora foi autorizada a aumentar a poténcia. E desde entéo
a emissora tem trabalhado com oito quilowatts de poténcia no dial AM. Com o advento da
pressao que o dial tem sofrido, por que o radio ndo se preservou: todas as interferéncias
influenciam no dial AM. Lampadas, computadores, reatores, comegaram a gerar uma serie
de ruidos na sintonia do radio AM, e ai isso acabou fortalecendo a FM, que é a frequéncia
modulada, que foge dessa frequéncia do dial AM, e que ndo tem essa interferéncia desses
eletroeletrnicos. E com isso o radio comegou a sofrer muito. N&o tinha alcance. Tu tinha
por exemplo, oito quilowattz na antena, e em muitas localidades do centro da prépria cidade
ela ndo consegue ser sintonizada pela interferéncia. Entdo comecou ser discutida a mudanca,
migracdo do radio. E essa migracdo levou a busca por alternativas. Foi ai que também antes
de que o processo migratorio pudesse ser acompanhado, por que, no Brasil infelizmente a
burocracia € algo muito complicado, n6s estamos ha muito tempo debatendo a mudanca de
dial, n6s tivemos que pensar em outras alternativas. E foi ai que surgiu a midia eletronica. Ai
é que comeca a surgir a unido do dial com a internet, através da colocacdo, no primeiro
momento, do audio na internet, nds criamos o sistema de radio na internet, e depois com a
chegada do Facebook mais fortemente, a busca por associar imagem e voz, através da
internet. E ai entdo comega a surgir esse novo momento, essa nova era, que eu ouso dizer, da
comunicagéo, por que o radio sempre foi muito dinamico. E 0 meio de comunicagio mais
rapido. O que aconteceu vocé faz virar noticia na hora, no ar. A televisdo por exemplo, tu
tem que fazer a filmagem, tem que fazer a edicdo e depois fazer a publicacdo. O jornal tem
que fazer a foto, tem que fazer a matéria, tem que fazer o fechamento, tem que fazer a
impressdo, tem que fazer a distribuicdo pra depois virar noticia. O radio ndo. O radio é
imediato. E essa unido do radio com a internet é que trouxe esse novo momento da
comunicagdo em que tem nos desafiado bastante.



Entrevistador — VVocé recuperou um pouco da histéria da emissora. Ela foi construida para
gue publico e com que propdsito?

Jeferson Luiz Carvalho — Na época, todas as AMs elas tém um cunho politico. Todas as
emissoras de radio AM que tem aqui divulgacdo, que tem aqui o seu dial garantido, elas
comecaram por forca politica. Alguém direto, ligado ao Governo Federal, que precisava
buscar apoio, precisava desenvolver a sua atividade de politica e que, através da
aproximagéo, conseguiu liberacéo de canais. Tanto que todas as concessdes de AM elas séo
concessdes, elas ndo sdo processos licitatorios. O FM é diferente. Entdo todas as emissoras
comegaram com cunho politico. Mas, ao longo dos anos, foi entendido que a comunicacao €
muito mais do que simplesmente um canal de comunicacdo para trazer possibilidade de
eleicdes. E o radio comegou a tomar um direcionamento diferente. E nao foi diferente com a
radio Seberi. A radio Seberi desde que foi criada, ela teve num primeiro momento, sim, um
envolvimento politico, ela na sequéncia amadureceu muito rapidamente, ela passou a ser o
tambor da aldeia, com isso ela comecou a trazer muita informacdo, com mais agilidade pra
comunidade, o que era muito dificil a época. Entdo no trabalho dos primeiros profissionais
que passaram por esse microfone, nos tivemos um direcionamento muito voltado a
informacdo. Tanto que desde os primordios nés somos filiados a rede galcha sat pra que a
gente possa também trazer essa informacdo em tempo real, a nivel estadual, nacional e
internacional. E nds, na nossa programacdo, muito embora ela seja uma programacao
eclética, ela busca atender a todos os publicos, ela é muito baseada na informagcéo.

Entrevistador — Dentro desse sentido entdo hoje, quais sdo as principais caracteristicas da
emissora e do estilo da programacao?

Jeferson Luiz Carvalho — Continua na mesma linha. Claro que, evoluiu em algumas
situacdes. Por que a comunicagdo também exigiu muito isso. Hoje com a associacdo do audio
e do video, nds temos um desafio maior, que é vocé preparar os profissionais para que ter
insights diferentes. Entdo hoje, além de ter esse mote muito forte na informacdo, por que
continua, nGs abrimos um pouco mais a area do esporte, a radio entrou um pouco mais na
area do esporte, e ela esta também se preparando muito pra entrar numa area que € a area do
negocio, do business. A gente valoriza muito nosso cliente, entdo a gente tem uma
caracteristica muito forte de entrar dentro da empresa, do cliente, e permitir que o ouvinte do
radio e o internauta, 0 nosso participante da rede social, ele possa entender qual € o rela
sentido da empresa que € nossa parceira, patrocinadora. Por que n6s temos uma concep¢ado
de que é bom pro cliente saber o que o comércio tem a oferecer, e € bom pro comércio saber
aonde esta o seu cliente. Entdo nés estamos buscando muito fortemente ser esse ele de ligacdo
entre essas duas partes, permitindo essa aproximacdo de ambos, com esse foco muito no
business.

Entrevistador — Agora a gente entra nessa parte gue vocé falou sobre as lives. Quando a
emissora comecou a produzir as lives no Facebook?

Jeferson Luiz Carvalho — O Facebook ele nos desafiou foi justamente através do esporte.
Por qué? Por que n6s comecamos a fazer algumas transmissdes e nos faziamos algumas
transmissfes de eventos externos mas sem o audiovisual. N&s tinhamos o radio igual tinha
na internet, que era um diferencial, por que na internet o audio € estéreo, € no nosso o audio
€ mono. Entéo nds, com essa percepcdo, entendemos que tinhamos que dar um passo a mais,
e atraves do esporte nos entendemos que poderiamos fazer isso de uma forma diferente. Claro
que, no comego com muitos desafios. Por que o audiovisual é completamente diferente, né?
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Posicionamento, a visdo do locutor, o inicio de uma jornada esportiva — ja ndo podia comegar
de qualquer jeito — entdo quando vocé comegava uma jornada esportiva muitas vezes vocé
tava sentado. Com o audiovisual mudou tudo, entéo a gente teve que reaprender tudo isso pra
entender como fazer esse trabalho acontecer e ainda estamos aprendendo muito, por que a
comunicacdo no ensina. Mas foi através do esporte que as primeiras lives comecaram a
surgir. E a partir dai elas ampliara, por que ai nds entendemos que justamente nesse objetivo
de trabalhar a visdo da empresa para 0 seu cliente, esta é uma ferramenta muito especial.
Entdo nds comecamos a permitir a criagdo, o desenvolvimento da criatividade da nossa
equipe para que muitos audiovisuais pudessem ser feitos. Ndo s6 em eventos, mas também
voltados ao empreendedor. Entéo hoje nds temos, posso te dizer assim, que 20% ou até menos
da nossa atuacao em lives, ligada ao esporte. O restante é todo ligado ao contexto da emissora.

Entrevistador — VVocé que no inicio entdo foi o esporte gue impulsionou, fez esse desafio
pras lives no Facebook. Quando a emissora optou por realizar a cobertura da Série Bronze
2018 através das lives. Em que momento isso se deu?

Jeferson Luiz Carvalho — Isso se deu justamente nesse despertar, por que a gente ja vem
fazendo esporte ha muito tempo. A rédio Seberi tem uma tradicdo, ao lado da [Radio] Luz e
Alegria, que sdo as emissoras mais antigas daqui, e da [Radio] Chiru, de Palmitinho — do
tempo do dial AM — as trés emissoras eram as mais antigas aqui da regido que faziam esse
tipo de cobertura. Eu, particularmente, como profissional, trabalhei quatro anos na Chiru, e
nos faziamos essas transmissdes e nao sé de eventos regionais mas também de eventos a
nivel estadual. Entdo a gente sempre teve essa visdo. Agora, quando surgiu esse novo
momento, ele desafiou de uma forma que eu penso natural. Nao houve assim algo ‘bom,
agora eu vou fazer live porque eu...” ndo. Foi natural. A propria necessidade do ouvinte, o
pedido do ouvinte fez com que a gente parasse e pensasse de forma diferente, e a gente fez
um experimento pra ver como seria. E no comeco, aqui é importante ressaltar, que para a
radio Seberi comecar fazer esse trabalho, foi muito importante uma parceria com o grupo
Somos Igreja, aqui de Seberi. Por que o grupo Somos Igreja, ele comegou fazer isso dentro
do préprio grupo. E naguele momento nds nos aproximamos e nGs unimos o audio com o
visual, e eu sou muito grato ao pastor Vandi Ellwanger, que é o gestor da equipe, e ao grupo
Somos Igreja, que eles foram, eu posso dizer, fundamentais, na cobertura jornalistica com o
audiovisual no esporte. E dai surgiu muitas outras situacoes.

Entrevistador — Hoje entdo, vocé ja falou um pouco sobre isso, mas qual a grande motivacio
emissora em dar continuidade as lives?

Jeferson Luiz Carvalho — Essa percepcéao que foi permitida, de que o ouvinte ele quer mais
do que simplesmente ouvir, ele quer ver. E o radio tem esse poder, ele tem o poder de gerar
a imagem e gerar a emogdo no ouvinte. Entdo hoje nds estamos ligados justamente numa
linha que ndo tem mais volta. Hoje, a comunicacao ela evoluiu de tal forma que ndo tem mais
como VOCé pensar comunicagdo sem vocé associar imagem e audio. Ela ta muito fechada, ta
muito legal, ela t& dando um resultado como se espera e ela so tende a crescer cada vez mais.

Entrevistador — E a Ultima pergunta entdo, em relacdo as demais editorias — vocé também
falou sobre isso, além do esporte — as lives hoje sdo algo mais recorrente em outras editorias
além do esporte. Por gual motivo?

Jeferson Luiz Carvalho — Quando vocé tem uma responsabilidade, vocé precisa assumir
essa responsabilidade e fazer o seu melhor. E nds enquanto comunicagdo, enquanto radio,
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nos entendemos que a nossa responsabilidade € diminuir a distancia entre a informacéo e
guem a busca. Entdo a nossa responsabilidade essencial é ouvir 0 nosso ouvinte, inclusive o
nosso slogan aqui é: ‘aqui nos ouvimos vocé’. Entdo com esse slogan nos abrimos um leque
de debate que é muito forte. Que quando eu digo pro meu ouvinte que eu quero ouvi-lo, eu
preciso criar uma acdo em cima do que eu ouvi, sendo eu t6 sendo incoerente, incongruente
com a minha fungéo. Entdo quando eu ou¢o meu ouvinte dizer que ele quer mais do que eu
t6 entregando, eu preciso me desenvolver, eu preciso buscar. Entdo é nesse objetivo. NGs
entramos numa area em que ndo tem volta, em que nos precisamos evoluir, melhorar, para
que nos possamos atender cada vez melhor 0 nosso ouvinte. Entdo eu penso que, essa area,
que ¢é a a area do audiovisual, ela veio para completar uma lacuna. Com o advento, por
exemplo, de alguns equipamentos que a gente usa hoje, e do préprio telefone celular, que
virou uma rédio e TV e jornal ambulante, hoje vocé tem tudo na tua méo, vocé t4 fazendo
jornalismo na tua universidade, mas se vocé quiser saber de tudo que ta acontecendo em
todas as midias da regido, vocé pega teu celular e vocé tem tudo em tempo real. Entdo com
essa realidade, ou a gente se reiventa e se desenvolve, ou a gente fica obsoleto, fica fora do
mercado. Entdo, hoje, € aquilo que comegou como uma experiéncia, hoje se tornou
praticamente uma necessidade pra sobrevivéncia de um veiculo de comunicacao.

Entrevistador — Mais alguma coisa, Jeferson, em relacdo a isso?

Jeferson Luiz Carvalho — A Unica coisa que eu quero dizer € que eu fico muito feliz que a
universidade ela tenha aberto esse canal de comunicagdo com vocés jovens profissionais, que
daqui a pouquinho tdo ai no mercado. Eu penso que esse é o caminho. Eu ja me postei
inclusive, com a universidade, com uma aproximacao, que aqui a radio Seberi t& de portas
abertas pra que todos possam fazer experiéncias em tempo real, experiéncias de vida
funcional. Por que a comunicacéo ela é muito especial e ela é muito diferente da teoria. Tudo
aquilo que vocé estuda no banco escolar é bonito. Mas da teoria pra préatica, meu amigo, tem
muito suor, tem muita percepcdo, tem muito sentimento, tem muita emoc¢do. Eu confesso que
esse trabalho mostra que a universidade esta abrindo um canal muito especial para que 0s
jovens possam ser ainda melhores. Eu tenho mais de 20 anos de radio, e hoje me sinto um
dinossauro da comunicacdo [risos], td me sentindo uma crianga comegando a dar os primeiros
passos nessa mudanca toda. E vocés jovens vém com uma forca fenomenal, e que s vai fazer
sentido se a gente puder criar universos para que VOCEs possam operar.



APENDICE H — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Respostas enviadas pelos profissionais Luis Carlos Fortes, Giovane Sabino da Silva, Delfo
Tiago de Souza (Fortaleza FM) e Gelson José de Souza (Radio Seberi) ao Questionario 1,
fia Google Formularios.

1 - Nome completo, idade e funcdo exercida na emissora

Gelson: Gelson Jose de Souza

Delfo: Delfo Tiago de Souza, 34 anos, Comunicador
Giovane: Giovane Sabino da Silva, 40 anos, Diretor Técnico
Luis: Luis Carlos Silva Fortes, 47 anos, Diretor administrativo

2 - Antes de participar das lives, vocé realizava cargo semelhante ao que realiza
atualmente durante as transmissodes esportivas?

Gelson: Sim
Delfo: Sim
Giovane: Néo
Luis: Sim

3 - Vocé passou por algum processo de preparacdo ou gualificacdo profissional para
iniciar a participacao nas lives?

Gelson: Nao
Delfo: Nao
Luis: Sim

(Se passou por processo de adaptacao)
3.1 Durante esse processo de adaptacao, que atividades vocé realizou e durante quanto

tempo?

Luis: O processo de adaptacdo foi no dia a dia da emissora. Procuramos realizar varios
trabalhos de reportagens usando esta ferramenta, visitas a empresas para divulgacao de seus
produtos e entrevistas e depois adaptamos para as lives esportivas. Este periodo foi de
aproximadamente 12 meses.

(Se néo passou por processo de adaptacéo)
3.2 Se vocé ndo passou por uma preparacao para iniciar a participacao nas lives, como
foi seu processo de introducdo nessa area?

Gelson: Acompanhando uma equipe que fazia esse servigo pra nés, fui aprendendo e
comecei fazer, bem tranquilo

Delfo: Sempre fiz as narragdes para o radio, entdo com a implementacdo das Lives, comecei
a me adaptar a essa” nova "ferramenta, como sempre gostei de futebol e assisto muitos jogos
na televisdo foi uma maneira mais facil de flexibilizar as narragdes. Por que fizemos radio e
"TV" simultaneamente, jamais esquecendo dos dois publicos

Giovane: Busca de informagdes com colegas de profisssao.



4. Quais as principais dificuldades enfrentadas por vocé nas primeiras lives que
participou?

Gelson: A principal dificuldade foi a criagdo de capas para a live e e tambem colocar o
placar( fizemos transmissdo de jogos de futebol ) na live , mas com o tempo fui me acertando
e fazendo

Delfo: Lembrar que haviam pessoas que teriam acesso as imagens e outras ainda néo, ou
seja, ndo focar em apenas um canal de transmissé&o.

Giovane: Capacidade de internet disponivel

Luis: As maiores dificuldades foram técnicas, pois tudo era novidade. A cobertura da internet
nos deixou bastante limitados no inicio. Mas as dificuldades eram principalmente em achar
um equipamento adequado que nos desse uma boa qualidade do produto produzido e
apresentado ao nosso publico.

5. Em um comparativo com o radiojornalismo tradicional, quais as principais
diferencas que vocé nota em relacdo as transmissoes esportivas via live na sua funcdo?

Gelson: A responsabilidade, pois o publico além de te ouvir esta te vendo também e isso
gera uma obrigacao do erro zero

Delfo: A interagdo com o publico de casa.

Giovane: Maior Interacdo e participacdo com o publico alvo

Luis: Mudou completamente a maneira de se fazer a cobertura esportiva. Na minha fungéo
de repdrter de quadra/campo € preciso ficar ainda mais atento para passar a informacéo
correta e que seja a mesma que o telespectador esteja visualizando. Com as transmissoes
esportivas via live tivemos que tomar o cuidado de ndo esquecer do ouvinte que esta
acompanhando somente no radio. S&o duas jornadas em uma sO, com dois publicos
diferentes.

88



