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RESUMO

Este projeto experimental tem como objetivo planejar e organizar as agdes que
envolvem o projeto Lazos América Latina, refletir sobre a atuagao do profissional de relagdes
publicas nas politicas publicas e mensurar as acdes implementadas nas redes sociais do
projeto (Facebook). E de interesse do trabalho exercitar uma visdo macro do projeto, em
especial a partir da organizagdo de eventos, no decorrer do processo observamos que 0s
conceitos de design thinking e de comunicacdo integrada sdo fatores essenciais para o
desenvolvimento de um trabalho coletivo. Este projeto, de cunho qualitativo, foi realizado
articulando técnicas de procedimentos metodoldgicos como pesquisa documental, diagndstico
e oficinas de implementacao do aplicativo. Ao fim do trabalho, compreendemos que a area de
Comunicacdo para o Desenvolvimento ¢ ainda pouco explorada pelos profissionais da
comunicagdo social e apresenta o desafio de integrar diferentes areas de trabalho e avangar
estudos sobre o processo de design thinking, ademais, acreditamos ser necessario fomentar a
pesquisa e atuacdo neste mercado, sendo este um amplo campo de estudo, j4 que envolve
inimeras organizacdes nacionais e internacionais para o desenvolvimento.
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ABSTRACT

This experimental project aims to plan and organize the actions that involve the Lazos
Latin America project, reflect on the public relations professional's role in public policies and
measure the actions implemented in the project's social networks (Facebook). It is in the
interest of the work to exercise a macro view of the project, especially from the organization
of events, during the process we observed that the concepts of design thinking and integrated
communication are essential factors for the development of a collective work. This project, of
a qualitative nature, was carried out articulating techniques of methodological procedures
such as documentary research, diagnosis and workshops of application implementation. At the
end of the paper, we understand that the area of Communication for Development is still little
explored by media professionals and presents the challenge of integrating different areas of
work and advancing studies on the design thinking process; In addition, we believe it is
necessary to foster research and action in this market, which is a broad field of study, as it
involves numerous national and international organizations for development.

Key-words:

Communication; Development; Public relations; Design thinking; Public policy.
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1. INTRODUCAO

O trabalho que apresentamos como resultado de conclusdo de curso, e que
trabalhamos, como um grupo multidisciplinar, se refere a uma proposta metodologica a ser
replicada em paises da América Latina e Central. Salientamos que, também produto deste
projeto, antecederam outros trabalhos, citados aqui, ap6s o desenvolvimento e aplicacdo da
metodologia no Brasil, o Piloto Polifeira, do Colégio Politécnico, em 2018. O objetivo geral
da Lazos se refere a organizagdo de um espaco de interagdes digital, tendo como base uma
plataforma colaborativa um processo, ainda pouco utilizado, denominado 'gamificagdo'. Ainda
importa dizer que apoiamos o uso de tecnologias de comunicagdo em espacos rurais na
América Latina, iniciando pelas escolas técnicas agricolas, onde jovens filhos de agricultores,
atores sociais multiplicadores, buscando, assim, uma forma de sustentabilidade do projeto. A
noc¢ao de Comunicagdao para o Desenvolvimento (CpD) tem sido utilizada nos projetos da
FAO no intuito de incentivar o acesso a informagao, conhecimento e diversificacdo das suas
atividades. Nosso grupo de pesquisa Comunica¢do e Desenvolvimento, na UFSM (Cnpq)
liderado pela Coordenadora do Projeto Lazos e orientadora deste projeto, apresenta e apoia,
em parceria com técnicos das Tecnologias da Informacao, desta Universidade, bem como com
professores do departamento de Ciéncias da Comunicacdo e Psicologia, a ideia de CpD. Da
mesma forma, temos trabalho com reflexdes que pretendem ampliar o quadro de atuacao das
mulheres neste meio, dado que o rural € um espaco patriarcal de primeira instancia. Portanto,
a metodologia proposta pretende seguir passos que antecedem a apropriacdo das TICS, e,
ainda, informar, sensibilizar e, entdo, instaurar processos capazes de incentivar
comportamentos coletivos e associativos. Por esse motivo, antes do langamento do aplicativo
Lazos, foi preciso discutir a relevancia dos processos cognitivos, como as tomadas de decisao

ocorrem € que papéis estdo em jogo nesse caminho.

Tendo em vista as mudancas no mercado de trabalho, entende-se que nossa area pode
ampliar sua atuagdo, em especial, a partir da perspectiva multidisciplinar. Nesse sentido, o
papel do profissional de Relagdes Publicas, atuando junto a projetos de politicas publicas, se
depara com que desafios? E que atividades decorrem dessa visao de Comunicagdo para o

Desenvolvimento?
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Em novembro de 2018 foi organizada a primeira missdo de trabalho no Paraguai, nos
municipios de Villarica e Caazapa, para complementar o diagnostico iniciado pelas reunides
de videoconferéncia e para conhecermos o0s sujeitos que seriam atendidos, alunos de escolas
técnicas agricolas. Em outubro de 2019 aconteceu o langamento do aplicativo Lazos nos
locais anteriormente citados.

Desenvolvemos, dentro do projeto Lazos, um segmento de muita importancia, o de
eventos, que foram chamados de “Experiéncia Lazos”. Durante o primeiro semestre
organizamos dois eventos: 1* Experiéncia Lazos, que se refere a aula aberta de “Gamificagdao”
com o professor Carlos da Silva do NTE/UFSM; e a 2* Experiéncia Lazos: RP faz VT, um
bate papo sobre producgdo audiovisual pelo profissional de Relagdes Publicas com Julien
Moretto, Camila Marques e Manuella Motta, acompanhadas da equipe do estadio 21.

Simdes (1995) destaca que o evento ¢ para o profissional de Relagdes Publicas a
execucdo de um planejamento que tem como objetivo manter, elevar ou recuperar a confianga
da organizagdo para com seu publico. Encontramos nos eventos, um método de compartilhar
conhecimentos e criar lagos entre pesquisadores, professores, alunos e comunidade em geral.
Os eventos sdo também experimentos para aprovacdo ou ndao de conteiidos a serem
trabalhados na plataforma com os participantes estrangeiros.

No decorrer deste trabalho, atuei, com o grupo, em diversas frentes - sempre levando
em conta a dimens3o macro do projeto: participagdo nas reunides, auxiliando na delegacao
das fungdes e cobrangas de prazos e organizagdo das experiéncias Lazos, organizando
producdo dos materiais para o bom andamento dos produtos que estavam sendo
desenvolvidos, sejam eles as paginas nas redes sociais, 0s eventos, 0os materiais preparatorios

para os cursos ou até¢ mesmo do desenvolvimento do aplicativo e da plataforma.



15

2. JUSTIFICATIVA:

Em 2019 o Projeto Lazos foi vinculado ao Observatorio de Direitos Humanos da Pro
Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Santa Maria. O vinculo foi possivel gracas a
ao trabalho de politicas publicas realizado pelo projeto, que luta pelo direito de acesso a essas
politicas para os moradores das zonas rurais dos paises da América Latina. Com isso,
recebemos uma bolsa de incentivo onde fui selecionada para desenvolver este trabalho.

Desse modo, a escolha pelo projeto experimental se deu pelo desejo de fazer algo que
me permitisse ir além das atividades que eu, entdo, ja havia participado, buscando a sensagao
de ter feito parte de algo importante para a comunicacdo. Por isso, desde a entrada no projeto
Lazos, direcionei o meu Trabalho de Conclusdo de Curso para o planejamento de atividades
que embasaram o momento do Langcamento do Aplicativo. O interesse pela parte gerencial da
area da comunicacdo, me instigou a trabalhar a partir da perspectiva macro: a. planejamento
das atividades; b. dificuldade de execucdo: distancia fisica e a interdisciplinaridade; c.
monitoramento e controle; ¢ d. finalizagdo. Assim, retomando a no¢do macro, entendemos
como a possibilidade de refletir sobre diferentes varidveis e antecipagdo dos efeitos de nossas
acoes (KUNSCH, 2008).

De modo geral, trabalhar neste projeto me fez conhecer um outro lado do profissional
de Relagdes Publicas: um lado voltado a comunidades que, ainda, parecem estar a margem da
comunicagdo e do desenvolvimento tecnologico; com a possibilidade de trabalhar com o que
se gosta e ainda auxiliando causas sociais e de interesse coletivo que embasa a ideia das
politicas publicas, ou seja, tem como ideia principal, o interesse publico.

Cabe ressaltar que os trabalhos realizados pelas Relagdes Publicas Bruna Lunkes
(Comunicagdo para o desenvolvimento rural: experimentacio de metodologias
comunicacionais para o “Projeto Lazos América Latina) e Fernanda Dutra (Reflexdes sobre o
desenvolvimento a partir do NVIVO: as praticas comunicacionais e o desenvolvimento rural

na 4° coldnia) também auxiliaram no desenvolvimento do planejamento do projeto.
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3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS
3.1.0bjetivo geral:

Refletir sobre os desafios da atuagdo multidisciplinar do profissional de Relagdes
Publicas na area da Comunicagdo para o Desenvolvimento (CpD), auxiliando no

planejamento e na execugdo das tarefas.

3.2.0bjetivo especifico:
3.2.1. Planejar e organizar as acdes que envolvem o Projeto Lazos;
3.2.2. Mensurar as agdes implementadas nas redes sociais (Facebook);
3.2.3. Refletir sobre a atuagdo do profissional de Relagdes Publicas nas Politicas

Publicas.
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4. REFERENCIAL TEORICO

A nogdo de comunicagdo para o desenvolvimento tem sido utilizada nos projetos da
ONU/FAO no intuito de incentivar o acesso a informagdo, conhecimento, engajamento em
comportamentos coletivos e a diversificacdo das atividades nas propriedades familiares. A
plataforma denominada “lazos” sera precedida pelo uso de um game, no intuito de entender os
processos cognitivos, como as tomadas de decisdo ocorrem e que papéis estdo em jogo nesse
caminho. A plataforma e o aplicativo estdo sendo desenvolvidos em parceria com o Centro de
Processamento de Dados (CPD/UFSM). Entendemos que a organiza¢do de oficinas de
sensibilizacdo sobre comunicagdo e tecnologia, bem como o desenvolvimento de uma
plataforma colaborativa de comunidades/ aplicativo. Tais estratégias pretendem incentivar
comportamentos coletivos, sensibilizar e engajar os usudrios de politicas publicas sobre a
importancia de tomadas de decisdo em grupo. Ou seja, se refere um espago de criagdo de

estratégias que envolvem o campo da comunicagao.

O referencial tedrico se apresenta conforme as tematicas da proposta de projeto, sendo
estas: comunica¢do organizacional, planejamento estratégico, comunica¢do para o0

desenvolvimento e, por fim, Novas Tecnologias da Comunicagado (TIC’s).

4.1.Comunicacao Organizacional

Um dos caminhos para pensar a complexidade da Comunicagdo Organizacional ¢
sugerido por Baldissera (2009, p.116), o qual a entende como “[...] o processo de construgdo e
disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais”. A partir dos anos noventa,
alguns temas de carater publico, como a sustentabilidade, a igualdade e a educacdo, comecam

a despertar grande interesse no universo organizacional, principalmente, nas organizagdes.

Certos temas em alta sdo tomados pelas organizacdes para a criacdo de estratégias
discursivas que lhes permitem estabelecer-se como responsaveis socialmente - visando obter
legitimidade, capital simbolico e retornos positivos em imagem. No entanto, isso ndo garante
que os discursos sejam materializados em agdes concretas de igualdade e de sustentabilidade

nos espagos organizacionais.
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No plano simbdlico muitos sentidos sdao ofertados através de politicas de incentivo e
de campanhas educativas - na dimensdo pragmatica, essas agoes deveriam se materializar e
contribuir na melhoria das condigdes de trabalho e da sociedade em geral, porém sdo escassas
as atividades efetivadas com sucesso. Mesmo assim, tais organizacdes tendem a ser
legitimadas como “empresas socialmente responsaveis”, tornando-se exemplos a serem

seguidos pelos demais setores da sociedade.

Por ter esse carater relacional, e por constituir-se em um sistema aberto, as
organizagdes sdo constantemente tensionadas e atravessadas por uma diversidade de forcas:
do contexto, das relagdes humanas, da cultura, da economia, dentre outras. Desse modo, ao

mesmo tempo em que ela € produtora da sociedade € por ela produzida.

Aqui consideramos a comunicagdo como um espago de encontro, € que, conforme
Peruzzolo (2008), ¢ o ato de estabelecer relagdes e compartilhar mensagens ( um conjunto de
representacdes de valores), "[...] serve de ponto de passagem para as significagdes que tocam
a ambos” (PERUZZOLO, 2008, p.5). A luz dessa concepgao ¢ preciso ressaltar alguns pontos
principais: a. ¢ restrita ao universo das organizacdes, a Comunicagdo Organizacional reforca a
nog¢do de relacdo/interacdo, o que pressupde a ideia de agdo conjunta de sujeitos ativos; - nao
se trata, portanto, de processos transmissivos de informagao (sistema produtor ativo-receptor
passivo); b. essa concep¢ao da relevo aos significados que serdo construidos e atualizados
nesses processos interativos entre sujeito-organizacao; c. realga a ideia de que a Comunicagao
Organizacional ndo se restringe apenas a fala oficial produzida pela organiza¢do, mas
envolve, além dessa fala, todo processo interativo que, direta ou indiretamente, atribui
sentidos a ela; d. a tendéncia de ‘lugarizd-la’ em espagos geograficos internos ou externos
parece um tanto equivoca, visto que, por sua natureza, ela tende a romper fronteiras e
ultrapassar barreiras; e. todas as relagdes estabelecidas nesses processos interativos sao
relagdes de poder. E em comunicagio que os sujeitos constroem os seus significados e os da
organizagdo e €, por esse mesmo processo, que eles tém seus significados movimentados e

reconstruidos.

Ao observar a cultura organizacional, ¢ possivel identificar que as disputas constroem

os significados da organizagdo e que, os sujeitos, em interacdo, constroem os significados.
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Geertz (2008) fala que ao se cristalizarem, esses significados, tendem a formar a “teia de
significados”. Essa teia, que ¢ a cultura organizacional, possivelmente se exercera sobre os
mesmos sujeitos, constituindo-se em um processo recursivo (MORIN, 2011). Com base nessa
concepgdo, o sujeito ¢, ao mesmo tempo, produtor e produto. Pois participa do processo de
estabelecimento de normas, regras e valores a organizacdo que, posteriormente, ele tera de

aceita-los, pratica-los e reproduzi-los.

4.2. Planejamento estratégico

Pérez (2006) ao criticar os modelos usualmente empregados para o desenvolvimento
de estratégias organizacionais propde a constru¢cdo de uma Nova Teoria Estratégica (NTE),
destacando-o como um arcaboug¢o capaz de fornecer uma perspectiva mais complexa e
abrangente sobre essa pratica. Segundo ele, a crenca na racionalizagdo e na rigidez dos
processos enquadram as estratégias em modelos universais de aplicagdo, sem considerar as
caracteristicas da sociedade atual, as quais se constituem em uma mistura de ordem e
desordem, planejamento e incerteza, constru¢do e reconstru¢do. Diante desses e de outros
fendmenos, o autor afirma que boa parte das estratégias (aproximadamente cinco em cada sete
delas) fracassam em seus objetivos, principalmente, por problemas de incompreensao e de

comunicagao.

Mas pensar estrategicamente exige a organizagdo das ideias e dos processos
(caminhos). De acordo com dicionario Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, o planejamento
¢ conceituado como: “[De planejar + mento.] S. m. 1. Ato ou efeito de planejar. 2. Trabalho
de preparagdo para qualquer empreendimento, segundo roteiros e métodos determinados;
planifica¢do: o planejamento de um livro, de uma comemoracdo. 3. Processo que leva ao
estabelecimento de um conjunto coordenado de agdes (pelo governo, pela dire¢do de uma
empresa, etc.) visando a consecugdo de determinados objetivos. 4. Elaboragdao de planos ou
programas governamentais, especialmente na é4rea econdmica e social: Ministério do

Planejamento.

Na érea da comunicagao, conceituamos o planejamento como:
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Processo de desenvolvimento e manutencdo de um ajuste estratégico entre os
objetivos de organizacdo e as oportunidades de mercado. Baseia-se no
desenvolvimento de missdo da empresa, objetivos de apoio, portfolio de negocios
bem estruturados e estratégias funcionais coordenadas. Planejar estrategicamente ¢é
criar condigdes para que as organizacdes decidam rapidamente diante de
oportunidades e ameagas, otimizando as vantagens competitivas em relacdo ao
ambiente concorrencial em que atuam. E o direcionamento estratégico que permite
as organizagdes reagirem rapidamente as turbuléncias do meio ambiente, explorarem
as oportunidades de mercado e desenvolverem novas técnicas de administragdo.
(MOREIRA; PASQUALI; DUBNER, 2003, p. 135)

Resumidamente, apontamos que a NTE (PEREZ, 2006), ressaltou algumas mudangas
na compreensdao do conceito de estratégia: a) a realidade como uma trama complexa de
processos fluidos, € preciso cada vez mais procurar a estratégia em complexidade; b) € preciso
entender o sujeito como homem relacional, pois as estratégias sdo tomadas por sujeitos em
interacdo, os quais sdo carregados por elementos racionais e subjetivos (emocodes, culturas,
imaginarios) que impactam, direta e indiretamente, nas decisdes; ¢) a organizacdo ndo se
restringe a mera unidade de produgdo e precisa ser compreendida como nodulo de inovagao e
significacdo; d) para ele, a configuragdo atual estd em transicdo de uma ciéncia do conflito

para uma ciéncia da articulacao.

O planejamento, segundo (M. TAVARES; I G. TAVARES, 2011), pode e deve
abranger todos os departamentos, setores e unidades da empresa/organizacdo, devendo
envolver o departamento de recursos humanos, producao, econdomico/financeiro, marketing e
organizacional e cada area deve implementar os chamados planos taticos, ou seja, especificos
da sua area. Complementando o conceito, Russel L. Ackoff (1978) diz que o planejamento ¢
“[...] algo que fazemos antes de agir; isto é, antes da tomada de decisdo. E um processo de
decidir o que fazer, e como fazé-lo, antes que se requeira uma acao” (1978, p.2). Ou seja, o
planejamento implica entender o contexto para identificar o caminho a ser percorrido para
atingir um objetivo. Porém este ndo deve ser um processo engessado.

No que se refere aos usos e apropriagdes da internet, Moura e Scroferneker (2008)
destacam que os usos da internet pelas organizagdes representam a possibilidade de
estreitamento de relagdes com o publico “virtualizado”, porém se ndo utilizado de forma

correta, pode comprometer a credibilidade e até a reputacdo de uma empresa.
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4.3.Comunicag¢ao para o Desenvolvimento (CpD): articulagdes possiveis

Consideramos a comunicacdo como um espago capaz de ensejar processos
comunicacionais que estimulem os atores e instituigdes sociais numa dimensdo participativa,
neste caso, no meio rural. Atualmente, a nocdo de seguran¢a alimentar tem permeado as
discussodes nas organizagdes para o desenvolvimento. O envolvimento com tais questoes tende
a transpor as atividades organizacionais que, em esséncia, sdo de qualidade privada para o
dominio publico.

Apesar do carater genuinamente coletivo dessas acoes — de promocao do bem comum
-, ¢ provavel que esses comportamentos estejam subordinados a interesses privados que, em
sua maioria, estdo mascarados em detrimento de discursos de responsabilidade social, que
objetivam, dentre outras coisas, reconhecimento, visibilidade e credibilidade dos sujeitos que
com elas interagem.

A plataforma “Lazos” ¢ um espago interativo que tem como objetivo apoiar o uso
tecnologico da comunicacdo, incentivando um comportamento coletivo positivo. Em 2018,
utilizamos a Polifeira UFSM como publico de um projeto piloto que desenvolveu oficinas
com os agricultores, na intencdo de sensibiliza-los para que compreendam o seu papel como
agente nos espagos que ocupam.

A comunicagdo traz em seu papel compor esses processos de desenvolvimento e
coloca-las sob uma perspectiva analitica e, apesar de sermos apenas uma das areas, fazemos
parte importante do processo: proporcionamos o encontro e interagdo entre os demais o que
possibilita o reconhecimento e a configuracao das redes territoriais devido ao seu potencial
estratégico, tecnologico e metodoldgico.

Os processos sociais e culturais sdo condicionados pela logica midiatica / tecnoldgica,
que se estabelece como o principal sistema representativo contemporaneo. Hoje,
Comunicagdo para o Desenvolvimento extrapola o sistema de comunicagdo mididtica, ou até
mesmo ferramentas de comunicagdo, que poderiam ser mais apropriadamente consideradas
como um sistema de informagao, que superou as expectativas em décadas anteriores sobre sua
capacidade de mobilizar comunidades. Este sistema integra novas formas e estratégias de
comunicagdo institucional e alternativa, compondo uma rede de expressdes, didlogo e

interesses.
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O termo organizacdo ¢ definido, no ponto de vista administrativo, como “[...Jum
sistema planejado de esfor¢o corporativo no qual cada participante tem um papel definido a
desempenhar e deveres e tarefas a executar. ” (CURY, 2000, p.116). Esse conceito traz a ideia
de organizagdes que nao estimulam a interagdo entre os departamentos. Ja na comunicagao,
esta defini¢do pode ser entendida como: [...Jum sistema social e historico, formal, que
obrigatoriamente se comunica e se relaciona, de forma enddgena, com seus integrantes e, de

forma exdgena, com outros sistemas sociais e com a sociedade. ” (NASSAR, 2009, p.62)

Imagem 1: Divulgacao para redes sociais.

Conheca a LAZOS

Criado em 2017, o Projeto Lazos é uma parceria da UFSM e a
Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentag&o.
Este € um projeto de extenséo que visa o desenvolvimento de
plataformas tecnoldgicas que proporcionem a identificacdo, o
mapeamento e a analise das praticas comunicacionais em
regides rurais da América Latina.

e -

Trabalhamos com TICs, gerenciamento de redes sociais e
plataforma colaborativa digital e mensuragéo de dados,
realizagdo de analises comunicacionais para
desenvolvimento de manutencédo de politica publicas.

X

Interessou-se por nosso projeto?
Em breve estaremos abrindo selecdo para técnicos, graduados e
graduandos para somaem na nossa equipe.

Participe de nossos eventos ou entre em
contato com a pagina para mais informacgdes
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Autor: OURIQUES, 2019.
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Imagem: Divulgacéo para redes sociais

Conheca a LAZOS

Criado em 2017, o Projeto Lazos é uma parceria da UFSM e a Organizagdo das
Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacgo. Este € um projeto de extens&o
que visa o desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas que proporcionem a
identificagdo, o mapeamento e a analise das praticas comunicacionais em
regides rurais da América Latina.

O projeto se justifica pela demanda crescente do reconhecimento das
praticas e saberes locais, a fim de desenvolver politicas publicas e projetos
de desenvolvimento territoriais geridos pelas comunidades e levando em
conta as particularidades culturais.

Trabalhamos com TICs, gerenciamento de redes sociais e plataforma
colaborativa digital e mensuracao de dados, assim como tratamento de
realizamos analises comunicacionais para desenvolvimento de praticas
culturais do projeto “Mas Algoddn” e manutencéo de politica publicas.

X

Interessou-se por nosso projeto?
Em breve estaremos abrindo selecdo para técnicos, graduados e
graduandos para somaem na nossa equipe.
Participe de nossos eventos ou entre em
contato com a pagina para mais informacdes

cedera/ .,
F ddd
z %
E F
=1 = - Comunicagéo e 'y
7] TN [ -— Desenvolvimento Lm
1960

Autor: OURIQUES, 2019.

4.4.Tic’s , comunicacdo e desenvolvimento
b

A tecnologia, compreendida em sua esséncia a partir dos componentes de mediacao,
da interagao do homem com a natureza, fez da comunicacao sua primeira manifestacao. A
comunicac¢do foi, entdo, crucial para o desenvolvimento da economia e das sociedades, ja que
a importancia de compreender as praticas cotidianas de comunicagdo podem ajudar na
adequagdo do ensino universitario ao espago local.

Com o surgimento do CAQDAS -Software de Analise de Dados Qualitativos
Assistidos por Computador, também ¢é possivel visualizar topicos até entdo ocultos em
pesquisas, como emogdes e sensagdes. De acordo com Dwyer (2001) e Bazeley e Jackson
(2013) tecnologia permite que o pesquisador para aplicar comparagdes sistematicas entre as
diferentes categorias de dados, permitindo um refinamento na organizagdo e reflexdo dos
nossos dados. Estratégias de longo prazo (como o controle ambiental) e estratégias de curto
prazo (como aumentar a eficiéncia de um processo) usadas pelos membros das comunidades
podem se beneficiar do apoio que as TICs proporcionam ao compartilhar conhecimento e

experiéncias.
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O modelo proposto por Duncombe (2006) introduz o uso das TICs nos meios de
subsisténcia rurais. Este propde que as TIC sejam vistas como ferramentas que possuem dois
papéis distintos: um papel analitico e um funcional. O papel analitico tem a ver com a
capacidade das TIC's de coletar e interpretar dados gerados pelos membros das comunidades,
tendo como base o software Nvivo 12, o qual permite a partir da coleta de dados, uma
interpretacdo e o retorno de sentido. O papel funcional, por outro lado, tem a ver com a
capacidade dessas tecnologias de disseminar conhecimento e experiéncias transformadoras

entre as pessoas.

4.5. Gamificagdo: um caminho para entender os processos

O processo de gamificacdo compreende mais do que a criagdo de jogos: o que se
pretende ¢ um método de aprendizagem que nao seja baseado em apenas recompensas por
comportamentos, mas que trabalhe dimensdes da experiéncia com jogos, novas ferramentas e
novas maneiras de conectar as pessoas.

Ensinar e treinar com o uso de simulagdes, que ja tiveram verificacao pratica, agora
também tém uma base cientifica que justifica seu uso em escolas e locais de trabalho. A partir
dessa indicagdo, uma estratégia semelhante serd utilizada no momento de apresentar os
agricultores com a plataforma Lazos, ou seja, o treinamento no uso da plataforma sera feito
através de simulagdes virtuais, € para isso serd produzido um jogo. Nosso objetivo com a
introducdo do uso do game entre os jovens participantes do Projeto +Algodon € criar um
ambiente de prazer e engajamento que estimule o interesse dos estudantes e seu desejo de
colaborarem com o projeto

No final da oficina, acreditamos que os usudrios e¢ as usudrias serdo capazes de
entender que a plataforma tem as condi¢des para dar-lhes o apoio de que necessitam em todos
os aspectos de suas vidas na comunidade. O jogo ¢, portanto, um estagio anterior ao uso da
plataforma Lazos que aumenta as chances de sucesso do projeto no momento de sua
implementacdo. A ideia, portanto, de comunica¢do como uma tecnologia social tem como
objeto de andlise a qualidade das interacdes e compartilhamentos a partir de plataformas
digitais e processos de avaliagdo da cognigdo, usos e apropriagdes pelos jovens de escolas

agricolas rurais.
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Nesta sociedade em rede, impulsionada pelas novas tecnologias (CASTELLS, 2005, p.
17), as instituigdes devem compreender que estdo sendo observadas a todo momento e, com
isso devem redobrar o cuidado com sua imagem e reputacdo. Assim, as empresas devem
renovar suas atitudes para os canais de comunicagao.

Em um mundo de muitas conexdes e de relacionamentos estabelecidos, a comunicagao
ganha forca como d4rea analitica, buscando compreender e analisar o cenario antes das
decisdes. Ja nas organizagdes o conceito de qualidade e construcdo de significados ganha
forca e, € neste cendrio que a comunicacao organizacional e o design thinking colaboram para
a solugdo dos problemas e gerenciamento das organizagdes.

O design thinking é um processo criativo de inovacao, focado no ser humano e tem por
objetivo encontrar a solucdo dos problemas dos usuarios. Este processo ¢ composto por
diversas fases, e tem por ultimo desafio fazer com que o profissional organize as ideias e
informagdes sobre um determinado assunto visando solucionar o problema bem como adquirir
conhecimento a respeito do mesmo.

Conforme (CAVALCANTE; MENDONCA; BRANDALISE; 2019) a inovagdo nem
sempre ¢ um processo linear, por isso, o design thinking pode ser ideal para a busca de
solugdes inovadoras dentro dos espagos organizacionais; pois traz uma visdo holistica onde
equipes multidisciplinares se formam em prol de entender o cendrio do problema e

desenvolverem solugdes.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA IMPLEMENTACAO DO
APLICATIVO NO PARAGUAI EM/2019:

A rede colaborativa Lazos entende que o conhecimento dos produtores e técnicos
envolvidos no “Projeto +Algodon” esta distribuido em diferentes dimensodes,
interdependentes, que formam a estrutura das relagdes sociais nesta atividade. Temos um
trabalho de cunho qualitativo, articulando as técnicas de pesquisa: pesquisa documental,
diagnostico e oficinas de implementagdo do aplicativo. Dentre os desafios encontrados esta a
importancia de entender e contextualizar as informagdes que caracterizam os usudrios da
politica publica acima citada.

Abaixo, seguem tabelas contendo as agdes, em forma de cronograma, no intuito de
mostrar como o caminho percorrido, até agora, exigiu tempo, dedicagdo e diferentes acdes
para que, no final de 2019, fosse lancado o aplicativo no Paraguai, tendo o destaque pela FAO
em sua rede oficial no twitter, ¢ o engajamento dos alunos, técnicos e professores das escolas

e organizagdes envolvidas.

Tabela 1: Resumo do planejamento de trabalho:

Data Tema/Assunto/Objetivo

Primeira reunido presencial entre representantes das partes interessadas no

projeto.
22/11/18 Visita a Villarrica (Paraguai)
18/04/19 Encontro para discussdo: Big Data, Internet das Coisas e Educag@o Digital

no meio rural

26/04/19 Reunido de Apresentacdo do Grupo de Comunicacdo e Desenvolvimento
10/05/19 Planejamento de Acdes
12/06/19 Evento: Etica, Filosofia e Comunicacio - Aula aberta com a Professora

Adriana Diel (Universidade Nacional del Nordeste (Argentina).

07/08/19 Reunido de Producdo de Contetido
08/08/19 Treinamento Gamificagdo
16/08/19 Temas Variados
23/08/19 Temas Variados

23/08/19 Treinamento do APP ministrado pelos profissionais do CPD.
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30/08/19

Planejamento de conteudo para o curso.

06/09/19

Planejamento do Curso

Fonte: Proprio autor, 2019

Conforme podemos perceber, o processo de criagdo e desenvolvimento do projeto
envolveu diferentes cursos e departamentos da Universidade. Tal visualizagdo nos permite
pensar que agdes mediadas por grandes organizacdes para o desenvolvimento apresentam um
caminho longo, burocratico e, ao mesmo tempo, desafiante.

Além das reunides, encontros entre diferentes equipes (producdo de contetido,
gamificacdo e comunicacdo para o desenvolvimento), foram organizados eventos, ndo apenas
com o objetivo de divulgar as acdes, mas amadurecer relacionamentos, provocar reflexdes e
mostrar, ao corpo discente, em especial, que nossa area de atuacdo pode ser mais diversa do
que se imagina. Por esse motivo, segue abaixo a tabela (2) com os eventos planejados e
executados pelo Grupo de Pesquisa e de projeto:

Titulo: quadro 2 - Eventos

Evento Data Atividades

RP Faz VT? 10/06/19 | Uma conversa aberta com os Relagdes Publicas Camila Marques e
Juien Moretto e a profissional Mauela Motta do Estudio 21 falando
acerca dos tipos de produto audiovisual, orgamentos,equipamentos e
networking.

Aula aberta de | 27/06/19 | O professor Carlos da Silva lecionou uma aula sobre Gamificacdo

Gamificagado abordando os seguintes temas: Conceito, realidade virtual, internet
das coisas, como inserir gamificagdo em processos formais, dicas de
aplicativos, programas e softwares de gamificagao.

Experiéncia Lazos: | 28/11/19 | Mesa redonda com os professores:

comunicagio para Profa Dra. Carlise Porto Schneider Rudnicki

desenvolvimento Profa Dra. Ada Cristina Machado Silveira

Profo Dr. Francisco Ritter
Profo Ms. Carlos da Silva
Profa Dra. Maria Silvia Pardi Lacruz

Fonte: Proprio autor, 2019

5.1.Diagnéstico: possibilidades e limites

Para o sucesso de um diagndstico ¢ importante formarmos um grupo de pessoas

integrantes € nao integrantes da organizacdo, ja& que os apontamentos devem ser o mais

proximo possivel da realidade. Muitos aspectos devem ser analisados para o estudo das

organizagdes incluindo, estruturais e fisicas como: recursos humanos, processos produtivos,
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produto, atendimento e servigo, até os aspectos abstratos que sdo apontados por Kunsch

(2008) como cultura, comunicagdo, relagdes sociais € o clima organizacional.

Para realizarmos um diagndstico efetivo, ¢ necessario a elaboragdo de um briefing,
que, segundo Tavares & Tavares, ¢ uma pratica que surgiu na Segunda Guerra Mundial e
simbolizava as reunides das altas patentes, onde eram obtidas informagdes importantes como:
areas geograficas, condi¢des dos inimigos, logistica de suprimentos, etc. apds as reuniodes, as
informagdes eram repassadas aos soldados. Na atualidade, a palavra briefing ainda representa
a mesma func¢do: recolher informagdes e com base nelas, planejar e agir. Os autores ainda
citam que no momento de producdo do briefing, hd alguns aspectos que ndo devem deixar de
aparecer: a. informagdes sobre a organizagdo, b. os objetivos da organizagao, c. os produtos e
servicos, d. os publicos, e. concorrentes da organizagdo, f. o mercado em que a organizagdo

atua ou atuard, f. informagdes sobre as tendéncias em geral.

O briefing deste projeto foi desenvolvido a partir de reunides via video conferéncia
entre integrantes do MAG — Ministério de Agricultura e Gananderia, UFSM — Universidade
Federal de Santa Maria e FAO e das viagens ao Paraguai para delimitacdo das demandas a
serem realizadas e a viabilidade das atividades propostas. Abaixo, seguem imagens de
algumas webconferéncias ja realizadas entre a UFSM e police makers da FAO em diversos

paises da América Latina e Europa.

Imagem 3: Videoconferéncia de 2017.
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Fonte: arquivo proprio (2017)

Durante as videoconferéncias foram tratados temas do interesse de toda equipe do
projeto, desde questdes culturais como o modo de falar e vestir e o consumo midiatico até
questdes estruturais como o acesso a internet dentro e fora das escolas. O diagnostico sé ficou
completo quando finalizada a missdo no Paraguai, onde os integrantes do nosso projeto
puderam se inserir no cotidiano daqueles para quem a gente tanto planejava. A imersdo na
cidade e, consequentemente na escola dos alunos fez o nosso projeto aprofundar alguns

topicos e excluir outros que somente foram captados com a viagem até o cenario.

Por isso, concluimos que o diagnostico digital por meio das videoconferéncias
acrescentado das anotacdes realizadas inloco nos capacitaram para realizarmos um trabalho

condizente com o ambiente em que seria aplicado.

6. MENSURACAO: QUAIS IMPACTOS DA PRODUCAO DE CONTEUDO DO
PROJETO LAZOS?

6.1. Relatorio Facebook

A mensuracdo teve como base as publicagdes a partir de Agosto de 2019, periodo

onde iniciamos a alimentagdo da pagina do Facebook.

Titulo: Tabela de analise das postagens da pagina Lazos no Facebook.
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. Data de ~
Publicacao . Interagao
Publicacao
Pessoas alcangadas:
07/08 83 Envolvimentos:
24
Lazos — com Francisco Ritter e outras 2 pessoas.
Publicado por Carlise Schneider [?] - 8 de agosto - Q@
E hoje nosso encontro € sobre gamificacédo &
i Carlos da Silva esta cor
@ de Dados UFSM.
& de agosto - Santa Maria, Rio Grande do Sul
Reunido Lazos!
08/08 Pessoas alcangadas:
32 Envolvimentos: 3
CPD - Centro de Processamento de Dados UFSM
Faculdade e universidade - Santa Maria, Rio Grande do Sul T
Jeronimo Tybusch e outras 2 pessoas e a
\ . \ pouli I
.-----'i-"-.ll ' a
Pessoas alcangadas:
16/08 290 Envolvimentos:

57
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16/08

Pessoas alcangadas:
144 Envolvimentos:
38

puunumnb

(T T TR LR R)

16/08

Pessoas alcangadas:
64 Envolvimentos:
12

Lazos
@projetolazos
Pagina inicial
Publicacdes
Empregos
Eventos
Videos

Fotos

Sobre
Comunidade
Grupos

Ofertas

Gerenciar promactes

Pigina  CaixadeEntrada  MNofificagges @l  Informagées  Ferra Centra Mais -

il Curtiu » | R\ Seguindo v A Compartilhar ¢ Editar informagdes da Pagina

Colégio Politécnico da UFSM ests em Colégio Pol
20 de agosto - Santa Maria, Rio Grande do Sul - @

oo da UFEM

Na manhs de hoje, dia 20 de sgosto, teve inicio o [X Simpésic do Cursa

0, froca de expy pesquisas e inovagdes, com todas as partes
na discussio e desenvolvimento nos diferentes ramos da Floriculfura @
Paisagismo no Sul do Bras

Configuragbes  Ajuda -

desapegos de calcados sao

Participar

Nossa histdria

+ Conte s pessoas sobre 0 seu negdcio

Dicas da Pagina Ver tudo

Como os aniincios do Facebook
sl funcicnam?

20/08

Pessoas alcangadas:
50 Envolvimentos:
14
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Pessoas alcangadas:

23/08 42 Envolvimentos: 4
Pessoas alcangadas:
23/08 65 Envolvimentos:
10
Pessoas alcangadas:
30/08 60 Envolvimentos:

16
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Pagina Caixa de Entrada Nofificacées fll  Informacdes Fema... Centra... Mais -
o Curtiu » | 3\ Seguindo * | # Compartilhar | #* Editar informagdes da Pagin
Lazos o
Publicado por Carlise Schneider [7] - 31 de agosto - @

e Politécnico @

Lazos
! o 1y,

{dprojetolazos

Pagina inicial A ExPEklemmumouemmumM
Ttk

L a1 g SN S—

Lampon st

Publicagdes
= ramy
Lkt s e S Wty Larts Mg 441 NG ram

Empregos
Evenios
Videos
Fotes

Sobre

Comunidade TV Campus UF5M &

22 de agosto - QY

com Cobégio Politgcnico da UFSM e Paisagismo UFSM
Grupos

& & s sreas de foricuttura & paisagismo crescem cada vez mais com as
Ciertas demandas de diversos eventos! Por isso, o mercado destes segmentos procura se

Eml

31/08

Pessoas alcangadas:
39 Envolvimentos: 6

06/09

Pessoas alcancadas:
62 Envolvimentos:
12
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Pessoas alcangadas:
27 Envolvimentos: 4

Pagina Caixa de Entrada Motificacies @l Informacdes Ferra... Centra... Mais =
1k Curtiu > | R Seguindo ¥ | # Compa # Editar i da Pagin:
Lazos compariilhou uma cil b
o por Ada Cristina Mach: veira 18 de setembro (5]

Snowden “A janela para debater nossa afitude ante a tecnologia esta
se fechando”

Pagina inicial
Publicacies
Empregos
Eventos
Videos

Fotos

Sobre

Comunidade

Eitioas Snowden: “A janela para debater nossa atitude ante a

Ofertas tecnologia esta se fechando™

m aa a

18/09

Pessoas alcangadas:
21 Envolvimentos: 2

Pagina Caixa de Enlrada Notificactes Informacdes Ferra... Centra... Mais -

il Curtiu® | 3\ Seguindo ¥ | # Compartilhar | #° Editar informagdes da Pagina

@ Lazos e 1
) cado por Ada Cristina Machado Silveira 23 de setembro - Q)

o Gustavo Gossen
23 de setembro '
Uma satisfacdo produzir e também apresentar o podcast GalchaZH no

ENEM, ao lado de Paule Rocha e Maria Rita Horn. Serdo 7 episodios,
sempre as segundas-feiras. Uma grande coberiura preparada pelo '

Grupo RBS até os dias de prova.

Pagina inicial

Publicacdes
Empregos
Eventos
Videos
Fotos

Sobre
Comunidade

Grupos

GALICHAZH.CLICRES COM.ER
Podcast "GaiichaZH no Enem”: dicas de Ciéncias !
Humanas e atualidades para as provas | GaichaZH

Ofertas

23/09

Pessoas alcangadas:
49 Envolvimentos: 2
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24/09

Pessoas alcangadas:
81 Envolvimentos:
23

KROFTHERN
Vo o

v,‘,.'

24/09

Pessoas alcangadas:
59 Envolvimentos:
17

27/09

Pessoas alcangadas:
51 Envolvimentos:
11
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Pessoas alcangadas:

30/09 51 Envolvimentos: 5

Pagina Caixa de Enfrada Motificagdes Informacdes Ferma... Centra... Mais -

ok Curtiu | 3\ Seguindo v | # Comparti # Editar informagdes da Pagit

¥ Publicado por Francisco Fitter (71 - 1 de outubro - @
Pagina inicial proyeCto Lazos
S la Comunicacién para 01/10 Pessoas alcangadas:
Empregos el Desarrollo en 58 Envolvimentos: 6
Eventos paraguay
Videos
- MAG/PY, FAO, UFSM
Comunidade
Grupos
Ofertas

=

Gerenciar promoces

58

Pessoas alcangadas

m e,

nvolvimentos
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02/10

Pessoas alcangadas:
63 Envolvimentos:
11

04/10

Pessoas alcangadas:
74 Envolvimentos:
13

r

Lazos
@projetolazos
Pagina inicial
Publicagées
Empragos
Eventos
Videos

Fatos

Sobre
‘Gomunidade
Grupos

Ofertas

Gerenciar promogies

Pagina Caixa de Entrada

(+]

Noiificagies @l Informagdes  Fera... Centra... Mais -

ol Curtiu | R\ Seguindo» = # Compartilhar = #" Editar informagbes da Pégir

1l curtir () comentar & Compartilhar & v

D) ( commentas Lazos o@e B

Lazos

Publicado por Carfise Schneider (71 - © de outubro - @
Sobre hoy en Escuela Agricola de Caazapa @
Ver tradugdo

TWITTER COM
FAQ Paraguay on Twitter

“En el marco del proyecto +Algodon, estudiantes de la Escuela Agricola d..

09/10

Pessoas alcangadas:
80 Envolvimentos:
11
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,‘langcmento oficial na
"\"rlcolo de Caazapd.»
uai, marcando a parcenc da~

'UFSM §omc FAO, con

10/10

Pessoas alcangadas:
331 Envolvimentos:
22

Langamento do
APP \LAZOS na Escola

10/10

Pessoas alcangadas:
1.664
Envolvimentos: 161

21/10

Pessoas alcangadas:
123 Envolvimentos:
10
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Pagina Caixa de Enfrada

Lazos
{@projetolazos
Pagina inicial
Publicagdes
Empregos
Eventos
Videos

Fotos

Sobre
Comunidade
Grupos

Ofertas

Gerenciar promogdes

Nofificacées Informacées Ferra.. Centra... Mais =

1l Curtiu * R\ Seguindo * | # Compartilhar | #° Editar informagbes da Pigina

Lazos e
Publicado por Ada Cristina Machado Sitveira 7] - 21 de outubro - @

TRIBUNAONLINE.COM.BR

MEC quer jogos digitais nas escolas

Até o final do ano, o Ministério da Educagdo vai
investir RS 3 milhdes no desenvolvimento de jogos
para serem usados nas aulas

153 9 = =
Pessoas alcangadas Envolvimentos b e
(D ook = outras 4 pessoas
il curtir (J comentar A Compartithar 5w
@ Lo 0o @B @
Lazos esta com Ada Cristina Machado Silveira e outras 2 ks

pessoas.

21/10

Pessoas alcangadas:
153 Envolvimentos:
9

05/11

Pessoas alcangadas:
113 Envolvimentos:
12
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Pagina Caixa de Enfrada

Pagina inicial

Publicagdes
Empregos
Eventos
Videos
Fotos

Sobre
Comunidade
Grupos

Ofertas

Notificacdes @l Informacdes Femra... Centra... Mais +

1b Curtiu v | 3\ Seguindo ¥ | A Compartilhar | #" Editar informagbes da Pagina

i Lazos adicionou um evento. uee
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Pessoas
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Pessoas alcangadas:

15/11 63 Envolvimentos: 3

Fonte: Proprio autor, 2019

Ao analisar as redes sociais percebemos que as postagens com maior numero de

interagdes sdo as referentes a viagem de lancamento do aplicativo, seguido das fotos de

reunido de equipe. Acreditamos que este nimero seja reflexo da presenca dos integrantes nas

fotos e que isso cause um maior sentimento de pertencimento, seja ele entre os alunos do

Paraguai para com a pagina no Facebook, ou para nos, que trabalhamos nele.

6.2. Planilha de eventos

Evento

Atividades

Avaliagao

RP Faz VT?

Uma conversa aberta com os
Relagdes Publicas Camila Marques e
Juien Moretto e a profissional
Manuela Motta do Estudio 21
falando acerca dos tipos de produto
audiovisual, orcamentos,
equipamentos € networking.

Estiveram presentes no
evento cerca de 50
alunos. Apos o evento
foi disponibilizado um
coffe-breack para os
presentes.

Aula aberta de
Gamificagao

O professor Carlos da Silva lecionou
uma aula sobre Gamificacdo
abordando os seguintes temas:
Conceito, realidade virtual, internet
das coisas, como inserir gamificagao
em processos formais, dicas de
aplicativos, programas e softwares de
gamificacao.

A aula aberta contou
com a presenca de 37
pessoas entre alunos e
professores. O
palestrante ao final,
disponibilizou diversos
links para o uso de
plataformas




gamificadas aos que
estavam presentes.

Experiéncia
Lazos:
comunicagao
para
desenvolviment
0

Mesa redonda com os professores:
Profa Dra. Carlise Porto Schneider
Rudnicki

Profa Dra. Ada Cristina Machado
Silveira

Profo Dr. Francisco Ritter

Profo Ms. Carlos da Silva

Profa Dra. Maria Silvia Pardi Lacruz

Até o momento da
entrega deste trabalho o
evento ainda nao tinha
acontecido.

Fonte: Proprio autor, 2019

Imagem 4: Print da matéria do site da UFSM sobre a producdo da plataforma.

UFSM e ONU desenvolvem plataformas
para melhorar a comunicacao de meios
rurais da America Latina

Q Projeto Lazos, criado em 2018, € uma parceria
entre a UFSM e a Organizagao das Nagdes Unidas
para a Agricultura e Alimentacao

(ONU/FAQ). O projeto de pesquisa e extensao
objetiva o desenvolvimento de plataformas
tecnologicas que proporcionem a identificacao. o
mapeamento e a analise das praticas

Latina, tendo como base o projete Mais Algodao,

coordenado pela FAO na America Latina e Caribe,

comunicacionais em regioes rurais da America

Publicado em 07/03/2019g, gh53. Atualizado 07/03/201g, 10h31

Missdo do projeto Lazos realizada no Paraguai em
novembro de 2018, com presenca de professores da
UFSM

sediada em Santiago, Chile

A narceria entre a LIFGM & a ONIL snirain a nartir do cantatn da nrafesanra Carlice Qrhneider

(Publicado em 07/03/2019, 9h53. Atualizado 07/03/2019, 10h31)

Imagem 5: Print da matéria do site da UFSM
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https://www.ufsm.br/2019/03/07/projeto-da-ufsm-em-parceria-com-a-onu-busca-o-desenvolvimento-de-plataformas-tecnologicas-em-meios-rurais-da-america-latina/

Comunicacao para o desenvolvimento: Projeto
Lazos America Latina

COORDENADORA: Profa. Dra. CARLISE PORTO SCHNEIDER RUDNICKI

Este projeto objetiva oficinas de género e politicas publicas, bem como produgdo de conteudo com mulheres
integrantes do Projeto de Extenséo Feira Livre do Politécnico. Dentre os objetivos esperados estdo gerar
contribuicdes para a qualificacdo das praticas e discursos das mulheres rurais que participam de movimentos de
Feiras Livres, organizagdes de organizag&o social e ndo governamentais. Espera-se que os resultados da pesquisa
sejam socializados de diferentes formas (disponibilizagédo em website do grupo de estudo:; oficinas.
cursos.palestras. cursos de extenséo -se demandados). considerando os avangos esperados em termos de
compreensdo da realidade em estudo, se reverterdo em significativos beneficios, especialmente, para o sistema
estudado.

Para as organizacdes nao governamentais. entidades representativas dos agricultores, acredita-se que os
resultados serao relevantes a medida que permitirao melhor conhecerem a realidade e, com base nisso, assumir
posicdes mais claras e mais comprometidas com o bem comum, bem como melhor analisar as politicas publicas e
as agdes das organizagoes privadas. Tem-se, dessa forma, ganhos significativos em todos os ambitos, pois que a
deliberacado qualificada gera avangos sociais. culturais, econdmicos e politicos

Prevé-se a realizacdo de cursos de extensao sobre comunicacao organizacional, género, redes sociais digitais(de

Fonte:

Imagem 6: Print twitter FAO

Karen Mosqueira
@Karenmosqueiraa

Gracias al equipo de @FAOParaguay con el proyecto
#MasAlgoddn, por incentivarnos, en la Escuela Agricola de
Villarica para desarrollar el buen uso de las herramientas
digitales y las redes sociales.

Translate Tweet

9:09 PM - Oct 11, 2019 - Twitter for Android

Fonte: Twitter @Karenmosqueiraa
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https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/observatorio-de-direitos-humanos/comunicacao-para-o-desenvolvimento-projeto-lazos-america-latina/
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Imagem 6: Print twitter FAO

; FAO Paraguay &
w @FAOParaguay
En el marco del proyecto +Algodén, estudiantes de la Escuela
Agricola de Caazapa se capacitan en herramientas digitales,
generacion de contenido y uso de redes sociales para mejorar
la Comunicacién para el Desarrollo, con profesores de la
Universidad Federal de Santa Maria-Brasil

Translate Tweet

& Mag Paraguay and FAD Paraguay

4:13 PM - Oct 8, 2019 - Twitter Web App

Fonte: Twiitter @FAOParaguay
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Imagem 7: Print twitter FAO

:éﬁ CooperaciénBrasilFAO v

- @FAOBrasilCoop

El proyecto es llevado a cabo con el apoyo de FAQ, gobierno de
Brasil y gobierno de Paraguay #MasAlgodon #CoopSurSur

Translate Tweet

£ FAO Paraguay £ ©@FAOParaguay - Oct 9

En el marco del proyecto +Algoddn, estudiantes de la Escuela Agricola de Caazapa
se capacitan en herramientas digitales, generacién de contenido y uso de redes
sociales para mejorar la Comunicacion para el Desarrollo, con profesores de la
Universidad Federal de Santa Maria-Brasil

5:52 PM - Oct 9, 2019 from Brasilia, Brazil - Twitter for iPhone

Fonte: Twiter Cooperacion BrasilFAO
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Imagem 8: Print Twitter FAO

R
:

‘. FAO Paraguay @

1&’ @FAOParaguay

Hoy, con el objetivo de seguir mejorando las habilidades para
la Comunicacion para el Desarrollo, alumnos de la Escuela
Agricola de Villarrica se capacitan en herramientas digitales y
redes sociales, en el marco del proyecto #MasAlgoddn, con la

cooperacion de @FAOParaguay.

Translate Tweet

2:50 PM - Oct 10, 2019 - Twitter for Android

6 Retweets 10 Likes

Fonte: Twitter FAO Paraguay
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7. CONSIDERACOES FINAIS: ONDE ESTAMOS E PARA ONDE VAMOS?

O projeto Lazos se refere a uma atuagdo que mescla relacdes online e off-line de maneira
equilibrada e esta presente digitalmente nas plataformas: Faacebook, Twitter, Youtube € como
projeto de extensdo no site institucional da Universidade Federal de Santa Maria. A producdo
de conteudo, no Facebook, foco deste trabalho, no Gltimo semestre de 2019 se deu de modo
diversificado. As publicagdes variaram entre fotos, videos e compartilhamentos de contetdo

de outras redes.

Em relacdo a producdo de conteudo, considerados como uma forma de manter a
audiéncia do publico e manter um engajamento positivo. Esta técnica, muitas vezes ¢ vista
como uma simples tarefa, e, também diversas vezes, realizado por profissional nao
qualificados. Ainda sobre o tema, tem o poder de transformar o projeto/organizagdo, de
maneira positiva ou negativa. Por isso, deve ser planejada, monitorada e mensurada

semanalmente, pois € uma pratica retroalimentada pela sua avaliagao.

Ao decorrer do semestre trabalhado aplicamos algumas técnicas como as ideias
de inovagdo e design thinking. Se o objetivo deste trabalho ¢, também, discutir e testar as
aproximagdes e interagdes do setor publico, entre o design thinkinge o processo de
elaboragdo e implementacao de politicas publicas. Almejando assim, avangar na forma de
atuacao tradicional do setor publico e compreender novas maneiras de enfrentar os desafios da

administragao publica atual.

Neste movimento de transformagdo das politicas publicas fica evidente a
experimentacdo das novas abordagens e tecnologias de enfrentamento dos desafios, com
destaque para o uso do design thinking como método. Esta ferramenta consiste numa
abordagem pratica que reconhece as dificuldades dos desafios, mas que no contexto da
politica publica traz uma visao centrada no ser humano. Além disso, agrega o pensamento
critico ao analitico e trabalha com a (co-criacdo) que busca construir coletivamente multiplas
solugdes e propde a geracdo de aprendizado a partir da experimentagdo. Dentre as técnicas
utilizadas neste método, estdo as oficinas de sensibilizagdo, amplamente utilizadas em nosso
projeto de pesquisa “Lazos”.

A inovagdo se refere também a um processo importante. Considerando o

desenvolvimento rural uma 4rea do conhecimento multidisciplinar, sua esséncia
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fundamenta-se teorica e metodologicamente em diversas outras areas, desde as ciéncias
humanas as ciéncias agrarias, passando pelas ciéncias sociais e sociais aplicadas. E
imprescindivel também analisar os meios alternativos para as implicacdes decorrentes da
inovagdo tecnoldgica para a agricultura, de maneira a verificar as agdes e praticas
contextualizadas no ambiente dos atores sociais. (MALUF, 2002).

Tal abordagem, ainda recente, ¢ necessario que se dissemine conhecimento
estruturado para por em pratica o design thinking. Este que ndo ¢ somente um conjunto de
ferramentas linear, mas sim uma abordagem inovadora e interativa na construgdo de
conhecimento. Por esse motivo, a producdo de material e a busca pelo engajamento dos
jovens no Paraguai tem sido uma busca metodoldgica ndo linear e um desafio para o grupo de
pesquisa. Conforme relato dos professores que participaram do langamento da plataforma no
Paraguai, destacou-se a relevancia das interagdes off-line e online. Da mesma forma,
conforme podemos observar no relatdrio gerado no facebook, as imagens foram o tipo de
contetado que mais promoveu engajamento, sendo a principal aquelas relativas ao langamento,
momento em que os atores sociais interagem e se “mostram” uns aos outros. Em especial,
falar sobre comunicacdo para o desenvolvimento significa se aventurar em um espago ainda
incipiente. Para finalizar, quando nos perguntamos para onde vamos, entendemos que o
caminho que estd sendo trilhado demonstra que a nog¢dao de processo, encontrada nos
conceitos de comunicagdo, de gamificacdo e dos temas transversais que perpassam nossas
acoes, como relagdes de género, meio ambiente, diversificagdo, que se referem a temas para

producao de conteudo no aplicativo.
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ANEXOS

O nosso grupo de trabalho foi composto, também, por uma equipe multidisciplinar:
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Audiovisual

Ms. Felipe Dagort Ludmila Dias Diefenbach Wanessa Kenis Gabbi Paula Raupp

Nvivo

Dra. Janaina Gomes Gustavo Weber Ourigques

Producao de Conteudo

Prof® Dr. Maicon Elias Ms. Mauricio Fanfa Jozene Noal de Oliveira Lucas Cavalheiro

Kroth

Professores

& G

Prof? Dra. Carlise Porto Prof? Dra. Ada Cristina Prof® Dr. Francisco Ritter Prof® Dra. Maria Silvia

Schneider Rudnicki Machado Silveira Pardi Lacruz Prof® Dr. Valmir Aita

Tecnologia

Gustavo Schiapanoto da Prof® Ms. Carlos da Silva Eduardo Spereni

Silva
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