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RESUMO

Imersos na era digital, encontramo-nos cada vez mais expostos aos olhares da
populacdo, dos poderes e principalmente da midia. Com esse advento, os veiculos de
comunicagdo ganham uma nova forma de comunicar e de compartilhar noticias/informacées
por meio das midias sociais digitais, que assumem o papel de compartilhar momentos, noticias,
informac0es, experiéncias, etc. de uma forma muito mais rapida. Diante disso, as organizacdes
também se inserem nesse ambiente, para assim dialogar com seus publicos e construir
relacionamentos sélidos. Os Movimentos Sociais — que sdo uma forma de organizacéo social —
estdo, cada vez mais presentes nesse ambiente, utilizando estratégias de mobilizagdo social a
fim de buscarem relacionamento com a sociedade para unirem forcas. Tendo em vista que cada
vez mais a sociedade esta conectada e, com isso, expondo fatos, assim como informagdes ndo
verificadas em multimidias digitais, esta monografia aborda como temaética a Crise de Imagem
e os Movimentos Sociais. Questionamos: “Em que medida a abordagem da midia pode gerar uma
crise de imagem para 0 MST? E de que maneira tal crise atinge o0 processo de mobilizacdo social do
movimento?”. Nessa dire¢do, buscamos como objetivo principal identificar de que maneira a
midia (jornais Zero Hora, Gazeta do Povo e Diario Catarinense) contribui para a formacéo de
uma crise de imagem dos movimentos sociais (MST) no primeiro semestre do ano de 2019.
Objetivamos, também, neste trabalho: a) identificar as estratégias de mobilizacdo social
utilizadas pelo MST na fanpage Midia Sem Terra; b) identificar as estratégias de comunicacéo
utilizadas pelo MST na fanpage Midia Sem Terra; c) analisar a forma que a midia apresenta as
acoes do movimento e d) compreender a percepgdo sobre crise de imagem pela gestora de
comunicacdo do movimento. Respondemos nossa problematica da pesquisa e atingimos éxito
em nosso objetivo, através da definicdo do percurso metodoldgico pesquisa bibliogréfica
(STUMPF, 2009); auditoria de imagem na midia (BUENO, 2009); entrevista assincrona semi
estruturada (JOHNSON, 2010) e observacgéo aberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010). A
partir disso, sdo debatidos os seguintes conceitos: movimentos sociais (MONTANO,
DURIGUETTO, 2010; GOHN, 1997; 2000); comunicacdo digital (BUENO, 2015;
MARTINUZZO, 2013); relacdes publicas e mobilizacdo social (HENRIQUES, 2007;
PERUZZO, 2016; GRUNIG, 2011; FERRARI, 2011; SIMOES, 2006); identidade, imagem,
reputacdo (ARGENTI, 2016; BUENO, 2012) e crise de imagem (FORNI, 2015; ARGENTI,
2016). Ressaltamos que as teorias debatidas nesta monografia serdo abordadas pelo viés de
diversas areas do conhecimento, visando um didlogo enriquecedor para a pesquisa. Com isso
evidenciamos que a midia € um fator que contribui para a instauracdo de uma crise de imagem
do MST - e também de outros movimentos sociais —, além de impactar diretamente no processo
de mobilizacéo social, na medida em que essa deixar as relacGes de poder e os interesses dos
governos e de seus patrocinadores serem maiores do que a apuracao dos fatos.

Palavras-chave: Crise de Imagem. Movimentos Sociais. Midias Digitais. MST. Relaces
Publicas. Mobilizacdo Social.



RESUMEN

Inmersos en la era digital, estamos cada vez mas expuestos a los ojos de la poblacién, de los
poderes y especialmente de los medios de comunicacion. Con este advenimiento, los medios
de comunicacion obtienen una nueva forma de comunicar y compartir noticias/informacion a
través de las redes sociales digitales, que asumen el papel de compartir momentos, noticias,
informacion, experiencias, etc. de una manera mucho mas rapida. En vista de esto, las
organizaciones también caen en este entorno, con el fin de dialogar con sus audiencias y
construir relaciones solidas. Los Movimientos Sociales, que son una forma de organizacion
social, estan cada vez mas presentes en este entorno, utilizando estrategias de movilizacion
social para buscar relaciones con la sociedad para unir fuerzas. Teniendo en cuenta que cada
vez mas sociedad esta conectada y, con ello, exponiendo hechos, asi como informacién no
verificada en multimedia digital, esta monografia aborda la Crisis de Imagen y los Movimientos
Sociales como tema. Nos preguntamos: "¢ Hasta qué punto el enfoque mediatico puede generar
una crisis de imagen para el mst? ;Y como afecta esa crisis al proceso de movilizacion social
del movimiento?" En esta direccion, buscamos como objetivo principal identificar como los
medios de comunicacion (cero periddicos hora, Gazeta do Povo y Diario Catarinense)
contribuyen a la formacion de una crisis de imagen de movimientos sociales (MST) en el primer
semestre de 2019. También pretendemos en este trabajo: a) identificar las estrategias de
movilizacion social utilizadas por el MST en la fanpage Media Sem Land; b) identificar las
estrategias de comunicacion utilizadas por el MST en la fanpage de Landless Media; c) analizar
la forma en que los medios presentan las acciones del movimiento y d) entender la percepcion
de crisis de imagen por parte del gerente de comunicaciones del movimiento. Respondemos a
nuestro problema de investigacion y logramos el éxito en nuestro objetivo, definiendo el camino
metodoldgico de la investigacion bibliografica (STUMPF, 2009); auditoria de imagenes de
medios (BUENO, 2009); entrevista en profundidad (DUARTE, 2009) y observacion abierta 'y
no participativa (JOHNSON, 2010). A partir de esto se discuten los siguientes conceptos:
movimientos sociales (MONTANO, DURIGUETTO, 2010; GOHN, 1997; 2000);
comunicacion digital (BUENO, 2015; MARTINUZZO, 2013); relaciones publicas y
movilizacion social (HENRIQUES, 2007; PERUZZO, 2016; GRUNIG, 2011; FERRARI,
2011; SIM-ES, 2006); identidad, imagen, reputacion (ARGENTI, 2016; BIEN, 2012) y crisis
de imagen (FORNI, 2015; ARGENTI, 2016). Subrayamos que las teorias discutidas en esta
monografia se abordaran con el sesgo de diversas areas del conocimiento, con el objetivo de un
didlogo enriquecedor para la investigacion. Por lo tanto, destacamos que los medios de
comunicacion son un factor que contribuye al establecimiento de una crisis de imagen del MST,
y también de otros movimientos sociales, ademas de afectar directamente al proceso de
movilizacion social, en la medida en que permite que las relaciones de poder y los intereses de
los gobiernos y sus patrocinadores sean mayores que el calculo de los hechos.

Palabras clave: Crisis de imagen. Movimientos Sociales. Medios digitales. MST. Relaciones
Publicas. Movilizacion social
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INTRODUCAO

Compreendemos que a area das RelagOes Publicas® é vasta e que, dessa maneira, 0s
profissionais encontram diversas opc¢des na hora de atuar no mercado de trabalho, tais como:
agéncias de comunicacdo, assessorias de comunicacdo, gerenciamento de midias digitais,
assessoria de figuras publicas, gestdo e gerenciamento de crises, eventos, entre outras areas no
ambito da comunicacéo e das relagdes publicas.

Esta pesquisa, entretanto, apresenta como principais tematicas a crise de imagem e 0s
movimentos sociais?, uma das possiveis areas de atuacio desses profissionais e, também, uma
possivel area de estudo.

A partir disso, a monografia se inquieta com uma das func¢des dos profissionais de RP:
a de gerenciamento e gestdo de crise de imagem. Uma vez realizado o estado da arte sobre as
tematicas — crise de imagem e movimentos sociais — foi percebido que ndo havia abordagens
sobre a funcdo em questéo, do RP neste campo da atividade e da pesquisa quando se trata dos
movimentos sociais. Em nosso estado da arte, podemos perceber que existiam trabalhos que
abordavam as questbes de movimentos sociais e sua relacdo com a midia, identificamos,
também, trabalhos que abordavam esses movimentos e a opinido publica. Entretanto néo
encontramos trabalhos que abordasse como enfoque principal a questdo dos movimentos sociais
e a crise de imagem.

Portanto, surge o interesse em debater tais tematicas nesta pesquisa. O entusiasmo pela
grande tematica das Relac6es Publicas — crise de imagem — surgiu no 3° semestre da graduacéo
do autor, quando participou do projeto de pesquisa intitulado Crise.Com, que abordava a
comunicacao de crise de imagem das organizaces e suas estratégias ao se comunicarem nesses
periodos de instabilidade. A partir disso, a segunda tematica — movimentos sociais — foi
escolhida pelo despertar de interesse na disciplina de Relacdes Publicas no Terceiro Setor,
cursada no 4° semestre da graduacdo em que pensou em associar 0s dois assuntos, tendo em
vista que crise de imagem n&o € um assunto recorrente nas literaturas de RP no Terceiro Setor,
principalmente no que se refere aos movimentos sociais.

Sendo assim, foi desenvolvido o estado da arte em busca de trabalhos — nas plataformas

Google Académico; Intercom; Abrapcorp; Capes; Organicom — que abordassem como tema:

!Durante o texto, optou-se por abreviar a palavra Relagdes Pblicas, utilizando a sigla RP, pois diversas vezes o
termo sera mencionado.

2 Durante o texto, optou-se por abreviar a palavra Movimentos Sociais, utilizando a sigla MS, pois diversas
vezes 0 termo serd mencionado.
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crise de imagem no terceiro setor, crise de imagem e 0s movimentos sociais, movimentos
sociais e crise de imagem, ndo impondo uma data limite na busca de trabalhos ja realizados.
Com a pesquisa da pesquisa, percebeu-se que a tematica ndo havia ainda sido abordada de forma
significativa, assim, despertando ainda mais o interesse do autor por esta pesquisa. Como dito
anteriormente, conseguimos identificar trabalhos que abordavam temaéticas relacionadas a esta
pesquisa, mas nenhuma com enfoque principal na crise de imagem. Encontramos também até
mesmo no repositério da nossa Universidade e em nosso campus, trabalhos que abordavam as
questdes dos movimentos sociais e a comunicacao. Esses trabalhos encontrados serviram como
base para que pudéssemos encontrar embasamento tedrico e metodoldgico para a nossa
pesquisa.

A escolha de estudar os movimentos sociais deu-se pelo entendimento de que esses, em
especifico, estdo mais propicios a sofrerem uma crise de imagem, visto que utilizam
manifestacdes, protestos e intervencgdes, além de utilizarem as midias sociais digitais para
expressarem suas reivindicagOes e lutarem por seus direitos e ideais. Dessa forma, estdo mais
expostos aos olhares da midia, da sociedade civil e, também, cada vez mais sob o olhar e
controle do governo.

Diante disso, pensou-se quais movimentos — das diversas op¢des como, por exemplo,
agrarios, feministas, LGBTQs, entre outros — seriam retratados neste trabalho. Assim, foi
realizada uma pesquisa exploratéria sobre o histérico dos movimentos socais e 0s principais
movimentos no Brasil, para que entdo pudéssemos escolher uma classe de movimentos sociais
como objeto de pesquisa. Apés a exploracdo do contexto dos MS no Brasil, destacamos que 0s
movimentos mais antigos e com mais forga no pais sdo os relacionados a reforma agraria e a
luta por terras.

Sendo assim, para que a monografia ndo se tornasse extensa e para que a analise do
objeto fosse rica e detalhada, determinou-se em pesquisar esse nicho de movimentos. A partir
dai, escolhemos como objeto o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)3.
Levamos em consideracdo, de acordo com a pesquisa exploratoria realizada, que este € um dos
maiores movimentos sociais do pais, o pioneiro nas questdes agrarias, 0 maior da América
Latina e o mais atingindo pela midia, devido a sua constante resisténcia e sua forma de se
manifestar na sociedade e nas midias.

Devemos considerar que a tematica abordada ndo conta com um referencial tedrico

3 Durante o texto, optou-se por abreviar o termo Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra, utilizando a
sigla MST, pois diversas vezes 0 termo sera mencionado.
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especifico, portanto, ndo ha referencial que aborde crise de imagem nos movimentos sociais.
Porém, nessa monografia, sdo realizadas adaptacdes de obras ja existentes voltadas para
organizac6es com fins lucrativos, visto também que nédo ha aporte tedrico que trate sobre crise
de imagem em organizac6es sem fins lucrativos. Utilizamos também a base de trabalhos que
que abordaram questbes do MST com a midia e até mesmo com a opinido publica, extraindo
desses trabalhos seu aporte teérico e algumas técnicas, para que assim tivéssemos um norte
para realizacdo da pesquisa.

Sendo assim, buscamos ter a percepcao da construcdo de crise de imagem do MST —
por meio da posicao da midia em relagcdo ao movimento e da propria posi¢cdo do movimento
em relacdo as suas acdes, no primeiro semestre do ano de 2019. Justifica-se essa data por ser
0 primeiro semestre pés disciplina de Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso — cursada
pelo autor. Além disso, também levamos em consideracdo o cenario politico, uma vez que,
no primeiro semestre deste ano, houve mudanca na gestdo do Governo Federal.

Em face do exposto, este trabalho traca como objetivo principal identificar de que
maneira a midia contribui para a formacdo de uma crise de imagem dos movimentos sociais,
realizando nossa exploracdo a partir do MST, tendo em vista que o movimento utiliza de
estratégias de comunicacdo e mobilizacdo social para ganhar visibilidade na sociedade e nas
midias.

Portanto, questionamos: Em que medida a abordagem da midia pode gerar uma crise
de imagem para 0 MST? E de que maneira tal crise atinge o processo de mobilizagéo social
do movimento? Ainda levantamos as seguintes inquietagdes: 0 movimento passa ou ja passou
por crises de imagem? O que 0 movimento considera por crise de imagem? No0ssos objetivos
especificos sdo: a) identificar as estratégias de mobilizacdo social utilizadas pelo MST na
fanpage Midia Sem Terra; b) identificar as estratégias de comunicacao utilizadas pelo MST
na fanpage Midia Sem Terra; ¢) analisar a forma que a midia apresenta as acfes do
movimento; e d) compreender a percepgdo sobre crise de imagem pela gestora de
comunicagdo do movimento.

A fim de responder a problematica abordada, as demais inquietacdes surgidas e na
tentativa de cumprir com os objetivos desse trabalho, elencamos as seguintes metodologias e
técnicas para desenvolvimento da pesquisa e coleta de dados: pesquisa bibliogréafica (STUMPF,
2009); auditoria de imagem na midia (BUENO, 2009); entrevista assincrona semiestruturada
(JOHNSON, 2010) e observacdo aberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010). Porém, nédo
basta utilizar de apenas tais técnicas para debater e tentar solucionar os questionamentos aqui

desenvolvidos. Torna-se necessario debater a conceituacdo de determinados temas para que
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assim possamos responder, ou tentar responder, a problematica abordada e buscar atingir o0s
objetivos elencados. Por isso, sdo conceituadas as seguintes tematicas: Movimentos Sociais
(MONTANO, DURIGUETTO, 2010; GOHN, 1997; 2000; MARX & ENGELS, 2016);
Comunicacdo digital (BUENO, 2015; MARTINUZZO, 2013); Relacdes Publicas e
Mobilizagdo Social (HENRIQUES, 2007; PERUZZO, 2016; GRUNIG, 2011; FERRARI,
2011; SIMOES, 2006); Identidade, Imagem e Reputacio (ARGENTI, 2016; BUENO, 2012);
Crise de Imagem (FORNI, 2015; ARGENTI, 2016).

Ressaltamos que esta pesquisa € de cunho descritivo, explicativo, qualitativo e
guantitativo. Uma vez que uma pesquisa descritiva tem como objetivo descrever fendmenos ou
coisas, é feita uma analise minuciosa e descritiva do objeto de pesquisa sem interferéncia do
autor, portanto, encaixando essa qualidade a esta pesquisa, de acordo com a metodologia
utilizada. Torna-se explicativa pois aqui buscamos conectar ideias e fatores identificados para
compreender causas, como ja mencionado, a forma em que a midia pode causar uma crise de
imagem para o MST. Por fim, qualitativa e quantitativa, uma vez que, ao tratar este trabalho
como uma pesquisa qualitativa, nos preocupamos em compreender os fendmenos através de
dados narrativos e estudando particularidades — por meio de entrevista — e, ao consideramos a
pesquisa quantitativa, buscamos compreender acOes através da coleta de dados numéricos,
apontando, por esses, 0S comportamentos e a¢des do objeto de estudo — por meio da auditoria
de imagem nas midias, buscando as informac6es no veiculos de comunicacéo e na propria midia
do movimento.

Para a analise do trabalho, definimos como objetos de coleta de dados e informacGes o0s
jornais Gazeta do Povo, Diario Catarinense e Zero Hora*. A escolha dos veiculos de
comunicacdo deu-se por meio de uma pesquisa exploratoria, em que consideramos como
critérios os jornais mais conhecidos e que possuem maior adesdo e audiéncia nos estados da
regido sul do pais. Além disso, sera analisada, também, a midia propria do MST — da regido sul
do pais, para que assim pudéssemos realizar uma comparagdo mais coesa —, para realizar a
comparacao da forma que a midia aborda o0 movimento e a forma que o movimento aborda suas
proprias acOes. Destaca-se que a analise desses meios sera digital. Levamos em consideracéo
que, atualmente, as noticias se propagam com maior facilidade e rapidez nesse ambiente.

Ressaltamos também que os veiculos selecionados para analise possuem plataforma digital, o

4 Segundo o Ranking do site Guia da Midia, esses sdo 0s jornais mais lidos nos estados da regido sul, sendo
assim os escolhidos para a analise nesta monografia. Acesso: < https://www.guiademidia.com.br/>



https://www.guiademidia.com.br/
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que permite a coleta e analise de dados realizada por clipping e pela técnica de observacao
aberta e ndo participativa.

A pesquisa ficou dividida da seguinte forma: o primeiro capitulo abordard a
metodologia de pesquisa, portanto, neste capitulo, serdo debatidas as metodologias e as
técnicas utilizadas pelo autor para coleta e anélise dos dados, assim como para a construgao
do percurso teérico e o desenvolvimento da pesquisa. Por conseguinte, serd debatido o
conceito de movimentos sociais, desde seu surgimento no Brasil até os dias atuais. Neste
capitulo, apresentaremos o objeto de anélise, contextualizando e apresentando seu historico.
Na sequéncia, debateremos a origem das Rela¢Ges Publicas, suas atividades. Também
debateremos o processo de mobilizacao social e o papel do profissional de relacdes publicas
em tal processo. Nesse mesmo capitulo sera debatida a conceituacdo de comunicacgéo digital
e as estratégias de mobilizacdo social nesse contexto. Ao final desse quadro tedrico,
abordamos o conceito de crise de imagem, com suas causas, efeitos, resultados e o papel do
profissional de RP no processo de gerenciamento de crises. Finalizamos tal capitulo com
discussdes acerca dos conceitos de identidade, imagem e reputacao.

Apbs a apresentacdo dos capitulos tedricos que embasam a presente pesquisa,
abordamos em um capitulo analitico a relagdo das teorias com a coleta e a analise dos dados
da pesquisa, em que visamos expor e debater tudo que foi coletado durante o periodo
estipulado, tentando responder a problematica e as inquietacBes em questdo na pesquisa e 0s
objetivos tracados, debatendo a relacdo do MST com a midia e suas a¢fes. O ultimo item da
monografia debate os resultados finais, ou seja, as conclusdes parciais da pesquisa, em que
podemos concluir ou ndo o que pode ser uma crise de imagem para o0 MST e de que forma
esta interfere no processo de mobilizagdo social para 0 movimento.

Portanto, esta monografia tem importancia e relevancia para area das Ciéncias da
Comunicacdo, pois torna-se uma pesquisa que até entdo ndo havia sido debatida na area.
Contribui também para os estudos de Movimentos Sociais na area das Ciéncias Sociais. Por
isso, este trabalho torna-se interessante para os estudos e as discussdes sobre Crise de imagem,
RelacBes Publicas e Movimentos Sociais, visto que tal trabalho compromete-se contribuir
para os estudos de ambas segmentacOes de pesquisa, contribuindo para a fomentacdo da
tematica na academia e, para além disso, pensar, na pratica dos movimentos sociais, a crise

de imagem.
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1. METODOLOGIA: A CONSTRUCAO DO PERCURSO DA PESQUISA

Nesta etapa, foi definido o percurso metodologico da presente pesquisa, para que assim
pudéssemos responder, ou tentar responder 0s questionamentos e as inquietacdes a partir dos
objetivos elencados na monografia. Consideramos esta pesquisa constituida por uma
triangulacdo de métodos e técnicas, uma vez que, para a producdo deste trabalho, foram
definidos alguns métodos e técnicas para cumprir com os objetivos tracados. Ainda lembramos
que este trabalho é uma pesquisa descritiva, pois buscamos aqui caracterizar e descrever o
objeto principal de analise. Torna-se também uma pesquisa explicativa, a partir do momento
que visamos compreender as causas € 0s efeitos de uma possivel crise de imagem para o MST.
E, por fim, € uma pesquisa de carater qualitativo, visto que ndo estamos dando relevancia para
a quantidade de dados ou resultados, mas sim para a qualidade desses, além de que esse modelo
de pesquisa permite com que os entrevistados figuem mais livres ao exporem seus pontos de

vista®.

1.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A escolha pelo uso da pesquisa bibliografica (STUMPF, 2009) como metodologia inicial
deu-se pelo entendimento de que a mesma permite ver a forma com que a temética da
monografia vem sido discutida. Utilizando essa metodologia, ndo perderemos tempo
resolvendo questdes ja resolvidas. Também possuiremos embasamento tedrico para a
conducdo da pesquisa, permitindo que se possa costurar teorias e visdes para uma melhor
compreensdo e embasamento.

Além disso, essa metodologia possibilita que o autor organize ideias e elabore uma
sequéncia légica para a organizacdo do quadro teérico em sua pesquisa. Permite também que
sejam realizados fichamentos sobre os trabalhos ja realizados, como sinteses, citacfes e
resumos. Com isso, essa metodologia é de extrema importancia para a realizacdo de uma
pesquisa, pois ela acompanha e d& andamento ao trabalho no inicio, meio e fim.

Neste trabalho, a técnica de pesquisa bibliografica foi desenvolvida da seguinte
maneira: em um primeiro momento, foi estabelecido o tema a ser abordado na pesquisa.
Diante disso, partimos para as plataformas digitais de eventos cientificos de comunicacao e
bancos de monografias, dissertacdes e teses em busca de trabalhos relacionados a tematica
abordada nesta pesquisa, visando encontrar trabalhos que abordassem a tematica ou que, de

5> Destacamos que os instrumentos utilizados nas técnicas e os dados coletados constam disponiveis no link: <
https://drive.google.com/drive/folders/IAHSomulL CVO59k3HGGXzQVrJ3THcRxnTu?usp=sharing >



https://drive.google.com/drive/folders/1AHSomuLCVO59k3HGGXzQVrJ3THcRxnTu?usp=sharing
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alguma forma, dessem uma orientagdo ou sugestdo de outros trabalhos e/ou literaturas. Apos
realizar esse estado da arte — nas plataformas: Google; Intercom; Abrapcorp; Capes e
Organicom — ndo foram encontrados trabalhos que fossem ao encontro da tematica aqui
abordada. Entretanto, encontramos trabalhos que possuiam o mesmo objeto de anélise e as
temaéticas separadas como crise de imagem e terceiro setor.

A partir disso, foram selecionados 7 (sete) trabalhos para a realizacdo de uma exploracao
— foram escolhidos pelo autor por perceber que dialogavam melhor com a sua pesquisa.
Apoiado nesses trabalhos, deu-se inicio a exploracéo e a leitura dos mesmos, a partir dos quais
foram realizados fichamentos com os principais assuntos abordados.

O referencial teodrico foi explorado buscando encontrar literaturas e trabalhos que
pudessem agregar conhecimento e contetdo nesta pesquisa. Apds essa pesquisa com relacao
a tematica da monografia, partimos para a busca de literaturas que se enquadrassem na
questdo aqui abordada. Foram buscados textos nas areas da administracdo, da comunicacao e
da sociologia, uma vez que o tema deste trabalho transita por essas trés areas, permitindo que
haja uma discussdo enriquecedora e que possa abordar as conceituacdes por diversas
perspectivas.

ApoOs essa primeira etapa de exploragdo de trabalhos e literaturas para a construgdo do
quadro teodrico da monografia, foram realizados fichamentos, com finalidade de ser um
recurso para selecionar as citages aqui utilizadas. Além disso, foram realizadas sinteses dos
capitulos dos livros para que assim pudéssemos organizar as ideias dos autores e, também,
colocarmos nossa opinido sobre o tema discutido. Selecionando os principais conceitos

debatidos, os principais autores selecionados e a sequéncia logica de discussao.

1.2 AUDITORIA DE IMAGEM NA MIDIA

Para que fosse possivel de responder os questionamentos levantados nesta pesquisa e 0
cumprimento com 0s objetivos elencados, ndo bastava utilizar de apenas uma técnica ou
método de pesquisa, pois apenas o aporte tedrico ndo supriria as necessidades deste trabalho
—como ja mencionado, a literatura de crise de imagem em movimentos sociais € praticamente
inexistente. Com isso, foi decidido utilizar outros métodos e técnicas, com finalidade de suprir
as necessidades da pesquisa.

Optamos, também, por nos apoiarmos no modelo de auditoria de imagem na midia a partir
de Bueno (2009), que permite perceber o modo como uma organizacdo esta sendo retratada

na midia e as informacdes que essa midia publica para os publicos sobre a organiza¢do em
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questdo. Os veiculos de comunicagao sdo grandes responsaveis por gerir a imagem de uma
organizacdo, no nosso caso, dos movimentos sociais. Entretanto, sdo 0s receptores que irdo
concretizar essa imagem impulsionada e, primeiramente, desenvolvida pelos veiculos, pois é
a partir desses que os interlocutores irdo tirar as suas conclusdes, coletar informagdes e
produzir, imageticamente, a imagem de uma organizagéo ou de um movimento social.

Portanto, € de suma importancia investigar as midias para este trabalho, uma vez que
influenciam diretamente nas organizacdes - nesse caso, N0s movimentos sociais - pois € ela,
a midia, a grande formadora de opinido, é ela que ird abordar, positiva ou negativamente, uma
organizagéo.

Sendo assim, decidimos utilizar a técnica de clipping® de contetidos digitais, para que,
desse modo, tivéssemos informagdes — informacdes buscadas na presenca digital dos jornais:
Gazeta do Povo, Diario Catarinense e Zero Hora — ressaltamos aqui que o jornal Zero Hora
passou por uma fusdo no digital, pois o GrupoRBS realizou a fusdo entre os perfis da Radio
Gaucha e do Jornal Zero Hora numa mesma fanpage de noticias e no mesmo portal de noticias
— e namidiado MST: Midia Sem Terra — para a analise de imagem do MST. Definimos que
a coleta de dados seria realizada todos os dias durante o periodo de analise estipulado. A partir
dessa coleta de dados, foi possivel elencar categorias para a analise. Dito isso, a técnica de
clipping foi adaptada pelo autor, que tomou a liberdade de adaptar referéncias de modo de

producéo de clipping para coleta e analise de dados.

1.3 ENTREVISTA ASSINCRONA SEMIESTRUTURADA

Com o pensamento de que para buscar atingir os objetivos almejados e responder a
problematica desenvolvida e enriquecer a analise de dados, seria necessario conhecer e
escutar os representantes da comunicacdo do MST. Assim, ao elaborar o projeto de pesquisa,
foi definido que seria realizada a técnica de entrevista em profundidade (DUARTE, 2009),
visando um contato maior com o objeto e a fonte, buscando os minimos detalhes para que se
pudesse obter maior compreensédo sobre o problema abordado.

Estipulamos que seria uma pesquisa qualitativa, desenvolvida por meio de uma entrevista

de caréater semiestruturado de questdes semiabertas, para que assim o autor pudesse tirar suas

6 Compreendemos o termo “clipping” como um processo de selecionar noticias em jornais, revistas, sites e
outros meios de comunicacgdo, geralmente impressos, com a finalidade de obter um apanhado de recortes sobre
assuntos de total interesse de uma organizagdo ou figura publica. Aqui, adaptamos a forma de realizar o clipping
da forma tradicional — de recortes de veiculos impressos — para uma versdo de clipping digital.
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préprias conclusdes a partir do material coletado e, além disso, para deixar a entrevistada mais
confortavel na hora da entrevista. Essa técnica permite maior exploracdo das questdes. Uma
vez que se tem um roteiro de perguntas, novas inquietacfes a partir das respostas podem
surgir, visando a maior qualidade nas respostas e 0 maior contedo para a analise. Além do
mais, esse modelo permite com que problemas ou hip6teses ndo elencadas surjam e sejam
explorados naquele momento.

Entretanto, a técnica selecionada ndo pode ser executada, uma vez que, ao entrarmos em
contato com a gestora da comunicacdo do MST/RS, ela apontou que ndo teria disponibilidade
para realizar uma entrevista deste nivel. Sendo assim, foi necessario buscar outros recursos
que permitissem que o dialogo fosse realizado, tendo em vista que uma entrevista permite
maior entendimento sobre o objeto em questao e contribui para o enriquecimento da analise.

Na busca por outras técnicas, escolhemos realizar uma entrevista assincrona
semiestruturada (JOHNSON, 2010), uma vez que tal técnica ndo necessita da comunicacao
verbal, ou seja, pode ser realizada de forma online e ndo simultanea. Essa técnica também
permite com que as respostas sejam mais profundas e elaboradas, tendo em vista que é
estipulado um tempo para a resposta. Assim, nessa monografia, a entrevista assincrona
semiestruturada foi realizada por e-mail, sendo enviado um roteiro de perguntas a serem
respondidas pela gestora da comunicagdo. Como tratamos de uma entrevista semiestruturada,
deixamos claro no e-mail — anexo 1 — que, a partir das respostas enviadas, novos

questionamentos poderiam surgir.

1.4 OBSERVACAO ABERTA E NAO PARTICIPATIVA

Na tentativa de buscar maior aproximacdo com o objeto em analise e obter uma maior
compreensdo em relacdo & comunicacdo do MST e aos processos que poderiam gerar uma
crise para ele, havia sido selecionada, para fazer parte do percurso metodologico, a utilizacdo
da técnica de pesquisa participante (PERUZZO, 2009). Essa técnica tem como intuito inserir
0 pesquisador no ambiente do objeto pesquisado, para que assim fosse possivel ter interacdo
com a situagéo investigada. Portanto, o pesquisador tem maior interacdo com o0 objeto e seu
ciclo de voluntarios.

Entretanto, em conversa exploratéria realizada em 2018 com representantes do
movimento, foi dito que a aplicacdo da técnica em questdo era inviavel de acordo com a atual

conjuntura politica. Sendo assim, tornou-se necesséria a busca de outra técnica que permitisse
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que, de certa forma, o pesquisador analisasse 0 movimento em questdo. Como foi tracado o
objetivo de compreender as estratégias de comunicacdo utilizadas pelo movimento na fanpage
Midia Sem Terra, definiu-se como técnica de pesquisa a observacédo aberta e nao participativa
(JOHNSON, 2010).

A utilizacdo dessa técnica permite que o pesquisador realize a pesquisa sem ter que ir a
campo, uma vez que tal procedimento faz parte uma metodologia mediada por computador.
Considera-se, entdo, 0 espaco onde a técnica esta sendo aplicada, a midia social dos objetos
de pesquisa. Além disso, essa técnica ndo permite com que o pesquisador influencie nas ages
e nas atividades do grupos pesquisados, uma vez que € uma técnica ndo participativa. Sendo
assim, as atitudes e acdes dos pesquisados ndo sdo influenciadas pelo pesquisador.

Tal técnica nos permitiu observar as estratégias de comunicac¢do do movimento, para que
assim fossem melhor capturados detalhes que, na entrevista, podem ter passado em branco.
Ressaltamos que é uma pesquisa aberta, uma vez que o grupo pesquisado sabia que estava
sendo analisado, de acordo com conversas informais realizadas, com o envio de e-mail e com
a apresentacdo da pesquisa realizada em dezembro de 2018.

A seguir, veremos as aplicacdes de tais metodologias de pesquisa. Os trés primeiros
capitulos abordam os embasamentos tedricos, escolhidos e revisados pelo uso da metodologia
de pesquisa bibliografica. Esses capitulos sdo o0s que sustentam as discussdes dessa
monografia. O quinto capitulo aborda e discute as aplicacdes de todas as metodologias de
pesquisa com seus resultados, a fim de buscar responder a problematica de pesquisa e atingir
0s objetivos tracados nessa pesquisa.

Para melhor entendimento das aplicagdes dos métodos utilizados nessa monografia,

elaboramos um quadro que descreve a utilizacdo das metodologias. Veja a seguir:

Quadro 2 Quadro explicativo: aplicacdo dos métodos e técnicas utilizados na pesquisa

METODO APLICACAO DA METODOLOGIAE
TECNICA NA PESQUISA
PESQUISA BIBLIOGRAFICA: estado da arte, Aplicacdo desta técnica foi realizada nos capitulos
fichamentos e dissertacdo dos capitulos 2, 3 e 4, dando embasamento tedrico ao trabalho e
as discussOes acerca da tematica.
AUDITORIA DE IMAGEM NA MIDIA: Aplicacdo desta técnica foi realizada e exposta no
clipping capitulo 5, onde foi exposto o corpus da pesquisa.
ENTREVISTA ASSINCRONA Aplicacdo desta técnica foi realizada e exposta no
SEMIESTRUTURADA: questiondrio via e-mail capitulo 5, onde foi exposto o corpus da pesquisa.
OBSERVACAO ABERTA E NAO Aplicacdo desta técnica foi realizada e exposta no
PARTICIPATIVA: Facebook e clipping capitulo 5, onde foi exposto o corpus da pesquisa.
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O capitulo a seguir traz a aplicagdo do método de pesquisa bibliografica. Como nesta parte,
os trés subsequentes também sdo desenvolvidos a partir desse método. Assim, esses capitulos
tedricos visam debater conceitos abordados na pesquisa para o desenvolvimento da anélise.
O capitulo a seguir — o primeiro tedérico — aborda como teméatica 0s movimentos sociais,
debatendo brevemente o surgimento desses, sua contextualizacdo no Brasil até a sua
atualidade. Além disso, o capitulo apresenta 0 movimento social estudado nessa pesquisa, 0
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra — MST -, abordando brevemente o contexto

histérico do movimento.
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2. MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL: UMA BREVE OBSERVACAO DO
CONTEXTO HISTORICO DOS MOVIMENTOS SOCIAIS CLASSICOS

Neste capitulo, abordamos a conceituacdo e a contextualizacdo dos movimentos sociais.
Partimos desde o primeiro indicio do surgimento no Brasil, até os dias atuais. Assim,
abordamos de forma breve o histérico dos movimentos sociais para que possamos conduzir o
leitor durante a pesquisa e para ter facil compreensdo sobre a temaética abordada nesta
monografia.

Para falarmos do surgimento dos movimentos sociais, devemos voltar para meados do
século XVIII. Com o inicio da Revolucéo Industrial — espalhando-se pelos paises — 0 mundo
comega a vivenciar novas formas de producdo e de organizacao de trabalho. A manufatura é
deixada de lado e a indUstria torna-se 0o novo meio de produgdo da sociedade. Os donos de
oficinas manufatureiras comecaram a investir na maquinofatura — esta é a substituicdo da
manufatura pelas maquinas, que comegam a ser inseridas e manuseadas no modo de producao
— dando, assim, espaco para novas tecnologias, como por exemplo a maquina a vapor e o tear
mecéanico. A partir disso, o investimento dos donos dos meios de producéo foi crescendo cada

vez mais, provocando, dessa forma, o advento da Revolucdo Industrial. Para Marx e Engels,

[...] a prdpria manufatura jA ndo bastava. Foi quando o vapor e as maquinas
revolucionaram a producéo industrial. O lugar da manufatura foi ocupado pela grande
indGstria moderna; o do estamento médio industrial, elos milionarios da indUstria, os
chefes de exércitos industriais inteiros, os modernos burgueses (MARX K., ENGELS,
F. 2012, p. 45).

Nesse momento, os trabalhadores passam a trabalhar concentrados em um mesmo
espaco de producdo, operando maquinas, passando por jornadas de trabalho de 16 horas, com
salarios baixos, além de ambiente e tarefas de trabalho de risco. Entretanto, ndo havia saida
para a populagdo de baixa renda, a ndo ser sujeitar-se as tais condi¢es. Deixam aqui de ser
nomeados como trabalhadores para serem “denominados de operarios, por operarem as
maquinas” (MONTANO, DURIGUETTO, 2011, p. 227). A partir disso, temos um novo
modelo de sociedade e duas novas classes instauradas: a moderna burguesia e o proletariado,
em uma sociedade capitalista. A burguesia € a classe que detém os meios de producgéo, detém
terras, poderes e capital. J& o proletariado, por sua vez, é a classe que gera o capital, que vende
sua mao de obra para a burguesia e que possui baixas condi¢gdes de trabalho e de vida. “A velha
burguesia do feudalismo néo foi extinta, apenas aprimorada, o que foi de fato realizado por ela
foi apenas colocar novas classes, novas condi¢des de opressdo, novas formas de lutas no lugar

das antigas” (MARX; ENGELS, 2012, p.44). O antagonismo entre as classes ficava cada vez
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mais acirrado, o operario era cada vez mais explorado por um sistema burgués e capitalista.
Portanto, a burguesia trocou aquele modelo antigo feudal pela exploracdo explicita, pura,
simples e direta, concentrando o poder, a producdo e a propriedade em poucas méaos, mais
precisamente, em suas proprias mdos. Com isso, temos o advento da nova sociedade: a
capitalista.

Compreendemos esse modelo de sociedade como um sistema econémico e social que
visa, como principal objetivo, o lucro e aacumulagéo de riquezas através dos meios de producéo
e da exploracédo do individuo como produtor e gerador dessa riqueza. Como mencionamos, 0S
meios de producdo e a distribuicao destes sdo destinados as propriedades privadas, ou seja, para
a burguesia. O maior esfor¢o deste processo esta nas médos dos operarios, que geram todo lucro
necessario para os donos dos meios de producéo, constituindo assim esse modelo de sociedade.

Guindani e Carbonai (2018) afirmam que

[...Jessa mobilizagdo do movimento operario foi, em particular, ligada a presenga de
grandes massas de trabalhadores que desenvolviam trabalhos similares e,
tendencialmente, passavam juntos ndo somente o tempo de trabalho, mas também o
tempo livre, morando em bairros socialmente homogéneos, localizados perto das
fabricas (GUINDANI; CARBONAL. 2018, p. 257).
Historicamente, os trabalhadores da classe operaria comecaram a se revoltar com oS
proprietarios das industrias. Perceberam, entdo, que mais da metade do lucro encontrava-se
concentrado nas méos desses, e que ndao havia melhora em suas condi¢des e na jornada de
trabalho, muito menos em suas condigOes de vida. A partir disso, comegcam as primeiras
movimentacdes e reivindicacdes dos proletarios. As primeiras comegaram com atos isolados,
um operario empregando a “operacdo tartaruga”. Depois, 0s demais juntando-se e lutando
unidos em prol de seus direitos e de melhorias no local de trabalho. Assim, comegam a surgir
as primeiras formas de organizagdes sociais, com objetivo de luta e justica. Houve muita
perseguicdo do estado e dos donos dos meios de producdo, mas também muita luta e resisténcia
por parte dos proletarios.

Dado esse processo, em 1824, temos o avanco do direito livre as associa¢cfes sindicais.
Portanto, os operarios passaram a ter o direito de fazer parte de sindicatos de forma organizada
— junto com os demais operarios — para reivindicarem seus direitos. Conforme os direitos iam
sendo adquiridos e a luta contra a burguesia aumentava, 0s numeros de operarios que se

somavam aos manifestos cresciam. Com isso, foram criadas as trade unions’, organizacoes

7 “trade-unions (associac@es sindicais), que passaram a fixar e a negociar os salarios e as horas de trabalho em
todos os ramos industriais da Inglaterra, contribuindo para minimizar a concorréncia e a luta isolada de operarios.
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sindicais — equivalentes aos sindicatos que hoje conhecemos — que possuiam como objetivo
realizar a negociacdo em nome do conjunto de trabalhadores, unificando a luta na busca por
maiores direitos e salarios. Outras bandeiras levantadas por essas primeiras formas de sindicatos
foram a consolidacéo de salario para toda classe em questdo, inclusive o regulamento em funcéo
do lucro, a constituicdo de fundos de ajuda para trabalhadores em momentos de dificuldades,
além da reunido das categorias de uma regido em uma s6 federacéo.

Marx e Engels (2012, p. 44) afirmam que “até hoje, todos os movimentos foram ou
movimentos de minorias ou no interesse de minorias. O movimento proletario € o0 movimento
autonomo da imensa maioria em favor dos interesses dessa imensa minoria”. Portanto, esses
movimentos foram de suma importancia para a classe proletaria. As associacdes sindicais
permitiram que os proletarios se unissem contra a classe opressora e reivindicassem seus

direitos. Guindani e Carbonai (2018) ressaltam que

Na América Latina, os movimentos sociais sdo compreendidos, comumente, como
resultado e expressdo das contradi¢Ges de classe, género, econémicas, culturais e
politicas. Séo catalisadores e, a0 mesmo tempo, expressdo de poder da sociedade civil,
desenvolvendo-se sempre, independente de suas demandas, num contexto de
correlacdo de forca social (GUINDANI & CARBONAI, 2018, p. 257).

Sendo assim, percebemos que, no século XVIII, temos 0s primeiros sinais que
inspiraram 0s movimentos sociais: 0s sindicatos de operarios que, insatisfeitos com as suas
condigOes de trabalham, unem-se contra o sistema para reivindicar seus direitos. Adiante,
veremos como essa forma de organizacdo dos operarios repercutiu no Brasil e o0 contexto em

gue surgiram 0S movimentos sociais no pais.

2.1 MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL: DO SINDICALISMO A ATUALIDADE

No Brasil, em meados do seculo XIX, conforme Montafio & Duriguetto (2010, p. 233),
o pais “ja tinha trabalho assalariado e formas variadas de organizacOes coletivas de
trabalhadores”. No periodo da Republica Velha (1889-1930), entdo, a constitui¢cdo ndo era s6
do movimento operario, mas também da classe trabalhadora. Ou seja, 0 Brasil ndo conquistava
apenas 0s primeiros sinais de um movimento de operarios, mas com ele a constituicdo de uma
nova classe, a operaria, a trabalhadora. Isso devido a insercdo dos imigrantes nas inddstrias, que

possuiam um “batr” de experiéncias vivenciadas ou ouvidas em relagdo ao movimento operario

As trade-unions sempre deflagravam greves quando o capitalista rejeitava suas reivindicagcGes econdmicas e
auxiliavam financeiramente, por meio das “Caixas de Resisténcia”, os operarios em greve ou desempregados.”
(MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 228)
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de outros paises, colaborando, dessa forma, para a construcdo ideoldgica e politica dos operarios
brasileiros. Desde entdo, a luta da classe operaria foi instaurada no Brasil, formando os
primeiros sindicatos trabalhistas, provindos da organizacdo da classe trabalhadora, que lutava
por seus direitos.

A luta, que consistia em fazer pressdo ao governo vigente, era diaria, para que assim
fossem criadas leis e para que os direitos fossem respeitados. Sabemos que muitos desses
sindicatos estavam em acordo e alinhados com o governo. Muitos grupos ainda se reuniam para
debater as pautas emergentes, clandestinamente, mesmo ndo estando regulamentados como 0s
outros — sendo, muitas vezes, perseguidos pelo governo. Assim, ficaram conhecidos como
sindicatos clandestinos.

Entretanto, muitos dos sindicatos que visavam lutar pelos direitos dos proletarios,
estavam ligados e lutando apenas pelos trabalhadores urbanos. Destacamos aqui que 0s
trabalhadores rurais foram brutalmente esquecidos pelos operarios que atuavam na area urbana.
Montafio & Duriguetto (2010, p. 239) afirmam que “Os trabalhadores do campo foram
historicamente excluidos das leis trabalhistas conquistadas pelos trabalhadores urbanos e do
direito de organizagdo sindical [...]”, tal atitude acabou prejudicando diretamente os
trabalhadores rurais. Diante de tal postura, foram realizadas diversas mobilizagdes no meio
rural, sendo criadas inimeras unides, ligas e movimentos. Para Montafio & Duriguetto (2010),
“o impulso para as lutas advinha das péssimas condicdes de trabalho e de vida da classe
trabalhadora...”, como vimos no inicio do capitulo, quando tratamos das primeiras
manifestagdes do operariado. A organizacdo desses sindicatos trabalhistas urbanos e rurais,
pode ter dado origem — e servido de inspiragdo - ao inicio dos movimentos sociais no Brasil e
no mundo, pois, como maiores caracteristicas, reivindicavam direitos da menor parcela de
classe da sociedade civil, assim como 0s movimentos sociais, Como veremaos a segulir.

Meados da década de 60, os Movimentos Sociais surgem no Brasil com um carater
reivindicativo e emancipador. Com essas caracteristicas, 0s MS surgem para ser oposi¢do a
politica vigente daquela década, tornando-se resisténcia e tendo consolidagcdo no periodo da
ditadura militar.

Os movimentos sociais foram a maior forma de luta e resisténcia nesse periodo sombrio
do nosso pais, sendo marcados por uma forte oposi¢cdo ao regime militar em vigéncia, mantendo
ativa a luta social e a resisténcia. Tais movimentos representavam o desejo de democracia e a
luta por direitos civis, sociais e econdmicos.

Consideramos que os MS sdo a expressao da sociedade por meio de acdes coletivas, em

que os individuos da sociedade civil possuem as mesmas ideologias politicas e 0s mesmos
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objetivos: alcancar mudancas sociais através do debate politico. Para Gohn (2011, p. 342), “O
fato inegavel é que os movimentos sociais dos anos 1970/80, no Brasil, contribuiram
decisivamente, via demandas e pressdes organizadas, para a conquista de varios direitos sociais,
que foram inscritos em leis na nova Constituicdo Federal de 1988”. Assim, Gohn (1997, p. 29)
ainda afirma que “Os movimentos eram vistos como acgdes advindas de comportamentos
coletivos conflituosos.” Portanto, esses movimentos irdo agir de forma contraria ao estado,
pressionando, direta ou indiretamente, 0 mesmo para que haja mudancas, utilizando diversas
formas de agdes coletivas, como por exemplo: a dendncia, as passeatas, as greves, as marchas,
entre outros. Os movimentos sociais apresentam as demandas que determinada classe social
enfrenta, de maneira a disparar a mobilizacao social e despertar a sensibilizacdo na consciéncia

do restante da sociedade para suas causas. Gohn ressalta que

0s movimentos seriam sintomas de descontentamento dos individuos com a ordem
social vigente e seus objetivos principais seriam as mudancas dessa ordem. Em
determinadas condicdes, eles poderiam se tornar um perigo para a prépria existéncia
dessa ordem social (GOHN, 1997, p. 38).

Sendo assim, os movimentos sociais alertam a sociedade sobre os seus direitos e sobre
tudo aquilo que esta Ihe sendo negado, alertando também para os desvios de gastos publicos
investidos no interesse particular. Gohn (2007, p. 80) destaca que “tanto os movimentos sociais
dos anos 80 como os atuais tém construido representacGes simbolicas afirmativas por meio de
discursos e praticas”, portanto, permitem com que os participantes tenham o sentimento de
pertencimento social na sociedade. Gohn (2007, p. 334) ainda afirma que “aqueles que eram
excluidos de algo passaram a sentir-se incluidos em algum tipo de ag@o...”, sendo assim, além
de serem reivindicativos e emancipadores, 0s movimentos sociais ainda sdo inclusivos.
Atualmente, os movimentos sociais ja ndo agem como agiam em seu surgimento.

Hoje, percebemos que os movimentos ndo abragam mais apenas uma causa — Como por
exemplo o MST, que levantava somente a bandeira da reforma agraria —, mas sim diversas
causas sao levantadas dentro de um movimento. Além disso, 0s movimentos estdo cada vez
mais atuando em redes sociais®, ou seja, estdo investindo em redes de relacionamentos com
outros movimentos sociais, visando agirem juntos para fortalecer as lutas das bandeiras
defendidas. Esse processo de redes dos movimentos sociais € visto como uma forma estratégica

para realizacdo de acdes coletivas, baseando-se na cooperacdo, na solidariedade e na

8 Compreendemos as redes sociais como estruturas sociais compostas por pessoas ou organizagdes, conectadas
por um ou varios tipos de relagdes, que compartilham objetivos comuns.
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democracia, para uma nova forma de organizacdo desses movimentos na sociedade. Gohn,

guando trata dos movimentos sociais na atualidade, afirma que

Finalmente, 0s movimentos sociais na atualidade tematizam e redefinem a esfera
publica, realizam parcerias com outras entidades da sociedade civil e politica, tém
grande poder de controle social e constroem modelos de inovacdes sociais, podendo,
portanto, virem a ser matriz geradora de saberes (GOHN, 2013, p. 16).

Portanto, a atuagcdo em rede dos movimentos sociais na atualidade tem se tornado cada
vez mais relevante e importante para a transformacéo da esfera publica. Essa forma de atuagédo
tem avancado cada vez mais, conforme as tecnologias da comunica¢do vdo avangando.
Portanto, o advento da internet foi peca chave para o desenvolvimento da atuacdo em rede.
Dessa forma, a comunicacéo digital possibilitou e possibilita que os movimentos estejam cada
vez mais conectados entre si. Gohn (2013, p. 150) diz que “ela possibilitou a criacdo de redes
virtuais que viabilizam conexdes de grupos que nunca se encontraram fisicamente de fato”,
mas, para além disso, possibilitou que 0os movimentos também pudessem se tornar agentes
divulgadores de informacgdes contra hegemonicos. Veremos mais adiante a importancia da
comunicagdo para 0s movimentos sociais e a importancia das Rela¢es Publicas no processo

de mobilizagéo social.

2.2 MOVIMENTO DOS TRABALHADORES RURAIS SEM TERRA

Neste subcapitulo, abordaremos o contexto historico do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra. Debateremos o surgimento do MST, como 0 movimento esta hoje e quais
suas principais bandeiras de defesa, além do relacionamento deste com a midia.

Historicamente — como ja visto —, 0s movimentos camponeses foram cruelmente
excluidos das conquistas dos movimentos sociais urbanos. A partir disso, precisaram se
organizar para que seus direitos fossem adquiridos.

Como vimos no primeiro capitulo historico, conforme o capitalismo avancava pelos
paises, a desigualdade avancava ao seu lado. Os meios de producgédo estavam cada vez mais nas
maos dos burgueses, e as propriedades de terras eram muito mal distribuidas, prevalecendo
sempre a maior parte a burguesia. Portanto, o proletario camponés que, antes, possuia seu modo
de producéo — a manufatura — ja ndo o possuia mais. O avango da industrializacdo possibilitou
que isso fosse exterminado.

Em seu site, 0 MST, ao mencionar as resisténcias populares, afirma que “paises centrais

do sistema capitalista, a democratizagcdo do acesso a terra, a reforma agraria, foi uma das
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principais politicas para destravar o desenvolvimento social e econémico, produzindo matéria
prima para a nascente inddstria moderna e alimentos para seus operarios.”. Portanto, 0s
camponeses sempre se mostraram resisténcia diante do sistema capitalista.

No Brasil, na década de 60, os movimentos sociais comegam a surgir, reivindicando
direitos e trazendo em pauta tudo que era deixado de lado pelo sistema. Nessa mesma década,
0 pais passava pelo seu pior pesadelo: a ditadura militar. Nesse periodo, os MS foram
massacrados pelos militares e pela populacdo, mas os movimentos camponeses, segundo o
MST,

Por um lado - assim como todo o povo brasileiro — os camponeses foram privados dos
direitos de expressdo, reunido, organizacao e manifestacdo, impostos pela truculéncia
da Lei de Seguranca Nacional e do Ato Institucional n°® 5. Por outro, a ditadura
implantou um modelo agrario mais concentrador e excludente, instalando uma
modernizacdo agricola seletiva, que excluia a pequena agricultura, impulsionando o
éxodo rural, a exportacdo da produgdo, o uso intensivo de venenos e concentrando
n&o apenas a terra, mas os subsidios financeiros para a agricultura (MST)®.

Apbs esse periodo de puro massacre aos movimentos sociais, constituido na ditadura
militar, a década de 70 também ndo foi facil para o povo do campo. Em 1970, a agricultura
brasileira passava por transformagfes socioecondmicas. Nesse periodo, comegou a ser

implementado, nas lavouras, o sistema de mecanizacao. Stédile (1997) relata que

[...] a mecanizacdo da lavoura e a introducdo, digamos, de uma agricultura com
caracteristicas mais capitalistas expulsaram do campo, de uma maneira muito rapida,
grandes contingentes populacionais naquela década. Eram familias que viviam como
arrendatarias, parceiras ou filhos de agricultores que recebiam um lote desmembrado
da j& pequena propriedade de seus pais. Foi um periodo em que a natureza principal
da agricultura era o uso intensivo da méo de obra (STEDILE, J.P & FERNANDES,
B. M. 1997, p. 15).

Sendo assim, 0 pequeno agricultor camponés nao tinha outra saida a nao ser migrar para
estados onde esse processo de mecaniza¢do ndo havia chegado, uma vez que a sua principal
renda era por meio de sua médo de obra. Porém, muitas vezes, esses camponeses que largavam
seus estados de origem para procurar, em outros estados, terras e meios para produzir, acabavam
ndo se entendendo. Muitos estados ndo eram propicios para a producao da agricultura familiar
que, segundo Stédile (1997), estavam acostumados no sul do pais, produzindo feijdo, arroz,
milho, etc. Dessa forma, os camponeses ndo tinham outra saida a ndo ser imergir na

urbanizacdo. Porém, optaram por resistir e lutar pelas terras de sua regido de origem.

9 Acesso: http://www.mst.org.br/nossa-historia/
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E neste contexto que o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra surge. Com
inspiracdo nas Ligas Camponesas e em todo o seu contexto histérico, o0 MST € visto como
herdeiro de tais ligas. Normalmente, vimos que 0 MST tem como génese do seu surgimento o
estado do Rio Grande do Sul. Porém, é importante ressaltar que “o MST, surge a0 mesmo
tempo, em varios estados “(STEDILE, 1997, p. 19), mas é fortemente marcado no Sul pelas
grandes lutas dos camponeses.

Dizer que 0 MST € um movimento camponés é muito raso e, se podemos afirmar, € um
equivoco, pois, uma vez que o movimento camponés lutava pela permanéncia da terra, 0 MST,
além de ter essa luta, resiste pela questdo da reforma agraria no pais e, além disso, pela
democratizacdo do pais e da sociedade. Ademais, 0 Movimentos dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra tem como caracteristica fundamental um carater popular, que se diferencia dos outros
movimentos camponeses, uma Vvez que esses permitiam apenas a entrada de camponeses.
Stédile (1997, p.47 afirma que “ele soube se abrir ao que havia na sociedade”, ou seja, quem
compactuasse com a luta do MST, poderia unir-se e defender as causas.

Hoje o MST ¢ considerado um dos maiores movimentos sociais do nosso pais. Esta
organizado em mais de 24 estados e conta com cerca de 250 mil familias assentadas. Alem da
luta constante pela reforma agraria, 0 movimento levanta bandeiras que defendem e lutam por
cultura, combate a violéncia sexista, democratizagdo da comunicagdo, salde publica,
desenvolvimento, diversidade étnica, sistema politico e soberania nacional e popular. O
movimento ndo luta apenas para si, apenas visando 0s seus interesses. Como ja dito, € um
movimento de carater popular, é capaz de assimilar os problemas da sociedade que esta inserido
e lutar por eles, para entdo mudar a realidade da sociedade e ndo sé a dos sem-terra.

Portanto, esses movimentos foram e seguem sendo simbolos de resisténcia, desde os seus
surgimentos até os dias de hoje, sendo uma eterna luta desde o seculo pela terra, no combate
pela reforma agraria e na luta pela equidade social. O MST mostra, dessa forma, a sua
resisténcia, ocupando territdrios em terras improdutiveis e assentando milhares de familias.

Recapitulando, vimos nesse capitulo uma breve contextualizagcdo dos movimentos sociais
pelo mundo, ou seja, como surgiram e como foram se desenvolvendo até se sustentarem.
Percebemos que estes surgiram da revolucéo industrial e pelo modelo da sociedade capitalista.
Discutimos também o surgimento desses MS em nosso pais e vimos como 0s movimentos
sociais rurais foram esquecidos pelas lutas dos grupos urbanos, mas que esses criaram suas
préprias articulagdes e sdo as principais formas de luta e resisténcia que temos até hoje. Por
fim, vimos o historico do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra e como esse

movimento resiste e é visto até os dias atuais.
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Ap0s a revisdo bibliografica deste capitulo, evidenciamos que os MS surgiram com 0
intuito — nas mais variadas décadas - de expor aquilo que ndo € discutido no cotidiano,
visando, entdo, discutir os problemas que as minorias da sociedade enfrentam, promovendo,
dessa forma, o debate na esfera publica, realizando-o por meio de manifestaces na sociedade.
Sendo assim, desenvolvemos aqui a nossa propria compreensao do conceito de movimentos
sociais, onde consideramos que sdo a forma das acdes coletivas, da minoria da populacéo,
que buscam se organizar para expressar as demandas vigentes da sociedade excluida.

No proximo capitulo, debateremos as relagfes publicas e o processo de mobilizacéo
social na comunicagdo digital. Consideramos a afirmagdo de Guindani e Carbonai, que
ressaltam que “é impossivel imaginar que um movimento social permaneca intacto a esse
processo de transformagdo comunicacional pelo qual passa a sociedade contemporanea”
(GUINDANI; CARBONAI. 2015 p. 262), ou seja, esse contexto de uma sociedade conectada,
levando em consideracdo, portanto, que os movimentos utilizam de estratégias de mobilizagdo
social para dialogarem com a sociedade. Os profissionais de RP possuem a capacidade de
gerenciar tais estratégias, tendo em vista, também, que estamos cada vez mais em um sociedade
conectada. Esses movimentos veem a necessidade de estar, cada vez mais, inseridos no
ambiente digital, passando entdo das estratégias de acdes de intervences somente na sociedade,

mas também nas midias e redes sociais digitais.
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3. RELACOES PUBLICAS E O PROCESSO DA MOBILIZACAO SOCIAL NA
COMUNICACAO DIGITAL

Aqui, partimos das Rela¢fes Publicas quando inseridas no contexto de organizagGes
sem fins lucrativos e agindo em prol das causas emergentes da sociedade. Portanto, discutimos
0 modo como as/os relacBes-publicas auxiliam no processo de mobilizacdo social dos
movimentos sociais, abordando essa pratica dos profissionais no contexto digital. Desse modo,
apresentamos o contexto das Relagdes Publicas em uma sociedade capitalista e 0 modo que a/o
profissional da area atua nesse modelo de sociedade e a forma como que tal profissional poderia
agir em favor das causas da sociedade.

Além disso, discutimos, também, ainda na contextualizacdo das Relac¢des Publicas, um
pouco sobre as atividades da profissdo e sua conceituagédo, para, dessa forma, deixar o leitor
mais familiarizado com a profissdo e o com seu exercicio. Abordamos o papel da/o relagdes-
publicas no processo de mobilizacdo social e na execucao desse processo no ambiente digital,
discutindo o impacto da profissdo e a sua colabora¢do com 0os movimentos sociais, e também o
modo que a profissdo contribui para prevenir e gerenciar crises, assunto que veremos mais

adiante neste trabalho.

3.1 RELACOES PUBLICAS QUE MOBILIZAM

Tendo sua origem no século XX, inicio da inser¢do do sistema de modo de producao
capitalista na sociedade, as Rela¢des Publicas comegam a “dar as caras”, segundo Peruzzo
(2016, p. 20) “[...] em paises capitalistas avancados, mas a atividade sO vai comecar a se
estruturar nos anos subsequentes a Primeira Guerra Mundial”. Sendo assim, o primeiro
surgimento das atividades de RelagGes Publicas foi nos Estados Unidos, no ano de 1906.

Foi o Jornalista Ivy Lee quem explorou e experimentou as primeiras atividades da
profissdo. Com isso, o Jornalista é conhecido até os tempos atuais como “pai” das RPs, por ser
0 pioneiro em executar as praticas, os métodos e as técnicas da profissao. Prestando servicos
para John D. Rockefeller, em meio a ataques da opinido publica e dos meios de comunicacao
que este sofria, Lee teve um papel fundamental na vida de Rockefeller: a misséo de transformar
o ser abominado pela populacdo em um heroi. Mas esse este processo de reparacdo de imagem
ndo foi facil. Penteado (apud PERUZZO, 2016, p. 21) ressalta que “[...] tinham vindo a lume
todas as agdes tenebrosas desse homem para construir o seu império do petroleo, uma sucessdo

sordida de roubos, violéncia, corrupcdo e até assassinatos.”. Dessa maneira, exigiu de Lee 0s
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maiores esforcos para reconstruir a imagem de Rockefeller. E neste momento que a frase “o
publico deve ser informado” surge.

Lee utilizava-se de estratégias para trazer a tona todas as verdades sobre seu assessorado,
abrindo as portas da organizacao para a impressa e para o publico, aderindo ao diélogo direto
e, além disso, Lee, para melhorar a relacdo do seu assessorado com a populagéo, teve de tomar
medidas radicais para tornar a organizacdo de Rockefeller mais humanizada. Uma de suas
medidas para que, aos olhos do povo, a organizacédo tivesse mudado e de que o assessorado
também, foi a realizacdo da diminui¢do da carga horéria de trabalho. Para além disso, vy Lee
implementou uma correcdo na relagdo com a opinido publica e com as informagfes a serem
disseminadas. O pai das Relacdes Publicas investiu na divulgacdo de noticias favoraveis a
organizacdo em forma de noticia e ndo como matéria paga, ou seja, dando fomento para a
sociedade enxergar que as mudancas eram realizadas pela organizacdo e ganhavam
credibilidade dos jornais com suas pautas.

No Brasil, a profissao se inicia com a instalacdo do primeiro departamento de Relacdes
Publicas, no ano de 1914, na empresa Light & Power Co. Ltda., mas s6 em 1968 as Relac¢des
Publicas foram institucionalizadas como profissdo. O Conselho Federal das Relagc6es Publicas
(CONFERP) define a profisséo dizendo que,

Relacdes Publicas sdo, mais que uma profissdo e um conjunto de atividades ou escolha
de formagdo. As Relagdes Publicas privilegiam a multidisciplinaridade, a visdo
holistica da comunicacdo e o entendimento de que as organizagdes se constituem de
relacionamentos que demandam, sempre, aprimoramento e gestdo. As relacdes com o
publico interno, imprensa, comunidade, governamentais, agéncias reguladoras,
investidores, consumidores, sdo funcdes que a formagdo em RelacBes Publicas sempre
privilegiou com vistas a tio desejada “cidadania corporativa (CONFERP, 2010).1°

Portanto, compreendemos que Relagdes Plblicas é a drea da comunicacao que media as
relacdes entre as organizagdes e seus publicos, por meio de estratégias e planejamentos de
comunicagéo, para que os interesses e os conflitos entre as organizagdes e seus mais variados
publicos sejam harmonizados. Assim, a Associacdo Brasileira das Relagfes Publicas afirma
que a profissdo ¢ “o esfor¢o deliberado, planificado, coeso e continuo, da alta administragéo,
para estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma organizacao, publica ou privada,
e seu pessoal, assim como entre essa organizacao e todos 0s grupos aos quais esta ligada, direta
ou indiretamente” (ABRP, 1954). Simdes (2006, p. 40) ainda define que “na dimensdo e na

linguagem das Relagbes Publicas, talvez pudesse ser dito: de negociacdo e troca de

10 Acesso: http://www.conferp.org.br/definicoes-de-relacoes-publicas/
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informagdes.”, portanto, a profissdo, como ja dito, além de fazer as mediagBes entre a
organizacdo e o publico, também busca e visa essa interacdo e o desenvolvimento de uma
relacdo, tendo como maior objetivo a harmonizagdo entre as partes interessadas. Simdes (2006,
p. 43) ainda ressalta que “para alcangar esse objetivo passa pelo atingir metas mais especificas
[...] aboa vontade, a boa imagem, a opinido favoravel, o mito dos seus herdis e suas realizacdes
¢ a cooperagdo dos participantes...”. Essas defini¢des da profissdo nos trazem muitas
inquietacBes — desde 0 seu surgimento — uma vez que a profissdo surge em um contexto de
avango da industria e do capitalismo e que, muitas vezes, acaba rendendo-se para esse modo de
producdo. Percebemos que as RelacBes Publicas acabam tornando-se uma profissdo que
contribui para a geracdo de lucros do sistema capitalista e, na maioria, acaba por esquecer a sua
funcdo social. Fazemos aqui um questionamento e uma critica: para quem de fato as/os
relacGes-publicas trabalham?

Fica evidente que, frequentemente, os profissionais dessa area buscam trabalhar em
agéncias de comunicacdo, organizacfes privadas e organizacGes publicas, entretanto, para
quem de fato esses profissionais estdo colocando em pratica suas técnicas? Sera que
verdadeiramente as Relagdes Publicas cumprem com o seu papel de mediar as relacfes e
balancear interesses? Sera que as Rela¢des Publicas ndo estdo atuando somente para um lado,
e esse lado é o que gera capital? Nesta pesquisa, ndo nos deteremos a responder tais
inquietacBes, mas levantamos esses questionamentos, pois, durante o estado da arte, foi
percebido — como ja mencionado — que o setor dos movimentos sociais é pouco investido pelos
profissionais da area — poderiamos citar também as organizagdes sem fins lucrativos, mas nos
concentramos aos MS — portanto, é importante levantarmos tais questionamentos para,
enguanto profissionais, fazermos uma auto- critica e perceber que existem setores que carecem
da nossa atencéo.

Percebemos que as Relag¢fes Publicas, muitas vezes, agem em prol das organizacGes
privadas, estabelecendo estratégias de comunicacao para a construcdo da identidade, da imagem
e da reputacdo da mesma, sempre pensando na sua visibilidade e no seu lucro. Com projetos e
canais de comunicacdo, o profissional de RP, dentro de uma organizacdo, utiliza de estratégias
de comunicacéo para, varias vezes, persuadir os publicos, ou seja, para, de certa forma, vender
a imagem de uma organizacgéo ou de um produto dela, com a finalidade de gerar cada vez mais
lucro, mas sempre tentando alinhar essa persuasdo com a missdo, visdo e valores da
organizacéo.

Podemos dizer, aqui, que ha uma falsa ideologia de que os relagdes-publicas visam

compreender e harmonizar os objetivos de ambos os lados — organizacao e pablicos. Entretanto,
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nesse modo de produgdo capitalista da nossa sociedade, o profissional é apenas mais um
explorado do sistema, sendo utilizado pelos grandes empresarios para gerar mais lucro, ou seja,
o profissional se contradiz ao dizer que pondera objetivos, uma vez que o maior objetivo € a
geracdo de lucro para o possuidor dos meios de producédo. Peruzzo (2016, p. 51) afirma que “se
sua funcdo social é assegurar a existéncia das condicGes favoraveis a reproducao do capital, ndo
se esconde gue as Relacdes Publicas estdo a servigo do capital”, logo, podemos ainda dizer que
as Relacdes Publicas tentam, de certa forma, amenizar a luta de classes, colocando
indiretamente os publicos — proletariado — voltados para os interesses de uma classe so, a classe
dominante, ou seja, a burguesia. Portanto, ndo existe Rela¢fes Publicas neutras, uma vez que
estas se submetem a trabalhar para a classe dominante, os interesses vigentes sempre serdo
dessa classe.

Como visto anteriormente, 0s movimentos sociais se organizam com 0 objetivo de
abordar e de lutar pelos direitos da sociedade civil, apresentando demandas e insatisfacdes de
uma fracdo da sociedade. Sendo assim, os MS precisam, de alguma forma, ganhar espaco e
visibilidade na sociedade e na midia. Henriques (2007, p. 20) afirma que “a busca pela
visibilidade vem em funcdo da necessidade de que as reivindicacOGes e preocupacfes dos
individuos tenham um reconhecimento publico[...]”. Em suma, os movimentos sociais
necessitam da visibilidade para que as suas reivindicacdes sejam vistas, além de auxiliar na
tentativa de arrecadar participantes que se identificam com as causas e com as pautas defendidas
pelo movimento. Uma vez que as agdes forem expostas pela midia, geram maior visibilidade e
reconhecimento dos receptores — provaveis apoiadores - dessas midias em relacdo aos
movimentos.

Entretanto, essa visibilidade, que € necessaria para os MS, ndo deve ser tratada de forma
de “estrelismo”. A maneira que a midia da atencé@o para 0s movimentos sociais nao deve ser de
forma que extrapole as coberturas, mas sim de maneira moderada, pois muitas vezes o exagero
de uma cobertura e uma quantidade exagerada de informacdes resulta na ndo compreensédo dos
publicos, fazendo com que esses se percam em meio a tanta informacao disseminada. Portanto,
0 que deve de fato ocorrer sdo informagdes impactantes, que comovam 0s usuarios das midias,
sensibilizando-os e motivando-0s a compreender 0s movimentos sociais e entender as suas lutas
quando tratam de questdes como distribuicdo de renda, agricultura familiar, reforma agraria etc.

Contudo, esse processo de busca de visibilidade dos movimentos sociais e de
participantes deve ser planejado por um profissional que domine e utilize estratégias de

comunicacdo, para fazer com que os objetivos almejados sejam realizados. Por consequéncia,
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veremos a seguir qual é o profissional da comunicacdo mais indicado para esse processo de

mobilizacdo nos movimentos sociais de acordo com as suas funcdes.

Como ja visto, o profissional de Relacdes Publicas é aquele que realiza as negociagdes
de interesses entre organizacao e publicos, sendo o responsavel pelo gerenciamento das relagdes
entre esses extremos. Conforme a resolugdo normativa n® 43, de 24 de agosto de 2002 do

Conselho Federal de Relagdes Publicas, as

8§ 3° — Relagbes Publicas caracterizam-se pela aplicacdo de conceitos e técnicas de:

I) comunicacdo estratégica, com o objetivo de atingir de forma planificada os objetivos
globais e os macro-objetivos para a organizacéo;

II) comunicacdo dirigida, com o objetivo de utilizar instrumentos para atingir publicos
segmentados por interesses comuns; (CONFERP, 2010)**.

I11) comunicagéo integrada, com o objetivo de garantir a unidade no processo de
comunicagio com a concorréncia dos variados setores de uma organizagio.*?

Comi isso, a/o relagcdes-publicas torna-se essencial para o processo de mobilizacéo social
para 0s movimentos sociais, de acordo com as suas funcdes privativas. Para esse processo de
mobilizacdo social, Henriques (2007) trata a comunicacdo dirigida como essencial para o

desenvolvimento da mobilizacdo. O autor diz que

Para garantir uma maior efetividade, a comunicacdo dirigida de ver adotada
cotidianamente pelos movimentos sociais. Ela tem por finalidade transmitir ou
conduzir informagdes, estabelecendo uma comunicacéo orientada e frequente com um
publico identificado (HENRIQUES, 2007. p.19).

Consideremos aqui 0s movimentos sociais como uma organizacdo, Visto que
compreendemos organizacdo como um conjunto de individuos que, unidos, formam um
sistema, com o intuito de atingir um objetivo comum com éxito. Portanto, podemos considerar
0S movimentos sociais como tais, uma vez que esses Sao organizados e cCompostos por um grupo
de individuos que lutam pelos mesmos ideais e objetivos em conjunto. Sendo assim, as técnicas
que caracterizam as Relagdes Publicas, mencionadas anteriormente, podem ser aplicadas em
movimentos sociais. O papel da/do relagdes-publicas em um MS vai direto ao coragdo da

profissdo nos atos de: diagnosticar, planejar, executar e avaliar. Isso porque, quando tratamos

11 Acesso: http://conferp.org.br/legislacoes/resolucao-normativa-n%C2%BA-43-de-24-de-agosto-de-2002/
12 Acesso: http://conferp.org.br/legislacoes/resolucao-normativa-n%C2%BA-43-de-24-de-agosto-de-2002/
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de movimentos sociais, 0 processo de mobilizacao social é fundamental para os MS. Dito isso,
para realizar esse processo é necessario um planejamento que consiga visualizar os cenarios,
identificar os publicos e elencar estratégias, para que essa mobilizacdo seja efetivada. Dai as
Relagdes Publicas dentro dos movimentos sociais tornam-se importantes para o processo da
mobilizacdo social. Podemos compreender esse processo, de mobilizagdo social, como uma
convocatdria dos MS para os publicos, ou seja, um convite para que estes se somem e lutem
juntos aos movimentos sociais, mas, para isso, 0s individuos precisam sentir-se a vontade no
MS, para que, dessa forma, um vinculo seja gerado. Portanto, as Relagdes Publicas serdo
necessarias para esses movimentos para se pensar estratégias de comunicacao que visem ao
relacionamento e a participacao dos publicos, garantindo esse vinculo e alinhando este como o

foco do movimento. Henriques (2007) afirma que

A expansdo dos movimentos sociais e a necessidade de implementar cada vez mais a
mobilizacdo na sociedade civil para a solugdo dos mais variados problemas e sob as
mais diversas formas trazem o desafio de investigar os modelos de planejamento da
comunicacdo que melhor se apliquem as a¢fes democraticas e inclusivas, por meio
dos quais se permita alcancar uma corresponsabilidade entre os publicos envolvidos
(HENRIQUES, 2007, p. 34).

Fica evidente na fala de Henriques que o planejamento de comunicagao para 0 processo
de mobilizacéo social é de suma importancia. Sendo assim, o profissional da comunicacédo que
tem alta capacidade para realizar tal planejamento é a/o rela¢Ges-publicas, uma vez que,
segundo o Conselho Federal de RelagBGes Publicas, no artigo terceiro da constituicdo da

profissdo, designa as func@es privativas das Rela¢des Publicas

Art. 3°— Ficam definidas as seguintes fungBes como privativas da atividade
profissional de Relagdes Publicas:

I — Nos termos das alineas “a” do art. 2° da Lei 5.377 e “c” do art. 4° do Regulamento:
1) elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e avaliar:

a) planejamento estratégico da comunicagdo;

b) comunicacao corporativa;

¢) campanhas institucionais de informacéo, integracdo, conscientizacdo e motivacéo
dirigidas a publico estratégico e a informagdo da opinido publica e em apoio a
administracdo, recursos humanos, marketing, vendas e negdcios em geral;
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A atuacdo do relagBes-publicas nos movimentos € um desafio constante. O
profissional de RP ndo deve medir esforgos para gerar e manter o relacionamento dos MS com
seus publicos. Guindani e Carbonai (2018, p. 262) afirmam que “o fenémeno da midiatizagédo
também decorre da irreversivel evolugéo das tecnologias de comunicagdo, as quais alteram as
formas tradicionais de luta, mobilizacdo e de organizacgdo coletiva”. Sendo assim, como ja
mencionamos, 0s movimentos sociais veem a necessidade de estarem na ambiéncia digital e de
estabelecerem estratégias de mobilizacdo nesse tipo de ambiente. Como vimos nas funcéo dos
RPs, fica evidente que esse é o profissional mais qualificado para estabelecer essas estratégias
de mobilizagéo social no contexto digital. A seguir, iremos debater a imersdo da comunicacgéo
digital em nossa sociedade e a necessidade da sociedade de utilizar esses meios digitais como

forma de adquirir informacéo e como 0s movimentos sociais vao estar inseridos nesse contexto.

3.2 AIMERSAO DA COMUNICACAO DIGITAL NA SOCIEDADE

A era atual € uma era digital e conectada, mas o que significa isso? Bem, a area da
comunicacdo é uma area que vive em constante e profundas mudancas. Como vimos no inicio
deste trabalho, a revolucdo industrial trouxe 0 avanco e a inser¢do da tecnologia para a
sociedade. A partir disso, 0s meios de comunicagdo comegaram a acompanhar esse avancgo
tecnoldgico e a evoluir juntamente. Surgindo nos anos 70, a instauragdo da internet foi
desenvolvida nos Estados Unidos, como um meio de compartilhar informacdes e elaborar
estratégias no periodo da Guerra Fria. Os anos 90 ficaram conhecidos como a explosdo da
internet, surgindo diversos navegadores como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera etc. Além do surgimentos desses navegadores, a migracdo dos nimero de
usuarios para esse contexto teve um aumento consideravel. A partir disso, ocorre a
multiplicacdo de sites, chats e redes sociais, fazendo da internet uma gigante rede de
computadores conectados ao redor do mundo.

Com esse contexto de conexdo online, 0s meios convencionais de comunicagdo migram
para essa ambiéncia. Portanto, a comunicagdo digital nada mais é do que a digitalizacdo dos
meios de informacdo, tornando-se, dessa maneira, estratégias e as aces de comunicacao na

web, redes sociais e dispositivos moveis com a sociedade. Colnago (2015) diz que

[...] o processo de digitalizagdo e virtualizagéo dos meios de comunicacéo, viabilizado
a partir do desenvolvimento das tecnologias digitais de informacéao e de comunicacéo,
ampliou largamente o acesso dos usuarios a informac@es dos mais diversos géneros,
gerou enormes possibilidades de producédo de contedo e potencializou, em grande
dimensdo, a comunicacdo entre os individuos, promovendo a interacdo social e
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criando novas oportunidades de socializacdo, que extrapolam os limites geograficos
(COLNAGO, C.K. 2015, p. 3).

De acordo com essa afirmacdo de Colnago (2015), podemos perceber que a
comunicacdo digital permite maior interacdo com os individuos, nao se restringindo a fronteiras
e permitindo assim maior indice de compartilhamento de informacGes e também da criacdo
dessas. Dessa forma, essas discussoes estabelecem acordo com a afirmagéo de Regb (2015,
p.41), onde a autora ressalta que “[...] a tecnologia possibilita que as pessoas também tenham
voz e, principalmente, que suas vozes tenham repercussdo no espago social midiatico”.
Portanto, o avanco das tecnologias permitiu que vozes fossem ouvidas, que problemas fossem
debatidos e que conexdes fossem feitas.

Guindani e Carbonai (2018, p. 254) afirmam que esse processo “da midiatizagdo social
sdo capitais para as diversas articulacdes, projetos, pautas e reivindicacdes dos movimentos
sociais contemporaneos”, - esses que sdo chave principal desse trabalho. A comunicacéo digital
também permite o0 acesso a informacdao e ndo sé novas formas de se manifestar, para Martinuzzo
(2013, 42) “¢ por meio dessas referéncias comunicacionais conformadas no dia a dia, somadas
as interfaces presenciais, que os individuos da sociedade midiatizada se localizam no mundo,
inclusive formando e fazendo suas escolhas, constituindo imagens sobre tudo e todos que Ihe
interessam.” Sendo assim, os individuos da sociedade civil estdo vez mais utilizando esses
meios para se informar, uma vez que esses ofertam agilidade e eficacia no processo de informar
e comunicar, tendo em vista que permitem transmissdes em tempo real em qualquer lugar.

Como ja discutimos, 0os movimentos sociais sentem a necessidade de estar inclusos
nesse contexto digital, uma vez que a sociedade est4 cada vez mais conectada e buscando
informacdes nelas sobre tudo e todos. Guindani e Carbonai relatam que

[...] arelacdo do MST com os meios de comunicacdo comerciais sempre ocorreu sob
multiplas tensdes, quer por esses meios expressarem a visdo da classe
economicamente dominante, quer pela forma descontextualizada como eram e sdo
veiculadas as noticias sobre as suas a¢es (GUINDANI; CARBONAI. 2018 p. 265).

Portanto, com essa afirmacéo, percebemos a necessidade desses movimentos — em caso
especial 0 MST — estarem inseridos nesse contexto, uma vez que a relacdo desses com a midia,
na maioria das vezes, € de muita tensdo, como apontam Guindani e Carbonai (2018). Sendo
assim, esses movimentos utilizam essa comunicacdo digital para comunicar suas acles e
compartilhar informacdes com os publicos, além de estabelecer estratégias de mobilizacdo

social nesse contexto digital.
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O proximo e Gltimo tépico desse capitulo engloba os dois topicos anteriores e o capitulo
anterior. Para fechar esse capitulo, o tdpico a seguir vai mostrar a inser¢do dos MS no contexto
digital, as estratégias de mobilizacdo social e suas aplicacdes no digital e a forma que o

profissional de relacGes publicas conduz essas acdes.

3.3 ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO SOCIAL NA SOCIEDADE CONECTADA

Como visto, o profissional de Rela¢fes Publicas tem alto potencial para colaborar no
processo de mobilizagdo social dos movimentos sociais. Entretanto, o processo de gerar e
manter relacionamentos, quando se trata de movimentos sociais, € diferente do processo que se
aplica em organizacdes privadas ou publicas. As estratégias utilizadas pelos relagdes-publicas
devem ser diferentes, mais elaboradas e mais esforgadas, uma vez que o objetivo da mobilizacao
social é ter a participacdo e 0 engajamento da sociedade em suas a¢6es. Para Henriques (2007),
sO € possivel gerar e manter esse relacionamento com os publicos “por meio do reconhecimento
da existéncia e importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e valores”
(HENRIQUES, 2007. p. 21).

Desse modo, os esfor¢os do RP devem ser maiores, o publico deve sentir-se a vontade
para entdo envolver-se nos projetos do movimento. Portanto, o RP, nesse processo de
planejamento, devera dobrar suas habilidades de mapeamento de publicos, para conquistar um
relacionamento com esses. Previamente a realizacdo do planejamento de comunicacéo, para a
mobilizacdo social, Henriques (2007) esclarece que outras funcGes devem serem cumpridas
para que o vinculo dos publicos seja mantido. O autor as classifica como: difundir informacdes,
promover a coletivizacdo, registrar a memoria do movimento e fornecer elementos de
identificacdo com a causa e o projeto. Para melhor entendimento de cada fungéo, veja o quadro

a sequir:

Quadro 2 — Autoria propria tendo como base Henriques (2007)
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FUNCAO OBJETIVO

Difundir informac6es Realizada por meio de comunicacdo dirigida ou de
massa, com o intuito de possibilitar aos individuos que
tomem conhecimento da existéncia do movimento
social, das propostas e objetivos, permitindo que esses
atores formem suas opinides sobre 0 movimento.
Promover a coletivizacdo Junto aos atores, escolhidos como publico potencial, o
objetivo dessa funcdo ndo € apenas passar O
conhecimento de informagdes, mas tornar esses atores
fontes de informagBes, que disseminem as
informacdes recebidas.

Registrar a memoria do movimento Essa funcdo torna-se muito estratégica, uma vez que
seu objetivo é desenvolver um acervo da memdria do
movimento, com suas informacdes e resultados.
Elementos de identificagdo com a causa e com o | Essa fungdo é a identidade do movimento. Os
projeto elementos visuais devem expressar a esséncia do
movimento para que esta seja transmitida para os
individuos, sensibilizando-os.

Diante dessas func¢des que devem anteceder um planejamento de comunicagdo para o
processo de mobilizacdo, evidencia-se que o profissional de Relagbes Publicas deve colocar em
prética, de fato, a sua premissa, quando diz ser uma profissdo de mediac&o e harmonizacio. E
no processo da mobilizagcdo que o profissional deve assumir uma comunicacdo dialdgica,
libertadora e educativa. Ferrari (2011, 60) ainda afirma que as Relagdes Publicas tém “papel de
estrategista, cuja funcdo é preparar a organizacdo para administracdo de conflitos e o
enfrentamentos de ameacas.”, ou seja, a/o relagdes-publicas é o profissional que analisa os
contextos internos e externos de uma organizacao e é capaz de compreender o relacionamento
com os publicos. Ao citar essa afirmacédo, devemos levar em consideragdo o que Bueno (2015)
ressalta ao debater sobre estratégias, afirmando que “as estratégias de comunicagdo dizem
respeito a um conjunto de a¢Ges de comunicacao planejadas que visam atender a determinados
objetivos e que, se bem formuladas, implicam metas, ou seja, defina em resultados concretos a
serem perseguidos” (BUENO. 2015 p. 125). Portanto, esse profissional é capaz de compreender
0 processo de mobilizagdo social. Uma vez que é preparado para analisar cenarios, elaborar
planos e projetos de comunicacéo, consegue elaborar estratégias de comunicacgéo para fortalecer
relacionamentos com os publicos e desenvolver estratégias para conseguir novos publicos.

Como j& abordamos neste capitulo, a comunicagdo digital permite que informagbes
cheguem de forma mais réapida e eficaz aos publicos e que estes procuram esse tipo de
informacdo agil. Mencionamos também que 0s movimentos sociais estdo se inserindo nesse
contexto digital, estabelecendo e executando estratégias de mobilizagéo social.

Vimos que, para Henriques (2007), existem funcdes que devem ser cumpridas para que
se tenha o engajamento dos publicos. Essas estratégias sdo estabelecidas como: difusdo de

informac0es, promocdo da coletivizagdo, registro da memoria do movimento e elemento de
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identificacdo com a causa e 0 projeto. As estratégias sdo a base para a construcdo de um
planejamento de mobilizacédo social. Os movimentos, ao se comunicarem nas midias e nas redes
sociais digitais, devem estabelecer esses pontos como estratégias. Caberia entdo ao profissional
de RP, conhecendo o publico do movimento e o publico que esse visa alcancar, estabelecer
estratégias de comunicagdo, utilizando como base esse método de estratégias. Neste trabalho,
utilizamos essas estratégias de mobilizacéo propostas por Henriques (2007) como categorias de
analise para as postagens coletadas, a fim de identificar as estratégias utilizadas pelo
movimento. Valem, também, essas categorias, para realizar uma comparagao entre as postagens
analisadas das midias.

Sendo assim, refor¢camos aqui a ideia de que os relac@es-publicas sdo os profissionais
ideais para a realizacdo do processo de mobilizacdo social. Tendo em vista que, durante a
graduacdo, nos bacharéis em relagcdes publicas, somos preparados para estabelecer estratégias
de relacionamento com os publicos, capazes de realizar planejamentos estratégicos de
comunicacdo e visualizar cenarios futuros.

Aqui, portanto, concluimos que 0s movimentos sociais se inserem na comunicagao
digital por, muitas vezes, enfrentarem tensées com os meios de comunicacgdo convencionais. A
partir disso, utilizam das midias sociais digitais e das redes sociais digitais para realizar, de
outra forma, o processo de mobiliza¢do social, e também para informar o pablico sobre suas
acdes e suas reivindicag¢bes. Citamos Guindani e Carbonai (2018, p. 267) para concluir essa
nossa afirmacgdo, uma vez que os autores também afirmam que, “atualmente, uma das
caracteristicas centrais dos movimentos sociais é a criacdo de processos midiaticos alternativos
cujo fim ndo é apenas afetar as a¢es do Estado, mas visibilizar para a sociedade o agendamento
de suas pautas e visfes de mundo”. Ainda lembramos que esse processo de comunicar
digitalmente deve ser feito de forma coesa e consciente, tendo, dessa maneira, a necessidade de
um profissional que seja capaz de atender a essas demandas e gerenciar esses processos.

O préximo e ultimo capitulo tedrico debate a forma de uma comunicagdo malfeita e a
maneira que a midia pode causar uma crise de imagem para as organiza¢des. Mostramos, nesse
capitulo, o aspecto que a comunicacéo digital pode impulsionar uma crise de imagem. Portanto,
tal capitulo retoma tudo que foi debatido até esse momento e debate, sendo assim, a principal
tematica dessa monografia: a crise de imagem, que também pode afetar os MS. O capitulo é um
compilado das discussfes que tivemos até 0 momento: o contexto dos movimentos sociais, a
insercdo desses no contexto digital, a maneira que o profissional de RP atua no processo de
mobilizacdo social e as estratégias que esses movimentos utilizam na ambiéncia digital, para,

no fim, mostrar a forma que essa comunicacao digital pode impulsionar uma crise de imagem
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e as condicdes que os profissionais de RP oferecem para o processo de gerenciamento de crises,

inclusive nos MS.
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4. CRISE DE IMAGEM? O QUE E CRISE? ENTENDENDO AS
CONCEITUACOES DE CRISE, IMAGEM, IDENDITADE E REPUTACAO
APLICADAS NAS ORGANIZACOES

O contexto de crise sera debatido nesse capitulo. Abordaremos os principios de crise de
imagem, como ela ocorre, 0 que fazer como avaliar. Iremos percorrer as crises ndo sé nos
ambientes off-line, mas também no ambiente digital, uma vez que o contexto atual permite
muito mais que as informacgdes e boatos se espalhem por esse meio, e crises sejam instauradas.
As conceituagdes de identidade, imagem e reputacdo também serdo discutidas neste capitulo,
mostrando o processo de construcdo de tais itens que compdem uma organizacgdo, aqui, um
movimento social. Uma vez que tais conceitos - identidade, imagem e reputacdo - sdo
importantes para compreenséo da conceituacao de crise de imagem e compreender de que forma
uma organizacao pode ser abalada. Lembramos que os conceitos aqui debatidos sédo focados
em organizagdes com fins lucrativos, ou seja, abordamos essa perspectiva e tentamos realizar
adaptacOes para aproximar os conceitos trabalhados ao viés dos movimentos sociais. Tratar de
identidade, imagem e reputacdo € um trabalho triplo, pois torna-se dificil trabalhar separado
cada conceito — ndo que seja impossivel — porque ambos estdo diretamente ligados, um acaba
levando ao outro, andam sempre juntos. Sendo assim, quando abordamos crise de imagem,
devemos levar em consideracdo que a identidade e a reputacdo da organizagdo se encontram
em risco também. Veremos, a seguir, tais conceituac@es para melhor compreenséo.

Oriunda do grego Kirisis, crise é definida como um momento de decisdo, de mudanga
subita, podendo ainda ser encontradas as defini¢cGes de separacdo, definicdo em um momento
delicado, episddio desgastante, complicado, situacdo de tensao, disputa e/ou conflito. Portanto,
a crise é entendida como momentos de instabilidade que as organizagdes passam, tendo
circunstancias de escolhas e decisdes dificeis.

A tentativa de definir e conceituar crise torna-se, na maioria das vezes, uma tentativa de
conceituacdo plural, pois sabemos que tudo dependera do ponto referencial que ird debaté-la,
ou seja, da area de competéncia que observa esse termo, tentando conceitua-lo de acordo com
a sua area. Sabemos que, na Administragéo - ou areas afins -, as crises estdo sempre ligadas aos
fins lucrativos. Desde a antiguidade, na area da Medicina, utilizava-se o termo para a evolugédo
de uma doenca quando esta chegava no estadgio em que ou buscava-se a cura ou deixava-se a
morte chegar. Portanto, com essas considera¢cfes, compreendemaos crise a partir da instabilidade

de um momento. Para Argenti (2006),
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Crise é uma catastrofe séria que pode ocorrer naturalmente ou como resultado de um
erro humano, intervencéo ou até mesmo intencdo criminosa. Pode incluir devastagao
tangivel, como a destruicdo de vidas ou ativos, ou devastacdo intangivel, como a perda
da credibilidade da organizacdo ou outros danos de reputacdo. Estes dltimos
resultados podem ser consequéncia da resposta da geréncia a devastacao tangivel ou
resultados do erro humano (ARGENTI, 2006, p. 259).

Seguindo nessa visdo, podemos entender que a crise se desenvolve de duas formas:
aquelas que chegam de surpresa para as organizagdes, como um fato inesperado e/ou aquelas
gue provém dos erros do dia a dia, que vao se agravando com o tempo. Ou seja, crise pode ser
considerada como o que se encontra fora de sua normalidade, quando algo ndo programado
entra na rotina, um desequilibrio, e acaba, de alguma maneira, tornando-se prejudicial. J& Forni
(2015, p. 3) diz que crises “significam uma quebra da normalidade, uma ruptura com aquilo
que estava indo tdo bem” e ainda acrescenta que ela também pode significar mudangas para
melhor ou para pior”.

Com a sociedade atual cada vez mais conectada e imersa no mundo digital, essas quebras
nas normalidades do dia a dia de uma organizacdo podem acontecer tanto no contexto off-line
guanto no on-line, uma vez que essas organizac0es, ao estarem inseridas no contexto digital,
estdo expostas aos olhares da opinido publica e da midia. Seguindo por essa visdo, com 0s
movimentos sociais, ndo difere muito, levando em considerag¢do, como ja mencionado no inicio
desse trabalho, que os MS realizam intervengdes na sociedade para reivindicarem suas
insatisfagdes com o sistema que é insuficiente com a parcela excluida da sociedade. Porém,
devemos levar em conta que esses movimentos ndo estdo apenas presentes de forma off-line,
mas também no digital, de forma on-line, e que esse processo de crise pode se desenvolver
nesse ambiente também.

Normalmente, as crises que sdo desenvolvidas no off-line sdo por catastrofes, ndo
comprometimento com a sociedade, mal atendimento, ma qualidade dos produtos e méa posicao
de uma organizacao. No cenario atual, com as midias sociais digitais cada vez mais presentes
na vida dos sujeitos, a possibilidade que esse espaco proporciona aos publicos de expressarem
suas opinides, de compartilharem informac6es, € maior. Como ja dito, as empresas estdo
expostas a opinido publica. Nessa perspectiva, a crise que vem do off-line para o on-line torna-
se preocupante para as organizacgdes, que devem se manter informadas sobre a forma com que
as suas imagens estdo sendo discutidas pelos seus publicos nas redes.

Teixeira (2013, p. 24) vai compreender as crises como “um desdobramento de um fato”,
ou seja, 0 assunto passa a ser uma crise quando ganha relevancia, evidéncia, propor¢des maiores

diante de seus diferentes publicos. Portanto, fica evidente que uma crise no contexto digital se
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desenvolve por meio da disseminagdo de informacgdes e opinides desenvolvidas nas redes.
Ferrari (2011 p. 126) diz que “[...] a vulnerabilidade, entdo, pode ser decorrente da incapacidade
de uma organizacao de se aproveitar das oportunidades disponiveis no ambiente para melhorar
sua situacéo [...]”. Compreendemos entdo, de acordo com Ferrari (2011) que as organizagfes
nédo sdo capazes de aproveitar seus momentos de instabilidades ou de crises para reverem suas
posicdes, ndo estdo capacitadas para realizarem uma autoavaliacao de suas posi¢des. Pensamos,
aqui, que cabe ao profissional da comunicagdo realizar esse processo de autoavaliacdo e
também analisar a posicdo da organizacdo no mercado. Como vimos anteriormente, 0
profissional de Rela¢des Publicas é quem tem a capacidade de visualizar cenarios internos e
externos. Portanto, em momentos de crise esse profissional torna-se de extrema importancia,
uma vez que esta apto a conhecer os publicos de sua organizacdo. Ademais, esse profissional
também €é necessario para evitar crises na organizacdo, tendo em vista a sua capacidade de
gerenciar a comunicagdo interna e evitar conflitos, além de ser eficiente em coordenar a
comunicacao e o relacionamento com os publicos, visando a consolidacdo de uma boa imagem
e reputacao.

Com todo embasamento tedrico, entendemos que crise esta relacionada com momentos
em que a organizacdo passara por oscilacfes e confusdes. Esses momentos poderdo causar
danos de forma direta ou indireta em diversos setores da organizacdo, internos ou externos a
ela, como financeiro, politico, humano, ambiental, etc. No ambito digital, essa crise pode ser
compreendida como a medida com que aumenta a disseminacgdo de boatos dos casos, ou seja, a
proporc¢do que os boatos podem atingir nas mais varias plataformas de midias digitais, além da
forma que os publicos irdo debater, nessas midias, as suas opinides sobre a organizagéo,
atingindo, dessa forma, a imagem e a reputacdo de uma organizacdo. Vejamos, a seguir, a
compreensdo dos conceitos de Identidade, Imagem e Reputacéo.

Pensar a identidade organizacional ndo € um processo simples e facil. Deve ser realizado
com muita atengdo e cuidado, pois assim com a imagem e reputacédo, € um elemento dificil de
realizar uma mensuracao. A identidade de uma organizacdo expressara para a sociedade quem
ela é e qual o seu papel naquele ambiente. Portanto, a mensagem que a organizacao quer passar
com a sua imagem deve ser concisa e clara, porque é a partir dela, segundo Argenti (2006, p.
81), que “os diferentes publicos formam, entdo, percepcbes baseadas nas mensagens que as
empresas enviam de forma tangivel.”. Sendo assim, as organizagdes devem se importar com a
construcdo de sua identidade, pois é ela quem dira quem de fato é a empresa. Ainda, para Bueno
(2012) “[...] estd umbilicalmente associada a sua cultura e ao seu processo global de gestdo

(filosofia gerencial, competéncia técnica ou de inovacdo etc.). Ela inclui o seu portfolio de
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produtos ou servico, a forma de relacionamento com seus publicos de interesse [...]” (BUENO,
2012, p. 21).

Essa afirmacéo de Bueno (2012), que “cla inclui o seu portfolio de produtos ou servigo,
a forma de relacionamento com seus publicos de interesse...”, quando aplicada aos movimentos
sociais, trata-se da forma que este ird mostrar seu portfélio de a¢des e conquistas, para firmar
um relacionamento com o seu publico estratégico, para que este se engaje nas acdes propostas
no plano de mobilizacdo social.

Sendo assim, compreendemos que a identidade é a personalidade da organizacdo. Indo
além da identidade visual, ela parte da organizagdo para o publico, ou seja, a mensagem que a
organizagao passa com sua esséncia, tornando-se, portanto, um conceito estavel e que ndo varia.

“A imagem ¢ o reflexo da identidade de uma organiza¢do. Em outras palavras, € a
organizacio sob o ponto de vista de diferentes publicos.” (ARGENTI, 2006, P. 81). E através
da afirmacdo de Argenti (2006) que podemos concluir que a imagem organizacional é
produzida imageticamente pelos publicos através das mensagens que transmitem a identidade
da organizacdo. Muitas vezes, ouvimos falar sobre a imagem de uma empresa, de algum lugar
ou até mesmo de alguma figura publica, mas ndo sabemos de fato como essa imagem é
construida. Como ja vimos, a imagem esta diretamente ligada a identidade, uma vez que é quem
transmite a esséncia da organizacdo. Portanto, como ja dissemos, se ndo estiver alinhada e
esclarecida, ndo permitira que o publico compreenda quem ela € de fato.

A construgdo dessa imagem realizada no imagetico dos publicos é, muitas vezes, dada
por experiéncias que estes tém em relacdo a organizacao. Bueno (2012) diz que “é construida
por um individuo ou grupo a partir de percepcdes e experiéncias concretas [...] informacdes e
influéncias recebidas de terceiros ou da midia”, portanto, € claro que essa construgdo é
inteiramente partida do publico para organizacdo. Ndo devemos pensar que a imagem
organizacional é o que vemos da instituicdo, mas sim aquilo que criamos em nossa mente —
como ja dito, um conceito imagético — sobre o que recebemos dela. Desse modo, a imagem
torna-se um conceito variavel, pois cada individuo ou grupo criara uma imagem de uma mesma
organizacdo de acordo com as suas experiéncias com a ela. Com isso, compreendemos que a
imagem organizacional é a leitura ou a interpretacdo dos publicos sobre uma determinada
organizacao, que sera produzida imageticamente de acordo com as suas experiéncias.

Tendo em vista que os publicos realizam a leitura da identidade organizacional, é
importante ressaltar que ha um equivoco em dizer que uma organizagdo possui somente uma
imagem organizacional, uma vez que a sua imagem é constituida por diversos publicos e grupos

com diferentes perspectivas sobre ela. Ao tratarmos da imagem institucional de um movimento
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social, podemos fazer a mesma aplicagdo do que foi dito até agora sobre o assunto. Um MS néo
tera apenas uma imagem institucional, mas sim diversas, de acordo com o seu numero de
publicos. Ora, mas como assim? Bem, um movimento — assim como uma organizagdo — possuli
diferentes publicos, que recebem diferentes informacdes sobre 0 movimento, seja pelo proprio
movimento ou pela midia. Essas informacdes, como j& vimos, colaboram para que os publicos
criem seu conceito em relacdo ao movimento, fazendo com o que o MS tenha diferentes
percepcdes de acordo com o que é publicado pela midia ou pelo préprio movimento. Vejamos
0 caso do MST.

O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra possui uma identidade
organizacional, que entendemos como transformar realidades e garantir direitos sociais para a
parcela excluida da sociedade. Essa identidade é transmitida pelo movimento em suas acoes e
em seus meios de comunicacdo. Entretanto, a midia é quem cobre essas a¢Bes e também
dissemina informagdes sobre 0 MST, dando brecha para que os publicos formem suas opinides
a partir do que é dito e mostrado pela midia, e ndo s6 pelo o que é dito pelo movimento.
Vejamos, a seguir, nas figurasl e 2 — a primeira, uma publicacdo compartilhada pelo MST da
pagina do jornal El Pais, a segunda, comentarios dos publicos do movimento, tanto a favor
guanto contra — uma demonstragdo dessa construcdo da imagem do movimento por meio da
midia MS e da grande midia.

Figura 2 Compartilnamento de contetdo audiovisual do Jornal El Pais na pagina Midia Sem
Terrado MST

Midia Sem Terra
2 de janeiro -
As Vérias faces do MST que Bolsonaro quer Criminalizar

Conheca Jaine Amorim de Laranjeiras do Sul PR, 19 anos filha de
Assentados e estudante de economia

ou

Senhora Maria Bee agricultora que entrou no acampamento Herdeiros da
Luta pra consequir um pedacinho de terra e viver na area rural.

Ambas com identidade Sem Terra com seus sonhos a Realizar.

Material realizado por Jornalista Felipi Betim que viajou o Brasil atras de
investigar o MST que tem sido amecado a ser classificado pelo atual
governo de Bolsonaro como Organizacdo terrorista, este material foi
publicado no site "El Pais".

UM MOVIMENTO

NA MIRA DE BOLSONARO
EL PAIS

[ie]w] EH 26 comentdrios 124 compartiihamentos
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Figura 3 Comentarios no compartilhamento na pagina Midia Sem Terra do MST

6 Lucio Zoppirolli Sempre serei o lado do MST!

Curtir - Responder - 6 sem

ﬁ Osvaldo Farias Primeiro as pessoas precisam saber que Reforma
“5% Agréria tem em todo Pais. Segundo precisam saber quais as

funcbes do MST antes de criminalizar. Melhor optar pelo didlogo e
néo pelo adio ou vicléncia. Seguidores do Hitler brasileiro mataram
dois sem terra na Paraiba, covardemeante . E este Braszil que
gueremos?
Curtir - Responder - 28 sem - Editado 0’

@ Fatima Oliveira No Parand fizeram uma desordem matando
animais e tacando fogo em plantacBes
Curtir - Responder - 28 sem 0
@ Osvaldo Farias Fatima Oliveira Quando cometerem

~ excessos, devem ser penalizados cm gq um

Curtir - Responder - 25 sem - Editado

0 ® O

3

% Saimon Patrick Acho o cumulo do absurdo um pove achar correto
criminalizar um movimente como o mst .
Acho g quem tem esse julgamento devia primeiro entender g as
areas ocupadas pelo movimento sao areas onde milhonarios
€OMPrao e Nao paga os impostos e nein se quer faz valer o papel
social .

Dimrlnrmanta akandana a arne s e uaman il nee

Analisemos o produto audiovisual produzido pelo jornalista Felipe Betim do Jornal El
Pais — este que ndo € objeto de analise desta monografia, entretanto, foi mencionado em uma
postagem do Midia Sem Terra, objeto de analise de pesquisa, e compde a coleta de dados da
mesma — que tem como intuito mostrar a realidade do Movimento Sem Terra. Esse produto
mostra a importancia do movimento, as suas lutas e suas conquistas. Devemos levar com grau
de importéncia e relevancia que a producdo do material foi realizada num contexto em que, em
seu segundo dia de mandato, o Presidente da Republica se pronunciou com o intuito de
criminalizar o Movimento Sem Terra, uma vez que considera 0 MST como um movimento
terrorista. Dessa forma, a producéo tenta desmistificar a fala do governo, mostrando como é o
dia a dia do movimento.

Na figura 1, vemos apenas o compartilhamento da producdo na pagina do Midia Sem
Terra, com uma nota realizando uma chamada para producdo e mostrando sua origem. J& na
segunda, vemos a manifestagdo dos publicos que acompanham, ou ndo, 0 movimento. Nesses
comentarios, podemos perceber a dissonancia entre os publicos. Percebemos que existem
publicos que apoiam 0 movimento por conhecerem o proprio, e que existem publicos que ndo
apoiam, pois ndo sao informados sobre as a¢fes que ele realiza, como por exemplo 0 comentério
“no Parand fizeram uma desordem matando animais e tacando fogo em plantagdes”.

Provavelmente, esse comentario advém de informac6es e noticias veiculadas na midia local e
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absorvida pelo publico. A partir disso, como ja dito, esse publico vai criar sua imagem perante
0 movimento.

No préximo capitulo, veremos, mais detalhnadamente, a relacdo do MST com a midia e
a maneira que essa pode interferir no processo de mobilizacdo social do movimento. Mas, antes
disso, para concluir este capitulo, devemos abordar mais um conceito.

Apdbs a compreensao de identidade e de imagem, chegamos ao terceiro conceito desse
tripé de uma organizacao: a reputacdo. Ambos conceitos irdo consistir na maneira pela qual
uma organizacao é percebida por seus diferentes publicos. Entretanto, a reputagdo é construida
a longo prazo, tornando-se a capacidade de uma organizagdo em gerar valores para 0s seus mais

variados publicos. Argenti (2006) conclui que

A reputacdo se diferencia da imagem por ser construida ao longo do tempo e por ndo
ser simplesmente uma percep¢do em um determinado periodo. Diferencia-se da
identidade porque é um produto tanto de pablicos internos quanto externos, enquanto
a identidade é construida por elementos interno (a propria empresa) [...] (ARGENTI,
2006, p. 97).

Portanto, entendemos que a identidade e a imagem devem estar sempre alinhadas, uma
sera construida internamente e a outra serd construida muito mais pelo publico. Bueno (2012,
p. 128) vai dizer que “pode-se construir uma imagem de uma organizagdo com alguma
facilidade (mesmo quando eu néo tenho relacdo direta com ela) mas a reputacdo resulta de uma
interagdo maior, vivenciada por um tempo mais longo e com mais intensidade”. Portanto, essa
triade exige da organizacdo um grande esforco de um bom relacionamento com seus publicos,
para que assim, ela possua uma “boa” imagem aos olhos dos publicos e da midia, e que a sua
reputacdo seja solida e bem lapidada por essa opinido dos publicos.

O préximo desta monografia tem como objetivo mostrar a aplicacdo da metodologia
aqui apresentada e também discutir os resultados da aplicacdo dessa metodologia. Nele,
apresentamos os objetos de pesquisa aqui estudados e nossa analise, partindo das teorias
utilizadas nesta pesquisa. Buscamos, nesse capitulo, ter respostas, ou ndo, para a problematica
da pesquisa, e tentar atingir os objetivos elencados no inicio da monografia. Buscamos,
também, apresentar a relacdo do MST com a Midia e a interferéncia que esta causa no processo
da construcdo de imagem e reputagdo do movimento, podendo contribuir para uma crise de
imagem do movimento e atingido o processo de mobilizagdo social do MST. Também iremos

contextualizar os objetos de analise para situar o leitor.



54

5. ARELACAO MST E MIDIA: ANALISE DE DADOS

Como vimos no capitulo “Relagdes Publicas e o processo de Mobilizagdo Social no
contexto de comunicagdo digital”, os Movimentos Sociais utilizam diversas estratégias para
atrair os publicos para compactuarem com suas a¢es. Muitas dessas estratégias, normalmente,
sdo marchas e manifestos publicos, mais conhecidos como protestos. Esses protestos ja sdo
reconhecidos e legitimados pela sociedade, entretanto, isso s6 € possivel por causa da midia.
Ora, mas por qué? Ja sabemos que 0s movimentos sociais lutam por causas emergentes da
sociedade, por uma sociedade mais justa e igualitaria, e que, muitas vezes, esses movimentos
vao ser oposi¢do ao governo. Quando os MS realizam seus atos — protestos se preferir - a midia
faz questdo de pauta-los, nem que seja uma pequena nota sobre 0 que aconteceu, mas por qué?
Porque ela — a midia — considera um ato de interesse publico. Além disso, também devemos
levar em consideracdo que existem outros interesses que fazem com que a midia paute
determinados assuntos. Gohn (2000) diz que “Os espa¢os comunicacionais sdo estratégicos
tanto ao movimento, para publicizar suas demandas e buscar espago contra-hegemdonico, quanto
aos seus opositores, que buscam desqualifica-los e isola-los da opinido publica ao retrata-los
como fonte e origem de violéncia. (GOHN, 2000, p. 158)”.

Portanto, os publicos reconhecem e legitimam esses atos, porque é a midia quem retrata
as acOes dos movimentos sociais. Devemos levar em consideracdo que, muitas vezes, como
Gohn descreve, os opositores dos movimentos possuem, de certa maneira, um dominio sobre a
midia, principalmente quando tratamos de grandes empresas e do poder publico.

O MST, por ser um movimento social cléssico, ja tem, na sociedade, a sua legitimidade
e a sua imagem construida. Usou um boné vermelho? E do MST. E isso tem um pouco a ver
com a marcha que o movimento realizou em 19973, Essa marcha marcou a historia do MST e
contou com grande cobertura da midia nacional e internacional.

A midia, entdo, pode contribuir, muitas vezes, para a construgdo negativa da imagem
dos movimentos sociais. O MST, por ser um movimento ja conhecido por suas lutas, muitas
vezes, acaba sendo alvo dessa midia por causa do seu contexto historico social. O que ocorre,
muitas vezes, € que 0s opositores desse movimento patrocinam a midia e isso, de certa forma,

interfere nas pautas e na forma que serdo noticiadas, pois, muitas vezes, podem ser

13 Brevemente, o que aconteceu naquele ano foi que o movimento possuia o objetivo de, no dia 17 de abril, um
ano apos o0 massacre de Eldorado dos Carajas, chegar em Brasilia no dia 17 de abril. Ndo queriam apenas lutar
pela reforma agraria, mas também queriam punicéo aos culpados do massacre. Foram dois meses, a pé, que sem
terras de diversos estados caminharam até Brasilia para clamar por justica e reivindicar uma reforma agraria no
Brasil. Foram em cerca de 100 mil pessoas que receberam e se solidarizaram com a luta pela Reforma Agréria.
Foi 0 maior ato do movimento e o com mais atencdo da midia, inclusive da midia internacional.
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tendenciosas. Sendo assim, 0s movimentos sociais devem recorrer a formas alternativas de
pautarem seus atos e acOes, tendo como alternativa midias proprias, produzindo o seu proprio
conteddo de acordo com a sua realidade e com o seu momento.

Portanto, podemos compreender a relagdo do MST com a midia, de certo ponto, como
conturbada, uma vez que essa pode ser favoravel para ambos os lados: MST e seus opositores.
Compreendemos também que essa midia pode contribuir para a construcdo de uma imagem
negativa do movimento, alimentando e fomentando os publicos com informacdes. A partir
desse fluxo de informacdes recebidas, que podem resultar numa imagem negativa em relacao
ao movimento, devemos considerar que, logo, essa construcao de imagem e a relagdo da midia
versus MST tem impacto na reputacdo do movimento. A seguir, veremos mais detalhadamente
como funciona essa relacdo da midia com o MST, a fim de descobrir 0 que nos propomos no
inicio desta pesquisa: em que medida a abordagem da midia pode gerar uma crise de imagem
para 0 MST e de que maneira tal crise atinge o processo de mobiliza¢do social do movimento,

podendo enfraquecé-lo?

5.1 OS OBJETOS DE ANALISE

Neste subitem, o nosso objetivo é apresentar os objetos de analise dessa monografia. E
de grande importancia que os objetos sejam apresentados, para que possamos compreender seus
contextos historicos, seus percursos e suas formas de comunicar, uma vez que trabalhamos com
0s maiores veiculos de comunicacdo — tanto impresso quanto digital — dos trés estados que
compdem a regido sul do pais.

Apresentar e entender os objetos de analise torna-se importante, também, uma vez que
estdo inseridos em contextos e realidades diferentes. Além disso, € importante termos em mente
que a atuacdo do MST nesses estados também ¢ articulada e pensada de formas diferentes,
devido aos contextos sociais em que estdo inseridos. Entretanto, continua sendo apenas um
movimento, dessa forma, os jornais tratam o MST como um todo e ndo consideram suas partes
separadamente.

Além disso, é importante apontarmos o0 porqué da escolha por analisar esses objetos no
contexto digital. Ja foi dito neste trabalho que vivemos uma era digital e que os individuos e as
organizagOes da sociedade civil estdo cada vez mais imersos nesse ambiente. Segundo o site da

Rockcontent (2019),'* 66% da populagdo brasileira é usuaria das redes sociais digitais. 1sso

14 Acesso: https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/.
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representa, em numeros mais de 140 milhdes de brasileiros que se encontram ativos nessas
redes. O Facebook, criado em 2004 por Mark Zuckerberg, € a segunda rede social preferida dos
brasileiros. Segundo o site Rockcontent (2019) “90% dos respondentes afirmaram usar da
plataforma de interagio social.”. Ja o Portal R7 (2019)* aponta que o Brasil € o terceiro pais
que mais utiliza a rede social. Sendo assim, diante desses dados e levando em consideragao o
contexto atual, resolvemos analisar 0s objetos por meio de suas presencas digitais na rede social
digital Facebook, uma vez que essa rede permite que as informacdes sejam compartilhadas de
formas mais rapida e podendo, dessa forma, como ja visto, contribuir para a legitimacao ou
gerar uma crise de imagem para 0 movimento pautado nessa monografia.

Vejamos, a seguir, as apresentacdes dos objetos de analise e suas contextualizaces.

5.1.2 Fanpage — Zero Hora

Atualmente, o Jornal Zero Hora é o maior jornal do estado do Rio Grande do Sul,
fundado em 1964, com sede na capital gaicha, sendo considerado como o jornal do gaucho.
Desde 1975, a ZH circula em todos os municipios do estado, tornando-se, desde 1984, o quinto
jornal mais lido do pais. De la para c, o jornal passou por diversas alteragdes de acordo com
0s contextos que estava inserido. A partir de1995, o jornal conta com a presenca digital em seu
primeiro site. Desde entdo, a ZH apresenta noticias atualizadas 24h aos seus leitores. A partir
do ano de 2017, o grupo RBS, responsavel pelo Jornal Zero Hora, decidiu convergir em uma
Unica plataforma as noticias do ZH e da Radio Gaucha, tornando-se, ja em2017, a GauchaZH,
substituindo as antigas plataformas digitais de ambos veiculos.

Como ja dito no segundo capitulo desta monografia, as organizac¢6es, com o advento da
internet, comecaram a imergir nesse ambiente, saindo das suas forcas tradicionais e atendendo
a nova demanda dos seus publicos. A GauchaZH, além de estar presente no digital com seu site
para informar seus leitores, conta, também, com uma pagina na rede social Facebook. A pagina
da Gaucha ZH é atualizada por meio das noticias e das matérias que sdo publicadas no site do

jornal.

5.1.3 Fanpage — Gazeta do Povo

15 Acesso: https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-0-3-pais-com-0-maior-numero-de-usuarios-do-
facebook-02032019



https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-o-3-pais-com-o-maior-numero-de-usuarios-do-facebook-02032019
https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/brasil-e-o-3-pais-com-o-maior-numero-de-usuarios-do-facebook-02032019
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Considerado o maior jornal do estado do Parana, o Jornal Gazeta do Povo foi fundado
em 1919, com sede na capital Curitiba. Assim como o Jornal Zero Hora, o Gazeta do Povo
também passou por diversas mudancas. Nos seus primeiros e longos anos de vida, a sua
diagramacdo era em um modelo que possibilitava um nimero maior de paginas, entretanto, no
ano de 2015, o jornal passa por uma alteracdo, limitando-se a um nimero de 48 paginas.

Em 2017, o Gazeta do Povo passa por uma nova mudanca, dessa vez, radical. Nesse
ano, o Gazeta passou a ser diagramado e vendido no formato de revista, abandonando o formato
de jornal e sua presenca diaria nas bancas para os leitores. Agora em novo formato, € distribuido
semanalmente para os leitores, entretanto, hd uma imersdo do jornal na ambiéncia digital,
quando o Grupo Paranaense de Comunicacdo — proprietarios do Gazeta do Povo — decidiu que
iria concentrar as noticias nas plataformas digitais. A partir dai, o Gazeta do Povo tem as
noticias diarias produzidas no contexto digital e semanalmente no impresso. Entdo, a forma de
noticiar — diariamente - do Gazeta do Povo é no digital, atualizando 24 horas suas informacGes

e noticias, atendendo a demanda digital da nova era de leitores.

5.1.4 Fanpage — Diario Catarinense

O maior Jornal do estado de Santa Catarina € o Diario Catarinense, mais conhecido
como DC. Tendo sede na capital catarinense, Floriandpolis, o DC foi fundado em 1986 e foi o
primeiro jornal do pais a ser 100% digitalizado. Atualmente, o maior jornal catarinense faz
parte do grupo NSC Comunicagao.

Durante seus anos de vida, assim como 0s demais jornais apresentados, o DC ja passou
por diversas mudancas, entretanto, mudancas que serviram apenas para qualificar ainda mais o
jornal, ndo perdendo a sua esséncia de ser impresso e digital e de ser distribuido diariamente

para os seus leitores.

5.1.5 Fanpage — Midia Sem Terra

Os primeiros suspiros de vida do Midia Sem Terra foram no ano de 2016. Organizada
pelo Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra da regido sul do pais — composta pelos
estados PR, SC e RS — a Midia Sem Terra tem como objetivo divulgar noticias sobre 0 MST,
apurando os acontecimentos do MST da regido sul do Brasil.

Como ja dito, os movimentos sociais buscam por formas alternativas de comunicar suas

acdes, para que sejam divulgadas pelo mesmo, buscando mais engajamento dos publicos no
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processo de mobilizagdo social, fugindo da disputa das midias tradicionais para informar fatos
e, além disso, fugindo dos interesses maiores de seus opositores que patrocinam, muitas vezes,
essas midias. O Midia Sem Terra atua com mais frequéncia na rede social Facebook, fazendo
toda a cobertura de atos e de noticias do movimento pela rede digital, entretanto, possui também
um site, esse que ndo possui uma atualizagdo desde 25 de junho de 2019. O MST — considerando
0 movimento ao todo — tem sua forma de comunicar 100% digital, estdo presentes em todas as

plataformas como sites, Facebook, Instagram e Twitter.

5.2 A ANALISE

Apbs as reflexdes tedricas feitas nessa pesquisa — resultado da primeira aplicacdo de
uma das técnicas da metodologia — e apds apresentacdo dos objetos de analise, chegamos no
momento de realizar a analise dos dados coletados ao longo do processo de construcdo desta
monografia. Aqui, debatemos acerca dos dados coletados na pesquisa, por meio das técnicas
apresentadas no primeiro capitulo desta monografia.

Como dito no item 1.4, nos primeiros passos da pesquisa a ideia principal era realizar
uma entrevista em profundidade, de acordo com Duarte (2009), tendo como intuito aumentar
0 conhecimento sobre 0 movimento estudado na pesquisa e buscando os minimos detalhes
para que se pudesse obter maior compreensdo sobre o problema abordado. Porém, néo foi
possivel a realizacao dessa técnica — como explicado no inicio da pesquisa. Com isso, tivemos
gue procurar uma nova técnica que cumprisse com os objetivos tragados e que segue 0 mesmo
caminho da nossa primeira ideia. Sendo assim, definimos como técnica a ser utilizada a
entrevista assincrona semiestruturada (JOHNSON, 2010).

Tendo em vista o contato prévio realizado com a gestora de comunica¢ao do MST/RS
e sua indisponibilidade de tempo, optamos pelo uso da entrevista assincrona, haja vista que
essa permite com que a entrevista ndo seja realizada em tempo real, dando mais flexibilidade
para o entrevistado. No dia 22 de julho de 2019, via e-mail — conforme figura 3 —, entramos
em contato com a assessoria de comunicagdo do MST/RS, com a finalidade de enviar o
questionario'® a ser respondido pela gestora de comunicacio e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido!’ (TCLE).

16 \er apéndice 1
7 Ver anexo 1



Figura 4 E-mail enviado a imprensa do MST/RS

Entrevista e termo de consentimento - TCC Sérgio Viegas  Caixa de entrada x I8 B

Sérgio Viegas <sergiof
para comunicacaomstrs

viegas@amail.com> @ seq,22dejul 1356 ¥§ 4w

Ola pessoal, tudo bem com vocés?

Bom, em dezembro de 2018 entrei em contato com a para conversarmos sobre o meu trabalho de concluséo de curso que aborda como tematica a Crise de
Imagem no contexto dos Movimentos Sociais. Tal temdtica € nova na drea da comunicacéo. Bem, com isso,como objeto de pesquisa eu escolhi 0 MST, por
perceber que historicamente a midia sempre tenta atingir o movimento.

Ja apresentada minha pesquisa e ja conversado com a diversas vezes, hoje neste e-mail eu encaminho o roteiro da entrevista - deixo claro aqui que outros
questionamentos a partir dessa primeira entrevista poderdo surgir -. além disso encaminho o termo de consentimento para a entrevista e também o resumo do
meu trabalho de concluséo.

Gostaria de ressaltar que meus maiores objetivos ao realizar essa pesquisa s@o: contribuir com a pesquisa sobre crise de imagem e movimentes sociais no
&mbito da comunicagdo e contribuir por meio desse estudo com o MST, entregando a pesquisa para 0 movimento, mostrando os resultados da pesquisa e

auxiliando no que diz respeito a comunicacdo e gerenciamento de crise de imagem.

Desde ja eu agradeco ao movimento per aceitar colaborar para essa pesquisa e deixo clara a minha responsabilidade de algum medo contribuir com o movimento
por meio dessa pesquisa

Cordialmente,
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A partir da data de envio deste e-mail, foi estipulado o prazo de um més para que a

gestora respondesse 0 questiondrio da entrevista, portanto, tendo como prazo final o dia 22 de

agosto de 2019. Conforme mostra a figura 3, ressaltamos no e-mail que outros questionamentos

poderiam surgir a partir das respostas dadas pela gestora. No dia 22 de agosto de 2019,

conforme figura 4, Mariana'®, respondeu ao primeiro e-mail, enviando as respostas do

questionario da entrevista juntamente a TCLE®.

Figura 5 - Resposta ao primeiro contato para entrevista

18 Nome ficticio utilizado para proteger a imagem da gestora e para evitar quaisquer problemas envolvendo a

mesma.

19 Abreviacdo utilizada para o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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Imprensa MST RS <comunicacaomstrs@gmail.coms= de 2019 12:35

paraeu -
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0l4, Sérgiol Segue o questionario respondido e o termo assinado

Abracéol

|4
]

2 anexos

[0 Questiondrio Sérgi.. ' 0] TCLE para enirevis... '

4, Responder ®» Encaminhar

A partir dessa primeira resposta, ja tivemos dados para dar inicio a analise. Entretanto,
antes de comecar a realizar esse processo, devemos deixar claro, aqui, para facilitar o
entendimento do leitor, como cada técnica foi utilizada para tentar suprir os objetivos

especificos tracados nessa pesquisa. A seguir, veja o quadro explicativo.

Quadro 3 — Quadro Explicativo: aplicacdo das ténicas de acordo com os objetivos

OBJETIVO ESPECIFICO

TECNICA APLICADA

Identificar as estratégias de mobilizagdo social

utilizadas pelo movimento na rede social Facebook;

Pesquisa bibliografica; observacdo aberta e ndo

participativa.

Identificar as estratégias de comunicacdo utilizadas

pelo MST em sua fanpage no Facebook;

Pesquisa bibliografica; observacdo aberta e nao

participativa.

Analisar a forma que a midia apresenta as a¢des do
movimento e como O movimento apresenta suas

préprias acdes, ambos em suas fanpages;

Pesquisa bibliografica; observacdo aberta e nao

participativa; auditoria de imagem na midia.

Compreender a percepcdo sobre crise de imagem pela

gestora de comunicac¢do do movimento.

Pesquisa  bibliografica;  entrevista  assincrona

semiestruturada.

Apresentadas as aplicagdes das técnicas de pesquisa de acordo com 0s objetivos

especificos tracados, podemos entdo partir para a analise de dados dessa pesquisa. Em um
primeiro momento, iremos esmiucar os dados obtidos na primeira entrevista realizada.

O questionério foi baseado no contexto de uma entrevista semiestruturada, ou seja, ha
um roteiro de perguntas e deixamos o0 entrevistado mais & vontade para respondé-las. Nosso

questionario foi estruturado em 13 questdes que visavam compreender um pouco do universo
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da comunicagdo do MST/RS, a funcdo de Mariana no movimento, a compreensdo da mesma
sobre crise de imagem e a relacdo do movimento com a midia. Devemos destacar que essa
entrevista serviu como pontapé inicial para compreender a comunicacdo do MST e entender a
visdo da gestora sobre a relacdo MST e midia.

Ao tratarmos de comunicagdo nessa pesquisa, tornou-se importante entender como se
estrutura a comunicagdo do MST. O nosso primeiro questionamento foi em relacdo a existéncia

de um setor de comunica¢do no movimento e segundo Mariana,

H4 o setor nacional de comunicacdo do MST. Nos estados ha diversas realidades.
Alguns tém coletivos consolidados, como é o caso do Parana, de Minas Gerais e
da Bahia, e outros ainda tém dificuldades para se organizar nesse sentido. Aqui no
RS temos duas pessoas que tocam a tarefa da comunicacgdo e algumas, organicas
do Movimento, estdo em processo de formacdo em oficinas de comunicacdo
popular. (MARIANA. MST. 2019)

Podemos perceber que, mesmo o MST sendo um dos maiores movimentos sociais da
América Latina, ele segue em processos de construcdo, pois, conforme Mariana, sdo poucos
estados que possuem setor de comunicacdo. Mesmo havendo um setor nacional de
comunicacdo, ha a necessidade de que os estados tenham sua independéncia, uma vez que as
demandas, as estratégias de mobilizagdo, as a¢les e a produgdo de conteldo irdo variar de
acordo com cada estado e publico.

Aqui, j& podemos perceber um fator negativo nesse processo de mobilizacdo social do
movimento e na sua forma de comunicar: a falta de organizacéo de setores de comunicacgéo do
MST, quando se refere aos estados. Porém, devemos compreender também que essa falta,
muitas vezes, pode ocorrer pelo desinteresse de profissionais em trabalharem nesses
movimentos, ou, até mesmo, ndo dedicarem seu tempo para promover minicursos, workshops,
etc., que preparem os participantes do movimento para gerir a comunicacao.

J& vimos anteriormente, no terceiro capitulo deste trabalho, a importancia de o0s
movimentos sociais terem profissionais de comunicagao para executar esse processo, do quanto
as relacBes publicas tém a contribuir para o processo de mobilizacdo social dos movimentos.
Vimos, inclusive, no mesmo capitulo, a importancia da comunicacao para esses movimentos
no contexto atual que vivemos. Para isso, relembramos aqui a citacdo de Guindani e Carbonai
(2018, p. 254) quando afirmam que esse processo “da midiatizacdo social sdo capitais para as
diversas articulacbes, projetos, pautas e reivindicagdes dos movimentos sociais
contemporaneos”. Portanto, é de suma importancia que o movimento esteja bem articulado com

a sua comunicacgdo e com a midia.
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Ao pensar em uma comunica¢do bem articulada, pensamos diretamente em uma
comunicacdo que seja planejada estrategicamente, ainda mais quando tratamos de um
movimento social tdo forte e importante quanto o MST. Como vimos no capitulo 3, ha a
necessidade de que o movimento realize um planejamento para executar 0 seu processo de
mobilizacdo social, que acontece por meio da comunicag¢do. Tendo esse pensamento em vista,
um dos nossos questionamentos a Mariana foi exatamente sobre se havia, no movimento, um
planejamento estratégico da comunicagdo. Ao ser questionada, a entrevistada disse que “Para
algumas pautas, [...] ha planejamento estratégico, mais aprofundado, de acordo com nossos
objetivos” e ainda acrescenta que “Enquanto grande regido (RS, SC e PR) h& a meta de
organizar um planejamento coletivo, principalmente em torno da pagina Midia Sem Terra, no
Facebook”. Sendo assim, podemos afirmar que o movimento ndo realiza um planejamento
estratégico de comunicacdo para 0 ano inteiro, apenas para algumas acdes consideradas
importantes. Ndo ha um planejamento ou manual para realizagdo das postagens no Midia Sem
Terra, ficando evidente na fala da entrevistada quando ela afirma que “Todo material que
produzimos é publicado nas redes sociais em que 0 MST esta. No entanto, algumas pautas que
consideramos mais relevantes recebem mais atencdo, no sentido de elaborarmos um
planejamento especifico para elas nas redes” o que se torna um ponto fraco para 0 movimento,
pois como ja mencionamos, é importante que a comunicagdo seja planejada e alinhada, e além
disso, que haja um planejamento para que se alcance maior engajamento dos publicos em suas
acoes.

Desse modo, apontamos aqui que o fato de a comunica¢do do movimento ndo ser uma
comunicacgéo pensada, planejada e avaliada, coloca 0 movimento em risco, tendo em vista que
esses meios de comunicacao digital sdo as formas que o0 movimento tem de se comunicar com
0s publicos, indo além do que é veiculado nas grandes midias.

Tocando no assunto - e na relagcdo - MST e grande midia, questionamos como se dava
essa relacdo. Pudemos evidenciar na fala de Mariana que, durante os anos que ela esta a frente
da assessoria de comunicagdo do movimento, a relacdo entre MST e Midia sempre ocorreu de
uma boa forma, havendo uma troca em ambos lados, uma vez que, muitas vezes, a assessoria
do movimento colabora com pautas e até mesmo indica fontes para os repdrteres dessas grandes
midias. Além disso, a assessoria do movimento tem todo um cuidado em preparar porta-vozes
para anuncios ou entrevistas, em que todo dirigente antes de dar uma entrevista deve passar
pela assessoria para ter um preparo prévio. Além disso, a assessoria tenta criar uma cultura de

que os repdrteres procurem primeiro assessoria do que os dirigentes.
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Entretanto, temos uma fala da entrevistada que é importante darmos destaque, quando

ela diz que:

E importante ressaltar aqui o que néo é novidade: o comportamento da grande midia
em relacdo ao Movimento se modifica de acordo com as forcas que estdo no poder e
com os interesses dos donos desses veiculos. Em qualquer hipotese, em “tempos de
paz ou de guerra”, a assessoria mantém uma postura cordial e profissional, ou seja,
trata os colegas da imprensa com seriedade e sempre evita entrar em conflito com
eles. O entendimento é que, a postura dos dirigentes em relagdo a imprensa pode ser
variada (por exemplo, de ataque ou acolhimento), mas a nossa deve ser Unica. Sendo
assim, jamais brigaremos com um repOrter porque a matéria dele ndo saiu como
gostariamos, ou porque ndo entrou toda a entrevista que um porta-voz deu paraa TV.
Entendemos que conflitos podem fechar portas para o MST quando precisamos de
espaco, além de dificultar nossa relagdo com a imprensa enquanto assessoria. A
relagdo € profissional, e sempre que identificamos distor¢des ou equivocos de
informac0es alertamos a imprensa. (MARIANA. MST. 2019)

Sendo assim, podemos apontar que existe um fator muito forte — apontado, também,
pela propria entrevistada — que de certa maneira atinge o movimento: os poderes (entendemos
£SSes COmMo 0S governos vigentes) e os proprietarios dos grandes veiculos de comunicacao, tudo
isso relacionado aos seus interesses. 1sso ndo é novidade para nds, pois mencionamos o fator
de interesses das grandes midias, entretanto, ndo mencionamos a questdo de que um governo
pode influenciar na relagdo do movimento com a midia. Podemos perceber, na fala de Mariana,
que de certo modo o movimento ja esta acostumado com essas relacdes que podem oscilar e
gue a comunicacdo estd preparada, de certa maneira, buscando agir sempre de forma
profissional para esses momentos conflituosos. Porém, devemos apontar aqui que nem sempre
a imprensa do movimento tera o controle sobre os dirigentes que, em suas falas e acles

inesperadas podem colocar a imagem e 0 movimento em risco.

Por falarmos em riscos, entramos no ponto principal desta monografia: a crise de
imagem. Um dos nossos objetivos era compreender a percepcdo sobre crise de imagem pela
gestora de comunicacdo do movimento. Sendo assim, em nosso questionario, perguntamos a
entrevistada o que ela compreendia por crise de imagem e obtivemos como resposta que: “Crise
de imagem costuma abalar a credibilidade e prejudicar a relagdo com o consumidor final. E
resultado da perda de algo muito importante para uma pessoa ou organizagdo: a sua reputacao”.
Dessa maneira, em um primeiro momento, podemos ter a compreensdo que ela é capaz de
compreender o conceito de crise de imagem, entretanto, no questionamento seguinte,
percebemos uma contradi¢ao na resposta.

Ao questionarmos Mariana se O MST considera que esta envolvido em uma crise de
imagem no momento? Se sim, qual? Por que vocés consideram isto? Em um primeiro momento,

a entrevistada diz que ndo considera que 0 movimento esteja envolvido em uma crise de
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imagem, mas que percebe que hd uma campanha contra 0 MST que tenta manchar a imagem
do movimento, mas ndo que seja criada — a crise — a partir de atos especificos do MST
(MARIANA. MST 2019). Podemos perceber uma certa contradicdo na fala da entrevistada

quando ela complementa dizendo que

O fato do pais ndo saber 100% o que o MST faz de fato, ndo é culpa do Movimento,
que abre seus proprios espagos de comunicacao e divulgacdo. H&4 um desinteresse
forcado da grande midia. Mas o fato de ndo ter uma exposi¢do gigantesca, como
0 agronegdcio, ndo significa crise de imagem. 1sso é apenas uma opgao por um
modelo ligado aos grandes empresarios e ruralistas. Isso também néo significa
crise de imagem. Claro que crise de imagem costuma abalar a credibilidade e
naturalmente prejudicar a relagdo com o consumidor final. Mas no caso do MST
essa ‘crise’ normalmente é forgada por diversos agentes externos, mas também
normalmente com carater ideoldgico e preconceituoso em favor de um modelo
capitalista (MARIANA. MST 2019).

Apontamos a contradi¢do quando Mariana afirma que a “crise é forgada por diversos
fatores externos”, pois, como ja vimos anteriormente, uma crise pode advir ndo somente de
fatores internos, como também de fatores externos. Portanto, a fala de Mariana sobre seu
entendimento em relacdo ao conceito de crise de imagem fica contraditoria até mesmo quando
ela afirma que o movimento ndo passa por uma crise de imagem. Ja foi exposto anteriormente
que a relacdo MST e Midia sempre foi dada de forma conturbada e que aqueles que podem se
sentir atingidos pelo movimento, muitas vezes, sdo quem patrocinam a grande midia,

veiculando nelas apenas as suas visdes sobre as a¢bes do MST.

Aqui refletimos que, mesmo a entrevistada afirmando que o MST ndo passa por uma
crise de imagem, ela compreende que a midia faz uma “campanha” contra 0 movimento,
portanto, vai impactar na forma dos publicos construirem a imagem sobre o MST, atingido
diretamente a reputacdo. Refletimos acerca dessa relagdo MST x Midia e também acerca das
respostas da entrevistada e podemaos refletir que, talvez, o movimento esteja acostumado com
essas campanhas contra ele, que o caos e a crise é a natureza do movimento, e que por isso ele
ndo considera que passe por uma crise de imagem. Percebemos em uma fala de Mariana que a
midia é uma grande influéncia para a construcdo da imagem do movimento e até mesmo quando
se trata do processo de mobilizacdo social. Quando perguntamos para a entrevistada vocé
considera a midia um fator importante e que influencia positivamente/ negativamente 0s

publicos no processo de mobilizacdo social? Se sim, de que forma? tivemos como resposta:

Sim. A midia ainda exerce uma hegemonia de informacdo de massa. Mesmo que
atualmente esteja em crise financeira e de credibilidade. Mesmo com o processo
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de fake news, com novos canais nas redes sociais e outras formas de comunicacéo,
como o WhatsApp. O povo brasileiro ainda recebe diariamente uma avalanache
de informacdes, principalmente pela TV. Posso citar alguns exemplos. Na TV
foram dois anos de narrativas contra o presidente Lula e o PT. O resultado disso
se viu nas elei¢bes de 2018, com a crescente onda conservadora e de 6dio marcada
por uma Unica frase: fora PT! Em outro momento, grandes TVs convocaram
mobilizages em defesa do juiz Sérgio Moro e de Bolsonaro, inflando
manifestacdes pelo pais com chamadas e transmissfes ao vivo. Nos dois casos
citados, a influéncia se deu positiva para um dos lados e negativa, obviamente,
para o outro lado (MARIANA. MST. 2019).

Desse modo, conforme a resposta de Mariana, podemos compreender que sim, a midia
é um fator de extrema importancia e de influéncia tanto positiva como negativa quando se refere
aos publicos no processo de mobilizacdo social. As formas tradicionais de midia — como por
exemplo rédio, jornal impresso e televisivo — ainda s&o presentes na vida dos sujeitos e acabam
sendo fortes influenciadoras para esses, o que implica também que a nova forma dessa midia
acaba sendo um grande fator de influéncia, uma vez que os conteddos de informacgdes sdo
alinhados tanto nas formas convencionais quanto nas novas formas.

Nessa primeira parte da analise do conteldo da entrevista, podemos ter as seguintes
compreensoes:

A. O movimento ndo considera vivenciar uma crise de imagem;

B. A gestora de comunicacdo do movimento se contradiz ao afirmar que conhece e
compreende o conceito de crise de imagem;

C. A midia contribui tanto positiva quanto negativamente para o processo de mobilizacéo
social do movimento;

D. A falta de um setor de comunicacdo no MST RS, SC e PR e a falta de um planejamento
de comunicacéo nesses estados podem influenciar no desenvolvimento de uma crise de
imagem;

E. Asrelacdes de poder entre midia e poderes governamentais influenciam diretamente no
processo de mobilizacao social do movimento.

Sendo assim, com o contetdo da entrevista exposto e com nossa compreensao, podemos
afirmar que o MST ainda estd em um processo de construcdo da sua comunica¢do, mesmo
existindo ha 35 anos. O movimento precisa planejar sua comunicacao para ndo colocar em risco
0 seu processo de mobilizacdo social. Entendemos também que o movimento ja esta
acostumado com os “ataques” da midia e que isso, para 0 movimento, € normal, 0 que é exposto
na propria fala de Mariana.

O segundo passo da nossa analise consistiu na execucgdo da técnica de observacao aberta

e néo participativa. Nessa etapa, obversamos a maneira com que o MST comunica as suas a¢oes
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na fanpage Midia Sem Terra, para que, dessa forma, cumprissimos 0s objetivos de identificar
as estratégias de mobilizacdo social utilizadas pelo movimento na rede social Facebook e
identificar as estratégias de comunicacéo utilizadas pelo MST na fanpage Midia Sem Terra.
Como ja dito no inicio deste trabalho, nosso periodo de coleta de dados seria realizado
no primeiro semestre do ano de 2019, tendo como justificativa ser o periodo pés disciplina de
Projeto de Trabalho de Conclusédo de Curso. Portanto, foram coletados dados de janeiro a junho
de 2019 na fanpage Midia Sem Terra, totalizando 267 postagens nesse periodo. A seguir,
vejamos a tabela da quantidade de postagens selecionadas nos meses do periodo de coleta de

dados.

Tabela 1 — Coleta de dados por més

Meés de coleta Quantidade de dados
Janeiro 06
Fevereiro 20
Marco 62
Abril 75
Maio 41
Junho 63

Com aplicacdo da técnica de observacao aberta e ndo participante, podemos identificar
as estratégias de comunicacdo do MST na fanpage Midia Sem Terra e as estratégias de
mobilizacdo social aplicadas pelo movimento. J& foi evidenciado anteriormente que o0s
Governos — poderes governamentais — influenciam muito na relagdo do MST com a midia.
Podemos evidenciar, também, ao analisarmos o Midia Sem Terra, que este influencia na relacédo
MST x Midia x Governos. N&o impacta s6 na forma como a midia aborda as agdes do MST,
mas também na forma que este relata suas proprias acoes.

Percebemos que nos meses de janeiro e fevereiro havia uma baixa quantidade de
postagens realizadas pelo Midia Sem Terra em relacdo ao restante do periodo de analise.
Levando em consideracdo a fala de Mariana em relacdo a influéncia dos governos,
consideramos que a baixa quantidade de postagens no Midia Sem Terra nos primeiros meses
do ano de 2019 em relacdo ao restante dos meses ocorreu devido a mudanca dos governos
federal e estadual.

O periodo de analise foi um periodo em que passavamos pela troca de governos, o que

impactaria diretamente na forma de o MST executar suas a¢cdes e comunica-las, uma vez que,
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ao haver essa transicdo de mandatos, 0 movimento precisa passar por um momento de
adaptacdo em relacdo as novas formas de governar e também passar por um processo de
restruturacdo ao que diz respeito as suas acoes.

Diante da situagdo mencionada e a partir da nossa percepcdo, entendemos que a
estratégia do MST, nos primeiros meses do ano, foi de se manter em resguardo. O MST utilizou-
se de tal estratégia para compreender a forma do mandato dos governos para assim se organizar
e repensar suas estratégias de comunicacao e de mobilizacdo social.

Entretanto, apenas nossa percepcao em relagdo aos primeiros meses de coleta de dados
nado daria conta de responder nossos objetivos, portanto, foi necessario analisar todos 0s outros
meses do periodo de analise. Pensamos em estruturar nossa analise de forma mais sistémica e
relacionando as teorias que embasaram este trabalho. Definimos que, para identificar as
estratégias de comunicagdo e de mobilizacdo social do MST no Midia Sem Terra, iriamos
categorizar as postagens realizadas de acordo com as estratégias de mobilizacdo social segundo
Henriques (2007), sendo elas:

1. difundir informacoes;

2. promover a coletivizagéo;

3. registrar a memdria do movimento;

4. fornecer elementos de identificagdo com a causa e 0 projeto.

Mesmo gue nao haja um planejamento de comunicacao no movimento, compreendemos
que, de forma inconsciente, 0 movimento organiza suas acfes e suas estratégias, tanto de
comunicacéo quanto de mobilizagao social, por isso, acreditamos que a forma de categorizar as
postagens nos permitiria identificar tais estratégias.

Como ja dito, foram coletadas 267 postagens realizadas pelo Midia Sem Terra no
periodo de janeiro a junho. Tendo a coleta das postagens, nos as dividimos nas 4 categorias de
acordo com Henriques (2007), analisando uma por uma, com a finalidade de encaixa-las na

categorizagdo. A seguir, o quadro de categorizagdo das postagens:

Quadro 4 - Quantidade de postagens por categorizagdo

Categoria Quantidade de postagens por categoria
Difusdo de InformacGes 182 postagens
Promocéo de Coletivizagdo 34 postagens
Registro de Memoria 26 postagens
Identificacdo com a Causa e o projeto 25 postagens
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Optamos por realizar a categorizagao das postagens por acreditar que, dessa forma, seria
mais facil identificar tanto as estratégias de mobilizacdo social quanto as estratégias de
comunicacdo do MST. Deixamos claro que, ao utilizarmos a técnica de observacao aberta e ndo
participante, nos tivemos acesso também aos comentérios feitos pelos publicos nas postagens.
Entretanto, nosso objetivo aqui ndo era nos aprofundar e nem analisa-los, mas salientamos que
esses também serviram para entendimentos e conclusoes.

Conforme vimos no terceiro capitulo, Henriques (2007) afirma que os relacionamentos
com 0s publicos — no processo de mobilizagdo social — s6 vdo se consolidar “por meio do
reconhecimento da existéncia e importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e
valores” (HENRIQUES, 2007. p. 21), portanto, esse reconhecimento e compartilhamento de
sentidos e valores s6 ocorrem por meio das estratégias de mobilizacao social e de comunicacéo.

Ao categorizar as postagens, podemos identificar a forma do MST de se relacionar com
0s seus publicos. De acordo com o Quadro 2, a categoria que possui mais postagens € a categoria
de Difusdo de Informacbes. Nessa categoria, nds buscamos elencar as postagens que
promovessem conteudos de informacdes para os publicos, promovendo, assim, conhecimento
da existéncia, das propostas e dos objetivos do movimento social. Foram encontradas — como
ja mencionado — 128 postagens dessa categoria, portanto, percebemos que a maior estratégia
de mobilizagdo social no digital e de comunicacdo do MST é a difusdo de informacGes para 0s
seus publicos. Identificamos que o Midia Sem Terra realiza postagens, na maioria das vezes,
sobre as acdes realizadas pelo MST. Isso permite com que os publicos que seguem a fanpage
tenham informacdes sobre 0 movimento e sobre suas a¢des, podendo a partir disso criar uma
imagem do movimento.

Vejamos, a seguir, na Figura 5, um exemplo das postagens dessa categoria.

Figura 5— exemplo categoria Difusdo de Informacdes
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Midia Sem Terra
21 Ge fevereao - O
MST RECEBE ESTUDANTES PARAEIV #

Assentamentos da Reforma Agraria do Rio Grande do Sul recebem
estudantes universitanios para exercerem expenéncias extracurriculares. Os
Estaglos Interdisciplinares de Vivéncia (EIV), serdo realizados durante
fevereiro, em Nova Santa Rita. regiilo Metropolitana de Porto Alegre, @ em
Jéia, no Noroeste do estado https //goo g'MZmTeJ

#VemconheceraRefoemaAgraria #SemTerra #universitarios

SUL21.COM BR
Estagio Interdisciplinar de Vivéncias é sediado por
assentamentos do MST no RS - Sul 21

Q0 126 7 comentdrios 45 comparthamentos

Como podemos perceber, a figura 4 trata de uma noticia sobre o Estagio Interdisciplinar
de Vivéncias, realizado pelo MST. Assim como essa, as outras 127 sdo postagens com estas
caracteristicas, em que 0 movimento pauta suas agdes ou entdo realiza chamadas para acoes

que irdo acontecer, como podemos ver na figura 6.

Figura 6 - exemplo categoria Difusdo de Informacdes

bise  Midia Sem Terra
28 de fevereiro -

M A 42° Romaria da Terra do Rio Grande do Sul sera neste 5 de marco
no Assentamento Conquista da Luta, em Itacurubi, onde vivem 160 familias
do MST. O tema deste ano & “Alimentacdo Saudavel — Identidade,
resisténcia e direitos”, e o lema “Para que todos tenham vida™

Saiba mais: http://bit.ly/2Ek5rUH

#Romariadaterra #Alimentacdosaudavelédireito

MST.ORG.BR

Romaria da Terra pauta alimentagao saudavel em
assentamento do MST

O0& 172 83 compartilhamentos
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Desse modo, 0 MST tem como principal estratégia de comunicacdo abordar as suas
acdes, oferecendo contelido para que o publico compreenda seus objetivos, suas causas e seus
debates. Portanto, 0 movimento cumpre com a estratégia de mobilizacdo social de difuséo de
informacbes e com a estratégia de produzir conteudo para deixar os publicos informados,
permitindo que esses obtenham conhecimento sobre 0 movimento e construam suas proprias
conclusdes sobre 0 MST.

A segunda categoria de analise € a de Promocdo de Coletivizacao. Essa categoria tinha
como objetivo identificar postagens/estratégias com contetdo que identificassem as agdes do
MST que ndo somente passassem o conhecimento de informacdes para os publicos, mas que
também os tornassem fontes de informagfes, para assim disseminarem as informacdes
recebidas. ldentificamos, nessa categoria, 34 postagens.

Vejamos, na Figura 7, o exemplo de postagens dessa categoria.

Figura 7 - exemplo categoria Promocéo de Coletivizacédo

‘ Midia Sem Terra oxe
14 de janeiro - Q

M Saude Popular na Vigilia Lula Livie @ s

O Programa de Reforma Agraria Popular do MST dentre suas pautas,
propde o debate da saude alternativa que resgata o cuidado com a terra e
com a vida humana.

Dona Genecilda Lourenco ,66 anos,

Adair Goncalves,38 anos, e Clarinice Mendes, 18 anos, nos explicaram a
importancia da Satde Popular e alternativa e as iniciativas em construcéo
no espaco da vigilia Lula Livre Bairro Santa Candida,Curitiba (PR) onde
Lula & mantido preso politico desde de 07 de abril de 2018.

@B
o “Setor de Comunicacao MST/PR*

Conforme a Figura 7, podemos identificar que 0 MST promove a coletivizagdo tanto
com o seu publico externo quanto com seu publico de interesse. Na postagem em questdo,

percebemos que 0 movimento prepara seu publico interno para informar o pablico externo sobre
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as demandas e os debates que acontecem no movimento, preparando ambos publicos para serem
disseminadores de informacoes.

Essa é uma estratégia de grande relevancia, pois € a partir dela que o movimento se torna
mais conhecido e suas a¢0es podem se espalhar. Entendemos que essa categoria de Promocao
de Coletivizagdo abrangeria a¢cbes do MST tanto com seu publico interno quanto com seu
publico externo, tendo em vista que, nessas ac@es, os publicos participam do movimento e se
sentem parte dele, tendo contato com a vivéncia e ndo sé com a informacéo. Esse contato com
0 movimento e essa vivéncia permite que os publicos compartilhem suas experiéncias e se

tornem, também, comunicadores do movimento. VVejamos o exemplo da Figura 8.

Figura 8 - exemplo categoria Promocéo de Coletivizacao

g Midia Sem Terra esta em Canoas voe
26 de fevereiro - Q&

N FALIMENTACAO SAUDAVEL p»

O intuito do MST € incluir nos mais diversos espacos a pauta da
alimentacdo sem agrotoxicos. Portanto, foi construida uma horta
comunitaria, a qual tem como propésito a interacdo da comunidade com a
terra e a producao de alimentos organicos: hitps://goo.gl/mWKVpx

#hortacomunitaria #ReformaAgrariaPopular #agroecologiaéocaminho
n " /
s i

MST.ORG BR
MST incentiva produgao de alimentos saudaveis em
associacio de moradores

Nesse exemplo, fica evidente a relacdo que o movimento constréi com o publico
externo. E por meio de agdes desse tipo que o movimento compartilha informacoes e prepara o
seu publico de interesse como fontes de informagfes, para disseminarem as informacdes
recebidas. Portanto, podemos identificar que 0 movimento realiza a estratégia de promocao de
coletivizacdo para o processo de mobilizacdo social, quando promove agdes desse tipo e
também como estratégia de comunicacao, uma vez que produz conteudo a partir da experiéncia

de seus publicos, que participam ativamente.
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Na terceira categoria de analise — Registro de Memoria — nosso objetivo era identificar
postagens que promovessem a memdria do movimento, com suas informacdes e resultados.
Identificamos 26 postagens que se enquadravam na categoria. Essa categoria é extremamente
estratégica quando se refere ao processo de mobilizacdo social e de estratégias de comunicacéo,
uma vez que ela busca restaurar a histéria do movimento, suas grandes ac¢des e principais
conquistas, mostrando a importancia e a relevancia do movimento.

Podemos perceber que o MST executa a estratégia de registrar a sua memdria,
entretanto, da pouca valorizagdo para essa. ldentificamos que o movimento reconstrdi sua
historia, mas de uma forma muito branda, dando mais atencéo a difusdo de informacdes. O ano
de execucdo da presente pesquisa era 0 ano em que o movimento completava 35 anos de
existéncia, portanto, esperavamos encontrar mais postagens que retratassem a historia do
movimento e enaltecessem as conquistas. Ao realizarmos as coletas e analises das postagens,
percebemos que essas — incluidas na categoria em debate — eram postagens que abordavam as
comemoracdes realizadas — como por exemplo, festas — e poucas postagens que contassem a

histéria do movimento. Vejamos a figura 9.

Figura 9 - exemplo categoria Registro de Memoria

Midia Sem Terra e
: 15 de marco - Q¥

el 1
ASSENTAMENTC DORCELINA FOLADOR FESTEJA 20 ANOS E
INAUGURA AGROINDUSTRIA

Esta sexta-feira (15) esta sendo de festa e comemoracdo dos 20 anos do
Assentamento Dorcelina Folador, em Arapongas, norie do Parana, com a
inauguracdo de uma agroinddstria de beneficiamento de frutas e verduras
produzidas pelos assentados e assentadas.

O evento conta com a presenca de cerca de 1500 pessoas moradoras das
cidades vizinhas, assentados, acampados da regido, apoiadores e
autoridades locais e estaduais. Uma feira expde toda a producdo da
comunidade e dos acampamento e assentamentos do MST-PR da regido
norte.

@ A festa foi organizada pelas 130 familias camponesas do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra, que pela unidade e a forca do trabalha ja
contam com um laticinio no acampamento. Como resultado da produco, as
familias ofereceram um almoco com churrasco gratuito aos participantes.

E um bolo de aproximadamente 100kg foi servido para todos os convidados.

Texto: Maria Inez Gomes
mal Foto: Diwzeffy Silvério, Ana Olmelzuck, Wellington Lenon e Kelry Costa

Setor de Comunicacdo do MST-PR
#alimentosaldalve #MSTproduz #¥AgroecologiaEoCaminho

Este exemplo — Figura 9 — € uma demonstracdo das postagens que mais identificamos
nessa categoria. Sentimos a falta de mais postagens que abordassem a histéria do movimento,
como a do exemplo a seguir:

Figura 10 - exemplo categoria Registro de Memoria
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Midia Sem Terra esta em Universidade Federal de Pelotas
(UFPel)
17 de abril - Pelotas - @
¥ Aos nossos mortos nenhum minuto de siléncio, mas toda uma vida de
lutal P
<=Hoje se completam 23 anos de impunidade do Massacre de Eldorado

dos Carajas, no Para. O MST continua denunciando e homenageando os 21
martires cruelmente assassinados pela forca publica.

. Assista video da intervencao dos estudantes de Medicina Veterinaria, do
MST, no restaurante da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), em
memoria as vitimas.... Ver mais

Mesmo esse exemplo sendo uma noticia sobre um ato realizado por estudantes, ele
promove a restauracdo de um momento historico importante para 0 movimento, uma vez que é
uma intervencdo que narra o contexto do Massacre de Eldorado dos Carajés e restaura essa
historia. E importante que o movimento realize intervengdes que contem a sua historia, para
gue assim os publicos saibam mais sobre e queiram se engajar em suas atividades, defendendo
as suas causas. Apontamos que o registro da memoria do movimento ndo deve ser apenas uma
estratégia de comunicacdo, ou seja, producdo de contetdo para difusdo de informacdo, mas que
ela seja também realizada como estratégia de mobilizacdo social, por meio de intervences.
Sendo assim, percebemos que 0 MST restaura a memoria, na maioria das vezes, como estratégia
de comunicacdo e producéo de contetdo, ao invés de uma forma de troca de experiéncias e que
sensibilize o seu pablico de interesse para se engajar as suas causas.

Por fim, temos como Ultima categoria de andlise: a Identificacdo com a Causa. Nessa
categoria, buscamos por postagens que possuissem conteldos com elementos que
promovessem nos publicos identificagdo com as causas defendidas pelo MST e com seus
projetos. Essa categorizacao requer postagens que abordem elementos visuais que expressem a
esséncia do movimento para gerar sensibilizacdo nos individuos. Identificamos, nessa
categoria, 25 postagens.

Aqui, nosso maior desafio foi compreender de que maneira as postagens e acgdes

realizadas pelo MST iriam sensibilizar o publico. Definimos que entrariam nessa categoria
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postagens que tivessem relagdo de apoio do movimento a outras causas, pois com postagens
como essas 0s publicos podem se identificarem com MST nao so6 pela defesa da reforma agraria,

mas também pelas outras causas que 0 movimento apoia. Vejamos o exemplo a seguir:

Figura 11 - exemplo categoria Identificagdo com a Causa

@w Midia Sem Terra
/ 8 de marco - Q
8 de MARCO EM BAGE >
b ¢/ & Num gesto de cuidado com a vida das mulheres, camponesas do
MST doam alimentos saudaveis de assentamentos da Reforma Agraria a

Comunidade Catélica Mde de Deus, de Bagé, na regido da Campanha
galcha.

#MarcoPelaVidaDasMulheres... Ver mais

A postagem marca a doacéo de alimentos que um dos assentamentos do MST fez a uma
comunidade carente de Bagé/RS. Uma acdo como essa pode sensibilizar individuos que
compactuam com o ato de serem solidarios com comunidades que necessitam de ajuda e mostra

que, além de “protestos”, 0 MST também realiza boas acdes e € solidario.

Ja no segundo exemplo, Figura 12, podemos observar a identificacdo dos individuos
com a causa:

Figura 12 - exemplo categoria Identificacdo com a Causa
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5 de fevereiro - Q

@ Midia Sem Terra esta & se sentindo agradecido

TEATRO SOBRE SEM TERRA >

Futuro espetéculo da Cia Burlesca terd como uma das protagonistas a
histéria e o legada da sem terra Roseli Nunes. Os integrantes do grupo
estiveram em assentamentos da Reforma Agraria, na regido Metropolitana
de Porto Alegre e na regido Norte do RS, para obter informacdes
relacionadas a essa lutadora “https://goo gl/izZeK6Z

#RoseliNunesnoteatro #TeatroPolitico #AssestamentoAnnoni

MST.ORGER
Teatro Politico estuda a vida da Sem Terra Roseli Nunes
Cia Burlesca, do DF, organiza uma peca teatral sobre o legado deixado p

Q0% 175 6 comentarios 26 compartilhamentos

Vemos, no exemplo 12, que a companhia de teatro Cia Burlesca se identifica com a
causa do MST e se interessa por contar em um espetaculo a histéria de Roseli Nunes —
assassinada em 1987 —, simbolo de luta pela terra e direitos humanos. Portanto, a Cia Burlesca,
além de se identificar com a causa do MST, narra também a histéria do Movimento por meio
da narracéo da historia de vida de Roseli.

Com esses dois exemplos e como conseguimos observar, compreendemos que 0
movimento executa como estratégia de mobilizagdo social a identificagdo com a causa e que
também a utiliza como estratégia de comunicacdo. Entretanto, € uma estratégia pouco
empreendida pelo movimento e talvez pouco trabalhada. Acreditamos que 0 movimento deveria
se importar mais em realizar e divulgar acdes com esse carater.

Nessa segunda fase da andlise, que consistiu em categorizar as postagens coletadas e
observadas, podemos perceber que:

1. Asestratégias de comunicacdo do MST consistem em difundir informacdes para os seus
publicos, uma vez que as postagens coletadas sdo baseadas em noticias sobre as agdes
do movimento;

2. O movimento — pelo que percebemos no ambiente digital — empreende as estratégias de
mobilizacao social propostas por Henrigues (2007), entretanto, a sua maior preocupacgéo
estd em divulgar essas acdes e ndo no processo de engajamento com as causas, pois
percebemos que hé pouca divulgacdo e chamadas para o publico participar dessas a¢oes

— como por exemplo, as comemoracdes;
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3. Percebemos que, pelo contexto histérico do movimento em relacdo a midia, 0 MST se
preocupa em divulgar mais suas noticias por ter pouco espaco na midia e, quando tem,
normalmente sdo noticias tendenciosas ao favor das forcas e relaces de poder;

4. Identificamos que o Midia Sem Terra, mesmo sendo uma fanpage destinada a cobertura
de informacdes sobre 0 MST nos estados do PR, SC e RS, da mais visibilidade para as
acdes do estado do RS.

Tendo em vista tais compreensdes, afirmamos que se torna necessario para 0 movimento
a execucdo de um planejamento estratégico de comunicacdo e de mobilizacdo social.
Entendemos a necessidade que o movimento tem de difundir suas informacdes, entretanto, é
necessario promover estratégias que facam com que os publicos se interessem pelas causas e
também com que se sintam acolhidos pelo movimento.

Ressaltamos aqui o que ja foi mencionado no terceiro capitulo desse trabalho: a
importancia da atuacdo do profissional de Relag6es Publicas. Esse profissional é preparado para
estabelecer estratégias de relacionamento com os publicos, capaz de realizar planejamentos
estratégicos de comunicacdo e de mobilizacdo social, além de visualizar cenarios futuros.

Debateremos agora a ultima etapa da anélise de dados, em que nos apoiamos na técnica
de auditoria de imagem na midia, por meio do instrumento de clipagem, para identificar de que
maneira a midia contribui para a formagdo de uma crise de imagem dos movimentos sociais.
Além disso, essa técnica nos permite tirar conclusdes para responder a nossa problematica de
pesquisa: Em que medida a abordagem da midia pode gerar uma crise de imagem para 0 MST?
E de que maneira tal crise atinge o processo de mobiliza¢do social do movimento?

Optamos pela utilizagdo da técnica de auditoria de imagem na midia por acreditar que
ela nos permitiria perceber o modo como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
estd sendo retratado na midia e as informacdes que essa midia passa para 0s publicos sobre o
movimento?. J& mencionamos que os veiculos de comunicagio sdo os grandes responsaveis
por gerir a imagem de uma organizacdo, no nosso caso, dos movimentos sociais. Ja
evidenciamos, também, no quarto capitulo dessa pesquisa, que a midia, no contexto digital,

contribui sim para o processo de crise de imagem de uma organizacdo, pois a crise ira se

20 Nesta parte da analise encontramos postagens dos jornais em questdo com os seguintes géneros jornalisticos:
Géneros informativos: Nota, noticia, reportagem, entrevista, titulo e chamada. Géneros opinativos: Editorial,
comentario, artigo, resenha ou critica, coluna, carta, crénica. Dentre a postagens, a Galcha ZH enquadra-se no
género informativo. O jornal Diario Catarinense enquadra-se, também, no género informativo. Somente o jornal
Gazeta do Povo enquadra-se em ambos géneros.

Levamos em consideracdo que os artigos de opinido e as colunas, mesmo ndo sendo producéo de jornalistas do
jornal, ao serem veiculados em suas paginas, fazem parte desse jornal e levam 0 nome do mesmo. Portanto,
consideramos que a partir do momento da veiculagdo ndo importa o género, mas sim o contetido.



77

desenvolver por meio da disseminacdo de informaces e de opinides desenvolvidas nas redes.
Ainda no mesmo capitulo, compreendemos que a imagem de uma organizacao se desenvolve
através da leitura ou da interpretacdo dos publicos sobre uma determinada organizacao, que
sera produzida imageticamente de acordo com as suas experiéncias e informacdes que recebe.

Tendo em vista a problematica da pesquisa, 0s objetivos e as reflexfes tedricas
realizadas, aplicamos a técnica de auditoria de imagem na midia. Como ja mencionamaos, nosso
periodo de coleta de dados e aplicacéo da técnica foi, também, de 6 meses, analisando o periodo
de janeiro a junho de 2019.

Utilizamos como instrumento de coleta de dados o clipping — ver apéndice 2 —, que
consiste em um processo de selecionar noticias em jornais, revistas, sites e outros meios de
comunicacdo, geralmente impressos, com a finalidade de obter um apanhado de recortes sobre
assuntos de interesse de uma organizacdo ou figura pablica. Aqui, adaptamos a forma de
realizar o clipping da forma tradicional — de recortes de veiculos impressos — para uma versao
de clipping digital, em que o recorte, feito normalmente, foi substituido pelo printscreen®, que
permitiu com que as noticias digitais fossem “recortadas” da ambiéncia digital.

Com a execucdo dos clippings, encontramos somente 10 noticias sobre 0 MST no
periodo de janeiro a junho. Veja a seguir o quadro com a quantidade de noticias encontradas

por veiculo de comunicagéo e o periodo em que a noticia foi veiculada:

Quadro 5 - Quantiadade de postagens coletadas por veiculo

VEICULO ESTADO MES DE VEICULACAO QUANTIDADE DE
NOTICIAS

Gaucha ZH RS Abril 01
Galcha zH RS Maio 01
Diéario Catarinense SC Marco 01
Gazeta do Povo PR Fevereiro 04
Gazeta do Povo PR Abril 01
Gazeta do Povo PR Maio 02

Para iniciarmos as discussoes acerca dos dados coletados com a técnica da auditoria de

imagem na midia, devemos retomar um pouco o que foi discutido no inicio deste capitulo.

21 Printscreen é um termo em inglés que significa captura de tela. Portanto, a sua finalidade é capturar em forma
de imagem figuras/textos e afins das telas de computadores, celulares, tablets.
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Abordamaos, no inicio, que a relagdo dos movimentos sociais e do MST com a midia, na
maioria das vezes, é conturbada, uma vez que os patrocinadores das midias geralmente tém
interesses distintos aos dos MS. Tendo em vista essa relagao conturbada, os MS, na maioria das
vezes, recorrem a formas alternativas de pautarem suas a¢des, tendo como alternativa midias
préprias, produzindo o seu préprio contetdo de acordo com a sua realidade. O maior exemplo
que podemos citar aqui de propria producdo de contetudo é o do Midia Sem Terra, uma midia
produzida pelo MST da regido sul para pautar suas acgoes.

Tendo a compreensdo da relagdo MST e Midia, podemos analisar um fato bem explicito
na pesquisa: a diferenca na quantidade de postagens entre as midias analisadas.

A discrepancia entre as postagens do Midia Sem Terra e das fanpages Gaulcha ZH,
Diario Catarinense e Gazeta do Povo € muito grande. Uma vez que, num periodo de seis meses,
0 Midia Sem Terra teve 267 postagens, no mesmo periodo totalizamos 10 postagens — somadas
— das outras midias analisadas. Consideramos que essa discrepancia ocorre devido a relacéo
conturbada entre o movimento e a midia, pois identificamos que o0 MS possui alta demanda de
pautas para as midias, entretanto ndo ha interesse dessas em pautar as atividades do movimento.

Outro fator extremamente relevante é o posicionamento do Governo Federal vigente.
Na entrevista realizada com Mariana, evidenciamos que a posi¢do do governo interfere sim na
forma da midia pautar as agdes do MST. Mariana (2019) afirmou que “0 comportamento da
grande midia em relacdo ao Movimento se modifica de acordo com as for¢as que estdo no poder
e com os interesses dos donos desses veiculos.”, além disso, a entrevistada em outro momento
reitera a sua fala “Mas, como ja mencionado anteriormente, a postura da grande midia se
modifica de acordo com quem esta no poder, ou por interesses e patrocinadores da empresa”
(MARIANA. MST. 2019).

Podemos comprovar as falas de Mariana através do posicionamento do atual Presidente
da Republica — Jair Messias Bolsonaro — em seu periodo de pré-candidatura, quando 0 mesmo
afirmou que “N06s temos que tipificar como terroristas as a¢fes desses marginais (do MST e do
MTST)”22. Ap6s vencer as eleicbes em 2018, Jair Bolsonaro voltou a se posicionar em relacdo
ao MST, em 2019, dizendo que o

Incra registra so 1 ocupacdo no 1° trimestre diante 43 aces no mesmo periodo de
2018. O MST estd mais fraco pela facilitacdo da posse de armas, iniciativa que

22 Reportagem extraida do portal O Globo. Acesso: https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-quer-tipificar-
invasao-de-propriedade-por-mst-mtst-como-pratica-terrorista-22702521



https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-quer-tipificar-invasao-de-propriedade-por-mst-mtst-como-pratica-terrorista-22702521
https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-quer-tipificar-invasao-de-propriedade-por-mst-mtst-como-pratica-terrorista-22702521
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tera derivacdes pelo governo, falta de financiamento do setor publico e de ONGs,
algo que ndo ocorria nos governos do PT. (Jair Bolsonaro. 2019)%

Com essas falas do atual presidente, podemos perceber que sua posi¢ao é contraria a
posicdo do MST. Tal posi¢do do Presidente da Republica vai impactar diretamente na forma
dos meios de comunicagao comunicarem 0 movimento, uma vez que compreendemos que as
midias normalmente veiculam as pautas levantadas pelos governos. A seguir, vamos debater a
forma com que a midia veiculou noticias em relacdo ao MST, levando em consideracdo as
teorias abordadas sobre crise de imagem e imagem, a relacdo MST e Midia de acordo com a
entrevista de Mariana, o posicionamento do presidente Jair Messias Bolsonaro e o impacto de
tal posicionamento na midia — uma vez que, de acordo com a entrevistada, esse posicionamento
se torna relevante.

Para dar inicio a analise dos dados, vamos comecar pelo veiculo de comunicacgdo do Rio
Grande do Sul, estado embrionario do movimento.

Como apresentado no quadro3, a GauchaZH do estado do RS, no periodo dos 6 meses
de andlise, totalizou duas postagens sobre 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra.
A primeira postagem sobre o MST foi em abril e tinha como finalidade noticiar sobre
manifestacdo realizada pelo movimento no Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma

Agréaria (INCRA), na capital Porto Alegre. Veja a figura 13.

Figura 13 — postagem de abril: GauchazH

2 Reportagem extraida do portal R7. Acesso: https://noticias.r7.com/brasil/mst-esta-mais-fraco-pela-facilitacao-
da-posse-de-armas-diz-bolsonaro-15042019



https://noticias.r7.com/brasil/mst-esta-mais-fraco-pela-facilitacao-da-posse-de-armas-diz-bolsonaro-15042019
https://noticias.r7.com/brasil/mst-esta-mais-fraco-pela-facilitacao-da-posse-de-armas-diz-bolsonaro-15042019
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M GaichaZH
B 16 de abril- @

Manifestantes reivindicam celeridade no assentamento de familias
acampadas

JORNADA NACIONAL

LUTA PE|
IEP%RHI AGI}I‘M

GAUCHAZH.CLICRBS.COM.BER
MST faz protesto no patio do Incra em Porto Alegre contra
paralisia da reforma agraria

o DD 144 446 comentanios 30 compartilnamentos

oY Curtir C] Comentar £ Compartilhar

Como podemos perceber na chamada da postagem — legenda — em um primeiro
momento, o jornal trata 0 movimento como manifestantes que estdo reivindicando direitos e
manifestando suas insatisfagdes. J& na chamada da noticia, 0 MST é tratado como protestante,
ou seja, como alguém que reclama, queixa-se de algo. Essa diferenca entre chamadas torna-se
relevante, pois os significados das palavras expressam diferencas. Mas, ainda assim,
percebemos neutralidade do jornal em relacdo ao movimento. Quando realizamos a analise € a
exploragcdo sobre o conteddo da noticia, percebemos que, ao logo da mesma, 0s termos
utilizados ndo eram termos que atacassem o movimento. O jornal se preocupou em relatar o
acontecimento. A noticia traz a fala do representante nacional do MST, que relata o motivo da
manifestacdo. Além disso, a noticia também aborda o comentério do comandante do 9° Batalhdo
da Policia Militar, relatando que o ato foi realizado de forma pacifica e tendo um
acompanhamento da BM.

Portanto, ao analisarmos a noticia que relata a manifestacdo do MST no INCRA,
percebemos que seu enfoque e seu impacto — mesmo com os termos utilizados — séo neutros e
gue se prestam apenas a noticiar 0s acontecimentos, sem posicionamento editorial ao noticiar.

No entanto, a segunda postagem da GauchaZH — Figura 13 —, publicada em maio, ndo

€ neutra como a postagem de abril. Vejamos a Figura 14 e analisemos a postagem.

Figura 14 — postagem de maio: GauchaZzH
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@ GatichaZH
: 18 de maio - @

Agquilino Sirtoli, hoje com 70 anos, saiu de um acampamento na beira da
estrada na década de 1980 para um pedaco de terra no Mato Grosso

i Sobre este site
GAUCHAZH.CLICRBS.COM.BR

Ex-sem-terra, galucho que virou fazendeiro critica MST e
modelo de reforma agraria
Qs 414 72 comentarios 105 compartilhamentos

oY Curtir () Comentar £ Compartilhar

Podemos perceber, de inicio, 0 mesmo conflito da postagem anterior. A chamada da
postagem — legenda — passa um significado diferente da chamada da noticia. Vemos que uma
das chamadas é mais neutra, abordando sobre a vida do ex-sem-terra, enquanto a da noticia
aborda que esse mesmo sujeito critica 0 MST. Portanto, percebemos que essa noticia prejudica
0 movimento s6 com a sua chamada, mas vejamos nossa analise sobre o contetudo da mesma.

Constatamos que € realizada uma descri¢do da historia do entrevistado Aquilino e que,
durante a noticia, sdo trazidas falas dele. Toda essa descri¢cdo acontece de uma forma neutra,
ndo havendo uma posicdo do jornal em relacdo as informacGes. Porém, identificamos que o
enfoque da noticia e seu impacto em relacdo ao publico se tornam negativos para a imagem do
MST. Temos a compreensdo de que a noticia se torna negativa, pois trata-se de um ex-sem-
terra criticando o movimento e a reforma agraria, desmerecendo a luta e a resisténcia do
movimento, além de passar através do relato uma imagem negativa.

Ao analisarmos a forma que a GalchaZH aborda o MST, percebemos que ha
neutralidade em relacdo as noticias, tendo em vista que o jornal ndo coloca a sua visdo em
relacdo ao movimento, apenas afirma ou relata os fatos. Logo, faz sentido a fala da entrevistada
Mariana quando aponta que a relacdo entre 0 movimento e a midia é saudavel. Justificamos a
falta de muitas noticias nesse periodo de analise com a fala de Mariana, quando ela compreende

e ressalta que



82

Embora nossas sugestdes que mostram a produtividade dos assentamentos da
Reforma Agréria sejam frequentes, sabemos que 0 espago para 0 agronegdcio é
maior. Mas, como ja mencionado anteriormente, a postura da grande midia se
modifica de acordo com quem esta no poder, ou por interesses e patrocinadores da
empresa. Quando ha uma investida contra a Reforma Agréria, entendemos que a
motivacdo é econdmica e politica. (MARIANA. MST. 2019).

Por conseguinte, constatamos que o baixo indice de noticias em relagdo ao MST é
resultado do desinteresse da GauchaZH, pois existem assuntos que ndo sdo do interesse de seus
patrocinadores e da maioria dos seus leitores. Além disso, entendemos que o jornal em analise
noticia 0 movimento de uma forma neutra. Contudo, noticias como a da Figura 13 contribuem
para uma a construcdo negativa da imagem do MST.

J& analisamos as noticias da GalchaZH do estado do Rio Grande do Sul e percebemos
que sdo produzidas de forma imparcial, mas que, entretanto, podem impactar de forma negativa
na imagem do MST mesmo quando ndo sdao tendenciosas. Partimos, entdo, para analise do
Diério Catarinense, do estado de Santa Catarina. Como mostramos no quadro3, o jornal Diério
Catarinense realizou apenas uma postagem sobre 0 MST no periodo da nossa analise.

A Unica postagem realizada pelo Diario Catarinense foi no més de marco e tinha como
principal objetivo noticiar o encontro que o — atual — governador de SC teve com representantes
do MST, mediado pela bancada do Partido dos Trabalhadores. Diferente do que vimos com a
GalchaZH, a chamada da postagem é complementar a da noticia. Vejamos a figura 15.

Figura 15 — postagem de marco: Diario Catarinense
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Diario Catarinense
1 de marco - @

Moisés recebeu um documento com seis eixos defendidos para o setor.
# eianoDC

NSCTOTAL.COM.BR
Moisés recebe PT e MST para falar de agricultura familiar
Upiara Boschi | NSC Total

O80 512 328 comentérios 47 compartilhamentos

Vimos que nas chamadas — das noticias e postagens — da GauchaZH, havia diferencas
entre elas e que isso causava diferentes significacdes e interpretacdes, 0 que ndo ocorre com a
postagem do Didrio Catarinense.

Na noticia em anélise, o veiculo de comunicagdo se mostra positivo em relacédo a sua
informacdo e se mostra surpreso com o fato de forcas diferentes se reunirem para dialogo.
Percebemos um impacto positivo da noticia, uma vez que o governador do estado faz parte do
mesmo partido do presidente do pais e se mostrou disposto a dialogar com o movimento. O
jornal, por sua vez, descreve essa disposi¢cdo do governador e as pautas levantadas e discutidas
no encontro.

Visualizamos que, mesmo havendo apenas uma postagem sobre o MST nesse periodo
de seis meses, o Diario Catarinense contribuiu de forma positiva para a imagem do movimento.
Tivemos esse entendimento — da contribuicdo positiva do veiculo —, pois 0 mesmo deu
importancia para o fato e mostra que, mesmo o governador do estado sendo do partido do
presidente, esta disposto a ouvir o movimento e colaborar em suas demandas. Acreditamos
também que a baixa incidéncia de noticias sobre 0 MST pode ser pelas poucas a¢des que 0
movimento realizou no estado nesse periodo, o que difere de quando tratamos da relacdo da
midia do RS com o movimento.

Encerrando a nossa técnica de auditoria de imagem na midia, para assim cumprir com

nossos objetivos e responder nossa problematica, analisamos o jornal Gazeta do Povo do estado
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do Parana. Esse foi o veiculo da nossa anadlise com mais postagens relacionadas ao MST no
periodo de seis meses, totalizando 7 postagens publicadas.

As noticias foram veiculadas em periodos diferentes, tendo uma disparidade de tempo
entre as primeiras e as Gltimas. O més com mais postagens foi fevereiro, tendo 4 noticias
veiculadas. Analisaremos primeiro as postagens desse més.

A primeira noticia de fevereiro — Figura 16 — abordava a questdo do reitor da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) apoiar o MST e, por isso, correr o risco de ndo
ser reeleito como reitor, pois o presidente Jair Bolsonaro poderia ndo deixar isso acontecer. As
chamadas — tanto da legenda da postagem quanto da noticia — sdo um tanto quanto tendenciosas,

mostram a desaprovacdo do presidente quanto ao MST e a quem o apoia. Vejamos a Figura 15.

Figura 16 - postagem numero 1 de fevereiro: Gazeta do Povo

GAZETA Gazeta do Povo
Y 11 de feversiro - @

O presidente néo €, e nunca foi, forcado por lei a escolher o primeiro nome.
Toda vez que ndo o fez, no entanto, enfrentou forte resisténcia.

#GazetadoPovo via Gazeta do Povo: noticias do dia

GAZETADOPOVO.COM.BR:
Reitor da UFRJ que apoia MST pode até tentar se reeleger,
mas Bolsonaro vai deixar?

Ui.i 9_3‘ 334 170 comentarios 162 compartilhamentos
o Curtir (J Comentar A» Compartilhar

Percebemos, ao longo da noticia, a neutralidade do jornal, ndo identificamos
posicionamento do mesmo. Compreendemos, a partir da noticia, 0 quanto 0 movimento néo é
legitimado pelo presidente e por seus companheiros, uma vez que o reitor, ao apoiar o MST, é
desconsiderado para ser reeleito. Dessa forma, entendemos que o fato de alguém apoiar o
movimento esta atrelado como algo ruim, como demérito, como uma atitude que ndo fosse

certa. Essa compreensdo foi feita a partir das falas dos proprios politicos. Sendo assim, a
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postagem tem um enfoque neutro, mas causando um impacto negativo para a imagem do
movimento, pois, como dissemos, quem apoia 0 MST ¢ atrelado a algo ruim, dando a percepcéo

de que 0 movimento é errado e que nao deve ter pessoas que compactuem com suas causas.

Jd na segunda noticia de fevereiro, percebemos neutralidade em toda sua
contextualizacdo, desde as chamadas até o corpo da noticia. A noticia— Figura 17 — trata sobre

o rompimento do INCRA com o0 MST.

Figura 17 postagem numero 2 de fevereiro: Gazeta do Povo

(o Gazeta do Povo
W 23 de feversiro - ¢

Memorande do cuvidor agrario nacional orienta superintendéncias do drgdo
a ndo negociar com representantes que ndo tenham “personalidade
juridica”.

#GazetadoPovo via Republica

GAZETADOPOVO.COM BR
Incra rompe com MST e encerra didlogo com lideres sem-
terra

QU= 1.4mi 321 comentarios 449 compartilhamentos

oy Curtir (] Comentar 2> Compartilhar

Ao analisarmos a noticia percebemos que ela cumpre com a funcéo de informar os fatos
e relatar os mesmos com neutralidade. Sentimos a falta de uma fala de um representante do
MST sobre essa problematica do rompimento com o INCRA, pois na noticia somente
encontramos depoimentos de representantes do governo e do INCRA.

Encontramos, na terceira postagem do més de fevereiro, uma noticia com impacto

negativo para 0 MST. Veja a Figura 18.

Figura 18 - postagem numero 3 de fevereiro: Gazeta do Povo
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GAZETA Gazeta do Povo
iy 27 de feversiro -

Salles contou que manifestantes do Movimento Sem-Terra (MST) e do
Partido da Causa Operaria (PCO}) cercaram o carro em que estava,
quebraram pecas e subiram no teto do veiculo.

#GazetadoPovo via Republica

GAZETADOPOVO.COM.BR
Carro com ministro do Meio Ambiente & atacado por
manifestantes na Bahia

‘-‘_:U'.' 1,5 mil 543 comentdrios 1,2 mil compartilhamentos

o Curtir (J Comentar A Compartilhar

Com a postagem numero 3 do més de fevereiro do Gazeta do Povo, percebemos o
interesse e as relagdes de poder ja mencionadas neste trabalho. Nessa noticia, o jornal aborda o
ataque feito por integrantes do MST e do Partido da Causa Operaria (PCO) ao carro do ministro
do Meio Ambiente, Ricardo Salles, na Bahia. Podemos perceber que, mesmo ndo sendo uma
acdo do MST no estado do Parand, o jornal fez questdo de abordar o fato ocorrido — assim como
fez em relagdo a postagem de numero 1. Acreditamos que essa opcdo de abordar o fato é por
uma questéo de relagdes de interesses entre o jornal e 0 governo. Percebemos essas relagcoes de
interesse, pois o jornal aborda apenas um lado do fato — o do ministro — e ndo indaga o outro.
A noticia tem um carater negativo desde suas chamadas e o conteudo da noticia é prejudicial
para 0 MST.

A quarta e ultima noticia veiculada na fanpage do Gazeta do Povo é feita de forma

neutra. Vejamos a Figura 19 para analisarmos acerca de tal.

Figura 19 — postagem numero 4 de fevereiro: Gazeta do Povo
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(i) Gazeta do Povo
Iy 27 de fevereino - @

Nicolas Maduro, posou para fotos com uma bandeira de Lula com a
sentenca “preso politico

#GazetadoPovo via Republica

i
GAZETADOPOVO.COM BR
Maduro é Lula! Ditador da Venezuela expressa apoio ao lado
de liderdo MST

2 s - o 200y i 5 N - I
e DD 22mi 790 comentarios 3,3 mil compartihamentos

oy Curtir () Comentar 4> Compartilhar

A partir da andlise dessa postagem, podemos perceber quer ha uma neutralidade na
construcdo da noticia e de suas chamadas, entretanto, constamos que mesmo que a construcao
da noticia seja feita de forma neutra, as relaces de poder sdo fortes e fazem com que momentos
como esse sejam pautados pelo jornal. Identificamos que postagens como as de numero 2, 3 e
4 sdo as que mais possuem reacdes dos publicos, logo, o jornal percebe essas interagdes e aborda
noticia postagens como essas. A postagem em questdo é uma noticia com forte teor politico,
uma vez que aborda a priséo do ex-presidente do Brasil e 0 apoio que esse recebe do MST e do
considerado ditado Nicolas Maduro.

O més de abril foi contemplado com apenas uma postagem sobre 0 MST e com enfoque
e impacto totalmente negativos.

A classe dos caminhoneiros, em abril deste ano, realizou uma greve em forma de
manifestacdo por seus direitos. Essa greve atingiu o pais inteiro e deixou muita gente
preocupada. O jornal Gazeta do Povo, ao abordar tal greve, resolveu fazer uma comparacao da
greve dos caminhoneiros com as a¢des e com 0 Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem

Terra — Figura 20.

Figura 20 — postagem numero 1 de abril: Gazeta do Povo



88

fTuaf) Gazeta do Povo
Gy 6 deabrl -
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corporativismo que faz ameacas ao pais ja venceu.”
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Encontramos alguns problemas nessa noticia. O primeiro deles é que constatamos uma
desvalorizacdo das lutas, quando o jornal tenta comparar as classes que lutam por seus direitos.
A segunda é a critica feita aos cidaddos por reivindicarem direitos, sendo que possuem o livre
arbitrio de realizarem manifestacbes quando seus direitos Ihe sdo negados. E o terceiro
problema que enxergamos € a forma como a noticia retrata 0 MST.

Ao comparar 0s caminhoneiros com o MST, o jornal Gazeta do Povo os definem como
baderneiros, entretanto, reconhece a que a luta dos caminhoneiros e suas acdes sao legitimas,
enquanto diz que o MST realiza invasdes criminosas e os tacha como “vagabundos”. Essa
comparacao sO serviu de forma positiva para enaltecer os caminhoneiros, mesmo que 0s
criticando, pois para 0 MST ela é totalmente negativa. Uma postagem como essa contribui
negativamente para 0 movimento, pois os publicos, ao receberem informagfes como essa, irdo
criar uma imagem negativa sobre o movimento, além de disseminarem informagdes como as
tais.

As Ultimas duas postagens que compdem nossa analise da técnica de auditoria de

imagem na midia sdo do més de maio. Vejamos a seguir as Figuras 21 e 22.



Figura 21 - postagem numero 1 de maio: Gazeta do Povo
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Figura 22 postagem numero 2 de maio: Gazeta do Povo
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O decreto do presidente Jair Bolsonaro, que facilita porte de armas de fogo,
assinado nesta semana, abre brecha legal para armar integrantes do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST).
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Analisamos as noticias das figuras 21 e 22 de forma conjunta, pois entendemos que suas
construcdes sdo extremamente parecidas. A figura 21 faz uma chamada como se a sua principal
pauta fosse 0 MST, entretanto, 0 movimento é citado somente em uma parte da noticia, € 0
mesmo ocorre com a figura 22. As pautas das noticias ndo sdo o MST, porém, quando o
movimento é citado, acaba por receber muitas criticas. Na primeira noticia, 0 movimento s6 é
abordado quando ¢ feita mencéo sobre repasses de verba. Na segunda, 0 movimento aparece
quando é dito que o porte de arma se enquadra para pessoas que residem em area rural e, mais
adiante, se contradizem ao dizer que sé para aqueles que residem em &rea regularizada.

Percebemos que ambas as noticias possuem enfoques e impactos negativos para o
movimento e que o jornal se preocupou em apenas atacar o MST. O nosso entendimento é de
gue o jornal compactua com o posicionamento do atual presidente e acaba dando mais espaco
para noticiar o MST, porém, de forma negativa ou de forma tendenciosa a favor do governo
federal.

Ao realizarmos a auditoria de imagem na midia com a finalidade de analisar a imagem
do MST construida pela midia nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana,
percebemos que a imagem do movimento varia de estado para estado e que as relac6es de poder
influenciam muito na construcdo da imagem do movimento. Evidenciamos que os veiculos dos
estados do RS e SC sdo mais neutros em relacdo ao movimento, entretanto, as vezes,
depoimentos de entrevistados — como no caso da GauchaZH — podem contribuir de forma
negativa para a imagem do MST. Além disso, percebemos que o veiculo do estado do Parana
constroi uma imagem negativa do movimento, levando em consideracao que de sete postagens
apenas uma foi neutra. Sendo assim, entendemos que a midia interfere tanto positiva quanto
negativamente para a imagem do MST, uma vez que suas noticias variam conforme as relagdes
de poder e de interesses.

Diante dos resultados da pesquisa expostos e com as conclusdes que tivemos com cada
técnica aplicada, apresentamos um quadro com as técnicas, nossos objetivos com cada técnica
e as conclusdes que tivemos.

Quadro 6 - Objetivos, técnicas e resultados

OBJETIVOS TECNICA(S)

Pesquisa bibliografica (STUMPF, | As

RESULTADOS

Identificar as estratégias de principais  estratégias de

mobilizagdo social utilizadas pelo
MST na fanpage Midia Sem Terrg;

2009); Observacdo aberta e nédo
participativa (JOHNSON, 2010).

mobilizacdo social utilizadas pelo
movimento sdo difusdo de
informacdes e promocdo da
coletivizacdo;
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Identificar as estratégias de
comunicagdo utilizadas pelo MST
na fanpage Midia Sem Terra

Pesquisa bibliografica (STUMPF,
2009); Observacdo aberta e ndo
participativa (JOHNSON, 2010).

As estratégias de comunicacdo do
MST consistem em difundir
informacdes para os seus publicos;

Analisar a forma que a midia

Auditoria de imagem na midia

A midia interfere tanto positiva,

apresenta as a¢cdes do movimento | (BUENO, 2009). guanto negativamente para a
imagem do MST e a forma de
pautar as acdes variaram entre

neutras e negativas

Compreender a percepgdo sobre | Entrevista assincrona | A gestora de comunicacdo do
crise de imagem pela gestora de | semiestruturada (JOHNSON, | movimento se contradiz ao afirmar
comunica¢do do movimento 2010). que conhece e compreende o0

conceito de crise de imagem.

Portanto, com todos dados coletados do nosso percurso metodologico, podemos
evidenciar que o Movimento do Trabalhadores Rurais Sem Terra necessita estruturar a sua
comunicacdo de forma integrada na regido sul. Apontamos que as estratégias de comunicagéo
do movimento ainda estdo em construcdo e que, para que haja melhoria, é necessario planejar
suas estratégias. Além disso, indicamos que 0 movimento explore melhor suas estratégias de
mobilizacdo social, prezando ndo sé pela difusdo de informacdes, mas também como resgatar
a memoria do movimento, elaborar acdes para que os publicos se identifiquem com as causas
defendidas pelo movimento, executando essa aproximagdo por meio da promocdo da
coletivizacdo.

Por fim, constatamos que a midia é um fator que pode sim contribuir para a instauracdo
de uma crise de imagem no MST, na medida em que essa deixar as relacGes de poder e os
interesses dos governos e de seus patrocinadores serem maiores do que a apuragao dos fatos.
Ademais, percebemos que o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, desde seus primeiros
anos de vida passa, por uma crise de imagem, levando em consideragéo sua relacdo perturbada
com a midia, vivendo sempre uma relacdo de ataques e contra-ataques. Portanto, 0 MST
vivencia uma crise de imagem institucionalizada, pois o0 caos é a sua natureza. Contudo, o
movimento se acostumou com a crise e aprendeu a sobreviver com ela e achar meios e

estratégias de sobrevivéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Luta, resisténcia e comunicacdo. Acreditamos que esses trés termos mencionados
inicialmente s&o a base para os movimentos sociais. Luta pelos direitos. Resisténcia em um
sistema no qual as relagdes de poder comandam e os interesses prevalecem. Comunicagéo para
sobreviver.

Os movimentos sociais em nosso pais e ao redor do mundo vém sendo resisténcia desde
seu surgimento, mantendo viva a luta por uma sociedade democratica, justa e igualitaria. A
comunicacdo, nesse contexto, torna-se imprescindivel para os movimentos, pois, como vimos
ao longo da pesquisa, 0s interesses da classe dominante sdo muito fortes e os meios de
comunicagdo se rendem a essas relag0es devido ao poder financeiro — isso porque a classe
dominante patrocina esses meios — e 0S movimentos sociais encontram a necessidade de
comunicar e dar visibilidade para suas a¢fes, porém, sem muito recurso monetario.

O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra é o maior movimento social da
América Latina e 0 mais antigo do Brasil. Esta organizado em mais de 24 estados do pais e
possui cerca de 250 mil familias assentadas. Além da luta constante pela reforma agraria, o
movimento luta por cultura, combate a violéncia sexista, democratizacdo da comunicacéo,
salde publica, desenvolvimento, diversidade étnica, sistema politico e soberania nacional e
popular. O movimento é capaz de assimilar os problemas da sociedade em que esta inserido e
lutar por eles, buscando mudar a realidade da sociedade e ndo somente a realidade dos sem-
terra.

Para isso acontecer, 0 movimento precisa utilizar estratégias de comunicacdo e dar
visibilidade as suas a¢gdes. Relembramos Henriques (2007, pg. 20), quando diz que ““a busca
pela visibilidade vem em funcéo da necessidade de que as reivindicacOes e preocupacdes dos
individuos tenham um reconhecimento publico[...]”. A citacdo de Henriques (2007) nos faz
refletir sobre o impacto que a comunicacao tem nos movimentos sociais. Sem comunicagao, 0S
movimentos sociais, assim como 0 MST, ndo sdo capazes de expor suas ideias, empreender
suas agoes, promover trocas de experiéncias com 0s sujeitos e nem de conseguir 0 engajamento
dos individuos da sociedade civil em suas causas.

Desse modo, evidenciamos que a/o profissional de relacdes publicas é o profissional
capaz de dar condicGes técnicas para o processo de mobilizacdo social de um movimento.
Temos essa percepcdo, pois a/o RP é capacitado par dar visibilidade, construir relacionamentos,
estruturar e construir com os publicos a imagem de um movimento social, gerenciar e evitar

crises e, além disso, estar apto para visualizar cenarios, mapeando os publicos de interesse para
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comunicar ideias e a¢Bes na busca da sensibilizagdo dos publicos para as causas defendidas
pelos movimentos.

Com o avanco e a insercdo da tecnologia cada vez mais rapidos na nossa sociedade, com
a constante mudanca dos meios de comunicagdo, 0S movimentos sociais se veem obrigados a
acompanhar esse avanco tecnoldgico e a evoluir juntamente. Nesse sentido, a internet
possibilitou que as informacdes e os dialogos fossem realizados de forma mais rapida e eficaz.
Portanto, essa comunicacdo realizada de forma digital permite maior interacdo com o0s
individuos, ndo se restringindo a fronteiras e permitindo assim maior indice de
compartilhamento de informacdes e também da criacdo dessas. Logo, os veiculos de
comunicacdo também estdo inseridos nesse meio digital, assim como 0s movimentos sociais.

Entretanto, essa insercdo dos movimentos e das midias no mundo digital pode gerar
muitos riscos. Como ja vimos, na sociedade atual, cada vez mais conectada e imersa no mundo
digital, as organizacGes — assim como 0S movimentos sociais — podem sofrer crises, uma vez
gue essas organizacdes, ao estarem inseridas no contexto digital, estdo expostas aos olhares da
opinido publica e da midia. A partir dessa visdo, com 0s movimentos sociais nao difere muito,
levando em consideracdo, como ja mencionado ao inicio deste trabalho, que os MS realizam
intervengdes na sociedade para reivindicarem suas insatisfagdes com o sistema que deixa a
desejar com a parcela excluida da sociedade. Devemos levar em conta, também, que esses
movimentos ndo estdo apenas presentes de forma off-line, mas também no digital — on-line — e
que esse processo de crise pode se desenvolver da mesma forma nesse ambiente tambeém, néo
sO por sua conta, mas também pela forma com que a midia aborda suas agdes.

Como evidenciamos na andlise desse trabalho, a midia é um fator que contribui para a
instauracdo de uma crise de imagem do MST — e também de outros movimentos sociais —, além
de impactar diretamente no processo de mobilizacdo social, na medida em que essa deixar as
relacdes de poder e os interesses dos governos e de seus patrocinadores serem maiores do que
a apuracao dos fatos.

Apontamos que 0s movimentos sociais, a exemplo do MST, devem cada vez mais
investir na profissionalizacdo de sua comunicacdo. Uma comunicacdo feita de forma
profissionalizada, planejada e estratégica pode alavancar um movimento, contribuindo no
processo de mobilizacdo social e no engajamento dos publicos. Além disso, uma comunicacao
potencializada esta preparada para todos 0s momentos, tanto os de calmaria quanto os de crise.

Por fim, deixamos sugestfes para novos trabalhos. Acreditamos que observar a imagem

do MST nas regides do nossos pais contribuiria muito para 0 movimento e também para 0s
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estudos na area. Além disso, acreditamos que € de extrema importancia darmos visibilidade, no
mundo da pesquisa, para a relacdo entre movimentos sociais e midia.

Que todo profissional perceba a importancia da comunicacdo para 0s movimentos
sociais e para a sociedade. Que todos académicos percebam a importancia de discutir o papel
das Relacdes Publicas na mobilizacdo social e nos MS. Que as Relagdes Publicas ndo se limitem
apenas ao modo de producdo capitalista, mas que apoiem e andem junto com 0s movimentos
sociais, pautando as causas emergentes da sociedade.

Acrescentamos, sem mais delongas, nosso anseio em despertar em novos pesquisadores
a vontade de estudar o universo da comunicagao e dos movimentos sociais. Temos o desejo de
ver profissionais de relagbes publicas investindo mais nas causas sociais, trabalhando o viés
social da profissdo. Acreditamos que a comunicacdo é um instrumento revolucionario e que,

com ela, novos horizontes e conquistas podem surgir.
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ENTREVISTA 01 - CONHECIMENTO DO CAMPO
ENVIADA EM 22/07/2019

RETORNADA EM 22/08/2019

ENTREVISTADOR: Sérgio Viegas
ENTREVISTADA:

PERGUNTAS:

NG RWNE

©

10.

11.

12.

13.

No movimento, existe um setor de comunicacao?
Qual a sua fungdo no MST? Quais fungdes vocé mais desempenha no movimento?
E realizado um planejamento estratégico de comunicacdo no movimento no Sul?
Ha estratégias de comunicagdo e/ou mobilizacdo especificas para midias digitais?
Como e qual é a relagdo do movimento com a midia?
Como é sua relacdo com os lideres do MST?
O que vocé compreende por crise de imagem?
O MST considera que esta envolvido em uma crise de imagem no momento? Se sim,
qual? Por que vocés consideram isto?
Se sim na questdo anterior, como a midia contribui para isso?
Existe um plano de gestdo de crises para caso de em uma eventualidade precisarem
tomar decisdes mais robustas?
Vocés realizam clipping e/ou auditoria de imagem?
Os veiculos de comunicacdo do Estado do RS déo visibilidade (negativa e/ou positiva)
a0 movimento?
Vocé considera a midia um fator importante e que influéncia positivamente/
negativamente os publicos no processo de mobilizacdo social? Se sim, de que forma?
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ENTREVISTA 01 - CONHECIMENTO DO CAMPO - ASSINCRONA
SEMIESTRUTURADA

REALIZADA EM 22/08/2019
ENTREVISTADOR: Sérgio Viegas
ENTREVISTADA:

PERGUNTAS:
1. No movimento, existe um setor de comunicacéo?

Ha o setor nacional de comunicacdo do MST. Nos estados ha diversas realidades. Alguns tém
coletivos consolidados, como é o caso do Parana, de Minas Gerais e da Bahia, e outros ainda
tém dificuldades para se organizar nesse sentido. Aqui no RS temos duas pessoas que tocam a
tarefa da comunicacgéo e algumas, organicas do Movimento, estdo em processo de formagao em
oficinas de comunicacao popular.

2. Qual a sua funcdo no MST? Quais fungdes vocé mais desempenha no movimento?

Coordeno a comunicacdo do MST/RS e atuo em varias frentes. Minhas principais fungdes sdo
assessoria de imprensa, producédo de contetido (textos, fotos, videos, cards, etc.) e diagramacéo
de materiais para impressao.

3. E realizado um planejamento estratégico de comunicac¢&o no movimento no Sul?

Para algumas pautas, como a Festa da Colheita do Arroz Agroecologico, a semana do 8 de
Marco, o Campeonato Estadual da Reforma Agréria, o Abril Vermelho, o Encontro Estadual
do MST e o Encontro das Criancas Sem Terrinha, hd planejamento estratégico, mais
aprofundado, de acordo com nossos objetivos.

Para pautas que surgem no dia a dia ja ha um padrdo que seguimos, sempre considerando as
especificidades de cada uma: videos, fotos, lives nas redes sociais, textos para o site do MST,
releases para a imprensa. Reforcando: avaliamos o que rende em cada pauta e a melhor forma
de comunicar.

Enquanto grande regido (RS, SC e PR) ha a meta de organizar um planejamento coletivo,
principalmente em torno da pagina Midia Sem Terra, no Facebook.

4. Ha estratégias de comunicacéo e/ou mobilizacao especificas para midias digitais?

Todo material que produzimos € publicado nas redes sociais em que 0 MST esta. No entanto,
algumas pautas que consideramos mais relevantes recebem mais atengdo, no sentido de
elaborarmos um planejamento especifico para elas nas redes.

5. Como e qual é a relacdo do movimento com a midia?

Aqui no RS, a relacdo do MST nos Gltimos quatro anos — periodo em que estou trabalhando
com o Movimento — com a imprensa se da através do trabalho de assessoria. Enviamos
sugestdes de pautas, dialogamos pessoalmente, por email, WhatsApp e telefonemas.
Analisamos e atendemos demandas que chegam até nos, seja para envio de fotos e videos,
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solicitacdo de notas ou entrevistas, e até mesmo sugestdes de fontes de outras organizagdes
populares para matérias. 1sso mostra que a nossa atuacdo, de ter uma postura cordial e de se
colocar a disposicdo para ajudar os reporteres no que for preciso — inclusive em pautas que
ndo nos dizem respeito, mas que conhecemos fontes para indicar — cria uma relacdo de
confianga em nds, da assessoria, por parte de repérteres para pedir esse tipo de ajuda.

H& um esforco para que os dirigentes se relacionem com a imprensa somente ap6s a demanda
ter passado pela assessoria, inclusive, tenta-se fazer um trabalho de conscientizacdo nesse
sentido, principalmente quando se tratam de pautas mais complexas e de grandes veiculos de
comunicacdo. O objetivo € disciplinar os repdrteres a procurar a assessoria e, principalmente,
preparar 0s porta-vozes para as entrevistas.

E importante ressaltar aqui o que n&o é novidade: o comportamento da grande midia em relagéo
ao Movimento se modifica de acordo com as forgas que estdo no poder e com os interesses dos
donos desses veiculos. Em qualquer hipétese, em “tempos de paz ou de guerra”, a assessoria
mantém uma postura cordial e profissional, ou seja, trata os colegas da imprensa com seriedade
e sempre evita entrar em conflito com eles. O entendimento € que, a postura dos dirigentes em
relacdo a imprensa pode ser variada (por exemplo, de atague ou acolhimento), mas a nossa deve
ser unica. Sendo assim, jamais brigaremos com um repdrter porque a matéria dele ndo saiu
como gostariamos, ou porque nao entrou toda a entrevista que um porta-voz deu para a TV.
Entendemos que conflitos podem fechar portas para 0 MST quando precisamos de espaco, além
de dificultar nossa relagdo com a imprensa enquanto assessoria. A relacdo € profissional, e
sempre que identificamos distor¢fes ou equivocos de informacges alertamos a imprensa.

6. Como ¢é sua relacdo com os lideres do MST?

Sempre tive uma relagdo muito boa com todos. Dialogamos sobre pautas, trocamos sugestdes
e buscamos soluges juntos.

7. O gque vocé compreende por crise de imagem?

Crise de imagem costuma abalar a credibilidade e prejudicar a relagdo com o consumidor final.
E resultado da perda de algo muito importante para uma pessoa ou organizagao: a sua reputacao.

8. O MST considera que esta envolvido em uma crise de imagem no momento? Se sim,
gual? Por que vocés consideram isto?

N&o vejo o0 MST com crise de imagem. O que existe € uma campanha contra 0s movimentos
populares, que tenta manchar a imagem do MST e de outros, mas ndo uma crise gerada a partir
de atos especificos do MST. E um Movimento que sofre constantes ataques, mas a0 mesmo
tempo, por sua organizacao, também mostra o resultado de seu trabalho em relagéo as bandeiras
que trabalha. Claro que o MST, assim como outras organizacdes e até mesmo empresas, tem
falhas que sdo consideradas e corrigidas. O MST nédo enfrenta processos como algumas
empresas envolvidas em sonegacgdes milionarias, por exemplo, mas quem aparece como Vvildo
da historia e taxado como bandidos e vagabundos? O movimento popular, é claro.

O fato do pais ndo saber 100% o que o MST faz de fato, ndo é culpa do Movimento, que abre
seus proprios espagos de comunicacdo e divulgacdo. HA um desinteresse forgado da grande
midia. Mas o fato de ndo ter uma exposicao gigantesca, como o agronegocio, ndo significa crise
de imagem. Isso é apenas uma opg¢do por um modelo ligado aos grandes empresérios e
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ruralistas. 1sso também ndo significa crise de imagem. Claro que crise de imagem costuma
abalar a credibilidade e naturalmente prejudicar a relacdo com o consumidor final. Mas no caso
do MST essa ‘crise’ normalmente é forcada por diversos agentes externos, mas também
normalmente com carater ideologico e preconceituoso em favor de um modelo capitalista.
Significa admitir crise? Nao! Significa gerenciar situac0es que tentam de forma criminosa criar
uma crise que possa abalar a organizacdo popular. Para concluir, 0 mesmo esta acontecendo
com os sindicatos, por exemplo, que estdo sendo estrangulados como forma de desorganizar os
trabalhadores.

9. Se sim na questéo anterior, como a midia contribui para isso?

10. Existe um plano de gestao de crises para caso de em uma eventualidade precisarem
tomar decisGes mais robustas?

N&o hé receita pronta, pois entendemos que cada caso € um caso e deve ser analisado separado.
No entanto, ha procedimentos pré-definidos e nossa atuacdo pode variar: campanhas nas redes
sociais, agBes de massas nos estados, notas publicas, solicitacdo de direito de resposta, etc.
Nenhuma decisao é tomada sozinha pela comunicacao, sempre avaliamos a melhor atuacéo e
melhor resposta com a direcdo, considerando aspectos politicos. Quando se tratam de situacdes
mais complexas e/ou técnicas, também avaliamos com o setor juridico.

11. Vocés realizam clipping e/ou auditoria de imagem? Se sim, qual avaliacdo dariam para
essa clipagem e ou auditoria de imagem? (por exemplo, se 0s enfoques sdo positivos ou
negativos, a forma que o movimento tem sido retratado de acordo coma analise de vocés)

Todos os dias acompanhamos o0s principais veiculos de comunicacdo do estado.
Compartilhamos noticias que sdo de interesse ou que dizem respeito ao MST, incluindo as
pautas que nao foram sugeridas por nds, da assessoria, e que sdo relevantes. Semanalmente, nas
sextas-feiras, enviamos um compilado a direcdo por email e WhatsApp. Se tiver alguma noticia
mais urgente e muito relevante, enviamos no mesmo dia em que ela foi publicada.

Sobre a avaliagdo da clipagem, de 2015 a 2018 né&o identificamos uma ofensiva da grande
imprensa contra 0 MST/RS, ou entdo, ndo identificamos matérias que no nosso entendimento
foram negativas a ponto de comprometer a imagem do Movimento diante da sociedade. Havia
basicamente dois cenarios: a imprensa produzia seus contetdos de acordo com as sugestdes de
pauta que recebiam de nos, inclusive utilizando informag6es dos nossos textos e solicitando
entrevistas para complementar e outros materiais referentes. Ou seja, 0 MST conseguia pauta-
la com informacgdes que, para 0 Movimento, sdo importantes. O outro cenario era de rejeicdo
das nossas sugestdes, ou seja, ndo aproveitava nossas pautas.

12. Os veiculos de comunicacéo do Estado do RS dao visibilidade (negativa e/ou positiva)
ao movimento?

A nossa relacdo com a maioria dos veiculos de comunicacdo do estado continua saudavel, é
praticamente a mesma de outros anos. No geral, temos abertura para didlogo e, por vezes,
conseguimos pauté-los com informacGes que sdo positivas para nos.

Embora nossas sugestdes que mostram a produtividade dos assentamentos da Reforma Agraria
sejam frequentes, sabemos que 0 espacgo para o agronegocio é maior. Mas, como ja mencionado
anteriormente, a postura da grande midia se modifica de acordo com quem est4 no poder, ou
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por interesses e patrocinadores da empresa. Quando ha uma investida contra a Reforma Agraria,
entendemos que a motivacgéo é econémica e politica.

13. Vocé considera a midia um fator importante e que influéncia positivamente/
negativamente os publicos no processo de mobilizacdo social? Se sim, de que forma?

Sim. A midia ainda exerce uma hegemonia de informacéo de massa. Mesmo que atualmente
esteja em crise financeira e de credibilidade. Mesmo com o processo de fake news, com novos
canais nas redes sociais e outras formas de comunicagdo, como o WhatsApp. O povo brasileiro
ainda recebe diariamente uma avalanache de informacdes, principalmente pela TV. Posso citar
alguns exemplos. Na TV foram dois anos de narrativas contra o presidente Lula e o PT. O
resultado disso se viu nas elei¢cdes de 2018, com a crescente onda conservadora e de 6dio
marcada por uma Unica frase: fora PT! Em outro momento, grandes TVs convocaram
mobilizacdes em defesa do juiz Sérgio Moro e de Bolsonaro, inflando manifestacdes pelo pais
com chamadas e transmissdes ao vivo. Nos dois casos citados, a influéncia se deu positiva para
um dos lados e negativa, obviamente, para o outro lado. E na histdria recente temos outros
exemplos. Assim foi no movimento Diretas J4, entre 1983 e 1984, com uma mobilizagdo
nacional pela TV. Assim foi no debate decisivo da eleicdo de 1989, que na pratica elegeu
Fernando Collor com um debate editado que desfavoreceu Lula. E assim também foi no
processo no final de 1992, com uma mobilizacdo nacional que deu visibilidade ao movimento
caras-pintadas, que tomou conta do pais e foi fundamental para o impeachment do presidente
Fernando Collor.



Objeto da Pauta: Projeto( ) Agdo( ) Evento( ) Sujeito( ) Organizagdo( )

Imagem: ( ) Sim () Nao
Enfoque: ( ) Positivo () Neutro ( ) Negativo
Impacto: ( ) Positivo ( ) Neutro () Negativo

CONTEXTO
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Link de acesso para apéndices

https://drive.google.com/drive/folders/1AHSomuLCVO59k3HGGXzQVrJ3THCRxnTu



https://drive.google.com/drive/folders/1AHSomuLCVO59k3HGGXzQVrJ3THcRxnTu
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Link de acesso para anexos:

https://drive.google.com/drive/folders/IAHSoMuULCVO59k3HGGXzQVrJ3THcRxnTu



https://drive.google.com/drive/folders/1AHSomuLCVO59k3HGGXzQVrJ3THcRxnTu

