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RESUMO

Egressos dos cursos de graduacdo em engenharia enfrentam, no seu dia-a-dia, situacoes
diversas que os levam a fazer um comparativo entre as competéncias necessarias atualmente
no mercado de trabalho e as competéncias desenvolvidas ao longo do curso. Esse comparativo
faz com que se possa analisar o quanto a estrutura pedagdgica de um curso estd adequada a
realidade, e 0 quanto sua possivel falta de adequacdo pode impactar no futuro profissional dos
seus alunos. Este trabalho tem por objetivo diagnosticar a situacdo atual dos egressos do curso
de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Maria. Tem como norteadores
no questionario aplicado a situacdo profissional dos egressos, competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo do curso e, ao fim, uma avaliacdo geral do curso. As analises dos
resultados da pesquisa do presente trabalho corroboram a importancia de se levar em
consideracdo a opinido dos egressos na formulagéo e na renovagéo das propostas curriculares
dos cursos.

Palavras-chave: Engenharia de Producdo; Instituicbes de ensino superior; Avaliacdo;
Percepcéo; IES.

ABSTRACT

Egresses of undergraduate courses on engineering faces, in their daily routine, several
situations that lead them to make a comparative between the skills needed in the labor market
and the skills developed throughout the course. This comparison makes it possible to analyze
how the pedagogical structure of a course is appropriate to the reality, and how much its
possible, lack of adequacy can impact the future professional of its students. This study aims
to diagnose the current situation of graduates of the Production Engineering course of the
Federal University of Santa Maria. It has as guiding principles in the questionnaire applied the
professional situation of the graduates, skills and abilities developed throughout the course
and, finally, an overall assessment of the course. The analyzes of the research results of the
present study corroborates the importance to consider the opinion of the graduates in the
formulation and renewal of the curricular proposals of the courses.

Keywords: Production Engineering; Higher education institutions; Evaluation; Perception;
IES.
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1 INTRODUCAO

O aumento do numero de cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo no Brasil
faz com que, a cada ano, o mercado de trabalho receba mais engenheiros que concorrem pelas
vagas de emprego disponiveis. Isso colabora para a necessidade de se ter um curso de
Engenharia de Producdo na Universidade Federal de Santa Maria que forme engenheiros
altamente competitivos e capacitados para exercerem a profissdo, exigindo que o curso
melhore continuamente suas estruturas e seus processos de formacao.

Neste contexto, a realizacdo de pesquisas com alunos egressos sao fundamentais para
guiarem as instituicbes de ensino superior no melhor caminho de formacéo dos profissionais.
As pesquisas com alunos egressos tendem a contribuir com a qualificacdo do ensino prestado
pelas instituicdes na medida em que promovem a discussdo em torno da avaliacdo da
aprendizagem nos cursos (REGIO et al., 2014).

Assim, 0 processo de mapeamento dos egressos ndo se trata apenas de uma simples
pesquisa de opinido. Tem o intuito de legitimar o saber, sendo indispensavel para auxiliar nas
decisbes de politicas que visam a qualidade da formacdo no ensino superior de acordo com as

necessidades do pais.

1.1 DEFINICAO DO TEMA E DO PROBLEMA

A presente pesquisa terd como tema o diagnoéstico da situacao dos egressos do Curso
de Graduacdo em Engenharia de Producdo (CGEP) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). O problema abordado neste trabalho € de ordem prética, e pode ser exposto da
seguinte forma: Como monitorar a situagéo dos egressos do curso de Engenharia de Producao
da UFSM?

O problema, que pAde ser percebido no curso de Engenharia de Producéo, trata da
falta de informacdes sobre seus alunos egressos. Um dos resultados finais do curso é como 0s
engenheiros formados estdo se colocando e se mantendo no mercado de trabalho. N&o ter
estas informagdes pode ocasionar a auséncia de uma base solida para a tomada de decisGes
voltadas ao desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos do curso e da institui¢cdo de ensino.

O problema de pesquisa é confirmado pela coordenacdo do curso de Engenharia de
Producéo, que relata ndo dispor de uma base de dados com as informagdes dos egressos, ao

mesmo tempo em que reconhece a importancia dessas informacoes.



1.2 JUSTIFICATIVAS

A presente pesquisa ganha relevancia na medida em que se propde gerar uma primeira
abordagem para a avaliacdo de egressos do curso em questdo na UFSM. Além disso, podera
trazer informagdes importantes sobre o ensino provido pela instituicdo, com o intuito de trazer
melhorias na estrutura e nos processos de ensino providos pelo curso.

Sobre o foco da abordagem de pesquisa que se pretende aplicar aos egressos do curso
de Engenharia de Producdo da UFSM, o presente trabalho visara contribuir para trés
principais vieses de pesquisa no que tange aos estudos sobre egressos: trajetoria profissional,

curso no desenvolvimento das competéncias e avaliagéo do curso.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um instrumento de pesquisa estruturado para
diagnosticar como os alunos egressos do curso de Engenharia de Producdo da UFSM estdo se
inserindo no mercado de trabalho e como avaliam o curso em termos de competéncias
desenvolvidas e estrutura.

Os objetivos especificos sdo:

i. Investigar na literatura qualificada como outras instituicdes buscam informacdes sobre
seus egressos para o planejamento e a estruturacéo das suas atividades.

ii. Desenvolver um instrumento de pesquisa para investigar os alunos egressos do curso
de Engenharia de Produgdo da UFSM.

iii. Aplicar o instrumento de pesquisa buscando resultados para atingir o objetivo geral
desta pesquisa.

iv. Analisar, organizar e expor os resultados obtidos a partir das respostas concedidas

pelos egressos do curso de Engenharia de Producéo da UFSM.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo reportagem publicada pela revista Exame (2016), em um cenario de crise e
recessdo econémica como o atual, o que todas as empresas buscam € o aumento da
produtividade, reducdo de custos e continuidade da qualidade dos processos e produtos.
Diante dessas necessidades, o Engenheiro de Producdo possui know-how suficiente para atuar

nestas frentes, buscar os melhores resultados e ajudar a manter a competitividade.



No Brasil, predominam dois tipos de cursos de Engenharia de Producdo: os cursos
chamados de plenos e os cursos concebidos como habilitacGes especificas. Os cursos plenos
concentram boa parte da carga horaria profissionalizante no estudo da gestdo da producéo,
enguanto que os do segundo tipo dividem essa carga entre o estudo da gestdo da producédo e o
estudo dos sistemas técnicos (FURLANETTO et al., 2006).

Uma répida pesquisa no site do MEC (2017), realizada no dia primeiro de junho de
2017, mostra que no Brasil existem um total de 929 cursos de Engenharia de Producdo em
atividade. Destes, um total de 891 sdo cursos presenciais e 38 sdo cursos a distancia (EAD).
Avaliar estes cursos é tarefa primordial. A avaliacdo dos egressos tem como escopo a
melhoria da qualidade da educacao superior; orientar a expansao de sua oferta e aumentar, de
modo continuo, a eficiéncia académico-institucional (SCHANAIDER, 2015).

Eden (in: MACHADO, 2001, p. 11), explica que a visio empresarial sobre uma
instituicdo de ensino € determinada, principalmente, pela formacéo discente que ela fornece.
Ter uma avaliacdo favoravel dessa formacdo estende a competéncia para 0s seus docentes e,

como consequéncia, para a instituicdo como um todo, numa espécie de certificacao.

2.1 TRAJETORIA PROFISSIONAL

Em grande parte das universidades, quando estudantes obtém um estagio de maior
destague ou possibilidade, conseguem se inserir em uma empresa imediatamente quando
saem da universidade; outros, no entanto, ainda tém que esperar algum tempo para a primeira
atividade como engenheiro (JUNIOR et al., 2016).

Segundo Palharini e Palharini (2008), procedimentos de avaliagcdo institucional
comportam, no que tange a graduacdo, a analise de véarias questdes da acdo educativa, dentre
essas se pode destacar a andlise do impacto de como a formacgdo oferecida pela instituicdo
implica a sociedade que recebe os diplomados. Este impacto é considerado, comumente, em
funcdo do grau de empregabilidade e sucesso profissional correspondente. A ideia é que, se a
formacdo oferecida é de boa qualidade, entdo os alunos formados pelo curso teriam mais
facilidade em obter emprego, bem como em ter sucesso e maiores possibilidades de promogéo
e ascensdo profissional. Dessa forma, tem-se tornado comum os estudos e trabalhos
relacionados a trajetoria profissional dos ex-alunos (egressos), 0s quais sd@o considerados
imprescindiveis quando se tem objetivo de avaliar um determinado curso.

Essa ideia que orienta os estudos sobre egressos, relacionada ao impacto da formacéo

na trajetoria profissional, tem suas bases no pensamento focado apenas nos resultados



observaveis obtidos. Neste modelo, 0 sucesso da boa formacéo pode ser medido pela trajetoria
profissional dos egressos. Se conseguiram emprego, se recebem um bom salario, entdo a
formacéo oferecida é boa (PALHARINI e PALHARINI, 2008).

A realizacdo de estudos desta natureza pode reunir amplo conjunto de informacgoes
relevantes como: quais sdo as exigéncias mercadoldgicas nos Ultimos anos, quais sdo 0s
problemas enfrentados para a conquista de emprego e quais séo as principais tendéncias de
mercado. Esses estudos podem proporcionar a IES uma base solida de informacdes para rever
e/ou reformular sua estrutura curricular, carga horaria e até o formato das aulas (GITLOW,
1993).

2.2 CURSO NO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

Em relacdo a avaliacdo de IES, Palharini e Palharini (2008) citam que a avaliacdo da
qualidade de um curso ndo pode ser norteada sO e unicamente pela situacdo do egresso de
estar empregado ou recebendo um bom salario. Reduzir a avaliagdo de um curso a essa
situacdo significa reduzir a formacdo apenas ao atendimento das necessidades do mercado.
Espera-se entdo que o aluno que conclua o curso de graduacdo apresente as competéncias
desejadas para 0 curso. Essa questdo é relevante a medida que traz a tona discussdes
referentes aos projetos pedagdgicos dos cursos (GODOY e FORTE, 2005).

Meira e Kurcgant (2009) citam a pesquisa feita em 2003 e 2004 com egressos da
Universidade Federal do Ceara (UFC, 2006), que tinha como objetivos analisar o atendimento
aos discentes e aos egressos dos cursos de graduacdo, como também verificar a contribuicéo
do curriculo do curso no atendimento das necessidades profissionais. Participaram do estudo
cento e um egressos, de diversos cursos. Foi aplicado um questionario estruturado que teve
como resultados a constatacdo de que 60,4% dos egressos consideram o curriculo do curso
inadequado ao exercicio da profisséo.

Trazendo a discussao para a area da Engenharia de Producéo, a pesquisa tomara como
base de competéncias do Engenheiro de Produgdo as competéncias definidas no Anexo A
deste trabalho (ABEPRO, 2001). Porém, Godoy e Forte (2005) citam que embora seja
esperado que o0 aluno que conclua o seu curso de graduacdo apresente as competéncias e
habilidades que o curso se propds a desenvolver em seu projeto pedagogico, alguns estudos
vém apontando obstaculos ao alcance destas metas.

Por esse motivo, € necessario partir-se para uma avaliacdo especifica da IES, mais

especificamente do curso em questdo sob a Gtica dos egressos, para identificar-se possiveis



problemas na adequacdo do Projeto Pedagdgico do curso ao modelo de competéncias

esperadas dos profissionais que serdo formados.

2.3 AVALIACAO DO CURSO

Para Higa et al. (2013) no processo de avaliagcéo da adequacdo da formagéo superior, o
egresso € uma importante fonte de informacdo que deve compor iniciativas de avaliacdo
institucional. Na mesma linha, Sobrinho (2000) complementa que avaliar é estabelecer os
critérios de avaliagdo. Surge entdo a necessidade de se aprofundar a compreensdo sobre o
perfil dos egressos, por meio da elaboracdo e aplicacdo de parametros de investigacdo e
andlise.

Com isso, torna-se ainda mais clara a necessidade da avaliacdo de cursos, aspecto
complexo no panorama da educacgdo universitaria, uma vez que a qualidade desses cursos
envolve multiplas dimensdes da profissdo e da comunidade de insercdo (TEIXEIRA et al.,
2013).

2.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista as teorias expostas nos trés topicos anteriores, aqui serdo apresentadas
algumas dimensdes avaliadas com egressos. Serdo evidenciadas nessa secdo as principais
perguntas feitas aos egressos, bem como os principais itens de auto avaliacdo que constavam
nessas pesquisas.

As questdes relacionadas a trajetdria profissional dos egressos sdo mais recorrentes
nos artigos consultados para o presente trabalho. A grande maioria dos trabalhos aborda s6 e
unicamente essas questdes, devido a sua importancia, que pode ser mais bem explicada no
topico 2.1 deste trabalho. No Quadro 1 podem ser observadas as perguntas mais frequentes
nos trabalhos que abordam a trajetoria dos egressos.

Os trabalhos que focam nas competéncias desenvolvidas possuem critérios de
avaliacdo variados, definindo vérias perguntas para cada uma dessas competéncias ou

caracteristicas. Com isso, se torna inviavel expor todas as perguntas e os critérios utilizados.



Quadro 1 — Perguntas sobre trajetoria profissional e onde foram abordadas

Perguntas

Quais autores abordaram

Qual o motivo para realizar o curso nessa instituicdo?

Palharini e Palharini (2008), Barbosa et al. (2009)

Com quanto tempo de formado conseguiu seu
primeiro emprego?

Vieira et al. (2016), Santos et al. (2016),
Gambardella (2000)

Vocé esta exercendo a profissdo aprendida na
graduacao?

Regio et al. (2014), Palharini e Palharini (2008),
Vieira et al. (2016), Gongalves (2015), Salles et al.
(2015)

Natureza das funcgdes exercidas (docéncia, contabil,
atendimento, entre outros)?

Palharini e Palharini (2008), Vieira et al. (2016)

Funcéo exercida?

Vieira et al. (2016), Lorena et al. (2016)

Em qual tipo de empresa vocé esta trabalhando
(prestacdo de servigos, comercial, industrial)?

Regio et al. (2014), Teixeira et al. (2014)

Local de trabalho (empresa privada, empresa publica,
empresa mista, servigos, instituicdo de ensino,
outros)?

Regio et al. (2014), Palharini e Palharini (2008),
Vieira et al. (2016), Santos et al. (2016), Salles et al.
(2015), Teixeira et al. (2014)

Remuneragéo?

Vieira et al. (2016), Nepomuceno (2010), Santos et
al. (2016), Salles et al. (2015), Lorena et al. (2016),
Gambardella (2000)

Esta realizando algum curso de especializagdo?

Vieira et al. (2016), Barbosa et al. (2009), Santos et
al. (2016), Salles et al. (2015), Teixeira et al. (2014),
Lorena et al. (2016), Gambardella (2000)

Esta satisfeito com a sua atuacéo profissional?

Vieira et al. (2016), Gongalves (2015), Barbosa et al.
(2009)

Fonte: Autor.

No entanto, sdo citadas no Quadro 2 algumas caracteristicas que foram abordadas em

diversas pesquisas e que podem ser relevantes para o presente trabalho.

Quadro 2 — Competéncias e caracteristicas desenvolvidas e onde foram abordadas

Competéncias / Caracteristicas

Quais autores abordaram

Solugdo de problemas

Regio et al. (2014), Nepomuceno (2010), Godoy e
Forte (2005), Santos et al. (2016)

Comunicacdo, oratoria

Regio et al. (2014), Nepomuceno (2010), Godoy e
Forte (2005), Santos et al. (2016)

Técnico profissional

Regio et al. (2014), Godoy e Forte (2005), Santos et
al. (2016)

Social Regio et al. (2014), Gongalves (2015), Godoy e Forte
(2005)
Autoestima Nepomuceno (2010), Santos et al. (2016)

Capacidade empreendedora

Nepomuceno (2010), Santos et al. (2016)

Senso critico

Nepomuceno (2010), Godoy e Forte (2005)

Raciocinio l6gico

Godoy e Forte (2005), Santos et al. (2016)

Lideranga

Santos et al. (2016)

Fonte: Autor.

As principais perguntas relacionadas a avaliagdo do curso sdo comumente mais vagas,
visto que a avaliacdo de uma instituicdo ou curso engloba diversos pontos e a abordagem de
todos 0s pontos seria inviavel ou limitaria as pesquisas com egressos. O Quadro 3 mostra as
principais perguntas e por quais autores foram abordadas.



Quadro 3 — Perguntas relacionadas a avaliagcdo do curso e onde foram abordadas

Perguntas Quais autores abordaram
Quais as caracteristicas dos docentes (dominio do Palharini e Palharini (2008)
conteddo, metodologia, integragdo com os alunos,
etc.) que mais influenciaram no curso?

Quais foram as expectativas em rela¢do ao curso Palharini e Palharini (2008)
(ascensdo na carreira, titulo, formacao para pesquisa,
etc.)?

Como vocé avalia o curso de graduacdo que realizou? | Palharini e Palharini (2008), Vieira et al. (2016),
Barbosa et al. (2009), Santos et al. (2016)

A grade curricular é adequada as reais necessidades Palharini e Palharini (2008), Vieira et al. (2016),

encontradas nas empresas? Gongalves (2015), Nepomuceno (2010), Salles et al.
(2015)

Quais foram as disciplinas mais importantes do Barbosa et al. (2009), Santos et al. (2016)

curso?

Fonte: Autor

Além dessas questdes, algumas caracteristicas como fundamentagdes tedricas,
atividades préticas e laboratdrios estiveram presentes em algumas pesquisas consultadas como
caracteristicas importantes no processo de avaliagdo de um curso de graduacéo ou IES.

As perguntas e caracteristicas pesquisadas em outros trabalhos trardo uma base sélida
para a construcdo das perguntas que serdo aplicadas aos egressos do CGEP da UFSM. Essa
base de outros autores serd adaptada a realidade atual do curso, evitando fugir do foco da

pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os métodos que foram utilizados para a realizacdo da pesquisa.
Seré apresentada a classificacdo da pesquisa quanto a sua abordagem e objetivos, além dos
procedimentos metodoldgicos realizados para que os objetivos tragcados fossem alcangados.

Por fim, s&o expostas as delimitagdes e as limitagcdes da pesquisa.

3.1 CENARIO

O estudo foi realizado com os alunos egressos do Curso de Graduagdo em Engenharia
de Producdo (CGEP) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), situada em Santa
Maria, Rio Grande do Sul. O curso de Engenharia de Producéo, que teve sua primeira entrada
de alunos em agosto de 2009, ja passou por uma reformulagéo do seu Projeto Pedagdgico em
2016. O curso é reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC) com conceito 5, tendo

conceito 4 no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).



Sobre sua estrutura, o curso oferece 40 vagas anuais, além das especiais destinadas a
alunos estrangeiros. Tem duragdo de 10 semestres letivos, em periodo integral. A carga
horéria total do curso é de 4.065 horas, distribuidas de forma heterogénea, em 55 disciplinas
obrigatdrias. O contetdo ministrado no curso de graduacgdo esta distribuido em 360 horas de
atividades complementares de graduacdo, 240 horas de disciplinas complementares de
graduacdo, 1.230 horas de contetdos basicos, 1.380 horas de contedos especificos e 855
horas de conteudos profissionalizantes.

Sé&o sujeitos da pesquisa os individuos egressos do CGEP da UFSM. Foram incluidos

na pesquisa todos os 98 egressos do curso formados de 2014 a 2017.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Fonseca (2002), metodologia € um conjunto de procedimentos que servem como
instrumentos para alcancar os fins de uma investigacdo. Assim, a metodologia nédo é condi¢do
suficiente para o éxito de uma pesquisa, mas é uma condicdo necessaria para que o trabalho
cientifico tenha rumo, direcdo e para que possa ser analisado e avaliado de forma critica, por
outros pesquisadores. As formas classicas de classificacdo da pesquisa sdo quanto a sua
natureza, forma de abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa € definida como aplicada, pois visa gerar
conhecimento para aplicacdo pratica com finalidades imediatas que, nesse caso, € 0
acompanhamento dos alunos egressos do CGEP da UFSM. Com relacdo a forma de
abordagem, trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, onde os dados serdo
qualitativos e coletados através de questiondrios, mesmo podendo ser trabalhados
posteriormente com programas de analise de dados.

Em relacdo aos objetivos, essa pesquisa é classificada como descritiva, pois visa
descrever as caracteristicas de um determinado grupo. Essa descri¢cdo foi feita através da
observacao, registro, analise e ordenacéo dos dados obtidos através de questionarios.

De acordo com os procedimentos técnicos, esta pesquisa é classificada como
levantamento (survey). Segundo Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa se
caracteriza pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento deseja-se conhecer
atraveés de algum tipo de questionario. Em seguida, mediante analise, chegar-se-a a conclusao
correspondente aos dados coletados.

As classificagcbes apresentadas podem ser visualizadas no Quadro 4, onde estdo

destacadas em italico e sublinhadas as classificacGes da presente pesquisa desenvolvida.



Quadro 4 — Classifica¢Ges da presente pesquisa cientifica

Natureza Abordagem Objetivos Procedimentos técnicos
Basica Quantitativa Exploratéria Bibliografica
Aplicada Qualitativa Descritiva Documental
Explicativa Experimental
Simulacéo
Levantamento

Pesquisa de campo
Estudo de caso
Pesquisa a¢do

Pesquisa participante

Fonte: Adaptacéo de Prodanov e Freitas (2013) e Martins; Mello e Turrioni (2014).

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Para que a presente pesquisa esteja alinhada com os seus objetivos, foram definidos
procedimentos. Primeiramente, serdo expostos no Fluxograma 1 o0s procedimentos
comumente seguidos em pesquisas descritivas de levantamento (PRODANOV e FREITAS,
2013). Neste fluxograma nota-se que é um processo padréo e genérico, que pode ser aplicado
em diversos tipos de pesquisa. Entdo, baseados nos procedimentos sugeridos pela literatura,

estdo expostos no Quadro 5 os procedimentos que foram seguidos na presente pesquisa.

Fluxograma 1 — Etapas comuns em pesquisas descritivas

- Operacionalizagdo Elaboracgo do A -
Especificaco dos Coleta e verificacdo
P ; 'g P dosconceitos e das =P instrumentode [=P §
objetivos AP dosdados

variaveis coleta de dados
AT RO Anélise e Pré-teste do
P ¢ i ¢— interpretacdo dos €= instrumento (se for |[@=—— Selecdo de amostra
resultados
dados 0 caso)

Autor: Prodanov e Freitas (2013)

Na etapa um se buscou definir quais séo os reais objetivos da pesquisa, 0 que norteou
todo o trabalho e onde se pretendeu chegar com tal pesquisa. Na etapa dois foi realizada uma
busca na literatura por casos de acompanhamento de egressos, que serviram de base para o
presente trabalho. Entdo, realizou-se uma busca em livros, artigos e peridédicos nacionais e
internacionais por estes casos, mostrando quais foram seus resultados. As perguntas feitas em
outros trabalhos foram apresentadas no topico 2.4 deste trabalho, e fizeram parte do

instrumento de pesquisa que foi desenvolvido neste trabalho.
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Quadro 5 — Etapas da pesquisa

Etapa Descricdo da etapa

1 Estabelecer objetivos da pesquisa
Buscar na literatura casos de acompanhamento de egressos
Entender a situacdo atual do acompanhamento de egressos
Analisar e definir impacto da auséncia de acompanhamento de egressos
Coletar demandas dos professores e alunos através de questionarios
Filtrar as demandas obtidas com professores e alunos.
Elaborar uma pesquisa teste para 0 melhoramento das questdes
Aplicar a pesquisa aos egressos
Analisar os dados
Apresentar dos resultados

O oINoO|OblwWIN

[y
o

Fonte: Autor

Na etapa trés procurou-se entender o que foi feito até o0 momento pelo curso em
relacdo ao acompanhamento dos egressos. A etapa quatro se deu por conversas com
professores e alunos, podendo assim definir quais os impactos gerados pela falta de um
método de acompanhamento dos egressos. A etapa cinco foi de extrema importancia, pois
com a participacdo dos docentes e discentes do CGEP foi possivel realizar ajustes no
questionario que foi aplicado posteriormente aos egressos. Foi realizada uma busca com os
professores e alunos, através de entrevistas, de quais pontos 0s mesmos consideram
importantes e que deveriam ser abordados junto aos alunos egressos.

As demandas reunidas com professores e alunos foram analisadas na etapa seis. Foi
realizada uma filtragem das questbes e foram definidas quais seriam utilizadas no
questionario que foi aplicado aos egressos. Esta etapa de analise é importante, pois surgiram
questBes relevantes. Na etapa foi elaborado um questionario piloto, que foi aplicado com
outros alunos do curso para validar as questes que foram usadas no questionario final. Ap6s
a analise das demandas dos professores e a elaboracdo do questionario final, o0 mesmo foi
aplicado na etapa oito com um tempo limite definido.

Os egressos foram contatados por todos os meios disponiveis para que se obtivesse
uma maior amostra, tendo assim dados mais precisos. A analise dos dados obtidos foi feita
com a ajuda do software Excel na etapa nove. Por fim, na etapa dez, os resultados foram
apresentados para os responsaveis, a fim de trazer solugdes para problemas encontrados e dar

sugestdes para 0s proximos projetos pedagogicos do curso, com base na opinido dos egressos.
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3.4 DELIMITACOES E LIMITACOES DA PESQUISA

Em relacdo as delimitacdes da pesquisa, transitou-se entre a obtencdo de informacdes
relevantes junto aos egressos e a utilizacdo dessas informacles para sugerir possiveis
melhorias no curso que é abordado nesse estudo.

O estudo realizado apresenta limitagcGes importantes quanto a sua populacdo e amostra.
A populagdo, no caso os egressos do curso de Engenharia de Producdo, obtiveram sua
graduacdo em um periodo inicial do curso, onde constantemente o curso sofria alteracdes, o
que pode ter influenciado nas informacgGes obtidas junto aos egressos.

O tamanho da amostra também pode ser considerado um fator limitante, pois foram
analisadas as respostas de 22 egressos de um universo de 98 egressos. Amostra essa que pode

ser considerada pouco representativa.

4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Neste trabalho para a coleta de dados foi utilizada a ferramenta Google Formularios. O
questionario final ficou estruturado, apos testes e buscas de demandas com os professores,
com um total de 25 perguntas, entre questdes de multipla e questBes descritivas, divididas
entres as sec¢des definidas na metodologia apresentada anteriormente. Nem todos 0s egressos
responderam a todas as questdes, pois dependendo da resposta selecionada em algumas
questdes, 0 egresso poderia ndo passar por alguma das secBes. Por exemplo, se 0 egresso
respondesse que ndo estava fazendo pés-graduacdo, obviamente ele ndo passaria pela secéo

que aborda questbes sobre pds-graduacao.

4.1 DEMANDAS DOS ALUNOS PARA O QUESTIONARIO

Para a validacéo do questionario foi realizada, seguindo o cronograma, uma rodada de
testes com um pequeno grupo de oito alunos, visando obter sugestfes de melhoria das se¢des
que foram definidas e das questdes aplicadas. A rodada de testes foi realizada
presencialmente, onde o aluno respondia 0 questionario em um notebook e, em seguida, as
perguntas e sessdes eram discutidas. O resultado ndo foi muito satisfatorio, visto que foi
aplicada com alunos do sexto semestre do curso. Isto porque havia indisponibilidade dos
alunos dos semestres mais avangados. Os alunos do sexto semestre demonstraram pouco

interesse nos resultados da pesquisa, demonstrando um maior interesse nas questfes voltadas
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para a trajetoria profissional dos egressos, mais especificamente, nas questdes sobre salario e
nas questdes voltadas para o trabalho do egresso.

Nessa etapa de testes, como sugestdes de melhoria para o questionario, foram
apontadas poucas oportunidades de adaptacdo no que tange ao conteudo da pesquisa. As
sugestdes de melhorias apontadas foram focadas mais nos termos utilizados e na ordem das
questdes. Todas as sugestdes de melhorias foram analisadas de acordo com sua viabilidade e

necessidade, sendo que a grande maioria das sugestdes foram implementadas no questionario.

4.2 DEMANDAS DOS PROFESSORES PARA O QUESTIONARIO

A préxima etapa, também definida no cronograma de trabalho, foi a busca de
demandas e sugestdes de melhoria com os 17 professores do curso vinculados ao
Departamento de Engenharia de Producgéo e Sistemas. Essa ac¢do foi pelo envio de um e-mail
com o questionario original. Porém, ao fim de cada sesséo, foram incluidas no questionario as
seguintes perguntas: Professor, vocé tem alguma critica ou sugestdo para alguma das
perguntas desta secdo? Professor, vocé considera necessario retirar do questionario alguma
das perguntas desta se¢do? Professor, vocé gostaria de incluir alguma pergunta nesta se¢ao?

Essas perguntas possibilitaram que os professores apontassem suas sugestdes de
melhoria diretamente no questionario, facilitando a coleta e a organizacdo destas sugestdes e
das demandas especificas na aba das respostas. O envio de um e-mail aos professores como
Unica abordagem se mostrou pouco efetivo, tendo o retorno de apenas trés professores
inicialmente. Com isso, foi necessaria uma abordagem diretamente nas salas dos professores,
onde foi explicado novamente o0s objetivos da pesquisa e o porqué da busca de demandas com
os professores. ApOs essa abordagem, foi reenviado o e-mail com a pesquisa, onde foi
alcancado um total de nove professores respondentes, o que significa aproximadamente 53%
de professores respondentes. Alguns dos feedbacks e demandas foram encaminhadas pelos
professores via e-mail, além das respostas das questdes do proprio questionario.

Apds o fechamento do questionario, que ficou aberto para respostas por um periodo de
15 dias, as demandas dos professores foram analisadas e trabalhadas, para que fossem
encaixadas da melhor forma possivel no questionario. E importante lembrar que o
questionario foi feito no Google Formularios, ferramenta essa que possui algumas limitacoes
no que tange a organizacdo das questdes e a forma como as questdes sdo formuladas e

respondidas. A grande maioria das demandas apontadas pelos professores foi atendida,
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gerando alteracdes que enriqueceram o contedo do questionario e o deixaram com um
entendimento muito melhor por parte dos egressos que iriam respondé-lo.

Para reafirmar a importancia desse tipo de trabalho no qual se busca a opinido dos
egressos, os professores tiveram que responder a seguinte pergunta: Professor, vocé considera
relevante a busca por informagc6es com nossos ex-alunos (egressos)? Por qué? Como resposta,
vale ressaltar as seguintes colocagbes: 1. “Sim, principalmente para ver se estdo
economicamente ativos... Essa informacgéo pode ser usada para reforcar o marketing do curso
e atrair os alunos, num circulo virtuoso...”; 2. “Sim. Porque assim Saberemos como se
encontram os egressos no mercado de trabalho e, por conseguinte, poderemos fazer melhorias
no curso, através do feedback dado pelos mesmos. ”; 3. “Sim, as informagdes dos egressos
permitiram avaliar o posicionamento do curso frente aos desafios profissionais que os futuros
engenheiros encontrardao”.

Com relagcdo ao conteldo das perguntas, um dos principais retornos dados pelos
professores foi sobre questdes relacionadas as dificuldades encontradas no mercado de
trabalho, e como essas dificuldades estdo relacionadas com o retorno dos alunos para cursos
de mestrado e pos-graduacdo, o que pode ser sustentado no trecho retirado de uma das
colocacdes dos professores: “..na minha opinido, o que falta sdo questdes sobre as
dificuldades encontradas no mercado de trabalho. Sei que existem varios alunos que foram
para o0 mercado de trabalho, estdo de volta a Santa Maria e fazem p6s-graduacéo para ter uma
ocupacdo. Pode-se notar que eles ndo vieram procurar 0 magistério, e sim algo para passar o
tempo...”.

Outro ponto levantado por parte dos professores respondentes foi quanto a incluséo de
questBes que buscassem do egresso se 0 mesmo estaria realizando algum tipo de pds-
graduacdo e, se sim, qual seria o curso realizado e o local. Questdo essa que foi incluida no
guestionario. Na mesma linha, foram demandadas questfes que buscassem quais egressos
estariam realizando trabalho em empresas e quais seriam essas empresas. Questdes

relacionadas a esse ponto também foram incluidas.

4.3 PESQUISA COM OS EGRESSOS DO CURSO

Apols os ajustes de melhoras nas questbes, de acordo com a rodada de testes e
demandas dos alunos e dos professores, a pesquisa foi aplicada com os egressos do curso. De
um total de 98 egressos do CGEP, houve um retorno de 22 respondentes, 0 que corresponde a

22,45% de egressos respondentes.



14

5 ANALISE DOS DADOS

5.1 PERFIL DOS EGRESSOS RESPONDENTES

S&o escassos na literatura consultada trabalhos que abordam a avaliagdo de egressos de
cursos de graduacdo na area de ciéncias exatas, particularmente, naquela centrada na
formacdo de engenheiros. Do total de respondentes da presente pesquisa, 59,1% sdo do
género feminino e 40,9% sdo do género masculino. Verifica-se aqui um maior nimero de
respondentes do género feminino, assemelhando-se aos dados obtidos por Gongalves (2001),
gue vem de encontro a pesquisas do INEP (2017) que mostraram que as mulheres estdo em
maior numero em termos de alunos concluintes, nos cursos de graduacao presenciais e a
distancia, na regido sul do pais e no estado do Rio Grande do Sul. Isto apesar de ndo estarem
em maior nimero em termos de alunos matriculados nos cursos de Engenharia de Producéo
no Brasil, comparadas aos homens.

As idades encontradas nos sujeitos variam de 22 a 31 anos, o que configura egressos
bastante jovens, como mostra a Figura 1. Essa baixa faixa etaria entre os respondentes é
compreensivel tendo em vista que os primeiros alunos do CGEP se formaram no ano de 2014.

Em relacdo ao ano de formagéo, conforme a Figura 1, 9 dos 22 egressos respondentes
se formaram no periodo de 2017/2. Essa alta porcentagem provavelmente se deve ao fato de
serem egressos mais recentes e, com isso, terem seus contatos de e-mail ainda atualizados.
Acredita-se que o fato de e-mails estarem desatualizados nos registros da UFSM colaborou
para a baixa adesdo de respondentes das primeiras turmas do CGEP. Alguns enderecos de e-
mail registrados no sistema da UFSM acabaram se mostrando invalidos, impedindo o contato

com alguns dos egressos.

Figura 1 — Perfil dos egressos respondentes do curso

Respondentes por faixa etéria Respondentes por semestre de
9%

j 18%

23%

2014/1 m2014/2 2015/2
22a25 m25a28 m28a3l =2016/1 2016/2 =2017/1

Fonte: Autor.
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Sobre o conhecimento em idiomas, é importante destacar a alta taxa de respostas que
indicaram conhecimento avancado (41%) e fluente (27%) em lingua inglesa. Ainda em
relacdo ao conhecimento em lingua inglesa, 23% responderam ter nivel intermediario e 9%
responderam ter nivel basico.

Esses dados sdo importantes visto que, atualmente, segundo Pilatti e Santos (2008) e
Spirandeo (2013), as estatisticas demonstram que aproximadamente 430 milhdes de pessoas
falam inglés como lingua nativa, além de 950 milhdes de ndo-nativos no idioma e, por isso, a
lingua inglesa tornou-se uma ferramenta essencial no mundo dos negdcios, o que se mostra
cada vez mais real. Sendo assim, Pilatti e Santos (2008) também citam que ndo se pode falar
em globalizacdo sem relacionar a crescente exigéncia pela fluéncia nesse idioma. Quando se
trata de qualificacdo e competéncia, 0 mercado atual trata desse idioma como oficial e
universal, principalmente no mundo dos negdécios. Conforme Sandri (2008), para quem esta
inserido nesse meio de negociagdes ou pretende se inserir no mercado internacional, tanto no
ramo pessoal como profissional, o conhecimento de uma segunda lingua deve ser tratado

como uma prioridade obrigatdria, ndo mais como uma opc¢do de conhecimento extra.

5.2 TRAJETORIA PROFISSIONAL DOS EGRESSOS RESPONDENTES

A trajetdria profissional do egresso comeca ja na escolha do curso de graduacao.
Tendo isso em vista, 0s egressos foram questionados sobre quais seriam 0s principais motivos
que fizeram com que o CGEP fosse a escolha para iniciarem suas carreiras profissionais. Os
dois principais motivos apontados sdo: localizac¢ao e oportunidades, conforme a Figura 2.

A motivacdo pela localizacdo € de facil entendimento quando se observa a posigdo
geografica da cidade de Santa Maria, onde esta presente a UFSM. A cidade esta posicionada
geograficamente no centro do estado do Rio Grande do Sul, o que faz com que, devido a
proximidade com diversas regides, estudantes de todas as partes do estado venham até a
universidade pleitear vagas nos cursos de graduacao.

O segundo motivo mais apontado, as oportunidades, pode se dar por algumas razdes.
Uma delas € que o profissional de Engenharia de Producdo tem muitas possibilidades de
atuacdo, visto que estes cursos no Brasil possuem um carater multidisciplinar. A base do
curso, além de calculo e fisica, é bastante direcionada para a gestao e processos. Com isso, as
oportunidades sdo multiplicadas, ndo se limitando apenas a industria. O segundo ponto é que,

em um cenario de crise e recessdo econdmica como o atual, 0 que todas as empresas buscam &
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0 aumento ou, pelo menos, a manutencdo da produtividade, reducéo de custos e continuidade
da qualidade dos processos e produtos. E o terceiro ponto é a alta média salarial que é
atribuida ao exercicio da profissdo de Engenheiro de Producdo no pais. Média essa que,
segundo o site de empregos Catho (2018), é de R$ 6.228,85.

Na questdo que aborda a ocupacdo atual do egresso, Figura 2, dentre as opc¢des em
estar trabalhando, estar fazendo po6s-graduacdo e estar trabalhando e também fazendo pds-
graduacdo, ha um ponto importante a ser salientado.

Dentre o0s 22 egressos respondentes, 50% indicaram que estariam apenas trabalhando e
ndo estariam fazendo nenhum tipo de p6s-graduacdo. Esse dado pode ser preocupante, pois no
cenario atual, formado pelo crescente aumento no numero de ingressantes em cursos de
Engenharia de Producdo (e outras engenharias) no pais, associado a crise econémica e a
diminuicdo da oferta de emprego, a competicdo por vagas no mercado de trabalho é maior.
Em meio a tudo isso, ainda se vé um aumento das exigéncias por parte dos contratantes,

principalmente para cargos mais técnicos de engenheiro.

Figura 2 — Trajetoria profissional dos egressos respondentes do curso

Motivagéo para a escolha do curso Egressos por ocupacao

14% ‘ 260 3206

50%
Localizacéo
m Reconhecimento
Facilidade de ingresso Estou somente trabalhando
B Ser um curso novo ’ )
= Oportunidades m Estou somente fazendo pds-graduacéo

Afinidade com o curso
® Grade curricular do curso

Fonte: Autor.

Estou trabalhando e fazendo p6s-graduacao

Definitivamente, ter apenas um curso superior em um curriculo ja ndo é suficiente para
o mercado de trabalho, quando se trata de cargos melhor remunerados e empresas mais
renomadas. Assim, investir em capacitagdo profissional se faz cada vez mais necessario.
Mesmo para quem deseja empreender e abrir seu préprio negdcio, capacitar-se € mais que

recomendado.
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5.3 TRABALHO DOS EGRESSOS RESPONDENTES

Um dado interessante € que, questionados sobre o tempo que demoraram para
conseguir o primeiro emprego, a grande maioria dos egressos (61%) responderam que haviam
sido contratados logo apds formados, com a efetivacdo diretamente depois do estagio que
estavam realizando, conforme pode ser visualizado na Figura 3. Esta questdo é bem relevante,
pois o principal objetivo do estdgio é proporcionar aos alunos instrumentos de preparacao
para a introdugéo e inser¢cdo no mercado de trabalho, mediante um ambiente desafiador e de
grande aprendizagem. Quando, além do aprendizado, o estdgio acaba se tornando uma
efetivacdo e, consequentemente, o primeiro emprego como engenheiro, a insercdo de alunos
em estagios se torna ainda mais importante. Essa resposta s6 corrobora a necessidade dos
cursos de graduacdo e, mais especificamente do CGEP, de aproximar os alunos das empresas
da cidade e da regido, proporcionando ao aluno ndo s6 a prepara¢do para a insercdo no
mercado de trabalho, mas uma chance de efetivacdo apds formado, mesmo o aluno estando
nos primeiros semestres do curso.

Em relacdo ao tipo de empresa que 0s egressos estdo trabalhando, a grande maioria
dos respondentes atua no setor privado, como mostrado na Figura 3. Esse dado é importante,
pois demonstra que 0s egressos estdo conseguindo se inserir no mercado de trabalho.
Inclusive, como demonstra o grafico da Figura 3, ndo ha nenhum egresso respondente atuando

no setor publico.
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Figura 3 — Primeiro emprego como engenheiro e atual tipo de organizagdo em que trabalham

Primeiro emprego como engenheiro Tipo de organizagdo em que trabalham

11% 22%
61%
78%

Logo ap6s formado (efetivado do estagio) Empresa privada
m Logo apos formado (outro processo) m Empresa piblica
m6 meses ®m Empresa mista

1lano P P
=1 ano e meio Empresa propria (empreendedor)

2 anos Organizacéo sem fins lucrativos

Fonte: Autor.

As respostas sobre o ramo de atuacdo se mostraram bastante variadas, havendo uma
maior porcentagem de atuac6es no ramo industrial (28%) e prestacdo de servicos (28%),
conforme se pode visualizar na Figura 4.

Outra pergunta realizada aos egressos que estao trabalhando mostrou um alto indice de
satisfacdo quanto a atuacdo profissional. Dos 18 egressos respondentes que estavam
trabalhando, 89% se consideraram satisfeitos com a sua atuacao profissional, enquanto 11%
se demonstraram insatisfeitos. Esse ponto é visto como positivo, mas estd pouco relacionado
com o curso de graduacdo ou com a profissdo escolhida. Locke (1976, p. 1300) cita que a
satisfacdo profissional pode ser definida como “um estado emocional agradavel ou positivo
resultante da avalia¢do que o individuo faz do seu trabalho ou da experiéncia de trabalho”. Ou
seja, 0 modo como o trabalhador percebe, valoriza e julga os aspetos do trabalho é que

determinam a sua satisfac&o profissional.
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Figura 4 — Ramo de atuagdo em que trabalham

Ramo de atuacdo em que trabalham

5%
28%

Industrial mComercial Prestacdo de servicos m Tecnologia Educacdo m Mercado financeiro
Fonte: Autor.

Por ser algo que depende da percepcdo do trabalho exercido em si, e ndo da profisséo
ou formacéo, essa satisfacdo dos egressos serve apenas para conhecimento, ndo podendo ser
atacada ou tratada em a¢6es de melhoria do CGEP.

5.4 POS-GRADUACAO DOS EGRESSOS RESPONDENTES

Sobre as pds-graduacdes que 50% dos 22 egressos respondentes estéo realizando, 28%
estdo cursando MBA, 27% estdo cursando mestrado, 27% estdo cursando doutorado e 18%
estdo cursando especializacdo. Vale ressaltar que, dos 11 egressos que estdo cursando pés-
graduacdo, tem-se alunos que estdo cursando Mestrado em Engenharia de Producdo pela
UFSM, alunos que estdo cursando MBA no formato EAD e alunos que estdo cursando

doutorado em outras instituicGes.

5.5 CURSO NO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

Conceitua-se a competéncia profissional como sendo “a capacidade de mobilizar,
articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarias para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho” (BRASIL,
1999, p. 2). Tendo em vista esse conceito, foram analisadas nessa pesquisa
competéncias/caracteristicas amplas, visto que ndo é foco do trabalho o aprofundamento em
cada uma das sessOes da pesquisa.

Como mencionado anteriormente, foram abordadas na pesquisa oito

caracteristicas/competéncias que poderiam ser desenvolvidas ao longo do curso e que seriam
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importantes no exercicio da fungdo de Engenheiro de Producdo. Vale ressaltar que estas
caracteristicas/competéncias foram definidas com base em trabalhos da literatura que
abordaram esses pontos anteriormente. As oito caracteristicas/competéncias definidas no
trabalho como mais relevantes foram: Solucdo de problemas; Comunicacdo/Oratoria; Técnico
profissional; Social; Autoestima; Capacidade empreendedora; Senso critico e Raciocinio
l6gico.

As trés principais caracteristicas/competéncias que 0s egressos definiram que mais
desenvolveram ao longo da graduacdo no CGEP foram raciocinio logico, solucdo de

problemas e, senso critico, conforme se pode visualizar na Figura 5.

Figura 5 — Contribuicao do curso para as competéncias/caracteristicas melhor pontuadas

Respostas dos alunos sobre a contribui¢do do curso para as
competéncias/caracteristicas melhor pontuadas

12 11
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12 - Raciocinio ldgico 22 - Solucdo de problemas 3% - Senso critico
1 - Discordo totalmente m 2 - Discordo em partes 3 - N&o concordo nem discordo
4 - Concordo em partes m 5 - Concordo totalmente

Fonte: Autor.

5.6 AVALIACAO DO CURSO

A primeira questdo na se¢do sobre a avaliacdo do curso, abordava as caracteristicas
que os egressos mais acharam presentes nos docentes do CGEP durante a graduacgdo. Foram
colocadas para a andlise dos egressos as seguintes caracteristicas: dominio de conteudo,
preocupacdo com a evolucdo da aprendizagem, didatica, conhecimento das diretrizes
curriculares, planejamento das disciplinas, diversificacdo de ferramentas de ensino, avaliagcdo

e integracdo com os alunos.
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As trés caracteristicas com melhor avaliacdo pelos egressos foram estdo apresentadas
na Figura 6, bem como as trés caracteristicas com pior avaliacdo. Positivamente, tem-se como

destagque o conhecimento do contetdo por parte dos docentes.

Figura 6 — Caracteristicas dos docentes melhor e pior avaliadas pelos egressos

Caracteristicas melhor avaliadas Caracteristicas pior avaliadas
12 11 12 10
10 8 10 8
8 6 1 8 7 7 7
6 5 45 5055 6 6 5
4 3 4 4
2 ’ 4 2 3
Dominiodo  Avaliagdo  Conhecimento 0 u
contetido das diretrizes Didatica Preocupacdo Diversificacdo
coma de ferramentas
1 - Ausente m 2 -Pouco presente evolugdoda  de ensino

. aprendizagem
3 - Mediano 4 - Pouco ausente

m5 - Presente
Fonte: Autor.

A proxima questdo buscava do egresso quais foram as principais expectativas em
relacdo ao curso durante a graduacdo, como ascensdo na carreira, titulo, formacdo para
pesquisa, entre outras coisas. Poucos se detiveram a uma colocacédo direta como nos exemplos
dados. Contuso, os que se detiveram, acabaram apontando a ascensao na carreira como
expectativa principal. A grande maioria fez uma descri¢do das expectativas, relacionando com
as experiéncias que tiveram ap6s o curso. Vale evidenciar duas dessas colocagOes: 1.
“Alimentei durante boa parte da graduacdo o desejo de que, a partir de um dado momento,
poderia, finalmente, estreitar a teoria com a préatica de maneira resolver problemas complexos
gue via nas empresas em que estagiei. Hoje percebo que isto é muito dificil (porém
necessario) de se atingir em nivel de graduacdo, visto o tempo disponivel para pesquisas e a
superficialidade com que inevitavelmente se repassa ao aluno um assunto o qual este nunca
viu anteriormente. Acredito, porém, que tal situacdo devia ser posta de forma mais clara aos
alunos, para que a velha sensacdo do "ndo aprendi nada na faculdade" passasse a ser
compreendida como um processo longo e que, definitivamente, ndo se esgota nos anos de
graduagdo”. 2. “Eu imaginava que as hard skills (competéncias técnicas) eram o que me
davam seguranca no mercado que eu pretendia atuar, mas na verdade o que me da seguranca

hoje para ser competitivo no mercado e € 0 que eu busco na contratacdo de talentos séo soft
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skills fortes (capacidade de relacionamento, comunicacdo e principalmente capacidade de
aprendizado). Infelizmente poucos cursos de graduagao trabalham isso”.

De fato, estas duas colocacGes séo bastante interessantes, pois abordam duas situagdes
bem relevantes: o carater muitas vezes “superficial” dos cursos de graduagao, e as habilidades
ensinadas versus as habilidades exigidas do engenheiro. Quanto a primeira colocacgdo, Colenci
(2000) relata que diversas mudancgas devem ocorrer para que os atuais modelos de ensino da
engenharia sejam absorvidos integralmente pelos alunos, devido a caréncia de emprego e
excesso de conhecimento acumulado. Ja Pereira (2005) explica que as escolas de engenharia
deveriam preparar o aluno para avaliar de maneira critica a tecnologia e suas implicagdes em
suas diversas areas de aplicacdo, pois estes profissionais sdo responsaveis por trabalhar e
desenvolvé-las, permitindo que tenham condic¢des de entendé-las além da pura técnica.

Quanto a segunda colocacéo, Pereira (2005) cita que a maneira de ensinar nas escolas
de engenharia deveria ser reavaliada e sofrer reformulagdo para atender as expectativas do
novo modelo empresarial. O "qué" e 0 "por qué" ensinar devem ser o0 ponto de partida para as
mudancas necessarias, sendo que o resultado esperado deve servir de base para um bom
planejamento do ensino.

Conforme Ferraz (1983), o objetivo de uma universidade de engenharia é
essencialmente profissionalizante, ou seja, busca fornecer especialistas para o mercado de
trabalho, portanto, significa que a universidade ndo é mais vista como um centro de
propagacdo da cultura, transformando-se numa instituicdo preparat6ria para a conquista de
empregos nas organizacdes empresariais, enquanto deveria ser formadora de profissionais
capazes de lidar com diversas areas da engenharia, tanto na area académica, quanto no
mercado de trabalho. Segundo Belhot (1997), o futuro engenheiro deve adaptar-se ao mercado
de trabalho, de maneira a criar oportunidades para se manter no mercado, com habilidade de
planejar, e ndo mais reeditar solugdes conhecidas.

A proxima pergunta foi em relagdo a satisfacdo dos alunos com o CGEP, onde os
alunos assinalavam com notas de 1 a 5 sua satisfacio com o curso (onde 1 era “muito
insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”). A média da nota ficou em 3,72 e as avaliagOes feitas pelos

alunos estdo expostas na Figura 7.
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Figura 7 — Avaliacdo geral do curso pelos egressos baseando-se em notas de 1 a 5

Avaliacéo geral do curso pelos egressos
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Fonte: Autor.

Sobre as disciplinas do curso, foi sugerido aos alunos para que assinalassem quais as
cinco disciplinas que eles consideraram mais importantes na sua formacdo. Com base nessas
respostas, sdo apresentadas na Figura 8 as seis disciplinas mais votadas, visto que houveram
disciplinas com a mesma pontuacao.

Vale ressaltar que todas as seis disciplinas mais votadas tém como base das suas
avaliacdes trabalhos bastante extensos, desenvolvidos junto a empresas ou que aproximam o

aluno da realidade das empresas.

Figura 8- Disciplinas mais bem avaliadas pelos egressos do curso
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Fonte: Autor.

Como questéo final, para definir a adequagdo da grade curricular do curso com as
necessidades do mercado, de acordo com a visdo dos egressos, foi realizada a seguinte
pergunta: “Vocé considera a grade curricular do curso adequada as reais necessidades
encontradas nas empresas? . Essa pergunta teve um resultado um tanto quanto preocupante,
visto que a maioria (59%) dos egressos indicou que a grade curricular ndo era adequada.

ApOls a resposta para a pergunta recém relatada, o0 egresso teve oportunidade de
explicar o porqué da sua avaliacdo. Dois pontos colocados como oportunidades de melhoria

foram: 1. “O curso esta totalmente defasado, com todo o respeito. Ja temos a 4* revolugdo
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industrial em vigor, entrando quase na 5% e a UFSM forma alunos com conceitos dos anos 50
- 70. Quem ndo se atualiza por conta estd perdido, e precisa de uma maquina do tempo para
voltar a alguma época onde 90% do conteudo do nosso curriculo seja relevante. Tirarem a
cadeira de SolidWorks para colocar mais um desenho técnico é a comprovacao disso. ”; 2.
“Gestdo de pessoas e equipe, lideranga, desenvolvimento de equipe, coaching, inovagéo, estes
sdo alguns dos desafios que, provavelmente, todo engenheiro de producédo ird vivenciar em
sua atuagao profissional. Porém, ndo temos cadeiras com estes conteudos”.

Grande parte das oportunidades de melhoria colocadas pelos egressos abordam pontos
voltados para a grade curricular do curso, como o contato maior com a realidade das empresas
em relacdo ao que é ensinado em sala de aula, visando abordar um nimero maior de variaveis
que o Engenheiro de Producédo podera encontrar no mercado de trabalho. Vale ressaltar que a
grade curricular analisada pelos egressos foi a do PPC 2009, pois todos 0s egressos do curso
haviam tido sua formac&o nesse PPC que foi atualizado posteriormente, no ano de 2016.

Porém, alguns egressos apontaram que o curso fornece uma boa sintese do contetdo
de Engenharia de Producdo, como também da uma base bastante sélida para que, apds
formados, os novos engenheiros consigam buscar solucBes para as reais necessidades do

mercado.

6 CONCLUSAO

O conhecimento do mercado de trabalho que abrange todas as areas da profissdo do
Engenheiro de Producdo exige uma pesquisa ampla e complexa em sua realizacdo. Acredita-
se que, com o presente trabalho, tem-se um passo inicial no sentido de entender a situacdo dos
egressos do curso. Em especifico, o que estdo enfrentando no mercado de trabalho e como o
curso pode contribuir ainda mais para a formacdo dos proximos Engenheiros de Producdo da
UFSM.

Com base nas respostas obtidas, fica clara a necessidade de um alinhamento mais
preciso com a realidade do mercado de trabalho para o qual o curso estd formando seus
alunos. A questdo mais observada, voltada para a avaliacdo insatisfatoria dos egressos com
relacdo a pontos importantes do ensino, serve de alerta para os cursos de engenharia, mais
especificamente para o curso em questdo, 0 CGEP. Isso no sentido de identificar possiveis
deficiéncias e propor melhorias nas suas estruturas, sendo uma delas a propria grade
curricular do curso, que norteia 0 ensino do curso de graduacdo. Essa melhoria so tera seu

inicio quando as IES passarem a acompanhar melhor o aproveitamento dos seus egressos no
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mercado de trabalho. N&o s a insercdo, mas o seu desenvolvimento ao longo da construcdo
da carreira. Uma ferramenta importante seria a criacdo de politicas que tenham como objetivo
0 acompanhamento e gestdo dos egressos pelas IES, além de buscar com esses egressos quais
as reais demandas do mercado, para que o curso possa formar engenheiros preparados para
solucionar os problemas que atingem as empresas.

Destaca-se como principal entrave na realizagdo do presente trabalho a dificuldade em
contatar os egressos, principalmente os mais antigos. A auséncia de dados organizados,
atualizados e variados (diferentes meios de contato) dificultou o contato com os egressos. O
que pode ter sido a causa raiz do baixo indice de respondentes. Em outros paises, destacando
os Estados Unidos e alguns paises da Europa, ha um relacionamento extremamente
profissional com o alumni (ex-aluno), tanto que na grande maioria dos departamentos de
Desenvolvimento Institucional destas universidades, ha areas de alumni relations (relagdes
com ex-alunos, em traducdo livre), que tem como objetivo fomentar e fortalecer esse tipo de
relacdo entre a IES e seus egressos (MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005 apud
REGIO et al., 2014).

Com o intuito de aprofundar o presente estudo, propde-se a realizacdo de novas
pesquisas que abordem questdes mais especificas sobre cada uma das sessdes definidas neste
trabalho. Isto porque com o intuito de ndo deixar a pesquisa extensa, algumas questdes
ficaram muito amplas, mesmo fazendo-se necessario um aprofundamento maior. Além disso,
sugere-se também a realizacdo de pesquisas que abordem o PPC vigente (2016), pois algumas
sugestdes de melhoria dadas pelos egressos ja foram aplicadas nesse novo PPC.

O estudo apresenta algumas limitacOes, visto que a pesquisa teve participacdo de um
namero baixo de egressos. Analisando as respostas obtidas, conclui-se que a pesquisa é
caracterizada como ndo probabilistica, ndo podendo afirmar que a maior parte das
caracteristicas, opinides e comportamentos se mantem no restante dos egressos. Ndo obstante
a isso, as informacgdes coletas no estudo como um todo se mostram relevantes. Essas
informacdes sdo valiosas para a descricdo e avaliacdo do perfil dos egressos do curso de
graduacdo em Engenharia de Producdo da UFSM que estdo inseridos no mercado de trabalho
exercendo a profissdo, bem como para os que ainda estdo almejando se inserir no competitivo
mercado de trabalho.

Almeja-se que o presente trabalho contribua para a melhoria do ensino de Engenharia
de Producdo na UFSM, mas também para nortear futuras mudangas e melhorias no curso,
tendo como base a experiéncia e opinido dos egressos. Opinido essa que se torna uma

ferramenta cada vez mais valiosa para a estruturacdo dos cursos de graduacéo.
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Competéncias do Engenheiro de Producéo

Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e ao

1 ; o : .
menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;

2 Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de producéo e auxiliar na tomada
de decisBes;

3 Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas, produtos e processos, levando em consideracdo os limites
e as caracteristicas das comunidades envolvidas;

4 Prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e tecnoldgico, projetando produtos ou
melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;
Incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos seus aspectos

5 | tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e
procedimentos de controle e auditoria;

6 Prever a evolucao dos cenarios produtivos, percebendo a interacdo entre as organizagdes e 0s seus
impactos sobre a competitividade;

7 Acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servi¢o da demanda das
empresas e da sociedade;
Compreender a inter-relacdo dos sistemas de producdo com o meio ambiente, tanto no que se refere a

8 | utilizacdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e rejeitos, atentando para a
exigéncia de sustentabilidade;

9 Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade econémica e
financeira de projetos;

10 | Gerenciar e otimizar o fluxo de informag&o nas empresas utilizando tecnologias adequadas.

Autor: Adaptado de ABEPRO (2001)



