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STUDY IN THE INDUSTRIAL SECTOR
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RESUMO

As estratégias de inovagao estdo fortemente relacionadas as vantagens competitivas sustentaveis, na
gual apresentam desafios para as empresas, governos e sociedade, tanto na compreensdo de seus
conceitos teoricos, quanto para a transformagdo dos seus pressupostos em praticas operacionais.
Diante disso, 0 projeto tem como objetivo analisar como as estratégias de inovacdo influenciam no
tripé da sustentabilidade, no processo de criacdo de valor. Esta pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso, sendo exploratéria e descritiva, com abordagem combinada, utilizando os métodos
Analytic Hierarchy Process e Fuzzy - AHP. Assim que, embasado no referencial tedrico, buscou-se
analisar a relacdo entre as estratégias de inovacdo e o tripé da sustentabilidade, na Cooperativa
Agricola Mista de Nova Palma. Como resultados alcancados, a inovagéo sustentavel em processos foi
0 critério que se destacou com 63,70%, juntamente com as alternativas ambiental e econdmica. Assim,
0 investimento nessas areas vem a contribuir no processo de criacdo de valor para a empresa estudada.

Palavras-chave: Estratégias da Inovacao; Sustentabilidade; Analytic Hierarchy Process;
Fuzzy-AHP.

ABSTRACT

Innovation strategies are strongly related to sustainable competitive advantages, in which
they present challenges for companies, governments and society, both in understanding their
theoretical concepts and in transforming their assumptions into operational practices. Given
this, the project aims to analyze how innovation strategies influence the sustainability tripod
in the value creation process. This research was characterized as a case study, being
exploratory and descriptive, with combined approach, using the Analytic Hierarchy Process
and Fuzzy - AHP methods. Thus, based on the theoretical framework, we sought to analyze
the relationship between innovation strategies and the tripod of sustainability at the Nova
Palma Mixed Agricultural Cooperative. As a result, sustainable process innovation was the
criterion that stood out with 63.70%, along with environmental and economic alternatives.
Thus, investing in these areas contributes to the value creation process for the studied
company.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as organizacdes devem responder a varias pressées, como a degradacao
do meio ambiente, normas regulamentadoras mais rigorosas, aumento da demanda em
termos de qualidade, personalizacdo de seus produtos e/ou servicos, custos reduzidos, entre
outras. Diante disso, as empresas buscam por melhorias em seus processos produtivos,
como forma de garantir um diferencial de seu produto e/ou servicgo diante da concorréncia.
Assim, a gestdo da inovacdo tem se tornado um fator primordial para o sucesso e a
continuidade das empresas industriais. E, mais importante ainda, tem-se a questdo das
inovacOes de produto e processos que podem vir a melhorar o desempenho ambiental das
empresas (VAN BOMMEL, 2011).

Em vista disso, as estratégias de inovacdo estdo fortemente relacionadas com
obtencdo de conhecimento para 0 processo produtivo que conduzem as vantagens
competitivas sustentaveis. Nas organizagdes industriais, as estratégias de inovacdo podem
assumir diferentes maneiras, sendo possivel verificar em alguns trabalhos ja publicados,
uma série de tipologias referentes a estratégia de inovacdo, classificadas de acordo com
critérios especificos.

Diante disso, a inovacdo sustentavel, é definida como a renovacdo de produtos e
processos produtivos que considera, além de aspectos econdmicos e sociais, também o
ambiental. Dessa forma, apresentam-se as trés dimensodes da sustentabilidade: Triple Bottom
Line ou Tripé da Sustentabilidade. Assim, surge o conceito do Tripé, que se refere aos
resultados de uma empresa medidos em termos econémicos, ambientais e sociais (DIAS,
2017).

Para relacionar as estratégias da inovacdo com as dimensdes da sustentabilidade e
garantir a criacdo de valor, a aplicacdo de metodologias dentro do processo produtivo é
fundamental. Um desses métodos que contribuem para essa relacdo € a Analytic Hierarchy
Process (AHP), definido como uma técnica de anélise de deciséo e solugdo de problemas
complexos, envolvendo multiplos critérios, desenvolvida por Thomas Lorie Saaty, em
meados da década de 1970 (GOLDEN; WASIL; HARKER, 1989 apud BANDEIRA et al.,
2010).

Assim, para que a empresa continue competindo no mercado, € preciso desenvolver
estratégias inovadoras que sirvam de apoio para o desenvolvimento sustentavel. Frente as
dificuldades apresentadas, a problematica consiste em buscar critérios e alternativas para

determinar as estratégias de inovacdo que interferem nas dimensdes da sustentabilidade,



apresentando como direcionamento do trabalho os seguintes questionamentos: Como
reduzir os riscos e impactos ambientais condicionando a incorporacdo das estratégias da
inovacdo? Quais os tipos de estratégias que influenciam a sustentabilidade no setor
industrial? Diante disso, o tema da pesquisa é priorizar as estratégias inovadoras, dando
énfase a sustentabilidade, através dos métodos Analytic Hierarchy Process (AHP) e Fuzzy-
AHP em uma empresa no Rio Grande do Sul.

Nesse contexto, o objetivo geral do trabalho é: “Analisar como as estratégias da
inovacédo influenciam no tripé da sustentabilidade no processo de criacdo de valor em uma
empresa industrial”. Para que esse objetivo seja alcangado, foram definidos os objetivos
especificos:

a) Analisar as estratégias de inovacdo da empresa participante do trabalho;

b) Relacionar as estratégias de inovacgdo ao tripé da sustentabilidade;

c) Analisar o comportamento da empresa no que se refere a gestdo da inovagdo
sustentavel;

d) Identificar as alternativas ou a¢des que melhor capte o processo de criacdo de valor
na empresa decorrente da adocdo das estratégias de inovacéo.

A pesquisa possui relevancia em dois contextos distintos, tanto em conhecimentos
tedricos, como praticos. Como justificativa tedrica, a escolha do setor industrial como
objeto de estudo desta pesquisa, justifica-se devido a natureza produtiva e também por ter
um impacto maior na natureza, devido suas a¢des industriais. No processo de tomada de
decisdo em ambientes de alta complexidade, como é o caso das estratégias de inovacao
sustentavel, ter conhecimento dos planos de acdo € inevitavel para as empresas alcangcarem
a maxima eficacia e eficiéncia, e, com a colaboracdo de um modelo multicritérios (AHP e
Fuzzy-AHP) torna-se viavel essa atividade. Por outro lado, como justificativa pratica, o
estudo trara beneficios, ndo s6 para empresa participante desta pesquisa, que podera aplicar
alternativas encontradas para uma melhor estratégia inovadora, mas também, para a
sociedade, que se beneficiard da melhoria da qualidade, tanto dos produtos como do meio

ambiente.



2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, dividido em cinco subitens, serdo abordados os conceitos
referentes as caracteristicas gerais da pesquisa, a saber: 2.1 Inovacdo em Produtos e
Processos; 2.2 Estratégias da Inovacédo; 2.3 Cadeia de Suprimento Sustentavel; 2.4 Analytic

Hierarchy Process; 2.5 Fuzzy Analytic Hierarchy Process.

2.1 INOVACAO EM PRODUTOS E PROCESSOS

Atualmente, a globalizacdo dos mercados influenciou excessivamente como as
empresas competem entre si e pela sua propria sobrevivéncia. A necessidade em mostrar algo
inédito ou melhorado aos consumidores mostra o0 nivel de competitividade em que as
organizacOes estdo atuando. Aquilo que era inovador ontem, ja sofre contestacdes hoje e se
tornara ultrapassado amanhd. Assim, diante de um cenario que vem tornando o ciclo de vida
dos produtos cada vez mais curto, as empresas devem questionar-se constantemente sobre sua
estratégia de acdo. Isso leva a decisdes de abandono de produtos, de modificacdes nos
produtos existentes e de lancamento de novos produtos. Neste sentido, essas decisdes séo de

extrema importancia para a sobrevivéncia da empresa (LAMBIN, 1995).

Recentes estudos sobre inovacdo no Brasil por parte da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI) e do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) deixam claro que o tema, embora muito estudado e discutido na
academia, ainda ndo adquiriu, nas empresas brasileiras, papel preponderante (DE NEGRI,;
SALERNO, 2005). Isso se da ao fato de inovar em produtos ainda é um negécio de alto risco.
Além disso, em seus estudos, Jonash e Sommerlatte (2001) observam que a inovagdo ndo
acontece isoladamente. A inovacdo abrange todos os colaboradores da empresa, clientes,
fornecedores e sdcios estratégicos. Diante disso, fica evidente que para inovar em produtos, é

fundamental que as organizacgdes priorizem também a inovagéo de seus processos.

Assim, de acordo com o Manual de Oslo (2007, p.20),

Inovacdo de processo € a adocdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos. Tais
métodos podem envolver mudangas no equipamento ou na organizacdo da producéo,
ou uma combinacdo dessas mudancas, e pode derivar do uso de novo conhecimento.
Os métodos podem ter por objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente
novos ou aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com 0s métodos
convencionais de producdo, ou pretender aumentar a producdo ou eficiéncia na
entrega de produtos existentes.



Constata-se, assim, que 0s conceitos citados anteriormente tornam-se essenciais para
que as empresas permanecam cada vez mais atentas as formas de manter a sua
competitividade no mercado. Assim, a relacdo existente entre inovacdo e vantagem
competitiva estd no fato da organizacdo utilizar de maneira mais eficaz seus recursos, de
modo a gerencia-los para a geracdo de inovacgdes, e estas serem passiveis de conquista de
vantagem competitiva (ITO et al., 2012). Esta vantagem sera caracterizada pela percepgédo do
mercado na diferenciacdo e na criacdo de valor em produtos e servi¢os que até entdo nao

estavam disponiveis aos consumidores.

2.2 ESTRATEGIAS DA INOVACAO

Conforme afirma Freeman (1997), a introdu¢do de um novo produto ou processo
pode tornar outros obsoletos. Portanto as empresas que quiserem sobreviver e crescer devem
ser capazes de adaptar sua estratégia tecnoldgica a esse tipo de competicdo. No entanto, ndo
necessariamente a empresa precisa fazer pesquisa ou inovar por si prépria. H& outras
estratégias para isso. Essas estratégias para inovacdo sdo abordagens organizacionais para
definicdo dos objetivos e escolha de métodos que serdo utilizados para potencializar
resultados através de inovagdes (LENDEL; VARMUS, 2011).

Freeman (1997) destaca e conceitua seis tipos de estratégias, ponderando a
importancia de diversas funcdes cientificas e técnicas a serem desempenhadas dentro da
empresa, sendo elas:

a) Estratégia ofensiva: a empresa visa a lideranca técnica do mercado e se baseia em
pontos fundamentais, como o relacionamento mais proximo do mundo de C&T,
independéncia da area de P&D na firma (que desempenha um papel-chave); rapidez
na exploracdo de novas oportunidades; combinacdo dos fatores anteriores. Assim,
busca tecnologia e uma maior parcela do mercado consumidor com o propdsito de
ultrapassar seus concorrentes no lancamento de um produto.

b) Estratégia defensiva: a empresa também deve ser forte em pesquisa, as vezes até tao
forte quanto a empresa com estratégia ofensiva. A diferenca bésica est4 no tempo de
introducgdo e natureza das inovagfes. Empresas que adotam essa estratégia mostram
certa aversdo ao risco de ser a primeira a inovar e primam por aprender com 0S erros
iniciais dos concorrentes. Frequentemente aproveitam janelas de oportunidade na
aplicacdo de algum conhecimento langado pelo concorrente. Desse modo, preferem

lucrar com os erros das empresas concorrentes, diferenciando seus produtos dos



originais, considerando baixo custo.

c) Estratégia imitativa: a empresa também tenta copiar os inovadores, mas enquanto a
empresa com uma estratégia defensiva normalmente tentard melhorar a “copia”,
(trabalhando nos problemas que sdo tdo comuns nos estagios inicias da inovacao) a
empresa com uma estratégia imitativa vai sempre estar atrds dos lideres. Ela se
diferencia da defensiva por buscar copiar a inovacdo, ter uma licenca de uso ou
reproduzi-la, ou seja, se baseia em sequir os lideres. E mais observada em mercados
maduros e em paises em desenvolvimento, sendo importante o foco em treinamento e
servicos técnicos, ou acordos de colaboragdo com empresas estrangeiras.

d) Estratégia dependente: a empresa ndo quer imitar outras empresas, mas responder as
demandas dos clientes ou mesmo da empresa made. As empresas normalmente
assumem um papel de subordinacdo em relacdo a firmas mais fortes e sé modificam
produtos sob solicitacdo do cliente, o qual, por muitas vezes, é a propria firma mais
forte. E 0 caso de empresas de fabricagdo de componentes de algum produto. Nesse
caso, a empresa ndo possui um P&D, entretanto seus produtos e processos mudam
constantemente. Esta mudanca s6 ocorre quando recebido um pedido especifico,
tanto da sede quanto dos clientes.

e) Estratégia tradicional: a empresa adota em mercados com baixa concorréncia e sem
demanda identificada por inovagdes nos produtos. Empresas que adotam essa
estratégia tém pouca capacidade técnica ou cientifica para iniciar projetos de longo
alcance e dificuldade de responder a mudancas tecnoldgicas. Logo, ndo demanda
inovacBes e respondem lentamente as mudancas tecnoldgicas, gerando produtos
estaveis para 0 mercado consumidor.

f) Estratégia oportunista: a empresa utiliza quando se tem uma estratégia de nicho, ou
seja, de empresas que agem em oportunidades identificadas no mercado e que néo
exijam grande capacidade de pesquisa ou de projeto. Assim, para alcangar 0s
mercados ainda ndo abrangidos, é necessaria a tecnologia, que exerce papel
importante para atingir os clientes especificos.

Diante disso, a escolha de uma estratégia utilizada pela organizacdo frente a
prospeccdo tecnologica, define o papel da inovacdo em seu direcionamento estratégico
global. Um bom sinal de que o empresariado brasileiro v& importancia em ter uma estratégia
de inovacdo, é que 83,1%, dentre 531 empresas entrevistadas do setor industrial brasileiro
em uma pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria afirmaram possuir tal estratégia
(CNI; FINEP, 2002 apud NETO; CASTO, 2006).



2.3 CADEIA DE SUPRIMENTO SUSTENTAVEL

O termo “desenvolvimento sustentdvel” surgiu a partir de estudos da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), apds evidenciar mudangas climaticas globais, a partir da segunda
metade do século XX. Seu conceito foi firmado na Agenda 21, documento desenvolvido na
Conferéncia Rio 92, e incorporado em outras agendas mundiais de desenvolvimento e de
direitos humanos. Apesar de ser um conceito sem definicdes de necessidades presentes e
futuras, varios autores escrevem sobre o tema. Conforme Donato (2008), a sustentabilidade
pode ser definida como as estratégias adotadas pelo meio empresarial no desenvolvimento de
produtos, servicos e bens que satisfacam as necessidades humanas, sem, no entanto afetar as
necessidades das geracdes futuras.

Em tempos atuais, com a crescente deterioracdo ambiental, a sustentabilidade passou
a ser um diferencial na cadeia de suprimento nas empresas. Para ser considerada sustentavel,
uma cadeia de suprimento ndo deve causar danos aos sistemas naturais ou sociais e ainda,
produzir lucros durante um determinado periodo de tempo, além disso, deve ter clientes
dispostos a assumir responsabilidades junto com a empresa (PAGELL et al., 2009). Diante
disso, para se tornarem parte de uma cadeia de suprimento sustentavel, as empresas devem
manter suas estratégias incorporando sustentabilidade as suas atividades.

O desenvolvimento sustentavel exige como afirmam Cook e Smith (2012), que sejam
estabelecidos novos padrdes de producdo, consumo e distribuicdo, além da procura por
alternativas inovadoras que promovam a justi¢a social. Deve haver maior colaboragdo nos
relacionamentos entre fornecedores e clientes, reducdo do impacto ambiental dos produtos e
valorizacdo social de colaboradores e comunidades. Portanto, a gestdo sustentavel busca
melhorar o seu desempenho nas trés dimens@es da sustentabilidade, sendo elas a:

a) Ambiental: variaveis ambientais devem representar medi¢des de recursos naturais e
de influéncias que refletem potenciais para sua viabilidade (SLAPER; HALL, 2011).
Diante disso, tenta reduzir os impactos ambientais gerados pelo ciclo de vida do
produto que sdo medidos através de indicadores como consumo de energia e agua,
emissdo de gases, utilizacdo de recursos ndo renovaveis, entre outros.

b) Social: variaveis sociais referem-se as dimensdes sociais de uma comunidade ou
regido e podem incluir medidas de equidade, educagédo e acesso aos servigos sociais
(SLAPER; HALL, 2011). Assim, promove um relacionamento social saudavel entre
os envolvidos nas atividades da cadeia, buscando diminuir os possiveis danos

causados as pessoas e comunidades, sendo avaliados através de indicadores como
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nameros de acidente, horas de treinamento, entre outros.

c) Econdmica: variaveis que lidam com o fluxo de dinheiro (SLAPER; HALL, 2011).
Logo, tenta maximizar o faturamento e a lucratividade. Na cadeia de suprimentos
sustentavel os fatores econdémicos nao sdo direcionados a uma s6 empresa, sendo um
resultado para todo o conjunto.

Diante desses aspectos, para as organizagOes atingirem a sustentabilidade, €
necessaria uma interacdo das trés dimensdes. Para analise, mostra-se na Figura 1, na qual
apresenta a relagcdo entre esses conceitos e praticas sustentaveis adotadas pelas empresas,
devendo interagir, de forma holistica, pois sem estes pilares a sustentabilidade néo

permanece.

Figura 1 — Tripé da sustentabilidade.

"AMBIENTAL / \_  SOCIAL

i f \ Bem-estar ‘
Conservagao ambiental /mpacTo ‘ Satde e seguranga
Ecoef1c1enc1a’ ! SOCIOAMBIENTAL Dlrz,alltos hu}mla'nos
Gestao de residuos | POSITIVO Politicas publicas
Biodiversidade b Transparéncia
Qualidade de vida d

SUSTENTABILIDADE
fwisio N\ / 1mpacto ,‘
ESTRATEGICA %, SOCIOECONOMICO |

_ PROATIVO

Resultados economicos
Transparéncia contabil
Respeito aos colaboradores
Prosperidade
Competitividade

\_ ECONOMICO

Fonte: Adaptado de Barbieri (2010).

Deste modo, as empresas passaram a efetuar inovagao para melhoria dos processos
produtivos, a gerar valor na cadeia produtiva ao alcance de um consumo consciente e, por
meio de um pds-consumo, o descarte correto dos produtos e embalagens que contribui para a
gestdo sustentavel. Esta gestdo sustentavel tem como objetivo reduzir os impactos
ambientais, gerar riqueza, valor e atender aos anseios sociais que compdem o Triple Bottom

Line ou o tripé da sustentabilidade - social, ambiental e econémico (BARBIERI et al., 2010).
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2.4 ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

A Analytic Hierarchy Process (AHP) é um método desenvolvido pelo pesquisador e
matematico Thomas Lorie Saaty (REIS et al., 2016). Este modelo estrutura um problema
complicado de decisdo em uma hierarquia de subcritérios, realiza comparacgdes dos dados de
entrada, e a partir do ranking de resultados, possibilita a estimativa de pesos para as variaveis
em questdo (SCHMIDT; BARBOSA, 2016). Segundo Saaty (1980; 1991; 2000) e Costa
(2006), consiste em dividir o problema de decisdo em seis etapas para facilitar a
compreensdo e avaliacdo. Estas etapas sdo apresentadas a seguir:

a) Construcdo da hierarquia de decisdo: a primeira etapa do método AHP consiste na
decomposic¢do do problema/decisdo em uma hierarquia, composta, no minimo, de um
objetivo, critérios e alternativas.

b) Comparacdo entre os elementos da hierarquia: a segunda etapa consiste em
estabelecer prioridades entre os elementos para cada nivel da hierarquia, por meio de
uma matriz de comparacdo. Os valores relativos a escala de Saaty compreendem de 1
até 9 pontos e seus reciprocos. Essa escala ajuda a avaliar o grau de importancia dos

dados analisados, observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Escala fundamental de Saaty.

Escala Avaliacio Reciproco Comentirio

Igual importincia 1 1 Oz dois critérios contribuem igualmente para os ohjetivos

Importincia 3 3 A experiéncia e o julgamento favorecem um crifério

moderada levemente sobre outro

Mais importante 5 1/5 A experiéncia e o julgamento favorecem um crifério
fortemente em relacio a outro

Muito importante 7 7 U'm critério & fortemente favorecido em relacio a outro e
pode ser demonsirado na pratica

Importincia 9 1/G Um critério é favorecido em relagdio a outro com o mais

extrema alto grau de certeza

Valores 2.4, 6e8 Quando se procura condigies de compromisso

intermediarios (compromize) entre duas definicdes. E necessirio acordo.

Fonte: Saaty (1980).

c) Prioridade relativa de cada critério: para obter a prioridade relativa de cada critério é
necessario normalizar os valores da matriz de comparacfes e obter o vetor de

propriedades.
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d) Avaliar a consisténcia das prioridades relativas: o proximo passo € analisar a
consisténcia dos dados, realizando o calculo do autovalor méximo, por meio da
matriz original pelo autovetor maximo. Apds, essas acdes devem estar de acordo ao
indice de Consisténcia (IC), que avalia 0 grau de consisténcia das comparacdes

realizada par a par, pela Equacéaol:

|[A max — N|
TN 0

IC
Por fim, a Razdo de Consisténcia (RC) é realizada, na qual considera um erro
aleatdrio (IR), em funcdo dos julgamentos realizados, que deve ser menor ou igual a 10%,

valor esse calculado por meio da Equagéo2:

IC

RC= = )

O indice randémico é apresentado como o indice de consisténcia que € resultado para
uma matriz randémica reciproca, com elementos fixos e ndo negativos, para varios tamanhos

da matriz. Na Tabela 2, visualiza-se a ordem de matrizes com os respectivos valores.

Tabela 2 — Indice de consisténcia.

ORDEM 1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
IR 0 O 058000 112 124 132 141 145 149 151 148 156 157 159

Fonte: Saaty (2008).

e) Obter a prioridade composta para as alternativas: nesta etapa, obtém-se as prioridades
compostas das alternativas, multiplicando os valores anteriores e os das prioridades
relativas, obtidos no inicio do método.

f) Escolha da alternativa: a alternativa com maior prioridade aparece como a mais
indicada para escolha, em funcdo dos critérios definidos e das suas respectivas
importancias.

A hierarquia da AHP utilizada ajudara o melhor entendimento da metodologia
proposta na sessdo seguinte. No proximo subitem, tem-se a Fuzzy-AHP, na qual seus
resultados completam as incertezas e imprecisdes compostas em diversos critérios abordados

em um problema, simplificando a abordagem.
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2.5 FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

O método AHP na versdo Fuzzy (FAHP) utiliza 0 mesmo procedimento do modelo
classico. Sdo considerados como valores de entrada, numeros fuzzy triangulares e utilizada
aritmética especifica para tais nimeros. Um ndmero fuzzy triangular M (I, m, u) é dado pela

funcéo de pertinéncia pA(X), observado na Figura 2.

Figura 2 - Funcéo de pertinéncia.

&
Lalx)

(x—1)(m-1), se x € [I,m]
walx) == (x —u)(m-—u), se x C [m,u]

0, caso contraro

R

Fonte: Linhares et al. (2012).

Na Figura 2, observa-se que “I” representa o limite inferior, “m” o valor modal e “u”
o limite superior. Portanto, a técnica de Fuzzy-AHP pode ser vista como um método analitico
avancado do classico AHP. De acordo com Linhares et al. (2012), o método Fuzzy-AHP,
consiste nas seguintes etapas:

a) Desenvolvimento da hierarquia de problemas;
b) Obtencdo das matrizes de comparacao Fuzzy;
c) Calculo de extensdes sintéticas difusas;

d) Comparacdo de extensdes sintéticas difusas;
e) Avaliacdo do grau minimo de possibilidades;
f) Normalizacédo de vetores de peso.

O objetivo do método FAHP é priorizar a classificacdo de alternativas. As varidveis
linguisticas usadas para fazer as comparacOes pareadas sdo aquelas associadas a escala
padrédo de nove unidades (SAATY, 1980). Zadeh (1965) introduziu a teoria dos conjuntos
fuzzy para racionalizar a incerteza associada com a impressdo, de forma andloga ao
pensamento humano. Desse modo, a pratica da tomada de decisbes estd ligada a avaliacéo
das alternativas, todas satisfazendo um conjunto de objetivos pretendidos. Assim, o

problema esta em escolher a alternativa que melhor satisfaz o conjunto total de objetivos.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, é apresentado o cenario onde a pesquisa foi aplicada. Em seguida, 0 método
de pesquisa, caracterizando a mesma quanto a sua natureza, abordagem, objetivos e

procedimentos. Ao final, sdo apresentadas as etapas da pesquisa.

3.1 CENARIO

Quanto ao cenério de estudo, a pesquisa foi aplicada na cidade de Nova Palma, no
estado do Rio Grande do Sul, em uma empresa do setor agroindustrial, conforme mostrado
na Figura 3. Nesta empresa, a finalidade da pesquisa € priorizar as estratégias inovadoras
dentro do processo produtivo, dando énfase a sustentabilidade. A Cooperativa Agricola
Mista de Nova Palma, conhecida como CAMNPAL, ainda ndo realizou uma andlise
significativa para obter os resultados de como as estratégias da inovacdo influenciam na
sustentabilidade, podendo trazer beneficios para si mesma. Essa organizagdo busca atuar de
maneira diversificada, atendendo a necessidade dos clientes com qualidade e produtividade,
atribuindo acdes voltas a sustentabilidade (BOFF, 2012). Por fim, contribuir, de forma

pratica, ao oferecer subsidios para agdes futuras para a empresa participante desta pesquisa.

Figura 3 — Localizacdo das unidades proprias.
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3.2 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa possui natureza aplicada, pois tem a finalidade de resolver problemas
reais (GIL, 2010). O trabalho visa analisar como as estratégias da inovacdo influenciam no
tripé da sustentabilidade no processo de criacdo de valor, com auxilio das metodologias
Analytic Hierarchy Process (AHP) e da Fuzzy-AHP.

A abordagem é combinada, que se caracteriza pela fusdo das abordagens quantitativas
e qualitativas, pois aceita-se que as vantagens de uma amenizam as desvantagens da outra
(MIGUEL et al., 2012). O estudo em questdo ocorreu na CAMNPAL, onde foram realizadas
coletas e analises de dados, assim como, a utilizacdo de informacdes acerca das opiniGes e
experiéncias dos gerentes.

Quanto aos objetivos, pode ser definido como um estudo exploratério e descritivo. E
considerado exploratério, porque procura explorar um problema da empresa participante,
através de dados qualitativos. E, é considerado descritivo, pois a pesquisa observou, coletou,
analisou e trouxe resultados, através de dados quantitativos a respeito do problema
encontrado. Para Martins (1994), a pesquisa descritiva € uma das classificacfes da pesquisa
cientifica, na qual seu objetivo é descrever as caracteristicas de uma populacdo, ou
experiéncia para o estudo realizado. Diante disso, as metodologias aplicadas se enquadram
perfeitamente na comparacdo entre duas varidveis, reconhecendo qual dos critérios é o mais
importante.

Por fim, quanto aos procedimentos, é considerado um estudo de caso, na qual, de
acordo com Marconi e Lakatos (2011), refere-se ao levantamento com mais profundidade de
um determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos. Como técnica de coleta de
dados, utilizou-se um questionario, composto por perguntas que tem como objetivo coletar
dados dos respondentes. Este é um instrumento cientificamente desenvolvido, no qual
relaciona as estratégias de inovacdo, tanto em produtos como em processos, com o tripé da
sustentabilidade. Assim, o instrumento de coleta de dados apresenta-se de forma estruturada,
formado por 36 questdes, no qual permite maior detalhamento de respostas e maior

comparagao entre as mesmas, sendo que os métodos permitem essa analise.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas da pesquisa tém como finalidade apresentar como foi realizada a pesquisa,

mostrando as metodologias utilizadas. No primeiro semestre de 2019, foram elaboradas as
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seguintes etapas tedricas: introducéo, referencial tedrico e metodologia. Primeiramente, foi
realizada a introducéo, que tinha como finalidade apresentar e contextualizar o tema da
pesquisa, os problemas enfrentados nas empresas, a justificativa do estudo e os objetivos
gerais e especificos. Apds, foi desenvolvido o referencial tedrico, no qual traz o
conhecimento necessario sobre os principais assuntos envolvidos na pesquisa, sendo eles: a
inovacdo em produtos e processos, as estratégias da inovacdo, a cadeia de suprimento
sustentavel, o método Analytic Hierarchy Process (AHP) e o método Fuzzy-AHP. Por fim,
foi definida a metodologia que foi utilizada para a conducéo da pesquisa a fim de obter os
resultados desejados.

Para o segundo semestre de 2019, as etapas da pesquisa foram definidas e sua
aplicacdo inicia-se com a coleta de dados, através de um questionario. Cervo e Bervian
(2002), afirmam que o questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita
medir com melhor exatiddo o que se deseja. Este questionario foi elaborado envolvendo as
estratégias de inovacdes, a inovacdo em produtos e processos e o tripé da sustentabilidade
(aspectos ambientais, sociais e econdémicos) e foi aplicado a gerente administrativa da
CAMNPAL. Segundo Aaker et al. (2001), fatores como bom senso e experiéncia do
pesquisador podem evitar varios tipos de erros em questionarios, como por exemplo, as
questdes ambiguas, potencialmente prejudiciais, dada sua influéncia na amplitude de erros.

Para realizar a analise dos dados coletados, foi utilizado o método Analytic
Hierarchy Process (AHP) e o método Fuzzy-AHP, que permitiram a solucao de problemas
indicando a hierarquia dos critérios, dos subcritérios e de alternativas (SAATY, 2008).
Entretanto, a aplicacdo dessa metodologia AHP pode possuir imprecisdes e ambiguidades,
ja que parte do principio de que o usuario do modelo possui informagdo completa sobre o
assunto, o que, na realidade, raramente acontece.

Essa conexdo da Fuzzy-AHP ¢ efetivada somente com a aplicacdo da metodologia
da AHP (ZHAO; TANG; NING, 2016). Primeiro organiza-se as escalas de AHP e
posteriormente sdo transformadas para escala Fuzzy-AHP. O problema da deciséo esta em
escolher a alternativa que melhor satisfaz o conjunto total de objetivos. Desse modo, foi
estabelecida, na Figura 4, a estrutura hierarquica geral do problema apresentado nesta

pesquisa.
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Figura 4 — Estrutura hierarquica do método.
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Fonte: Autor (2019).

Além do entendimento dos critérios e subcritérios descritos no referencial teorico,
foram elaboradas seis questfes para cada critério, atingindo 18 questes. Ainda para compor
0 questionario, também foram elaboradas seis questdes para cada conceito do Tripé da
Sustentabilidade (ambiental, social e econémico), que foram respondidas pela gerente. Apds
os célculos, foram definidas as trés alternativas utilizadas para melhoria no processo
produtivo. A alternativa “A1” representa quanto & empresa contribui para a conservacao do
meio ambiente, a “A2”, alternativa que representa o social, ou seja, 0 quanto a empresa
contribui para o desenvolvimento sustentavel em relacéo a sociedade em geral e por tltimo o
econdmico, “A3”, representando o crescimento econdmico sem gerar impacto ambiental. E
importante ressaltar a ligacdo das alternativas que a empresa podera adotar em relacdo as
praticas sustentaveis. Diante disso, apds a analise por meio dos métodos AHP e Fuzzy-AHP,
é possivel priorizar uma ou mais alternativas, que apresentam uma estratégia com énfase em

sustentabilidade.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada na Cooperativa Agricola Mista de Nova Palma, fundada em
03 de fevereiro de 1963 por agricultores, com o objetivo de defender seus interesses
mediante a venda em comum dos produtos. Atualmente, a cooperativa possui mais de 5.300
associados, sendo a maioria pequenos agricultores, com propriedades bastante diversificadas.

A CAMNPAL esta situada na regido central do estado do Rio Grande do Sul, com
matriz em Nova Palma e filiais em Dona Francisca, Caembora — Distrito de Nova Palma,
Sao Jodo do Polésine, Val de Serra — Jalio de Castilhos, Sdo Cristovdo - Nova Palma e
Faxinal do Soturno.

A agroindustria iniciou suas atividades atuando basicamente no recebimento de fumo
e comercializacdo de artigos de primeira necessidade (sal, acUcar, querosene, tecidos, zinco e
arame). Mas, aos poucos, a demanda dos associados e a visdo dos dirigentes, fizeram com que
outros negdcios fossem incorporados. A agregacdo de valor e a diversificacdo dos negdcios da
cooperativa sempre estiveram na pauta das discussdes durante seus 50 anos. A diversificacao
dos negdcios tem como foco principal, atender as demandas dos associados no recebimento
dos diversos produtos ou no fornecimento dos insumos e ferramentas necessarias para o0 bom
desenvolvimento das atividades nas propriedades rurais. Diante disso, atualmente, a empresa
atua no recebimento e armazenamento de produtos agricolas, industrializacdo de graos, posto
de resfriamento de leite, bem como a comercializacdo de insumos agropecuarios, bens de
consumo e prestacdo de servicos em assisténcia técnica.

A CAMNPAL esta entre as 1000 maiores empresas do Brasil, segundo a Revista
Exame, ocupando o 819° lugar no ranking. A publicacdo ranqueia os destaques de varios
segmentos da economia, de acordo com seus resultados financeiros referentes ao exercicio de
2017. A edicdo Melhores & Maiores também traz a CAMNPAL como uma das 400 maiores
empresas do agroneg6cio, ocupando a 2272 posicdo da estatistica.

Diante dessas informacdes, 0 questionario foi aplicado a gerente administrativa, na
qual atua a 26 anos na empresa, sendo deles, cinco anos no cargo de gerente e, analisando 0s
dados pelo método da Analytic Hierarchy Process, foi possivel apontar quais sdo 0s critérios
e subcritérios que a gestora entrevistada vé como prioridade. Portanto, a Tabela 3 destaca o
julgamento mediante os critérios e subcritérios mencionados, além de mostrar o Indice de

Consisténcia e a Razdo de Consisténcia.



19

Tabela 3 - Julgamento dos dados normalizados.

Critérios Subcritérios Vetor _ |Amax—N| - IC
Normalizado Ic= N—1 T IR
Rl SCRI 7,14%
Vetor SO B
nommalizado: SCR3 11.43% SCRI1 ... SCR6 SCR1 ... 5CR6
10,47% : IC =0,00% RC =0,00%
SCR4 7 14%
SCRS 21.43%
SCR6 21.43%
SCRT 27.00%
CR2- SCRS :
Vetor 27.09% SCR7 ... SCR12 SCR7 .. SCR12
::cgngt;s:l}zadn: SCR9 27.09% IC=0,01041344% RC =0,84%
L3 83%0
: SCR10 10.84%
SCRI1 2.54%
SCRI12 3.33%
SCR13 7.14%
CR3-
g SCR14 21.439%
Vetor . : SCR13 .. SCR18 SCR13 . SCR18
r;;rzzélau]}zado: SCR15 21.43% IC =0,00% EC=10.00%
LU
SCR16 21.43%
SCRIT 21.43%
SCR18 7.14%

Fonte: Autor (2019).

Com base nos resultados observados, a inovacao sustentavel em processos (CR3), foi
0 critério priorizado, com 63,70%. Este, abrange a previsdo de novas estratégias de trabalho,
um design inovador de processos e a implementacdo de mudancas em todas as suas
complexas dimensdes tecnoldgicas, humanas e organizacionais.

Para Davenport (1993), a inovacdo de processo tem um enorme potencial para ajudar
as empresas a obter grandes reducfes no custo ou no tempo do processo, além de grandes
melhorias na qualidade, flexibilidade, niveis de servico ou outros objetivos. No que diz
respeito a anélise realizada em relacdo aos subcritérios, percebe-se que no critério, CR1, que
representa estratégias de inovacéao, destacou-se 0 SCR2 (21,43%), que se refere a estratégia
defensiva, com a mesma percentagem que os subcritérios SCR3, que representa a estratégia
imitativa, SCR5 estratégia tradicional e 0 SCR6 estratégia oportunista.

A estratégia defensiva é usada para proteger uma vantagem competitiva, mas
raramente pode estabelecer essa vantagem, ela apenas ajuda a sustentar qualquer vantagem
competitiva que a empresa tenha adotado (BARBIERI, 2011). A estratégia defensiva esta

focada em responder ao competidor, a fim de reduzir o risco do ataque no mercado. Para o
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autor, essa estratégia ndo é adequada para todas as empresas e, por um lado, é sustentada
pela avaliacdo do fornecedor, fazendo com que a posi¢do atual da empresa se torne mais
forte.

Quanto a estratégia imitativa, quando a adaptacédo é criativa, melhora o desempenho
do produto existente usando benchmarking, aliancas estratégicas e aprendizado notavel
através de investimentos substanciais em P&D. O resultado da imitacdo pode obter um
produto significativamente melhor ou com menor custo de producdo do que o original
(ALISSANDRAKIS; NEHANIV; DAUTENHAHN, 2002).

A estratégia tradicional é adotada em mercados com baixa concorréncia e sem
demanda identificada por inovagdes nos produtos, no entanto, a empresa se adapta a esse
tipo de estratégias devido os produtos ndo necessitarem de inovacdes frequentes, como é o
caso da CAMNPAL, por se tratar de uma agroindustria. A Gltima estratégia, a oportunista, é
uma estratégia de nicho, ou seja, de empresas que agem em oportunidades identificadas no
mercado, com menos concorrentes e que ndo exijam grande capacidade de P&D.

Para o critério CR2, o respondente priorizou trés subcritérios que possuem a mesma
porcentagem (27,09%). Foram os subcritérios SCR7 “a empresa considera as inovagdes
sustentaveis”, seguido pelos SCR8 “desenvolvem novos produtos para reduzir os
desperdicios” e SCR9 “desenvolvem novos produtos para reduzir os danos dos residuos ao
meio ambiente”. Portanto, pode-se observar que a empresa se utiliza de inovacgao sustentavel
em produtos, sendo que, essas inovacdes de produto podem utilizar novos conhecimentos ou

tecnologias, ou podem basear-se em usos existentes.

Quanto o critério CR3, novamente sdo quatro subcritérios com a mesma percentagem.
Conforme os dados apontados, percebe-se que os SCR14, SCR15, SCR16 e SCR17 possuem
cada um 21,43%, sendo 0s que mais se destacaram. Isso mostra que o grau de inovacao de
processos em relacdo aos concorrentes esta positivamente relacionado ao engajamento em
sustentabilidade ambiental, pois das seis questdes, a respondente confirma que essa influéncia
é significativa.

Segundo Saaty (2008), a Razdo de Consisténcia da matriz de comparacdo deve ser
menor ou igual 0,10. Desta forma, de acordo com os dados da Tabela 3, percebe-se que 0s
julgamentos dos subcritérios sdo todos com RC < 0,10, mostrando-se que os julgamentos sdo
consistentes, como visto na literatura. Dessa maneira, constata-se que os subcritérios SCR1
até SCR6 e SCR13 até SCR18 se destacaram dentre as preferidas pelo respondente. Os pesos

nulos encontrados para os subcritérios ndo indicam uma irrelevancia dos mesmos, pois sdo
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CR < 0,10. Para os critérios foram encontrados valores de 1C= 0,01925545% e RC= 3,00%,

também mostrando a consisténcia dos valores.

Apds essa analise dos critérios e subcritérios, 0 mesmo procedimento foi proposto para
0 tripé da sustentabilidade, na qual seis questfes foram aplicadas para cada conceito definido,
sendo eles: ambiental, social e econdmico. Assim foram montadas as matrizes par a par das
variaveis que compde esses conceitos e foram feitas as médias dos pesos das variaveis,

conforme mostra os valores na Tabela 4.

Tabela 4 - Alternativas e suas médias.

Subcritérios | Percentagem | Alternativas | Percentagem

Serl 7,14%

Serl 21.43%

Serd 21.43%

Scrd 7.14% Al 42 86%

Sers 21.43%

Scrh 21.43%

SerT 27.09%

Scr8 27.00%

Scrd 27,00% A2 14.29%
Serld 10,84% '
Serll 2.54%

Scrll2 3.353%

Serll 7.14%

Serld 21.43%

Serl5 21.43% A3 42 36%
Serlé 7143% '
Serl?T 21.43%

Scrl8 7,14%

Fonte: Autor (2019).

No caso das alternativas, foi definida a alternativa Al, ambiental e a alternativa A3,
econbmica, cada uma com 42,86%, apresentando as maiores médias da preferéncia da
gerente. Ja a alternativa A2, que representa o social, teve 14,29% de média. Apos esta etapa
é possivel verificar se os julgamentos e as matrizes foram obtidos de forma correta. Assim,
verificaram-se a consisténcia dos julgamentos das alternativas, obtendo o IC e RC como

valores nulos, sendo < 0,10.
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Para tratar das questBes relacionadas a sustentabilidade, é necessaria maior integracao
das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econémica. Assim, é
necessario relacionar as dimensdes, devendo interagir, de forma holistica, para satisfazer o

conceito, pois sem estes pilares a sustentabilidade ndo permanece.

A alternativa Al, a respeito do conceito ambiental (42,86%), refere-se ao capital
natural de um empreendimento ou uma sociedade. Assim, Barbieri (2007) afirma que aliar
inovacéo e sustentabilidade exige esforco dobrado e consiste em desafio para as organizagdes
inovadoras e sustentaveis, pois ndo basta apenas as empresas inovar, € preciso desenvolver
inovacdo pautada no tripé da sustentabilidade. Quanto ao conceito da alternativa A3, sobre o
aspecto econdémico (42,86%), refere-se a buscar lucratividade aliado a agdes de promocdo do
bem-estar das pessoas e a praticas ambientais favoraveis. Por fim, a alternativa A2, definido
pelo social, apresentou 14,29% e refere-se ao capital humano de um empreendimento, sendo
que além dos salarios que devem ser justos e estar adequado a legislacédo trabalhista, envolve
aspectos como o bem estar dos seus funcionérios, propiciando, por exemplo, um ambiente de

trabalho agradavel, pensando na saude do trabalhador e de suas familias.

As questBes referentes ao conceito ambiental (Al), a gerente valorizou as seguintes
questdes: “reduzir a poluicdo do meio ambiente decorrente do seu processo produtivo; “os
produtos efou servicos da empresa contribuem para o desenvolvimento sustentavel”;
“aquisicdo de equipamentos menos poluentes ou que geram menos riscos ambientais™; “a
empresa faz estudos do impacto ambiental gerados pelas operaces da empresa”; “a empresa
se utilizada de metas de reducdo, reuso e reciclagem dos residuos”. Deste modo, a empresa
contribui para a geracdo de prosperidade e bem-estar para a sociedade, pois mantém o
equilibrio saudavel entre a utilizagdo dos recursos naturais, a geragdo e distribuicdo de renda e
a lucratividade do negécio como fator primordial para sobrevivéncia no mercado e geracao de

valor.

As questdes da alternativa econdmica (A3), mediante a analise é possivel entender
quais sdo as acdes que o gestor vem priorizando. Assim, percebe-se que as prioridades estdo
voltadas a questbes: “a empresa se preocupa com padrdes que contenham o menor impacto
ambiental possivel”; “distribuir e oferecer seus produtos ou servi¢os de forma que estabeleca
uma relacdo de competitividade justa em relacdo aos demais concorrentes do mercado”;
“empenha-se a assumir a responsabilidade na crescente degradacao ecoldgica e na escassez de
recursos naturais”; “desenvolvimento da economia que tenha por finalidade gerar melhor

qualidade de vida com padrBes que, contenham o menor impacto ambiental possivel”; “a
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empresa esta preocupada em gerar empregos com praticas sustentaveis, alem de fazer crescer
o nivel de consciéncia ambiental”; “a empresa promove o desenvolvimento das
potencialidades locais e da diversificacdo de setores”. Nessa linha econdmica, consideram-se
aspectos como vendas, lucros, fluxos monetarios, empregos gerados e relagdo com
fornecedores. Assim, o conceito econdmico apresentou bons resultados nesses quesitos,
devido & escolha das questdes citadas anteriormente pela empresa, tendo assim uma boa

avaliacdo, contribuindo para a elevagdo da media.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a questbes ambientais, aumento da poluicdo e a escassez de recursos, as
empresas brasileiras estdo encarando pressdes governamentais e de uma nova onda de
consumidores sustentaveis para implementar as estratégias de inovacdo ligadas com as
dimensfes da sustentabilidade. Diante disso, utilizaram-se modelos matematicos para
emergir uma nova abordagem, determinando os caminhos necessarios e fundamentais para o
cumprimento de uma nova gestdo em tomada de decisdo no setor industrial.

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa é de analisar como as estratégias da
inovacdo influenciam no tripé da sustentabilidade no processo de criacdo de valor para uma
empresa industrial. Neste caso, verificou-se que a respondente valorizou como prioridades, o
critério CR3, Inovacdo Sustentavel em Processos (63,70%), sendo que, neste caso, ha quatro
subcritérios com a mesma percentagem (21,43%). Quanto ao tripé da sustentabilidade, a
preferéncia da gerente priorizou as alternativas Al e A3, Ambiental e Econdmica,
respectivamente, com a mesma percentagem (42,86%).

A abordagem deste tema no contexto académico e dentro das empresas torna-se
relevante, pois cada vez mais a competitividade e a lideranca dependem do desenvolvimento
de inovagdo que abranjam a dimensOes ambiental, social e econdmica, demonstrando a
preocupacdo com o0s impactos sociais das inovagdes nas organizagdes, a preocupagdo com 0s
impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e com a eficiéncia econémica imposta pelo

mercado.

Quanto ao método AHP apresentado, apesar de algumas necessidades de ajustes,
cabe destacar que a hierarquizagéo obtida busca representar a realidade da empresa estudada,
entretanto com a aplicagdo de um maior nimero de questionarios, os resultados alcangados

poderiam ser mais aproximados da realidade. O método FAHP mostrou-se, assim, eficiente na
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hierarquizagdo das alternativas no estudo realizado, podendo auxiliar no momento das
implementacGes de acOes de critério, subcritérios e alternativas conforme mostrado nos

calculos do estudo e discutido anteriormente.

Como limitagbes para o estudo, foram realizadas poucas visitas a empresa
participante e as informagdes foram levantadas com apenas uma respondente. Diante disso,
como sugestdo para trabalhos futuros, poderia ser feita uma pesquisa mais aprofundada, com a
aplicacdo de questionarios com todos os responsaveis pelos setores da empresa, além da

aplicacdo de novas metodologias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA APLICACAO DOS METODOS

PARTE 1.

Estratégias da inovacao e o tripé da sustentabilidade: estudo de caso no setor

industrial

I- Perfil do respondente

Nome do responsavel pelas informagdes:

Cargo:

Tempo de atuacdo na empresa:

Formagéo: Ensino médio | () Ensino () [P6s graduacdo ( )
superior

Doutorado ( )

Tempo de atuagdo no setor:

Formagéo:

Il - Caracterizacdo da empresa

1. Tempo de existéncia da empresa (anos):

2. N° total de funcionarios:

3. Introducéo no mercado de inovacdo em produtos ou em processos: ( ) Inovagdo em produtos ( )

Inovagédo em processos ( ) Inovacdo em produtos e em processos () Inovacdo em mercado ( ) N&o se

aplica

4. Responsabilidade principal pela atividade de inovagdo: ( ) A empresa é a Unica responsavel pela

inovacdo () A empresa inova em cooperacao de outras empresas () A empresa inova em cooperacao de
institutos ( ) A empresa inova em cooperacédo de Universidade ( ) Néo se aplica

PARTE 2.

I11- Estratégias de inovagdes

Questdes utilizando a Escala Likert, situacdo de 9 pontos perfeitamente identificadas, cujos seus

significados sdo 0s seguintes:

1- Néo se aplica; 3- Discordo totalmente; 5-Discordo parcialmente; 7 - Concordo parcialmente; 9 —

Concordo totalmente; 2,4,6,8 — Valores intermediarios.

(OEORONURC)

1. El - A empresa introduz produtos e servi¢os nos mercados antes de seus
concorrentes. (ofensiva)

00000

2. El -A prioridade da empresa ndo € ser a primeira (global ou
localmente), mas sempre acompanhar as oscila¢cdes de mudanga
tecnolégica. (defensiva)

00000

3. El - A empresa utiliza a estratégica imitativa de lideres concorrentes,
mantendo uma defasagem tecnoldgica controlada. (imitativa)

00000

4. El - A empresa busca inovar somente a partir da necessidade do cliente
(dependente)

00000

5. El - A empresa tem necessidade diante do mercado consumidor de
introduzir inovagOes nos produtos para enfrentar a competicao
(tradicional)

00000

6. El - A empresa identifica uma oportunidade de mercado e se instala em
um nicho ndo atendido (oportunista)

00000

IV — Inovagdo sustentdvel em produtos e processos

1V -1. Inovagdo sustentavel em produtos

7. 1SPro - A empresa considera as inovagdes sustentaveis?

8. ISPro - Desenvolve novos produtos para reduzir os desperdicios?

9. ISPro - Desenvolve novos produtos para reduzir os danos dos residuos
ao meio ambiente?

(
(
(

~— N [N~

O
O
O

—~ |~
~— [N~ [~

(
(
(

~— N [N~

(
(
(

~— N [N~

10. ISPro- Na empresa ha incentivo para novos produtos para usar o
minimo de energia possivel?

00000
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(continuagéo)

11. ISPro - Na empresa ha incentivo para novos produtos para usar o
minimo de gua?

00000

12. ISPro — A empresa se preocupa com inovacdes expressivas nos
produtos?

00000

1V -2. Inovagdo sustentavel em processos

13. ISPrcss - A empresa desenvolveu inovagdes em processos (agregando
elementos aos processos, tarefas, fluxo de determinados mecanismos na
producdo de produtos sustentaveis)?

00000

14. ISPrcss - Os novos processos utilizados levam a conservacao e
reducéo do consumo de matérias-primas?

00000

15. ISPrcss- Os processos implementados economizam energia?

16. ISPrcss - A empresa estabelece sistemas de reciclagem nos processos
de fabricagdo?

17. ISPrcss - A empresa adotou novas tecnologias para o desenvolvimento
de seus processos para reparar prejuizos sécios ambientais ou tentando
evita-los?

00000

18. ISPrcss — A inovagdo pode ocorrer em praticas de gestdo e processos
internos, a empresa utiliza a inovagdo nos processos como fundamental
para o desenvolvimento sustentavel.

00000

V - Sustentabilidade

1.0 - Ambiental

19. SA - A empresa adota iniciativas para reduzir a polui¢cdo do meio
ambiente decorrente do seu processo produtivo?

00000

20. SA - Vocé considera que os produtos e/ou servi¢os da empresa
contribuem para o desenvolvimento sustentavel?

00000

21. SA. - Tem metas de redugdo do uso de recursos naturais?

22. SA- E importante para a empresa a aquisi¢o de equipamentos menos
poluentes ou que geram menos riscos ambientais.

00000
00000

23. SA- A empresa tem o habito de fazer estudos do impacto ambiental
gerados pelas opera¢des da empresa.

00000

24. SA - A empresa se utilizada de metas de reduc¢do, reuso e reciclagem
dos residuos?

00000

2.0 - Social

25. SS- A empresa se utiliza de iniciativas de educacdo ambiental tanto
interna quanto externa.

O0000

26. SS- Os principios do Desenvolvimento Sustentavel, considerando os
aspectos social e ambiental, estdo incorporados ao planejamento
estratégico?

O0000

27. SS - A empresa cumpre rigorosamente as obrigages legais e tem
metas para alcancar padrdes de exceléncia em salde, seguranca e
condic@es de trabalho (inclusive com indicadores para monitorar o alcance
dessas metas)?

O0000

28. SS - Tem politicas de desenvolvimento e capacitacdo, visando ao
aperfeicoamento continuo de todo o seu pessoal?

00000

29. SS - As inovag0es sustentaveis utilizadas na empresa trazem solucées
novas e duradouras para problemas sociais da comunidade como saude,
educacao, trabalho, lazer, transporte e outros?

00000

30. SS — A empresa se preocupa com a criagdo de oportunidades que
garantam qualidade de vida e igualdade no acesso aos recursos e servigos
sociais dos seus funcionarios?

00000
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA APLICACAO DOS METODOS
(concluséo)

3.0 - Econdmico

31. SE - Esta dimensdo na empresa se preocupa com padrdes que OO 000
contenham 0 menor impacto ambiental possivel?

32. SE — A empresa é capaz de produzir, distribuir e oferecer seus 00000
produtos ou servicos de forma que estabeleca uma relacdo de
competitividade justa em relacdo aos demais concorrentes do mercado?

33. SE — A empresa, se empenha & assumir sua responsabilidade na OOO0OO0
crescente degradagdo ecolégica e na escassez de recursos naturais?

34. SE-A empresa estd preocupada com o desenvolvimento da economia OOO0OO0
que tenha por finalidade gerar melhor qualidade de vida com padrdes que,
contenham o0 menor impacto ambiental possivel.

35. SE — A empresa estd preocupada em gerar empregos com praticas OOO0OO0
sustentaveis, além de fazer crescer o nivel de consciéncia ambiental.
36. SE — A empresa promove o desenvolvimento das potencialidades ONORONONO)

locais e da diversificacio de setores.




