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RESUMO
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FATORESE INDICADORES CR[TI COSPARA O ADOECIMENTO NO
MAGISTERIO SUPERIOR

AUTORA: CELINA FRANCO HOFFMANN
ORIENTADORA: ROSELAINE RUVIARO ZANINI
Datae Local daDefesa: SantaMaria, 14 de janeiro de 2015.

O contexto de trabalho do docente do magistério superior € complexo e multidimensional, no
qual coexistem demandas permeadas por dimensdes de cunho social, politico e econdémico. A
reconfiguragdo do mundo do trabalho permeada pelas mudancas trazidas pela globalizacéo e
revolucéo informacional tem gerado ampla discusséo a cerca da intensificagdo do trabalho
intelectual, que levam a um novo paradigma de produgdo e consumo do conhecimento.
Pesquisas recentes tém associado questdes sobre a precarizacdo do trabalho e a cultura do
produtivismo como fatores preponderantes para o adoecimento no ambito do magistério
superior. No entanto, faltam estudos que tratem da triade trabalho/salde/doenca que
investiguem realidades entre cenarios distintos, em termos de legislacdo, cultura, e economia,
como de um pais emergente como o Brasil e outro desenvolvido como Portugal. Diante disso,
a presente dissertagdo tem como objetivo analisar os indicadores criticos de adoecimento nas
dimensdes do trabalho do magistério superior nos contextos de uma IES brasileira (UFSM) e
outra portuguesa (ULISBOA). Esta pesquisa pode ser classificada como estudo de caso
explanatorio, cuja estratégia de pesquisa € de carater comparativo. A coleta de dados ocorreu
por meio da ferramenta disponibilizada pelo google drive, que permitiu o envio do
questionario diretamente aos docentes pertencentes a UFSM e ULISBOA. Além dos dados
relacionados ao perfil socia e profissonal foram aplicadas as escalas pertencentes ao
inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento ITRA. Foram obtidos 326 questionarios
respondidos, sendo 251 de docentes da UFSM e 75 de docentes da ULISBOA. Os resultados
surpreendem, na medida em que refletem um cenério que mescla elementos semelhantes as
duas universidades, dentre eles destaca-se a avaliagdo em nivel grave do fator correspondente
ao custo cognitivo, o que leva a crer que, em ambos 0s contextos, a sobrecarga cognitiva dada
pela intensificagdo do trabalho transcende os aspectos locamente contextualizados. E, ao
mesmo tempo, os resultados denotam realidade mais desfavoravel aos docentes participantes
da ULISBOA, devido as avaliagBes em nivel critico ou grave dada a maioria dos fatores. No
que condiz as andlises referentes a UFSM, destaca-se a existéncia de consideravel
discrepancia entre homens e mulheres, no que se refere as percepcdes dos fatores rel acionados
ao trabalho mensurados pelo ITRA, sendo o fator género preponderante para as diferencas
apontadas com realidade desfavoravel as mulheres.

Palavras-chave: Psicodindmicado Trabaho. Adoecimento no Magistério Superior. Inventario
sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento.
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The teaching of the work context of university teaching is complex and multidimensional,
which coexist demands permeated by dimensions of social, political and economic. The
reconfiguration of the working world permeated by the changes brought about by
globaization and information revolution has generated extensive discussion about the
intensification of intellectua work, which lead to a new paradigm of production and
consumption of knowledge. Recent research has associated questions about the precariousness
of work and the productivism culture as important factors for the disease in the context of
university teaching. However, there are few studies that deal with the triad work / health /
disease to investigate realities of different scenarios, in terms of legidation, culture, and
economy, as an emerging country like Brazil and other developed as Portugal. Therefore, this
thesis aims to analyze the critical indicators of disease in the university teaching job
dimensions in the context of a Brazilian IES (UFSM) and another Portuguese (ULISBOA).
This research can be classified as study explanatory case, the research strategy is the
comparative character. Data collection occurred through the tool provided by google drive,
which allowed the questionnaire was sent directly to teachers belonging to the UFSM and
ULISBOA. In addition to the data related to social and professional profiles were applied
scales belonging to the inventory of work and ITRA disease risk. We obtained 326 responses,
with 251 teachers UFSM and 75 of ULISBOA teachers. The results are surprising in that it
reflects a scenario that combines elements similar to the two universities, among them stands
out the evaluation in severe level of the corresponding factor to cognitive cost, which suggests
that, in both contexts, the overhead cognitive given by intensifying work transcends aspects
locally contextualized. At the same time, the results show worst redlity of the teachers
participating ULISBOA due to reviews in critical or serious level given to most factors. In
that matches the analyzes for UFSM, there is the existence of significant discrepancy between
men and women, with regard to perceptions of work-related factors measured at ITRA, being
the predominant factor for gender differences indicated with unfavorable to reality women's.

Keywords: Psychodynamics of Work. IlIiness in University Teaching. Inventory of Work and
Risks of IlIness.
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1INTRODUCAO

A intensificagdo do processo de globalizagdo mediado pela revolugdo informaciona
tem caracterizado a sociedade dos dias de hoje, a chamada “sociedade do conhecimento”
valoriza o patriménio intelectual e o constante aprimoramento, engloba as inovagdes
tecnol 6gicas dos meios de comunicagdo, e exige atuagdo dinamica das pessoas ha construgao
e divulgacdo do conhecimento produzido. Neste contexto, as Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) passam a exercer papel central, enquanto promotoras da formac&o profissional, e, como
principais fontes produtoras de conhecimento cientifico.

Nesse sentido, as economias mundiais, em termos de politicas publicas voltadas a
Educagdo Superior, tém buscado aternativas para o atendimento das demandas desta nova
sociedade, sgja por meio da expansdo da oferta de vagas, busca de novas fontes de
financiamento, diversificacdo nas formas de formagéo, e estratégias de internacionalizacéo,
como 0 processo de Bolonha na Europa. Tais medidas tém levado a reconfiguragdo e
intensificagdo do trabalho docente nas Universidades que passaram ater que lidar com novas
exigéncias impostas pelo atual cenario de constantes inovagdes tecnoldgicas, conforme
lembram Koetz et a. (2013) “[...] o desafio de serem educadores num momento aonde as
tecnologias permitem um fluxo téo intenso de comunicacdo que exige constante formagdo”.

E consenso comum, o reconhecimento sobre a importancia dos docentes que atuam na
Educagdo Superior, que é vista como area estratégica para o crescimento e desenvolvimento
de qualquer pais. Em Portugal, o Estatuto da Carreira Docente criado em 1979 admite a
importancia de tornar esta categoria profissional atrativa para os melhores profissionais, visto
gue a qualidade neste ambito é considerada fator condicionante para o desenvolvimento
cultural e socioecondmico. No Brasil o projeto de lel que trata do Plano Naciona de
Educacéo (2011 — 2020) prevé em suas diretrizes a valorizagdo dos profissionais visando o
incentivo ao desenvolvimento e progresséao funcional .

O trabalho do docente do Ensino Superior € complexo e multidimensional que engloba
atividades de disseminacdo de conhecimento por meio de aulas e experimentos préaticos,
pesquisas cientificas, participacdo em palestras e conferéncias, permeadas por processos de
avaliacdo individual e institucional, além das exigéncias impostas pel as relacbes interpessoais
e de poder, tipicas da estrutura hierérquica e departamental das Universidades, que muitas
vezes levam ao adoecimento. Segundo Pita (2010), as exigéncias excessivas aliadas a falta de

recursos, a burocratizagdo do trabalho, a cultura de avaliacéo, afalta de tempo parasi e parao
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aperfeicoamento, a realidade social marcada pela desigualdade, violéncia e falta de
perspectiva de futuro dos jovens geram uma grande contradi¢&o no universo da educacéo.

A European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA (2012), derta que os
distarbios cronicos da salde, muitas vezes, possuem causas multifatoriais e o ambiente de
trabalho, pode desempenhar papel central no seu desenvolvimento. Tal afirmativa é reiterada
pela teoria da Psicodindmica do Trabalho, desenvolvida pelo médico francés Christophe
Dejours, enfatizam que o adoecimento no trabalho pode estar associado aincidénciade alguns
fatores relacionados a organizagdo do trabalho, como ritmo acelerado; auséncia de pausas;
exigéncia de producdo; e fatores psicossociais como stress; ansiedade, depresséo; e,
sobretudo, conflitos de relagdes interpessoais com chefias, colegas e clientes (DEJOURS,
ABDOUCHELLI, 2011).

Sob este prisma atua a teoria da Psicodindmica do Trabalho, que do ponto de vista
epistemol 6gico segundo Mendes (2007), é considerada uma “teoria critica do trabaho” que
confere contribuigdes para o entendimento do adoecimento e salde no trabaho. O contato
com esta tematica impde o desafio do didogo entre as diversas areas do conhecimento,
segundo Seligmann-Silva (2011, p. 15), “o convite para pensar uma realidade que ndo € mais
uma realidade compartimentada das ciéncias contidas em cubiculos isolados, mas a ciéncia
multidisciplinar [...]”, e que por sua abrangéncia, torna-se pertinente a diversas &reas do
conhecimento.

A autora destaca que o didogo entre as disciplinas ndo pressupde a transformagéo de
meédicos do trabalho ou engenheiros de producéo em psicologos ou psicanaistas, mas que o
reconhecimento sobre a subjetividade de trabalho para o escopo e agenda profissional é
essencia a conducéo e entendimento das agdes na rotina de trabalho. Segundo Araujo e Rolo
(2011, p.12), a Psicodinamica do Trabalho dedica-se ao estudo dos processos psicodindmicos
mobilizados pelas situacdes de trabalho, interessando-se, particularmente, pela relacdo entre
trabalho e sallde, os autores ressaltam que “[...] o desenvolvimento desta disciplina sgja ainda
incipiente em alguns paises, e nomeadamente em Portugal [...], desta forma, a presente

dissertacdo de mestrado pretende contribuir para preencher esta lacuna.
1.1 Justificativa
A profissdo docente é reconhecida por sua elevada relevancia social, visto que a sua

atuacdo esta diretamente relacionada a formagéo de profissionais em diversas areas do

conhecimento, disto decorre a importancia do trabalho docente, que pode ser vista sob trés
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enfoques: do individuo, da IES, e do pais. Em relacéo ao individuo, € considerado elemento
fundamental no processo ensino-aprendizagem, cuja atencdo e experiéncia do professor iréo
influenciar diretamente o destino profissional, conforme enfatizam Koetz et a. ( 2013,
p.1022), “ Ser professor esta relacionado a participar da independéncia das pessoas, a torna-las
mais livres, menos dependentes econdmica, politica e socialmente [...]", para aém de ensinar,
contribuem para a formagdo de cidadaos criticos, capazes de discernir sobre as suas escolhas
de maneira consciente.

No que condiz a IES, também tera seu desempenho influenciado pela atuacéo dos
professores, ndo apenas pelo grau de titulagdo apresentado, mas também pelo relacionamento
interpessoal entre colegas e chefias, e iniciativas de articulacdo de projetos inovadores,
qualidade das aulas ministradas, capazes de gerar procura e preferéncia entre os estudantes, e
suscitar promissor destino profissiona de seus egressos. E, como resultado deste
encadeamento de influéncias, a profissdo docente exerce funcdo primordia, e até mesmo,
deterministica para o desenvolvimento socioecondémico de um pais, na medida em que é
responsavel pelaformacao do contingente de profissionais de todos o0s setores da economia.

No entanto, as mudancas no cen&io macroecondmico, sobretudo, quanto a
valorizacdo e mercantilizagdo do trabaho intelectual, tém levado a reconfiguragéo do trabaho
docente no magistério superior, pesguisas recentes tém discutido a chamada precarizacdo do
trabalho que denota implicacfes a rotina de trabalho diante da intensificacdo e aumento de
exigéncias quanto a produtividade; o aumento da competitividade e individualismo, perda da
autonomia ao espaco para criagdo devido a fragmentac&o e a racionalizagéo do trabalho, que
levam ao comprometimento da qualidade das producdes académicas (ZANIN, et a. 2012).

Neste contexto, Bosi (2007) faz uma critica veemente sobre os fatores que
contribuiram para a precarizagao da profissao no percurso de 1980 a 2005, em que enfatiza as
transformacbes da rotina do trabalho docente, sobretudo, quanto as exigéncias por
produtividade referentes as aulas, orientacOes, publicacles, projetos, patentes etc. O autor
aponta como causa das exigéncias relacionadas a produtividade intelectua de professores, a
reestruturacdo produtiva que atende aos pressupostos da |6gica de mercado, neste argumento
inclui-se: os editais de pesguisa restritos a certas areas do conhecimento, que satisfazem as
demandas de mercado; o aumento da competitividade entre professores; aceleracdo do
trabalho dada pelo quantitativo de horas-aula, orientacOes, pesquisas, e participacbes em
eventos, como consequéncia deste processo, o trabalho docente acaba por permitir e legitimar

ainvasao crescente do tempo do trabalho navida particular.



15

Barsotti (2011, p.587) define sua visdo sobre a condicéo da precarizagdo do trabalho
docente nas universidades, em especia as que sdo publicas: “[...] chegou as raias do
insuportavel, com consequéncias avassaladoras ndo sd para 0 professor, mas para 0 proprio
desenvolvimento cientifico brasileiro”. Segundo o autor, a perversidade do mecanismo impoe
ao professor-pesquisador, a intensificacéo de seu trabalho, mediado pela finalidade de atingir
metas estabelecidas, e faz aumentar em muitas horas seu trabalho semanal. Nesse sentido, a
universidade, que deveria ser o lugar privilegiado da desalienacdo, torna-se lugar de
alienacdo, onde a producéo de conhecimento cientifico acontece de maneira indiscriminada e
sem significado, somente para 0 atendimento das exigéncias governamentais e de carreira,
considerando as ressalvas desvinculadas a cultura do produtivismo.

Neste contexto, surgem 0s riScos psicossociais que incluem fatores como altas cargas
de trabalho, prazos apertados, longos periodos de trabalho ndo convencional, como horas
extras e trabaho noturno, em condi¢cbes precarias, de forma combinada ou ndo, sdo
associados ao desenvolvimento de certas doencgas cronicas, alteracbes de salide mentad,
doencas imunoldgicas entre outras, a preocupacdo em associar 0 adoecimento e as novas
condi¢cdes de trabalho o qual incidem de fatores psicossociais tem ganhado consideravel
espaco entre 0s temas de interesse de pesquisadores de diversas areas do conhecimento,
conforme é abordado no decorrer do referencia tedrico do presente trabal ho.

Pita (2010, p. 20), a0 enumerar, em tom denunciativo, trabalhos que abordam as
consequéncias da realidade de precarizacéo, produtivismo e inumeras exigéncias para a saude
fisica e mental dos docentes do magistério superior, descreve todas as complicacbes e
consequéncias prejudiciais a salde, sobretudo agueles relacionados ao stress da sobrecarga de
trabal ho, segundo a autora, a presséo para o desenvol vimento de pesquisas e para a publicacéo
cientifica em revistas de prestigio é apontada como forte fator de estresse e burnout entre
professores universitérios brasileiros. De acordo com Lemos (2005), as pesquisas nacionais
apontam, de forma explicita, os diagndsticos clinicos registrados entre os professores, com 0
aparecimento de tendinites, cervicalgias e cervicobraquiagias, disfonias, porém, ainda é
incipiente ainvestigacdo sobre os fatores desencadeantes dos problemas de salde.

Diante disso, faltam estudos que tratem da triade trabal ho/salide/doenca com enfoque
no docente do magistério superior, sendo ainda mais escassos os trabalhos que investiguem as
realidades entre cenarios distintos, em termos de legislagdo, cultura, e economia, como de um
pais emergente como o Brasil e outro ja desenvolvido como Portugal. Diante disso, emerge o
seguinte problema de pesquisa: quais sdo o0s indicadores criticos de adoecimento nas

dimensbes do trabalho do magistério superior em contextos distintos, como de uma
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Instituicdo de Ensino Superior (IES) brasileira e outra portuguesa? Inclui-se nesta questdo a
analise comparativa, a partir do ponto em comum de que trata a atividade laboral docente em
ambas as |IES, e as especificidades inerentes aos contextos distintos de cada um dos dois
paises, os quais cada IES pertence, buscando identificar diferencas e/ou semelhancas nos

fatores criticos de adoecimento nas duas reaidades consideradas.

1.2 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo analisar os indicadores criticos de adoecimento
nas dimensdes do trabalho do magistério superior nos contextos de uma |ES brasileira
(UFSM) e outra portuguesa (ULISBOA).

1.2.1 Objetivos Especificos

» Descrever o perfil sociodemogréfico e profissional do corpo docente participante;

» Analisar os fatores e indicadores criticos para o0 adoecimento advindos das dimensoes:
contexto de trabalho; custo humano do trabalho; vivéncias de prazer-sofrimento; e
danos relacionados ao trabal ho;

» Realizar comparagdes intra-institucionais,

» Redlizar comparagfes inter-institucionais;



2 REFERENCIAL TEORICO

Diante da problemética abordada, torna-se impreterivel clarificar alguns dos conceitos
subjacentes a temética abordada, bem como considerar as contribui¢bes atuais de estudos
relevantes, pertinentes a area. A sequéncia de tépicos abordados no presente estudo é
enumerada da seguinte maneira O trabalho docente no magistério superior; A carreira
docente do magistério superior federal no Brasil; A carreira docente do magistério superior
em Portugal; Salde ocupacional e a gestdo de fatores de risco psicossociais;, Tragjetéria da
Psicopatol ogia e Psicodindmica do Trabalho, com os respectivos subitens.

2.1 O trabalho docente no magistério superior

As pesqguisas que se dedicam a temética sobre o trabalho do professor universitario e
as transformagdes decorridas na sua trgetoria sdo, predominantemente, de carater
reclamatorio, cuja contextualizacdo ocorre sob o prisma histérico-politico, que considera
como determinantes prgudicials para o contexto do trabaho docente, fatores
macroecondmicos, como: globalizagdo; mercantilismo e neoliberalismo. Entretanto, entre os
estudos recentes, verifica-se consideravel interesse, por parte dos pesquisadores, em abordar
assuntos referentes a avaliagéo e mensuracéo de desempenho docente, sobre 0s quais, ndo sao
raras as criticas.

Dentre arelagdo de estudos, destaca-se a autora Balbachevsky (2007) que desenvolve
importante contributo sobre a temética da carreira docente no ensino superior, por meio de um
comparativo sobre a evolucdo da relacdo entre a titulacdo e carreira docente nas IES
brasileiras entre os periodos de inicio dos 1990 e 2000, considerando as condi¢des de inser¢éo
profissional do professor universitario. Segundo a autora os resultados identificados apontam
para a confirmacdo da hipotese de que as IES, diante da tendéncia crescente da
homogeneizacdo da titulagdo entre os professores universitarios, perderam a capacidade de
discerni-los e recompenséa-|os, cumulando na desvinculacdo entre atitulacéo e carreira.

Sobre o prisma da avaliagéo de desempenho, Ribeiro (2012) desenvolve estudo sobre
o impacto da atual politica de avaliacdo, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacéo Superior (SINAES) sobre o trabalho docente. Os resultados apresentados abordam
as implicacOes da avaliacdo institucional na ressignificacdo das atividades pertinentes a gestéo
administrativa e académica das IES publicas e privadas, a autora aponta as mudangas
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ocorridas na forma de dar aulas e no relacionamento com alunos. Nesse caso, a pesquisa
destaca a importancia de estudos voltados ao trabalho docente, que relacionem as mudancgas
ocorridas no mundo do trabalho com o ambiente de trabal ho docente: “ Essas futuras pesquisas
s80 extremamente necessarias, dada a caréncia de investigacOes a esse respeito, para
compreendermos as profundas mudancgas que se operam no mundo do trabalho e no trabalho
docente” (RIBEIRO, 2012, p. 134).

Com enfoque mais critico e de maneira enfética, Bosi (2007) discute a precarizacdo do
trabalho docente nas institui¢es de ensino superior, no periodo de 1980 a 2005, e atribui a
esta condicdo a fatores como: a flexibilizacdo de contratos de trabalho em instituicOes
privadas, a priorizacdo de aspectos essencidmente quantitativos para a mensuragdo e
avaliacdo de desempenho docente; as exigéncias por pontuacdo mediante realizacdo de uma
série de atividades académicas, as quais sdo diretamente atreladas as gratificacoes
remuneratdrias e desenvolvimento na carreira; e a0 aumento da competitividade entre os
professores, provocado pela disputa da assertividade em editais de pesquisa. Na opinido do
autor, todos estes fatores contribuem para a chamada “ cultura da produtividade” e alienacéo
do trabal ho.

Segundo Bosi (2007, p.1516) a precarizagdo do trabalho docente esta relacionada a
concepcao mercantilista que a mensuragdo do desempenho docente adquiriu desde, em que a
cultura da produtividade torna a competitividade e o empreendedorismo aspectos essenciais
para os critérios de exceléncia do desempenho docente. Sob este enfoque o autor enfatiza:
“Nesse ‘vale quanto pesa’, 0 proprio docente € ‘valorizado' pela insercéo na pés-graduacéo,
pelo nimero de orientagbes, artigos e livros publicados e, principamente, pela ‘bolsa
produtividade em pesquisa que consegue por méritos proprios’. Neste contexto, a
diferenciacéo da identidade docente entre os que exibem pontuacdo elevada no escore da
produtividade académica e os demais docentes que ndo sdo contemplados em editais de
pesquisa reduz o desempenho académico a légica imposta pelas agéncias de fomento a
pesquisa que geramente, sdo influenciadas pelas demandas de mercado.

De fato, a inclusdo nesse sistema opera uma diferenciacdo entre os docentes de
maneira a estimular a conformacdo de uma ‘elite’ definida como tal pelo
desempenho conseguido nos editais de pesquisa, nas bolsas concedidas, nos artigos
publicados, enfim, pela pontuacdo atingida no escore da produtividade académica.
Aparentemente, esse docente tende a acreditar que o seu desempenho é excepcional,
fruto de algum tipo de genialidade que o distingue de seus pares. Em esséncia,
geralmente passa despercebido que sua suposta genididade € eleita por critérios
definidos pelos interesses do mercado e que, ela mesma, é produto da propria
escassez dos recursos que se tornam avo de disputa (BOSI, 2007, p.1516, grifo do
autor).
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Ainda sobre a questdo da precarizagdo, Guimaraes et a. (2012) abordam a questdo do
trabalho docente voluntario como uma proposta de reflex&o sobre o tema, na medida que
considera como uma das formas de tal ocorréncia. A pesquisa baseou-se em estudo de caso
realizado em uma universidade publica, mediante abordagem qualitativa; os resultados
expuseram diversos pontos negativos presentes no contexto de trabalho do docente voluntério,
que possui, além de titulacdo, o patrimonio intelectual construido pela experiéncia. Diante dos
depoimentos coletados, a pesquisa retratac “[...] Situacdo cadtica, em que se desvela a
precarizacdo do trabalho docente voluntério [...], nesse sentido, os autores aertam sobre a
importancia de tomar medidas que modifiquem tal perspectiva (GUIMARAES, et al., 2012,
p.97).

Ainda na perspectiva da avaliagcdo de desempenho docente, mas neste caso condizente
amensuracdo quantitativa, Embirucu et a. (2010) propdem a utilizagdo de um indicador para
avaliagdo do desempenho docente, que, de acordo com os autores envolve todas as
possibilidades de atividades de trabalho. Dessa forma, defendem, por meio de um método
essencia mente quantitativo, a utilizacdo desse indicador como instrumento Util para politicae
gest&o académica, sem, no entanto, deixar de considerar as politicas governamentais.

Em pesquisa desenvolvida sobre a avaliagdo no contexto do trabalho docente, as
autoras Nunes e Helfer (2008) realizaram estudo de caso essenciadmente focado no
diagnostico do desempenho docente, como forma de corroborar o processo de avaliacdo
ingtitucional, além da tentativa de formular um conceito de ‘bom professor’ dado pelos
docentes e discentes da instituicdo, tal agdo permitiu participagdo conjunta entre professores e
alunos da instituicdo para a construgdo do processo avaliativo, apesar dos resultados
apontarem para o reconhecimento da construcdo permanente sobre o tema.

Os autores Rowe e Bastos (2010) apresentam importante contribuicéo sobre a carreira
na perspectiva do magistério superior, pois propuseram relacionar vinculos na profisséo
docente com o respectivo desempenho na producdo académica, visto que foram utilizados
instrumentos voltados a mensuracdo do comprometimento e entrincheiramento na carreira.
Segundo os autores estes termos remetem a “[...] persisténcia do trabalhador em um curso de
acao que delimita a sua ocupacdo e os investimentos que faz de forma a construir uma
trajetdria exitosa, tanto no plano pessoal quanto nos resultados que gera para a sociedade”
(ROWE; BASTOS, 2010, p. 1013). Os resultados apontam gque quanto mais o docente investe

tempo e dinheiro em sua carreira, maior € a sua producdo académica. No entanto, os autores
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ponderam tal resultado, considerando que existe ampla diversidade de fatores preditores da
producdo académica que ndo foram considerados no estudo.

Enquanto Palazzo e Gomes (2009), em pesquisa realizada sobre a avaliacdo do
desempenho docente, buscaram analisar se os critérios utilizados para a progresséo de carreira
que sdo fixados pela legislacdo s&0 0s mesmos para uma boa avaliagdo na perspectiva dos
alunos, por meio de estudo de caso redizado em uma instituicdo de ensino superior, a
pesqguisa aponta que a avaliacdo dada pelos alunos ndo condiz com os critérios considerados
para a progressao de carreira. Dessa forma, entre outras questdes levantadas, o estudo sugere
que as politicas educacionais levem em consideracdo aspectos de fundamentacdo empirica
sobre o rendimento de alunos e o desempenho de professores.

Koetz et al. (2013) em estudo realizado sobre a qualidade de vida de docentes do
ensino superior, buscou identificar a qualidade de vida de docentes de instituicdes de ensino
superior comunitérias ndo confessionais do Rio Grande do Sul, quanto aos dominios fisico,
psicoldgico, social e ambiental. Segundo os autores, “O trabalho do professor envolve criar
vinculos sociais, estimular a autonomia e a responsabilidade através de uma atividade tedrico-
prética, intelectual e administrativa’, (KOETZ et al., 2013, p. 5). Nesse sentido, requer ampla
diversidade de competéncias e habilidades. Os resultados desta pesquisa apresentam
informactes passiveis de ponderacdo, pois apesar da maior parte dos professores ter indicado
uma qualidade de vida classificada como “boa’, cerca de 20% destes profissionals apontaram
resultados negativos para qualidade de vida, apesar da boa remuneracdo e do trabalho que
estimula os processos de ensino/aprendizagem.

Percebe-se que ha considerdvel diversidade entre os enfoques dados as pesquisas
recentes realizadas sobre o trabalho do docente no ambito do magistério superior, porém
pode-se verificar a prevaléncia do tema relacionado a avaliagdo de desempenho docente.
Entretanto, ao considerar estudos que relacionam assuntos voltados a salde fisica e mental,
fatores psicossociais e processos de adoecimento, verifica-se ampla discussdo sobre a questéo
gue parece ser consenso comum entre 0s pesquisadores: a precarizagdo do trabalho docente
das IES e a cultura do produtivismo como fatores que permeiam as rotinas de trabalho e

colabora para 0 adoecimento; o préximo subtitul o trata deste aspecto.

2. 1. 1 A precarizacdo e o produtivismo como fontes de adoecimento

De acordo com o Ministério da Salide a adocdo de novas tecnologias e métodos

gerenciais facilita a intensificacéo do trabalho, o que, por sua vez, modifica o perfil de
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adoecimento e sofrimento dos trabalhadores, expressando-se, entre outros, pelo aumento da
prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho como: as lesbes por esforgos repetitivos
(LER) e disturbios osteomuscul ares relacionados ao trabalho (DORT); o surgimento de novas
formas de adoecimento, como o estresse e a fadiga fisica e mental e outras manifestacfes de
sofrimento relacionadas ao trabal ho.

A producdo académica que trata da precarizagdo e do produtivismo no ambito do
Magistério Superior tem buscado entender e relacionar os fatores desencadeadores de ta
condicdo como também o comportamento e consequéncias originadas pelo atual panorama.
As pesquisas ndo raramente, relacionam as implicagdes a salde do profissional docente do
magistério superior, ao considerar as modificagbes ocorridas no cen&io econdmico e
implicacOes para reconfiguracdo do trabalho docente nas IES.

Karam (2008) andisa a precarizacdo do trabalho de forma mais profunda ao
considerar as distin¢des entre trabalho real e trabalho ssimbdlico, destacando que aideia sobre
precarizacd0 ndo se restringe & materididade das terceirizagbes, dos subempregos ou
desemprego. Nesse sentido, a precarizacéo se instala em decorréncia das condi¢cdes com as
quais as pessoas se submetem ao trabal ho, muitas vezes, tendo que ignorar valores morais. No
contexto académico, pode-se relacionar este aspecto as relacles interpessoais permeadas por
interesses individualistas de acirrada disputa por detencéo de poder e status, que muitas vezes
motivam as agBes de ignorar regras e procedimentos éticos em detrimento de interesses
proprios.

Os autores Spink e Alves (2011), em texto critico sobre o papel da universidade nos
atuais moldes do produtivismo académico, alertam para a necessidade de criagdo de novas
aternativas de relagbes entre organizagOes, tendo em vista 0sS riscos negativos de uma
orientacdo estratégica excessivamente individualista. Ressaltam as contradicOes e entraves
encontrados sobre a producdo académica no Brasil, sobretudo quanto ao caminho para
publicagdes em periddicos internacionais em inglés, que detém interesses proprios e ndo sobre
a redlidade local brasileira, mas que por motivos de avaliacdo fazem parte da agenda dos
docentes brasileiros.

Os autores satirizam a condicdo de um docente pesquisador que se interessa pela
realidade local ndo contemplar os preceitos da avaliagdo quanto a sua producdo cientifica:
“Duvidamos que este profissional comprometido e dedicado a melhoria dos indicadores da
vida social coletiva [...] estivesse muito feliz - ou tivesse muito sucesso - num programa que
busca ser CAPES nota 7 nas atuais circunstancias’. Nesse sentido, a condi¢éo da avaliacdo do

conhecimento produzido, torna irrelevante toda producdo que ndo seguir os critérios que
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regem a producdo cientifica, e, por conseguinte, os pressupostos de avaliacdo de professores e
cursos, a partir de determinados indices de publicagdo ou de impacto (SPINK; ALVES, 2011,
p.341).

A partir da nocéo de que o reconhecimento do trabalho docente advém da avaliacdo de
sua producdo cientifica, e de que esta €, em certos critérios, inacessivel ou desconexa com a
realidade local, verifica-se que a satisfagdo e a construcdo da identidade no trabal ho, por parte
do docente, torna-se pregjudicada. De acordo com Ferreira (2008), o reconhecimento no
trabalho configurase em fator determinante sobre o modo de como os trabalhadores
percebem o proprio trabalho e 0 grau de investimento na atividade, gerando motivagéo e
satisfacdo. O autor ressalta que as mudancas trazidas pela nova reconfiguragdo do mundo do
trabal ho, ndo devem influenciar as organizagdes de modo a negligenciar a importancia de tal
dimens&o.

Em estudo sobre as implicagdes negativas do produtivismo para salde e trabalho dos
docentes das |ES, Pita (2010, p. 15) é enfatica a0 mencionar o produtivismo na realidade do
trabalho docente, a0 considerar a seguinte comparacéo: “Certas ingtituicdbes de ensino
mostram-se, ndo raramente, dignas de fabricas toyotistas — nas quais se estipulam metas
elevadas, a serem a cangadas ndo importa como”. A autora trata da chamada intensificagdo do
trabalho docente que engloba a exigéncia por um nimero maior de publicacdes, por um
nimero maior de orientandos, a busca pelo financiamento de projetos, acirrando cada vez
mais a competitividade entre colegas. De acordo com Karam (2008, p. 143), “[..] a
precarizacdo do trabalho instaura de maneira subliminar e como valor positivo a logica da
competitividade — |6gica que supde a pratica predatoria da eliminagdo do outro como Unica
opcao para sobrevivéncial...]”.

Nesse sentido, as exigéncias pelo aumento da produtividade, aliado aos entraves
muitas vezes encontrados para publicacdo de artigos, permeado por diversas demandas da
rotina de trabalho, imp&em ao professor universitério, sobrecarga de trabalho, que muitas
vezes levam a sentimentos de baixa realizacdo profissional. Além disso, deve-se considerar
que o vaor gque o trabalho adquire perante o sujeito trabalhador passa a influenciar a
construcdo de sua identidade, por isso uma pessoa € reconhecida/valorizada por seus pares,
devido a determinada caracteristica desempenhada na fungdo, como eficiéncia e agilidade, por
exemplo, pode, a partir dai ser incorporada como um trago de sua identidade (MARTINS,
2008).

Em tese de doutorado realizada por Lemos (2005) com a temética sobre o

adoecimento de docentes no magistério superior, foi considerada a populagdo de professores
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lotados no Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal de Santa Maria, com o
objetivo de caracterizar as cargas psiquicas no trabalho de professores universitarios e como
elas podem influenciar nos processos de salde. De acordo com o autor 2/3 dos professores
registraram, pelo menos, um episodio de dor/desconforto nos Ultimos seis meses, na época em
que participaram da pesquisa, porém apenas 10% destes entraram em licenca no trabalho. O
autor constatou a existéncia da precariedade das condigbes de trabalho, relatada pelos
professores que participaram da pesguisa.

Como parte do trabalho suprareferenciado, Cruz e Lemos (2005) consideram os
estressores rel acionados ao trabalho docente como causas de transtornos, tais como depresséo,
transtornos de ansiedade, fobias, disturbios psicossomaticos e burnout.

Pita (2010, p.19), ao referenciar a obra intitulada “Assédio Mora no Trabaho”,
produzido pela médica Margarida Barreto, que atua como professora da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo relaciona o assédio moral como elemento
presente no atual cen&rio do trabalho dos docentes nas IES, segundo a autora “os casos de
assedio moral devem ser entendidos como implicagdes da opcéo mercadol 6gica na educagdo
brasileira e, portanto, de natureza estrutural”.

De acordo com Lima e Lima-Filho (2009), em pesquisa exploratéria realizada com
189 professores do magistério superior federal, lotados na Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, constatou-se que as modificagdes sofridas na rotina do trabalho docente,
devido aos gustes a0 novo modelo econdmico vigente, levaram a sobrecarga de trabalho
causando exaustdo mental e fisica, que culminam em cansago mental, estresse, ansiedade,
esquecimento, frustragdo, nervosismo, angustia, insdnia e depressdo. Quanto aos aspectos
fisicos, estes autores destacam os relatos de dor nas costas, pernas, bragos, rinite, e alergia

Em texto elaborado por Jodo dos Reis Silva Janior, Valdemar Sguissardi, e Eduardo
Pinto e Silva o com base no livro elaborado em no ano de 2009, e intitulado “Trabalho
Intensificado nas Federais. pos-graduacdo e produtivismo académico” de autoria dos
professores Valdemar Sguissardi e Jodo dos Reis Silva Janior, reafirmam as implicacfes
negativas do produtivismo para o docente universitério, sob uma contextualizacdo mais ampla
histérica-politica e de concepcdes do trabalho material e imaterial, assunto que ndo seréo
abordados no presente projeto de pesquisa, colocam a questdo da mercantilizagdo da
Educagdo Superior, e processos de avaliagdo como fatores prejudiciais a salde, induzindo ao
estresse e as doencas psicossomaticas dai decorrentes.

Ao mencionar o trabalho imaterial, que, de acordo com os autores, tem um limite

pouco perceptivel entre o que é trabalho e vida privada, sobretudo, quando se tratando de
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trabalho imaterial superqualificado, que gera prazer, caracteristico da atividade docente nas
IES. Segundo os autores, os doutores formados com perfis adaptados a cultura produtivista
fazem parte do atua cenario, o chamado “produtor de resultados’, de estudos e pesquisas,
efémeros, aos quais interessa sua posicdo dentro da area de investigacdo, que é medida de
forma quantitativa. Tal perspectiva, de certa forma, torna a producdo de conhecimento
cientifico, algo mecanizado e sem sentido, sendo os resultados razoavelis apenas para 0
contento do préprio curriculo. O livro, segundo aos autores busca contribuir para a percepcao
de que esse professor também adoece na decorréncia das suas praticas universitarias (SILVA
Jr., 2010).

Em trabalho de dissertacdo de mestrado realizado por Perez (2012), que apresenta
como parte do titulo um dos fragmentos de fala de um dos docentes entrevistados pela autora:
“’Se eu tirar o trabalho, sobra um cantinho que a gente foi deixando ai’: clinica da
psicodindmica do trabalho na atividade de docentes do ensino superior privado”, o qual
aponta entre outras questfes, problemas de salide dos docentes participantes da pesguisa,
relacionados ao sono, alimentacdo, ansiedade, situacOes de estresse, cansago constante, entre
outros disturbios de origem psicossomética.

Karam (2008) enfatiza a importancia da concepcdo de politicas publicas voltadas a
salde gue considerem as causas do sofrimento que antecede 0s sintomas e 0 adoecimento,
para isto a autora lembra que é necessario compreender a génese psicossocia do sofrimento,
gue acontece nas empresas, onde, geralmente, ha imposi¢céo do trabalho acelerado, alienado, e
desmotivador. Nesse sentido, deve-se observar a presenca dos € ementos que se configuram
em riscos de adoecimento para os docentes no ambito do magistério superior; da mesma
forma, é importante considerar a estruturacdo do trabalho em termos, de regulamentacdo e
legislacdo de carreira, tal contextualizacdo também contribui para o entendimento entre a
dindmica do trabalho nos processos de salide/doenca.

No entanto, em estudo redlizado por Zanin et a. (2012) quanto a intervencdo da
Associacdo do Professores da Universidade Federal do Parana sobre as questdes de salide da
categoria docente, fez com que os autores concluissem gque a maior parte dos sindicalizados
do ANDES-SN ndo o identificam como espagco o qual possam apresentar demandas
condizentes a0 adoecimento fisico ou psiquico; dessa forma a condicdo de adoecimento €
percebida como consequéncias da implantacdo de politicas sobre as quais o sindicato
reivindica em linha gerais. Os autores ressaltam que a investigacdo sobre o adoecimento
juntamente com os sindicalizados permitiria conceber pautas locais, tendo em vista a

identificagdo de fatores que levam ao adoecimento.
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Neste contexto, a identificacdo de solucdes eficazes para a subversdo do atua cenario
passa pela consideragao da estruturagéo da carreira docente em termos de legislacéo, para que,
comparativamente, possa ser identificadas possibilidades de acdo que permitam realizar

mudangcas efetivas que favorecam o trabalho do docente no magistério superior.

2.2 A carreiradocente no magistério superior federal no Brasil

As politicas publicas concernentes a Educagdo Superior no Brasil aumentam ainda
mais o desafio sobre a gestéo de carreira no plano do Magistério Superior Federal; as acles e
programas advindos da administracdo publica tendem a abordar temas que, de alguma
maneira, afetam o trabalho e carreira docente, como as questdes da avaliacdo e expansdo da
Educacéo Superior.

No que se refere a politica de avaliagdo, o Ministério da Educacéo (MEC) instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), por meio da Lei n° 10.861,
vigente desde 2004, que consiste em um sistema de avaiagdo institucional abrangente e
complexo pautado pela auto-avaliacéo, avaliacdo externa, condi¢des de ensino, e instrumentos
de informac&o como Censo da Educacdo Superior e cadastro preenchido pela IES. O SINAES
é orientado por meio de indicadores, tais como: o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e
indice Geral de Cursos (IGC), que subsidiam os processos de avaliagio in loco e resultam nos
conceitos de curso (CC) e instituicdo (Cl), e por isso séo considerados medidas da qualidade
da Educacédo Superior (INEP, 2011).

De acordo com Dias Sobrinho (2010), em sua concepcao inicia, o SINAES baseia-se
nos pressupostos de avaliagcéo e de educagdo global e integradora, voltado a construir um
sistema de avaiacdo da educacéo superior. Ta iniciativa articula-se sob 0 senso comum de
que a tarefa da avaliagdo do ensino superior € complexa o bastante para ndo se restringir em
uma sO dimensdo avaliativa. Desta forma, o SINAES propls a integracdo entre diversos
instrumentos de avaliagdo com o objetivo de englobar a pluralidade de variantes de
indicadores da qualidade com os quais as |ES tém amissdo de atender.

Nesse contexto, faz-se pertinente lembrar que a utilizacdo dos indicadores da
qualidade pela midia para elaboracdo de rankings, foi duramente criticada pela classe
académica, em que as instituicbes de ensino superior passaram a ser ordenadas de forma
decrescente sob os valores de tais indices. Nesse sentido, o trabalho docente tende a ser
reconfigurado a partir das demandas impostas e impactos gerados, ja que segundo Ribeiro

(2012, p.314) “A avadiagdo instituciona estd incorporada nos processos e nas préticas das
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IES, com viavel possibilidade de ja se poder falar em uma cultura avaliativa’. Para a autora,
este cenario denota a politica da Educagdo Superior como produto de recomendacfes de
organismos financeiros transacionais.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) instituido pela Lei n° 10.172 esta alicercado
sobre os seguintes pilares: a educagcdo como direito de todos; a educagdo como fator de
desenvolvimento socia e econdmico do pais e a educagdo como instrumento de combate a
pobreza e de inclusdo socia, que entre suas principais metas, consta: expandir a oferta de
educacdo superior para atender 30% dos jovens com idade entre 18 e 24 anos e expandir a
educacdo superior para que 40% das matricul as estejam nas institui ¢cdes publicas.

No contexto sobre a politica de expansdo da Educacéo Superior, foi criado o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, e € uma das agdes que integram o
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que visa a expansdo fisica, académica e
pedagogica da rede federal de educacdo superior. Os resultados da expansdo, iniciada em
2003, sdo consideravelmente significativos, sendo que o nimero de municipios, nos quais as
universidades se fazem presentes passou de 114 em 2003, para 237 em 2011. Desde o inicio
da expansdo foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi que
possibilitaram a ampliac&o de vagas e a criagdo de novos cursos de graduacéo (MEC, 2013).

Tais ag0es advindas do governo federa influenciam diretamente o trabalho do
professor do magistério superior federal, que devem adaptar-se as demandas que surgem em
consequéncia de tais medidas, como 0 aumento do nimero de alunos na classe, por professor,
demandas por servigos de cunho burocrético e operacional dadas pela estrutura fisica e de
recursos humanos precérias, provocadas pelo intenso processo expansdo. Além do paradigma
da avaliacdo de desempenho pelos indices de qualidade, incutindo novo ritmo de trabalho que
prioriza as atividades e processos que dao conta do desempenho satisfatorio paratais indices.

O histérico sobre a carreira do Magistério Superior Federa € permeado por inlUmeros
dispositivos legais instituidos pelo Estado, além da legislacdo que compete a cada Instituicdo
de Ensino Superior elaborar sobre o trabalho docente. A trgjetéria da legislacdo sobre a
carreira do magistério federal teve seu marco dado pela Lel n° 11.344, de 8 de setembro de
2006, publicada no Diario Oficia da Unido, de 11 de setembro de 2006, sendo responsavel
por reestruturar a Carreira de Magistério Superior, pertencente ao Plano Unico de
Classificacdo e Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE), de quetrataale n°. 7.596, de
10 de abril de 1987.
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Faz-se pertinente relacionar entre os dispositivos desta legislagdo, aqueles que
consideraram a estrutura da carreira do magistério superior federal, dessa forma, foi
organizada em cinco classes. professor auxiliar; professor assistente; professor adjunto;
professor associado; e professor titular, as quais eram subdivididas em quatro nivels
correspondentes a cada faixa salarial, com excegdo da classe correspondente a professor
titular, que consiste em um Unico nivel.

Quanto ao regime de trabalho, alegislacéo instituiu para o regime de tempo parcia, de
vinte horas semanais de trabaho; o regime de tempo integral, com obrigacdo de prestar
guarenta horas semanais de trabalho, em dois turnos didrios completos; e o regime de
dedicacdo exclusiva, com obrigacdo de prestar quarenta horas semanais de trabalho em dois
turnos diérios completos, com impedimento do exercicio de outra atividade, sgja ela privada,
inclusive autbnoma, ou publica.

Nestas condigdes, a progressdo nas carreiras do Magistério Superior ocorre
exclusivamente por titulacdo e desempenho académico de um nivel para outro, imediatamente
superior, dentro da mesma classe ou de uma classe para outra classe, exceto para a de
professor titular. Quanto ao provimento no cargo, para professor titular a legislacéo previa
concurso publico de provas e titulos, e para classe de professor associado ocorria mediante
avaliacdo especifica, depois de reaizado o intersticio minimo de dois anos no ultimo nivel da
classe de professor adjunto, além de ter de possuir o titulo de doutor.

Recentemente, a carreira do magistério superior federal sofreu algumas modificacdes
trazidas pela Lel n° 12.772 de 28 de dezembro de 2012 que dispde sobre a estruturacéo do
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; as determinagbes desta legislacéo
passaram a vigorar a partir de 1° de marco de 2013, com implicacOes para as carreiras de
Magistério Superior, Carreira de Magistério do Ensino Béasico, Técnico e Tecnologico, além
dos cargos isolados correspondentes a: Professor Titular - Livre do Magistério Superior e
Professor Titular - Livre do Ensino Basico, Técnico e Tecnol dgico.

A Lei 12.772 manteve boa parte dos dispositivos instituidos por |egislacdes anteriores,
mas com agumas alteractes da mesma forma abordadas nesta sessdo. De acordo com a Lei
12.772 de 28 de dezembro de 2012, a carreira de Magistério Superior € composta pelo cargo
de provimento efetivo denominado professor do magistério superior e pelo cargo isolado de
provimento efetivo correspondente ao de professor titular-livre. Ambos cargos de nivel
superior e sujeitos ao regime juridico instituido pelaLei 8.112/90. Em um primeiro momento,

a referida legislacéo, conforme o paragrafo 1° do artigo 1° considerava a mesma subdivisao
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apresentada pela legislacdo anterior, em cinco classes: professor auxiliar; professor assistente;
professor adjunto; professor associado; professor titular.

Quanto as atividades pertinentes aos cargos e carreiras do Magistério Federal, o artigo
2° considera as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e acresce a esta relacdo, aquelas que
fazem parte do exercicio de diregdo, assessoramento, chefia, coordenacdo e assisténcia na
prépriainstituicdo, entre outras atividades previstas em legislacéo especifica

Conforme o artigo 12, o desenvolvimento na carreira de Magistério Superior €
previsto por duas formas: progressado funciona e promoc&o. A progressdo funcional consiste
no alcance de nivel de vencimento imediatamente superior, dentro de uma mesma classe,
enquanto a promogado configura-se no acance a uma classe imediatamente superior. Quanto a
progressao na carreira, os docentes devem atender a dois critérios. cumprir dois anos de
efetivo exercicio em cada nivel, e aprovacdo em avaiacdo de desempenho. Quanto a
promogao na carreira, que considera a passagem de uma classe para outra subsequiente, no que
condiz as classes de professor assistente e adjunto, os docentes devem ser aprovados em
processo de avaliagéo de desempenho.

No que se refere a promocao a classe de professor associado, além desta exigéncia, o
docente deve possuir titulo de doutor. Por fim, cumulando estas exigéncias, a promogdo para a
classe de professor titular prevé a aprovagao de memoria académico, mediante formagdo de
comissdo especial formada por pelo menos 75% de membros externos ainstituicdo. Conforme
0 paragrafo 4° do referido Artigo:

As diretrizes gerais para o processo de avaliagdo de desempenho para fins de
progressao e de promogdo serdo estabelecidas em ato do Ministério da Educacdo e
do Ministério da Defesa, conforme a subordinagdo ou vinculagdo das respectivas
IFE e deverdo contemplar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo,
cabendo aos conselhos competentes no &mbito de cada Instituicdo Federal de Ensino
regulamentar os procedimentos do referido processo.

Segundo o artigo 13, 0 processo de aceleracdo de promogdo é permitido, mesmo que o
docente estgja cumprindo o periodo de estégio probatério, desde que apresente titulo de
mestre, para ocupar a classe de professor assistente, e titulo de doutor para ocupar classe de
professor adjunto.

Quanto ao regime de trabalho, este varia conforme a carga horéria, podendo ser de
quarenta horas semanais, em tempo integral, com dedicagcdo exclusiva as atividades de
pesquisa, ensino, extensdo e gestdo ingtitucional, sendo que neste caso, ndo sera permitido o

docente exercer atividade remunerada, com excecdo de areas com caracteristicas especificas.
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O tempo parcial, de vinte horas semanais, que em casos especificos podera ser estendido para
quarenta horas semanais, sem dedicac&o exclusiva e de caréter temporério.

O artigo 26° prevé a constituicdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), a qual cabera prestar assessoramento aos departamentos internos da instituicao,
quanto as politicas de pessoa que tratam: do dimensionamento e alocagdo de vagas em
unidades universitarias;, contratacdo e efetivacdo de professores efetivos e substitutos;
alteracdo de regime de trabalho; avaliacéo de desempenho para fins de progressao e promocao
funcional; solicitagdo de afastamento para redlizagdo de cursos de aperfeicoamento; e
permissao para atuagdo de docentes em parceria com outras institui goes.

A Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), 6rgdo executivo que trata de
atividades relacionadas a politica de corpo-docente das IFES, regulamentado pelo Ministério
da Educacéo, por meio da Portaria n°® 475 de 26 de agosto de 1987, exerce papel fundamental
na avaliagdo de desempenho docente e desenvolvimento na carreira, nas formas de progressao
funcional e promocé&o; além disso, é responsdvel por outras atividades determinadas pelas

IFES. De acordo com o artigo 5° da Portaria, séo definidas as seguintes atividades:

| - apreciar 0s assuntos concernentes.

a) a alteracdo do regime de trabalho dos docentes;

b) aavaliacdo do desempenho para a progressao funcional dos docentes;

C) aos processos de ascensdo funcional por titulacdo;

d) asolicitacdo de afastamento para Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado e
Doutorado;

No entanto, a trgjetoria da legislacdo sobre a carreira do magistério superior federa
sofreu ateracfes, ainda mais recentes, por meio da medida provisoria n® 614 instituida em 14
de maio de 2013, que atera alguns aspectos da Lel 12. 772. Entre os principais gustes
incluem-se a exigéncia de titulo de doutor para ingresso na carreira, prevendo a dispensa de
tal requisito nostermos da Lei, quando ha escassez de recursos humanos por determinada érea
do conhecimento ou em regido geografica com caréncia de profissionais detentores de tal
titulacdo, podendo neste caso ser substituindo pelo titulo de mestre, de especialista ou por
diploma de graduacéo, conforme decisdo fundamentada de seu Conselho Superior.

As ateractes mais significativas configuram-se nas designacdes de cada classe, agora
relacionadas na seguinte sequéncia: A, B, C, D, E. Assim as designag0es referentes a classe
A, ocorrera em conformidade com atitulac@o apresentada, nesse sentido, o docente podera ser
denominado de Adjunto, Assistente, Auxiliar. No que condiz as classes B,C,D e E,
apresentam designacdes com cada grau de titulagdo respectivos. Assistente (B), Adjunto (C),
Associado (D) e Titular (E). Conforme segue o texto do paragrafo 2° do Artigo 1°.
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As classes da Carreira de Magistério Superior receberdo as seguintes denominactes
de acordo com atitulacdo do ocupante do cargo:

| - Classe A, com as denominacdes de:

a) Professor Adjunto A, se portador do titulo de doutor;

b) Professor Assistente A, se portador do titulo de mestre ou;

c) Professor Auxiliar, se graduado ou portador de titulo de especialista.

Il - Classe B, com a denominacdo de Professor Assistente;

[11 - Classe C, com a denominacdo de Professor Adjunto;

IV - Classe D, com a denominacdo de Professor Associado; e

V - Classe E, com a denominacdo de Professor Titular.

As alteragdes também correspondem ao vencimento, considerando que as classes A e
B passam ater dois niveis de vencimento, enquanto as classes C e D mantém-se com quatro
nivels de vencimento; da mesma forma o cargo de professor titular mantém-se com
vencimento Unico. Quanto ao ingresso na carreira, este ocorrera no primeiro nivel de
vencimento da classe A, e a passagem de uma classe para outra sera permitida apds o tempo
de estégio probatorio, mediante apresentacdo da titulacdo correspondente e avaiacdo de
desempenho.

A partir da trgjetdria sobre a legislacdo da carreira do magistério superior no Brasil,
faz-se pertinente considerar a estrutura da carreira docente em Portugal como forma de
subsidiar o objetivo de pesquisa a0 qual o presente trabalho se propde. Nesse sentido,
identificar os riscos de adoecimento no contexto do trabalho docente de uma IES portuguesa,
passa pelo conhecimento da estruturagéo da carreira docente, em termos de legislagéo.

2.3 A carreira docente do magistério superior em Portugal

O processo de Bolonhateve seu inicio formal por meio da Declaracéo de Bolonha em
Junho de 1999 e trata da articulacdo dos sistemas de ensino superior da Europa em prol da
construcdo de um espaco europeu de ensino superior globalmente harmonizado. Ou sgja, o
principio essencia de tal perspectiva reside na possibilidade da mobilidade do estudante
europeu entre as universidades pertencentes a qualquer Estado-membro, isto pressupde que as
instituicdes de ensino superior funcionem sob 0s mesmos mecanismos de formacédo e
reconhecimento, favorecendo a homogeneizagdo das estruturas educativas pertencentes aos
atuais 45 paises membros, mediante a ressalva por conta das especificidades de cada pais.
Neste contexto, os objetivos gerais do Processo de Bolonha consistem no aumento da
competitividadedo sistema europeu de ensino superior e a promocdo damobilidade e

empregabilidade dos diplomados do ensino superior no territorio europeul.
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A Educacéo Superior em Portugal atua nos moldes do Processo de Bolonha, por meio
do Decreto-Lei n° 74, aprovado em 2006, que trata do novo model o de organizagéo do ensino
superior, no que condiz aos ciclos de estudo desenvolvidos no ambito do Processo de
Bolonha. Em sintese, esta legislacéo dispde sobre os ciclos de formagao: licenciado, mestre e
doutor, que devem estar estruturados de acordo com o sistema europeu de créditos
curriculares (European Credit Transfer and Accumulation System - ECTS), baseado no
trabalho dos estudantes, e tem como objetivo a adocéo e desenvolvimento de um sistema de
ensino aicercado na ideia da transmissdo de conhecimentos com finaidade no
desenvolvimento de competéncias e a promogdo da mobilidade e da competitividade
profissional.

A carreira do docente do Ensino Superior em Portugal é regida por ampla trgjetoria de
dispositivos legais que dispdem e regulamentam sobre o trabalho do professor universitario.
A Direccdo-Gera do Ensino Superior (DGES), 6rgéo vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Portugal, divulga por meio de sua pagina na internet, a
trajetoria da legislacéo, que trata sobre a carreira docente do ensino superior, relacionados a
partir do: Decreto-Lei n° 448/79, aterado pela Lel n.° 19/80, e pelos Decretos-Leis n° 316/83;
35/85; 48/85; 243/85; 244/85; 381/85; 392/86; pela Lei n° 6/87; e pelos Decretos-Leis n°
45/87; 147/88; 359/88; 412/88; 456/88; 393/89; 408/89; 388/90; 76/96; 13/97; 212/97,
252/97; 277/98; 373/99; e o Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de Agosto (que procede a sua
republicacdo), aterado pelalLe n.° 8/2010, de 13 de Maio (DGES, 2012).

O Estatuto da Carreira Docente de Portugal, instituido, primeiramente, pelo Decreto-
Lel n° 448/79, e dterado conforme os dispositivos legais supracitados tratam sobre a carreira
docente subdividindo-a em cinco as categorias. a) Professor catedrédtico b) Professor
associado ¢) Professor auxiliar d) Assistente €) Assistente Estagiario, conforme relaciona o
artigo 2°. Além destas categorias, a legislacdo prevé admissdo para a atividade docente, de
outras individualidades, na forma de professor convidado, assistente convidado ou leitor,
salvo quanto aos professores de estabelecimentos de ensino superior estrangeiros, que sao
designados por professores visitantes. Os conselhos cientificos poder&o propor a admisséo de
monitores, em regime de prestacéo eventual de servico, para atuarem como auxiliares em
aulas préticas, de laboratorio e de campo.

Quanto as funcbes pertinentes ao pessoal docente, 0 artigo 4° do referido Estatuto,
institui como atividades gerais: @) prestar o servico docente que lhes for atribuido; b)

desenvolver, individuamente ou em grupo, a investigacdo cientifica; c) contribuir para a
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gestdo democrética da escola e participar nas tarefas de extensdo universitéria. Nos artigos
subsequentes, sd0 especificadas as func¢des para cada categoria de professores.

No que condiz ao recrutamento do pessoal docente de carreira, € realizado de acordo
com cada categoria e sequéncia hierérquica, iniciado pelo artigo 9°, que trata do recrutamento
de professores catedrati cos e associados, admitindo duas formas. por meio de transferéncia ou
concurso documental, nos termos da Lei; os professores auxiliares, por sua vez, de acordo
com o artigo 11°, sdo recrutados entre assistentes ou assistentes convidados ou professores
auxiliares convidados com o grau de doutor ou equivalente, ou outras individualidades com as
mesmas exigéncias de titulacdo, sendo que a condic¢do de titulacdo equivalente ao doutorado,
serdjulgadanostermosdalei.

O recrutamento de professores assistentes, de acordo com artigo 12, ocorre entre:
professores assistentes estagi&rios ou assistentes convidados e outras individualidades
titulares do grau de mestre ou equivalente legal, de acordo com a deliberagdo do conselho
cientifico. O Artigo 13 trata do recrutamento de professores assistentes estagiarios que ocorre
por meio de concurso documental nas condicdes previstas pela legislacdo. Na segunda secéo
que trata do recrutamento de pessoal docente especiadmente contratado, incluem-se
professores visitantes, professores, professores assi stentes convidados; professores leitores.

Quanto ao regime de trabalho, o artigo 67 do referido Estatuto admite os regimes de
tempo integra ou em regime de tempo parcial, com a ressalva de que os docentes
pertencentes as categorias supracitadas, correspondentes ao artigo 2°, apenas podem exercer
funcdes em regime de tempo integral. Os professores convidados, os assistentes convidados e
os leitores, quando desempenham outras fungdes publicas ou privadas, que forem
consideradas pelo conselho cientifico como incompativeis com a prestagdo de servico em
tempo integral, devem ser contratados em regime de tempo parcial.

O Artigo 68 define o regime de tempo integral como aguele que corresponde, em
média, a duracdo semanal do trabaho para a generalidade dos trabalhadores da funcéo
publica, sendo que os docentes atuantes neste regime, ndo poderdo auferir outras
remuneracdes, qualquer que sgja a sua natureza, sob pena de procedimento disciplinar, com
excecdo das gratificacOes previstas, guda de custo e despesas com deslocamento. Quanto ao
regime de tempos parcial, o artigo 69 estabel ece em no minimo 8 horas e no maximo 22 horas
semanais, incluindo as atividades pertinentes a elaboragéo das aulas.

O Artigo 70 considera o regime de dedicacdo exclusiva, aos docentes que, em regime
de tempo integral, declarem renunciar a0 exercicio de qualquer funcdo ou atividade

remunerada, publica ou privada, incluindo o exercicio de profissdo liberal, sendo que o ndo
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cumprimento do exposto implica a reposicdo das importancias efetivamente recebidas
correspondentes a diferenca entre o regime de tempo integra e o regime de dedicagéo
exclusiva, para além da eventua responsabilidade disciplinar. O artigo ainda prevé formas de
remuneracao que ndo influenciam no regime de dedicacéo exclusiva.

De acordo com o Decreto-Lei 205/2009 que revé o Estatuto da Carreira Docente,
mantidas as diretrizes expostas pela Lei de Bases do Sistema Educativo que estabelece a
diferenciacdo entre duas carreiras. a carreira docente universitéria e a carreira docente do
ensino superior politécnico. Dentre as principais mudancas trazidas por esta revisdo, esta a
exigéncia do grau de doutorado para ingresso na carreira, e extingdo das categorias de
correspondentes a assistente e assistente estagi&rio. A ampliagdo de vagas condizentes a0 0
topo da carreira, 0 qual € representado pelo conjunto de professores catedraticos e associados
entre 50 % e 70 % dos professores, sendo que 0 nimero de professores convidados ndo pode
exceder um terco em cada categoria. A criagdo de condigOes para a colaboragdo entre as
universidades e outras institui¢oes, viabilizada pela dispensa de servigo docente em favor da
participacéo, por periodos determinados, em projetos de pesquisa ou extensdo. A instituicao
da obrigatoriedade de concursos internacionais para professores, mediante juri composto por
membros externos ainstitui¢ao.

O Estatuto da Carreira de Investigagdo Cientifica, instituido pelo Decreto-Lei 124 de
20 de abril de 1999, trata das disposi¢cdes concernentes ao pessoal investigador de todas as
instituicdes publicas. De acordo com o artigo 4° do referido estatuto, a carreira de
investigacdo cientifica desenvolve-se a partir das seguintes classificacdes de categorias. @)
investigador auxiliar; b) investigador principal; c) investigador — coordenador. Pode ainda
haver o investigador convidado, que de nacionalidade portuguesa ou estrangeira, apresenta
regime especial de contratacdo equiparado a categoria de carreira de investigador a qual foi
designado.

Adota-se a modalidade de concurso externo como forma de recrutamento dos
investigadores auxiliares, principais e coordenadores. A referida legisacdo destaca a
importancia do requisito do grau de doutorado para admissdo de investigadores de carreira,
além de valorizar o papel do investigador convidado, como forma de fortalecer a construcéo
de equipes multidisciplinares de cooperacdo internacional .

Quanto ao recrutamento de investigadores convidados, serd realizado por meio de
convite, entre pessoas cujo mé&rito no dominio da érea cientifica e tecnoldgica possa ser

comprovado por obra cientifica ou pelo curriculo cientifico e desempenho reconhecidamente
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competente na area em questdo. Os investigadores convidados séo providos por periodos
determinados até 5 anos podendo ser prorrogado por igual periodo.
As condi¢oes de admissao sdo dadas pelo artigo 29:

Condicdes de admissibilidade

As provas pliblicas de habilitacio pode candidatar-se:

a) O pessoal investigador com provimento definitivo que sgja autor de trabalhos
cientificos ou tecnol égicos de mérito;

b) Qualquer individuo que possua o grau de doutor e sga autor de trabalhos
cientificos ou tecnol 6gicos de mérito, realizados apds a obtencéo do doutoramento.

Quanto ao regime de trabalho, seguem os moldes da carreira docente do ensino
superior em Portugal com excecdo do regime parcia que serd permitido apenas aos
investigadores convidados, enquanto os regimes de dedicacgo exclusiva e regime de tempo
integral serdo mantidos. A acumulacdo de funcgBes é permitida nos mesmo moldes aos demais
funcionérios e agentes da Administracdo Publica, desde que ndo haja conflitos de interesses

entre afuncdo principa e afuncéo acumulada.

2. 4 Saude ocupacional e a gestdo de fatores psicossociais

De acordo com Lacaz (2007), a salde ocupaciona esté alicercada sob o paradigma
causdlista em que as condigbes de trabalho (exposicdo a agentes fisicos, quimicos e
biol6gicos) perfazem em aparato precedente para o surgimento de doencas, em que pese a
desagregacéo entre o significado e os termos histéricos, de contextualizacdo econémica, e
politico-ideolégica. Tais limitagdes conduzem a compreensdo sobre salde ocupacional
voltada & proposicéo de formas de adequacdo entre condigdes de trabalho e traba hador e vice
e versa, sendo tal concepcao inerente aos pressupostos da higiene industrial e toxicologia
Desta condicéo, sdo originarias as praticas que subsidiam as a¢es da Medicina do Trabalho,
como a execucao de exames admissionais, periodicos e de desligamento que fazem parte do
caréter burocrético-protocolar das organizagtes.

Como consequéncia, 0 aparato conceitual que envolve a Salde Ocupacional deixa de
abarcar circunstancias inerentes ao mundo do trabalho e, tdo ou mais importantes do que as
condicdes de exposicdo de origem fisicas, quimicas ou bioldgicas as quais o trabahador é
submetido, sdo aguelas proprias do contexto e organizagdo do trabalho como a divisdo de
tarefas, a hierarquia, o controle da produtividade, entre outros. Nesse sentido, 0 autor Lacaz
(2007, p.759) argumenta: “Tal limite epistemologico impede que a Salde Ocupacional
considere e opere sobre nexos mais complexos, pouco contribuindo na compreensdo da

causalidade das doencas relacionadas ao trabalho [ ...]”.
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Diante disso, 0s pressupostos da medicina preventiva restringem-se a identificacdo de
riscos do trabaho e suas implicagfes sobre & salide do trabalhador, fato que inibe uma visdo
mais ampla da realidade, sobretudo ao que se refere as doencas psicossimaticas e distarbios
mentais tdo frequentes nos dias de hoje. Dessa forma, o reconhecimento dos riscos
psicossociais como um dos desafios para a seguranca e salde no trabalho implica que se
perceba qual a relevancia desses fatores na salde dos trabalhadores e de que forma as
organizacOes podem intervir nas situactes de trabalho, sendo capazes de criar condicbes que
permitam a gestdo dos riscos psicossociais, de maneira a promover seguranca, salde e bem-
estar aos trabalhadores. Nesse sentido, 0 crescimento dos riscos psicossociais serve para
redefinir o conceito de salde na medida em que, sob este paradigma, pode-se consider&la
conquistavel e dependente de todos os aspetos da vivéncia do ser humano e suas condicdes de

adaptacdo as possiveis ameagas fisicas e psicol gicas.

2.4.1 Gestdo de Riscos Psicossociais

A temética que envolve a salde do trabalhador recebe contribuicdes de estudiosos e
pesquisadores de diversas areas, como médicos do trabalho, epidemiologistas, psicologos,
engenheiros, administradores, magistrados, entre outros. O entendimento entre a relagdo
salde, trabalho e adoecimento/acidente tem evoluido para um novo paradigma que se volta
aos fatores psicossociais, como agentes de riscos a salde do trabalhador. De acordo com Silva
Janior (2012) as mudancas no perfil epidemioldégico de adoecimento de trabalhadores no
Brasil e no mundo estdo relacionadas a defasagem entre a adaptacdo humana e ao ritmo
imposto pela organizag&o do trabaho, ou seja, ha a ruptura do modelo hegemdnico de relacéo
unicausal do adoecimento no trabal ho originado pela exposi¢cao a agentes biol 6gicos.

De acordo com documento elaborado pelo Ministério da Salde no ano de 2001, sobre
as doencas rel acionadas ao trabalho, o trabalho ocupa papel central na vida das pessoas, sendo
fonte de garantia de subsisténcia e de posi¢édo social, aém disso, a falta de trabalho ou mesmo
a ameaca de perda do emprego geram sofrimento psiquico. Entre as patologias relacionadas
pelo documento, estdo categorizados os transtornos mentais e do comportamento,
relacionados ao trabalho (Grupo V da CID-10), e as doengas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo relacionadas ao trabaho (Grupo Xl da CID-10). Considerando dados do
ano de 2011 os beneficios concedidos por auxilio-doenca acidentario ocasionados por
transtornos mentais e do comportamento somaram 6.546, enquanto os beneficios concedidos

pelas doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo totalizaram 43.806.
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De acordo com Guimaraes (2006), os fatores de risco psicossociais do trabalho séo
definidos como estressores que implicam grandes exigéncias do posto de trabalho,
combinadas com recursos insuficientes internos do trabalhador para o seu enfrentamento,
nesse sentido, a exposicao ao estresse, sobrecarga de trabalho, imposicdo de metas abusivas,
inadequacdo das condigdes e organizagdo do trabalho, ambiente hostil e excessivamente
competitivo, podem ser elementos preditivos para o surgimento de doencas ocupacionais.
Segundo Costa e Santos (2013) a nocdo de riscos psicossociais foi difundida de forma mais
significativa a partir da década de 2000, principamente devido a divulgacdo suicidios em
grandes empresas, 0 que acabou despertando maior interesse na area.

Em dissertacdo de mestrado desenvolvida por Silva Junior (2012) com objetivo de
avaliar os fatores associados as longas auséncias ao trabalho por transtornos mentais e
comportamentais com segurados da previdéncia social, constatou que a exposi¢ao a fatores de
risco psicossocial configura-se em importante elemento desencadeador dos afastamentos,
assim como aspectos ligados ao perfil sociodemografico e estilo de vida.

Trabalho desenvolvido por Serafim et al. (2012), foi baseado no seguinte problema de
pesquisa. 0S riscos psicossociais do trabalho podem gerar incapacidade para o servidor
publico? Os resultados principais indicaram que 0s riscos psicossociais sao fatores que
deterioram as relagdes de trabalho, geram sofrimento, adoecimento ocupacional, incapacidade
e disfuncdo organizacional, aém de decorréncias com beneficios como a caracterizacdo de
acidente em servico, licenca para tratamento de salde e aposentadoria, dém de custos
humanos e financeiros as organi zacoes.

De acordo com Costa e Santos (2013), a problematica dos riscos psicossociais no
trabalho tem sido foco de interesse crescente por parte dos pesquisadores, devido as ateragdes
no mundo do trabalho, que embora ndo seja recente, percebe-se que a sua visibilidade tem
crescido na Ultima década. Os fatores relacionados ao ambiente de trabalho quanto a
organizacdo, caracterizacdo e condi¢bes de trabaho, o estimulo para o desenvolvimento
propiciado, o equilibrio entre trabalho e vida particular, o envelhecimento da populacéo ativa
e a precarizagdo e inseguranca no emprego, sdo, hoje em dia, consideradas fontes de riscos
psicossocials.

As autoras suprareferenciadas realizaram pesquisa de revisdo de literatura com o
objetivo principal de clarificar alguns conceitos no dominio dos fatores e riscos psicossociais
no trabalho, mediante andlise de 67 artigos selecionados, diante do reconhecimento sobre a
importancia da inclusdo da gestdo de riscos psicossociais por parte de organizacbes e

pesquisadores. A pesquisa faz importante ressalva sobre a importancia de priorizar a
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identificagdo de mecanismos de intervencdo: “A mera constatacdo ou descricdo das
consequéncias dos riscos psicossocials pode levar a que se legitimem os riscos associados a
determinadas profissdes, como sendo algo “natura” [...]” (COSTA; SANTOS, 2013, p. 52).
Nesse sentido, tdo importante quanto mapear riscos psicossociais esta a condicdo de poder

intervir, para que possam da melhor forma, serem geridos.

2.4.2 Gestao de riscos psicossociais ha Europa

De acordo com a World Health Organization (WHO, 2012) um trabalho saudéavel
pode ser definido como aguel e que demanda recursos dos funcionarios em conformidade com
a capacidade que eles tém para adequar-se a forma de trabaho, tendo em vista o equilibrio
entre: grau de autonomia, jornada de trabalho, controle e suporte, de acordo com a atividade
que realiza; nesse sentido o trabaho saudével ndo é aguele que sgja ausente de doencas, mas
sim aguele que tenha abundancia de agdes positivas de promogéo da salide e bem-estar dos
trabal hadores. Neste contexto, reside a importancia em perceber a qualidade do trabalho e o
controle das condicfes as quais os funcionarios sdo expostos, na qual se inclui a gestéo de
riscos para a salide dos trabal hadores.

O trabalho é uma atividade econdmica e lesBes e doencas ocupacionais também sdo
questdes de economia, na medida em que existe a relacdo direta entre o desempenho das
organizacbes que compdem a economia dos paises e determinam O crescimento e
desenvolvimento. Por isso, compreender o papel dos fatores econdmicos na etiologia do local
de trabalho e os efeitos que os problemas de sallde dos trabal hadores podem representar para
empresas e sociedade. Diante disso, é fundamental o desenvolvimento de politicas e para
intervencdo e controle de riscos, com investimento de novas tecnologias e ages advindas de
pesqui sas que possam promover a salde dos trabal hadores (EU-OSHA, 2013).

De acordo com a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA,
2012) ao longo das Ultimas trés décadas, a crescente preocupacdo sobre o aumento de
desemprego, por parte de muitos paises europeus, tem ofuscado o debate sobre a qualidade
efetiva do trabalho em si, no que condizem as condicdes oferecidas para 0 desempenho da
atividade laboral. O aumento das vagas de trabalho como a principa prioridade de interesse
publico, afastou a atencdo para o impacto potencial das politicas concebidas em prol ao
aumento das vagas de emprego, em detrimento da atencéo as condicdes de trabalho inerentes.

Neste contexto, os principais elementos da qualidade do trabalho podem ser agrupados

em duas grandes dimensfes, sendo a primeira relativa as caracteristicas do trabalho:
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satisfagcdo; remuneragcdo; beneficios néo-salariais, tempo de trabaho; habilidades e
treinamento; perspectivas de progressdo na carreira; conteldo do trabalho e equilibrio entre o
trabalho caracteristicas pessoais. A segunda dimensdo esta relacionada ao contexto de
mercado de trabaho: igualdade de género; salde e seguranca; flexibilidade;, acesso ao
emprego; didlogo social e participacdo dos trabal hadores; diversidade e ndo-discriminagéo.

A EU-OSHA, tem como finalidade contribuir para tornar os locais de trabalho mais
seguros, saudaveis e produtivos, conduzindo estudos sobre os riscos no trabalho, com a
finalidade de recolher dados estatisticos sobre salde e seguranca no trabalho (SST), como o
Inquérito Europeu das Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER) que visa
auxiliar as empresas a gerir de forma eficiente, os aspectos como salde e seguranga e
promover a salide e o bem-estar dos colaboradores, fornecendo informagfes como subsidios
as pates interessadas, tais como empregados, entidades representativas, mediante
informactes rel evantes para a elaboracdo e implementagdo de novas politicas.

Segundo a Comisséo Européia - CE (2008), as mudangas no mundo do trabalho tém
sido foco de atencdo, sobretudo com a deterioracdo do que se entende sobre qualidade no
trabal ho, especiamente no que se refere ao cenario europeu das Ultimas décadas. De acordo
com (EU-OSHA), entre as principais causas de mudancas ocasionadas no mundo do trabalho
esta 0 aspecto demogréfico, que no contexto europeu, em particular, tem evidenciado
composicdo equilibrada da forca de trabaho, no que condiz a distribuicdo por idade, sexo e
raca/ etnia.

Pode-se dizer que a transicdo das economias modernas para um modelo de
produtividade pos-fordista caracteriza-se por automacao e rapida ascensdo dos servicos, que
foram percebidos por muitos como o fim de "empregos dificeis’, ou sga, agueles que
representam risco a salde e seguranca do trabal hador, corroborado pela queda de acidentes de
trabalho na Europa (EU-OSHA, 2012). Em contrapartida, as mudancas na natureza das
organizacOes e a crescente importancia do trabalho baseado no conhecimento transferiram ao
trabalhador considerdvel demanda por habilidades cognitivas n&o-rotineiras, incluindo:
raciocinio abstrato, resolucéo de problemas, comunicacdo e colaboracdo, 0 que provoca a
vulnerabilidade de trabal hadores pouco qualificados, especialmente em risco (CE, 2008).

Contudo, a natureza de muitas das complexas interagbes no trabalho e fatores
psicossociais, 0 risco de comportamentos e as doencgas cronicas e as condigdes de salde,
incluindo doencas e agravos ocupacionais, ndo sdo bem estudados ou compreendidos, sendo
gue uma melhor compreensdo das relacfes entre trabalho e fatores de riscos psicossociais, de

morbidade e de mortalidade é necesséria, para a elaboracdo de evidéncias que emprestem
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subsidios as politicas e estratégias de prevencéo eficazes (EU-OSHA, 2013). Dessa maneira,
0S riscos psicossociais no trabaho e suas consequéncias associadas a salde e seguranca no
trabalho ganharam a atencdo dos formuladores de politicas, estudiosos, profissionais
vinculados a érea, essas preocupacoes refletem a crescente prevaléncia de stress, assédio
moral ou sexual, e violéncia entre trabalhadores europeus, em um mundo do trabalho em de
constantes transformagoes.

Esse cenario tem provocado aumento crescente das preocupacdes no que se refere as
incidéncias de riscos psicossociais em dimensdes-chave da qualidade do emprego, incluindo:
habilidades, aprendizagem, e progressao na carreira; igualdade entre géneros; organizacéo do
trabalho e equilibrio entre trabaho e vida particular, e da diversidade e ndo-discriminagéo.
Além disso, neste contexto, incluem-se as questes da produtividade, desempenho individual
e organizacional que sdo atributos essenciais para a competitividade que sdo diretamente
influenciados e de certa forma prejudicados.

Os estudos voltados a temdtica sobre gestdo de riscos psicossociais pode ser
considerado um tanto desafiador, visto que as formas de mensuracéo e abordagem assumem
diversas possibilidades; os dados podem ser medidos de varias maneiras, sob a perspectiva
subjetiva quanto as exigéncias do trabalho, em termos de horas de trabalho na percepcéo do
trabalhador e, na perspectiva objetiva, quanto as horas de trabaho, efetivamente realizadas.
Além disso, sdo comuns as medidas relacionadas ao estresse laboral, como, por exemplo,
satisfacdo no trabalho, despersonalizacdo, exaustdo emocional, nimero de acidentes de
trabal ho, ou auséncia de doenca.

Diante disso, as pesquisas relacionadas ao trabalho e salide, sobretudo as que
relacionam riscos psicossociais e stress aumentaram consideravel mente, incluindo agéncias e
Orgaos governamentais; o Comité Sindical Europeu para a Educacdo (ETUCE) realizou uma
pesguisa sobre "stress relacionado com o trabalho dos professores’ para 115 organizagtes-
membro, 0 estudo contou com a participagdo de 38 sindicatos, oriundos de 27 paises. Os
resultados apontaram o ranking dos estressores advindos do trabalho docente, em primeiro
lugar consta a “intensidade de trabalho”, seguidos da “sobrecarga de papel”, o “aumento do
tamanho por classe professor”. Sendo que, ao considerar as consequéncias provocadas pelo
stress, relacionam-se ao “burnout”, “depressao” e “ exaustdo emocional” (EU-OSHA, 2012).

Da mesma forma, existem agdes de inovagdo para 0 suporte a gestdo de riscos
psicossociais que colaboram com as organizaces, um projeto oriundo da Espanha
denominado "PSICORISC" se propde a gjudar as organizacoes a identificar, compreender e

gerenciar riscos e problemas psicossociais. O objetivo globa era melhorar a salide dos locais
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de trabalho e reduzir os acidentes e absentismo que surgem de stress e fadiga. Por meio de
uma plataforma web, as empresas interessadas podem avaliar 0s riscos psicossociais no local
de trabalho e receber um feedback por meio de relatorios (EU- OSHA, 2010).

As politicas e iniciativas publicas, voltadas para a melhoria da gestdo de riscos
psicossocials, surgiram em resposta do seu a aparecimento no local de trabalho; a partir disso,
os dirigentes politicos e outras partes interessadas em matéria de salde e seguranca do
trabalho - SST lancaram agdes e medidas na Europa que visam melhorar a gestéo dos riscos
psicossociais. Entre as principais agOes constam a incorporacdo da estratégia da Unido
Européia em matériade SST na Educacdo em todos os niveis (EU- OSHA, 2010).

A Comissao Européia ao formular estratégias para o periodo de 2002 a 2006 destacou
a necessidade de reforcar a cultura de prevencéo por meio da educacéo e formacéo, em que a
SST deve ser parte de um sistema integrado estratégia para abranger todos os aspectos
necessarios de educagdo, formacdo, pesquisa e inovagdo para a Unido Européia, enquanto a
estratégia comunitéria para 2007-2012 considera a cultura de prevencdo a uma importante
area de acdo. De acordo com a estratégia de 2007-2012, educacdo sobre o risco deve ser
incluida em todos os niveis de ensino. Além de reconhecer a vulnerabilidade dos jovens
trabalhadores e, portanto, a necessidade de prestar atencéo as suas necessidades de salde e
seguranca.

E importante integrar a SST na educagdo de nivel universitario como promover a
cultura da seguranca no local de trabalho, ndo apenas para a garantia de que os trabalhadores
do chéo de fabrica devam aprender, mas que 0s novos gestores e profissionais saibam de que
forma a matéria sobre SST incide sobre suas funcfes e atividades e, consequentemente, sobre
0 desempenho e sucesso organizacional. Nesse sentido, todas as pegas e todos os niveis da
indastria e de negocios, futuros designers, arquitetos, engenheiros, executivos de finangas,
medicos e outros profissionais de salde, gestores e supervisores, precisam entender como a
avaliagcdo e gestéo de riscos fazem parte de uma gestdo empresaria eficaz (EU — OSHA,
2010).

No ambito da Educacdo universitaria do contexto europeu, a tematica sobre SST faz-
se presente, como por exemplo, em Portugal na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa que oferece cursos de seguranca e salde ocupacional
transversais de graduagdo e pos-graduacdo para estudantes de engenharia. As competéncias
sd0 desenvolvidas, ndo apenas teoricamente, mas também inclui atividades praticas de andlise

de risco com base em situagdes reais no contexto do trabal ho.
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As mudancas na legislagdo de Portugal, como resultado das diretrizes européias, em
relacdo a formagdo em SST, criou uma demanda para 0 ensino de SST nas universidades
portuguesas, a fim de fornecer técnicos de SST credenciados e melhorar os conhecimentos em
matéria de SST; com isto, existem pelo menos quatro programas de SST especificos para
estudantes de graduagdo. Outra agdo pratica motivada pelo consenso sobre a importancia da
gestdo e aprendizagem sobre salide e seguranca do trabalho € o concurso Lacobus, na Franca,
que oferece prémios, a cada ano, para a melhor restauracéo arquitetbnica elaborado por
estudantes de escolas de arquitetura na Franca, Espanha e Alemanha, considerando que os
projetos devem considerar as teméticas sobre sallde e seguranca do trabaho, desde a fase de
concepcdo até a efetivaimplementacdo (EU-OSHA, 2010).

De acordo com estudo realizado na Uni&o Européia no ano de 2007 sobre saide e
seguranca no trabalho, aproximadamente 14% das pessoas relataram problemas de salde
relacionados ao trabalho, tendo em vista a ocorréncia de stress, depressdo ou ansiedade,
considerados os principais problemas de salde, conjuntamente com as ocorréncias de
problemas de salide de ordem muscul o-esquel éticas (CE, 2010).

A ocorréncia de doencas de ordem muscul 0-esguel éticas acontece devido a exposicéo
a certos riscos fisicos, tais como movimentacdo de cargas pesadas, postura incorreta na
execucdo da atividade, ou mdos e bragos com movimentos repetitivos. Mesmo que as
evidéncias de que, dém de carga mecanica, fatores de risco psicossociais desempenham um
papel importante no desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas, faz-se necessario
esclarecer esta relacdo no contexto de motivacdo multifatorial. Dessa maneira, uma
abordagem holistica para investigacbes de doencas de ordem musculo-esqueléticas
relacionadas ao trabalho deve ser considerada, ja que leva em consideragéo vérios fatores de
risco e de apoio e protecdo no trabal ho.

Diante da nova configuracdo do trabalho e imposicdo por parte desta realidade em
gustar um modelo de gestéo que abargque a gestéo de riscos psicossociais preudiciais para a
salde fisica e mental dos trabalhadores e 0s seus custos substanciais, tanto a nivel micro e
macro, a gestao eficaz de tais riscos €, portanto, uma prioridade para as autoridades politicas,
empregadores e trabalhadores. Apesar de varias iniciativas politicas tomadas neste sentido, a
EU-OSHA ressdlta que os resultados tém sido, relativamente, pouco eficazes, até o momento,

principalmente por causa de umalacuna entre a politicae a prética
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2.5 Trajetdria da Psicopatologia e da Psicodinamica do Trabalho

A corrente de pensamento que trata da psicopatologia do trabalho teve sua origem e
trajetoria marcada pelos estudos e idéias do autor Christophe Dejours, médico do trabalho,
psiquiatra e psicanalista. Atualmente, é considerado um expoente da Escola francesa que trata
das questdes relacionadas a organizacdo do trabalho e suas consequéncias sobre a salde do
trabalhador (BETIOL, 2011). A psicopatologia do trabalho, em seus primordios, apresentava
principal enfoque nas doencas mentais que, supostamente, eram provocadas pelo ambiente de
trabalho, esta vertente de investigacdo produziu importante literatura sobre doencgas de
trabalhadores que estavam sujeitos a exposi¢do de agentes toxicol 0gicos, que prediz condicdo
inerente a certos postos de trabalho. Nesta vertente, inclui-se a readaptacéo para o trabalho
por meio de oficinas, reinsercdo profissiona e inaptiddo a certos postos de trabal ho.

Neste contexto, a partir dos trabalhos produzidos, emergiu importante lacuna de
investigagdo oriunda da negligéncia dada ao trabalhador e a sua relagdo no processo de
adoecimento, tendo mais énfase o mapeamento das doencas, do que propriamente, 0
trabalhador. A partir dos anos 70, por conta da motivagéo e estimulo provocados, em parte,
pelos eventos de Maio de 68 na Franga, as pesquisas passaram a atender o surgimento de uma
importante necessidade socia de investigar as condi¢des psicolégicas do trabalho e suas
implicacOes sobre a salide dos trabalhadores (BETIOL, 2011).

A principa contribuicdo das pesquisas redizadas a partir de entdo, ndo estava
relacionada a identificagdo de doencas mentais especificas do trabalho, mas sim, referia-se a
aparicdo de problemas psiquicos que provocavam uma fragilizacdo que favorecia o
aparecimento de doengas do corpo. Desta forma, o interesse se voltou a identificagdo de
comportamentos estranhos, insolitos ou paradoxais que pudessem ser agrupados a um
conjunto de signos caracteristicos com um valor descritivo generalizavel a uma categoria
profissional, como por exemplo, a redlidade de trabalho repetitivo e sob pressdo dado a
trabal hadores especializados.

A partir disso, teve inicio a construcéo de um modelo tedrico capaz de abarcar dados
empiricos buscando contextualizar o sofrimento no trabalho e as defesas contra a doenca.
Conforme explicam Dejours e Abdoucheli em artigo elaborado em 1990, intitulado Itinéraire
théorique em psychopathologie du travail e traduzido em livro coordenado por Betiol (p. 122,
2011) “ Penetramos entdo em uma problematica que ndo utiliza mais 0 esquema causalista:
renunciamos a idéia de que o comportamento dos trabalhadores fosse determinado pela

prépriavontade ou pelaforca das pressdes da situacéo” .
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De acordo com Seligmann-Silva (2011) a publicacéo do livro de Dejours (1987),
intitulado Travail: usure mentale, traduzido e publicado no Brasil sob o titulo de “A Loucura
do Trabalho”, causou grande impacto para a temética ligada a psicopatol ogia do trabalho. A
partir disso, decorreu a construcdo da escola dejouriana, por meio da participacdo de diversos
especialistas e pesquisadores, que promoveram a articulagdo em prol da formagdo da
Association pour I’Orverture Du Champ d'Investigacion Psichopathologique, instituicdo a
qual produziu amplo contingente de estudos relacionados a tematica, na forma de livros e
artigos.

Uma guestdo importante levantada pelos autores Dejours e Abdoucheli (2011) que
inicialmente foi vista como um desafio as pesquisas relacionadas a psi copatol ogia do trabalho
e foi a contradicdo entre o social e o privado, sendo o primeiro relacionado ao ambiente
coletivo de trabalho, em que atuam as forgas ligadas ao prazer e ao sofrimento, e 0 segundo
relacionado a doenca mental que sO adquire significado para o individuo. As conclusdes
extraidas a partir disso referem-se ao dominio do privado em detrimento do social, conforme
explicam os autores “Ocorre gque as reacOes de defesa sdo fortemente singularizadas em
funcéo do passado, da histdria e da estrutura de personalidade de cada sujeito” (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 2011, p.123). Isto explica os impeditivos para uma abordagem
epidemiol 6gica voltada as doengas mentais rel acionadas ao trabal ho.

Quanto a metodologia utilizada nos estudos empiricos, tendo em vista a possibilidade
de identificacdo das pressdes de trabalho, foram aplicadas entrevistas coletivas; esta técnica
permitiu aos trabalhadores deixar transparecer as estratégias defensivas construidas
coletivamente, criadas com a finalidade de inibir os efeitos patogénicos do trabalho. Nesse
sentido, infere-se que substituicéo gradual entre o modelo causalista para 0 modelo dinamico,
é reafirmada diante da importancia do entendimento da concepcéo e atuacdo das estratégias de
defesa coletivas e sua dindmica entre as rel agdes doencaltrabal ho.

Empiricamente, 0 mapeamento das pressdes de trabalho indicou sua origem na
organizacdo do trabalho que apresenta conceituacéo subdividida em dois construtos. divisdo
do trabalho, que consiste na distribuicdo de tarefas e a prescricdo do modo de operar, e
divisdo de homens, que se refere a distribuicdo de autonomia, poder e niveis hierarquicos.
Enquanto as condi¢bes de trabaho se contrapdem, conceitual mente, a organizacao do trabalho
as quais tratam das pressdes fisicas, quimicas e hioldgicas relacionadas ao posto de trabalho.
Desta forma, as definicbes de organizacdo do trabalho e condigbes de trabalho se
complementam, na medida em que abrangem aspectos fisicos, motivacionais e de

relacionamento interpessoal aos trabal hadores:



Se por um lado, as condi¢des de trabalho tém por avo principalmente o corpo, a
organizacdo do trabalho, por outro lado, atua a nivel do funcionamento psiquico. A
divisdo das tarefas e 0 modo operatério incitam o sentido e o interesse do trabalho
para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita sobretudo as relacdes entre
pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o 6dio, a amizade, a
solidariedade e a confianca etc (DEJOURS & ABDOUCHELL, 2011, p.126).

Desde entdo, a escola de pensamento rel acionada a psi copatol ogia do trabalho adquiriu
nova abordagem e evoluiu da preocupacdo com a identificacdo de doencas correspondentes a
profissdo ou ao ambiente de trabalho, e passou a voltar-se para uma perspectiva mais
abrangente capaz de abarcar a dindmica das transformagdes do sofrimento provocado no
contexto de trabal ho, atualmente ela é denominada Psicodinémica do Trabal ho.

Neste contexto, a Psicodindmica abarca modelos conceituais que partem da analise da
dindmica que se faz presente nos contextos de trabalho, em que atuam a objetividade e
subjetividade nas relagdes e inter-relagdes de cunho socid e politico, inerentes as relactes de
trabalho, nesse sentido, o contexto de trabalho pode se tornar lugar de salde e/ou
adoecimento, basicamente, essa dindmica pressupde a atuacéo da inteligéncia pratica, da
personalidade e da cooperagdo (MENDES, 2007). Dessa forma, “A Psicopatologia do
trabalho [...] passou por um processo de amadurecimento que veio desembocar, recentemente,
na proposicéo de uma disciplina — a Psicodinamica do Trabaho” (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 18).

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho, precedidas da reformulagéo entre as
relaces de capital/trabalho, dado pela reestruturacéo produtiva, tem levado a precarizacéo
dos empregos e a um sofrimento éico (MENDES, 2007). A partir deste cenario, apresentam-
se novas formas de organizacéo do trabalho em que a avaliacéo de desempenho € individual,
embora as cobrancas sejam coletivas, e o sofrimento parece ser indissociavel a propria
existéncia, articulado sob o prisma da produtividade e desempenho. Dai a importancia de
considerar a teoria da Psicodindmica do Trabalho que contempla em sua concepgdo as
transformaces das rel agdes de trabal ho.

Tendo em vista a reconfiguragdo do mundo do trabalho a partir das novas relactes
entre as economias mundiais e 0 capital, mediadas pelas transformagdes nas formas de
producdo e consumo, a psicodindmica do trabalho baseia-se nas andlises feitas a partir de
interacbes ocorridas em determinados contextos de trabalho, dessa maneira, € fundamental
para os estudos relacionados a psicodinamica do trabalho a consideracéo das exigéncias das

organizagbes em relacdo as atividades dos trabalhadores. Estes aspectos determinam as
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formas de subjetivacéo que ocorrerdo no contexto do trabalho, que se definem pelas formas de
atuacdo dos trabalhadores em atribuir sentido a sua realidade de trabalho, expresso pelos
modos de pensar, sentir e agir de maneiraindividual ou coletiva(MENDES, 2007).

De acordo com Mendes (2007) a partir da década de 1990 a teoria da psicodinamica
do trabalho ficou consolidada como abordagem cientifica capaz de identificar os efeitos do
trabalho sobre a salde dos trabalhadores, nesse sentido passou a ser crucia entender a
subjetividade nas relagdes de trabalho e como isto €, ou ndo, eficaz para manutencdo de sua
salude laboral. Nesse sentido, as pesquisas passaram a considerar 0s pressupostos da
psicodindmica do trabalho com a ocorréncia de distlrbios osteomusculares, depressao,
alcoolismo, violénciamoral, banalizagdo do sofrimento, entre outros.

Além dos processos de subjetivacdo, o entendimento conciso da Psicodinamica do
Trabaho pressupde a clarificagdo sobre alguns conceitos, que séo frequentemente abordados
pelateoria: carga psiquica, sofrimento no traba ho, estratégias defensivas/mediacéo, conceitos

gue serdo aprofundados na sequéncia.

2.5.1 Sobre acarga psiquica, o sofrimento e as estratégias defensivas

A noc¢é&o sobre a carga psiquica do trabalho é essencia para o entendimento da geracéo
de prazer e sofrimento no trabalho. Parte-se do pressuposto de que a carga de trabalho
subdivide-se em duas vertentes. a carga fisica e carga mental, sendo esta Ultima responsavel
por abarcar ampla relacdo de fendbmenos de ordem neurofisiologica/psicofisiologica, e
fenbmenos de ordem psicolbgicalpsicosociologica. Neste sentido, Dejours (2011) propde
manter esta subdivisdo de duas fontes de fenbmenos, considerando para a carga psiquica do
trabalho os elementos afetivos e relacionais, fazendo parte a satisfacéo, a agressividade, a
frustracéo, entre outros.

Decorre dai a exposicdo do trabalhador as excitagbes de origem externa
(psicosensorial) e interna (instintivas ou pulsionais), que quando acumuladas, sdo causadoras
de tensdo psiquica. Os dispositivos de escape consistem nas vias. psiquica, motora e viscera;
neste caso cada trabalhador que possui uma historia pessoa distinta e particular apresentara
vias de descarga preferenciais que iréo compor a sua personalidade.

Essas consideragOes supracitadas sdo essenciais para a reflexdo das atividades de
trabalho e a carga psiquica acumulada, principalmente quanto a forma de canalizacdo que a
atividade laboral proporciona ao trabalhador para a liberaco da carga psiquica de trabalho.
De acordo com Dejours (p.24, 2011), “[...] o prazer do trabalhador resulta da descarga de
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energia psiquica que atarefa autoriza, o que corresponde a uma diminui¢do da carga psiquica
do trabalho”. Neste contexto, o trabalho que permite a descarga psiquica torna-se fonte de
equilibrio para o trabalhador, enquanto que, quando o trabalho tem sua via de descarga
bloqueada, configura-se em fonte de tensdo e desprazer, em que aparecem a fadiga e astenia
que, a partir dai, suscita a patologia.

De acordo com Dejours (2011) para a psicopatologia do trabalho o sofrimento
configura-se como a vivéncia subjetiva intermediéria entre doenca mental descompensada e 0
conforto, ou bem-estar psiquico pode ser considerado como o estado de luta do trabal hador
em relacdo as pressdes e exigéncias da organizacdo do trabaho. Tendo em vista a necessidade
do trabalhador para adaptacéo a realidade de trabalho, 0 sofrimento subverte-se em trabalho
ou, mais especificamente, em estratégias defensivas ou de mediacdo, dessa forma Dejours
(201, p.103) afirma “[...] o trabalho ndo causa sofrimento, € o préprio sofrimento que produz
o trabalho”.

Na visdo da psicodinamica do trabalho o sofrimento surge do descompasso gerado na
relacdo entre o trabalhador e as demandas da organizagdo, a partir disso o contexto de
trabal ho pode ser reconhecido como fonte de construcéo da identidade e prazer como também
pode ser reconhecido como fonte de alienagao e sofrimento. Neste sentido, o sofrimento pode
representar um mecanismo para obtencdo da produtividade, entretanto este mesmo sofrimento
pode, muitas vezes, provocar o comprometimento da salide do trabalhador (MENDES, 2007).
Dessa forma, a psicodindmica do trabalho introduz o “saudavel” como resultante de um
compromisso entre o sofrimento e estratégias de defesaindividuais.

De acordo com Dejours e Abdoucheli (2011, p.132), o conceito de sofrimento passa de
um a nogdo essencia mente descritiva para um conceito dindmico, [...] “0o sofrimento inaugura
essencialmente uma légica defensiva ou essencialmente criativa’. Dessa maneira, existem
duas possibilidades de subversdo: o sofrimento patogénico em gue o contexto de trabalho atua
como mediador de desestabilizac&o e fragilizagdo da salde; e o sofrimento criativo em que o
sofrimento se transforma em criatividade favorecendo a resisténcia as desordens psiquicas e
somaéticas.

Uma das principais contribuicdes da escola dejouriana para o campo de investigacdo
gue se dedica, reside na descoberta de estratégias defensivas constituidas col etivamente,
insertas em ambiente laboral, como forma de transpor o sofrimento provocado pelo trabal ho.
Dejours e Abdoucheli (p. 128, 2011) explicam que a agéo das estratégias defensivas: “|...]

levam a modificagdo, transformacdo e, em geral, a eufemizagdo da percepcéo que 0s
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trabalhadores tém da realidade que os faz sofrer”. Desta forma, os trabal hadores atuam como
agentes ativos perante as pressoes patogéni cas impostas pel o trabal ho.

Neste contexto em que as vivéncias de sofrimento e a consequente utilizacdo de
estratégias de mediacdo estdo presentes no cotidiano do trabalho, no caso do presente projeto
de pesquisa, faz-se importante identificar as fontes de sofrimento do trabalho docente nos
contextos a serem estudados, de maneira que suscitem informagdes que permitam conceber
possibilidades de acdo que objetivem a melhoria da estrutura e condic¢des de trabalho dos
docentes do magistério superior, que sgiam capazes de amenizar 0 a probabilidade de
adoecimento motivada pelo trabalho.

Dessa maneira, o sofrimento e o prazer no trabalho sdo conceitos que sd adquirem
significado quando relacionados a percepcao individual de cada trabalhador, visto que cada
singularidade apresenta um histérico distinto e, portanto, estas percepcdes ndo podem ser
generdlizadas, fazendo parte das chamadas vivéncias subjetivas. Partindo-se deste
pressuposto, infere-se que as estratégias defensivas sdo construidas por meio de um consenso
comum, em que atuam na percepcdo da realidade por meio da eufemizacdo (DEJOURS,
1992).

Dessa forma, as defesas individuais atuam de forma conjunta com as estratégias
coletivas contra o sofrimento imposto pelas vivéncias de trabal ho, transmutando o sofrimento
em estabilidade necesséria para a execucdo do trabaho e adaptacdo as pressbes por ele
provocadas. Entretanto, o risco de aienagdo por meio das estratégias defensivas € grande, ja
gue atuam como agentes de estabilizacéo entre os trabahadores e a organizacédo do trabalho,
criando resisténcia para eventuais mudangas necessérias. Esta ideia é reforcada quando “A
Situacdo subjetiva enuncia-se como se o0 sofrimento fosse essencialmente o resultado de um
enfraguecimento da estratégia defensiva e ndo consequiéncia do trabalho” (DEJOURS, 2011
p.130). Desta forma, a busca da defesa da manutencéo da estratégia coletiva de defesa no
ambiente de trabalho, faz transgredir para uma nova denominagdo, referenciada como
ideologia defensiva as quais extrapolam a ordem da realidade para a ordem do imaginario,
sobre aqual exerce o dominio da alienagéo.

De acordo com Mendes (2007), ao considerar trabalho de Dejours (2004), as defesas
podem ser classificadas em: defesa de protecdo, de adaptacdo e de exploragdo. A primeira
consiste na racionalizagdo das situagOes geradoras de sofrimento, podendo durar por longos
periodos mantendo-se alienado de tal realidade. Ja as defesas de adaptacéo e exploracéo que
se traduzem em individualismo e passividade, estéo baseadas na utilizagdo de mecanismos de

negacdo e submissdo as exigéncias de producdo provocando um maior dispéndio de
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investimento fisico e sociopsiquico dos trabahadores, o que inviabiliza a sua duragdo por
longos periodos de tempo.

Dessa maneira, a busca pelos padrées de produtividade, exceléncia e lucratividade
fazem com gue as organizacdes, de maneira permissiva, explorem as estratégias de mediacéo
utilizadas pelos trabalhadores, pois é desta forma que o sofrimento pode ser superado,
gerando muitas vezes alienacdo a qual se caracteriza pelo desempenho das tarefas sem
nenhum significado, podendo ocasionar o aparecimento de doengas.

Os estudos de campo indicam a exploragdo do sofrimento por parte da organizacdo do
trabalho, sobretudo no que se refere a utilizagdo dos procedimentos defensivos em favor da
concepcao e manutencdo da produtividade, na forma da auto-aceleragcdo provocada nas agoes
do trabalhadores, aumentando o ritmo de trabalho, beneficiando a organizacdo com aumento
nos niveis de produtividade, que nos casos de traba ho repetitivo, tal acdo vem acompanhada
da represséo pulsiona do funcionamento psiquico.

Quanto as estratégias de mediacdo, também chamadas de estratégias de defesa,
Mendes (2007) cita a auto-aceleragdo, ou seja, a maneira do trabalhador evitar o contato com
a redlidade, provocando a alienacdo e aumentando a produtividade com relagdo ao tempo
disponivel para a execucdo das tarefas. Estas defesas sdo caracterizadas pela variagao entre as
diversas situagoes de trabalho, pela sutileza e criatividade de como s&o concebidas, sendo que
isto ocorre, na maioria das vezes, por um consenso tacito entre os colegas de trabalho que
passam a seguir estas “regras de conduta’, o que Ihes permite suportar o sofrimento sem que
haja 0 adoecimento.

A saida para a transformac&o do sofrimento em prazer esté na propria organizagdo do
trabalho, pois, para a psicodindmica do trabalho, € possivel vivenciar prazer mesmo em
contextos precarizados, desde que a organizagdo do trabalho ofereca condicOes para
trabal hador desenvolver trés importantes acdes. mobilizacdo dainteligéncia pratica, do espaco
publico dafala e da cooperagéo.

A inteligéncia pratica advém do proprio trabalhador e |he da subsidios para
transcender as praticas rotineiras do trabaho, tendo, portanto, condicdes de transforma-lo, a
medida que se criam condi¢des para a subversdo do sofrimento transformando-o em sentido,
criatividade, inteligibilidade e acéo. Este processo refere-se aressignificagdo do sofrimento. A
efetividade da inteligéncia pratica é adquirida no ambiente do espago publico onde é
compartilhada e validada; é neste mesmo ambiente que ocorre a cooperagédo entre colegas

apoiada nos pressupostos nas bases da confianga mutua e solidariedade.
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Dessa maneira, o processo de ressignificagdo do sofrimento indica formas eficazes do
trabalhador encontrar estabilidade socio-psiquica e possibilidades de expressar sua
subjetividade no ambiente laboral, sendo que este prazer surge quando o trabalho permite
inovar, criar e desenvolver novas maneiras de executar as atividades, além de serem
promovidas condigdes de interagdo e socializagdo entre os colegas, criando identidade do
trabalho (MENDES, 2007).

Dejours e Abdoucheli (2011) abordam a inteligéncia astuciosa que leva em conta a
imaginacao, criatividade, gjustamentos e inovacdo que tem origem na intuicao e percepcoes
do préprio corpo e que fazem parte da criagdo de conhecimento téacito do cotidiano do
trabalho, capaz de subverter as necessidades do trabalho prescrito para criacdo de métodos
mais eficazes;, nesse sentido, a inteligéncia astuciosa atua na amenizacdo do sofrimento e
ainda age como fonte de prazer no trabalho. Neste contexto, deve-se considerar em que
medida a organizacdo do trabaho é capaz de perceber e permitir espaco para a inteligéncia
astuciosa, sobretudo, no que se refere ao contexto das universidades que possuem atividades

altamente burocratizadas e hierarquizadas.



3METODOLOGIA

Esta pesguisa pode ser classificada como estudo de caso explanatério, que, de acordo
com os autores Collis e Hussey (2005) consiste em um tipo de estudo que € aicercado em
teorias pré-existentes, as quais sdo utilizadas para explicar e entender o problema que é foco
de investigacdo. Neste caso, a teoria em questdo, refere-se a Psicodindmica do Trabalho,
ponderada pelos demais constructos que envolvem os contextos de trabalho docente do
magistério superior do Brasil e de Portugal.

Neste contexto, a pesquisa sera subsidiada pela teoria da Psicodinamica do Trabalho,
que teve seu inicio nos anos 80 em estudos sobre salde do trabalhador, que foram
desenvolvidos pelo médico francés Christophe Degjours, e disseminada no Brasil com
expressiva contribuicdo da professora Dr* Ana Magndlia Mendes, que conceitua a teoria
como uma maneira de entender as relacbes dinamicas entre organizagdo do trabaho e
processos de subjetivacdo, aspectos que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento,
nas estratégias de agdo, nas patologias sociais, na salde e no adoecimento. Portanto, trata de
uma abordagem cientifica voltada para o entendimento das interagcdes dindmicas no ambiente
de trabalho, que sera descrita no decorrer do referencial teorico.

Quanto a estratégia de pesguisa, consiste em estudo de caso de caréter comparativo.
De acordo com os autores, é possivel que, mesmo em um Unico estudo, selecionar mais de um
caso, tornando possivel a andise de contextos semelhantes ou distintos, que permite verificar
se ateoria utilizada € passivel de generalizac&o, transformagéo ou complementacao.

Esta pesquisa foi aprovada, sob o nimero do parecer 494.042 emitido no dia 10 de
dezembro de 2013, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Maria, que é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos, buscando atender aos principios e requisitos

condizentes a ética em pesquisa.

3.1 Coleta dedados

A coleta de dados ocorreu por meio da ferramenta disponibilizada pelo google drive,
gue permitiu o envio do questioné&rio diretamente aos docentes pertencentes a UFSM e
ULISBOA. O “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, incluido no questionario

online, consiste em um recurso que institui o carater voluntario das participacdes e assegura 0
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sigilo das identidades dos participantes, bem como esclarece os riscos e beneficios de tal
atividade, fornecendo integral conhecimento sobre 0s objetivos da pesquisa.

O questionério foi estruturado em duas partes, a primeira com questes pertinentes ao
perfil sociodemografico e profissional do docente do magistério superior, conforme as
especificidades de legislacdo e nomenclaturas condizentes as realidades da UFSM e
ULISBOA; e a segunda parte com as escalas pertencentes ao Inventario sobre Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA), instrumento desenvolvido e validado pelos grupos. Estudos e
Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) e Estudos e Pesquisas em
Salde e Trabalho (Gepsat), do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. O
instrumento pode ser encontrado no anexo A.

O ITRA tem como objetivo tracar um perfil dos antecedentes, medidores e efeitos do
trabalho no processo de adoecimento, tendo como foco de andlise o proprio contexto de
trabalho e os efeitos que ele pode exercer no modo do trabahador vivencialo, a validagdo
psicométrica ocorreu com base na andlise fatorial que foi viabilizada por meio da participacéo
de 5.437 trabalhadores de empresas publicas federais do Distrito Federal (MENDES;
FERREIRA 2007).

Dessa forma, o ITRA avalia algumas dimensdes da inter-relagdo trabaho e processos
de subjetivacdo, em termos de representacdo do contexto de trabalho quanto a
organizacdo/condi¢cdes de trabalho e relagcbes socioprofissionais e as exigéncias por ele
apresentadas que podem ser fisicas, cognitivas, afetivas, que invariavelmente, causam os
danos relacionados ao trabalho que podem ser representadas por adoeci mento.

Os autores Mendes e Ferreira (2007) ressaltam a dificuldade e o desafio que se tem na
elaboracdo de um instrumento estruturado como o ITRA que subsidie pesquisas sobre as
categorias centrais da Psicodinamica do Trabalho, que abrangem os fatores inerentes ao
trabal ho que venham a contribuir para as vivéncias de prazer ou de sofrimento.

As escalas que compdem o ITRA sdo: @) escala de avaliagcéo do contexto do trabalho
(EACT) formada pelos fatores, organizacdo do trabalho, relacbes socioprofissionais, e
condic¢des de trabalho; b) escala de custo humano do trabalho (ECHT), formada pelos fatores
custo afetivo, custo cognitivo, custo fisico; ¢) escala de indicadores prazer sofrimento no
trabalho (EIPST) formada pelos fatores, liberdade de expressdo, realizacdo profissional,
esgotamento profissional e falta de reconhecimento; d) escaa de avaliagdo dos danos
relacionados ao trabalho (EADRT), formada pel os fatores danos sociais, danos psicol dgicos, e

danosfisicos. A estruturado ITRA pode ser conferidanafigura 1.
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Dessa forma o inventério retine os fatores de risco de adoecimento definidos com base
no didogo entre Ergonomia e Psicodindmica do Trabalho, sendo que os indicadores que
representam esta construcdo podem ser verificados nos quadros 1, 2, 3 e 4, nos quais constam
os itens que compdem cada um dos fatores. Faz-se pertinente ressaltar que o formato de
aplicacdo do questionario ndo evidencia os itens de acordo com os fatores, de maneira que o

respondente ndo € influenciado em suas respostas, estando os itens distribuidos entre todos os

outros.

EACT ECHT EIPST EADRT
| | org?rnai‘églgr?é) do L] custo afetivo = ”le)fgge —| danos sociais
|| relacoes || - realizagéo || danos

socioprofissionais custo cognitivo profissional psicoldgicos
u Co?r(zjait();alﬁﬁzde | custofisico %?};ngéo —| danosfisicos

faltade
reconheci mento

Figura 1 — Descricéo do instrumento de pesquisa ITRA
Fonte: Elaborado com base em Mendes e Ferreira (2007).

Tendo em vista a finalidade de assegurar 0 maior nimero de docentes participantes de
ambas as universidades, optou-se por enviar 0s questiondrios para todos os docentes
pertencentes ao quadro funcional da UFSM e ULISBOA. Desta forma, por meio de contato
realizado com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFSM, foi possivel obter umalistacom
os e-mails de 1.539 docentes do magistério superior regidos por regime juridico unico. Da
mesma forma, os questionarios online foram enviados para 1.885 docentes da ULISBOA.

Os questionarios foram aplicados durante os meses de janeiro, fevereiro e margo de
2014, na tentativa de se obter o maximo de respostas, com a ressalva das limitagdes impostas
pela ferramenta do Google drive, sendo que foram obtidas 251 respostas dos docentes da

UFSM e 75 de docentes da ULISBOA. Durante a realizagdo da pesquisa ocorreram
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manifestagOes espontaneas de docentes cuja intencéo foi ressaltar a pertinéncia da pesguisa,
sendo que uma das docentes da UFSM encontrava-se em licenca salde para tratamento de

depresséo e segundo ela propria, as causas adviriam do ambiente de trabal ho.

3.2 Andlisedos dados

A andise dos resultados referentes ao ITRA foi realizada por meio das médias e
desvios-padréo resultantes de cada fator das escalas, conforme preconizam os autores do
inventario, dadas as respostas dos docentes participantes da UFSM e ULISBOA. Os valores
referéncias para os parametros de avaliagdo estabelecidos por Mendes e Ferreira (2007)

podem ser verificados na Tabela 1.

Tabela 1 — Parametros de avaliagdo dos resultados

Escala Par ametros Nivel
Escala de Avaliacéo do Acimade 3,7 Grave
Contexto do Trabalho Entre 2,3 e 3,69 Critico
(EACT) Abaixo de 2,29 Satisfatorio
Acimade3,7 Grave
ES:?? rdack))glﬁsot(()EHCul—T Ta)no Entre2,3e 3,69 Critico
Abaixo de 2,29 Satisfatorio
Escala de Indicadoresde Acimade4,0 Satisfatorio
Prazer e Sofrimento no Entre3,9e2,1 Critico
Trabalho (EIPST)* Abaixo de 2,0 Grave
- Acimade4,1 Presenca de doencas
Escala deA\{allagao dos Entre 3,1 e4,0 Grave
Danosrelacionados ao Entre 20 63.0 Critico
Trabalho (EADRT) Abaixode 1,9 Suportavel

*Para os fatores que compdem as vivéncias de sofrimento os niveis de avaliagdo sdo inversos.

As escalas do ITRA sdo compostas por variavels qualitativas, sendo a maior parte
delas divididas em gradientes de 7 pontos, com excecdo da ECHT que é de 5 pontos. De
acordo com Pereira (1999), as escalas do tipo ordinal medem atributos que se distinguem em
grau ou intensidade, concebidas por relacbes de ordem com sentido e diregdo definidos. A
andise do ITRA, porém, ndo é feita com base nas variaveis categoricas ordinais, mas nos
valores de média resultantes das respostas de cada sujeito, mediante os nivels de avaliagdo

possive's, conforme os parametros limitrofes preconizados.



Fator

Itens

Organizacéo do Trabalho

O ritmo detrabalho é excessivo

Astarefas sdo cumpridas sob presséo de prazos
Existe forte cobranga por resultados

As normas para execucao das tarefas sdo rigidas
Existe fiscalizagdo do desempenho

O nimero de pessoas € insuficiente pararealizar as

tarefas

Os resultados esperados estdo fora da realidade
Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

Astarefas sdo repetitivas

Falta tempo pararealizar pausas de descanso no trabalho

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

Relagdes Socioprofissionais

Astarefas ndo estéo claramente definidas

A autonomia é inexistente

A distribuicdo dastarefas € injusta

Os funcionérios sdo excluidos das decisbes

Existem dificuldades na comunicagdo entre chefia e
subordinados

Existem disputas profissionais no local de trabalho
Faltaintegracdo no ambiente de trabalho

A comunicagdo entre funcionarios € insatisfatoria
Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento
profissional

As informagfes que preciso para executar minhas
tarefas sdo de dificil acesso

CondicOes de trabalho

As condigdes de trabalho sdo precérias

O ambiente fisico € desconfortéavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliério existente no local de trabalho é inadequado
Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para
realizar astarefas

O pogto/ estacdo de trabalho € inadequado para
realizacéo dastarefas

Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas
S80 precarios

O espaco fisico parareadlizar o trabalho € inadequado
As condigdes de trabalho oferecem risco a seguranca
das pessoas

O material de consumo € insuficiente

Quadro 1 — Itens que compdem a escala de avaliagéo do contexto de trabalho (EACT)
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Fator

Itens

Custo Afetivo

Ter controle das emocdes

Ter que lidar com ordens contraditérias
Ter custo emocional

Ser obrigado alidar coma agressividade dos outros
Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado ater bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparénciafisica
Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Custo Cognitivo

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado alidar com imprevistos
Fazer previsdo de acontecimentos
Usar avisdo de forma continua

Usar amemoéria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforco mental

Ter concentragdo mental

Usar acriatividade

Custo Fisico

Usar aforcafisica

Usar os bragos de forma continua
Ficar em posi¢éo curvada
Caminhar

Ser obrigado aficar em pé

Ter que manusear objetos pesados
Fazer esforco fisico

Usar as pernas de forma continua
Usar as méaos de forma repetida
Subir e descer escadas

Quadro 2 — Itens que compdem a escala de custo humanos do trabalho (ECHT)
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Fator

Itens

Liberdade de Expresséo

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa
Liberdade parafalar sobre o meu trabalho com os
colegas

Solidariedade entre os colegas

Confianca entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local
de trabalho

Liberdade para usar a minha criatividade
Liberdade parafalar sobre o0 meu trabalho com as
chefias

Cooperacéo entre colegas

Realizagdo Profissional

Satisfacdo

Motivagdo

Orgulho pelo que fago

Bem - estar

Realizag8o profissional

Valorizacéo

Reconhecimento

| dentificagdo com as minhas tarefas
Gratificacdo pessoal com as minhas atividades

Esgotamento Profissional

Esgotamento emocional
Estresse

Insatisfacéo
Sobrecarga

Frustracéo

I nseguranca
Medo

Falta de Reconhecimento

Falta de reconhecimento do eu esforgo

Falta de reconhecimento do meu desempenho
Desvalorizagdo

Indignacéo

Inutilidade

Desgualificacdo

Injustica

Discriminacéo

Quadro 3 — Itens que compdem a escal a de indicadores das vivéncias de prazer-sofrimento




Fator Itens

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabeca
Disturbios respiratérios
Disturbios digestivos
Dores nas costas
Disturbios auditivos
Alteracdes do apetite
Disturbios na visdo
Alteractes do sono
Dores nas pernas
Disturbios circulatorios

Danos Fisicos

Insensibilidade em relagdo aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares
Agressividade nas relagOes familiares
Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

I mpaciéncia com as pessoas em geral.

Danos Sociais

Amargura

Sensacdo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacdo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer astarefas
Solidéo

Danos Psicoldgicos

Quadro 4 — Itens que compdem a escal a dos danos rel acionados ao trabalho (EDRT)
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Com o intuito de viabilizar as demais andlises estatisticas, fez-se necessaria adaptacdo
do banco de dados original, para que, a0 invés da utilizacdo dos valores de médias
individuais, pudessem ser utilizadas variaveis quantitativas que permitissem a legitimidade
dos resultados, por isso foram utilizados os somatorios das respostas de cada um dos sujeitos.

Com intuito de verificar a consisténciainterna dos fatores das escalas que compdem o
ITRA, foi utilizado o coeficiente Alfa (o) de Cronbach para os dois contextos de andlise que
corresponde a Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade de Lisboa.

Em termos de andlise comparativa, foram realizados os seguintes métodos estatisticos
ndo paramétricos para comparacdo de grupos. Mann-Whitney, Kruskall-Wallis, e para
verificar o grau de associagao entre os fatores componentes das escalas do ITRA foi redlizada
a correlacdo de Spearman, visto que, por tratar-se de variaveis qualitativas os dados néo
obedecem a uma distribuicdo normal e, por isso, os métodos relacionados mostraram-se
adequados. O teste Mann-Whitney considera a comparacdo entre dois grupos e a hipétese
nula € de que ndo ha diferenca entre as medianas e, o teste Kruskall-Wallis considera a
comparacdo entre varios grupos e a hipétese nula € a de que ndo ha diferenca entre as
medianas das categorias e a hipotese aternativa é a de haver pelo menos uma diferenca
significativa entre as categorias ou tratamentos estudados.

Para comparacdo entre as realidades de trabaho demonstradas pelos docentes
participantes da UFSM e ULISBOA, foi utilizado o teste de Mann-Whitney para a
comparacdo dos valores centrais entre 0 grupo de docentes participantes da UFSM e o grupo
formado pelos docentes participantes da ULISBOA, considerando os somatorios resultantes
das respostas de cada participante para todos os fatores das escal as pertencentes ao ITRA.

Para comparagdo entre 0s grupos pertencentes a mesma universidade, foram
consideradas as variaveis. faixa-etaria e tempo de carreira no magistério superior, compostas
por cinco e quatro categorias respectivamente, primeiramente, foi adotado o teste néo
paramétrico de Kruskall-Wallis, que permite a comparacdo multipla de K tratamentos.
Posteriormente, foi realizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, considerando as
variaveis. género, faixa-etéria, e tempo de carreira no magistério superior.

Além disso, foram elaboradas as matrizes de correlacdo de Spoearman no contexto da
UFSM e ULISBOA, separadamente. Esta analise ndo paramétrica destina-se a determinar o
grau de associagdo entre duas variaveis X e 'Y, dispostas em pontos ordenados, cujo o objetivo
€ estudar a correlacdo entre duas classificagdes. Foram consideradas apenas as correl agoes
moderadas (0,4 < 1,y < 0,7) e fortes (0,7 < ryy < 0,9), visto que o coeficiente de correlagdo de

Spearman pode variar de -1 a+1, e o sina corresponde a correlacdo negativa ou positiva.
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Por dltimo, foram elaboradas tabelas com as distribuicdes de frequéncia que
classificam cada um dos fatores em niveis de avaliacéo (satisfatorio, critico, ou grave), com o
intuito de caracterizar o perfil dos docentes, conforme as comparacfes por género (homens e
mulheres), estado civil (solteiro e casado) e idade, neste Ultimo foram consideradas as faixas
etérias. “com menos de quarentaanos’ e “com mais de quarenta anos’.

As andlises edtatisticas foram redlizadas por meio do software Satistica 9.1

considerando-se um nivel de 5% de significancia.

3.3 Universidade Federal de Santa Maria

A criagdo da Universidade Federal de Santa Maria representou um marco historico
para a Educacdo Superior no Brasil, visto que ocorreu a interiorizagéo da oferta da educacéo
superior, sendo a primeira universidade a avancar em territorio que ndo fosse de uma capital.
Idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei N.
3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, sob o governo do o entdo Presidente Juscelino
Kubitschek (UFSM, 2011).

A Universidade Federa de Santa Maria € uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
constituida como Autarquia Educacional de Regime Especia vinculada ao Ministério da
Educac&o, sua sede esta localizada na cidade de Santa Maria, onde acontece maior parte das
atividades académicas, tem seus cursos distribuidos na sede e em mais campi, localizados nas
cidades de Frederico Westphalen, Palmeira das Missbes e em Silveira Martins. Dotada de
autonomia didético-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira, que ter4 subsidio na
legislacéo federal, adém dos dispositivos legais previstos em seu Estatuto (UFSM, 2013).

A atua estrutura da UFSM, determinada pelo Estatuto aprovado pela Portaria
Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, é constituida por dez Unidades Universitérias,
sendo oito localizadas em Santa Maria, agrupadas por area de conhecimento, a saber: Centro
de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Salde,
Centro de Educacéo, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de
Artes e Letras e Centro de Educacdo Fisica e Desportos (UFSM, 2011).

Em 20 e julho de 2005, o Conselho Universitario aprovou a criagdo do Centro e
Educacdo Superior Norte (CESNORS) nos municipios de Frederico Westphalen e Pameira
das MissGes. Em 28 de novembro de 2008, houve a aprovacdo e criacdo da Unidade
Descentralizada de Educagéo Superior da Universidade Federa de Santa Maria, localizada no
municipio de Silveira Martins (UDESSM). Fazem parte também da estrutura da UFSM trés
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Colégios de Ensino Médio e Tecnoldgico: Colégio Politécnico de Santa Maria, Colégio
Agricola de Frederico Westphlen e Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. Ainda fazem
parte da ingtituicdo o Hospital Universitario, o Hospital Veterinario, a Usina de Leite, a
Farmacia-Escola, a Biblioteca Centra, o Museu Educativo, o Planet&rio e a Orquestra
Universitéria (UFSM, 2011).

A organizacdo da Universidade Federal de Santa Maria, que é composta da seguinte
forma: Administracdo Superior, formada por 6Orgdos de deliberagdo coletiva: Conselho
Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e Conselho de Curadores; e 0rgéo
executivo formado pela Reitoria; pelas Unidades Universitarias e as trés unidades de ensino
meédio, técnico e tecnol ogico supracitados (BRASIL, 2001).

A Universidade Federal de Santa Maria possui ampla oferta de cursos de nivel
Superior, P6s-Graduacéo, de Ensino Médio e Pés-Médio, de acordo com o Guia do Estudante
elaborado em 2013, a instituicdo conta com: 135 Cursos de Graduagdo (presenciais e a
disténcia) e 109 cursos de Pos-graduacéo, entre Mestrado, Doutorado e Especiaizacdo. Além
dos trés Colégios, que oferecem 21 Cursos de Ensino Médio e Pés-médio, ha a Residéncia
Meédico-Veterinaria e a Residéncia Médica, com programas em diversas especialidades
(UFSM, 2013).

Quanto a administragdo e coordenacdo das atividades que competem a Universidade
Federa de Santa Maria, ocorrerd em trés niveis, conforme artigo 9° do seu Estatuto: nivel
superior constituido pela Reitoria e Conselhos Superiores. Conselho Universitario, Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, e Conselho de Curadores; nivel Intermediario formado por
Unidades e Orgaos Suplementares; e Inferior formado pel os Departamentos (BRASIL, 2001).

A Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRRH) foi criada na década de 1990, pela
Resolucéo n. 28, de 1996, a qua incorpora as mudancgas ocorridas no setor de gestdo de
pessoas, que vao aém das atividades de cunho burocrético, formal e fiscalizador, e agregam
préticas rel acionadas a capacitacdo, desenvolvimento, qualificagdo, qualidade de vida, salde e
seguranca dos servidores, alicergando-se nos pressupostos sobre a valorizagdo das pessoas. A
Pro-Reitoria de Recursos Humanos, atualmente denominada Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PRGP) é o 6rgéo responsavel pela execucdo da politica de pessoa docente,
conforme o Art. 93 do Estatuto da Universidade Federal de Santa Maria

E formada por quatro coordenadorias (coordenadoria de pagamentos; coordenadoria
de concessdes; coordenadoria de ingresso e aperfel coamento; e coordenadoria de qualidade de
vida do servidor), aém da secretaria administrativa e pericia médica. O corpo docente da

Universidade Federal de Santa Maria é constituido pel os professores integrantes das carreiras de
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Magistério Superior, de Magistério de Ensino Bésico, Técnico e Tecnol 6gico e pelos professores
visitantes e substitutos. No que se refere ao quadro dos docentes do magistério superior, pode ser
verificada a distribui¢io de docentes por titulagdo natabela 2.

Nos ultimos anos, a Universidade Federal de Santa Maria cresceu consideravel mente
em diversos ambitos, quanto a0 seu orcamento, oferta de vagas, aumento de matriculas,
atividades de pesquisa, ensino e extensdo e pessoal docente. De acordo com o Portal de
Indicadores da UFSM, o numero de matriculas em cursos de graduacdo tanto da modalidade
presencia quanto da modalidade a distancia aumentou consideravelmente nos ultimos anos,
em Cursos presenciais, 0 numero de matriculas passou de 11.687 em 2005 para 17.483 em
2012, enquanto nos cursos da modalidade a disténcia, 0 nimero passou de 111 em 2005 para
2.210 em 2012. As matriculas da pos-graduacdo também acompanharam tal crescimento em

2005 eram 1.885 alunos matriculados em cursos de pos-graduacéo na modalidade presencial .

Tabela 2 — Corpo docente do magistério superior da UFSM por titulacéo

Titulacao Frequéncia
Graduagéo 72 (4)
Especiaizacdo 53 (3)
Mestrado 329 (19)
Doutorado 1.250 (71)
P6s - Doutorado 46 (3)
Total 1.750

Diante do aumento do nimero de matriculas em cursos de graduacdo e pds-graduagdo
gue, invariavelmente, ocasiona 0 aumento da demanda por atividades rel acionadas ao ensino,
pesquisa, e extensdo, verificou-se, em conformidade, o aumento do numero de pessoal
docente, em 2005 o nimero total de docentes, incluidos os pertencentes ao quadro permanente
e também os temporarios, passou de 1.256 para 1.647 em 2012, e de acordo com informacdes
do portal de indicadores o nimero total de docentes atualmente é 1.750.

Quanto a titulacdo, verifica-se consideravel aperfeicoamento do pessoal docente nos
ultimos anos, sendo expressivo 0 aumento do nimero de docentes doutores na institui¢éo, que
em 2005 possuia 600 e no ano de 2012 este nimero aumentou para 1.171. Estes nUmeros

demonstram a evolucdo da Universidade Federal de Santa Maria ao longo de suatrgjetoria.
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3.4 Universidade de Lishoa

A Universidade de Lisboa € uma universidade publica portuguesa localizada na cidade
de Lisboa, € considerada a maior universidade de Portugal em termos de niUmero de alunos e
orcamento. A criagdo da Universidade de Lisboa ocorreu em por meio do Decreto Lei n°266
de 2012, mediante a fusdo entre a antiga Universidade de Lisboa, criada em 22 de margo de
1911 e a Universidade Técnica de Lisboa, criada em 2 de dezembro de 1930.

A fusdo resulta da vontade de juntar, numa mesma instituicéo, as diversas areas do
conhecimento, criando assim melhores condigdes para acompanhar a evolucédo
contemporanea da ciéncia, da tecnologia, das artes e das humanidades.

A decisdo tomada pelas duas comunidades académicas, num quadro de grande
participacéo e envolvimento dos 6rgéaos de governo da Universidade e das Escolas, tem como
designio a construgdo de uma universidade de investigagdo comprometida com o ensino, a
inovagdo e atransferéncia de tecnologia, centrada nas pessoas, que valoriza o conhecimento,
0 mérito e a participacdo, envolvida com a sociedade portuguesa e a regido de Lisboa, com
dimens&o européia e aberta ao mundo.

Apbs a fusdo, a Universidade de Lisboa passou a compreender diversos campi
espal hados pela cidade de Lisboa e fora dela. A estrutura organizacional € composta pelos
chamados 6rgaos de governo da universidade, que sdo: o conselho geral, o reitor, e o conselho
de gestdo. Além destes, atuam na universidade os seguintes 6rgdos. o senado, o conselho de
coordenacdo universitaria, e o provedor do estudante.

A Universidade de Lisboa compreende 18 Escolas que tém a designagdo de Faculdade
ou Instituto e sdo unidades orgénicas de ensino e investigacdo dotadas de 6rgéos de governo
proprios. Por meio das Escolas séo criadas as Unidades de Investigacdo, proprias ou
associadas que definem, nos termos da lei, dos Estatutos e dos regulamentos aplicaveis, 0s
seus fins e estruturagdo interna.

De acordo com os Estatutos da Universidade de Lisboa os Colégios sdo espagos ndo
organicos que incorporam programas de investigacao cientifica, de inovacdo tecnologica e de
ensino, que envolvem, obrigatoriamente, docentes e investigadores de varias Escolas. A
Universidade de Lisboa compreende um conjunto de Unidades Especidizadas, de ambito
interno ou de cooperagdo externa, que prestam servicos a comunidade académica e a
sociedade e contribuem para a preservagao do patrimonio e a compreensdo publica das artes,
da cultura e do conhecimento (ULISBOA, 2014a).
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O Departamento de Recursos Humanos assegura a gestdo de processos e de atos
referentes aos trabalhadores da universidade, independentemente do tipo de vinculo ou da
carreira, nomeadamente, dos processos de contratacdo, de avaliagdo do desempenho e de
promocdo e organizacdo de acOes de formacdo do pessoal ndo docente e ndo investigador,
bem como do processamento de vencimentos, remuneragdes e outros abonos e do tratamento
de dados estatisticos de Recursos Humanos (ULISBOA, 2014c).

O numero total de pessoa docente da Universidade de Lisboa é 3.461, sendo em
regime “equivaente a tempo integral” (ETI) sdo 2.752,21, entre estes, 0s que possuem nivel
de doutorado perfazem 83%. O nimero de pessoa da carreira de investigacdo sdo 331, sendo
em regime ETI, 329. O principal objetivo estratégico proposto para 0s recursos humanos, visa
a promocdo do rejuvenescimento do pessoal docente. Além disso, ele ressalta que a
organizacdo da Universidade de Lisboa deve ser fundada no equilibrio entre a autonomia das
Escolas e a coesdo dainstituicéo (ULISBOA, 2014b).



4 RESUL TADOSE DISCUSSAO

A presente pesquisa obteve maior participacéo dos docentes brasileiros em relagcéo aos
portugueses, visto que, o percentual de respondentes da UFSM foi de 16% e a ULISBOA
apresentou 4%. Primeiramente, séo apresentados. o perfil sociodemografico, caracterizacdo
sobre a carreira e resultados do ITRA. A seguir sdo apresentadas duas subsegdes com 0s
resultados da UFSM e ULISBOA.. A tabela 3 retine dados do perfil sociodemogréfico.

Tabela 3 — Caracterizacdo do perfil dos docentes da UFSM e ULISBOA

UFSM ULISBOA Total (%)
ny = 251 (%) N, = 75 (%) 326
Feminino 132 (53) 40 (54) 172 (53)
Género ,
Masculino 119 (47) 35 (46) 154 (47)
20 a30 anos 11 (4) 3(4) 14 (4)
31 a40 anos 87 (35) 16 (22) 103 (32)
Faixa 41a50anos 88 (35) 24 (32) 112 (34)
Etaria 51 a60 anos 54 (22) 23 (31) 77 (24)
61 anos ou 11 (4) 9(11) 20 (6)
mais
Casado (a) 145 (58) 49 (65) 194 (60)
Divorciado (a) 15 (6) 8(11) 23(7)
Egt_adlo Solteiro (a) 51 (20) 6 (8) 57 (17)
VI
Uni&o Estavel 38 (15) 12 (16) 50 (15)
Vivo (a) 2(1) - 2(1)
Possyi  SM 150 (60) 55 (73) 170 (52)

filhos Nao 101 (40) 20 (27) 156 (48)
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Por meio da tabela 3, verificase que 0 niumero de mulheres participantes é
ligeiramente maior do que o nimero de homens, em ambas as institui¢des, sendo que na
UFSM perfazem 53%, e na ULISBOA representam 54%. Quanto a faixa etaria, observa-se
que 70% dos participantes da UFSM possuem idade entre 31 a 50 anos, enquanto 63% dos
participantes da ULISBOA concentram-se em faixa etaria superior, de 41 a 60 anos. No que
condiz a0 nimero de docentes participantes que possuem entre 20 e 30 anos é
consideravelmente baixo em ambas as instituic¢les, representados por 4% em cada uma das
universidades. Em relacéo ao estado civil, a maioria dos participantes € representada pelos
casados, que na UFSM perfazem 58% e na ULISBOA s8o0 65%. Neste mesmo item, o0 nimero
de solteiros € mais representativo na UFSM (20%) do que na ULISBOA (8%). No que condiz
aos filhos, verifica-se que a maioria dos participantes diz possuir pelo menos um filho, sendo
60% na UFSM e 73% na ULISBOA.

Por meio da tabela 4 verificam-se os dados referentes a caracterizacdo da carreira.
Quanto a area de conhecimento a qual se dedicam, pode-se observar que nas duas
universidades houve maior participagdo dos docentes das seguintes areas. Ciéncias Exatas e
da Terra, Ciéncias Sociais e Aplicadas e Ciéncias da Salde. Ta coincidéncia pode ser
explicada pela multidisciplinaridade que a temética do presente estudo impde, que passa pelas
areas de estudo recém enumeradas e pelo foco de interesse dado pela discussao
contemporanea sobre os novos fatores que af etam a salide do trabal hador.

Quanto ao tempo dedicado ao magistério superior, verifica-se que a maioria (58%) dos
docentes participantes da UFSM possui mais de 11 anos de carreira, enquanto na ULISBOA
este percentual é maior, representado por 66%. Porém, no que condiz ao tempo de vinculo na
|ES observa-se que, na UFSM, apesar de 47% dos participantes possuirem vinculo menor do
que 5 anos, os demais percentuais somados correspondem a maior parte dos docentes
participantes com mais de 5 anos de vinculo. Enquanto na ULISBOA verifica-se certo
equilibrio entre os novatos e veteranos, 0s primeiros representados por 31% com menos de 5
anos e os veteranos representados por 33% com mais de 20 anos na instituigo.

Quanto a ocupagéo de cargos de chefia, verifica-se que a maior parte dos docentes
participantes ndo os ocupa, na UFSM, representados por 60%, e na ULISBOA, por 58%.
Apesar disso, 0s percentuais dos que ocupam cargos de chefia apresentaram-se razoavel mente
elevados, sendo 40% na UFSM e 42% na ULISBOA. Isto denota certa preocupacéo e
interesse dos docentes que acumulam funcdes em participar deste estudo. Quanto ao regime
de trabalho, verifica-se que a maioria dos docentes participantes enquadra-se no regime de

dedicagdo exclusiva, na UFSM representados por 95% e, na ULISBOA, por 91%.
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Tabela 4 - Caracterizagdo sobre a carreira dos docentes da UFSM e ULISBOA

UFSM ULISBOA

Ny (%) N (%)

Ciéncias Agrarias 8(3) 6 (8)

Ciéncias Bioldgicas 21 (8) 8(11)
Ciéncias da Salde 47 (19) 12 (15)
Ciéncias ExatasedaTerra 52 (21) 14 (19)

Areado conhecimento ~ Ciéncias Humanas 25 (10) 5(7)
Ciéncias Sociais e Aplicadas 49 (20) 15 (20)

Engenharias 30(12) 7(9)

Linguistica, Letras e Artes 18 (7) 8(11)

Outras 1(-) -

Até 5 anos 53 (21) 13 (18)
Tempo de Carreirano De 6 a 10 anos 53 (21) 12 (16)
Magistério Superior De 11 a20 anos 70 (28) 23 (30)
Mais de 20 anos 75 (30) 27 (36)
Até5 anos 118 (47) 23 (31)

Tempo de Trabalho na De 6 a 10 anos 33(13) 9(12)
Instituicdo de Ensino De 11 a20 anos 46 (18) 18 (24)
Mais de 20 anos 54 (22) 25 (33)
Ocupacéo em cargosde  Sim 100 (40) 31 (42)
chefia ou coordenacéo NZo 151 (60) 44 (58)
_ Dedicacdo Exclusiva 238 (95) 68 (91)

RegimedeTrabaho 4 acso Parcial 12 (5) 7(9)

Natabela 5 sdo apresentados os resultados da aplicacéo do ITRA, conforme as médias
dos itens de cada um dos fatores componentes das quatro sub-escalas e, desse modo, é
possivel analisar comparativamente os resultados paraa UFSM e ULISBOA.
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Tabela 5 — Médias e Desvios-Padréo (DP) do ITRA para UFSM e ULISBOA

UFSM ULISBOA
Média DP Média DP
Organizacao do Trabalho 3,06 (critico) 1,20 3,24 (critico) 1,21
Relacbes Socioprofissionais 2,65 (critico) 1,28 2,84 (critico) 1,36
Condicdes de Trabalho 2,48 (critico) 1,28 2,47 (critico) 1,32
Custo Afetivo 2,70 (critico) 1,23 2,73 (critico) 1,26
Custo Cognitivo* 4,11 (grave) 1,08 4,14 (grave) 1,11
Custo Fisico 2,37 (critico) 1,21 2,37 (critico) 1,28
Liberdade de Expresséo 4,12 (satisfatério) 1,97 3,78 (critico) 2,15
Realizacdo Profissional* 4,10 (satisfatério) 1,93 4,03 (satisfatorio) 1,97
Esgotamento Profissional* 2,79 (critico) 2,22 3,31 (critico) 2,38
Falta de Reconhecimento 1,78 (satisfatorio) 2,10 2,22 (critico) 2,34
Danos Sociais 1,55 (suportavel) 1,92 1,65 (suportavel) 2,17
Danos Psicol dgicos 1,64 (suportavel) 2,02 1,95 (critico) 2,33
Danos Fisicos 2,21 (critico) 2,34 2,33 (critico) 2,38

* Fatores que apresentaram diferenca significativa entre os grupos (p<0,05)

Em relacéo aos fatores da Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabaho, que sdo:
organizacdo do trabalho, relacbes socioprofissionais, e condigdes de trabalho, apresentaram
médias que retratam situagdo critica nas duas universidades. O fator “organizacéo do
trabalho” apresentou maior média e seus itens incluem: o ritmo de trabal ho acelerado, presséo

por tempo de execucao, tarefas repetitivas, cobranca e fiscalizag&o de resultados.
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O contexto do trabalho do professor do magistério superior € permeado por tais
aspectos, na medida em que tem de conciliar atividades burocréaticas de departamentos, com
pesquisa e elaboracdo de artigos, além do plangjamento e execucdo de aulas, muitas vezes das
mesmas disciplinas que os acompanha anos afio e que, invariavelmente, causa monotonia.

Além disso, a avdiagdo do trabalho docente ocorre sob o prisma da cultura do
produtivismo, ja retratada no referencia tedrico deste estudo, em que o desempenho é
cobrado e fiscalizado ndo sO pela estrutura institucional como pelos colegas em um ambiente
competitivo. Segundo Bos (2007, p.1517) “[...] o padrdo que € sociaizado deita raizes em
préticas e valores individualistas cuja racionadidade se expressa na diferenca entre ser
produtivo e improdutivo”.

Quanto aos fatores da Escala de Avaliagdo do Custo Humano do Trabaho, verifica-se
consideravel consonancia em relacéo aos resultados apresentados pela UFSM e ULISBOA. A
avaliacdo das médias denota nivel critico para o custo afetivo e fisico e nivel grave para o
custo cognitivo. Além disso, mediante a aplicagdo do teste Mann-Whitney verificou-se
diferenca significativa do fator “ custo cognitivo” entre os grupos da UFSM e ULISBOA.

Natabela 6 estdo enumerados os dez itens formadores do fator “custo cognitivo” com

as respectivas médias de ambas as universidades.

Tabela 6 — Médias e Desvios-Padréo (DP) dos itens que compdem o custo cognitivo

Componentes do Custo Cognitivo UFSM ULISBOA

Média DP Média DP

Desenvolver macetes 2,42 1,22 2,24 1,24
Ter que resolver problemas 4,29 0,87 4,25 0,92
Ser obrigado e lidar com imprevistos 4,11 0,89 4,15 0,87

Fazer a previsao de acontecimentos 3,84 0,92 3,95 1,11
Usar avisdo de forma continua 4,29 1,04 4,16 1,05
Usar amemoria 4,44 0,93 4,44 0,74
Ter desafios intelectuais 4,47 0,78 4,59 0,77
Fazer esfor¢o mental 4,46 0,82 4,51 0,74
Ter concentragdo mental 4,47 0,82 4,55 0,70

Usar acriatividade 4,28 0,75 4,37 0,88
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A avdiacdo em nivel grave do custo cognitivo denota aspecto negativo, sendo
produtor de sofrimento no trabalho, com forte contribuicéo para o adoecimento, visto que
emerge a necessidade da intervencdo institucional em regular as exigéncias por ela impostas
(MENDES; FERREIRA, 2007).

Esse resultado foi apresentado pela UFSM e ULISBOA, o0 que leva a crer que, em
ambos 0s contextos, a sobrecarga cognitiva dada pela intensificacdo do trabalho docente
transcende aspectos contextualizados e parte de aspectos de conjuntura mundial, condizentes
a vaorizacdo do trabaho imaterial, insercdo de novas tecnologias, e nova relagdo entre
producédo e divulgacao de conhecimento por midias cada vez mais diversificadas.

Com intuito de identificar possiveis causas para o resultado em nivel grave do fator
custo cognitivo, na tabela 5 enumeram-se os itens formadores deste fator e a partir disso,
verifica-se gque os itens com maiores médias sdo coincidentes nas duas universidades: ter
desafios intelectuais, fazer esforco mental e ter concentragdo mental. Tais aspectos estéo
estreitamente ligados a rotina de trabalho no magistério superior, tendo em vista as atividades
de ensino e pesguisa que se caracterizam pela forte demanda intelectual na disseminacdo e
construcdo do conhecimento.

Apesar das atividades docentes serem essencialmente as mesmas na UFSM e
ULIBOA, nesta Ultima, verificou-se média ligeiramente mais elevada para o fator relacionado
a0 custo cognitivo, este resultado pode ser explicado pelo porte e credibilidade da instituicéo
Nno Cenario europeu e, por conseguinte, apresenta elevado nivel de exigéncia quanto a
qualidade da producéo académica, que deve ser edificante a comunidade cientifica mundial.

Os fatores da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabaho estdo
separados em fatores ligados as vivéncias de prazer que sdo: liberdade de expresséo e
realizacéo profissional e fatores ligados as vivéncias de sofrimento que sd0: esgotamento
profissional e falta de reconhecimento.

Dessa forma, percebe-se a relagdo ambivalente estabelecida entre prazer-sofrimento,
que, de certa forma, coexistem no ambiente de trabalho. Neste sentido, o trabalho é fonte de
prazer quando favorece a valorizagdo e reconhecimento pela tarefa executada e propicia ao
trabalhador liberdade de adequar-se a organizacdo do trabalho, conforme seu desgo e
necessidades. Por outro lado, passa a ser fonte de sofrimento, na medida em que a relacéo
entre sujeito e trabalho esta bloqueada em que ha sobrecarga ou subutilizagdo das faculdades
intelectuai s, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo, levando ao sofrimento.

A andlise dos fatores tera inicio por aquele relacionado as vivéncias de prazer,
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denominado liberdade de expressdo, que reflete as possibilidades do trabalhador de pensar,
organizar e falar sobre o proprio trabalho. Neste sentido, a avaliagdo apresentou nivel
satisfatorio na UFSM e, em contrapartida, na ULISBOA, apresentou nivel critico, o que pode
ser explicado considerando a dimensdo cultural que permeia as rel agdes de trabal ho.

A principio os brasileiros, de forma geral, sentem-se mais a vontade para pensar,
organizar e falar sobre o seu trabalho, sobretudo em um contexto laboral de instituicdo
publicalfederal, que representa estabilidade do vinculo empregaticio.

Quanto ao fator realizacdo profissional, que denota a identificacdo e gratificacdo do
sujeito pelo trabalho que realiza, observou-se nivel satisfatorio em ambas as ingtituices. O
teste Mann-Whitney apresentou diferenca significativa entre a UFSM e ULISBOA, ou sga,
com aressalva da avaliagdo satisfatoria, arealizacdo profissional para os docentes da UFSM é
maior do que para os docentes da ULISBOA.

O fator esgotamento profissional, como fator de avaliagéo das vivéncias de sofrimento
no trabalho, reflete situagbes de frustragcdo, inseguranca, sobrecarga e estresse no contexto
laboral (MENDES; FERREIRA, 2007). A avaiacd do fator esgotamento profissional
apresentou médias em nivel critico nas duas ingtituigdes, com atencéo para ULISBOA que
apresentou média mais elevada em relacdo a UFSM, visto que, a aplicagdo do teste Mann-
Whitney apresentou diferenca significativa entre os grupos, dessa forma, considera-se que
neste quesito as realidades entre as institui¢des sdo distintas, tendo em vista maior nivel de
esgotamento na ULISBOA.

Neste contexto, o esgotamento profissional reflete uma organizacéo do trabalho que
imp0&e exigéncias de trabalho que se traduzem em sobrecarga. O resultado em nivel critico faz
um alerta a estas condigdes, tendo em vista que também influenciam as caracteristicas
pessoais de cada trabal hador, assim como o aspecto econdémico-cultural vinculado a cada pais
e realidade institucional. Conforme Degjours (2011), para transformar um trabalho fatigante
em trabalho equilibrante, precisa-se flexibilizar a sua organizagéo.

Para o fator fata de reconhecimento, que condiz as vivéncias de sofrimento no
trabalho, como situactes de injustica, indignacdo, desvalorizacéo e discriminagéo, a avaliacdo
das médias retratou nivel satisfatorio tanto para os docentes participantes da UFSM quanto
para os docentes participantes da ULISBOA, significando que n&o contribui para as vivéncias
de sofrimento no trabalho. No contexto laboral do docente do magistério superior, 0
reconhecimento pode ocorrer por meio dos aunos, pelos pares e chefias, aém do
reconhecimento a si proprio e nesta perspectiva, pode-se considerar este fator como mediador

No processo de prazer-sofrimento no trabal ho.
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O reconhecimento no trabalho permite ao sujeito criar novo significado as vivéncias
de sofrimento como angustias, decepcdes, desalentos e dessa forma, todos os esforgos por ele
despendidos adquirem significado ao perceber que existe compensacdo (DEJOURS, 2007).
Nesse sentido, 0 sujeito percebe-se diferente do que era antes e permite incorporar o
reconhecimento a construgdo de sua identidade, na forma de autorrealizago. Ta conceito
baseia-se na experiéncia individual de concretizagdo dos proprios potenciais, na forma de
aquisicdo de habilidades e de avanco de propésitos de vida.

Quanto aos fatores componentes da Escala de Avaliacdo dos Danos relacionados ao
Trabalho, que apontam as consequéncias trazidas por fatores fisicos e psicossociais inerentes
ao contexto laboral, sdo enumerados a partir dos danos sociais, danos psicol 6gicos e danos
fisicos. De acordo com Mendes e Ferreira (2007) a andlise desta escala deve ser realizada de
modo distinto, pois os itens propostos retratam situactes muito graves relacionadas a saude.
Dessa forma, a andlise do primeiro fator que corresponde aos danos sociais apresentou nivel
suportavel na UFSM e na ULISBOA, sugerindo que as relagdes pessoais e sociais ndo foram
afetadas nas duas institui¢des, tendo em vista as vivéncias de sofrimento.

Quanto ao fator relacionado aos danos psicolégicos, os vaores das meédias
apresentaram nivel critico na ULISBOA e nivel satisfatorio na UFSM. Este fator relaciona-se
a sentimentos negativos com relagdo a S mesmo ou com a vida em geral. Neste contexto,
justifica-se a crescente preocupacdo de pesquisadores europeus com oS riscos psicossocials e
suas implicacdes no trabalho, tendo em vista a crescente proliferacéo de fatores como stress,
assedio moral ou sexual, e violéncia entre traba hadores europeus (EU-OSHA, 2012).

No que condiz ao fator referente aos danos fisicos observou-se médias avaiadas em
nivel critico, em ambas as ingtituicdes. Os itens avaliados correspondem a ocorréncia de
dores, disturbios da salde e alteragbes do sono e apetite. Nesse sentido, faz-se necessario
discutir as condicdes de trabalho e as implicacdes para a salde do docente e, apesar do
trabalho exercido ser predominantemente intelectual, ndo quer dizer que ndo haja incidéncia
de doengas relacionadas ao trabal ho.

De acordo com Pita (2010, p.15), “Séo muitas as doencgas laborais identificadas entre
docentes’. A autora aerta para fatores como fata de estrutura fisica adequada como
mobiliario, condigBes acUsticas, falta de iluminagdo adequada e demais recursos materiais
precarios, que sujeitam o docente a problemas de coluna, dores musculares, disturbios visuais.
Além disso, as exigéncias do trabalho quanto a prética de horas extras, acimulo de funcdes,
pressdo por prazos e desempenho geram maior custo humano provocando doencas

psi cossomaticas.
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Em andlise comparativa, os valores atribuidos aos fatores e indicadores sobre traba ho
e riscos de adoecimento retrataram realidade mais favoravel aos docentes da UFSM em
relacéo aos docentes da ULISBOA. No entanto, os resultados dos fatores ligados ao contexto
de trabalho e custo humano do trabalho apresentaram as mesmas avaliactes tanto para UFSM
guanto para ULISBOA, apresentando nivel critico, sendo o fator “custo cognitivo” com
avaliacdo em nivel grave.

Os resultados da escala sobre as vivéncias de prazer e sofrimento refletiram realidade
mais favoravel aos docentes da UFSM, com a maior parte dos fatores avaliados em nivel
satisfatério, do que na ULISBOA, que apresentou avaliagdo em nivel satisfatorio apenas para
o fator “realizagdo profissiona” e, para os demais apresentou nivel critico.

Quanto a escala sobre os danos relacionados ao trabaho, também, verificou-se
realidade mais amena paraa UFSM que teve a maior parte de seus fatores avaliados em nivel
suportavel, classificado como critico apenas o fator relacionado aos danos fisicos, enquanto
que a ULISBOA apresentou avaliacdo em nivel critico para a maior parte dos fatores,
considerado suportavel apenas o fator relativo aos danos sociais.

Tendo em vista a andlise de percentuais que considera a avaliagdo individual de cada
sujeito participante, faz-se necess&rio destacar alguns pontos que chamam atencdo. Ao
considerar o somatorio das avaliagdes em nivel critico com as avaliagdes em nivel grave,
verificam-se 0s maiores percentuais na UFSM dado pelos fatores. organizagdo do trabalho
(84%) e custo cognitivo (97%). Para ULISBOA, os fatores com maiores percentuais foram
semel hantes: organizagao do trabalho (81%), custo cognitivo (100%) e custo afetivo (96%).

Nesse sentido, apesar do custo afetivo ter apresentado média em nivel critico para os
docentes da ULISBOA, ao considerar as avaliagcbes em nivel grave, surge como fator
relevante na contribui¢do para as vivéncias de sofrimento. Além disso, vale ressaltar que o
custo cognitivo entre os docentes da ULISBOA teve avaiacdo grave ou critica, ou sga,
nenhum dos docentes participantes apresentou avaliacdo em nivel satisfatério. Outro aspecto
que merece atencdo € o fator organizacdo do trabalho que coincide nas duas universidades
como fator que contribui para as vivéncias de sofrimento.

Quanto aos indicios de presenca de doencas sdo retratados pelas avaliagbes mais
graves dos fatores da escala sobre danos relacionados ao trabalho, por isso exigem muita
atencdo. Neste contexto, faz-se importante detalhar o nivel de avaliacdo que evidencia
presenca de doencas. Natabela 7 sdo apresentados os numeros deste da UFSM e ULISBOA.
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Tabela 7 — Frequéncia absoluta e relativa para o nivel de avaliacéo “presenca de doencas’

Fator UFSM ULISBOA
frequéncia (%) frequéncia (%)
Danos sociais 28 (11) 11 (15)
Danos psicol dgicos 21 (8) 10 (13)
Danos fisicos 28 (11) 14 (19)
Total 77 (30) 35 (47)

Os resultados da tabela 7 denotam a condicdo mais grave mensurada pelo ITRA,
indicando a presenca de doencas. No entanto, devido as limitagdes do presente estudo, néo foi
possivel identificar quais seriam essas doengas e verificar as consequéncias para a rotina de
trabalho do docente participante, no que condiz ao pedido de afastamento ou atestados
emitidos. Verifica-se que o fator relacionado aos danos fisicos apresentou maior nimero de
docentes, sendo que este fator refere-se a sintomas como dores no corpo e distirbios
biolégicos. A ULISBOA apresenta maior percentual de docentes na condicdo de adoecimento
em relacdo aos docentes da UFSM.

Os fatores relacionados aos danos sociais e psicolégicos também aparecem com
avaliagbes em nivel que indica presenca de doencas. O primeiro refere-se a atitude de
isolamento, dificuldades nas relacbes familiares e, 0 segundo, reflete sentimentos negativos
diante davida e de s proprio.

De acordo com Guimarées (2006), os fatores de risco psicossociais do trabalho sdo
definidos como estressores que implicam grandes exigéncias do posto de trabaho,
combinadas com recursos insuficientes internos do trabalhador para o seu enfrentamento.
Nesse sentido, a exposi¢do ao estresse, sobrecarga de trabalho, imposi¢éo de metas abusivas,
inadequacdo das condicdes e organizacdo do trabalho, ambiente hostil e excessivamente
competitivo, podem ser elementos preditivos para o surgimento de doencgas ocupacionais.

Apesar de algumas semelhancas no contexto de trabalho dos docentes participantes da
UFSM e da ULISBOA, percebe-se condi¢do favoravel da UFSM em relacdo a ULISBOA,
tendo em vista ndo sO os valores das médias encontradas para cada fator, mas também os
testes para verificar diferencas entre os grupos e andlise de percentuais. Nesse sentido, exclui-
se a possibilidade da questdo socio-cultural ter influéncia nas respostas, sobretudo ao que se
refere as questbes macroecondmicas, dessa forma a atengdo recai para 0 ambiente

organizacional condizente ao contexto de cada universidade.
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4.1 Andlise das avaliages dos docentes da UFSM

Quanto a consisténcia interna dos fatores das escalas que compdem o ITRA,
considerando as respostas dos docentes da UFSM, mostrou-se satisfatoria, conforme os
valores de Alfa de Cronbach identificados: EACT (0,73), ECHT (0,68), EIPST (0,81), EDRT
(0,80), tendo em vista a complexidade das questdes que o instrumento se propde a mensurar e
o intervalo de valores possiveis de 0 a 1, o instrumento de coleta ITRA mostrou-se adequado
para o publico da pesguisa em questdo, sendo o Alfade Cronbach geral foi de 0,76.

E importante compreender o perfil dos docentes participantes de acordo com os
niveis de avaliagdo atribuidos por eles. A tabela 8 reline os maiores percentuais encontrados
para avaliacdo em nivel satisfatorio, critico ou grave, pertinentes aos fatores que compdem o
ITRA, em que foram relacionados 0s grupos quanto ao género (masculino e feminino), estado
civil (casado e solteiro) e idade, considerando dois grupos. docentes com menos ou mais de
41 anos, partindo da premissa de gque esta faixa etaria corresponde ao principal marco da
maturidade profissional.

Nesta perspectiva, destaca-se que o perfil dos docentes que avaliaram em nivel grave o
custo cognitivo é formado predominantemente por mulheres (58%), solteiras (57%) de todas
as idades, visto que ambos os grupos de faixa etéria apresentaram avaliagdo grave. Sugere-se
uma hipotese explicativa para este resultado, que consiste na ideia de que as mulheres
solteiras sejam mais engajadas no trabalho, a ponto de perceberem maior custo cognitivo nas
atividades que executam.

De acordo com Mendes (2007), a centralidade do trabalho propicia realizacdo
profissional aos sujeitos, a0 passo que os submete a logica de producdo imposta pela
organizacdo do trabalho. Além disso, o trabalho colabora para construcdo da identidade, na
medida em que o sujeito se afirma perante ele mesmo e aos demais.

O fator esgotamento profissional também evidenciou maior sofrimento das mulheres
(44%) em relacdo aos homens, sendo responsavels pela avaliagdo em nivel critico, na medida
em que para os homens, este fator apresentou avaliagdo em nivel satisfatorio (40%). Este
resultado apresenta maior discrepancia entre homens e mulheres, devido aos niveis de
avaliagdo opostos. Quanto aos grupos relacionados ao estado civil e idade, os percentuais
mantiveram-se equilibrados com avaliaggo em nivel critico.

A andlise deste resultado requer maior profundidade na investigacdo para explicar a
diferenca entre os grupos. No entanto, o fato do esgotamento profissional ndo ter afetado tanto

0s homens quanto as mulheres pode ser explicado pela eficiéncia da utilizacgo das estratégias
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defensivas praticadas por eles. De acordo com Dgours (2007, p.101), “Naideologia defensiva
do cinismo viril, a racionalizagdo pelo econébmico € uma forma de dominio simbdlico tipico
dos homens’, o autor parte da ideia de coragem viril que no ambiente de trabalho decorre do
gue chama de “irredutivel intrincamento entre virilidade e presséo de trabalho”, nesse sentido,
0s estudos em psicodinamica do trabalho afirmam que as mulheres ndo constroem entre elas,
no mundo das mulheres, estratégias col etivas comparaveis as dos homens.

O fator organizacdo do trabalho apresentou maior diferenca, em termos percentuais,
entre 0s grupos relacionados ao estado civil, visto que a avaliagdo se deu em nivel critico,
porém em maior nimero pelo grupo dos solteiros 71% contra 58% do grupo dos casados.

O resultado denota avaliagdo critica do fator organizacéo do trabalho por maior parte
dos docentes solteiros em relagdo aos casados. Isto pode ser explicado pela hipétese de que os
solteiros se dedicam com mais exclusividade ao trabalho e, por isso, de certa forma, criam
expectativas e percepcoes distintas sobre a organizagdo do trabalho. Segundo Dejours (1994,
p.24) “Em certas condi¢Bes emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre
uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e de desgjos e uma organizacao
do trabalho que osignora.”

O fator custo afetivo apresentou nivel critico para maioria dos docentes participantes,
e diferenciou-0s, em termos percentuais, conforme 0s grupos relacionados a faixa etaria, em
gue os mais jovens com idade inferior a 40 anos foram mais acometidos por este fator com
percentual mais elevado (71%) em comparacéo com os docentes com idade superior a40 anos
(59%). Para os demais, ndo houve diferenca relevante entre os percentuais.

Entende-se por custo afetivo, o dispéndio emocional exigido nas interagdes
socioprofissionais inerentes a atividade. Os docentes mais jovens apresentaram percepcéo de
maior custo afetivo e tal resultado pode ser explicado pelas relacdes de trabalho deturpadas
pelo aumento da competitividade em que os docentes se veem numa corrida constante em
busca de aprimoramento das producdes cientificas, aém do confronto entre as expectativas de
inicio de carreira diante das contrariedades vivenciadas na rotina de trabal ho.

Neste sentido entram em jogo a vaidade e o status, que deterioram as relacdes de
trabalho. Além disso, a habilidade em atrair e manter atencéo dos alunos em sala de aula
exige do docente consideravel custo emociona que, de certa forma, ndo € téo representativo
no grupo dos docentes acima de 40 anos, e isto talvez acontega devido & maturidade na
carreira

O fator referente aos danos fisicos chama atencéo pela diferenca de percentuais ao

considerar a comparagao por género; apesar de ambos 0s grupos apresentarem avaliagdo em
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nivel suportavel, sendo o percentual do grupo dos homens bem maior (60%) do que o
percentual de mulheres (34%). A partir disso, verifica-se maior vulnerabilidade das mulheres
em apresentar danos fisicos, isto decorre da subutilizacéo de estratégias defensivas e falta de
cooperacdo para enfrentar a exposicdo aos fatores que causam sofrimento e culminam no
adoecimento. De acordo com Guimardes (2006,) a exposicado a0 estresse, sobrecarga de
trabal ho, imposi¢éo de metas abusivas, inadequacdo das condigdes e organizacdo do trabalho,
ambiente hostil e excessivamente competitivo, podem ser elementos preditivos para o
surgimento de doengas ocupacionais.

Quanto aos testes realizados para comparacdo entre 0s grupos condizentes a faixa
etéria e a0 tempo de carreira no magistério superior, nd houve diferencas significativas.
Entretanto, foi possivel observar diferenca significativa, mediante aplicacéo do teste Mann-
Whitney entre homens e mulheres para os fatores relacionados aos: danos fisicos (p = 0, 001),
danos sociais (p = 0,01) e custo cognitivo (p = 0,04). Este resultado implica que a distingdo
entre homens e mulheres pode fazer diferenca quanto as percepcoes sobre o trabal ho.

Por meio do quadro 5, é possivel observar os coeficientes de correlacdo de Spearman
significativos e, com estes resultados, € possivel verificar quais fatores estdo associados. A
maior parte dos fatores apresentou correlagoes significativas, no entanto foram consideradas,
parafins de andlise, aguelas de intensidade moderadas e fortes.

Destacam-se as correlagoes fortes positivas, sendo que a direcéo positiva da correl acéo
pressupde que niveis crescentes de uma variavel estdo associados a niveis crescentes de outra
variavel. Foram identificados com nivel de correlacdo elevado os seguintes fatores: danos
psicoldgicos e danos sociais (0,76); esgotamento profissiona e danos psicolégicos (0,75); e
realizacao profissiona e liberdade de expresséo (0,71).

O grau de associagdo entre danos psicol 6gicos e danos sociais relaciona-se a propria
natureza de ambos os construtos, na medida em que os danos psicol 6gicos remetem a um
sofrimento intrinseco de cardter individual, enquanto os danos sociais representam a
deterioracdo das relacBes do sujeito com as pessoas de seu convivio familiar e socid,

eXpressos por agressividade, isolamento, conflitos, entre outros.



Tabela8 — Maiores percentuai s encontrados para cada fator do ITRA - UFSM
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Estado Civil
Masculino Feminino Solteiro Casado <41 anos > 41 anos
. ~ 0 0 0 0 0 0
Oraanizacso do Trabalho 63% 61% 71% 58% 629 61%
9 ¢ (critico) (critico) (critico) (critico) (critico) (critico)
Relagdes Socioprofissionais oo S9% 61% 52% 61% oA
¢ P (critico) (critico) (critico) (critico) (critico) (critico)
Condicies de Trabalho 49% 43% 51% 45% 49% 44%
satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio satisfatorio
¢ (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio)
Custo Afetivo 67% 61% 61% 65% 71% 59%
(critico) (critico) (critico) (critico) (critico) (critico)
Custo Coanitivo 50% 58% 57% 49% 49% 54%
J (critico) (grave) (grave) (critico) (grave) (grave)
Custo Fisico 49% 52% 53% 49% 51% 49%
(critico) (critico) (satisfatorio) (critico) (critico) (critico)
Liber dade de Exor essio 59% 52% 51% 58% 58% 53%
P (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatorio)
Realizacio Profissional 55% 59% 53% 59% 65% 52%
¢ (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatorio)
Esgotamento Profissional 40% A4% 3%% 42% 43% AL%
> (satisfatorio) (critico) (critico) (critico) (critico) (critico)
Falta de Reconhecimento 61% 64% 67% 65% 65% 61%
(satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatorio)
Danos Fisicos 60% 34% 47% 52% 44% 48%
(suportavel) (suportavel) (suportével) (suportével) (suportével) (suportavel)
Danos Sociais 71% 64% 67% 70% 69% 66%
(suportavel) (suportavel) (suportével) (suportével) (suportével) (suportavel)
Danos Psicol 6aicos 69% 64% 63% 70% 67% 65%
9 (suportavel) (suportavel) (suportével) (suportével) (suportével) (suportavel)
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A partir disso, pode-se dizer que, apesar de ambos os fatores terem apresentado nivel
de avaliagcdo suportavel, para os docentes participantes da UFSM, os dois fatores estéo
fortemente associados.

A relacdo entre esgotamento profissional e danos psicoldgicos mostrou-se forte e
positiva, visto que os itens formadores do fator relacionado ao esgotamento profissional como
estresse, sobrecarga, frustragdo estdo fortemente associados aos danos psicolégicos que
remetem a sentimentos de tristeza, soliddo, amargura que refletem estagios dos danos ja
causados.

Segundo resultados encontrados por Lemos (2005), os docentes que apresentaram
percepcdo de estresse e nervosismo também admitiram ter dificuldade de realizar todas as
coisas que tém para fazer; e isto denota estreita relacdo entre a sobrecarga imposta pela
organizacdo do trabalho e danos psicoldgicos. A dinamica do sofrimento implica em um
estado de luta do sujeito contra os aspectos ligados a organizacdo do trabaho que
invariavelmente levam ao adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011).

A associacdo entre os fatores liberdade de expressdo e realizacdo profissiona
apresentou correlacdo forte positiva, sendo que os dois fatores e seus respectivos itens
denotam vivéncias de prazer no trabalho. A avaliagdo apresentou nivel satisfatorio, e isto
decorre da cultura organizaciona que, apesar do ritmo de trabalho acelerado imposto pela
organizacdo do trabalho, propicia ambiente de cooperacdo entre colegas, na medida em que os
docentes sentem-se satisfeitos e seguros de compartilhar vivéncias rel acionadas ao trabal ho.

Os resultados desta secdo apontam para a diferenca de género em relacdo as
vivéncias de sofrimento no trabalho no que concerne aos docentes participantes da UFSM,
sobretudo das mulheres que apresentam, na maioria das andlises comparativas, realidade
desfavoravel em relacdo aos homens, apesar das circunstancias as quais acometem 0s
docentes serem as mesmas no ambiente de trabal ho.

Para corroborar esta afirmativa, faz-se necessario retomar alguns resultados |evantados
até o presente momento, podendo verificar que 0s custos cognitivos s8o mais impactantes as
mulheres solteiras tendo sido evidenciado nivel de avaliacdo grave. Da mesma forma, o
esgotamento profissional aparece em nivel critico para as mulheres, enquanto para os homens
a avaiagdo foi satisfatoria sendo que, a partir disso, emergem os questionamentos sobre as
possiveis associacies entre os fatores.
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Danos Fisicos

Danos Sociais 0,55

Danos Psicol 6gicos 0,60 0,76

Organizacéo do Trabalho 0,48 0,41

Relacbes Sociopr ofissionais 041 049 0,50

Condigbesde Trabalho 0,53

Custo Afetivo 043 051 0,59

Custo Cognitivo 0,41 0,53

Custo Fisico 0,41

Liberdade de Expressdo -0,52

Realizacéo Profissional -0,46 -0,48 0,71

Esgotamento Profissional 061 062 075 053 051 057 041 -0,46

Falta de Reconhecimento o4 048 060 046 064 044 063 -047 -056 0,69

Quadro 5 — Coeficientes de correlacdo de Spearman (p<0,05) - UFSM
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Na analise da matriz de correlacdo pode-se identificar relagdo de associacdo moderada
entre esgotamento profissiona e custo cognitivo (0,41). Com excegdo dos fatores que medem
os danos relacionados ao trabalho, é possivel perceber que o esgotamento profissional
expressa relagdo com a organizacao do trabalho (0,53) e relagbes socioprofissionais (0,51).
Especificamente no caso das mulheres o esgotamento profissional esta fortemente associado a
falta de reconhecimento (0,71), neste sentido, percebe-se que as mulheres sdo mais
impactadas pel os sentimentos de desval orizagao, injustica, desqualificacéo entre outros.

Além disso, as diferencas evidenciadas entre homens e mulheres quanto aos danos
fisicos, danos sociais e custo cognitivo reafirmam a ideia de maior sofrimento advindo das
mulheres no contexto da UFSM. Dessa forma, as caracteristicas levadas em consideracéo
como faixa-etaria, e tempo de carreira no magistério superior mostraram-se irrelevantes paraa
diferenca nos niveis de avaliagéo.

Desta forma, descarta-se a hip6tese de que homens e mulheres submetidos ao mesmo
contexto de trabalho, no que se refere a0 ambiente do magistério superior da UFSM
apresentem, em mesma proporcao, vivéncias de prazer e sofrimento. As mulheres s8o mais
impactadas pelos fatores que provocam sofrimento e adoecimento no trabaho do que os
homens, inclusive no que condiz ao custo cognitivo imposto pelo ambiente laboral.

Este resultado pode ser decorrente da perspectiva da consolidacdo da mulher do
mercado de trabalho e o aumento da competitividade entre elas mesmas e com 0s homens.
Dessa forma, infere-se a elas a sobrecarga da conciliagéo entre vida doméstica e profissional,
gue sdo atributos agravantes no processo de sofrimento e adoecimento no trabalho. Além
disso, no que condiz a questdo dos filhos, em termos percentuais, os docentes da UFSM
ficaram atrés dos docentes da ULISBOA, ta fato pode ser explicado como uma das

consequéncias trazidas pelo ambiente de trabalho causador de sofrimento e sobrecarga.

4.2 Andlise das avaliagdes dos docentes da ULISBOA

Para avaliar a consisténcia interna do instrumento de pesquisa ITRA, no que se refere
aos docentes da ULISBOA, foram identificados os valores de Alfa de Cronbach para cada
escala EACT (0,83), ECHT (0,65), EIPST (0,86), EDRT (0,84), assm como o Alfa de
Crabach gera (0,78), os valores encontrados foram satisfatorios na medida em que se trata de
uma pesquisa que leva em conta a percepcao de fatores intangiveis relacionados ao trabaho, e

por isso, torna-se desafiador para que o instrumento englobe a todos.
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Por meio da tabela 9, ao observar o fator relacionado as relagdes socioprofissionais
verifica-se diferenca entre os niveis de avaliago de solteiros que apresentaram avaliagdo em
nivel grave e os casados que apresentaram nivel critico. Segundo Veras e Ferreira (2006), as
relacdes socioprofissionais condizem aos elementos interacionais que expressam as relacoes
profissionais de traba ho e neste aparato, incluem-se: as interacfes hierarquicas; as interacoes
coletivas entre membros da equipe de trabalho e membros de outros grupos; e as interagcoes
externas com usuarios, consumidores, fornecedores.

No contexto de trabalho do docente da ULISBOA, as relacBes socioprofissionais
passam pelo relacionamento com alunos de diversas &reas do conhecimento e estagios de
graduacdo e pos-graduagdo, colegas de diversas faculdades ou institutos, respectivas unidades
de investigacdo, além de docentes e alunos estrangeiros, devido a forte politica de
internacionalizacdo praticada pela ULISBOA. Nesta perspectiva, sugere-se a hipétese de que
a centralidade do trabalho na vida dos docentes solteiros exerca papel de impactar com mais
intensidade as vivéncias de sofrimento ocasi onadas pel as relagdes socioprofissionals.

Destacam-se os fatores relacionados as condicbes de trabalho e esgotamento
profissional que apresentaram avaliacdo em nivel grave para todos os grupos considerados.
De acordo com Veras e Ferreira (2006) as condicdes de trabalho referem-se aos e ementos
estruturais que expressam as condigdes ambientais e de apoio instituciona para a realizagdo
do trabalho, nesse contexto inclui-se na qualidade do ambiente fisico, a disponibilidade de
materiais e recursos utilizados, a adequacéo de espacos de trabalho, ruidos e iluminagéo e
demais condicdes as quai s 0s docentes estdo expostos.

O esgotamento profissional esta relacionado as vivéncias de sofrimento ligadas ao
estresse, sobrecarga, frustragdo, inseguranca no ambiente de trabalho, as quais receberam
avaliacdo em nivel grave entre os maiores percentuais dos grupos relacionados, de acordo
com o género, estado civil, efaixaetéria. Tal resultado vem de encontro com os resultados de
estudo recente realizado pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho em 31
paises da Europa, que revela a prevaléncia do stress nos locais de trabaho, os trabalhadores
europeus apontam o numero de horas, o volume de trabalho e a inseguranca como os fatores
mais prejudiciais, sendo que as mulheres sdo as que se sentem mais afetadas (EU-OSHA,
2013).

O fator relacionado ao custo fisico apresentou nivel critico para as mulheres e em
contrapartida, apresentou nivel satisfatorio entre os homens. Esta diferenca € recorrente entre
os estudos levantados pela Agéncia Européia para a Seguranca e Salde no Trabaho, que
apresentam diversas intervengdes que abordam alguns dos riscos que particularmente afetam
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as mulheres, incluindo-se as lesdes musculoesgueléticas, estresse e violéncia. Além disso,
existe a questdo do equilibrio trabalho-vida, que devido a maternidade e vida doméstica, recai
com maior impacto sobre elas (EU-OSHA, 2014).

Tendo em vista que a criagdo da Universidade de Lisboa tenha ocorrido mediante a
fusdo recente, no ano de 2012, entre duas institui¢des de ensino, faz-se pertinente ponderar os
resultados apresentados pelos maiores percentuais de avaliacdo dos fatores componentes do
ITRA, uma vez que as implicacles trazidas pela recente fusdo relacionadas as mudancas de
gestdo, formato e estrutura organizacional, e possiveis contrastes culturais e adaptacdes de
toda ordem possam ter causado impacto considerdvel nas percepcdes dos docentes
participantes a cerca das questdes pertinentes ao ITRA.

Observou-se diferenca significativa entre homens e mulheres quanto as respostas do
fator relacionado ao custo afetivo, que € definido como o dispéndio emocional, sob aformade
reacOes afetivas, como por exemplo: ter que lidar com a agressividade dos outros, com ordens
contraditorias, ser obrigado a ter bom humor, controlar as emoces, ser obrigado a elogiar
pessoas, disfarcar sentimentos. Para os demais testes realizados ndo foram observadas
diferencas significativas entre os grupos descritos na metodol ogia do presente estudo.

Na matriz de correlacdo, exposta do quadro 6, sdo apresentados os valores de
correlacdo de Spearman classificados como moderados e fortes. Destacam-se as correlagtes
fortes positivas entre: danos psicol6gicos e danos sociais (0,85); esgotamento profissional e
danos psicoldgicos (0,78) e falta de reconhecimento e esgotamento profissional (0,78). Além
disso, chama a atencéo as correl agbes moderadas negativas dos fatores liberdade de expresséo
e realizagdo profissional, que perfazem fatores que correspondem as vivéncias de prazer, com
o fator condizente as relagdes socioprofissionais que faz parte da escala que trata do contexto
de trabalho, mediante val ores de coeficiente de Spearman de -0,54 e -0,60, respectivamente.

Quanto as correlacdes moderadas negativas entre os fatores liberdade de expresséo e
realizagdo profissional com o fator relagdes socioprofissionais, faz-se necessario considerar
que a avaliagdo do fator relacbes socioprofissionais decorre para o nivel grave na medida em
gue os valores de média crescem, enquanto os fatores liberdade de expressdo e realizacdo
profissional sdo avaliados para o nivel satisfatorio na medida em que os valores de média
crescem. Por isso, os fatores em questéo sdo antagonicos, na medida em que se opdem no
ambito dos niveis de avaliaco.



Tabela9 — Maiores percentuai s encontrados para cadafator do ITRA - ULISBOA
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Género Estado Civil Idade
Masculino Feminino Solteiro Casado <40 anos > 40 anos
(critico) (critico) (critico) (critico) (critico) (critico)
Relacdes Socioprofissionais 53% 46% 83% 50% 42% 52%
(critico) (critico) (grave) (critico) (critico) (critico)
(grave) (grave) (grave) (grave) (grave) (grave)
Custo Afetivo 48% 71% 67% 52% 63% 57%
(satisfatorio) (satisfatorio) (critico) (satisfatdrio) (satisfatdrio) (satisfatdrio)
(satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio)
Custo Fisico 53% 51% 50% 48% 53% 48%
(satisfatorio) (critico) (critico/satisfatorio) (critico) (grave) (critico)
(satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio)
(satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatorio) (satisfatorio) (satisfatorio)
Esgotamento Profissional 40% 46% 33% 35% 42% 43%
(grave) (grave) (grave/critico/satisfatério)  (satisfatorio/grave) (grave) (grave)
(satisfatério) (satisfatério) (satisfatorio) (satisfatério) (satisfatério) (satisfatério)
Danos Fisicos 48% 37% 50% 44% 42% 48%
(suportével) (suportével) (suportavel) (suportavel) (suportavel) (suportavel)
Danos Sociais 60% 71% 67% 65% 68% 70%
(suportével) (suportével) (suportavel) (suportavel) (suportavel) (suportavel)
(suportével) (suportével) (suportavel) (suportavel) (suportavel) (suportavel)
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Nesse sentido, quanto melhores as relagbes socioprofissionais, melhores serdo as
vivéncias de prazer no trabalho ligadas aos fatores liberdade de expresséo e redlizacdo
profissional. A partir disso, percebe-se a caracteristica mediadora que as relacbes
socioprofissionais exercem no contexto de trabalho. A qualidade do relacionamento entre
colegas, chefias, alunos e demais componentes podem determinar um ambiente propicio para
vivéncias de prazer ou sofrimento. Por isso, fazem parte das acbes de prevencdo do
adoecimento, o cultivo de um ambiente laboral saudavel quanto a promocéo da integracéo,
cooperacdo, valorizacdo do trabalho em equipe, espacos para o didlogo e lazer, entre outros.

Destacam-se os fatores relacionados as condicbes de trabalho e esgotamento
profissional por terem sido avaliados em nivel grave por todos 0s grupos considerados, quanto
ao género, estado civil e faixa etaria. Apesar disso, o valor do coeficiente de correlacéo que
identifica a associacéo entre os dois fatores apresenta intensidade moderada (0,60), visto que,
com excegdo dos coeficientes de correlagdo dos fatores referentes aos danos relacionados ao
trabalho, € o fator organizacdo do trabalho (0,69) que apresenta maior associagdo com O
esgotamento profissional.

Este resultado exprime sinal de aerta na medida em que os niveis de esgotamento
profissional e condi¢cOes de trabalho apresentaram avaiacdo grave, independentemente do
perfil dos docentes. Nesse sentido, persiste a ideia de vivéncias de sofrimento ocasionadas
pela sobrecarga de trabaho, estresse, insatisfagdo, frustracdo referentes ao esgotamento
profissional e as condicdes precérias de trabalho no que condiz a disponibilidade de materiais
e equi pamentos, espacos fisicos inadequados, presenca de ruidos, falta de iluminagéo.

Os fatores custo fisico e custo afetivo apresentaram diferencas de género, na medida
em gue se diferenciam as avaiagOes. Os resultados referentes ao custo fisico retrataram
realidade desfavoréavel as mulheres, na medida em que apresentaram avaiacdo em nivel
critico, enquanto os homens apresentaram nivel satisfatorio. Em contrapartida, o custo afetivo

apresentou diferenca entre os grupos com realidade desfavorével aos homens.
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Danos Fisicos

Danos Sociais 0,61

Danos Psicoldgicos 062 085

Custo Afetivo 0,50

Custo Cognitivo 0,59

Custo Fisico

Organizacao do Trabalho 045 050 054 054 052

Relacbes Socioprofissionais | 0,44 050 0,57 0,54 0,59

Condicdes de Trabalho 0,45 0,44 058 0,68

Liberdade de Expresséo -,054 -048

Realizagdo Profissional -043 -0,52 -0,60 -046 0,66

Esgotamento Profissional 066 071 078 048 043 069 059 0,60 -0,42

Falta de Reconhecimento 056 064 0,70 0,58 061 067 050 -050 0,78

Quadro 6 — Coeficientes de correlagdo de Spearman (p<0,05) - ULISBOA
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Os model os de organizac&o do trabalho so inerentes a cada categoria organizacional,
0s quais coexistem fatores favoraveis ou desfavoravels a saide do trabalhador. A qualidade
destes elementos dependera dos interesses econdmicos, ideoldgicos e politicos estabel ecidos
por quem detém a condicdo de ditar as regras, sgjam elas técitas ou prescritas (MENDES,
1995). No contexto das institui¢des de ensino superior, estes fatores podem variar para aém
do nivel institucional, que inclui a politica de avaliagdo dos professores que 6§,
predominantemente, regida pelo poder publico federal. Sob o prisma interno, podem variar de
acordo com as unidades universitérias, que possuem diregdo especifica descentralizada das
reitorias, além das especificidades inerentes as diversas &reas do conhecimento justapostas.

Nesse sentido, 0 presente estudo torna-se um desafio e, por isso, parte da concepgédo de
que as caracteristicas do contexto de trabalho e aspectos a ele inerentes sdo semelhantes aos
docentes do magistério superior, que sdo foco de andlise deste estudo. No entanto, as
instituicdes de ensino superior as quais pertencem se diferem, na medida em que se localizam
em paises diferentes de contextos soci o-econdmicos distintos.

A partir disso, considerar como foco de andlise os docentes do magistério superior de
instituicdes como a UFSM e ULISBOA que sdo inseridas em realidades tdo distintas, tornou-
se atrativo, na medida em que aumentariam as possibilidades de identificar motivagoes que
levam ao adoecimento, tendo em vista as percepgoes das realidades de trabalho identificadas
pela aplicacdo do ITRA. Nesse sentido, justificou-se o objetivo de analisar os indicadores
criticos de adoecimento nas dimensdes do trabalho do magistério superior nos contextos de
umalES brasileira (UFSM) e outra portuguesa (ULISBOA).

Os resultados levantados pela aplicagéo do ITRA surpreendem, na medida em que
refletem um cenério que mescla elementos semelhantes as duas universidades, e, a0 mesmo
tempo denotam realidade mais desfavoravel aos docentes participantes da ULISBOA.

No que condiz as andlises referentes a UFSM, destaca-se a existéncia de consideravel
discrepancia entre homens e mulheres, no que se refere as percepcdes dos fatores rel acionados
ao trabalho mensurados pelo ITRA. Denotam realidade desfavoravel as mulheres com mais
vivéncias de sofrimento no trabalho, e maior vulnerabilidade as exigéncias e fatores que
contribuem para adversidade e nivel de exigénciaimposto pelo ambiente laboral.

Os resultados pertinentes & ULISBOA corroboram as inferéncias que denotam

realidade desfavoravel em comparagdo com a UFSM, na medida em que fatores como danos
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psicoldgicos e falta de reconhecimento foram avaliados em nivel critico, enquanto na UFSM
foram avaliados como satisfatorios. Além disso, os fatores esgotamento profissiona e custo
cognitivo avaliados em nivel critico e grave respectivamente, em ambas as universidades,
identificaram valores de média maiores a ULISBOA com diferenca significativa entre as duas
universidades, da mesma forma o fator realizagdo profissional, que apesar de ser identificado
em nivel satisfatorio, verificou-se média menor & ULISBOA.

Entre as semelhancgas encontradas nas duas universidades, destaca-se a avaliagdo em
nivel grave referente ao custo cognitivo, encontrada em ambas as universidades, o que leva a
crer que, em ambos 0s contextos, a sobrecarga cognitiva dada pela intensificagao do trabalho
docente transcende os aspectos |ocalmente contextualizados e parte de fatores de conjuntura
mundial, condizentes a vaorizacdo do trabalho imaterial, aumento da exigéncia para
qualificacdo, nova relacdo com a producdo e consumo de conhecimento e 0 uso constante de
novas tecnologias.

Ouitro resultado que aponta para as semelhangas entre as percepgdes dos docentes das
duas universidades referem-se as correlacbes encontradas entre os fatores. esgotamento
profissional e danos psicoldgicos, e a fata de reconhecimento e o esgotamento profissional.
Além disso, os resultados dos fatores ligados ao contexto de trabalho e custo humano do
trabalho apresentaram os mesmos niveis de avaliagdo, sendo nivel critico para os fatores
referentes ao contexto de trabal ho. .

Os resultados apontam para diferenciacéo entre as duas universidades na medida em
gue os niveis de avaliagcdo encontrados para os docentes da ULISBOA retrataram realidade
mais desfavoravel em relagdo aos docentes da UFSM, sendo a maioria dos fatores avaliados
em nivel critico ou grave, com excegdo do fator realizacdo profissional avaliado em nivel
satisfatorio, porém ainda assim, com média menor do que a UFSM. Além disso, destacam-se
os resultados da escala sobre as vivéncias de prazer e sofrimento refletiram realidade mais
favoravel aos docentes da UFSM, com a maior parte dos fatores avaliados em nivel
satisfatorio, do que na ULISBOA.

As limitacGes do presente estudo residem na falta da andlise qualitativa dos dados
tanto dagueles que se referem a aplicagdo do ITRA, quanto aos demais aspectos inerentes a
atividade de docente do magistério superior no ambito das duas instituigdes, sobretudo, a
Universidade de Lisboa que de certa forma, encontra-se em fase de adequagdo ao novo
modelo de gestdo dado pela fusdo recente, e por isso, seria pertinente a pesquisa considerar os

aspectos que envolvem os docentes participantes neste processo de adequacdo. Quanto a parte
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quantitativa a limitacdo reside na falta de validagéo do ITRA como instrumento de pesquisa,
considerando a popul agdo pesquisada.

Outra limitagdo se refere ao periodo em que foram coletados os dados da pesquisa que
coincidiu com as férias dos professores de ambas as universidades. Além disso, o proprio
instrumento de coleta por via online pode ter prejudicado a adeséo dos docentes em participar
da pesquisa, umavez que ndo ha contato pessoa para motivar a participacdo dos docentes.

Apesar das limitagbes citadas o presente estudo traz inquietacdes na forma de
guestionamentos que emergem a cerca dos resultados encontrados. A refutacéo da hipétese de
gue os docentes da UFSM sofreriam mais em relagdo aos docentes da ULISBOA sugere
razoavel semelhanca entre as percepcdes dos docentes de ambas as universidades sobre o
trabalho, e também, de todos os aspectos que 0 cercam, 0s quais 0 ITRA se propde a
mensurar.

No entanto, este resultado n&o anula a necessidade de reflex&o por mudancgas a cerca
dos aspectos que cercam o trabalho do docente do magistério superior, deve-se reconhecer a
sobrecarga de trabalho que estes profissionais estédo submetidos, seja por razdes de legislacéo
federal que impdem os parametros de avaliacdo, ou pelas mudancas ocasionadas da relacéo
entre producéo de conhecimento e tecnologia que levam ao produtivismo desenfreado. Desta
forma, acredita-se que o trabalho de construcédo cientifica do conhecimento deve ser edificante
em todas as areas e que aconteca de forma natural e ndo mecanizada.

Sugere-se que estudos futuros utilizem a estratégia de investigacdo dada pela
triangulagcdo, que permite a utilizagdo combinada de métodos e fontes de coleta de dados tanto
qualitativos quanto quantitativos. Neste contexto, o uso de multiplos métodos pode ajudar,
ainda, a descobrir dimensdes desviantes do fendmeno, e a identificar de lacunas propiciadas
pelos diferentes pontos de vista, que irdo permitir a sugestdo de solucdes e relevancia dos
resultados encontrados.

A continuidade do presente trabaho far-se-4 por meio da execucdo de um projeto de
doutorado que tem como objetivo andisar as implicagbes da sobrecarga cognitiva nas
atividades de ensino e pesquisa no contexto da Universidade Federal de Santa Maria, visando
identificar possiveis relagdbes com identidade profissiona (professor/pesquisador),
desempenho (produtividade) e adoecimento (afastamentos). Além disso, pretende-se
aprofundar a investigagdo sobre a questdo do género como fator de diferenciacéo

preponderante entre as respostas dos docentes da UFSM.
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ANEXO A —Inventério sobretrabalho eriscos de adoecimento (ITRA)

Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé faz das
exigéncias decorrentes do seu contexto de trabal ho.

1 2 3 4 5

Nada exigido Pouco exigido Mais ou menos Bastante exigido | Totalmente exigido

exigido
Ter controle das emocfes 5

[N
N

Ter que lidar com ordens contraditérias

Ter custo emocional

Ser obrigado alidar coma agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado ater bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparénciafisica

Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangi mentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado alidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos

Usar avisdo de forma continua

Usar amemoéria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforco mental

Ter concentragdo mental

Usar acriatividade

Usar a forgafisica

Usar os bragos de forma continua

Ficar em posicéo curvada

Caminhar

Ser obrigado aficar em pé

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforgo fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as méos de forma repetida
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Subir e descer escadas




Avaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, mar que o numer o de vezes em que
ocor rem vivéncias positivas e negativas

0 1 2 3 4 5 6
Nenhumavez | Umavez | Duasvezes | Trésvezes Quatro Cinco Vezes Seisou
mais

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa

Liberdade parafalar sobre o meu trabalho com os

Solidariedade entre os colegas

Confianca entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local de

Liberdade para usar a minha criatividade

Liberdade parafalar sobre o meu trabalho com as

Cooperacdo entre colegas

Satisfacgo

Motivagdo

Orgulho pelo que fago

Bem - estar

Realizacdo profissional

Valorizagéo

Reconhecimento

I dentificagdo com as minhatarefas

Gratificacdo pessoal com as minha atividades

Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfacdo

Sobrecarga

Frustracéo

Inseguranca

Medo

Falta de reconhecimento do eu esforco

Falta de reconhecimento do meu desempenho

Desvalorizacdo

Indignagéo

Inutilidade

Desgualificacdo

Injustica
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Discriminacéo




Ositens a seguir tratam dostipos de problemas fisicos, psicol 6gicos e sociais que vocé
avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nimero que melhor
corresponde a frequéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos ultimos
Seis meses.

0 1 2 3 4 5 6
Nenhuma vez Uma vez Duasvezes | Trésvezes | Quatro vezes | Cinco Vezes Seisou
mais
Dores no corpo
Dores nos bragos
Dor de cabeca

Disturbios respiratérios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Disturbios auditivos

Alteracdes do apetite

Disturbios navisdo

Alteracdes do sono

Dores nas pernas

Disturbios circul atérios

Insensibilidade em relagéo aos colegas

Dificuldades nas relagbes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relacdes familiares

Agressividade nas relacbes familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

I mpaciéncia com as pessoas em geral.

Amargura

Sensacdo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacdo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer astarefas
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Solidao
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Lela ositens abaixo e escolha a alter nativa que melhor corresponde a avaliacio que vocé
faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Asvezes Freguentemente Sempre

O ritmo de trabalho é excessivo 1 2 3 4 5

Astarefas sdo cumpridas sob pressdo de prazos 1 2 3 4 5

Existe forte cobranca por resultados 1 2 3 4 5

As normas para execugao das tarefas sdo rigidas 1 2 3 4 5

Existe fiscalizacdo do desempenho 1 2 3 4 5

O numero de pessoas € insuficiente pararealizar as tarefas 1 2 3 4 5

Os resultados esperados estéo fora da realidade 1 2 3 4 5

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa 1 2 3 4 5

Astarefas sdo repetitivas 1 2 3 4 5

Falta tempo pararealizar pausas de descanso no trabalho 1 2 3 4 5

As tarefas executadas sofrem descontinuidade 1 2 3 4 5

As tarefas ndo estdo claramente definidas 1 2 3 4 5

A autonomia € inexistente 1 2 3 4 5

A distribuicdo das tarefas é injusta 1 2 3 4 5

Os funcionérios sdo excluidos das decisdes 1 2 3 4 5

Existem dificuldades na comunicagéo entre chefia e subordinados 1 2 3 4 5

Existem disputas profissionais no local de trabalho 1 2 3 4 5

Faltaintegracdo no ambiente de trabalho 1 2 3 4 5

A comunicacdo entre funcionarios € insatisfatoria 1 2 3 4 5

Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento profissional 1 2 3 4 5
As informagc8es que preciso para executar minhas tarefas séo de

o 1 2 3 4 5
dificil acesso

As condicfes de trabalho sdo precérias 1 2 3 4 5

O ambiente fisico é desconfortavel 1 2 3 4 5

Existe muito barulho no ambiente de trabalho 1 2 3 4 5

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado 1 2 3 4 5

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes pararealizar astarefas 1 2 3 4 5
O posto/ estacdo de trabalho é inadequado para realizacéo das

tarefas 1 2 3 4 5

Os equipamentos necessarios para realizacéo dastarefas, s%\o 1 2 3 4 5
precérios

O espaco fisico parareadlizar o trabalho é inadequado 1 2 3 4 5

As condic6es de trabalho oferecem risco & seguranca das pessoas 1 2 3 4 5

O material de consumo é insuficiente 1 2 3 4 5




