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RESUMO

Tese de Doutorado
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Agricola
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

MANUALIZAC;AO VIRTUAL INTERATIVA
DE MAQUINAS AGRICOLAS
(MAVIMAG)

AUTORA: IRIA BRUCKER ROGGIA
ORIENTADOR: AIRTON DOS SANTOS ALONCO
Co-ORIENTADORA: ROSECLEA DUARTE MEDINA

Santa Maria, 22 de fevereiro de 2013.

Os manuais de instrucdo, em geral, apresentam dificuldades de compreensdo por parte
dos usuérios. Nesta perspectiva, vislumbra-se que a concepcéo, elaboracéo e desenvolvimento
de um manual € uma tarefa extremamente complexa, pois sua caracteristica € multidisciplinar.
Com a evolucdo tecnoldgica na area agricola, é imprescindivel que as maquinas agricolas
tenham manuais que sejam normalizados, atrativos e de facil entendimento por parte do
operador/mantenedor/proprietéario, e que tragam informacdes relativas a seguranca em todas
as fases de utilizacdo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento da Manualizacdo Virtual
Interativa de Maquinas Agricolas (MAVIMAG), descrevendo desde a concepgéo,
textualizacdo, normalizacdo e elaboracdo de manuais, até a construcdo e implementacdo de
uma Aplicacdo Web (WebApp), ou seja, um sistema computacional integrado a um banco de
dados baseado na web. Para a concep¢do e textualizacdo do manual, encontrou-se um
caminho possivel, aplicando-se a visdo obtida através do estudo sobre a interligacdo da
Semidtica, Linguistica e Cognicdo a fim de entender o funcionamento enunciativo da
instrucéo e ajustar o nivel do discurso do manual ao perfil do enunciatario-leitor, ou seja, do
operador/mantenedor/proprietario. Um manual de maquinas agricolas deve ser normalizado
no seu conteldo e na sua apresentacdo, como ndo h& no pais normas que auxiliem
especificamente na sua elaboracédo, procedeu-se a consulta, compilagdo e armazenamento das
informagdes das Normas Técnicas nacionais e internacionais, Normas Regulamentadoras e a
legislagdo. MAVIMAG foi construida e implementada utilizando técnicas da Engenharia Web
(WebE) e disponibiliza ao fabricante/gerente de produtos uma WebApp, com um framework
integrado a um banco de dados multimidia contendo informagdes dedicadas a manualizacédo
normalizada de méaquinas agricolas, ou seja, a constru¢do de manuais em conformidade com
as normas e a legislacdo atual. E ainda, proporciona ao usuério final, o operador/mantenedor/
proprietario, um manual acessivel, de facil compreensdo, com énfase nas informacdes
relativas a seguranca em todas as fases de utilizagdo, possibilitando explora-lo em um
ambiente virtual interativo e multimidia. Além de fazer download, imprimir e visualiza-lo em
arquivo PDF, a partir de qualquer dispositivo movel.

Palavras-chave: Manuais. Normalizacdo. WebApp. Framework.






ABSTRACT

Doctoral Thesis
Post-graduation Program in Agricultural Engineering
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VIRTUAL INTERACTIVE MANUALIZATION
OF AGRICULTURAL MACHINES

AUTHOR: IRIA BRUCKER ROGGIA
ADVISOR: AIRTON DOS SANTOS ALONCO
Co-ADVISOR: ROSECLEA DUARTE MEDINA

Santa Maria, February, 22th, 2013.

The instructions manuals, usually, present comprehension difficulties for the users. In
this perspective, it was caught a glimpse that the conception, elaboration and development of
a manual is an extremely complex task, since its characteristic is multidisciplinary. With the
technological evolution in the agricultural area, it is indispensable that the agricultural
machines have manuals that are standardized, attractive and of easily understanding for the
operator/maintainer/owner, and that brings information related to safety in all the stages of
utilization. This study presents the development of the Virtual Interactive Manualization of
Agricultural Machines describing since the conception, textualization, standardization and
elaboration of manuals, until the construction and implementation of a Web Application
(WebApp), which is a computer system integrated to a database based on the web. To the
conception and textualization of the manual, it was found a possible way, applying the vision
obtained through the study about the interlinking of Semiotics, Linguistics and Cognition to
understand the enunciative functioning of the instruction and adjust the level of discourse of
the manual to the profile of the listener-reader, that is, of the operator/maintainer/owner. A
manual of agricultural machines must be standardized in its content and in its presentation, as
in the country there are no standard that assist specifically in its elaboration, it was conducted
a research, compilation and storage of information of the national and international Technical
Standards, Regulating Standards and the legislation was done. The Virtual Interactive
Manualization of Agricultural Machines was built and implemented using Web Engineering
(WebE) techniques and gives the manufacturer/product manage a WebApp, with a framework
integrated with a multimedia data basis containing information about the standardized
manualization of agricultural machines, that is, the construction of manuals in agreement with
the standards and the actual legislation. Still, it provides to the final user, the operator/
maintainer/owner, an accessible manual, of easily understanding, with emphasis on safety
information in all the stages of utilization, enabling to explore it in a virtual interactive and
multimedia environment. Besides, it is possible to download, print and visualize it as a PDF
file, it from any mobile device.

Keywords: Manuals. Standardization. WebApp. Framework.
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INTRODUCAO

As caracteristicas do meio agricola sdo muito peculiares e apresentam varios fatores
que dificultam a total aceitacao e assimilacdo das novas tecnologias, mas elas estdo presentes
na vida das pessoas, em Varias situagdes e em grande nimero no atual estadgio da mecanizacdo
agricola.

Em vista disso, é inegavel que a aplicacdo de tecnologias da informacdo e
comunicacdo na area da mecanizacdo agricola, aparece como uma alavanca de apoio ao
desenvolvimento na economia por apresentar resultados com eficiéncia e altamente
confidveis. Isso significa maior capacidade de producao e, por extensdo, maior capacidade de
gerar lucros. Assim, verifica-se uma grande variedade nas ofertas de softwares para a area
agricola, de websites de informacBes de mercado, passando por controle de estoques e
gerenciamento, até sistemas completos (software mais hardware).

E neste nicho, onde ha um mercado com um expressivo valor monetario, e onde
encontram-se também muitos problemas e varios pontos a serem atualizados em relacdo a
normalizacdo, que este trabalho esta inserido, pois o mesmo trata da elaboracdo e
normalizacdo dos manuais de maquinas agricolas. E sobre esta questdo de manuais, de
imediato ja se vislumbra que o seu desenvolvimento é uma tarefa extremamente complexa,
pois sua caracteristica é multidisciplinar. Dai vem a dificuldade de encontrar manuais de
maquinas agricolas que sejam normalizados, atrativos e de facil entendimento por parte do
operador/mantenedor/ proprietario, e que tragam informacdes relativas a seguranca em todas
as fases de utilizagdo.

Estas preocupacdes levaram a exploragdo sobre a elaboracdo e normalizagdo de
manuais de maquinas agricolas, iniciada a alguns anos pelo professor Airton dos Santos
Alonco, Dr. Eng., e seus alunos orientados, do Laboratorio de Pesquisa e Desenvolvimento de
Maquinas Agricolas (LASERG — UFSM). Desde entéo, ja haviam constatado que 0s manuais
de maquinas agricolas apresentam pontos de ndo conformidade com as normas, e Sao escritos
em linguagem técnica, incompreensivel para os produtores, ou seja, “totalmente inacessivel”.

Deve-se levar em conta também, a grande evolugdo tecnoldgica das maquinas
agricolas, apresentando cada vez mais aparatos e dispositivos acoplados. Fazendo com que o

operador/mantenedor/proprietario seja exposto a uma determinada carga fisica e sobretudo
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mental, pois a operacdo de uma maquina complexa, exige o controle simultaneo de diversos
comandos e variaveis de trabalho.

Sendo assim, € imprescindivel que os manuais das maquinas agricolas apresentem
uma textualizacéo acessivel e ajustada ao perfil dos mesmos, para ser de facil entendimento.

Outro aspecto importante a ser analisado na construcdo de um manual é a
normalizacdo. N& h& no Brasil normas que auxiliem especificamente na elaboragdo de
manuais de maquinas agricolas, ou seja, como devem ser desenvolvidos. Estas dificuldades
em relacdo a elaboracdo e normalizacdo destes manuais, ampliaram-se desde a nova redacdo
da Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuéria
Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura - NR n° 31, dada pela Portaria MTE n.°
2.546, de 14 de dezembro de 2011, a qual determina a inclusdo obrigatdria de varios itens nos
manuais de maquinas e implementos agricolas. Comprovando-se, assim, a importancia do
manual de maquinas agricolas, o qual é um item obrigatério, conforme estabelece esta mesma
norma.

Assim sendo, este trabalho foi idealizado para ter como objetivo geral o
desenvolvimento de uma Aplicacdo Web (WebApp), com base em normas e legislacdo, para
construir manuais mais atrativos, didaticos e acessiveis ao nivel do usuario, com énfase nas
informacdes relativas a seguranca do operador/mantenedor/proprietario; através de um
framework integrado a um ambiente virtual interativo e multimidia aplicado na manualizagéo
normalizada de maquinas agricolas. Considerando que, uma WebApp é um sistema
computacional integrado a um banco de dados baseado na web.

Como objetivos especificos, sobre o estudo da manualizagdo normalizada de maquinas
agricolas, tém-se:

— pesquisar, estudar, organizar e armazenar o conhecimento adquirido dos trabalhos

desenvolvidos sobre este tema;

— estudar as Normas Técnicas e Regulamentadoras;

— estudar a concepcdo e elaboracdo de manuais e

— definir requisitos para a construcdo dos mesmos.

Sobre o estudo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagé&o:
— estudar sistemas com base na web;
— investigar o estado da arte relativo ao desenvolvimento de softwares para

frameworks, ambientes virtuais interativos e multimidia, e
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— elaborar a criacdo, implementacdo e documentacdo de uma aplicacédo integrada a

um banco de dados e baseada na web.

Sendo que todo o contexto tem como hipétese norteadora:

“Se for implementada uma aplicacdo web com um framework integrado a um
ambiente virtual interativo, com base em normas e legislacdo, entdo é possivel o
desenvolvimento da manualizacdo normalizada e multimidia de maquinas agricolas; obtendo
como produto, manuais em conformidade com as normas, mais atrativos, didaticos e
acessiveis ao nivel do operador/mantenedor/proprietario e com énfase nas informacdes

relativas a seguranca em todas as fases de utilizacdo.”

O texto compde-se de trés capitulos, conforme descrito abaixo.

O capitulo um apresenta os conceitos e as tecnologias que podem ser empregadas
neste contexto, assim como a analogia entre a engenharia de software e a engenharia de
produto.

O capitulo dois descreve o material e os métodos empregados para a concepcao,
textualizacdo, normalizacdo e elaboracdo de manuais, apresentando também a criacdo e
implementacdo da aplicacdo MAVIMAG.

Na sequéncia, o capitulo trés apresenta os resultados e discussao.

Apobs, na conclusdo, apresentam-se também as contribuicdes do trabalho e futuras
extensoes.

Para finalizar, um glossario com os termos menos usuais e um apéndice com o

funcionamento da aplicagdo MAVIMAG.






1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Manuais

No dicionario Michaelis da lingua portuguesa, manual é definido como “livro pequeno
e portatil, contendo o resumo de alguma ciéncia ou arte; compéndio; livro de instrugdes”. Ou
ainda, “manual ¢ folheto com indica¢es Uteis a utilizacdo de um mecanismo ou equipamento;
livro de instruces.”

“Os manuais constituem-se numa fonte bibliografica técnica tornando-se em
importante fonte de pesquisa” (ARAUJO, 2000). Devem resumir em um unico documento,
elaborado de forma sistematica e criteriosa, as informac6es que possibilitem a assimilacédo de
todos os procedimentos de maneira compreensiva e integrada.

Encontram-se basicamente 0s seguintes tipos de manuais na area administrativa,
conforme Araujo (2000):

a) manual de organizacdo: define estruturas, niveis hierarquicos;
b) manual de operacdo: apresenta instrucdes e define rotinas e procedimentos de

Servigos;

c) manual de formularios: exibe os formulérios em uso na empresa, definindo o seu
preenchimento, finalidade, area que o utiliza e especificacdes fisicas;
d) manual de normas: redne leis, normas disciplinares, normas éticas e morais e normas

de funcionamento (Regimento Interno).

No contexto deste trabalho, considera-se o manual de operagdo/instrugdo. “Manuais de
instrucdo, também conhecidos como manuais de usuario, sdo escritos para 0s usuarios finais
dos produtos. Estes manuais fornecem aos usuarios todo o passo-a-passo sobre como operar
um dispositivo ou produto” (FREDMAN, 2012, tradugéo nossa).

Um manual de instrucdo é um meio importante de transferéncia de informagdo. E
através do manual que o usuario descobre as funcionalidades e modo de operagdes de um
processo ou maquina. E para que haja esta efetiva informacéo, é necessaria uma estrutura que
formalize a mesma. A falta desta formalizacdo traz como consequéncia a impossibilidade do
manual realizar sua funcdo e, assim, o usuario final pode ndo entender a forma com que a

informac&o é colocada ou até ndo conseguir localiza-la.
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Devido a isso, foi necessaria uma pesquisa abrangente sobre como elaborar um

manual, mais precisamente um manual de instrugéo.

1.2 Elaboracao de manuais

Trabalhos sobre elaboragdo de manuais sdo escassos, constatou-se maior concentragao
de estudos na area de manuais administrativos e em processos organizacionais como em
Araujo (2000), Brito e Silva (2006) e Lhatas (2012). Ha também trabalhos cientificos sobre
manuais de software, como em Galvdo (2003; 2007) e Cassiola (2006). Na é&rea de
mecanizacao agricola, encontra-se o trabalho de Amoretti (1995), que trata dos manuais de
instrucdo das maquinas agricolas do ponto de vista da adequacdo do discurso ao perfil do

usuario modelo.

1.2.1 Concepgdo e redagdo de manuais

A concepcdo e redacdo de um manual de instrucdo exige estudo e conhecimento
interdisciplinar, ou melhor, é uma tarefa multidisciplinar, pois envolve vérias areas,
principalmente as de Semiotica, Linguistica e Cognicdo (AMORETT], 1995).

Em decorréncia disso verificou-se a necessidade de uma exploracdo nestas areas e de
como estdo entrelacadas, para uma melhor compreensdo do discurso, como também a sua
aplicabilidade em manuais. A seguir serdo apresentadas algumas noc¢des das areas supra

citadas, como tentativa de aproximar as mesmas ao contexto deste trabalho.

1.2.1.1 A interligacdo entre Semiotica, Linguistica e Cognicéao

A aprendizagem, a conservagdo, a transformagdo e a transmisséo da cultura séo
realizadas através de uma grande variedade de praticas sociais. As praticas sociais organizam-
se para expressar a cultura das comunidades humanas assumindo a condigdo de sistemas de
signos, para transmitir essa cultura de um individuo para outro, de uma geracéo para a geragéo
seguinte (LOPES, 1999).

De acordo com Lopes (1999), “a ciéncia que estuda os sistemas de signos, quaisquer
que eles sejam e quaisquer que sejam as suas esferas de utilizacdo, chama-se Semiologia ou

Semiotica”.
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De acordo com Noth (1995, p. 17), uma defini¢do possivel e pluralista de semiotica, “é
a ciéncia dos signos e dos processos significativos (semiose) na natureza e na cultura.” O
significado da palavra para Noth (1995, p. 21), “a Semiotica, como teoria geral dos signos,
teve varias denominac6es no decorrer da historia da filosofia. A etimologia do termo nos
remete ao grego ‘semeion’, que significa signo, ¢ ‘séma’, que pode ser traduzido por sinal ou
também signo”.

Encontram-se varias correntes teoricas de semidtica. De acordo com NOth (1995,
p. 18):

A semiética propriamente dita tem seu inicio com filésofos como John Locke (1632-
1704) que, no seu Essay on human understanding, de 1690, postulou uma “doutrina
dos signos” com o nome de Semeiotiké, ou com Johann Heinrich Lambert (1728-
1777) que, em 1764, foi um dos primeiros filésofos a escrever um tratado especifico
intitulado Semiotik.

A doutrina do signo, que pode ser considerada como semiética avant la lettre,
compreende todas as investigacfes sobre a natureza dos signos, da significacédo e da
comunicagdo na histdria das ciéncias. E a origem dessas investiga¢des coincide com
a origem da filosofia: Platdo e Aristoteles eram teéricos do signo e, portanto,
semioticistas avant la lettre.

A semidtica é estudada considerando-se varios aspectos, isto explica-se em parte
devido a sua criacdo que ocorreu em dois continentes diferentes, sendo que um dos criadores

era um linguista e o outro um filésofo, conforme Volli (2007, p. 13):

Em seus aspectos de ciéncia moderna, a semidtica foi fundada duas vezes, mais ou
menos contemporaneamente, entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX:
por um grande linguista europeu, Ferdinand de Saussure, que a via como disciplina-
mae da lingiiistica e como parte da “psicologia social”; e pelo filésofo americano
Charles Sanders Peirce, que a concebia como uma disciplina essencialmente
filosdfica, aparentada com a logica e a fenomenologia.

Esta dupla alma da semidtica ainda hoje est4 presente. Antes de tudo, porque no

trabalho semidtico contemporaneo as correntes principais sao duas: a “estrutural” ou
“gerativa”, que se reporta ao trabalho de Saussure (por intermédio da obra de um
outro linglista importante, o dinamarqués Louis Hjelmslev, de um antrop6logo
como Claude Lévi-Strauss e sobretudo do semidlogo que acolheu esta heranga,
Algirdas J. Greimas); e a semiGtica interpretativa, desenvolvida principalmente, sob
o respaldo do trabalho de Charles Sanders Peirce, por Umberto Eco.

A semidtica esta “sobretudo dividida entre a vocagao de ser filosofia do signo, do
sentido e da comunicagdo e a ambicdo de ser uma area das ciéncias humanas, especializada
nas técnicas de leitura dos textos, em estreita relagdo com todas as outras teorias cientificas,

sociologicas, psicologicas etc. que se ocupam da comunicagao” (VOLLI, 2007, p. 13).



32

No trabalho de Morentin (2010, tradug&o nossa), ele explanou:

Entendo por semiotica, tomada como disciplina, um conjunto de conceitos e
operacBes destinado a explicar o como e o porqué um determinado fenémeno
adquire, em uma determinada sociedade e um determinado momento histérico de tal
sociedade, uma determinada significacdo e seja qual for, como é comunicada e quais
s&o suas possibilidades de transformacéo.

A linguistica é o estudo cientifico da linguagem, sendo que este estudo da linguagem é
dividido em certo numero de areas que sdo estudadas de forma quase independentemente.

“A lingua enquanto sistema ¢ o objeto do discurso da linguistica da primeira metade
do século XX, mas a partir da segunda metade, sdo admitidos outros objetos além da lingua: o
discurso, o texto, a enunciacdo” (CARDOSO, 1997, p. 67).

A estreita relacdo da linguistica com a semioética, fica evidenciado em Lopes (1999,
p. 255):

A linguagem tem o papel de funcionar como uma instancia de mediacdo entre o
homem e 0 mundo e é essa mesma propriedade, intrinseca a funcdo semidtica, que
investe as diferentes préaticas sociais do seu papel de codigos e que instaura as
unidades desses codigos, os signos. Assim como 0 signo ndo é o objeto ou coisa que
ele representa, a linguagem ndo é o mundo; ela é, apenas, um saber sobre 0 mundo,
capaz de fazer-se intersubjetivo e de relacionar consciéncias.

Para Cardoso (1997, p. 67-68):

Em Semiologia da lingua, Benveniste propde duas modalidades ou dois dominios de
sentido, o semidtico e o semantico, na verdade uma proposta de ultrapassar a no¢éo
saussuriana de signo como principio Unico (nogdo que havia bloqueado a semiologia
da lingua com o fechamento dos signos no interior do sistema), e com a qual
pretende dar conta simultaneamente da estrutura e do funcionamento da lingua. Essa
ultrapassagem, diga-se de passagem, a grande tese de Benveniste, com a novidade
do modo “semantico” de significar da lingua, que ndo estava contido no Cours,
exige novos objetos, novos temas. Entre os objetos novos, o discurso e a enunciagao;
entre os temas, sem duvida, o tema da referéncia, [...].

Isso posto, é possivel entender como estdo interligadas estas areas:

O tema da representacdo mental nos leva da semidtica a area da ciéncia cognitiva,
que desenvolve modelos do conhecimento, e portanto representacGes, e modelos do
processamento de suas estruturas em processos mentais, quer dizer, modelos de
processos cognitivos. A semiotica parte do pressuposto de que representagdes
cognitivas sdo signos e operacGes mentais que ocorrem na forma de processos
signicos. Neste caso, se coloca a questdo sobre a natureza desses signos e processos,
assim como, de forma geral, sobre a relagdo entre a semiética e a ciéncia cognitiva.
(SANTAELLA; NOTH, 2008, p. 26).
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A ciéncia da cognicdo refere-se aos processos mentais. Esses processos incluem a
atencdo, a memoria, a producdo e a compreensdo da linguagem, a resolugdo de problemas e a
tomada de decisdes. Estuda-se cognicdo em varias disciplinas, como filosofia, psicologia,
linguistica, ciéncia e informética. O uso do termo varia nas diferentes disciplinas, como por
exemplo na psicologia e ciéncia cognitiva, o qual normalmente se refere a um processamento
de informagdes sob o ponto de vista psicoldgico das fungdes de um individuo. Ele também é
usado em um ramo da psicologia social chamado cognicdo social para explicar atitudes,
atribuicdo e dinamica de grupos.

O termo cognicdo vem do latim verbo congnosco (con ‘com' + gnasco 'saber'), cuja
traducédo foi emprestada do antigo verbo grego gndsko "yvaorw" 'aprendizagem' (substantivo:
gnosis "yvaoigc” = conhecimento), dando um significado amplo ‘para conceituar' ou
‘reconhecer' (MATURANA, 2001).

Processos de cognic¢do ou cognitivos, podem ser naturais ou artificiais, conscientes ou
inconscientes. Estes processos sdo analisados a partir de perspectivas diferentes em diferentes
contextos, nomeadamente nos dominios das ciéncias e crencas. Dentro da psicologia ou
filosofia, o conceito de cognicdo esta intimamente relacionado com conceitos abstratos tais
como mente, inteligéncia, onde, cognicdo é usada para se referir as funcdes mentais e
processos mentais (pensamentos) e de entidades inteligentes (pessoas, grupos, organizacgoes
colaborativas, autonomia de maquinas e inteligéncia artificial) (MATURANA, 2001).

No trabalho de Bizzocchi (2008, p. 52), encontra-se uma boa explanacdo sobre

cognicdo:

Somos capazes de reconhecer um objeto que nunca vimos antes como sendo uma
cadeira, apenas comparando esse novo objeto aos modelos mentais que temos
estocados na memodria, frutos de muitas percepcdes anteriores. As muitas cadeiras
que ja vimos na vida nos permitem deduzir o que todas as cadeiras tém em comum:
pés, assento, encosto, uma forma anatdmica que nos permite sentar nela, etc. A
experiéncia nos levou a construir um conceito — ou seja, um modelo mental — de
cadeira que nos permite reconhecer novas cadeiras, apenas olhando para elas e
comparando-as a esse modelo. Se o novo objeto coincide com o modelo, “bingo”,
estamos diante de uma cadeira. Sendo, procuraremos na mente outros modelos até
encontrar um que coincida com o objeto percebido. Se ndo encontrarmos nenhum,
entdo certamente estaremos diante de um dado novo, até entdo desconhecido, o que
dara oportunidade a um novo ato de conhecer, a partir do qual construiremos um
novo modelo, isto é um novo conceito. A esse processo se da o nome de
“cogni¢ao”.

A definicdo de cognicdo &€ muito abrangente. Decorre de pressupostos teoricos e
filoséficos a respeito da natureza da mente e dos modos de o homem conhecer o0 mundo e de

dar sentido a ele. Algumas visdes sobre cogni¢do se vinculam a trés paradigmas, que buscam
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explicar a capacidade humana de construir ou de fazer emergir conhecimento significativo
adequado as mais diversas situacoes, a saber, o simbolismo, o0 conexionismo e o0 atuacionismo
(enatismo) (MACEDO, 2008).

Buscando destacar a influéncia de tais paradigmas, no @mbito da ciéncia linguistica,
serdo apresentadas as visdes de cogni¢do vinculadas aos mesmos, de acordo com Macedo
(2008):

a) simbolismo: a ciéncia cognitiva vinculada ao simbolismo nasceu como
empreendimento interdisciplinar na década de 1950, acatando o posicionamento
filosofico de Descartes, ou seja, a dicotomia entre o fisico e o mental, devido aos
avancos tecnolégicos que estavam ocorrendo na construcdo de maquinas
computacionais e passou a promover a metafora ‘mente ¢ computador’. Dai, entre
outras consequéncias, decorre a ideia de que a cogni¢do humana nada mais € do que o

resultado de computacdes simbdlicas determinadas por regras.

Se 0 pesquisador ap0ia essa visdo classica de cognicdo, mui provavelmente pensara
a mente como funcionando a moda de um computador. Assim como um computador
simbélico, a mente é capaz de manipular simbolos regidos por regras algoritmicas.
Nesse caso, a cogni¢do sera definida como “processamento de informagdes sob a
forma de computagdo simbolica — manipula¢do de simbolos baseada em regras.”
[...]. Central para essa visdo de cognigdo é a pressuposicdo de que a inteligéncia
humana, ou mesmo a simulagdo desta na maquina, se assemelharia a computacao de
representacdes simbdlicas. Ou seja, no que diz respeito especificamente a mente,
esta seria capaz de (re)apresentar o mundo internamente (MACEDO, 2008, p. 11).

A ciéncia cognitiva de base simbolica desenvolveu-se internacionalmente nos anos de
1970, a partir do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Sendo que, esta
pesquisa herdou os pressupostos da teoria classica da representacdo e disseminou a
metafora da mente qual computador, por meio do seu “modelo computacional da
mente”, amplamente aceito tanto por cientistas quanto por leigos. Tornando-se
comum, implicita ou explicitamente, as pessoas em geral considerarem a mente como

méaquina computacional.

b) conexionismo: o conexionismo e 0 modo pelo qual os estimulos sdo representados,
tendo os parametros associados com o aprendizado e sua arquitetura de redes de
conexdes, passam a ideia de que o cérebro € uma estrutura central no processo de
categorizacdo e, de um certo modo, pré-programado, apesar de o aprendizado

modificar tais programagdes. Assim, o0 modelo conexionista possui sua postura
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centrada em um cérebro dissociado de um corpo, que recebe dados externos (input) e

processa-os, gerando assim respostas (output).

enatismo: conforme Macedo (2008), o enatismo ou atuacionismo, com uma Vvisao que
pode ser denominada de holistica ou mesmo ecolégica, considera 0 organismo como
um todo (mente, cérebro e corpo) que interage indissoluvelmente com seu ambiente na
construcdo de conhecimentos. Eis a diferenca: em ambos 0os modelos observa-se que a
énfase é na “experienciacdo”. Contudo, no conexionismo o foco é o cérebro, enquanto
no enatismo, € um individuo como um todo. Uma pressuposicdo basica da teoria
enatista é a de que todo ato cognitivo é um ato experiencial, e, nesse sentido,
resultado do acoplamento estrutural e da interacdo congruente do “organismo-em-seu-
ambiente”. Em outras palavras, a cognicdo € acdo incorporada e ndo pura
representacio de um mundo dado a priori, anterior a qualquer atividade cognitiva. E a
atuacdo em um mundo, pautada em uma histéria da diversidade de acOes

desempenhadas por um “ser-no-mundo”.

Apos esta breve explanacdo sobre a interligacdo entre Semiética, Linguistica e

Cognicdo, pode-se tratar da analise do discurso a ser utilizado nos manuais de instrucéo.

1.2.1.2 Sobre o discurso do manual de instrucao

“O discurso revela a compreensdo do sujeito sobre determinado contexto

sociohistorico, no qual se evidenciam suas relagdes para a producdo do proprio discurso”
(MACEDO et al., 2008, p. 650).

O analista do discurso, de acordo com Pinto (2006, p. 97),

utiliza o texto como unidade de sentido no processo de anélise, pois é a partir dele
que pode-se captar as estratégias de interpretacdo e as marcas ideoldgicas no
discurso. Ao compreendermos que o texto é objeto de comunicagcdo e para
entendermos as articulagbes que ocorrem no discurso, é necessario diferenciarmos
texto e discurso. O texto estd no nivel material ou o da expressdo linglistica que
manifesta o conteldo da comunicacdo; o discurso revela as intengdes que estdo na
materialidade do texto.
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E necessario conhecer os fatores relacionados ao texto, “sem os quais ndo ¢ possivel a

realizacdo do nivel discursivo, visto que, enquanto o texto é tido como uma unidade

semantico-pragmatica, o discurso trabalha com a construcdo que o leitor produz ao dar
sentido ao texto” (PINTO, 2006, p. 98).
Em Bronckart (1999, p. 75): “[...] chamamos de texto toda a unidade de producdo de

linguagem situada, acabada e auto-suficiente (do ponto de vista da acdo ou da comunicagéo)”.

E sobre a modalidade discursiva encontra-se no trabalho de Baltar (2012):

Chamaremos de “modalidades discursivas” as formas de organizacdo lingiiistico-
discursivas em nimero limitado que existem e que sédo percebidas no folhado textual
dos géneros textuais na forma de predominancia, com a finalidade de produzir um
efeito discursivo especifico nas relagdes entre os usuarios de uma lingua, como é o
caso do narrar, do relatar, do argumentar, do expor, do descrever e do instruir.

As linguagens verbais que compdem esses géneros, materializados em atos

comunicativos inseridos em esferas de atuacao discursivas especificas, acham-se presentes em

sequéncias textuais dominantes, que determinam tipos textuais predominantes (MEN, 2007).

Para esclarecimento sobre os tipos textuais, encontra-se em Men (2007, apud FIORIN,

2004, p. 5):

‘Os tipos [textuais] s@o construcBes textuais que apresentam determinadas
caracteristicas linguisticas. Sdo bem poucos os tipos textuais: 0 narrativo, 0
descritivo, o expositivo, o opinativo, o argumentativo e o injuntivo’. E
complementa: ‘Quando dizemos que o tipo textual é uma categoria mais geral do
que o género, o que queremos dizer é que os géneros fazem uso dos tipos na sua
composicdo. Assim, um mesmo tipo é utilizado por diferentes géneros’. Género e
tipo, portanto, complementam-se na producéo textual verbal.

[...] ‘os textos injuntivos, embora se apresentem como uma seqiiéncia de injungdes,
na verdade, transmitem um saber sobre como realizar alguma coisa, expdem um
plano de agéo para atingir determinado objetivo’. [...]. Desse modo, ao considerar o
tipo textual injuntivo, ha que deter-se mais nos aspectos sintaticos, tempos verbais e
na organizacao do conteddo, os quais, ao informar, ditam regras de como fazer.

Sobre a textualizagdo do discurso injuntivo, encontra-se em Leal (2009, p. 13):

O discurso injuntivo caracteriza-se por fazer com que seu interlocutor aja em
determinada direcdo. Esse agir se relaciona, em geral, a execucdo de uma tarefa. As
necessidades da vida moderna s8o um campo privilegiado para o surgimento, 0
desenvolvimento e a circulacdo desses géneros textuais, o que faz com que o
discurso injuntivo se vincule as condi¢Ges do sistema sociocultural do qual se faz
parte. S8o, por exemplo, embalagens, bulas, manuais, cartbes, panfletos, receitas,
dentre outros que, de algum modo, instituem e consolidam convencBes sociais,
ditam regras e orientam condutas. Diante da acdo principal (macroobjetiva) a ser
executada, sdo realizados comandos que indicam o que o leitor deve fazer
(microacBes). Todas as informagdes constantes no texto encontram-se organizadas
de modo a orientar uma a¢do determinada.
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Do mesmo autor, 0s géneros onde esse discurso injuntivo se manifesta,

sdo reveladores das relacBes de poder que estruturam a sociedade e determinam os
lugares sociais legitimados por um sistema. Compreender como esses textos se
organizam e que fun¢do comunicativa exercem nas praticas discursivas é, mais do
que uma necessidade, uma exigéncia, uma vez que o texto de natureza injuntiva
permeia grande parte das nossas agdes discursivas na sociedade. (LEAL, 2009,
p. 13).

1.2.1.3 Formacéo textual do manual de instrugéo

Manual em Men (2007, apud DISCINI, 2005, p. 192-193) ¢ definido “[...] como um

‘conjunto de nogdes praticas sobre procedimentos a ser cumpridos para a boa realizagdo de

uma tarefa’. Tais no¢les praticas serdo ‘ensinadas’ pelo enunciador a um enunciatario-leitor

predisposto a aprendé-las.”

Devido a estas caracteristicas do manual de instrucdo, devem-se levar em conta as

regras de coeréncia na construcdo do texto. Sobre estas regras, Charolles (1997, p. 42) declara

que, “ao tratar da coeréncia, limitar-se-a a apresentar quatro meta-regras de boa formacéo

textual, realizando uma apreensdo ‘geral’ e ‘aproximativa’ da questao”.

a)

b)

As quatro meta-regras de coeréncia textual, de acordo com Charolles (1997), séo:

repeticdo: nesta meta-regra o autor considera que, para assegurar-se a coeréncia de um
texto, é necessario que, em seu desenvolvimento, sejam apresentados elementos de
recorréncia estrita. Ainda segundo o autor, devem ser utilizados como recursos para
realizar as repeticdes, as ‘pronominalizacdes’, as ‘definitivizacdes’ e as ‘referéncias
déiticas contextuais’, as substituicdes lexicais, as recuperacgdes ‘pressuposicionais’ e as
retomadas de inferéncia, as quais, “favorecem o desenvolvimento tematico continuo
do enunciado, permitem um jogo, submetido a regras, de retomadas a partir do qual se
encontra estabelecido um fio textual condutor” (CHAROLLES, 1997, p. 58).

progressao: na meta-regra da progressdo, Charolles (1997, p. 58) declara: “para que
um texto seja microestruturalmente ou macroestruturalmente coerente, é preciso que

haja no seu desenvolvimento uma contribui¢cdo semantica constantemente renovada”.

ndo-contradicdo: nesta meta-regra, para 0 desenvolvimento de um texto coerente, “é

preciso que [...] ndo se introduza nenhum elemento semantico que contradiga um
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contelido posto ou pressuposto por uma ocorréncia anterior, ou deduzivel desta por
inferéncia” (CHAROLLES, 1997, p. 61).

O autor prop0Oe trés tipos de contradigdes, as quais, 0 mesmo considera como um
recorte  superficial: contradi¢cbes enunciativas, contradicbes inferenciais e
“pressuposicionais” e as contradicbes de mundo(s) e de representagdes do(s)
mundo(s). As contradi¢cdes enunciativas ocorrem quando o produtor do texto nédo
estabelece, adequadamente, um sistema de referéncia temporal e um modo de
funcionamento  discursivo  determinado. As contradi¢des inferenciais e
“pressuposicionais” ocorrem, de acordo com Charolles (1997, p. 64), “quando, a partir
de uma proposicdo, pode-se deduzir outra que contradiz um contelldo semantico posto

OU pressuposto numa proposicdo circundante™.

d) relacdo: nesta meta-regra, para assegurar a coeréncia de um texto, Charolles (1997, p.
76) declara “que os fatos que se denotam no mundo representado estejam diretamente
relacionados”. Assim, segundo o mesmo, esta meta-regra € também de natureza
pragmatica e baseia-se em uma avaliacdo de congruéncia: os fatos (acdes, estados ou
eventos) apresentados devem ser considerados pelo receptor de texto, como

congruentes no mundo que representam.

Esta proposta de desenvolvimento de texto coerente é um importante apoio para a
formagdo textual do manual de instrugdes. Conforme Amoretti (2008, p. 7), “a opgao pela
aplicacdo de regras de coeréncia textual deve-se ao fato de que a coeréncia ndo € somente
uma caracteristica ou propriedade textual mas ela é a resultante dos processos cognitivos dos
usuarios do texto, ou seja dos atores [...].” E principalmente, de acordo com Amoretti (2008,
p. 6), “as meta-regras de Charolles [...] dizem respeito a coeréncia textual no seu carater

linguistico, pragmatico e semidtico”. Ainda sobre as mesmas, a autora declara:

A meta-regra de repeticdo (références), ‘é expressa através das propriedades da
lingua’. A segunda meta-regra progressdo (progression), ‘leva em conta 0s
conhecimentos de mundo do sujeito’. A terceira meta-regra da nao-contradicdo
(non-contradiction), ‘leva em conta 0s conhecimentos de mundo do sujeito e
conseqientemente a subjetividade’ e a quarta meta-regra de relacdo (relation),
‘Charolles trata aqui de relagdes como causa, conseqiiéncia que se estabelecem entre
segmentos sucessivos de discurso. Esta meta-regra leva em conta os conhecimentos
de mundo do sujeito e refere-se a logica interna do texto. No plano microestrutural
essa regra concretiza-se no uso dos conetivos e articuladores em funcéo da tipologia
textual, do género e do objetivo semidtico do autor’ (AMORETTI, 2008,
p. 6-7).



39

Para complementar, Amoretti (2008, p. 7), escreveu:

as meta-regras de Charolles ndo tem carater normativo, prescrevendo como um texto
deve ser construido. A atualidade e aplicabilidade da proposta de Charolles
encontra-se na busca de explicitar o sistema implicito de regras de coeréncia que 0s
sujeitos usam para produzir, interpretar e avaliar textos, sem separar artificialmente
0 campo semantico do pragmatico.

1.3 Manualizacdo normalizada de maquinas agricolas

1.3.1 Manualizagdo

O termo manualizacdo é comumente utilizado na area administrativa. Conforme
Araujo (2000), manualizagdo € o conjunto de normas, instrucdes e documentos sobre
politicas, diretrizes e sistematicas operacionais, dentre outros. Por ser um veiculo fundamental
para o esclarecimento de dividas, o0 manual deve ser acessivel, claro e atualizado. E o
documento que aglutina informacdes sobre os aspectos ligados ao ambiente, a coordenacéo, e
por via de consequéncia, a controles internos, ao treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos.

De acordo com o dicionario Aulete (2010), “manualizagdo ¢ uma a¢do ou resultado de
reunir didaticamente, em um manual, orientacdes sobre os procedimentos adequados ao
desenvolvimento de um processo, de uma atividade, tarefa ou funcionamento de um aparelho,
de uma maquina, entre outros”.

Manualizagdo, conforme Lhatas (2012), apresenta como objetivo principal: “permitir
que a reunido de informacdes dispostas de forma sistematizada, criteriosa e segmentada atue
como instrumento facilitador do funcionamento da organizagdo. [...] Tendo como estratégia 0
detalhamento do que ser4 manualizado”.

Para efeitos deste trabalho considera-se manualizacgdo como sendo todo o
desenvolvimento do processo de concepcdo, elaboracdo e uso de manuais de
operacao/instrucdo de maquinas agricolas, acrescentando a legislacéo e as normas vigentes.

A seguir serdo apresentados os conceitos basicos de normas técnicas e defini¢bes

sobre a normalizacéo.
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1.3.2 Normas técnicas

Para Alonco (2003), norma técnica é um documento normativo, de uso comum e
repetitivo, estabelecido em consenso, aprovado por um organismo reconhecido e de aplicacéo
voluntéria, tendo como objetivo a obtencdo de um grau 6timo de ordenagdo em dado
contexto.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2010b), “norma
€ um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, que
fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando a obtengdo de um grau 6timo de ordenagdo em um dado contexto”.

Uma norma técnica (ou padrdo) é um documento, normalmente produzido por um
orgdo oficialmente acreditado para tal, que estabelece regras, diretrizes, ou caracteristicas
acerca de um material, produto, processo ou servi¢o. “A obediéncia a uma norma técnica,
quando nao referendada por uma norma juridica, ndo é obrigatoria” (ABNT, 2010a).

De acordo com Crespo e Rodrigues (2011, p. 39):

As normas técnicas objetivam a normalizacéo e padronizagéo de produtos e servigos
disponiveis no mercado visando, fundamentalmente, a qualidade. A expedicdo de
uma norma técnica é resultado de um processo indicativo de caracteristicas de
produtos e servicos e aferem, a estes, qualidade e confiabilidade, agregando em seu
conteddo as necessidades das comunidades cientifica, industrial e comercial.

Fundada em 1940, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2010a) é o
orgdo responsavel pela normalizacdo técnica no pais, fornecendo a base necesséaria ao
desenvolvimento tecnolégico brasileiro. E uma entidade privada, sem fins lucrativos,
reconhecida como unico Foro Nacional de Normalizagdo através da Resolucdo n.° 07 do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), de
24/08/1992.

A ABNT ¢ a representante no Brasil das entidades internacionais e regionais (ABNT,
2010b), listadas a seguir:

a) entidades de normalizacdo internacionais: nas organizagdes internacionais de
normalizacdo a participagdo é aberta a todos 0s organismos de normalizacdo nacionais
existentes no mundo.

Entre as principais organizacdes internacionais de normaliza¢do podem ser citadas:
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International Organization for Standardization - ISO (1956): € uma organizacao
ndo governamental integrada por organismos nacionais de normalizacdo que
atualmente congrega as entidades de padronizagdo/normalizacdo de 170 paises.
Fundada em 23 de fevereiro de 1947, em Genebra, na Suica, a ISO aprova normas

internacionais em todos 0s campos técnicos.

Embora popularmente se acredite que a expressdo ‘ISO’ é um acrdonimo de
‘International Standards Organization’, na realidade o nome originou-se da palavra
grega ‘isos’, que significa igualdade. Evita-se com isso que a organizagdo possua
diferentes acronimos em diferentes idiomas, ja que em inglés, o acrénimo seria 10S
(International Organization for Standardization), em francés OIN (Organisation
Internationale de Normalisation), e assim por diante. A escolha do nome ‘ISO’
reflete assim o objetivo da organizacdo, ou seja, a padronizagdo entre as diversas
culturas (1SO, 2010a, tradugdo nossa).

International Electrotechnical Commission (IEC): é uma federacdo mundial
integrada por 68 organismos nacionais de normalizagdo, contando com um
representante por pais, atuando especificamente na normalizacdo internacional no
campo da eletricidade e eletrénica; o representante brasileiro é a ABNT, que conta
com o Comité Brasileiro de Eletricidade Industrial (COBEI) para sua

representacao.

entidades de normalizacdo regional: é aguela que congrega organismos nacionais de

normalizacdo reconhecidos por cada pais situado em uma mesma area geogréfica,

politica ou econdmica.

S&o exemplos de organizagdes regionais de normalizacao:

Comité Europeén de Normalisation (CEN), um organismo que promove a
harmonizagéo voluntaria de normas técnicas, na Europa,

Comite Europeén de Normalisation Eletrotechnique (CENELEC), uma associagéo
civil, integrada por organismos nacionais no ambito europeu que opera
exclusivamente no campo eletrotécnico,

Comissdo Pan-americana de Normas Tecnicas (COPANT), uma associagéo civil,
que congrega 0s paises das trés Américas, além da participacdo dos organismos
nacionais de normalizacdo da Espanha (AENOR), Franca (AFNOR), Italia (UNI) e
Portugal (IPQ); a ABNT representa o Brasil nesse foro,

Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN): formada pelos paises do Mercado

Comum do Cone Sul;
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entidade de normalizacdo nacional: é o organismo reconhecido para executar o
processo de normalizacdo em nivel nacional. Nessa condigdo, ele é indicado para ser
membro da correspondente organizacéo internacional e regional de normalizacao.

Sdo exemplos de organismos nacionais de normalizacdo reconhecidos em seus
respectivos paises:

— Alemanha — Deutsches Institut fir Normung (DIN),

— Argentina — Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM),

— Brasil — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

— Canada - Standards Council of Canada (SCC),

— Espanha — Associacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

A precedéncia entre os o6rgdos oficiais - Entidades internacionais > Entidades

regionais > Entidades nacionais - ¢ a mesma que ha entre as normas, conforme a hierarquia a

sequir:

(2001):

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

i)

e Norma internacional
o Norma regional
= Norma nacional

e Norma organizacional.

Sdo beneficios advindos da aplicacdo de normas técnicas, de acordo com Cunha

racionalizar processos, eliminando desperdicio de tempo, matéria-prima, e mao-de-
obra;

assegurar a qualidade do produto oferecido no mercado;

conseguir aumento nas vendas;

incrementar a venda de produtos em outros mercados;

reduzir a troca e a devolugéo de produtos;

reverter o produto, processo ou servico em patriménio, industrial e comercial para o
pais ao se relacionar com o mercado internacional,

reforcar o prestigio de servigos prestados;

aumentar o prestigio de uma determinada marca;

garantir a salide e a seguranga.
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1.3.3 Normalizagéo

“Normaliza¢do ¢ a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou
potenciais, prescri¢cGes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva, com vistas a obtencao do
grau 6timo de ordem, em um dado contexto” (ABNT, 2010b).

“Define-se normalizagdo como o ato, a agéo de fazer uso de normas, utilizando-se de
padrdes que estabelecam principios para a qualificacdo dos mais diferentes produtos,
processos, servicos e atividades” (CRESPO; RODRIGUES, 2011).

S&o objetivos da normalizacdo de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 2010b):

a) comunicacao: proporciona 0s meios necessarios para a troca adequada de informacoes
entre clientes e fornecedores, com vista a assegurar a confianca e um entendimento
comum nas relagdes comerciais;

b) simplificacdo: reduz as variedades de produtos e de procedimentos, de modo a
simplificar o relacionamento entre produtor e consumidor;

c) protecdo ao consumidor: define os requisitos que permitam aferir a qualidade dos
produtos e servigos;

d) seguranca: estabelece requisitos técnicos destinados a assegurar a protecdo da vida
humana, da saude e do meio ambiente;

e) economia: diminui o custo de produtos e servicos mediante a sistematizacdo,
racionalizacdo e ordenacdo dos processos e das atividades produtivas, com a
consequente economia para fornecedores e clientes;

f) eliminagdo de barreiras: evita a existéncia de regulamentos conflitantes, sobre

produtos e servicos, em diferentes paises, de forma a facilitar o intermédio comercial.

De acordo com Crespo e Rodrigues (2011) a normaliza¢do, como instrumento criado
pela prépria sociedade, a partir de suas demandas, evolui continuamente, garante produtos
com qualidade, manutencéo das atividades produtivas e o bem estar da populagdo. As normas
técnicas tém influéncia no dia a dia da sociedade, nos transportes, na construcdo civil, na
informatica, na saude, e em muitos dos produtos que estdo disponiveis. Mais do que um
valioso recurso, a normalizacdo e as instituicbes normalizadoras devem ser vistas como

impulsionadores e mantenedores do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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“O processo de elaboragdo de normas técnicas estd apoiado em principios, que sdo

fundamentais para que todos os objetivos da normalizagdo sejam atendidos e para que ela seja

eficaz na sua aplicacdo e reconhecida por todos” (ABNT, 2010a).

Os principios da normalizacdo de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT, 2010b) sdo os seguintes:

a)

b)

d)

voluntariedade: a participacdo em processo de normalizacdo ndo é obrigatoria e
depende de uma decisdo voluntaria dos interessados. Essa vontade de participar é
imprescindivel para que o processo de elaboragdo de normas ocorra. Outro aspecto
que fundamenta a voluntariedade do processo de normalizacdo é o fato de que o uso
da norma também né&o é obrigatdrio, devendo ser resultado de uma decisdo em que sdo

percebidas mais vantagens no seu uso do que no caso contrario;

representatividade: é preciso que haja participacdo de especialistas cedidos por todos
0s setores — produtores, organizacGes de consumidores e neutros (outras partes
interessadas tais como universidades, laboratorios, institutos de pesquisa, érgaos do
governo), de modo que a opinido de todos seja considerada no estabelecimento da
norma. Dessa forma, ela de fato reflete o real estdgio de desenvolvimento de uma
tecnologia em um determinado momento, e o entendimento comum vigente, baseado

em experiéncias consolidadas e pertinentes;

paridade: ndo basta apenas a representatividade, é preciso que as classes (produtor,
consumidor e neutro) estejam equilibradas, evitando-se assim a imposi¢do de uma
delas sobre as demais por conta do maior nimero de representantes. Assim, deve-se
buscar assegurar o equilibrio das diferentes opinides no processo de elaboracdo de

normas;

atualizacdo: a atualizacdo do processo de desenvolvimento de normas, com a adogéo
de novos métodos de gestdo e de novas ferramentas de tecnologia da informacao,
contribui para que o processo de normalizacdo acompanhe a evolucdo tecnologica.
Esse principio de atualizacdo deve ser constantemente perseguido para que a
normalizacdo atenda & intensa demanda considerando que uma norma defasada

tecnologicamente fatalmente caird no desuso;
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e) transparéncia: todas as partes interessadas devem ser disponibilizadas, a qualquer
tempo, as informagdes relativas ao controle, atividades e decisdes sobre o processo de

desenvolvimento de normas técnicas;

f) simplificagdo: o processo de normalizacdo deve ter regras e procedimentos simples e
acessiveis, que garantam a coeréncia, a rapidez e a qualidade no desenvolvimento e

implementacao das normas;

g) consenso: para que uma norma tenha seu conteddo o mais proximo possivel da
realidade de aplicacdo, é necessario que haja consenso entre 0s participantes de sua
elaboragdo. Consenso, segundo a ABNT (2010b) “é processo pelo qual um Projeto de
Norma deve ser submetido, compreendendo as etapas de anéalise, apreciacdo e
aprovagao por parte de uma comunidade, técnica ou ndo”. A finalidade desse processo
de consenso é o de atender aos interesses e as necessidades da coletividade, em seu
préprio beneficio. Ndo é uma votacdo, mas um compromisso de interesse matuo, nao

devendo, portanto, ser confundido com unanimidade.

1.3.3.1 Comités técnicos

Os comités brasileiros e organismos de normalizacao setorial sdo 0s érgdos técnicos,
formados por comissdes de estudo, onde as normas brasileiras sdo desenvolvidas. A ABNT
possui cinquenta e cinco Comités Brasileiros e quatro Organismos de Normalizacdo Setorial,
0s quais sdo chamados genericamente de Comités Técnicos (ABNT, 2010c).

O Comité Brasileiro é 0 6rgao da estrutura da ABNT e o Organismo de Normalizacao
Setorial é a designacdo dada a uma Entidade Setorial, com experiéncia em normalizacao,
credenciada pela ABNT, para atuar no desenvolvimento de normas brasileiras do seu setor. A

seguir serdo apresentados os comités que tratam das normas estudadas:

a) Comité Técnico Internacional 1ISO/TC 023 — Tratores e maquinas para agricultura e
silvicultura: este comité tem como ambito a padronizacdo de tratores, maquinas,
sistemas, instrumentos e respectivos equipamentos utilizados na agricultura e
silvicultura, bem como de jardinagem, paisagismo, irrigacdo e outras areas afins em

que o equipamento for utilizado, inclusive por via eletrénica (1SO, 2010).
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Para a construgdo do manual de operacdo de maquinas agricolas, entre outras que
foram consultadas, foi estudada a norma ISO 3600 — Tractors, machinery for
agriculture and forestry, powered lawn and garden equipment — Operator’s manuals
— Content and presentation — third edition. Esta norma internacional trata do conteido
e apresentacdo do manual do operador para tratores, maquinaria agricola e florestal,
aparadores de grama e equipamentos para jardinagem (ISO, 1996, tradugdo nossa).
Seu proposito € auxiliar fabricantes de tratores, maquinaria agricola e florestal de
aparadores de grama e equipamentos para jardinagem na elaboracdo do manual do
operador. Possui como base clausulas de outras normas, que através de referéncias no
texto, constituem clausulas desta norma internacional. A época da publicacio desta
norma, em 29/08/1996, as edicdes indicadas eram validas. Todas as normas Sao
sujeitas a revisdo, e as partes concordantes com esta norma internacional séo
estimuladas a investigacdo da possibilidade de aplicacdo de edigdes mais recentes das
normas indicadas abaixo. Assim, ap0s revisar os registros dos membros do IEC e ISO
das normas internacionais, verificou-se que sdo validas atualmente, as seguintes
normas referenciadas:

— ISO 999: Information and documentation: Guidelines for the content,
organization and presentation of indexes (ISO, 1996). Esta norma internacional
trata da organizacdo e apresentacao do indice de uma publicacéo,

— IS0 3767-1: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 1:
Common symbols (ISO, 1998). Esta norma internacional trata dos simbolos
graficos para identificagdo dos comandos e controles do operador - Parte 1:
Simbolos comuns,

— IS0 3767-2: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 2:
Symbols for agricultural tractors and machinery (ISO, 2008). Esta norma
internacional trata dos simbolos graficos para identificagdo dos comandos e
controles do operador - Parte 2: Simbolos para tratores e maquinaria agricola,

— IS0 3767-3: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 3:
Symbols for powered lawn and garden equipment (ISO, 1995). Esta norma

internacional trata dos simbolos graficos para identificacdo dos comandos e
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controles do operador - Parte 3: Simbolos para aparadores de grama e
equipamentos para jardinagem,

ISO 3767-4: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 4:
Symbols for forestry machinery (ISO, 1993). Esta norma internacional trata dos
simbolos gréaficos para identificacdo dos comandos e controles do operador - Parte
4: Simbolos para maquinaria florestal,

ISO 3767-5: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 5:
Symbols for manual portable forestry machinery (ISO, 1992). Esta norma
internacional trata dos simbolos graficos para identificacdo dos comandos e
controles do operador - Parte 5: Simbolos para maquinaria florestal portatil,

ISO 11684: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Safety signs and hazard pictorials - General principles (1SO,
1995). Esta norma internacional trata da sinalizacdo de seguranca e ilustracdo de

riscos — Principios gerais;

Para atender os requisitos de seguranca na utilizacdo de maquinas agricolas, foram

consultadas, entre outras, as seguintes normas:

ISO 4254-1: Agricultural machinery: Safety - part 1: General requirements (I1SO,
2008). Esta norma internacional trata dos requisitos gerais de seguranga em
maquinas agricolas;

ISO 4254-3: Agricultural machinery: Safety - part 3: Tractors (ISO, 2008). Esta

norma internacional trata dos requisitos gerais de seguranca em tratores agricolas.

Comité Brasileiro 4 (ABNT/CB-04) — Maquinas e Equipamentos Mecanicos: este

comité tem como ambito de atuacdo a normalizacdo no campo de maquinas e

equipamentos mecanicos, compreendendo maquinas-ferramenta; ferramentas e

dispositivos; componentes mecanicos; transmissdo de movimentos; sistemas de

medidas e de controle da qualidade da mecénica; compressores; hidraulica e

pneumatica; refrigeracédo e ventilacdo industrial; valvulas e componentes; elevadores e

equipamentos de transporte de materiais; termodindmica; bombas e moto-bombas;

ferramentas e modela¢es; maquinas para graficas, madeiras, ceramicas, plasticos,

indUstria alimenticia, couro e calcados; maquinas e equipamentos para industria téxtil,
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saneamento basico e ambiental, e parque de diversdo; méaquinas e implementos
agricolas; maquinas e equipamentos pesados e normas bésicas para projetos
mecanicos, no que concerne a terminologia, requisitos, métodos de ensaio e
generalidades (ABNT, 2010c). Entre as normas consultadas, considerou-se a ABNT

NBR 11379, a qual trata de simbolos graficos para méaquinas agricolas (ABNT, 1992).

Comité Brasileiro 48 (ABNT/CB-48) — Maquinas Rodoviarias: este comité tem como
ambito de atuacdo a normalizacdo no campo de maquinas rodoviarias e afins,
compreendendo classificagcdo de uso, simbologia, categorias, seguranga, operacao e
manutencdo, no que concerne a terminologia, requisitos, métodos de ensaio e
generalidades (ABNT, 2010c).

Entre as normas consultadas, considerou-se a ABNT NBR ISO 6750 (ABNT, 2007) -
Maquinas rodoviarias - Manual do operador - Formato e contetudo (2006), esta norma
especifica o contetdo e prové orientacBes sobre o formato de manuais do operador de
maquinas rodoviarias definidas na ABNT NBR NM-ISO 6165 (ABNT, 2008) e
destina-se a auxiliar os fabricantes de maquinas rodoviarias na redacdo e apresentacao

destes manuais. Esta em vigor desde 11/01/2007.

Comité Brasileiro 14 (ABNT/CB-14) — Informagdo e Documentagéo: este comité tem
como ambito de atuacdo a normalizacdo no campo da informacdo e documentacéo,
compreendendo as préaticas relativas a bibliotecas, centro de documentacdo e
informacdo, servi¢cos de indexacdo, resumos, arquivos, ciéncia da informacdo e
publicacdo (ABNT, 2010c). Para a constru¢do de manuais considerou-se as seguintes

normas:

ABNT NBR 6023: esta norma trata da informacdo e documentacao: referéncias —

elaboracdo (ABNT, 2002),

— ABNT NBR 6024: esta norma trata da numeragéo progressiva das se¢cdes de um
documento escrito (ABNT, 2012),

— ABNT NBR 6027: esta norma trata da informacdo e documentagdo: sumario —
apresentacdo (ABNT, 2012),

— ABNT NBR 6029: esta norma trata da apresentacdo de livros e folhetos (ABNT,

2006),
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— ABNT NBR 6034: esta norma trata da preparacdo de indice de publicacbes
(ABNT, 2004),

— ABNT NBR 10520: esta norma trata da apresentacdo de citacdes em documentos
(ABNT, 2002),

— ABNT NBR 10719: esta norma trata da apresentacdo de relatorios técnico-
cientificos (ABNT, 1989),

— regras para a estrutura e redacao de documentos técnicos ABNT (2007).

e) Comissdo de Estudo Especial 126 (ABNT/CEE-126) - Ergonomia da Interacdo
Humano-Sistema: esta comissdo tem como ambito de atuacdo a normalizacdo no
campo da ergonomia da interface de interacdo humano-sistema de estacdes e
equipamentos de trabalho. Esta comisséo substituiu a CE-21:101.08 - Ergonomia de
Software (ABNT, 2010c).

Para que seja atendido o quesito em que um manual deve trazer informaces relativas
a seguranca em todas as fases de utilizacdo, também sdo consideradas, entre outras, as

Normas Regulamentadoras definidas a seguir.

1.3.3.2 Normas regulamentadoras

Conforme o portal do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2012):

As Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NRs, regulamentam e
fornecem orientagGes sobre procedimentos obrigatorios relacionados a segurancga e
medicina do trabalho no Brasil. Sdo as Normas Regulamentadoras do Capitulo V,
Titulo 11, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho, foram aprovadas pela Portaria n.° 3.214, 08 de junho de
1978. S&o de observancia obrigatéria por todas as empresas brasileiras regidas pela
(CLT).

As NRs sdo elaboradas e modificadas por uma comissdo tripartite composta por
representantes do governo, empregadores e empregados, por meio de Portarias expedidas pelo
MTE. Nada nas NRs “cai em desuso” sem que exista uma Portaria identificando a

modificagéo pretendida.
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Seguindo o foco deste trabalho, foram consideradas as seguintes NRs disponibilizadas

no portal do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2012):

a)

b)

NR n° 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos (alterada pela
Portaria n.° 197, de 17 de dezembro de 2010): esta NR e seus anexos, possui como
principios gerais definir referéncias técnicas, principios fundamentais e medidas de
protecdo para garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores e estabelece
requisitos minimos para a prevencao de acidentes e doencas do trabalho nas fases de
projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos de todos os tipos; e ainda a sua
fabricacdo, importacdo, comercializacdo, exposicdo e cessao a qualquer titulo, em
todas as atividades econdmicas, sem prejuizo da observancia do disposto nas demais
Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria n° 3.214, de 8 de junho de 1978,
nas normas técnicas oficiais e, na auséncia ou omissdo destas, nas normas

internacionais aplicaveis (NR-12, 2010);

NR n® 17 - Ergonomia: esta NR visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condi¢bes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (NR-17, 1996);

NR n°® 31 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho na
Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura (alterada pela
Portaria MTE n.° 2.546, de 14 de dezembro de 2011): esta NR tem por objetivo
estabelecer os preceitos a serem observados na organizacdo e no ambiente de trabalho,
de forma a tornar compativel o planejamento e o desenvolvimento das atividades da
agricultura, pecudria, silvicultura, exploracéo florestal e aquicultura com a seguranca e
salde e meio ambiente do trabalho. Possui como campos de aplicacdo a quaisquer
atividades da agricultura, pecuaria, silvicultura, exploracdo florestal e aquicultura,
verificadas as formas de relagOes de trabalho e emprego e o local das atividades
(NR-31, 2011).
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1.3.4 Normaliza¢do dos manuais de maquinas agricolas

O contexto em relacdo a normalizacdo de manuais de maquinas agricolas no Brasil
deve levar em conta a redacdo das Normas Regulamentadoras. Comprovando-se, assim, a
importancia do manual de méaquinas agricolas, o qual é um item obrigatério, conforme
estabelece a NR n° 31 (NR-31, 2011):

31.12.83 Os manuais das maquinas e implementos devem ser mantidos no
estabelecimento, em originais ou copias, e deve o empregador dar conhecimento aos
operadores do seu contetdo e disponibiliza-lo aos trabalhadores sempre que
necessario.

Por ser um item imprescindivel, se for inexistente ou extraviado, a NR n°® 12 (NR-12,
2010) estabelece:

12.126. Quando inexistente ou extraviado, 0 manual de maquinas ou equipamentos
que apresentem riscos deve ser reconstituido pelo empregador, sob a
responsabilidade de profissional legalmente habilitado.

H& obrigatoriedade regida pelas Normas Regulamentadoras, para que 0S manuais
apresentem informaces relativas a seguranca dos usudrios, de acordo com a NR n° 12
(NR-12, 2010):

12.125. As maquinas e equipamentos devem possuir manual de instrugdes fornecido
pelo fabricante ou importador, com informac@es relativas & seguranca em todas as
fases de utilizagéo.

Na continuidade, a NR n° 31 (NR-31, 2011) estabelece:

31.12.84 As méaquinas e implementos devem possuir manual de instrucdes fornecido
pelo fabricante ou importador, com informagdes relativas a seguranga nas fases de
transporte, montagem, instalacdo, ajuste, operacdo, limpeza, manutencéo, inspecéo,
desativacdo e desmonte.

E ainda encontram-se na redacdo das Normas Regulamentadoras, topicos obrigatdrios
na redacdo de manuais declarados na NR n° 12 (NR-12, 2010):
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12.127. Os manuais devem:

a) ser escritos na lingua portuguesa - Brasil, com caracteres de tipo e tamanho que
possibilitem a melhor legibilidade possivel, acompanhado das ilustracdes
explicativas;

b) ser objetivos, claros, sem ambiguidades e em linguagem de facil compreensao;

c) ter sinais ou avisos referentes a seguranca realgados; e

d) permanecer disponiveis a todos os usuarios nos locais de trabalho.

12.128. Os manuais das maquinas e equipamentos fabricados ou importados a partir
da vigéncia desta Norma devem conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) razdo social, CNPJ e endereco do fabricante ou importador;

b) tipo, modelo e capacidade;

¢) numero de série ou nimero de identificacdo e ano de fabricacéo;

d) normas observadas para o projeto e constru¢do da maquina ou equipamento;

e) descricdo detalhada da maquina ou equipamento e seus acessorios;

f) diagramas, inclusive circuitos elétricos, em especial a representacdo esquematica
das funcdes de seguranga;

g) definicdo da utilizagdo prevista para a maquina ou equipamento;

h) riscos a que estdo expostos 0s usuarios, com as respectivas avaliagdes
quantitativas de emissdes geradas pela méaquina ou equipamento em sua capacidade
méaxima de utilizaco;

i) definicdo das medidas de seguranca existentes e daquelas a serem adotadas pelos
USUArios;

j) especificaces e limitacdes técnicas para a sua utilizagdo com seguranga;

k) riscos que podem resultar de adulteracdo ou supressao de prote¢des e dispositivos
de seguranca;

1) riscos que podem resultar de utilizagdes diferentes daquelas previstas no projeto;
m) procedimentos para utilizagdo da maquina ou equipamento com seguranca;

n) procedimentos e periodicidade para inspec¢des e manutengéo;

0) procedimentos a serem adotados em situagdes de emergéncia;

p) indicacdo da vida Gtil da maquina ou equipamento e dos componentes
relacionados com a seguranca.

12.129. No caso de maquinas e equipamentos fabricados ou importados antes da
vigéncia desta Norma, os manuais devem conter, no minimo, as informag6es
bl [13%2] [13%2] 9

previstas nas alineas “b”, “e”, “f”, “g”, “i”, ‘57, “k", “I”, “m”, “n” e “0” do item
12.128.

Na NR n° 31 (NR-31, 2011), encontram-se também tdpicos obrigatdrios na redacédo de
manuais descritos abaixo, inclusive alguns destes também estdo presentes na NR n° 12
(NR-12, 2010):

31.12.84.1 Os manuais devem:

a) ser escritos na lingua portuguesa - Brasil, com caracteres de tipo e tamanho que
possibilitem a melhor legibilidade possivel, acompanhado das ilustracdes
explicativas;

b) ser objetivos, claros, sem ambiguidades e em linguagem de facil compreensao;

c) ter sinais ou avisos referentes a seguranca realgados; e

d) permanecer disponiveis a todos os usuarios nos locais de trabalho.
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31.12.84.2 Os manuais das maquinas e implementos fabricados no Brasil devem
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) razdo social, endereco do fabricante ou importador, e CNPJ quando houver;

b) tipo e modelo;

c) nimero de série ou de identificacdo, e ano de fabricacéo;

d) descricdo detalhada da maquina ou equipamento e seus acessorios;

e) diagramas, inclusive circuitos elétricos, em particular a representacdo esquematica
das func@es de seguranga, no que couber, para maquinas estacionarias.

f) definicao da utilizagdo prevista para a maquina ou equipamento;

g) riscos a que estdo expostos 0s USUarios;

h) definicdo das medidas de seguranca existentes e aquelas a serem adotadas pelos
USUArios;

i) especificagBes e limitacdes técnicas para a sua utilizagdo com seguranca,
incluindo os critérios de declividade de trabalho para maquinas e implementos, no
que couber;

j) riscos que poderiam resultar de adulteragdo ou supressdo de protecOes e
dispositivos de seguranca;

k) riscos que poderiam resultar de utilizacbes diferentes daquelas previstas no
projeto;

I) procedimentos para utilizagdo da maquina ou equipamento com seguranca;

m) procedimentos e periodicidade para inspecfes e manutencao; e

n) procedimentos basicos a serem adotados em situagdes de emergéncia.

1.4 Maquinas e mecanizacao agricola

Para o desenvolvimento deste trabalho foram consideradas as seguintes defini¢fes de

maquinas e implementos agricolas:

a) de acordo com Mialhe (1974, 1996), o termo maquina agricola refere-se a um
conjunto de 6rgdos constrangidos em seus movimentos por obstaculos fixos e de
resisténcia suficiente para transmitir o efeito de forcas e transformar energia, enquanto
que implemento agricola € um conjunto constrangido de 6rgdos que nao apresentam
movimentos relativos, ndo tendo capacidade de transformar energia e sendo seu Gnico

movimento o de deslocamento.

b) segundo o texto da portaria MTE n° 2.546, que alteraa NR n° 31 (NR-31, 2011):

Implemento Agricola e Florestal: dispositivo sem forga motriz propria que é
conectado a uma maquina e que, quando puxado, arrastado ou operado, permite a
execucdo de operacOes especificas voltadas para a agricultura, pecuaria e florestal,
como preparo do solo, tratos culturais, plantio, colheita, abertura de valas para
irrigacdo e drenagem, transporte, distribuicdo de racdo ou adubos, poda e abate de
arvores, etc.

[-]

Magquina agricola e florestal autopropelida ou automotriz: maquina destinada a
atividades agricolas e florestais que se desloca sobre meio terrestre com sistema de
propulsdo proprio.
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Pode-se relacionar a mecanizacao agricola a um conjunto de maquinas e implementos
capazes de realizar todas as atividades agricolas, considerando-se desde o preparo do solo,
passando pela implantacdo da cultura até a sua colheita.

Assim, a mecanizacdo agricola trata da fabricacdo, distribuicdo, reparacéo,
manutencdo, gestdo e utilizacdo de ferramentas, implementos e maquinas, sempre visando
semear e colher em grandes extensdes com a menor mdo de obra possivel. Tem como
principal objetivo o aprimoramento dos equipamentos e maquinas agricolas, buscando
proporcionar um aumento na produtividade agropecuaria, levando em conta a racionalizacao
dos custos e a preservagao dos recursos naturais e do meio ambiente.

De acordo com Saruga (2011), entre outros, a agricultura sofrerd grandes
transformacdes nos préximos anos, pela reducédo substancial de mao de obra no campo e por
meio da substituicdo de culturas variadas pela monocultura em uma mesma exploracao
agricola, havendo a reconversao e adaptacdao de novas culturas mais rentaveis.

Neste cenério, segundo a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e
Investimentos (APEXBRASIL, 2012):

O Brasil é um candidato natural a ser um dos maiores produtores de maquinas
agricolas do mundo. Relne todas as condi¢Bes essenciais para ser altamente
competitivo: tecnologia, matéria-prima, médo-de-obra, experiéncia acumulada,
mercado interno (potencial) etc. DispGe de um parque industrial com mais de 300
empresas independentes (inclusive as 4 maiores no “ranking” mundial de tratores e
colheitadeiras), fabricando uma gama enorme de produtos.

As novas competéncias na area da mecanizacdo agricola buscam, de acordo com
Saruga (2011):

a) aumento da produtividade e qualidade, com uma melhor utilizacdo dos recursos
disponiveis reduzindo os custos e as perdas;

b) aquisicdo de conhecimentos e programas computacionais que permitam a tomada de
decisdo com mais preciséo e agilidade;

c) melhoramento das condi¢fes ergonémicas das maquinas agricolas tendo em vista a
maior seguranca dos trabalhadores e;

d) administracdo da exploracdo procurando reduzir ao maximo a contaminagdo do meio

ambiente, prestando especial atencdo a problematica dos agroquimicos.
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1.4.1 Mecanizagdo agricola e as novas tecnologias

Segundo Sichonany (2011), a agricultura moderna busca uma producéo de alimentos
de alta qualidade e em quantidades suficientes para uma gama diversificada de clientes.
Pretende, como objetivos adicionais, a preservacgao de recursos e a protecdo do ambiente. Os
meios para alcangar estes objetivos s80 maquinas, equipamentos e processos com alta
eficiéncia, formando vérios subsistemas que devem interagir atraves de fluxos de
informagdes. Para tal, faz-se necessario “um grande numero de informag¢des que SO sera
possivel com os avangos obtidos no processamento computacional” (SICHONANY et al.,
2011). Os desafios séo transformar dados em informacgdes e conhecimentos que poderdo ser
utilizados para tomada de decis0es.

A mecanizacdo agricola, segundo Saruga (2011) tem sido, ao longo deste Gltimo
século, o tema que tem estado sujeito a maior evolucdo. Tendo em vista que, no final do
século XX, deu-se inicio a uma nova fase através da instrumentacdo das méquinas com
componentes eletrdnicos, sistemas ergonémicos de trabalho, protecdo e seguranca do
operador. Caracterizando-se, assim, pela automatizacdo e robdtica, proporcionando ao
operador um facil comando da maquina, considerando o esforco fisico, possibilitando
principalmente a eliminacdo de tarefas repetitivas.

Segundo Silva e Silva (2011), “O setor de maquinas agricolas ¢ um dos que sofreu
maior evolucdo nos ultimos anos, com a incorporacdo de tecnologia antes restrita ao setor
automotivo. Os modernos tratores, colhedoras e implementos agricolas se tornaram maquinas
sofisticadas e de alto desempenho”.

Segundo Mercante et al. (2010), grandes esforcos estdo sendo aplicados para evoluir
da situacéo de sociedade industrial para sociedade da informacdo, principalmente no que diz
respeito ao processo de adocgdo e uso de novas tecnologias relacionadas com a informatica,
para dar suporte a tomada de decisOes gerenciais e aumentar a produtividade na agricultura.

Conforme Cruvinel (2000), “a automagao contribui de forma preponderante para gerar
sustentabilidade no processo produtivo e também para fomentar o desenvolvimento
econdmico e social. A aplicacdo da automacdo € ampla e permite potencial de contribuicdo
em varias areas”.

A mecanizacao agricola, conforme Mercante et al. (2010, p. 322):

[...] esta em fluxo continuo de desenvolvimento e criagdo de novas tecnologias. 1sso
exige o uso racional destas, objetivando o maior rendimento, maior producdo e
menor gasto.
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Ainda em Mercante et al. (2010, p. 322-323), sobre a mecanizacao agricola:

ndo basta possuir a disposicdo altas tecnologias, é preciso adequar seu uso de
maneira racional, obtendo o maior proveito possivel de cada setor de produgdo. Por
exemplo, qualquer melhoria no gerenciamento da maquinaria pode ter efeito direto
sobre os lucros, pois o custo das maquinas agricolas representa grande parte dos
custos totais da producdo em propriedades de agricultura intensiva.

O século XXI caracteriza-se pela proposta de ampla conectividade, de preocupagéo
com as informagdes manipuladas e disseminadas para as mais diferenciadas e heterogéneas
categorias de pessoas e na determinacdo de competéncias profissionais que sejam
responsaveis pelos processos e atividades de uma sociedade voltada para a informacao e para
0 aprendizado (SICHONANY, 2011).

1.5 Tecnologias de informacéo e comunicacao

A palavra tecnologia deriva do grego ‘tekhno’ (de tékhneé), que significa “arte” e
‘logia’ (de logos), que significa “linguagem, proposi¢do” (WEBEDUC, 2010).

Tecnologia é um termo usado para atividades do dominio humano, embasadas no
conhecimento de um processo e/ou no manuseio de ferramentas. A tecnologia tem a
possibilidade de acrescentar mudancas aos meios por resultados adicionais a competéncia
natural, proporcionando, desta forma, uma evolugdo na capacidade das atividades humanas,
desde os primordios do tempo (WEBEDUC, 2010).

Os computadores e as redes internacionais formadas por eles, apresentam recursos
completamente inusitados e transformadores que poderdo dar a qualquer éarea do
conhecimento uma concepcdo totalmente nova (MANDEL; SIMON; LYRA, 2011).

Assim, com o desenvolvimento das redes, o computador passou a ser utilizado
também como meio de comunicagdo. Esse uso se justifica pelo fato que é da natureza humana
a necessidade que pessoas tém em se comunicar e que elas sdo altamente motivadas a
interagir com qualquer que seja 0 meio disponivel. Um estimulo para usar o computador é que
esse recurso permite novas maneiras de manipular e comunicar todos os tipos de informagéo e
em varios tipos de midia (texto, audio, video). Utilizando qualquer linguagem de
comunicagdo: sonora, visual, impressa, audiovisual, informética e telemaética.

Atualmente, com a popularizacdo da internet, milhares de pessoas se comunicam
atraves de correio eletronico (e-mail), féruns (newsgroup), videoconferéncia, bate-papo

(chat), listas de discusséo dentre outras modalidades. Cada uma delas pode ser implementada
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com interfaces totalmente distintas. Isto muitas vezes depende principalmente de fatores como
publico-alvo e o uso pretendido para a ferramenta.

O conhecimento se da fundamentalmente no processo de interacdo, de comunicacao.
A informacéo é o primeiro passo para 0 conhecimento. Pois esta é o resultado da organizagédo
de dados que estavam soltos, oferecendo algum tipo de estrutura que facilite a sua
compreensdo. Assim, conhecimento é o processo de percep¢do, decodificacdo, compreenséo e
incorporacdo de algumas informac6es, que se tornam significativas para cada um de nos.

Conforme Silveira (2004), a tecnologia da informacéo possibilita que o conhecimento
de uma pessoa ou de um grupo seja extraido, estruturado e utilizado por outros membros da
organizacao e por seus parceiros de negocios, no mundo todo. A tecnologia ajuda também na
codificacdo do conhecimento e, ocasionalmente, até mesmo em sua geracao.

Define-se informacdo como o significado que o homem atribui a um determinado dado
por meio de convencdes e representagdes (LAUDON; LAUDON, 2004). Toda informacao,
portanto, deve gerar uma decisdo, que, por sua vez, desencadeard uma agdo. A informacéo
constitui-se em suporte basico para toda atividade humana e todo o nosso cotidiano é um
processo permanente de informacdo. No caso das organizacdes, conhecer seus problemas,
buscar alternativas para soluciona-los, atingir metas e cumprir objetivos requer conhecimento
e, portanto, informacéo.

Conforme Rezende (2005) a informagéo e o conhecimento serdo os diferenciais das
empresas e dos profissionais que pretendem destacar-se no mercado, efetivar a perenidade, a
sobrevivéncia, a competitividade e a inteligéncia empresarial. A utilizacdo e a gestdo da
informacao em seus diversos niveis (estratégico, tatico e operacional) favorecerdo as decisoes,
as solucdes e a satisfacdo dos clientes, externos e internos.

Para Galvdo (2003), o processo de transferéncia da informacdo se inicia durante a
propria construcdo e explicitacio da informacdo. E por isto que os profissionais de varias
areas (ciéncia da informacdo, terminologia, linguistica, comunicacdo social, entre outras)
poderdo assumir um papel de fundamental importancia na constru¢cdo de manuais em

empresas nacionais e estrangeiras dos diversos setores.
1.5.1 Engenharia de software
A construcdo de softwares tanto na inddstria como na mecanizagédo agricola tornou-se

fator importantissimo, fazendo com que a engenharia de software esteja sempre evoluindo

para proporcionar contribui¢fes positivas nas diversas areas.
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Sendo assim, encontram-se no contexto de engenharia de software varias definigdes,
metodologias e técnicas cada vez mais revolucionérias, trazendo solucfes rapidas e corretas,
como por exemplo a Extreme Programming (XP) ou programacdo extrema, a qual é a
abordagem mais comum entre 0os métodos ageis.

Uma definicao para engenharia de software de acordo com Rezende (2005, p. 2) é:

metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas modulares, com as
seguintes caracteristicas: processo (roteiro) dinamico, integrado e inteligente de
solucbes tecnoldgicas; adequacgdo aos requisitos funcionais do negécio do cliente e
seus respectivos procedimentos pertinentes; efetivagdo de padrdes de qualidade,
produtividade e efetividade em suas atividades e produtos; fundamentacdo na
Tecnologia da Informacdo disponivel, vidvel, oportuna e personalizada;
planejamento e gestdo de atividades, recursos, custos e datas.

Para Pressman e Lowe (2009, p. 16), “engenharia de software € uma filosofia,
incorporando um processo, uma colecdo de métodos e um conjunto de ferramentas, que tem
sido adotada onde quer que o software seja construido”. Ainda para 0s autores, a engenharia

de software é uma tecnologia em camadas, de acordo com a figura 1.1.

Q Ferramentas %
Métodos
Processo

Figura 1.1 — Camadas de engenharia de software
Fonte: Pressman e Lowe (2009, p. 16)

Com referéncia a figura 1.1, Pressman e Lowe (2009, p. 16-17) declaram:

[...] seu alicerce € um comportamento organizacional com a qualidade — uma
promessa de promover uma cultura de melhoria continua nos processos. E essa
cultura que por fim leva ao desenvolvimento de técnicas cada vez mais eficazes de
engenharia de software.
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A camada de processo é a cola que mantém as camadas de tecnologias juntas e
permite o desenvolvimento racional e oportuno do software de computador. Ela
forma a base para o controle de gerenciamento dos projetos de software e estabelece
0 contexto em que os métodos dos técnicos sdo aplicados, produtos de trabalho (por
exemplo, modelos e documentos) sdo produzidos, marcos sdo estabelecidos, a
qualidade é garantida e a mudanca é devidamente gerenciada.

Métodos de engenharia de software oferecem os “como fazer” técnicos para a
construcdo do software. Os métodos compreendem uma grande gama de acdes e
tarefas que incluem comunicacdo, analise de requisitos, modelagem de projeto,
construcéo de programa, teste e suporte. Esses métodos contam com um conjunto de
principios basicos que controlam cada &rea da tecnologia e incluem atividades de
modelagem e outras técnicas descritivas.

As ferramentas de engenharia de software oferecem apoio automatizado e
semiautomatizado para o processo e 0s métodos. Quando ferramentas sdo integradas
de modo que as informagdes criadas por uma ferramenta possam ser usadas por
outra, um ambiente automatizado para apoio a engenharia de software é
estabelecido.

De acordo com Pressman (2011), o software é dividido em sete categorias:

software de sistema: programas que interagem diretamente com o hardware, como

compiladores, drivers e componentes do sistema operacional;

software de aplicacdo: atendem diretamente a necessidade especifica de um negocio, e

processam dados comerciais ou técnicos;

software cientifico/de engenharia: utilizados para processar dados cientificos pesados,

que vao desde a fisica a biologia molecular;

software embarcado: projetado especificamente para implementar fungbes para um

usuario final e para o préprio sistema. Sdo utilizados em aparelhos eletrénicos como

micro-ondas;

software para linha de produtos: focado em uma atividade especifica e para muitos

clientes diferentes, desempenham atividades como:

— processamento de texto,

— planilhas eletronicas e

— edicdo de imagens;
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f) aplicacbes para a web (ou WebApps): no inicio era apenas uma série de arquivos de
texto interligados, atualmente as aplicacbes web desempenham funcgdes complexas,

como grandes sistemas comerciais e corporativos;

g) software de inteligéncia artificial: programas ligados a é&reas como robotica,

reconhecimento de padrbes de imagem e voz, entre outros.

Como faz parte do foco deste trabalho a constru¢do de um sistema baseado na web,
apos verificar as categorias descritas acima, pode-se encaixar 0 mesmo na denominacao de
Aplicacdo para a Web (ou WebApp). Assim, considerando as caracteristicas desta aplicacao,
integrada a bancos de dados baseados na web, serdo apresentados 0s principais conceitos de

engenharia para a web, chamada de Engenharia Web (ou WebE — Web Engeneering).

1.5.2 Engenharia Web

A érea de tecnologias para web estd passando por uma fase parecida com a que 0s
programas convencionais passaram (KAPPEL, 2003), em que a complexidade estrutural e
manutencdo das paginas de internet estdo além dos métodos usados para criacdo e
gerenciamento. Atendendo a essa caréncia de sistematizagdo, pesquisadores e
desenvolvedores propuseram metodologias baseadas na engenharia de software, adaptadas
para as aplicacdes web: a Engenharia Web.

Um dos grandes passos da evolucéo da tecnologia da informacéo consiste no fato em
que computadores do mundo todo podem compartilhar informacbes e se comunicarem a
grandes distancias, a internet. Em principio, a grande rede era usada essencialmente para
transmissdo de informacdes, através de paginas simples contendo apenas textos e um cédigo
de marcagéo para formatacdo. A medida que evoluiam o hardware e tecnologias de redes e
comunicacdo, essas paginas se aperfeicoaram com a adi¢do de imagens, formularios, métodos
de envios de dados, até se tornarem complexas aplicagoes.

A internet tornou-se uma verdadeira plataforma para aplicagdes, propiciando assim
condicdes para 0 nascimento de um novo conceito na tecnologia da informacao: as AplicacGes
Web (WebApps).

“A engenharia web propde um arcabouco agil, porém disciplinado, para montagem de
WebApps de qualidade industrial” (PRESSMAN; LOWE, 2009). Sendo que “arcabougo”

também pode ser denominado como um “modelo de processo de engenharia web”.
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1.5.2.1 WebApps

Desde o inicio da web — por volta de 1990 a 1995 — até os dias de hoje, 0s websites,
inicialmente constituidos basicamente por paginas HTML e usados como simples meio de
compartilhamento de texto, passaram por Vvarios estagios evolutivos até se tornarem
complexas aplicacGes, definindo assim categorias de Aplicagdes Web (WebApps)
(MURUGESAN, 2005), as quais podem ser integradas, por exemplo, a grandes bancos de
dados corporativos (PRESSMAN; LOWE, 2009).

As WebApps tém peculiaridades e caracteristicas proprias que vdo além do fato de
usarem a internet como plataforma de trabalho. Muitas delas s&o comuns a aplicacGes
tradicionais, outras sdo adaptadas e ainda outras sdo exclusivas. Caracteristicas comuns
englobam o escopo do desenvolvimento, usabilidade e produto, e suas caracteristicas proprias
fazem parte do escopo da evolugdo.

Muitas caracteristicas no desenvolvimento de WebApps que as diferenciam de
aplicacBes convencionais devem ser observadas, como o0 grupo de desenvolvedores,
infraestrutura, processo e integracdo. Na questdo do grupo de desenvolvimento, observa-se a
diversidade e a énfase do conhecimento entre integrantes. WebApps envolvem programacéo,
conhecimento de redes, desenho artistico, relagdes publicas, entre outros. Por isso existe a
importancia da multidisciplinaridade entre pessoas do grupo e um conhecimento geral dos
coordenadores de projetos das mesmas. Outra pratica caracteristica na criacdo é o
desenvolvimento em comunidade, onde pessoas do mundo inteiro podem participar do
processo de autoria de uma aplicagéo.

A infraestrutura técnica no meio de WebApps é caracterizada pelo fato de as
tecnologias envolvidas serem heterogéneas e recentes. As aplicacdes dependem de dois
fatores basicos: o computador cliente e o computador servidor. Devido a diversidade de
plataformas de navegacéo, elas nem sempre executam da mesma forma para os clientes, em
contraste a softwares dependentes de apenas um computador ou rede local.

O processo de concepcdo de WebApps exige extrema flexibilidade e um paralelismo
bem coordenado. A flexibilidade é necesséria, pois além de modificagdes solicitadas pelo
dono da aplicacdo, hd uma massiva quantidade de sugestdes e criticas dos usuarios devido a
interatividade das aplicacbes e também pelo fato da constante atualizacdo e criacdo de
tecnologias para internet. Por esses mesmos fatores citados, é necessario o trabalho paralelo
coordenado dos desenvolvedores, para atender aos requisitos solicitados em um periodo

aceitavel pelos usuarios e clientes.
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Um ponto forte que faz o desenvolvimento de WebApps especial é a integracdo, tanto

interna quanto externa. A integracao interna é a capacidade de um sistema web assimilar e

interagir com sistemas e tecnologias legadas, como bancos de dados antigos e catalogos de

midia impressa. A integracdo externa trata da ligacdo com sistemas do mundo inteiro. Essa

integracdo é importante por que sistemas web distintos com esquemas e modelos de dados

distintos muitas vezes precisam interagir, e deve-se lembrar que muitos sistemas web tém

conteudo dependente de outras fontes.

Devido a sua evolucédo, as WebApps apresentam varios atributos distintos. Entre eles,

de acordo com Pressman e Lowe (2009) e Murugesan (2005):

a)

b)

d)

f)

uso intensivo de redes: Gigabytes ou até Terabytes podem ser trafegados diariamente
em uma unica WebApp, a qual pode servir as necessidades de uma comunidade

diversificada de clientes;

simultaneidade: um grande nimero de usuarios podera acessar a WebApp ao mesmo

tempo;

carga ndo previsivel: a quantidade de usuarios simultaneos pode ser de dois ou mais de

mil;

desempenho: a WebApp deve ser rapida, caso contrario, o usuario podera decidir ir

para outra solucéo;

disponibilidade: muitas aplicacGes exigem uma disponibilidade de quase 100%, ou
seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Geralmente é considerado
algo em torno de 99,9% de disponibilidade. Isso quer dizer que a WebApp s6 poderia

ficar indisponivel 8 horas por ano;

orientadas a dados: a fungdo mais importante dos aplicativos web é utilizar hipermidia
para apresentar conteudo de texto, graficos, audio e video ao usuario final. Além disso,
as WebApps sdo usadas para acessar informacdes que existem em bancos de dados que
ndo fazem parte do ambiente baseado na web, como por exemplo, aplicagdes de

comércio eletrénico ou financeiras;
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g) natureza do contetdo: a qualidade e a natureza estética do contetido continuam sendo
um determinante importante da qualidade de uma WebApp;

h) evolucdo continua: diferente dos softwares convencionais, as WebApps sdo atualizadas
continuamente. Muitas vezes minuto a minuto ou por conteldo a ser elaborado

independentemente para cada solicitacéo;

i) imediatismo: o tempo de publicacdo para o mercado, dependendo do dominio da

aplicacdo, pode ser uma questéo de algumas semanas;

J) seguranca: por ndo estar na seguranca de uma rede local, e sim na web, para proteger
conteddo confidencial e oferecer modos de transmissao de dados seguros, medidas de
seguranca fortes necessitam ser implementadas por meio da infraestrutura que da

suporte a uma WebApp e no interior da prépria aplicacao;

K) estética: uma parte inegavel do apelo de uma WebApp é a sua aparéncia. Quando uma
aplicagdo tiver sido criada para comercializar ou vender produtos ou ideias, ou
fornecer servigcos que geram receita, 0 sucesso pode ter a ver tanto com a estética
quanto com o projeto técnico. A estética € um elemento chave para a aceitacdo do

sistema.

Além destes atributos, uma WebApp pode evoluir em estagios, chamados de
“incrementos” (PRESSMAN; LOWE, 2009). Assim, segundo 0s autores, & medida que a

WebApp evoluir, ela podera assumir as caracteristicas das categorias a seguir:

a) WebApps informativas: sdo documentos formatados em linguagem de marcacdo,
utilizadas como meios de informacao e ndo contém meios de interacdo com 0 USUArio.
Possuem contedo para leitura, com navegacdo e links simples e sdo utilizadas para

divulgacdo de noticias, catalogos virtuais, livros on-line entre outros;

b) WebApps de baixa (download): possui a capacidade para proporcionar ao visitante a
possibilidade de disponibilizar e baixar o conteudo. Assim, incorpora a capacidade

informativa e de baixa (download);
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9)

h)
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WebApps personalizaveis: podera ter mais de um tipo de usuério, assim pode-se
adaptar o conteudo apresentado as necessidades especificas de cada tipo de cliente,

utilizando e apresentando conteudos personalizados que atenderdo a cada cliente;

Interativas: permitem comunicagdo com o computador servidor através de
componentes interativos contendo botdes, caixas de selecdo e também meios de
modificar a pagina de acordo com entradas do usuario. As principais aplicacdes para
WebApps interativas sdo formularios de registro, jogos on-line, personalizacdo da

apresentacao de informacoes e recursos de sala de bate-papo (chat);

WebApps de acesso ao usuario: neste estagio é implementado o acesso do usuario
baseado em formularios, de modo que as solicitacdes sejam organizadas de maneira

previsivel,

Orientadas a transaces: além de apresentar o acesso do usuario baseado em
formularios, esta WebApp contém algoritmos para encontrar solucBes para cada
solicitacdo, oferecendo solugdes instantaneas, ou seja, ocorrem transagdes entre o

usuario e a WebApp;

Orientadas a servico: apresentam uma capacidade abrangente para dar assisténcia ao
usuario, sendo que o servico pode levar diretamente a receita de vendas. Neste estagio
ocorre a introducdo da tecnologia de web services, que permite interoperabilidade
entre sistemas, ou seja, computadores e sistemas diferentes podem se comunicar
através de protocolos comuns. Exemplos tipicos de aplicagdo sdo os sistemas usados
para transacOes comerciais eletrénicas entre parceiros de negocios, e de administracéo

publica, entre outros;

Portais: estas WebApps apresentam as caracteristicas anteriores e mais atributos de
portais, ou seja, a possibilidade de canalizar os usuarios para uma grande variedade de

fontes de informacao, através de oferecimento de links para websites apropriados;

Acesso a banco de dados: oferecem a possibilidade de consultas a banco de dados,
utilizando aspectos dos elementos de entrada do usuario da WebApp;
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j) Armazém de dados (Data Warehousing): ocorre quando amplia-se a possibilidade de
acesso para mais de uma lingua. Necessita ter acesso a diversos bancos de dados para

extrair informac@es Uteis para 0S USUArios.

1.5.2.2 O processo de engenharia web (WebE)

Um processo ndo € uma metodologia rigida de como desenvolver um software, mas
sim uma abordagem flexivel que permite a equipe realizar adaptacGes no processo basico, a
fim de atender as necessidades especificas de cada problema.

A seguir serd apresentada uma metodologia para o arcabouco do processo de
engenharia web - WebE (PRESSMAN; LOWE, 2009). Uma metodologia € um alicerce de
uma série de atividades estruturais aplicaveis a um projeto. Tendo em vista que uma WebApp
geralmente é entregue de modo incremental, considera-se que cada atividade de arcabouco
ocorrera repetidamente a medida que cada incremento for desenvolvido.

Assim, o arcabouco do processo de engenharia web apresenta cinco atividades, de

acordo com a figura 1.2, a seguir:

a) Comunicacdo: é muito importante a comunicacdo com o cliente, a fim de definir as
necessidades antes de iniciar o desenvolvimento. A comunicacdo € caracterizada por
trés acOes de WebE:

— formulagdo: define o contexto de negdcios e organizacional para a WebApp. Além
disso ¢ feita a identificacdo dos interessados; é realizada a previsdo de mudancas
ou requisitos em potencial no ambiente da empresa; € definida a integracéo entre a
WebApp e outras aplica¢des de negdcios, bancos de dados e fungoes,

— elicitagdo: ¢ a atividade de coleta de requisitos que inclui todos os interessados. A
intencdo € descrever o que a WebApp deverd resolver utilizando a melhor
informagdo disponivel, tentando identificar areas de incerteza e onde ocorrerdo
mudangas em potencial,

— negociacdo: se faz necessaria para conciliar diferencas entre os diversos

interessados no projeto.
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Estimacdo

_ Andlise de risco
Formulacao |
Negociacdo Escalonamento

licitaca Monitoracao
Elicitacdo 4

Ploneiomento

Comunicacdo

Cada incremento: Modelagem
inicia aqui
1 Arcabougo do processo A
Cada incremento WebE G Projetc

enfregue aqui

Implantacdo

Entreé\ Construcao

Avaliacdo

Codificacdo
Teste

Figura 1.2 — Fluxo do processo incremental com a¢6es de WebE
Fonte: Pressman e Lowe (2009, p. 25)

b) Planejamento: é feita a identificacdo de quantos incrementos a WebApp devera ter,
contendo um breve plano de projeto para cada proximo incremento. Os recursos
devem ser estimados, devem ser considerados os riscos, as tarefas devem ser
selecionadas e escalonadas, e inicia 0 acompanhamento e monitoragdo do projeto.
Geralmente o planejamento consiste em uma definicdo de tarefa e um cronograma de

linha do tempo para o desenvolvimento do incremento da WebApp;

c) Modelagem: a intencdo é desenvolver modelos ageis de anélise e projeto, que definam

requisitos e representem uma WebApp;

d) Construcdo: ap6s a modelagem da WebApp sdo aplicadas ferramentas e tecnologia

WebE para a sua construcdo. Ap6s o incremento ter sido construido, séo realizados
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diversos testes rapidos para a busca de possiveis erros no projeto, como por exemplo,

erros no conteudo, arquitetura, interface e navegacao;

e) Implantacdo: nesta atividade a WebApp € configurada para o seu ambiente
operacional. E realizada a entrega aos usuarios finais, e inicia-se um periodo de
avaliacdo. Assim, um feedback é apresentado a equipe WebE, e o incremento é

modificado conforme explicitado.

1.5.2.3 Analogia entre o processo WebE e processo de desenvolvimento de produto

Fazendo uma pequena andlise dos possiveis pontos que pode haver em comum entre

um software e um produto, pode-se citar, entre outros:

a) quando se trata de um software, a cada nova alteracdo, podem surgir novos problemas
levando mais outro periodo para se estabilizar. Quando se trata de um produto,

identifica-se um ponto em comum, em relacdo aos componentes reutilizaveis;

b) na fabricacdo de um produto, pequenas pecas podem ser utilizadas em diversos
projetos. Em um software também & assim: é possivel utilizar diversas bibliotecas de

funcGes disponiveis.

Seguindo esta exploracédo de analogias, e de acordo com Romano (2003, p. 105), “[...],
muitas vezes, estudos realizados em um determinado segmento podem ter as mesmas
necessidades de outros, realizados em setores totalmente diferentes. Nestes casos, 0
compartilhamento de conhecimentos pode ajudar em muito no desenvolvimento de solugdes
que venham a atender a essas necessidades”.

Sendo assim, é possivel que o desenvolvimento de softwares e de produtos industriais
possuam pontos interligados, pois ambos tém como propdsito atingir a qualidade por meio de
um bom projeto.

Para realizar a analogia entre o desenvolvimento de softwares e de produtos
industriais, serdo considerados como principais guias o Fluxo do processo WebE apresentado
na Figura 1.2 e o0 Modelo de Referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Produtos
(ROMANO, 2003, p. 24), na figura 1.3 a seguir:
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Constatou-se pontos de analogia entre as cinco fases do arcabougo do processo WebE

descritas na figura 1.2, com as macrofases de planejamento e “projetacdo” da figura 1.3.

No capitulo dois, encontra-se o quadro 2.1 que descreve as fases consideradas

analogas para o desenvolvimento de produtos.

Processo DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
__,..-A--...__
-~ N
Macrofases PLANEJAMENTO> PROJETA(;,&O > IMPLEMENTAQI\O >

A
N
|L‘ ||I|I
PLANEJAMENTO PROETO | PROETO | PROIETO -{, PROJETO REPW@‘O I i
Fases DOPROJETO NF{]RM&CIONAL{I CONGEITUAL | PRELMNAR | DETALKADO PRODUQ\O
J i

A A
r N

Figura 1.3 — Macrofases e fases do processo de desenvolvimento de produtos

b)

Fonte: (ROMANO, 2003, p. 24)

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas basicas das fases (ROMANO, 2003):

Planejamento: esta fase destina-se ao planejamento de um novo projeto face as
estratégias de negocio da empresa, e a organizagdo do trabalho a ser desenvolvido ao

longo do processo de desenvolvimento do produto;

Projeto informacional: esta fase destina-se a defini¢do das especificacdes de projeto do
produto. S&o realizadas a analise econdmica e financeira e a atualizacdo do plano do
projeto. O monitoramento do progresso do projeto é realizado simultaneamente as

tarefas da fase;

Projeto conceitual: destina-se ao desenvolvimento da concep¢do do produto. Nesta
fase ocorre a orientacdo da equipe de desenvolvimento a respeito das atualizagdes do
plano do projeto, da analise econdmica e financeira. Simultaneamente as tarefas da

fase, o progresso do projeto € monitorado;
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d) Projeto preliminar: destina-se ao estabelecimento do leiaute final da maquina e a

determinacéo da viabilidade econémica;

e) Projeto detalhado: esta fase destina-se a varios propositos:
— aprovacdo do prototipo,
— finalizag&o das especificacdes dos componentes,
— detalhamento do plano de manufatura, e
— preparagéo da solicitacdo de investimento.
Paralelamente a construcdo/teste/aprovacao do prototipo, é realizada a otimizacdo das
especificacbes dos componentes. Na sequéncia, a estrutura do produto é completada,
0s componentes certificados, o plano de manufatura detalhado e as especificacbes

técnicas da maquina fixadas.

1.5.3 Ambiente virtual e interativo

A evolucdo das comunicagdes mediadas por computador, proporcionou a utilizacao de
diversos recursos ligados as tecnologias da informacdo e comunicagdo. Pode-se destacar os
recursos multimidia, conferéncia por computador, correio eletrdnico e a utilizacao da internet,
acrescentando ainda o acesso a banco de informacdes, pesquisas, acessos a bibliotecas virtuais
e outros. “Esta difusdo da Internet favoreceu ainda o desenvolvimento de comunidades
virtuais, ou seja, reunido de pessoas virtualmente com interesses em comum” (SANTOS
JUNIOR, 2011).

Conforme Almeida (2003, p. 331),

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na
internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Permitem integrar mdltiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interacoes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em
vista atingir determinados objetivos.

De acordo com Oliveira (2009, p. 183):

Realidade virtual, ou ambiente virtual é uma tecnologia de interface avangada entre
um usuario e um sistema computacional. O objetivo dessa tecnologia é recriar ao
maximo a sensacdo de realidade para um individuo, levando-o a adotar essa
interagdo como uma de suas realidades temporais. Para isso, essa interacdo é
realizada em tempo real, com 0 uso de técnicas e de equipamentos computacionais
que ajudem na ampliacdo do sentimento de presenca do usuario.
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Existem varias abordagens a realidade virtual, sendo que algumas requerem o uso de
plataformas de hardware e software sofisticadas, pois entramos na nova fase de evolucdo da
web: a leitura e escrita web (CHATTI, 2007). A nova geracéo € centrada no usuario, aberta,
dindmica, com producdo individual, colecionando inteligéncia, distribuindo conteddo, e
autoria descentralizada. Esta nova geracdo web é chamada de Web 2.0. Surge a necessidade
do emprego de modelos que possam orientar a construcdo e o desenvolvimento de aplicacdes,
delineando a melhor maneira de o conhecimento ser acessado, combinado, compartilhado e
disponibilizado. Atualmente diversas tecnologias para desenvolvimento de aplicacdes estdo
disponiveis, tecnologias estas que em conjunto colaboram para a construgdo da Web 2.0,
podendo também contribuir com o e-learning, o qual é definido como sendo o formato de
educacdo a distancia com suporte na internet.

Deve-se considerar que, em todos estes ambientes, textos, imagens e videos podem
circular de maneira a integrar midias e potencializar o poder de educacdo através da
comunicacdo. Aléem disso, a possibilidade de hiperlinks traz o aumento do raio de
conhecimento possivel de ser desenvolvido pelos usuarios.

Assim, conforme Almeida (2003) existem trés formas de educacdo usando a

informatica:

a) educacdo a distdncia: realiza-se por diferentes meios (correspondéncia postal ou
eletronica, radio, televisdo, telefone, fax, computador, internet, entre outros), sendo
um termo abrangente, mantém a relacdo de discussdo de tempo e espaco
(distanciamento fisico) dentro do processo educacional, porem néo € obrigatoriamente

dentro do ambiente da internet;

b) educacdo on-line: realizada obrigatoriamente com a internet como meio, e pode ser
utilizada de forma sincrona ou assincrona. Tem como caracteristicas mais enfaticas a
velocidade na troca de informacgdes, o feedback entre alunos e professores e o grau de

interatividade alcangado.

¢) e-learning: formato de educac&o a distancia com suporte na internet. E muito utilizado
por empresas, em processos de treinamentos de funcionérios e selecdo de pessoal. Seu
foco consiste em organizar e disponibilizar materiais didaticos e recursos

hipermediaticos.
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1.5.4 Multimidia

Multimidia corresponde a integracdo de todos os programas e sistemas em que a
comunicacdo entre homem e computador se da através de maltiplos meios de representacao
de informagdo, como graficos, imagens, textos, dudio, animacéo e video. O termo multimidia
refere-se a uma forma de comunicacdo que engloba varios meios para transmitir uma
mensagem. Assim, partindo-se apenas do sentido etimologico da palavra: o prefixo ‘multi’
significa multiplos, a raiz ‘midia’ significa meio, ou seja, ‘multiplos meios’ (PAULA FILHO,
2011).

As midias podem ser classificadas como:

a) Midias estaticas:

— Textos,

— Imagens (imagens bitmap),

— Gréficos (desenhos vetoriais) e

b) Midias dindmicas:
— Audio,
— Video (imagens em movimento),

— Animacdo (graficos em movimento).

Nem toda combinacdo de tipos de midia caracteriza multimidia, existe uma restricdo a
combinacdo das midias que define o que se pode classificar como sendo multimidia.

Assim, multimidia designa a combinacdo, controlada por computador, de texto,
gréaficos, imagens, video, dudio e animacdo, sendo que deve existir pelo menos um tipo de
midia estatica e um tipo de midia dinamica.

Sera apresentada uma visdo geral da multimidia, incluindo aspectos de qualidade,

desempenho, acessibilidade e de navegagéo na internet.

1.5.4.1 Identificagéo de aplicativos multimidia

O potencial da tecnologia multimidia é conseguido quando o préprio computador é
usado como instrumento de apresentacdo do material. Para apresentacGes e espetaculos,
pode-se usar o computador em combinacéo com:

a) discos e fitas de audio e video;
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microfones e sistemas de som;
cameras de video;
projetores e meios de comunicacao de voz;

video e dados.

Antes de apresentar os aplicativos é importante ter uma visdo dos produtos multimidia,

e a classificacdo onde se encontram os aplicativos. Os computadores multimidia permitem

que o usuario interfira na apresentacdo de forma muito mais proveitosa do que, por exemplo,

manipulando os botBes de um aparelho de som ou video. Os programas que permitem ao

computador fazer as apresentacdes e interagir com seus usuarios sdo os produtos multimidia

(PAULA FILHO, 2011). Os mesmos podem ser usados para permitir ao usuario diferentes

graus de interacdo, tais como:

a)
b)

c)

d)

percorrer material audiovisual de forma n&o-linear;

consultar, pesquisar e atualizar material armazenado em bases de dados audiovisuais;
gerar o material audiovisual em tempo real, seja a partir de suas solicitacdes e
respostas, seja a partir de dados recebidos de instrumentos fisicos;

efetuar simulagbes de sistemas fisicos, com menor ou maior grau de realismo. Cada
passo dessa escala corresponde a um grande aumento do fluxo de informacéo que deve
ser processado, e portanto, nos célculos efetuados e na complexidade da programacao

envolvida.

Tém-se como tipos de produtos multimidia:

titulos: esses produtos sdo mais documentos do que programas propriamente ditos.
Neles podem-se encontrar uma flexibilidade embutida nos seus programas viewers ou
browsers (visualizadores ou navegadores), que sdo 0s meios de consulta e pesquisa
desses documentos digitais. Nos titulos lineares, a apresentacdo do material segue
ordem predeterminada e sequencial, de forma semelhante a dos reprodutores de video
e audio. O wusuario final tem alguns poucos controles, semelhantes aos dos
equipamentos analdgicos, tais como avanco, retrocesso, avango rapido, entre outros.
Os titulos lineares concorrem com as apresentacfes em audiovisuais, para sequéncias
de imagens estaticas, e com o0s videos, para apresentagdes com animacao.
Eventualmente, 0 mesmo material pode ser produzido simultaneamente, por exemplo,

em multimidia e em video. O computador permite modificar o material com
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facilidade, e apresenta melhor qualidade de som e de imagem estatica que o video. Por

outro lado, computadores portateis dotados de recursos de multimidia e as técnicas de

compressdo de dados podem compensar essa desvantagem. S&do exemplos de titulos

lineares:

— apresentacOes para palestras, no lugar de transparéncias e slides;

— demonstracgdes de produtos e conceitos;

— tutoriais ndo-interativos, isto €, apresentacdes de finalidade educacional em que o
papel do aluno ¢é de espectador passivo, como nas apresentacdes em video.

Nos titulos hipermidia, a ordem de visualizacdo € determinada pelo usuario final, que

dispora de controles para navegacdo ndo-sequencial (BRAGA, 2004). Estes controles

sdo indicacdes visuais, geralmente representadas por sinais graficos, como texto

sublinhado ou imitacdes de botbes, que permitem seguir referéncias, pesquisar

assuntos e utilizar indices, além de néo se abrir m&o dos controles lineares normais.

Os titulos hipermidia derivam do conceito de hipertextos, em que o encadeamento de

referéncias permite a consulta ndo-sequencial de uma base de informacéo de texto. Ao

hipertexto, a hipermidia acrescenta graficos, imagens, som e animacdes. Ambientes

mais completos para a construcdo de titulos hipermidia sdo fornecidos pelos sistemas

de autoria, que combinam linguagens para autoria das estruturas com recursos para a

construcdo visual de interfaces homem-méaquina e para a insercdo de arquivos com

material de imagem e som.

Séo exemplos de titulos hipermidia:

— titulos de referéncia, como dicionarios, enciclopédias e manuais;

— ajuda on-line para a utilizacdo de programas e sistemas;

— quiosques informativos, tais como 0s usados em aeroportos, estaces e shopping
centers;

— catélogos interativos de produtos e servicos.

aplicativos: os aplicativos com interface multimidia sdo aqueles desenvolvidos em
ambientes normais de programacdo de aplicativos graficos. Além dos recursos
gréficos estaticos, eles utilizam recursos de animacdo e som para enriquecer a
comunica¢do com seus usudrios. S&o exemplos de aplicativos com interface

multimidia:
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jogos que ndo exijam processamentos complexos ou sintese de imagem ou som
em tempo real;

muitos aplicativos educacionais como programas direcionados para ensino;
aplicativos de produtividade pessoal como agendas, geradores de relatorios

simples.

Os aplicativos multimidia processam o préprio material de multimidia, geralmente em

tempo real. A multimidia deixa de ser apenas um recurso de interface, para ser o

objetivo central do préprio aplicativo.

Séo exemplos de aplicativos multimidia:

ferramentas de multimidia, utilizadas para a producdo dos diversos tipos de
material de multimidia;

sistemas de visualizacdo técnica e cientifica, usados em aplicacbes como
visualizacdo arquitetdnica e de engenharia (maquetas eletrbnicas), imagens
médicas e representacao visual de fendbmenos complexos;

simuladores de tempo real, como, por exemplo, simuladores de automdveis,
avides, processos industriais, entre outros;

sistemas de informacdo geogréfica, capazes de armazenar mapas e aerofotos em
um banco de dados com informagéo tanto convencional como espacial;

sistemas avangados de computacdo musical;

sistemas avancados de entretenimento, principalmente os sistemas de realidade
virtual, baseados na sintese grafica tridimensional, em tempo real (BURDEA;
COIFFET, 2003).

As interfaces homem-maquina evoluem para incluir modalidades ainda mais

avancadas de uso dos sentidos, como a comunicacao atraves da voz, a visdo tridimensional

verdadeira e a realimentacéo através do tato.

1.5.4.2 Ambientes multimidia

Caracteristicas dos ambientes multimidia;

a) emprego da animacdo: os ambientes baseados na imagem animada apresentam um

ingrediente essencial que é a introducdo do movimento em tempo real;
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b) emprego do som: outro ingrediente importante da tecnologia multimidia é a utilizacdo
do som, pois ele sempre flui no tempo real, enquanto a imagem pode ser estatica;

c) substituicdo de midia convencional: a tecnologia multimidia pode ser usada para

substituir métodos manuais ou analdgicos de tratamento da imagem e do som.

A navegacdo na web é feita seguindo-se de pagina para pagina através de hyperlinks
(hiperligacdes), que podem levar a paginas do mesmo site ou de outros sites. Além de texto
formatado e de hyperlinks, as paginas de um site contém material multimidia (imagens, sons,
animacdes, modelos tridimensionais e outros).

Os principais browsers foram construidos de forma a poder aceitar a reproducdo de
novas formas de material multimidia. Estas extensfes sdo chamadas de plug-ins
(suplementos), e sdo disponiveis na prépria web. Toda vez que um site utiliza uma forma
menos usual de material multimidia, deve oferecer ao leitor um caminho para baixar o
suplemento correspondente.

H& também uma crescente preocupacdo com a acessibilidade na web. A expressdo
‘acessibilidade’, presente em diversas areas de atividades, tem também na informatica um
importante significado. Pois ‘acessibilidade’ significa ndo apenas permitir que pessoas com
deficiéncias participem de atividades que incluem o uso de produtos, servigos e informagéo,
mas a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma determinada
populacdo, com as minimas restricdes possiveis.

Em informatica, programas que provém acessibilidade sdo ferramentas ou conjuntos
de ferramentas que permitem que pessoas com deficiéncias (as mais variadas) se utilizem dos
recursos que o computador possa oferecer. Essas ferramentas podem constituir leitores de
ecra para deficientes visuais, teclados virtuais para portadores de deficiéncia motora ou com
dificuldades de coordenacdo motora, e sintetizadores de voz para pessoas com problemas de
fala.

Assim acessibilidade representa para o usuario ndo s6 o direito de acessar a rede de
informagdes, mas também o direito de eliminagdo de barreiras arquitetbnicas, de
disponibilidade de comunicacédo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados,
de conteudo e apresentacdo da informacao em formatos alternativos.

Para apresentar acessibilidade, cada projeto de pagina deve proporcionar respostas
simultaneas a varios grupos de incapacidade ou deficiéncia e, por extensdo, ao universo de

usuarios da web.
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Construir um site com acessibilidade requer que gestor, designer, desenvolvedor e
demais envolvidos com o projeto, tenham consciéncia da importancia de sua responsabilidade
para 0 exercicio da cidadania. Com certeza o resultado desse esforco seréd gratificante para

toda a equipe.

1.5.5 Framework

Etimologicamente, o termo framework vem de: frame (quadro, estrutura), work
(trabalho), formando “estrutura de trabalho”. A seguir, apresentam-se algumas defini¢des
encontradas na literatura.

Um framework € um conjunto de classes abstratas e concretas que fornece uma
infraestrutura genérica de solucdes para um conjunto de problemas (JOHNSON; FOOTE,
1988). Essas classes podem fazer parte de uma biblioteca de classes ou podem ser especificas
da aplicacdo. Os frameworks contribuem para reutilizacdo, por possuir uma base bem definida
para construcdo de software ou componentes. Eles possibilitam reutilizar ndo s6 componentes
isolados como também toda a arquitetura de um dominio especifico (MALDONADO, 2011).

Um framework consiste em um conjunto de classes, interfaces e padrfes dedicados a
solucionar um grupo de problemas através de uma arquitetura de programacao flexivel e
extensivel (GOVONI, 1999).

Pode-se ainda definir um framework como sendo uma pequena aplicacdo completa
com uma estrutura estatica e outra dindmica, desenvolvidas para resolver um conjunto restrito
de problemas (FAYAD, 2000).

Um framework é definido por Coad (1992), como um esqueleto de classes, objetos e
relacionamentos agrupados para construir aplicacGes especificas.

Assim, framework é uma técnica que € aplicada tanto no projeto quanto no
desenvolvimento de um software orientado a objetos. Ela implica, basicamente, em explorar o
potencial de reutilizacdo de partes de software j& desenvolvidas e/ou desenvolver novos
componentes de software prevendo sua reutilizacdo no futuro. Embora o conceito de
framework possa ser aplicado nos diferentes paradigmas de programacéo, é na orientagdo a
objetos que ele encontra seu substrato ideal para implementacéo.

A ideia bésica para construgdo de um framework é ndo desenvolver uma solucdo para
uma aplicacdo especifica, mas sim capturar o comportamento geral de um dominio de

aplicagdo e montar uma estrutura de controle capaz de representé-lo.
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A realizagdo de um software para uma implementacdo especifica consiste em
instanciar o referido framework, através da especializacdo de seus componentes. Esta
especializacdo pode ser entendida como customizacdo e extensdo da estrutura do mesmo
(JOHNSON; FOOTE, 1988).

De forma pontual, os beneficios a serem atingidos com utilizacdo de frameworks séo
(MALDONADO, 2011):

a) modularidade: alcancada através do encapsulamento apoiado em uma interface de
servicos estavel. Este encapsulamento promove a qualidade de software através do
aumento da localidade de codigo, reduzindo o impacto de eventuais mudangas no

design e reduzindo o esforco necessario para compreensdo e manutencdo de software;

b) reutilizacdo: as interfaces estaveis propiciam sua reutilizacdo pois definem

componentes genéricos que podem ser reaplicaveis para criar novas aplicacoes;

c) extensibilidade: o framework prové métodos explicitos que possibilitam as aplicagdes
estenderem suas interfaces (variacbes requeridas pelas instanciacbes de uma

aplicacdo).

Os frameworks podem ser divididos em duas categorias: frozen spots e hot spots. Os
frozen spots definem a arquitetura geral de um sistema, com seus componentes basicos e 0
relacionamento entre eles, que se mantém intacta em qualquer instanciacdo de aplicacdo. J& os
hot spots representam as partes do framework de aplicacdo que sdo especificas para cada
sistema de software. Sdo projetados para serem genéricos e adaptaveis as necessidades da
aplicacdo desenvolvida (GIMENES; HUZITA, 2005).

1.5.5.1 Classificacao de frameworks

Ocorrem duas possiveis classificagbes de frameworks, uma por escopo e outra

considerando a técnica de implementacéo de aplicacbes (MALDONADO, 2011).

a) Considerando o escopo, sdo identificados trés tipos basicos:
— system infrastruture frameworks: é considerado de uso restrito. Consistem em

camadas de infraestrutura de software, sendo utilizados como base para construcéo
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de outras aplicagcbes. Como exemplo, aqueles para suporte a comunicacdo de
dados e apoio a utilizagdo de banco de dados. Normalmente este tipo de framework
ndo é vendido diretamente aos clientes, e sim incorporado ao software
desenvolvido;

— middleware integration frameworks: este tipo prevé a integracdo de diferentes
componentes frequentemente usados em aplicac@es distribuidas, de forma a obter
um ambiente de execucgéo integrado;

— enterprise application frameworks: sdo voltados para dominio de aplicacao.

b) Considerando a técnica de implementacdo de aplicagdes com o framework,
encontramos:

— whitebox (caixa branca): explora fortemente 0s conceitos da programagao
orientada a objetos, em particular a heranca e a ligacdo dindmica. Sua reutilizacéo
e a extensdo de suas funcionalidades se da pela heranca de classes abstratas e sua
especializacdo pela implementacdo de métodos. Suas caracteristicas operacionais
sdo expostas ao programador de aplicacao;

— blackbox (caixa preta): neste tipo a reutilizacdo se da pela associacdo de
componentes para construcdo de uma aplicacdo. Basicamente, apresenta um
conjunto de componentes oferecendo um conjunto de funcionalidades que devem
ser associadas aos componentes da aplicacdo propriamente dita. Neste caso,
caracteristicas operacionais do mesmo ficam ocultas do programador de aplicacdo;

— graybox: agrega as caracteristicas dos dois anteriores.

A medida do sucesso de um framework é dada pelo numero de instanciacdes de
aplicagdes realizadas. Para viabilizar este sucesso, € vital que 0 mesmo seja acompanhado de
uma farta e util documentacdo para 0 usuario — programador responsavel pelo

desenvolvimento de aplicagdes.

Na documentacdo ndo devem faltar os seguintes itens:
a) identificacdo do dominio de aplicacdo: deve ser caracterizado o dominio de problemas
para 0 qual, o framework foi desenvolvido, habilitando potenciais usuarios a

facilmente encontrar a solugcéo proposta;
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b) fundamentos de utilizacdo: devem ser fornecidas as informacgdes necessarias para
reutilizacdo dos componentes do framework, caracterizando as funcionalidades
oferecidas e aquelas que o usuario deve estender. Especial atencdo deve ser dada ao

fluxo de informac6es entre o framework e a extenséo proposta;

c) caracterizacdo de aplicacbes: exemplos de aplicagdes para as quais o framework é
voltado. Estes exemplos devem caracterizar o problema bem como apresentar o

processo de instanciacdo da aplicagcdo com 0 mesmo;

d) design do framework: descricdo detalhada das classes do framework e 0s seus
relacionamentos e colaborages, identificando os componentes a serem especializados

pelo usuario.

Para auxiliar no desenvolvimento da base de conhecimento do framework foi utilizada

uma ferramenta especializada na construcdo de mapas conceituais, descritos a seguir.

1.5.6 Mapas conceituais

Segundo Novak (1998), mapas conceituais sdo ferramentas gréficas visando a
organizar e representar o conhecimento. Sao estruturados a partir de conceitos fundamentais e
suas relagdes. Usualmente, os conceitos sdo destacados em caixas de texto. A relagdo entre
dois conceitos é representada por uma linha ou seta, contendo uma “palavra de liga¢do” ou
“frase de ligacdo”. Sendo assim, mapas conceituais tém por objetivo reduzir, de forma
analitica, a estrutura cognitiva subjacente a um dado conhecimento, aos seus elementos

basicos.

De acordo com Medina (2004, p. 52):

Mapas conceituais sdo representagdes graficas de conceitos em um dominio
especifico de conhecimento, formadas de conceitos e de relagdes entre eles. Os
conceitos sdo usualmente apresentados em circulos ou retangulos e as relagdes entre
0s conceitos sdo indicadas por linhas (links) que ligam esses conceitos. As palavras
nas linhas que ligam os conceitos, especificam a relacdo entre eles. O trio conceito-
linha-conceito forma uma proposicdo, que sdo declaracdes significativas sobre um
objeto ou evento.
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A construcdo de mapas conceituais na maneira proposta por Novak e Gowin (1999)
considera uma estruturacdo hierarquica dos conceitos que serdo apresentados tanto através de
uma diferenciacdo progressiva quanto de uma reconciliagdo integrativa. Esses mapas
hierarquicos se estruturam de acordo com a teoria da aprendizagem significativa de Ausubel
(2003), e desse modo contribuem, de maneira mais eficiente, para a constru¢cdo do
conhecimento do aprendiz.

Na reconciliagdo integrativa um determinado conceito €é relacionado a outro
aparentemente dispar. Um mapa conceitual hierarquico se ramifica em diversos ramos de uma
raiz central. Na reconciliacdo integrativa um conceito de um ramo da raiz é relacionado a um
outro conceito de outro ramo da raiz, propiciando uma reconciliagdo, uma conexdo entre
conceitos que nao era claramente perceptivel (NOVAK; GOWIN, 1999).

O mapa conceitual hierarquico se coloca como um instrumento adequado para
estruturar o conhecimento que esta sendo construido pelo aprendiz, assim como uma forma de
explicitar o conhecimento de um especialista.

Ele é adequado como instrumento facilitador da meta-aprendizagem, possibilitando
uma oportunidade de melhorar o aprendizado, mas também é conveniente para um
especialista tornar mais clara as conexdes que ele percebe entre 0s conceitos sobre
determinado tema.

Os mapas conceituais podem ser utilizados para diversos propdsitos, principalmente
educacionais (MEDINA, 2004), sdo eles:

a) como uma ferramenta para auxiliar no aprendizado (identificando a compreensao,
equivocos, trocas conceituais; favorecendo a aprendizagem colaborativa e

cooperativa) de acordo com as figuras 1.4 e 1.5 a sequir;

b) como uma ferramenta utilizada no processo de avaliacdo do aprendizado;

C) para organizar e apresentar informagdo (como organizadores avancados; para

desenvolvimento de cursos ou curriculos; para auxiliar na navegacao).

No contexto deste trabalho, € utilizada uma ferramenta especializada para construcéo
de mapas conceituais, 0 CmapTools do Institute for Human and Machine Cognition (IHMC,
2011), para organizar e apresentar informacdes auxiliando na navegagédo, de acordo com a

figura 1.4, a sequir.
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Figura 1.4 — Exemplo de mapa conceitual — Contetido do manual do operador

Embora 0s mapas conceituais possam transmitir informacdes factuais tdo bem quanto
0s textos, esses organizadores graficos sdo mais efetivos que os textos para ajudar os leitores a
construir inferéncias complexas e integrar as informagdes que eles fornecem (VEKIRI, 2002).

Eles também tém o potencial de melhorar a acessibilidade e usabilidade de materiais
durante uma pesquisa na medida que apresentam marcas visuais/espaciais que podem guiar
uma sele¢éo ou categorizacao.

Existe a comprovacdo empirica sobre a eficiéncia de buscas, onde se comprova que 0s
interessados localizam mais informagdes quando elas s&o apresentadas em forma de mapas ao
invés de textos (O'DONNEL, 1993).

Mapas conceituais podem ser representacdes da estrutura mental subjacente ao
individuo ou uma representacdo do proprio conhecimento. Podem assim, ser utilizados em
processos de ensino-aprendizagem tanto na pré e pos-avaliacdo conceitual do individuo,

quanto na apresentacao global de uma area do conhecimento.
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Em um mapa conceitual, existe a possibilidade de inserir links multimidia de acordo

com a figura 1.5.

R“i::ii }A Sons

MAPA CONMCEITUAL

/ \ Im Sgens
Links

Figura 1.5 — Mapa conceitual com links multimidia

Fonte: UFRGS (2011)



2 MATERIAL E METODOS

No desenvolvimento deste trabalho, para a construcdo da estrutura analitica do projeto
foi aplicada a metodologia para o gerenciamento de projetos do Project Management Institute
(PMI). O qual cria programas de desenvolvimento profissional e, entre outros, desenvolveu
um trabalho de identificacdo e selecdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos e
criou um curso de formacdo de gerentes de projetos. As melhores praticas selecionadas estéo
consolidadas no Project Management Body of Knowledge - PMBOK® (2008), o qual é o guia
do PMI, adotado mundialmente como modelo de referéncia. Esta norma internacional tem
como principal objetivo identificar um subconjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos, que seja amplamente reconhecido como boa prética.

Na continuidade foi realizada uma adaptacdo da estrutura proposta no Modelo de
Referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Produtos (ROMANO, 2003), o qual
apresenta uma macrofase de planejamento, que abrange a fase de planejamento do projeto
propriamente dita; uma macrofase de projetacdo, que envolve as fases de elaboracdo dos
projetos informacional, conceitual, preliminar e detalhado, do produto e do processo de
manufatura; e a macrofase de implementacdo, que inclui as fases de preparacdo da producéo,
lancamento do produto no mercado, validacdo e encerramento do projeto. Cada uma das oito
fases € composta por atividades, que se subdividem em tarefas especificas. Para cada
atividade sdo modeladas as informacGes de entrada, necessarias a sua execugdo, bem como as
informacdes de saida, ou seja, as entregas produzidas.

Como ja descrito no item 1.5.2.3, foi constatada uma analogia entre as cinco fases do
arcabouco do processo WebE (PRESSMAN; LOWE, 2009), com as cinco primeiras fases do
processo de desenvolvimento de produto (ROMANO, 2003), de acordo com o quadro 2.1.
Onde, na primeira coluna sdo apresentadas as fases. Na segunda coluna, encontram-se as
cinco fases do arcabougo do processo WebE. Na ultima coluna, sdo apresentadas as cinco

primeiras fases do processo de desenvolvimento de produto correspondentes.
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Fases Processo WebE Processo de desenvolvimento de produto
12 fase Comunicacdo Planejamento do projeto

22 fase Planejamento Projeto informacional

32 fase Modelagem Projeto conceitual

42 fase Construgao Projeto preliminar

52 fase Implantacao Projeto detalhado

Quadro 2.1 — Fases consideradas analogas para o desenvolvimento de produtos

2.1 Fases do desenvolvimento do trabalho

Considerando-se que este trabalho trata do desenvolvimento de um protétipo de

WebApp, foi realizada uma adequacgdo da metodologia do processo de desenvolvimento de

produto as particularidades do dominio de conhecimento do que se trata.

A seguir na figura 2.1, encontra-se a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), a qual €

uma decomposic¢do hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do

projeto, para atingir os objetivos do mesmo e criar as entregas necessarias. A EAP organiza e

define o escopo total do projeto e subdivide o trabalho em partes menores e mais facilmente

gerenciaveis, em que cada nivel descendente da mesma, representa uma definicdo cada vez

mais detalhada do trabalho do projeto.

nas figuras 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6:

a)
b)
c)
d)
€)

Na sequéncia, encontram-se as fases apresentadas pela EAP, na figura 2.1, detalhadas

planejamento do projeto;

projeto informacional;
projeto conceitual;
projeto preliminar e

projeto detalhado.
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Processo de Desenvolvimento da
Manualizacdo Normalizada
de Maquinas Agricolas

1
1 1 1 1 1
Planeiamento inf Pro;et'o | Projeto Projeto Projeto
] informaciona Conceitual Preliminar Detalhado
Pesquisar R
Determinar literatura : err;cglc;;;ma |Modelagem da | Implementar a
escopo correlata agr(?cola WebApp WebApp
Estudos i
Planejar preliminares cg%nfhgtl;?gr Modelagem do Implementar
atividades Py Banco de Dados|| [Banco de Dados
servidor
Concepgao e
Fazer redagao.de Ferramentas de Modelagem das Implementar
cronograma manuals modelagem funcdes interfaces
Levantar Normas  Buscar Casos de Implementar
linguagens -
recursos uso funcdes
open source
] Manualizagdo .
PIan.eJar normalizada Definir Banco Classes Implementar
reunides de Dados framework
Maquinas i
Aprovar agricolas Identificar Dla%reama Implantar a
escopo normas . aplicagao
sequéncia
Tecnologias da ATy .
Registrar |nform§gao~e erS;r\]/:)elvi—e Modelagem do Testar
projeto SRR B framework
WebApps Selecionar [Executar estudo
linguagens de caso
Ambientes
virtgai’s e Definir as Escrever
multimidia funcionalidades tutoriais
Frameworks

Figura 2.1 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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Na fase de planejamento descrita na figura 2.2 é determinado o escopo do projeto, séo
planejadas as atividades a serem executadas, € realizada a construcdo de um cronograma mais
detalhado, é feito o levantamento de recursos, buscando complementar o levantamento que
ora esta sendo feito, e o planejamento das reunibes com o professor orientador para controle

do projeto. Como marco da fase e transi¢cdo para a fase seguinte, se terd a aprovacdo do

€sCopo.
Determinar
€scopo
A 4
P_Ia_lnejar L, Fazer L, Levantar L) PIan_eJar L, Aprovar
atividades cronograma recursos reunioes €scopo
Registrar
projeto
T
mTTTT T t ______ ‘
| Fase2
! I

Figura 2.2 — Fase 1 - Planejamento do Projeto

A segunda fase € do projeto Informacional de acordo com a figura 2.3 a seguir, a qual
compreende toda a busca bibliografica necessaria para analisar trabalhos correlatos; € nesta
fase que sdo realizados os estudos preliminares sobre a concepgdo e redacdo de manuais,
sobre as normas nacionais e internacionais, sobre como desenvolver a manualizagédo
normalizada, ou seja, construir manuais em conformidade com as normas e legislacdo
aplicadas em maquinas agricolas. Sdo também realizados os estudos sobre as ultimas
tecnologias da informagdo e comunicagéo: sistemas baseados na web — WebApps, ambientes
virtuais interativos multimidia e frameworks.

E nesta fase que é realizado todo o levantamento de requisitos do projeto, tendo como

marco a aprovacdo dos mesmos, ou seja, se ha uma abrangéncia satisfatoria.
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Pesquisar
literatura
correlata
Concepcéoe |
red. manuais
—»{  WebApps —
v ] Normas — Y L
Tecnologias da n
Estudos o ~ informa? 50 e = Ambientes
preliminares " acao virtuais e mult
comunicacao
A
Manualizagéo
—p| . I \ 4
normalizada
—» Frameworks [—
. T
Maquinas ]
agricolas |
1
1
P \ A .
1 1
1
i Fase 3 :
1 1

Figura 2.3 — Fase 2 - Projeto Informacional

A terceira fase é do Projeto Conceitual (Figura 2.4) a seguir, esta € a fase em que sdo
feitas defini¢Oes técnicas: identificar uma maquina agricola, fazer o diagnéstico de pontos de
risco de uma maquina agricola e identificar as normas a serem aplicadas para a execugdo do
estudo de caso da manualizagdo. Simultaneamente, sdo feitas configuracbes no computador
servidor, montando uma plataforma onde serd instalada a aplicacdo; é realizada a
configuracdo do mesmo para o ambiente de desenvolvimento do framework, com a definigédo
das ferramentas de modelagem, buscando principalmente linguagens open source, para definir
e selecionar o Banco de Dados e as linguagens a serem utilizadas na definicdo das
funcionalidades da aplicacdo. Como marco, deve-se ter as definicdes e selecdes aprovadas, de

acordo com a figura 2.4.



Identificar
uma maquina
agricola

A\ 4

Diagndstico
pontos de
risco maquina

Identificar
normas

A

\ 4

Configurar
computador
servidor

Ferramentas
de
modelagem

A 4

Buscar
linguagens
open source

A 4

A

A 4

Definir Banco »  Selecionar
de Dados linguagens
A
\ 4 A4
Ambiente de Definir as
desenvolvi- »  funcionali-
mento dades
T
1
_______ Y _____,
Fase 4

Figura 2.4 — Fase 3 - Projeto Conceitual

A seguir, a quarta fase (Figura 2.5) é do projeto Preliminar, a qual consiste na fase da
criagdo dos modelos da aplicacdo web — WebApp: modelagem do Banco de Dados,
modelagem das fungbes, construcdo dos casos de uso, determinacdo das classes e dos
diagramas de sequéncia, realizando assim a modelagem do framework e o planejamento do

estudo de caso. A aprovagdo dos modelos é o marco.
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Modelagem
da
WebApp
A
»  Modelagem
~ do Banco de
> Dados
\4
Modelagem » Casos de uso
das funcbes
A
. 4 Yy Vv

Modelagem
do framework

Classes >

A 4

\ 4
Diagrama de i oo :
| |
> s : Fase 5 !
sequéncia , !
L oo

Figura 2.5 — Fase 4 - Projeto Preliminar

A quinta e ultima fase, de acordo com a figura 2.6 a seguir, € a do Projeto Detalhado, é
nesta fase que sera implementada a WebApp. Com a implementagdo do Banco de Dados, das
interfaces e fungdes do framework. Apds a WebApp serd implantada na plataforma escolhida,
séo realizados testes e a execucdo do estudo de caso sobre a manualizagéo e paralelamente sdo

desenvolvidos os tutoriais da aplicagéo.
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Implementar
a WebApp
A
v
Implementar
Banco de
Dados
A
A\ 4
Implementar »| Implementar
interfaces funcdes
A
A\ 4 \ A 4
.| Implementar o N el
» > Testar »  estudo de
framework
caso
A A A
A 4
| Implantar a Escrever
"l aplicacéo tutoriais

Figura 2.6 — Fase 5 - Projeto Detalhado

2.2 Textualizacdo do manual de maquinas agricolas

Foram compilados, estudados e analisados os trabalhos desenvolvidos sobre este tema,

incluindo os trabalhos realizados pelo Laboratorio de Pesquisa e Desenvolvimento de
Maquinas Agricolas da UFSM (LASERG) e pelo seu Coordenador Prof. Airton dos Santos

Alongo (Dr. Eng.) (ALONCO, 1999, 2001, 2003, 2004); (ALONCO et al., 2006a, 2006b,

2007, 2008); (BALESTRA, 2008); (COSTA et al., 2002); (COSTA NETO et al., 2007).

Aplicando também, a visdo obtida através do estudo sobre a interligacdo da Semidtica,

Linguistica e Cognicdo, encontrou-se um caminho possivel de qual seria a melhor maneira de

textualizar um manual de instrugéo.
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2.2.1 Construindo o perfil do operador/mantenedor/proprietario
(enunciatério-leitor do discurso)

Antes de textualizar o manual de instrucdes, deve-se fazer a construcdo do perfil do
enunciatario-leitor do discurso, ou seja, do operador/mantenedor/proprietario da maquina
agricola. Foram consideradas as informacgdes das pesquisas realizadas, os estudos das ciéncias
cognitivas e a interligacdo destas com a Semidtica e Linguistica. Reuniu-se a este contexto, as
informacBes encontradas na legislacdo sobre os requisitos para operador de maquinas

autopropelidas. Assim, analisou-se 0s aspectos a seguir.

2.2.1.1 Faixa etaria

Considerando o exposto no Cadigo de Transito Brasileiro (BRASIL, 2008, p. 52):

Art. 144. O trator de roda, o trator de esteira, o trator misto ou o equipamento
automotor destinado & movimentagéo de cargas ou execucdo de trabalho agricola, de
terraplenagem, de construgdo ou de pavimentacdo s6 podem ser conduzidos na via
publica por condutor habilitado nas categorias C, D ou E.

Sendo assim, o operador de méaquinas agricolas deve possuir carteira nacional de

habilitagdo nas categorias C, D ou E, especificadas a seguir:

Art. 143.

[]

I11 - Categoria C - condutor de veiculo motorizado utilizado em transporte de carga,
cujo peso bruto total exceda a trés mil e quinhentos quilogramas;

IV - Categoria D - condutor de veiculo motorizado utilizado no transporte de
passageiros, cuja lotacdo exceda a oito lugares, excluido o do motorista;

V - Categoria E - condutor de combinacdo de veiculos em que a unidade tratora se
enquadre nas Categorias B, C ou D e cuja unidade acoplada, reboque, semi-reboque
ou articulada, tenha seis mil quilogramas ou mais de peso bruto total, ou cuja lotacéo
exceda a oito lugares, ou, ainda, seja enquadrado na categoria trailer (BRASIL,
2008, p. 51).

E para que seja habilitado nestas categorias citadas o operador, de acordo com o

Cadigo de Transito Brasileiro:

§ 1° Para habilitar-se na categoria C, o condutor devera estar habilitado no minimo
h& um ano na categoria B e ndo ter cometido nenhuma infragéo grave ou gravissima,
ou ser reincidente em infragcGes médias, durante os Ultimos doze meses.

L]
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Art. 145. Para habilitar-se nas categorias D e E ou para conduzir veiculo de
transporte coletivo de passageiros, de escolares, de emergéncia ou de produto
perigoso, o candidato devera preencher os seguintes requisitos:

I - ser maior de vinte e um anos;

Il - estar habilitado:

a) no minimo ha dois anos na categoria B, ou no minimo ha um ano na categoria C,
quando pretender habilitar-se na categoria D; e

b) no minimo ha um ano na categoria C, quando pretender habilitar-se na categoria
E;

Il - ndo ter cometido nenhuma infragéo grave ou gravissima ou ser reincidente em
infraces médias durante os Ultimos doze meses;

IV - ser aprovado em curso especializado e em curso de treinamento de pratica
veicular em situagdo de risco, nos termos da normatizacio do CONTRAN
(BRASIL, 2008, p. 51-52).

Isto posto, € possivel estimar a faixa etaria de um operador de maquinas agricolas,

logo ele devera ter idade minima de 21 anos.

2.2.1.2 Escolaridade

Sobre a escolaridade do operador é requerido no Codigo de Tréansito Brasileiro:

Art. 140. A habilitagdo para conduzir veiculo automotor e elétrico seré apurada por
meio de exames que deverdo ser realizados junto ao érgdo ou entidade executivos do
Estado ou do Distrito Federal, do domicilio ou residéncia do candidato, ou na sede
estadual ou distrital do préprio 6rgdo, devendo o condutor preencher os seguintes
requisitos:

| - ser penalmente imputével,

Il - saber ler e escrever;

111 - possuir Carteira de Identidade ou equivalente.

[...]I; (BRASIL, 2008, p. 50-51)

Tem-se também o estudo elaborado pelo MEC, de acordo com o portal de Educagéo

na Midia (2012) que informa: “23,18% da populacdo do campo com mais de 15 anos sao

analfabetos e 50,9% ndo concluiram o Ensino Fundamental”.

Nesta perspectiva, pode-se concluir que o operador deve “saber ler e escrever”.

2.2.1.3 Capacitagédo

Considera-se que o operador de maquinas agricolas faz capacitacdo para exercer a

funcdo com seguranga, conforme é estabelecido pela Norma Regulamentadora NR n° 31:

31.12.74 O empregador rural ou equiparado se responsabilizara pela capacitacéo dos
trabalhadores visando ao manuseio e a operacao segura de maquinas e implementos,
de forma compativel com suas funcoes e atividades.
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31.12.75 A capacitacdo deve:

a) ocorrer antes que o trabalhador assuma a fungéo;

b) ser providenciada pelo empregador ou equiparado, sem dnus para o empregado;
[..] (NR-31, 2011).

Considerando também o que consta sobre capacitacdo de operadores de maquinas na
NR n° 12:

[..]

12.136. Os trabalhadores envolvidos na opera¢do, manutencdo, inspecdo e demais
intervencBes em maquinas e equipamentos devem receber capacitacdo
providenciada pelo empregador e compativel com suas funges, que aborde 0s riscos
a que estdo expostos e as medidas de prote¢do existentes e necessarias, nos termos
desta Norma, para a prevencédo de acidentes e doencas.

[]

12.138. A capacitacédo deve:

a) ocorrer antes que o trabalhador assuma a sua funcéo;

b) ser realizada pelo empregador, sem dnus para o trabalhador;

c) ter carga hordria minima que garanta aos trabalhadores executarem suas
atividades com seguranca, sendo distribuida em no méaximo oito horas diarias e
realizada durante o horario normal de trabalho;

d) ter contetdo programatico conforme o estabelecido no Anexo Il desta Norma; e
e) ser ministrada por trabalhadores ou profissionais qualificados para este fim, com
supervisdo de profissional legalmente habilitado que se responsabilizard pela
adequacdo do contetdo, forma, carga horaria, qualificacdo dos instrutores e
avaliag8o dos capacitados. [...] (NR-12, 2010).

Sendo assim, o operador deverd ter na sua capacitacdo o conteddo minimo

estabelecido pela NR n° 31:

31.12.76 O programa deve abranger partes tedrica e pratica, com o seguinte
conteddo minimo:

a) descricdo e identificacdo dos riscos associados com cada maquina e as protecfes
especificas contra cada risco;

b) funcionamento das prote¢des; como e por que devem ser usadas;

€) como, por quem e em que circunstancias pode ser removida uma protecéo;

d) o que fazer se uma protecdo é danificada ou perde sua fungdo, deixando de
garantir uma seguranca adequada;

e) principios de seguranca na utilizacdo da maquing;

f) seguranca para riscos mecanicos, elétricos e outros relevantes;

g) procedimento de trabalho seguro;

h) ordem ou permisséo de trabalho; e

i) sistema de bloqueio de funcionamento das maquinas e implementos durante a
inspecdo e manutencdo (NR-31, 2011).
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Ainda, de acordo com a NR n° 31, a capacitacdo, na parte pratica, pode ser feita na
prépria maquina que o trabalhador iré operar:

31.12.77 A capacitacdo de operadores de maquinas autopropelidas e implementos
deve atender ao programa de capacitacdo em etapas teérica e pratica, carga horaria
minima de vinte e quatro horas distribuidas em no maximo oito horas diarias, com
respeito a jornada diaria de trabalho ao seguinte contetido programatico:

a) legislacéo de seguranca e saude no trabalho e nogdes de legislagao de transito;

b) identificacdo das fontes geradoras dos riscos a integridade fisica e & sadde do
trabalhador;

¢) noc¢des sobre acidentes e doencas decorrentes da exposicao aos riscos existentes
na maquina e implementos;

d) medidas de controle dos riscos: Equipamento Protecdo Coletiva e Equipamento
de Protecdo Individual;

e) operacao da maquina e implementos com seguranca;

f) inspecéo, regulagem e manutencdo com seguranca;

g) sinalizacéo de seguranga;

h) procedimentos em situacdo de emergéncia; e

i) nogdes sobre prestacdo de primeiros socorros.

31.12.78 A parte prética da capacitacdo pode ser realizada na méaquina que o
trabalhador ir4 operar e deve ter carga horaria minima de doze horas, ser
supervisionada e documentada (NR-31, 2011).

2.2.2 Estratégias de textualizacdo do discurso do manual

E necessario entender o funcionamento enunciativo do discurso do manual, o qual foi
descrito no primeiro capitulo (no item 1.2.1.2), onde tem-se que a modalidade discursiva de
um manual é a de instruir. E o tipo de texto predominante nesta modalidade é o texto
injuntivo.

O texto injuntivo é caracterizado por apresentar na sua organizagdo sequéncias

imperativas. Maingueneau escreveu:

Ao dar uma ordem, por exemplo, coloco-me na posigdo daquele que estd habilitado
a fazé-lo e coloco meu interlocutor na posi¢do daquele que deve obedecer; ndo
precisa, pois, perguntar se estou habilitado para isto: ao ordenar, ajo como se as
condicOes exigidas para realizar este ato de fala estivessem efetivamente reunidas
(MAINGUENEAU, 1997, p. 29).

Assim, um manual de instrucdes (MEN, 2007, apud DISCINI, 2005) é definido como
sendo um conjunto de noc¢des préaticas sobre procedimentos a serem cumpridos para a boa
realizacdo de uma tarefa. Tais nogdes praticas serdo “ensinadas” pelo enunciador a um

enunciatario-leitor predisposto a aprendé-las.
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No dicionario o significado da palavra “injungdo” ¢ imposic¢do, exigéncia. Mas apesar
deste significado o0s “textos injuntivos” assumem uma escala relativamente ampla,
compreendendo todos os textos que demandam alguma coisa. Assim, 0s textos injuntivos séo
aqueles que propdem uma acao, aconselham, ou recomendam.

Deve-se considerar que a organizacdo de um texto injuntivo possui um esgquema
cognitivo prototipico, ou seja, a exposicdo do macro-objetivo, apresentacdo dos comandos e
justificativa. Apds os estudos sobre o provavel enunciatario-leitor, o operador/mantenedor/
proprietario de maquinas agricolas, deve-se estabelecer relacdes entre os dados do texto e o
contexto social em que o mesmo esté inserido, a fim de ampliar a compreensao das relaces
de poder e dos processos gerais de recep¢éo e de producéo do texto do manual de instrucdes.

O texto injuntivo pode ter o poder de transformar o comportamento do leitor. A
conjuncao verbal a ser considerada é 0 modo imperativo, tendo o presente do indicativo com
sujeito indeterminado e também o infinitivo.

Considerando-se estes atributos e o desenvolvimento de um texto coerente, devem
também ser consultadas as quatro meta-regras de coeréncia textual: repeticdo, progressao, ndo
contradicdo e relacdo (CHAROLLES, 1997), descritas no item 1.2.1.3.

2.3 Enumeracéo dos requisitos de seguranca

Conforme descrito no capitulo anterior, os manuais de maquinas agricolas, de acordo
com a Norma Regulamentadora n® 31 devem conter todas as informacGes relacionadas a

seguranca do operador:

31.12.84 As maquinas e implementos devem possuir manual de instru¢des fornecido
pelo fabricante ou importador, com informagdes relativas a “seguranca’ nas fases de
transporte, montagem, instalacdo, ajuste, operacdo, limpeza, manutencédo, inspecéo,
desativacéo e desmonte (NR-31, 2011).

Sendo assim, deve ser feito um levantamento de todos os pontos que podem colocar
em risco a seguranca operador/mantenedor/proprietario de maquinas agricolas.
Para atender estes requisitos de seguranca, consideram-se as normas relativas a

seguranca na utilizacdo de maquinas agricolas, como por exemplo:
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a) NBR ISO 26322-1: Tratores agricolas e florestais: Seguranca - parte 1. Tratores

convencionais (ABNT, 2011). Esta norma especifica os requisitos gerais de seguranca

e sua verificacdo para o projeto e construcdo de tratores convencionais utilizados na

agricultura e florestas;

b) ISO 4254-1: Agricultural machinery: Safety- part 1: General requirements (I1SO,

2008). Esta norma internacional trata dos requisitos gerais de seguranga em maquinas

agricolas;

c) I1SO 4254-3: Agricultural machinery: Safety- part 3: Tractors (1SO, 2008). Esta norma

internacional trata dos requisitos gerais de seguranca em tratores agricolas.

Estes itens com informacGes relacionadas a seguranga do Uusuério, nos manuais,

poderiam ser mais reduzidos se fossem considerados ja no processo de projeto das maquinas

agricolas, de acordo com Alongo (2004, p. 204):

Ao serem introduzidas restricbes e principios de solucdo para a seguranga no
processo de projeto, em suas fases informacional e conceitual, é possivel se obter
maquinas agricolas mais seguras que com certeza, contribuirdo para reduzir o
elevado nimero de acidentes que ocorrem na operagao e manutencéo das mesmas.

Na continuidade de acordo com o0 mesmo autor:

E possivel estudar, priorizar e armazenar aspectos inerentes a Legislacdo, Normas
Regulamentadoras, [...], Normas Técnicas e conhecimento gerado sobre seguranga
em magquinas agricolas em um banco de dados, na forma de requisitos, restri¢oes,
principios de solugdo para maquinas seguras a fim de, nas fases informacional e
conceitual do processo de projeto, os mesmos serem facilmente acessados pelo
projetista, facilitando sobremaneira a sua atividade (ALONGCO, 2004, p. 204).

Assim, existem alternativas para otimizar a elaboracdo da relacdo dos requisitos de

seguranca, explorando-se os mesmos nas fases de Projeto Informacional e Conceitual, se no

processo do projeto da maquina agricola, forem acrescentadas as informacgdes necessarias,

como a sequir:

A utilizacdo da metodologia para a concep¢do de maquinas agricolas seguras, pela
riqueza de informacdoes oriundas de seu banco de dados, em alguns casos, permitiu
até que a equipe de projeto faga a previsao da necessidade de EPI’s, por exemplo,
gue ndo seriam necessarios de serem utilizados por causa da maquina que esta sendo
projetada, mas sim, devido a eventuais efeitos nocivos a salde do operador oriundos
da maquina a que ela sera acoplada para trabalhar (ALONGCO, 2004, p. 204).
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2.4 Construcdo e normalizacdo do manual de maquinas agricolas

Ao entender sobre a textualizacdo do discurso do manual, deve-se passar ao proximo
passo, que é a exploracdo de qual conteudo e aparéncia que um manual de maquinas agricolas
deve ter. Sendo assim, buscou-se nas normas vigentes sobre estas informagdes. Pois um dos
aspectos mais importante a ser analisado na confec¢do de um manual é a normalizacao, e nao
ha no Brasil normas especificas que auxiliem na elaboracao destes manuais.

Estas dificuldades em relacdo a elaboracédo e normalizacdo destes manuais, ampliaram-
se desde a nova redacdo da Norma Regulamentadora de Seguranc¢a e Salde no Trabalho na
Agricultura, Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura - NR n° 31, dada pela
Portaria MTE n.° 2.546, de 14 de dezembro de 2011 (NR-31, 2011). Sendo que esta determina
a inclusdo “obrigatoria” de varios itens nos manuais de maquinas e implementos agricolas
descritos no primeiro capitulo (item 1.3.4).

Assim, procedeu-se a consulta a normas internacionais atuais, a legislacdo e a normas
vigentes no pais e ao compartilhamento de diretrizes que as normas apresentam em suas
referéncias a outras normas. Foram consultadas as normas do Comité Técnico Internacional
ISO/TC 023 (ISO, 2010). E foram considerados as normas e os estudos dos Comités
Brasileiros ABNT/CB-04, ABNT/CB-48, ABNT/CB-14 (ABNT, 2010c) e da Comissdo de
Estudo Especial ABNT/CEE-126, descritos no capitulo anterior.

Para a construcdo do manual de maquinas agricolas, detalhado no préximo capitulo,

foram analisadas as normas descritas a seguir.

2.4.1 Normas para a elaboragéo do conteudo do manual

a) ISO 3600 — Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment — Operator’s manuals — Content and presentation — third edition
(ISO, 1996). Esta norma internacional trata do conteudo e apresentacdo do manual do
operador para tratores, maquinaria agricola e florestal, aparadores de grama e

equipamentos para jardinagem;

b) 1SO 999: Information and documentation: Guidelines for the content, organization
and presentation of indexes (ISO, 1996). Esta norma internacional trata da
organizacao e apresentacdo do indice de uma publicag&o;



c)

d)

9)

h)
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ISO 3767-1: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 1:
Common symbols (ISO, 1998). Esta norma internacional trata dos simbolos graficos

para identificacdo dos comandos e controles do operador — Parte 1: Simbolos comuns;

ISO 3767-2: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 2:
Symbols for agricultural tractors and machinery (ISO, 2008). Esta norma
internacional trata dos simbolos gréficos para identificacdo dos comandos e controles
do operador — Parte 2: Simbolos para tratores e maquinaria agricola;

ISO 3767-3: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays - Part 3:
Symbols for powered lawn and garden equipment (ISO, 1995). Esta norma
internacional trata dos simbolos gréficos para identificacdo dos comandos e controles
do operador — Parte 3: Simbolos para aparadores de grama e equipamentos para

jardinagem;

ISO 3767-4: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays — Part 4:
Symbols for forestry machinery (ISO, 1993). Esta norma internacional trata dos
simbolos graficos para identificagdo dos comandos e controles do operador — Parte 4:

Simbolos para maquinaria florestal,

ISO 3767-5: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Symbols for operator controls and other displays — Part 5:
Symbols for manual portable forestry machinery (ISO, 1992). Esta norma
internacional trata dos simbolos graficos para identificacdo dos comandos e controles

do operador — Parte 5: Simbolos para maquinaria florestal portatil;

ISO 11684: Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment - Safety signs and hazard pictorials - General principles (ISO,
1995). Esta norma internacional trata da sinalizagdo de seguranca e ilustracdo de riscos

— Principios gerais;



i)
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ABNT NBR 11379 — esta norma trata dos simbolos graficos para maquinas agricolas
(ABNT, 1992).

2.4.2 Normas para a apresentacdo, formatacdo e impressao do manual

a)

b)

f)

9)

h)

ISO 3600 — Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered lawn and
garden equipment — Operator’s manuals — Content and presentation — third edition
(ISO, 1996). Considera-se novamente esta norma internacional, pois além de tratar do
conteldo do manual, trata também da apresentagdo do manual do operador para
tratores, maquinaria agricola e florestal, aparadores de grama e equipamentos para

jardinagem;

ABNT NBR 6023 — Informacéo e documentacgdo: referéncias — elaboracdo (ABNT,
2002);

ABNT NBR 6024 — Numeracdo progressiva das secGes de um documento escrito
(ABNT, 2012);

ABNT NBR 6027 — Informacdo e documentacdo: sumario — apresentacdo (ABNT,
2012);

ABNT NBR 6029 — Apresentacao de livros e folhetos (ABNT, 2006);

ABNT NBR 6034 — Preparacdo de indice de publicagdes (ABNT, 2004);

ABNT NBR 10520 — Apresentagéo de citagdes em documentos (ABNT, 2002);

ABNT NBR 10719 — Apresentacdo de relatorios técnico-cientificos (ABNT, 1989);

Regras para a estrutura e redacdo de documentos técnicos ABNT (2007).
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2.5 Material utilizado

A WebApp foi modelada por meio da Unified Modeling Language (UML)
(WAZLAWICK, 2011), a qual é uma linguagem de modelagem que permite a representacao
dos objetos da aplicacdo através de uma notacdo grafica e a criacdo de diagramas
padronizados. Os diagramas utilizados foram o Diagrama de Casos de Uso e descri¢cfes dos
casos de uso, para as funcdes, o Diagrama de Classes, para os dados e seus relacionamentos e
a sequencia que mostra as classes que estdo interagindo para que uma funcdo dé a resposta
solicitada. Além disso, foi utilizado o Modelo Entidade-Relacionamento para fazer a
modelagem da base de dados.

Os diagramas desenvolvidos na modelagem da aplicacdo foram feitos utilizando-se o
AstahUMLpad (ASTAH, 2012), software que permite criar as representacdes da UML. Para
determinacdo do modelo da base de dados foi usada a ferramenta DBDesigner, a qual integra
0 design e a modelagem de banco de dados em um Unico ambiente (DBDESIGNER, 2007).

A implementacdo foi feita por meio do ambiente de programacao das linguagens Ruby
(RUBY, 2011), Java (JAVA, 2011) e Hypertext Preprocessor — PHP (PHP, 2010).

Estas linguagens de programacéo sao robustas e se aplicam no desenvolvimento para a
web, com péaginas dindmicas e consultas a banco de dados, considerando o estudo ja realizado
na investigacao de linguagens para a web (ROGGIA et al., 2009).

O banco de dados MySQL, foi utilizado para persisténcia dos dados, considerando o
seu ambiente de programacdo, o PhpMyAdmin (MYSQL, 2010). Utilizou-se o Apache para a
configuracéo do computador servidor de aplicacdes para a web (APACHE, 2010).

Para auxiliar no desenvolvimento da base de conhecimento do framework foi utilizada
uma ferramenta especializada na construgcdo de mapas conceituais, 0 CmapTools do Institute
for Human and Machine Cognition (IHMC, 2011), para organizar e apresentar informacoes
auxiliando na navegacao.

Para o desenvolvimento do estudo de caso, foram realizadas visitas & STARA S/A
Industria de Implementos Agricolas (STARA, 2011), em Ndo-Me-Toque, RS.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Normalizagdo dos manuais de maquinas agricolas

Ap0s analise criteriosa de normas internacionais atuais, além de considerar as normas
vigentes no pais e o compartilhamento de diretrizes que as normas apresentam em suas
referéncias a outras normas, foram organizadas as informagdes de maneira a serem langadas
na base de dados da aplicacio MAVIMAG. Deve ser levado em conta que a Ultima
atualizacao do contetido das normas foi realizada em marco de 2012,

Um manual de maquinas agricolas deve ser normalizado no seu conteiido e na sua
apresentacdo. Em vista disso, as informagdes foram divididas em dois modulos: o primeiro
consta de qual conteido o manual de maquinas agricolas deve ter (Quadro 3.1) e o segundo

informa de como deve ser a apresentacdo do mesmo (Quadro 3.2).

3.1.1 Conteudo dos manuais de maquinas agricolas

O quadro 3.1 a seguir, apresenta o resultado da busca dos principais tépicos que o
manual deve conter. Onde:

— aprimeira coluna apresenta os itens e subitens,

— asegunda coluna, os titulos e subtitulos dos topicos,

— aterceira apresenta o detalhamento de cada tépico e

— aquarta e ultima coluna, apresenta as normas que foram aplicadas a cada topico.

Considerando que o quadro se estende por nove paginas, estas informagdes do quadro
3.1, com excecdo da ultima coluna, sdo apresentadas na figura 3.5, através de um mapa
conceitual, o qual é um organizador grafico para auxiliar na implementacdo e navegacgédo da
WebApp.
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(continua)
L. , Norma
Item Topico Contetido .
aplicada
1 Identificacdo do manual
11 Em geral Deve ser um documento fornjlata(.:lo de 150 3600
acordo com Normas Internacionais
1.2 Edicdo Numeracdo e data de edicdo ISO 3600
Cada publicacdo deverd identificar:
— fabricante ou revendedor,
— modelo,
1.3 Identificacdo — nome ou tipo de publicacao, ISO 3600
— numero da publicacao,
— data da publicacdo ou impressao,
— lingua no qual estd escrito
Devera conter:
_ 3 ial
1.3.1 |dentificacdo do — :12;;:03:(,) fabricante ou NR 31
e fabricante ) ¢ NR 12
importador, e
— CNPJ quando houver
) Categorias de
informacao
51 Informacdes Deve apresen'Ear .as |'nf.ormagoes apropna}d?s 150 3600
em uma sequéncia ldgica e com acesso facil
i 0 I
Orientacdes de erenta~goes de segurfnga, contro g e , 150 3600
2.2 instrucdes de operagao devem ser incluidas
segurancga o . NR 31
na secdo inicial
Orientacdes de Orientacgdes de procedimentos longos ou
2.3 'g executados em uma s6 vez devem ser feitas ISO 3600
procedimentos longos .
em publicacao separada
3 Identificacdo da
mdquina
L . ISO 3600
31 Modelo rI?Z‘n(:Jrir;lanac;ao do modelo e nimero da NR 31
a NR 12
- . L NR 31
3.1.1 Tipo Deve conter o tipo de maquina NR 12
Ndmeros de série e/ou cédigos da maquina e
seus componentes principais
3.2 Numeros de série 150 3600
) NR 31

Deve ter se¢do reservada para ser
preenchida na entrega/instalacio
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(continuacao)

L. , Norma
Item Topico Conteudo .
aplicada
. NR 31
33 Data Ano de fabricacao NR 12
3.4 Capacidade Informar a capacidade da maquina NR 12
4 Introdugao
41 Enfase Deve dar énfase para as informacg&es dadas 150 3600
pelo manual
Explicar porque o manual deve acompanhar
a maquina
4.2 Informagdes ISO 3600
Fornecer informacgGes para interpretar o
manual
Informar que o manual deve permanecer
~ S . , . ) NR 31
4.2.1 Informacgd@es adicionais | disponivel a todos os usuarios nos locais de
NR 12
trabalho
Referéncias de outros documentos para 150 3600
4.3 Referéncias e P ABNT NBR
6023
Especial atengdo para os simbolos de
, . . | adverténcia ou alerta utilizados: ISO 3600
4.4 Simbolos de adverténcia — com fundo preenchido ou ISO 11684
— com linhas de contorno
Informar ao operador as fungées para as
guais a maquina foi projetada
Uso destinado Chamar atencgdo para as formas que a
5 . . - ~ I ISO 3600
(pretendido/planejado) | mdquina ndo deve ser utilizada
Definir o tipo de maquina apropriada para
associacao com outras, se for o caso
D . o - 1
51 Utilizacio prevista eve con:(er'a defmlgao. da utilizagdo prevista | NR 3
para a maquina ou equipamento NR 12
Identificar as principais categorias ou se¢des
de informacdes ISO 3600
6 Sumario ABNT NBR
Deve conter os nimeros das paginas do inicio | 6027

de cada secdo
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(continuacao)

Item

Topico

Conteudo

Norma
aplicada

Notas de segurancga e
adverténcias

7.1

Principios gerais

Advertir o operador para potenciais riscos
associados com:

— 0 uso,

— amovimentacao,

— o transporte,

— alimpeza,

— os desentupimentos,

— amanutencdo da maquina,

— 0s equipamentos p/ trabalho

associado (se for o caso)

Estabelecer precaucdes a serem tomadas
para minimizar ou evitar riscos

Incluir informagdes de seguranga em outras
secOes onde a operacdo puder resultar em
risco pessoal ou a maquina

NR 31
NR 12
ISO 3600

7.1.1

Informacdes relativas a
seguranca

As maquinas e implementos devem possuir
manual de instrugdes fornecido pelo
fabricante ou importador, com informagdes
relativas a segurancga nas fases de:

— transporte,

— montagem,

— instalagao,

— ajuste,

— operagao,

— limpeza,

— manutencao,

— inspegao,

— desativacao e

— desmonte

NR 31
NR 12

7.2

Medidas de seguranca

Deve conter definicdo das medidas de
seguranga existentes e daquelas a serem
adotadas pelos usuarios

NR 31
NR 12

7.3

Fungdes de seguranga

Deve conter diagramas, inclusive circuitos
elétricos, em especial a representacdo
esquematica das fun¢Ges de seguranga

NR 31
NR 12
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(continuacao)

Item

Topico

Conteudo

Norma
aplicada

7.4

Sinais realgados

Deve ter sinais ou avisos referentes a
seguranca realcados

NR 31
NR 12

7.5

Simbolos de seguranca

Os simbolos de seguranga que aparecem nos
equipamentos devem ser reproduzidos de
forma legivel relativo ao ponto de uso, na
secdo de seguranca ou em uma se¢ao
separada de simbolos

Devera conter as seguintes informagdes:

— localizagdo de cada simbolo de
seguranca na maquina,

— instrugOes sobre a necessidade de
manté-los sempre limpos na
maquina,

— instrugOes para reposicoes dos
simbolos,

— se houver substitui¢ao de alguma
parte da maquina, devera conter
instrugdes de como devem ser
fixados na mesma,

— instrugdes de como adquirir simbolos
de reposi¢do

ISO 3600
ISO 11684

7.6

Riscos

Fazer adverténcias para os riscos/restri¢cGes
conhecidos referentes ao uso da maquina

ISO 3600

7.7

Riscos em utilizagdo

diferente

Deve informar os riscos que podem resultar
de utilizagOes diferentes daquelas previstas
no projeto

NR 31
NR 12

Informagdes para a

operagao

8.1

Descricao

Deve conter descricdo detalhada da maquina
ou equipamento e seus acessorios

NR 31
NR 12

8.2

Instrugcdes

Prover o operador com instrugdes légicas
para a efetiva operagdo da maquina,
devendo incluir:

EspecificacGes gerais e descricdo da maquina

Informacdes p/ identificacdo e solucdo de
problemas

ISO 3600
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(continuacao)

L. , Norma
Item Tépico Conteudo .
aplicada
Identificacdo dos controles e mostradores
por meio de:
— ilustragbes que identifiquem
controles e mostradores relativos a
Identificacdo de posigdo do operador,
8.3 ¢ — ilustracgdes e explicacGes detalhadas | 1SO 3600
controles
de controles e mostradores,
— ilustracGes e explicacoes de todos os
simbolos usados na maquina;
— instrucOes para operacdo adequada
da maquina
o - Se necessario, as informacoes de operacdes
8.4 Secdes subdivididas - ¢ perag ISO 3600
devem ser subdivididas
Indicacdo da vida util da maquina ou
8.5 Vida atil equipamento e dos componentes NR 12
relacionados com a seguranca
8.6 SituagOes de Deve conter procedimentos basicos a serem | NR 31
) emergéncia adotados em situagdes de emergéncia NR 12
R Deve conter procedimentos para utilizacdo NR 31
8.7 Utilizacdo segura L. P . P ¢
da maquina ou equipamento com seguranga | NR 12
. - Deve informar os riscos que poderiam
Riscos na supressao de N quep N NR 31
8.8 N resultar de adulteragdo ou supressdo de
protecdes o . L NR 12
protecdes e dispositivos de seguranca
Deve conter os riscos a que estdo expostos
. . 0s usudrios, com as respectivas avaliagdes
Riscos na capacidade - .
8.9 méaxima guantitativas de emissdes geradas pela NR 12
maquina ou equipamento em sua
capacidade maxima de utilizagao
Informar sobre a escolha de acessérios e
conexoes autorizados
Acessorios e conexoes
9 . ISO 3600
(anexos) Informar como eles interferem na
seguranca, opera¢do e manutengao da
maquina
10 Instrugdes de
manutenc¢ao
Deve conter informagdes dos recursos
10.1 Principios gerais disponiveis ISO 3600
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(continuacao)

Item

Topico

Conteudo

Norma
aplicada

10.1.1

Instrucdes divididas

Dividir as instru¢des em grupos légicos
apropriados para a maquinaria, como por
exemplo:
— verificagOes, inspecdes e testes,
— outras tarefas de manutencao
rotineiras,
— diagnéstico de falhas e correcbes

ISO 3600

10.1.2

Tarefas limitadas

Deve ser limitado a tarefas de manutencao
dentro da capacidade do operador, como
por exemplo:

— limpeza,

— desentupimentos,

— reabastecimento,

— lubrificacao,

— exame visual externo,

— testes simples,

— manutencdo da bateria

ISO 3600

10.2

Relatérios

Relatérios de manutengdo devem ser
resumidos em forma tabular

ISO 3600

10.3

Tarefas

Relatar, quando necessario, tarefas
especializadas

ISO 3600

10.4

Detalhes

As instrugoes devem conter detalhes do
trabalho de manutencdo

ISO 3600

10.5

Periodicidade

Deve conter procedimentos e periodicidade
para inspe¢des e manutengao

NR 31
NR 12

11

Armazenamento

Fornecer instrucdes de acdes requeridas
para o armazenamento, como por exemplo:
— informacgdes sobre suprimentos e
Servicos necessarios,
— inspegdes periddicas,
— testes,
— limitagGes no periodo de
armazenamento

Fornecer procedimentos para uso apods
armazenamento

ISO 3600
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(continuacao)

Item

Topico

Conteudo

Norma
aplicada

12

Manuseio, recepgao,
transporte, montagem
e instalagao

12.1

Principios gerais

Deve conter todas as informacdes técnicas e
instrucoes para:

— manuseio,

—  recepgao,

— transporte,

— montagem,

— instalacado,
ajustes iniciais da maquina (exceto
os realizados pela concessionaria)

Deve conter os procedimentos para
desmontagem da maquina, transporte e
remontagem em outro local

Estas informagOes podem estar contidas em
uma publicacdo separada

ISO 3600

12.2

Recepcgdo

Instrugdes detalhadas para recepg¢do da
maquina

ISO 3600

12.3

Transporte

InstrucGes para preparar a maquina para o
transporte

ISO 3600

124

Instalagdo

Instrugdes de instalagdo enfatizando todas
as precaugdes que devem ser tomadas antes
de executa-las

ISO 3600

12.5

Ajustes iniciais

Detalhar completamente todos os
procedimentos para ajustes iniciais da
maquina

ISO 3600

12.6

Ambiente

Especificar o ambiente exigido para
manuseio, instalagdo e armazenamento da
maquina

ISO 3600

12.7

Riscos

Devem ser incluidas notas especificas sobre
riscos e precaugoes de seguranga nas segoes
onde forem necessarias

NR 31
NR 12
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(continuacao)

L. , Norma
Item Topico Conteudo .
aplicada
13 Especificagoes
Incluir todas as dimensdes relacionadas aos
Dimenso6es e dados dados técnicos necessarios para auxiliar o
13.1 me P < IS0 3600
técnicos operador a alcancar um elevado padrdo de
desempenho operacional e confiabilidade
Deverdo ser declaradas as normas técnicas NR 31
nacionais e internacionai foram
B2 | Nommuiuases | oS e o
120 prol 150 3600
maquina
Se duas ou mais maquinas forem unidas para
EspecificacOes para formarem um sistema, as especificacdes
133 P soesp orm , 85 8P ¢ 1SO 3600
acoplamento técnicas dos pontos e formas de
acoplamento deverao ser fornecidas
Deve conter especificacdes e limitagdes
técnicas para a sua utilizagdo com segurancga,
134 LimitagOes técnicas incluindo o critérios de declividade de NR 31
trabalho para maquinas e implementos, no
que couber
Desmontagem e Instrugdes para desmontagem e descarte,
14 g incluindo adverténcias e precaugdes ISO 3600
descarte L.
necessarias
. Informar a garantia e todas as acdes que
15 Garantia nrormara g soesq SO 3600
invalidam a mesma
16 indice alfabético Devera conter indice no final do manual, ISO 3600
todo documento com mais de 32 paginas ISO 999
17 Lista de pecas
Podera ser incluida uma lista de pecas ou
catdlogo no manual do operador, se ndo
houver publicacao separada
Indicar as fontes de suprimento onde as
17.1 Principios gerais ISO 3600

pecas poderdo ser encontradas

Citar as especifica¢Oes, dimensdes e normas
técnicas reconhecidas, para itens como
parafusos, porcas, juntas e anéis de vedacdo
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(concluséo)

L. , Norma
Item Topico Conteudo .
aplicada
Deve conter todas as informacdes para
montagens, submontagens e pegas que o
operador possa identificar
A lista de pecas deverd conter todas as
informacdes para substituicdo de cada item
17.2 Indicar montagens ISO 3600

Deve ser ilustrada ou referir-se a ilustracdes
apropriadas em outra se¢do do manual,
desde que cada item possa ser localizado

Se for impossivel ou desaconselhavel
substituir uma peca ou um conjunto de
pecas, as partes constituintes nao deverao
ser descritas na lista

Quadro 3.1 — Contetido dos manuais de maquinas agricolas

3.1.2 Forma e apresentacdo dos manuais de maquinas agricolas

O quadro 3.2 a seguir, apresenta o resultado da busca dos principais topicos

necessarios para a apresentacao, formatacdo e impressao do manual. Onde:

a primeira coluna apresenta os itens e subitens,

a segunda coluna, os titulos e subtitulos dos tépicos,

a terceira apresenta o detalhamento de cada topico e

a quarta e Gltima coluna, apresenta as normas que foram aplicadas a cada topico.

Da mesma forma que o quadro 3.1, o quadro 3.2 também se estende por nove paginas,

0 qual é representado, com excecdo da ultima coluna, na figura 3.12 como um mapa

conceitual para auxiliar na implementacédo e navegacao da WebApp.
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(continua)
- ~ Norma
Item Tépico Apresentacao .
aplicada
1 ConsideragOes gerais
A dimensao do papel mais adequada é As ISO 3600
, - ISO 216(1)
1.1 Dimensao do papel
A dimens3do A, é recomendada em méaquinas | ABNT NBR
mais complexas 5339
1.2 Protecdo Deverd ter protegdo impermedvel ISO 3600
A capa frontal devera ser de um material
1.3 Capa frontal durdvel e resistente, com maior rigidez que ISO 3600
as paginas internas
14 Capa de trés A capa de tras deve ser do mesmo material 150 3600
da frontal
15 Encadernagio Encadernacdo corT1 bola flxagao, permitindo 150 3600
acesso sem dano as paginas
Pode-se indicar divisdo de se¢Ges com
1.6 Sinalizador de segdo cartées ou com impressado de cores ISO 3600
diferentes
17 Anotaces Disponibilizar paglna~s em branco no final do IS0 3600
manual para anotagdes
) Apresentagao e
formatacgdo do texto
Deve ser redigido em uma forma e linguagem
a ser entendida pelo operador
Deve estar disponivel no idioma do pais onde
a maquina é vendida
2.1 Principios gerais ISO 3600
Se for apresentado em mais de um idioma, o
numero de idiomas deve ser restrito para
permitir facil utilizagdo, ou seja, quanto
maior a complexidade da maquina, menor o
numero de idiomas
Deve ser escrito na lingua portuguesa - Brasil,
- com caracteres de tipo e tamanho que NR 31
2:2 Legibilidade possibilitem a melhor legibilidade possivel, NR 12

acompanhado das ilustra¢des explicativas
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(continuacao)

- ~ Norma
Item Tépico Apresentacao .
aplicada
O autor deve ser familiarizado com a
2.3 Autoria agricultura, engenharias e ter conhecimento | ISO 3600
de escrita técnica
Assumir que o leitor (operador) possui
2.4 Nivel de texto conhecimento minimo da maquina e sua ISO 3600
operagao
D r objeti lar m ambigui NR 31
41 Tipo de texto evg ser objetivo, ca 0,sem a b|~gU|dade e 3
em linguagem de facil compreensao NR 12
O texto deve ser breve e simples
Informagdes relacionadas devem seguir uma
ordem ldgica
2.5 Estilo ISO 3600
As normas de gramatica devem ser mantidas
As instrugOes devem ser positivas e dadas na
forma imperativa
Devem ser realizadas revisdes quanto a
. .. e I ISO 3600
2.6 Revisdo possiveis erros, precisao técnica e facilidade
de entendimento
3 Planejamento
tipografico
O planejamento gréfico das paginas devera
ser de facil entendimento
3.1 Principios gerais ISO 3600
Alinhamento, comprimento e tamanho da
fonte deverao estar relacionados
Papel branco e com espessura suficiente para IS0 3600
3.2 Papel impresséo em frente eri/erso i ABNT NBR
P 5339
Se for utilizado papel colorido, o contraste
entre a cor e a tinta deve ser de boa
qualidade
3.3 Cores ISO 3600

Onde tintas coloridas forem usadas, devera
ter instrucGes em relacdo a cor do papel,
incremento de custo e os efeitos na
reproducao
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(continuacao)

Item

Topico

Apresentacao

Norma
aplicada

3.4

Reproducao

Cépias reproduzidas deverao ser limpas,
claras e durdveis, podem ser feitas através:
— litografia,
— fotocépiae
— impressao a laser

ISO 3600

3.5

Tamanho da fonte

Tamanho da fonte no texto principal deve
ser maior ou igual a 10

ISO 3600

3.6

Margens

Margens devem ser suficientemente largas
para a encadernagdo:
— margens internas: 10 a 15 mm
— margens externas: 6 a 10 mm
— margens inferiores e superiores:
iguais as margens internas

ISO 3600

3.7

Texto em colunas

Se papel A5, uma coluna. Em tamanho
maior: podem ser com duas colunas ou ndo

ISO 3600

3.8

Titulos

Os titulos devem ser em fonte maior que o
texto, destacado ou em cores diferentes

Niveis de titulos podem ser diferenciados
pelo tamanho da fonte, por maiusculas,
minusculas e sublinhado

Recomenda-se 3 niveis de titulos, para nao
confundir o leitor

ISO 3600

Convengoes de texto

4.1

Principios gerais

Deve apresentar formas consistentes de
linguagem, numeragdo, simbologia,
ortografia, entre outros

ISO 3600

4.2

Terminologia

A terminologia deverad ser consistente ao
longo do manual

Nomes e nimeros de pecas deverdo ser
consistentes ao longo do manual

Utilizar a terminologia de acordo com as
normas vigentes

Evitar termos técnicos que requeiram
conhecimentos especializados

ISO 3600
ISO 5681
ISO 3339
ISO 5395
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(continuacao)

L. ~ Norma
Item Topico Apresentacao .
aplicada
Se for necessdrio abreviacdes e termos
desconhecido§, f‘ornecer um gl?ssarlo ou 1SO 3600
a1 Abreviacses fazer referéncia a documentacgao 1SO 5681
- ¢ IS0 3339
Se forem poucos termos, deve conter uma ISO 5395
explicacdo no primeiro uso de cada um
Devem ser ajustados as normas
internacionais e a outros sistemas aceitos
As abreviacGes devem ser evitadas, se for o
caso, deve ser incluida uma lista com os
- . significados
43 glos§arlcis, abr(?waturas, 150 3600
sinalizag0es e simbolos
Abreviaturas devem ser finalizadas com
ponto
O sistema utilizado deve ser informado
ISO 3600
, - Simbolos graficos para identificagdo dos 150 3767-1
Simbolos graficos para ISO 3767-2
43.1 - comandos e controles do operador devem
operagao estar em conformidade com as normas 1503767-3
ISO 3767-4
ISO 3767-5
Considerar referéncias adicionais para 1503600
Al L , . - ISO 7000
4.3.2 Referéncias adicionais simbolos graficos a serem utilizados no IEC 417
manual do operador IEC 617
ISO 3600
ISO 31-0
. . Simbolos para unidades de medidas devem ISO 31-1
Simbolos para unidades . . ~
433 de medidas ser escritos no singular e ndo devem ser ISO 31-2
seguidos de ponto ISO 31-3
ISO 31-4
ISO 31-5
Evitar o uso de letras maiusculas, procurar
salientar as minusculas
4.4 Letras maiusculas ISO 3600

Usar quando refere-se a titulos de
identificacdo de controles
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(continuacao)

L. ~ Norma
Item Topico Apresentacao .
aplicada
A ortografia deve estar em conformidade
4.5 Ortografia com a norma da linguagem e deve ser ISO 3600
consistente ao longo do manual
Medidas e quantidades devem ser expressas
. . . . . ISO 3600
4.6 Medidas e quantidades | de acordo com o sistema internacional de
. ISO 1000
unidades
Todos os numeros devem ser escritos em
numeral arabico
ISO 3600
4.7 Numeragao ) . . ABNT NBR
Numeros com mais de 4 digitos devem ser 6024
apresentados em grupos de 3, marcados por
ponto
Mao esquerda e direita ndo devem ser
abreviadas no texto, exceto em graficos
4.8 Mao esquerda e direita ISO 3600
Para equipamentos estacionarios estes
termos devem ser definidos
5 llustragGes
Em geral, ilustragdes com legenda e texto de
apoio, sdo usadas para apresentar e facilitar
a compreensdo de informacgdes técnicas
Nas ilustragdes:
— devem ser evitadas palavras,
— utilizar letras, nimeros ou simbolos,
com uma explicagdo para cada um
deles,
— devem ser apresentadas com uma
5.1 Principios gerais legenda descritiva, ISO 3600

— devem ser tdo simples quanto
possivel,

— devem ser revisadas de acordo com
as praticas gerais de engenharia e de
escrita técnica

Devem ser referenciadas no texto como
sendo uma figura e devem ser numeradas

Os componentes devem ser identificados
nas ilustracGes por numeros ou letras
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(continuacao)

Item

Topico

Apresentacao

Norma
aplicada

5.2

Posicao

A posicdo de uma ilustracdo deve ser
préoxima ao texto que a referencia

Se forem feitas referéncias repetidas a uma
mesma ilustracdo, considerar referéncias
cruzadas

Devem ser apresentadas em forma de
retrato

Se for necessdrio apresentar em forma de
paisagem, a parte superior da ilustracao
deve estar no lado esquerdo da pagina

ISO 3600

53

Cores

Evitar o uso de cores, somente se for
necessario para elucidar desenhos
complexos

Se for o caso, as cores primarias sdo
preferenciais

E indicado utilizar técnicas de
sombreamento, hachuras, pontilhados e
semi-transparéncias

ISO 3600

5.4

Limitacdo de cores

Para avisos de seguranca, o uso de cores
deve ser limitado e devem ser considerados:
— daltonismo,
— microfilmagem,
— fotocopias,
— possivel confusdo das cores, quando
visualizadas sob luz fraca,
— custos e dificuldades de reproducao

ISO 3600

5.5

Nitidez

Preferir ilustragdes com linha simples ou
fotografias com boa qualidade, para melhor
nitidez nas reprodugdes e evitar sombreados
decorativos

ISO 3600

5.6

Escala

Se for necessaria a indicagcdo de uma escala,
esta devera ser dada de uma forma
independente do tamanho reproduzido na
ilustracao

A escala pode ser indicada pela inclusdo de
uma régua na ilustracao

ISO 3600
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(continuacao)

Item

Topico

Apresentagao

Norma
aplicada

5.7

Equilibrio entre texto e
ilustragoes

Deve haver um equilibrio entre texto e
ilustracdes, devem complementar-se e
serem apresentados préximos

ISO 3600

5.8

Quadros ou graficos

Quadros ou graficos devem ser usados
guando uma informacao é facil de explicar
em forma de fluxo

Devem ser acompanhados por um glossario
de abreviagdes, simbolos e termos
desconhecidos

ISO 3600

5.9

Tabelas

Para clareza, as tabelas devem conter um
numero minimo de linhas

Podem ser reunidas no final do texto ou
constituir um documento em separado

Cada tabela deve apresentar um nimero e
um titulo

ISO 3600

Instrugdes (AVISO,
ATENCAO,
IMPORTANTE e NOTA)

6.1

Principios gerais

Em geral estas instrugGes devem ser usadas
para enfatizar pontos importantes:

— AVISO e ATENCAO: usados para
informacdes relativas a seguranca
onde danos pessoais podem estar
envolvidos,

— IMPORTANTE: usado para instrugdes
onde danos a maquina podem estar
envolvidos,

— NOTA: usada para informagdes
suplementares

ISO 3600

6.2

AVISO e ATENCAO
(ALERTA)

Fazem adverténcia para instrucdes que
necessitam ser seguidas com precisdo para
evitar uma situagdo perigosa

Devem ser posicionadas antes do texto a
que se aplicam e sinalizadas na margem
esquerda pelo simbolo de alerta de
segurancga

ISO 3600
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(continuacao)

L. ~ Norma
Item Topico Apresentacao .
aplicada
Faz adverténcia para instrucdes que devem
ser seguidas com precisdo para evitar danos
ao produto, processo ou ao meio ambiente
ISO 3600
6.3 IMPORTANTE
, ~ . ISO 999
Estas instrugcdes devem estar localizadas
junto ao texto relatado e devem ter o titulo
em maiusculo e negrito
A instrucdo NOTA é utilizada para
informacdes suplementares
6.4 NOTA . . . ISO 3600
Estas instrucdes devem estar localizadas
junto ao texto relatado e devem ter o titulo
em maiusculo e negrito
2 Numeragdo de paginas,
figuras e tabelas
. ISO 3600
Devem ser usados numerais arabicos para
L . L . ~ e ABNT NBR
7.1 Principios gerais paginas, figuras, tabelas, se¢des, subdivisdes 6024
ou paragrafos
Em manuais menos extensos, as pdaginas
devem ser numeradas consecutivamente
ISO 3600
7.2 Numeragdo de paginas Em manuais mais extensos, a numeracdo ABNT NBR
deve progredir ao longo de cada tdpico ou 6024
capitulo e quando relaciona a pagina com o
capitulo, deve ser separada por hifen
Figuras, tabelas, quadros e outros elementos
nao textuais devem ser mencionadas através
de referéncias cruzadas
Se nao for referéncia cruzada, devem ser
Numeracio de figuras e numeradas consecutivamente ao longo do ISO 3600
7.3 tabelas manual ABNT NBR
6024

Se cada se¢dao do manual for numerada
separadamente, elas deverao conter o
numero da secdo seguido pelo seu préprio
nuamero, separado por hifen
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(concluséo)

L. o Norma
Item Tépico Apresentacao .
aplicada
8 Referéncias e indice
Devem ser utilizadas sequéncias de
numeracdo diferentes para notas de rodapé
e para referéncias citadas no texto, por
ixi:rc\)plo, letras para um e numerais para 1SO 3600
8.1 Referéncias Y ABNT NBR
6023
No texto devem ser impressos em
sobrescrito, ou na linha entre parénteses ou
colchetes
O indice deve incluir todos os tdpicos ISO 3600
8.2 indice principais e indicar o nimero da pagina onde | ABNT NBR
a informacgdo indexada esta localizada 6034

Quadro 3.2 — Forma e apresentacdo dos manuais de maquinas agricolas

3.2 Modelagem da aplicagdo MAVIMAG

MAVIMAG € um sistema computacional integrado a um banco de dados baseado na

web, 0 qual no contexto deste trabalho denominou-se como sendo uma aplicacdo web —

WebApp.
A WebApp MAVIMAG disponibiliza ao fabricante/gerente de produtos um sistema

com um framework multimidia integrado a um banco de dados com informag6es dedicadas a

manualizacdo normalizada de maquinas agricolas, ou seja, a constru¢cdo de manuais em

conformidade com as normas e a legislacao atual.

ser acessado por computadores de mesa (desktop) e computadores portateis.

O software esta instalado em um computador que simula um servidor de rede e pode

A WebApp foi implementada a fim de permitir cinco modalidades de acesso ao

usudrio, ou seja, possui quatro perfis de usuario, sendo que um perfil possui subdivisdao. A

sequir serdo descritas as modalidades de acesso, com os diferentes tipos de interacbes e

fungdes, em ordem de complexidade:




a)

b)

d)
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visitante: pode navegar pela informagdo publicada sobre a aplicagdo MAVIMAG,
pode baixar especificacOes e pode entrar em contato para solicitar informagdes sobre

manuais de maquinas agricolas;

proprietario/operador: este usuério pode ser o proprietario/operador/mantenedor de
uma maquina agricola. Ele tera acesso as mesmas funcionalidades do visitante, e ao
adquirir a maquina, recebera seu cddigo de acesso personalizado. Com a possibilidade
de interagir com o manual normalizado, interativo e multimidia especifico para a sua
maquina. E ainda tera a possibilidade de fazer download do mesmo em arquivo PDF
de todo o manual ou apenas do capitulo de interesse, como também podera imprimir
completo, ou apenas o capitulo de interesse. Podendo visualiza-lo em qualquer

dispositivo movel.

fabricante/gerente: este usuario pode ser um gerente de projeto ou gerente de produtos.
Este usuério tera acesso apds cadastramento individual. Ele tera acesso a todas as
informacdes dos anteriores, podendo interagir ndo apenas com o manual de uma
maquina, mas com todos os manuais das maquinas da sua empresa que forem
implementados na aplicacio MAVIMAG. Poderd também visualizar um Tutorial
interativo e multimidia, onde sdo apresentados todos 0s passos para a construcao de
manuais de maqguinas agricolas, em conformidade com as normas internacionais e

nacionais e legislacdo atualizadas.

fabricante/diretor: este usuario pode ser o proprietario da empresa ou diretor do
desenvolvimento de produtos. Ap6s cadastramento da empresa, ele terd acesso a todas
as informacdes dos anteriores, sendo que além de visualizar um Tutorial interativo e
multimidia com todos 0s passos para a constru¢do de manuais de maquinas agricolas
em conformidade com as normas internacionais e nacionais; podera também realizar a
construgdo de um manual para uma méaquina especifica em um ambiente virtual,
interativo e multimidia. Sendo que este ambiente estd baseado em um framework
integrado a um banco de dados. Assim, através deste framework, sdo disponibilizadas
todas as informacGes sobre as normas e legislacdo. E também através do mesmo,
deverdo ser armazenadas todas as informagGes sobre a maquina, a qual sera construido

0 manual.
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e) administrador do sistema: ele tera acesso a todas as fungdes dos anteriores e sera o
responséavel pela manutencdo do banco de dados, ou seja, pela inclusdo, alteracéo e
exclusdo dos dados de todas as tabelas que serdo utilizadas para visualizacoes,

consultas e para o processamento das informacdes fornecidas aos usuarios fabricantes.

3.2.1 Modelagem dos dados

Os dados da aplicacdo foram modelados utilizando-se o Diagrama de Classes, da
UML. As classes sdo os elementos basicos de que se dispbe para construir uma aplicacéo, por
meio da técnica de orientacdo a objetos. Uma classe define um conjunto de objetos que tém as
mesmas caracteristicas, isto €, mesma estrutura de dados e 0 mesmo comportamento, também
chamado de método ou operacdo/funcdo. Um objeto € qualquer individuo, lugar, evento ou
conceito aplicavel ao sistema e do qual se necessita ter informagdes (WAZLAWICK, 2011).
De acordo com Pressman e Lowe (2009), uma classe de analise compreende atributos que a
descrevem, operacOes que efetuam o comportamento exigido da classe, e colaboraces que
permitem que a mesma Sse comunique com as outras classes. Os atributos esclarecem o
significado da classe no contexto do espaco do problema.

Cada classe, comparavel a um modulo programado, pode ter seus dados mapeados
como uma tabela da base de dados, as quais podem ser visualizadas conforme a figura 3.1.

@ Disable: & Cookiess # €SS+ [ Forms* & Images: @ Information- [ Miscellaneous* #* Outline- # Resize- ¥ Tools M View Source* 1l Options* P4

”,\ij;sdm,jﬂ @ Servidor: localhost » {3 Banco de Dados: mavimag_development

@ @ g5 Estrutura  msaqL Procurar _(giProcurar por exemplo i Exportar Jilmportar
%2 Operagbes b Privilégios ¥ Eliminar

Banco de Dados

mavimag_development ("~ Tabela Agdes Registros  Tipo Collation
mavimag_development | apresentamanuals @ [ & ¥ [ X 25 |nnoDB  latin1_swedish_ci
(14) | catalogos s @ % W X 1 InnoDB  latin1_swedish_ci
1 apresentamanuals | conteudomanuals i} ¥ W X O InnoDB latin1_swedish_ci
[ catalogos | conteudomanus B g @ % W X 3 InnoDB  latin1_swedish_ci
B conteudomanuals . 2 . 0 " " :
B conteudomanus | figuras it ¥ M X InnoDB  latin1_swedish_ci
B figuras | imagems B fF @ 3 @ X L InnoDB latin1_swedish_ci
B imagems - s
B normas | normas B i @ 3 W X 16 InnoDB latin1_swedish_ci
g xcﬂﬁ: | pecas B s B 3 W X 50 InnoDB latin1_swedish_ci
B pictures | perfils B &f @ 3 W@ X 3 InnoDB latin1_swedish_ci
g ::2::;:5-”‘3 | pictures 3} ;ﬂ i X O InnoDB latin1_swedish_ci
[ users | schema_info B F @ % @ X I MylSAM latin1_swedish_ci
B usus | sessions B & B % W X 22 |nnoDB  latin1_swedish_ci
| users M f @ 3 W X i InnoDB  latin1_swedish_ci

Figura 3.1 — Ambiente de programacéo do banco de dados - PhpMyAdmin



122

A figura 3.1 representa 0 ambiente de programacdo do banco de dados MySQL, o
PhpMyAdmin (MYSQL, 2010), onde é possivel gerenciar o desenvolvimento da base de
dados da aplicacdo.

O Diagrama de Classes representa os conjuntos de objetos, que sdo as classes, e como
estas se relacionam. O relacionamento entre as classes permite que, através de uma, seja
possivel acessar informacGes de outras, relacionadas com a mesma. Por exemplo, se uma
fabrica desenvolve mais de um tipo de maquina, através da fabrica é possivel saber quais
maquinas lhe pertencem.

A figura 3.2 a seguir, apresenta o Diagrama de Classes, o qual representa as classes e
seus relacionamentos, definidos para a aplicagdo MAVIMAG.

Neste caso, por exemplo, para a classe “ConteudoManual” € necessario ter, entre
outros, a identificacdo do item do contetdo, o titulo do item do contetdo, o texto do item do
contetdo, que podem ser alterados. Assim, “ConteudoManual” é um objeto, “id”,
“identificaconte”, “tituloconte”, “textoconte”, “normaconte” e “dtatualizaconte”, sdo atributos
que fazem parte da estrutura de dados.

As classes do modelo de objetos sdo correspondentes as tabelas do modelo da base de
dados. Na modelagem da base de dados da-se o nome de chave priméaria ao campo que
contém um valor Unico no conjunto de objetos e é usado para identificad-lo. Por exemplo, o
atributo “id” da tabela de “Norma”, ¢ a chave primaria que torna cada norma como Unica.
Chave estrangeira é a chave priméria de uma tabela que faz parte de outra para permitir que se
faca o relacionamento, isto €é, a partir de uma, se chegar aos dados da outra. Como exemplo
tém-se o atributo “normaapre” da tabela “ApresentaManual”, que se relaciona com a tabela
“Norma”. Além disso, cada tabela guarda os dados relativos a si prdpria, necessarios para

fornecerem as respostas requeridas pelas funcdes.
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| kg

Perfil
-id :int
- Codigoper : int

- textoper : warchar|

Usuario

- CPFUsuario : int

- Perfillsuario : Perfil
- Nome : String

- Sobrenome : String
- Fone : String

- Cidade : String

- Cep : String

- E-mail : String

- Bmpresa : String

Fabricante Magquina

-id :int
- nomefabrica : warchar
- endfabrica : wvarchar
- cidfabrica : varchar
- cepfabrica : varchar
- fonefabrica : vanchar
- contatofabrica : varchan

i

Magquinalgricola

-id zint
- tipo : Tipohdaguina

- Wdmdmaguina : varchar
- anormaquina : int

- fabricante : Fabricantehtaguina

ConteudoManual

-id :int
- identificaconte : int

- titulozonte : vanchar
- textoconte : wanchar
- nomaconte : Normma
- dtatualizaconte : datetime

Imagem

Narma

-id it

- textonorma : text
- datanommna : date

- identificanarma : varchar
- titulonorma : varchar

- dtaatualizanorma : datetime

- id rint

- idfimagem : varchar
- nomeimagem : varchar -
- textoimagem : warchar

BpresentaManual

- imagem : blob

- id imt
- identificaapre : varchar
- tituloapre : varchar

- textoapre : text

- normaapre : Nonma

- dtatalizaapre : datetime

Peca

- codign ; warchar

id :int
itemn : warchar

- descrican © varchar
- quant : int

- imagempesa © Imagem
|

| /

‘Ill o I 1 ."llI
A
EditaManual

-id :int
- identifizahdanual : varchar

- nomemanual ; varchar
- maquinamanual : kagquinaAgricola

- conteudadomanual : Conteudohdanual
- apresentacaomanual : Apresentahianual

TipoMaguina

-id :int

- tipodemaguina : wanzhar

Figura 3.2 — Diagrama de Classes da aplicacdo MAVIMAG
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3.2.2 Modelagem funcional

Para criacdo do modelo de func¢des da aplicacdo foi usado o Diagrama de Casos de
Uso e a descricdo dos casos de uso, da UML (WAZLAWICK, 2011). O Diagrama de Casos
de Uso € um modelo gréafico que permite representar 0s usuarios e outros sistemas que tém
permissao de acesso.

Os usuarios sdo chamados de atores por representarem um papel diante da aplicacao; e
as funcdes, sdo denominadas de casos de uso (use cases) ou cenarios, representam quais
funcbes sdo solicitadas pelos respectivos atores.

A descricdo dos casos de uso serve para detalhar cada funcdo, descrevendo a interacdo
entre 0 usuario e o sistema, utilizando um padrdo de documentacao.

Na descricdo de cada caso de uso deve constar:

a) asua identificacdo atraves de numero e nome;

b) a descricdo, quando for necessaria;

C) o ator ou usuario a que a funcgdo se destina;

d) afinalidade da funcéo;

e) apré-condicdo ou necessidade prévia para que a funcao ocorra;

f) o nivel, que determina se é uma fungdo ou sub-fungdo, que deve ser ativada a partir de

uma funcéo;
g) o cenario principal de sucesso, que é a sequéncia de passos a serem executados tanto
pelo sistema quanto pelo usuario, na qual a funcdo ocorre sem excecdes, ou seja, onde

tudo da certo sem nenhum problema; e

h) as extensdes, que sdo passos alternativos nas exce¢des ao cenario principal.
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As figuras 3.3 e 3.4 apresentam dois diagramas de casos de uso, relativos as fungoes
dos cinco possiveis atores, ou seja, usuarios que representam um papel diante da aplicacéo

MAVIMAG. O primeiro diagrama (Figura 3.3), representa as funcdes de forma geral e o
segundo (Figura 3.4), de forma detalhada.

Fazer Manutengéo do
Banco de Dados

—

Administrador do sistema

Consultar, Visualizar e
Construir Manuais
MAVIMAG

o

Fabricante/Diretor

Visualizar Tutoriais
Multimidia e Interagir
com Manuais da sua
Empresa

O

Fabricante/Gerente

—_—

SHo—

Visualizar e Interagir
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Figura 3.3 — Diagrama de Casos de Uso geral da aplicacio MAVIMAG
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Figura 3.4 — Diagrama de Casos de Uso detalhados da aplicacdo MAVIMAG
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MAVIMAG possui cinco tipos de usuarios que irdo interagir:

0 administrador do sistema,
o fabricante/diretor,

o fabricante/gerente,

0 proprietario/operador e

0 Vvisitante.

As funcdes sdo diferenciadas para cada tipo de usuario, como ja discriminado no

item 3.2.

A seguir sera detalhada a sequéncia de passos a serem executados tanto pela aplicacéo

quanto pelos usuarios fabricantes, na fungdo “visualizar tutoriais interativos e multimidia para

construcao de manuais”.

De acordo com o quadro 3.1, foi construido um mapa conceitual que apresenta 0s

principais tépicos que devem ser aplicados para a construcdo do conteudo de manuais

apresentado na figura 3.5 a seguir.

No primeiro capitulo, a figura 1.4 apresenta um resumo dos topicos do contetdo do

manual, os quais sdo detalhados na figura 3.5, a qual apresenta as possibilidades de navegacéao

entre os links das paginas da internet. Onde:

cada tépico é realcado com negrito,

cada topico em conjunto com os itens correspondentes € representado em cores
diferentes,

as linhas de ligagcdo com setas e na cor azul, contendo uma palavra ou frase de
ligacdo, representam a sequéncia hierarquica encontrada no quadro 3.1,

as linhas de ligacdo com seta e em cor preta, contendo uma palavra ou frase de
ligagdo, representam as possibilidades de acessar cada item relacionado aos
topicos,

as linhas de ligacdo com seta e tracejadas, contendo uma palavra ou frase de

ligagdo, representam a possibilidade de acessar cada topico aleatoriamente.

Ap0s sdo apresentados 0os mesmos topicos da figura 3.5 de maneira ampliada, para

facilitar a visualizacéo, nas figuras 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 e 3.11.
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Figura 3.5 — Mapeamento dos principais topicos a serem considerados para o conteddo de
manuais de maquinas agricolas sob a luz da norma ISO 3600

I
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A seguir serdo apresentadas figuras com os topicos da figura 3.5 ampliados.
A figura 3.6 apresenta o detalhamento e a possibilidade de links entre os topicos sobre

a ‘Identificacdo do manual’, ‘Informac6es’ e ‘ldentificacdo da maquina’.

[MANUALIZAcio NORMALIZADA DE MAQUINAS AGRiCOLASJ

[ CONTEUDO DO MANUAL DO OPERADOR - TS0 2600 |
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L méquina e comp, = A/Geve conter
i — s o SSpecial a ser
~—~_, o= @ na entrega
Notas de seguranca :
e alertas (anexos)

Figura 3.6 — Detalhamento dos topicos Identificacdo do manual, Informacdes e Identificacdo
da maquina

A seqguir, a figura 3.7 apresenta o detalhamento e as possibilidades de navegacgéo entre
0s topicos e itens correspondentes: ‘Introducdo’, ‘Uso pretendido’ e ‘Sumario’.
Na sequéncia, a figura 3.8 apresenta o detalhamento dos tépicos: ‘Notas de seguranca

e alertas’ e ‘Informacdes para a operacao’.



130
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Figura 3.7 — Detalhamento dos tdpicos Introducdo, Uso pretendido e Sumério
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Figura 3.8 — Detalhamento dos tépicos Notas de seguranca e alertas e Informacbes para a
operagao
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A figura 3.9 apresenta o detalhamento dos topicos de ‘Acessorios e conexdes

(anexos)’, ‘Instrugdes de manutencdo’ e ‘Armazenamento’ com seus respectivos itens.

[MANUAuzm;io NORMALIZADA DE MAQUINAS AGRiCOLASJ
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Figura 3.9 — Detalhamento dos tdpicos Acessorios e conexdes (anexos), Instrucdes de
manutencao e Armazenamento

Na sequéncia € apresentada a figura 3.10 com os detalhes do topico de ‘Manuseio,
recepcdo, transporte, montagem e instalagdo’ e o topico de ‘Especificagdes’.
E para completar a navegacdo do mapa principal (Figura 3.5), a figura 3.11 com o0s

topicos ‘Desmontagem e descarte’, ‘Garantia’, ‘indice’ e “Lista de pegas’.
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| MANUALIZACAO NORMALIZADA DE MAQUINAS AGRICOLAS |
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Figura 3.10 — Detalhamento dos topicos Manuseio, recep¢do, transporte, montagem e
instalagdo e o topico de Especificacdes
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Figura 3.11 — Detalhamento dos topicos Desmontagem e descarte, Garantia, indice e Lista de
pecas
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Na continuidade, foi construido um mapa conceitual de acordo com o quadro 3.2, o
qual contém os principais topicos que devem ser aplicados para a apresentacdo e formatacao

de manuais (Figura 3.12).
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) / 4
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= i /
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Figura 3.12 — Mapeamento do resumo dos principais tépicos a serem considerados para a
apresentacdo de manuais de maquinas agricolas sob a luz da norma 1SO 3600

A partir deste mapa da figura 3.12, foi construido um mapa conceitual detalhado
apresentado na figura 3.13. A qual apresenta as possibilidades de navegacéao entre os links das
paginas da internet. Onde cada topico é realcado com negrito, sendo cada topico em conjunto
com os itens correspondentes apresentados em cores diferentes. As linhas de ligacdo com
setas e na cor azul, contendo uma palavra ou frase de ligacdo, representam a sequéncia
hierdrquica encontrada no quadro 3.2. As linhas de ligacdo com seta e em cor preta, contendo

uma palavra ou frase de ligacdo, representam as possibilidades de acessar cada item
relacionado aos topicos. As linhas de ligacdo com seta e tracejadas, contendo uma palavra ou

frase de ligacgdo, representam a possibilidade de acessar cada topico aleatoriamente. Apos sdo

apresentados 0s mesmos topicos de maneira ampliada, para facilitar a visualizacéo.



134

apnca,—[c°“5ide’a‘iaes Be"ais) Manualizagdo Normalizada de Maquinas Agricolas uleferéncias e l’ndice]

- "
aplicar
deve apresentar} \ o deve apresentar aplicar A P

Espago para ~ Referéncias com sequén- | indice com todos os
& anotagdes [Apresentagao do manual do operador . cias diferentes para o |2 S9UI | yerico s ine da
aplicar \ aplicar m =

"y \ deve apresentar __ = =
Numeragdo de paginas, || devem

" / edl ' aplicar. -
'/ /,' ' \ Numeracdo de paginas ﬁguras e tabelas 2er

= L4 / Numeragdo consecutiva, N
deve . A ' "
Capa apresentar / / ’ se 0 manual é ” deve tel
de trds s

Dimensdes do papel
mais adequada € A5.

A4 p/ maquinas
complexas

texto e notas rodapé localizagdo

z aplicar
aplicar P

a seguir

Capa frontal
P » L4 I menos extenso
= & ’
—
[Apresentagao do texto]i el I' J Seomemeiormen
— A " extenso, a numeragéo deve
aplicar  aplicar aplicar™~_ ~asequir [ ' 1 | ser ao longo de cada capitulo, Devem ser numeradas
aplicar ' / separados por hifen conscutivamente da mesma

¥

T

deve
. apresentar o
eve

¥ aplicar

forma das péginas

—
-

Estar localizadas junto

apresentar .. =

deve ter dEETEEEE »:2Pp Instrugoes (AVISO, ATENCAO [ instrugdo a0 texto relatado e devem

L d ! instrugéo —— IMPORTANTE e NOTA) L ter o titulo em maitsculo
Forma e hnguagem deve aprees::tarl' A e negrito

= devem
deverlk devem ser utilizada —

~devem
Enfatizar instrugdes especificas ~Na
Sinalizadas na margem
para situagdes perigosas esquerda pelo simbolo Estar localizadas junto

com risco de danos pessoais de alerta de seguranca devem a0 texto relatado e devem

AVISO e ATENCAO | — 4 vem cor instru;xso

entendida pe|o operador
Familiarizado com
agricultura, engenharia
e escrita tecmca
Revisar as ilustragdes,

Assumir que operador possiveis erros
tem conhecimento minimo precisdo técnica e
da maquina e sua operagdo entendimento

-
.- ——

ter o titulo em maitsculo
e negrito

Linha simples
fotos com boa

{ Posicionados imediatamente )

antes do texto que se aplicam
zeor::;teoprreol):t;n:: Enfatizar instrugdes especificas
para evitar danos ao produto,

processo ou ao meio ambiente

deve ter

1
|
\ ®
(Profeto Hpograicn) I
et Projeto tipografico [
& |

Gréafico da pagina de A,deve \ .
facil entendimento. ter
Alinhamento, compri- a seguir I
mento e tamanho da / 1
fonte interrelacionados | deve deve ter
/ deve ter d;"re '
Ser branco, de / o
boa qualidade e deve ter |
com espessura 1

Ser breve e simples.
As instrucdes devem
ser positivas e dadas
na forma imperativa

a seguir

Escala deve ser
indicada independente do
tamanho da ilustragdo

Avisos de seguranca T
,,ML——J

|
Técnicas de sombreamento,
Limitagéo de OofEs hachuras, pontilhados
/V s6 se em
/ / devem

se aplicar > Se for em paisagem
\é indicado i

a parte superior deve

aplicar

]

para impressdo 4
dos dois lados | GSVe ser

deve ter ficar na margem esquerda

Numero minimo de linhas,

0 contraste entre o papel | deve ser P 4 se forem extensas, podem
colorido e a tlntq, deve _—— aplicar ser reunidas no final do texto ) aplicar
ser de boa qualidade devem ter Proximas ao texto

Copias limpas, claras /
e duraveis, feltas_em: devaTEaT
litografia, fotocépia ou

impresséo a laser A aplicar

- / ser /
No texto principal: fonte maior v apllcar

I / relatado e em forma
ap car devem —W de retrato

- ser
" Apiicah aplicar
a sequir p \ Informagdes em forma de
fluxo, devem ser incluidas

™

Ilustragdes e texto como quadros
aplicar devem c se
ou igual a 10. deve ser
Titulos devem ter fonte maior [Convengoes de texto]_ — —
: e
ou cores diferentes aplicar . aplicar e
(Margens internas: 10 a 15 mm ) senecessério ¥ deve ter — devem ser y, (" pevisadas de acordo
Margens externas: 6 a 10 mm aplicar * Glossario). 4 Tkt com as préticas gerais
Margens inf. e sup.: iguais as sinais e devem de engenharia
margens internas simbolos \ ortograf'a N
k Em geral \ \ deve - devem ser Evitadas palavras,
Em papel A5: uma coluna. Em fornecer pouoas deve ASTSHiEEE —— .apresentar letras
tamanho maior: podem ser ser - / nameros ou simbolos
com duas colunas ou néo Termmologla + ENELERs - \A
usar \ HEETEER Tlustragdes com texto de
Formas consistentes LJsta de deve Simbolos p/ apoio e legenda,
de linguagem, numeracdo deve abrewat;oes unidades de | [ salientar as usadas Pal’anfs;C“:jtaf a
simbologia e ortografa ser medidas mindsculas deve Infcz:‘nprge tg nf
deve se necessario o PIacROCS ISE\s

/ todas

devem ser

aphcar \ Em conformidade com

4— aplicar Ewtar termos | Para tltulos de controles
/ técnicos que requ. \

normas da linguagem,
e consistente

Normas Internacionais Connsduent —
especializado
N 2 Estar em confor- consultar
aplicar midade com as
> I normas \
~ aplicar
aplicar " p! —_—
44— P aplicar aplicar

150 3767-2 ) 4 aplicar

Figura 3.13 — Mapeamento dos principais topicos a serem considerados para a apresentacao
de manuais de maquinas agricolas sob a luz da norma ISO 3600
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A seguir, a figura 3.14 apresenta o detalhamento e as possibilidades de navegacao
entre os topicos e itens correspondentes: ‘Consideragdes gerais’ e ‘Apresentacdo do texto’.

[Manualizagéo Normalizada de Maquinas Agricolas '
\ Con5|dera<;oes gerals

v ,,,,c,,_[ Consideragées gerais ] Manualizagdo Normalizada de Maquinas Agric

e |

aplicar deve apresentar )

aplicar / e dreh "“"’? {Apresentagéo do manual do operador

Dimensdes do papel
mais adequada é AS.

A4 p/ mdquinas
a sequir complexas

\ apl:car p 4 l
i v
lsa ;15 ECaar Slnallzador 7/ deve
cadermacdo de
a sequir l L‘ com boa ﬂxa;so secéo P apresentar

Apresent f'““f’;, / \‘
K Capa Imnta/ Capa
de tras deve P - 2
(Apresentacéo do texto e AP -y’ rojeto tipografico '
ap//car I \ 7 a sequir
Jp//car aplicar i p/lcar apllcar

Revisar as ilustracges,
possiveis erros
precisdo técnica e
entendimento

- ——
. Venﬁcagao

lVlvel de Ee
st/Io
deve&(e, texto de texeo d
eve \
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Assumir que operador

Forma e (i \‘
quagem
entendida pelo 9perador
| M conhecimento minimo

@ Mdquina e sy Operacdo

Ser breve e Simples,
As instrucGes devem
Ser positivas e dadas
na forma imperativa

deve

Famlllarlzad

0 com

agricultura, » ngenharig
e escnta técn/ca

}'Convengc’ies de texto

Figura 3.14 — Detalhamento dos topicos de Consideracfes gerais e Apresentacdo do texto

Continuando, a figura 3.15 apresenta o detalhamento do topico ‘Projeto tipografico’. A
figura 3.16, apresenta o detalhamento do topico ‘Convencdes de texto’.

Na sequéncia a figura 3.17, apresenta os detalhes do tépico ‘llustracdes’. A figura 3.18
apresenta o detalhamento do topico ‘Instrugdes (AVISO, ATENCAO, IMPORTANTE E
NOTA)’.
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[Manualizagéo Normalizada de Maquinas Agricolas .
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Figura 3.15 — Detalhamento do tépico Projeto tipografico
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Figura 3.16 — Detalhamento do tépico Convencdes de texto
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Figura 3.17 — Detalhamento do tépico llustracoes
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Figura 3.18 — Detalhamento do tépico Instrucdes (AVISO, ATENCAO, IMPORTA
NOTA)
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Para completar a navegacdo do mapa principal sobre a apresentacdo e formatacdo de
manuais (Figura 3.13), a figura 3.19 apresenta o detalhamento dos topicos ‘Numeragdo de

aginas, figuras e tabelas’ e o topico ‘Referéncias e indice’.
b

LManuaIizagéo Normalizada de Maquinas Agricolas .
 Consideragges gerais | l Apresentacdo do manual do operador . [Feterindas e ndice

" Lanualizacio Normalizada de Maquinas Agricolas ’ LReferéncias eindice |
—-— -

/ ;
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: S e pd
—— texto e notas rodapé s ligag;'r:)as £
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 Apresen 2 oo eve apresentar
Numerags iqi & Fii
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/ Cruzada

arabi
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\ & forma das Paginas ﬁNﬁmeragéo -
= guras e tabelas
|4

vConveng&es de texto

Figura 3.19 — Detalhamento dos tépicos Numeracdo de paginas, figuras e tabelas e o topico
Referéncias e indice

3.3 Estudo de caso

Serdo apresentadas as principais fungdes disponibilizadas pela aplicac¢do, considerando
a elaboracdo do manual de uma méaquina agricola.

No Apéndice, serdo encontradas as explicacbes das funcionalidades de toda a
aplicagdo MAVIMAG.

A figura 3.20 apresenta a tela de acesso ao modulo para construgdo de manuais aos
usuarios fabricantes, os mesmos estardo cadastrados na aplicacdo, caso contrario poderdo

fazer o seu cadastro, apenas clicando no botao “Fazer cadastro”.



prindpal | Uista_admin |cadastro  |usuirios | perfis [conteido [ apresentagio [ormas [ pecas | catatoge | edicao [ ogout Jpuscar

Acesso ao Médulo de Edicao

Acesso

Nome:

Senha:

Figura 3.20 — Tela de acesso ao médulo de edicao

Este modulo é bem intuitivo e possui uma janela retratil, programada para a edicao de
texto, conforme a figura 3.21, com todas as funcfes basicas para a constru¢cdo do manual.

Principal | Lista_admin I Cadastro [ Usudrios ] Perfis Conteido | Apresentacio I Normas I Pecas | Ccatalogo I Edigio [ Logout hnur

Médulo de Edicdo

| B 7 U a |EFE J B |stes - Format ~ Fontfamly '~ Fontsze
| X Ga@|aath = s = I LEJSOw=|TO R |A- 2
=4l | o ¥ @ E | — 2@ ¢ 2@ =|

it

!
|
|
{
{
Path:
Norma consultada
1SO 3600:1996 ]
Data atualizagdo
2013[%] ‘Marcn  [=] [15[z] - [10[7] : [s6[7]
¢ Salvar

Figura 3.21 — Tela do modulo de edicao
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ta_admin |mmm |usu.mos IPer'B Iconlel'ldo |Aprmma;ao Normas Pecas Catslogo |m;.1o Ilogmﬂ buxx
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X D@ (ML |EE|E8|9 |0 ¢f § gFontfamly RN A 2
2 | |55, 2 |0, 0 ¥ | i | — Q]| | ActateMoso =
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MODULO ATIVO PARA EDICH=sess

Book Antiqua
Comic Sans MS

:

g Bl 7 u mc|E[E= m|sves - pwogapn - [Fontfamiy |50t -
l
l
R

Figura 3.22 — Tela que apresenta os principais tipos de font na janela de edigéo

Na janela de edi¢do encontram-se na barra superior os botbes de acesso a todas as
funcBes necessarias. A figura 3.22 apresenta a lista dos principais tipos de fonte.

principal | uista_admin [ cadastro  [ususrios  [pertis [conteado [ apresentacao [Normas [ pegas | cattogo [ edicao [ togout [puscar

l
‘ Médulo de Edicéo
|
|

I u M|E@’.|Styls v Paragraph  ~ Verdana ~ 5(18pt) -
| X @B RNIEE|EE|9 |28 § B F @ wm |[Fontsize
|

| Ext* ik ¢l | —eE x < |9 @ 16
= = = 2 (10pt) F
LASERG Maquina Agricola 3 (12pt)
i 4 (14pt)
5 (1 :
> (18pt) .

Figura 3.23 — Tela que apresenta a lista para formatar o texto
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A figura 3.23 apresenta a lista de tamanhos de letras para facilitar a diferencia¢éo dos
titulos em relacéo ao texto.
A figura 3.24 a seguir indica o botdo e a janela para inserir ou editar imagens no

maodulo de edicdo.

] Pperfis

ista_admin |Cddds(ro Iusuarios

Médulo de Edicao

Z U s |E[E|= = | sves | Paragraph  |~!| Verdana - 5(18pt) .
X @ RS |E=E9 | L[Ereowm | @o o A-w-
b | (Bl = e | |— 2[E| x x |2 @ = |

Maquina Agricola

& Insert/edit

image - Google Chrome

localnost

General || Appearance | Advanced |

General

Image URL https://imagem/
Image description
Title

Preview

g ® "l ST T

Figura 3.24 — Tela que indica o botdo e a janela para inserir ou editar imagens

Na sequéncia, através do modulo de edicdo é possivel acessar uma lista de templates
conforme a figura 3.25.

Cada um dos templates representa um conjunto de modelos de paginas previamente
programadas com a formatacéo e itens obrigatorios para 0s manuais, de acordo com a figura
3.26, a sequir.

Ao selecionar um template, o usuério tera a disposicéo todas as funcdes da janela de
edicdo e poderd editar todas as paginas. E ainda poderd navegar em todos os modulos

disponibilizados no menu da barra superior abaixo do logotipo.
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Figura 3.26 — Tela que apresenta um exemplo de conjunto de paginas previamente
programadas
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Apos concluir a edi¢do, o manual ficard no mesmo formato dos tutoriais do contetido e

apresentacdo (apresentados no Apéndice), onde cada capitulo listado no sumério, torna-se um

link para o seu detalhamento. Sendo que cada topico podera conter outro link que podera ser

uma imagem, grafico, texto, audio ou video.

3.4 Consideracdes finais

Apds o manual concluido, além da possibilidade de navegar em todos os capitulos, ele

poderd ser impresso no formato de arquivo tipo PDF, completo ou apenas o capitulo de

interesse. Possibilitando seu download e visualizacdo em qualquer dispositivo mével.

Deve-se considerar que a caracteristica de reutilizacdo do framework integrado na

aplicacdo MAVIMAG apresenta vantagens em Varios aspectos:

a)

b)

d)

0s usuarios da aplicagdo ndo necessitam conhecimentos na area de programac&o para a
web e nem conhecimento de programacao de banco de dados. E neste grupo considera-
se também o “administrador do sistema”, pois todas as a¢des que serdo realizadas, ja

estdo previamente programadas e preparadas para a sua utilizacao;

a aplicacdo apresenta facilidades para a sua manutencdo, porque possui estruturas
programadas para a atualizacdo das informacGes em seu banco de dados,

principalmente as atualiza¢6es das normas e da legislacao;

a aplicacdo pode ser utilizada para diferentes tipos de maéaquinas agricolas, pois

apresenta todas as estruturas para incluir, organizar e armazenar novos dados;

como a aplicacdo foi programada em mddulos independentes, ela proporciona a
possibilidade de serem acrescentados e programados outros mdédulos, sem que 0s
mesmos interfiram com o0s ja existentes, ou ainda, novos mddulos podem ser

programados totalmente interligados.






CONCLUSAO

A aplicacdo web MAVIMAG ¢ tecnicamente viavel e devido as caracteristicas do seu
framework, interligado a um banco de dados multimidia, pode ser utilizada para a construgdo
de manuais de diferentes tipos de méaquinas agricolas, pois apresenta todas as estruturas para
incluir, organizar e armazenar novos dados.

MAVIMAG traz inovacOes e tecnologias de ponta, fazendo com que possua um
grande valor agregado e por ser uma aplicacdo baseada na web, proporciona um fator
facilitador do uso, para a capacitacdo de novos usuarios, pois pode ser acessada por qualquer
computador conectado.

Apresenta ao operador/mantenedor/proprietario de maquinas agricolas, um manual
normalizado e com informacdes confiaveis que podem ser disseminadas com a aplicacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo atuais. E ainda, ¢ um importante meio informativo
de prevencdo de acidentes durante a operacdo ou manutencdo da maquina especifica
adquirida, sob a Otica da legislacéo e das Normas Regulamentadoras.

MAVIMAG proporciona aos fabricantes de maquinas agricolas uma ferramenta
dedicada a elaboragdo e construcdo de manuais em conformidade com as normas e legislacéo
sempre atualizadas. E também, com facilidade de utilizacdo, pois ndo ha necessidade de
conhecimentos de programacdo, as suas funcionalidades ja estdo previamente programadas e
preparadas para a sua utilizacdo.

MAVIMAG proporciona ao usuario final, o operador/mantenedor/proprietario, um
manual acessivel, de facil compreensdo, com informacdes relativas a seguranga em todas as
fases de utilizacdo. Possibilitando visualiza-lo em um ambiente virtual interativo e
multimidia, de fazer download e visualiza-lo em arquivo do tipo PDF de todo o manual ou
apenas o capitulo de interesse, como também podera imprimir completo, ou apenas o capitulo
de interesse. Sendo que este arquivo pode ser acessado e visualizado em qualquer dispositivo

movel, como por exemplo tablets e celulares smartphone.

Este trabalho deixa como contribuigdes:

— um estudo criterioso sobre a interligacdo da Semidtica com a Linguistica e a

Cognicéo;
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— um estudo sobre a analogia entre as fases de desenvolvimento do processo de
engenharia web - WebE (PRESSMAN; LOWE, 2009), com as cinco primeiras
fases do processo de desenvolvimento de produto (ROMANO, 2003);

— uma compilagdo e armazenamento das informacdes das normas e legislacéo para o

desenvolvimento de manuais de maquinas agricolas normalizados;

— a modelagem de dados e de funcGes de uma aplicacdo que utiliza técnicas de

engenharia web — WebE;

— um protdtipo de aplicacdo web que é tecnicamente viavel e apresenta varias
vantagens, devido as caracteristicas do seu framework, interligado a um banco de

dados multimidia e a um ambiente virtual interativo.

Pode-se ter como extensdes futuras deste trabalho:

— considerando que a aplicacdo web foi implementada em modulos
simultaneamente ao desenvolvimento do estudo de caso, ainda serdo necessarios

ajustes e uma nova bateria de testes;

— 0 desenvolvimento de outras aplicacdes a partir dos dados compilados e

armazenados;

— 0 aprimoramento das interfaces da aplicagdo MAVIMAG, tornando-as ainda mais

claras e com botdes mais intuitivos;

— 0 incremento de novas fungdes na aplicagdo MAVIMAG, como por exemplo a
implementacdo de um mddulo utilizando técnicas de inteligéncia artificial, para
realizar as atualizagBes das normas e legislacdo atraves de um motor de busca

inteligente;

— a implementagdo de um mddulo na WebApp que possibilite 0 acesso ao seu
ambiente virtual e interativo de qualquer dispositivo movel, como por exemplo

tablets e celulares smartphone.
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GLOSSARIO

Arquivo PDF

Acronimo de Portable Document Format. E um formato de arquivo, desenvolvido
pela Adobe Systems em 1993, para representar documentos de maneira independente do
aplicativo, do hardware e do sistema operacional usados para crid-los. Um arquivo PDF pode
descrever documentos que contenham texto, graficos e imagens em um formato independente

de dispositivo e resolucao.

Banco de dados (ou base de dados )
E um conjunto de registros dispostos em estrutura regular que possibilita a

reorganizacdo dos mesmos e producao de informacéo.

Browser
Também conhecido como navegador, € um programa de computador que habilita seus
usuarios a interagirem com documentos virtuais da Internet, também conhecidos como

paginas da web.

Canais utilizados para acesso a Internet

Canais sdo links de acessos de dados. E esses links possuem uma velocidade de
transmissdo de acordo com a faixa de frequéncias que um meio pode conduzir, também
conhecida como largura de banda, a qual € uma medida da capacidade do link e varia de

acordo com o contrato.

Compilador

Um compilador € um programa de sistema que traduz um programa descrito em uma
linguagem de alto nivel para um programa equivalente em cddigo de maquina para um
processador. Em geral, um compilador ndo produz diretamente o codigo de maquina, mas sim
um programa em linguagem simbdlica (assembly) semanticamente equivalente ao programa
em linguagem de alto nivel. O programa em linguagem simbolica é entdo traduzido para o

programa em linguagem de maquina através de montadores.
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Computador cliente

Como tudo na internet gira em torno do que chamamos de arquitetura cliente-servidor,
qguando se instala um programa que seja alguma aplicacdo para internet, obrigatoriamente
estara se instalando uma aplicacédo cliente ou uma aplicacdo servidor. Chama-se de cliente a
aplicacdo que se comunica através de solicitagdes de servigo, ou seja, € o computador que

envia as solicitacOes ao servidor.

Computador servidor

Em uma rede, € um computador que administra e fornece programas e informacdes
para 0s outros computadores conectados. No modelo cliente-servidor, é o programa
responsavel pelo atendimento a determinado servico solicitado por um cliente. Referindo-se a
equipamento, o servidor é um sistema que prove recursos tais como armazenamento de dados,

impresséo e acesso dial-up para usuarios de uma rede de computadores.

Drivers
E um software que permite ao computador se comunicar com o hardware ou com 0s
dispositivos. Sem um software de driver, o hardware conectado (por exemplo, uma placa de

video ou impressora), ndo funcionara corretamente.

Elemento font
Font refere-se a todos os caracteres disponiveis em um determinado tamanho, estilo e
peso de uma determinada face. O elemento font define 0 nome da fonte a ser utilizada, a cor e

o tamanho da fonte.

Endereco IP

O endereco IP - Internet Protocol, é um identificador. E utilizado para a identificacéo
de cada computador que esta interligado na internet, e também a prépria rede onde cada um
esta situado. Os enderecos IP sdo representados por quatro numeros, cada um com valor entre
0 e 256.
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Extreme Programming (XP)

E uma metodologia de desenvolvimento de software, nascida nos Estados Unidos ao
final da década de 90. Vem fazendo sucesso em diversos paises, por ajudar a criar sistemas de
melhor qualidade, que s@o produzidos em menos tempo e de forma mais econémica que 0
habitual. Tais objetivos sdo alcangcados através de um pequeno conjunto de valores, principios

e préticas, que diferem substancialmente da forma tradicional de se desenvolver software.

Hardware

E a parte mecanica e fisica da maquina, com seus componentes eletrénicos e pegas.

Hyperlinks

S&o conexdes, vinculos, ou seja, elementos fisicos e ldgicos que interligam o0s
computadores da rede. Sdo ponteiros ou palavras chaves destacadas em um texto, e quando
sdo ‘clicadas’ nos levam para o assunto desejado, mesmo que esteja em outro arquivo ou

servidor.

Hipermidia
Informacdes hipermidia sdo documentos que podem ser textos, multimidia (imagens,
sons e videos), que possuem a caracteristica de ter links (ligacbes) pelos quais se pode

navegar de uma parte para outra de um mesmo documento ou para outro documento.

Hipertexto
Rede de nds que se integram na leitura de um texto, de forma nédo-linear, ou seja,
associam textos que possuem ligagdes, a outros textos, permitindo um processo de leitura ndo

sequencial.

HTML
HyperText Markup Language (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto) € uma

linguagem de marcacdo utilizada para produzir paginas na web.

Interface
E composta por meios pelos quais um programa se comunica com o0 usuario, incluindo

uma linha de comandos, menus, caixas de dialogos, sistema de ajuda on-line, entre outros. As
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interfaces com os usuérios podem ser classificadas como: baseadas em caracteres (texto),

baseadas em menus e baseadas em elementos visuais.

Interface com tecnologia de fluxo continuo
Nesta tecnologia, um plugin instalado no computador, que esta solicitando a execucéao
de uma tarefa, armazena antecipadamente uma parte prefixada do material recebido e inicia

imediatamente a reproduzi-la enquanto recebe o conteddo restante.

Leitores de ecra
Sdo softwares capazes de ler as informagdes exibidas na tela do computador.
Possibilitando aos deficientes visuais a navegarem na web, escreverem e-mail e usarem

inimeros programas aplicativos.

On-line

Significa estar conectado na Internet em tempo real.

Open Source

Programas que tem seu coOdigo aberto e geralmente ha uma comunidade de
programadores que trabalham para aperfeicoad-lo e atualiza-lo. Open Source ndo é a mesma
coisa que de dominio publico, pois continua pertencendo ao seu criador e a quem ajudou no

seu desenvolvimento.

Plataforma

E o padrio de um processo operacional ou de um computador. E uma expressio
utilizada para denominar a tecnologia empregada em determinada infraestrutura de
Tecnologia da Informagéo (TI) ou telecomunicacdes, garantindo facilidade de integracdo dos

diversos elementos dessa infraestrutura.

Plugins ou plug-ins

Séo softwares que valorizam um browser aumentando a sua funcionalidade ou
recursos. Eles podem aprimorar a apresentacdo de audio e video de um site ou melhorar a
visualizacdo de imagens. A maioria dos plugins podem ser baixados de seus proprios sites na

web.
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PMBOK
Project Management Body of Knowledge € um guia com um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos, seguindo normas internacionais e publicado

pelo Project Management Institute (PMI).

Protocolo
Informacdes e procedimentos técnicos que possibilitam a transferéncia de dados pela

rede.

Protétipo
E um produto que ainda esta em fase de testes ou de planejamento. Primeiro tipo ou

exemplar; modelo ou padrao.

Repositdrio
E um local na internet ou mesmo em midias locais, que possuem os pacotes de

software.

Software
E o conjunto de procedimentos basicos que fazem com que o computador execute

alguma funcéo.

String
Conjunto de caracteres, ou seja, uma sequéncia de simbolos ou digitos em

programacéo de computadores.

TCP/IP

E um conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em rede. Seu nome
vem de dois protocolos: o TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Controle de
Transmissdao) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de Interconexdo). O conjunto de
protocolos pode ser visto como um modelo de camadas, onde cada camada € responsavel por
um grupo de tarefas, fornecendo um conjunto de servigos bem definidos para o protocolo da
camada superior. As camadas mais altas estdo logicamente mais perto do usuario (chamada
camada de aplicagéo) e lidam com dados mais abstratos, confiando em protocolos de camadas

mais baixas para tarefas de menor nivel de abstracao.
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Técnicas de compressdo de dados
Séo utilizados algoritmos chamados de codificadores-decodificadores, e o principal
padrdo para compressdo de video digital ¢ o MPEG (Motion Picture Experts Group) que

trabalha aplicando dois tipos de compressao.

Template
E um modelo de documento ou um conjunto de folhas de estilo para documentos
HTML.

Terminac6es de URL

Uma URL é um Uniform Resource Locator. E o que possibilita vocé ndo somente
poder indicar um arquivo em um diretdrio, mas também indicar esse arquivo e esse diretorio
em qualquer maquina na rede. Pode ser indicado por varios métodos diferentes. A URL é na

realidade uma maneira de se especificar acessos a informagoes.

Web ou World Wide Web

A World (mundo) Wide (amplo) Web (rede) é um conjunto de milhdes de paginas de
informacdo distribuidas pela rede. Cada site, forma conjuntos de paginas sobre determinados
assuntos, instituicdes, individuos ou grupos de individuos. E um servico de consulta a
documentos hipermidia espalhados pela internet e podem ser consultados usando-se um

software especial (browser).
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Apéndice - Funcionamento da aplicacdo MAVIMAG

Para executar a aplicacio MAVIMAG deve-se acessar a Internet, atraves de um
programa de navegacao (browser). Ao digitar o endereco, é acessada a tela inicial da WebApp
(Figura Al), que ¢ chamada de “Principal”. Para o ambiente de desenvolvimento da
aplicacdo, utilizou-se um endereco provisério a partir de um computador que simula um
servidor de rede: <localhost:3000>. Este modulo inicial também pode ser acessado pelo

usuario visitante.

Manualizacéo Virtual Interativa de Maquinas Agricolas

Bem-vindo ao MAVIMAG

Figura Al — Tela inicial da aplicacdo MAVIMAG

Nesta tela inicial, na figura Al, encontra-se um menu no lado esquerdo, onde cada
item pode dar acesso a:
— Principal — link para a tela inicial;
— Administracdo — link de acesso ao mdédulo da administracdo da aplicacdo, o qual
sO podera acessar se for um usuario cadastrado;
— Conteddo — link de acesso aos principais topicos relacionados ao conteudo de

manuais;
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— Apresentacdo — link de acesso aos principais topicos relacionados a formatacéao e
apresentacao de manuais;

— Manual - se o usuario for cadastrado para esta funcionalidade, ele terd acesso a
manuais j& construidos na aplicacdo MAVIMAG, com possibilidade de navegar

entre os capitulos, itens e subitens com conteddo multimidia, através de links.

O link “Apresentagdo” (Figura A1), ao ser selecionado, apresenta uma tela com a lista
de links para acesso aos principais topicos relacionados com a apresentacdo e formatacdo de
manuais, de acordo com a figura A2, a seguir.

Apresentacéo e formatacdo de manuais

Sumadrio

1. Consideracdes gerais

2. Apresentacéo e formatacéo do texto

3. Planejamento tipogréafico

4. Convencdes de texto

5. Ilustracées

6. Instrucdes (AVISO, ATENCAO, IMPORTANTE e NOTA)
7. Numeracéo de paginas, figuras e tabelas

8. Referéncias e indice

Figura A2 — Tela com a lista de links para acesso aos principais topicos relacionados com a
apresentacao e formatacdo de manuais

Na sequéncia um exemplo de navegacdo entre os links, ao clicar na opcéo
“2 — Apresentacao e formatacao do texto”, grifado em vermelho na figura A2, sdo listados os
detalhes deste topico de acordo com a figura A3, a seguir.

Todos os links levam a outros links. Conforme foi apresentado nos mapas conceituais
do terceiro capitulo.



Apresentacdo e formatacdo de manuais

2 APRESENTACAO E FORMATACAO DO TEXTO
2.1 Principios gerais
- Deve ser redigido em uma forms e linguagem a ser entendida pelo operador,
- Deve estar disponivel no idioma do pais onde a maquina & vendida,
- Se for apresentado em mais de um idioma, o nimero de idiomas deve ser restrito para permitir facil utilizagéo, ou seJa, quanto maior a complexidade da maquina, menor 0 nimero de idiomas.
2.2 Legibilidade
- Deve ser escrito na lingua portuguesa - Brasil, com caracteres de tipo € tamanho que possibilitem a melhor legibiédade possivel, acompanhado das llustracdes explicativas.
2.3 Autoria
- O autor deve ser familiarizado com a agricultura, engenharias e ter conhecimento de escrita técnica,
2.4 Nivel de texto
Assumir que o leitor (operador) possul conhedmento minimo da maquina e sua operagio.
2.4.1 Tipo de texto
- Deve ser objetivo, clara, sem ambiguidade e em linguagem de faci compreensao.
2.5 Estilo
- O texto deve ser breve e smpks,
- Informagdes relacionadas devem sequir uma ordem 6gica,
- As normas de gramtica devem ser mantidas,
- As instrugdes devem ser positivas e dadas na forma imperativa,

2.6 Revisdao

- Devem ser realizadas revisoes cuanto a possiveis erros, precsso técnica e faclidade de entendimento,

m

conteudo

Sumario

1. Identificagdo do manual
2, Categorias de informagéo
3. Identificacdo da maquina
4. Introducdo

5. Uso destinado (pr dido/planejado)

9. A ios e des ( )

10. Instrucées de manutencéo

11. Armazenamento

12, io, r transporte, montagem e instalacdo
13, Especificagbes

14, Desmontagem e descarte

15. Garantia

16, indice alfabético

Tii

m

Figura A4 — Tela de exemplo de um sumério de manual e exemplo de um link para a imagem

de um manual

A figura A4 apresenta a tela de exemplo de um sumario de manual, onde cada item

representa as secdes ou capitulos de um manual. Cada item ao ser selecionado podera acessar
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links para contetdos com texto, imagem, audios, graficos ou videos relacionados ao mesmo.
Sendo que cada tépico tem também, um link ao contetdo de cada capitulo em formato PDF.
Havendo a possiblidade de visualizar, imprimir ou fazer download.

Ao clicar no item 1, que esta grifado em vermelho na figura A4, tem-se o exemplo de

um link para a imagem de um manual apresentada na figura A5, a seguir.

oo S  — S -
Q

€ = C # 0 localrost 300

Nome da empresa

Titulo do Manual

Maéquina Agricola

Figura A5 — Tela de exemplo de uma imagem de um manual

A figura A6, a sequir, apresenta o exemplo de um link para um manual completo em
formato PDF. O qual esta grifado em vermelho.

Na sequéncia, a figura A7 apresenta o exemplo de um manual completo em formato
PDF. Havendo a possiblidade de visualizar, imprimir ou fazer download, obtendo-se um
manual impresso de acordo com as normas. Ou ainda, com a possibilidade de visualiza-lo em

qualquer dispositivo movel.



| Manualizagao
= € # [) localhost:3000/conteudt

=

Sumario

1. Identificacdo do manual

2. Categorias de informacdo

3. Identificacdo da maquina

4. Introdugio

5. Uso destinado (pretendido/planejado)

7. Notas de seguranca e adverténcia

8. Informagdes para a operagao
9. Acessérios e des ( )

10. Instrucées de

11. Armazenamento

12 i0, I do, transporte, ei
13. Especificacoes

14. Desmontagem e descarte

15, Garantia

16. indice alfabético

17. Lista de pecas

Manual para

Figura A6 — Tela de exemplo de um link para um manual completo

€ - @ # [ localhost:3000/images/capacinza-modcompl.pdf -y

PAGINA X

Titulo principal

Titulo secundério

Titulo secundério

NOME DA EMPRESA PAGINA X

e aBa

Figura A7 — Tela de exemplo de um manual completo

Como ja foi detalhado no terceiro capitulo, item 3.2, a aplicacdo permite cinco perfis

de usuério, dos quais quatro devem ser reconhecidos pela identificacdo do usuario e sua
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respectiva senha de acesso. Até agora foram explicados os modulos que podem ser acessados
pelos operadores/proprietarios e 0s visitantes.

A seguir serdo expostos 0os modulos que podem ser acessados pelo administrador do
sistema e os fabricantes.

Ao clicar na opcdo “Administragdo” do menu a esquerda da tela (Figura Al),
aparecera a tela de acesso ao modulo da administragdo, conforme a figura A8. Se a WebApp

ndo reconhecer a identificacdo e senha do usuario, 0 mesmo nao tera acesso.

€ 5 C A [ localhost:3000/log Q=

Acesso ao Médulo da Administracao

Acesso

[iogn)

Fazer cadastro

Figura A8 — Tela de acesso ao modulo da administracao

O modulo da administracdo, é composto por outros modulos disponibilizados através
de links na barra superior abaixo do logotipo (Figura A8), 0s quais sdo:

— Principal — link para o modulo inicial da aplicacdo (Figura Al), para 0s
operadores/proprietarios e visitantes;

— Lista_admin — link de acesso ao modulo da administracdo da aplicacdo, o qual s6
poderd acessar se for um usuério cadastrado;

— Cadastro — link de acesso ao modulo de cadastramento dos usuérios;

— Usuérios — link de acesso ao modulo dos usuarios;

—  Perfis — link de acesso ao modulo que contém a lista de perfis dos usuarios;
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— Conteudo — link de acesso ao modulo com os principais tépicos relacionados ao

contetido de manuais;

— Apresentacdo — link de acesso ao modulo com os principais topicos relacionados a
formatacédo e apresentacdo de manuais;

— Normas — link de acesso ao médulo da lista de normas e legislacéo;

— Pecas — link de acesso ao modulo da lista de pecas;

— Catalogo — link de acesso ao médulo de catalogo da aplicacéo;

— Edicdo — link de acesso ao mddulo de edicédo e construgdo de manuais;

— Logout — link para sair da WebApp;

— Buscar — janela para digitar palavras-chave e fazer busca em toda a aplicacéo.

A seguir na figura A9, é apresentado um exemplo de cadastramento de um novo
usuario da aplicacéo.

€ # 0 localhost:3000/adm

e

Principal | Lista_admin | Cadastro | Usuarios | Perfis Conteido I Apresentacao | Normas Pecas Catalogo Edicio

Cadastrar novo usuario
2.
/" CPF
() Administrador
perfi Fabricante/Diretor [~]
Nome
Sobrenome
{ 1 Senh:
Telefone
A'_s' A Celular
Enderego
h Cidade
‘;‘ , 3
E-mail
Empresa
Imagem ‘E!ggl!\grﬂgijg Nenhum arqulvn selecionado
Cadastrar
4,\)
i
Y
w

Figura A9 — Tela de exemplo de cadastramento de um novo usuario



Tela de Admir
€ # ) localhost:3000/admin/apresentamanual ¥
e — ———

K —\-\

«

uuuuuuuu

Médulo da Administragéo

Listando os T6picos de Apresentacéo e Formatagéo dos Manuais

tem Titulo Texto Norma

1 CONSIDERACOES GERAIS 13/09/12

1.1 Dimensdo do papel
3600:1996

1.2 Protecio 150 18/09/12

3600:1996

1.3 Capa frontal

4 Capade tris

150 29/09/12 Visualizar Editar Excluir
3600:1996

R 31 29/09/12 visualizar Editar Excluic
150 29/09/12 Visualizar Editar Exclui
3600:1996

150 29/09/12  Visualizar Editar Excluic
3600:1996

NR 31 20/09/12 Visualizar Editar Excluir

3600:1996

2eMuefGomEN ' S

Figura A10 — Tela de exemplo de lista dos topicos armazenados no banco de dados da
aplicacdo no maddulo de apresentagdo

A figura A10 apresenta um exemplo de como sdo listados os topicos armazenados no
banco de dados do modulo de apresentacdo, sendo que todos os itens podem ser alterados
conforme a coluna a direita, apresentando as op¢des para cada item, de “visualizar”, “editar” e
“excluir”. Além da opcao de cadastrar novos itens, disponibilizada no final de cada listagem.

Na sequéncia, a figura A1l apresenta como funciona o relacionamento das tabelas do
banco de dados, que foram apresentadas na figura 3.4 - Diagrama de classes da aplicacéo
MAVIMAG, do capitulo 3. Ao realizar o cadastro de um novo tépico de apresentacdo, é
disponibilizada a lista de normas que ja estdo armazenadas na tabela de “Norma”, sendo
necessario apenas clicar na norma correspondente, de acordo com a figura A11, que apresenta

a norma “ISO 3600: 1996 grifada em azul.
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# [ localhost

| -
Principal | Lista_admin | Cadastro | usuarios | perfis [coneido [ npresemacho]wormas — Jrecas [catstogo  [edicso  Jrogow  Jouscar

Cadastrar novo topico de Apresentacéo

Texto

B U EEIE sw = Format © Fortfamdy = Fortese =
XaBnti|=EI=® Ve S O R(A-R-
] —zEHxx0®=

150 999: 1975
1SO 3767-1: 1991
|1SO 3767-2 1991
|1S0 3767-3: 1995
1SO 3767-4: 1993
|1S0 3767-5: 1992
|1S0 11684 1995
ABNT NBR 6023
ABNT NBR 6027
ABNT NBR 10520
|ABNT NBR 10719
| ABNT
|NR 12
NR 31

1S0 3600.199%6 [

Data atualizacio
2013[x] [March [ [12[=] - [15[] : [45[=]

Figura A1l — Tela de exemplo de inclusdo de um novo topico de apresentacdo

Na sequéncia, a figura A12 apresenta uma tela de exemplo de inclusédo de uma nova
pega.

[ Lista_admin I Cadastro ] Usuarios | Pperfis I Conteddo ] Apresentagio ] Normas Pecas ] Catalogo [ Edigdo ] Logout hum

Descrigso

LASERG RS

Imagem
Cadastrar

Voltar

Figura A12 — Tela de exemplo de incluséo de uma nova peca
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e e e e e e T, |

Médulo da Administragéo

Listando os Catalogos

1. Visualzar Editar Excluic
Tridingulo em preto

i

1. Visuakzar Editar  Excluir
Trisnguio em beanco

13
Representa figura humana

L5 Visuaizar Editar Exchur
Representa choque elétrico

L6 Visuakzar Editar  Excluir
Representa um fivio

1.7 Visualzar Editar Excluir
Representa pressso

18 Visuakzar Editar Excluic
Proibido em chculo

19 Visualgar Editar Excluir
Proibido em xis

Template de capal Vesualzar Editar Exclic -

Figura A13 — Tela de exemplo da listagem de itens do modulo de catalogo

A figura A13 apresenta um exemplo de como séo listados os topicos armazenados no

banco de dados do modulo de catalogo, sendo que todos os itens possuem imagens.

Jogou — puscar

[ conteido

[ Apresentagao| wormas [pecas [catsioge  Jedicao

Médulo da Administragéo

Listando as Normas consultadas

= Data
Identificagao Titulo Texto public oseReds
150 Tractors, machinery for agriculture and forestry, powered iawn and garden - Esta norma internacional trata do conteddo e aprasentac3o do manual do 1996 09/10/12  Visualzar Editar Exchie
3600:1996  aquipmant - Oparator’s manuals - Contend and presentation - third edition oparador para tratores, maquinaria agricola @ florestal, aparadores de grama @
equipamentos para jardinagem

150 999: Documentagio - ndice de uma publicagdo 1975 09/10/12  Visuskzar Editar Exchic
1975 E|
150 3767-1:  Tratores, maquinaria agricola e florestal, aparadores d 1991 09/10/12  Visualgar Editar Exchie
1991 Jardinagem - Simbolos graficos para identificacso dos i

operador - Parte 1
150 3767-2:  Tratores, maquinana para agricultura e florestal, apar maquinaria agricola 1991 09/10/42  Visualzar Editar Exchar
1901 equipamentos para jardinagem - Simbolos graficos pa

& controles do operador - Parte 2
150 3767-3:  Tratores, maquinaria agricola e florestal, aparadores de grama & equipamentos para - Simbolos para aparadores de grama e equipamentos para jardinagem 1905 09/10/12  Visualzar Editar Exchic
1905 Jardinagem - Simbolos graficos para identificac3o dos comandos e controles do

operador - Parte 3
150 3767-4:  Tratores, maquinana agricola e florestal, aparadores de grama & equpamentos para - Simbolos para maquinaria florestal 1993 09/10/12  Visuslizar Ecitar Excluir
1993 jardinagem ~ Simbolos graficos para identificag3o dos comandos & controles do

operador - Parte 4
150 3767-5:  Tratores, maquinaria agricola e florestal, sparadores de grama e equipamentos para - Simbolos para maquinaria florestal portatil 1992 09/10/12  Visusigar Editar Exchir
1992 Jardinagem ~ Simbolos gréficos para identificacso dos comandos @ controles do

operador - Parte 5

Figura A14 — Tela de exemplo da listagem das normas e a confirmacdo para sair da aplicagdo
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Na figura Al4 é exposto um exemplo da listagem das normas cadastradas no banco de
dados, e também ao clicar na op¢do logout, localizada na barra superior, é apresentada uma
janela que solicita a confirmacao para sair da aplicacao.

O “Modulo de Edig¢ao” foi detalhado no item 3.3 do terceiro capitulo através das

figuras 3.20 até a figura 3.26.






