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RESUMO

A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E OS NIVEIS DE ESTRESSES DOS
PROFESSORES DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE SANTA MARIA/RS

AUTORA: Angeluce Comoretto Parcianello
ORIENTADORA: Marcia Zampieri Grohmann

Este trabalho teve por objetivo propor a¢fes para a melhoria dos niveis de Qualidade de Vida
no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresses dos professores das escolas estaduais de
educacdo, lotadas na 8* Coordenadoria Regional de Educacdo, no Municipio de Santa
Maria/RS. A pesquisa realizada cujo problema levantado foi “Como estdo os niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho e de Estresses dos docentes das Escolas Estaduais de Santa
Maria e se ha relacdo entre esses temas?”, teve o intuito de atender aos objetivos propostos,
realizando uma pesquisa descritiva de carater quantitativo. O instrumento utilizado foi
questionario de forma impressa e apresentado aos professores participantes da pesquisa. O
modelo usado para mensurar a qualidade de vida no trabalho foi de Walton (1973), adaptado
por Fernandes (1996), e para mensurar o Estresse, 0 QSPEBS, de Rui Gomes, da Universidade
do Minho, Escola de Psicologia. A populacgéo pesquisada foi de 590 professores, das 10 escolas
escolhidas para realizar a pesquisa, e a amostra foi de 234 professores, constituindo uma
amostra por conveniéncia. Os dados quantitativos foram tratados com uso de estatistica
descritiva por meio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Segundo
dados da pesquisa, em relagéo aos indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho, a dimenséo
que apresentou melhor avaliacdo é o uso e desenvolvimento das capacidades (D3), quase
atingindo o limite maximo da escala aplicada (X=4,37 e o =0,516). Por outro lado, a dimenséo
compensacao justa e adequada (D1) apresenta a média (X=1,87 e o =0,691), sendo o fator mais
deficiente nesta avaliacdo na qualidade de vida. Nos indicadores do Estresse, a média obtida foi
em mau comportamento continuo de alguns alunos, nivel de barulho bastante elevado nas aulas,
turmas dificeis, alunos barulhentos, problemas de comportamento dificil por parte dos alunos —
obtendo a média (X=3,64 e o =0,609). As principais dificuldades deste estudo foram na coleta
de dados, pois 0 processo aconteceu no segundo semestre do ano letivo 2019, ano que foi
deflagrada greve na maioria das escolas estaduais. Para coletar os dados foi necessario ir nas
escolas em mais de um turno, para aplicar os questionarios a um numero de professores
suficientes e pré-estabelecido. Como sugestdo, este trabalho pode ser replicado em outros
municipios, do estado do RS, ou em outros estados, envolvendo o0 mesmo numero de
professores para realizar comparag6es dos resultados. Como resultado deste trabalho, observou-
se a existéncia de fatores a serem enfrentados para a acdo de melhoria de Qualidade de Vida no
Trabalho — Compensacéo justa e adequada e Indisciplina de alunos), entre outras, essas duas
dimensdes foram apontadas pelos respondentes como geradoras de Estresse nos professores.

Palavras-Chave: Estresse. Professores. Qualidade de Vida no Trabalho.






ABSTRATC

THE QUALITY OF LIFE AT WORK AND THE STRESS LEVELS OF TEACHERS
FROM STATE SCHOOLS IN SANTA MARIA /RS

AUTHOR: Angeluce Comoretto Parcianello
ADVISOR: Méarcia Zampieri Grohmann

This work aimed to propose actions to improve the Quality of Life at Work levels and decrease
the Stress levels of teachers from state schools of education, located in the 8th Regional
Education Coordination, in the municipality of Santa Maria / RS. The research carried out
whose problem was "How are the levels of Quality of Life at Work and Stresses of teachers at
Santa Maria State Schools and if there is a relationship between these themes?”, Aimed at
meeting the proposed objectives, carrying out a descriptive quantitative research. The
instrument used was a printed questionnaire and presented to the teachers participating in the
research. The model used to measure quality of life at work was by Walton (1973), adapted by
Fernandes (1996), and to measure Stress, QSPEBS, by Rui Gomes, from Universidade do
Minho, Escola de Psicologia. The researched population was 590 teachers, of the 10 schools
chosen to carry out the research, and the sample was 234 teachers, constituting a sample for
convenience. Quantitative data were treated using descriptive statistics using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) software. According to research data, in relation to
Quality of Life at Work indicators, the dimension that presented the best evaluation is the use
and development of capacities (D3), almost reaching the maximum limit of the applied scale
(X =4.37 and 6 = 0.516). On the other hand, the fair and adequate compensation dimension
(D1) presents the average (X = 1.87 and ¢ = 0.691), being the most deficient factor in this
assessment of quality of life. In the Stress indicators, the average obtained was the continuous
bad behavior of some students, a very high level of noise in classes, difficult classes, noisy
students, problems with difficult behavior on the part of the students — obtaining the average
(X =3.64 and 6 = 0.609). The main difficulties of this study were in data collection, as the
process took place in the second semester of the academic year 2019, a year that a strike was
triggered in most state schools. To collect the data it was necessary to go to schools in more
than one shift, to apply the questionnaires to a sufficient and pre-established number of teachers.
As a suggestion, this work can be replicated in other municipalities, in the state of RS, or in
other states, involving the same number of teachers to make comparisons of the results. As a
result of this work, it was observed the existence of factors to be faced for the action to improve
the Quality of Life at Work — Fair and adequate compensation and Indiscipline of students),
among others, these two dimensions were pointed out by the respondents as generators of Stress
in teachers.

Keywords: Quality of Life at Work. Stress. Teachers.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido com dois temas de estudos, a Qualidade de Vida no
Trabalho e os niveis de Estresse dos professores das escolas estaduais de Santa Maria/RS. Dessa
maneira, pesquisar sobre esse tema foi uma tentativa de conhecer melhor as variaveis que
interferem no comportamento e nas condigdes de trabalho, e o que pode ser feito para aprimorar,
através da promocéo de programas de incentivos e acdes de melhorias de Qualidade de Vida
no Trabalho, proporcionando assim a diminuicdo dos niveis de Estresse nos professores que
trabalham nas escolas estaduais.

Assim, pesquisar esse tema na area da educacéo, mais especificamente com professores
das escolas estaduais localizadas no Rio Grande do Sul, é buscar compreender a percepc¢éo dos
professores sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse, e apontar melhorias do que pode
ser feito em conjunto com a 8% Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), enquanto
implementacdo de programas internos nas escolas para melhorar as dificuldades apresentadas
pelos professores respondentes da pesquisa ora em questao.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) diz respeito as condi¢Ges de vida dentro do
ambiente corporativo. Ela corresponde ao grau de satisfacdo das necessidades pessoais que 0
funcionario consegue obter enquanto exerce sua funcdo. Mas o que é Qualidade de Vida no
Trabalho e quais séo suas influéncias?

A influéncia direta da Qualidade de Vida no Trabalho, entre outras causas, pode ser a
desmotivacado no trabalho do professor e os desafios constantes que acontecem em sua carreira,
sendo uma das profissdes que mais aumento de tarefas teve nos ultimos tempos. Além de
ensinar conteido da area para a qual foi preparado, o professor tem de lidar com outros novos
programas, deparando-se com uma realidade diferente daquilo para o qual foi formado.

Além disso, existe a falta de servicos de apoio educativo, pois cada vez ha mais alunos
com dificuldades de aprendizagem e ndo ha professores suficientes. Diante dos problemas com
os alunos, existem também dificuldades na relacdo com as familias, sentindo-se cada vez mais
uma desresponsabilizacdo das mesmas pelos seus educandos, encarregando os professores pela
responsabilidade na qualidade da educagdo. Um ambiente social de ceticismo e de banalizagéo,
a falta de incentivos aos professores mais inovadores, ndo lhes reconhecendo o trabalho e
comprometimento com a vida quotidiana nas escolas, uma continua ampliacdo das funcdes
encomendadas a educacdo e uma maior visibilidade dos efeitos do trabalho dos professores sdo

mais algumas das razdes para que os professores se sintam desmotivados (SANTOME, 2006).
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Seguindo a mesma linha de pensamento, Lopes (2001) refere que a desmotivacéo esta
relacionada com as mudangas socioeducativas que incidem nas relagbes com a escola e o
restante do sistema sociocultural. Sobre o professor, recai a responsabilidade de uma situacao

social global.

Sem formacdo ou com uma formacdo inadequada, nele convergem simultaneamente
criticas e exigéncias expressas em sucessivas reformas de sucessivos poderes
politicos. “Pais, inspetores, colegas e alunos desprezam-no se mantém os métodos
tradicionais e olham-no com desconfianga ou como incompetente se utiliza novos
métodos” (Fabre, 1972 apud Lopes 2001, p.41).

Diversos fatores tém sido apontados para justificar a diminuicdo do prestigio da
profissdo professor e do respectivo reconhecimento. Em meio a estes fatores, contam-se a
escolaridade obrigatoria, a massificacdo do ensino, o impacto das novas tecnologias da
informacdo na mudanca dos processos de ensino, a desvalorizacdo do “‘saber escolar”, as
profundas alteracBes nos valores sociais, 0 desgaste do regulamento remuneratério, o
rejuvenescimento do corpo docente e o elevado nimero de professores (OCDE, 1989;
TEODORO, 1990; GARCIA, 1995; LANDSHEERE, 1996).

O baixo prestigio atribuido a profissdo docente reflete-se em sentimentos de insatisfacao

profissional:

No momento em que vivemos, € no que esta para vir, o papel dos professores é crucial.
De tal modo que estes se encontram numa situagcdo muito insatisfatoria, quer no que
se reporta ao seu recrutamento, quer no que diz respeito "a sua remuneragao, quer
ainda quanto ao reconhecimento social que lhes é negado (LANDSHEERE, 1996
apud SECO, 2002, P.63).

Afonso (1999) diz que alguns fatores da desmotivacdo estdo relacionados com as
exigéncias profissionais acometidas aos professores, tais como 0 nimero excessivo de alunos
existentes nas salas, uma elevada carga politica colocada sobre o trabalho dos professores, a
atribuicdo de responsabilidades e fungbes que os docentes ndo tinham no passado,
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, bem como as condi¢Ges de trabalho,
principalmente ao nivel dos equipamentos e materiais, que ndo permitem, muitas vezes,
oferecer uma resposta adequada as exigéncias colocadas. A imagem dos professores,
transmitida através das midias, tem que cumprir com as regras estabelecidas pondo em risco,
as vezes, a sua autoridade pedagdgica e a respeitabilidade que o docente merece. Se aliarmos a
isso a indisciplina dos alunos, a qualidade do processo de ensino e de aprendizagem fica, em

grande medida, inviabilizada. Juntando-se a estes fatores a sensagdo de instabilidade e
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precariedade profissional, na qual estdo cada vez mais ausentes as garantias de permanéncia no
local de trabalho, ter-se-4 encontrado um conjunto de elementos perturbadores do desempenho
profissional.

O aumento do ressentimento do professor com seu cotidiano profissional fica claro com
0s sentimentos de desilusdo e de desencantamento, com a profissdo, que sdo frequentemente
relatados, evidenciando o quanto essa profissdo estd vulnerdvel ao Estresse. A docéncia é uma
das profissdes que mais causam esse desgaste emocional (NAUJORKS, 2002).

Do profissional de ensino, cada vez mais, € exigido maior e melhor desempenho
(Aradjo, 2010). Esta responsabilidade que lhe € atribuida, para ser cumprida com éxito, esta
intrinsicamente vinculada a sua formacdo, as condi¢cBes de trabalho, & remuneracdo e a
satisfacdo com o que faz. Ou seja, componentes diretamente relacionados a qualidade de vida
no trabalho sdo fortes influenciadores para um educador manter-se motivado e impulsionado a
atingir metas e ideais (Aradjo, 2010).

A principio, o Estresse do professor, no Brasil, parece estar associado aos baixos
salarios, a precariedade das condicGes de trabalho, as atribui¢es burocréaticas desgastantes, ao
elevado numero de alunos por sala de aula, as novas situacdes e emergéncias da época, as
pressOes exercidas pelos pais dos alunos e pela sociedade em geral, a violéncia instaurada nas
escolas, entre outras causas (ESTEVE, 1999; CODO, 2004).

A pesquisa sobre Estresse vem crescendo e apresentando resultados muito Uteis e
interessantes (LIPP, 1996) e a preocupacao em levar conhecimentos especificos aos professores
gerou estudos relacionados ao Estresse do professor (LIPP, 2002), em que aspectos gerais €
especificos do Estresse sdo tratados, tendo por foco desde o docente alfabetizador ao professor
da p6s-graduacéo.

Os quadros de Estresse do professor devem ser compreendidos como uma ameaca ao
seu bem-estar, autoestima, valor pessoal e doencas decorrentes, podendo levar ao
desenvolvimento de sentimentos negativos que, na pratica profissional, sdo demonstrados pela
diminuicdo da qualidade das atividades desempenhadas no contexto escolar (GOMES et al.,
2006).

As relagdes entre o trabalho docente e a suscetibilidade ao Estresse, Pereira (2001)
acrescenta um dado importante: os problemas de saude psiquica encontram-se no topo da lista
de preocupacéo dos professores, como o Estresse, a depresséo e a fadiga mental, como alguns
dos males que os professores dizem estarem acometidos.

Nessa direcdo, o mal-estar docente € definido por Esteve (1992) como o conjunto de

efeitos permanentes de carater negativo que vai afetando a personalidade dos professores em
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virtude das condic¢des psicossociais em que estes exercem a sua profissdo. Alerta ainda para as
muitas consequéncias que o mal-estar docente pode provocar junto aos professores, ndo apenas
no que se refere a sua pratica educativa, mas, igualmente, no que diz respeito a sua saude.

Queixas frequentes dos docentes evidenciam o agravamento do problema, assim como
a quase inexisténcia de projetos de formacao continuada que os capacitem para enfrentar essa
nova demanda educacional; o elevado nimero de alunos por turmas; a infraestrutura fisica, na
maioria das vezes, inadequada; a falta de trabalhos pedagdgicos em equipe; o desinteresse da
familia em acompanhar a trajetdria escolar de seus filhos; a indisciplina cada vez maior nas
escolas; a desvalorizacdo profissional dos educadores, entre outras. Essas condigdes revelam
que, forcosamente, em seu cotidiano de trabalho, os professores acabam tendo que lidar com
situacBes que fogem ao seu controle e podem estar sendo fonte geradora de Estresse nessa
categoria profissional (NAUJORKS, 2002).

Para agravar a situagéo, a auséncia de lazer, o sedentarismo, 0 excesso de uso do cigarro
e as bebidas alcodlicas sdo situacdes que também prejudicam o individuo e poderdo conduzi-lo
a situacdes de Estresse (BACCARO, 1997). Associado a essas questdes, de acordo com Esteve
(1999), tém aumentado as responsabilidades e as exigéncias que se projetam sobre 0s
educadores em face do novo processo histdrico e das transformacgdes que ocorrem no contexto
sociocultural, as quais sinalizam, de forma bastante evidente, mudangas no papel do docente.

No contexto atual, o papel do professor extrapolou a mediacdo do processo de
conhecimento do aluno, ampliando-se a sua missdo para além da sala de aula, a fim de garantir
uma articulacdo entre a escola e a comunidade. O professor, além de ensinar, deve participar da
gestdo e do planejamento escolar, o que significa uma dedicacdo mais ampla, a qual se estende
as familias e a comunidade (GASPARINI, et al., 2005).

As transformacdes sociais, as reformas educacionais e 0s modelos pedagdgicos
derivados das condicBes de trabalho vém provocando mudancgas importantes na profissdo
docente, estimulando a formulacéo de politicas por parte do Estado (SOUZA et al., 2003).

E, pensando na saude, as queixas mais comuns dos professores relacionam-se com 0 uso
da voz, com a postura corporal, com problemas psicossomaticos e de saide mental, agravados
pela indisciplina dos alunos, e falta de reconhecimento e valorizacdo perante a sociedade
(VEDOVATO e MONTEIRO, 2008).

Considera-se que estes profissionais, muitas vezes, subestimam suas reais necessidades
de salde, o que ressalta a importancia do desenvolvimento de agdes de promocdo da saude e
prevengdo de agravos para este grupo de trabalhadores, a partir do conhecimento de suas
caréncias (ROCHA e FERNANDES, 2008).
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Atualmente, o comportamento dos alunos preocupa os professores na medida em que se
apresenta como confrontos quer ao nivel da relagdo professor-aluno quer ao desenvolvimento
da propria aprendizagem do aluno. Os efeitos que a desconsideragéo e o desrespeito tém, sobre
0 animo dos professores, mexem com a sua autoestima e conduzem, muitas vezes, a um
sentimento de impoténcia perante as situagdes de indisciplina em sala de aula. Um dos efeitos
psicologicos mais devastadores sobre a desmotivacdo dos professores acontece por via da sua
diminuicdo enquanto pessoas e profissionais: “a desconsideracdo e o desprezo dos alunos
interferem de modo determinante na autoimagem e na imagem social dos professores”
(GOSSELIN,1984; BREUSE, 1984 apud LOPES, 2001, p.47).

Desse modo, a pesquisa foi realizada no municipio de Santa Maria que possui 41
escolas estaduais e entre elas foram escolhidas 10 escolas para realizar a pesquisa. Estas escolas
pertencem a 82 Coordenadoria Regional de Educacdo. A populacdo foi de 590 professores das
10 escolas escolhidas para realizar a pesquisa e a amostra, realizada por conveniéncia, contou
com 234 professores.

Tendo como referéncias os pontos até entdo apresentados, este estudo teve como
objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho e os niveis de Estresse dos professores que
trabalham nas escolas estaduais da rede publica, no municipio de Santa Maria, localizada no
interior do Estado do Rio Grande do Sul.

Desta forma, por entender que o professor é o principal canal de comunicacdo entre
conhecimento e alunos, e enquanto profissional envolvido com a formacéo do senso critico e a
construcdo da cidadania, sentiu-se a necessidade de explorar a questdo de qualidade de vida no
trabalho e o Estresse no trabalho dos professores estaduais.

Assim, a questdo principal que norteia este estudo consiste em compreender como esta
a QVT e os niveis de Estresse dos docentes das escolas estaduais.

Portanto, o problema de pesquisa deste estudo é: “Como estdo os niveis de Qualidade
de Vida no Trabalho e de Estresse dos docentes das Escolas Estaduais de Santa Maria e se ha

relacdo entre esses temas?”.

1.1 OBJETIVOS

Com o proposito de responder a problematica levantada, o presente estudo compreende

um objetivo geral e trés objetivos especificos, que sdo apresentados a seguir.
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1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo propor a¢des para a melhoria dos niveis de Qualidade de
Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresses dos professores das Escolas Estaduais

de Educacgdo no municipio de Santa Maria/RS.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho dos professores da rede
estadual do municipio de Santa Maria.

b) Identificar os niveis e os principais fatores de Estresse dos professores.

¢) Relacionar os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho com os fatores geradores

de Estresse.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Atualmente, as dificuldades enfrentadas pelos professores na QVT, referem-se a varias
questdes de Estresse no trabalho, excessiva carga horaria e mais outras tarefas que foram
delegadas aos professores, junto a insatisfacdo da defasagem salarial, sem contar o excesso de
trabalho que é proposto para o professor desempenhar; aliam-se a isso os problemas enfrentados
com a violéncia em sala de aula, na escola e durante os deslocamentos para o trabalho. Em
conjunto, todas essas questdes acabam gerando Estresse e refletindo na QVT, resultando em
varios professores com licencas médicas para cuidar de sua salde.

Quando aconteceu a elaboracdo da reforma educacional, estabelecida pela Constituicdo
de 1988 e pela LDB n° 9394/96, implantou-se um novo modelo de gestédo que trouxe mudangas
impactantes para o trabalho docente. Tais mudancas foram marcadas pela intensificacdo do
trabalho dos professores e o estabelecimento de reformas educacionais precarias, visto que néo
atendiam os problemas educacionais da época. O novo modelo impactou diretamente no
trabalho dos professores, pois permitiu baixar custos e redefinir os gastos nas instituigoes
escolares. Assim, essa questdo permite discutir, no contexto atual de transicdo pela qual a
educacdo esta passando e os profissionais da educagdo, como os professores da rede estadual

de educacéo bésica vém, desde o0 ano de 2015, enfrentando salarios parcelados, sendo pagos de
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forma contréria ao que estabelece a CF/88, que diz o seguinte: A Constituicdo Federal é a atual
lei fundamental e suprema do Brasil, servindo de pardmetro de validade a todas as demais
espécies normativas, situando-se no topo do ordenamento juridico, ou seja, a Constituicdo
Federal rege o ordenamento juridico do nosso pais. Logo, nada podera sobrepor aos artigos
presentes na Constituicdo Federal.

Por conseguinte:

Artigo 7, inciso IV — salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz
de atender as suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia
social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada
sua vinculagdo para qualquer fim.

Por avaliar e fazer parte de todos esses enfrentamentos, na atual conjuntura de
transformacédo da educacéo, é que surge o interesse na questdo-problema a ser pesquisada e,
diante dessa situacdo de enfrentamento apds a pesquisa, obter os resultados e propor acfes de
melhorias, se possivel, na QVT, com diminuicdo do Estresse enfrentado atualmente pelos
professores do Estado do Rio Grande do Sul.

Salienta-se ainda a contribui¢do pratica do estudo, o qual pode servir para subsidio para
a area de gestdo de pessoas, auxiliando os gestores no planejamento e elaboracdo de a¢bes que
possam impactar positivamente no desempenho organizacional, bem como nas condicGes de
trabalho das organizacdes.

O professor, que anteriormente foi aluno durante uma realidade completamente
diferente, tem que se adaptar a revolucdo tecnoldgica e a insergdo dessas tecnologias na escola,
mudancas de valores e expectativas dos alunos e, por conseguinte, na relagao professor X aluno,
mudancas na organizacdo familiar e seus varios arranjos, a desvalorizacdo salarial, dentre
outras

E aqui, no caso dos professores, inlmeras causas podem ser apontadas como potenciais
para o desenvolvimento da sindrome, como baixos salarios, indisciplina dos alunos, grande
carga horéria, exigéncias em demasia, percep¢do de qualificagdo inferior, problemas de
relacionamento com a chefia e com os colegas (VASQUES-MENEZES e CODO, 2000).

No entanto, essa exagerada cobranca e expectativa da sociedade ndo vém acompanhada
da preocupacdo no sentido de oferecer condi¢Oes para que a educacdo se desenvolva com
qualidade, tampouco que se valorizem de forma real e objetiva os professores envolvidos.

Segundo Baido e Cunha (2013), conforme revisao da literatura realizada, as doencgas e

disfungdes ocupacionais mais comuns no meio docente sdo a exaustdo emocional e o Estresse,
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disturbios de voz e disfun¢bes musculoesqueléticas. Estas, segundo os autores, sdo condicoes
com potencial de afastar o docente de seu trabalho por incapacidade fisica e psicoldgica.

Alta carga horaria de trabalho, condic¢des inadequadas de trabalho, realizacdo de dupla
jornada e pouca oportunidade para se engajar em atividades de lazer sdo as variaveis mais
frequentemente associadas ao adoecimento docente. Fatores associados ao estilo de vida
também emergem como facilitadores do adoecimento, como sedentarismo e pouco lazer, que
estdo ligados ao pouco tempo livre e a fatores socioeconémicos.

Assim, o trabalho docente ¢é aceito como uma maneira de preparar os cidadaos para a
sociedade, sendo que o professor e o principal agente nesse processo. Nos dias atuais, 0
trabalho do professor ja é tido como uma atividade de interacdo humana (NORONHA apud
OLIVEIRA, 2004). O processo de precarizacao do trabalho do professor é um fator que vem
marcando o trabalho docente desde os anos 60, quando se intensificaram as matriculas nas
redes publicas de ensino com o intuito de promover a mobilidade social.

Por conseguinte, os valores destinados a educacdo ndo acompanharam este
crescimento. Assim, as condicGes de trabalho e os salarios dos professores foram afetados
negativamente por essa expansao. Ademais, 0s problemas inerentes a administracao publica
atuam como fator impeditivo da melhoria da prestacéo de seus servicos. Portanto, no proximo

item, passa-se apresentar a estrutura do trabalho.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. No capitulo I, Introducdo,
compreende a problematica de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa do estudo.

No capitulo 1, Referencial Teorico, preocupa-se em apresentar a revisao bibliografica,
sobre a qualidade de vida e Estresse no trabalho dos professores, necessaria para fundamentar
0 presente estudo e composto pelo trabalho do docente no ensino fundamental e médio, suas
caracteristicas principais e unicas; apos, trabalha-se com a tematica da Qualidade de Vida no
Trabalho, seus conceitos, modelos de mensuracdo e estudos realizados com docentes. Na
sequéncia, apresenta-se 0 Estresse no trabalho, suas definicdes, teorias principais e estudos
realizados com docentes. Por fim, realiza-se a relacdo entre Qualidade de Vida e Estresse no
Trabalho, buscando identificar relagdes entre os temas e apresentar estudos ja realizados,
continuando com modelos de instrumentos a serem utilizadas, a populagdo e a amostra, e

finalizando com o procedimento de coleta.
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Na etapa seguinte, o Capitulo 11, Método da Pesquisa, aborda como foi desenvolvida a
pesquisa, sendo apresentados os aspectos metoddlogos relativos & natureza da pesquisa, a
populacdo e a amostra, o instrumento de coleta de dados, os procedimentos de coleta, a forma
como os dados foram analisados e o desenho da pesquisa, continuando com modelos de
instrumentos a serem utilizados.

O Capitulo 1V, Apresentacdo e Discussdes dos Resultados, expbe-se 0s respectivos
testes estatisticos e analises pertinentes, além das propostas de melhoria, contemplando, assim,
0 objetivo geral desse trabalho.

Por fim, o Capitulo V, Considera¢des Finais, traz as limitagdes do estudo e as sugestdes

para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por objetivo geral propor a¢bes para a melhoria dos niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresses dos professores das escolas
estaduais de educacdo, no municipio de Santa Maria/RS. Para tanto, foi organizado em partes.

A primeira, aborda questes relacionadas ao conceito do Trabalho do Docente no ensino
fundamental e médio, bem como evolucdo de suas abordagens ao longo dos anos. A segunda
etapa traz a qualidade de vida no trabalho, expondo um panorama dos estudos sobre o tema, no
ambito geral. A terceira, traz os modelos para mensurar a QVT, os modelos apresentados e o
modelo escolhido, Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Wesley, Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho, de Werther e Davis (1983), Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho,
de Belangeer 1973 apud Fernandes (1996, p.54), Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho,
de Hackman & Oldham (1975), Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Walton —
adaptado por Fernandes.

Finalmente, na quarta etapa, sdo apresentados os estudos sobre QVT com docentes,
Estresse, modelo para mensurar o Estresse, estudos sobre Estresse com docente, relacao entre

QVT e Estresse no Trabalho Docente e, na sequéncia, metodologia da pesquisa.

21 O TRABALHO DO DOCENTE NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

O trabalho docente pode ser chamado de pratica educativa, centrada no professor, que é
0 intermediador, proporcionando conhecimento aos alunos através de conteldos preé-
estabelecidos para a grade curricular do Ensino Fundamental e Médio. Os alunos absorvem o
conteudo, tendo espaco para reflexdo e indagacdo em sala de aula.

Atualmente, ndo se pede a um professor que seja mero transmissor de informacdes ou
que aprenda no ambiente académico 0 que vai ser ensinado aos alunos, mas um professor que
produza o conhecimento em sintonia com o aluno.

Nao é suficiente que ele saiba o contetdo de sua disciplina, ele precisa ndo sé interagir
com outras disciplinas, ser interdisciplinar, mas conhecer o aluno, também. Conhecer o aluno
faz parte do papel desempenhado pelo professor, pois ele necessita saber o que ensinar, para
que e para quem, ou seja, como o aluno vai utilizar o que aprendeu, na escola, em sua pratica

social.
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O professor deve provocar o aluno passivo para que se torne um aluno sujeito da agéo,
conforme estabelece a Lei n® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Conforme a
Constituicdo Federal de 1988, juntamente com a LDB, que dita as diretrizes e bases da educacéo
nacional, decretou-se a todo cidadao o direito a educacdo, abrangendo processos formativos
que se desenvolvem dentre as varias configuragdes de familia as manifestacdes culturais. A Lei
n° 9.394/96 disciplina que a educacéo escolar se desenvolva por meio do ensino em instituicdes
proprias, mas devendo vincular-se ao mundo do trabalho e as praticas sociais estabelecidas no
artigo 13 da LDB, citado nos Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, p. 42), que tem
como titulo “Da Organizacdo da Educacdo Nacional” e que tratam das fun¢6es do professor:

I. Participar da elaboragdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il. Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

I11. Zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV. Estabelecer estratégias de recuperacao dos alunos de menor rendimento;

V. ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, & avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional,

VI. Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade.

O papel do professor, segundo a LDB, consiste em mais do que transmitir informacoes
e conhecimentos aos alunos, pois ele deve participar da elaboragdo da proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino, estabelecer os objetivos e as metas que se quer alcancar, no tocante
ao perfil do aluno que se quer formar, uma vez que é ele que tem maior contato com o aluno e
é de sua responsabilidade a construcdo de uma educacéo cidada.

E importante o professor conhecer o mundo do aluno para dar significado a sua pratica
educativa, pois a realizacdo desta ocorre quando existe o processo de compreensao professor-
aluno, aluno-professor. Essa compreenséao esta no sentido de que ambos caminham juntos na
producdo do conhecimento. Antes de qualquer decisdo acerca da educacdo, é preciso ouvir o
professor. E ele que acompanha o aluno, intercede o conhecimento e faz parte do processo
pedagdgico efetivamente. E ele que enfrenta as dificuldades de aprendizagem do aluno, as
caréncias afetivas deste e, principalmente, sabe como adequar 0s conhecimentos prévios dos
educandos aos contetdos curriculares da escola.

Nesse sentido, o professor precisa também sentir-se motivado a caminhar frente as
exigéncias da sociedade. Deve-se apoia-lo nas decisdes do que é melhor para o aluno e escuta-
lo, porque é com ele que o aluno passa 0 tempo em que estd na escola. Ja o educando precisa

ter consciéncia de sua responsabilidade, respeitando as exigéncias da escola.
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O professor passa pela exaustdo emocional, que pode ser caracterizada pela falta de
energia, levando a pessoa a se sentir esgotada, isto é, sem disposi¢do de recursos emocionais
para enfrentar a rotina que o trabalho demanda; sua origem pode estar relacionada a conflitos
pessoais nas relacoes de trabalho e na sobrecarga neste contexto, implicando no distanciamento
emocional do profissional, caracterizada pela insensibilidade e o contato frio que ele estabelece
com aqueles que carecem de seus servicos. Em geral, o profissional sob esta condi¢do também
apresenta sintomas de alienacdo, ansiedade, falta de motivacao e irritabilidade. Tudo isso que
acontece no ambiente escolar, na organizacéo e na sala de aula, fazendo com que o professor
enfrente problemas que o levem a ter faltas no trabalho, o chamado absenteismo, que também
significa reducdo da carga horaria de trabalho, tem efeito negativo na organizacéo, uma vez que
as auséncias dos trabalhadores refletem na diminuicdo da producdo e na desorganizacao das
atividades. As causas do absenteismo nem sempre partem do funcionario, mas também da
organizacdo. Fatores organizacionais, tais como as condicdes de trabalho, o estilo de lideranca,
0 empobrecimento das tarefas, a falta de motivacéo e estimulo, entre outros, contribuem para a
insatisfacdo do trabalhador e, consequentemente, para o aumento do indice de absenteismo
(COSTA, 2011).

Também Costa (2011) observa que o absenteismo é um fendmeno que, se nao for bem
observado, avaliado e controlado, pode trazer consequéncias negativas para a organizagao, pois
as auséncias de alguns servidores acabam sendo supridas por outros que sao sobrecarregados
de tarefas, interferindo no seu desempenho, na qualidade dos produtos e servicos, na
produtividade e, consequentemente, nos custos. Portanto, o valor no estudo do absenteismo é
duplo. Em primeiro lugar, existe potencial de beneficio econdbmico para a organizacéo,
delineando formas de reducdo do absenteismo. Em segundo lugar, fatores que reduzem o
absenteismo sdo suscetiveis de melhorar a saude do trabalhador (MARZEC; SCIBELLLI;
EDINGTON, 2015).

N&o € possivel evitar faltas ao trabalho e este problema toma outras propor¢des quando
elas ocorrem sem a comunicagdo antecipada, tendendo a agravar-se com sua repeticdo. Em
decorréncia disso, 0 ambiente de trabalho podera sofrer influéncias negativas nas condigdes de
assisténcia, gerando descontentamento e desmotivacao nos servidores (VIANA, 2009).

Deste modo, entende-se que o0 absenteismo gera custos diretos e indiretos da
incapacidade humana, como mostra um estudo efetuado pela Fundagdo Europeia para a
Melhoria das CondicGes de Vida e de Trabalho, em 1997, que concluiu que, no Reino Unido,
em 1994, foram perdidos mais de 177 milhdes de dias de trabalho, resultantes de faltas por

doenca, assim como a perda de produtividade foi superior a 11 mil milhdes de libras esterlinas.
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Em 1993, os empregadores alemées gastaram 60 milhdes de marcos em seguros sociais para
cobrir os pagamentos por faltas ao trabalho. J& em Portugal, perderam-se mais de sete milhdes
de dias de trabalho por motivo de doencas e um milhdo de dias de trabalho em funcéo de
acidentes em plena atividade laboral (COSTA, 2011).

No atual contexto em que o cenario organizacional encontra-se, cada vez mais vem
sendo necessario que as organizagdes analisem o desempenho dos recursos humanos, avaliando
seus indicadores, como o absenteismo de pessoal, identificando suas causas e apurando seus
custos, uma vez que estes fatores acabam interferindo nas atividades da organizacdo, atrasando
processos, gerando falhas, sobrecarregando servidores, aumentando custos de substituigéo,
treinamento e horas extras, quando for o caso (CARDOSO, CARDOSO e SANTOS, 2012).

Dessa forma, para reduzir um alto indice de absenteismo na organizacdo, é preciso que
haja uma acdo coordenada sobre suas causas, devidamente diagnosticadas, no nivel de
supervisao e de geréncia. Tais fatores podem induzir o individuo a queda no comprometimento
com os resultados do seu trabalho. Outra dimensdo que compde o esgotamento profissional é a
baixa realizacdo profissional, caracterizada pela tendéncia que o trabalhador tem a se
autoavaliar negativamente, levando-o a insatisfacdo e ao desanimo com a vida profissional.
Deste modo, pode sentir uma diminuicdo na sua avaliagdo de competéncia e éxito,
desanimando-se com o trabalho e com o prdprio desempenho profissional (BATISTA et al.,
2010; CARLOTTO, 2010).

Portanto, neste sentido, compreende-se que 0s investimentos em QVT, para esses
profissionais, sdo necessarios, pois impactam diretamente na qualidade do servico prestado ao
publico e a sociedade, além de que contribuem para 0 aumento do bem-estar do professor e,
consequentemente, para produtividade das organiza¢des publicas em geral.

2.2  QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O tema QVT vem aumentando sua importancia nos estudos sobre o cotidiano das
pessoas, exercendo forte influéncia sobre a satde dos individuos e suas relagdes de trabalho. A
salde e a QVT sdo termos que se inter-relacionam, pois a “satde é o resultado de um processo
de producéo social que expressa a QVT, de uma populagdo” (FERNANDES, 2007, p. 14).

Machado et al. (2011) explicam que o conceito de QVT é amplo, uma vez que pode ser

afetado de modo complexo por diversos fatores, entre os quais a saude fisica do individuo, o
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seu estado psicologico, as suas relagdes sociais, 0 seu nivel de independéncia e as suas relacdes
com as caracteristicas mais relevantes do meio ambiente.

A expressao do que é QVT possui raizes em duas culturas: oriental e ocidental. Assim,
nota-se sua presenca na antiga filosofia chinesa referente a arte, literatura, filosofia e medicina
tradicional, bem como nas forgas positivas e negativas representadas pelas defini¢fes de Yin e
Yang, as quais, em equilibrio, representam boa QVT. Na perspectiva ocidental, observa-se a
QVT, inicialmente, relacionada com a visdo aristotélica, a qual descrevia a felicidade como
certo tipo de atividade integra da alma, algo como se sentir completo e realizado, ou seja, com
boa QVT (KAWAKAME e MIYADAHIRA, 2005).

Alids, ha indicios de que o termo QVT surgiu, pela primeira vez, na literatura médica,
por volta de 1930, segundo um levantamento de estudos que tinham por objetivo a sua definicao
e que faziam referéncia a avaliacdo da QVT (SEIDL; ZANNON, 2004).

No entanto, por alguns anos, o termo foi esquecido e reapareceu com mais forca quando
0 presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johnson, em 1964, declarou que o bem-estar da
populacdo ndo poderia ser medido através do balanco dos bancos e, sim, através da QVT que
era proporcionada as pessoas (FLECK et al., 1999).

Mas foi no final do século XX, mais especificamente na década de 1990, que a QVT
passou a integrar de forma mais intensa o0s discursos informais entre as pessoas e a midia em
geral, bem como observou-se um grande avanco na quantidade e qualidade de investigacoes
cientificas que visavam um maior entendimento sobre a QVT e sua relacdo com questdes
sociais, culturais e bioldgicas.

Diante dos grandes avancgos nas pesquisas e 0 crescente interesse sobre a tematica, na
década de 1990 a Organizacdo Mundial da Saude reuniu especialistas sobre saude e QVT, de
diversas regi6es do mundo, para formar um grupo de estudos sobre QVT, com a finalidade de
aumentar o conhecimento cientifico da area e de desenvolver instrumentos para sua avaliacdo
dentro de uma perspectiva transcultural (GORDIA et al., 2011).

Tentando avaliar e sintetizar todos estes fatores, o grupo de estudos sobre QVT, da
Organizacdo Mundial da Saude (The Whogol Group, 1995), definiu QVT como a “percepgao
do individuo sobre a sua posicéo na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos
quais ele vive, e em relacdo a seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes’’. Esta foi,
portanto, a linha de investigacdo (CANAVARRO et al., 2007, p. 77).

Trata-se de uma definicdo que enfatiza ndo s6 o ponto de vista do sujeito, mas também
a complexa influéncia da saude fisica, do estado psicolédgico, do nivel de independéncia, das

relagcBes sociais, das crencas pessoais e das suas relagdes com caracteristicas salientes do
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respectivo meio, na avaliagdo subjetiva da qualidade de vida individual (CANAVARRO et al.,
2007; SAXENA & ORLEY, 1997).

Conforme Nahas (2003), a QVT € a condi¢do humana resultante de um conjunto de
parametros individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as condicoes
em que vive o ser humano. Os parametros socioambientais relacionados a QVT sdo: moradia,
transporte, seguranca, assisténcia médica, condi¢des de trabalho, educacdo, op¢des de lazer e
meio ambiente; e os parametros individuais sdo: hereditariedade e estilo de vida. Ainda nesse
mesmo pensamento, Martin e Stockler (1998), definem a QVT como a distancia entre a
expectativa individual e a realidade, sendo que quanto menor a distancia, melhor a QVT.

Lipp e Rocha (1996) definem QVT como o viver que é bom e compensador em pelo
menos quatro areas: social, afetiva, profissional e salde. Para que a pessoa possa ser
considerada como tendo uma boa QVT torna-se necessario que ela tenha sucesso em todos esses
quadrantes. N&o adianta ter muito sucesso s6 na sua carreira ou s6 na area social e ndo o ter nas
outras areas. Os mesmos autores defendem que, por meio do processo de melhoria da QVT,
busca-se um estado permanente de equilibrio entre a saude fisica, o dominio, a vivéncia das
emoc0es e a elevacdo da consciéncia através de valores e crencas.

Por outro lado, Gomes et al. (2011) ressaltam que o termo QVT € bastante controverso,
pois se baseia na percepcdo individual de um completo bem-estar fisico, mental e social. A
sensacdo de bem-estar de uma pessoa deriva da satisfacdo ou insatisfagdo com as areas da vida
que sao importantes para ela. A maioria dos autores concorda que em sua avaliacdo devem ser
contemplados os dominios fisico, social, psicolégico e espiritual, buscando-se captar a
experiéncia pessoal de cada individuo.

Embora o tema QVT parega instigante, autores como Padilha (2010) e Ferreira (2011)
defendem que o suposto cuidado das organizacdes tem se configurado muito mais como uma
atividade motivada pela produtividade do que pelo bem-estar dos trabalhadores. As praticas de
melhoria da QVT acabam funcionando como estratégias de seducdo gerencial, almejando
ganhos de desempenho e comprometimento do trabalhador. Consequentemente, a promogéo da
QVT né&o ocorre isenta de interesse, funcionando como escape para proporcionar sensacao
imediata de alivio e bem-estar ao trabalhador, ocultando as reais causas ou problemas que
sustentam o risco de adoecimento como, por exemplo, o esgotamento profissional e a baixa
qualidade de vida do trabalhador.

Segundo Soares et al. (2011), um dos nucleos de sentido identificado foi a QVT como
um conceito multidimensional e subjetivo. O termo QVT compreende diversos significados que

refletem o0s conhecimentos, as experiéncias e o0s valores de determinados individuos e
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sociedades, em diferentes épocas e locais, refletindo historias de vida diferentes. Apesar das
divergéncias citadas anteriormente, neste ponto parece haver razoavel concordancia entre os
pesquisadores acerca do constructo QVT, cujas caracteristicas sdo: subjetividade e
multidimensionalidade (MACHADO et al., 2011).

Na sequéncia sdo apresentados os trés aspectos fundamentais da QVT: a existéncia de
aspectos objetivos e subjetivos, que influenciam o constructo multidimensional, e a presenca

de dimensGes positivas e negativas, conforme descrito na figura 1.

Figura 1 — Os trés aspectos fundamentais da qualidade de vida no trabalho

A existéncia de aspectos —» Construto _» | Presenca de dimensdes
objetivos e subjetivos; multidimensional; positivas e negativas.

Fonte: (Machado et.al.,2011).

Considerando o ser humano como um ser integral, que busca viver em harmonia consigo
e nas relacdes com 0s outros, com o trabalho e com o meio no qual se encontra inserido, a vida
em sociedade e a possibilidade de desenvolvimento promovido pela globalizacdo, pelas
transformacoes tecnolégicas, sociais, culturais e modos de trabalho, produziram novas formas
de se ver e entender a QVT. Ainda segundo Machado et al. (2011), o conceito de QVT é amplo,
uma vez que pode ser afetado de modo complexo por diversos fatores.

Esses fatores podem ser desde relacionamento com os colegas até constrangimento,

como visualiza-se no quadro 1.
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Quadro 1 — Fatores de interferéncia na qualidade de vida no trabalho dos professores

FATORES DE INTERFERENCIA NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS PROFESSORES

Fatores de Contentamento Fatores de Constrangimento

Jornada de trabalho semanal. Salario (remuneracéo).

Importancia da tarefa/trabalho/atividade. | Salario, comparado ao dos seus colegas.

Avaliacdo de desempenho. Beneficios extras que a empresa oferece.

Responsabilidade conferida. Carga de trabalho.

Discriminacao. Uso de tecnologia no trabalho.

Relacionamento com colegas e chefes. Salubridade do seu local de trabalho.

Comprometimento da sua equipe e | Equipamentos de seguranca, protecdo individual e coletiva
colegas. disponibilizados pela empresa.

Valorizacdo de suas ideias e iniciativas. Cansaco que seu trabalho lhe causa.

Qualidade das informacGes. Recursos materiais necessarios oferecidos para execugdo de sua
Liberdade de expressao. funcéo.

Respeito a sua individualidade. Autonomia que possui.

Orgulho de realizar o seu trabalho. Oportunidade de crescimento profissional.

Treinamentos (Formacoes).

Incentivo que a empresa da para voceé estudar.
Respeito aos direitos do trabalhador.

Normas e regras do seu trabalho.

Influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina familiar.
Influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de lazer.
Horarios de trabalho e de descanso.

Tempo que vocé passa com sua familia, sem ser afetado pelo
trabalho levado para concluir em casa.

Imagem que esta empresa tem perante a sociedade.
Integracdo comunitaria.

Servigos prestados pela empresa.

Politica de recursos humanos

Fonte: Elaborado pela autora(2019).

No proximo item, passa-se a apresentacdo dos modelos de QVT e do Estresse, e do

modelo para mensurar a QVT e Estresse, que é proposto.

2.1.1 Modelos para Mensurar a Qualidade de Vida no Trabalho

Neste item sdo apresentados 0s modelos para mensurar a QVT, destacando-se o modelo
de Qualidade de Vida no Trabalho, de Walton (1973), adaptado por Fernandes (1996), que foi
0 utilizado para a coleta dos dados desta pesquisa.

Os modelos apresentados séo: Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, por Wesley,
Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, por Davis e Werther (1983), Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho, por Belangeer 1973 (apud Fernandes 1996, p.54), Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho, por Hackman e Oldham (1975) e Modelo de Qualidade de Vida no
Trabalho, por Walton (1973), adaptado por Fernandes Eda (1996).
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2.1.1.1 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Wesley

Conforme Westley (1979) apreende, a QVT sdo os esforcos empreendidos pelas
organizac6es na busca de uma maior humanizacdo do ambiente de trabalho. O autor considera
que a QVT pode ser analisada através de quatro indicadores fundamentais, conforme o quadro
2.

Quadro 2 — Indicadores fundamentais do modelo de qualidade de vida no trabalho, de Westley

- Representado pela equidade salarial e equidade no tratamento recebido. Este indicador aborda a
Economico | . ." L x
injustica devido & exploracéo do trabalho.
Politico Representado pelo conceito de seguranga no emprego e pelo direito de trabalhar e néo ser
dispensado discriminatoriamente, 0 que gera inseguranca.
S Representado pelo conceito de auto realizacdo, obtido pelo desenvolvimento pessoal e
Psicologico e
profissional.
S Representado pelo conceito de participacdo em processos decisorios relacionados ao processo de
Sociolégico AR . ;
trabalho, como a forma de executar as tarefas e a distribuicéo da responsabilidade na equipe.

Fonte: Elaborado pela autora(2020).

Westley discorre sobre os quatro indicadores que podem influenciar na QVT. O
indicador econémico se refere a igualdade de salarios e de tratamento, remuneracdo adequada,
beneficios, local de trabalho, carga horaria e ambiente externo. O indicador politico aponta para
0 conceito de seguranca no emprego, ao direito de realizar o trabalho e ndo ser
discriminatoriamente dispensado, a atuacdo sindical, a retro informacdo, a liberdade de
expressdo, a valorizagdo do cargo e ao relacionamento com a chefia. O indicador psicolégico é
representado pela questdo da realizagdo potencial, nivel de desafio, desenvolvimento pessoal e
profissional, criatividade, auto avaliacdo, variedade de tarefa e identificacdo com mesma. O
ultimo indicador, o socioldgico, aponta para a participacdo ativa nas decisdes, autonomia,
relacionamento interpessoal, grau de responsabilidade e valor pessoal (FERNANDES, 1996).

Segundo Rodrigues (1994), Westley aponta o enriquecimento do trabalho na esfera
individual e os métodos sociotécnicos como forma de reestruturagdo do grupo de trabalho,
solucionando ou minimizando os principais problemas encontrados pelos colaboradores.

No quadro 3, sdo apresentadas as dimensdes e solu¢ées do Modelo de Qualidade de
Vida no Trabalho, de Westley.
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Quadro 3 — Origens da qualidade de vida no trabalho no modelo de Westley

SINTOMA ACAO PARA
Nﬁ;gl;féﬁ\/lio DO SOLUCIONAR O INDICADORES PROPOSTAS
PROBLEMA PROBLEMA
Econbmico A Unido dos Insatisfacdo . c_:o~opera(;ao
Injustica Diviséo dos lucros
(1850) trabalhadores Greves S .
Participacdo nas decisdes
Trabalho auto
Politico Insequranca Posices politicas Insatisfagdo supervisionado
(1850-1950) gurang coes p Greves Conselho de trabalhadores
Participacdo nas decisfes
Psicoléaico Desinteresse
(1953) Alienacéo Agentes de mudanga Absenteismo Enriquecimento das tarefas
“Turnover”
Auséncia de
significacdo do . s
Socioldgico Anomia Autodesenvolvimento trabalho 'V'etf’dOS soclotecnicos
. aplicados aos grupos
Absenteismo e
“Turnover”

Fonte: Adaptado de Westley (1979).

Westley (1979), por sua vez, propds um modelo que considera aspectos internos e
externos a organizacdo, relacionando quatro grupos de obstaculos que prejudicam a QVT.
Segundo ele, esses teriam origem na natureza das organizacGes da sociedade industrial. O
obstaculo politico levaria ao sentimento de inseguranca no emprego; 0 econémico, a injustica
no sistema de recompensas; o psicoldgico, a alienacdo; e o socioldgico, a anomia.

O autor esclarece que sintomas de insatisfacdo, por parte do trabalhador, podem estar
relacionados a sentimentos de privacao de igualdade e inseguranca em seu ambiente laboral, do
mesmo modo que sinais de alienacdo e anomia podem ser identificados a partir da indiferenca
com a tarefa, isto é, na falta de envolvimento com o trabalho.

Westley (1979) afirma, ainda, que tais problemas devem ser interpretados como
categorias gerais que prejudicam a QVT, de modo que esforcos concretos de humanizacgéo no
trabalho cotidiano devem ser empreendidos em sua direcéo.

No proximo item, a apresentacdo do Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, por
Davis & Werther (1983). Davis & Wertther baseiam-se em trés grupos elementares, que séo 0s

descritos no quadro 4.

2.2.1.2 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Davis e Werther

Werther e Davis (1983) consideram que a énfase da QVT consiste em tornar 0s cargos

mais interessantes e desafiadores. E, para isso, torna-se necessario uma reformulacdo dos
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cargos, com a participacdo de todos os envolvidos. Uma importante consideracao a ser feita é
que, segundo os autores, a tecnologia, as economias de producdo e até mesmo a tradi¢do, podem

representar barreiras para uma melhoria da QVT.

Quadro 4 — Modelo de qualidade de vida no trabalho, de Werther & Davis (trés grupos de
elementos de qvt)

ELEMENTOS ELEMENTOS
ORGANIZACIONAIS ELEMENTOS AMBIENTAIS COMPORTAMENTAIS
- Habilidade e disponibilidade de Autonomia
Abordagem mecanicista .
empregados Variedade
Fluxo de trabalho Expectativas Sociais Identidade de tarefa
Préticas de trabalho Retro informag&o

Fonte: Fernandes (1996, p.54).

Segundo Rodrigues (1998), o modelo de Davis e Werther (1983) baseia-se em trés
grupos de elementos, que abordam os elementos organizacionais, 0s elementos ambientais e 0s

elementos comportamentais. No quadro 5, ha a descricdo de cada grupo de elementos.

Quadro 5 — Grupo de elementos do modelo Davis & Werther

Referem-se a especializacdo, as préaticas e ao fluxo do trabalho. Esté relacionado a busca
pela eficiéncia; sendo esta alcangada a partir da especializacdo na racionalizacdo da
producdo. A abordagem mecanicista, o fluxo de trabalho e as préticas de trabalho sdo os
métodos para andlise da especializacdo. A abordagem mecanicista tenta identificar cada
tarefa em um cargo, dispondo-as de maneira a minimizar o tempo e o esforgo dos
trabalhadores. O fluxo de trabalho é influenciado pela natureza do produto ou servico. As
praticas sdo as maneiras determinadas para realizacdo do trabalho.

Elementos
Organizacionais

Sdo as condicbes externas a organizagdo, as potencialidades (habilidades), as
Elementos disponibilidades e as expectativas sociais. O fator habilidade deve ser considerado
Ambientais importante para que o cargo ndo seja dimensionado acima ou abaixo das aspiracdes
profissionais do trabalhador.

Séo as necessidades de alto nivel dos funcionarios. Estas necessidades estdo relacionadas
com a autonomia, a variedade de habilidades, o feedback, a valoriza¢do do cargo etc. A
Elementos autonomia refere-se a responsabilidade pelo trabalho; a variedade de habilidades refere-se
Comportamentais | ao uso das diferentes capacidades; o feedback esta relacionado as informacGes sobre o
desempenho; e a identidade da tarefa estd relacionado a entender e executar o todo do
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora(2020).
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Para Davis e Werther (1983), fatores como supervisdo, condigdes de trabalho,
pagamento, beneficios e projeto de cargo, influenciam a QVT, sendo o trabalhador mais
envolvido pela natureza do cargo. Entdo, o projeto de cargos por estes autores se dividia em
trés niveis: Organizacional, Ambiental e Comportamental. O objetivo destes autores era chegar
a cargos produtivos e satisfatorios que trariam uma vida no trabalho de alta qualidade
(RODRIGUES, 1998).

Davis e Werther (1983), descrevem a QVT como sendo “afetada por diversos fatores:
condicdes de trabalho, pagamento, beneficios, e projetos do cargo. Porém, é a natureza do cargo
que envolve mais intimamente o trabalhador” (DAVIS e WERTER, 1983, p. 71). Também
conscientes de que nem todos os problemas podem ser resolvidos pela reformulagéo dos cargos,
0s autores se dedicam a analisar o conteido e o projeto de cargos.

Davis e Werther (1983) estruturaram seu modelo de QVT baseando-se em elementos ou
fatores ambientais, comportamentais e organizacionais. Os elementos organizacionais s&o
avaliados evitando-se uma abordagem mecanicista. Os ambientais séo relevantes por impactar
nas condi¢bes de trabalho. Os elementos comportamentais representam as necessidades
humanas, o0 modo de se comportar no ambiente de trabalho, que é muito particular a cada
individuo (FERNANDES, 1996).

Esses autores se basearam em seis fatores para construir o seu modelo de QVT. Esses
fatores expressam a opinido do trabalhador e s&o: variedade de habilidades, identidade de tarefa,
significancia de tarefa, inter-relacionamento, nivel de autonomia e feedback. Esses fatores
representam estados psicologicos que deveriam ser satisfeitos por meio do trabalho e
resultariam em alta motivacédo para trabalhar, elevada satisfacdo, qualidade no empenho, além
de baixa rotatividade e absenteismo (FERNANDES, 1996).

O préximo modelo apresentado é o Modelo de Belangeer 1973 (apud Fernandes 1996,
p.54), que aponta aspectos relevantes sobre o trabalho, o crescimento pessoal e profissional.

Vejamos a sequir.

2.2.1.3 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Belanger

Belanger (1973), em seus estudos acerca da QVT, aponta quatro aspectos relevantes: o
trabalho em si, o crescimento pessoal e profissional, tarefas com significado e as fungdes e

estruturas abertas. O modelo de QVT, desenvolvido por Belanger, esta ilustrado no quadro 6.
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Quadro 6 — Modelo de qualidade de vida no trabalho, de Belanger (1973)

1 - O trabalho em si, Criatividade, Variabilidade, Autonomia, Envolvimento e Feedback.

2 — Crescimento pessoal e profissional. Treinamento. Oportunidades de crescimento. Relacionamento no
trabalho. Papéis organizacionais.

3 — Tarefas com significado. Tarefas completas. Responsabilidade aumentada. Recompensas financeiras/ Ndo
financeiras. Enriquecimento.

4 — Func0es e estruturas abertas. Clima de criatividade. Transferéncia de objetivos.

Fonte: Belanger (1973).

Belanger considera os seguintes aspectos para andlise da qualidade de vida nas
organizagOes: o trabalho em si, o crescimento pessoal, tarefas com significados, funcdes e
estruturas abertas (FERNANDES, 1996. p.55).

O préximo Modelo de QVT a ser apresentado € o de Hackman & Oldham (1975), que
apresenta as dimensdes basicas do trabalho, os estados psicoldgicos criticos e os resultados

pessoais e do trabalho, que estdo apresentados no quadro 7.

2.2.1.4 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Hackman e Oldham

Este modelo propGe que resultados positivos pessoais e do trabalho (alta motivacéo
interna, alta satisfacdo no trabalho, desempenho de alta qualidade, baixo turnover e
absenteismo) sdo obtidos quando trés “estados psicolégicos criticos” (percepcdo da
significancia do trabalho, percepc¢éo da responsabilidade pelos resultados e conhecimento dos
reais resultados do trabalho) estdo presentes para um certo trabalhador. O quadro 7 ilustra o

modelo.

Quadro 7 — Modelo das dimensdes basicas da tarefa

Dimensdes basicas do trabalho ‘ Estados psicolégicos criticos ‘ Resultados pessoais e do trabalho

Variedade de habilidades

Identidade da tarefa Percepcéo da significancia do trabalho ) Producdo de trabalho de alta
Qualidade

Significado da tarefa Alta satisfagdo com o trabalho

~ Alta motivacdo interna para o
Autonomia —— Percepcdo da responsabilidade pelos trabalho
Resultados do trabalho. Absenteismo e rotatividade baixas

Feedback ——» Conhecimento dos reais resultados do trabalho

-

Fonte: Adaptado de Hackman e Oldham (1975).
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No quadro 8 séo apresentadas as dimensdes bésicas do trabalho no Modelo de Qualidade

de Vida, de Hackman & Oldham, que séo a variedade de habilidades, a identidade da tarefa, o

significado da tarefa e o feedback do proprio trabalho (intrinseco).

Quadro 8 — Dimensdes bésicas do trabalho no modelo de qualidade de vida no trabalho, de

Hackman & Oldham

DIMENSOES BASICAS

DESCRICAO

Variedade de Habilidades

Grau em que o trabalho requer uma variedade de diferentes atividades e o0 uso
de diferentes habilidades e talentos em sua realizacéo.

Identidade da Tarefa

Grau em que o trabalho é realizado por completo (do inicio até o final) com um
resultado visivel, sendo composto de tarefas identificaveis.

Significado da Tarefa

Grau no qual o trabalho tem impacto substancial na vida ou no trabalho de outras
pessoas — na propria organiza¢ao ou na sociedade.

Grau com que o trabalho permite a liberdade, a independéncia e a discricéo do
Autonomia trabalhador na programacdo de suas atividades e na determinacdo dos
procedimentos a serem utilizados.

Feedback do préprio | Grau com que informagdes relacionadas ao desempenho na execucdo das
trabalho (intrinseco) atividades solicitadas séo claramente apresentadas durante sua realizacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Além das dimensBes descritas no quadro 8, Hackman e Oldham (1975) também

consideram duas dimensdes suplementares que tém sido Uteis no entendimento dos resultados

das tarefas pelos trabalhadores.

Os resultados captados dos trabalhadores pelo Modelo de Qualidade de Vida no

Trabalho, de Hackman & Oldham, estdo descritos no quadro 9.

Quadro 9 — Os resultados captados dos trabalhadores no modelo Hackman e Oldham

Satisfacdo geral com o trabalho

E uma medida geral de quanto o trabalhador esta satisfeito e feliz com o
trabalho que executa.

Motivagdo interna para o trabalho

Grau com que o trabalhador se sente feliz ao executar perfeitamente as
tarefas (ou infeliz ao executar as tarefas erroneamente).

Satisfacdo especifica, busca por
captar a satisfacdo do trabalhador

(a) seguranga no emprego;

(b) pagamento e outras formas de compensacéo;

(c) companheiros de trabalho;

(d) supervisores;

(e) oportunidades de crescimento e desenvolvimento na organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora(2020).

Fernandes (1996, p.46), esclarece que ha agentes intervenientes na qualidade de vida

das pessoas quando em situacdo de trabalho que, dependendo de seu componente e

gerenciamento, proporcionardo condi¢des favoraveis ao melhor desempenho e produtividade.
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Diante do referencial tedrico apresentado e dos modelos de qualidade de vida no
trabalho, dos especialistas no assunto Wesley (1979), Davis & Werther (1983), Hackman &
Oldham (1975), Belanger (1973) e o modelo proposto por Walton (1973), dentre outros,
estruturam-se modelos que identificam fatores e indicadores determinantes da Qualidade de
Vida no Trabalho, oferecendo orientagdo e subsidios para a promogdo de melhorias nas
condigdes de qualidade de vida.

Com o intuito de contribuir e dar continuidade nas pesquisas no ambito da QVT, este
trabalho propde um modelo para mensurar a QVT e 0s niveis de Estresse, com as dimensdes
abordadas no modelo apresentado e escolhido para realizar a pesquisa.

O modelo proposto direciona-se a avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho de
professores das escolas estaduais. Para a analise da QVT, segundo a percepcao dos professores
em evidéncia nesse estudo, serd utilizado o modelo de QVT desenvolvido por Walton, bem
como o roteiro basico de entrevista fornecido por ele. No proximo item, a apresentacdo do

modelo proposto.

2.2.1.5 Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Walton — Adaptado por Fernandes

Walton (1973) afirma que “a expressdo Qualidade de Vida tem sido usada para
descrever certos valores ambientais e humanos negligenciados pela sociedade industrial em
favor do avanco tecnolégico, da produtividade industrial e do crescimento econémico” (p. 11).
Alguns questionamentos servem de diretrizes para a determinacdo dos critérios de QVT,

descritos no quadro 10.

Quadro 10 — Critérios de questionamentos de qualidade de vida no trabalho

Como a QVT deve ser conceituada?

E como ela pode ser medida?

E como esses critérios estdo inter-relacionados?

Como os critérios de QVT se relacionam com a produtividade?

Esses critérios sdo uniformemente destacados em todos os grupos de trabalhadores?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Assim sendo, propde oito categorias conceituais para avaliar a QVT: compensagéo justa
e adequada; condicbes de trabalho seguras e saudaveis; oportunidade imediata para usar e
desenvolver as capacidades humanas; oportunidade de crescimento continuo e seguranca;
integracdo social na organizacédo; constitucionalismo na organizacéo; trabalho e espaco total de
vida; e relevancia social da vida no trabalho. Na sequéncia serdo descritas as categorias
propostas pelo modelo de Walton (1973), adaptadas por Fernandes (1996, p.48).

a) Compensacdo Justa e Adequada

Conforme Walton (1973), o trabalho é considerado, em primeiro lugar, como 0 meio
que os individuos tém para garantir a vida. A adequacdo da compensacdo recebida é um
conceito relativo, podendo ser focalizada sob angulos distintos, seja relacionando o salario com
o esforco fisico ou mental, com as habilidades requeridas para a atividade, com a experiéncia
do trabalhador, com a responsabilidade do cargo, procurando estabelecer uma relacdo de
proporcionalidade entre os diversos niveis de compensagdes na organizacdo, ou ainda uma
relacdo entre os padrdes salariais desta com o0 mercado de trabalho.

De acordo com Walton (1973), a honestidade das compensacfes € um conceito
parcialmente ideoldgico, podendo ser aferida em termos de padrdes subjetivos de quem esta
vendendo sua jornada de trabalho, existindo também dificuldade para estabelecer uma relacdo
Compensacao-Condicdes de Trabalho-QVT entre os salarios estipulados para diferentes
trabalhos, pois o trabalhador podera associar seu salario até mesmo com a riqueza ou aparéncia
de ganhos do patrdo, ou mesmo com o préprio crescimento e evolucdo da organizacdo. Uma
limitacdo apresentada por este critério é a percepcdo de compensacdo justa e adequada

considerando-se apenas o salario como uma forma de compensar o trabalhador.

b) CondicGes de Trabalho Seguras e Saudaveis

O nivel de satisfacdo do trabalhador quanto a este critério, segundo Walton (1973),
poderia ser melhorado através do estabelecimento de horérios razoaveis, de condicdes fisicas
de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doencas e danos fisicos, ou da imposi¢édo de
limites de idade quando o trabalho é prejudicial ao bem estar das pessoas acima ou abaixo de
uma certa idade.

Com base neste critério, Fernandes (1996) propfe seis principios para avaliar as

condicdes de trabalho: a jornada de trabalho, que consiste na quantidade de horas trabalhadas,
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previstas ou n&do pelas leis trabalhistas, e sua relagdo com as tarefas; a carga de trabalho, que
consiste na quantidade de trabalho desenvolvida em um turno de trabalho; o ambiente fisico,
referindo-se ao local de trabalho, suas condi¢Ges e organizacdo para o desenvolvimento das
tarefas; o material e equipamento, sendo a quantidade e qualidade de material disponivel; o
ambiente saudavel, referindo-se ao respeito no local de trabalho, as condi¢Ges de seguranca e
salde; o Estresse, sendo a percepcdo, por parte do trabalhador, do Estresse a que esta sujeito na

sua jornada de trabalho.

¢) Oportunidade Imediata para Usar e Desenvolver as Capacidades Humanas

Para a dimensdo imediata usar e desenvolver as capacidades humanas, sao consideradas
cinco varidveis necessarias para que haja este desenvolvimento, afetando a participacdo, a
autoestima e as mudancas no trabalho: autonomia (quando o trabalho permite a autonomia e
autocontrole das atividades); habilidades multiplas (quando o trabalho permite ao empregado
usar suas habilidades); informacéo e perspectiva (esta relacionada a obtencdo de informacdes
significativas sobre o processo total do trabalho e os resultados de sua propria acdo, permitindo
ao funcionario apreciar a relevancia e as consequéncias destas acdes); as tarefas completas (se
o trabalho envolve uma tarefa completa ou é apenas uma parte significativa desta); e
planejamento (se o trabalho envolve o planejamento e implementacao do préprio trabalho).

Ainda, conforme Walton (1973), sdo estabelecidos cinco principios basicos para a
avaliacdo desta dimensdo: autonomia no trabalho (liberdade dada ao individuo para decidir a
programacao e execucdo do seu trabalho); multiplas habilidades (o trabalho deve proporcionar
ao trabalhador a possibilidade de desenvolver uma grande quantidade de habilidades e
capacidades); informacdo (o trabalhador recebe a avaliacdo do seu trabalho e de suas agdes);
tarefas completas (o trabalho deve contemplar uma tarefa completa, ou seja, ndo fragmentada);

planejamento (o trabalho deve incluir o planejamento e a implantacao das atividades).

d) Oportunidade de Crescimento Continuo e Seguranca

Walton (1973) focaliza basicamente a oportunidade de carreira e as dificuldades que o
trabalhador enfrenta face as suas proprias limitagdes, principalmente o relacionado com a
educacédo formal, que impedem ou dificultam sobremaneira o crescimento. Para melhorar o
nivel de satisfacdo, Walton (1973) propde avaliar a expectativa do trabalhador quanto ao uso

de conhecimentos e habilidades recém-adquiridas, quanto ao nivel em que as atividades de
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trabalho atuais estdo, contribuindo para manter e expandir sua capacidade, e evitando a
obsolescéncia, quanto a avaliacdo das oportunidades de progredir em termos organizacionais
ou de carreiras reconhecidas pelas pessoas de seu convivio, como colegas, amigos e familiares

e, por fim, quanto a seguranca de emprego ou renda decorrente do trabalho.

e) Integragdo Social na Organizagao

A natureza das relagdes interpessoais € importante para medir o grau de identidade do
trabalhador com a organizacao e, consequentemente, seu nivel de satisfagdo quanto a QVT.

Enfatiza Walton (1973) que a integracdo social pode ser avaliada pela auséncia de
preconceitos (cor, raca, sexo, religido, aspecto fisico), simbolos de status ou diferencas
hierarquicas muito marcantes, pela possibilidade de acesso na hierarquia em funcdo da
capacidade e potencial, e pela existéncia de apoio mutuo (prética de ajuda reciproca e apoio
socioemocional) e senso comunitério, fazendo o trabalhador sentir-se integrado a um grupo e a

organizacdao.

f) Constitucionalismo na Organizacgao

A existéncia de normas estabelecendo os direitos e deveres dos trabalhadores séo
considerados por Walton (1973) como elementos fundamentais na situacéo de trabalho. Para o
autor, os aspectos mais significativos para que haja uma elevada QVT é o direito a privacidade
pessoal, a liberdade de expressao e ao direito de posicionar-se e de receber tratamento justo em

todos 0s aspectos.

g) Trabalho e Espaco Total de Vida

A experiéncia de trabalho de um individuo pode afetar positivamente ou negativamente
as demais esferas de sua vida, tais como as relagdes familiares ou o seu meio social, razéo 42
pela qual Walton (1973) recomenda a busca do equilibrio através de esquemas de trabalho,
expectativa de carreira, progresso € promogcao.

De acordo com o autor, também deve ser questionada a relacdo do tempo e da energia
que o trabalhador dedica & organizacdo e as deficiéncias que este tempo e energia podem
acarretar a situacdo familiar. Recomenda que o nivel de satisfacdo do trabalhador, quanto a

interferéncia do trabalho em sua vida privada, seja avaliado através de opiniGes quanto ao



45

balanceamento da jornada, a estabilidade de horarios e as mudangas geogréficas que afetam a
disponibilidade de tempo para lazer e familia.

h) Relevancia Social da Vida no Trabalho

Segundo Walton (1973), a forma irresponsével de agir de algumas organizagdes faz com
gue um numero crescente de trabalhadores deprecie o valor de seus trabalhos e carreiras, o que
afeta a autoestima do trabalhador e, consequentemente, sua produtividade. O modelo proposto
por Walton apresenta uma grande amplitude e, de acordo com o proprio autor, pode ser alterado
para se adaptar as necessidades do ambiente e/ou trabalhadores, e/ou ao momento histérico
vivido.

Contudo, independentemente de como a QVT for abordada, existe a necessidade de
conhecer e considerar a diversidade das preferéncias humanas relativas a cultura, classe social,
educacao familiar, nivel de instrucdo, personalidade, bem como a heterogeneidade dos estilos
de vida. O modo como estes aspectos sao gerenciados ird repercutir diretamente na satisfacdo
do trabalhador e, consequentemente, em sua QVT. Ainda é possivel existir a necessidade de
combinar as demandas do trabalho com as preferéncias dos individuos (Walton, 1973). Na
sequéncia do trabalho, consta o quadro 11, com os critérios dos indicadores de qualidade de
vida no trabalho do modelo escolhido, o Walton. Para cada critério, ele aponta os indicadores
de QVT.

Quadro 11 — Modelo de indicadores de qualidade de vida no trabalho, de Walton — adaptado
Eda Fernandes

(continua)
CRITERIOS INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Equidade interna e externa

Justica na compensagao

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios
Jornada de trabalho razoavel

2. Condic0es de trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade
Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total do trabalho
Possibilidade de carreira

4. Oportunidade de crescimento e Crescimento pessoal

seguranga Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

1. Compensacdo justa e adequada

3. Uso e desenvolvimento
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Quadro 11 — Modelo de indicadores de qualidade de vida no trabalho, de Walton — adaptado
Eda Fernandes

(conclusdo)

CRITERIOS INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Auséncia de preconceitos
Igualdade
5. Integracéo social na organizagéo Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario

Direitos de proteg&o do trabalhador
Privacidade pessoal

6. Constitucionalismo Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horérios

Poucas mudancgas geograficas
Tempo para lazer da familia
Imagem da empresa

8. Relevancia social do trabalho na Responsabilidade social da empresa
vida Responsabilidade pelos produtos
Préticas de emprego

7. O trabalho e o espaco total de vida

Fonte: Fernandes (1996, p.48).

Maiores informacdes sobre a escala utilizada para medir os indicadores e variaveis do
modelo de QVT serdo apresentadas no Capitulo 3 — Método da Pesquisa.
No préximo item sdo apresentados os estudos sobre QVT com docentes. Este item vai

abordar estudos ja realizados com docentes e discutir a tematica sobre o Estresse.

2.2.2 Estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho com Docentes

No contexto atual, grande mudanca social e cultural vem acontecendo, com
transformacdes pela forca dos avancos tecnoldgicos, que provocam mudangcas nos
comportamentos das pessoas na forma de enxergar o mundo.

Assim, as transformaces que estdo ocorrendo geram grandes mudancas e exige-se que
os professores, urgentemente, compreendam e se preparem para saber lidar com condic6es de
trabalho que afetam o rendimento e, consequentemente, a QVT.

De tal modo, destaca Cury Junior (2012), o trabalho do professor ndo deve vincular-se
apenas a sala de aula, pois os professores necessitam ampliar suas atividades para além de um
ambiente restrito. Ajustando o processo histérico com as transformacdes globais, 0 ambiente
de trabalho foi sendo remodelado, influenciando significativamente na saide dos profissionais,

principalmente no &mbito da docéncia.
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Muito tem se estudado sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho do Docente,
entretanto, Rodrigues (1999) afirma que os primeiros estudos realizados no Brasil foram a partir
da década de 1980.

Desde entdo, existe um grande interesse académico por pesquisas e estudos neste
contexto. A partir das pesquisas de Fernandes (1996), descobriu-se que o maior problema, para
analisar e investigar na QVT, consiste na alta diversidade e diferencas individuais, ou seja, nos
valores, nas preferéncias pessoais.

Do mesmo modo, Moreira et al. (2010) afirmam que as condi¢bes de trabalho dos
professores da educacdo bésica levam-nos a enfrentar situacdes de desfavorecimento e
desmotivacdo, o que implica em uma larga discusséo a respeito da QVT desse profissional da
educacdo. Embora o bem-estar de qualquer profissional esteja associado a presenca ou auséncia
de salde, a QVT desses individuos relaciona-se frequentemente a promocdo de habitos
saudaveis e ao desempenho do trabalho, e depara-se com alguns desafios que afetam o trabalho
do professor.

Outro aspecto que deve ser considerado diz respeito ao aumento das exigéncias para a
atividade docente na atualidade. O trabalho do professor esta cada vez mais complexo e exige
responsabilidades cada vez maiores, seja no que se refere as atividades pedagogicas
propriamente ditas, seja em razao de questdes que extrapolam a mediagdo com o conhecimento,
como a violéncia e as drogas. Assim, as mudancas, em diversos setores da sociedade,
estabelecem nova dindmica ao cotidiano das instituicGes de ensino, que refletem diretamente
no trabalho dos professores e na sua profissionalidade (FANFANI, 2007; DUSSEL, 2006;
TEDESCO, 2006).

Conforme Cabral Junior (2013, p. 12), tais desafios acabam por configurar impasses que
dificultam a “melhoria da QVT, como a falta de cultura e de interesse dos que se encontram na
administracdo educacdo publica”. Em linhas gerais, tais impasses ocorrem desde as condi¢des
béasicas de trabalho até a auséncia de politicas publicas importantes a viabilizacdo da QVT
desses professores, no ambiente escolar.

Ultimamente, os professores estdo, constantemente, expostos a situagdes de risco, tanto
fisicos, quanto mentais. Portanto, a QVT esta associada a fatores psicoldgicos, organizacionais
e politicos, condi¢des fundamentais aos trabalhadores, pois estdo relacionadas as oportunidades
de progresso, com promocao pessoal e profissional.

Finalizando, a QVT docente, conforme Moreira et al. (2010), em seus estudos realizados
com QVT, dos professores da educagdo basica constitui-se em situagbes de desmotivacdo sobre

a QVT, dessa maneira, a discussdo sobre o tema envolve valores e preferenciais pessoais.
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Levando em consideracgdo que o trabalho docente ndo tem sido valorizado, ficando exposto de
uma forma ridicula, onde o professor esta vulneravel a ser agredido dentro da sala de aula pelos
proprios alunos, e a uma série de outras constantes situacdes de riscos enfrentadas nas escolas,
verificamos a influéncia significativa na salde desses profissionais, principalmente no ambito
da docéncia, conforme destacou (CURY JUNIOR, 2012).

O proximo item a ser apresentado € o Estresse e alguns estudos e pesquisas realizados

sobre o tema.

2.3  ESTRESSE

Historicamente, nota-se muitos estudos e pesquisas voltadas a identificar e relacionar os
niveis de Estresse ligados as atividades e fung¢bes imbricadas no trabalho do professor. Esta
expressdo, de origem inglesa, refere-se a algo que exauriu as energias do individuo, findando
sua funcionalidade e correspondendo ao esgotamento fisico, psiquico e emocional, resultantes
de Estresse cronico de longo prazo referente a um trabalho causador de alto grau de tensao para
o individuo (ANDRADE e CARDOSO, 2012).

O Estresse tem sido analisado no contexto escolar nacional (LIPP, 2002), o que é
positivo para a compreensdo sobre esse aspecto no trabalho de docentes brasileiros. Além disso,
tem sido crescente a participacdo dos professores como sujeitos de pesquisa sobre essa tematica
(WITTER, 2003).

Atualmente, o Estresse apresenta altos indices, conforme a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Segundo a OMS, 90% da populacdo mundial sofre com Estresse. O Brasil é 0

segundo pais com maior indice no ranking com pessoas mais estressadas, atras apenas do Japao.

Primeiro, as exigéncias profissionais excedem os recursos adaptativos do professor,
provocando Estresse em um estado de alerta; segundo, o professor tenta corresponder
a essas exigéncias, aumenta o seu esforco de resisténcia e por fim, aparecem o0s
sintomas que caracterizam o mal-estar propriamente dito é quando ndo aguenta mais
que é caracterizado por exaustdo (PEREIRA, 2004, p. 4).

Ja na opinido de Vaz Serra (1999, p. 16),

Em situacBes intermédias o Estresse pode ser Gtil porque constitui uma fonte de
impulso que faz com que o individuo tome decisdes e resolva problemas, ajudando-o
a melhorar o seu funcionamento e as suas aptiddes. O Estresse, neste sentido, traz
algum sabor a vida e pode constituir-se um incentivo de realizacdo profissional e
pessoal.
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Por isso existem as diferentes perspectivas no modo de percepcionar o Estresse,

entendendo-se 0 mesmo como:

Um tipo particular de relag8o entre a pessoa e 0s seus meios, marcada pela percepcéo
de exigéncias que cobrem ou excedem 0s seus recursos de que podem perigar 0 seu
bem-estar; esta discrepancia entre o que a pessoa sente que Ihe é pedido e 0 que julga
poder dar é sinalizada pelo organismo, em toda a sua globalidade e totalidade, isto é,
nos niveis fisiolégico (imunolégico, neuronal, hormonal), psicolégico (emocional,
cognitivo, comportamental) e no social (a familia, o trabalho e a comunidade”
(RAMOS, 2001, p. 57).

Assim, o Estresse surge quando a fonte externa causadora € identificada e ndo pode ser
removida, como em casos de mudanca de emprego ou resolucdo de dificuldades amorosas e
interpessoais, tornando-se imprescindivel a utilizacdo de solugdes criativas para lidar com os
sintomas. A carreira de docentes pode estar relacionada a um grande numero de estressores
externos, o que indica que o favorecimento da reducdo dos sintomas do Estresse, neste grupo,
torna-se essencial.

O Estresse profissional, ou ocupacional, é entendido como a interacdo de condigdes
laborais e de caracteristicas do individuo, de tal modo que as exigéncias que Ihe séo criadas
ultrapassam a capacidade de enfrentamento (GOMES e PEREIRA, 2008). No caso do
professor, como a maior parte das vivéncias no trabalho se da na relacdo com o aluno, esta pode
ser tanto fonte de Estresse como de recompensas e gratificacbes (ZAFFARI et al., 2009).

Diferentes fontes de Estresse no trabalho docente tém sido apontadas. Entre essas fontes,
verificam-se: lidar com incidentes envolvendo comportamento desafiador dos alunos (KELLY
et al., 2007), comportamentos inadequados e indisciplina, excesso de trabalho e falta de tempo,
diferencas de desenvolvimento e motivacgdo dos alunos, e politicas educacionais, sobretudo em
professores de séries iniciais do Ensino Fundamental (POCINHO e CAPELO, 2009).

No proximo item sdo apresentados os modelos para mensurar o Estresse e, também, o
modelo escolhido para realizar a pesquisa: Questionario de Stress nos Professores: Ensino
Basico e Secundario (QSPEBS).

2.3.1 Modelos para Mensurar Estresse

Serdo apresentados, brevemente, alguns modelos para mensurar 0 Estresse e sera
realizado o detalhamento do Questionario de Stress nos Professores: Ensino Basico e
Secundario (QSPEBS), adaptado por Gomes et al (2010), e modelo escolhido para realizar a

pesquisa.
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O Modelo Tedrico de Estresse, denominado SWS (Self, Work and Social), foi
desenvolvido por Ostermann, em 1989. De acordo com Guimarées e MacFadden (2003), neste
modelo, o Estresse € determinado por apoio e por estressores nas dimensdes pessoal (self),
profissional (work) e social (social). A dimensdo pessoal esta relacionada a componentes
intrinsecos da pessoa, constituicdo pessoal e familiar; a profissional, se refere a relagdo
pessoa/trabalho e a dimensdo social avalia as vinculagdes das pessoas fora do trabalho. Estas
trés dimensdes podem contribuir de forma negativa (Estresse) ou positiva (apoio), para as
condicdes gerais de vida, e os fatores de apoio podem anular os efeitos danosos do Estresse.

O modelo Effort Reward Imbalance (ERI) é um modelo teérico sobre o Estresse
Ocupacional. Nele, Siegrist e Peter (1996) postulam que o Estresse resulta do desequilibrio
entre um alto esforco dispendido continuamente e a baixa recompensa obtida na vida
profissional.

Nessa perspectiva, o status profissional esta associado com as opcbes de contribuir e
atuar, ser recompensado ou valorizado e pertencer a um grupo. O esforco faz parte de um
processo de troca social que culmina com as recompensas que podem acontecer de trés formas:
dinheiro, estima e oportunidade na carreira.

O Modelo de Estresse, elaborado por Niosh (1999), distingue um conjunto de fatores

que podem causar o Estresse.

Quadro 12 — Fatores do modelo de estresse, elaborado por Niosh (1999)

1 — Desenho do trabalho (trabalho pesado, descanso infrequente, trabalhos em turnos, longas jornadas de
trabalho e trabalho que tem pouco significado ou ndo utilizam as habilidades dos trabalhadores, gerando uma
baixa sensacéo de controle).

2 — Estilo de gestdo (pouca ou nenhuma participacdo na tomada de decisdes, falta de comunicagdo, auséncia de
politica favoravel & vida familiar).

3 — Relagdes interpessoais (ambientes sociais inadequados, falta de apoio dos colegas de trabalho e
supervisores).

4 — Papéis no trabalho (expectativas de trabalho ndo definidas ou dificeis de serem alcangadas, excesso de
responsabilidade e multiplas funcoes).

5 — Carreira (falta de seguranca no trabalho, pouca oportunidade de investimento para o crescimento pessoal).

6 — Condic¢Ges ambientais (locais desagradaveis e perigosos).

Fonte: Niosh (1999).
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Na figura 2, demonstra-se a proposta de Niosh.

Figura 2 — Representacdo esquematica do modelo de Niosh

Condigdes estressantes de | | Fatores individuais situacionais || Riscos de acidentes
trabalho e doencas

Fonte: Niosh (1999).

Esse modelo faz referéncias as condicGes estressantes do trabalho com os fatores
individuais e situacionais, além dos riscos de acidentes e doencas, que podem vir a ocorrer com
0 tempo.

Ja a descricdo do Questionario de Stress nos Professores: Ensino Basico e Secundario
(QSPEBS) foi adaptada por Gomes e colaboradores (2006, 2010) a partir dos trabalhos
realizados por Cruz e Freitas (1988), Cruz e Mesquita (1988) e Kyriacou e Sutcliffe (1978). A
primeira versao do instrumento era constituida por 27 itens relativos a potenciais fontes de
Estresse na atividade docente (GOMES et al., 2006). Posteriormente, e tendo em vista a
estabilizacdo da estrutura fatorial de algumas dimensdes do questionario, foi apresentada uma
versdo final com 36 itens divididos por seis fatores (GOMES et al., 2010).

O QSPEBS ¢ constituido por duas partes distintas, sendo a primeira caracterizada por
uma questdo destinada a avaliar os niveis globais de Estresse dos professores, numa escala que
varia entre 0 (nenhum Estresse) e 4 (elevado Estresse). Na segunda parte, sdo incluidos 36 itens
correspondentes a diferentes fontes de Estresse colocadas aos docentes no processo de ensino,
sendo respondidos numa escala de cinco pontos (0 = Nenhum Estresse; 2 = Moderado Estresse;
4 = Elevado Estresse).

O modelo € formado por seis dimensdes de analise: comportamentos inadequados ou
indisciplina dos alunos; presses de tempo/excesso de trabalho; diferentes capacidades e
motivagcdes dos alunos; carreira docente; trabalho burocratico/administrativo; politicas

disciplinares inadequadas.
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Quadro 13 — Apresentacdo das dimensdes para anélise do questionério de estresse docente

DIMENSOES CRITERIOS INDICADORES DE ESTRESSE

Estresse dos professores relacionado com os problemas de
comportamento dos alunos e com as dificuldades em gerir a
indisciplina na sala de aula.

1) Comportamentos inadequados ou
indisciplina dos alunos

Estresse dos professores relacionado com os impedimentos de tempo
para a preparacdo adequada das aulas e cumprimento dos planos
2) Pressdes de tempo/excesso de trabalho curriculares, bem como Estresse relacionado com os problemas
associados ao excesso de trabalho decorrente das obrigacdes
profissionais.

Estresse dos professores relacionado com o ensino de alunos com
3) Diferentes capacidades e motivacdes niveis de aprendizagem distintos, bem como Estresse relacionado
dos alunos com as dificuldades em estabelecer objetivos especificos para cada
um dos alunos.

Estresse dos professores relacionado com varios aspectos da carreira

4) Carreira docente e
profissional.

Estresse dos professores relacionado com as obrigagdes burocraticas

5) Trabalho burocratico e administrativo e de carater administrativo inerente a atividade profissional.

Estresse dos professores relacionado com as politicas disciplinares
6) Politicas disciplinares inadequadas ao seu dispor, bem como com a pouca aceitacdo da sua autoridade e
poder.

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia.

O quadro 14 apresenta uma breve explicacdo sobre cada uma das seis dimensdes do

Questionario de Stress nos Professores: Ensino Basico e Secundario (QSPEBS).

Quadro 14 — Apresentacdo das dimensdes do questionario de estresse docente

CRITERIOS QUESTOES | DIMENSOES DO QUESTIONARIO DE ESTRESSE
e ; tos inad q Estresse dos professores relacionado com os problemas de
) Comportamentos inadequados ou lal2 comportamento dos alunos e com as dificuldades em gerir

indisciplina dos alunos a indisciplina na sala de aula.

Estresse dos professores relacionado com os impedimentos
de tempo para a preparacdo adequada das aulas e
13a16 cumprimento dos planos curriculares, bem como Estresse
relacionado com os problemas associados ao excesso de
trabalho decorrente das obrigages profissionais.

2) Pressdes de tempo/excesso de
trabalho

Estresse dos professores relacionado com o ensino de
3) Diferentes capacidades e 17 228 alunos com niveis de aprendizagem distintos, bem como
motivacdes dos alunos estresse relacionado com as dificuldades em estabelecer
objetivos especificos para cada um dos alunos.

Estresse dos professores relacionado com varios aspectos

4) Carreira docente 29a33 . g
da carreira profissional.

. Estresse dos professores relacionado com as obrigacoes
5) Trabalho burocrético e P dac

S 34 burocréticas e de carater administrativo inerente & atividade
administrativo o
profissional.
. s Estresse dos professores relacionado com as politicas
6) Politicas disciplinares o ;
35a36 disciplinares ao seu dispor, bem como com a pouca

inadequadas aceitacdo da sua autoridade e poder.

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia.



53

Maiores informacdes sobre as 36 varidveis do QSPEBS serdo apresentadas no Capitulo
3 — Método da Pesquisa.

2.3.2 Estudos sobre Estresse com Docentes

Muitas vezes o Estresse docente é confundido com outro conceito, o de mal-estar
docente; na verdade, o Estresse é tido como um indicador ou fator desencadeante de doencas
que, por sua vez, diz respeito aos efeitos conjuntos das situacbes que afetam a vida profissional
e a personalidade dos docentes, abarcando assim diversos conceitos, como: Estresse,
insatisfagdo, absenteismo, desinvestimento, abandono da profisséo, entre outros.

O Estresse tem correspondéncia com o bem-estar docente, um conjunto de estratégias
de confronto e resolucdo dos problemas, que permitem aos docentes resistir as dificuldades da
profissdo, potencializando o seu desempenho. Para Rui Mota Cardoso, fundador e presidente
do Instituto de Prevencdo do Stress e Saude Ocupacional (IPSSO), em uma entrevista a Revista
dos Professores Portugueses, “todas as profissdes que privilegiam a relacdo interpessoal,
carregadas de contetdo emocional e responsabilidade sdo particularmente vulneraveis ao
Estresse”, Cardoso (2006, p. 23), provocando, por isso, grande interesse na comunidade
cientifica nas areas profissionais que se enquadram na definicdo quanto a satde e a docéncia.

Gold e Roth (1993) declaram que “a docéncia é uma das trés profissdes mais
estressantes, apresentando sintomas semelhantes aos experimentados pelos soldados em
combate” (ERNESTO, 2008, p. 7). De acordo com a UNESCO (2018, p.1), os professores sao
“a forca mais influente e poderosa para a equidade, acesso e qualidade na educacdo e
desenvolvimento global sustentavel”, enquanto para Nivagara (2011, p.316), sdo “para além da
simples transmissdo do conhecimento, um elemento fundamental no ensino e na educacdo em
geral e na transformacédo da educacao”.

O relatorio da Comunidade Europeia (CEFALI et al., 2018) apresentou a proposta de
educacdo emocional no curriculo educativo, devido ao fato de muitas criangas chegarem a
escola enquanto portadoras de fortes cargas sociais e emocionais como, por exemplo: pobreza,
desigualdade social, bullying, conflitos familiares, dependéncia tecnoldgica, entre outras, que
prejudicam a sua aprendizagem e o bem-estar psicoldgico, o que traz aos professores novas
exigéncias e conteudos a preparar. Ouelettte e colaboradores (2018) referiram a escola como
prestadora de cuidados de satude mental as criangas, sobretudo em meios desfavorecidos nos

Estados Unidos da América (EUA), com nova sobrecarga para os professores.
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Em Portugal, em fevereiro de 2016, a Federacdo Nacional de Professores (FENPROF),
realizou a conferéncia “O Estresse na profissdo docente: causas, consequéncias, medidas a
tomar”, tendo apresentado um estudo realizado entre 2010 e 2013 por Patrdo (2016), que
concluiu que o Burnout estava presente em 30% de uma amostra constituida por cerca de mil
professores, de escolas portuguesas, que lecionavam para alunos do 2° e 3° Ciclo e do
Secundario, correspondentes ao 2° e 3° anos do Ensino Médio, no Brasil.

Este valor era superior aos registrados em outros paises, cerca de 15% a 25%,
verificando-se que a maior parte dos professores que apresentavam Burnout tinham idades mais
elevadas, em média 49 anos, e lecionavam no ensino secundario, e entre 20 a 25% sofriam de
Estresse, ansiedade e depressao.

Nesse estudo, Patrdo (2016) salientava ainda que Burnout constitui um risco, pois nao
sO afeta o professor, mas também todo o contexto educacional, interferindo na realizacdo dos
objetivos pedagogicos, sendo fundamental intervir e prevenir.

Nos Ultimos anos, decorreram mudangas em nivel social e politico, bem como a crise
econémica que afetou Portugal, tendo consequéncias no sistema de ensino como, por exemplo,
0 aumento de alunos por turma, sobrecarga de horario dos professores, congelamento das
progressdes na carreira ou adiamento da idade de aposentadoria. Esses fatores levaram Rita,
Patrdo e Sampaio (2010, p.1151) a alertarem que, atualmente, “as questdes ligadas ao papel do
professor, desde a avaliagdo do desempenho profissional até a utilizacdo de estratégias eficazes
em face de mudancas no contexto educativo, sdo consideradas de extrema importancia para o
seu bem-estar”.

Conforme Pocinho e Capelo (2009) averiguaram, as principais fontes de Estresse eram
0s comportamentos inadequados e a indisciplina dos alunos, seguido das pressdes do tempo e
excesso de trabalho, pois os professores sentiam que o tempo disponivel era insuficiente para a
quantidade de trabalho requerida. Encontraram ainda como fontes de insatisfacdo o salario, a
progressao na carreira e o fraco relacionamento com os colegas como fonte de Estresse, pois a
qualidade das relagdes que se estabelecem no local de trabalho afeta os niveis de Burnout, a
salide, o bem-estar e a produtividade organizacional (DAY e LEITER, 2014). Diante deste fato,
lembra-se que, atualmente, decorre a discussao publica da contagem de anos de servico docente
(LOPES, 2018).

Desta forma, pode-se analisar que a carreira docente vem em um enfrentamento de
Estresse, desde muitos anos, e ndo sé no Brasil, mas estudos apresentados em outros paises
mostram que nestes ocorrem as mesmas dificuldades que se tem na sala de aula, atualmente, na

questdo salarial, entre outros ja citados, sintomas de Estresse.
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Ainda no que se refere aos efeitos do Estresse nos professores, Martins (2007) refere
que dominam os sintomas psicoldgicos, nomeadamente irritabilidade excessiva, pensar
constantemente num s6 assunto e sensibilidade emotiva, acompanhada de cansaco constante,
sensacédo de desgaste fisico e problemas de memoria.

Entre as principais questdes citadas pelos autores, estd a exaustdo emocional, que se
caracteriza por um sentimento de desgaste emocional e esgotamento dos recursos emocionais,
e 0 cinismo, que diz respeito a atitudes e sentimentos de indiferenca e distanciamento em
relacdo ao outro ao qual se presta servico. Exemplo: os estudantes, representando o contexto
interpessoal, e, por fim, a falta de realizag&o pessoal e a tendéncia para o trabalhador se avaliar
negativamente, existindo um sentimento de incompeténcia e insatisfagdo com o seu trabalho
(LEITER e MASLACH, 2017).

Ao que se refere as fontes de Estresse no exercicio da atividade docente, ja na década

de 1990, Kyriacou (1998) as agrupou em seis categorias, descritas no quadro 15.

Quadro 15 — Fontes de estresse em seis categorias

Comportamento dos alunos Pressdo do tempo Carga de trabalho

Poucas perspectivas sobre o salario e

Espirito de comunidade fraco | Fracas condi¢@es de trabalho < ;
progressdes na carreira

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Desse modo, leva-se em consideracdo o comportamento dos alunos e a indisciplina na
sala de aula, sendo as fontes de Estresse mais reportadas pelos professores, apesar de alguns
docentes também referirem que tentar encorajar alunos desmotivados contribuia para o
sentimento de exaustdo, para os autores que também estudam Estresse.

Finalmente, o Estresse no trabalho docente, muito presente no contexto atual devido as
inimeras transformagfes impostas aos profissionais da docéncia, provém da existéncia de
pressdo psicoldgica, falta de condigdes adequadas para exercer o trabalho, comportamentos
inadequados dos alunos, sem falar na violéncia, agressdo verbal e psicoldgica, alta carga de
trabalho imposta em mais de uma escola, para completar a carga horaria, a defasagem salarial
e o salarios dos ultimos anos.

Assim, foram apresentados alguns estudos que foram realizados entre docentes em
relacdo ao Estresse. No proximo item sera abordada a relacdo entre a QVT e o Estresse no

trabalho docente.
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2.4  RELACOES ENTRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ESTRESSE NO
TRABALHO DOCENTE

Encontram-se numerosos estudos de caracterizacdo, em diferentes paises, informando
que a carreira docente se encontra ligada a elevados niveis de Estresse. Para Witter (2002),
instruir o docente para lidar com o Estresse traz consequéncias que vao além do que diz respeito
a ele, ou seja, é algo que influencia o aluno e que pode refletir-se em todos os aspectos de sua
vida académica. Professores estressados podem criar um clima estressante na escola, levando
os alunos a ansiedade, reduzindo a motivacgéo, prejudicando o ensino e até contribuindo para a
ocorréncia de agressdo na escola. Por isso, torna-se importante que os docentes aprendam
técnicas de autocontrole para serem eficientes sob Estresse, como técnicas de relaxamento,
sendo que, principalmente as utilizaveis em qualquer ambiente, podem ser muito Uteis.

Segundo Lipp (2002), é muito importante que o ser humano aprenda a lidar com o
Estresse do mundo moderno, considerando que seu organismo reage a situacdes estressantes
fisicamente, da mesma maneira que seus antepassados. Porém, essa reacdo nao € mais
necessaria, considerando que, apesar de 0 organismo se preparar para uma luta, a pessoa deve,
na maioria das vezes, continuar enfrentando as adversidades de maneira sofisticada, com um
sorriso no rosto. O Estresse pode causar sérios danos para o organismo, podendo ter efeitos
positivos e negativos, levar ou ndo a um desgaste geral do organismo, dependendo de sua
intensidade e habilidade da pessoa para administra-lo, e vulnerabilidade, ou seja, algumas
pessoas sd0 mais suscetiveis ao Estresse. Caracteristicas pessoais (predisposicdo genética) e
ambientais (aprendizagens inadequadas para lidar com determinados eventos, por exemplo),
podem explicar essa condicdo. As respostas mais comuns ao Estresse, segundo Lipp e Malagris
(2001), séo: hipertensdo, diabete, alergia (sintomas fisicos), cansaco mental, perda de memodria,
crise de ansiedade (sintomas psicoldgicos), entre outros.

Zanelli (2010) argumenta que, dentre 0s agentes estressantes no contexto de trabalho,
destacam-se: as demandas acima das condicdes efetivas de producdo ou prestacdo de servicos
com qualidade; pouco reconhecimento profissional; reduzida participacdo dos trabalhadores
nas decisdes da organizacdo; longas jornadas de trabalho; dificuldades de promocéo; pressao
de tempo e excesso de burocracia, entre outros.

Ainda dentro desse argumento, Zanelli (2010) diz que a qualidade de vida no ambiente
de trabalho envolve aspectos como o significado do trabalho para seu executor, as condi¢des
de trabalho, a seguranca e 0s riscos envolvidos, a abertura para a criatividade e inovacéo, as

consequéncias da participacdo efetiva nos processos de decisdo, a percepcdo que se tem da
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remuneracdo e recompensas, a possibilidade de desenvolvimento profissional e pessoal, o
tratamento que é recebido, a sinceridade nas relagdes interpessoais, entre outros fatores. O autor
também refere que as dificuldades na vida familiar acabam interferindo no desempenho
profissional, completando-se, entdo, um ciclo vicioso, pois ha novamente o aumento do nivel
de tenséo e desgaste emocional do trabalhador, tenséo esta que, juntamente com os estressores,
podem desencadear um alto nivel de Estresse que interferird na vida pessoal e profissional do
trabalhador.

Desse modo, considerando especialmente o Estresse, sinaliza-se a necessidade de as
organizagOes atuarem no sentido de diagnosticar e intervir em condigdes disfuncionais de
trabalho, condicdes essas que, de certa forma, influenciam na saide e bem-estar do trabalhador
e que devem receber a devida atencdo. Essa preocupacgdo vai além da busca de uma maior
competitividade e qualidade nas relacdes pessoais e organizacionais, vem demonstrar o zelo
que as organizagdes tém com as condi¢fes humanas das relac6es de trabalho, assumindo uma
posicdo importante de responsabilidade social perante a comunidade que, de uma forma ou de
outra, a mantém.

Esse conceito esta de acordo com Codo (1986), que assinala serem as relacdes de
trabalho determinantes do comportamento do homem, suas expectativas, projetos para o futuro,
linguagem e afeto. Desse modo, cada gesto, palavra, reflexdo e fantasia trazem a marca
indiscutivel de sua classe social, ou melhor, do lugar em que o individuo ocupa no sistema
produtivo. Ainda, esse mesmo autor, reconhece que no trabalho esta a possibilidade de
realizacdo do homem; convém assinalar que, dependendo das caracteristicas que tal trabalho
assume, varios podem ser os disturbios por ele gerados.

Assim, existe a necessidade de atentar para as condi¢des geradoras de doencas, ndo
apenas fisicas, mas, sobretudo, mentais, que podem estar afligindo os professores. Esta deducéo
é possivel em face dos depoimentos dos entrevistados em estudos ja realizados com professores.

No que tange ao aspecto do Estresse, muitas pessoas chegam a ter problemas, como
pressdo arterial muito alta, dor de estbmago, entre outros sintomas, devido a grande carga de
trabalho e a geragéo de Estresse. Este fato parece representar uma compensacao para os efeitos
negativos gerados pelo trabalho docente, pois € uma atividade que absorve muito, exige muito
tempo, muita energia; quer dizer, o fato de ter que se dividir em varios para dar conta de varias
atividades. Fisicamente e mentalmente é desgastante.

Segundo Dejours (1988, p.49), "executar uma tarefa sem investimento material ou
afetivo exige a producéo de esforco e de vontade, em outras circunstancias suportadas pelo jogo

da motivacédo e do desejo”. O ser humano dedica grande parte do seu tempo ao trabalho e este
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se converte em uma area central na vida dos individuos. Essa centralidade gera consequéncias
paradoxais para a integridade fisica, psiquica e social dos trabalhadores (MENDES e CRUZ,
2004).

Conforme Albrecht (1990), a capacidade de adaptacdo dos individuos estd sendo
colocada a prova, tanto nos niveis organico como psiquico, sendo o Estresse decorrente,
provocando importantes alteragdes e transtornos responsaveis pela maioria dos males da
modernidade. O professor, cada vez mais, tem se ressentido em seu cotidiano profissional.
Sentimentos de desilusao e de desencantamento com a profisséo sao frequentemente relatados,
evidenciando o quanto essa profissdo estd vulneravel ao Estresse e a sua QVT. A docéncia é
uma das profissdes que mais causam esse desgaste emocional (NAUJORKS, 2002).

A principio, o Estresse do professor, no Brasil, parece estar associado aos baixos
salarios, a precariedade das condicGes de trabalho, as atribui¢Ges burocraticas desgastantes, ao
elevado nimero de alunos por sala de aula, ao despreparo do professor diante das novas
situacdes e emergéncias da época, as pressdes exercidas pelos pais dos alunos e pela sociedade
em geral, a violéncia instaurada nas escolas, entre outras causas (ESTEVE, 1999; CODO,
2004).

Ressalta Mattos (1994) o quanto as atividades pedagdgicas dos professores sao seguidas
por circunstancias desfavoraveis que forcam uma reorganizacdo e improvisagdo no trabalho,
tornando o trabalho real muito descaracterizado em relacdo ao processo como um todo, em
termos de inicio, meio e fim. Os quadros de Estresse do professor devem ser compreendidos
COmMO uma ameaca ao seu bem-estar, autoestima, valor pessoal e doencas decorrentes, podendo
levar ao desenvolvimento de sentimentos negativos que, na pratica profissional, séo
demonstrados pela diminuicdo da qualidade das atividades desempenhadas no contexto escolar
(GOMES et al., 2006).

Pereira (2001), analisando as relacdes entre o trabalho docente e a suscetibilidade ao
Estresse, acrescenta um dado importante: os problemas de saude psiquica encontram-se no topo
da lista de preocupacdo dos professores, como o Estresse, a depressao e a fadiga mental, alguns
dos males que os professores dizem estarem acometidos.

Esteve (1992) define o mal-estar docente como o conjunto de efeitos permanentes de
carater negativo que vai afetando a personalidade dos professores em virtude das condicdes
psicossociais em que estes exercem a sua profissdo. Este autor alerta, ainda, para as muitas
consequéncias que o mal-estar docente pode provocar junto aos professores, ndo apenas no que

se refere a sua pratica educativa, mas, igualmente, no que diz respeito a sua saude.
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Queixas frequentes dos docentes evidenciam o agravamento do problema, como a quase
inexisténcia de projetos de formacgdo continuada que os capacitem para enfrentar essa nova
demanda educacional; o elevado numero de alunos por turmas; a infraestrutura fisica, na
maioria das vezes, inadequada; a falta de trabalhos pedagogicos em equipe; o desinteresse da
familia em acompanhar a trajetéria escolar de seus filhos; a indisciplina cada vez maior nas
escolas; a desvalorizagdo profissional dos educadores, entre outras. Essas condigdes revelam
que, forcosamente, em seu cotidiano de trabalho, os professores acabam tendo que lidar com
situacbes que fogem ao seu controle e podem estar sendo fonte geradora de Estresse nessa
categoria profissional (NAUJORKS, 2002).

Ainda, para agravar a situagéo, a auséncia de lazer, o sedentarismo, o excesso de uso do
cigarro e bebidas alcodlicas sdo situacdes que também prejudicam o individuo e poderdo
conduzi-lo a situacoes de Estresse (BACCARO, 1997).

A salde mental e fisica dos docentes estd comprometida, tendo em vista que a maioria
dos fatores relacionados ao contexto do trabalho acusa uma situagdo critica. A precarizacdo do
trabalho docente fica mais evidente a partir da analise do contexto do ambiente institucional,
evidenciando a evolucdo do seu estado critico no decorrer do exercicio profissional. A
experiéncia negativa na sala de aula ficou bem caracterizada pelos fatores relacionados as
péssimas condicGes de trabalho e ao ritmo desgastante do exercicio profissional. Essas
condicBes aparecem como fatores importantes para o agravamento do estado critico, o qual esta
diretamente relacionado com o estresse e 0 adoecimento dos docentes (CARVALHO, 2011).

De acordo com Esteve (1999), tem aumentado as responsabilidades e as exigéncias que
se projetam sobre os educadores, em face do novo processo histdrico e das transformacdes que
ocorrem no contexto sociocultural, as quais sinalizam, de forma bastante evidente, mudancas
no papel do docente. No contexto atual, o papel do professor extrapolou a mediacédo do processo
de conhecimento do aluno, ampliando-se a sua missdo para além da sala de aula, a fim de
garantir uma articulacdo entre a escola e a comunidade. O professor, além de ensinar, deve
participar da gestdo e do planejamento escolar, o que significa uma dedicacdo mais ampla, a
gual se estende as familias e a comunidade (GASPARINI et al., 2005).

A vida do professor esta relacionada diretamente com fatores de natureza social, como
transito, violéncia e inseguranca. Situagdes que ndo funcionam como deveriam, também séo
causas, que, de certa forma, contribuem para a elevada incidéncia de Estresse entre esses
profissionais.

Em suma, varios autores ja identificaram relacdes entre as dimensbes da QVT e do

Estresse. Um dos objetivos da presente pesquisa é identificar como ocorrem (se € que ocorrem)
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essas relagdes nos docentes de escolas estaduais do Ensino Fundamental e Médio, na cidade de
Santa Maria — RS.

Além disso, o presente estudo tem por objetivo propor acdes de melhoria dos niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresse desses professores. Desse

modo passa-se para o proximo capitulo, que apresenta 0 método da pesquisa.
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3 METODO DA PESQUISA

Esse capitulo tem por objetivo delimitar e explicar os procedimentos metodologicos que
foram utilizados nessa pesquisa. Desse modo, apresenta-se a abordagem metodoldgica, o tipo
de pesquisa, os procedimentos adotados, a maneira como foram coletados e analisados os dados,
enfim, todos os passos utilizados para atingir os objetivos do referido estudo.

No intuito de atender aos objetivos propostos, foi realizada a pesquisa descritiva, de
carater quantitativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006) os estudos descritivos medem,
valiam ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou componentes do fenémeno a
ser pesquisado, ou seja, em um estudo descritivo seleciona-se uma série de questdes e mede-se
ou coleta-se informaces, sobre cada uma delas, para descrever o que se pesquisa.

Esse estudo também se classifica como quantitativo, pois mensura variaveis pré-
determinadas, buscando averiguar sua influéncia sobre outras variaveis (CHIAZZOT]I, 2003).

A pesquisa quantitativa busca quantificar os dados e generalizar os resultados da
amostra para a populacao alvo, sempre se preocupando para que a amostra seja constituida por
muitos casos representativos, para posterior analise dos dados por meio de técnicas estatisticas
(MALHOTRA, 2006).

A partir daqui, segue-se apresentando o desenho da pesquisa, fases e procedimentos

metodoldgicos ora em questao.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa foram definidos o tema, os objetivos e o instrumento de
coleta de dados, ja validado na area de Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse com
Professores. Os recursos empregados na pesquisa foram humanos e financeiros.

A analise de dados foi atraves do metodo quantitativo e o resultados serdo descritos com

0 objetivo de responder ao problema levantado na pesquisa, conforme a figura 3.
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Figura 3 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora(2020).

desenvolvido e apresenta as definicdes, os procedimentos que foram adotados, 0s recursos
utilizados na pesquisa, a identificacdo do quadro empirico, o processo de coleta de dados e
como aconteceu 0 gerenciamento da pesquisa com a aplicacdo do instrumento de trabalho, 0
questionario de forma impressa, a forma de analise de dados através do método quantitativo

estatistico e a analise de variancia para descrever os dados coletados da pesquisa e obter o

Assim, o desenho da pesquisa esta relacionado com o trabalho de pesquisa a que foi

resultado.
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3.2 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desse trabalho foram os professores das dez escolas estaduais
escolhidas, do municipio de Santa Maria/RS, para realizar a pesquisa. O proximo item trara a

descricéo do desenvolvimento da pesquisa.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi desenvolvida com professores das escolas estaduais do municipio de
Santa Maria. Por uma questdo de conveniéncia, optou-se por concentrar a pesquisa em 10 das
41 escolas estaduais do municipio. Para a defini¢do de quais seriam essas escolas, utilizou-se
os critérios de tamanho da escola, maior numero de professores, maior niumero de alunos e
distribuicéo geogréfica (abrangendo varios bairros da cidade).

As escolas escolhidas foram: Colégio Estadual Manuel Ribas, Escola Estadual de
Educacdo Basica Tancredo Neves, Escola Estadual de Educacdo Béasica Margarida Lopes,
Instituto Estadual de Educacdo Olavo Bilac, Escola Estadual de Educacdo Béasica Irméo José
Otdo, Escola Estadual de Educacdo Basica Jodo Link Sobrinho, Escola Estadual de Educacéao
Basica Cicero Barreto, Escola Estadual de Educacdo Basica Cilon Rosa, Escola Estadual de
Educacao Basica Professora Maria Rocha e Escola Estadual de Educacdo Basica Dom Anténio
Reis.

Dessa forma, a populacdo da pesquisa foi composta pelos professores que atuam nestas
10 escolas, perfazendo um total de 590 professores em exercicio. A amostra foi composta de
234 professores das 10 escolas escolhidas para a pesquisa. A amostragem foi por conveniéncia
e pressupde a divisdo da populacdo em subgrupos de itens similares, procedendo-se entdo a
amostragem em cada grupo. Dispondo os itens da populagcdo em subgrupos homogéneos, a
variabilidade € menor que a da populacdo global, o que leva a necessidade de um menor
tamanho da amostra.

Segundo Malhotra (2010), ela deve ser aplicada quando ha a necessidade de dividir a
populacdo em estratos homogéneos, como, por exemplo, por classe social, faixa etaria, sexo,
entre outros.Este tipo de amostragem favorece o aumento da precisao das informacdes obtidas,
por meio da amostra, sem aumentar 0s custos e pode ser associada a outra técnica de
amostragem probabilistica. A amostra estratificada também garante que todos os subgrupos

sejam representados na amostra.
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A amostra foi probabilistica. Como o tamanho da populagéo é conhecido (590), utilizou-
se a formula que leva em conta a proporgdo populacional para determinar o tamanho de amostra
necessario para um intervalo de confianca de 95%. A férmula de para célculo do tamanho da
amostra (n) com base na estimativa da proporcao populacional (p) para populagdes finitas €

apresentada na figura 4.

Figura 4 — Formula para célculo da amostra

- N-Z?-p-(1-p)
(N-1)-e2+Z%:p-(1-p)

Nessa pesquisa, 0s parametros utilizados foram: N =590; p e g = 0,5; e = 0,05. Assim,
efetuou-se o célculo da amostra com os parametros definidos. O tamanho da amostra foi de 234
professores da rede estadual, no municipio de Santa Maria, o que representa uma proporcao de
40% da populacdo.O quadro 16 apresenta a listagem das 10 escolas selecionadas com seus
respectivos nimeros de professores (populagdo) e o numero de questionarios que deverdo ser

aplicados em cada escola (amostra estratificada).

Quadro 16 — Amostra estratificada da pesquisa

CODIGO ESCOLA POPULACAO | AMOSTRA
El Escola Estadual de Educacdo Béasica — Manuel Ribas 80 32
E2 Escola Estadual de Educacdo Béasica — Tancredo Neves 63 25
E3 Escola Estadual de Educacdo Bésica — Margarida Lopes 66 26
E4 Escola Estadual de Educacédo Bésica — Inst. Estadual de Educagdo 110 44

Olavo Bilac

E5 Escola Estadual de Educacdo Basica — Irmao José Otdo 35 14
E6 Escola Estadual de Educacdo Basica — Jodo Link Sobrinho 46 17
E7 Escola Estadual de Educacdo Basica — Cicero Barreto 40 16
ES8 Escola Estadual de Educacdo Bésica — Cilon Rosa 60 24
E9 Escola estadual de Educagdo Bésica — Professora Maria Rocha 55 22
E10 Escola estadual de Educacgdo Basica — Dom Antonio Reis 35 14

Somatdrio 590 234

Fonte: Elaborado pela autora(2020).

Assim, no préximo item a ser apresentado consta o instrumento de coleta de dados que

foi utilizado para a coleta de dados da pesquisa.
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3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado para a pesquisa foi 0 questionario sobre
Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse no Trabalho. O instrumento de pesquisa, que foi
aplicado na coleta de dados com os professores nas escolas, esta no apéndice A.

A participagdo envolve o preenchimento de um questionario que sugere a escolha entre

1 a 5 para cada questdo apontada, onde: 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Neutro; 4

= Concordo e 5 = Concordo Totalmente. Para isso, foi escolhido o questionario do modelo

Walton para a realizacdo da coleta de dados para a pesquisa.

O questionario contou com questdes fechadas, questdes de perfil e mais trés questdes
abertas. Esta estruturado em duas partes. A primeira parte possui variaveis demograficas, com
0 intuito de tracar o perfil do respondente, para que posteriormente seja possivel identificar as
diferengas significativas entre sexo, idade, carga horéaria (horas), tempo de profissdo (anos),
tempo na instituicdo e formacao.

A segunda parte, dividida em oito blocos, corresponde as oito Dimensdes de Walton,
cada qual contendo determinadas variaveis para medicdo: compensacdo justa e adequada,
condicBes de trabalho seguras e saudaveis, oportunidade de uso e desenvolvimento das
capacidades humanas, oportunidade de crescimento continuo e seguranga, integracao social na
organizacéo, constitucionalismo na organizacao, trabalho e espaco total de vida e relevancia
social da vida no trabalho; e mais seis variaveis correspondentes ao questionario sobre Estresse:
comportamentos inadequados ou indisciplina dos alunos, pressbes de tempo/excesso de
trabalho, diferentes capacidades e motivacdes dos alunos, carreira docente, trabalho burocréatico
e administrativo, e politicas disciplinares inadequadas. Por fim, o instrumento traz trés questes
abertas relacionadas ao tema de qualidade de vida no trabalho e o Estresse, que buscam
compreender melhor as percepcBes dos docentes sobre este tema e auxiliar na proposta de
melhoria.

Este instrumento, utilizado para a realiza¢do da pesquisa, ja era validado com realizacéo
de pesquisa com professores. Para tanto, dividiu-se este tdpico em escalas utilizadas,
instrumento de pesquisa e procedimentos a serem adotados, que serdo utilizados para a coleta
de dados com os professores nas escolas estaduais de educagdo basica onde foi realizada a
pesquisa. Partindo do questionario do modelo de Walton, adaptado por FERNANDES (1996)
apresenta oito critérios e indicadores estabelecidos, sendo que as questdes e 0s critérios para

analise seguem estabelecidos no quadro 17.
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Quadro 17 — Estrutura do questionario de qualidade de vida no trabalho para anélise dos dados
e critérios de analise dos dados

CRITERIOS QUESTOES INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Voce esta satisfeita(o) com o seu salario
D1 — Compensacéo justa e 8 al0 Voce esta satisfeita (0) com o seu salario em comparacéo com o salario
adequada da rede particular
Vocé esta satisfeita(o) com os beneficios recebidos
Vocé esta satisfeita(o) com a sua carga horaria
Vocé esta satisfeita(o) com a quantidade de trabalho
Vocé estd satisfeita(0) com as condigdes fisicas da sala de aula
D2 — Condigdes de trabalho 1 (|Iurp|nagao, _rufld_o.) l i7ac40 d |
seguras e saudveis al7 Vocg estd satis eita(0) com a limpeza e organizagao da escola o
Vocé esta satisfeita(o) com os materiais e equipamentos disponiveis
Vocé esta satisfeita(o) com a sua seguranca pessoal dentro da escola
Voce estd satisfeita(o) com os niveis de Estresse vivenciados no ambiente
de trabalho.
Voce esta satisfeita(o) com o nivel de autonomia para a realizacdo das
atividades que planeja
D3 — Oportunidade de uso e Vocé esta satisfeita(o) quanto ao uso de sua capacidade e habilidades nas
desenvolvimento das 18a21 tarefas que realiza.
capacidades humanas Vocé esta satisfeita(o) quanto ao recebimento do feedback da avaliacdo
do seu desempenho como um todo
Voce esta satisfeita(o) quanto a importancia do trabalho que realiza
D4 — Oportunidade de Voce esta satisfeita(o) com a possibilidade de crescimento profissional
crescimento continuo e 22a23 Voceé esté satisfeita(o) com a oportunidade de crescimento pessoal, ou
seguranca seja, desenvolvimento de suas potencialidades
Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com o(s) seu(s) superior(es)
Vocé estd satisfeita(o) com o relacionamento com seus colegas de
D5 — Integragdo social na 24 trabalho
R a27 PO . .
organizagao Vocé esta satisfeita (0) com o relacionamento com alunos e pais.
As suas caracteristicas pessoais sdo aceitas positivamente pelos colegas e
superiores
L Vocé esta satisfeita(o) com a sua privacidade dentro da escola
D6 — Constitucionalismo na PO . x
o 28a30 Vocé esta satisfeita(o) com a sua liberdade de expressdo
organizagao As normas da instituicdo favorecem a realizagdo do seu trabalho
(IiDe7v_i d‘l{;rabalho ¢ espago total 31 Vocé considera que ha equilibrio entre sua vida pessoal e profissional
Voce esta satisfeita(o) com a imagem da escola perante a comunidade
D8 — Relevancia social da 32234 Voce esta satisfeita(o) com a responsabilidade social da escola em relagéo
vida no trabalho aos servigos prestados.
Vocé esta satisfeita(o) com o tratamento recebido pelos gestores da escola

Fonte: Adaptado por Eda Fernandes (1996).

O questionario sobre Estresse é constituido por duas partes distintas, sendo a primeira
caracterizada por uma questdo destinada a avaliar os niveis globais de Estresse dos professores,

numa escala que varia entre 0 (Nenhum Estresse) e 4 (Elevado Estresse). Na segunda parte,

foram incluidos 36 itens, correspondentes a diferentes fontes de Estresse, colocados aos
docentes no processo de ensino, sendo respondidos numa escala de cinco pontos (0 = Nenhum

Estresse; 2 = Moderado Estresse; 4 = Elevado Estresse).

No quadro 18 as dimensdes sobre Estresse e a numeracao do instrumento que foi utilizado na

analise da pesquisa.
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NUMERACAO

CRITERIOS

INDICADORES — DIMENSOES ESTRESSE

39 a45

Comportamentos
inadequados e
indisciplina dos alunos

Mau comportamento dos alunos em geral
Comportamento indecente/descarado dos alunos

Mau comportamento continuo de alguns alunos

Nivel de barulho bastante elevado nas aulas

Turmas dificeis

Alunos barulhentos

Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos

46 a 51

Pressbes de tempo/
excesso de trabalho

Falta de tempo para preparar as aulas

Demasiado trabalho para fazer

Falta de tempo para aprofundar o estudo de temas curriculares
Exigéncias ou obrigacdes para além do periodo letivo

Ritmo demasiado rapido do periodo letivo

Falta de tempo para cumprir 0 programa

52 a 57

Diferentes capacidades
e motivacbes dos
alunos

Falta de iniciativo e vontade de trabalhar por parte dos alunos
Alunos com baixas capacidades

Disparidade nas capacidades dos alunos

Alunos com capacidades muito diferentes

Alunos que demonstram falta de interesse

Alunos pouco motivados

58 a 63

Carreira docente

Salario inadequado

Poucas oportunidades de promocao

Baixo estatuto socioprofissional da profissdo

Carreira mal estruturada

Falta de perspectivas de desenvolvimento e promocéo na
carreira

Falta de estabilidade e seguranca na carreira

64 a 68

Trabalho burocratico e
administrativo

Trabalho administrativo

Obrigaces burocratico-administrativas
Demasiado trabalho burocratico

Excesso de tarefas de carater burocratico
Deveres e obriga¢fes administrativas

69a74

Politicas disciplinares
inadequadas

Existéncia de san¢es disciplinares pouco adequadas
Falta de aceitacdo da autoridade do professor

Falta de poder e influéncia nas san¢Ges disciplinares
Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos
Politicas disciplinares inadequadas da escola e do ensino
Falta de participacdo nas decis@es disciplinares a tomar

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia.

Todas essas dimensdes avaliadas referem-se ao Estresse no trabalho dos professores,

relacionado a sala de aula, as tarefas atribuidas a mais para os professores e as transformacgoes

que estdo ocorrendo no contexto atual da educacdo e da carreira docente.

No apéndice A esta o questionario modelo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Walton

(1973), adaptado por Fernandes (1996), e de Estresse, utilizado para a coleta de dados para a

pesquisa.
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3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA

O procedimento de coleta de dados da pesquisa foi dessa forma realizado: com a carta
de apresentacao emitida pela professora orientadora, a carta de intencdo do projeto e a copia do
projeto, foi realizado o contato com a 8% Coordenadoria Regional da Educacéo, solicitando
permissdo para fazer contato com as escolas e solicitar a participacdo voluntéria dos
professores. A 8% CRE concedeu a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa nas escolas do
municipio de Santa Maria. A carta de apresentacédo para a 8 CRE e a autorizacao para realizar
a coleta de dados nas escolas encontra-se no apéndice B.

O procedimento de coleta de dados foi através de questionarios impressos e aplicados
de forma direta aos professores das escolas localizadas no municipio de Santa Maria/RS, em
seu local de trabalho e estando condicionada a disponibilidade de tempo para o preenchimento
dele. A aplicagdo foi precedida de breve explicacdo sobre o0s objetivos da pesquisa. A
pesquisadora, ao apresentar o instrumento, esclareceu que a participacao era voluntaria e que a
identidade dos respondentes seria preservada. A carta de apresentacdo esta no apéndice C.

A coleta de dados aconteceu no més de outubro, novembro e dezembro do ano letivo de
2019. Neste periodo aconteceu a deflagracdo de luta e de greve pelo sindicato que representa a
categoria, ou seja, o Centro dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul (CPERS). Mesmo
a categoria estando em greve, professores que nao aderiram a paralisacdo deflagrada pelo
sindicato da categoria, continuaram trabalhando nas escola nos trés turnos, ou seja, manha, tarde
e noite, 0 que permitiu a realizacdo da pesquisa.

A pesquisa nas escolas foi realizada desse modo: ap6s agendamento com a direcdo ou
a coordenacgdo pedagogica das escolas, foi apresentada a pesquisa e solicitada a participacdo
voluntaria dos professores. As direcdes e coordenacdes pedagdgicas das escolas foram muito
cordiais e atenderam a solicitacdo, liberando a participacdo dos professores que tivessem
interesse em fazer parte da pesquisa como respondentes voluntarios. A participacao foi macica,

tendo somente um questionario invalidado.

3.6 ANALISE DOS DADOS

O objetivo desse trabalho foi de propor acdes de melhoria dos niveis de Qualidade de
Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresse dos professores das Escolas Estaduais de
Educacdo Baésica, da cidade de Santa Maria/RS.
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Assim, os resultados obtidos, por meio de questionérios, foram analisados através de
duas etapas: preparacdo dos dados e anélises estatisticas. Na parte de preparacdo dos dados, 0s
resultados foram codificados e digitados no Software Microsoft Excel, revisados e,
posteriormente, repassados para o Software PASW.Na etapa de analises dos dados, foram
realizados diferentes procedimentos estatisticos, de acordo com os objetivos que foram
propostos na introducdo deste estudo. Tais procedimentos foram: anélises de percentuais e
distribuicdo de frequéncia, analises descritivas com calculos de média e desvio-padréo, e testes
de correlacgdes.

Para a andlise das questdes abertas, foi utilizado o processo de codificacdo simples dos
temas, uma das partes que compdem a Anéalise de Contetdo.O quadro 19 apresenta a relacdo

entre 0s objetivos da pesquisa e 0s procedimentos estatisticos adotados.

Quadro 19 — Objetivos da pesquisa e suas respectivas fases estatisticas

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA METODOS ESTATISTICOS
Analisar os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho dos | Estatistica descritiva (média e desvio-
professores padrao)

Identificar os niveis e os principais fatores de Estresse dos | Estatistica descritiva (média e desvio-
professores padréo
Relacionar os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho com - ~
Anélise de correlacbes
os fatores geradores de Estresse

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A caracterizacdo da pesquisa permite ampla possibilidade de estudos. Para isso, segue

descrito, no quadro 20, as caracteristicas e tipo de pesquisa.

Quadro 20 — Resumo dos aspectos metodoldgicos da pesquisa

(continua)
CARACTERISTICA TIPO
Quanto aos fins Bibliogréfica e de campo.
Quanto aos meios Descritiva.
Abordagem Quantitativa.

O objeto de estudo desta pesquisa sdo os professores das escolas estaduais do
municipio de Santa Maria/RS.

O objetivo geral foi propor estratégias para a melhoria dos niveis de Qualidade de
Objetivo geral Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de Estresse dos professores das escolas
estaduais de educacdo, no municipio de Santa Maria/RS.

Objeto de estudo
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Quadro 20 — Resumo dos aspectos metodoldgicos da pesquisa

(conclusdo)

CARACTERISTICA TIPO

A populacéo foi de 590 professores, sendo que a escolha foi feita pelos profissionais
das maiores escolas estaduais do municipio de Santa Maria. A amostra foi de 234
professores.

Instrumento de coleta | Questionario Estresse e QVT baseado no modelo de Walton, adaptado por

de dados Fernandes (1996).

Instrumento de andlise | O instrumento de analise conta com questfes sobre QVT e Estresse.

A populacdo e a
amostra

Localidade de Municipio de Santa Maria/RS — BRASIL.

pesquisa

O procedimento da Através de questionarios impressos foi aplicado de forma direta aos professores, nas
Coleta escolas. Para isso foi emitida carta de autorizagdo pela 82 CRE.

Andlise dos dados Anélises estatisticas.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro 20 resume os aspectos metodoldgicos que foram utilizados na pesquisa e
descritos com detalhes ao longo deste capitulo. Assim, desse maneira, passamos para a

apresentacdo e discussdo dos resultados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

No presente capitulo buscaram-se os dados coletados tendo em vista os objetivos
propostos a partir do problema de pesquisa. Assim, os resultados séo apresentados visando
entender a analise da Qualidade de Vida no Trabalho e os niveis de Estresse dos professores
das escolas estaduais localizadas no municipio de Santa Maria/RS.

Para melhor compreensdo do que segue, dividiu-se a analise dos resultados em:
apresentacao do perfil dos respondentes, avaliacdo dos indicadores de QVT, identificacdo
dos niveis de Estresse, relacbes entre QVT e Estresse, percepcOes qualitativas dos
professores e a proposta de a¢bes de melhoria para a qualidade de vida e o Estresse dos

professores.

4.1  APRESENTACAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

Faz-se necessario conhecer a amostra pesquisada, que é composta por 234
professores das 10 escolas estaduais escolhidas para realizar a pesquisa.

Para tanto, as varidveis sociodemogréaficas (sexo, estado civil, filhos, idade dos
respondentes) e profissionais (formacdo académica, forma de deslocamento e tempo
necessario, carga horaria de trabalho, tempo de profissdo e tempo necessario para
deslocamento) séo apresentadas a seguir.

No que se refere ao sexo dos respondentes, ha uma predominancia do sexo feminino
com 91,4% (n=213) do total da amostra pesquisada. O sexo masculino aparece com 8,6%

(n=20), conforme pode ser visualizado no grafico 1.
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Grafico 1 — Sexo dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao estado civil dos respondentes, visualiza-se, no grafico 2, que a maior

parte, cerca de 180 dos respondentes, sdo casados e 49 séo solteiros.

Grafico 2 — Estado civil

184

Casado (a)

Solteiro (a)

0 50 100 150 200

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No que diz respeito aos filhos dos respondentes, no grafico 3 pode-se perceber que
63 dos respondentes ndo tem filhos e 170 dos respondentes possuem filhos, ou seja, 27%
(n=63) ndo possuem filhos e 73% (n=170) dos respondentes possuem filhos.
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Gréfico 3 — Possui filhos

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a idade dos respondentes, visualiza-se, conforme gréafico 4, que a maior
parte, cerca de 47,6% (n=111) possui idade entre 46 e 50 anos; 21,5% (n=50) dos
respondentes possuem idade até 40 anos; 20,2% (n=47) possuem idade entre 41 e 45 anos;

e 10,7% (n=25) dos respondentes, acima de 51 anos.

Gréfico 4 — Idade dos respondentes

Acima de 51 anos -25
De 46 a 50 anos _111
De 41 a 45 anos —47
Até 40 anos —50
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Portanto, considerada a primeira parte de avaliacdo, que chamamos de perfil

sociodemografico, foram demostradas, atraves dos graficos 1, 2 e 3 e 4, que a maioria sao
mulheres casadas e com filhos, com idade entre 46 e 50 anos. Passamos, assim, a analise
das questdes profissionais.

No que diz respeito a formacdo dos respondentes, conforme o grafico 5, percebe-se
que 13,7% (n=32) possuem formacdo em Matematica; 10,7% (n=25) possuem formacao
em Educacéo Fisica; 10,3% (n=24) possuem formacéo em Lingua Portuguesa; 8,6% (n=20)
possuem formacao em Historia; 7,3% (n=17) possuem formacdo em Fisica; 6,8% (n=16)
possuem formacdo em Filosofia; 5,6% (n=13) possuem formacdo em Inglés e Biologia;
5,2% (n=12) possuem formacao em Literatura, Geografia e Quimica; 4,7% (n=10) possuem
formacdo em Sociologia; 0,8% (n=2) possuem formacdo em Educagdo Especial; e 0,4%
(n=1) possuem formagdo em Processamento de Dados em Pedagogia.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos professores por formacédo académica
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto aos deslocamentos dos respondentes, conforme gréfico 6, percebe-se que
84,5% (n=197) desloca-se com carro. Ja 13,3% (n=31) dos respondentes usam para

deslocamento o dnibus e 2,2% (n=5) dos respondentes fazem o deslocamento a pe.
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Grafico 6 — Forma de deslocamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme dados da pesquisa, quanto ao tempo de deslocamento dos professores,
seja de casa até a escola ou de uma escola para a outra, como podemos visualizar no gréafico
6, os respondentes ficam, em média, 20,03 minutos, com um desvio-padrdo elevado de
7,207 — 0 que mostra que o tempo que os professores levam para se deslocarem de casa até
o trabalho é bem variado.

Em relacdo a carga horéaria de trabalho, as respostas dos participantes variaram entre
10 horas semanais a 40 horas semanais. A média de carga horéria de trabalho é de 16,13
horas por semana, com desvio-padrdo de 7,95.

Para encerrar a apresentacdo das variaveis profissionais, apresenta-se 0s resultados
de tempo de profissdo. Alguns professores estdo iniciando na carreira académica, com
apenas poucos meses de atuacao, e outros professores atuam como docentes ha 24 anos. A
média de tempo de atuacdo profissional é de 11,60 anos, com desvio-padrdo de 5.16. A
maior parte dos respondentes possuem 12 anos de profissdo e, na sequéncia, 6 anos de
profissdo e 16 anos de profissao.

As varidveis sociodemograficas apresentadas indicam uma amostra bastante
heterogénea, que contempla professores com perfis quase idénticos trabalhando em
diferentes escolas, mas da mesma rede, ou seja, estadual. Como visualizado no grafico 4, a
amostra comtempla a maioria dos professores com idades entre 46 e 50 anos, passando
também pelas demais faixa etarias. 1sso pode ser visualizado no tempo de servigo, tempo
de deslocamento e, a0 mesmo tempo, podemos observar no grafico 1 que apresenta maioria

significativa no género, com predominancia consideravel do sexo feminino.
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42 AVALIACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

As variaveis da dimensdo de QVT tém como fonte 0 modelo que foi proposto por
Walton (1973), adaptado por Eda Fernandes (1996, p48). O questionario que foi aplicado
para a pesquisa, no modelo citado, encontra-se no apéndice C.

Todas as dimensdes analisadas contam com critérios que foram divididos em
questdes e numeracgdes, conforme se pode observar no quadro 21, sendo os critérios de cada

dimensdo visualizados no questionério. As primeiras 10 questdes sdo relacionadas ao perfil.

Quadro 21 — Variaveis da dimensdo qualidade de vida no trabalho

QUESTOES DIMENSOES REPRESENTADAS
11a13 D1 — Compensacéo justa e adequada
14218 D2 — Condigdes de trabalho seguras e saudaveis
19a23 D3 — Uso e desenvolvimento das capacidades humanas
24a 27 D4 — Oportunidade de crescimento continuo e seguranca
28230 D5 — Integracdo social na organizacéo
31a32 D6 — Constitucionalismo na organizacéo
33a36 D7 — Trabalho e espaco total de vida
37a38 D8 — Relevancia social da vida no trabalho

Fonte: Eda Fernandes (1996, p.48).

As dimensdes também estdo sinalizadas pela abreviatura D e a numeragdo de 1 até
8, ja que o modelo de Walton, com adaptacdo de Eda Fernandes (1996), contempla 8
dimensdes para analise. A tabela 1 apresenta as médias e desvio padrdo para cada um dos

fatores e suas variaveis.



Tabela 1 — Média das variaveis — Dimensdo qualidade de vida no trabalho
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Compensacao justa e adequada Média Desvio padrio
Vocé esta satisfeita(o) com o seu salario. 1,52 0,566
Vocé esta satisfeita (0) com o seu salario em comparagdo com o salario da 2,57 1,719
rede particular

\océ esta satisfeita(o) com os beneficios recebidos 1,52 0,566
Condices de trabalho seguras e saudaveis

Vocé esta satisfeita(o) com a sua carga horaria. 4,30 0,873
Vocé esta satisfeita(o) com a quantidade de trabalho 2,57 1,719
Vocé esta satisfeita(o) com as condicdes fisicas da sala de aula (iluminacéo, 4,52 0,573
ruido.)

Vocé esta satisfeita(o) com a limpeza e organizacédo da escola 4,55 0,571
Voce esta satisfeita(o) com os materiais e equipamentos disponiveis 4,55 0,571
Vocé esta satisfeita(o) com a sua seguranca pessoal dentro da escola 4,56 0,570
Vocé esté satisfeita(o) com os niveis de Estresse vivenciados no ambiente de 4,49 0,702
trabalho.

Uso e desenvolvimento das capacidades humanas

Vocé estd satisfeita(o) com o nivel de autonomia para a realizagdo das 4,56 0,578
atividades que planeja

Vocé esta satisfeita(o) quanto ao uso de sua capacidade e habilidades nas 4,32 0,543
tarefas que realiza.

Vocé estd satisfeita(o) quanto ao recebimento do feedback da avaliagdo do 4,29 0,565
seu desempenho como um todo

Vocé esta satisfeita(o) quanto a importancia do trabalho que realiza 4,31 0,556
Oportunidade de crescimento continuo e seguranca

Vocé esta satisfeita(o) com a possibilidade de crescimento profissional 4,30 0,574
Vocé esta satisfeita(o) com a oportunidade de crescimento pessoal, ou seja, 4,28 0,577
desenvolvimento de suas potencialidades

Integracdo social na organizacdo

Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com o(s) seu(s) superior(es) 4,30 0,561
Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com seus colegas de trabalho 4,30 0,559
Vocé esté satisfeita(o) com o relacionamento com alunos e pais 4,29 0,579
As suas caracteristicas pessoais sdo aceitas positivamente pelos colegas e 4,30 0,555
superiores

Constitucionalismo na organizacdo

Vocé esta satisfeita(o) com a sua privacidade dentro da escola 4,31 0,532
Vocé esta satisfeita(o) com a sua liberdade de expressao 4,31 0,534
As normas da instituicdo favorecem a realiza¢do do seu trabalho 431 0,532
Trabalho e espaco total de vida

Vocé considera que ha equilibrio entre sua vida pessoal e profissional. 4,28 0,576
Relevancia social da vida no trabalho

Vocé esta satisfeita(o) com a imagem da escola perante a comunidade 4,32 0,512
Vocé esta satisfeita(o) com a responsabilidade social da escola em relagdo 4,31 0,509
aos servigos prestados.

Vocé esté satisfeita(o) com o tratamento recebido pelos gestores da escola 4,32 0,511

Fonte: Tabela adaptada por Eda Fernandes (1996), dados obtidos na pesquisa (2019).

Para analise das meédias, dividiram-se as mesmas em 8 grupos, de acordo com as

dimensbes analisadas pelo modelo proposto, de acordo com a escala utilizada no

instrumento de pesquisa.
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Assim, foram escolhidas as maiores média de cada dimensdo para caracterizar a

concordancia entre os professores pesquisados.

As medias varidveis na dimensdo D1 — Compensacdo justa e adequada, que
compreende as questdes de nimero 8 a 10, sdo: “Vocé esta satisfeita (0) com o seu salario”
(X=1,52 e 6 =0,566); “Voceé esta satisfeita(o) com os beneficios recebidos” (X=1,52 e o
=0,566); “Vocé esta satisfeita (0) com o seu salario em comparacdo com o salério da rede
particular’ (X=2,57 e ¢ =1,719) — obtendo a maior média na dimens&o analisada.

Na dimensdo D2 — Condigdes de trabalho seguras e saudaveis, que compreende as
questdes de nimero 11 a 17, as médias variaveis sdo: “Vocé esta satisfeita(o) com a
quantidade de trabalho” (X=2,57 e o =1,719) — obtendo a menor média no que se refere a
essa dimensdo; “Vocé estd satisfeita(o) com a sua seguranca pessoal dentro da escola”
(X=4,56 e o =0,702) — obtendo a maior média, significando que os professores estdo
satisfeitos com a seguranca pessoal dentro da escola; ““VVocé esta satisfeita(o) com a limpeza
e organizacgdo da escola” (X=4,55 e ¢ =0,571) e “Vocé esta satisfeita(o0) com os materiais
e equipamentos disponiveis” (X=4,55 e o =0,571) — obtiveram a mesma média,
significando que os professores respondentes estdo, de maneira geral, satisfeitos com a
limpeza e organizacdo da escola e os materiais e equipamentos disponiveis; “Vocé esta
satisfeita(o) com as condicdes fisicas da sala de aula (iluminacéo, ruido)” (X=4,52 e ¢
=0,573); “Vocé esta satisfeita(o) com os niveis de Estresse vivenciados no ambiente de
trabalho” (X=4,49 e ¢ =0,702); “Vocé esta satisfeita(o) com a sua carga horaria (X=4,30 e
c =0,873)”.

Na dimensdo D3 — Uso e desenvolvimento das capacidades humanas, que
compreende as questdes de nimero 18 a 21, as médias variaveis sdo: “Vocé estd
satisfeita(o) quanto ao recebimento do feedback da avaliacdo do seu desempenho como um
todo” (X=4,29 e ¢ =0,565) — menor média nesta dimensao; “\VVocé esté satisfeita(o) quanto
a importancia do trabalho que realiza” (X=4,31 e ¢ =0,556); “\VVocé esta satisfeita(o) quanto
ao uso de sua capacidade e habilidades nas tarefas que realiza” (X=4,32 e o =0,543); “Vocé
esta satisfeita(o) com o nivel de autonomia para a realizagédo das atividades que planeja”
(X=4,56 e ¢ =0,578) — maior média nessa dimenséo.

As medias variaveis na dimensdo D4 — Oportunidade de crescimento continuo e
seguranca, que compreende as questdes de nimero 22 a 23, sdo: “Vocé esta satisfeita(o)
com a oportunidade de crescimento pessoal, ou seja, desenvolvimento de suas

potencialidades” (X=4,28 e ¢ =0,577); “Vocé esta satisfeita(o) com a possibilidade de
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crescimento profissional” (X=4,30 e ¢ =0,574) — nesta dimensao foi a que obteve a maior

média.

Na dimenséo que se refere a D5 — Integragéo social na organizac¢ao, que compreende
as questdes de numero 24 a 27, as médias variaveis sdo: “Vocé esta satisfeita(o) com o
relacionamento com alunos e pais” (X=4,29 e ¢ =0,579) — obtendo a menor media nesse
critério dessa dimensdo; “Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com o(s) seu(s)
superior(es)” (X=4,30 e 6 =0,561); “Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com seus
colegas de trabalho” (X=4,30 e o =0,559); “As suas caracteristicas pessoais sao aceitas
positivamente pelos colegas e superiores” (X=4,30 e ¢ =0,555) — tendo esses trés ultimos
critérios a mesma média, significando que os respondentes estdo satisfeitos com o
relacionamento com colegas, superiores e que suas caracteristicas pessoais sao aceitas pelos
colegas e superiores.

As medias variaveis na dimensdo D6 — Constitucionalismo na organizacdo, que
compreende as questdes de 28 a 30, sdo: “Vocé esta satisfeita(o) com a sua privacidade
dentro da escola” (X=4,31 e ¢ =0,532); “Vocé esta satisfeita(o) com a sua liberdade de
expressdao” (X=4,31 e ¢ =0,534); “As normas da instituicdo favorecem a realizacdo do seu
trabalho” (X=4,31 e o =0,532). Nessa dimensdo, os trés critérios avaliados obtiveram a
mesma média.

Na dimensdo que se refere sobre D7 — Trabalho e espaco total na vida, que
compreende a questdo de ndmero 31, segue a média variavel: “Vocé considera que ha
equilibrio entre sua vida pessoal e profissional” (X=4,28 e ¢ =0,576).

Na dimensdo D8 — Relevancia social da vida no trabalho, que compreende as
questdes de nimero 32 a 34, seguem as médias variaveis: “Vocé esta satisfeita(o) com a
responsabilidade social da escola em relagdo aos servicos prestados” (X=4,31 e ¢ =0,509);
“Vocé esta satisfeita(o) com a imagem da escola perante a comunidade” (X=4,32 e ¢
=0,512); “Vocé esta satisfeita(o) com o tratamento recebido pelos gestores da escola”
(X=4,32 e 6 =0,511) — obtiveram a mesma media.

Por dltimo, analisando as piores médias obtidas na pesquisa, temos a dimenséo de
Compensacao justa e adequada, nos critérios “Vocé esta satisfeita(o) com o seu salario” e
“Vocé esta satisfeita(o) com os beneficios recebidos”, apresentando a mesma média entre
as piores (X=1,52 e ¢ =0,566), significando que os professores participantes da pesquisa
ndo estdo contentes com o salario e nem com os beneficios recebidos pelo seu trabalho.
Entre as piores médias, ainda na dimensdo de condicdes de trabalho, o critério “Vocé esta

satisfeita(o) com a quantidade de trabalho” apresentou a média (X=2,57 e ¢ =1,719).
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De um modo geral, ao analisar os requisitos que se enquadraram nesse topico, se

buscou saber sobre a compensagdo justa e adequada, onde foi considerada as opcoes:
discordo totalmente, discordo, neutro, concordo e concordo totalmente. As opcOes
“concordo” e “concordo totalmente” sao fatores determinantes de satisfacdo; “neutro” é
fator equivalente a razoavel; e as opg¢des “discordo totalmente” e “discordo” sdo fatores de
insatisfacdo.

Com base nos dados, pode-se dizer que, aqui, também prevaleceu a insatisfacéo,
percebido pelos professores que participaram da pesquisa, em relacéo ao salério recebido,
ao esforco, experiéncia e qualificagéo.

Portanto, pode-se observar nos resultados que o desvio padrdo variou entre 0,566 e
1,719, o que indica que ocorreu discordancia nas respostas entre as dimens@es e 0s critérios
analisados, com os professores pesquisados, prevalecendo uma insatisfacdo em relacéo as
questdes analisadas.

A proposicdo de melhoria para os critérios que obtiveram as piores médias se
refere a questdo salarial, aos beneficios recebidos e a quantidade de trabalho.

Nas melhores médias, da dimenséao de condi¢des de trabalho, esta o critério “Vocé
estd satisfeita(o) com a sua segurancga pessoal dentro da escola” (X=4,56 e ¢ =0,570),
ficando em seguida entre as melhores e com médias iguais: “VVocé esta satisfeita(o) com a
limpeza e organizacdo da escola” e “Vocé estd satisfeita(o) com os materiais e
equipamentos disponiveis” (X=4,55 e ¢ =0,571).

De um modo geral, ao analisar os requisitos que se enquadraram nesse tépico, se
buscou saber sobre as condicBes de trabalho considerando as opgdes: discordo totalmente,
discordo, neutro, concordo e concordo totalmente. As opgdes “concordo” e ‘“concordo
totalmente” sao fatores determinantes de satisfacdo; “neutro” é fator equivalente a razoavel,
e as opgdes “discordo totalmente” e “discordo” sao fatores de insatisfacdo. Com base nos
dados, pode-se dizer que aqui, também, o que prevaleceu foi a satisfacdo em relacdo a
seguranca pessoal na escola, a limpeza, a organizagdo e aos materiais e equipamentos
disponiveis para os professores respondentes.

Com base nos resultados, pode-se observar que o desvio padréo variou entre 0,570
e 0,571, o que indica que houve pouca discordancia nas respostas entre as dimensdes e
critérios analisados com os professores pesquisados.

Na sequéncia serd exibida a tabela 2, que traz as médias das dimensdes da QVT.
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Tabela 2 — Médias das dimens@es da qualidade de vida no trabalho

Dimensao Média Desvio padréo
Compensacéo justa e adequada 1,87 0,691
Condigdes de trabalho seguras e saudaveis 4,22 0,536
Uso e desenvolvimento das capacidades 4,37 0,516
Oportunidade de crescimento e segurancga 4,29 0,569
Integrac&o social na organizacéo 4,30 0,556
Constitucionalismo na organizacéo 4,31 0,532
Trabalho e espaco total na vida 4,28 0,576
Relevancia social da vida no trabalho 4,32 0,509

Fonte: Adaptada por Eda Fernandes (1996), dados da pesquisa (2019).

A avaliacdo por dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho, no modelo de
Walton, adaptado por Eda Fernandes (1996), ¢ formada por 8 dimensdes e critérios
analisados e dispostos a seguir:

Compensacao justa e adequada: renda adequada ao trabalho; equidade interna;
equidade externa — média apresentada (X=1,87 e ¢ =0,691).

Condicoes de trabalho: jornada de trabalho; ambiente fisico seguro e saudavel —
média apresentada (X=4,22 e ¢ =0,536).

Uso e desenvolvimento das capacidades humanas: autonomia; significado da tarefa;
identidade da tarefa; variedade da habilidade; retro informacdo — média apresentada (X=
4,37 e 6 =0,516).

Oportunidade de crescimento continuo e seguranca: possibilidade de carreira;
crescimento profissional; seguranca no emprego — média apresentada (X=4,29 e ¢ =0,569).

Integracdo social na empresa: igualdade de oportunidades; relacionamento; senso
comunitario — media apresentada (X=4,30 e ¢ =0,556).

Constitucionalismo na organizacdo: respeito as leis e direitos trabalhistas;
privacidade pessoal; liberdade de expressdo; normas e rotinas — média apresentada (X=
4,31 e 6 =0,532).

Trabalho e espaco total de vida: papel balanceado no trabalho — média apresentada
(X=4,28 ¢ 6 =0,576).

Relevéancia social da vida no trabalho: imagem da empresa; responsabilidade social
pelos servicos, produtos e empregados — média apresentada (X=4,32 e ¢ =0,509). Esta foi
a maior média apresentada.

As médias apresentaram uma variagdo entre 4,37 e 4,22, com base nos resultados.
Ja o desvio padréo variou entre 0,536 e 0,516, o que indica que houve pouca discordancia

nas respostas entre as dimensoes e critérios analisados com os professores pesquisados.
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A dimensdo que apresentou a menor média entre todas as dimensdes e critérios

analisados corresponde a dimenséo de Compensacao justa e adequada, que tem por critérios
a renda adequada ao trabalho; equidade interna; equidade externa — média apresentada
(X=1,87e ¢ =0,691). Menor média, significando insatisfacdo devido a toda situacdo, do
contexto atual, em que os professores estaduais vém enfrentando nas questfes salariais
decorrentes de alguns anos.

Para uma melhor visualizacdo, o gréafico 7 apresenta o resultado das médias dos
fatores da Qualidade de Vida no Trabalho.

Gréafico 7 — Distribuicdo das médias entre critérios de qualidade de vida no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando a figura, em relacdo as dimensdes e critérios ja expostos, a dimenséo
que se apresenta com menor média é a dimensdo de Compensacdo justa e adequada,
significando que os professores participantes da pesquisa ndo estdo contentes com 0s
salarios e beneficios recebidos. I1sso demonstra que nao existe beneficio extra, apenas o
vale alimentacdo e o vale transporte que é disposto aos professores. As outras dimensdes

estdo visualmente coincididas, como podemos verificar no grafico 7.
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Analisando, também, que os docentes viajam aproximadamente 20 minutos de onde

residem até onde exercem o magistério, o vale, ao invés do carater de bonus, torna-se um
sentimento de obrigacdo. A média apresentada de (X=1,87 e ¢ =0,691) compromete o
alcance da QVT. A remuneracdo adequada é necesséria para a satisfacdo das necessidades
pessoais e dos padrbes culturais, sociais e econémicos da sociedade na qual o trabalhador
esta inserido (SANTQOS, 2012).

O plano de beneficios € um meio de atender as necessidades do funcionario, cujo
impacto é capaz de proporcionar a vida tranquila e produtiva, tanto no carater profissional
quanto no pessoal (SANTOS, 2012).

Logo, se percebe que existe uma insatisfacdo em relacdo ao salario e aos beneficios
recebidos, dentro da concepg¢do dos professores das escolas analisadas, no municipio de
Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul.

As maiorias médias das dimensfes estdo visualmente coincididas (grafico 7). A
dimensdo Uso e desenvolvimento das capacidades humanas, que se refere ao nivel de
autonomia para a realizacdo das atividades que planeja, na dimensdo CondicGes de
Trabalho, obteve dtimas respostas a respeito das condi¢des fisicas da sala de aula
(iluminacéo, ruido), limpeza e organizacao da escola, seguranca pessoal dentro da escola,
materiais e equipamentos disponiveis.

Verifica-se que todas as varidveis do critério condigdes de trabalho apresentam
resultado superior a 3, caracterizando-se como fatores satisfatorios e favoraveis ao alcance

da QVT nas escolas analisadas.

43  AVALIACAO DO ESTRESSE

As variaveis da dimensdo de Estresse tém como fonte 0 QSPEBS, de Rui Gomes,
da Universidade do Minho, Escola de Psicologia. O questionario que foi aplicado para a
pesquisa, no modelo ja citado, encontra-se no apéndice A.

Todas as dimensdes analisadas contam com critérios que foram divididos em
questdes e numeragdes, conforme podemos observar no quadro 22, sendo que 0s critérios
de cada dimensdo podem ser visualizados no questionario.

As variaveis da dimenséo Estresse estédo distribuidas conforme quadro 22.
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Quadro 22 — Variaveis da dimensao estresse

QUESTOES

DIMENSOES REPRESENTADAS

39a45

Comportamento Inadequado ou Indisciplina de Alunos

46 a 51

Pressdes de Tempo e Excesso de Trabalho

52 a 57

Diferentes Capacidades e Motivacdes dos Alunos

58 a63

Carreira Docente

64 a 68

Trabalho Burocratico e Administrativo

69 a 74

Politicas Disciplinares Inadequadas

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia.

Inicialmente, por uma questdo que avalia os niveis globais de Estresse dos

professores, com base numa escala uma pontuacdo que varia de 0 (Nenhum Estresse) a 4

(Elevado Estresse), sdo apresentadas as médias das variaveis das 6 dimensdes do Estresse.

A seguir, a apresentacao e discussao delas através da tabela 3, que apresenta as médias e o

desvio padrédo para cada um dos fatores e suas variaveis.

Tabela 3 — Média das variaveis — Dimensao de estresse

(continua)

Variavel Média | Desvio Padréo
Comportamento inadequado ou indisciplina dos alunos
Mau comportamento dos alunos em geral 3,64 0,623
Comportamento indecente/descarado dos alunos 3,64 0,616
Mau comportamento continuo de alguns alunos 3,64 0,614
Nivel de barulho bastante elevado nas aulas 3,64 0,616
Turmas dificeis 3,64 0,616
Alunos barulhentos 3,64 0,615
Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos 3,64 0,615
Pressdes de tempo e excesso de trabalho
Falta de tempo para preparar as aulas 3,43 0,613
Demasiado trabalho para fazer 3,42 0,612
Falta de tempo para aprofundar o estudo de temas curriculares 3,42 0,612
Exigéncias ou obrigacdes para além do periodo letivo 3,42 0,612
Ritmo demasiado rapido do periodo letivo 3,42 0,612
Falta de tempo para cumprir 0 programa 3,42 0,612
Diferentes capacidades e motivacgdes dos alunos
Falta de iniciativo e vontade de trabalhar por parte dos alunos 3,57 0,620
Alunos com baixas capacidades 3,57 0,620
Disparidade nas capacidades dos alunos 3,57 0,620
Alunos com capacidades muito diferentes 3,56 0,621
Alunos que demonstram falta de interesse 3,57 0,620
Alunos pouco motivados 3,56 0,621
Carreira docente
Salério inadequado 3,29 0,532
Poucas oportunidades de promogéo 3,03 0,499
Baixo estatuto socioprofissional da profissdo 3,03 0,495
Carreira mal estruturada 3,02 0,504
Falta de perspectivas de desenvolvimento e promogdo na carreira 3,02 0,504
Falta de estabilidade e seguranca na carreira 3,02 0,500
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Tabela 3 — Média das variaveis — Dimensao de estresse

(concluséo)

Variavel Média | Desvio Padréo

Trabalho burocratico e administrativo

Trabalho administrativo 2,95 0,607
Obrigagdes burocratico-administrativas 2,94 0,606
Demasiado trabalho burocratico 2,94 0,602
Excesso de tarefas de carater burocratico 2,93 0,598
Deveres e obrigagBes administrativas 2,93 0,598
Politicas disciplinares inadequadas

Existéncia de san¢des disciplinares pouco adequadas 2,47 0,580
Falta de aceitacdo da autoridade do professor 2,46 0,572
Falta de poder e influéncia nas san¢des disciplinares 2,46 0,580
Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos 2,45 0,564
Politicas disciplinares inadequadas da escola e do ensino 2,45 0,572
Falta de participacdo nas decisbes disciplinares a tomar 2,45 0,572

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia. Dados da pesquisa (2019).

Assim, foram escolhidas as maiores médias de cada dimensdo para caracterizar a
concordancia entre os professores pesquisados. Podemos concluir que as médias
apresentadas, por serem consideradas as menores, Sd0 as que causam menos Estresse nos
professores.

Na variavel Comportamento inadequado ou Indisciplina dos alunos, onde o0s
critérios analisados compreendem as questdes de nimeros 35 a 41, seguindo a ordem do
questionario que foi aplicado, que esta em apéndice: “Mau comportamento dos alunos em
geral” (X=3,64 e ¢ =0,623); “Comportamento indecente/descarado dos alunos” (X=3,64 e
o =0,616); “Mau comportamento continuo de alguns alunos” (X=3,64 e ¢ =0,614); “Nivel
de barulho bastante elevado nas aulas” (X=3,64 e ¢ =0,616); “Turmas dificeis” (X=3,64 e
o =0,616); “Alunos barulhentos” (X=3,64 e ¢ =0,615); e “Problemas de comportamento
dificil por parte dos alunos” (X=3,64 e o =0,615). Podemos observar que em todas as
variaveis e critérios obtivemos a mesma média.

Nas varidveis referente as Pressbes de tempo e Excesso de Trabalho, que
compreendem as questdes de nimero 42 a 47, os critérios foram: “Falta de tempo para
preparar as aulas” (X=3,43 e ¢ =0,613) — obteve a maior média, sendo a maior queixa dos
professores; “Demasiado trabalho para fazer” (X=3,42 e ¢ =0,612); “Falta de tempo para
aprofundar o estudo de temas curriculares” (X=3,42 e ¢ =0,612); “Exigéncias ou
obrigacOes para alem do periodo letivo” (X=3,42 e ¢ =0,612); “Ritmo demasiado rapido
do periodo letivo” (X=3,42 e 6 =0,612); “Falta de tempo para cumprir o programa” (X=3,42
e 6 =0,612).
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Na variaveis que correspondem as Diferentes Capacidades e Motivacdes dos

alunos, em que estdo as questdes de nimero 48 a 53, seguem os critérios: “Falta de
iniciativa e vontade de trabalhar por parte dos alunos” (X=3,57 e ¢ =0,620); “Alunos com
baixas capacidades” (X=3,57 e o =0,620); “Disparidade nas capacidades dos alunos”
(X=3,57 e 6 =0,620); “Alunos que demonstram falta de interesse” (X=3,57 e ¢ =0,620).
Estes critérios obtiveram médias iguais, ou seja, ha um consenso entre os professores
pesquisados que, mesmo sem combinagdo, apresentam, através da pesquisa, resultados que
ressaltam os trabalhos dos autores que estudam o Estresse e apontam os fatores estressantes
nos profissionais da docéncia. “Alunos com capacidades muito diferentes” (X=3,56 e o
=0,621 e “Alunos pouco motivados” (X=3,56 e ¢ =0,621) foram os critérios que obtiveram
a menor media.

Na varidvel que corresponde a Carreira Docente, que compreende as questdes de
numero 54 a 59, o critério avaliado foi: “Salério inadequado” (X=3, 29 e 6 =0,532) — obteve
a maior media. Atualmente, no contexto da carreira docente, tem acontecido muitas
transformacdes, com pressdes de tempo e aumento de carga horaria, entre outras ja citadas
no trabalho. A questdo salarial é a Gnica questdo que ndo acompanha as transformacoes,
ndo sdo dados os aumentos, ndo é reposto o indice de inflacdo, ndo é motivacional para
exercer a profissdo. Nos critérios “Poucas oportunidades de promocdo” (X=3,03 e o
=0,499) e “Baixo estatuto socioprofissional da profissdo” (X=3,03 e ¢ =0,495) obteve-se
as mesma médias da questdo Carreira Docente, como ja foi mencionado, ndo tendo
valorizacdo da profissdo. Nos critérios “Carreira mal estruturada” (X=3,02 e ¢ =0,504);
“Falta de perspectivas de desenvolvimento e promogdo na carreira” (X=3,02 e ¢ =0,504);
e “Falta de estabilidade e seguranca na carreira” (X=3,02 e ¢ =0,500) as médias foram as
mesmas.

Na variavel que corresponde ao Trabalho burocratico e administrativo, que tem 0s
nimeros de questdes 60 a 64, os critérios analisados sdo 0s seguintes: “Trabalho
administrativo” (X=2,95 e ¢ =0,607) — obteve a maior média; “Obrigagdes burocratico-
administrativas” (X=2,94 e ¢ =0,606); “Demasiado trabalho burocratico” (X=2,94 e o
=0,602); “Excesso de tarefas de carater burocratico” (X=2,93 e ¢ =0,598); e “Deveres e
obrigagdes administrativas” (X=2,93 e ¢ =0,598), as questbes que se referem a variavel do
trabalho burocratico obtivem média iguais e parecidas, podendo concluir-se que sao
causadoras de Estresse e médio Estresse na profissdo docente.

Nas variaveis de Politicas disciplinares inadequadas, que correspondem as questdes

de namero 65 a 70, conforme questionario utilizado na pesquisa, os critérios avaliados
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foram os seguintes: “Existéncia de sanc¢des disciplinares pouco adequadas” (X=2,47 e o

=0,580); “Falta de aceitacdo da autoridade do professor” (X=2,46 e ¢ =0,572); “Falta de
poder e influéncia nas sancdes disciplinares” (X=2,46 e o =0,580); “Problemas de
comportamento dificil por parte dos alunos” (X=2,45 e ¢ =0,564); “Politicas disciplinares
inadequadas da escola e do ensino” (X=2,45 e ¢ =0,572); e “Falta de participacdo nas
decisbes disciplinares a tomar” (X=2,45 e ¢ =0,572).

Por fim, vale ressaltar que a dimensdo que obteve as menores médias foram as de
Politicas  disciplinares inadequadas, nos critérios analisados: “Problemas de
comportamento dificil por parte dos alunos” (X=2,45 e ¢ =0,564); “Politicas disciplinares
inadequadas da escola e do ensino” (X=2,45 e ¢ =0,572); e “Falta de participacdo nas
decisOes disciplinares a tomar” (X=2,45 e ¢ =0,572). Essas dimensdes estdo relacionadas
com Estresse dos professores, relacionado com as politicas disciplinares ao seu dispor, bem
como a pouca aceitacdo da sua autoridade e poder. Ao mesmo tempo, observa-se que o
desvio padrao ficou entre 0,564 e 0,572. Na tabela 4 sdo apresentadas as médias da

dimensao Estresse.

Tabela 4 — Médias das dimensdes estresse

Dimenséo Meédia | Desvio padrao
Comportamento Inadequado ou Indisciplina de Alunos 3,64 0,609
Pressdes de Tempo e Excesso de Trabalho 3,42 0,607
Diferentes Capacidades e Motivagdes dos Alunos 3,57 0,615
Carreira Docente 3,07 0,462
Trabalho Burocratico e Administrativo 2,94 0,596
Politicas Disciplinares Inadequadas 2,46 0,567

Fonte: Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de Psicologia. Dados da pesquisa (2019).

“Mau comportamento continuo de alguns alunos”; “Nivel de barulho bastante
elevado nas aulas”; “Turmas dificeis”; “Alunos barulhentos”; e “Problemas de
comportamento dificil por parte dos alunos” obtiveram a média (X=3,64 e ¢ =0,609),
dentro da dimensdo Comportamento inadequado ou Indisciplina dos alunos.

Na dimensé&o que se refere a Pressdes de Tempo e Excesso de Trabalho, os critérios
analisados séo: “Falta de tempo para preparar as aulas”; “Demasiado trabalho para fazer”;
“Falta de tempo para aprofundar o estudo de temas curriculares”; “Exigéncias ou
obrigacgdes para além do periodo letivo”; “Ritmo demasiado rapido do periodo letivo”; e

“Falta de tempo para cumprir o programa” obtiveram a média (X=3,42 e ¢ =0,607).
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Na dimensdo Diferentes capacidades e Motivacbes dos alunos, os critérios

analisados sdo: “Falta de iniciativa e vontade de trabalhar por parte dos alunos”; “Alunos
com baixas capacidades”; “Disparidade nas capacidades dos alunos”; “Alunos com
capacidades muito diferentes”; “Alunos que demonstram falta de interesse”; e “Alunos
pouco motivados” a média obtida foi (X=3,57 e o =0,615).

Jana dimensao Carreira Docente, os critérios analisados sdo: “Salario inadequado”;
“Poucas oportunidades de promogéo”; “Baixo estatuto socioprofissional da profisséo”,
“Carreira mal estruturada”; “Falta de perspectivas de desenvolvimento e promogdo na
carreira”; e “Falta de estabilidade e seguranca na carreira” obtiveram a média (X=3,07 e o
=0,462).

Na dimens&o sobre Trabalho burocratico e administrativo, os critérios avaliados séo
0s que seguem: “Trabalho administrativo”; “Obrigacfes burocratico-administrativo”;
“Demasiado trabalho burocratico”; “Excesso de tarefas de carater burocratico”; e “Deveres
e obrigacdes administrativas” obtiveram a média (X=2,94 e ¢ =0,596).

Por fim, na dimens&o de Politicas disciplinares inadequadas, os critérios avaliados
sdo: “Existéncia de sancOes disciplinares pouco adequadas”; “Falta de aceitacdo da
autoridade do professor”; “Falta de poder e influéncia nas sancGes disciplinares”;
“Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos”; “Politicas disciplinares
inadequadas da escola e do ensino”; e “Falta de participacdo nas decisdes disciplinares a
tomar” obtiveram média (X=2,46 e ¢ =0,567).

No grafico 8 apresenta-se o resultado das médias dos fatores, para uma melhor
visualizacdo. Vale ressaltar que, no caso da dimensdo Estresse, as médias consideradas
ruins sdo aquelas mais altas, pois quanto mais alta média, maior o nivel de Estresse

sinalizado.
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Gréafico 8 — Média das dimensoes de estresse
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando o gréafico 8, em relacdo as dimensdes e critérios ja expostos, a dimensao
que apresenta menor média é a dimensdo de Politicas disciplinares inadequadas, podendo-
se afirmar que essa dimensdo € a que gera menor grau de Estresse. As demais dimensdes
estdo visualmente coincididas, constatando-se que sdo as geradoras de Estresse, em médio
e alto grau, para os profissionais da carreira docente.

Em sintese, o segundo objetivo desse trabalho: Identificar os niveis e 0s principais
fatores de Estresse dos professores, aponta que as maiores médias sdo as causadores do
elevado Estresse, ficando por conta da dimensdo de Comportamento Inadequado ou
Indisciplina dos alunos, sendo que os critérios avaliados foram os seguintes: “Mau
comportamento dos alunos em geral”; “Comportamento indecente/descarado dos alunos”;
“Mau comportamento continuo de alguns alunos”; “Nivel de barulho bastante elevado nas
aulas”; “Turmas dificeis”; “Alunos barulhento”; e “Problemas de comportamento dificil
por parte dos alunos” — todas com a mesma média, ou seja, (X=3,64), sendo que ocorreu
uma variacdo do desvio padrdo nos critérios de “Alunos barulhentos” e “Problemas de
comportamento dificil por parte dos alunos”, com desvio padrdo em 0,615. “Mau
comportamento dos alunos em geral”; “Nivel de barulho bastante elevado nas aulas” e
“Turmas dificeis” obtiveram o desvio padrdo igual, ou seja, 0,616.

O desvio padrdo com média menor ficou em “Mau comportamento continuo de

alguns alunos”, com 0, 614. Ja o desvio padrdo com média maior e 0 que causa maior
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Estresse nos professores, segundo os dados da pesquisa, ficou em 0,623. Observou-se,

entdo, que existe uma proximidade entre as medias e o desvio padréo, identificado assim
0s niveis e os principais fatores de Estresse dos professores respondentes, no que tange aos
critérios analisados.

Podemos observar que o exercicio profissional da docéncia representa uma
ocupacdo com elevada natureza estressante. As exigéncias impostas a este profissional
extrapolam sua carga de trabalho dentro da instituicdo escolar, sendo um fator primordial
para o desenvolvimento do Estresse, pois além de muitos possuirem carga horaria semanal
elevada (40h), ainda hd a preparacdo de aulas, correcdo de trabalhos, reunides,
planejamentos, conversa com o0s pais de alunos, entre outros, tornando-se também um
trabalho extraescolar.

Conforme Carlotto (2010) aponta, docentes do ensino médio apresentam uma maior
probabilidade de desenvolver Estresse, devido as caracteristicas da faixa etaria com que
trabalham, alunos na adolescéncia, pois € nela que ocorrem os maiores conflitos na relacao
professor-aluno, sendo frequente as queixas relacionadas ao comportamento, indo ao
encontro dos fatores geradores de Estresse.

Analisando estes estudos anteriores e os resultados obtidos nessa pesquisa, foi
possivel observar que ambos sdo semelhantes no que diz respeito aos niveis de Estresse,
evidenciando o problema. E importante notar que a maioria dos docentes participantes do
presente estudo foram, em sua grande maioria, mulheres, valor que pode ser atribuido a
expansdo do sistema educacional que se iniciou no pais na metade do século XX. A
docéncia considera-se prépria das mulheres devido a sua similaridade com o trabalho
educativo da mée para com os filhos (SERVILHA e PEREIRA, 2008). Para complementar,
nessa pesquisa obteve-se a maioria de mulheres, com 91,4% do total da amostra pesquisada.
O sexo masculino aparece com 8,6%.

Em relacdo as maiores médias, no caso das geradores de Estresse para os docentes,
trazendo as sugestdes dos professores, sugere-se implementar um programa de apoio
psicoldgico nas escolas para os professores, através da realizacdo de um convénio entre a
8% CRE e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com o centro de Psicologia,
oferecendo e desenvolvendo alguns projetos com os professores na escola, podendo ser
atendimento individual mensal ou palestras abordando os temas que foram apontados nos
resultados como causadores de maior Estresse, para, desse modo, promover a diminuicéo
dos niveis de Estresse dos professores das escolas estaduais de Santa Maria, localizada no
Estado do Rio Grande do Sul.
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Para medir os niveis de Estresse, conforme Gomes (2010), avalia-se as potenciais

fontes de Estresse no exercicio da atividade profissional de professores, compreendendo
duas partes distintas. A primeira parte apresenta uma questdo destinada a avaliar os niveis
globais de Estresse, numa escala que varia entre zero e quatro pontos (0 = “Nenhum
Estresse”; 4 = “Elevado Estresse”). Na segunda parte sdo indicados 32 itens destinados a
avaliar 8 fatores de Estresse: os itens sdo respondidos numa escala de quatro pontos (0 =
“Nenhum Estresse”; 4 = “Elevado Estresse”). Os valores totais de cada subescala sdo
calculados através da soma e divisdo dos itens de cada dimensdo. Neste sentido, os
resultados podem variar entre zero e quatro pontos, representando os valores maximos ou
maiores niveis de Estresse. Entdo, a pesquisa apresenta que os niveis de Estresse dos
professores das escolas estaduais de Santa Maria, no que se refere ao Comportamento
inadequado ou Indisciplina dos alunos, a média geral calculada € 4 e a média apontada na
pesquisa pelos professores é (X=3,64 e ¢ =0,609), sendo assim, podemos considerar que

0s niveis de Estresse dos professores é elevado.

44  RELACOES ENTRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ESTRESSE

Dando prosseguimento a andlise, se investigou se ha relacdo entre as dimensdes de
Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse e os resultados apresentam-se na sequéncia.

Buscando analisar a relacdo existente entre as dimensdes, ou seja, se a Qualidade
de Vida no Trabalho se relaciona com os niveis de Estresse sentidos pelos professores e
vice-versa, foram utilizados célculos de correlagbes que visam identificar se ha e qual é o
grau de dependéncia entre as duas variaveis (no caso, entre as dimensdes de QVT e do
Estresse)

A tabela 5 apresenta os resultados dos testes das correlacdes entre as dimensdes de
Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse. Foram realizadas analises de correlacdo de
Person. As correlagdes sao estatisticamente significativas quando os valores do calculo de
significancia forem inferiores a 0,05. Além disso, ndo é desejavel que as correlagdes sejam
superiores a 0,90, fato que demonstra que as dimensdes analisadas sdo extremamente
semelhantes e confundem-se entre si. Outro aspecto importante € o valor da correlagéo,
caso seja positivo, o grau de dependéncia tem mesma direcdo e, caso negativo, o grau de

dependéncia tem direcéo inversa (HAIR, et al. 2009).
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Tabela 5 — Correlacéo entre dimens@es de qualidade de vida e estresse

Comportamento Pressdes de

Diferentes

Inadequado ou  Tempo e Capacidades e  Carreira ;Larkc))ilrg?ico e E(i);giw?inar

Indisciplinade Excesso de Motivacbes dos Docente S P

AlUNoS Trabalho AlUNOS Administrativo Inadequada
Compensacdo Correlacdo de -0,477** -0,392** -0,452** - -0,428** -0,031
justa e Pearson 0,398**
adequada Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,632
CondicBes de Correlacdo de -0,181** -0,100 -0,116 - -0,329** -0,138*
Trabalho Pearson 0,253**

Sig. 0,006 0,129 0,078 0,000 0,000 0,036
Uso e Correlagdo de -0,030 0,074 0,006 -0,141* -0,283** -0,241**
Desenvolvim  Pearson
ento de Sig. 0,653 0,261 0,927 0,032 0,000 0,000
Capacidades
Oportunidade Correlacdo de -0,035 0,074 -0,005 -0,124 -0,261** -0,245**
Crescimento  Pearson
e Seguranga  Sig. 0,594 0,262 0,939 0,060 0,000 0,000
Integragdo Correlacdo de -0,072 0,003 -0,007 -0,158* -0,292** -0,256**
Social na Pearson
Organizagdo  Sig. 0,273 0,966 0,920 0,016 0,000 0,000
Constituciona Correlacdo de -0,119 0,003 -0,070 - -0,307** -0,251**
lismo Pearson 0,180**
Sig. 0,070 0,967 0,288 0,006 0,000 0,000

Trabalhoeo Correlacdo de -0,067 0,051 -0,028 -0,153* -0,288** -0,241**
Espacgo Social Pearson
na Vida Sig. 0,309 0,438 0,668 0,019 0,000 0,000
Relevancia Correlacéo de -0,085 0,005 -0,052 -0,116 -0,301** -0,207**
social no Pearson
Trabalho e Sig. 0,197 0,944 0,432 0,076 0,000 0,001
vida

* * significativo ao nivel de 0,01; * significativo ao nivel de 0,05

Fonte: Adaptacdo por Eda Fernandes (1996). Rui Gomes (QSPEBS). Universidade do Minho. Escola de
Psicologia. Resultados da pesquisa (2019).

A dimensdo de QVT — Compensacdo justa e adequada possui relacdo com

praticamente todas as dimensdes de Estresse, excetuando-se politicas disciplinares

inadequadas. Todas as correlagcdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as

relacbes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percep¢do de uma compensacdo justa e

adequada, maior sdo os niveis de Estresse.

A Compensacdo justa e adequada se relaciona com Estresse gerado por

Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos (correlagéo de -0,477 e significancia

de 0,000); Pressao de tempo e Excesso de trabalho (correlacdo de -0,392 e significancia de

0,000); Diferentes capacidades e Motivagbes dos alunos (correlacdo de -0,452 e

significancia de 0,000); Carreira docente (correlacdo de -0,398 e significancia de 0,000);

Trabalho burocratico ou administrativo (correlagdo de -0,428 e significancia de 0,000).
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Observa-se que os valores das correlagdes sdo considerados médios (variando entre

0,40 e 0,50), tal fato indica que ha uma relacdo moderada entre compensacdo justa e
adequada e as dimensodes de Estresse.

A dimenséo de QVT — Condicdes de trabalho possui relacdo com quatro dimensoes
de Estresse, excetuando-se Pressdes de tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes
capacidades e Motivacdes dos alunos. As correlacGes apresentaram sinal negativo, que
demonstra que as relagdes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percepcdo de uma boa
condicdo de trabalho, maior so os niveis de Estresse.

As CondicGes de Trabalho se relacionam com Estresse gerado por Comportamento
inadequado ou Indisciplina de alunos (correlacdo de -0,181 e significancia de 0,006);
Carreira docente (correlacdo de -0,253 e significancia de 0,000); Trabalho burocréatico ou
administrativo (correlagdo de -0,329 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares
inadequadas (correlacdo de -0,138 e significancia de 0,036).

Observa-se que os valores das correlacfes sdo considerados baixos (variando entre
0,15 e 0,33), tal fato indica que ha uma relacdo baixa entre condi¢des de trabalho e as
dimensdes de Estresse.

A dimensdo de QVT — Uso e desenvolvimento das capacidades humanas possuli
relacdo com trés dimensdes de Estresse, excetuando-se Comportamento inadequado ou
Indisciplina de alunos, Press6es de tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes capacidades
e Motivac6es dos alunos. Todas as correlagdes apresentaram sinal negativo, que demonstra
que as relacbes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percep¢do de um bom uso e
desenvolvimento de suas capacidades, maior 0s niveis de Estresse percebidos pelos
docentes pesquisados.

O uso e desenvolvimento das capacidades se relaciona com Estresse gerado por
Carreira docente (correlacdo de -0,141 e significancia de 0,032); Trabalho burocratico ou
administrativo (correlacdo de -0,283 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares
inadequadas (correlacdo de -0,241 e significancia de 0,036).

Observa-se que os valores das correlacfes séo considerados baixos (variando entre
0,3 e 0,15), tal fato indica que ha uma relacdo baixa entre condicbes de trabalho e as
dimensdes de Estresse. Destaca-se que esses resultados apontam que o0s docentes
consideram que realizar trabalhos burocraticos ou ter que se preocupar em disciplinar
alunos ndo contribui para o uso e desenvolvimento de suas capacidades.

A dimensdo de QVT — Oportunidade de crescimento continuo e seguranga possui

relacdo com apenas duas dimensfes de Estresse. Ndo ha relagdo com as dimensdes de
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Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos, Pressfes de tempo e Excesso de

trabalho, Diferentes capacidades e Motivacbes dos alunos e Carreira docente. As
correlagdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as relaces séo inversas, ou
seja, quanto menor a percepgéo de oportunidade de crescimento e seguranca, maior sdo 0S
niveis de Estresse.

A Oportunidade de crescimento e seguranca profissional se relaciona com Estresse
gerado por Trabalho burocrético ou administrativo (correlagdo de -0,261 e significAncia de
0,000); Politicas disciplinares inadequadas (correlagdo de -0,245 e significancia de 0,000).

Observa-se que os valores das correlagdes sao considerados baixos (em torno de
0,25), tal fato indica que ha uma relacdo baixa entre oportunidade de crescimento e
seguranca profissional e as dimensdes de Estresse dos professores estaduais. Os professores
que participaram da pesquisa sdo funcionarios publicos, que tém uma progressao de carreira
definida e que isso pode impactar no resultados encontrados.

A dimensao de QVT — Integracdo social na organizacdo nao tem relacdo com trés
dimensoes de Estresse (Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos, Pressdes de
tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes capacidades e Motivagdes dos alunos). As
correlacdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as relacGes sdo inversas, ou
seja, quanto menor a percepcao de integracao social na organizacdo maior sao os niveis de
Estresse.

A Integracdo social na organizacao se relaciona com Estresse gerado pela Carreira
docente (correlacdo de -0,158 e significancia de 0,016); Trabalho burocratico ou
administrativo (correlacdo de -0,292 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares
inadequadas (correlacdo de -0,256 e significancia de 0,000).

Observa-se que os valores das correlacGes séo considerados baixos (entre 0,15 a
0,30), tal fato indica que ha uma relacdo baixa entre integracéo social na organizacao e as
dimensoes de Estresse dos professores estaduais.

A dimensdo Constitucionalismo na organizacdo nado tem relacdo com trés
dimensoes de Estresse (Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos, Pressdes de
tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes capacidades e Motivagdes dos alunos). As
correlagdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as relages sdo inversas, ou
seja, quanto menor a percepcao de constitucionalismo, maior sdo os niveis de Estresse.

O Constitucionalismo relaciona-se com Estresse gerado pela Carreira docente

(correlagao de -0,180 e significancia de 0,006); Trabalho burocratico ou administrativo
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(correlacdo de -0,307 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares inadequadas

(correlacéo de -0,251 e significancia de 0,000).

Observa-se que os valores das correlacbes séo considerados baixos (entre 0,15 a
0,30), tal fato indica que h& uma relagdo baixa entre constitucionalismo e as dimensdes de
Estresse dos professores estaduais.

A dimensdo de QVT — Trabalho e espaco total de vida possui relagdo com trés
dimensdes de Estresse. N&o ha relagdo com Comportamento inadequado ou Indisciplina de
alunos, Pressdo de tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes capacidades e Motivagcdes
dos alunos. Todas as correlacdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as
relacdes sdo inversas, ou seja, quanto maior a percep¢do de que ha uma boa distribuicdo
entre o trabalho e a vida pessoal do docente, menor é seu nivel de Estresse.

Trabalho e o espago total de vida se relacionam com Estresse gerado por Carreira
docente (correlacdo de -0,153 e significancia de 0,019); Trabalho burocratico ou
administrativo (correlacdo de -0,288 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares
inadequadas (correlagéo de -0,241 e significancia de 0,000). Os valores das correlagdes
apontam que os valores de dependéncia sdo baixos.

Para encerrar as analises de relacbes entre as dimensdes de QVT e de Estresse,
observa-se que a dimensao Relevancia social da vida no trabalho apresenta relacdes de
dependéncia com duas dimensbes do Estresse. Ndo ha relacdes com as dimensdes de
Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos, Pressdo de tempo e Excesso de
trabalho, Diferentes capacidades e Motivacdes dos alunos, e Carreira docente.

A Relevancia social da vida no trabalho se relaciona com Estresse gerado pelo
Trabalho burocratico ou administrativo (correlacdo de -0,301 e significancia de 0,000) e
Politicas disciplinares inadequadas (correlacdo de -0,207 e significancia de 0,001). Os
valores das correlacGes apontam que os valores de dependéncia sdo baixos.

O terceiro e ultimo objetivo especifico desse trabalho foi o de relacionar os
indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho com os fatores geradores de Estresse. Os
resultados apresentados na tabela 5 apontam que ha relagdo entre as dimensdes de
Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse: das 48 correlagBes possiveis, 25 apresentaram
significancia estatistica, ou seja, mais de 50% das correlacBes foram significativas. A
dimenséo da Qualidade de Vida no Trabalho que mais interfere nos niveis de Estresse dos
docentes é a Compensacéo justa e adequada, impactando em cinco dimensdes do Estresse

e com os maiores valores de correlagdes.
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O par de fatores que mais provoca elevados niveis de Estresse nos docentes e que

prejudica sua qualidade de vida é a percepcao de que eles ndo recebem Compensacdo justa
e adequada, somado com os altos niveis de Estresse provocados pelo Comportamento
inadequado e Indisciplina dos alunos (correlagdo de 47,7%).

Para complementar essa discussao, o Estado do Rio Grande do Sul tem passado por
uma crise econdmica, nos altimos anos, a qual afetou grande parte da populacdo, em
especial os servidores publicos. Isto ocorreu devido a decisdo do governo de minimizar
gastos, na tentativa de restabelecer uma situacdo estavel ao Estado, o que resultou no
parcelamento do salario dos professores. Apesar disso, estes ndo tiveram poder de opinido
sobre nenhuma das decisGes que lhes afetaram, sendo obrigados a se sujeitarem as
determinacgOes estaduais. Sendo assim, os docentes precisaram adaptar 0s seus gastos e
reorganizar sua agenda de pagamentos, 0 que gerou grande preocupacdo, além de nédo
saberem quanto iriam receber.

A insatisfacdo dos docentes apresentou-se na média de Compensagdo justa e
adequada que sentem ao receberem seus salérios parcelados. Sabemos que, infelizmente, o
piso salarial da categoria ja ndo € valorizado e o parcelamento de salario € uma medida que
tem atingido muito servidores pablicos do Estado e ndo apenas os professores.

Por outro lado, a dimensdo do modelo de Estresse que mais afetou nos niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho foi a de Trabalho burocratico e administrativo, esse
resultado aponta que a qualidade de vida dos docentes é prejudica pelo fato deles
necessitarem realizar esse tipo de atividade.

Dentre dos conceito de QVT apresentado (Limongi — Franca 1996), vé-se que a
Qualidade de Vida no Trabalho precisa ser pensada no crescimento no trabalho de modo
que exista uma perspectiva de futuro, sendo, tudo isso, apoiado pela sobrevivéncia com
dignidade.

Os professores pesquisados se preocupam bastante com a questdo salarial e ha
indicios de que, quanto mais horas trabalhadas, mais sdo os ganhos financeiros, ao passo
de que horas trabalhadas afetam consideravelmente a satde, o que deve ser enfatizado nesse
aspecto e olhar em que diregdo caminha a QVT para os profissionais da docéncia.

Numa analise mais detalhada dos eventuais motivos que podem contribuir para esta
situacdo, observamos os fatores de Estresse percebidos como mais relevantes por parte dos
docentes. Assim, a Compensacao justa e adequada de Qualidade de Vida no Trabalho, que

envolve a questdo salarial e a indisciplina dos alunos, foram percebidos como mais
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relevantes e como causadores de Estresse. Ja as politicas disciplinares inadequadas de

Estresse foram percebidas como menos perturbadoras para 0s professores.

Com base nos materiais investigados, nota-se que muitas pesquisas ja foram
realizadas, porém, a investigacdo nunca terd um fim devido as mudancas de tempo e locais
onde cada ser humano for investigado, pois 0 meio em que ele habita e os habitos que sdo
praticados a sua vista interferem nos seus gostos e em suas vontades que,
consequentemente, culminam com resultados satisfatorios ou insatisfatorios. Em Estresse
e Qualidade de Vida no Trabalho, quanto melhor a QVT percebida, menor é o Estresse
percebido pelos professores.

Desse modo, com base na pesquisa, passamos a apresentar as percepgdes
qualitativas dos respondentes participantes da pesquisa, ou seja, os professores das escolas
estaduais, ambas localizadas no municipio de Santa Maria no Estado do Rio Grande do Sul.

46  PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIA PARA A QUALIDADE DE VIDA E
O ESTRESSE DOS PROFESSORES

A proposta de acOes de melhoria para a Qualidade de Vida no Trabalho e a
diminuicdo do Estresse é o objetivo geral desse trabalho. O objetivo geral consiste em
propor acBes de melhoria dos niveis de Qualidade de Vida no Trabalho e diminuicdo dos
niveis de Estresse dos professores das escolas estaduais de educagdo, no municipio de Santa
Maria/RS.

A dimensdo da Qualidade de Vida no Trabalho que mais interfere nos niveis de
Estresse dos docentes é a Compensacdo justa e adequada, impactando em cinco dimensdes
do Estresse e com 0s maiores valores de correlagfes. Ao analisar as médias das Dimens6es
da Qualidade de Vida no Trabalho, conforme esta descrito na tabela 2, a média obtida foi
na dimensao sobre a Compensacao justa e adequada, cujos critérios sdo estes: “\VVocé esta
satisfeita(o) com o seu salario”; “Vocé esta satisfeita(o) com o seu salario em comparacgao
com o salério da rede particular”; “\Vocé esta satisfeita(o) com os beneficios recebidos” —
a media obtida foi de (x=1,87 e ¢ =0,691).

Estas médias refletem a atual conjuntura que os profissionais da educacéo, da Rede
estadual do Rio Grande do Sul, vém enfrentando no que faz referéncia a satisfacao salarial,
beneficios recebidos e equiparacdo salarial com a rede particular. Estd bem claro que a
questdo salarial € um fator impactante, quando se fala em Qualidade de Vida no Trabalho,

e aqui vem todas as questdes que os professores expdem, nao tendo incentivo na formacao,
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e os professores que o fazem sdo por conta propria, aléem de outros investimentos na

carreira, entre outros fatores que ja foram mencionados no decorrer desse trabalho.

Na sequéncia, conforme j& foi apresentada na tabela 4, podemos considerar a média,
ou seja, a média com maior percepcdo de Estresse — Comportamento Inadequado ou
Indisciplina de Alunos, cujo os critérios analisados sdo: “Mau comportamento dos alunos
em geral”; “Comportamento indecente/descarado dos alunos”; “Mau comportamento
continuo de alguns alunos”; “Nivel de barulho bastante elevado nas aulas”; “Turmas
dificeis”; “Alunos barulhentos”; “Problemas de comportamento dificil por parte dos
alunos” — apresentaram a média (X=3,64 e o =0,609).

A dimensdo de QVT — Compensacdo justa e adequada possui relacdo com
praticamente todas as dimensdes de Estresse, excetuando-se politicas disciplinares
inadequadas. Todas as correlagcdes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as
relacBes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percepcdo de uma Compensacao justa e
adequada, maior sdo os niveis de Estresse.

Na tabela 5, a correlagcdo apresenta a Compensacgéo justa e adequada relacionada
com Estresse gerado por Comportamento inadequado ou Indisciplina de alunos (correlacéo
de -0,477 e significancia de 0,000); Pressdo de tempo e Excesso de trabalho (correlacdo de
-0,392 e significancia de 0,000); Diferentes capacidades e Motivacbes dos alunos
(correlacéo de -0,452 e significancia de 0,000); Carreira docente (correlacdo de -0,398 e
significancia de 0,000); Trabalho burocrético ou administrativo (correlagdo de -0,428 e
significancia de 0,000).

Por outro lado, a dimensdo do modelo de Estresse que mais afetou os niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho foi a de Trabalho burocratico e administrativo, esse
resultado aponta que a qualidade de vida dos docentes é prejudica pelo fato deles
necessitarem realizar esse tipo de atividade.

O par de fatores que mais provoca elevados niveis de Estresse nos docentes e que
prejudica sua qualidade de vida é a percepcao de que eles ndo recebem Compensacéo justa
e adequada somado com os altos niveis de Estresse provocados pelo Comportamento
inadequado e Indisciplina dos alunos (correlagédo de 47,7%).

A terceira questdo aberta do questionario, conforme foi exibido no quadro 23, foi:
“Deixe sua sugestdo de implementacGes de programa de qualidade de vida no trabalho da
sua escola”. Como sugestdes dos professores que participaram da pesquisa, carecem de
apoio psicologico na escola e implementacéo de atividades fisicas como meio de aliviar o

Estresse nos professores das escola da rede estadual de educacao.
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A partir dos resultados obtidos através da pesquisa, como proposta de acdes de

melhoria para a Qualidade de Vida no Trabalho e a diminuicéo do Estresse dos professores,
a autora vai levar ao conhecimento do coordenador da 8 CRE o resultados obtido na
pesquisa e a proposta de acdo de melhoria. A realizacdo de um convénio com a UFSM e a
82 Coordenadoria Regional de Educacdo. Sugere-se a realizacdo desse convénio entre as
instituicGes com os centros de Educacdo Fisica da UFSM e o centro de Psicologia da mesma
instituicdo. Na UFSM existe um programa que chamado Saude e Qualidade de Vida, que
esta inserido no espaco alternativo, oferecido para os servidores da UFSM.

Se a 82 CRE tiver interesse em formalizar o convénio com a UFSM e o0s respectivos
centros ja citados, pode ser estendido a participacdo no espaco alternativo, também, para
os servidores estaduais, no caso professores. E o convénio com o centro de psicologia, em
relacdo as sugestdes dos professores para que se inclua apoio psicolégico nas escolas, pode
ser em forma de atendimento individual mensal e palestras abordando os temas, para que
se possa diminuir o Estresse nos professores.

E, por fim, se forem firmados os convénios entres a institui¢fes ja citadas, pensando
na proposta de a¢Oes de diminuicéo dos niveis de Estresse do professores, certamente vdo
ocorrer mudancas significativas na Qualidade de Vida no Trabalho da escola e na vida dos
professores, como um todo. Finalmente, com os resultados encontrados foi possivel apontar
algumas questbes que vao contribuir com a superacdo ou amenizagdo de alguns dos
problemas apontados: manter uma politica de remuneragdo adequada a funcéo do servidor;
priorizar a realizacdo de atividades focadas na promocédo da qualidade de vida; e manter
um plano de carreira atualizado, priorizando a qualificacdo e o crescimento profissional.

Conforme Silva e Marci (1997) confirmam, as afirmac6es dos professores quanto
aos programas de Qualidade de Vida no Trabalho sdo pertinentes, considerando-0s
eficientes ferramentas para elevar a resisténcia ao Estresse, promovendo um ganho de
estabilidade emocional, de motivacao e de eficiéncia no trabalho, além da autoimagem e
relacionamento.

Portanto, investir em QVT ndo representa apenas beneficios ao professor, mas, em
particular, passa a contar com um docente mais motivado, dando um retorno positivo na
qualidade dos servigos prestados & comunidade atendida por ele. No quadro 23 visualiza-

se a proposta de acdes.
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Quadro 23 — Proposta de acbes de melhoria para a qualidade de vida e a diminui¢do do

estresse dos professores

Pesquisa

Sugestdo

Acles

Apresentar 0 resultado da
pesquisa para o coordenador da 82
CRE.

Realizar um convénio com a
UFSM e os departamentos de
Educacdo Fisica e Centro de
Psicologia.

Participar das a¢cBes promovidas
pelo programa Saude e Qualidade
de Vida, inserido no espaco
alternativo, na UFSM, e das
palestras oferecidas pelo Centro
de Psicologia.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa abordou o tema Qualidade de Vida no Trabalho e diminuigdo dos niveis
de Estresse dos professores, das escolas estaduais de Santa Maria/RS, por considerar
fundamental frente as demandas que os professores tém sido submetidos. Ainda nesse mesmo
pensamento, Martin e Stockler (1998) definem a QVT como a distancia entre a expectativa
individual e a realidade, sendo que quanto menor a distancia, melhor a QVT.

Conforme Lipp e Rocha (1996) definem, QVT € viver de forma boa e compensatoria
em pelo menos quatro areas: social, afetiva, profissional e salide. Para que a pessoa possa ser
considerada como tendo uma boa QVT, torna-se necessario que ela tenha sucesso em todos
esses quadrantes. N&o adianta ter muito sucesso s6 na sua carreira ou s6 na area social e ndo o
ter nas outras areas. Os mesmos autores defendem que, por meio do processo de melhoria da
QVT, busca-se um estado permanente de equilibrio entre a saude fisica, 0 dominio, a vivéncia
das emocdes e a elevacdo da consciéncia através de valores e crencas.

Nessa mesma linha de pensamento, a dissertacédo teve como objetivo geral propor acdes
para a melhoria dos niveis de Qualidade de Vida no Trabalho e diminuicdo dos niveis de
Estresse dos professores das escolas estaduais de educacdo, no municipio de Santa Maria/RS.

Além do objetivo principal, trés objetivos especificos nortearam esta pesquisa e esta
secdo visa reavé-los no sentido de indicar quais foram atingidos.

O primeiro foi de analisar os indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho dos
professores da rede estadual, do municipio de Santa Maria. Segundo dados da pesquisa, a
avaliacdo das oito dimens@es correspondentes a Qualidade de Vida no Trabalho, ficou assim
descrita e podemos destacar, em primeiro lugar com a média, a dimensdo D3- Uso e
desenvolvimento das capacidades humanas — média de (X=4,37 e ¢ =0,516). Os critérios
avaliados nessa dimensao sdo o nivel de autonomia para a realizacdo das atividades que planeja,
0 uso de capacidade e habilidades nas tarefas que realiza, o recebimento de feedback da
avaliacdo do seu desempenho, como um todo, e a importancia do trabalho que realiza.

Em segundo lugar, a dimensdo de D8 — Relevancia social da vida no trabalho, com a
média de (x=4,32 e o =0,0509). Essa dimensdo avalia a imagem da escola perante a
comunidade, as responsabilidade sociais da escola em relacdo aos servigos prestados, e 0

tratamento recebido pelos gestores da escola.
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Em terceiro lugar, a dimenséo de D6 — Constitucionalismo na organizacao, com a média
de (X=4,31 e 6 =0,532). Essa dimensdo avalia a satisfacdo com a privacidade dentro da escola,
a liberdade de expresséo e se as hormas da instituicao favorecem a realizacédo do trabalho.

Em quarto lugar, a dimensédo de D5 — Integracdo social na organizacao, com a media de
(x=4,30 e 6 =0,556). Essa dimensao avaliou os critérios de relacionamento com seus superiores,
com os colegas de trabalho, com alunos e pais, e se as caracteristicas pessoais sdo aceitas
positivamente pelos colegas de trabalho.

Em quinto lugar, a dimensdo D4 — Oportunidade de crescimento continuo e seguranca,
com a média de (x=4,29 e o =0,569). Essa dimensédo avaliou a possibilidade de crescimento
profissional e a oportunidade de crescimento pessoal, ou seja, o desenvolvimento das
potencialidades.

Em sexto lugar, a dimensdo de D7 — Trabalho e espaco total de vida, com a média de
(x=4,28 e 6 =0,576). Essa dimensdo avaliou o equilibrio entre a vida pessoal e vida profissional.

Em sétimo lugar, a dimensdo de D2 — Condicdes de Trabalho, com a média de (x=4,22
e o =0,536) avaliou os critérios: satisfacdo com a carga horaria, com a quantidade de trabalho,
com as condicdes fisicas da sala de aula (iluminacéo e ruidos), com os materiais e equipamentos
disponiveis na escola, com a seguranca pessoal dentro da escola, e com os niveis de Estresse
vivenciados no ambiente de trabalho.

Em oitavo lugar, a dimenséo avaliada foi a de D1 — Compensacéo justa e adequada, com
a média, menor, de (x=1,87 e ¢ =0,691). Essa dimensdo avaliou a satisfacdo com o salario, a
comparacdo do salario com a rede publica e os beneficios recebidos. Na maioria das dimensdes
avaliadas as médias foram muito proximas umas das outras, com excecdo da dimensdo que
avaliou os critérios na questdo salarial e beneficios recebidos.

Segundo a bibliografia pesquisada em Zanelli (2010), a qualidade de vida no ambiente
de trabalho envolve aspectos como o significado do trabalho para seu executor, as condi¢des
de trabalho, a seguranca e 0s riscos envolvidos, a abertura para a criatividade e inovacéo, as
consequéncias da participacdo efetiva nos processos de decisdo, a percepcdo que se tem da
remuneragdo e recompensas, a possibilidade de desenvolvimento profissional e pessoal, o
tratamento que € recebido, a sinceridade nas relagdes interpessoais, entre outros fatores.

Segundo Walton (1974, p. 11), a expressao Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem
sido usada para designar a preocupacao com o resgate de “valores humanisticos e ambientais”
que vém sendo negligenciados em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do

crescimento econdmico.
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Por ultimo, em relacdo aos beneficios da implantagdo de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho, principalmente na rede de ensino, pode-se dizer que propicia um salto de
qualidade no ensino prestado pelo corpo docente de instituicbes publicas, beneficiando
diretamente o aluno e elevando o nivel da educacgédo formal, tdo clamado pela sociedade.

O segundo objetivo especifico foi identificar os niveis e os principais fatores de Estresse
dos professores. Para identificar os niveis levou-se em consideracao que 0 € nenhum Estresse e
4 ¢ elevado Estresse. Os valores totais de cada subescala sdo calculados através da soma e
divisdo dos itens de cada dimensdo. Neste sentido, os resultados podem variar entre zero e
quatro pontos, representando, os valores maximos, maiores niveis de Estresse. Identificando os
niveis de Estresse a partir das medias obtidas, a dimensdo com a média é a Comportamento
Inadequado ou Indisciplina de alunos (X=3,64 e ¢ =0,609). Essa dimensdo avaliou os critérios
gue podemos considerar como fatores causadores de Estresse, que sdo: 0 mau comportamento
dos alunos, os alunos incidentes e descarados, de maus comportamentos continuos, com muito
barulho nas aulas, turmas dificeis, alunos barulhentos, problemas de comportamento dificeis
por parte dos alunos — maiores fatores desencadeantes de Estresse nos professores, com base
nos dados da pesquisa. A dimenséo de Diferentes capacidades e Motivacgdes dos alunos também
obteve uma média préxima da média de elevado Estresse, pois ficou em (X=3,57 e ¢ =0,615),
Essa dimenséo avaliou os fatores: falta de iniciativa e vontade de trabalhar por parte dos alunos,
alunos com baixa capacidades, disparidade na capacidade dos alunos, alunos que demostram
falta de interesse, e alunos poucos motivados.

Lipp (1996) identificou alguns estressores ocupacionais em professores, tais como: a
falta de apoio da administracdo, o trabalho com os alunos, a falta de seguranca financeira, o
relacionamento com os colegas, a sobrecarga de trabalho, 0 mau comportamento dos alunos, a
falta de tempo e de recursos, a necessidade de reconhecimento profissional e as condigdes
ambientais. Pode-se relacionar, através do resultado da pesquisa, que o que se refere ao
comportamento dos alunos é o maior causador de Estresse.

Como terceiro e ultimo objetivo especifico, relacionar os indicadores de Qualidade de
Vida no Trabalho com os fatores geradores de Estresse, observou-se as correlagdes das
dimensdes entre Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse. A dimensdo de QVT -
Compensacao justa e adequada possui relagdo com praticamente todas as dimensdes de
Estresse, excetuando-se politicas disciplinares inadequadas. Todas as correlagdes apresentaram
sinal negativo, que demonstra que as relagdes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percepgéao

de uma compensacéo justa e adequada, maior sdo o0s niveis de Estresse.
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A Compensacéo justa e adequada se relaciona com Estresse gerado por Comportamento
inadequado ou Indisciplina de alunos (correlacéo de -0,477 e significancia de 0,000); Presséo
de tempo e Excesso de trabalho (correlacdo de -0,392 e significancia de 0,000); Diferentes
capacidades e MotivacGes dos alunos (correlacdo de -0,452 e significancia de 0,000); Carreira
docente (correlacdo de -0,398 e significancia de 0,000); Trabalho burocratico ou administrativo
(correlacéo de -0,428 e significancia de 0,000).

Observa-se que os valores das correlagcdes sdo considerados medios (variando entre 0,40
e 0,50), tal fato indica que ha uma relacdo moderada entre Compensacéo justa e adequada e as
dimensdes de Estresse.

A dimensédo de QVT — Condigdes de trabalho possui relacdo com quatro dimensées de
Estresse, excetuando-se Pressdes de tempo e Excesso de trabalho, e Diferentes capacidades e
Motivacdes dos alunos. As correlacbes apresentaram sinal negativo, que demonstra que as
relagcbes sdo inversas, ou seja, quanto menor a percepcdo de uma boa condicdo de trabalho,
maior sdo os niveis de Estresse.

As Condigbes de Trabalho se relacionam com Estresse gerado por Comportamento
inadequado ou Indisciplina de alunos (correlacdo de -0,181 e significancia de 0,006); Carreira
docente (correlacédo de -0,253 e significancia de 0,000); Trabalho burocratico ou administrativo
(correlacao de -0,329 e significancia de 0,000); Politicas disciplinares inadequadas (correlacéo
de -0,138 e significancia de 0,036).Observa-se que os valores das correlagdes sdo considerados
baixos (variando entre 0,15 e 0,33), tal fato indica que ha uma relacédo baixa entre condicGes de
trabalho e as dimensdes de Estresse.

O par de fatores que mais provoca elevados niveis de Estresse nos docentes e que
prejudica sua qualidade de vida é a percepcdo de que eles ndo recebem Compensacgdo justa e
adequada, somado com os altos niveis de Estresse provocados pelo Comportamento inadequado
e Indisciplina dos alunos (correlacdo de 47,7%).

Essas dimensdes tém, como fatores indicadores, ndo ter remuneracao justa e adequada,
e beneficios recebidos, aliados com o fator gerador de Estresse: 0 comportamento inadequado
dos alunos, maior agente causador resultando em Estresse.

Ainda que chegando a conclusdo de que o fator mais estressante do professor é a
indisciplina dos alunos, ndo podemos também ignorar os outros fatores, pois 0 grupo menor é
igualmente importante como pessoa e como profissional. Finalizando, com base nos dados da
pesquisa, os professores analisados sdo professores que que tém relagdo com os indicadores de

fatores geradores de Estresse.
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Portanto, a pesquisa aponta que os professores analisados das escolas estaduais de Santa
Maria, no estado do Rio Grande do Sul, confirmam o que outros estudos ja vem apontando: o
Estresse em professores tem sido associado a inUmeras variaveis relacionadas com o seu
desempenho, entre elas destacam-se: 0s baixos salarios; a precariedade das condicbes de
trabalho; a grande exigéncia de tarefas burocraticas; o elevado nimero de turmas e de alunos;
0 mau comportamento dos alunos; a falta de formacéo e competéncias face a situagdes novas;
a pressao de tempo para o desempenho das tarefas; as exigéncias na relacdo com alunos e pais;
e as suas preocupacdes pessoais extra escola (RITA, PATRAO e SAMPAIO, 2010).

Portanto, respondidos aos objetivos especificos, passamos ao problema de pesquisa
deste estudo que foi “Como estdo os niveis de Qualidade de Vida no Trabalho e de Estresse dos
docentes das Escolas Estaduais de Santa Maria e se ha relacdo entre esses temas? ““. Entéo,
respondendo ao problema da pesquisa, os niveis de QVT analisados nas dimens@es nos apontam
que os niveis de QVT estdo alinhados, ressaltando aqui que a pior média da avaliacdo € na
dimensdo de Compensacao justa e adequada, que corresponde aos critérios de andlise referentes
ao salario e aos beneficios recebidos pelos professores, e que ha relacdo entre os temas
estudados, conforme apontou os resultados da propria pesquisa.

A dimensdo da Qualidade de Vida no Trabalho que mais interfere nos niveis de Estresse
dos docentes é a Compensacao justa e adequada, impactando em cinco dimensdes do Estresse
e com os maiores valores de correlagdes.

Por outro lado, a dimensdo do modelo de Estresse que mais afetou os niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho foi a de Trabalho burocratico e administrativo. Esse resultado
aponta que a qualidade de vida dos docentes é prejudica pelo fato deles necessitarem realizar
esse tipo de atividade. Observa-se que existe uma relacdo com os temas estudados, Qualidade
de Vida no Trabalho e niveis de Estresse dos professores. Esse estudo caracteriza-se como
abordagem de pesquisa quantitativa.

Finalmente, com os resultados encontrados foi possivel apontar algumas questdes que
vao contribuir com a superacdo ou amenizagdo de alguns dos problemas apontados. Quanto a
relevancia, as contribuicdes desta pesquisa buscam melhorar as a¢des de enfrentamento, assim
como fornecer subsidios para elaboracdo de politica e programas de QVT, observando o
interesse das instituicbes em trabalhar acbes de QVT.A partir dos resultados obtidos através da
pesquisa, obteve-se base para uma proposta de agdes de melhoria para a qualidade de vida e a
diminuicdo do Estresse dos professores, objetivo desse trabalho.

Ao concluir o curso de Mestrado em Gestdo de Organizacgdes Publicas, na Universidade

Federal de Santa Maria, a autora vai levar ao conhecimento do coordenador da 8 CRE os
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resultados obtidos na pesquisa com a sugestdo de proposta de acdo de melhoria. A proposta de
acdo de melhoria para a Qualidade de Vida no Trabalho e a diminui¢do dos niveis de Estresse
dos professores da escolas de Santa Marias/RS, ¢ a realizacdo de um convénio com a UFSM e
a 8% Coordenadoria Regional de Educacdo. Sugere-se a realizacdo desse convénio entre as
instituicbes com o Centro de Educagédo Fisica da UFSM e o Centro de Psicologia da mesma
instituicado.

Na UFSM existe um programa chamado Saude e Qualidade de Vida, inserido no espaco
alternativo oferecido para os servidores da UFSM. Se a 8% CRE tiver interesse em formalizar o
convénio com a UFSM e os respectivos centros ja citados, pode ser estendido para a
participacdo no espaco alternativo, também, aos servidores estaduais, no caso professores. E 0
convénio com o Centro de Psicologia, em relacdo as sugestbes dos professores para que se
inclua apoio psicoldgico nas escolas, pode ser em forma de atendimento individual mensal e
palestras abordando os temas para que possa diminuir o Estresse nos professores.

Por fim, se firmados 0s convénios entres a instituicdes ja citadas, pensando na proposta
de acdo de diminuicdo dos niveis de Estresse do professores, certamente vao ocorrer mudancas
significativas na Qualidade de Vida no Trabalho da escola e na vida dos professores, como um
todo.

Manter uma politica de remuneracdo adequada a funcdo do servidor, priorizar a
realizacdo de atividades focadas na promogéo da qualidade de vida, e manter um plano de
carreira atualizado, priorizando a qualificacdo e o crescimento profissional. Dessa maneira
pode-se buscar propor acdes de melhorias, junto a direcdo das escolas e a 8 Coordenadoria de
Educacdo, no que se refere a questdes mais basicas que foram apontadas como importantes na
pesquisa.

Na questdo salarial, sobre o recebimento dos beneficios ou o recebimento parcelado, a
categoria, através de suas liderancas, deve buscar apoio para pleitear aumento e regularizacédo
dos salarios. As limitacdes deste estudo foram na coleta de dados, pois aconteceu no segundo
semestre do ano letivo 2019, ano que foi deflagrada greve na maioria das escolas estaduais.
Para coletar os dados foi necessario ir as escolas em mais de um turno, para aplicar os
questionarios a um numero de professores suficientes e pré-estabelecido. Ainda, outra limitagdo
foi de néo ter tido tempo de escutar os professores, porque as vezes eles querem expor suas
decepcdes e expectativas. Além disso, 0 questionario conter somente perguntas fechadas, com
trés questdes abertas, mas direcionadas, ndo ofereceu chance de nenhum respondente contribuir
com sugestdes nos temas abordados, ou seja, na Qualidade de Vida no Trabalho e os niveis de

Estresse.
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Como sugestdo, pode-se realizar trabalhos de pesquisa em outros municipios, do estado
do RS, ou em outros estados, envolvendo o mesmo nimero de professores para realizar
comparacOes de resultados. Com a sobrecarga em que os professores estdo atualmente, a
questdo de Estresse, no que se trata da indisciplina dos alunos, € uma questdo em que 0s
professores sugeriram programas de implementacdo de apoio psicoldgico para os professores
nas escolas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
BASEADO NO MODELO DE WALTON E STRESS NO TRABALHO

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E STRESS NO

TRABALHO
DADOS DO RESPONDENTE: 5. Escola:
1-Sexo:
() Feminino ( ) Masculino 6. Carga horaria de trabalho (em horas semanais):
2-1dade: 7. Tempo de profissao:
3- Estado civil: 8. Tempo de institui¢do:
() solteiro
() casado/unido estavel 9. Formagdao:

() outro(s)
10. Forma e tempo de deslocamento da residéncia até a escola:
4 — Tem filhos:
() Sim () Nao

IDENTIFIQUE SEU GRAU DE CONCORDANCIA, EM RELACAO A SUA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO, UTILIZANDO A ESCALA PARA RESPONDER AS AFIRMACOES:

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo Totalmente
Compensagéo justa e adequada Concordancia
11-Vocé esta satisfeita(o) com a sua carga horaria. 1 2 3 4 5
12-Vocé esté satisfeita(o) com as condigdes fisicas da sala de aula (iluminacéo, ruido.) 1 2 3 4 5
13-Vocé estd satisfeita(o) com a quantidade de trabalho 1 2 3 4 5
Condigdes de trabalho Concordancia
14-Vocé esté satisfeita(o) com a limpeza e organizacdo da escola 1 2 3 4 5
15-Voce esta satisfeita(o) com os materiais e equipamentos disponiveis 1 2 3 4 5
16-Vocé esta satisfeita(o) com a sua seguranga pessoal dentro da escola 1 2 3 4 5
17-Vocé esta satisfeita(o) com os niveis de estresse vivenciados no ambiente de trabalho. 1 2 3 4 5
18-Vocé esta satisfeita(o) com o nivel de autonomia para a realizacao das atividades que planeja 1 2 3 4 5
Uso e desenvolvimento de capacidades Concordancia
19-Vocé esta satisfeita(o) quanto ao uso de sua capacidade e habilidades nas tarefas que realiza. 1 2 3 4 5
ZO-Y%Cé esta satisfeita(o) quanto ao recebimento do feedback da avaliacdo do seu desempenho como 1 2 3 4 5
um todo
21-Vocé esta satisfeita(o) quanto a importancia do trabalho que realiza 1 2 3 4 5
22-Vocé esta satisfeita(o) com a possibilidade de crescimento profissional 1 2 3 4 5
23-Vocé esté satisfeita(o) com a oportunidade de crescimento pessoal, ou seja, desenvolvimento de suas 1 2 3 4 s
potencialidades
Oportunidade de crescimento e seguranca Concordancia
24-Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com o(s) seu(s) superior(es) 1 2 3 4 5
25-Vocé esté satisfeita(o) com o relacionamento com seus colegas de trabalho 1 2 3 4 5
26-Vocé esta satisfeita(o) com o relacionamento com alunos e pais 1 2 3 4 5
27-As suas caracteristicas pessoais sdo aceitas positivamente pelos colegas e superiores 1 2 3 4 5
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Integracao social na instituicao Concordancia

28-Vocé esta satisfeita(o) com a sua privacidade dentro da escola 1 2 3 4
29-Vocé esté satisfeita(o) com a sua liberdade de expressao 1 2 3 4
30-As normas da instituicdo favorecem a realizacdo do seu trabalho 1 2 3 4

o1 o

Constitucionalismo Concordancia

31-Vocé considera que ha equilibrio entre sua vida pessoal e profissional. 1 2 3 4
32-Vocé esta satisfeita(o) com a imagem da escola perante a comunidade 1 2 3 4

o1 o1

O trabalho e o espago social na vida Concordancia

33-Vocé esté satisfeita(o) com a responsabilidade social da escola em relacdo aos servicos prestados. 2 3 4
34-Vocé esté satisfeita(o) com o tratamento recebido pelos gestores da escola 2 3 4
35-Vocé esta satisfeita(o) com a imagem da escola perante a comunidade 2 3 4

1
1
1
36-Vocé esta satisfeita(o) com o nivel de autonomia para a realizagdo das atividades que planeja 1 2 3 4

o1 01 01 Ol

Relevancia social no trabalho e na vida Concordéancia

37-Vocé esté satisfeita(o) com o seu saldrio. 1 2 3 4
38-Vocé estd satisfeita(o) com os beneficios recebidos 1 2 3 4

o1 o1

IDENTIFIQUE COMO CADA SITUACAO ABAIXO INTERFERE NO SEU NIVEL DE STRESS NO
TRABALHO, UTILIZANDO A ESCALA:

0 1 2 3 4

Nenhum stress Pouco stress Neutro Médio stress Elevado Stress

Comportamento inadequado ou indisciplina de alunos Nivel de stress

39-Mau comportamento dos alunos em geral
40-Comportamento indecente/descarado dos alunos

41-Mau comportamento continuo de alguns alunos

42-Nivel de barulho bastante elevado nas aulas

43-Turmas dificeis

44-Alunos barulhentos

45-Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos

O OO OO oo

AA B D

Pressdes de tempo e excesso de trabalho N

46-Falta de tempo para preparar as aulas

47-Demasiado trabalho para fazer

48-Falta de tempo para aprofundar o estudo de temas curriculares
49-Exigéncias ou obrigacdes para além do periodo letivo
50-Ritmo demasiado rapido do periodo letivo

51-Falta de tempo para cumprir 0 programa

O OO O oo

I i e

Diferentes Capacidades e motivac¢des dos alunos N

52-Falta de iniciativo e vontade de trabalhar por parte dos alunos
53-Alunos com baixas capacidades

54-Disparidade nas capacidades dos alunos

55-Alunos com capacidades muito diferentes

56-Alunos que demonstram falta de interesse

57-Alunos pouco motivados

O OO O oo

I i e

Carreira Docente N

58-Saléario inadequado

59-Poucas oportunidades de promog¢éo

60-Baixo estatuto socioprofissional da profisséo

61-Carreira mal estruturada

62-Falta de perspectivas de desenvolvimento e promog&o na carreira
63-Falta de estabilidade e seguranca na carreira

O OO oOooo

A A DdDDdDMD

Trabalho Burocratico /administrativo N

64-Trabalho administrativo

65-ObrigacGes burocratico-administrativas
66-Demasiado trabalho burocratico
67-Excesso de tarefas de carater burocratico
68-Deveres e obrigacdes administrativas

el e e el e e e e e el ) [ e e e e - L e e e e e e e e e e

O OO oo

AP bBDMD
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Politicas de Disciplinas Inadequadas Nivel de stress
69-Existéncia de sanc¢des disciplinares pouco adequadas 0 1 2 3
70-Falta de aceitacdo da autoridade do professor 0 1 2 3
71-Falta de poder e influéncia nas san¢des disciplinares 0 1 2 3
72-Problemas de comportamento dificil por parte dos alunos 0o 1 2 3
73-Politicas disciplinares inadequadas da escola e do ensino 0 1 2 3

74-Falta de participacdo nas decisdes disciplinares a tomar

e I

75-0 que é fundamental para a qualidade de vida no trabalho?

76-0 que lhe causa maior stress no trabalho?

77-Deixe a sua sugestdo de implementacfes de programa de qualidade de vida no trabalho na escola?

MUITO OBRIGADO PELA PARTICIPACAO!
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APENDICE B — AUTORIZACAO DA 8 CRE PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

A

s X072
ESTADO DO RIS GRANDE DOSUL

SECRUAAM 08 10aTALAS

# COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO

AUTORIZAGAO

Vimos pelo presente autorizar a aplicagdo de um questiondrio que é
instrumento de coleta de dados para o pré-projeto de pesquisa intitulado “A
qualidade de vida no trabalho e os niveis de stress dos professores das
escolas estaduais: a proposicdo de melhorias”, proposto pelo Programa de
Pés-graduago em Gestdo de Organizagdes Piblicas, da mestranda Angeluce
Comoretlo Parcianello e onentado pela professora Dra. Marcia Zampiern
Grohmann que tera como sujeitos de.pesquisa os professores das escolas
estaduais de educagdo basica de abrangéncia dessa coordenadorna que quiserem
participar do referido estudo

A participag¢do das escolas sera voluntaria e mediante a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido

Santa Maria, 30 de outubro de 2018.

Atenciosamente

Av. Presidente Vargas, 1052 | Bairro Fatima | Sants Maris-RS | CEP 97015510
Fone Fax: (55) 3222:1055 | e-mait: O8credseduc.ra.gov.br
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APENDICE C - SOLICITACAO PARA DESENVOLVIMENTO DA
JUNTO A 82 CRE PESQUISA

Santa Maria, 08 de outubro de 2018

Professora Marta Segatto
Departamento Pedagégico

82 Coordenadoria Regional de Educagéo - Santa Maria

Prezada professora Marta,

Gostaria de apresentar minha orientanda, no Programa de Pés-Graduagdo em
Gestio de Organizagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria, ANGELUCE
COMORETTO PARCIANELLO e solicitar autorizagao para o desenvolvimento de uma
pesquisa sobre Qualidade de Vida e Stress no Trabalho entre os professores da rede
estudual da cidade de Santa Maria.

Maiores informagdes sobre a pesquisa, que fara part.e da Dissertagdo de Mestrado
na aluna, encontra-se em documento anexo.

Grata pela atengao,

’ o 7
/ }/J»vw (/*y\/"é -
/]
/ Y

Professora Marcia Zampieri Grohmann

Departamento de Ciéncias Administrativas - UFSM

Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de Organizagdes Publicas - UFSM

cedera/
a® % Minsiénio da Educagio L=
= ‘{; Unwersdade Federzl de Sata Maria ;.ﬂ
- Bt CCSH
Z 5 CENTRO DE CIENCIAS
2 <« SOCIAS E HUMANAS
Dt UFSM
—-——N%rda Zampieri Grohmann
o Dr° em Ergerhara de Produgio

Ay Rorama, N°1000, Cdade Universithna

Prédio 74C - SUla 4313

CEP. 97105-900 - Camcbi - Santa Maria-RS - Brasi
Fone: (55) 3220-9297 /29

E-mal: marcazg@gmai com



