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RESUMO

CONCEPCOES SOBRE “FAMILIA” EM PSICOLOGOS DOS CRAS

AUTORA: Juliana Marion
ORIENTADORA: Caroline Rubin Rossato Pereira
COORIENTADORA: Samara Silva dos Santos

O presente estudo buscou investigar as concepgdes de familia de psicdlogos que atuavam nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de uma cidade do Rio Grande do Sul.
Para atingir esse objetivo, foram realizadas entrevistas individuais com cinco psic6logos e 0s
dados foram analisados através da analise de conteddo. Como resultado, os participantes
consideraram familia as pessoas que estabelecem relacdo a partir de lacos afetivos, nédo
ficando restrita a consanguinidade. No entanto, algumas entrevistas apresentaram resquicios
de uma visdo de familia mais tradicional e romantizada. Quanto as concepcdes dos
participantes a respeito das familias atendidas no CRAS, a andlise dos dados apontou para a
importancia da pratica estar atrelada a capacidade de analisar o contexto de atuacdo de uma
forma mais critica e que parta de uma leitura ampla da realidade social brasileira, da
desigualdade que nela se faz presente e suas repercussoes. A partir das reflexdes apresentadas,
espera-se contribuir para a construgdo de uma préatica na assisténcia social que ndo reproduza
a violéncia social e a estigmatizacéo das familias atendidas.

Palavras-chaves: Familia. Assisténcia Social. Psicologia.



ABSTRACT

CONCEPTIONS OF “FAMILY” FOR PSYCHOLOGISTS FROM CRAS

AUTHOR: Juliana Marion
ADVISOR: Caroline Rubin Rossato Pereira
CO-ADVISOR: Samara Silva dos Santos

The present study seeks to investigate the family conceptions from the point of view of
psychologists who worked at Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)/Reference
Center for Social Assistance from a city in Rio Grande do Sul. To achieve this goal,
individual interviews were performed with five psychologists and the data was analyzed
according to content analysis. As result, the participants considered family those people who
establish relationships from affective bond, not restricted to consanguinity. However, some
interviews presented remnants of a more traditional and romanticized family concept. Upon
the participant’s conceptions about the attended families at CRAS, the data analysis indicated
the importance of the practice being linked to the capacity of analyzing the action context in a
more critical way and which starts from a broad reading of the Brazilian social reality, social
inequality and its repercussions. Based on the reflexions presented, it is expected to contribute
to the construction of a social assistance practice that do not reproduce the social violence and
the stigmatization of the attended families.

Keywords: Family. Social Assistance. Psychology.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo é descendente do projeto de pesquisa "Concepc¢des de familia de
psicologos e usuario no contexto da assisténcia social”, derivado de uma pesquisa maior
intitulada "Psicologia e politicas publicas: Salde e desenvolvimento em contextos de
vulnerabilidade social". Essa Ultima foi aprovada no edital n® 071/2013 do Programa Nacional
de Cooperacdo Académica (PROCAD) e vem sendo desenvolvida pela Universidade Federal
de Santa Maria, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
Universidade de Brasilia.

No Brasil, pais de contrastes socioecondmicos marcantes, cada comunidade, cada
grupo social possui um modo de vida, de praticas e de representacdes que faz sentido em seu
contexto, assim como afirma Celia (2013) acerca das camadas populares. Essa ideia leva a
inferéncia de um possivel distanciamento entre a cultura do profissional que atua no contexto
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a populacdo com a qual este atua. Por esse
motivo, o presente estudo buscou investigar as concepcdes de familia dos psicologos que
atuam nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de uma cidade do Rio Grande
do Sul. Além disso, visou compreender as caracteristicas e funcfes que esses profissionais
consideram fundamentais de serem desempenhadas na familia e de que maneira essas se
relacionam com a sua leitura e entendimento sobre as familias atendidas nesses dispositivos
da politica.

Segundo o Caédigo de Etica do psicélogo, sua atuacio deve partir de uma analise social
critica constante (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2014). Seu olhar deve estar
atento as diversas realidades econdmicas, politicas, sociais e culturais da sociedade brasileira,
respeitando as especificidades de cada comunidade. O papel do psicélogo, especialmente
guando em contato com populagdes vulneraveis, deve ser sensivel e reflexivo, evitando se
tornar um instrumento de reproducdo de discriminacgéo social ou ocupar um lugar de detentor
do saber, desqualificando as préaticas populares da comunidade e impondo seu saber cientifico
e/ou crencas pessoais através de valores morais e ideologicos. Com isso, propde-se que as
intervencgdes da psicologia direcionadas as familias de baixa renda e vulneraveis devem ser
sempre pensadas e construidas na relacdo psicologo-usuario, levando em consideracdo a
realidade contextual em que se esté inserido.

Dessa forma, a presente pesquisa parte da importancia do conhecimento do territério

de abrangéncia do CRAS e do comprometimento social da préatica da psicologia no contexto
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do SUAS. Assim, considera-se fundamental que o proprio profissional tenha clareza e possa
refletir sobre suas concepcdes acerca de tematicas como a familia e suas especificidades, visto
que € esse publico que se prevé como foco das agdes a serem realizadas nos CRAS.
Principalmente pela possivel existéncia de um distanciamento cultural, estima-se que
reconhecer as proprias concepcfes sobre esse tema e se permitir conhecer o contexto das

familias que frequentam o servico auxilia na oferta de uma préatica mais efetiva.



2 REVISAO DA LITERATURA

21 FAMILIA: TRANSFORMACOES HISTORICAS E PECULIARIDADES
CONTEXTUAIS

“Familia” ndo deve ser concebida como um conceito homogéneo, visto que é possivel
identificar e descrever véarias configuracdes, maneiras de se organizar e se relacionar,
influenciadas por fatores ambientais, sociais, econémicos, culturais, politicos e religiosos.
Assim, a familia se altera conforme as épocas e a forma que esses fatores estdo estruturados
em um determinado momento histérico (OSORIO, 2002; WAGNER; LEVANDOWSKI,
2008; ARAUJO, 2011).

Em seus termos mais basicos, a familia constitui-se como responsavel por proteger a
sobrevivéncia bioldgica de seus membros. Além dessa funcéo, ela também € a principal fonte
de suporte para o desenvolvimento biopsicossocial e facilita o processo de aprendizagem,
favorecendo o desenvolvimento cognitivo e as trocas com o0 mundo. Em seu meio sdo
estabelecidos quatro tipos de relagbes pessoais: a alianca (casal), a filiacdo (pais/filhos),
consanguinidade (irméos) (OSORIO, 2002) e convivéncia (MOREIRA, 2013). Através dessas
relacBes sdo transmitidos valores éticos, estéticos, religiosos e culturais, além de fornecer
condi¢cBes para o sujeito desenvolver sua identidade pessoal. A familia deve ser um
impulsionador para o crescimento individual e dos processos de individuacdo de seus
integrantes, adequando-os as exigéncias da realidade e preparando-os para o convivio social.
O exercicio dos papéis familiares é uma constante de trocas, mutualidades e interacGes
afetivas, onde ndo somente os pais influenciam no comportamento dos filhos, mas também
sdo influenciados pelos mesmos (OSORIO, 2002). Ainda, a importancia da familia ndo esta
restrita apenas aos membros do nucleo doméstico. Mesmo que essa Seja a organizacao que
predomina em nossa sociedade, considera-se que cada nucleo seja um subsistema emocional,
que se mantém associado as relacbes passadas, presentes e futuras, englobado em um sistema
familiar maior (CARTER; MCGOLDRICK, 1995).

Definir o que ¢ “familia” ¢ uma tarefa complexa por exigir a analise do entendimento
tradicional de familia e dos fatores envolvidos nesse conceito (SETTLES, 1999). Das familias
matriarcais comunitarias dos povos ndbmades a sua organizacdo patriarcal, encontram-se
fungdes familiares bem definidas e delimitadas entre os homens e as mulheres. Apesar da

criacdo das criancas ser reservada a figura feminina em ambos os sistemas sociais, com 0
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patriarcado suprimiu-se o tom colaborativo da divisdo de tarefas, tornando o homem o chefe
da familia. Nessa organizacdo social, a familia passou a ter como caracteristica de suas
relacdes a possessividade e o poder, de modo que a mulher devia obediéncia ao homem e as
criancas deviam obedecer inquestionavelmente aos adultos (OSORIO, 2002). Assim, a
configuracdo familiar patriarcal, designada como “tradicional”’, toma como base a transmissao
de patriménio por descendéncia e a autoridade patriarcal.

Entre o século XVIII e XX, a familia, agora nuclear, incorporou uma légica mais
afetiva e reciproca em suas relacdes, formando-se a partir da unido de duas pessoas dispostas
a estabelecerem relagcfes intimas, além de prezar pela divisdo das atividades domésticas e
tarefas familiares entre os conjuges (ROUDINESCO, 2003). Com essa transicdo, a autoridade
no seio familiar se tornou complexa, e houve um aumento na frequéncia de separacfes e
recasamentos (ROUDINESCO, 2003; WAGNER; LEVANDOWSKI, 2008). Em decorréncia
disso, fala-se que a familia estd em crise, com tom pejorativo. Contudo, as crises
caracterizam-se por preceder mudancas necessarias. Independente das configuracGes que esse
conceito vem incorporando com o0 passar dos tempos, esse sistema ainda é visto como
responsavel por fornecer a base necessaria para o desenvolvimento dos potenciais humanos e
das relagdes sociais. Assim, pode-se propor que a familia enquanto estrutura tradicional
patriarcal esta, de fato, em crise, mas isso leva a emersdo de configuragdes familiares mais
adequadas as demandas sociais do momento atual. Ao que tudo indica, a familia modifica-se
na busca de estabelecer relacdes mais satisfatorias entre seus integrantes. Percebe-se que, nas
ultimas décadas, a familia vem se tornando mais democréatica. Contrastando com a familia
subordinada ao figura do patriarca, a familia contemporanea se caracteriza por conjuges
estabelecendo relagbes menos hierarquizada e filhos adquirindo o direito de serem o0s
principais responsaveis pelas suas proprias escolhas de acordo com seus desejos pessoais
(OSORIO, 2002; SOUZA; RAMIRES, 2006).

E possivel pensar as alteracdes na familia como de ordem ideoldgica (estrutura),
relacionadas as mudangas econdémicas e politicas do século XX, incluindo a inser¢do da
mulher no mercado de trabalho, o surgimento da pilula anticoncepcional, que proporcionou o
controle de natalidade, o fortalecimento da igualdade de direitos civis e o valor dado a
realizacdo pessoal dos sujeitos (SOUZA; RAMIRES, 2006). Todas essas mudancas
corroboraram para alteragdes no comportamento feminino e materno, no comportamento
masculino e paterno, na maneira de se estabelecer as relagdes conjugais e nas relagdes
estabelecidas com os filhos. Alteraram-se, assim, os papéis dos membros e as relacdes

familiares, que passaram a ser mais flexiveis, horizontais e fraternas, constituindo-se a



12

familia, um tanto quanto utopicamente, como um lugar de ref(gio das angustias da vida
(ROUDINESCO, 2003; TRAD, 2010).

Nas relacdes conjugais, essas modificacGes trouxeram novas expectativas e exigéncia
de reciprocidade, investimento na relacdo, equilibrio de poder e divisdo de responsabilidades
no cuidado dos filhos e no sustento do lar. Até meados do século passado, no modelo
patriarcal, a hierarquia social e familiar colocava a mulher, responsavel por cuidar do lar, em
uma posicdo de submissao ao homem, provedor. Papéis complementares eram considerados
como primordiais para o fornecimento das condi¢des necessarias para o desenvolvimento
saudavel dos filhos.

Este modelo familiar nuclear prevaleceu até a década de 1960, quando a divisdo e
hierarquia dos papéis de género® foram questionadas e emergiram familias que incorporaram
essa nova ideologia no relacionamento conjugal, tornando-se um nucleo de afeto e protecéo,
escolhido através de sentimentos reciprocos das pessoas envolvidas (SOUZA; RAMIRES,
2006). Apesar de corresponderem & realidade brasileira, acredita-se que tais modificacbes
tenham ocorrido de forma semelhante no panorama mundial. Hoje, relacdes conjugais sao
mantidas por homens e mulheres, com 0 sexo Oposto ou com 0 Mesmo Sexo, pais e maes
solteiros com filhos, através de lacos sexuais e afetivos que impulsionam o desejo de
compartilhar uma vida, estando ligadas ou ndo ao casamento civil ou religioso e a procriacao
(OSORIO, 2002; WAGNER; LEVANDOWSKI, 2008). O casamento deixou de ser um
contrato de indissolubilidade familiar mediado pelo divino e se estabeleceu como um acordo
baseado na liberdade e no amor entre duas pessoas.

Com isso, a longevidade dos casamentos por amor vai até que esse se esgote. Segundo
Roudinesco (2003), tal cenario fortaleceu a relacdo entre a mée e o filho diante do crescente
numero de separacdes e recomposicdes parentais. Assim, a familia do século XXI reflete o
modelo contemporaneo das relagdes humanas, sendo baseadas nos sentimentos e na satisfacdo
pessoal dos envolvidos, e, por isso, tornou-se mais instadvel. Com a chegada dos métodos
contraceptivos e uma maior liberdade de escolha da mulher em gestar, descola-se da sua
figura a maternidade (KEHL, 2003).

A parentalidade, até entdo diretamente relacionada ao casamento e a funcéo biologica,
deixa de ser inevitavel ou a finalidade da unido entre duas pessoas (KEHL, 2003). Hoje, os
lagos de consanguinidade e parentesco ja ndo sdo mais 0s Unicos parametros que definem uma

familia e se alteram os personagens que compdem o ndcleo familiar, assim como a estrutura

2 - . LN . n
Esse estudo ndo se ocupou da diferenciagdo dos conceitos “género” e “sexo”.
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desse grupo no que diz respeito as regras, a convivéncia e ao poder. No dmbito das relacbes
pais-filhos, isso rompeu com a precisao e clareza que se tinha sobre o papel de um pai e de
uma mée, trazendo para muitas familias a dificuldade de estabelecer limites, hierarquia e a
lideranga parental ( WAGNER; LEVANDOWSKI, 2008).

Hoje, considera-se que todo filho, seja ele seja ele concebido no casamento ou néo,
tem direito de ter uma familia que supra suas necessidades fisicas e emocionais. Com isso,
deu-se a emersdo de uma nova paternidade, através da constituicdo de vinculos mais afetivos
com seus filhos. Essa transformagdo fez com que a familia surgisse como uma “fortaleza
afetiva”. Assim, no decorrer do século XX, a familia foi “maternalizada”, indicando um maior
investimento afetivo nas relagcBes parentais, até entdo, caracteristico da relacdo materna
(ROUDINESCO, 2003). No entanto, os modelos de parentalidade tradicionais e passados ndo
se extinguem, mas passam a coexistir aos modelos contemporaneos, 0 que torna o exercicio
da parentalidade algo bastante complexo nos dias de hoje (SOUZA; RAMIRES, 2006).

Com a divisdo da autoridade entre o pai e a mae sobre os filhos, a familia torna-se
“coparental”, ou seja, o0 casal parental passa a compartilhar a responsabilidade quanto a
educacdo dos filhos (GRZYBOWSKI; WAGNER, 2010), envolvimento que, na familia
patriarcal, é exigido apenas da figura materna. O declinio da funcéo paterna em prol de uma
autoridade parental dividida fez com que se popularizasse a ideia de “caréncia paterna”, que
ocorreria diante da auséncia da figura do pai nos casos de separacdo em que a guarda ficava
com a mae.

Até recentemente, o divorcio e a separacdo conjugal sofriam uma condenacdo moral,
principalmente por se temer pelo fim da instituicdo familiar (ROUDINESCO, 2003). Esses
eram considerados a causa da dissolugdo familiar e, consequentemente, seriam responsaveis
por impactar negativamente na vida dos filhos. A crenca da necessidade de uma configuracédo
familiar nuclear para fornecer o suporte necessario para o desenvolvimento infantil era tdo
intensa que estava presente até mesmo nas praticas dos psicélogos (SOUZA; RAMIRES,
2006).

As modificac¢bes sociais dificultam a definicdo de um ciclo de vida familiar que se
aplique a todas as familias, visto que estdo se configurando cada vez mais destoante do
modelo nuclear (CARTER; MCGOLDRICK, 1995). Apesar de relativa a década de 1990,
essa consideracdo dos autores pode ser considerada contemporanea segundo analise dos dados
divulgados no portal online do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No ano
de 1992, 59,35% das familias eram constituidas por casais com filhos, 12,88% por casais sem

filhos e 15,06% por mulheres sem conjuges e com filhos. Em comparacao, em 2009, 47,3%
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eram constituidas por casais com filhos, 17,4% por casais sem filhos e 17,4% por mulheres
sem cOnjuges e com filhos. Logo, esses dados permitem a visualizacdo da diminui¢do do
nimero de familias “tradicionais”, compostas por casais e filhos, entre 1992 ¢ 2009. Além
disso, aumentou a porcentagem de casais sem filhos e de familias monoparentais femininas.
Ou seja, percebe-se que as configuracdes familiares tém se distanciado do modelo nuclear. No
entanto, mesmo que estejam se constituindo a partir dos padrdes contemporaneos de
relacionamento, ainda é possivel que as familias se comparem com os ideais do passado
(CARTER; MCGOLDRICK, 1995).

A crianca de hoje convive ndo apenas com os pais e membros da familia extensa, mas
também com outras criangas na escola, em atividades extracurriculares e com aparelhos
eletrénicos. Nessa nova realidade social, ao contrario do século passado, estranha-se ter uma
mé&e que ndo trabalha fora de casa, um casal separado j& ndo causa tanto espanto, assim como
o relacionamento conjugal constituido por pessoas do mesmo sexo. Diante dessas novas
formacg@es de vinculos, ressalta-se que o estado civil e a orientagdo sexual ndo correspondem
como elementos incapacitantes para o exercicio da parentalidade (SOUZA; RAMIRES,
2006).

As configuragdes familiares chamadas de “novas” na virada do século ndo eram assim
designadas por ndo existirem anteriormente, mas sim por serem mais aceitas pela sociedade
nos dias atuais. Apesar de ainda ndo estarem completamente livres de censura e
desqualificacdo por ndo corresponderem ao modelo nuclear de familia, o passar dos anos tem
concedido, aos poucos, o tom de naturalidade para essas configura¢des, diminuindo, assim, o
preconceito dos quais sdo alvos (SOUZA; RAMIRES, 2006; KOLLER; ANTONI;
CARPENA, 2012). Sobre isso, faz-se importante sinalizar a tramitacdo no Senado e na
Camara dos Deputados, respectivamente, de dois projetos de lei que se relacionam
diretamente com a definicdo do conceito de familia. Por um lado, em um tom inovador e nédo
preconceituoso, o Estatuto das Familias, Projeto de Lei n° 470, proposto em 2013, toma como
objetivo a ndo distin¢do entre familias formadas por casais heteroafetivos e homoafetivos. Em
contrapartida, com tom de retrocesso, o Estatuto da Familia, Projeto de Lei n® 6583, também
de 2013, reconhece como familia somente aquelas que se encaixam no modelo
tradicionalmente composto a partir da unido de um homem e uma mulher. Fica claro, como a
tolerancia e o respeito para com as diversos modelos de configuragcdes familiares existentes é
contrastada com um pensamento conservador e preconceituoso. Posi¢fes sociais contrarias,
ndo poderiam ser melhor representadas do que com a coexisténcia desses projetos de lei no

Congresso Nacional.
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O ideal de familia nuclear ainda se faz presente nos termos utilizados para falar da
familia e suas configuragdes. Expressdes como “familia intacta”, que seria a nuclear com
filhos bioldgicos, usado em oposicdo a concepcdo de “familias desestruturadas”,
“recompostas” ou ‘“ndo-tradicionais”’, deixam transparecer a suposicdo de que existe uma
familia considerada "normal”. 1sso corrobora no imaginario social a no¢do de que somente
essa configuracdo seria capaz de dar suporte ao desenvolvimento saudavel de seus integrantes,
mesmo que ndo exista causalidade comprovada entre a composicdo familiar e dificuldades
emocionais infantis ou dos adolescentes a longo prazo (SOUZA; RAMIRES, 2006).

Independente de sua configuracdo, toda familia se estabelece a partir de uma estrutura
e de uma dinamica relacional, mesmo que esta seja cadtica e precaria. Seguindo essa ldgica,
considera-se que, por mais desorganizada que uma familia possa parecer para quem a observa
“de fora” ou por maiores que sejam as dificuldades que essa enfrente, ha uma estruturacéo e
uma dinamica estabelecida entre seus integrantes (KOLLER; ANTONI; CARPENA, 2012).
Dessa forma, percebe-se a expressao ‘“‘familia desestruturada” como reprodutora de
desqualificacdo das diversas configuracdes familiares coexistentes. Supde-se que uma familia
com uma configuracdo ndo nuclear seria “desestruturada” por um desconhecimento e
confusdo com os conceitos de estrutura e configuracdo, além do preconceito historicamente
envolvido em relagdo as demais configuragdes familiares.

Sobre isso, Cordioli (1998) considera que existem muitas configuracGes familiares que
podem ser vistas como funcionais, ja que uma familia funcional pode ser descrita como
aquela capaz de “utilizar adequadamente os seus recursos de comunicacdo (verbal e ndo
verbal) e de estimular a expressdo de afeto (tanto amoroso quanto critico) de forma a
identificar, elaborar e dar resolucdo aos problemas, com a participacdo de todos os membros
da familia” (1998, p. 175). Para o autor, um dos fatores que torna uma familia funcional
refere-se a existéncia de uma alianca entre o casal parental para realizacdo das tarefas de
prover, dar afeto e colocar limites aos filhos. Com isso, destaca-se a importancia da presenga
de ambos os pais na criagdo dos filhos, mesmo que ndo vivam em um relacionamento
conjugal/amoroso. Contudo, considera-se que, mesmo ndo havendo a presenca de um pai/mae
que componha o casal parental, isso ndo pode ser entendido em si como empecilho para a
funcionalidade familiar. Assim, considerando-se a qualidade das relacdes estabelecidas e o
modo de funcionamento do sistema familiar, a configuracdo familiar em si ndo determina sua
funcionalidade. Desta forma, monoparentais ou as em que 0s avos auxiliam no cuidado das

criancas podem desempenhar adequadamente os papéis parentais.
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Diante das consideracgdes feitas, é inegavel que a familia nuclear, constituida por pai,
mée e filhos, encontra-se em transformacdo. Novas articulacdes familiares ganham
visibilidade, fruto de relacbes homossexuais, recasamentos, monoparentalidade, casais
separados, grupos de amigos vivendo juntos, irmaos, tios e avés que moram juntos. Contudo,
a partir de uma perspectiva psicanalitica, segundo Corso e Corso (2011), mantém-se a
necessidade de lacos familiares, fraternos e comunitarios para a constitui¢cdo do eu. Em outras
palavras, apesar da organizacdo da familia nuclear estar sendo modificada, ela se mantém
enquanto referéncia social de ideal de familia.

Ressalta-se que nenhuma configuracdo familiar pode ser considerada como melhor ou
pior que outra em si. Independentemente de sua forma de apresentacdo, entende-se que o
valor da familia se da a partir da qualidade das relacdes estabelecidas entre os seus membros,
que pode ser entendida pela presenca de afeto e cuidado entre eles. Porem, mesmo diante de
tanta diversidade, parece ainda persistir uma concepcdo de familia que considera o modelo
nuclear como o ideal a ser seguido, incitando a discriminagéo e resistindo em aceitar as
demais configuracdes familiares (AMAZONAS et. al, 2003).

A propria literatura que circunda a tematica familia, por vezes, ainda resvala em
consideracdes romantizadas e terminologias que se respaldam em concepcdes ultrapassadas
acerca desse sistema. S&o exemplos disso a “maternaliza¢do” da familia e a “liberdade” da
mulher na contemporaneidade, citadas respectivamente por Roudinesco (2003) e Kehl (2003).
No que tange ao primeiro termo destacado, percebe-se que a autora faz referéncia ao papel
materno para indicar afetividade, o que remete a uma visdo conservadora e tradicional em
relagdo aos papeis de género na familia. J& o conceito de liberdade, utilizado para fazer aluséo
a liberdade de escolha da mulher em gestar e o seu descolamento da figura materna nas
relacdes conjugais contemporaneas, deve ser empregado com cautela, visto que as familias
brasileiras ndo possuem uma organizagdo homogénea que permita tal generalizacdo. Sobre
isso, ressalta-se que também essa construcdo do saber deve ser entendida como circunscrita
em um determinado momento histérico-cultural e que dele recebe influéncias e influencia.

Por possuir carater social, o conceito "familia” pode ser entendido como um sistema
sociocultural adaptativo, que age de acordo com suas condi¢Bes externas e internas, como 0s
padrdes culturais, relacBes sociais e afetivas, a subjetividade dos envolvidos e a interagdo
entre estes fatores. Em virtude disso, ressalta-se que as modificacbes dos modelos familiares,
abordadas anteriormente, ocorrem de maneira heterogénea nos contextos sociais brasileiros,

sendo possivel a coexisténcia de padrdes tradicionais e contemporaneos de familia entre as
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regides e as entre as diferentes classes sociais (PERES, 2001; TRAD, 2010; KOLLER,;
ANTONI; CARPENA, 2012).

A etnicidade diz respeito ao grupo étnico, religido e cultura de um grupo, resultado das
transmissdes geracionais familiares e comunitérias que ocorrem em niveis conscientes e
inconscientes. Essas caracteristicas influenciam nos padrdes de comportamento, pensamento e
sentimento das pessoas, servindo como lentes através das quais leem o mundo. Embora a
etnicidade confira um sentimento de identidade de grupo aos seus membros, é possivel que as
familias tanto sigam suas normas culturais, quanto busquem negéa-las, principalmente quando
0s grupos aos quais fazem parte sdo alvo de discriminacdo social. Nesses casos, as proprias
pessoas da familia podem servir como reprodutoras dos preconceitos sofridos pelo grupo
étnico. A maneira com que a familia vai manejar tais questdes possui relacdo com o0s
atravessamentos da classe, religido, politica e localizacdo geografica em que esta inserida
(CARTER; MCGOLDRICK, 1995).

Segundo Huisman (2014), as familias constroem sua identidade através do discurso e
da interacdo com a propria familia e com a cultura que a rodeia. Ela ndo deve ser concebida
como um grupo isolado que funciona de forma independente, mas sim como estando
emaranhada com expectativas, normas e ideais culturais do que seria uma boa familia. A
etnicidade influencia os valores cultivados pela familia, alterando inclusive a forma com que
essa se relaciona com o mundo. Para algumas, as relacbes devem ficar restritas a familia
nuclear, contrapondo aquelas que valorizam o convivio com a familia extensa e/ou com
amigos. Ainda, como no modelo tradicional, hd aquelas em que o contato com o mundo
externo é funcdo a ser cumprida pelo homem, enquanto a mulher fica restrita ao universo
doméstico (CARTER; MCGOLDRICK, 1995). Para além da etnicidade, entende-se que essas
consideracdes podem ser ampliadas e aplicadas a qualquer grupo de pessoas que seguem um
padrédo cultural. Sobre isso, Corso e Corso (2011) consideram que até mesmo 0s casais que
provém da mesma classe social e/ou grupo étnico podem ser concebidos como a associacao
de duas origens e de culturas diferentes, visto que cada familia possui costumes e valores
anicos.

Uma familia que esteja organizada de forma disfuncional € um sistema que nao esta
conseguindo executar as tarefas previstas de acordo com a fase do ciclo de vida familiar, as
que os integrantes sdo proximos ou distantes em excesso e as que possuem uma delimitacao
hierarquica confusa. Dessa forma, o contexto em que um sistema familiar esta inserido e as
situacOes pelas quais estdo passando devem ser sempre elementos avaliados quando se busca
conhecer as caracteristicas de uma familia (CARTER; MCGOLDRICK, 1995). Aplicando
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essas consideragOes ao contexto da familia pobre, foco do presente estudo, destaca-se que a
pobreza e as dificuldades associadas a essa condicdo socioecondmica ndo devem ser
consideradas em uma relacdo de causa-efeito com disturbios familiares ou transtornos
desenvolvimentais. Ainda, entende-se que os diversos fatores (ambientais, econdmicos,
culturais, etc.) presentes na vida de uma familia e que influenciam em suas relac@es intra e
extrafamiliares devem ser consideradas pelos profissionais que atuam junto as familias no
desenvolvimento de acdes que busquem o fortalecimento dos seus vinculos afetivos e do
suporte social®.

A literatura que busca abordar as caracteristicas de familias de baixa renda,
apresentada na sequéncia, pode deixar escapar resquicios de concepgdes ainda pautadas na
valorizacdo do modelo de familia nuclear, ocasionalmente soando desqualificadora da cultura
das familias em tal situacdo sdcioeconomica, mesmo que nao seja essa a intencdo. Ainda,
ressalta-se que, ao utilizar as terminologias familias de baixa renda, familias pobres ou
familias de grupos populares, refere-se ndo meramente a caréncia monetaria que essas
vivenciam, mas soma-se a isso toda a desigualdade social, a situacdo de vulnerabilidade® e a
auséncia de direitos a que estdo expostas (SARTI, 2011; SILVA et al., 2012).

Segundo Sarti (2011), a partir de uma perspectiva antropoldgica, a base das relagdes
nas familias de baixa renda tende a ser ainda o molde tradicional patriarcal, através do qual o
homem € colocado como autoridade moral, provedor e mediador dos integrantes da familia
com o mundo. Para a autora, essa hierarquia entre os conjuges definem papéis que se
complementam, sendo o homem e “pai de familia” o responsavel pelo sustento financeiro e a
mulher “dona-de-casa” quem transforma o “pouco” que se tem em suficiente e responsavel
por cuidar de todos os membros. Contudo, a autoridade do homem néo exclui a autoridade da
mulher no meio familiar.

Se essa concepgdo social identifica 0 homem como responsavel pela respeitabilidade
familiar, a familia que ndo possui uma figura masculina para desempenhar esse papel pode vir

a se sentir enfraquecida socialmente (SARTI, 2011). Em pesquisa conduzida por Cunico

* Suporte social compreende relacdes que proporcionam o sentimento de confianca, preocupacéo, valorizagio,
suporte e carinho (SARASON et al., 1983).

* Este estudo considera vulnerabilidade social como sendo um conceito multidimensional, composto por fatores
individuais, coletivos e contextuais. Entre os aspectos considerados como sinalizadores da vulnerabilidade social
de uma pessoa, familia ou comunidade podem ser destacados o estabelecimento de relacfes familiares violentas
e/ou conflituosas, a presenga insuficiente de recursos financeiros, a baixa escolariza¢do, sua consequente
escassez de perspectiva profissionais e de futuro (MACEDO; KUBLIKOWSKI, 2009). Ainda, a vulnerabilidade
social pode ser associada a nocéo de fragilidade e dependéncia, como, por exemplo, no caso de criancgas e idosos,
periodo do desenvolvimento humano que ndo possibilita acdes de autodefesa efetiva (FONSECA et al., 2013).
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(2014) com dez mulheres residentes em periferia urbana e que compunham uma familia
monoparental, na cidade de Santa Maria — RS, a presenca do pai foi apontada como um pilar
fundamental para manter o “equilibrio” familiar, como destacou uma das participantes. Em
acordo com esses resultados, a pesquisa de Wottrich e Arpini (2014), com oito mées
coletadoras de material reciclavel, apontou que a auséncia fisica do pai era relacionada, pelas
participantes, a dificuldade de prover recursos minimos de subsisténcia aos filhos e
estabelecer a autoridade parental na familia. Contudo, parece ser possivel supor que as
dificuldades citadas possam surgir ndo apenas diante da auséncia da figura paterna, mas da
auséncia de um outro adulto com quem dividir as responsabilidades parentais e familiares.
Ainda, entende-se que tais consideragdes ndo fiquem restritas as familias de baixa renda,
podendo ser estendidas para as demais classes sociais.

Voltando o foco para as familias de baixa renda, nas quais talvez a importancia desse
suporte se torne mais evidente, percebe-se a solidariedade como sendo a base de muitas
relacBes nesse contexto. Para além de recursos materiais, também a educacdo das criancas
pode vir a ser compartilhada, fenémeno denominado por Fonseca C. (2006) de “circulacdo de
criangas”. Sobre essa adocdo informal, que ocorre dentro ou fora da rede familiar,
especialmente quando faltam recursos financeiros ou pela necessidade de um cuidado dos
pequenos quando os pais precisam trabalhar, destaca-se que o vinculo criado entre a crianca e
seu cuidador pode se tornar tdo forte quanto aquele estabelecido com seus pais bioldgicos.
Nesses casos, é importante que os cuidadores atuem em conjunto, passando 0S mMesmos
valores e submetendo a crianga as mesmas regras, favorecendo com que a educacdo seja feita
de forma coesa (CARTER; MCGOLDRICK, 1995). Assim, a familia extensa ganha destaque
sobre a familia nuclear (SILVEIRA, 2002).

Essa realidade foi apresentada no estudo de Stewart (2007) realizado com familias
africanas, através do qual foi solicitado aos participantes que definissem quem eram as
pessoas que compunham suas familias. Como resultado, os integrantes da familia nuclear e os
da familia extensa apareceram mais claramente diferenciados entre os participantes de nivel
socioecondmico mais elevado que entre aqueles de nivel socioecondmico mais baixo. Através
da literatura, essa divisdo pode ser entendida por duas vias. Para Sarti (2011), as familias em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade social encontram na configuracdo em rede uma
estratégia de sobrevivéncia, contrastando com a cultura das classes sociais média e alta, que
tendem a uma organizagdo da vida familiar voltada a familia nuclear (pai, mae e filhos) e

privada. Ja Carter e McGoldrick (1995), consideram que, em funcdo de uma melhor condicao
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financeira, essas Ultimas podem optar por contratar os cuidados de profissionais, como babas
ou creches, ao invés de deixar os filhos sob a responsabilidade de algum parente.

Ainda, sem encontrar distincdo entre 0s niveis socioecondmicos, 0s participantes da
pesquisa de Stewart (2007) consideraram como parte da familia pessoas sem lagos sanguineos
ou matrimoniais, que foram nomeadas pelo autor de “parentes ficticios”, um termo um tanto
quanto delicado, pois pode soar como desqualificador desses vinculos. Essas pessoas podiam
ser agregadas por diversas razdes, entre elas por necessitarem suporte que sua familia
bioldgica ndo pdde fornecer. Em outras palavras, essa pesquisa demonstrou que o0 convivio e
o afeto tornam familia mesmo aqueles sem vinculagdo sanguinea e, ainda, apontando como
mais adequadas as considerac¢oes de Carter e McGoldrick (1995) a respeito dos dados citados
no paragrafo anterior. Assim, as familias com melhores condi¢BGes socioeconémicas também
apresentariam um funcionamento em rede e contariam com membros externos aos membros
da formacdo nuclear ou consanguinea para sua sobrevivéncia.

A importancia da familia extensa e/ou rede de apoio também apareceu nos resultados
da pesquisa de Zamberlan (2008), realizada em Londrina - PR com familias de baixa renda,
referente ao cuidado das criancas quando a mée precisava se ausentar, sendo assumido por
parentes (69% das vezes), amigos (12%) ou vizinhos (5,33%), ficando reservado a creche
apenas 6,6% dos casos. Em outros 7 casos (9%) a crianca ficava sozinha sem supervisao de
um adulto e em 6 (8%) era deixada sob os cuidados de uma empregada.

Em pesquisa realizada por Moreira, Rabinovich e Silva (2009) com sessenta criancas
baianas, trinta residentes na capital e trinta no interior, 0s autores encontraram que a principal
funcdo atribuida a familia era a de cuidar, proteger e ser afetiva. Mesmo que apenas as
criangas de nivel socioecondmico baixo morassem junto com outros parentes além de seus
pais, a maioria dos participantes descreveu a familia a partir do modelo extenso,
demonstrando que a participacdo familiar ndo fica restrita a quem vive na mesma residéncia.
Ainda, os domicilios foram classificados como unifamiliares (habitavam nele apenas uma
familia), mas varias dessas familias moravam préximas a suas familias de origem, dado
também demonstrado na pesquisa de Zamberlan (2008), na qual em 78,4% das familias
apenas os dois conjuges residiam juntos, em 8,1% havia também a presenca de avos, em 6,8%
tios, 4,1% tias 4,1% e 1,4% uma pessoa sem grau de parentesco. Os dados ainda mostraram
que em 94,4% dos casos os parentes dessas familias residem na cidade, sendo eles os tios
(82,67), avos (57,33%) e outros. Assim, percebe-se que a concepgdo de familia extensa
ultrapassa a nocdo de coabitacdo, constituindo-se em um modelo de estabelecimento de

relacdes. Além disso, os membros da familia extensa também estiveram presentes em alguns
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dos desenhos desenvolvidos por seis meninos em vulnerabilidade social de uma cidade do
interior do Rio Grande do Sul, participantes da pesquisa conduzida por Polli e Arpini (2012),
remetendo a importancia desse modelo familiar.

Ainda na pesquisa de Moreira, Rabinovich e Silva (2009), as mées foram consideradas
aquelas que educam e cuidam do filho e da casa, mais afetivas, enquanto o aspecto ludico da
relacdo parental foi relacionado mais & figura do pai, assim como o papel de prover e
trabalhar. Quanto a responsabilidade de disciplinar, foi atribuida de maneira semelhante a mae
e ao pai, indicando mudancas nos papéis tradicionais de género, as quais apareceram de forma
menos proeminente nos contextos menos urbanos e mais desfavorecidos. Ao encontro dessas
consideracdes, a pesquisa de Zamberlan (2008) com familias de baixa renda encontrou que
em 81% das familias participantes a mae ainda ficava em casa com os filhos e era vista como
a principal figura de cuidado, indicando um desempenho dos papéis parentais ainda com
resquicios do patriarcalismo.

Considera-se que o desejo da paternidade e as experiéncias de vida influenciam o
modo como ela é experienciada por cada homem. A pesquisa realizada por Spjeldnaes et al.
(2011) com treze adolescentes do sexo masculino habitantes de uma provincia sul-africana
com baixos recursos, encontrou divergéncia entre o0 modelo paterno que esses adolescentes
tiveram contato através do desempenho da parentalidade de seus pais e a maneira que eles
proprios esperavam desempenha-la. Os participantes consideraram seus pais figuras ausentes,
com os quais ndo tinham vinculo afetivo estabelecido. Esse distanciamento entre pai e filho
era enfatizado pelo fato de a maioria dos entrevistados ndo manterem contato ou néo
conhecerem o pai bioldgico. Segundo os participantes, seus pais eram homens sem
reponsabilidade, visto que ndo cuidaram da familia que constituiram, seja em termos
econémicos ou emocionais (SPJELDNAES et al., 2011). Esses resultados indicam uma
insatisfacdo dos adolescentes com a paternidade nos moldes patriarcais, onde o homem se
apresentava como a autoridade familiar, sem envolvimento no cuidado dos filhos e distante
emocionalmente, sendo possivel perceber nos participantes o desejo de um exercicio paterno
em consonancia com um modelo mais afetivo.

De forma complementar, as informacdes coletadas por uma pesquisa canadense,
realizada com dezessete pais jovens em contexto de vulnerabilidade, demonstraram que a
paternidade foi capaz de transformar o significado da vida para esses homens. Ser pai foi
percebido pela maioria dos participantes como um estimulo para se tornarem mais
responsaveis, principalmente pelo fato de terem passado a se considerar encarregados do

sustento do filho, o que, por sua vez, modificou a relacdo dos jovens pais com o trabalho.
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Dessa forma, a importancia dada para o cuidado dos filhos impulsionou transformacgdes na
identidade e alterou habitos desses homens (MILCENT et al., 2008).

Mesmo que a pesquisa de Milcent et al. (2008) tenha resultados focados na funcao de
garantir o sustento financeiro e a de Spjeldnaes et al. (2011) foque na importancia do afeto na
paternidade, reconhece-se que em ambas existe uma preocupacao por parte dos participantes
com o desenvolvimento e cuidado dos seus filhos. Pode-se pensar que o desempenho do papel
paterno muito se relaciona a capacidade desses homens em refletir acerca de suas experiéncias
pregressas enquanto filhos, repetindo ou alterando esses padrées (BERTHOUD; BERGAMI,
1997). Ainda, apesar do foco dos estudos citados serem jovens em situagédo de vulnerabilidade
social, entende-se que os resultados demonstrem uma realidade que pode ser comum aos
jovens das demais classes sociais, como também pode ser ampliada para as mulheres e o
exercicio da maternidade.

A respeito do lugar da crianga e dos filhos nas familias de baixa renda, Carter e
McGoldrick (1995) assinalam o desemprego e a baixa condi¢cdo socioecondmica como dois
elementos estressores que podem impactar nas relagdes e a estrutura familiar, sendo a
aceleracdo no amadurecimento das criangas uma de suas possiveis repercussdes. A respeito
disso, o estudo de Peres (2001) sobre a concepcdo de familia em populagdo de periferia
urbana, que teve como participantes 25 familias da periferia de Goiania, identificou cujos o0s
integrantes das familias desenvolviam trabalhos de baixa remuneracéo e baixa qualificagdo
profissional (76%) ou estavam desempregados (24%). Com isso, a autora sinalizou o
importante papel que as criangas podem ser convocadas a assumir em algumas familias no
auxilio do sustento familiar. Entende-se que esse auxilio ndo necessariamente assuma a forma
de ganho monetario, mas pode ser prestado através do cuidado da casa ou de criangas mais
novas.

Em seu estudo, Peres (2001) ainda aponta a existéncia de uma preocupacgédo dos pais
para com o desenvolvimento e a educacdo dos filhos, a partir da qual é possivel inferir que,
mesmo quando esses pais ndo consideram que consigam fornecer suficientes estimulos a
educacdo, cuidado e protecdo as criancas, existe o desejo de buscar condicGes de fazer
diferente. Com isso, para além da importancia da presenca fisica e/ou de poder investir
financeiramente na criacao dos filhos, ressalta-se o envolvimento e a afetividade como fatores
fundamentais para o desenvolvimento infantil. Assim, entende-se as relagdes com a familia
extensa, amigos da familia, vizinhos e profissionais da assisténcia social também como uma
forma das criancas receberem suporte social para além do nucleo familiar. Sobre isso, faz-se

importante destacar que tal realidade referente a infancia ndo € exclusiva das familias de baixa
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renda, sendo as criancas das demais classes sociais muitas vezes também convocadas a
auxiliar na realizacdo das tarefas familiares.

A analise dos resultados de Peres (2001) aponta ainda uma consideracdo de familia
como sendo aquela que segue o modelo nuclear, ideal social que pode suscitar sentimentos de
frustracdo em familias que apresentam outras configuracdes. O recorte de fala de uma das
participantes de Cunico (2014) ilustra essa mesma ideia: “familia seria pai, mae e filhos”.
Apesar disso, os participantes de Peres (2001) destacaram a presenca de afeto, respeito e
unido como fatores mais importantes de constar nas relacGes familiares que a situagédo
financeira e as condicOes de vida, indicando uma visdo mais atual de familia coexistindo com
ideais do passado.

Na contramdo dessa concep¢do de familia como lugar de afeto, respeito e unido,
algumas familias atingem niveis extremos de dificuldades de relacionamentos intrafamiliar,
podendo desencadear comportamentos marcados pela violéncia (PERES, 2001), conjuntura
que se faz presente em todas as classes sociais. Contudo, a pobreza apresenta-se como um dos
estressores que podem vir a influenciar, mesmo que indiretamente, no comportamento
familiar e nas relagdes estabelecidas. Dificuldades contextuais como a pobreza podem ser
pensados como contextos em que a violéncia fruto das desigualdades sociais brasileiras se
materializa sob a forma de ambientes fisicos e sociais precérios. A resposta dos pais frente a
essas dificuldades podem se traduzir, por exemplo, em uma relagdo com os filhos baseada na
obediéncia e no uso de castigos fisicos como puni¢édo frente aos comportamentos das criangas
que forem considerados inadequados pelos cuidadores. O estabelecimento dessa dinamica ndo
significa auséncia de carinho e preocupacdo, mas pode propiciar falhas no atendimento de
necessidades fisicas e emocionais e repercutir no desenvolvimento infantil (KOLLER;
ANTONI; CARPENA, 2012).

Em conformidade, Zamberlan (2008) obteve, através de sua pesquisa com familias de
baixa renda, resultados que apontaram o exercicio do cuidado e de préaticas educativas onde
praticas coercitivas se destacaram entre as formas de interagdo com as criangas. Sobre isso, as
participantes da pesquisa conduzida por Wottrich e Arpini (2014), mulheres coletadoras de
papel, expuseram utilizar tanto a intervencdo verbal, quanto a coercdo fisica como préticas
educativas, colocadas como um processo gradual que vai da conversa ao bater. Também a
parentalidade se mostrou relacionada ao valor de prestar obediéncia aos pais e a
responsabilidade da educagdo, cuidado e protecdo dos filhos ainda imbricada ao papel da
mulher. Frente a isso, as participantes do estudo referiram sentimento de angustia frente a

uma jornada tripla de trabalho (responsabilidades domésticas, educacdo dos filhos e coletar
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papel). Mais, por trabalhar fora de casa, precisavam contar com o auxilio dos filhos mais
velhos ou das avos para suprirem o cuidado das criancas mais novas. Resultados que
demonstram a figura feminina ainda como relacionada a responsavel pela educacédo dos filhos
e a convocacdo das criancas no auxilio das tarefas familiares, consideracOes ja abarcadas
anteriormente.

Partindo das duas pesquisas citadas anteriormente, é importante situar a situacdo de
vulnerabilidade social em que os participantes se encontravam, visto que a violacdo de
direitos e a falta de suporte social podem fragilizar a familia para o desempenho da
parentalidade (PNAS, 2004). Ainda, entende-se que a utilizacdo de préticas coercitivas na
educacdo ndo fica restrita a0 contexto de baixa renda, mas é possivel que esse ganhe
visibilidade dentre as demais classes sociais por estar sob vigilancia do Estado (FONSECA F.
etal., 2013).

Considerando-se ainda o lugar dos filhos na familia de baixa renda, ressalta-se que a
precariedade das condigdes socioecondmicas ndo deve ser confundida com precariedade de
lacos afetivos. A pesquisa realizada por Silveira (2002) com trinta meninos
institucionalizados de Porto Alegre (RS) exp6s a preferéncia dos participantes pelo domicilio
familiar em relacdo a instituicdo de acolhimento. Mesmo que essa ultima oferecesse, por
vezes, melhores condicdes residenciais, nutricionais e de seguranca, em casa eles recebiam o
afeto familiar. Das familias desses meninos, 53% eram monoparentais maternas, 20%
monoparentais paternas, 13% nucleares e 13% dos participantes eram orfaos de pai e mae.
Esses nimeros, assim como os desenhos feitos pelos meninos, mostraram uma tendéncia,
novamente, da mulher ainda ocupar o papel central na criagdo dos filhos. Na pesquisa
desenvolvida por Polli e Arpini (2012), em criangas foram solicitadas a desenhar e contar uma
histéria com os temas “uma familia qualquer”, “uma familia que gostariam de ter” e “sua
propria familia”, a figura materna foi representada em quase todos os desenhos feitos pelas
criancas e recebeu destaque em relagdo aos demais membros familiares por ser indicada como
principal responsavel e estar presente no cotidiano das criangas, ja que todas elas residiam
com a mae. Assim, a mée foi descrita como afetiva e responsavel pelo cuidado e educacédo dos
filhos. Mesmo que a funcdo materna ndo necessite ser exercida pela mae bioldgica, os
resultados da pesquisa apontaram que ainda é ela quem principalmente a exercia. A figura do
pai ndo recebeu énfase na maioria dos desenhos produzidos pelas criangas. Apesar de
aparecer quantitativamente de forma semelhante a mée, qualitativamente seu lugar no cenario
ndo foi realcado, com excecdo de um desenho no qual o pai assumiu a centralidade e papel de

autoridade familiar. No entanto, as falas dos meninos participantes mostraram que, por vezes,
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0 homem compartilha com a mulher a fungdo de cuidar dos filhos, revelando a transi¢do do
lugar por muito tempo ocupado pela figura paterna, restrita ao sustento financeiro, a um
modelo mais afetivo e comprometido com o desenvolvimento dos filhos.

A depender da maneira com que os pais desempenham a parentalidade, a dindmica
estabelecida pode representar um fator de protecdo ou de risco ao desenvolvimento infantil,
favorecendo ou ndo a aquisicdo de competéncias psicossociais das criangas (REPPOLD,
2002). Considerando o desempenho da parentalidade como imbricado as vivéncias dos
cuidadores enquanto filhos (BERTHOUD; BERGAMI, 1997), entende-se uma experiéncia
pregressa com relagdes atravessadas por comportamentos violentos como um dos aspectos
gue podem aumentar a probabilidade de ocorréncia da violéncia intrafamiliar. Essa, segundo o
Ministério da Saude (2011), caracteriza-se por acbes ou omissdes que sirvam como um
obstaculo ao desenvolvimento, a integridade fisica ou psicoldgica, interferindo no bem-estar e
na liberdade do sujeito, perpetradas por pessoas vinculadas através de lacos familiares.

Chama atencdo no estudo de Silveira (2002) que, apesar das diversas configuragdes
apresentadas pelas familias dos participantes, sendo apenas 13% delas constituidas por um
modelo nuclear, ao serem solicitados a desenhar uma familia, 76% dos meninos representou a
familia segundo esse formato, constituido pelas figuras de pai, méae e filhos. O numero de
filhos desenhados, maximo dois de por familia, também foi um dado encontrado como
contrastante com a familia real dos meninos. Em relacéo a isso, das familias da pesquisa de
Zamberlan (2008) 24,3% possuiam dois, 20,3% trés, 12,2% quatro e 5,4% mais que quatro
filhos. Resultados que ilustram a distancia entre a concepcao de familia que predomina no
imaginario social, a nuclear, e a configuracdo real das familias brasileiras.

Em acordo com essas consideragdes, participantes de Polli e Arpini (2012) também
desenharam a familia nuclear, composta por mae, pai e filhos (um ou dois no maximo) diante
da solicitacdo de ilustrar uma familia qualquer, divergindo dos desenhos das suas proprias
familias, que representaram familias separadas, extensas e com maior numero de filhos (trés
meninos moravam com a mée, pai e irmao(s), um com a mée, padrasto e irmdos, um morava
com a mde e irmdos e outro com a méae e padrasto). Com isso, as criangas participantes da
pesquisa definiram familia como “um grupo de pessoas que vive junto, sdo afetivas e cuidam
umas das outras, seja esse grupo configurado de maneira nuclear, ampliada ou recasada”
(POLLI; ARPINI, 2012, p. 538). Ampliando esse conceito, o presente estudo entende por
familia pessoas unidas por lacos afetivos, que estabelecem relages baseadas na reciprocidade

de cuidado, preocupacdo e carinho, independente de compartilharem o0 mesmo teto.
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A partir disso, percebe-se que, ao longo da histéria, a familia tem passado de uma
configuracdo baseada na divisdo sexual das funcdes familiares e relacBes enrijecidas pela
autoridade patriarcal, incorporou em sua dindmica familiar uma logica mais afetiva e
reciproca em suas relacées, buscando a divisao das atividades domésticas e tarefas familiares
entre 0s conjuges. Sobre isso, ressalta-se novamente que “familia” ndo pode ser concebida
como um conceito homogéneo, visto que a forma com que cada sistema encontra para se
organizar pode ser atravessada por fatores sociais.

Ao sinalizar as possiveis diferencas existentes entre as familias no contexto brasileiro,
é importante salientar que nao ha intencdo de se realizar uma generalizacdo ou simplificagcdo
das caracteristicas das familias, muito menos contribuir para estereotipias sociais. Busca-se,
por outro lado, discutir a importancia de que, ao trabalhar com familias e suas variadas formas
de apresentacdo, sempre se tenha em vista que cada familia é Unica (CARTER;
MCGOLDRICK, 1995). Essa conscientizacdo se faz relevante diante das influéncias que o
nivel socioecondémico e as caracteristicas étnico-culturais exercem no estilo da familia e na
relacdo com os profissionais e servicos da rede da assisténcia social (CORDIOLI, 1998).

Dessa forma, € necessario que os profissionais da assisténcia levem em consideracédo
as influéncias que a etnicidade e a cultura exercem no ciclo de vida familiar e sejam capazes
de acolher as familias nas suas especificidades, oferecendo o suporte social necessario para
que essa se sinta respeitada, fortalecida e capaz de desempenhar suas fungbes (CARTER,;
MCGOLDRICK, 1995). Mais, ter essa compreensdo global da familia auxilia a pensar
praticas mais efetivas por planejar e propor acfes adequadas ndo apenas a demanda, mas ao
contexto em que seréd executada e a caracteristica da familia atendida (SILVA et al., 2012).

Diante dessas consideracgdes, questiona-se sobre a adequacdo da formacao profissional
da psicologia para atender ndo apenas as familias do século XXI, mas especialmente as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, publico-alvo da PNAS e foco dessa pesquisa.
Essas Gltimas, por se encontrarem expostas a situagdes de exclusdo social, precarias condi¢des
de vida e privagdo de direitos, encontram/deveriam encontrar nos CRAS e suas acgdes a
oportunidade de se fortalecer e mobilizar recursos rumo ao alcance de condi¢des para uma
vida mais digna. Dessa forma, a formacdo profissional deve servir como base para essa
atuacdo, dando as condi¢cBes minimas necessarias para 0 manejo profissional nesse campo,
incentivando o conhecimento da realidade das familias usuérias e a pratica de intervencdes

sensiveis e humanizadas.
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2.2 OS PSICOLOGOS E AS FAMILIAS NO CRAS

Ao abordar a tematica da pratica da Psicologia nas a¢des vinculadas ao CRAS (Centro
de Referéncia da Assisténcia Social), faz-se necessario apresentar brevemente a Politica de
Assisténcia Social brasileira e o Sistema Unico de Assisténcia Social. A Lei Organica da
Assisténcia Social n° 8.742 (LOAS, 1993), recentemente reformulada pela Lei n°® 13.014
(2014), propde a protecdo social® como direito de todo cidaddo e dever do Estado. Porém,
somente a partir dos anos 2004 e 2005, com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS, 2004) e a Norma Operacional Béasica (NOB/SUAS, 2005) € que o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) pode ser estruturado, tendo como objetivo promover
suporte social e garantir o atendimento das necessidades basicas da populacdo (LAURIANO;
SILVA; PESSINI, 2011; SILVA; CORGOZINHO, 2011; SENRA, 2014).

A PNAS (2004) indica como publico ao qual direciona suas acdes aqueles em situacao

de vulnerabilidade e riscos e descreve esses como:

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insergdo precéria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal ou
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (PNAS, 2004, p. 33).

Como é possivel perceber, vulnerabilidade social e pobreza ndo sdo sindnimos.
Todavia, a pobreza pode contribuir para a exposicdo dos sujeitos a situacfes de risco que
afetam o seu bem-estar (ROMAGNOLLI, 2015; BRONZO, 2009).

No que tange ao SUAS, esse se organiza em dois niveis de atencdo: Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial. O nivel de Protecdo Social Basica, que tem os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) como seu principal servigo, possui como foco o
atendimento das familias e sujeitos vulneraveis devido a situacdo de pobreza, privagdo e
fragilizacdo dos vinculos afetivos. A ac¢do do psicologo nesses servigos deve promover o bem-
estar social, promovendo potencialidades e prevenindo situacGes de risco, evitando o
agravamento de situacdes de conflito. O nivel de Protecdo Social Especial conta com o0s

Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) para prestar auxilio

® Protecéo social é definida na PNAS (2004) através de aces que buscam garantir a seguranca de sobrevivéncia,
de autonomia, de vinculos familiares e sociais e de acolhida (recuperacdo de situacbes de abandono e
isolamento).
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aqueles que estdo em situacdo de risco pessoal e social, em funcdo de abandono, violéncia,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas e outros casos de
violacdo dos direitos (LAURIANO; SILVA; PESSINI, 2011; SENRA, 2014). Esse nivel de
protecdo social se divide em servicos de média e alta complexidade, sendo os de média
complexidade responséveis por acompanhar as familias e individuos nessas situacoes e os de
alta complexidade aqueles que devem garantir a protecdo integral, “moradia, alimentagéo,
higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia
e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nudcleo familiar e, ou,
comunitario” (PNAS, 2004, p. 38).

O CRAS, contexto foco desse estudo, constitui-se em um dos principais Servigos
ligados a organizacdo e realizacdo de acdes da Politica de Assisténcia Social. Ele deve estar
inserido na comunidade local, atuando de maneira proxima as familias e sujeitos, com o
objetivo de orientar e fortalecer os lagos sociais e familiares (COUTINHO; MERIGO, 2010).
A familia tem como funcdo a protecdo e socializacdo dos seus membros e, quando necessita
de apoio para desempenhé-la, é papel do CRAS auxiliar no desenvolvimento da vinculagédo
familiar e comunitaria, servindo como mediador também com outras instituicdes e com o
Estado (SILVA; CORGOZINHO, 2011). Assim, esse dispositivo deve funcionar como um
suporte as familias através da prestacdo de servigos e beneficios que auxiliam nas busca por
condig¢Bes para uma vida digna, incluindo beneficios como o Programa Bolsa Familia® e a
Carteira do Idoso’ (LAURIANO; SILVA; PESSINI, 2011).

A Politica de Assisténcia Social esta voltada a populacdo em risco social, fatores
heterogéneos e complexos que exigem o planejamento e execucédo de agdes contextualizadas
com o territério onde o servigo de referéncia em questdo esta inserido (BRASIL, 2009), além
de prever que os profissionais atuem em conjunto através de uma préatica interdisciplinar,
integral e de prestacdo de servigo continua (COUTINHO; MERIGO, 2010). O conhecimento
da realidade da comunidade em que se atua é pré-requisito para reconhecer as demandas da
populacdo e pensar intervengdes adequadas e efetivas. A esse respeito, uma critica dirigida ao
SUAS aponta que grande parte dos programas da assisténcia social sdo pensados a partir de

uma homogeneidade que ndo corresponde a realidade da sociedade brasileira, composta por

® Programa de transferéncia de renda criado para amenizar em curto prazo a pobreza no Brasil (COSTA et al.,
2014).

’ Documento que permite a pessoa idosa ter acesso a passagens interestaduais gratuitas ou com descontos de, no
minimo, 50% do valor em transportes rodoviarios, ferroviarios e aquaviarios (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO, 2015).
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comunidades diversas, cada qual com suas especificidades, suas necessidades, modo de viver
e de compreender o mundo. Com isso, cabe aos profissionais inseridos nesses Servicos
contextualizar as acOes a realidade da populacdo local (LAURIANO; SILVA; PESSINI,
2011; SILVA et al., 2012).

A realizacdo de visitas domiciliares, a adogdo da matricialidade sociofamiliar e da
territorializagdo nas intervencdes, previstas pela PNAS, colaboram para o conhecimento das
demandas do territorio e da realidade das familias que vivem no local de instalacdo dos
servicos. Esses dois Ultimos conceitos podem ser concebidos como 0s eixos bases das
intervencBes do SUAS e referem-se, respectivamente, ao fato de colocar a familia e suas
especificidades como foco das intervencdes e colocar as caracteristicas do territorio como
central para entender as vulnerabilidades e riscos sociais da populacdo (BRASIL, 2009). No
entanto, esses eixos, que deveriam servir para o desenvolvimento de praticas efetivas, podem
vir a contribuir para uma préatica culpabilizante desses sujeitos ao se visualizar a realidade
local sem levar em consideracdo o complexo contexto de desigualdade social a que essas
familias estdo expostas, o que influencia no desenvolvimento biopsicossocial da populacéo
(SENRA, 2014). Segundo Bronzo (2009), as familias em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade social estdo sujeitas ndo apenas a caréncia monetaria ou de acesso a Servicos,
mas também a aspectos psicossociais negativos, “de apatia, resignagdo, baixa autoestima,
baixo protagonismo e autonomia, desesperanca, subordinagdo e dependéncia” que podem
tornar ainda mais dificil vislumbrar estratégias para combater a pobreza e modificar as
condigbes de vida, superando a situacdo de vulnerabilidade (2009, p. 175). Em outras
palavras, as caracteristicas do territorio e das familias podem ser tomadas para explicacGes
simplistas que desqualificam o modo de vida das familias atendidas no CRAS.

A despeito de tais entraves e dificuldades, a familia deve ocupar um lugar de
centralidade nos programas e servicos de atencdo a populagdo, possibilitando uma
compreensao integralizada dos sujeitos e buscando incluir as relagdes sociais dos usuarios nas
acles propostas (MIOTO, 2010). Com isso, a familia passou a ocupar também uma funcéo
politica de protecdo e desenvolvimento de seus membros (ROUDINESCO, 2003), tornando-
se 0 foco das politicas e programas da assisténcia social nos dias atuais, principalmente na
atencdo primaria.

Assim, a PNAS (2004) adota como base de suas a¢bes a familia considerada como
uma estrutura universal de unido, que prevé a alianca atravées de lagos consanguineos, afetivos
e/ou de solidariedade. Uma definicdo, aparentemente, em acordo com as transformacdes na

composicdo do sistema familiar. Contudo, na pratica, Carloto e Mariano (2008) apontam que
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as acles nesse campo ainda trazem resquicios da valorizagdo da familia nuclear e da
representacdo social da mulher imbricada ao papel de mae e responsavel pelo cuidado desse
sistema. Sobre isso, Mioto (2010) indica a existéncia de concepc¢des morais e religiosas que
percorrem o discurso de quem pensa, formula e executa as politicas sociais.

A partir de pesquisas realizadas junto aos CRAS de Londrina — PR, com participacéo
de gestoras, beneficiarias e usuarias da assisténcia social, além da analise de documentos
oficiais, Carloto e Mariano (2008) destacaram visualizar a mulher assumindo o lugar da
familia, tornando-se o principal publico das “metodologias participativas e dialogicas”,
concretizadas em trabalhos em grupo, e a porta voz da familia na “entrevista familiar”.
Também é ela que majoritariamente busca os programas de transferéncia de renda, além de
ser incumbida da responsabilidade do cumprimento das exigéncias dos mesmos, através da
participacdo em atividades, controle da frequéncia escolar das criancas e do atendimento a
salde. Dessa forma, a adocdo da “familia” como elemento central da assisténcia social pode
ser entendida como uma forma de controle do Estado relativo a organizacdo das relacdes
familiares, personificando, através dos programas e servigos assistenciais, uma postura
normatizadora que privilegia a tradicional divisao sexual das funcdes familiares.

Com isso, reconhece-se a importancia da existéncia de um referencial do que se
entende por familia nas politicas sociais, assim como de orienta¢gdes que norteiem a atuagdo
dos profissionais inseridos nesse campo. No entanto, mostra-se necessario a ado¢ao de uma
postura critica frente a pratica, distanciando-se da busca por modelos universais e
generalizantes, visto que diferentes contextos sociais podem apresentar diferentes concepcdes
sobre familia e comportamentos valorizados (TRAD, 2010). Considerando-se as concepcdes
do que é familia, ressalta-se que as visdes de mundo dos profissionais que atuam no contexto
de assisténcia social podem vir a ser distintas daquela da populacdo atendida. Segundo
Silveira (2002), esses olhares muitas vezes partem de lugares distintos da sociedade, estando
os profissionais inseridos no “nucleo da sociedade” e os usuarios no “lado de fora”. Assim,
para evitar uma influéncia prejudicial de crencas pessoais na atuagdo, é preciso atentar
também para a margem subjetiva que as diversas configuracdes familiares, valores culturais e
estilos de vida podem conferir para a discriminacdo de uma realidade diferente da sua.
Conforme Cunha (2004), os diferentes olhares e saberes sobre o mundo pertencentes aos
atores sociais envolvidos nos servicos sociais (profissionais, usuarios, etc.) devem ser capazes
de conviver. Mais, Matos (2004) sinaliza a necessidade de se considerar varios estilos de vida
como sendo saudaveis e que essa variedade deve ser estabelecida de acordo com a

comunidade onde o sujeito se encontra e suas caracteristicas.
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A transformacgdo das familias e a expansdo das possibilidades de estabelecer suas
relacdes internas e externas com o social deslocam, por vezes, as funcdes e lugares ocupados
por cada sujeito, exigindo novas maneiras de abordar a familia, que partam da compreensédo
de que existem varias maneiras de ser familia na atualidade (PASSOS, 2003). Assim, entre as
funcbes do psicélogo no campo da assisténcia social, da-se destaque a sensibilidade e
capacidade de acolher e desmistificar, junto as familias do territorio e aos profissionais que
compdem a equipe do servico em que atua, preconceitos sociais ancorados em um modelo de
familia do século passado. Considera-se, assim, essencial a compreensao do sentido de “ser
familia” para cada uma das familias que procura o suporte do CRAS (CARTER,;
MCGOLDRICK, 1995). Em outras palavras, ndo € funcdo do psicologo buscar enquadrar a
familia atendida em um modelo, qualquer que seja esse (KOLLER; ANTONI; CARPENA,
2012). Ao contrério, espera-se desse profissional uma atuagdo comprometida em distanciar as
acOes do servico de uma concepcao idealizada de familia.

O servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) constitui-se como uma
das possibilidades do psicologo inserido no CRAS desenvolver acbes baseadas no respeito a
diversidade dos arranjos familiares, dos valores e dos comportamentos das familias. Esse
servigo assume a forma de intervengdes em conjunto com as familias do territorio e possui
como objetivo o fortalecimento dos vinculos e da fungéo protetiva, promovendo a autonomia
dos sujeitos atraves da conscientizacdo de seus direitos como cidaddos e visando contribuir
com a melhoria de qualidade de vida (COUTINHO; MERIGO, 2010).

Direcionando para a familia, publico-alvo previsto pela PNAS, principalmente no
trabalho com aquelas que assumem uma configuracdo distante da nuclear, é importante que o
profissional se mantenha atento as suas expectativas e valores pessoais. Considera-se
imprescindivel o posicionamento ético e critico do profissional, ndo permitindo que teorias e
técnicas contribuam para uma analise preconceituosa e estereotipada do contexto e da
dindmica familiar. Essa ponderacdo se faz fundamental diante do lugar de agente ideol6gico
que o saber psicologico ocupa em relacdo a maneira com que as mudangas na estrutura
familiar e nos papéis de género sdo percebidas socialmente (SOUZA; RAMIRES, 2006).

Dessa forma, o trabalho com familias deve ter por objetivo fornecer condicdes e
suporte para a familia se reconhecer e agir enquanto pessoas vinculadas através do afeto,
independente de sua configuracdo e organizacdo (CAMPOS, 2012). Os vinculos séo a forca
desse sistema e definem as possibilidades de interagdo familiar. E a partir deles que as
relacdes sdo estabelecidas e cada membro assume o seu papel na familia, de acordo com as

caracteristicas de cada um e das exigéncias contextuais. Ainda, ressalta-se que essa
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intervengdo néo diz respeito a procurar solucbes para as questdes e conflitos do sistema
familiar e seus integrantes, frutos da dindmica intrafamiliar e do social, mas compreender sua
realidade e fornecer recursos para a familia manejar suas dificuldades, além de promover o
respeito as diversas maneiras de convivio familiar existentes (PASSOS, 2003). Assim, as
acOes devem ser construidas e executadas por profissionais capazes de visualizar na familia
sua capacidade para resolver suas problematicas (DUNST, 2002).

O principal desafio dessa atuacdo diz respeito a conseguir favorecer que esses sistemas
sejam espacos de bem-estar para todos seus integrantes, contribuindo para a constituicdo de
relagdes mais saudaveis (WAGNER; LEVANDOWSKI, 2008). Para que isso seja possivel,
entende-se que as acbes do psicologo devem ter como foco o atendimento psicossocial,
podendo beneficiar-se de um olhar familiar sistémico (LAURIANO; SILVA,; PESSINI,
2011). O olhar Sistémico Familiar sobre a familia vai propor que essa seja entendida como

um sistema aberto que:

Gradualmente, elabora suas normas, recebendo influéncias do meio externo e
influenciando o mesmo, também. Esse sistema desenvolve regras que regem o seu
funcionamento e a forma como se dardo as relagcdes de seus membros. Nao existe
uma férmula pronta e igual para explicar o funcionamento ou o progndstico de uma
familia em determinados sistemas. Diversas variaveis (cultura familiar, raga,
religido, papel dos membros, origens geogréaficas, educacdo formal, questdes de
salde ou doenca, ideologias) fazem surgir uma incognita se nos aventurarmos a
explicar como determinada familia ou sujeito reage com o meio em que vive
(GOMES, 2015, p. 13).

Esta parece ser uma forma de perceber a familia bastante proxima ao que propde 0s
principios do SUAS e adequada diante da diversidade de contextos sociais brasileiros. Assim,
a partir da concepcdo sistémica, entende-se que nao existe uma s6 forma de ser familia e que
esse sistema estd em constante interacdo com o mundo que o circunda. Essa leitura auxilia
para que a atuagdo do psicélogo seja, de fato, planejada para a protecao e potencializacdo das
familias atendidas. Entretanto, é importante ressaltar que essa ndo € a Unica teoria que pode
servir como base para as intervencGes do psicélogo na assisténcia social, mas recebeu
destaque nessa revisdo da literatura por ser o pano de fundo da presente pesquisa.

Ainda sobre a prética centrada na familia, Almeida (2010) descreve como
caracteristicas dessa abordagem o bom relacionamento entre a equipe e a familia, o
planejamento de acOes a partir das necessidades de cada sistema familiar e a participagdo
ativa da familia no processo de avaliacdo e intervencdo, possibilitando sua participacdo
inclusive nas reunifes de equipe. Dessa forma, acredita-se alcancar resultados mais

satisfatorios e efetivos com as acoes.
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Considerando-se ainda a politica de assisténcia social no Brasil, a inser¢do do
psicologo na equipe técnica pode ser considerada como um importante avanco, resultado dos
movimentos contemporaneos da classe. Até 2011, a presenca do profissional nas equipes dos
CRAS era exigida apenas nos servicos de médio® e grande® porte ou que estivessem inseridos
em metrépoles ou no Distrito Federal. Nos CRAS de pequeno porte’®, sua presenca era apenas
indicada (BRASIL, 2009). Com a resolugdo n°® 17 (2011), a composi¢cdo da equipe foi
retificada, tornando obrigatoria a presenca do psicologo em todos os servicos do SUAS. A
insercdo da psicologia nesse campo se configurou como uma grande conquista para a classe
profissional, mas, para além disso também representou a chegada de novos desafios. Diante
do fato do Brasil se apresentar como um pais de grande desigualdade social, ao adentrar o
campo da assisténcia social, a psicologia se deparou com um publico e um contexto diferente
da sua historica ligacdo com a elite social, tornando-se necessaria a producdo de novos
conhecimentos teorico-praticos que fornecam condi¢fes para esta atuacdo (DANTAS;
OLIVEIRA; YAMAMOTO, 2010).

Ao tracar uma linha do tempo da psicologia enquanto profissdo, torna-se visivel a
familiaridade que essa possui, desde seu inicio, com um carater clinico e um olhar voltado
para o individual. Essa identificagdo historica com a pratica privada e com um modelo de
sujeito psicologico separado do seu contexto social (DIMENSTEIN, 2000) é apontada como a
forma que o psicdlogo se reconhece enquanto profissional e representa o entendimento
hegemdnico da categoria sobre o ser humano (SPINK; MATTA, 2007; DIMENSTEIN,
2000).

Sobre isso, Passos (2003) enfatiza o cuidado necessario para ndo replicar no SUAS
simplesmente os principios literais das técnicas (abordagens tedricas e praticas), ja que podem
possuir uma base sociocultural ndo condizente com a realidade desse contexto. Enquanto no
trabalho com o individuo o foco esta na sua realidade interna, constantemente mediada com o
outro, no trabalho com familias a esséncia estd na dindmica familiar e nas relagbes entre os
sujeitos, deslocando a centralidade das intervengdes dos conflitos individuais para os
familiares.

Assim, da clinica individual privada, focada em uma realidade social distinta das
pessoas atendidas pelo SUAS, e com uma atuacdo que pode ser entendida como alienada as

probleméticas sociais, esses profissionais se inseriram nos servigcos da assisténcia social.

® CRAS médio porte: funciona como referéncia para até 3.500 familias.
° CRAS grande porte: funciona como referéncia para até 5.000 familias.

19 CRAS pequeno porte: funciona como referéncia para até 2.500 familias (BRASIL, 2009).
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Como consequéncias importantes da transposicdo acritica desse modelo de atuagdo para o
contexto publico merece destaque a psicologizacdo dos problemas sociais e o conflito de
representacdes sociais, que refletem em um alto indice de abandono e baixa eficacia das
intervencdes (DIMENSTEIN, 2000).

Tais incongruéncias parecem ndo ater-se ao periodo inicial de insercdo da psicologia
no campo da assisténcia social. Em pesquisa recente realizada por Santos (2014) com seis
psicologos da Bahia, apresentou informagGes importantes sobre a atuacdo da psicologia no
CRAS/SUAS. Através da fala dos participantes, ficou visivel para a autora o distanciamento
existente entre as orientacbes do SUAS e as acOes realizadas nos servigcos. O sujeito
individual apareceu como foco das intervencdes, desconsiderando-se o aspecto social do
fendmeno psicologico, o que interferia na compreensao dos fatos e na efetividade do trabalho
desses psicologos, corroborando com as consideragdes feitas por Dimenstein (2000) mais de
uma década antes. Segundo Santos (2014), além de uma atuacdo baseada na transposicao do
modelo de atendimentos clinicos individuais, oposta as acBes voltadas para o coletivo,
propostas na PNAS, foi possivel perceber que as problematicas dessa populacdo eram
entendidas sob a crenca da igualdade, expondo uma postura profissional culpabilizante das
familias e sujeitos atendidos por suas condi¢Ges de vida. Assim, foi constatado uma falta de
compreensdo por parte dos profissionais de que seu trabalho nesse campo deve servir como
fonte de suporte social e auxilio no desenvolvimento, reconhecimento e mobilizacdo de
recursos para a superacao da desigualdade social vivenciada por essa popula¢do. Em suma, a
pesquisa tornou evidentes as consequéncias das lacunas da formacdo desses profissionais,
refletindo em uma prética inadequada e pouco sensivel as condi¢des reais de vida dos
USUArios.

Frente a escassez de aporte tedrico-pratico oferecido pela formacdo e a desconexdo
entre o saber psicolégico e as especificidades da populacdo pobre, cabe valorizar o
movimento da profissdo em aproximar sua praxis da realidade social (DANTAS; OLIVEIRA;
YAMAMOTO, 2010). Contribuiu para a modificagdo do papel social da psicologia a adocéo
de um olhar voltado para a promocdo de saude e para a qualidade de vida da populacéo,
engajando-se contra a negligéncia, a discriminacdo, a exploracdo e a violéncia. Apesar do
posicionamento da profissdo frente a desigualdade social ser discutido desde a década de
1970, pode-se afirmar que o compromisso social da psicologia data efetivamente do século
XXI, quando voltou sua pratica para as politicas puablicas (DANTAS; OLIVEIRA;
YAMAMOTO, 2010; LAURIANO; SILVA; PESSINI, 2011). Com isso, sua atuacdo passou

a ter como objetivo a transformacao social e o fortalecimento das populacdes em situacéo de
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vulnerabilidade. Logo, a inser¢do dos psicologos no SUAS deve ter como base “a
compreensdo da dimensdo subjetiva dos fenbémenos sociais e coletivos, sob diferentes
enfoques tedricos e metodologicos, com o objetivo de problematizar e propor acdes no ambito
social” (LAURIANO; SILVA; PESSINI, 2011, p. 235).

O nascimento do SUAS e a insercdo da psicologia em seus servigos sao fatos recentes
e que se encontram em processo de constante aprimoramento. A falha da formagéo do
psicologo, ainda bastante voltada para uma pratica que reflete a cultura das classes médias e
altas da sociedade, faz com que muitos profissionais entrem na assisténcia social nao apenas
desconhecendo a politica que a rege, mas principalmente sem saber suas atribui¢cdes enquanto
profissional. Dessa forma, como prop6s Dimenstein (2001), a psicologia é convocada a sair
do lugar alienado a realidade social que ocupou historicamente e formar profissionais capazes
de perceber as especificidades culturais das familias e sujeitos do territorio abrangido pelo
SUAS. Ainda, se mostra necessaria uma reformulacdo do projeto pedagdgico das graduacGes
em psicologia, dando atencdo as demandas sociais e politicas publicas, qualificando esses
profissionais para 0s servi¢os de assisténcia social através do conhecimento sobre os direitos
do cidad&o brasileiro, do compromisso com a justica social, com a autonomia e o bem-estar
biopsicossocial dos sujeitos (BARRETO, 2011; DANTAS; OLIVEIRA; YAMAMOTO,
2010). Em outras palavras, em funcdo do contexto em que ira intervir, deve-se adaptar a
caracteristica do trabalho desenvolvido pelo psicélogo para uma praxis relacionada ao publico
e social, que faca uso de um olhar critico e sensivel e atue em conjunto com equipes
multiprofissionais no enfrentamento das desigualdades sociais brasileiras (CELIA, 2013;
SILVA, CORGOZINHO, 2011; DANTAS; OLIVEIRA; YAMAMOTO, 2010).

Apesar de entender que a inclusdo na formacdo das temaéticas que circunscrevem a
pratica publica do psicologo ndo garante mudancas nos padrdes da profissdo, infere-se ser a
graduacdo a responsavel por fornecer o contato inicial com a amplitude de possibilidades de
atuacdo do psicologo, contribuindo com a construcdo de uma préatica reflexivamente
amparada nos saberes dessa ciéncia. Considera-se, assim, essa reformulagdo do projeto
pedagdgico como um passo teérico-pratico importante a ser dado em direcdo ao
comprometimento social. Ressalta-se que isso deve ser pensado no contexto de uma formagéo
mais ampla, que inclua a possibilidade de rever e acomodar os valores pessoais do psicologo.

Além do despreparo tedrico-pratico dos psicologos para trabalhar na assisténcia social,
os participantes do estudo de Santos (2014) indicaram as questdes politicas e a falta de
autonomia profissional como entraves na execucdo das intervengdes e na transformacéo da

realidade de vida dos usuarios. Sobre o primeiro ponto destacado, citaram a falta de recursos
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para a implantacdo dos projetos, além de perceberem uma cobranca da gestéo para o exercicio
de uma funcdo basicamente assistencialista. Assim, as atividades desenvolvidas pelos
psicologos entrevistados ficavam restrita a realizacdo de cadastros e atendimentos
psicossociais, orientagdes e encaminhamentos para a rede de Assisténcia Social. Ainda, 0s
participantes da pesquisa mencionaram a interferéncia da gestdo municipal que, contrariando
a nocdo de prestacdo de servigos contextualizados com a realidade local prevista na PNAS,
buscava homogeneizar as acdes propostas pelos CRAS, Essa realidade de atuacdo trazia como
consequéncia a desconsideracdo das caracteristicas da populacdo e do territério em que 0s
CRAS estavam inseridos e comprometia a efetividade do servico e o engajamento da
populacéo.

Assim, além da historica aproximacdo com a clinica, torna-se necessario desvincular a
atuacdo da psicologia também da cultura da caridade e do assistencialismo, que muitas vezes
circula no ambito da assisténcia social. 1sso posto, o trabalho do psicdlogo necessita se
adequar aos principios desse campo, agindo em prol da autonomia dos sujeitos, da redugéo da
pobreza e da desigualdade social. Como a literatura indica, nem sempre os psicélogos estao
conscientes dessa sua fungdo, assim como a populacdo e os demais profissionais que atuam
nessa rede muitas vezes desconhecem o papel desse profissional na equipe (LAURIANO;
SILVA; PESSINI, 2011; SILVA; CORGOZINHO, 2011; SANTOS, 2014). Em conformidade
com essas consideracdes, Cunha (2004) prope ser necessario que os profissionais
confrontem as praticas dominantes e ja engessadas do sistema, se responsabilizando também
por adequar 0s servigcos aos principios do SUAS, pois a lei ndo se aplica sozinha, sendo
preciso que os atores envolvidos nesse campo a coloquem em acao.

Essa atuacdo precisa estar de acordo com os principios técnicos, éticos e cientificos da
Psicologia e com as orientacBes do trabalho na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004). Além do Codigo de Etica da profissdo, os psicdlogos podem buscar
referéncias para a pratica no Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP, 2008) e nos Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais e
Psicdélogos na Politica de Assisténcia Social (CFP; CEFESS, 2007), documentos que servem
como guia ético, politico e profissional do trabalho no SUAS (COUTINHO; MERIGO,
2010). Sendo assim, o psicologo nesse campo deve tomar como base de suas intervencdes 0
compromisso social e critico, questionando as concepgdes e pressupostos que orientam a
pratica na assisténcia social. E importante que suas agOes estejam em sintonia com as

necessidades da populacdo, buscando técnicas e estratégias adequadas para garantir a
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qualidade e efetividade da sua atuagéo e dos servi¢cos como um todo (COUTINHO; MERIGO,
2010; SILVA; CORGOZINHO, 2011).

Sobre a atuacdo de profissionais que estdo na linha de frente das politicas sociais,
Bronzo (2009) compartilhou a intervengdo chilena dos denominados “operadores ou dos
apoios familiares”. Tendo a criagdo de vinculo como ponto de partida inicial, esses
profissionais buscavam, além de garantir a satisfacdo das necessidades basicas, desenvolver a
capacidade de respostas das familias frente aos riscos a que sdo expostas, contribuindo para a
reducdo da vulnerabilidade. Para a autora, isso sO se torna possivel de ser pensado a partir do
conhecimento das condic¢Bes de vida da familia, dos fatos que a afetam e de quais recursos
podem ser mobilizados para o enfrentamento do problema.

Os “apoios familiares”, como o proprio nome traduz, foram propostos como um apoio
para as familias e ndo como responsaveis por solucionar seus problemas. Deviam, através de
conversagOes especializadas, auxiliar no reconhecimento da situagdo familiar e das
possibilidades de agdo. Percebeu-se que a base das intervencdes estava situada no
fortalecimento da autonomia e independéncia das familias atendidas, no desenvolvimento
conjunto de estratégias que visassem a melhora da qualidade de vida desses sujeitos.
Entendeu-se que, por estarem representando o governo nas suas acdes, 0s profissionais
estavam em uma relacdo de poder frente as familias com que trabalhavam. Justamente por
iSSo a autora citou como importante a capacidade desses em estar em constante aprendizado e
revisdo de sua forma de agir e pensar. Ainda, as intervencGes deviam ser estaveis e
transparentes, buscando oferecer “informagdes, motivagdo, acompanhamento, assessoria,
aconselhamento e aprendizagem”, fatores que tornam possivel uma efetiva mudanga da
condigéo de vida (BRONZO, 2009, p. 188).

Sobre isso, é essencial considerar que, por mais que se perceba atualmente uma
preocupacao de se lancar guias para a atuacdo do psicologo na Assisténcia Social, isso por si
s0 ndo garante que a pratica venha a ser desenvolvida, efetivamente, de acordo com as
orientacOes estabelecidas. Reforga-se, assim, a ideia de que é necessario ndo apenas conhecer
como as intervengdes da psicologia vém sendo planejadas e executadas nesse campo, mas de
que forma a formacéo tem se adequado a essa nova demanda a profissdao (SENRA; GUZZO,
2012).

Em suma, o psicologo deve estar ciente de que as dimensdes sociais interagem com as
subjetivas, ndo apenas para lidar com os usuarios, mas para poder avaliar criticamente as
politicas e servicos previstos na assisténcia social e 0 seu proprio manejo como profissional,

assim como da equipe de trabalho (BARRETO, 2011). Mais, tendo em vista que o vinculo
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que se estabelece entre dois atores envolvidos (usuarios e profissionais) esta baseado nédo
apenas na técnica profissional, mas também na cultura subjetiva das classes sociais, conhecer-
se enquanto sujeito auxilia na identificacdo de valores culturais que podem se atravessar na
atuacdo e na antecipacdo de desafios pessoais possiveis de surgir frente a esse contexto
(SANTOS, 2014). Os sujeitos atendidos no SUAS com frequéncia possuem histdrias de vida
marcadas por uma série de privacdo de direitos e recursos basicos (CELIA, 2013), colocando
os profissionais frente a uma realidade que expde “sofrimento fisico, social e psicoldgico,
contrapondo com a nossa grande sensagdo de impoténcia”, com a qual ainda estdo poucos
preparados para lidar (SILVEIRA, 2002, p. 57). Ainda, o olhar critico se mostra importante
também no momento da formulagdo das politicas publicas, refletindo na criacdo de agdes e
leis efetivas que partam de um conhecimento das reais necessidades da populagédo
(BARRETO, 2011).

Essas consideracdes se fazem necessarias, principalmente pelo fato de que as
populacdes de baixa renda, publico atendido pelo SUAS, possuem um modo de vida e
representacdes especificas de seu contexto cultural, distinto daquele das classes média e alta
(CELIA, 2013; SARTI, 2011). Ainda, considera-se que a concepcao que cada sujeito possui
sobre “o que ¢ familia” encontra-Se relacionada com sua cultura, valores e vivéncias pessoais.
Dessa forma, segundo Coutinho e Merigo (2010), os profissionais, principalmente os
psicologos, devem reconhecer a importancia de um olhar continuamente reflexivo e critico de
sua pratica e da pratica do servico em que estdo inseridos. Além disso, sugere-se a
importancia de buscar treinamentos especializados para desenvolver uma pratica qualificada e

sensivel aos aspectos relacionais que esse trabalho exige.



3 JUSTIFICATIVA

Esse estudo partiu de questionamentos sobre a insercdo e a pratica do psicologo no
contexto da assisténcia social, juntamente com o0s atravessamentos que um eventual
distanciamento cultural e econémico desse profissional em relacdo a populagdo assistida pode
ocasionar. A insercdo da psicologia no SUAS, diante de populacbes em situacdo de
vulnerabilidade social, exige uma reflexdo acerca de sua formacao e pratica. Tendo em vista
uma identidade clinica individual historicamente construida, esse campo de atuacdo traz a
necessidade de repensar os modelos tedricos e praticos dos psicdlogos (SPINK; MATTA,
2007), buscando adapta-los aos principios do SUAS e as demandas da comunidade local.
Assim, a psicologia precisa sair do lugar alienado a realidade social que ocupou por muito
tempo e formar profissionais capazes de perceber as especificidades culturais desses sujeitos
(DIMENSTEIN, 2001).

Mesmo que sejam perceptiveis 0os movimentos da psicologia em se aproximar da
realidade social brasileira (DANTAS; OLIVEIRA; YAMAMOTO, 2010), a pesquisa de
Beato e Neto (2016) desenvolvida em um curso de universidade pablica aponta ainda a
necessidade de se investir em recursos para a atuacao do psicélogo no contexto publico. Os
dados, coletados através de entrevistas com seis docentes, trés estudantes no fim de curso e
cinco psicologos formados hd no maximo dois anos, indicaram como elementos importantes a
serem desenvolvidos o olhar critico e reflexivo dos alunos diante do contexto de atuagdo no
SUAS, além da apropriacdo dos documentos basilares para a insercdo nesse campo.

O Brasil, por ser um pais composto por realidades sociais e culturas contrastantes, da
margem para uma grande diversidade de estruturas familiares, especialmente quando séo
levados em consideracdo os aspectos de classe social, etnia e localizacdo geografica
(FERREIRA, 2001). Mais, a familia vem se transformando no decorrer dos anos e, no
entanto, ndo se conhecem as concepcdes reais e ideais que as diversas camadas sociais
carregam ao seu respeito (PERES, 2001). Com isso, ao colocar a familia como objeto central
das intervencdes, as praticas podem ficar sujeitas as concepcBes sociais estereotipadas de
familia, que ainda consideram como ideal o0 modelo de familia nuclear (pai, mée e filho) e
percebem como “desestruturadas” aquelas que se distanciam desse padrdo (MIOTO, 2010).

Assim, tendo em vista a extensdo do territorio brasileiro e as diversas culturas
existentes no pais, identifica-se a necessidade da realizacdo de novos estudos referentes a
familia e aos seus desdobramentos em distintos contextos (POLLI; ARPINI, 2012). Tomando
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iISSO em consideracdo, percebeu-se a necessidade de investigar e analisar as concepcOes de
familia dos psicologos que atuam no SUAS, nessa pesquisa especificamente abordando o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Somando-se aos pontos mencionados, a
importancia de conhecer a visdo dos profissionais sobre a realidade das familias atendidas no
contexto da assisténcia social se da em decorréncia da necessidade de direcionar os servi¢os

para atender efetivamente as demandas sociais (FERREIRA, 2001).



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as concepgdes de familia dos psicélogos que atuam nos CRAS.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender as caracteristicas consideradas pelos psicdlogos como fundamentais da
familia;

e Analisar as concepgdes dos psicologos do CRAS sobre os papéis desempenhados na
familia (pai, mae, filhos, etc.);

e Conhecer e examinar 0 modo como as familias atendidas no CRAS sao caracterizadas
pelos psicologos;

e Compreender como essas concepgdes convivem, se relacionam e aparecem na atuacao

dos psicélogos no CRAS.



5 METODO

5.1 PARTICIPANTES

Foram convidados e aceitaram participar da pesquisa cinco psicélogos integrantes das
equipes dos CRAS de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. A cidade conta com
quatro CRAS, localizados em regides periféricas da cidade, onde, ao longo da coleta de
dados, atuaram cinco psicologos. Os participantes responderam a uma entrevista de dados
sociodemograficos (APENDICE A) e a uma entrevista semiestruturada (APENDICE B) sobre
familia. Como requisito de participacdo, foi considerado como necessario que os psicélogos
fizessem parte da equipe de profissionais dos CRAS da cidade, incluindo-se tanto
profissionais concursados, quanto aqueles com contrato temporario de trabalho. Seriam
excluidos do estudo aqueles que estivessem vinculados como pesquisadores a alguma das
pesquisas da qual esse estudo descende.

Em fungdo do vinculo empregaticio dos psicélogos, sendo apenas um deles
concursado e 0s demais atuando sob regime de contrato temporario com duracdo de um ano,
houve saida e remanejo de profissionais durante a fase de coleta de dados. Com isso, apesar
da cidade apresentar quatro CRAS, a pesquisa encerrou o periodo de coleta de informacdes
com cinco participantes (ver Quadro 1), que discorreram sobre familia, atuacéo profissional

no servico e realidade social do publico local.

Quadro 1 — Psicélogos participantes da pesquisa

Psicologo Tempo de formado Tempo de atuacao no local
P1 9 anos 5 meses
P2 7 anos 1ano
P3 6 meses 1 més
P4 5 anos 4 meses
P5 8 anos 3 meses

Fonte: Autor.

Sobre o tempo de atuagdo, chama a atengdo o pouco tempo que 0s participantes
estavam inseridos no servico, dado que pode ser entendido como reflexo da falta de
investimento da gestdo municipal na Assisténcia Social, o que contribui para uma alta

rotatividade entre os profissionais que compdem as equipes dos CRAS. Essa instabilidade,
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consequéncia de um vinculo empregaticio fragil e de uma remuneragdo desmotivadora,
desvaloriza a pratica do psicologo no SUAS. Isso talvez explique o porqué de entre os 5
participantes apenas 2 possuiam formacdo voltada para atuacdo comunitaria e politicas
publicas, somado a mais de 4 anos de experiéncia pratica. Os demais entrevistados, apesar de
terem cursado especializacGes apds a graduacdo, essas ndo focaram em temas afins ao da

atuacdo na assisténcia social.

5.2 DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS

Esse estudo refere-se a uma pesquisa qualitativa transversal exploratdria. Seu carater
qualitativo se da em funcéo de procurar compreender as relacdes de atores sociais, nesse caso,
psicologos e populagdo atendida no CRAS (MINAYO, 2013; BREAKWELL et al., 2010).
Ainda, pode ser classificada como exploratéria por pretender conhecer, através das
experiéncias dos participantes, um fenémeno e, com isso, produzir conhecimento cientifico
(MINAYO, 2013; CRESWELL, 2007).

Essa pesquisa € derivada do projeto "Concepcdes de familia de psicologos e usuario
no contexto da assisténcia social”, descendente da pesquisa intitulada "Psicologia e politicas
publicas: Saude e desenvolvimento em contextos de vulnerabilidade social”. Essa ultima esta
sendo desenvolvida através do Programa Nacional de Cooperacdo Académica (PROCAD)
(Edital n® 071/2013) estabelecido entre o Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e os Programa de Pos-Graduacéo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)e da Universidade de Brasilia (UnB).

A anélise das informacdes buscou fundamentar-se em um olhar sistémico de mundo,
que utiliza os pressupostos da complexidade (fendmeno contextualizado e interligado com
outros fendmenos), instabilidade (fendbmeno mutavel, portanto, os dados correspondem a um
momento temporal) e intersubjetividade (coconstrucdo da realidade; a objetividade é
impossivel, ndo existindo uma realidade independente do observador) (VASCONCELLOS,
2012). Essa perspectiva deriva e ultrapassa a perspectiva do construtivismo social, segundo a
qual considera que o pesquisador acessa ndo a realidade em si, mas sua versdo dela
(CRESWELL, 2007; NICHOLS; SCHWARTZ, 2007). O olhar sisttmico possibilita ao
pesquisador expandir sua compreensdo da realidade, de forma a evitar que se fagcam leituras
segmentadas da mesma. Com isso, torna-se possivel perceber o objeto de estudo como um
sistema em interacdo constante com outros sistemas, os quais se influenciam de forma

reciproca (ZAMBERLAN, 2008). Assim, considera-se que essa maneira de compreender o
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mundo permite alcancar os valores culturais dos psicologos sobre “o que ¢ ser familia” e seus
possiveis reflexos na maneira de ler o contexto social de atuacdo profissional e as familias
atendidas pelo servico, fatores que norteiam a intervencdo no CRAS/SUAS.

Entende-se que esse posicionamento epistemoldgico oportuniza um “fazer pesquisa”
que considera a construgdo do conhecimento cientifico o fruto da articulagcdo entre a as
experiéncias do pesquisador e dos participantes, psicologos que estdo em contato constante
com a politica e a populacdo atendida no campo da Assisténcia Social/CRAS. Ainda,
reconhece que os resultados encontrados representam um recorte temporal da realidade
estudada e devem ser lidos e situados historicamente.

No que tange aos procedimentos de pesquisa, apds a submissao e aprovagdo do projeto
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa
Maria, através de contato telefénico com a Secretaria de Municipio de Desenvolvimento
Social foi realizado o levantamento dos CRAS da cidade onde a pesquisa seria realizada e dos
psicologos que compunham a equipe desses servi¢os. Os profissionais foram contatados, na
sequéncia, através do telefone do servico para que o estudo pudesse ser explicado e fosse feito
o convite de participacdo. Neste contato telefonico foi, entdo, agendado o encontro para a
realizacdo das entrevistas, que ocorreram nos proprios CRAS ou nas dependéncias da UFSM,

de acordo com a disponibilidade do servigo e dos profissionais.

5.3 INSTRUMENTOS

5.3.1 Entrevistas

Para coletar as informac6es foram utilizados dois roteiros de entrevista, o0 primeiro para
reunir os dados sociodemograficos dos participantes e outro semiestruturado para investigar
as concepcdes de familia. Nesse ultimo, buscou-se, através de topicos-guia, abordar o tema
em sua totalidade e permitir que a entrevista se desenrolasse de maneira flexivel, semelhante a
conversa informal (MINAYO, 2010; LAVILLE; DIONNE, 1999a). Assim, os topicos da
entrevista para esse estudo foram:

e Concepcao de familia dos psicélogos do CRAS;

e Configuracdo e estrutura familiar dos psicologos do CRAS e seu contexto social
(informacdes complementares para serem utilizadas como plano de fundo para analise das
entrevistas quando necessario);

e Configuracgéo e estrutura familiar dos usuarios do CRAS;
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e Caracterizacdo da realidade social da populacdo local;

5.4 CONSIDERACOES ETICAS

A presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Maria a partir da pesquisa "Concepc¢es de
familia de psicologos e usuario no contexto da assisténcia social”, da qual descende (CAAE
45516515.5.0000.5346). Ainda, conforme previsto na resolucdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 2012), todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C). A importancia desse documento
estd em conter as principais explicacdes sobre a pesquisa, 0s direitos dos participantes e

também os possiveis riscos e beneficios de sua participacéo.

5.4.1 Riscos e beneficios de participacdo previstos

Ressalta-se que o presente estudo foi considerado de riscos minimos, ja que se
assemelhou a uma conversa informal. Nenhum dos sujeitos participantes manifestou
desconforto no desenrolar do estudo. Entretanto, caso fosse necessario, seria encaminhado
para acompanhamento psicoldgico na Clinica de Estudos e Intervencdes em Psicologia
(CEIP), vinculado ao curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria. Além
disso, os participantes podiam abandonar o estudo no momento em que desejassem e
independente da etapa em que esteja a pesquisa, sem que isso lhe ocasionasse qualquer tipo
de prejuizo. Considera-se que a participacao no estudo possibilitou aos psicélogos o beneficio
de refletir acerca de suas concepcles de “familia” e, consequentemente, acerca do publico

atendido e de sua prética profissional no contexto do CRAS/SUAS.

5.4.2 Sigilo das informagdes coletadas

As informacdes coletadas serdo armazenadas por um periodo de cinco anos no
Departamento de Psicologia, prédio 74B, sala 3206A, sob os cuidados da Prof.® Caroline
Rubin Rossato Pereira, orientadora desta dissertacdo de mestrado. Somente os pesquisadores
envolvidos nesse estudo possuem acesso aos dados em sua integralidade. Ainda, as
informac0es serdo utilizadas apenas para divulgagéo cientifica, respeitando o anonimato e a

privacidade dos participantes.
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5.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados através das entrevistas foram analisados a partir do método de
analise de contetdo, o qual pressupde o reconhecimento da significacdo dessas informagdes.
Utilizou-se 0 modelo de tipo aberto, que prope a criacdo de categorias analiticas a posteriori
da aplicagcdo dos instrumentos. Essas foram definidas a partir da andlise tematica dos
conteddos das falas dos participantes, agrupando os fragmentos com sentidos semelhantes e
de acordo com sua repeticdo ou relevancia. Ainda, as categorias deviam ser capazes de dar
conta da totalidade de informagdes coletadas e sua andlise obedeceu ao critério de
emparelhamento, sendo comparadas com a revisdo tedrica realizada previamente (MINAYO,
2013; LAVILLE; DIONNE, 1999b; BARDIN, 1979).

Partindo disso, os resultados da pesquisa serdo apresentados, na sequéncia, em duas
categorias. A primeira categoria tem como titulo “A familia e suas caracteristicas
fundamentais” e apresenta as concepgfes dos psicdlogos sobre o que consideram como
caracteristicas necessarias de estarem presentes em um pai e uma mae, assim como a funcéo
da familia extensa, filhos e amigos. Além disso, essa categoria contempla 0 que esses
psicologos consideram como sendo os aspectos indicativos de salde ou adoecimento do
sistema familiar.

A segunda categoria, intitulada de “A visdo dos psicélogos sobre as familias atendidas
no CRAS”, apresenta a percepcao dos psicologos dos CRAS acerca das familias e do contexto
social onde o servico esta alocado. Ela contempla o que esses profissionais identificaram
como sendo as realidades locais, as principais necessidades dessas familias, as facilidades e
dificuldades de atuar junto a elas. Ainda, inclui a maneira como os entrevistados percebem as
relacdes e os papéis familiares (pai, mée, filhos, amigos e familia extensa) nas familias

atendidas nesses servicos.



6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 A FAMILIA E SUAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS

A presente categoria buscou analisar, a partir do olhar dos psicologos entrevistados,
quais as caracteristicas que transformam um grupo de pessoas em uma familia. Por apresentar
a cultura subjetiva dos psicélogos, formadas a partir de suas experiéncias de vida pessoal e
profissional, considera-se que esses resultados constituem a base da pesquisa realizada. Isso,
porque, em conjunto com a faceta tedrico-préatica, constitui um dos elementos postos em acéo
nos momentos de “leitura” das familias atendidas pelo CRAS e do contexto de atuacédo, de
vinculacdo com o publico-alvo da politica e de planejamento e execucdo das acBGes na
assisténcia social (SANTOS, 2014).

E justamente em decorréncia de reconhecer que cada psicélogo €, antes de
profissional, um ser humano constituido, também, a partir dos valores passados por aqueles
que se ocuparam de seu cuidado e educacdo (OSORIO, 2002), que se faz pertinente conhecer
e discutir suas concepcdes sobre familia. Como lamamoto (2007) sinalizou sobre o Servico
Social e que pode ser transposto para a Psicologia, esse profissional quando atua no campo da
assisténcia social pode vir a ocupar o lugar de propagador da moral das classes dominantes
sobre a familia, que é posta como foco central da politica. Levando em consideragdo as
diversas configuracdes familiares existentes, o possivel distanciamento sociocultural entre o
psicologo e a populacdo atendida nos CRAS sinalizado principalmente pela pesquisa de
Santos (2014) e o fato de que “Cada um tem uma concepgao de familia” (P5), mostrou-se
importante, novamente, conhecer as concepgdes que esses profissionais possuem acerca do
sistema familiar.

A influéncia que as experiéncias pessoais exercem na formacao das concepgdes acerca
do mundo pdde ser percebida através da resposta do psicologo P5 quando questionado sobre o
que significava, para ele, ser uma familia. Como proposto por Osorio (2002), os primeiros

modelos de relacdes sdo apresentados ao sujeito através da dinamica familiar.

O que que eu acho que é familia... A minha familia é uma familia tradicional, assim,
todo mundo se da bem, convive, se frequenta e coisa. Eu acho que familia é isso, tu
poder se dar bem com as pessoas que compdem o teu circulo familiar e, e participar
de tudo, assim, das coisas boas, das coisas ruins (P5, grifo do autor).

' 0s grifos nas vinhetas das entrevistas dos participantes apresentadas no decorrer dos resultados foram feitos
pela pesquisadora a fim de destacar alguns trechos mais relevantes das falas.
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Ao trazer a caracterizagdo de seu sistema familiar, a fala do participante ilustrou o
qudo relacionado esta o modelo de familia vivenciado através das relacdes estabelecidas com
a sua propria familia e a maneira de compreender o que € ser uma familia. De forma
semelhante a conexdo entre o desempenho da parentalidade e as experiéncias pregressas
enquanto filhos, proposta por Berthoud e Bergami (1997), considera-se também a
caracterizagdo do “ser familia” como imbricado as vivéncias pessoais.

Tendo em vista que as transformacdes do sistema familiar sdo recentes, com inicio na
década de 1950 na transicdo do modelo tradicional patriarcal e a conquista de relagdes mais
igualitarias e configuragcBes mais flexiveis a partir de 1980 (DESSEN, 2010), a familia
“tradicional” de P5, que, apesar de circunscrita pela configuracao nuclear, consiste em apenas
um dos modelos de familia coexistentes na atualidade. Em consonancia com essa diversidade,
familia pode ser descrita a partir de relacGes estabelecidas a partir da alianca (casal), filiagdo
(pais/filhos), consanguinidade (irméos) (OSORIO, 2002) e convivéncia (MOREIRA, 2013).
Com isso, amplia-se o conceito de familia culturalmente difundido definido pelo desenho pai,
méae e filhos, aproximando a definicdo de familia da realidade brasileira, na qual, segundo
dados do IBGE, somente 49,4% das familias apresentavam essa configuracdo nuclear em
2010. Ainda, os resultados do censo apontaram o crescimento de unido consensual (sem
casamento civil ou religioso) e familias recasadas, assim como o ndmero de divorcios e
familias monoparentais.

De maneira geral, todos os profissionais indicaram em suas falas a importancia do
vinculo afetivo para a constituicdo de uma familia e a seguranca emocional que esse
proporciona aos membros desse sistema. Em acordo com Amazonas et al. (2003), a qualidade
das relacOes estabelecidas entre os integrantes foi posta como o elemento central, assumindo a

posicao que outrora a configuracao ocupou.

Acho que pra mim familia é isso: N&o importa a dificuldade, d& um jeito. Se liga, se
conversa, a gente da um jeito, ninguém vai ficar sozinho. [...] A familia nfo é tu
dizer que tu é minha mée, que tu € meu pai. Pode ser o primo, pode ser ndo sei 0
que, mas € tu se ajudar, é tu ser companheiro, é tu saber que tu vai ter um suporte,
que tu vai ter alguém pra te auxiliar ali numa necessidade (P3).

Com isso, foi possivel perceber que o foco de “ser familia” para os psicologos
entrevistados esta muito mais colocado no cuidado que as pessoas que fazem parte do sistema
familiar possuem uns com os outros, do que na vinculacdo sanguinea e desempenho rigido

dos papéis familiares. Esses resultados vao ao encontro da literatura, que coloca os papéis
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familiares muito mais atrelados a trocas afetivas reciprocas que ao estabelecimento de
relacdes de poder e submissdo (OSORIO, 2002; ROUDINESCO, 2003; TRAD, 2010).

Na fala de P2: “Eu penso em duas coisas diferentes, assim, uma sendo mais essa coisa
de familia sanguinea ¢ tal e outra como relagdes afetivas proximas”. Em suma, ser familia é
fornecer “Seguranca, mais no sentido de seguranca afetiva, de ter para quem correr se
precisar” (P2). Assim, concordou-se com Carter e McGoldrick (1995) quando essas
ressaltaram que a importancia da familia ndo pode ser entendida como restrita as interacdes
entre os membros do nudcleo doméstico. Primeiramente porque, como situaram 0s autores,
esse sistema é atravessado por dindmicas intrageracionais (passadas, presentes e futuras),
englobado, mesmo que de forma indireta nas suas relagdes, a familia extensa. Segundo,
porque se reconheceu que nao apenas o lago sanguineo proporcione cuidado, protecdo e
seguranca, funcbes reconhecidas como familiares e que oferecem suporte para o
desenvolvimento biopsicossocial do sujeito (OSORIO, 2002). Seguindo essa linha de
pensamento, P3 pontuou em sua entrevista acerca dos amigos: “N&o deixa de ser uma outra
familia, s6 que ndo é de sangue. [...] Entdo eu noto que amigo é isso, ele € uma continuagédo da
familia” (P3). Com isso, compreendeu-se que também esses podem ser considerados familia,
Vvisto que sdo pessoas com quem é possivel estabelecer trocas de suporte social.

Se a familia é responsdvel por transmitir valores éticos, estéticos, religiosos e
culturais aos seus membros, como apontou Osorio (2002), considera-se que as diversas
relacbes e encontros com outros sujeitos no decorrer da vida influenciam na alteracdo ou
fortalecimento dos mesmos. Assim, entende-se que toda relacéo afetiva possa vir a auxiliar no
desenvolvimento de uma identidade pessoal e na individuagdo de um sujeito. Para além disso,
a especificidade do laco familiar estaria no convivio e no cuidado estabelecido entre os
sujeitos.

Da mesma forma, a familia extensa foi citada como um recurso de apoio importante,
sendo considerada “Tdo importante quanto a familia nuclear” (P3). Assim, a familia extensa
foi posta como uma possibilidade de encontrar suporte e amparo, sendo vista como uma fonte
de auxilio no cuidado e na criacdo dos filhos. Com isso, infere-se que a importancia da familia
esta relacionada principalmente em ser capaz de suprir as necessidades fisicas e emocionais
de seus membros e ndo tanto em ter sua configuracéo e estrutura guiadas pelos modelos ideais
perpetuados pelo social: “A partir do momento que tu consegue ter essa troca de papéis na
familia nuclear, digamos, tu consegue ter um ambiente mais saudavel” (P3). Essa capacidade
de adaptar a dinamica familiar de acordo com as mudancas internas e externas foi apresentada

na literatura por Minuchin (1982) e retomada por Wagner, Tronco e Armani (2011) como
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flexibilizagdo, uma importante habilidade familiar de modificar suas relages e sua
organizacdo frente as situacdes que é exposta.

Os entrevistados apontaram concordancia com as consideracgdes situadas por Minuchin
e Fishman (1990), que colocam a familia extensa como um recurso a ser mobilizado para que
as fungdes familiares sejam desempenhadas de maneira eficaz. As familias
“multigeracionais”, como denominam os autores, devem ser entendidas como uma alternativa
adaptativa poderosa encontrada pelos sujeitos em questdo, sendo necessario que se evite olhar

para elas tomando como base a tendéncia de buscar em tal configuracdo suas problematicas.

Eu acho que uma familia que as pessoas estdo bem é uma familia que consegue
funcionar. Que consegue junto decidir sobre uma educacdo pra essas criangas. Ela
ndo tem que ser uma familia perfeita. Ndo é uma familia sem brigas, ideal, mas é
uma familia que funcione. [...] Que essas criancas ndo sofram agressdo, que essas
criangas sejam saudaveis, que elas entendam o que que € certo, 0 que que é errado,
de acordo com aquela cultura familiar. Que elas estejam num ambiente de educacao.
[...] Que elas ndo estejam expostas a violéncia e que esses pais entendam o que que é
ser pai e qual € a fungdo deles enquanto guardido. Entdo acho que uma familia é
isso, uma familia saudavel é uma familia que funciona, com cada especificidade. [...]
E tu querer estimular esse teu filho a ter um futuro. Se néo for ser na escola, se for
sendo catador, ndo tem problema, mas ensine a fazer, dé ferramentas a ele a fazer,
auxilie essa crianca (P3).

Seguindo esse raciocinio, quando questionado sobre os indicativos apresentados por
uma familia em que as pessoas estdo bem, P3 indicou novamente a importancia de a familia
conseguir se organizar para suprir as necessidades que as criancas possuem para que O
desenvolvimento fisico e psiquico se desenrole com éxito. Assim, a partir de sua fala, foi
possivel compreender que, para esse profissional, uma familia que estd bem é aquela que
consegue estabelecer didlogo entre seus membros e manter uma dindmica de co-construcdo e
co-responsabilizacdo na educagdo das criangas, uma dindmica que estabeleca um ambiente
seguro e estimule o desenvolvimento.

A fala de P3 se tornou especialmente importante ao ressaltar caracteristicas que ndo
condizem com um modelo idealizado e naturalizado de “boa familia”. Carloto e Mariano
(2008) salientaram que, por mais que esse sistema seja costumeiramente descrito através de
suas fun¢bes de cuidado, protecdo e do estabelecimento de vinculos afetivos, faz-se essencial
evitar a confusdo dessas caracteristicas com a auséncia de conflitos. Assim, reconhece-se a
dindmica familiar como sendo composta pela dualidade da harmonia e do desacordo entre os
membros, facetas que coexistem independente da configuracdo familiar e que precisam ser
levadas em consideracdo como expressdes saudaveis da relagéo.

Torna-se necessario cuidar para ndo ratificar uma visdo romantizada das relacbes

familiares, apontando apensas seus aspectos positivos (FERES-CARNEIRO et al., 2013),
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como pareceu transparecer a fala de P1: “Pra mim familia ¢ estrutura, é base, é amor”. Sobre
isso, apesar da fala de P5 ter parecido também reconhecer apenas o lado afetivo da familia:
“Uma familia harmoniosa”. [...] “Deva estar estruturada”. [...] “Estruturada no sentido, assim,
de cada um saber o seu papel, de cada um respeitar o outro, a vontade do outro” (P5), inferiu-
se que o foco de sua concepcéo estivesse, como discutido anteriormente, no fato de se esperar
que todos os membros estejam comprometidos com o bem-estar e a resolucdo familiar, ndo
permitindo que alguma das func6es familiares ndo seja cumprida.

Ainda, P5 citou a questdo da estruturacdo familiar. De acordo com a revisdo tedrica
realizada previamente e com a aproximagdo que a presente pesquisa possui com a Teoria
Sistémica Familiar, entende-se que toda e qualquer familia possui uma estrutura. Estrutura
corresponde a sua maneira de se organizar, dividir os papeis e responsabilidades entre os
membros. Dessa forma, quando uma familia encontra dificuldades em realizar suas tarefas
enquanto sistema, supfe-se que sua estrutura nao estd sendo funcional e precisa ser
remanejada (CORDIOLI, 1998). Por ndo possuirem contato com os conceitos utilizados por
essa teoria, a palavra “estrutura” foi tomada em suas entrevistas a partir de seu significado ¢
utilizacdo popular. Dessa forma, inferiu-se que, quando os psicologos indicaram em suas
entrevistas que a familia precisa estar estruturada, o sentido que 0s mesmos passavam seria de
que essa estrutura precisa ser funcional. Segundo Carter e McGoldrick (1995), essa
funcionalidade pode ser analisada a partir da clareza das fronteiras e hierarquia estabelecida
entre os subsistemas (conjugal, fraterno, etc.) e do éxito na execucdo das tarefas familiares.
Diante disso, alerta-se para o cuidado que se deve ter para ndo acabar julgando erroneamente
as familias que diferem da configuragdo nuclear como “familias desestruturadas”, com tom

pejorativo.

Uma familia que tem estrutura, que... uma familia estruturada emocionalmente. Eu
acho que dai tu vé& que as pessoas estdo bem. Que conseguem resolver problemas,
que conseguem superar problemas, resolver. Eu acho que ai € uma familia que
consegue conversar sobre 0s assuntos e resolver esse, e chorar, e rir. Né? Enfrentar
as coisas, eu acho que é uma familia bem estruturada. Problemas todos nds temos,
né (P1).

Um dos indicadores mais citados pelos psicologos a respeito da saude do ambiente
familiar foi a capacidade de resolucéo de conflitos e a auséncia de violéncia na dindmica dos
relacionamentos estabelecidos. “Uma familia que consegue lidar com os conflitos que
acontecem e que vao acontecendo, assim” (P2); “Eu acho que toda familia tem seus

problemas. Alguns mais graves, outros mais faceis de resolver” (P3).
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Conflito existe em qualquer familia, mas ndo que o conflito fosse o centro, o foco da
familia. Que a familia conseguisse se organizar mesmo com as dificuldades que elas
encontram no dia a dia. Todas as familias encontram dificuldades, né? Todas as
familias passam por momentos dificeis, enfim. Mas essa questdo da familia
conseguir se organizar, né? De elas ndo se desestabilizarem, de ter um suporte, de
ela ter algo que ela possa se fortalecer e consequir dar conta desses problemas,
desses eventos que acontecem na vida dela. Entdo, independente se tem mae, se tem
pai, se é v0, se é tia, né? O importante é que essas familias sejam unidas, tenham
alguns valores essenciais. [...] Entdo, que ela consiga se organizar, se fortalecer, ter
esse vinculo, isso é o principal eu acho, ter esse vinculo (P4).

Dito de outra maneira, quando solicitados para descrever uma familia onde as pessoas
ndo estavam bem, os entrevistados reforcaram a questdo da capacidade de resolugdo de

conflitos, do cuidado e do vinculo afetivo entre os membros.

E onde eu acho que ndo conseguem resolver as coisas, né. Que as coisas VAo
aparecendo no dia-a-dia, problemas, né, dificuldades vdo aparecendo no dia-a-dia, e
a familia que est bem, justamente, ela vai conseguir superar, ela vai conseguir
conversar sobre isso, resolver isso, achar 0 melhor caminho. E a que ndo esta bem,
com certeza, ela vai se desesperar, ela vai se desestruturar ai a familia (P1).

Acho que é guando ndo tem uma comunica¢do. E quando essa familia adoece,
digamos, que é quando essa familia comeca a ter indice de violéncia, drogadicéo,
alcoolismo, as criancas elas sdo esquecidas, 0s id0sos...” [...] “Quando essas pessoas
elas sdo esquecidas, € quando tem uma negligéncia, quando tem um abandono ou
quando o pai ndo t4 trabalhando ou a mée ndo t4 trabalhando e ndo ddo bola pra essa
crianca e a crianca fica largada, essa crianga ndo é alimentada (P3).

Ao analisar as falas expostas, entendeu-se que o0s psicélogos consideraram a
comunicacdo um fator essencial para a manutengdo da satde do sistema familiar, visto que
através dela a familia pode encontrar a possibilidade de solucionar seus conflitos, impedindo
que esses se agravem e abram margem para a violéncia e abuso de substancias. Sobre isso,
Cordiolli (1998) pontuou a capacidade familiar de utilizar seus recursos de comunicagédo
verbal e ndo-verbal e da estimulacdo da expressdo de afeto amoroso e critico para identificar e
resolver seus problemas como fator essencial para manter o bom funcionamento do sistema.
Da mesma forma, segundo Elkaim (1998), ao estudar familias desfavorecidas (1967) e
psicossomaticas (1978), Minuchin apontou a auséncia de comunicagéo entre pais e filhos e a
dificuldade na resolucédo de conflitos como aspectos problematicos.

Foi interessante perceber a sintonia existente entre essa maneira de compreender um
ambiente familiar saudavel e os principios da atuacdo do SUAS. De acordo com a fala dos
participantes, os niveis de dificuldades intrafamiliares correspondem as a¢des dos servicos da

assisténcia, uma vez que o CRAS se configura como 0 servigo responsavel por auxiliar na
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promogdo de bem-estar e protecdo dos sujeitos, prevenindo o agravamento dos conflitos
familiares. J& em niveis de conflitos mais extremos, a intervencdo fica por conta do CREAS,
que busca oferecer suporte quando a violagdo dos direitos ja esta inserida no sistema familiar
(PNAS, 2004).

Uma familia que ndo consegue lidar com os conflitos e que, bom, isso vai causar
coisas pras pessoas, tipo, deixar o sofrimento e tal. Porque ndo que ndo va ter
sofrimento nas crises normais e cotidianas, mas se 0s conflitos vao sendo resolvidos.
[...] Uma familia que ndo consegue resolver seus conflitos, assim, e dai acaba
aumentando os conflitos, enfim, gerando violéncia (P2).

A fala destacada de P2 retoma a questdo dos conflitos familiares. Para além dos
desacordos comuns, reconheceu-se que os relacionamentos intrafamiliares podem atingir
niveis de dificuldades extremos, podendo desencadear comportamentos marcados pela
violéncia (PERES, 2001) e o rompimento de vinculos (MINUCHIN P., COLAPINTO e
MINUCHIN S., 1999). Segundo Minuchin P., Colapinto e Minuchin S. (1999), geralmente
cada sistema possui um limiar invisivel estabelecido para as desavencas, evitando que esses
momentos cheguem a expressdo de violéncia. Violéncia, aqui, caracterizada por acOes
prejudiciais & integridade fisica ou psicoldgica dos sujeitos (MINISTERIO DA SAUDE,
2011).

Ainda sobre as caracteristicas de uma familia que se encontra presa em uma dinamica
que traga prejuizo ao bem-estar dos membros desse sistema e que precisa ser amparada, a
presenca de problemas de satde também apareceu como um dos fatores que podem favorecer
a fragilizacéo dos vinculos familiares e influenciar na dindmica que vai ser estabelecida. “Eu
acho que dai se desestrutura, assim. Comeca pela quebra do respeito, se ndo estdo bem

emocionalmente, né, principalmente. E no caso de saude eu acho que também desestrutura,

porque fragiliza a familia como um todo” (P5). Em acordo com a fala do participante, as

questBes de saude ou doenga, juntamente com a cultura familiar, grupo étnico, religido,
origens geograficas e educacdo formal, também foram postas por Gomes (2015) como fatores
que precisam ser levados em consideracdo ao analisar a qualidade das relacGes familiares.
N&o como determinantes, mas por fazerem parte da realidade desse sistema.

Considerando-se os papéis desempenhados no sistema familiar, quando questionado
sobre as caracteristicas que definem um pai, P3 apresentou a concepcdo do pai engquanto
figura maxima de respeito e obediéncia, que prové os recursos financeiros para a

sobrevivéncia da familia. Um modelo de paternidade que traz como referéncia a familia
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tradicional, na qual as funcGes familiares sdo delimitadas a partir da divisdo sexual (OSORIO,
2002).

Mostrar que a familia ta segura, assim, pensando bem como antigamente. [...] E esse
ponto de seguranca, esse, esse alicerce, essa coisa que firma a familia. [...] E essa
figura de respeito, de... de provedor de recursos, de sequranca (P3).

Para os demais entrevistados, o pai foi posto como uma das figuras responsaveis por
fornecer condigdes para o desenvolvimento biopsicossocial dos filhos. Ampliou-se o foco do
sustento financeiro familiar, sem desconsidera-lo, mas dando destaque a uma postura afetiva,
de preocupacdo e envolvimento ativo na educacdo das criangas. Alguém que possa ser visto
como modelo a ser seguido, que demonstre “Carater, respeito, responsabilidade” (P5); “Eu
acho que é dar amor pros seus filhos. E ser um pai presente. Ser um pai que converse muito,

que tenha diélogo, que dé carinho, que preserve o vinculo” (P1).

Uma das coisas que eu acho importante pro pai seria afeto. Poder disponibilizar
afeto e sequranca afetiva. [...] Tu d& condicGes pra pessoa se desenvolver e é isso...
mas eu ndo sei exatamente como pbr em palavras o que seria essas condicdes, assim,
seguranga afetiva e as minimas condigcdes materiais pra, enfim, viver. [...] Também a
questdo da educacdo, de educar os filhos, enfim, de preparar os filhos para 0 mundo
(P2).

Um pai eu acho que é a presenca assim né, independente desse rompimento afetivo
entre o casal. [...] O filho é uma relacdo que tu vai ter pro resto da vida, entdo essa
presenca se mostra apesar de todas as dificuldades. [...] De o filho sentir que o pai é
presente. [...] Suporte né, de apoio, de orientacdo quando tu precisa né, de mostrar
que ‘ah, eu ndo to presente fisicamente no momento, mas tu pode contar comigo.
Qualquer coisa eu vou t& aqui te dando suporte, eu vou ta te amparando’. Ter essas
relacbes mesmo quando sdo rompidas com o casamento, assim, mesmo que tenha
essas novas configuracdes, né, um novo casamento, um novo filho, que isso ndo, ndo
se rompa (P4).

Em comparagdo ao pai “patriarcal” descrito por P3, as falas acima mostraram
conformidade com as consideracdes de Roudinesco (2003) e Trad (2010) a respeito das
modifica¢Ges dos comportamentos e relacdes estabelecidas dentro da familia, sinalizando uma
divisdo de responsabilidades no cuidado dos filhos e no sustento do lar mais igualitaria e
flexivel entre pais e mdes. Ainda, essa discrepancia da maneira de conceber a paternidade
ilustrou a coexisténcia dos modelos de parentalidade que tendem ao desempenho mais
tradicional dos papéis materno e paterno e de modelos que seguem um padrdo mais
contemporaneo de relagbes ao estabelecer papeis mais igualitarios (SOUZA; RAMIRES,
2006).
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Seguindo essa linha de pensamento, a maioria dos psicélogos relatou na entrevista
considerar o papel familiar da mae similar e compartilhado com o do pai, demonstrando haver
um entendimento da importancia da funcdo parental ser desempenhada de forma conjunta e
coerente pelos cuidadores. Assim: “Isso também [carater, respeito e responsabilidade]. E
amor, né. Pros dois [pai e mae]” (P5); “Eu acho semelhante e circulando, tipo, ndo vejo muito
porque ter papéis fixos tipo pra tal pessoa fazer tal coisa e dai a outra pessoa fazer outra coisa
diferente na educacdo dos filhos” (P2); “Também [dar amor, carinho, ter diadlogo e ser

presente]. A gente faz tudo por um filho, né. E dar limite também. [...] A maior caracteristica

é sabedoria. [...] Saber como criar realmente os filhos” (P1). A demarcacdo de limites as
criancas, tarefa parental ressaltada por P1, juntamente com o prover e o0 ato de dar afeto, deve
ser desempenhada de forma constante e em sintonia pelos cuidadores envolvidos na educacao
(CORDIOLLI, 1998). Como assinalado por Berthoud e Bergami (1997) e Melo (2012), a partir
dessas funcgdes se propicia aos filhos a assimilacdo dos valores que sdo transmitidos através
das relagdes familiares e a construgdo de uma imagem segura de si e do mundo, contribuindo
para sua socializacdo. Segundo Campos (2012), a falta do limite no meio familiar, pode vir a

tornar os filhos despreparados para a sociedade e para 0 mundo.

Eu acho que tanto a mae, quanto o pai, a questdo do apoio, assim, desse suporte, de
ser um porto seguro mesmo. [...] Tem que sentir dessa forma no sentido de: ‘Ah,
quando eu quiser contar alguma coisa eu sei que eles vdo me ouvir. Sei que eles vao
me apoiar. Sei que eles vdo me orientar’. Entdo, eu acho que tanto a mée, quanto o
pai também essa questdo afetiva, de ser carinhoso, de demonstrar que se importa,
que se preocupa. Erroneamente a gente acha que a mée é mais carinhosa, 0 pai é
mais rigido, enfim, mas claro, né, as vezes por ser homem a gente acha assim (P4).

Com isso, foi possivel perceber, principalmente a partir da fala de P4, a maneira com
esses profissionais concebem o papel de mée e de pai, de homem e de mulher, do masculino e
do feminino nos dias atuais e em relagdo ao desempenho das fungfes familiares. Para esses
(P1, P2, P4 e P5), novamente, ndo pareceu estar naturalizada a definicdo a partir do género de
quem é a funcdo de prover e de cuidar da familia. Entendeu-se, assim, que cada familia, em
sua singularidade, encontra sua forma de se organizar e de se relacionar. Forma essa que
recebe influéncia tanto de fatores internos a esse sistema, como de fatores externos, como
apontados anteriormente, ndo sendo possivel considerar que exista uma férmula pronta ou
correta de “ser familia” (GOMES, 2015). Isso posto, percebeu-se também um olhar critico de
P4 diante de uma expectativa social relacionada a divisdo sexual que, segundo o participante,

circula no social.
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Ainda sobre a concepgdo dos psicologos a respeito do papel de mae, P3 foi o Unico
dos entrevistados que demonstrou conceber a figura materna mais préxima da definicdo e
desempenho classico de papéis de género da familia tradicional, subordinada ao homem e
colada a figura de cuidadora (OSORIO, 2002), complementando sua descricdo das

caracteristicas essenciais de um pai destacada anteriormente. Para ele, mée:

E quem protege de outra forma. E quem cuida, é quem da o carinho, assim, é bem
aquela familia nuclear perfeita, totalmente o gue a gente estuda pra ndo ser, mas é a
visdo gue eu tenho e gque eu tento ndo poluir nas familias isso. [...]_ Mas pra mim mée
é aguela que cuida, é aquela que protege, é aquela que conversa, que entende (P3).

A partir disso, percebe-se a existéncia de contradicdo na concepgdo de P3 que ora
tendeu para um modelo contemporaneo de familia, com relacGes estabelecidas pela via do
afeto, ora demonstrou enrijecimento quanto ao compartilhamento das responsabilidades
familiares de cuidar e prover. Apesar de ter considerado a flexibilidade do desempenho dos
papéis familiares um elemento importante para a manutencdo da salde desse sistema,
expandindo a definicdo de familia inclusive para além da vinculagdo consanguinea, colocou a
figura materna e paterna em moldes estereotipados no exercicio de papeis familiares
tradicionais. Esse suposto conflito de visdes pode ser compreendido como fruto da
interlocucéo das experiéncias de vida pessoal e profissional de P3. Assim, considera-se que 0
contato com familias que se configuram e se organizam de modo distinto ao da familia na
qual o psicologo foi criado, inclusive as que sdo atendidas no CRAS, possam estar exercendo
influéncia e modificando a maneira de P3 conceber o que é ser uma familia (SOUZA, 2016).

Partindo das falas e discussdes expostas, de forma geral pareceu ser possivel
considerar que os psicélogos apresentaram uma visdo de familia em consenso com o que a
teoria aponta para a "familia contemporanea brasileira™: unido de pessoas que tem como
premissa 0 vinculo afetivo, a protecdo e o desenvolvimento dos seus membros, fonte de
solidariedade e compartilhamento de recursos para sobrevivéncia (IBGE, 2010). No entanto,
mesmo que poucas respostas tenham sido portadoras de um discurso com uma tonalidade
conservadora do que é concebido como familia, preocupa a forma com que esses resvalos
possam Vvir a aparecer na atuacdo cotidiana dos profissionais.

Um tanto quanto romantica, a concepc¢éo de familia de alguns psicologos entrevistados
pareceu ir ao encontro dos resultados encontrados pela pesquisa realizada por Martin e
Angelo (1999) com 10 mdes em uma comunidade de baixa renda de S&o Paulo. Segundo as
autoras, essas mulheres, que viviam em familias de configuracdo nuclear, compostas por pai,

mée e filhos, definiram familia como "um conjunto de pessoas que vivem unidas, sem brigas



57

e que tentam solucionar seus problemas e conflitos através do dialogo". Ainda, "acreditam
que a responsabilidade dos pais perante a criacao e educacao dos filhos € a grande base que se
pode ter para forma-la" (1999, p. 91). A partir dessas consideracdes, foi possivel supor que a
concepgdo das participantes de Martin e Angelo (1999) e dos psicdlogos entrevistados na
presente pesquisa sejam consoantes. Em analise aprofundada, da-se destaque a informacao
compartilhada pelas autoras sobre a maneira com que suas participantes relataram ter
aprendido o que é familia: "Relatam que essa concepc¢do de familia se deu através dos meios
de comunicacédo (programas de TV e réadio), do préprio dia a dia, da convivéncia e do dialogo
com outras pessoas” (MARTIN; ANGELO, 1999, p. 91). Com isso, pdde-se pensar que muito
do que circula no discurso das mulheres entrevistadas sobre familia vem de uma cultura
hegeménica difundida pelos meios de comunicacdo e perpetuada no social. Assim, entendeu-
se que, por mais que Martin e Angelo (1999) tenham ressaltado que as participantes se
espelhavam no comportamento de outras familias tanto como um exemplo positivo para ser
seguido, quanto como negativo a ser evitado, também os guias do que é certo/errado, bom/mal
podem partir de uma visdo de mundo socialmente compartilhada baseada na cultura das
classes mais abastadas.

Dando seguimento a esse questionamento e somando-se o0 fato de que a familia é posta
como "centro do debate politico, enquanto publico-alvo de politicas publicas, especialmente
nos programas de transferéncia de renda, que objetivam o combate a pobreza e a erradicagédo
da miséria” (IBGE, 2010, p. 63), fez-se oportuno explorar, na sequéncia, como as familias
atendidas nos CRAS foram concebidas nos discursos dos psicologos que estavam inseridos
nesses servicos, visto que 0 CRAS se constitui na porta de entrada da protecdo social basica,

através da qual as familias podem ter acesso aos programas assistenciais.

6.2 A VISAO DOS PSICOLOGOS SOBRE AS FAMILIAS ATENDIDAS NO CRAS

Partindo da importancia do conhecimento da realidade social especifica do territorio
de abrangéncia do CRAS e pensando na fantasia da "familia ideal" que ainda permeia o
social, encontra-se na presente categoria a oportunidade de conhecer e analisar a maneira com
que os psicologos entrevistados descrevem as familias atendidas pelo CRAS onde estdo
inseridos. Para além da implicacdo com a contextualizagdo das intervencGes, torna-se também
necessario, como apontaram Senra e Guzzo (2012), que o psicélogo se mantenha ciente do
qudo crucial se torna o desenvolvimento e ado¢do de um olhar critico sobre esse cenario de

atuacdo, no qual culmina o impacto das relacGes sociais hegemonicas, sobre as proprias
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politicas publicas e as condi¢des de vida do publico alvo do CRAS. A criticidade serve como
instrumento para que esse profissional, mesmo diante das tensbes diarias presentes no campo
da Assisténcia Social, ndo sucumba a tendéncia de buscar na préatica psicoldgica tradicional o
respaldo para sua atuacdo ou de ser meramente um reprodutor de acdes ineficazes em
impactar e contribuir para a efetiva mudanca social.

Como destacaram Cela e Oliveira (2015), ao se fazer referéncia a pratica psicologica
tradicional, toma-se a historica perspectiva individualista da psicologia, que tem como foco de
intervengdo o sujeito deslocado de seu contexto social e desconsidera suas implicagdes na
formacéo da subjetividade. Entende-se que essa forma de compreender o mundo, um olhar
psicologizante, é incoerente ndo apenas com 0s principios do SUAS, como propdem as
autoras, mas com a forma com que as politicas publicas no geral desenham a proposta de
cuidado integral da populacdo. No caso do CRAS, servico foco do presente estudo, essa
critica se faz especialmente importante assumindo como perspectiva que as acfes de tal
dispositivos precisam ser tecidas considerando a familia como ponto de partida.

Seguindo esse raciocinio, ressalta-se, através de Souza (2016), que a implementacdo
das politicas publicas se encontra imbricada as concep¢des pessoais e normativas da equipe
em contato direto com a populacgdo, ou seja, & maneira com que os profissionais que estdo na
ponta das acdes da Assisténcia Social atendem e entendem seu publico. Sob o risco de ainda
se encontrarem pautadas em uma cultura que ndo condiz com essa realidade e/ou terem sido
desenvolvidas a partir de estereotipias disseminadas pela sociedade a respeito da familia
pobre, essas concepcdes podem vir a ser transpostas para sua préatica profissional ou revistas e
modificadas através da relacdo com as familias atendidas, do conhecimento das condicGes
socioecondmicas do territorio e do senso critico da realidade social.

Justamente por colocar a familia como centro das a¢Bes socioassistencias, destacam-se
duas perspectivas de atuacdo pontuadas por Mioto (2010) que se relacionam diretamente com
a maneira dos profissionais conceberem e estabelecerem relagées com os usuérios. Partindo
de um pensamento denominado pela autora de familista, considera-se a familia como
responsavel pelo sucesso ou fracasso no desempenho das funcdes de educacdo, cuidado e
protecdo de seus membros. Diante de um sistema falho, cabe ao Estado e seus profissionais
especialistas intervirem para ajustar e auxiliar essa familia "problematica”. Considera-se a
perspectiva familista como uma maneira rigida e estereotipada de compreensdo da realidade
social, dando margem para intervencdes culpabilizantes dessas familias e corroborando com a
tendéncia historica das acdes sociais pautadas no assistencialismo. Esse perfil de atuacao,

como ressaltou Bronzo (2009), conduz ao baixo desempenho das politicas, ndo contribuindo
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efetivamente com agdes para modificar a condigdo de vulnerabilidade dos sujeitos, ao mesmo
tempo que colabora com a manutencdo de uma relacdo de dependéncia entre as familias e 0s
programas assistenciais.

Em oposicdo, entende-se que a perspectiva protetiva parte de uma leitura mais
complexa das desigualdades sociais brasileiras e condi¢des de vida das familias que buscam
suporte nos servigos assistenciais. A partir dela, o profissional do CRAS, dispositivo foco do
presente estudo, ndo concebe a familia como culpada das dificuldades que encontra no dia-a-
dia e busca, através da garantia de direitos, o fortalecimento e emancipagdo dessa familia
(MIOTO, 2010). Considera-se essa perspectiva mais adequada com os principios do SUAS e
como favorecedora de uma préatica que busque efetivamente contribuir com a melhoria da
qualidade de vida do publico-alvo.

Ainda a respeito das politicas publicas, lamamoto (2007) apontou que, muitas vezes,
essas podem servir como difusoras de influéncias morais das classes dominantes,
desconsiderando o contexto social e histérico de um territdrio e propagando uma concepcao
de familia conservadora. Essas sinalizacfes da autora vao ao encontro das de Barreto (2011),
segundo as quais as politicas publicas seriam pensadas de forma descontextualizada e por
pessoas distantes das reais repercussdes da desigualdade social brasileira na vida de seu
publico alvo, o que torna imprescindivel que esses profissionais olhem para as politicas de
forma critica e ndo se ceguem diante dos desafios cotidianos.

Como abordado, € possivel que o profissional da psicologia encontre, ao se inserir no
campo da assisténcia social, uma populacdo com um modo de vida diferente da compartilhada
pela sua familia e/ou classe social de origem, como elucidou a fala de P5: “Que eu tenho visto

tanta coisa diferente aqui, né. [...] Entdo é muita coisa diferente do que eu cresci vendo como

sendo correto”. Por isso, torna-se importante que o psicélogo seja capaz de conseguir
identificar e separar suas crencas e valores pessoais de suas intervencdes com as familias
atendidas. Conforme pontuado por Silveira (2002), classes sociais distintas podem implicar
em um distanciamento significativo quanto a realidade social, visto que sdo pessoas que
muitas vezes participam de forma diferente da sociedade: o “nucleo da sociedade” e o
“mundo do lado de fora”.

Dessa forma, convivem nos CRAS diferentes visdes de mundo. “Tu vé de tudo, sabe?
Tu sai surpresa” (P4). Ainda, a maneira com que essas familias estabelecem suas relagoes e
encontram para se organizar com as funcdes familiares podem envolver comportamentos que
ndo costumam estar presentes no cotidiano pessoal dos psicologos. “A gente nem acredita as

vezes que as coisas acontecem e acontecem” (P5). A alimentacdo escassa e a precariedade das
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moradias e dos ambientes fisicos e sociais foram apontados por Zamberlan como
caracteristicas das familias de baixa renda (2008). Nesse sentido, a caréncia material e nivel
de pobreza apareceram nas entrevistas como as caracteristicas mais marcante das familias
atendidas pelo CRAS:

A regido que a gente atua é familias em vulnerabilidade, nivel s6cio econdmico
baixo. Condic6es de moradia, a maioria sdo bem complicadas, sdo bem precérias. A
questdo da higiene muitas vezes também. A maioria com conflitos familiares. [...]
Todas as familias estdo, em algum aspecto, em vulnerabilidade, né? Entdo a maioria
tem nivel sdcio econdmico baixo. A maioria, 99,9 (P4).

Eu ia falar vulnerabilidade, mas ndo é nem questdo de vulnerabilidade, é questdo de
pobreza mesmo. Assim, porque algumas familias sdo muito pouco vulneraveis pra
dificuldade financeira, algumas se organizam muito bem. Mas acho que isso, assim,
familias com dificuldade financeira bem grande, praticamente todas, assim. E outra
guestdo que costuma aparecer e que sdo familias que vérias delas acabam tendo
conflitos com a questéo das drogas, de trafico (P2).

A vulnerabilidade é principalmente econdmica. Assim, digamos, primeiramente, né,
porque isso tem gue ser sanado pra gue tu possa chegar nas outras vulnerabilidades.
[...] Eu acho que essa questéo emocional também (P5).

Em sintonia com a literatura (ROMAGNOLI, 2015; BRONZO, 2009), os psicologos
pareceram conseguir separar a condi¢cdo de caréncia monetaria dessas familias e a situagéo de
vulnerabilidade social na qual se encontram, néo as considerando como sinénimos. Contudo,
a analise dos relatos mostrou uma relacdo causal entre essas duas realidades. Segundo Bronzo
(2009), ndo pode ser feita uma associacdo direta entre pobreza e vulnerabilidade social, ja
que, para a autora, “nem todos 0s que se encontram em situacdo de vulnerabilidade séo
pobres, nem todos os pobres sdo vulneraveis da mesma forma” (2009, p. 172). No entanto,
considera-se que a pobreza pode estar relacionada aos fatores de risco, como a precaria
insercdo no mercado de trabalho e a exclusdo social, que influenciam no bem-estar das
familias atendidas (PNAS, 2004). Sendo assim, vulnerabilidade social esta relacionada nao
apenas a exposi¢cdo a uma situacdo de risco em si, mas também a capacidade de resposta dos
sujeitos. E no fortalecimento dessa capacidade de resposta das familias que as politicas sociais
encontram solo fértil para agir de forma efetiva na reducdo da vulnerabilidade (BRONZO,
2009).

Segundo Gomes e Pereira (2005), a maneira com que o Estado se estrutura, focalizado
no crescimento econémico, acentua a pobreza e a desigualdade social do pais, visto que, além
de interferir nas condi¢es de vida da populacdo, ndo possui politicas publicas justas que
garantam o atendimento das necessidades basicas, favorecendo o desemprego e a trabalhos

sem vinculo empregaticio, garantia de direitos e de baixa remuneracdo. Partindo disso,
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considerou-se que o trabalho e o sustento financeiro das familias de baixa renda é uma
questdo que deve ser abordada em sua complexa relacdo com o desenvolvimento histérico da
classe. Conceber o fracasso escolar e a consequente falta de qualificacdo dessa populacdo para
ingressar no competitivo mercado de trabalho como uma caracteristica individual e isolada é
fazer uma analise rasa da desigualdade social brasileira. Nesse sentido, Souza (2016) marcou
a historica exclusdo social e desqualificacdo moral que segue sendo reproduzida como
caracteristica que reserva a esses sujeitos atividades que fazem do préprio corpo seu
instrumento de trabalho, “atividades duras, sujas e perigosas” (2016, p. 35), como auxiliares
de construcgdo, catadores de lixo, empregadas domésticas ou faxineiras, entre outras atividades
gue sdo permeadas de estigmas. Em conformidade com o autor, os entrevistados relataram:
“Geralmente a maioria é com trabalho informal, fazendo bicos de alguma coisa. Os homens
geralmente construgdo civil e as mulheres faxina” (P2); “Tem uns que trabalham, tem outros
que... maioria, se € mulher, acaba fazendo faxina quando quer dinheirinho a mais, porque dai

ja recebe Bolsa Familia” (P5).

Eles ndo tem o lado financeiro, que eles ndo, a maioria ndo tem trabalho, a maioria
t4 meio na rua e faz um bico aqui. E assim que eles falam. [...] A mie faz uma
faxina, o pai capina um patio, mas ai ele pega aquele dinheirinho e usa o crack. A
mae faz a faxina, pega aquele dinheiro e usa droga. E eles tem bastante necessidade
de cesta bésica. [...] A maioria das pessoas [...] vem pra buscar esse auxilio (P1).

Eles se organizam... as vezes a familia extensa ajuda, tem um filho mais velho que j&
ajuda. As vezes a aposentadoria de uma pessoa, que ¢ deficiente na familia, sustenta
todo o resto da familia, sendo que tem outras pessoas que poderiam trabalhar. [...]
Das familias que a gente atende, normalmente, a renda é de um membro. Nédo é
assim, todos os membros trabalham, todo mundo se ajuda, ndo, é um membro gue
sustenta todo mundo. Ou é aposentadoria, ou é Bolsa Familia, ou é trabalho. [...] Sdo
trabalhos mais assim... sdo autdnomos, sdo pedreiros. Hoje tem trabalho, amanha
ndo tem, entdo contam muito com esses beneficios do governo. A maioria recebe
Bolsa Familia como parte da renda deles. Esta é a caracteristica das familias (P4).

Muitas pessoas tém, ou das que ndo tem Bolsa Familia também ndo tem muita
perspectiva de_ melhora de vida, assim, e eu acho que a principal necessidade ou
demanda seria de politicas publicas que pudessem mudar as condicdes de vida bem
num sentido primeiramente econdmico mesmo, que é onde a coisa aperta (P2).

A fala de P2 foi ao encontro de Gomes e Pereira (2005) a respeito da estrutura de
poder brasileira ndo estar voltada para que as familias que necessitam das politicas
assistenciais possam superar a situacdo de vulnerabilidade. Essa ultima, nas familias atendidas
nos CRAS, geralmente estdo conectadas a pobreza, e necessitam recorrer aos Servicos
publicos para tentar garantir recursos basicos para uma condicao de vida digna (agua, saude,

educacdo, alimentacdo, moradia, renda e cidadania) que a renda familiar ndo consegue
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proporcionar. Sobre isso, 0s autores ressaltaram que o Brasil, em si, ndo é pobre, porque um
pais pobre € definido pela caréncia de recursos, mas parte consideravel da populacdo
brasileira estd imersa na pobreza devido a ma distribuicdo de suas riquezas.

Segundo os relatos dos profissionais entrevistados, muitas das familias que buscam o
CRAS o fazem com o objetivo de solicitar programas assistenciais para complementar a renda
familiar. “Ligam pedindo cesta bésica [...] porque t&o com fome, porque ndo tem” (P5).
“Grande parte recebe bolsa familia, alguns trabalham, outros tdo encostados pelo INSS
[Instituto Nacional do Seguro Social] e recebem o BPC [Beneficio de Prestacdo
Continuada®?], mas a maioria s6 o pai que trabalha, assim, e a mée fica em casa” (P3).

A organizacdo da familia pobre, a qual muitas vezes encontra nos programas sociais
do governo uma alternativa de garantir o sustento financeiro e seus direitos de cidaddos
brasileiros, abre brechas para crencas estigmatizantes acerca dos sujeitos beneficiados.

Observando a fala de P5: “Na verdade eles se contentam com bolsa familia, digamos assim,

né. Eles recebendo bolsa familia. Se tem mais filhos, recebem um valor consideravel pra eles
e ta tudo bem”. O ponto de vista de P5 pode ser respaldado pelo estudo dos economistas
Costa et al. (2014), que analisaram a distribuicdo de horas trabalhadas e de renda do trabalho
das familias que recebem o Programa Bolsa Familia. Segundo os autores, constatou-se como
efeito negativo a diminui¢do de tempo dedicado ao trabalho, denominado pejorativamente de
"efeito-preguica”. Ja a analise de Cechin et al. (2015) encontrou um pequeno incentivo a
geracdo do segundo filho por parte do beneficio, mas esse resultado ndo foi considerado
expressivo. No entanto, ao analisarem informacfes de familias do nordeste brasileiro,
Cavalcanti, Costa e Silva (2013) apontaram que o programa assistencial em questdo tem
atingido seus objetivos, ou seja, atenuado a pobreza. Além disso, por exigir como condi¢do
gue as criangas e jovens até 17 anos das familias frequentem a escola, contribuiu também com
0 aumento da frequéncia escolar. Essas consideragdes situam a importancia do Bolsa Familia
ndo apenas como um programa de transferéncia de renda voltado para a¢des imediatas, mas
como um incentivo a educagdo e melhoria de oportunidades futuras para a vida desses jovens,
visto que, como exemplifica a fala de P4: “[Possuem] Empregos em que o salario ndo ¢ tdo
bom, justamente por esse questdo da escolaridade. [...] Sao fatores de risco que vao

somando”. Realidade que vai ao encontro dos resultados da pesquisa de Peres (2001), que

12 Beneficio de Prestacdo Continuada de Assisténcia Social: equivale ao auxilio monetario (um salario minimo)
fornecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) aos idosos a partir de 65 anos, pessoas com
deficiéncia e incapacitadas para o trabalho.
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identificou entre seus participantes, 25 familias da periferia, o desenvolvimento de atividades
de baixa remuneracéo e baixa qualificacdo profissional (76%) ou desemprego (24%).

A pesquisa desenvolvida por Zimermann e Espinola (2015) com beneficiarios do
Bolsa Familia de 344 familias de Sao Felipe — BA encontrou que mais da metade (54,36%)
eram analfabetos, alfabetizados ou possuiam ensino fundamental incompleto, sendo a
escolaridade, segundo os autores, elemento importante para a mobilidade social e boa
colocacdo no mercado de trabalho. Esse estudo ainda evidenciou que, apesar de o programa
ter conseguido cumprir seu objetivo, aliviar a pobreza e manter as proximas geracdes na
escola, o valor transferido era muito baixo (81,4% das familias recebiam entre R$32,00 e R$
134,00) e ndo auxiliava na real mudanca de condi¢cdo de vida. Em outras palavras, o Bolsa
Familia tem contribuido no suprimento das necessidades imediatas, mas ndo tem obtido éxito
em promover a saida dos beneficiarios da pobreza. Quanto ao destino dado ao valor recebido,
0s trés mais citados foram a alimentagédo (89,24%), a compra de medicamentos (70,35%) e a
educacéo (49,13%). Retomando ao trecho da entrevista de P2 em rela¢do ao ndo investimento
do Estado em politicas publicas que contribuam efetivamente com a retirada das familias da
pobreza, percebeu-se concordancia dessa consideracdo com a pesquisa de Zimermann e
Espinola (2015) quando essa revelou a escassez de atividades nas areas de educacéo,
assisténcia social e salde, as quais deveriam promover acgles (campanhas, palestras,
seminarios, etc.) que também contribuissem com a mudanca de condicdo de vida dos
beneficiarios.

Sobre isso Souza (2016) fez questdo de ressaltar que “ninguém ‘escolhe’ ser pobre”. A
seu ver, a condicdo socioeconbémica se encontra relacionada as caracteristicas familiares,
também marcadas pela cultura de classe e por “pressupostos emocionais ¢ morais como
capacidade de autodisciplina, de concentracdo, de pensamento e calculo prospectivo, etc.”
(2016, p. 35). Seguindo esse raciocinio, 0 autor prop6s que a caréncia de estimulos para o
desenvolvimento escolar que pode ser encontrado nas classes mais pobres, mas ndo é
exclusivo dessas, favorecem o fracasso escolar de criangas e adolescentes, o que dificulta a
posterior insercdo no mercado de trabalho, cada vez mais exigente em termos de qualificacdo
escolar. O pouco incentivo ao estudo por parte da familia e a falha no desenvolvimento de
recursos cognitivos e emocionais, segundo Souza (2016), reproduzem uma cultura de classe
estigmatizada, posta como marginal e incapaz de ser protagonista de sua histdria e futuro.
Mais, é possivel que situacBes cotidianas sobrecarreguem a familia, dificultando o

envolvimento mais efetivo no desenvolvimento e educacdo dos filhos (PERES, 2001). Dessa
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forma, a maneira que os psicologos P1 e P3 concebem a educagdo dada as criangas pelas

familias atendidas no CRAS pareceu ir ao encontro da literatura.

Porgue essa crianca foi criada muito solta, né. Entdo, tu percebe que falta muito
limite, falta muito dominio mesmo, né. A maioria dessas criancas tem dificuldade de
aprendizagem. A maioria dessas criancas tem hiperatividade, tem transtornos, estdo
com problemas na escola (P1).

[...] Aos poucos eu quero gue eles vejam isso, que eles tenham responsabilidades. E
eu acho que isso é o principal das familias aqui, € assumirem responsabilidades
enquanto familia. [...] Que eles entendam que a vida ndo é s6 o que eles tém aqui,
que tem muito mais. Que ndo é porque tu ndo teve estudo que teus filhos ndo podem
ter. Entdo acho que € isso que a gente espera, ta plantando uma sementinha em cada
familia que a gente vai (P3).

Em conformidade com as falas destacadas, as mées de uma comunidade de baixa
renda entrevistadas por Martin e Angelo (1999) relataram que, ao atingirem idade escolar, as
criancas passam a reivindicar por mais liberdade e gradualmente a mée se torna impotente e
desiste de administrar a vida do filho, "esperando que outras pessoas e que o0 proprio destino
se encarregue do futuro desse (1999, p. 93)". Novamente, aponta-se para o cuidado com que
se deve olhar para essas familias. Entende-se que, sim, existe uma cultura que permeia cada
classe social. No entanto, € preciso compreender que, mesmo que apresentem valores éticos e
morais distintos, os mesmos ndo devem ser comparados no intuito de menosprezar um ou
outro. Assim, ressalta-se que as culturas das classes brasileiras coexistentes devem ser
respeitadas em sua singularidade.

Sobre isso, Condemarin (2002) frisou o quéo errdnea é a concepcao de que as familias
pobres carecem, além de bens materiais, também de valores éticos, morais e culturais. Crenga
que, segundo a autora, estaria pautada no juizo de valor de sujeitos inseridos na cultura das
classes mais altas. Dessa forma, considera-se a imposi¢do da cultura de uma classe sobre a
outra como um dos fatores principais a influenciar no fracasso escolar das criancas e
adolescentes das classes socioecondmicas mais baixas. 1sso porque, para Condemarin (2002),
ao invés de valorizar e adaptar as técnicas de aprendizagem as caracteristicas do contexto
sociocultural da comunidade em que se atua, os professores compactuam com o circulo
vicioso que a autora denomina de “desesperancga aprendida”. A falta de motivagdo em realizar
atividades escolares com as quais ndo se identificam é traduzida como incapacidade, fazendo
com que os professores pouco estimulem o desenvolvimento dessa populagéo, o que prejudica
a qualidade das aprendizagens escolares e a autoestima desses sujeitos. Logo, ao contrastar

essas consideragdes com as falas de P1 e P3, percebeu-se que, talvez, o olhar desses
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psicologos ainda estivesse muito baseado nos seus valores, adquiridos e internalizados a partir
do seu contexto cultural e experiéncias pessoais. Nas familias beneficiarias do Bolsa Familia
participantes da pesquisa de Zimermann e Espinola (2015), observou-se apenas 6,10% de
casos de desisténcia escolar, sendo citadas como justificativa o desinteresse das criancas e
adolescentes (57,14%), outro motivo (19,05%), trabalho (14,29%), problemas de salde
(4,76%) e dificuldade de aprendizagem (4,76%).

Vale retomar também que as criancas de familias em situacdo de pobreza muitas vezes
sdo convocadas a auxiliar no sustento da casa e/ou no cuidado da casa e das criangas menores,
0 que pode ser outro fator que venha a dificultar sua vida escolar (CARTER;
MCGOLDRICK, 1995; PERES, 2001; GOMES; PEREIRA, 2005). Em relacdo ao trabalho
infantil, estudo conduzido por Santana e Itaparica (2011) em Salvador com 2.512 familias
demonstrou associacdo entre auséncia de suporte social e a percepcdo de violéncia na
vizinhanga com o trabalho de criancas e adolescentes, sendo esse Ultimo considerado uma
forma de protecédo pelas maes contra o envolvimento dos filhos com ag6es criminosas, como 0
trafico de drogas. Ainda, o suporte social material e emocional, ou seja, ter a quem recorrer
em momentos de dificuldades, apareceu como importante fator de prevencdo ao trabalho
infantil.

Mantendo isso em perspectiva, 0s psicologos entrevistados relataram as familias
atendidas pelos CRAS apresentam diversidade em suas configuragdes. Ou seja, mostram-se
de forma plural, como em toda a sociedade brasileira (KOLLER; ANTONI; CARPENA,
2012).

E bem diversificado. A gente tem familias monoparentais, a gente tem novas
configuragOes de padrasto, madrasta, vilvo, vilva, tio, tia que cria por que a mae ta
presa, porgue o pai morreu, vb e vo que criam (P4).

Eu entrar numa casa e tu ndo saber quem é mde, quem € tio, quem € tia, quem ¢é
irmdo, quem € primo. [...] Tu se perder, de ndo ter aquele papel definido de méde é
mae, pai € pai, tio € tio, tia é tia, primo é primo, ndo, é tudo junto. N&o tem aquele
papel fixo de “tu tem que ser isso consanguineamente, entdo tu tem que agir assim”.
N&o, cada um assumiu o papel de acordo com o funcionamento (P3).

Mora a v6 no patio, a mde noutra casinha, o tio, a tia e mais um monte de filho
noutra casinha. Eles moram todos juntos no mesmo patio. Eles vao fazendo um
puxadinho aqui, um puxadinho ali. Eles vivem assim, ai uns ajudam os outros.
“Ajudam”, né, como podem pra... € assim eles vivem. Sé que na verdade todo
mundo sem 0 minimo de estrutura emocional, fisica (P1).

A maioria é mées e filhos sem pai presente, inclusive varios também, acho que ndo a
maioria, mas varios o pai ndo pagam pensdo, ndo ajudam com nada. E quando isso
acontece, eu pergunto sobre... meio que a pessoa faz questdo de que ndo ajude, seja
porque ndo pode cobrar ou qualquer coisa tipo, como ndo t& dando dinheiro entdo
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ndo poderia dar pitaco na educacdo dos filhos, algo assim. Ou é porque tem medo,
porque, enfim, a pessoa tem historico de violéncia ou € uma pessoa que essa méae
julga perigosa, entdo achou melhor néo fazer nada na Justica contra ele, porque pode
dar alguma consequéncia grave. Geralmente assim, maes e filhos e também tem as
familias em que mora bastante gente. Mée, filhos e dai os filhos tem filhos e dai fica
netos e primos e v0 e tios. Eu vejo mais ou menos as duas configuraces: ou é um
ndcleo de, geralmente de mées e filhos, ou varias pessoas morando no mesmo teto,
assim, vérias pessoas da mesma familia morando juntas. [...] As vezes no mesmo
patio, com varias casas, ou as vezes na mesma casa so (P2).

Eu acho que 90% sédo familias onde o pai ou a mde ndo moram junto, onde os pais
sdo separados. Normalmente onde existem outro companheiro ou outra companheira
e tem dificuldade de relacionamento com esse pai que nao estd ou com essa mae.
[...] A maioria tem a mulher, o filho e o padrasto. Maioria. Sempre, 0s que aparecem
aqui quase sempre tem um outro companheiro. E dificil aparecer uma mée que esteja
solteira, um pai que esteja solteiro (P5).

Esses resultados complementaram Osorio (2002), que ja em 2002 mencionou a
monoparentalidade como a configuracdo mais comum de ser encontrada nas familias de baixa
renda. Ainda, destacaram-se as duas Ultimas falas, que chamaram a atencdo para trés
configuracdes familiares predominantes nos territorios de abrangéncia desses psicologos: a
familia extensa (P2), a monoparentalidade e a recasada (P5). Esse resultado vai ao encontro
do censo desenvolvido pelo IBGE em 2010, que apontou o crescimento do nimero de
divércios, familias monoparentais (26,3%) e recasadas (16,3%). Em 2000, as monoparentais
somavam 15,5% da populacdo, ndo se tendo, na época, dados sobre as recasadas. Em
decorréncia disso, considera-se que também a presenca da familia extensa entre as familias
brasileiras tenha aumentado (de 12,7% em 2000 para 19% em 2010), sendo vista como uma
fonte de apoio, especialmente nos momentos de transicao.

Em suma, os participantes apontaram caracteristicas citadas na categoria de analise
anterior como fundamentais de se fazerem presentes em uma familia. A habilidade de adaptar
a dindmica familiar de acordo com as necessidades internas e externas da familia
(MINUCHIN, 1982; WAGNER; TRONCO; ARMANI, 2011), encontrando na familia
extensa um suporte significativo para garantir o desempenho das funcbes de protecdo e
cuidado dos seus integrantes (MINUCHIN; FISHMAN, 1990; POLLI; ARPINI, 2012).
Ainda, as falas dos psicélogos apontaram o compartilhamento entre parentes do mesmo
terreno e/ou casa para morar como um recurso importante para a populacdo referenciada,
facilitando o auxilio entre 0s membros para a organizacdo do cuidado com as crian¢as quando
0s pais precisam de apoio na criacdo ou tém de se ausentar, seja para trabalhar, seja para dar
conta de outros compromissos. Compartilhar o0 mesmo terreno e/ou a mesma casa também
pode ser uma forma de ajudar aqueles que ndo possuem condic¢des financeiras para adquirir e

manter sua propria moradia ou se alimentar (BROWN, 2002). No entanto, como apontou
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Silveira (2002), deve-se compreender a concepcao de familia extensa como um modelo de
estabelecimento de relagdes que ultrapassa a nogao de coabitacao.

O fato de “poder contar” com a familia extensa como uma fonte de suporte desde
financeiro, até para o auxilio no cuidado dos filhos é um dado que apareceu nas entrevistas
dos psicologos. “Geralmente de cuidar dos filhos, bastante assim. [...] Geralmente tem esse
apoio” (P2). Esse dado foi encontrado na literatura a titulo de “circulagdo de criangas”,
ocorrendo principalmente diante da caréncia financeira ou supervisdo quando 0s pais
precisam se ausentar do lar (FONSECA C., 2006). Nesses casos, torna-se necessario nas
intervencBes da psicologia fugir das normativas sociais e pensar intervencdes flexiveis que
considerem a familia em sua particularidade, auxiliando na delimitacdo de seus subsistemas e
suas funcdes, facilitando e otimizando a cooperacdo familiar (MINUCHIN; FISHMAN,
1990). Isso ndo significa buscar atrelar funcdes a determinadas pessoas (mae bioldgica, por
exemplo), nem enrijecer a dindmica familiar, mas sim incentivar que haja clareza e
cooperacdo na execucdo dos papéis familiares. Assim, deve-se buscar fortalecer esses
vinculos e favorecer o0 desenvolvimento das potencialidades desse sistema,
independentemente de sua configuracéo.

A configuracdo familiar em rede (SARTI, 2011) e/ou a forte relacdo com a familia
extensa, foram dados encontrados através das entrevistas com os psicologos. Entendeu-se essa
estratégia, baseada na solidariedade e compartilhamento, uma forma positiva de lidar com as
dificuldades que podem atravessar a vida das familias, principalmente as que se encontram
em situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Dessa forma, esse recurso, familiar e comunitario,
deve ser compreendido como um auxilio na busca por melhores condi¢fes de vida, evitando-
se focar nas possiveis problemaéticas dessa configuracdo (MINUCHIN; FISHMAN, 1990).

Cabe ressaltar que a familia extensa tem ganhado espaco entre as configuracdes
familiares tanto entre os grupos populares (SILVEIRA, 2002), quanto entre as demais classes
sociais. De forma anéloga, as falas dos psic6logos na categoria de analise anterior também
ndo fizeram distin¢do entre classes sociais. Além disso, a pesquisa realizada por Cardoso e
Brito (2014) com doze avos de classe média apontou que a rede de apoio familiar formada
para garantir a protecdo e o cuidado das criancas e o sustento financeiro ndo pode ser
concebida como estratégia exclusiva das familias de baixa renda. O que pode ocorrer, supde-
se, é que essa caracteristica se torne mais evidente entre esse publico em razdo de que, quando
existem condic@es financeiras, esse auxilio pode ser adquirido através da contratagdo de babéas

e/ou creches.
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No entanto, se fez importante considerar que os territérios onde os CRAS estavam
situados, ainda que semelhantes em relacdo a vulnerabilidade, podem apresentar diferencas
culturais. Isso pode ser percebido a partir dos diferentes niveis de envolvimento que a familia
extensa assumiu nas concepcdes dos entrevistados. Enquanto em algumas comunidades a
familia extensa apareceu como central para a organizacdo familiar, segundo o relato dos
psicologos, no territério em que atuavam eram 0s lacos de amizade e vizinhangca que se
fizeram mais presentes como suporte as familias. “Colocam na escola, deixam com algum
parente quando precisam no turno inverso [do trabalho] e muitas vezes as criancas ficam na
rua, assim, brincando. [...] As vezes tem [apoio da familia extensa], mas muito fragilizado,
assim, nao tem esse apoio que eu te disse, esse suporte. [...] Quando aparece parece que é uma
coisa muito distante. Que os pais nao podem contar” (P5). Assim, para além do suporte da
familia extensa, a entrevista com P5 e P3, na sequéncia, também mostraram a unido da

comunidade para dar conta do cuidado das familias locais.

Outra configuracdo bastante comum sdo as casas creches que tem aqui, ndo
oficialmente. Entdo, é uma vizinha que gosta muito de crianca, ndo tem como
trabalhar, entdo, todas as outras vizinhas deixam pra ela cuidar enquanto elas
trabalham. Entdo, isso bastante acontece aqui também. E dai ajudam ela a comprar o
leite, ddo o que, vinte, trinta pila por més (P3).

Esse apoio entre as pessoas da comunidade pareceu ser bastante intenso no contexto
onde estava alocado o CRAS que P3 atuava, visto que, quando questionado sobre a
importancia da familia extensa para as familias atendidas, referiu que “E mais os vizinhos. A
gente procura essa familia ampliada quando precisa [guarda das criancas]”. Para ele, “A
crechezinha daqui, eles ndo deixam de formar uma familia, porque no momento em que um
precisa trabalhar tem outro ali pra auxiliar”. Para Azeredo (2010), o apoio existente entre as
mulheres da comunidade, independente de parentes ou vizinhas, nas populagfes de baixo
poder socioecondmico pode ser entendido como uma estratégia encontrada para lidar com a
responsabilidade do cuidado familiar, do acimulo de trabalho doméstico e, ainda, para
oportunizar que essas méaes trabalharem fora de casa e busquem melhores condicdes de vida
para suas familias.

Sobre essa rede de solidariedade, Amar et al. (2004), a partir de um estudo
desenvolvido na Colémbia, apontaram ser um recurso baseado na empatia e que possibilita,
através da cooperagdo e reciprocidade, o enfrentamento de dificuldades encontradas pelas
familias e sua sobrevivéncia, tendo em vista a discriminagéo racial e econémica das quais,

muitas vezes, sdo alvo. Segundo Brown (2002), essa maneira coletiva de se organizar consiste



69

em um sistema de suporte que abrange a familia, a familia extensa, parentes néo
consanguineos, comunidade religiosa e recursos comunitarios.

Ainda sobre a educacdo e cuidado com as criangas e adolescentes, os psicologos P2,
P4 e P5 apresentaram em suas falas uma visdo aparentemente mais positiva sobre as praticas e
relacGes constituidas por essas familias, demonstrando maior neutralidade quanto a influéncia

de seus valores pessoais nessa leitura.

E geralmente, pensando na questdo dos filhos, se tem uma preocupacdo com 0s
filhos. Quase todas as familias. O que varia é como é essa preocupacdo. Se ela vai
ser mais da questdo material, afetiva, ou, né, como vai ser. Mas sdo familias que tem
bastante afeto, assim, demonstrado do jeito que for, tem bastante afeto e eu acho
que, também interessante (P2).

Isso varia bastante. [...] A familia extremamente organizada, um ajuda o outro, tem
carinho, sdo carinhosos, sdo respeitosos, as criancas sao super educadas, ndo faltam
a escola, sdo extremamente organizadas. E tem outras que tu acha que ndo tem nada
e estdo totalmente desorganizadas. Que o pai bebe, que o pai tem outra familia.
Entdo depende muito. Varia muito de familia pra familia (P4).

Eu vejo gue existe uma preocupacéo. Eu acho que isso é um passo importante. Eles
se preocupam com os filhos, tanto que eles vém trazer aqui e eles vdo buscar 0s
atendimentos que eu encaminho. Eu acho que esse é o ponto positivo. Embora eles
ndo saibam o que fazer eles tdo também num grito de socorro (P5).

Sobre a qualidade das relacGes familiares, situada pelos psicologos citados, faz-se
interessante apresentar na sequéncia trés falas contrastantes com a visdo favoravel expostas
anteriormente, duas delas, curiosamente, expressas pelos mesmos profissionais. “Tem
algumas familias que preservam ainda o vinculo do amor, do afeto. Poucas. [...] E esse
contexto, hm, de drogas, de viver, de violéncia, de rua. [...] Violéncia domestica, é... a esposa
que apanha, os filhos consequentemente também apanham e isso se torna um ciclo vicioso”
(P1).

Sédo familias bem fragilizadas por todo um histérico de conflitos. Sdo conflitos dos
mais diversos, assim, desde a ndo aceitacdo da orientacdo sexual, que a gente tem
que mediar. E bem isso que eu sinto, sabe? [...] A questdo de uso de drogas, pelo
menos por algum dos familiares, mesmo que seja na familia extensa, no historico. E
familias, a maioria em questdo de vulnerabilidade. Mas a maioria tem um historico
de eventos estressores, um histdrico de perdas, de doenca, de luto. Uma historia
mesmo de eventos, dos mais diversos eventos estressores. Questdes de abuso, de
varias coisas (P4).

Né&o tem esse vinculo e parece que isso se rompe em algum momento. E claro, eu
ndo consigo saber em qual momento isso se d&, porque como eu ndo dou
atendimento, s fago os acolhimentos, ndo consigo perceber onde isso se rompe. [...]
Principal necessidade eu acho que de fortalecimento de vinculo (P5).
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Sem davida, o CRAS é um dispositivo da atencdo béasica que tem como objetivo
auxiliar familias frente a0 manejo de situacdes de privacdo monetaria, material, acesso a
servicos e/ou de fragilizacdo de vinculos afetivos. Tendo essas como suas finalidades, espera-
se que a populacdo reconheca esse e seus profissionais como provedores do suporte
necessario para superacdo dessas dificuldades, o que pode justificar a caracterizacdo acima.
Todavia, faz-se necessario retomar o fato de que ndo se deve estabelecer relacdo de causa e
efeito entre a pobreza e a constituicdo de relacdes instaveis ou desorganizadas. Além disso,
apesar de P5 ter apontado a inexisténcia da vinculagao familiar, em sua fala anterior ressaltou
perceber, na busca da populacdo pelo CRAS, a existéncia de uma preocupacao com a familia
e com os filhos. A partir disso, inferiu-se que, talvez por ndo corresponder a uma Visao
romantizada de familia, expondo seus conflitos e solicitando fortalecimento, o vinculo
familiar citado foi considerado como inexistente pelo psicélogo. No entanto, mesmo que ndo
tenha parecido ser o caso das familias atendidas no CRAS onde P3 atuava, ndo se
desconsidera essa realidade, visto que Gomes e Pereira (2005) pontuaram a situacdo
socioecondmica familiar como um elemento que pode favorecer o rompimento dos lagcos
familiares.

Como situado pela literatura, as dificuldades contextuais, a situagdo de vulnerabilidade
e a pobreza, por estarem relacionadas a exposicdo a fatores de risco e a disponibilidade de
recursos para seu enfrentamento, podem se configurar como estressores que se atravessam ao
comportamento familiar e a maneira com que esse sistema vai se organizar e relacionar
(CARTER; MCGOLDRICK, 1995; KOLLER; ANTONI; CARPENA, 2012). Por isso,
entende-se que a fragilizacdo dos vinculos afetivos também tenha aparecido como resultado
nas entrevistas dos participantes. Esse resultado vai ao encontro da literatura, na medida em
que os participantes da pesquisa de Peres (2001), 25 familias de periferia, apontaram possuir
dificuldades de relacionamento intrafamiliar, que podem, por vezes, desencadear
comportamentos violentos. Situacdo que ndo deve ser vista como exclusiva desse publico.
Ainda, fez-se necesséario pontuar novamente a importancia de desidealizar a familia e suas
relacdes, como abordado na categoria de analise anterior.

Sobre os resultados das pesquisas de Zamberlan (2008) e Wottrich e Arpini (2014)
com familias de baixa renda, situados na revisdo da literatura, que sinalizaram o
estabelecimento de relag6es de cuidado que tomavam como base praticas educativas que vao
desde a intervencdo verbal até a coercgdo fisica, entende-se que a resposta parental frente as

dificuldades contextuais pode favorecer o uso de castigos fisicos como puni¢do aos
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comportamentos inadequados das criangas. No entanto, essas praticas ndo representam por si
sO auséncia de carinho e preocupacdo familiar (KOLLER; ANTONI; CARPENA, 2012).

O desempenho do papel de mée a partir da divisdo sexual estereotipada posta pelo
modelo patriarcal de familia apareceu como marcante na cultura da populacao atendida nos
CRAS em que P4 atuava. “Ainda tem aquela coisa de que o pai trabalha ¢ a mae fica em casa
e tem que trazer o filho no psicdlogo” (P4). Com isso, constatou-se conformidade com a
literatura quanto a busca de algumas familias de baixa renda pelo estabelecimento de relagdes
segundo um modelo mais tradicional patriarcal, onde a mulher era posta como principal
responsavel pelo cuidado da casa e da familia (MOREIRA; RABINOVICH; SILVA, 2009;
SARTI, 2011).

Ai, a maioria das mulheres ndo trabalha. A maioria no, ndo sei se posso te dizer a
maioria. Mas algumas mulheres ndo trabalham. O marido trabalha como auténomo,
faz bicos. Muito comum, muito. Aif tu pergunta a renda, hoje a renda é de um jeito e
més que vem pode ser de outro, porque depende se surge trabalho ou ndo. Filhos
numerosos, a mée tem que ficar em casa cuidando dos filhos, o pai se ele ndo
consegue trabalhar ja rompe toda essa questdo s6cio econdmica, dai ja fica sem ter
uma renda fixa (P4).

Esse resultado vai ao encontro daqueles encontrados pela pesquisa realizada por
Martin e Angelo (1999) com 10 maes de familias compostas por mae, pai e filhos residentes
de uma comunidade de baixa renda de Sdo Paulo. Através de entrevistas, foi identificado que
0 desempenho dos papéis familiares eram bem definidos e relacionados aos estereotipos de
género, sendo o sustento familiar delegado ao homem, enquanto a mulher era responsavel
pelo cuidado da casa e dos membros da familia, assim como pela educagao dos filhos.

Ja segundo os psicélogos que atuavam junto a familias de outros CRAS, o papel de
mée foi descrito como desempenhado de formas variadas, ndo parecendo ficar restrito ao

modelo tradicional e/naturalizado da maternidade. Dessa forma, apareceu como:

Aquela que d& comida e cuida. A gente tem situacBes extremas aqui, desde a mée
superprotetora que ndo deixa nem ir na escola direito porque t& com medo da
violéncia, aquela que esquece que tem filho. [...] De quem sustenta, de quem cuida,
de quem protege ou s6 aquela que botou no mundo (P3).

Tem algumas mées que tentam, sabe, cuidar mesmo, fazer o papel de mée-cuidador,
mas é bem dificil. E bem dificil pra elas, também, sabe? Porque quando entra droga
no meio, quando entra o alcoolismo, quando entra a dependéncia guimica, a pessoa
fica totalmente, a gente sabe, vulneravel, né, fica desestruturado (P1).

Tém maes que tem uma preocupacdo com um apoio efetivo, assim, mesmo. Uma
proximidade afetiva e de uma preocupacdo com carinho com esses filhos. E tem
mdes gque tem uma Vvisdo mais concreta da coisa: ‘Bom tenho que dar comida e
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roupa e € isso e t4 bom!” [...] Tem outras que se preocupam muito, mas ndo sabe
muito bem que fazer, principalmente quando tem a questdo de drogas, porque dai
tem uma preocupacdo e também se veem um pouco impotentes, assim. De certa
forma, também tem a questdo pra algumas educar é bater, pra outras ndo, mas pras
que educar é bater, no momento gue tu ndo pode mais bater... (P2).

Diante desse topico da entrevista, P2 fez uma observacdo interessante. Para esse
psicologo, ndo pareceu fazer sentido estabelecer relacdo entre a situacao financeira da familia

e a maneira com que se desempenha o papel de mae nesse sistema.

N&o me parece que a questdo econdmica seja um fator muito importante, porque a
primeira coisa que eu pensei foi bom, de repente as que se preocupam mais com a
questdo da subsisténcia é porque estdo numa situacdo econdémica pior, mas nao.
Bom, essas que se preocupam bastante com afeto também estdo numa situacao
bastante parecida. Ndo sei 0 que poderia levar a essas diferencas, mas eu acho que
ndo passa pelo econdmico, passa por uma outra via (P2).

Acredita-se ser possivel ampliar o contexto em que essa fala foi mencionada e
considerar essa “outra via” segundo Berthoud e Bergami (1997), que abordaram o
desempenho da parentalidade estando intimamente relacionado as experiéncias pregressas dos
pais enquanto filhos. Assim, em conjunto com a capacidade individual de reflex&o, esses
modelos parentais caminhardo rumo a repeticdo ou alteracdo de seus padrdes.

Dando sequéncia a essas consideragdes, alguns psicologos apresentaram o papel da
méae conjugado ao papel do pai, ou seja, falaram de como é o desempenho da parentalidade
nas familias atendidas. Um ponto de vista mais igualitario e que vai ao encontro das
caracteristicas da familia contemporanea, mais afetiva e reciproca em suas relacdes
(ROUDINESCO, 2003).

Eu acho gue tanto a mée, guanto o pai, eu acho que tem bastante permissividade,
assim. Eles permitem muitas coisas e depois. [...] Tu vé claramente que ndo tem
limite. Pode sair, uma crianca de 10 anos pode sair, como eu atendi esses tempos,
ndo voltar pra dormir em casa e ta tudo bem. E ndo acontece nada no outro dia
quando a crianga aparece. Entdo, o grande maior problema que eu vejo aqui é isso,
assim, os pais vem reclamando de uma deficiéncia que é deles mesmo. Que é de
impor o limite, né. Que a crianga implora por limite e ndo tem (P5).

O trecho da entrevista de P5 destacado acima se fez duplamente importante. O
primeiro aspecto a ser frisado diz respeito ao indicativo de um envolvimento conjunto
(coparentalidade) dos pais na criagdo dos filhos, demonstrando um equilibrio na divisdo das
responsabilidades familiares (ROUDINESCO, 2003; SOUZA; RAMIRES, 2006;
GRZYBOWSKI; WAGNER, 2010). O segundo ponto da fala que mereceu énfase apontou a

importancia dos pais serem capazes de estabelecer limites as criancas, tarefa parental que foi
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sinalizada na categoria de andlise anterior. Na literatura, a dificuldade de estabelecer
hierarquias e limites dentro da dindmica familiar foi relacionada as alteracGes que a familia
passou quanto sua configuracdo (quem faz parte desse sistema) e organizacgéo (delimitacéo de
regras, divisdo de papéis, caracteristicas das relacdes) (WAGNER; LEVANDOWSKI, 2008).
Por ndo ocorrer de forma homogénea entre as realidades socioculturais brasileiras, essas
modificacGes fizeram com que coexistissem diversos modelos de como desempenhar a
parentalidade, podendo ocasionar confusdo diante da funcdo de educé-las ao prejudicar a
identificacdo das reais necessidades fisicas e emocionais das criangas. Em outras palavras, 0s
cuidadores podem encontrar dificuldade em distinguir a necessidade de serem afetivos com
negar limites e apresentarem aos filhos um mundo de direitos sem deveres, ndo reconhecendo
essa atitude como uma maneira de negligéncia e, dessa forma, se tornando incapazes de dar o
suporte necessario ao desenvolvimento de seus filhos (CAMPQOS, 2012). Assim, percebeu-se
que possiveis atrapalhos no desempenho da parentalidade ndao podem ser considerados
existentes apenas entre as familias de baixa renda, mas como presentes na familia de forma
geral.

Em pesquisa desenvolvida por Silva, Maftum e Mazza (2014) com 39 enfermeiros de
39 Unidades Municipais de Saude com Estratégia Saude da Familia de Curitiba — PR,
encontraram trés fatores relacionados a vulnerabilidade no desenvolvimento da crianga: elos
familiares fracos, dependéncia quimica e violéncia doméstica. Os elos familiares fracos foram
descritos pela permissividade no lar, presenca ou auséncia do pai e por maltiplos parceiros da
mée. Segundo os participantes, com falas pautadas no ideal de familia nuclear como
configuracdo capaz de prover cuidados adequados, as caracteristicas citadas podem prejudicar
os vinculos afetivos e os estimulos ao desenvolvimento infantil. Os outros dois fatores seréo
abordados na sequéncia da discussao.

A maioria dos participantes apontou a tendéncia das familias atendidas em
apresentarem uma configuracdo composta por um nimero alto de filhos. “Eles sempre tem
um monte de filhos. Mae, pai, Vo, tio, eles moram aquele monte de crianga. Monte que eu
digo 4, 5, 6. Eu acho bastante filhos” (P1); “Geralmente véarios filhos, primeira coisa que me
vem a cabeca” (P2); “Esses filhos pode variar de um a seis, sete” (P3); “NUmero de irméo
também é algo que a gente observa bastante, tem familias numerosas” (P4). No entanto, na
pesquisa de Azeredo (2010), entre as mulheres entrevistadas o nimero de filhos variava de 2 a
6 e entre 1 a 11 para Bittar e Nakano (2011), tendo a mulher de Unico filho passado por cinco
ou seis abortos, além de estar gravida no momento da entrevista. Apesar da fala dos

psicologos encontrarem respaldo na literatura, convida-se a pensar se o numero de filhos nas
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familias pobres realmente tende a ser maior, como as participantes da pesquisa de Zamberlan
(2008) e de Polli e Arpini (2012), ou se as familias com maior numero de filhos chamam a
atencdo por estabelecer uma configuracdo que foge ao padrdo hegeménico, por ilustrarem a
“cultura dos pobres”, como citou Santos (2014), aqueles caracterizados como “sem pretensdes
e necessidades para além de se reproduzirem” (2014, p. 15).

Além disso, P4 apontou, novamente, a importancia do convivio com a familia extensa

para a educacdo e cuidado das criancas.

Também varia de cada familia. As vezes tu vé que o papel de mie e de pai é
desenvolvido por um v6, por uma v6, por um tio, por uma tia. Assim como a gente
Vé pais extremamente interessados, que vem aqui, que buscam, tem pais que ndo
adianta, tu fala e eles ndo estdo nem ai. Tem pais que agridem. Varia também, tem
de tudo. Tem pais extremamente interessados, tem pais que ndo se importam (P4).

Assim, entendeu-se que o importante € que a crianga possa ter alguém, independente
de estarem relacionados pela via da consanguinidade ou da afetividade, que possa suprir suas
necessidades biopsicossociais. Uma figura de apego que estabeleca um modelo para futuras
relagbes com o mundo. Ainda, ressalta-se, conforme Cordioli (1998), a importancia de existir
um cuidador (ou cuidadores) que sejam constantes e se tornem referéncia para a crianca,
atuando em conjunto em sua educacdo. Ou seja, como abordado na categoria de analise
anterior e proposto por Peres (2001), quando a dinamica familiar ndo consegue dar conta
sozinha e as politicas publicas falham, é possivel que a crianga encontre o suporte social
necessario através de relacdes estabelecidas com a familia extensa e/ou vizinhos.

Quando os psicologos discorreram sobre o papel paterno em separado do materno, foi
caracterizado como aquele que € ausente, seja por precisar trabalhar fora de casa para
conseguir sustentar a familia, seja por outras especificidades. “Nas familias em geral eles ndo
estdo muito presente”. [...] “Eles s6 vao se preocupar com os cuidados dos filhos se precisar.
Se ndo a mulher cuida, a mée cuida, a avo cuida, alguém cuida. Eles s6 vao se preocupar, se

ocupar disso, se necessario” (P2).

Em 90% dos casos existe um pai, mas eu nunca vi ele. Dizem que ele t4 sempre
trabalhando. Entdo quando normalmente eu entro nas casas ta a mae com os filhos.
No maximo a mée da mde assim, uma avo que ajude a cuidar, mas normalmente a
mae e os filhos. [...] Nossos maiores problemas em denincia de Conselho séo os
pais. Questdo de agressdo, porque eles chegam em casa bébados, drogados ou
porque ndo dao atencdo ou porque ndo pagam penséo (P3).

Essas falas elucidaram a existéncia a percepcdo dos psicélogos de um vinculo

paterno fragil e a delegacéo do cuidado dos filhos a figura da mulher em algumas das familias
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atendidas pelos CRAS dos psico6logos entrevistados. Esse modelo de desempenho do papel de
pai complementou o papel de mae, anteriormente abordado, nas familias que ainda
estabelecem a divisdo das reponsabilidades familiares a partir de uma visédo estereotipada do
género feminino e masculino, sinalizando resquicios do modelo tradicional de familia.

Ainda, percebeu-se a existéncia de dois tipos distintos de auséncia paterna: a fisica,
apresentada nas falas anteriores, e a afetiva, na sequéncia. “Muitas familias que eu atendo
aqui o pai ta no presidio”. [...] “Entdo pra ele [filho] isso é natural. Isso é o que mais machuca
a gente de perceber que pra eles € natural ele falar que o domingo dele é no presidio, que, que
ele gosta de ta |4 pra brincar com o pai” (P1). Nesse caso, apesar do tom negativo com que
esse convivio assumiu na fala do psicélogo, pdde-se inferir que permanece um vinculo afetivo
significativo entre pai e filho, resistindo a esse periodo de privacdo de liberdade. Logo,
considera-se que a qualidade do laco paterno deva ser analisada para além da presenca fisica,
mas através da preocupacdo com o desenvolvimento dos filhos e da presenca de afeto nessa
relacdo, principalmente nos casos em que 0 homem toma como responsabilidade o sustento
dos filhos (MILCENT et al., 2008).

Na medida em que se analisaram as descri¢es das familias atendidas pelo CRAS, foi
possivel a constatagdo da influéncia que as experiéncias de vida dos psicologos podem
exercer na maneira de compreender o publico, o contexto e demandas do servigo. Como
destacado por Celia (2013), as intervengOes profissionais em um campo onde coexistem
diferentes visdes de mundo, se faz necessario um agir pautado ndo apenas no saber técnico,
mas principalmente na compreensdo, tolerdncia e no manuseio da contratransferéncia
individual e grupal. Sendo contratransferéncia um termo psicanalitico, definido por Laplanche
e Pontalis (2001) como as reagOes inconscientes do analista ao analisando, ou seja, as

possiveis reacdes do psicologo frente ao sujeito/familia atendida no CRAS/SUAS.

Eu venho de uma criagdo muito rigida. Eu acho que é por isso gue eu enxergo tanto
a falta de limite, assim, onde quem mandava era meu pai e a minha méae, assim, e
ndo tinha muita conversa em relacdo a isso. As coisas eram explicadas e muito
claramente tinham que ser cumpridas (P5).

Da mesma forma, quando questionado sobre as caracteristicas que considerava
necessarias de uma méae possuir, P3 reconheceu que falava a partir de suas vivéncias e valores
pessoais e ressaltou: “Eu tento ndo poluir nas familias isso [as caracteristicas que citou],
porque as vezes a configuracdo deles ndo é a mesma que eu tive. Entdo, a gente tenta usar o
que eles tém pra definir papeis, principalmente, de protecdo”. Sua fala apontou para a

importancia de se conhecer tanto a realidade individual de cada familia atendida, quanto a
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realidade do contexto social do territério. Como P3 mesmo acrescentou: “No geral a gente
tenta ver cada familia no seu individual e valorizar ela independente de qual seja a demanda”.
Assim, identificou-se como papel do profissional da psicologia inserido no CRAS tomar
como objetivo de suas intervengdes o fortalecimento das familias atendidas através de acdes
que reconhecam suas caracteristicas e que oferecam o0 suporte necessario para que essas
alcancem autonomia no desempenho das funcdes familiares (COUTINHO; MERIGO, 2010;
LAURIANO; SILVA; PESSINI, 2011; SILVA et al., 2012; CELIA, 2013).

Por isso que eu tento, aqui no CRAS, chamar essas familias, conversar, apoiar. Eu
dou carinho pra eles, eu tento ensinar, passar um pouquinho de coisas boas minhas,
do que eu penso pra eles. Pra algumas pessoas até funciona, pra outras ndo (P1).

No entanto, o trecho acima destacado apontou novamente a necessidade de se ter
cuidado para que o distanciamento cultural existente entre os atores envolvidos nessa relacdo
ndo se transforme em discriminagdo e/ou culpabilizacdo dessa populacéo e que a préatica do
psicologo na assisténcia ndo contribua para a perpetuacdo da violéncia social através de
imposicéo de seus valores pessoais, legitimando a pobreza enquanto pretexto de fragilizacéo
de vinculos familiares e demais motivacdes que levam as familias aos servicos de assisténcia
social.

Indo ao encontro de Jimenez-Bautista (2012), a partir de analise da teoria de Johan
Galtung e a triade de violéncias (direta, estrutural e cultural/simbolica), entendeu-se que o
profissional que atua no campo da assisténcia social pode, ao ndo lograr éxito em analisar o
contexto de sua pratica, ser conivente e/ou reprodutor de duas formas de violéncia: a
estrutural e a cultural. Diferente da violéncia direta (verbal, psicoldgica e fisica), na qual
existe uma acdo que causa dano direto sobre o sujeito alvo, a violéncia estrutural age através
de mediag0es institucionais, violéncia indireta, presente na injusti¢a social e que serve como
obstaculo para satisfacdo de necessidades basicas da populacdo. Junto a essa, inferiu-se, o
profissional pode vir a ser difusor da violéncia cultural, a qual desenvolve sua acdo no campo
das ideias, normas, valores e cultura. Assim, seriam ideias que justificariam o acesso desigual
da populagdo ao bem-estar e demais direitos sociais. Apesar de serem abordadas
separadamente, compreendeu-se que 0s trés tipos de violéncia se encontram imbricados e se
influenciam mutuamente.

As funcdes familiares apontadas na categoria de analise anterior, dentre as quais estdo
oferecer um ambiente afetivo, que seja fonte de protecdo, cuidado e educagdo, segundo
Gomes e Pereira (2005), s6 podem ser alcancadas se o sistema familiar possuir suporte social
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suficiente. Tal condicdo deve ser fornecida pelo Estado, que coloca a familia como alvo das
acOes previstas pelas politicas de assisténcia social. No entanto, através da literatura e das
entrevistas realizadas, foi possivel reconhecer pontos problematicos dessa centralidade. Em
analise realizada por Melo (2012), apesar da PNAS apresentar em seu discurso as
repercussdes das desigualdades sociais brasileiras, pauta sobre a familia a responsabilidade de
se organizar para sobreviver nesse contexto, dando margem para a ado¢do de uma postura
culpabilizante dessa populacdo por parte dos profissionais que atuam no campo. Em outras
palavras, favorece uma perspectiva de intervencdo que busca ajustar a familia “problema”,
culpabilizando e, ao mesmo tempo, vitimizando aqueles que veem aos servicos de assisténcia
social a oportunidade de um suporte para melhorar sua condic¢do de vida, corroborando com a
tendéncia historica das a¢fes sociais pautadas em uma compreensdo estereotipada do publico
e no assistencialismo.

Para Teixeira (2009), o que d& margem para essa postura é a contradi¢do entre cuidar
da familia e fornecer recursos para que ela seja capaz de cumprir essa fungdo, posta na propria
PNAS. Cuidar da familia, segundo a autora, seria sustentar as funcdes que esse sistema
encontra dificuldades para desempenhar, primando pela autonomia dos seus integrantes. No
entanto, de forma contraria, a politica coloca a familia como responsavel pela protecdo social,
independente dos seus formatos, condicbes de vida ou acesso aos servigos sociais,
culpabilizando aquelas que ndo conseguem alcangar o desempenho esperado de suas fungdes.

Nesse mesmo sentido, o estudo de Nascimento, Cunha e Vicente (2008) apontou a
desqualificacdo que permeia a familia pobre no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
que pode ser aplicada também a leitura que é feita sobre esse sistema nas a¢@es da assisténcia
social. Segundo as autoras, existe uma culpabilizagdo dessa familia quando a mesma néo
consegue garantir o direito a educacdo, salde, alimentacdo dos seus membros, sinalizando
uma “incapacidade familiar” e a estigmatizando como negligente, sem reconhecer que, muitas
vezes, a situacao de privacdo permeia a familia como um todo e se atravessa no desempenho
de suas funcdes e na provisdo das necessidades dos filhos.

Sobre isso, Nam e Tillman (2008) apontaram que a concepcdo de pobreza dos
proponentes e dos executores das politicas de assisténcia pode exercer influéncia sobre as
acOes desenvolvidas. Para os autores, por terem sua execucdo a mercé do entendimento
subjetivo dos profissionais, 0s programas assistenciais voltados a familia abrem margem
significativa para que valores pessoais se atravessem na sua implementacdo. Apesar de o
estudo ter sido desenvolvido a partir do contexto estadunidense, inferiu-se que essa realidade

pode ser transposta para a brasileira, visto que ambas as politicas assistenciais possuem a
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familia como puablico-alvo. Cabe ainda ressaltar, como pontuou Prisco (2015), que a
centralidade da familia na politica s se torna um problema diante da forma com que as acdes
da assisténcia social sdo pensadas e executadas. Assim, atenta-se para o cuidado necessario
entre os profissionais que operam a politica em ndo colocar esse publico como responsavel
pelo seu sucesso ou fracasso no desempenho das fungbes familiares de educagéo, cuidado e
protecéo de seus integrantes.

Ainda, pelo fato desse trabalho convidar o psicélogo a vivenciar uma condi¢do de vida
distante das suas experiéncias pessoais, cercada por sofrimento fisico, social e psicoldgico, é
possivel que desperte no profissional a sensacdo de impoténcia e frustracdo (SILVEIRA,
2002; MACEDO; DIMENSTEIN, 2012). Frustracdo convocada, talvez, por se deparar com
uma populacdo que teve seu desenvolvimento biopsicossocial atravessado por privacoes e
concepcdes sociais acerca de si que favorecem a baixa autoestima, desesperanca e
dependéncia dos programas assistenciais para suprir suas necessidades basicas.
Comportamentos que, segundo Bronzo (2009), dificultam a mobilizagcdo dos sujeitos e dos
recursos, quando existentes, para uma efetiva melhoria da qualidade de vida.

Conforme um dos participantes, "Isso que eu me decepciono as vezes aqui € que eu
desejo pra eles as vezes: que eles consigam ver que néo existe s6 isso que eles téo inseridos,
existem outras possibilidades™ (P3). A partir da fala desse psic6logo se retomou a importancia
de uma prética da psicologia ndo alienada diante das desigualdades sociais existentes em
nosso pais, da falta de recursos destinados a garantir uma condicdo de vida dignidade para
essa populacdo. Sem deixar de considerar o qudo dificil pode ser, também, para esse
profissional que atua na implementagdo das politicas sociais lidar com essa realidade no
cotidiano de trabalho. Uma dificuldade, em parte basilar, favorecida pelo histérico olhar
individualista da psicologia (CELA; OLIVEIRA, 2015), pela caréncia de aprendizados
tedrico-praticos para atuar no campo da Assisténcia Social e para intervir junto a familias em
situacdo de vulnerabilidade (SPINK; MATTA, 2007; DANTAS; OLIVEIRA; YAMAMOTO,
2010; SANTOS, 2014).

Para além do sentimento de impoténcia e frustracdo identificados atraves das
entrevistas, foi possivel reconhecer também um ressentimento com a maneira de viver dos
usuarios e com a forma com que esses lidavam com sua realidade. Sobre isso, Biasus e
Franceschi (2015), em pesquisa com 16 psicologos alocados em 16 CRAS da regido de
AMAU-RS, identificaram como uma das dificuldades citadas pelos participantes o
“funcionamento dos usuarios”, caracterizado pela resisténcia a mudanga, comodismo e

desisténcia. Com achados semelhantes a esses, Macedo e Dimenstein (2012) entrevistaram 10
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psicologos de CRAS e 3 de Unidades Bésicas de Saude de Natal — RN e encontraram
discursos atravessados por uma moral culpabilizante e valores pessoais que se queixavam da
falta de consciéncia da populacdo atendida em relacdo aos seus direitos, a sua condicao de
vida e a responsabilidade de cuidar da satde da familia e da educacéo dos filhos, retomando o
estigma da familia pobre como negligente, comentado anteriormente. Dessa forma, o encontro
de realidades socioculturais distintas, cada qual com seus valores, comportamentos e maneiras

de viver podem suscitar confusdo e enviesar a forma de compreender a outra cultura.

Muitas familias em extrema pobreza, entdo fica dificil de tu conseguir conduzir, de
tu conseguir reorganizar a vida dessas pessoas, porque falta muito essa estrutura,
sabe? O pai bebe, usa drogas. A mae a mesma coisa. O filho fica na rua. A mae sai
fumar crack e leva o filho junto. Entéo, é uma desorganizacgdo, uma falta de estrutura
enorme. Entdo, assim, onde eu vejo muita dificuldade, porque eles ndo tem uma
nocéo de valores, de, de cuidado um com o outro, de cuidado com o filho, de saber
que o filho ndo pode ver certas coisas, que ele ndo tem que passar por isso. Pra eles
tudo é normal, sabe. Tudo isso que eles vivem é normal, que pra gente, a gente sabe
que ndo &, né? Entdo, ¢é a dificuldade de conseguir fazer eles entenderem que eles
precisam achar outro caminho, direcionar a vida por outro lado. S6 que ai ja estao
viciados, €, fica muito, muito dificil, sabe? Muito dificil. Alem da violéncia, né, toda
que ocorre nesse contexto que eles vivem. E o contexto mesmo que &, é bem dificil
(P).

A presenca do consumo de alcool e outras drogas nas falas dos participantes chamou a
atencdo nao apenas pela recorréncia e/ou relevancia que o tema ocupa, mas também pela
tonalidade de distanciamento com que essa realidade foi referenciada, como se ela nao se
fizesse presente, ainda que em maior ou menor grau, nas demais classes sociais. A questdo da
drogadicdo, sinalizada na fala do entrevistado anteriormente, foi tema de pesquisa
desenvolvida por Souza (2016), que buscou estudar a relagdo entre o consumo de crack e a
exclusdo social através da entrevista de nove usuarios do distrito federal. Partindo das
vivéncias desses participantes, a analise dos resultados evidenciou a vinculacdo entre o lugar
social ocupado por esses sujeitos e a utilizacdo da droga. Mais, para além de explicitar essa
relacéo, revelou-se a excluséo social nd&o como consequéncia do consumo de crack, mas como
uma das motivagdes de uso. Nas palavras do autor: “Nao ¢ a malignidade da droga, portanto,
que cria a prisao do vicio, mas, o abandono afetivo e social e a experiéncia silenciosa de uma
humilhacdo ubiqua e sem explicagao palpavel” (2016, p. 38).

O crack apareceu como uma saida, ainda que desesperada, de uma experiéncia de vida
circunscrita pelo descaso e exclusdo. Marcados historicamente pela escassez de suporte social,
Souza (2016) apontou que os sujeitos das classes mais pobres podem encontrar dificuldades
em desenvolver mecanismos cognitivos e emocionais que auxiliem na superacdo de

obstaculos e na busca por recursos saudaveis de resolucdo de problemas, encontrando na
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autodestruicdo uma maneira de reagir ao sofrimento. A partir disso, propds-se que a
intervencdo nesses casos tome como base a visdo que 0 usuario possui de si, do mundo e se
trabalhe com a reconstrucdo da capacidade desse sujeito almejar e planejar seu futuro. Eis,
entdo, uma das possibilidades de atuacdo do psicdlogo no CRAS: promover nas familias do
seu territdrio de abrangéncia o conhecimento de seus direitos e o0 auxilio no desenvolvimento
de relages alicercadas em uma socializacdo que dé recursos para almejar, planejar e colocar
em prética acbes que modifiqguem a sua realidade.

Ainda, destaca-se que as consideracdes de Souza (2016) sobre a exclusdo social e o
consumo do crack podem ser aplicadas para além da especificidade dessa droga. Entende-se
que todo uso abusivo de substancias pode estar relacionado a um desejo de fuga da realidade.
Também relacionado a facilidade de acesso, o consumo de alcool e outras drogas que
proporcionem momentos de alivio das preocupacOes cotidianas pareceu ser um recurso
comum aos sujeitos, mesmo diante das consequéncias negativas que isso possa acarretar. 1sso
foi sinalizado na fala de P2: “O bairro tem muitas drogas, muitos pontos de venda, tem muita

boca (de fumo)*®”

, mas pontuado com uma ressalva importante de ndo generalizacdo da
populacdo: “Isso ndo é uma coisa que transita por todas as familias, mas provavelmente quase
todas as familias tém contato. Pra algumas, isso faz parte do problema da questdo do familiar
que leva mesmo ao CRAS”.

Em pesquisa com 40 profissionais de nivel superior que atuavam em Unidades de
Salde da Familia de um municipio do Sudeste brasileiro, Souza, Menandro M. e Menandro P.
(2015) encontraram o alcoolismo como fator considerado intrinseco pelos participantes a
cultura dos pobres, tanto como uma forma para lidar com as situagdes de precariedade, como
caracteristica de um estilo de vida. Apesar da sua etiologia ter sido descrita como
biopsicossocial, deu-se enfoque aos fatores psicologicos (fuga da realidade, “fraqueza”
psicoldgica, habito, falta de autoestima e de perspectiva de futuro) e sociais (caracteristicas
familiares e dificuldades financeiras). Com isso, o alcoolismo foi designado como mal da
pobreza, revelando a estigmatizacdo frente a essa populagéo.

A dependéncia quimica, apontada pelos participantes do estudo de Silva, Maftum e
Mazza (2014) como fator que influencia na vulnerabilidade infantil, foi assim considerada
impactar os vinculos afetivos familiares e a protecdo da crianca, relacionando-se a violéncia
dentro do lar. Chamou atencéo a énfase dada ao consumo de drogas pelas mées, colocando
novamente a mulher como principal responsavel pelo cuidado dos filhos. A dependéncia

'3 Boca de fumo: local de comercializacio de drogas ilicitas.
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quimica materna, segundo os entrevistados, pode vir a favorecer casos de negligéncia e de
ocorréncia de acidentes domésticos e de transito. Ainda, os autores foram ao encontro das
consideracdes de Berthoud e Bergami (1997) e abordaram o desempenho da parentalidade
como intimamente ligado as experiéncias pregressas dos pais enquanto filhos, tornando esse
dado imprescindivel de ser analisado na avaliacdo da dindmica e ambiente familiar. Sobre a
énfase na figura da mulher, Carloto e Mariano (2008), Teixeira (2009) e Prisco (2015)
apontaram uma certa responsabilizacdo dessa pelo cuidado da familia, naturalizando-se
através da politica a assimetria das relacdes tradicionais patriarcais e reproduzindo a divisao
sexual das funcGes familiares.

Ainda sobre a relagcéo entre drogadigédo, violéncia intrafamiliar e parentalidade, a
pesquisa de Bittar e Nakano (2011) desenvolvida em Sdo Paulo com 10 mulheres maes
agressoras encontrou um perfil comum entre as participantes. Durante a infancia e a
adolescéncia, na familia de origem, vivenciaram situacdes de perdas de entes queridos,
pobreza, consumo de drogas e violéncia, evidenciando a influéncia das experiéncias
pregressas e a existéncia de um ciclo de violéncia. Logo, encontrou-se conformidade com as
falas dos psicologos destacadas anteriormente (p. 68) sobre essa temaética, as quais
assinalaram como caracteristica das familias que buscam o servico do CRAS um historico de
perdas e de violéncia doméstica.

E importante reconhecer e perceber que as concepcdes pessoais sao a lente através da

qual se enxerga e compreende o mundo.

Sao alguns preconceitos gue a gente tem, mas tendo um olhar inicial, superficial, a
familia tem tudo pra ser organizada e ela ndo é organizada. Enquanto outras familias
tem tudo pra estar em uma situacdo realmente muito precéria, e elas estdo
extremamente organizadas (P4).

Por mais distintas que sejam as culturas das quais os profissionais e usuarios fazem
parte, precisam ser capazes de conviver sem que uma busque se sobrepor a outra (CUNHA,
2004). Assim, apontou-se a necessidade do psicologo ser capaz de respeitar a demanda e
caracteristicas da familia e territorio atendido (MATOS, 2004).

Mas que nem um professor meu sempre diz: “A minha demanda ndo € a demanda do
outro. O meu problema ndo é o problema do outro”. Se essa pessoa que eu atender ta
em divida entre comprar uma Ferrari vermelha ou uma azul, é a demanda dela. Se a
familia que eu atender ndo sabe como é que vai comprar o arroz no final do més, é o
problema dela. Entdo tu ndo tem que valorizar um a mais e outro a menos. Entéo, é
nisso que eu foco em cada familia (P3).
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Com isso, tornou-se evidente a importancia de descolar as acdes do CRAS ndo apenas
dos valores, mas também das expectativas pessoais dos profissionais. Atraves de uma pratica
sensivel, pareceu ser possivel entrar em contato com essa realidade social e tornar-se

personagem ativo no combate a desigualdade social brasileira.

Acho que esse contato com as pessoas, com essa diversidade, com esses problemas,
gue a gente sempre acaba amadurecendo. Hoje a gente trata de um jeito, amanha a
gente ja tem experiéncia e tem uma intervencdo mais assertiva, que as vezes em um

momento inicial tu ndo tem (P4).

Reconhecer as especificidades da cultura do territério de abrangéncia do CRAS e ser
capaz de adaptar as intervencGes para essa realidade, aléem de ser pressuposto pela prépria
politica da Assisténcia Social, potencializa as a¢Ges destinadas & transformacéo da qualidade
de vida da populacdo local (SILVA et al., 2012). Ainda, ao valorizar suas caracteristicas e
adotar uma postura aberta para também se permitir transformar nessa relacéo, o profissional
pode vir a modificar suas concepg¢des de mundo e “amadurecer”, como mencionou P4 em sua
fala. Amadurecer, talvez, no sentido de perceber que uma cultura diferente néo
necessariamente precisa ser posta a julgamento e desmoralizada, ela deve ser respeitada pelas

demais visdes de mundo.

Que no geral elas sdo unidas, duma certa forma elas lutam pra sobreviver. [...]
Apesar da situacdo ta ruim, eles continuam. [...] Tu nota que eles vao atrés, que se tu
pedir pra eles: ‘O, pais, preciso que vocés venham aqui pra gente conversar’, eles
vem. [...] Eles sdo muito receptivos a esse tipo de ajuda (P3).

Elas sabem se virar, tipo, todas as familias tém uma forma de organizacdo que em
principio funciona. Assim, tipo, mesmo que talvez ndo da melhor forma, mas
funciona. E acho que isso por si s6 € uma dtima gualidade vivendo em condices
adversas. Tu conseguir ter um sistema de complexidade funcionando sem saber se tu
vai ter o que comer, pagar conta e o guri se metendo com droga e ndo sei 0 que la.
Eu acho que isso tem um valor bem grande, assim. 1sso € o que mais tem (P2).

Sobre isso, Condemarin (2002) fez questdo de ressaltar a forca que a solidariedade
possui entre as familias e comunidades pobres. Qualidade que, por vezes, pode perder forca e
se apagar frente a cultura do individualismo muitas vezes presente nas classes mais abastadas
da sociedade. Assim, percebeu-se que a adogdo de uma posicdo mais neutra e acolhedora para
olhar e falar sobre as caracteristicas das familias atendidas pelo CRAS favorece o
estabelecimento de uma relacdo usuério-profissional mais préxima, contribuindo para uma
transformacéo efetiva da vida desses sujeitos. Por isso parece essencial ressaltar, como propde

Bronzo (2009), que as familias em vulnerabilidade social ndo possuem suas caracteristicas
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restritas as séries de privacdes e caréncias que enfrentam no cotidiano, mas também contam
com recursos e potencialidades a serem estimuladas. Eis um ponto importante de ser
desenvolvido nas acdes das politicas publicas: oferecer suporte adequado as demandas das
familias e do territdrio, articulado com a rede de servigos e profissionais, favorecendo sua
efetividade.

Em pesquisa realizada por Ledo, Oliveira e Carvalho (2014), dos 8 psicélogos
entrevistados que atuavam nos CRAS de Teresina-Pl, nenhum realizava a acdo de vigilancia
social, que consiste em sistematizar as informacgfes do territério. Segundo os autores, esse
desconhecimento abre margem para distor¢des acerca das demandas das familias. De forma
semelhante, o estudo realizado por Oliveira I. et al. (2014) com 15 psicélogos dos CRAS de
municipios do interior do Rio Grande do Norte, sinalizou que apenas 7 dos participantes
mencionaram realizar o mapeamento das vulnerabilidades do territério de atuacéo, recurso
que auxilia no planejamento de acbes adequadas as reais necessidades das familias que
buscam o servigo.

A insuficiéncia quanto a formacdo académica e aos conhecimentos tedrico-praticos
relacionados a esse campo de atuacdo adquiridos durante a graduacgdo, identificadas na
pesquisa de Biasus e Francheschi (2015), pode estar relacionada com a deficiéncia da pratica
do psicélogo no CRAS. Todavia, concorda-se com Dimenstein e Macedo (2012) quando esses
propuseram que j& ndo basta assinalar a falha na formacdo e a tendéncia em exercer um
trabalho pautado em saberes e técnicas descontextualizadas e reprodutoras da cultura social
hegemadnica e de leituras estereotipadas da populagédo atendida. Para além disso, os resultados
da pesquisa apontaram ser necessario investir no desenvolvimento de uma postura
profissional capaz de analisar o cenario social e politico no qual atua, escutando, acolhendo e
intervindo adequadamente sobre 0s aspectos psicossociais atrelados as condicdes de vida dos
sujeitos e a desigualdade social brasileira. Desigualdade social essa que, apesar da visibilidade
de seus efeitos, se propaga de forma oculta através de sua dimenséao subjetiva “em cada um de

nos, assim como em nossa sociedade” (MELSERT; BOCK, 2015).



7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise de cinco entrevistas realizadas com psicélogos que estavam
atuando em Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no momento da coleta de
dados, foram constatados alguns elementos importantes de serem elucidados a respeito da
concepgdo de familia desses profissionais. De forma geral, a familia foi descrita a partir do
estabelecimento de lagcos afetivos que proporcionam sentimento de acolhimento e que
ultrapassam os vinculos consanguineos. Em outras palavras, para esses profissionais o que
transforma um grupo de pessoas em uma familia é o estabelecimento de uma dindmica de
relacBes reciprocas pautadas no afeto, no cuidado e na preocupa¢do com o bem-estar dos
membros desse sistema. Diferentemente do que se poderia esperar em décadas passadas, em
que a formacdo em psicologia possuia um viés clinico e voltada para particular, os psicologos
dos CRAS indicaram uma visdo arejada e nao preconceituosa acerca das familias. Percebe-se,
com satisfacdo, que os profissionais apresentaram um discurso pautado no conhecimento
tedrico e técnico desenvolvido pela psicologia sobre a tematica de familias, sem que seus
discursos fosse pautado no senso comum ou em julgamentos morais acerca da familia atual.

Além dessas caracteristicas que definem as familias, os profissionais também citaram
o conflito intrafamiliar como elemento intrinseco a essas relagfes. Com isso, a concepgao de
familia pouco tendeu a uma visdo romantizada, sendo reconhecido que nem todos os periodos
de convivio sdo harménicos. Segundo a literatura, isso pode ser explicado pelo fato da
dindmica familiar ser constantemente influenciada por fatores internos e externos ao sistema,
sendo convocada a reorganizar suas regras, relacoes e papéis. Essa flexibilidade também foi
considerada nas entrevistas como um importante fator que auxilia no bem-estar familiar.

Apesar de amenizada, algumas entrevistas apresentaram ainda resquicios de uma
idealizacédo das relacfes familiares. Mesmo que o conflito familiar tenha sido salientado pelos
profissionais como caracteristica comum as familias, independente da classe social, as
descri¢bes das familias atendidas no CRAS mostraram esse como um aspecto marcante das
relacdes neste contexto. Analisando a proposta do SUAS, a busca do servico como forma de
auxilio na resolucdo dos conflitos e dificuldades enfrentadas pelas familias do territério de
abrangéncia se mostra adequada. No entanto, os resultados da presente pesquisa indicaram a
presenca de crencgas estigmatizantes a respeito da organizacdo da familia pobre. Além da
presenca do conflito intrafamiliar, a drogadicdo apareceu como caracteristica marcante desses
sistemas. Ainda, 0 acesso a beneficios como o Bolsa Familia, programa destacado pelos

psicologos como uma das principais formas que as familias atendidas encontravam para



85

complementar a renda familiar, também foi considerado de uma forma estigmatizante,
percebendo tais familias como “acomodadas” em termos de seu sustento.

Todavia, mesmo que se faca necessario enfatizar o cuidado que se deve ter para ndo
tomar a familia pobre como sindnimo de "familia problema", compreende-se que muitas das
caracterizagdes feitas pelos psicologos acerca das familias atendidas podem corresponder a
uma tentativa de descrever e elencar as dificuldades e teméticas que circundam a atuagéo no
contexto do CRAS, reconhecimento que se faz importante para a estruturacdo de acGes da
assisténcia social.

O envolvimento afetivo dos pais (homens) nas familias usuarias dos CRAS, exposto
pelos psicdlogos como uma caracteristica fundamental para a funcionalidade da familias, foi
descrita pelos entrevistados como refém do sustento financeiro e ocupando uma posicao de
distanciamento em relagdo aos filhos e a vida doméstica. Esse resultado pode ser entendido
através da divisdo sexual das tarefas familiares que ainda parece ser marcante, segundo 0s
participantes, na dindmica dessas familias, colocando a mulher como principal responsavel
pelo o cuidado da casa e dos filhos.

Considerando que o vinculo estabelecido entre os psicdlogos e o publico alvo das
acoes do CRAS se alicerca ndo apenas na técnica profissional, mas também na sua cultura
subjetiva, tornou-se essencial a andlise da forma com que as concepc¢des de familia dos
profissionais se articulavam com a maneira que as familias atendidas no servico foram
caracterizadas pelos mesmos. Nas entrevistas, a existéncia de um distanciamento cultural
entre os atores envolvidos nessa vinculacdo p6de ser constatada tanto explicita, quanto
implicitamente. Alguns psicélogos reconheceram valores e comportamentos no contexto
social no qual atuavam como contrastantes as suas crengas pessoais, expondo a importancia
da sensibilidade e da reflexdo serem qualidades presentes na pratica nesse campo, cuidando
para que essas diferencas ndo se interponham as suas intervengdes. O distanciamento cultural
implicito nas falas foi constatado através da conotacdo negativa atribuida por alguns
psicélogos a algumas caracteristicas das familias atendidas. Sobre isso, considera-se que a
dificuldade de ponderar a desigualdade de oportunidades, de acesso a recursos, de garantia de
direitos e dos lugares diferenciados que ocupam na sociedade contribui para uma leitura
estigmatizada da pobreza. Essa leitura, por sua vezes, torna fértil o solo para a adog¢do de uma
postura profissional que culpabiliza as familias e sujeitos atendidos no CRAS.

Assim, esses resultados evidenciam a importancia da qualificacdo dos psicologos que
atuam no contexto da assisténcia social, do conhecimento acerca das politicas que regem o

servico e da aproximacdo do saber tedrico da pratica profissional. Considerando a recente
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inclusdo das politicas publicas nas disciplinas das graduagdes em psicologia, reflexo da
insercdo do psicologo no SUAS, a formacdo continuada parece ser também uma alternativa
para sanar as lacunas da formacdo. Ainda, destaca-se a importancia do desenvolvimento de
um olhar acolhedor e unificado entre os profissionais da equipe do CRAS acerca dos usuarios,
que pode ser alcangado atraves do compartilhamento de conhecimento em reunifes de equipe.

Espera-se que as informagdes compartilhadas e discussOes apresentadas instiguem os
psicologos a refletir sobre sua pratica e contribuam para a efetivacdo de uma atuacdo sensivel,
critica e comprometida socialmente. Para além dos profissionais da area da Psicologia,
entende-se que o presente estudo pode também vir a contribuir com a prética de todos aqueles
que se encontram “na ponta” da execugdo das Politicas Publicas, que possuem como publico-
alvo familias e/ou sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social.

Tomando em perspectiva as producdes cientificas acerca da tematica trabalhada,
pouco se encontrou a respeito da interlocucdo entre a Psicologia, o Sistema Unico de
Assisténcia Social e atuacdo centrada na familia. Compreendeu-se a escassez de material em
virtude da ainda recente insercdo da profissdao nesse campo de atuacdo, mas que se encontra
em processo de desenvolvimento. Assim, espera-se que 0 presente estudo contribua com a
aproximacdo dos psicologos as questdes politicas e sociais, colaborando com o
distanciamento de uma postura alienada da classe e fortalecendo a implicacdo na luta contra a
desigualdade social brasileira.

Torna-se indispensavel ressaltar que ndo foi objetivo das analises e discussdes
apresentadas julgar e/ou culpabilizar os participantes da pesquisa, mas utilizar as informacoes
coletadas como disparadoras de problematizacbes que venham a possibilitar pensar
alternativas e recursos para aproximar a formac&o e a pratica da Psicologia as reais demandas
do campo da Assisténcia Social. Reconhece-se a disponibilidade dos psicologos em ceder um
espaco de seu tempo e a contribuicdo com essa pesquisa, proporcionando o dialogo entre os
conhecimentos académicos e empiricos da profissdo, entrelacamento considerado essencial
para o aprimoramento da atuagcdo nesse campo.

Da mesma forma, entende-se que cada familia encontra sua propria maneira de
estabelecer suas relacdes e sobreviver, marcadas pelo contexto histérico-cultural familiar e
social. Assim, essa pesquisa ndo busca, através da literatura apresentada, servir como difusora
de olhares preconceituosos e culpabilizantes sobre as diferentes formas de vida possiveis de
serem encontradas no territorio brasileiro, principalmente aquelas que se distanciam dos

ideais sociais hegemonicos.
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Das limitacdes desse estudo, o vinculo de trabalho dos psicdlogos participantes com o
CRAS (quatro contratados e um concursado em periodo probatério) e o pouco tempo de
atuacdo no local (maximo um ano) devem ser considerados como elementos constituintes do
complexo pano de fundo que influenciou nos resultados encontrados. Entende-se que a
modalidade de vinculacdo profissional por contrato temporario de trabalho muitas vezes
mobiliza no profissional o sentimento de inseguranca frente a sua préatica, além de dificultar a
qualificacdo da pratica e a autonomia técnica (LEAO; OLIVEIRA; CARVALHO, 2014). O
tempo de atuacdo dos participantes também pode ser entendido como um atravessamento
importante dos resultados obtidos, uma vez que os profissionais precisam de tempo para se
qualificar para este trabalho especifico e para conhecer a nova realidade a que estdo expostos,
acomodando internamente suas concepcdes pessoais de mundo. Com isso, demonstra-se a
importancia de investimento da gestdo municipal nas politicas de Assisténcia Social,
favorecendo o vinculo e a estabilidade profissional nestes servicos. Mais, somado a propria
situacdo de pesquisa, pode favorecer a sensagédo de obrigatoriedade de participacdo, visto que
a prefeitura da cidade permitiu a coleta de dado nos dispositivos da politica em questdo, “estar
sendo avaliado” ou, até mesmo, fazer com que 0 profissional pouco fale sobre sua atuacéo.

Ainda, considera-se que os resultados e discussfes apresentadas sdo limitados no
espaco temporal da coleta de dados realizada e precisam ser compreendidos como uma
construcdo sdcio-historica. Sendo assim, o instrumento utilizado na presente pesquisa, se
replicado em outro momento da vida profissional dos psicologos, ou com outros participantes
e/ou em outro contexto, pode vir a fornecer resultados diferentes.

Por fim, a partir do exposto, levantam-se algumas possibilidades de investigagdes
futuras que venham a complementar os resultados obtidos. Considera-se importante que
estudos futuros considerem o tempo de atuacdo no servico e o vinculo trabalhista dos
psicologos na constituicdo dos participantes, além de se propor a ampliagdo dos participantes
para outros profissionais que componham a equipe. Para além, mostra-se essencial conhecer a

concepcdo de familia dos usuérios do CRAS/SUAS.
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ENTREVISTA DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Eu gostaria de algumas informaces sobre vocé e sua familia:

TN OIMIE. et E e R R R R Rt eR s R b s et b et er e nreereas
- Data de nascimento:.........ccceoverevrccnenesrecnienen, Idade:. ..o

- Formacéo académica: () Graduacdo () Mestrado () Doutorado () Especializagao ..........ccceevvevrvrvennennn
- RENGIAO: ..o Praticante: ( )sim () asvezes ( ) ndo

- Estado Civil: () solteiro(a) ( )casado(a) ( )separado(a) ( )vidvo(d) ( )com
companheiro(a)
- Grupo étnico: ( )branco ( )preto ( )pardo ( )outro

- Com quem vocé mora?

Nome Parentesco Idade Ocupacéo

Familiares que ndo moram com vocé (pai, mae, irm&os):

Nome Parentesco Idade Ocupacéo

ENJEIreCo PAra CONTALO:.......cciiiiiiiiee ettt te e se ettt sr e s e st e e e sr e sabesbeere e s eesbebeeteeseeseas
Cidade:.....cocoovveiiie e CEP oo,

Telefone: ..o,




APENDICE B - Roteiro da entrevista sobre familia para psicélogos CRAS

ENTREVISTA COM PSICOLOGOS DOS CRAS

1. Eu gostaria que vocé contasse um pouco da sua formagéo profissional e sua caminhada até
entrar aqui no CRAS.

- Durante sua formac&o, teve algo que vocé considera que o preparou para o trabalho com populagéo
de baixa renda?

- Durante sua formagdo, teve algo que vocé considera que o preparou para o trabalho com familias?
Como foi? VVocé considera que Ihe proporcionou suporte suficiente para a atuagdo profissional de hoje?
Onde buscou esse suporte?

2. Eu gostaria que vocé me contasse um pouco de como é o seu trabalho como psicélogo aqui no
CRAS.

- Quais atividades vocé desenvolve?

- Quais as atividades direcionadas as familias que vocé desenvolve?

- Na sua experiéncia, quais as maiores dificuldades/desafios ao lidar com essas familias?

- E quais as vantagens/facilidades?

3. Eu gostaria que vocé me falasse o que, pra vocé, é uma familia

- O que significa ser uma familia?

- Se vocé tivesse que escolher uma palavra para dizer o que é familia, qual seria?
- Para vocé, o que séo caracteristicas fundamentais de um pai?

- E de uma mée?

- Qual o papel/funcéo dos filhos na familia?

- E qual a fungdo da familia extensa (avos, tios...)?

- Qual o papel/funcdo dos amigos na familia?

- Como vocé definiria uma familia em que as pessoas estdo bem?

- E como é uma familia em que as pessoas estdo mal?

4. Eu gostaria que vocé me descrevesse como € a realidade de vida das familias atendidas por
voceé e pelo demais profissionais do CRAS.

- Quais sdo as principais necessidades que voceé identifica nessas familias?

- Como é, em geral, a configuracdo dessas familias (pai, mae, tia, avo, etc.)?

- Como as familias se organizam em termos do sustento financeiro?

- E como se organizam para o cuidado dos filhos?

- Do que vocé percebe, como é desempenhado o papel de mée nessas familias?

- E o papel de pai?

- E da familia extensa (avés, tios)?

- Quais os aspectos positivos que voceé identifica no funcionamento dessas familias?

5. Eu gostaria que vocé me contasse um pouco sobre a sua familia.

- Como ¢ a sua familia de origem? (papéis familiares; responsabilidades)

- Quem cuidou de vocé quando crianca?

- A sua familia se parece em algo com as familias com quem vocé trabalha aqui?
- A sua familia difere em algo das familias com quem vocé trabalha aqui?

6. Pensando nas familias com quem vocé trabalha, o que vocé deseja para elas?

7. Teria algo mais que vocé gostaria de comentar?
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO

Estamos realizando uma pesquisa denominada “Concep¢des de familia de psicélogos e usuario no
contexto da assisténcia social”, através da qual buscaremos conhecer o que os psic6logos e 0s usuarios
desses servigos compreendem por “familia”. Para isso, solicitamos sua colaboragdo voluntaria nesta pesquisa.

Serdo realizadas entrevistas individuais com os psic6logos participantes e usuarios. Com esses ultimos,
também serdo solicitados a elaboracdo de desenhos estéria. Para melhor registro dos dados, as entrevistas e
estorias serdo gravadas, se isso for de sua concordancia. Salientamos que serd mantido o anonimato dos
participantes, ou seja, 0s dados que pudessem vir a identifica-lo serdo mudados por cddigos e todas as
gravacOes serdo apagadas apo6s a transcri¢do, ficando aos cuidados da equipe da pesquisa. As entrevistas serao
realizadas em uma sala do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)/Centro de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), em horario a ser combinado com o participante.

Em relaco aos riscos provenientes da situacdo de pesquisa, estes ndo sdo maiores ou distintos dos que
o0s advindos de uma conversa informal. Contudo, caso durante a realizacdo da entrevista sejam identificadas
situacBes de desconforto acerca de algum aspecto abordado, os pesquisadores se responsabilizardo por avaliar
a situacdo e poderdo suspendé-la. Além disso, nesses casos, 0s pesquisadores realizardo entrevistas
subsequentes a fim de que se possa minimizar o foco de sofrimento. Caso o desconforto permanega, podera ser
realizado encaminhado para acompanhamento psicolégico na Clinica de Estudos e Intervengdes em Psicologia,
vinculada ao curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria.

Embora ndo existam beneficios diretos de sua participacdo nesta pesquisa, considera-se que, para 0s
psicélogos, essa pesquisa proporciona a possibilidade de refletir e rever sua formacéo e prética profissional,
além de se tornar consciente de suas concepgdes a respeito da “familia”. Ja para os usuarios, oferece-se a
oportunidade de contribuir para a atuacéo desses profissionais e atendimentos dos CRAS e CREAS. Sempre
que achar necessario, vocé podera solicitar esclarecimentos sobre aspectos da pesquisa, sendo também
possivel desistir de sua participacdo em qualquer etapa do trabalho, sem que isso lhe traga qualquer prejuizo.
Este documento sera assinado em duas vias, uma permanecerd com vocé e a outra ficard com os

pesquisadores.

Nome do participante:

Assinatura:

Santa Maria, / /

Pesquisador:

Profa. Dra. Caroline Rubin Rossato Pereira
Pesquisadora responsavel
Se vocé tiver alguma consideracéo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de
Etica em Pesquisa — UFSM. Av. Roraima, n°1000. CEP: 97105-900. Santa Maria — RS. Tel.: (55) 3220-9362.
E-mail: cep.ufsm@gmail.com. Web: www.ufsm.br/cep

Pesquisadora responsavel: Profa. Caroline Rubin Rossato Pereira. Universidade Federal de Santa
Maria, Depto. Psicologia. Av. Roraima, n°1000. Departamento de Psicologia, prédio 74B, sala 3206A. CEP:
97105-900. Santa Maria — RS. Tel.: (55) 3220-9231. E-mail: carolinerrp@ufsm.br
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