UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE
ORGANIZACOES PUBLICAS

Fabricio da Costa

AVALIACAO DA COMPATIBILIDADE ENTRE COMPETENCIAS
REQUERIDAS E COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS: O CASO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Santa Maria, RS
2020






Fabricio da Costa

AVALIACAO DA COMPATIBILIDADE ENTRE COMPETENCIAS REQUERIDAS
E COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS: O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA

Dissertacdo apresentada ao programa de Pos-
Graduacao em Gestao de Organizag6es Publicas,
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
RS), como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Gestdo de Organizagbes
Publicas.

Orientadora: Prof® Dr2. Marcia Zampieri Grohmann

Santa Maria, RS
2020


http://coral.ufsm.br/ppgop/index.php/pessoas/docentes/18-cadastros/docentes/71-marcia

DA COSTA, FABRICIO

Avaliacdo da Compatibilidade entre Competéncias
Requeridas e Competéncias Desenvolvidas: o caso da
Universidade Federal de Santa Maria / FABRIcIO bDa
COSTA.- 2020.

194 p.; 30 cm

Orientadora: Marcia Zampieri Grohmann

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias Socials e Humanas, Programa de
POs-Graduacao em Gestido de Organizacgdes Publicas, RS, 2020

1. Gestdo por Competéncias 2. Capacitacgdo 3.
Universidade I. Zampieri Grohmann, Marcia II. Titulo.

Sistema de geragdo automatica de ficha catalografica da UFSM. Dados fornecidos pelo
autor(a) . Sob supervisdo da Direcdo da Divisido de Processos Técnicos da Biblioteca
Central. Bibliotecaria responsavel Paula Schoenfeldt Patta CRB 10/1728.



Fabricio da Costa

AVALIACAO DA COMPATIBILIDADE ENTRE COMPETENCIAS REQUERIDAS
E COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS: O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA '

Dissertagdo apresentada ao programa de Pos-
Graduagdo em Gestdo de Organizagdes Publicas,

+ da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
RS), cdmo requisito parcial a obtengao do titulo
de Mestre em Gestio de Organizagoes
Publicas.

Aprovado em 17 de dezembro de 2020:

Maircia Zampieri Grohmann, Dra. (UFSM)
(Presidente/Orientador)

Luciana Flores Battistella, Dra. (UFSM)

Malaws ik e

Matheus Frohlich Marquetto, Dr. (UNIFACVEST)

Santa Maria, RS
2020






AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pela minha satde e por me dar suporte em todos 0s momentos de
minha vida me conduzindo pelo melhor caminho.

A familia pelo apoio, dedicac&o e amor, por estarem sempre ao meu lado durante esse
percurso e em todos os momentos de minha vida.

A Universidade Federal de Santa Maria, por possibilitar a minha qualificacdo
profissional, oferecendo uma educacdo de qualidade e toda a estrutura necessaria para o
desenvolvimento desta pesquisa.

A minha orientadora, professora Marcia Zampieri Grohmann, pela confianca, paciéncia
e valorosa contribuicdo para que este estudo se tornasse possivel.

Aos demais participantes da banca professores Luciana Flores Battistella e Matheus
Frohlich Marquetto pelo tempo disponibilizado e todas as contribuicdes que enriqueceram
ainda mais o estudo.

Aos colegas de trabalho, pelo incentivo e por compartilharem experiéncias vividas,
com o intuito de tornar essa caminhada mais tranquila.

Aos colegas de mestrado, pelos bons momentos de estudo e distracéo.

Aos servidores docentes e técnico- administrativos do Programa de Pés-graduacdo em
Gestdo de Organizacgdes Publica da UFSM, pelas valiosas orientacfes durante todo o periodo
do mestrado.

Por fim, agradeco a todos que contribuiram de alguma forma para tornar esse trabalho

possivel.






RESUMO

AVALIACAQ DA COMPATIBILIDADE ENTRE COMPETENCIAS REQUERIDAS
E COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS: O CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA

AUTOR: Fabricio da Costa
ORIENTADORA: Marcia Zampieri Grohmann

O presente estudo teve como objetivo propor uma agenda de cursos, para suprir os gaps de
competéncias encontrados, aos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAES) da
Universidade Federal e Santa Maria (UFSM). O referencial teérico norteador deste estudo
contemplou os seguintes topicos: (i) administracdo publica e gestdo de pessoas; (ii) principais
regulamentacfes da gestdo de pessoas na administracao federal; (iii) gestdo por competéncias;
(iv) gestdo por competéncias no setor publico; (v) gestdo por competéncias e as necessidades
de capacitacdo e (vi) competéncias nas instituicdes federais de ensino. Em relagdo ao método,
0 estudo se caracterizou como uma pesquisa qualitativa, fazendo o uso de diferentes fontes de
evidéncia como: pesquisa documental, registro em arquivos, observacdo direta e observacédo
participante. Os principais resultados mostram que a UFSM iniciou os estudos para a
implantacdo do modelo de gestdo por competéncias no ano de 2015, por intermédio de um
grupo de trabalho formada por servidores lotados na Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
universidade. No ano de 2017 uma comissao foi formalmente constituida por meio de portaria
especifica, para atuar de forma mais efetiva na implantacdo do modelo na institui¢do. O trabalho
teve inicio pelo mapeamento das competéncias dos servidores, as quais foram classificadas e
divididas em quatro fases. As trés primeiras fases, ja finalizadas, correspondem ao mapeamento
das competéncias organizacionais, comuns e gerenciais. A quarta fase, referente ao
mapeamento das competéncias especificas, que sdo aquelas necessérias para cada uma das
unidades da UFSM, ainda esta sendo realizada pela atual comissdo. Os resultados revelaram
ainda, que a implantacdo do modelo de gestdo por competéncias na UFSM esta entre 0s
objetivos estratégicos previstos no seu atual Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
(2016-2026), o qual traz a pretensdo desenvolver competéncias gerenciais, técnicas e de
lideranca necessarias para manter um nivel de exceléncia. Ainda, os resultados apontaram que
a compatibilidade entre as competéncias requeridas pela UFSM e as competéncias
desenvolvidas por intermédio dos cursos de capacitacdo ofertados aos servidores TAES, com
base nos anos de 2018 e 2019, demonstrou néo estar sendo atendida na sua totalidade, pois da
andlise realizada dos 115 cursos ofertados nesses dois anos somente 07 deles trabalharam o
desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou de lideranca. Por fim, foi apresentada a
proposta de realizacdo de uma agenda de cursos para ser promovida pelo Nucleo de Educacéo
e Desenvolvimento (NED) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFSM, visando suprir 0s
gaps de competéncias identificados.

Palavras-chave: Gestdo por Competéncias. Agenda de cursos. Universidade.






ABSTRACT

ASSESSMENT OF COMPATIBILITY BETWEEN REQUIRED SKILLS AND
DEVELOPED SKILLS: THE CASE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA
MARIA

AUTHOR: Fabricio da Costa
ADVISOR: Méarcia Zampieri Grohmann

The present study aimed to propose a schedule of courses, to fill the skills gaps found, to
technical-administrative servants in education (TAES) of the Federal University and Santa
Maria (UFSM). The theoretical framework guiding this study covered the following topics: (i)
public administration and people management; (ii) main regulations for people management in
the federal administration; (iii) competency management; (iv) management by competencies in
the public sector; (v) competency management and training needs and (vi) competencies in
federal educational institutions. Regarding the method, the study was characterized as a
qualitative research, making use of different sources of evidence such as: documentary research,
registration in files, direct observation and participant observation. The main results show that
UFSM started the studies for the implementation of the competency management model in
2015, through a work group formed by employees working in the University's Dean of
Personnel Management. In 2017, a commission was formally constituted through a specific
ordinance, to act more effectively in the implementation of the model in the institution. The
work started by mapping the competencies of the servers, which were classified and divided
into four phases. The first three phases, already completed, correspond to the mapping of
organizational, common and managerial skills. The fourth phase, referring to the mapping of
specific competencies, which are those necessary for each of the UFSM units, is still being
carried out by the current commission. The results also revealed that the implementation of the
competency management model at UFSM is among the strategic objectives foreseen in its
current Institutional Development Plan - PDI (2016-2026), which brings the intention to
develop managerial, technical and leadership skills necessary to maintain a level of excellence.
Still, the results showed that the compatibility between the skills required by UFSM and the
skills developed through the training courses offered to TAES servers, based on the years 2018
and 2019, proved not to be fully met, as from the analysis of the 115 courses offered in these
two years, only 07 of them worked on the development of managerial and / or leadership skills.
Finally, it was presented the proposal to carry out a course schedule to be promoted by the
Center for Education and Development (NED) of the Pro-Rectory for People Management at
UFSM, aiming to fill the identified skills gaps.

Keywords: Competency-based management. Course schedule. University.
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1 INTRODUCAO

A realidade organizacional vivida na Administracdo Puablica, impulsionada pelas
demandas sociais cada vez mais exigentes e informadas dos seus direitos, requer que 0s servicos
publicos sejam prestados com um alto padrdo de qualidade. No bojo disso, esta a necessidade
das organizagdes publicas em manter nos seus quadros funcionais profissionais motivados,
qualificados e alinhados frente a esse desafio.

Entretanto, os esforcos para modernizar a administracdo publica vem sendo
empreendidos pelas na¢bes desde o século XIX. Deste modo, afim de que o Estado tenha uma
atuacdo mais satisfatdria na entrega de produtos e servigos a sociedade, sao aplicados modelos
de gestdo voltados para resultados com foco nos impactos na qualidade de vida da sociedade,
priorizando a transparéncia, maximizacdo de recursos publicos e responsabilizacdo perante a
populacédo (BRASIL, 2010).

Diante destas circunstancias, destaca-se o enfoque gerencial adotado pelo Estado
Brasileiro a partir da década de 90, cujos conceitos foram disseminados pelo pais, promovendo
reformas em busca da exceléncia, influenciando a atuacdo dos gestores publicos e culminando
em inovagbes no ambito da administracdo publica (ABRUCIO, 2007). Essas reformas se
tornaram conhecidas em diversos lugares do mundo, como New Public Management (Nova
Gestdo Publica - NGP), a qual estabelecia a perspectiva gerencialista como forma de superar
um modelo rigido, ineficiente e com excesso de procedimentos, chamado de Burocratico
(SANO e ABRUCIO, 2008).

Isso fez com que as relagOes e a organizacdo do trabalho passassem por mudancas,
fazendo com que a gestdo de pessoas no setor publico acompanhe essa tendéncia, motivada
pelas exigéncias crescentes da sociedade, em busca de eficicia e efetividade da acéo
governamental e colocando em discussdo um modelo de governanca orientado para o alcance
de resultados (PANTOJA e IGLESIAS, 2013). Desse modo, a gestdo de pessoas na
administracdo pablica passa a ter um enfoque mais estratégico, afim de gerenciar o potencial
humano, articulando as competéncias dos servidores com as necessidades e objetivos de cada
organizacdo (BECKER, HUSELID e ULRICH, 2001; CAMOES, 2013; CODA, 2016;
DUTRA, 2017).

Em meio a essa conjuntura, o governo federal através do Decreto 5.707/20086, instituiu
junto a sua politica de gestdo de pessoas a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), ampliando a toda a Administracdo Publica Federal a adocdo da gestdo por

competéncias como parametro para o desenvolvimento dos servidores publicos, inclusive
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aqueles inseridos nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) (BRASIL, 2006). Este
Decreto define a gestdo por competéncias como sendo a “gestdo da capacitacio orientada para
0 desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das func¢des dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao”
(BRASIL, 2006).

Capuano (2015, p. 373), comenta que a Gestdo por Competéncias, vem sendo utilizada
como uma das melhores ferramentas para o alcance de excelentes desempenhos, além de
promover “a justica social no ambiente das organizagdes no século 21”. Esta ferramenta
incentiva a aprendizagem e o conhecimento, determinando a distancia entre o decidir e 0
executar, buscando a qualidade de vida, valorizando o compartilhamento de informacdes e
propicia um melhor envolvimento entre dirigentes e servidores no local de trabalho (AMARAL,
2006). Para Branddo e Guimardes (2001) a gestdo por competéncias, embasada na estratégia da
organizacao, pode direcionar as praticas de gestdo de pessoas a fim de captar e desenvolver as
competéncias necessarias para atingir os objetivos tragados.

Entretanto, o alinhamento ao planejamento estratégico torna-se essencial para o
desenvolvimento do modelo de Gestdo por Competéncias (BRANDAO e BAHRY, 2005;
CHOUHAN e SRIVASTAVA, 2014). Além disso, o delineamento deve ser realizado baseado
no modelo organizacional, isto €é, considerando a estrutura organizacional, 0s processos
organizacionais e 0 modelo de gestdo da instituicio (MONTEZANO, 2016).

Nesse contexto, estdo inseridas as IFES, as quais possuem uma importante atribuicéo
na sociedade, sendo responsaveis pela geracdo, utilizacao e dissemina¢do do conhecimento. As
IFES, por se tratarem de organizagOes complexas e caracterizadas pela existéncia de diversos
processos produtivos como 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, possuem caracteristicas
especificas em relacdo as demais instituicdes, o que requer um quadro de funcionarios com
competéncias diferenciadas. Para que isso ocorra, precisam criar estratégias que visem o
continuo planejamento e desenvolvimento das atividades de seus servidores, de modo que esses
possam desempenhar suas atribuicbes com eficiéncia, motivagdo, seguranca e
comprometimento, oferecendo assim servicos de exceléncia e qualidade a sociedade.

Para cumpri com este proposito, as IFES utilizam como instrumento de planejamento
estratégico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual configura-se como
exigéncia legal imposta pelo Ministério da Educagéo (MEC), atraves da lei n°® 10.861/04, como
requisito para credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior como
universidades. O PDI “consiste num documento em que se definem a missao da instituicdo de

ensino superior € as estratégias para atingir suas metas e objetivos” (BRASIL, 2007). Esse
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documento é utilizado ainda como instrumento de avaliagdo interna e externa, devendo se
articular com a prética e os resultados obtidos na avaliagdo institucional para que, a partir
desses, sejam indicadas as acOes a serem executadas para corrigir as possiveis deficiéncias que
tenham sido identificadas (BRASIL, 2007).

Presente neste cenario, estd a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que
embora ndo possua ainda um modelo de gestdo por competéncias consolidado, visto este estar
em fase de implementacao, possui o PDI vigente para o periodo de 10 anos (2016-2026), o qual
estabelece no ambito da gestdo de pessoas o objetivo de desenvolver as competéncias
gerenciais, técnicas e liderangas necessarias para manter o nivel de exceléncia e desenvolver
um sistema de selecdo e progressdo docente com critérios que equilibrem ensino, pesquisa,
extensdo e as particularidades das diferentes areas e niveis de ensino.

O desenvolvimento de pessoas sob a Gtica da gestdo por competéncias, envolve o
estabelecimento de processos de aprendizagem para suprir as lacunas de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas, além de envolver planejamento de carreira, acompanhamento
e estimulo permanente ao autodesenvolvimento (PIRES et al.,, 2005). Assim, o
desenvolvimento por competéncias é definido como o aprimoramento das competéncias
disponiveis e o desenvolvimento de novas, por meio de processos de aprendizagem orientados
para o desenvolvimento de competéncias (BRANDAO e BAHRY, 2005).

Pires et al. (2005) salientam que partindo do gap de competéncias a ser desenvolvido
para o alcance das metas e objetivos organizacionais, o plano de desenvolvimento de
competéncias deve visar que as pessoas ampliem sua capacidade de assumir atribuicfes e
responsabilidades, demonstrar pontos fortes e fracos para o desenvolvimento profissional,
estruturar planos de capacitacdo, estimular o aprendizado continuo e o autodesenvolvimento.
As acles de capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias devem contemplar cursos
stricto sensu e outras formas como grupos de trabalho, coach, cursos de curta duracéo, ciclos
de palestras, seminarios, visitas técnicas, estagios, auto aprendizado, dentre outros (PIRES et
al., 2005).

Assim, diante do exposto a presente pesquisa possui como tematica a implantacdo da
gestdo por competéncias, de modo verificar a compatibilidade entre as competéncias requeridas
e desenvolvidas nos cursos de capacitacdo oferecidos aos servidores Técnico- Administrativos
em Educacéo (TAES), desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas da Universidade

Federal de Santa Maria.



22

1.1 PROBLEMATIZACAO

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a capacitacdo dos servidores
docentes e técnico-administrativos € executada pelo Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento
(NED), que integra a Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE) da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Este nlcleo esta em atividade desde 1996, sendo
responsavel dentre outras atribui¢bes, pelo planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo das acOes de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da UFSM.

Atualmente, as capacitacdes desenvolvidas por este nicleo sdo feitas a partir do
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) sugeridas pelos préprios servidores
através do preenchimento de questionario no portal do RH na pagina da UFSM para 0s
servidores docentes. Quanto aos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAES), o
LNC é realizado em concomitdncia com a avaliagdo de desempenho anual, dentro do
instrumento de feedback preenchido pelo servidor juntamente com a chefia imediata. A partir
dos resultados obtidos no LNC, o NED obtém subsidios para a elaboracdo do Plano Anual de
Capacitacdo (PAC).

O PAC, configura-se em um importante instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas
da UFSM, visto que este apresenta as acdes que visam a capacitacdo e ao desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores da instituicdo. Além disso, o Decreto n® 5.707/2006, que
instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servicos prestados, também destaca 0 PAC como um dos instrumentos da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP).

Em contrapartida, a UFSM desenvolveu seu Plano de Desenvolvimento Institucional-
PDI para um periodo de 10 anos, (2016-2026) estabelecendo diretrizes de politicas
institucionais sobre diferentes topicos, dentre eles: planejamento e avaliacdo institucional;
governanga, controle interno e gestéo de riscos; organiza¢do administrativa; gestédo de pessoas;
gestdo orgamentéria; tecnologia de informac&o; assisténcia estudantil; infraestrutura; gestéo
ambiental; comunicacdo, acessibilidade; inovacdo, empreendedorismo e transferéncia de
tecnologias.

No que se refere a gestdo de pessoas, o PDI da UFSM faz mencdo ao objetivo de
desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de lideranga necessarias para manter o nivel
de exceléncia e desenvolver um sistema de selecdo e progressdo docente com critérios que

equilibrem ensino, pesquisa, extensdo e as particularidades das diferentes areas e niveis de
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ensino. Sob essa perspectiva, o desenvolvimento das competéncias, se refere ao aprimoramento
das competéncias internas disponiveis na organizacao que ocorre, no nivel individual, por meio
da aprendizagem e, no nivel organizacional, por intermédio dos investimentos em pesquisa
(BRANDAO e GUIMARAES, 2001).

Subsidiando o desenvolvimento das competéncias estabelecidas no PDI, o Decreto n°
5.707/2006 o qual definiu a PNDP, incentiva a aprendizagem permanente, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias institucionais a partir de competéncias individuais e torna a
gestdo por competéncias obrigatoria no setor publico brasileiro. Assim a PNDP ¢é uma politica
que fortalece o servico publico, uma vez que orienta o desenvolvimento do servidor para que
este melhore a qualidade dos servicos prestados (PEREIRA e SILVA, 2011).

Carbone (2005) comenta que a aprendizagem surge por intermédio da solucdo de
eventos incertos e por meio do uso de competéncias ja existentes bem como o desenvolvimento
de novas, fazendo com que o conhecimento dos individuos e aprendizagem organizacional se
configurem como impulsionadores de mudancas estratégicas. Desse modo, a PNDP destaca a
aprendizagem como o processo pelo qual as competéncias sdo adquiridas, de forma a resultar
no desempenho, ou seja, competéncias se desenvolvem por meio da aprendizagem, seja ela de
forma natural ou induzida (DE FREITAS e BRANDAO, 2005). Silva, Melo e Torres (2013)
destacam ainda que a combinagdo das competéncias individuais dos servidores e a estratégia
dos érgdos publicos, além da busca pelo profissionalismo, proporciona melhores resultados na
gestdo publica.

Entretanto, Perseguino e Pedro (2016) em pesquisa realizada entre marco de 2015 e
setembro de 2016 com um universo de sessenta universidades federais vinculadas a ANDIFES,
em que cinquenta responderam a pesquisa sobre o estagio de adocdo do modelo de gestéo por
competéncias, foi possivel identificar como parte dos resultados, que a GPC ainda nédo faz parte
da realidade da maioria das universidades pesquisadas. Os autores detectaram atraves da adogéo
de parametros de analises como: adocdo ou ndo da gestdo por competéncias; tempo de
implantacéo; referencial tedrico de suporte; previsdo de implantacdo do modelo no plano de
desenvolvimento institucional (PDI); aplicagdo nos subsistemas de gestdo de pessoas;
desenvolvimento de sistema de informacéo de suporte e avaliacdo da implantacdo do modelo,
que apenas oito instituicbes haviam adotado o paradigma das competéncias como parametro
para a gestdo de pessoas e quarenta ainda ndo haviam adotado.

Desse modo, os autores avaliam que é preciso considerar o fato de as instituicGes
estarem em diferentes estagios de concepcdo das politicas de pessoal e do PDI, além disso

algumas ainda séo jovens no contexto do processo de expansdo das IFES. Perseguino e Pedro
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(2016) destacam ainda, que em relacdo a previsao no PDI, a maioria das universidades indicou
que a GPC se encontra incorporada ao nivel estratégico das universidades, evidenciando
portanto, que nenhuma delas implantou integralmente 0 modelo em todos os subsistemas de
gestdo de pessoas, fato este que vem de encontro com a teoria, que explica que a gestao por
competéncias é um modelo complexo, de longo prazo, que deve considerar as especificidades
e cultura institucional, envolvendo todos os niveis da organizagdo (AMARAL, 2008;
GIUDICE, 2012).

Diante dos resultados apontados na pesquisa, Perseguino e Pedro (2016) ratificam as
andlises obtidas por Landfeldt (2016, p. 119) onde, por intermédio de pesquisa realizada junto

a uma amostra de sete universidades federais, averiguou que:

Foi possivel verificar que entre as sete universidades analisadas, nenhuma possui o
modelo de GPC consolidado em suas praticas de gestdo de pessoas, havendo
universidades em etapas mais iniciais de desenvolvimento da politica e outras
universidades em que o processo esta avangado, com a gestdo aplicada em algumas
das acOes da gestdo de pessoas, mas ndo em todas. Principalmente a capacitacdo e
avaliacdo de desempenho foram atingidas pela GPC nas universidades.

A partir desta analise, percebe-se que as universidades necessitam de melhor
compreensdo das premissas da gestdo por competéncias em sua politica de gestdo de pessoas.
Para Romano (2016, p.80) “percebe-se, entdo, que a primeira fase necessaria para a adogao da
gestdo de pessoas por competéncias ja se mostra como desafio para as IFES, pois suas equipes
de gestdo de pessoas nao estdo devidamente preparadas”.

Por Gltimo, cabe ainda destacar a andlise de Pantoja (2015, p.63) com relagdo aos
requisitos para o sucesso da adocdo dos parametros da gestdo por competéncias no setor
publico:

Nesse sentido, cabe afirmar que os elementos fundamentais para a consolidacdo da
abordagem da gestdo da capacitacdo por competéncias fundamentam-se no
desenvolvimento e na operacionalizacdo de estratégias que fortalecam a apropriacdo
conceitual de competéncias por parte dos atores da APF, bem como a adaptacao dessa
ferramenta para o setor publico. Além disso, é essencial o aprimoramento dos
instrumentos de monitoramento previstos no Decreto 5.707/2006, e a utilizacdo de
mecanismos de avaliacdo e monitoramento eficientes e eficazes que promovam a
evolucdo dos processos de planejamento das acBes organizacionais, em especial, das
acOes relacionadas a gestéo de pessoas por competéncias.

Desta forma, tendo como referéncia o panorama exposto, busca-se responder o seguinte
questionamento: Quais as competéncias requeridas pela universidade, por meio de seu PDI, que

estdo sendo desenvolvidas pelo seu atual sistema de capacitacio?
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1.2 OBJETIVOS

A seguir, estdo descritos os objetivos geral e especificos, que direcionam a presente

pesquisa e que deram suporte a busca de respostas para a problematica em questéo.

1.2.1 Objetivo geral

Propor agenda de cursos para suprir 0os gaps de competéncias encontrados, a ser
desenvolvida pelo Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento (NED) aos TAES da UFSM.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Acompanhar os procedimentos de elaboracdo da proposta de Gestdo por Competéncias da
Pro-Reitoria da Gestdo de Pessoas da UFSM;

b) Identificar quais as competéncias pretendidas pela UFSM em nivel organizacional, gerencial,

comuns e especificas por intermédio do seu PDI;

c¢) Verificar as competéncias que estdo sendo desenvolvidas por meio dos cursos de capacitagdo
oferecidos pelo NED, com base na analise das ementas dos cursos;

d) Apurar a compatibilidade, confrontando os resultados obtidos na identificacdo das
competéncias estabelecidas no PDI da UFSM com as competéncias que estdo sendo

desenvolvidas nos cursos de capacitacéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Administracdo publica brasileira, tem passado por transformacdes visando buscar a
implementacao de um modelo de gestao que forneca solucdes e atenda os anseios da sociedade,
de modo que torne suas ac¢des efetivas. No &mbito das IFES, essa realidade se mantém. Deste
modo, para se adequar a essas demandas, os gestores publicos vém buscando modelos de gestao
mais eficientes, flexiveis e adaptaveis que proporcionem melhorias no desempenho das
organizagoes.

Dutra (2008), ressalta que os modelos tradicionais de gestdo ndo atendem a essa
realidade, sendo necessario um modelo abrangente que possibilite o alinhamento das praticas

de recursos humanos entre si e com as estratégias organizacionais. Diante disso, a gestdo por
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competéncias surge como alternativa para o desenvolvimento humano e social, tanto individual
quanto coletivo e organizacional, de modo a contribuir com o alcance dos objetivos
organizacionais (GUIMARAES, 2000; SILVA, MELLO e TORRES, 2013; MELLO e SILVA,
2013; AGUIAR, 2015; MELLO, FONSECA e SANTOS, 2015). Dessa forma, a implantagédo
de um modelo de gestdo por competéncias na esfera publica revela-se como uma estratégia para
0 alcance de melhores resultados no desempenho das organizacBes publicas do Brasil
(BRASIL, 2009).

Segundo Dutra (2012), ao implantar o uso das competéncias na area de gestdo de
pessoas passa-se a ter um olhar mais estratégico para a organizacdo, levando em consideracdo
sua complexidade e espaco ocupacional. Aguiar (2015), ressalta que a Administracdo Publica
compreende a importancia da gestdo por competéncias e a considera como uma inovacao para
desenvolver pessoas tendo em vista o seu alcance de resultados, porém ndo deixa de reconhecer
que sua implantacdo é um desafio.

Apesar dos avancos na producdo cientifica relacionadas a tematica de gestdo por
competéncias no setor publico, vinculadas ao Decreto Federal n° 5.707/2006 (BANDEIRA et
al., 2017), ainda ha necessidade de compreender melhor o assunto haja vista ser considerado
um desafio devido suas particularidades e interferéncias (CINTRA et al.,2017), bem como
suscita a apuracdo de fatores que afetam a implantagcdo da GC em uma Organizacdo Publica sdo
0s mesmos que em outras Organizac6es (LIMA e MELO, 2018).

Em investigacdo sobre a implantacdo da gestdo por competéncias em Universidades
Federais, Landfeldt e Odelius (2017) constataram defasagem entre a publicacdo do Decreto
5.707/2006 e as iniciativas de realizar a¢Oes para adocdo da GC, que apesar de terem iniciado
as discussdes em 2006, algumas comecgaram a retomar 0s projetos somente a partir de 2010.
Ainda segundo a pesquisa, 0s principais motivadores para adocdo estavam relacionados a
demandas legais, configuracdo como politica de governo, necessidade de melhorias para gestao
de pessoas.

Tendo em vista que o autor deste estudo pertence ao quadro de servidores TAES da
UFSM, com exercicio na PROGEP e, ap0s ter tomado conhecimento da exigéncia prevista no
Decreto n° 5.707/2006, bem como as diretrizes estabelecidas no PDI da instituicdo foi possivel
observar que existem lacunas de competéncias que nédo estdo sendo desenvolvidas nos cursos
de capacitacdo da UFSM, em que o publico-alvo sejam os servidores TAES da instituicao.

Essas lacunas se tornaram evidentes para o pesquisador, a partir do momento que as
capacitacOes oferecidas aos servidores sdo realizadas por meio de sugestdes de cursos em areas

de conhecimento e interesse que 0s proprios servidores desejam, podendo optarem ou ndo por
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cursos que desenvolvam as competéncias necessarias ao desempenho de suas atribuicées nos
setores onde 0s mesmos atuam. Além disso, cabe frisar que a instituicdo pesquisada esta em
processo de implementacao da politica de gestdo por competéncias em suas praticas de gestao;
a partir disso viu-se entdo a oportunidade de promover contribui¢cdes a implementacdo dessa
politica ao pesquisar sobre esta tematica.

No que tange a importancia tedrica da pesquisa, além de visar preencher lacunas de
estudos, destaca-se a importancia de compreender as acdes de capacitacdo relacionadas ao
desenvolvimento de pessoal por competéncias no contexto de uma IFES. Ainda, sem a
pretensdo de esgotar o tema, esta pesquisa podera auxiliar na implantacéo préatica da gestao por
competéncias, além de vir a colaborar com conhecimento sobre um tema de grande importancia
dentro das ciéncias administrativas.

No caso da UFSM, a justificativa se complementa na medida em que Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI (2016-2026) da instituicdo, que além de representar um
requisito legal por forca do Decreto n° 5.707/2006 (PNDP), é o documento que caracteriza a
identidade da instituicdo e norteia 0 caminho a ser seguido pela Universidade no cumprimento
de sua missao institucional para o alcance dos seus objetivos nos proximos 10 anos. Esse
documento traz como objetivo, no que diz respeito a area de gestdo de pessoas, desenvolver um
rol de competéncias gerenciais, técnicas e de lideranca, além de aliar um sistema de selecéo e
progressdo capaz de equilibrar ensino, pesquisa e extensdo onde seja considerado ainda as
diferentes areas e niveis de ensino.

Ainda, aliado ao PDI, estd o Plano de Gestdo (2018-2021) da instituicdo, o qual
apresenta a Gestdo por Competéncias como um objetivo estratégico vinculado ao desafio de
modernizacdo e desenvolvimento organizacional, delineado na agéo de implantar a gestao por
competéncias. Ademais, Dutra (2017), ressalta que as organizacGes que tém aplicado os
conceitos de competéncia estdo obtendo bons resultados na area de gestdo de pessoas. Neste
ponto, 0 modelo de Gestdo por Competéncias € uma tendéncia latente para a area de recursos
humanos do setor publico, que deve ser baseado em programas de desenvolvimento das
competéncias, inclusive para os seus gestores publicos (OLIVEIRA; SILVA; CAVALCANTE,
2011).

Diante do exposto, espera-se que 0 presente estudo contribua para a difusdo dos
principios e métodos da gestdo por competéncias das IFES, de forma possibilitar o processo de
modernizacdo da estrutura da gestdo de pessoas e especificamente contribuir com o processo

de implementacdo e consolidagdo da politica de Gestdo por Competéncias na UFSM,
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oportunizando o aperfeicoamento dos servidores, e trazendo melhorias na prestacdo de servicos

a comunidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, visando atender os objetivos
propostos pelo pesquisador. No capitulo I, INTRODUCAO est#o elencados a problematizagio
da pesquisa, o objetivo geral e especificos, ressaltando a esséncia da pesquisa; a justificativa,
enfatizando a importancia do trabalho e, por ultimo, a apresentacdo da estrutura do trabalho.

No Capitulo 1l, REFERENCIAL TEORICO, a apresentacdo das principais
contribuicbes tedricas sobre Administracdo Publica e Gestdo de Pessoas, principais
regulamentacfes da gestdo de pessoas na administracdo federal e gestdo por competéncias,
abordando conceituacdes e elementos voltados para competéncias. No capitulo 111, METODO,
estdo dispostos os procedimentos metodologicos realizados durante o estudo, contemplando:
delineamento da pesquisa, o contexto do estudo e as técnicas de coleta e analise de dados. O
capitulo IV apresenta a ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS alinhados aos
objetivos da pesquisa. Por fim o capitulo V onde sdo apresentadas as CONSIDERACOES
FINAIS do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente topico visa apresentar conceitos e estudos que irdo fundamentar teoricamente
a pesquisa, abordando conceitos de Administracdo Publica e Gestdo de Pessoas, normas
regulamentadoras da gestdo de pessoas na Administracdo Federal, Gestdo por Competéncias,
competéncias individuais, competéncia organizacional, competéncias nas instituicoes federais

de ensino, gestdo por competéncias e necessidades de capacitagéo.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO DE PESSOAS

A administracdo publica federal passa por um processo de transformacéo desde a década
de 80 em busca de melhorias na prestacdo de servicos, fazendo com que estes se tornassem
mais orientados e integrados a exceléncia, pois novos mecanismos e instrumentos passaram a
fazer parte dos projetos da area de gestao de pessoas como: a) planejamento pessoal; b) gestdo
por competéncias; c) avaliacdo de desempenho e de competéncias; e d) desenvolvimento
constante com base em competéncias (PANTOJA, CAMOES e BERGUE, 2010). De acordo
com essa premissa, se torna importante ressaltar o conceito de Administracdo definido por Daft
(2010, p.06), na qual salienta: “Administragdo é o atingimento das metas organizacionais de
modo eficiente e eficaz por meio do planejamento, organizacéo, lideranca e controle dos
recursos organizacionais”.

Segundo Pantoja e Iglesias (2013), a administracdo publica enfrenta o desafio de
transformar estruturas burocraticas e hierarquizadas em organizacdes flexiveis, adaptaveis e
empreendedoras. A atual conjuntura econdmica necessita de uma administracdo publica eficaz
que possa suprir as necessidades da sociedade. Madureira (2005) destaca que o atual gestor
publico precisa se ajustar ao novo método de trabalho dessas organizac¢@es que antes se focava
em procedimentos e normas e agora deve objetivar resultados, qualidades nos servi¢os e uma
visdo de usuario/cliente, visando sua satisfagéo.

A busca por melhor desempenho na gestdo publica deve resultar no término dos
modelos tradicionais de gerir os recursos publicos e desenvolver uma transformacéo cultural,
resultando em estratégias corporativas, inovacdo e criacdo de politicas que se voltem para o
desenvolvimento de competéncias necessarias para obter os resultados e servigos eficientes
(CARVALHO, 2009; PIRES, 2005). A forma de se administrar pessoas no ambito das
organizacfes passou por inumeras mudancas, recebeu muitos nomes e pontos de vistas

diferentes. Desde a Administracdo de Recursos Humanos até a Gestéo de Pessoas surgiram uma
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gama de mudancas influenciadas de acordo com o estagio de desenvolvimento dos conceitos
utilizados, bem como pelo momento historico no qual estavam inseridos.

De acordo com Gil (2016, p.18), a “Gestdo de Pessoas ¢ a fungdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”. Dessa forma a gestdo de pessoas pode ser considerada
como uma forma de a organizacdo se preparar, com o intuito de gerenciar e direcionar o
comportamento das pessoas dentro da organizacdo dinamizando o tempo dos envolvidos.

Nesta concepcdo, Fischer (2002) classifica os modelos de gestdo de pessoas de acordo
com o momento histérico em que se encontravam, sendo eles: modelo articulado como
departamento pessoal; gestdo do comportamento humano; gestdo estratégica de pessoas e
gestdo de pessoas articulada por competéncias.

Na década de 1930 surgiu nos EUA o modelo de gestdo do comportamento humano,
que apresentava como foco de atuacdo as relagBes interpessoais, 0 incentivo ao
desenvolvimento de perfis gerenciais e 0s processos de avaliagdo de desempenho. A principal
contribuicdo deste modelo reside em revelar que a relacdo existente entre a organizacao e as
pessoas € intermediada por gerentes de linha. A diferenca deste modelo em relacdo ao
departamento pessoal estd no fato de que a gestdo do comportamento humano estava mais
voltada na integracdo dos profissionais, 0 comprometimento a adaptabilidade e a qualidade
(FISCHER, 2002).

Com isto, pontua-se que desde entdo, as pessoas passaram a ser reconhecidas como
geradoras e fornecedoras de conhecimentos, habilidades e atitudes nas organizacGes
(PANTOJA, CAMOES e BERGUE, 2010). O atual modelo de gestdo de pessoas adotado pela
administragdo publica valoriza as competéncias individuais e visa possibilitar uma maior
autonomia aos seus colaboradores com a intencdo de alcancgar os objetivos tragados com mais
rapidez de forma assertiva. No entanto a heranga burocrética € ainda muito forte nas
organizacg0es publicas, e isto dificulta a implementacdo de préaticas inovadoras, inviabilizando
a flexibilidade dos funcionarios, pela grande dificuldade existente em modificar os processos e
procedimentos entdo estabelecidos culturalmente por normas e regulamentos (MOURA,
SOUZA, 2016; RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Diante disso a administragdo publica em busca
por atingir suas metas percebeu a necessidade de criar normas coerentes com 0 cenario

econémico vivido. O item 2.1.1 a seguir, esclarece algumas das essas diretrizes adotadas.



31

2.1.1 Principais regulamentacdes da Gestao de Pessoas na Administracio Federal

O dever do Estado reside em prestar servicos publicos de qualidade, de modo a atender
as necessidades da sociedade. Nesse sentido, Carvalho Filho (2005) explica que o grande alvo
da funcdo administrativa € a gestdo dos interesses coletivos na sua mais variada dimensao.

Neste sentido, visando dar cumprimento a este propdsito e considerando que em cada
periodo historico a administracdo publica buscou editar normas que fossem compativeis com o
atual momento politico e evolutivo da sociedade, a gestdo de pessoas foi sendo feita de modo a
defender o interesse publico. No entanto, apesar dos esfor¢os do governo, as politicas de gestao
de recursos humanos na administracdo publica brasileira sdo marcadas por uma série de
descontinuidades e por dificuldades significativas referentes a estruturacdo dos seus principais
sistemas (MARQUES, 2015).

Dessa forma, como meio de entender a atual conjuntura da gestdo de pessoas, se faz
necessario apresentar os principais marcos legais relacionados a gestdo de pessoas no ambito

da Administracdo Publica Federal brasileira, conforme quadro 1.

Quadro 1 - Resumo da evolucdo da Gestdo de Pessoas na Administracdo Publica brasileira -
Principais marcos legais

PERIODO MARCOS LEGAIS IMPLICAGCOES
Lei n°. 284, de 28 de outubro de 1936 | Criacdo do Conselho Federal do Servigo Publico.
Decreto-Lein®.579,de 30 de julho de Criacdo do Departamento Administrativo do Servigo
) 1938 Publico —DASP.
Década de 1930
Decreto-Lein®.1.713,de 28de outubro | Estabelecimento de novos sistemas de classificacdo de
de 1939 cargos para a estruturacdo de quadros de pessoal,
regulamento a relacdo entre Estado e servidores
publicos.
Decreto-Lei n°. 200, de Instituicdo de principios como a descentralizacdo
25 de fevereiro de 1967 de atividades, a coordenagdo e planejamento de
acles, o controle e a delegacdo de competéncias
Décadas de regimentais.
1960 e 1970 Lei n®5.645, de 1970 Instituicdo um novo sistema de classificagdo de
cargos - Plano de Classificacdo de Cargos — PCC.
Decreto n° 67.326/1970 Normatiza a criagdo do SIPEC — Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal.
Decreto n° 84.669, de 29 Estabelece que a progressdo horizontal por
de abril de 1980 merecimento  decorrerd da avaliagdo de
desempenho  expressa em  conceitos que
Década de 1980 determinardo o intersticio a ser cumprido pelo
servidor.
Decreto n° 93.213/1986 Criacdo do Cadastro Nacional do Pessoal Civil
(CNPC).
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Portaria Interministerial
SEDAP/SEPLAN/MF n° 360/88, de
7 dezembro de 1988

Criacdo do Sistema Integrado de Administracéo de
Pessoal (SIAPE), mddulo folha de pagamento.

Decreto n° 93.214/1986, art. 4°

Orienta a organizacdo e manutencdo do sistema de
informacdo e de controle referente ao pagamento
de pessoal e encargos sociais.

Constituicdo Federal de 05 de
outubro de 1988

Lei fundamental e suprema do pais a qual
disciplinou entre outras, as formas de investidura
em cargos e empregos publicos.

Década de 1990

Lei n®8.027/1990

Dispde sobre normas de conduta dos servidores
publicos civis da Unido, das Autarquias e das
Fundacdes Publicas, e da outras providéncias.

Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990

Aprovacdo do Regime Juridico da Unido e
surgimento de unidades de recursos humanos
voltadas para atividades especificas, como folha de
pagamentos, aposentadoria, treinamento,
capacitacdo, dentre outras.

Decreto n° 1.171/1994

Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do poder Executivo Federal.

Decreto n°. 2.029, de 11 de outubro
de 1996

Normatizacdo da participacdo de servidores
publicos em eventos de capacitacdo e treinamento

Decreto n°. 2.794, de 1° de outubro
de 1998

Instituicdo da Politica Nacional de Capacitacdo dos
Servidores, como escolha das diretrizes para a
capacitacdo e o reconhecimento do servidor
publico ao longo do processo de capacitacdo
permanente.

Lei n®11.091/2005

Estruturou o Plano de Carreira dos servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo das IFES.

Decreto n°. 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006

Instituicdo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal — PNDP, que se
baseia em competéncias, nos conhecimentos
demandados pela organizacdo, na flexibilizacdo
dos conceitos de postos de trabalho e na
responsabilizagdo do individuo com seu
desenvolvimento.

Decreto n° 5.824/2006

Instituiu requisitos e procedimentos para a
concessdo de incentivo a qualificacdo aos
servidores técnico-administrativos em educagdo
(TAES) das IFES.

Decreto n° 5.825/2006

Estabeleceu as diretrizes para elaborac¢éo do Plano
de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos TAES.

Lei n° 11.784/2008

Reestruturou o Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo (PGPE) e determinou o Plano Especial
de Cargos e o Plano de Carreiras de diversos
orgdos e entidades, estabelecendo a sistematica da
avaliacdo de desempenho dos servidores da
Administracao Publica Federal, direta autarquica e
fundacional.

Lei n®12.990/2014

Determinou a reserva aos negros 20% das vagas
oferecidas nos concursos publicos para cargos
efetivos e empregos publicos na Administracdo
Publica Federal, das autarquias, das fundacdes
publicas, das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido.

Lei n° 152/2015

Implementou a aposentadoria compulséria por
idade, com proventos proporcionais, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.
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Lei n®9.262/2018 Extinguiu cargos vagos e 0s que vierem a vagar da
Administracdo Pablica Federal, vedando a abertura
de concursos e provimento de vagas em alguns
cargos.

Decreto n° 9.725/2019 Extingue cargos em comissdo e fungdes de
confianca e limita a ocupacdo, a concessdo ou a
utilizac8o de gratificacGes.

Fonte: adaptado de Marques (2015)

As primeiras regulamentacdes sobre gestdo de pessoas na administracdo publica,
tiveram inicio ainda da década de 1930 através da Lei do reajustamento, n® 284/1936 editada
pelo governo federal, a qual tinha com a proposta estabelecer as bases para o primeiro plano de
classificacdo de cargos do governo, bem como visava institucionalizar o sistema de mérito no
servico publico, onde os cargos seriam preenchidos por meio de concurso publico
(WAHRLICH, 1976).

Nessa mesma década o governo criou o Departamento Administrativo do Servico
Publico — DASP com o Decreto-Lei n°. 579/1938, cuja as principais funcdes estavam em
estabelecer uma maior integracdo entre os diversos setores da administracdo publica, além de
promover uma selecdo e aperfeicoamento do pessoal administrativo, por intermédio da adogéo
do sistema de mérito, o qual foi determinante para dirimir a sobreposi¢cdo dos interesses
privados e politico-partidarios na ocupacdo dos empregos publicos, marcada por préaticas
patrimonialistas. (BRASIL; CEPEDA; MEDEIRQOS, 2014).

Deste modo, apesar do éxito do DASP em ter possibilitado a supervisdo da
administracdo publica, a formacdo de pessoal para os altos escaldes do servi¢o publico,
definicdo de escalas de salarios para o setor publico, as caracteristicas patrimonialistas ainda se
mantinham nos eixos inferiores da administracdo, com suas praticas clientelistas e nepotistas
(MARTINS, 1997).

No ano seguinte, o Decreto-Lei n® 1.713/1939 instituiu o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis da Unido, o qual foi o primeiro ato que visava regulamentar a relacdo entre o
Estado e os servidores publicos. Este Decreto vigorou até o ano de 1952, quando a Lei n°
1.711/1952 o substituiu, ficando vigente até a década de 1990 com o advento do Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundagfes
Publicas Federais, Lei n°®8.112/1990, em vigor até o presente momento (BRESSER-PEREIRA,
1996).

Ademais, é importante frisar que em 1967, com o advento do Decreto Lei n°. 200, de
25/02/1967, o governo pretendeu implantar uma desburocratizagdo a partir da possibilidade de

contratacdo, na Administracdo Indireta, de servidores ingressantes sem concurso publico, no
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entanto esta tentativa foi fracassada (BRESSER-PEREIRA, 1998). O fracasso deste Decreto
ocorreu porque ao longo da passagem dos governos seguintes o que se instituiu foi uma
dindmica no setor de pessoal, onde para os altos escaldes da administracdo publica foi
estabelecida a admissdo mediante concurso publico com planos de carreiras e promocoes
baseados na meritocracia. Entretanto, para os escaldes médios e inferiores, a admissdo
mantinha-se de modo clientelista e as promocdes baseadas apenas no tempo de servigo
(VASCONCELOS, 2002).

Seguindo o historico das reformas, a Lei n® 5.645 de 1970, implementou um novo
sistema de classificacdo de cargos. Essa nova lei determinou, além disso, a transposicao de uma
série de cargos e empregos para 0 chamado Plano de Classificacdo de Cargos (PCC),
(MARQUES, 2015).

O historico de reformas ainda foi marcado pela criacdo do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC), criado pelo Decreto n° 67.326/1970, o qual vigora até os dias
atuais. Este Decreto tem como fungdes basicas classificacdo e a redistribuicdo de cargos e
empregos, o recrutamento e a selecdo, o cadastro e a lotacdo, o aperfeicoamento e a legislacao
de pessoal e a atencdo a saude e seguranca no trabalho. Além disso, o Decreto n°® 67.326/1970
definiu como drgéos integrantes do sistema: o DASP, como 6rgdo central; as unidades de
pessoal civil de maior nivel hierarquico dos Ministérios; os Orgéos da Presidéncia, como 6rgos
setoriais e as unidades especificas de pessoal das autarquias, como 6rgéaos seccionais (PIRES
etal.; 2005 e MARQUES 2015).

O Decreto n° 84.669, de 29 de abril de 1980, mais especificamente no artigo 4° definiu
critérios para a progressdo horizontal por merecimentos dos servidores. A norma estabelece que
o servidor sera avaliado pela chefia imediata, através da pontuacgdo de determinados fatores que
Ihe dariam uma classificacdo que possibilitaria 0 seu eventual enquadramento no namero de
vagas destinadas para essa modalidade de progresséo. Os fatores pontuados séo: 1) qualidade e
quantidade do trabalho; 2) iniciativa e cooperacéo; 3) assiduidade e urbanidade; 4) pontualidade
e disciplina; 5) antiguidade (MARQUES, 2015).

No ano de 1986, foi criado o Cadastro Nacional do Pessoal Civil (CNPC), através do
Decreto n° 93.213 o qual tem como objetivo fornecer informagdes precisas e atualizadas sobre
0s servidores civis ativos, inativos e pensionistas, dando cumprimento as normas de gestao de
recursos humanos da Administragéo Publica Federal (MARQUES, 2015).

Um outro marco historico importante, que envolve a gestdo de pessoas no servico
publico federal, ocorreu no ano de 1988 com a promulgacgdo da Constituigdo Federal. A partir

da Carta Magna ficaram vedadas outras formas de investidura em cargos ou empregos publicos
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que ndo fossem mediante prévia habilitagdo em concurso publico, sendo apenas ressalvados 0s
cargos em comissao de livre nomeagéo e exoneragéo.

Em 1990 foi publicada a lei n® 8.027/1990, onde seu intento é a definicdo das regras de
condutas dos servidores publicos civis da Unido, da Autarquias e das Fundagdes Publicas. Essa
lei apresenta os deveres dos servidores publicos, os tipos de faltas administrativas e respectivas
acOes puniveis, além de outras orientaces formais.

Neste mesmo ano foi criada a lei n® 8.112/1990, a qual dispbe sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais.
Vigente até os dias atuais, foi a partir do advento desta lei que os 6rgdos da administracdo
publica indireta tiveram uma reducdo imediata da flexibilidade operacional, submetendo-os as
normas de funcionamento idénticas as estabelecidas para os 6rgdos da Administracdo direta
(MARQUES, 2015; PIRES et., al 2005).

Quatro anos depois, foi publicado o Decreto n® 1.171/1994 que aprovou o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. A partir deste codigo,
ficou estabelecida as regras deontoldgicas, 0s deveres e vedacBGes impostas aos servidores
publicos, bem como obrigou cada 6rgédo ou entidade da administracdo publica federal constituir
uma Comissdo de Etica encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputacdo ou de procedimento susceptivel de censura.

Entre os anos de 1996 e 1998, dois Decretos dispuseram sobre a participacdo dos
servidores publicos em eventos de capacitacdo e treinamentos. O Decreto n® 2.029/1996,
regulava a participacdo dos servidores federais em conferéncias, congressos, treinamentos ou
outros eventos similares, foi revogado pelo Decreto n° 2.794/1998, este que por sua vez instituiu
a Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

No ano de 2005, a lei n® 11.091/2005 dispds sobre a estruturagcdo do Plano de Carreira
dos Tecnico-Administrativos em educacdo no ambito das IFES trazendo, entre outras
inovacdes, acOes para a formacdo profissional, possibilitando a implantacdo de politicas de
capacitacdo visando a qualificagcdo do servidor.

No ano seguinte, no intuito de buscar melhorias na eficiéncia, eficacia e tambem
qualidade na prestacéo dos servigos publicos, foi publicado o Decreto n° 5.707/2006 instituindo
o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Essa politica incentivou o processo

permanente de aprendizagem dos servidores através do desenvolvimento das competéncias
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individuais, vindo assim a colaborar para o desenvolvimento de competéncias organizacionais
(MELLO e SILVA, 2013).

Considerando a implantacdo da PNDP, a qual definiu a Gestdo por Competéncias como
a forma de desenvolver competéncias nos servidores, Bergue (2014) salienta que a gestdo por
competéncias ¢ um conceito gerencial complexo, que assume a forma de tecnologia de gestdo
e vem indicando amplas possibilidades de modificacdo na administracdo publica brasileira.
Conceito este que vem ao encontro com a definicdo trazida pela OCDE (2010), no qual ressalta
que as competéncias devem alterar radicalmente a forma como as pessoas sao geridas e sua
utilizacdo serd aumentada para todo o ciclo de gestdo de pessoal: selecéo, alocagdo, treinamento
e desenvolvimento e sua avaliagdo de desempenho.

Ainda no ano de 2006, os Decretos n° 5.824/2006 e n° 5.825/2006 trouxeram
procedimentos e diretrizes referentes a capacitacdo e ao desenvolvimento da carreira dos
servidores das IFES. O primeiro instituiu os requisitos e procedimentos para a concessdo de
incentivo a qualificagdo aos servidores e o segundo definiu as diretrizes visando a elaboragéo
do Plano de Desenvolvimento também para os TAES. Neste Gltimo Decreto, ficou estabelecido
que o plano deveria estar em consonancia com o PDI de cada IFES.

Dando sequéncia, no ano de 2008 a lei n® 11.784/2008 dispds sobre a reestruturacao do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE) e determinou o Plano Especial de Cargos e
0 Plano de Carreiras de diversos 6rgaos e entidades. Nesta lei ficou estabelecido uma
sistematica para avaliacdo de desempenho dos servidores da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. Assim, principios do modelo de Administracdo Gerencial
como: foco no fortalecimento das carreiras e na adequada politica remuneratoria ressaltados
por Pereira (1998) e definicdo de metas; construcdo de indicadores; avaliacdo, controle e
reconhecimento sobre o desempenho e desenvolvimento de habilidades e competéncias, por
meio do incentivo a qualificacdo definidos por Carneiro (2010) tornaram-se evidentes.

Em 2014, a Lei n°. 12.990/2014, determinou aos negros 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas nos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no
ambito da Administragdo Publica Federal, das autarquias, das fundagGes publicas, das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido. A caracteristica desta lei
gque mais se aproxima do gerencialismo, estd no que diz respeito ao aumento de aspectos
relacionados a governanca atraves de politicas de promoc¢éo da igualdade de género e raca,
direitos humanos e no desenvolvimento social (SILVA e MARIN, 2013).

No inicio de 2018, o Decreto n° 9.262/2018 publicado pelo Governo Federal, extinguiu

diversos cargos efetivos que estavam vagos ou que viessem a vagar pertencentes a
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administragdo publica federal. Esse mesmo Decreto também vedou a abertura de concurso
publico, bem como o provimento de vagas adicionais para alguns cargos. Dentre alguns cargos
que foram extintos no ambito das IFES estdo: Auxiliar de laboratério e Auxiliar em
Administracéo.

Para finalizar, em margo de 2019 foi publicado o Decreto n°9.725/2019 qual oficializou
o corte de 21 mil cargos, fungdes e gratificacdes do Executivo Federal. Os eventuais ocupantes
dos cargos em comissdo e das funcdes de confianca que deixam de existir por forca deste
Decreto ou das gratificacGes cujas ocupacOes sdo por ele limitadas, ficam automaticamente
exonerados ou dispensados. O Decreto prevé que 159 cargos, 4.941 funcbes e 1.487
gratificacOes estdo imediatamente extintos com a sua publicacéo. A partir de 30/04/2019 outras
2.001 gratificacdes foram extintas reduzindo-se mais 04 gratificacfes e 12.408 funcdes a partir
de 31/07/2019. Dessa forma percebe-se, que tal medida imposta pelo governo, causara
diferentes impactos na estrutura organizacional em diversos érgdo da Administracdo Publica
Federal, fazendo que estes tenham que se ajustar para continuar o andamento de suas atividades.

Tendo em vista a apresentacdo dos marcos legais referente a gestdo de pessoas na
Administracdo Publica, sera apresentado a seguir o tema Gestdo por Competéncias,
caracterizado por ser uma ferramenta gerencial contemporéanea que vem ganhando espago em

diversos 6rgaos publicos.

2.2 GESTAO POR COMPETENCIAS

O debate sobre competéncias no contexto da administracdo teve sua origem em 1973,
com a publicacdo do paper Testing for Competence Rather Than for “Intelligence” de
McClelland, na qual emergiu o conceito de competéncia, sendo definida como uma
caracteristica inerente a um individuo e que esta relacionada a um desempenho superior de uma
tarefa ou situacdo (FLEURY; FLEURY, 2001). Em sua obra McClelland (1973) substituiu
testes de QI por testes de competéncia, considerando que seria ideal para medir o desempenho
do individuo no trabalho. Apds o ocorrido o conceito de competéncia passou a ser definido
pelos autores seguindo duas correntes de pensamentos (DUTRA, 2007).

Os autores norte-americanos como McClelland (1973), Boyatzis (1982) e Spencer Jr. e
Spencer (1993), desenvolveram seus trabalhos nos anos 70, 80 e 90, seguindo a primeira
corrente de pensamento e definem a competéncia como as aptiddes que a pessoa possui para
executar um trabalho com um desempenho superior. Esses autores “formaram a base dos

trabalhos em que as competéncias podem ser previstas e estruturadas de modo a se estabelecer
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um conjunto ideal de qualificacOes para que a pessoa desenvolva uma performance superior em
seu trabalho” (DUTRA, 2017, p. 15).

A segunda corrente, composta principalmente por autores franceses, tais como Le Boterf
(1994) e Zarifian (1996), atuantes durante os anos 80 e 90, divergem da primeira definicéo e
atribuem a competéncia aos aspectos sociais. Fleury e Fleury, (2001, p. 187) afirma que
“competéncia € um saber agir responsavel e que ¢ reconhecido pelos outros. Implica saber como
mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado”. De acordo com a segunda corrente de pensamento o fato de a pessoa
possuir as aptidBes necessaria para o cumprimento do trabalho, ndo garante que a mesma o farg,
pois isso ird depender do senso de responsabilidade de cada individuo.

Para Le Boterf (2003, p. 90), “o profissional competente € aquele que sabe ir além do
prescrito, que sabe agir e, portanto, tomar iniciativas”. Significa que a competéncia profissional
é a capacidade do individuo de se posicionar diante de situacdes rotineiras e inusitadas, agindo
de forma eficaz e eficiente, fazendo uso de seus valores, suas habilidades e conhecimentos.

Assim, Silva (2016), em sua biografia, aborda competéncia de acordo com as duas linhas
de pensamentos, de autores que defendem a corrente americana ou francesa e de outros que

integram ambas as correntes.

Quadro 2 - Conceitos de competéncia

Referéncia Definicdo Origem

McClelland (1973) Capacidade de o individuo fazer algo a partir de seus | Corrente
conhecimentos e habilidades. Americana (EUA)

Mouvement des Combinacéo de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e | Corrente Europeia

EntreprisesFrancaises | comportamentos que se exercem em um contexto preciso. Ela é | (Franca)

- Medef em 1998 constada quando de sua utilizagdo em situacdo profissional, a

(ZARIFIAN, 2001) partir da qual é passivel de validacdo (p. 66).

Zarifian (2001) E tomar iniciativa e assumir a responsabilidade do individuo | Corrente Europeia
diante de situacfes profissionais com as quais se depara (p. 68). | (Franca)

Le Boterf (2003) Conjunto  de conhecimentos, habilidades, qualidades, | Corrente Europeia

experiéncias, capacidades cognitivas, recursos emocionais | (Franca)
associados a mobilizagdo do conjunto de recursos do meio que o
individuo trabalha para produzir atividades e condutas
profissionais necessarias em uma situacdo de trabalho no seu

contexto.
Catano (1998, apud Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes para o | Corrente
Stevens, 2012) desempenho de sucesso no trabalho, sendo observaveis, | integradora
mensuraveis e distintos do desempenho médio. (EUA)
Bartram (2005) Conjuntos de comportamentos fundamentais para a entrega de | Corrente
resultados. integradora
(EUA)
Campion, Fink, Colecdo de conhecimentos, habilidades e atitudes e outras | Corrente

Ruggeberg, caracteristicas para o desempenho eficaz. integradora




39

Carr, Phillips e (EUA)

Odmar (2011)

Chouhan e Sdo fatores de sucesso resultantes da combinacdo de | Corrente

Srivastava (2014) conhecimentos, habilidades e atitudes descritos em termos de | integradora
comportamentos especificos para gerar o melhor desempenhoem | (EUA)
uma determinada fun¢do ou na execuc¢do de um trabalho.

Dutra, Hipolito e Capacidade de gerar resultados dentro dos objetivos estratégicos | Corrente

Silva (2000) e organizacionais que se traduz pelo mapeamento do resultado | integradora
esperado (output) e do conjunto de conhecimentos, habilidades e | (Brasil)
atitudes necessarios ao seu alcance (input).

Fleury e Fleury Um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, | Corrente

(2001) integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que | integradora
agreguem valor econdmico a organizacdo e valor social ao | (Brasil)
individuo (p. 188).

Abbad e Refere-se a a¢Bes ou a desempenhos humanos resultantes da | Corrente

BorgesAndrade aplicacdo de complexas combinagGes de conhecimentos, | integradora

(2014) habilidades e atitudes (CHASs), que sdo mobilizados pelo | (Brasil)
individuo para alcangar um determinado propdsito no trabalho (p.
247).

Campos e Abbad Conjunto de conhecimentos, habilidade, atitudes e outras | Corrente

(2014) caracteristicas pessoais para gerar resultados palpaveis de | integradora
desempenho bem-sucedido ou excelente, levando em | (Brasil)
consideracdo os fatores contextuais do trabalho.

Fonte: Silva (2016).

Atualmente para definir competéncia adota-se as duas correntes de pensamentos,
levando em conta caracteristicas pessoais como o conhecimento, as habilidades e as atitudes
tomadas pelo individuo no ambiente de trabalho.

No entanto, Pantoja et al (2010) contempla que as duas linhas de pensamento trazem a
competéncia como a capacidade individual de pensar e agir, assim como aprender e adaptar-se
ao ambiente a partir da interacdo com outras pessoas, sendo também de responsabilidade do
individuo a construcdo e consolidacdo de suas competéncias tendo em vista sua capacitacao e
autodesenvolvimento, trazendo assim valor as organizacdes e a si proprio. Nessa concepcéo,
gestdo por competéncias tem sido considerada o vetor de mudanca cultural e de injecdo de
flexibilidade, adaptabilidade e espirito empresarial nas organizagbes. Atraves dela sdo
identificadas as competéncias necessarias para 0 adequado cumprimento de determinadas
tarefas em cada um dos setores de atividade das organizacgdes, bem como o desenvolvimento
de um modelo que sirva de base ao recrutamento, a selecao, a formacao, ao desenvolvimento
ou a outros aspectos. “Em outras palavras, a gestdo por competéncias considera o individuo
como recurso primordial no seio da organizagdo e como fonte de seu sucesso ou fracasso”
(HONDEGHEM, HORTON e SCHEEPERS, 2006, p. 243).

O conceito de competéncia, quando analisado e visto sob a dimensdo individual, apesar
da grande quantidade de estudos, pesquisas e publicacbes sobre o tema, apresenta uma

consideravel heterogeneidade, tanto no que tange & nocéo adotada pelas organizacfes, quanto
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pela literatura (RUAS et al., 2010). Nesta abordagem, quando aplicadas técnicas de
aperfeicoamento a determinadas habilidades necessérias a rotina de trabalho do individuo,
pode-se obter éxito em seu desenvolvimento. A habilidade € a capacidade que a pessoa tem de
executar determinadas tarefas, a acdo fisica ou mental adquirida de fazer algo de forma correta.
Na década de 1970, o mercado de trabalho valorizava apenas as competéncias técnicas,
conhecidas através da sigla CH (conhecimento e habilidades), as competéncias
comportamentais (atitudes) ndo eram consideradas prioridades para fins de trabalho, com isso
as organizacdes tiveram grandes prejuizos por ter como base apenas os conhecimentos técnicos
das pessoas ao fazer suas admissdes, contratacfes, promocdes e demissdes usando apenas esse
critério (RABAGLIO, 2010). Apds isso, percebeu-se a necessidade de considerar também as
competéncias comportamentais unidas as técnicas para potencializar os resultados.

Leme (2005), define que os conceitos de competéncias possuem a mesma esséncia e
determina os Pilares das Competéncias como: CHA- Conhecimentos, Habilidade e Atitudes,
cada letra possui um significado, assim como segue:

« C= Saber (conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, nas escolas, universidades,
cursos etc, ex: Conhecimento da concorréncia e técnicas de negociagéo);

* H = Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica ou mental, ex:
Anélise da concorréncia e negociacao);

* A = Querer fazer (comportamentos que temos diante de situagdes do nosso cotidiano
e das tarefas que desenvolvemos no nosso dia a dia, ex: Participar da concorréncia e fazer

negociacoes).

Quadro 3 - Desdobramento do CHA

Conhecimento Saber Competéncia técnica
Habilidades Saber fazer Competéncia técnica
Atitudes Querer fazer Competéncia comportamental

Fonte: Leme (2005, p.18)

O quadro 3 descreve os pilares da competéncia de forma que o conhecimento é o saber,
€ 0 que se aprende, a habilidade é o saber fazer, é tudo o que se utiliza dos conhecimentos no
dia a dia, e a atitude é o que leva a exercitar a habilidade de um determinado conhecimento,
querer fazer. Como pode-se ver, o conhecimento e a habilidade sdo competéncias técnicas do

individuo e a atitude é uma competéncia comportamental, é a atitude que determina se 0
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conhecimento e a habilidade serdo colocados em préatica pela pessoa em determinadas
circunstancias.

Embora muitos tedricos conceituem competéncia associando ao conhecimento e
habilidades que a pessoa possui para determinado cargo, Fleury e Fleury (2001) destacam que
isso ndo é garantia de beneficios para organizagdo, pois ird depender da capacidade de entrega
da pessoa. O termo “entrega” refere-se ao individuo saber agir de forma responsavel e ser
reconhecido por isso. Assim a organizacdo aprimora as competéncias individuais, passando
informacBes e conhecimento aos seus colaboradores e em troca eles se desenvolvem
profissionalmente e “entregam-se”, repassando seus conhecimentos adquiridos, agregando
valor (DUTRA, 2017).

Zarifian (2001) define competéncia como a aptiddo que um individuo tem em ser
proativo, de superar 0 que esta previsto. Para o autor existe uma relacdo entre a competéncia e
o conhecimento pratico de experiéncias passadas. “A competéncia ¢ uma inteligéncia pratica
das situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a
diversidade das situagdes aumenta”. Ele afirma que em situacGes inesperadas no ambito
profissional é possivel constatar competéncias individuais de acordo com as atitudes tomadas
pelos envolvidos.

Desta forma, esclarece que as competéncias que algumas pessoas apresentam
naturalmente para desenvolver determinadas atividades, somadas as crengas e valores culturais
deste individuo, sdo determinantes para tracar suas aptiddes. Zafirian (2001) argumenta que a
capacidade pratica que o individuo apresenta diante de situac6es complexas, aliada a autonomia
que a organizacdo oferta para este colaborador, proporciona resultados positivos para a
organizacdo. Paralelamente a teoria de Le Boterrf (2003, p.90), considera que “o profissional
competente € aquele que sabe ir além do prescrito, que sabe agir e, portanto, tomar iniciativas”.
Como consequéncia, Dutra (2017) comenta que ha uma tendéncia da organizacdo de
sobrecarregar as pessoas mais competentes com atividades mais complexas por perceber a sua
facilidade em superar novos desafios.

De acordo com Rocha-Pinto, Pereira, Coutinho & Johann (2006), € possivel fazer o
mapeamento das competéncias individuais, para um melhor aproveitamento e planejamento

organizacional, elas e dividem em quatro etapas, conforme quadro 4.
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Quadro 4 - Etapas do mapeamento das competéncias

Divis&o das etapas

Descricao das atividades

1° etapa

Atividades  diarias e  eventuais
executadas pelos profissionais devem
ser definidas e descritas com
detalhamento.

Realizar levantamento com inimeros funcionarios que
atuam nas mesmas funcdes, para definir as atividades
relacionadas ao atingimento dos objetivos da
organizacao.

20 etapa

Definir os desafios, oportunidades e
ameacas ligadas a funcdo e identificar os
recursos materiais e tecnolégicos
utilizados.

Retirar informacdes para a elaboracdo de processos de
captacdo, selecdo, remuneracdo, avaliacdo de
desempenho e aprendizagem organizacional.

3% etapa

A identificacdo e analise da qualificacdo
necessaria as atividades descritas.

Mapear as competéncias individuais. Neste momento,
serdo analisados o0s conhecimentos técnicos

necessarios para um bom desempenho profissional e
guais as competéncias especificas a funcéo.
Considerar os conhecimentos técnicos e especificos
necessarios para a execugdo das atividades e os
conhecimentos, habilidades e atitudes atrelados as
competéncias organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Rocha-Pinto et al. (2006).

4° etapa A (ltima etapa caracteriza-se pela
construgdo de uma matriz de

competéncias para a funcéo analisada.

O mapeamento das competéncias individuais permite “um desenvolvimento dos
recursos humanos ligado a estratégia, respondendo a0 mesmo tempo as necessidades do
individuo e as da organiza¢ao” (NISEMBAUM, 2000, p.110).

Apo0s analisar 0s conceitos de competéncias nas organizacOes, percebe-se que essas
influenciam na forma do individuo ou da organizacdo atuar. Essas competéncias podem ser
desenvolvidas ou aprimorada a partir do processo de aprendizagem. Diante disso, a organizacéo
busca ofertar treinamento para o desenvolvimento por meio de estratégias que possibilite a
aprendizagem dos individuos.

Nesse sentido, Branddo e Guimardes (2001) enfatizam que o modelo de gestdo por
competéncias propde um método que ajude a planejar, captar, desenvolver e avaliar, em todos
0s niveis organizacionais — individual, grupal e organizacional, as competéncias necessarias
para o alcance dos objetivos. Assim, esse modelo de gestdo surge para ampliar a capacidade de
atuacao da organizacéo trazendo eficacia no desempenho do trabalho.

Para Zarifian (1999), a competéncia é gerada a partir das organizagcdes em um contexto
de trabalho mais interno. Para o autor os tipos de competéncia desenvolvidas irdo depender das
estratégias de gestdo da organizacdo, classificadas em:

a) Competéncias sobre processos: conhecer 0s processos do trabalho da organizacéo;
b) Competéncias técnicas: adquirir conhecimentos especificos sobre o trabalho;

c) Competéncias sobre a organizacdo: conhecer a organizacao do fluxo de trabalho;
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d) Competéncias de servigo: identificar os possiveis impactos do produto/servi¢o para o
consumidor;

e) Competéncias sociais: saber se impor no ambiente de trabalho, através de aspectos como
autonomia, responsabilizacdo e comunicacao.

Diante disso, a aprendizagem organizacional que auxilia no desenvolvimento de
competéncias para organizacoes, pode ser induzida de forma proposital ou através de programas
de treinamento e desenvolvimento, acontecendo de forma espontanea por meio de contato com
colegas, imitacdo ou auto didatica. O desenvolvimento profissional é a forma que as
competéncias adquiridas ao longo da vida dos trabalhadores amadurecem como resultado de
acdes formais e informais de aprendizagem no trabalho (MOURAO; PORTO; PUENTE-
PALACIOS, 2008).

Em uma linha de pensamento néo distante, propuseram Markides e Williamson (1994)
ao relacionar a chamada core competences como um conjunto de experiéncias, conhecimentos
e sistemas que podem desencadear em novas estratégias aos negocios.

Sob essa perspectiva, 0 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,

apresentou a definicdo de competéncia organizacional como:

Competéncias organizacionais estdo relacionadas a organizagdo ou as suas unidades
produtivas e representam os atributos que a tornam eficaz. Na administracdo publica,
as competéncias organizacionais podem ser entendidas como as capacidades
necessarias aquela instituicdo percebidas pela sociedade (BRASIL, 2012, p. 15).

Este conceito esclarece, que as competéncias organizacionais sdo 0s atributos

responsaveis pelo andamento e atendimento eficaz das unidades publicas.

2.2.1 Gestdo por competéncias no setor publico

Contemporaneamente, a Administracdo Publica no Brasil, vem empenhando-se no
direcionamento da profissionalizacdo de sua forca de trabalho e modernizacdo de seus
processos na busca da gestao por resultados. A partir disso, ela objetiva melhorar sua gestao e
consequentemente oferecer servigos de qualidade a sociedade.

Fundamentada no principio do mérito profissional, a administracdo burocratica
Weberiana surgiu na Europa no final do século XIX, com o objetivo de combater o
patrimonialismo entdo presente na administracdo puablica. No contexto brasileiro, a
administragdo burocratica teve seu marco historico em 1936 no inicio do periodo do Estado

Novo. No entanto, em meados do século XX, este modelo de gestdo comeca a passar por
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questionamentos (FEVORINI, SILVA e CREPALDI, 2014), pois ndo estava atendendo as
demandas crescentes da sociedade.

Muito criticado por algumas correntes teoricas, 0 modelo burocratico é considerado
rigido demais para o atendimento das novas demandas sociais nos estados democraticos, pois
a sociedade comecgou a demandar uma gama maior de servi¢os e mudancas de infraestrutura. A
partir disso, e inspirado por administragdes privadas, a descentralizagcdo e a flexibilizacdo
administrativa tiveram espaco como praticas gerenciais, processo este que durou décadas,
dando inicio a chamada administracdo publica gerencial nos anos 1980 (BRESSER PEREIRA,
1996).

Nesse sentido, a necessidade de fortalecer a imagem do servico publico junto a
sociedade e de reorientar 0s mecanismos de gestdo para resultados, provocou mudancas
significativas nos regimes de emprego, no perfil profissional e nos métodos de gerenciamento
de pessoas (MARINI, 2005). Mudancas estas originadas na reforma do estado brasileiro a partir
da década de 1990 com o advento da Nova Administragdo Publica, onde se pode observar um
empenho para regulamentacdo das carreiras, renovacao dos quadros e profissionalizacdo em
ambito federal, estadual e municipal. Com essas mudangas, busca-se que a imagem negativa da
qualidade e eficiéncia dos servigcos publicos aos poucos torne-se coisa do passado, tendo em
vista o surgimento do interesse por novas formas de trabalho, um novo perfil de servidores com
capacidades de adaptacdo, inovacao e continua aprendizagem (VIEIRA; MACHADO, 2011).

Dessa forma, a implantacdo de um modelo de gestdo por competéncias na esfera publica
revelou-se como uma estratégia para o alcance de melhores resultados no desempenho das
organizaces publicas do Brasil (BRASIL, 2009). A gestdo por competéncias € um modelo que
se propde a orientar o desenvolvimento das competéncias dos individuos e das equipes,
sintonizadas aos objetivos da organizacdo para a geracdo de resultados (CARBONE, TONET,
BRUNO e SILVA, 2016).

Neste contexto, e como parte da politica de promover a implantacdo desse novo modelo
no servico publico, a gestdo por competéncias tornou-se referencial para a gestdo de pessoas do
setor publico federal, desde a publicacdo do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que
estabeleceu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDP (MELLO e SILVA,
2013). Por sua vez, este Decreto estabeleceu que as competéncias podem ser conceituadas como
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungoes
dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo (BRASIL, 2006). Este Decreto
definiu ainda o conceito de gestdo por competéncias como sendo a gestdo da capacitacdo

orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
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necessarias ao desempenho das funcbes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicao.

Segundo Ayres e Silva (2013), o governo federal reconheceu as necessidades de
ajustamento da gestéo de pessoas a logica das competéncias na PNDP (Decreto n® 5.707/2006),
entretanto ndo trouxe defini¢cbes de como seria realizado a implantacdo do novo modelo de
gestdo. Sendo assim, a viabilidade dos pressupostos da PNDP tornou-se um desafio para a
Administracdo Publica, visto que estas organizacdes sofrem com a caréncia de metodologias
que viabilizem ferramentas capazes de sensibilizar para necessidade de implantar um modelo
diferente de capacitacdo profissional, com a utilizacdo novas metodologias de aprendizagem
que pondere suas necessidades de competéncias.

De acordo com Paz (2009) ao longo dos Gltimos anos, diversas organizacGes publicas
brasileiras ja adotaram planos para a implantacdo dos modelos de gestdo por competéncias,
como € o caso da Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil e a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéaria. No entanto, Pires et. al (2005) relata que algumas experiéncias realizadas por
essas instituicfes foram compartilhadas durante seus estagios de implementacdo, bem como as
dificuldades apresentadas. Dentre as dificuldades, as organizacbes salientam: barreiras
culturais, dificuldades metodoldgicas de mapeamento de competéncias, baixo envolvimento da
alta administracdo e niveis gerenciais, dificuldade de articulacdo das novas praticas aos
subsistemas de gestdo de pessoas, caréncia de pessoal qualificado e desconhecimento do tema
(PIRES et. al., 2005).

De acordo com Mello e Silva (2013), a legislacdo vigente aponta para a importancia da
etapa de sensibilizacdo no processo de implantacdo do modelo junto aos servidores. Além disso,
é preciso deixar claro que a implantagdo da gestdo de competéncias ndo implica no processo de
avaliacdo de desempenho apenas. Para as autoras, o Decreto n° 5.707/2006 revela que a
implantacdo da gestdo por competéncias visa a capacitacdo. Tanto quanto a gestdo por
competéncias, o plano anual de capacitacdo, assim como o relatério de execucdo desse, séo
instrumentos da politica nacional de desenvolvimento de pessoal. Assim, o Decreto define
diretrizes dessa politica, em especial a capacitacdo, processo permanente e deliberado de
aprendizagem, de modo a contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais e

institucionais.
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2.2.2 Gestao por competéncias e as necessidades de capacitagio

No atual contexto da area de gestdo de pessoas, a criacdo de novos instrumentos e
metodologias de gestdo de pessoas tem sido destaque, tais como: a implantagdo da gestdo por
competéncias, a gestdo de desempenho, a capacitacdo baseada em competéncias e o
aprimoramento de processos e sistemas (SCHIKMANN, 2010).

Neste sentido, para definir a estrutura do modelo de gestdo por competéncias a ser
adotado, se faz necessario analisar o perfil de cada organizacdo bem como os objetivos da
adogdo dos sistemas de gestdo baseados em competéncias, jA que estes demonstram a
preocupacdo pela busca de resultados e produtividade alinhados a estratégia empresarial
(ROWE, 2005). A elaboracdo de um estudo do desenho da organizacao objetivando conhecer
sua estratégia, se torna importante pois este facilitara na identificacdo das competéncias
organizacionais necessarias para atingir os objetivos propostos.

Nesta fase, Branddo (2012) explica que uma etapa fundamental da gestdo por
competéncias € o0 mapeamento de competéncias, pois este orienta as acfes para captacdo ou
desenvolvimento das competéncias identificadas como relevantes para a organizagdo. No
entanto, € muito importante que este mapeamento seja realizado com muito rigor para nao
prejudicar as etapas de captacdo, desenvolvimento e avaliacdo de competéncias. Através do
mapeamento de competéncias é possivel identificar a lacuna de competéncias, que é a diferenca
entre as competéncias necessarias para materializar a estratégia corporativa e as competéncias
internas presentes na organizacdo (BRANDAO, 2012).

Mello e Amancio Filho (2010), apontam que as competéncias estdo divididas em duas
grandes categorias: as competéncias humanas, individuais ou profissionais, que sdo aquelas
relacionadas aos individuos ou a pequenas equipes de trabalho e as competéncias
organizacionais que estdo relacionadas a uma organizagdo ou a uma de suas unidades
produtivas.

De acordo com Brasil (2012), as competéncias individuais sdo aquelas que se
relacionam aos individuos ou a pequenas equipes de trabalho no intuito de desenvolver a
estratégia estabelecida e refletir as competéncias organizacionais. As competéncias
organizacionais estdo relacionadas a organizacgao e representam as caracteristicas que a tornam
eficaz, podendo ser absorvida na esfera da administracdo publica como as capacidades
necessarias percebidas pela sociedade para aquela organizacao.

Ao término da identificagdo das competéncias organizacionais e individuais existentes,

bem como as necessarias para o atingimento dos objetivos estratégicos da organizagdo, é
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possivel identificar as lacunas de competéncias. Através das lacunas de competéncias, é
possivel planejar e executar as agdes de capacitacdo presentes no Plano Anual de Capacitacdo
(PAC), visando o desenvolvimento de novas competéncias ou aprimorando as ja existentes.
Atualmente, o PAC ¢ obrigatorio em todos os érgdos da Administracdo Publica Federal,

devendo este estar alinhado ao modelo de gestdo por competéncias (BRASIL, 2012).

2.2.3 Competéncias nas Instituicdes Federais de Ensino

A érea de Gestdo de Pessoas no servico publico vem passando por mudancas,
principalmente a partir do Decreto n® 5.707/2006, o qual estabelece o desenvolvimento das
competéncias visando a aquisicdo do conhecimento, habilidades e atitudes do servidor para o
exercicio das funcdes publicas de sua responsabilidade, objetivando desta forma alavancar os
resultados a serem alcangados institucionalmente (LAUREANO, 2012). Entretanto o governo
federal, apesar de perceber a necessidade de adequacdo da gestdo de pessoas a luz das
competéncias, ndo sugere como a mesma deve ser implantada.

No ambito das IFES, o atual modelo de gestéo de pessoas decorre da Lei n° 11.091/2005
que dispbe sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgéo
(PCCTAE), o qual estabelece uma correlacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Plano de Desenvolvimento Integrante do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PDICCTAE) até a instituicdo dos Decretos n® 5.707/2006
(PNDP), n°5.824/2006 e n° 5.825/2006 (OLIVEIRA; SILVA, 2011). A regulamentacéo da lei
n°® 11.091/2005, se deu pelos Decretos n® 5.824/2006 o qual estabeleceu a concessédo do
incentivo a qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de capacitacdo dos
servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgéo
e pelo Decreto n° 5.825/2006 (diretrizes para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo) e ainda
pelo Decreto n® 7.232/2010, que concedeu uma autonomia parcial para as IFES quanto a
contratacdo de novos TAES.

Conforme aponta Carvalho et al. (2009), um dos objetivos previstos para 0 modelo de
gestdo de pessoas por competéncias € a melhoria da gestdo organizacional. A proposta de
implantacdo do conceito de competéncias nas IFES, deve levar em conta a estratégia
organizacional, o conceito de competéncias para a organizagcdo com base na sua missao, visao
e objetivos estratégicos e ainda o processo de mapeamento das competéncias individuais e

organizacionais (SILVA FILHO, 2011). Além disso, € necessario a observancia do
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embasamento legal para dar validade a esse modelo de gestdo. Assim, Oliveira e Silva (2011),
afirmam que o principal desafio das IFES esta em transformar a legalidade em realidade, mas
também possibilitar ao legislador refletir nas limitacdes que a legalidade impde a implantacédo
da PNDP. A partir disso, a implantacdo das diretrizes da PNDP nas IFES se revela desafiadora,
visto a existéncia de especificidades na estrutura e na cultura dessas instituicdes que acabam
dificultando a implantagdo de um sistema de gestdo por competéncias genérico.

Segundo Le Boterf; Zarifian (2003), a gestdo por competéncias possui um aspecto
bastante interessante: o contexto deve fazer parte no desenvolvimento das competéncias. No
entanto, além de desenvolver as competéncias individuais do servidor, considerando 0s
aspectos técnicos e comportamentais, € necessario desenvolver competéncias coletivas,
guiando-se de acordo com determinados principios como: saber elaborar representactes
compartilhadas como base em referenciais comuns; saber comunicar-se através de uma
linguagem propria; saber cooperar através do conhecimento compartilhado e saber aprender
coletivamente por meio da experiéncia (LE BOTERF, 2003). Ademais, o autor afirma que a
cooperacdo nao impede que haja tensdes e conflitos, mas ressalta que é necessario desenvolver
uma escuta de qualidade do outro. O fato de aprender e desaprender velhos habitos, ajuda na
readequacao das competéncias desejadas (a competéncia em agéo), por meio da criagdo de um
espaco de aprendizagem, incentivando a busca de consensos. Dessa forma, desenvolver no
servidor, seja ele docente ou técnico-administrativo, a conscientizacdo do quanto sua
contribuicdo impacta no desempenho geral da instituicdo, é o que pode ser chamado de busca
pela competéncia social.

De um modo geral, Giudice (2012), aponta que a gestdo por competéncias tem sido
adotada na esfera publica de modo incipiente devido a alguns aspectos: a cultura organizacional
no setor publico reforcando a resisténcia a mudancas; a protecdo gerada pela estabilidade, a
qual fez gerar algumas distor¢des na conscientiza¢do do papel do servidor junto a sociedade; e
também alguns entraves estabelecidos pela legislacédo especifica do setor publico. No entanto
apesar desses entraves, existem casos de IFES que adotaram o modelo, visando obter beneficios
da utilizacdo do mesmo, conforme relatado a seguir.

Um exemplo a ser relatado é o caso da Universidade Federal da Paraiba, que iniciou a
implantacdo no ano de 2012, ap6s o Conselho Universitario aprovar a resolucéo n° 23/2012 a
qual instituiu a gestdo por competéncia na instituicdo. Nessa instituicdo a implantacéo se deu
em virtude de dois requisitos: a busca pela adequagdo a legislacéo federal, o Decreto n°
5.707/2006 e a Lei n° 11.091/2005 e pela necessidade de modernizacdo da area de gestdo de

pessoas. Os subsistemas que foram implementados foram: gestdo de desempenho por
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competéncias e capacitagdo por competéncias. O subsistema selecdo e proviséo por
competéncias e dimensionamento e movimentacdo dos servidores ainda ndo foram
implementados. No que tange a gestdo de desempenho por competéncias na instituicdo, a
mesma € composta por 4 etapas, quais sejam: planejamento, acompanhamento, avaliacéo e
validacdo da atuacdo do servidor no contexto organizacional (UFPB, 2015).

A IFES Universidade Federal do Vale do S&o Francisco implantou a gestdo por
competéncias visando dar cumprimento ao Decreto n° 5.707/2006. A comissdo responsavel foi
instituida pelo Reitor da instituicdo para propor uma metodologia de implantacdo. Por
intermédio de um projeto piloto desenvolvido na secretaria de Gestdo de Pessoas da instituicao,
avaliou-se as necessidades de capacitacdo baseada nas lacunas de competéncias dos servidores.
A etapa inicial do processo passou pela analise documental do PDI e do Estatuto da
universidade, bem como do site da Secretaria de gestdo de pessoas. Na sequéncia analisou-se
as competéncias da secretaria de modo a identificar os servigos prestados por esta. Na etapa
seguinte procedeu-se a validagdo e definicdo do grau de importancia de cada competéncia.
Ainda, como parte metodoldgica do processo, foram aplicados questionarios aos servidores
para identificar o grau de dominio. Por fim, com esses dados a instituicdo tem condi¢des de
identificar as lacunas de competéncias para fazer o planejamento das acGes de capacitacéo
(MATOS, COSTA e ROWE, 2017).

Na Universidade Federal da Bahia (UFBA), o processo de implantacdo do modelo de
gestdo por competéncias teve inicio no ano de 2013 por meio de um modelo piloto implantado
no Nucleo de Aprimoramento (NUAP) da Coordenacdo de Desenvolvimento Humano (CDH)
da instituicdo, a qual é responsavel pela proposicdo, planejamento, implementacao, articulacdo
e gerenciamento de programas e projetos direcionados para o desenvolvimento e a capacitacdo
dos servidores visando o atingimento dos objetivos institucionais (UFBA, 2014). Esta
coordenadoria ja vinha desde 2009 atendendo o disposto da PNDP e as metas estipuladas no
PDI por meio do NUAP, o qual é o responsavel por planejar e executa os Planos Anuais de
Capacitacdo da UFBA. O inicio do mapeamento das competéncias se deu a partir da
identificacdo das competéncias organizacionais e individuais necessarias a consecucdo dos
objetivos do nucleo, com a realizacdo de pesquisa documental o qual incluiu documentos
relativos ao contetido da missao, dos objetivos e estratégia organizacional da UFBA. A coleta
de dados documentais iniciou com a selegdo de documentos que identificassem as principais
atribuicBes do ndcleo. Foi realizado ainda, reunibes propostas pelo chefe de nucleo com todos
os servidores do NUAP, com o objetivo de discutir as atividades do ndcleo e prospectar

documentacao de registros destas, registrando-se 0s principais pontos discutidos. Durante esse
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periodo a coordenagdo da CDH promoveu oficinas de mapeamento de competéncias e grupos
de estudos referente ao tema objetivando difundir entre os servidores os conceitos de Gestdo
por competéncias. A partir da analise documental das atribuicdes, 0 NUAP permitiu aos seus
integrantes inferirem a respeito das competéncias relevantes para a concretizagdo dos objetivos
institucionais, resultando na identificacdo de onze competéncias organizacionais. Na sequéncia
os integrantes do NUAP participaram de duas oficinas préaticas de mapeamento de competéncias
individuais promovidas pela coordenacdo da CDH e um curso sobre Gestdo por Competéncias
oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), permitindo assim o dominio
de conhecimentos para iniciar o mapeamento das competéncias necessarias para o desempenho
efetivo de suas funcBes. Apos essas etapas e reunides do Nucleo, foram mapeadas dezenove
competéncias individuais necessarias aos integrantes da equipe do NUAP (TEIXEIRA FILHO
e ALMEIDA, 2015)

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), por intermédio da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) e a Coordenadoria de Governanga de TI
(CGov), iniciou em 2019 a implantacdo do Projeto de gestdo por competéncias na instituicéo.
Para fazer o mapeamento e o estudo das competéncias demandadas pelas coordenadorias da
universidade e verificar como essas competéncias estavam sendo alocadas, foram entrevistados
um total de 41 servidores. Os resultados do mapeamento das competéncias foram divulgados
por meio de relatorios que evidenciaram os diagnosticos constatados no decorrer dos processos,
bem como a matriz de competéncias, disponibilizando a relacdo de competéncias das
coordenadorias, as divisdes destas, a relacdo da alocacdo dos servidores e a relacdo de
competéncias de cada servidor. A partir da implementacdo da Gestdo por competéncias com
foco no mapeamento das competéncias institucionais e na distribuicdo das mesmas aos recursos
humanos, estd permitindo a estruturacdo dos planos de capacitacdo, visando desenvolver as
competéncias necessarias para o atingimento das metas institucionais (UNIPAMPA, 2019).

No caso da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), a implantacdo da
Gestdo por Competéncias foi realizada nos anos de 2011 a 2013 por intermédio de uma
Comissdo de Consultores Internos, a qual concluiu a formulacao e validacdo das competéncias
institucionais, individuais e gerenciais. A partir dessas informagdes a comissao fez um estudo
para a elaborac@o de um rol de competéncias dos servidores para assim visualizar as lacunas de
competéncias individuais gerais e gerenciais. Com base nesse resultado foi identificada as
principais necessidades de capacitagdo, a qual serviu para elaborar parte do Plano Anual de
Capacitacdo objetivando reduzir as lacunas de competéncias. No total foram identificadas 6

competéncias organizacionais, 7 competéncias gerais e 9 competéncias gerenciais. Para cada



51

evento de capacitacdo realizado, € levado em consideracdo as competéncias mapeadas a qual
contribui para a elaboracdo do programa pedagogico e definicdo dos objetivos e trilhas de
aprendizagem. No entanto, 0 modelo de Gestdo por Competéncias da instituicdo atualmente
estd em fase de transicdo, onde a equipe responsavel pela implantagdo do modelo continuara
empenhando esforgos visando seu aprimoramento (UFTM, 2017).

A universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) iniciou o processo de implantacdo
de Gestao por Competéncias na unidade-piloto a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)
no ano de 2012, com o0 projeto intitulado “Gestdo de Pessoas com foco em competéncias:
preparando um novo profissional para uma nova universidade na Amazonia”, 0 qual teve sua
primeira etapa realizada com recursos do entdo Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdao (MPOG). O objetivo do projeto visava em fazer o mapeamento das competéncias
individuais gerais, as gerenciais e as especificas permitindo dessa forma que a institui¢éo
definisse quais competéncias necessitariam ser desenvolvidas e priorizadas posteriormente
quando da realizacdo do diagnoéstico das lacunas de competéncias para a elaboracéo do Plano
de Capacitacdo. Para a elaboracdo do projeto a UFOPA conta atualmente com uma equipe de
11 servidores designados por meio de portaria especifica e adota como metodologia para o
mapeamento das competéncias a analise documental, grupos focais e entrevistas, sendo possivel
deste modo mapear 7 competéncias institucionais; 8 competéncias gerais; 6 competéncias
gerenciais; e 44 competéncias especificas. Conforme consta no aditamento ao PDI da UFOPA,
este previa que até 2016 as competéncias especificas de todas as unidades estivessem sido
mapeadas (UFOPA, 2016), entretanto ao investigar o documento indutor do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFOPA (2017-2023), este ressalta que esta meta ndo foi
concluida, visto a instituicdo ndo ter dado prosseguimento ao mapeamento das competéncias
(UFOPA, 2017)

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) iniciou a implantacdo de
Gestao por Competéncias de modo gradual e dividida em 3 grandes etapas, sendo: mapeamento
e descricdo das competéncias institucionais, das competéncias das unidades e das competéncias
individuais. A Unica etapa concluida até o0 momento, a referente a0 mapeamento e descrigdo
das competéncias institucionais, foram identificadas 11 competéncias institucionais: Cidadania
e Responsabilidade Social, Comunicagéo, Ensino, Etica, Extensdo, Gestdo Estratégica, Gestdo
de Pessoas, Inovacdo e Tecnologia, Interiorizagdo e Internacionalizacdo, Pesquisa,
Sustentabilidade, as quais serviram de subsidio para o planejamento e subsistemas da area de

gestdo de pessoas e a consecucdo da estratégia organizacional. Com base nas competéncias
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obtidas por este projeto, a instituicdo ira subsidiar as politicas de capacitacdo, selecdo e
movimentacao, sucesséo e avaliacdo de desempenho (UFRN, 2017).

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a discussdo a respeito da Gestao por
Competéncias na instituicdo iniciou no ano de 2015. A partir disso, foi instituida uma comisséo,
composta por servidores da Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), para a execu¢édo do
trabalho da implantacdo da Gestdo por Competéncias na instituicdo, trabalho este que vem
ocorrendo até o presente momento.

Durante esta investigacdo, trés principais etapas para a implementacdo do modelo
haviam sido realizadas: a sensibilizacdo, a identificacdo das competéncias organizacionais e
mapeamento das competéncias individuais. Os motivos pelos quais levaram a UFSM a iniciar
0 processo de implantacdo do modelo foram: deixar a area de gestdo de pessoas da instituicao
mais moderna e estratégica; cumprir com a demanda legal, subsidiar os processos de gestao de
pessoas; atender as recomendacdes de 6rgdos de controle e responder as criticas sobre
servidores que assumiam cargos de gestdo sem possuir as competéncias necessarias para tal.

Quanto aos desafios e dificuldades apontadas pela comissdo no processo de
implantacdo do modelo, estdo os seguintes: falta de dedicacdo exclusiva dos membros da
comissao para a execucao das atividades; falta de espaco fisico e mobilirio para as reunides;
falta de sensibilizacdo de toda a instituicdo; equipe que realiza o trabalho ser reduzida;
resisténcia dos servidores e grande volume de trabalho.

Entrevistas realizadas com 0s membros da comisséo, revelaram que a maioria acredita
ser possivel a implementacdo da Gestdo por Competéncias na UFSM. Em contraponto, grande
parte dos Diretores de Unidades de Ensino da institui¢do entrevistados, acreditam que a UFSM
ndo esta suficientemente preparada para receber a Gestdo por Competéncias e expuseram as
dificuldades e sugestfes de mudancas na universidade para a obtencao de éxito deste modelo,
quais sejam: rever a estrutura administrativa e a distribuicao de servidores; deixar mais explicito
0 que se espera de cada funcdo; mudar a cultura organizacional; sensibilizar toda a comunidade
universitaria; investir na criacao e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas; tornar as decises
menos politicas e mais técnicas; descentralizar o planejamento de ac¢des institucionais entre
outros.

Os Diretores manifestaram ainda que os possiveis resultados que a Gestdo por
Competéncias trara para a UFSM, caso seja implementada, serdo os seguintes: melhoria no
atendimento & comunidade; agilizacdo e padronizacdo de processos; elevagdo na motivacao e
bem-estar dos servidores; melhorias na selecdo, preparacdo e capacitacdo dos gestores;

melhoria econdmica e auxilio na qualificacdo da universidade (BASSAN, 2019).
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A partir dos exemplos relatados, percebe-se que nas IFES que adotaram o modelo de
Gestdo por Competéncias, o enfoque estava voltado preferencialmente para o planejamento das
politicas de capacitacdo, visando o aprimoramento e desenvolvimento de seus servidores, de
acordo com o que preconiza o Decreto n® 5.707/2006. Os demais subsistemas das politicas de
gestdo de pessoas no que concerne a Gestdo por Competéncias sdo menos abordados pelas
IFES.

A seguir sera apresentado uma analise bibliométrica de estudos realizados nas IFES
sobre o tema em questdo. Para compor esta analise foi consultada a base de dados do Spell
(Scientific Periodicals Electronic Libray), o qual consiste num sistema de indexacao, pesquisa
e disponibilizacdo gratuita de producdo cientifica, particularmente das areas de Administracao
Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo (ANPAD, 2012). A delimitacdo da pesquisa
ocorreu a partir da analise de artigos cientificos publicados entre os anos de 2014 e 2019. A
escolha deste intervalo de tempo, justifica-se pela necessidade de se obter publicacGes recentes
referente ao assunto Gestao por Competéncias nas IFES.

Utilizou-se o termo “Gestao por Competéncias” para explorar as publicagdes, sendo que
dos resultados obtidos, buscou -se fazer uma analise sucinta de cada um dos artigos com o

intento de identificar estudos associados ao servico publico, mais especificamente nas IFES.

Quadro 5 - Andlise bibliométrica dos estudos realizados sobre competéncias nas IFES

Estudos Autores/ Ano Objetivo(s) Resultado(s)/Concluséo(des)
Competéncias - Investigar como desenvolver | - Os resultados obtidos com as
Requeridas as Chefias Mendes e as competéncias requeridas; entrevistas e aplicacdo dos
Intermediarias da Tosta - Levantar as competéncias | questiondrios resultaram na
PRODEGESP/ UFSC: (2019) mais relevantes; apresentacdo das competéncias
do Mapeamento a - Comparar as competéncias | mais requeridas e menos
Capacitacao. requeridas as competéncias | presentes nos gestores;

reais; - Destaque para a dificuldade de
- Propor um caminho para | insercdo da  gestdo  por
desenvolver os servidores. competéncias neste modelo
rigido de cargos e carreiras
existente no cenario publico

brasileiro.
A aplicagdo da Gestdo - Analisar como a aplicagdo do | A politica institucional carece
por Competéncias nos modelo de gestdo  por | de maior efetividade para que
Processos de Gestdo de competéncias nos processos de | possa por meio de programa de
Pessoas: Um Estudo Barbosa e gestdo de pessoas € vivenciada | capacitagdo e qualificagdo
com os Servidores Sousa pelos  servidores  técnico- | continuada atender as
Técnico- (2019) administrativos no Centro de | necessidades institucionais,
Administrativos no Ciéncias Juridicas e Sociais da | proporcionando aos servidores
Centro de Ciéncias Universidade  Federal  de | técnico-administrativos do
Campina Grande CCJS as condicbes necessarias
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Juridicas e
Sociais/lUFCG

ao cumprimento de seu papel
enquanto profissional e o0s
requisitos necessarios ao seu
pleno  desenvolvimento na
carreira.

Percepcéo de
Servidores de uma
Organizagdo Puablica
Federal Quanto a
Implantacdo da Gestéao
por Competéncias

Montezano,
Medeiros,
Pinheiro e
Oliveira.

(2019)

- Compreender a importancia da
gestdo por competéncias a partir
da percepcéo dos servidores de
uma organizagdo  Pdblica
Federal.

- De acordo com a percepcéo
dos servidores evidenciam-se
como principais ganhos
esperados, com a implantacéo
da gestdo por competéncias a
possibilidade de melhorias no
desempenho  individual e
organizacional, e de melhorias
na alocacdo de pessoas.

-Foi identificado uma categoria
nova de dificuldades
relacionada aos  processos
inadequados de comunicacao de
implantacdo da gestdo por
competéncias, que precisa ser
observada e para qual necessita
de estratégias para superagdo
desta barreira.

A Implantacédo da
Gestdo por
competéncias nos
termos do Decreto
n.5.707/2006 UFSC

Souza e Souza
(2018)

- Analisar se atualmente estdo
sendo realizadas acbes pela
Universidade Federal de Santa
Catarina com  vistas a
implantacdo da gestdo por
competéncia, nos termos do
Decreto n.° 5.707/2006.

- Verificou-se que a gestdo por
competéncia nos termos do
Decreto n.° 5.707/2006 ainda
nao foi implantada na UFSC.

- Sugeriu-se a designacdo de
uma comissao competente, para
a realizacdo do processo de
mapeamento de competéncias
institucionais e individuais.

Gestdo por
Competéncias na

Matos, Costas

-Verificar, com base na lacuna
de competéncias individuais, as

- Com esse estudo, foi possivel
perceber que a etapa de

Administragdo Publica: e necessidades de capacitacdo dos | identificacdo das competéncias
Avaliacdo de Okazaki Rowe | técnico-administrativos em | individuais s deve ocorrer apos
Necessidade de (2017) educacdo lotados na Secretaria | 0 mapeamento das
Capacitagdo com Base de Gestdo de Pessoas da | competéncias setoriais para que
na Lacuna de Univasf. haja um bom alinhamento.
Competéncias - Foi identificada  as
Individuais na competéncias individuais
Secretaria de Gestéo de prioritdrias que devem ser
Pessoas da desenvolvidas, mesmo
UNIVASF considerando as deficiéncias
durante a andlise documental.
Anélise critica da - Esclarecer se as Universidades | - Apds uma década da
gestdo por Perseguino publicas  federais estariam | instituicdo da PNDP, percebe-se
competéncias em e prontas para a adocdo do | que, mesmo sendo um avango
Universidades federais Pedro modelo de gestdo  por | como politica publica, e com
(2017) competéncias. relatos de experiéncias exitosas,

a gestdo por competéncias néo
estd consolidada e precisa de
melhor compreensdo por uma

parcela significativa de
unidades responsaveis pela
gestdio de  pessoas em

Universidades federais.
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Competéncias Identificar as competéncias | Foram identificadas 9
Individuais dos Pereira e individuais dos servidores | competéncias comuns:
Assistentes em Marra Assistente em Administracdo, | comunicacdo; atendimento ao
Administragdo (2017) lotados em uma unidade da | puablico; relacionamento
(EnANPAD) UFMG. interpessoal;  trabalho  em

equipe; visdo sistémica;
organizagdo e método de
trabalho; capacidade de solugéo
de problemas; responsabilidade
e ética no trabalho;
compromisso com o trabalho e
com os resultados.

Obijetivo geral: - Foram identificadas 11
Gestéo por - Mapear as competéncias | competéncias organizacionais e
Competéncias: Teixeira Filho | necessarias aos  servidores | 19 competéncias individuais das
Mapeamento de e Almeida envolvidos no desenvolvimento | quais 7 foram consideradas
Competéncias na (2014) de pessoas na UFBA. prioritarias, sendo desdobradas
UFBA Obijetivos especificos: nas dimensdes de
- Caracterizar as atribui¢des do | conhecimentos, habilidades e
NUAP; atitudes.
-Descrever as competéncias | - A analise de competéncias
organizacionais e as | individuais apontou a
competéncias individuais dos | peculiaridade dos servidores do
servidores do NUAP. setor publico que atuam em

variadas fun¢des implicando em
diferentes competéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A partir do estudo bibliométrico realizado, foi possivel identificar uma relacdo de 99
competéncias (listadas no apéndice A), as quais servirdo de referéncia para compor a proposi¢ao
da agenda de cursos de capacitacdo a serem promovidos pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
da UFSM, objetivo geral deste estudo.

De modo geral, as publicagbes encontradas serviram para revelar a conjuntura dos
estudos realizados sobre a adogdo do modelo de Gestdo por Competéncias nas IFES,
evidenciando em sua maioria, uma caréncia de informac6es acerca das etapas adotadas pelas
instituicGes para a realizacdo do mapeamento das competéncias, bem como um diagndstico
detalhado das dificuldades encontradas para a realizacdo do mapeamento e a implementagéo
deste modelo.

Por meio da revisdo da literatura realizada e detalhada no referencial tedrico, foram
apresentados conceitos e elementos adotados para o desenvolvimento deste estudo, enfatizando
temas relacionados a Gestdo de Pessoas e Gestdo por Competéncias na esfera puablica. Contudo,
além da exposicdo de um estudo de caso, a presente pesquisa contribui com a juncdo de
conhecimentos sobre o tema, vindo desta forma amenizar a lacuna tedrica existente.

No capitulo seguinte realiza-se uma explanacdo acerca dos procedimentos

metodologicos a serem utilizados para a consecuc¢éo da presente pesquisa.
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3 METODO DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
conducéo da pesquisa. De acordo com Gil (2006, p. 26), 0 metodo cientifico pode ser definido
“como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”. Assim, a seguir é apresentado o delineamento da pesquisa, 0s procedimentos

da coleta e analise de dados, e o desenho da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Com base na abordagem do problema, o estudo realizado trata-se de uma pesquisa
qualitativa. Gerhardt e Silveira (2009, p.31-32) explicam que a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com a representatividade numeérica, ela se importa com o aprofundamento da
compreensdo de uma organizacao, preocupando-se portanto, com aspectos da realidade que nédo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais.

A pesquisa configura-se ainda como exploratoria, a medida que procura ampliar a visdo
geral quanto aos objetivos da pesquisa, ainda desenvolve significado ao contexto social onde
ocorra. De acordo com Gil (2008, p. 27) a pesquisa exploratdria possui a “finalidade de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Na presente pesquisa a unidade de andlise é a Universidade Federal de Santa Maria.
Dessa forma o método utilizado na pesquisa é o estudo de caso, que segundo Yin (2005, p.32)
investiga um fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos.

Gil (2008), aponta que os propositos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populagdo, mas sim o de proporcionar uma
visdo global do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele

influenciados.

3.2 OBJETO DA PESQUISA

No tocante ao direcionamento do trabalho, este teve como foco a anélise dos cursos de

capacitacdo desenvolvidos e realizados pela UFSM, previstos nos Planos Anuais de
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Capacitacdo (PAC) 2018 e 2019. No que tange as agdes propostas no PAC 2018, essas foram
elaboradas a partir dos resultados do Levantamento de Necessidades de Capacitagéo (LNC),
das propostas de cursos recebidas pelo NED em 2018 e das demandas institucionais
consideradas estratégicas para o alcance dos objetivos organizacionais. O LNC foi realizado no
ano de 2016, tendo a participacdo de 2.207 servidores, sendo que para os servidores TAES foi
atrelado ao formulario de Avaliacédo de Desempenho, onde o preenchimento se deu em conjunto
com as respectivas chefias, e no caso dos servidores docentes, foi disponibilizado através do
preenchimento individual no sistema de questionarios da instituicao.

Para a composicdo do PAC 2018 foram contemplados 14 projetos de capacitacéo
resultantes do LNC, projetos estes que foram selecionados levando em consideragdo a
relevancia para o crescimento institucional, o alinhamento ao PDI, ao Plano de Gestéo e ainda
0 numero de solicitacbes das areas tematicas do LNC. Fizeram parte também da composicédo
do PAC 2018, as propostas de cursos recebidas pelo NED, perfazendo um total de 24
contemplacdes, que foram consideradas em relevancia do carater estratégico e a importancia do
tema abordado. Fizeram parte ainda, 5 capacitacfes consideradas estratégicas, originarias de
demandas institucionais, totalizando assim 43 projetos de capacitacdo em 107 turmas/eventos.

As acOes propostas no PAC 2019 seguiram a dinamica da composi¢édo do PAC 2018,
sendo este constituido da seguinte forma: por meio do resultado do LNC realizado em 2018
com os servidores docente e TAES; por intermédio das propostas de cursos recebidas pelo NED
em 2019 e também pelas demandas institucionais estratégicas necessarias para o alcance dos
objetivos organizacionais, previstos nos Planos de Desenvolvimento Institucional e de Gestéo.
O LNC, foi realizado através do portal do RH na pagina eletrénica da UFSM para todos 0s
servidores da instituicdo, tendo este instrumento associado ao formulério de avaliacdo de
desempenho preenchido juntamente com a chefia imediata no caso dos servidores TAES e, para
os servidores docentes, este instrumento foi respondido de forma individualizada por cada
servidor. Ainda de acordo com o LNC 2018 o numero de participacao dos servidores docentes
que responderam o instrumento foi de 404 de uma populagédo de 1888, correspondendo a um
percentual de 21,40% e 2.022 respondentes de uma populacdo de 2.728 TAES, o que
corresponde ao percentual de 74,12%, totalizando na participacao de 2.426 servidores.

Ainda como forma de complementar o LNC, o NED abriu periodo de janeiro a marco
de 2019 para o0 envio de propostas de cursos de capacitacdo por parte dos servidores, recebendo
um total de 84 propostas dentre os quais 49 foram contempladas, onde se levou em conta o
caréter estratégico e a relevancia do tema abordado, a disponibilidade orcamentéaria, bem como

de pessoal para ministrar as capacitagdes. Dessa forma, em 2019 foram executados 51 projetos



59

de capacitacdo onde totalizou 113 turmas/eventos. A figura 1 mostra o banner posto no site da
UFSM para divulgagédo do LNC 2019.

Figura 1 - Banner de divulgagdo do LNC 2019

Envio de Propostas de Cursos de @

Capacitacao para o Ano de 2019
Periodo de envio: 15/01 a 15/03/2019

e

\\\ /

Fonte: Portal UFSM

De forma resumida, para a realizacdo das acdes de capacitacdo em 2018 e 2019, o NED

estabeleceu um fluxo de trabalho, conforme mostra a figura 2.

Figura 2 - Fluxo de trabalho realizado pelo NED para realizacdo das agdes de capacitacao.

Avaliacao das
acoes de

Levantamento Elaboracéo do
de

Plano A_nual de
Necessidades Capacitacdo
de Capacitagdo (PAC)

capacitagcdo

Fonte: Plano Anual de Capacitacdo 2018; 2019 - UFSM.

No gue tange aos servidores que atuaram como instrutores dos cursos de capacitacdo
para 0 ano de 2018, a selecdo ocorreu dentre os aprovados no Edital 028/2017 de selecdo de
instrutores, bem como os inscritos no cadastro de instrutores no Portal de Capacitacdo ou

prospectados pelo conhecimento comprovado que possuem nas respectivas areas, ou, ainda,
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conforme especificacdo das propostas de capacitacédo recebidas. Para os cursos de capacitacdo
oferecidos em 2019, a PROGEP selecionou os servidores que ja atuaram como instrutores, bem
como aqueles que possuem comprovado conhecimento nas respectivas areas, ou conforme a
especificacdo das propostas de capacitacdo recebidas.

Para fazer a inscricdo em qualquer um dos cursos de capacitacdo oferecidos, o servidor
interessado deve acessar o Portal do RH no site da UFSM e fazer login com sua matricula
SIAPE e senha, selecionando a opc¢ao Cursos de Capacitacdo e em seguida na guia cursos com
inscricOes abertas e efetuar a inscricdo no curso desejado, devendo ficar atento para o periodo
de inscricbes bem como a data de inicio e término do curso escolhido. Nas figuras 3 e 4 é
possivel identificar a tela de apresentacdo do Portal RH, bem como a tela com o0 menu principal

do Portal de Capacitacéo.

Figura 3 - Tela principal do Portal do RH

UFSM | PORTAL DE RECURSOS HUMANOS = Caixa postal & Fabricio da Costa ¥

Portal do Servidor

= & - ®

Dados Cadastrais Relatério de Fénas Ocorréncias Funcionais / Plano de Saide
Ficha Funcional
- N S
ol A ‘ z v

Auxilio Transporte Afastamento Cursos de Capacitagio Avaliagao de desempenho

—
Avaliagao Docente E-mail Institucional Meus Projetos Bolsas para Projetos

o) []
% e =)
Substituigao de Chefia Teste de suficiéncia em Relatérios

lingua estrangeira

Fonte: Portal UFSM



61

Figura 4 - Tela do menu principal do Portal de Capacitagéo

UFSM | PORTAL DE CAPACITAGAO i Caixa postal & Fabricio da Costa =

Menu Principal

Inscnigoes Abertas Meus Cursos Cadastro de Instrutor

Fonte: Portal UFSM

No ano de 2018, a PROGEP ofertou um total de 64 cursos divididos em 12 &reas de
conhecimentos, contra 51 cursos divididos em 10 areas de conhecimento em 2019. Os cursos
foram ministrados nos campi de Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes,
Cachoeira do Sul, além daqueles ministrados a distancia (multicampi) e os realizados
externamente.

Relatorios estatisticos realizados pela PROGEP, apontaram que no ano de 2018, 3.532
servidores realizaram inscricdo em cursos de capacitacdo, deste total 3.425 efetivaram a
matricula no curso pretendido. Entretanto em 2019, o relatério aponta que houve um
decréscimo no numero de inscritos, perfazendo um total de 2.917 inscricbes com 2.810
matriculas, porém o relatério ndo evidencia a causa desta diminuig&o.

Os quadros 6 e 7 mostram as areas de abrangéncias e o0s cursos de capacitacdo ofertados
em 2018 e 20109.

Quadro 6 - Cursos de capacitagdo 2018

Area Curso Modalidade Campus CH
Curso de Gestao de Contratos Presencial SM 20
Curso sobre o Ciclo da Presencial SM 60

Contratacédo Publica
Curso de Direito Administrativo

disciplinar (PAD e Sindicéncia) EAD Multicampi 20
Curso de Etica no Servico Publico EAD Multicampi 20
Curso de Gestao de Processos .

Presencial SM 8

Nivel Basico: Modelagem de
Processos Organizacionais

Curso de Nogdes introdutorias ao EAD Multicampi 20
Direito Administrativo
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Curso de Planejamento e Presencial SM 8
Execugdo Orgamentéria
Aplicativos e Curso Prético sobre Sistema Presencial SM 4
sistemas Patrimonial
Curso de Planejamento e .
Execucdo do Relatério Sucupira - Presencial SM 20
Quadriénio 2016/2020
Curso de Curriculo Lattes Presencial SNIIZ’VI\D/M’ 3
e CS
Curso de Microsoft Excel Presencial Santa Maria 20
Intermediério
Curso de SIE - Académico Presencial SM, PM 8
e FW
Curso de SIE - Administrativo Presencial SNII:’VI\D/M’ 8
e CS
Capacitacéo sobre Afastamentos Presencial SM 2
Eventuais
Comunicacao Capacitacdo em Midias Sociais no Presencial Santa Maria 20
Servico Publico
Curso de Comunicacao Presencial Santa Maria 20
Institucional
Curso de Dicgéo e Oratéria Presencial Santa Maria 20
Curso de Gestdo e Organizacéo de Presencial Santa Maria 20
Eventos Cientificos
Curso de Redacéo Oficial EAD Multicampi 30
Ensino Ciclo de Palestras para Formacao Presencial SNIIZ’VI\D/M’ 2
Docente e CS
Curso de Formacéo e . .
Desenvolvimento Pessoal e Presencial Santa Maria 67
Profissional Docente
Capacitacdo em Planejamento Semipresencial Multicampi 132
Académico P
x x i ial . .
Formacdo para Inclusdo Semipresencia Multicampi 108
Educacional
Especifico Seminario de Recepcéo e Presencial . .
Integracéo Institucional Multicampi 20
Seminario de Recepcéo e Presencial Cachoeira
Integracdo Institucional 20
Capacitacdo de Manipuladores dos . .
Restaurantes Universitarios Presencial Santa Maria 9
Arquitetura e Protocolos de Rede Presencial Externo
TCP-IP 40
Gerenciamento de Servicos de Tl Presencial Externo 40
Administracdo de Sistemas Linux Presencial Externo 40
- Servicos para Internet
Modelagem de Banco de Dados Presencial Externo 40
Protocolos de Roteamento IP - Presencial Externo 40
OSPF Avancado
Planejamento e Contratagdo de Presencial Externo 40
Servigos de Tl
Tratamento de Incidentes de Presencial Externo 40

Seguranga




63

Presencial

Externo

Teste de invasdo de aplicacdes 40
web
Gestdo da Continuidade de Presencial Externo 40
Negdcios
Virtualizagdo de Servidores Presencial Externo 40
Gest#o de Riscos de TI Presencial Externo 40
Hardening em Linux Presencial Externo 40
Formagcéo de Analistas de Bancos Presencial Externo 80
de Dados DB2
Capacitacdo Técnica - Repositdrio Presencial Externo 80
Digital Confiavel
Suprimento de Fundos — Teoria e Presencial Santa Maria 8
Pratica
Extensao Curso (!e Ex.tensao L~Jn|ver5|tar|a Presencial Santa Maria 30
no curriculo: reflexdes para sua
implementacdo na UFSM
Gestéo d? Cursp dg Principios Bésicos para Presencial Santa Maria 20
Informacéo Avaliacéo de Documentos
Arquivisticos Institucionais
Curso de procedimentos gerais
para desenvolvimento das Presencial Santa Maria 8
atividades de protocolo e
atualizacao para novo sistema de
processos eletrénicos
Gestao de Lidere - Programa de . .
Pessoas Desenvolvimento de Gestores da Presencial Santa Maria 20
UFSM
Curso de Motivacao Presencial Santa Maria 20
Curso de Relagdes Interpessoais, Presencial Santa Maria 20
Humanas e de Trabalho
Linguas Curso de Libras Basico EAD Multicampi 30
Curso de Espanhol Béasico Presencial Santa Maria 30
Curso de Espanhol Intermediério Presencial Santa Maria 30
Curso de Inglés Béasico Presencial Santa Maria 30
Pesquisa Laboratorio de praticas . .
qualitativas: usos e praticas com o Presencial Santa Maria 20
software Nvivo
Curso de Redacéo de Artigos Presencial Santa Maria 40
Cientificos: da Teoria a Pratica
Saude e Seminério de Preparacdo a Presencial Santa Maria 8
Qualidade de Aposentadoria
Vida Curso de Preparacdo para a Presencial Santa Maria 20
Aposentadoria
Curso de Primeiros Socorros: a . SM, PM,
Atuacdo no Suporte Basico Presencial FW 3
de Vida eCS
Curso de Promocdo da Salde do Presencial Santa Maria 30
Servidor
Curso de Seguranca do Trabalho Presencial Santa Maria 30
Semana do Servidor Publico Presencial Santa Maria 2
Treinamento de Prevencgdo e Presencial Santa Maria 4
Combate a Incéndios - TPCI
Conversando sobre o Trabalho Presencial Santa Maria 2
Valorizagéo e Curso de Combate ao Racismo Presencial Santa Maria 30
Respeito & Institucional
Diversidade Curso de Respeito & Diversidade Presencial Santa Maria 20

Fonte: Adaptado pelo autor, de Plano anual de capacitacdo 2018-UFSM
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Quadro 7 - Cursos de capacita¢do 2019

Area Curso Modalidade Campus CH
Aanllptlj_tra(;ao 1° Seminario de Governanca, Presencial SM 6,5
ublica Integridade, Gestao de Riscos e
Controle Interno
Capacitacdo em Orcamento Publico Presencial SM 8
— Conceitos basicos e execucdo no
SIE
Capacitacdo em Planejamento Presencial SM 40
Académico
Ciclo da Contratacdo Publica Presencial SM 60
Gestdo de Riscos e Controles Semipresencial SM 20
Internos
Gestéo Estratégica para a Presencial SM 20
Administracdo Publica
Gestdo por Processos — Nivel Presencial SM 12
Intermediario
Oficina de Gestéo de Riscos Presencial SM
Seminério de Gestéo e Fiscalizacdo Presencial SM
de Contratos
Seminario de Recepcéo e Integracdo Presencial SM 20
Institucional
Comunicagdo Comunicacéo Institucional na Presencial SM 24
UFSM: Planejamento e Assessoria
de Imprensa
Diccéo e Oratdria Presencial SM 20
Diccéo e Oratdria para uma Presencial FW 15
Comunicacdo de Exceléncia
Redacdo Oficial EAD SM 30
Ensino Capacitacdo para Instrutores de Semipresencial Multicampi 40
Cursos EAD
Capacitacdo para Instrutores de Presencial SM 4
Cursos Presenciais
Como utilizar o Ambiente Virtual Presencial Multicampi 4
de Aprendizagem Moodle como
Ferramenta de Apoio as Aulas
Presenciais
Docéncia e Didéatica no Ensino Presencial Multicampi 4
Superior
Formacéo e Desenvolvimento Presencial SM 54
Pessoal e Profissional Docente -
Méddulos | e Il
Google for Education Presencial SM 8
I11 Ciclo de Palestras sobre Presencial SM 2
Docéncia na Universidade
Metodologias de Ensino e Presencial SM 8

Aprendizagem




Redacdo de Artigos Cientificos Presencial CS
Sala de Aula Invertida Presencial Multicampi
?istao da~ Gestdo de arquivos, documentos Presencial SM 20
nformacao digitais e Processo Eletrnico
Nacional — PEN da UFSM
Gestédo de Capacitacdo sobre o Programa de Presencial SM 2
Pessoas Avaliacio de Desempenho
Funcional dos Servidores TAEs
Topicos de Gestéo de Pessoas EAD Multicampi 42
Encontro sobre Concurso e Selecéo Presencial SM 4
Publica para Docente da Carreira de
Magistério Superior e da Carreira de
Ensino Bésico, Técnico e
Tecnoldgico
Encontro sobre Concurso e Selecéo Presencial SM 4
Publica para Docente — Magistério
Superior
Lidere — Programa de Presencial SM 21
Desenvolvimento de Gestores da
UFSM
Palestra — Reflex8es sobre o papel Presencial SM 4
da Lideranca na Gestéo de
Universidades Pablicas
Ressignificando a Motivacdo Presencial SM 30
Linguas Espanhol - Nivel Iniciante - Presencial SM 30
Médulos | e 1l
Inglés Basico - Mddulo | Presencial FW 30
Inglés Bésico - Mddulos | e Il Presencial SM 30
Libras — nivel basico Presencial SM 30
Pesquisa Importagdo para Pesquisa Cientifica semipresencial SM 30
na UFSM
Redacdo de Artigos Cientificos: da Presencial SM 45
teoria & prética
R{sspelpo a Combate ao Racismo Presencial SM 28
Diversidade
Feminismos e QuestBes de Género Presencial SM 21
no Ambiente de Trabalho
Formac&o para Incluséo Presencial SM 40
Educacional
Sauollfe de de d Capacitacdo de Formacao de Presencial SM 24
Qualidade de Agentes da Gestdo Ambiental na
Vida UFSM
Capacitacdo de Manipuladores de Presencial SM 13
Alimentos dos Restaurantes
Universitarios da UFSM
Curso de Preparagdo para Presencial SM 20
Aposentadoria
Curso de Promocdo a Saude do Presencial SM 30

Servidor
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Primeiros socorros (Suporte Basico Presencial SM 3
de Vida)
Saude Mental EAD Multicampi 30
Seguranc¢a em Laboratdrios semipresencial Multicampi 24
Seguranca no Trabalho Presencial SM 30
Treinamento de Prevencdo e Presencial SM 5
Combate a Incéndios - TPCI

Valorizaggo Semana do Servidor Pablico 2019 Presencial SM 25

Fonte: Adaptado pelo autor, de Plano anual de capacita¢do 2019-UFSM

A seguir sdo apresentados os procedimentos de coleta de dados utilizados.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa do trabalho apresenta-se 0s procedimentos utilizados para a coleta de dados,
bem como onde e como eles foram colhidos.

A realizacdo da coleta de dados ocorreu por intermédio dos seguintes métodos: pesquisa
documental, registros em arquivos, observacdo direta e a observacdo participante. Fonseca
(2002), conceitua que a pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica, no entanto
diferentemente desta, que analisa material ja elaborado (como livros e artigos cientificos), a
pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas que n@o receberam tratamento
analitico. Esta por sua vez, teve como proposito verificar nos cursos de capacitacdo ofertados
pelo Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento da UFSM em 2018 e 2019, o que cada um deles
visa desenvolver. Foram examinadas as ementas de cada um dos cursos para identificar as
possiveis competéncias que podem ter sido trabalhadas nos mesmaos.

Na sequéncia buscou-se a relacdo dos documentos produzidos pela Comissédo de Gestéo
por Competéncias da UFSM. Realizou-se também a observagdo participante, através da
participacdo nas reunides da referida comissdo, a fim de conhecer o andamento de sua
implementacdo. Por meio desta se tomou conhecimento das acgdes realizadas até o momento,
bem como quais foram as decisGes tomadas pelos integrantes da comissao.

Foi analisado ainda o PDI da UFSM, no intuito de identificar quais as competéncias
listadas neste documento a instituicdo pretendem desenvolver, seja em nivel organizacional,
gerencial, competéncias comuns e especificas. Analisou-se as ementas dos cursos de
capacitacdo desenvolvidos pela UFSM nos anos de 2018 e 2019 para apurar as competéncias

trabalhadas nos mesmos.
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Por fim, foi realizado a apuragdo da compatibilidade, confrontando as competéncias
pretendidas pela UFSM por meio do seu PDI (2016-2026), com as competéncias trabalhadas
nos cursos de capacitacdo ofertados. Para sintetizar e melhor compreender a forma como o0s
dados foram coletados, abaixo segue um quadro resumo com 0s procedimentos a serem

adotados nesta fase.

Quadro 8 - Resumo dos procedimentos da coleta de dados

Objetivos especificos Tipo de Procedimento de coleta
abordagem

a) Acompanhar os procedimentos de Qualitativa - Participacdo como membro das reunides da
elaboracéo da proposta de Gestéo por comissdo responsavel pela implantacdo da GC;
Competéncias da PROGEP/UFSM - Analise documental.
b) Identificar quais as competéncias Qualitativa - Analise do documento (PDI).
pretendidas pela UFSM por intermédio
do seu PDI;
c) Verificar as competéncias que estdo Qualitativa - Analise das ementas dos cursos.

sendo desenvolvidas por meio dos
cursos de capacitacdo oferecidos pelo
NED, com base na analise das ementas

dos cursos;

d) Apurar a  compatibilidade, Qualitativa -Descrever a  compatibilidade entre  as
confrontando os resultados obtidos na competéncias desenvolvidas pelos cursos de
identificacdo das competéncias capacitacao e as competéncias pretendidas no PDI.

estabelecidas no PDI da UFSM com as
competéncias que estdo  sendo
desenvolvidas nos Cursos de
capacitacao.

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

3.4 ANALISE DE DADOS

O estudo desenvolveu-se no @mbito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), instituicdo federal de ensino superior
idealizada e fundada pelo Prof. José Mariano da Rocha Filho na cidade de Santa Maria - RS e
criada através da lei n° 3.834-C de 14 de dezembro de 1960.

Se torna importante contextualizar, que a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas passou a
ter essa denominagdo somente no ano de 2012, ajustando-se dessa forma a conduta estratégica
que esta tematica tomou nos ultimos anos nas organizacdes publicas. Essa unidade chamava-se
entdo Departamento Pessoal da UFSM, passando a denominar-se Pro-Reitoria de Recursos

Humanos no ano de 1996 e anos depois vindo a ter a denominacao atual.
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Deste entdo a PROGEP é o setor competente pelo planejamento, implementacao,
coordenacdo e avaliacdo das atividades que envolvem os servidores docentes e técnico-
administrativos em educacdao da Universidade. Para cumprir com esse propdsito, esta Pro-
Reitoria se divide em cinco Coordenadorias: a Coordenadoria de Concessdes e Registros
(CCRE), Coordenadoria de Concursos (CCON), Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e
Desenvolvimento (CIMDE), Coordenadoria de Salde e Qualidade de Vida do Servidor
(CQVS) e Coordenadoria do Sistema de Pagamentos (CPAG).

A Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE) é a
responsavel, dentre outras atividades, pela proposicdo e estabelecimento de estratégias que
visem a qualificacdo e o aperfeicoamento dos servidores técnico-administrativos e docentes da
instituicdo, bem como atua na area de avaliagdo de desempenho dos servidores técnico-
administrativos. Integra esta coordenadoria, o0 Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento (NED)
que executa entre outras atribuigdes, o planejamento, execuc¢do, acompanhamento e avaliagcdo
das acdes de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da UFSM. Além de promover
cursos e eventos, o NED também realiza a analise e concessdo de afastamentos e licenca
capacitacdo dos servidores docentes e técnico-administrativos em educacao.

Tratando-se da andlise das ementas dos cursos de capacitacdo, essa ocorreu com base
na Analise de Contetdo, que segundo afirma Bardin (2002), refere-se ao desvendamento de
significacbes de diferentes tipos de discursos, baseado na inferéncia ou dedugdo, mas que ao
mesmo tempo, respeita critérios especificos propiciadores de dados em frequéncia, em
estruturas tematicas, entre outros. Nesse sentido, a analise visou fazer uma associacdo dos
termos das ementas dos cursos, com a lista de competéncias da teoria. Para fazer esta conexao,
buscou-se analisar o contelido da ementa de cada um dos cursos ofertados em 2018 e 2019 e a
partir disso, determinar qual tipo de competéncia o curso apresenta dentre aquelas competéncias
tedricas resultantes do estudo bibliométrico, apos classificou-se de acordo com a divisdo das
competéncias na UFSM, quais sejam: especificas (individual), organizacional, comum ou
gerencial. A partir dessa analise foi possivel identificar as lacunas de competéncias, ou seja,
aquelas que necessitam ser trabalhadas pela UFSM.

Quanto os documentos produzidos pela comisséo, esses foram analisados no intuito de
identificar o que ja tem finalizado sobre competéncias e se esta sendo implementado na UFSM.
Dentre os documentos produzidos estdo: o relatorio do mapeamento das competéncias
organizacionais, competéncias comuns e competéncias gerenciais.

As reunides da comisséo tiveram o intuito de analisar os documentos produzidos, e as

gravacdes em audio das decisdes que estdo sendo tomadas. Nesse sentido, identificou-se que o
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processo de implantacdo da Gestdo por Competéncias na UFSM ¢é constituido de quatro fases.
Na primeira fase foi definida as competéncias organizacionais com base nos documentos
estratégicos da UFSM, ou seja, 0 PDI e o Plano de Gestéo. A segunda fase se tratou da definicéo
das competéncias comuns norteadas pelas competéncias organizacionais validadas pelos
servidores da UFSM. Na terceira fase ficou definida as competéncias gerenciais, as quais
tiveram como base os resultados do Lidere (Programa de Desenvolvimento de Gestores da
UFSM) e no Programa de Avaliacdo de Desempenho, validadas pelos servidores da Instituicao.
No entanto esta fase ainda néo foi finalizada, pois deve ainda ser apresentada e validada pela
alta gestdo da UFSM. E por fim a quarta fase, ainda ndo iniciada, que trata da definicdo das
competéncias especificas, com base nos processos de trabalho, validadas com as equipes
responsaveis. Esta fase tende a ser a mais demorada, pois 0s membros da comissdo fardo o

levantamento das competéncias em cada uma das unidades da UFSM.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem o intuito de apresentar os resultados das analises deste estudo, de acordo
com a sequéncia dos objetivos propostos na Introducdo. O capitulo inicia com a exposicao da
proposta de Gestdo por Competéncias da Pré-Reitoria da Gestdo de Pessoas da UFSM
(subsecéo 4.1). Na sequéncia, apresentam-se as competéncias pretendidas pela UFSM por meio
da anélise do documento PDI (subsecdo 4.2).

A terceira subsecdo do capitulo (item 4.3) consiste em verificar as competéncias que
estédo sendo desenvolvidas por meio dos cursos de capacitagédo oferecidos pelo NED. E por fim,
a quarta subsecdo (4.4), dedica-se a apurar a compatibilidade entre as competéncias
desenvolvidas nos cursos de capacitacdo e as competéncias pretendidas no PDI.

Ao final do capitulo apresenta-se uma proposta de agenda de cursos, visando suprir 0s
gaps de competéncias encontrados, para ser desenvolvida pelo NED aos TAES da UFSM,
cumprindo-se assim o0 objetivo geral deste estudo.

4.1 GESTAO POR COMPETENCIAS DA PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS DA
UFSM

A proposta de implantacdo do modelo de Gestdo por Competéncias na UFSM foi
estabelecida no ano de 2015, por iniciativa da Pro- Reitoria de Planejamento (PROPLAN), a
qual pretendia dar inicio ao projeto denominado de “Modernizacdo Administrativa da Reitoria”.

Diante disso e entendendo que deveria fazer parte do processo de implantacdo da Gestao
por Competéncias na instituicdo, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da época, sugeriu criar
uma comissdo responsavel, convidando servidores lotados na PROGEP para estudar este
assunto, formando-se entdo um grupo de trabalho. Durante os anos de 2015 e 2016, os
servidores participantes deste grupo de trabalho, participaram de capacitagdes junto a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), bem como se reuniam para discutir a respeito do
tema. No entanto, somente no ano de 2017, a comisséo foi formalmente designada pela Portaria
n° 83.748 de 18 de abril de 2017, passando a atuar de forma mais efetiva para implantar um
modelo de Gestdo por Competéncias na instituicéo.

O desenvolvimento dos trabalhos, iniciou pelo mapeamento das competéncias dos
servidores, as quais foram classificadas e divididas em quatro fases. As trés primeiras fases, ja
finalizadas, correspondem ao mapeamento das competéncias organizacionais, comuns e

gerenciais. A quarta fase, referente ao mapeamento das competéncias especificas ainda esta
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sendo realizada. A ilustracdo na figura 5 mostra como estd dividida a classificacdo das
competéncias na UFSM.

Figura 5 - Divisdo das competéncias da UFSM

Fonte: UFSM (2019)

Na primeira fase foram definidas as Competéncias Organizacionais, que sdo aquelas
consideradas fundamentais para que a instituicdo possa encarar seus desafios e atingir seus
objetivos. Para esta definicdo a comissdo responsavel tomou por base o0s documentos
estratégicos da UFSM, o Plano de Gestdo (2014-2017) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2016-2026). A validacdo destas competéncias se deu por meio de Pré-teste e
questionario aplicado aos membros da alta direcdo, no qual resultou em 8 competéncias

organizacionais, conforme quadro 9.

Quadro 9 - Competéncias organizacionais validadas pela UFSM

Competéncias organizacionais validadas Descrigdo
pela UFSM
v/ Cidadania e Responsabilidade Social Valorizar a diversidade, fortalecendo a democracia, a inclusdo

social e o respeito ao individuo, por meio de acles
institucionais integradas.

v" Ensino de Exceléncia Construir e difundir conhecimento, fortalecendo e qualificando
0s cursos de graduacdo, pos-graduagdo e de ensino basico,
técnico e tecnoldgico a fim de formar pessoas capazes de inovar
e transformar a realidade social.

v" Pesquisa e Inovacédo Construir e difundir conhecimentos cientificos por meio da
pesquisa qualificada, comprometida com uma atuagdo
inovadora que, além do desenvolvimento académico, promova
beneficios de ordem social, econdmica, tecnolégica e cultural
para a sociedade.

v Extensdo Estabelecer uma relagdo de troca de saberes com a sociedade,
por meio de processos educativos, culturais e cientificos,
contribuindo para a transformacéo da sua realidade.
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v' Etica Atuar de forma ética, ressaltando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como
norteadores de sua conduta.

v Internacionalizacdo Buscar a insercdo da instituicdo no cendrio internacional,
promovendo trocas cientificas, culturais e de experiéncias de
gestdo, desenvolvendo parcerias com instituicBes e
pesquisadores.

v' Sustentabilidade Realizar as atividades administrativas e académicas visando o
desenvolvimento da sociedade de modo inovador e sustentavel,
buscando o equilibrio entre as dimensdes econémicas, sociais e
ambientais.

v" Gestdo Organizacional Buscar aprimoramento constante dos processos institucionais,
através de boas praticas de governanca, voltadas para a
modernizacao, transparéncia e profissionalizacdo
administrativa.

Fonte: Adaptado de PDI UFSM 2016-2026.

A segunda fase do mapeamento foram as Competéncias Comuns dos servidores. Essas
por sua vez, sdo aquelas que devem ser comuns a todos os servidores da instituicdo, sendo que
para alcancar esta definicdo, a comissao responsavel considerou as competéncias de avaliacéo
de desempenho da UFSM, competéncias organizacionais e as competéncias comuns de outros
Orgdos publicos, dentre eles a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
Federal do Pard (UFPA), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Maranh&do (UFMA) e a Escola
Nacional de Administracdo Pubica (ENAP). A validacdo das competéncias comuns ocorreu por
meio de avaliacdo de especialistas, pré-teste e questionario aplicado a todos os servidores da
UFSM.

Com base nas sugestbes obtidas na validacdo das competéncias, resultou em 14

competéncias comuns, listadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Competéncias comuns

v" Comunicacgdo: comunicar-se de forma clara e légica, transmitindo e recebendo informacdes, instrucdes e
ideias.

v Relacionamento interpessoal: relacionar-se com usuarios e colegas de diversos niveis hierarquicos, de
forma harmdnica, cordial e com respeito as diferencas.

v Trabalho em Equipe: atuar em equipe, colaborando com os colegas para o alcance de objetivos comuns.

v Responsabilidade: assumir os compromissos do trabalho, responsabilizando-se pelos seus atos.

v Comprometimento: atuar com esforgo e dedicagdo na execugdo das suas atividades, sendo leal aos valores
e objetivos institucionais.

v Organizagdo: organizar suas atividades e seu ambiente de trabalho, utilizando métodos adequados e
alinhados as rotinas do setor.

v Flexibilidade: reagir as mudancas de forma flexivel, receptiva e sensata, adequando-se as novas demandas
no ambiente de trabalho.

v Inovagdo: buscar ideias, conhecimentos e experiéncias, incorporando-as ao seu setor de trabalho, atuando
de forma proativa e inovadora.
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Atuacao sustentavel: desenvolver suas atividades respeitando os valores e os principios da sustentabilidade,
economizando recursos e colaborando para a preservacdo do meio ambiente.

Etica e principios: atuar de forma ética, moral, impessoal e transparente, visando a eficiéncia e respeitando
a legislacéo.

Assiduidade e Pontualidade: ser frequente ao trabalho; ser pontual no seu horéario de trabalho; ausentar-se
apenas por motivos justificados, com anuéncia da chefia e conhecimento da equipe.

Qualidade do trabalho: executar as atividades em tempo habil, de maneira criteriosa, atendendo com
exceléncia os procedimentos, normas e padrfes necessarios.

Conhecimento: dominar os procedimentos tedricos, praticos e normativos necessarios para exercer suas
atividades.

Vis8o sistémica: Conhecer as diferentes etapas dos processos de trabalho, considerando o impacto de suas
acdes no todo.

Fonte: Adaptado de PDI UFSM 2016-2026.

Na terceira fase, foi realizado o mapeamento das Competéncias Gerenciais, na qual

foram definidas pela comissdo como aquelas competéncias requeridas aos servidores ocupantes

de cargos de chefia, sendo essas ainda complementares as Competéncias Comuns. Para essa

definicdo a comisséo considerou os resultados do Lidere (Programa de Desenvolvimento de

Gestores da UFSM) e os resultados da Avaliacdo de Desempenho das chefias. A validagédo

destas competéncias foi realizada por meio da Avaliacdo de Especialistas, Pre-teste e

Questionario aplicado a todos os servidores da instituicdo, onde, apds considerar as sugestdes

da validacgéo, resultou em 6 competéncias gerenciais:

Quadro 11 - Competéncias gerenciais

Competéncias Gerenciais

v Lideranca - Influenciar a equipe em direcdo aos objetivos comuns, de forma
positiva e motivadora;

- Incentivar e oportunizar condigdes para a participacdo da equipe em
acoes de desenvolvimento profissional;

- Conhecer o perfil dos membros da equipe de trabalho, delegando as
atividades de forma justa e equilibrada;

- Valorizar o desempenho dos membros da equipe, visando a fortalecer
o trabalho dos mesmos.

v" Orientacdo Estratégica Elaborar e implementar planos de acdo com foco, organizagdo e
avaliacdo continua, de forma a contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos da unidade e da instituicao.

v" Tomada de Decisédo Tomar decisdes com segurancga, coeréncia e imparcialidade,
considerando o ponto de vista dos envolvidos, a fim de selecionar a
melhor alternativa dentre as disponiveis.

v" Comunicagdo Gerencial - Saber ouvir a equipe de trabalho, estando aberto ao dilogo;

- Dar feedback constante sobre o desempenho da equipe, visando ao
desenvolvimento de todos;
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- Manter a equipe atualizada, compartilhando as informacdes
pertinentes ao trabalho do setor;

- Comunicar-se com os diversos niveis hierarquicos, representando seu
setor de trabalho de forma adequada.

v' Administracdo de Conflitos | Administrar as situacdes de conflito vivenciadas na equipe de trabalho,
buscando a resolucdo dos impasses de forma equilibrada, segura e
imparcial.

v" Equilibrio Emocional - Enfrentar situacBes adversas com tranquilidade, sensatez e
autocontrole emocional, visando a supera-las.

Fonte: Adaptado pelo autor, de PDI UFSM 2016-2026.

A equipe responsavel sinalizou que com a finalizacdo e a validacdo das 3 fases
(mapeamento das competéncias organizacionais, comuns e gerenciais), a UFSM obtém
subsidios para as seguintes acoes:

e Elaboracdo de uma trilha de desenvolvimento dos servidores ingressantes, levando em
conta as competéncias comuns necessarias;
e Reformulacdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM, (Lidere) com

a elaboracéo de uma trilha de desenvolvimento dos gestores;

e Reformulacdo da Avaliacdo de Desempenho dos servidores e das chefias;

e Auxiliar na identificacdo de servidores com perfil para assumir cargos de chefia;

e Identificacio das potencialidades de cada servidor, auxiliando no processo de defini¢éo
dos locais de trabalho, para remogdes e ingresso de novos servidores.

Na quarta e Gltima fase do mapeamento, composta pelas competéncias especificas,
foram definidas pela comissédo como “as competéncias necessarias aos servidores considerando
0 ambiente organizacional e os processos de trabalho”.

Para dar cumprimento a esta etapa, a qual se encontra ainda em desenvolvimento, a
equipe responsavel estd tomando como norteador as analises dos processos (Gestdo por
Processos) que vem sendo mapeados pela PROPLAN. Cabe salientar que a Gestdo por
Processos (assim como a Gestdo por Competéncias), fazem parte do projeto de Modernizagdo
Administrativa da UFSM, este que por sua vez possui como uma das etapas 0 mapeamento e
otimizacdo dos processos de toda a Universidade. A analise dos processos, mapeados pelo
escritorio de processos, ocorrera preferencialmente ap6s ou durante sua otimizagdo, por meio
da identificagdo dos servidores que executam estes processos bem como pela natureza do cargo
ocupado. O outro meio utilizado para mapear as competéncias especificas esta sendo por meio
de entrevistas com gestores e/ou servidores diretamente nas unidades e subunidades da UFSM

com o preenchimento do instrumento de levantamento de competéncias do setor. Até o
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desenvolvimento desta pesquisa, a comissdo responsavel pelo estudo fez o mapeamento das
competéncias de 12 unidades/subunidades da UFSM.

A figura 6 ilustra um resumo das quatro fases do mapeamento de competéncias na
UFSM.

Figura 6 - Resumo das quatro fases do mapeamento de competéncias na UFSM

Fase 1
Ag trés primeiras fases do mapeamento darfo subsidios para:
Competéncias
Orgenizacionais » Elsboracéo de wma trilha de desenvolvimente dos servidores
ingressantes, levando em conta as competéncias comuns
1 necessanas;
s  Reformulagio do LIDEREE, com a elaboragdo de uma trilha de
Fase 1 desenvolvimento dos gestores:
. —_— * PRefonmulagdo da Awvalizcdo de Desempenho dos servidores e das
Competéncias
Comums chefias;
*  Aumiliar na identificacdo de servidores com perfil para zssumir
l cargos de chefia;
*  Identificacdo das potencialidades de cada servider, auxiliando no
Faze 3 processo de definigio dos lecais de trabalho, para remoges e
Competéncias ingresso de novos servidores.
Gerencials
Fass 4 Faze em desenvolvimento, na qual visa identificar
o 23 competdncias necessdrias aos  servidores
Compe?ewas levando em  comsideracdo o ambients
Especificas organizacional & os processos de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

No tocante a aplicacdo pratica das competéncias especificas, a PROGEP pretende com
0 uso dessas informacdes definir, de acordo com o perfil e/ ou experiéncia daqueles servidores
que desejam remocédo, adequa-los da melhor maneira as atividades a serem desenvolvidas bem
como ira possibilitar a adequacdo de concursos, de acordo com as competéncias especificas
requeridas para o cargo, por meio do direcionamento do conteudo das provas a serem aplicadas.

Em consonancia as competéncias definidas pela UFSM estdo as competéncias
identificadas no levantamento bibliométrico, as quais foram selecionadas e agrupadas aquelas
que estdo de acordo com a classificagdo adotada pelo sistema de valorizagdo de competéncias
desenvolvido pela equipe responsavel pela implantacéo do sistema de Gestdo por Competéncias
na UFSM, dividindo-as em competéncias individuais, gerenciais, comuns e organizacionais.

O sistema de valorizacdo de competéncias, visa catalogar, gerenciar € promover o

desenvolvimento das competéncias existentes na instituicdo, tanto da organizacdo como de seus



77

servidores. Além deste catalogo, esse sistema ira prover um mapa de competéncias que sera
disponibilizado para que cada servidor possa acompanhar seu desenvolvimento, bem como
permitira que a Gestdo possa ter condi¢Ges de ofertar ao servidor um melhor aproveitamento
do seu potencial. Dentre os elementos que comp&e 0 mapa de competéncias do servidor estao:
a identificacdo (setor de trabalho e cargo), os processos que desenvolve, as competéncias
requeridas, sejam elas comuns, gerenciais ou especificas, a formagdo escolar/académica,
formacédo atual, capacitacfes desenvolvidas e experiéncias profissionais.

Para agrupar as competéncias em individuais (especificas), gerenciais, comuns e
organizacionais, foi feita a andlise de cada uma das competéncias tedricas encontradas no
estudo bibliométrico, relacionando-as com as competéncias dos quatro grupos daquelas
validadas pela UFSM. O critério adotado para este agrupamento foi a paridade, onde a partir
desse método pode-se determinar em qual grupo de competéncia cada uma se enquadrava
dentre aquelas validadas pela instituicdo. Ainda durante a andlise houve casos em que as
competéncias tedricas ndo apresentaram compatibilidade com as competéncias estabelecidas
pela UFSM, sendo desta forma ndo agrupadas em nenhuma categoria de competéncias.

O quadro 12 apresenta o agrupamento de competéncias a partir do estudo bibliométrico.

Quadro 12 - Agrupamento de competéncias da referéncia tedrica

Conhecer suas proprias limitacdes

Aprender com as mudangas

Respeitar as diversidades das pessoas

Ter sensibilidade

A Procurar desenvolver-se por meio da capacitacéo
Competéncias

individuais Buscar ver o outro com empatia

Estar aberto a compreender as pessoas

Buscar o melhor resultado

Comunicar-se na forma oral e escrita com clareza e objetividade

Redigir textos e documentos, com clareza e objetividade, em conformidade com as
normas gramaticais e de redacdo adequadas, utilizando editor de texto

Saber lidar com pessoas

Saber ouvir (respeitar a opinido do outro, Sem impor a sua)

Saber acolher (ser receptivo)

Conhecer as técnicas de gestdo (planejamento, organizacdo, direcdo, controle, avaliacdo)
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Competéncias

gerenciais

Conhecimento técnico da area de gestao de pessoas

Conhecer a sua equipe de trabalho, sua histéria, seus anseios e preocupacgdes

Ser lider

Tomar decisdes baseadas em diferentes fontes de informacéo

Identificar as demandas de capacitacdo, considerando as lacunas de competéncias e 0s
objetivos institucionais.

Analisar dados necessarios para embasar processos decisorios.

Interlocucbes politica com os outros segmentos da instituicdo (técnicos, docentes e
discentes)

Competéncias

comuns

Saber comunicar-se

Saber atender ao publico

Relacionamento interpessoal

Saber trabalhar em equipe

Possuir visao sistémica

Ter organizagdo e método de trabalho

Capacidade de solucdo de problemas

Compromisso com o trabalho e com os resultados

Responsabilidade e ética no trabalho

Respeitar as diversidades das pessoas

Analisar os ambientes de trabalho com intuito primordial de reduzir os riscos ambientais,
evitando acidentes e doengas ocupacionais.

Competéncias

Organizacionais

Identificar possiveis parcerias em outros 6rgaos externos a instituicao;

Negociar parcerias com instituicdes externas a instituicdo para realizacdo de acGes de
capacitacao.

Analisar os ambientes de trabalho com intuito primordial de reduzir os riscos ambientais,
evitando acidentes e doencgas ocupacionais.

Responsabilidade e ética no trabalho

Possibilitar o desenvolvimento dos seus servidores

Respeitar as diversidades das pessoas

Fonte: elaborado pelo autor.

Por fim, a PROGEP acredita que a continuidade da proposta do projeto de Gestdo por

Competéncias ira possibilitar adequacdes nos processos para a area de Gestdo de Pessoas, de

modo a valorizar e desenvolver as competéncias dos servidores da institui¢do, vindo a contribuir

para o desenvolvimento de um modelo de gestdo moderno e eficiente.

A secdo seguinte visa apresentar as competéncias que a UFSM pretende desenvolver,

com base na anéalise do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI.
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4.2 COMPETENCIAS PRETENDIDAS PELA UFSM POR MEIO DO SEU PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2026) da UFSM é um documento
estratégico, no qual foi elaborado ap6s ampla consulta a comunidade universitaria. O processo
de elaboracédo contou com a participacdo dos alunos, professores e técnicos- administrativos em
educacao por meio de um formulério online. Este formulério, somado as reunifes realizadas
com a comunidade, foram os principais instrumentos utilizados para a coleta de informacdes
para a elaboracdo dos objetivos institucionais que compde 0 mapa estratégico do PDI.

Os questionarios e as reunides serviram de base para a elaboragdo das diretrizes que
norteiam o PDI no qual resultou em 7 desafios institucionais, quais sejam: 1-
Internacionalizacdo; 2- Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia académica; 3 -
Inclusdo social; 4- Inovacdo, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia; 5-
Modernizacdo e desenvolvimento organizacional; 6- Desenvolvimento local, regional e
nacional e 7- Gestdo ambiental.

No que diz respeito a Gestdo por Competéncias, ela esta entre os 45 objetivos do
planejamento estratégico previstos no PDI, mais especificamente no desafio “Modernizagédo e
desenvolvimento organizacional”, fazendo parte também dos objetivos estratégicos previsto no
atual Plano de Gestdo da Reitoria que possui vigéncia de 2018 a 2021, estando descrita da
seguinte forma: “Implantar a Gestao por competéncias” (UFSM, 2018, p.17).

O Plano de Gestéo por sua vez, € um documento que considera 0s objetivos estratégicos,
as metas e os indicadores de gestao, sendo elaborado com a participacéo dos gestores da reitoria,
possuindo um total de 68 objetivos estratégicos divididos entre os 7 desafios institucionais
previstos no PDI. Desses 68 objetivos, 5 deles possuem indicadores de acompanhamento ja
predeterminados (metas a serem atingidas até 2021). Dentre estes fazem parte apenas o0s
desafios (previstos no PDI) correspondentes a Educacdo inovadora e transformadora, Inovacéo,
geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia e Modernizagdo e desenvolvimento
organizacional.

O desafio 5- Modernizagdo e desenvolvimento organizacional, possui 16 objetivos
estratégicos, divididos em 4 dimensdes a saber: um na dimensdo Alunos e sociedade, sete na
dimensdo Processos, cinco na dimensdo Aprendizado e infraestrutura e trés na dimensao
Sustentabilidade financeira.

O quadro 13 mostra como estdo divididos os objetivos estratégicos do desafio 5.
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Quadro 13 - Objetivos estratégicos do desafio 5 - Modernizagdo e desenvolvimento
organizacional previstos no PDI

Dimenséao Obijetivo estratégico
(AS) Fortalecer politicas de governanga, transparéncia e profissionalizacdo da gestdo
Alunos e
Sociedade
(PR) Firmar relacdes de colaboracdo internacional para trocas culturais e desenvolvimento de
Processos politicas académicas e de gestdo

Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacéo, primando pela agilidade,
desburocratizacdo, transparéncia e qualidade das informacdes e da gestdo

Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocac@o e dimensionamento de
pessoal

Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacdo institucional

Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem a realidade multi-campi e 0s
diferentes niveis de ensino

Fomentar projetos de pesquisa aplicados a problemas da sociedade e da universidade
Instituir um processo de relacionamento e colaboragéo c/ os diversos setores da sociedade

(AD) Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional

Aprendizado e | Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as premissas de
Infraestrutura | acessibilidade e respeito ao meio-ambiente

Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de lideranca necessarias para manter
um nivel de exceléncia

Modernizar a infraestrutura de T1 para suportar as necessidades académicas e

administrativas

Desenvolver um sistema de selecdo e progressao docente com critérios que equilibrem

ensino, pesquisa, extensdo e as particularidades das diferentes areas e niveis de ensino

(SF) Aumentar o orcamento recebido do Governo Federal
Sustentabilidade | Incrementar a captacéo de recursos extra-orcamentarios
Financeira Desenvolver uma gestdo orcamentéria transparente, eficiente e alinhada a estratégia
institucional

Fonte: PDI UFSM (2016-2026).

Referente a dimensdo “Aprendizado e Infraestrutura”, hd 5 objetivos apresentados,
dentre os quais 3 estdo relacionados a Gestdo de Pessoas e 2 sobre infraestrutura. No que diz
respeito area de Gestdo de Pessoas, um objetivo visa desenvolver competéncias gerenciais,
técnicas e de liderancga o outro € no sentido de possuir um sistema de selecéo e progressao capaz
de equilibrar ensino, pesquisa e extensdo, considerando ainda as diferentes areas e niveis de
ensino. Ja o terceiro objetivo é para desenvolver uma cultura de comprometimento
organizacional.

O PDI (2016-2026) revela ainda a pretensdo dada pela UFSM em relagdo a Gestao por
Competéncias, considerando-a uma das diretrizes da Politica de Gestdo de Pessoas da

instituicdo, assim definindo:

[...] o gerenciamento de pessoas no contexto da nova gestdo publica baseia-se nas
competéncias e no conhecimento das pessoas. 1sso significa implementacao de acGes
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que possam desenvolver e habilitar as pessoas a partir de suas competéncias. Neste
sentido, as diretrizes para a politica de gestéo de pessoas para 0s proximaos anos serao:
Gestdo por competéncias: os resultados de qualquer organizacdo dependem das
pessoas nelas constituidas. Dessa forma, a organizacdo deve buscar o alinhamento
entre as competéncias da instituicio e as competéncias pessoais levando em
consideracdo, dentre outros, a experiéncia profissional pregressa e adquirida. Nesse
caso, 0 papel da gestao de pessoas nas organizagdes publicas representa todo o esforgo
com foco no desenvolvimento do quadro de pessoal, visando torna-lo apto a prestar o
servico de qualidade que a sociedade requer e alcancar os resultados institucionais,
bem como alinhar as competéncias individuais com as competéncias da instituicdo. A
gestdo por competéncia implica: a) definir e divulgar as competéncias desejaveis dos
membros da estrutura organizacional, bem como dos diversos 6rgdos que constituem
a instituicdo; b) definir diretrizes para o desenvolvimento dos gestores da organizagéo,
além de identificar as competéncias desejaveis ou necessarias e desenvolvé-las; c)
definir diretrizes para a avaliacdo de desempenho das competéncias institucionais e
dos servidores, por meio de indicadores e metas previamente estabelecidos; d)
promover o reconhecimento de servidores no desenvolvimento de suas competéncias.
(UFSM, 2016, p.164)

Além disso, denota-se a importancia que foi dada pela comunidade universitéaria sobre
a tematica Gestdo por Competéncias, visto ela estar relacionada no PDI (2016-2026) como uma
das demandas advinda das “Iniciativas extraidas das contribui¢des da comunidade” exposta da
seguinte forma: “Implementar a gestdo de competéncias e o dimensionamento de pessoal,
respeitando a estrutura administrativa e os cargos ocupados” (UFSM, 2016, p.120). Por fim, a
partir das informacdes expostas, percebe-se que a UFSM vem tratando a Gestdo por
Competéncias como uma de suas prioridades, visto a sua implementacdo ser um dos objetivos
estratégicos a ser alcangado pela alta gestdo da universidade.

A secdo a seguir ira detalhar, por meio de analises, as competéncias que vém sendo
desenvolvidas pela UFSM por meio dos cursos de capacitacdo ofertados nos anos de 2018 e
2019.

4.3 COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELA UFSM POR MEIO DOS CURSOS DE
CAPACITACAO OFERTADOS

Neste topico, procurou-se fazer uma analise das ementas de cada curso de capacitacao
ofertados pela UFSM entre os anos de 2018 e 2019, (Apéndices A e B), visando identificar se
os referidos cursos propuseram ou nao o desenvolvimento de competéncias.

Os quadros 14 e 15 visam demonstrar os resultados das analises elaboradas para cada

um dos cursos ofertados em 2018 e 2019.
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Quadro 14 - Anélise das competéncias dos cursos de capacitacdo 2018

Area

Curso

Tipo de competéncia

Classificacdo da
competéncia(s)
desenvolvida(s) no
curso de capacitacao

Administracdo

Seminario de Gestdo de

Procurar desenvolver-se por

Competéncia

Publica Contratos meio da capacitacdo especifica
Curso de Gestédo de Procurar desenvolver-se por Competéncia
Contratos meio da capacitacdo especifica
Curso sobre o Ciclo da Procurar desenvolver-se por Competéncia
Contratacdo Publica meio da capacitacdo especifica
Curso de Direito . N
Administrativo Compromisso com 0 Competéncia
disciplinar (PAD e trabalho e com os resultados Comum
Sindicancia)
Curso de Etica no Servico Competéncia
Pablico . Organizacional
- Compromisso com 0 e
trabalho e com os Competéncia
resultados comum
- Responsabilidade e
ética no trabalho
Curso de Gestéo de A
Processos Nivel Bésico: Procurar desenvol\_/er-se por Compege_nma
Modelagem de Processos meio da capacitagéo especifica
Organizacionais
Curso de Nogdes Procurar desenvolver-se por Competéncia
introdutodrias ao Direito meio da capacitagéo especifica
Administrativo
Curso de Planejamento e - Nao foi possivel
Execucdo Orgamentaria avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
Aplicativos e Curso Prético sobre Procurar desenvolver-se por Competéncia
sistemas Sistema Patrimonial meio da capacitacdo especifica

Curso de Planejamento e
Execucdo do Relatério
Sucupira - Quadriénio
2016/2020

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitacédo

Competéncia
especifica

Curso de Curriculo Lattes

Procurar desenvolver-se por

Competéncia

meio da capacitacdo especifica
Curso de Microsoft Excel Procurar desenvolver-se por Competéncia
Intermediario meio da capacitacdo especifica

Curso de SIE - Procurar desenvolver-se por Competéncia
Académico meio da capacitacéo especifica
Procurar nvolver- r mpeténci

Curso de SIE - ocura desenvo Ver-se po Co peténcia
meio da capacitacdo especifica

Administrativo

Capacitacdo sobre

Procurar desenvolver-se por

Competéncia

Afastamentos Eventuais meio da capacitacdo especifica
Comunicacéo Capacitagéo em Midias Procurar desenvolver-se por Competéncia
Sociais no Servigo meio da capacitagdo especifica

Publico

Curso de Comunicagéao
Institucional

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
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Curso de Diccéo e

Saber comunicar-se

Competéncia

Oratoria comum
Curso de Gestéo e Procurar desenvolver-se por Competéncia
Organizacao de Eventos meio da capacitagio especifica

Cientificos

Curso de Redacéo Oficial

Redigir textos e documentos,
com clareza e objetividade,
em conformidade com as
normas gramaticais e de
redacdo adequadas,
utilizando editor de texto

Competéncia
especifica

Ensino Ciclo de Palestras para Procure_xr desenvol\_/er—:%e por Compey‘a_ncia
Formacio Docente meio da capacitacéo especifica
Curso de Formacao e . .
Desenvolvimento - Re_lacmnamento Competéncia
Pessoal e Profissional interpessoal comum
Docente - Procurar desenvolver-se e
por meio da capacitacdo Competéncia
especifica
Capacitacdo em - Nao foi possivel
Planejamento Académico avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
Formacéo para Incluséo - Nao foi possivel
Educacional avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
ifi Seminario de Recepcdo e . .
Especifico Integraco Institucﬁ)gnal Possibilitar o Competéncia
desenvolvimento dos seus organizacional
servidores
Seminario de Recepcdo e Possibilitar o Competéncia
Integracdo Institucional desenvolvimento dos seus organizacional
servidores

Capacitacdo de
Manipuladores dos
Restaurantes
Universitarios

- Analisar os ambientes
de trabalho com intuito
primordial de reduzir os
riscos ambientais,
evitando acidentes e
doencas ocupacionais.

- Procurar desenvolver-se
por meio da capacitacdo

Competéncia
organizacional

e

competéncia
especifica

Arquitetura e Protocolos
de Rede TCP-IP

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Gerenciamento de
Servigos de Tl

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Administracdo de
Sistemas Linux - Servigos
para Internet

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
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Modelagem de Banco de
Dados

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Protocolos de Roteamento
IP - OSPF Avancgado

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Planejamento e
Contratacdo de Servigos
de Tl

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Tratamento de Incidentes
de Seguranca

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Teste de invasdo de
aplicacdes web

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Gestdo da Continuidade
de Negocios

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Virtualizacéo de
Servidores

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Gestdo de Riscos de Tl

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Hardening em Linux

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Formacdo de Analistas de
Bancos de Dados DB2

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Capacitacdo Técnica -
Repositorio Digital

Nao foi possivel
avaliar o tipo de

Confiavel competéncia
trabalhada neste
curso
Suprimento de Fundos — Procurar desenvolver-se por Competéncia
Teoria e Pratica meio da capacitagdo especifica
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Extensdo Cu_rso d_elE_xtensao iculo: Procurar desenvolver-se por Competéncia
un|ver~5|tar|a no curriculo: meio da capacitacdo especifica
reflexes para sua
implementacdo na UFSM

Gestdo d? gl,”.so de Prm}g\'plﬁs 50 d Procurar desenvolver-se por Competéncia
Informacéo asicos para Avallagdo de meio da capacitagdo especifica
Documentos
Arquivisticos
Institucionais
Curs'o de procedimentos Possuir visdo sistémica Competéncia
gerais para
desenvolvimento das comum
atividades de protocolo e
atualizacdo para novo
sistema de processos
eletrénicos

Gestao de Lidere - Programa de . .

Pessoas Desenvolvimento de - Serlider Competencia
Gestores da UFSM - Saber lidar com pessoas gerencial
Curso de Motivacdo Compromisso com o Competéncia

trabalho e com os resultados comum
Curso de RelagGes - Né&o foi possivel
Interpessoais, Humanas e avaliar o tipo de
de Trabalho competéncia
trabalhada neste
curso
Linguas Curso de Libras Basico Procurar desenvolver-se por Competéncia
meio da capacitacdo especifica
Curso de Espanhol Bésico - Né&o foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso
Curso de Espanhol Procurar desenvolver-se por Competéncia
Intermediario meio da capacitacdo especifica
Curso de Inglés Béasico Procurar desenvolver-se por Competéncia
meio da capacitacdo especifica

Pesquisa I&Sgﬁ{:ttﬁ/gg (ﬂlesé):ltlcas Procura_lr desenvol\_/er—~se por Compe'fé_ncia
praticas com o software meio da capacitagéo especifica
Nvivo
Curso de Redacéo de Procurar desenvolver-se por Competéncia
Artigos Cientificos: da meio da capacitacédo especifica
Teoria a Prética

Saulde e Seminério de Preparacdo Procurar desenvolver-se por Competéncia

Qualidade de a Aposentadoria meio da capacitacdo especifica
Vida Curso de Preparagdo para Procurar desenvolver-se por Competéncia
a Aposentadoria meio da capacitacdo especifica
Curso de Primeiros Possuir visdo sistémica Competéncia
Socorros: a Atuagdo no comum

Suporte Basico de Vida

Curso de Promocéo da
Salide do Servidor

Analisar os ambientes de

trabalho com intuito
primordial de reduzir os
riscos ambientais, evitando
acidentes e doencas

ocupacionais.

Competéncia
comum

Curso de Seguranga do
Trabalho

Possuir visdo sistémica

Competéncia
comum

Semana do Servidor
Publico

De acordo com a

ementa apresentada
ndo foi identificada

competéncia
desenvolvida
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Treinamento de
Prevencdo e Combate a
Incéndios - TPCI

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitacdo

Competéncia
especifica

Conversando sobre o
Trabalho

De acordo com a
ementa apresentada
ndo foi identificada

competéncia
desenvolvida

Valorizacdo e
Respeito a
Diversidade

Curso de Combate ao
Racismo Institucional

- Respeitar as
diversidades das pessoas

- Relacionamento
interpessoal

Competéncia
organizacional
e
Competéncia
comum

Curso de Respeito a
Diversidade

- Respeitar as
diversidades das pessoas

- Relacionamento
interpessoal

Competéncia
organizacional

e
Competéncia
comum

Fonte: adaptado pelo autor, de PAC/UFSM 2018

No que tange ao ano 2018, 64 cursos de capacitagdo foram previstos no PAC divididos
em 12 areas de conhecimento: Administracdo Publica, Aplicativos e Sistemas, Comunicacao,
Ensino, Especifico, Extensdo, Gestdo da informacdo, Gestdo de Pessoas, Linguas, Pesquisa,
Salde e Qualidade de Vida, Valorizacao e Respeito a Diversidade, enquanto no ano de 2019 a
quantidade de cursos previstos, bem como sua divisdo em areas de conhecimento, foi um pouco
menor, totalizando 51 cursos relacionados em 10 areas de conhecimentos a saber:
Administracdo Publica, Comunicacdo, Ensino, Gestdo da Informacdo, Gestdo de Pessoas,

Linguas, Pesquisa, Respeito a diversidade, Saude e Qualidade de Vida e Valorizacéo.

Quadro 15 - Analise das competéncias dos cursos de capacitacdo 2019

Area Curso Tipo de competéncia Classificacao da
competéncia(s)
desenvolvida(s) no

curso de capacitacéo

Administracdo

L 1° Seminario de
Puablica

Governanga, Integridade,
Gestdo de Riscos e
Controle Interno

Conhecer as técnicas de gestdo
(planejamento, organizagéo,
direcdo, controle, avaliagdo)

Competéncia

gerencial

Capacitacdo em Orgamento
Publico — Conceitos
bésicos e execucdo no SIE

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Capacitacdo em
Planejamento Académico

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagdo

Competéncia

especifica

Ciclo da Contratacdo
Publica

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagédo

Competéncia

especifica




Gestao de Riscos e
Controles Internos

Conhecer as técnicas de gestdo
(planejamento, organizagé&o,
direcdo, controle, avaliacdo)

Competéncia
gerencial

Gestdo Estratégica para a
Administracdo Publica

Conhecer as técnicas de gestao
(planejamento, organizacéo,
direcdo, controle, avaliacdo)

Competéncia
gerencial

Gestdo por Processos —
Nivel Intermediario

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Oficina de Gestdo de
Riscos

Conhecer as técnicas de gestdo
(planejamento, organizagé&o,
direcdo, controle, avaliacdo)

Competéncia
gerencial

Seminario de Gestéo e
Fiscalizag&o de Contratos

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Seminario de Recepcéo e
Integracdo Institucional

Possibilitar o desenvolvimento
dos seus servidores

Competéncia
organizacional

Comunicacao

Comunicacao Institucional
na UFSM: Planejamento e
Assessoria de Imprensa

Comunicar-se na forma oral e
escrita com clareza e
objetividade

Competéncia
especifica

Diccéo e Oratdria

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
Ccurso

Dicc¢éo e Oratdria para uma
Comunicacao de
Exceléncia

Comunicar-se na forma oral e
escrita com clareza e
objetividade

Competéncia
especifica

Redacéo Oficial

Redigir textos e documentos,
com clareza e objetividade, em
conformidade com as normas
gramaticais e de redagdo
adequadas, utilizando editor de
texto

Competéncia
especifica

Ensino

Capacitacgdo para
Instrutores de Cursos EAD

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Capacitacgdo para
Instrutores de Cursos
Presenciais

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Como utilizar o Ambiente
Virtual de Aprendizagem
Moodle como Ferramenta
de Apoio as Aulas
Presenciais

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagdo

Competéncia

especifica

Docéncia e Didatica no
Ensino Superior

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitacdo

Competéncia
especifica

Formacdo e
Desenvolvimento Pessoal e
Profissional Docente -
Modulos I e 1l

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

87
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Google for Education

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

111 Ciclo de Palestras sobre
Docéncia na Universidade

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Metodologias de Ensino e
Aprendizagem

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitacdo

Competéncia
especifica

Redacdo de Artigos
Cientificos

Nao foi possivel
avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
curso

Sala de Aula Invertida

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagdo

Competéncia
especifica

ISf%Srtrioag;o Gestdo de arquivos, Possuir visdo sistémica
documentos dlglt_als e Competéncia
Processo Eletronico
Nacional — PEN da UFSM comum
G;stao de Capacitagdo sobre o Conhecimento técnico da area Competéncia
essoas Programa de Avaliagio de de gestio de pessoas :
; gerencial
Desempenho Funcional
dos Servidores TAEs
Tépicos de Gestdo de - Nao foi possivel
Pessoas avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
Ccurso
Encontro sobre Concurso e Procurar desenvolver-se por Competéncia
Selecdo Publica para meio da capacitagdo cee
. especifica
Docente da Carreira de P
Magistério Superior e da
Carreira de Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico
Encontro sobre Concurso e Procurar desenvolver-se por Competéncia
Selegéo Publlca_ para meio da capacitagdo especifica
Docente — Magistério
Superior
Lidere — Programa de - Ser lider Competéncia
Desenvolvimento de . .
- erencial
Gestores da UFSM Saber lidar com pessoas g
Palestra — Reflexdes sobre - Na&o foi possivel
o0 papel da Lideranga na avaliar o tipo de
Gestdo de Universidades competéncia
Publicas trabalhada neste
Ccurso
Ressignificando a Compromisso com o trabalho Competéncia
Motivagdo e com os resultados comum
Linguas

Espanhol - Nivel Iniciante
- Médulos 1 e 11

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica




Inglés Bésico - Modulo |

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagédo

Competéncia
especifica

Inglés Bésico - Modulos | e
I

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Libras — nivel basico

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Pesquisa Importacdo para Pesquisa - Nao foi possivel
Cientifica na UFSM avaliar o tipo de
competéncia
trabalhada neste
Ccurso
Redacéo de Artigos Procurar desenvolver-se por Competéncia
leer)tlflcos: da teoria a meio da capacitagéo especifica
pratica
DRespe.léog Combate ao Racismo - Respeitar as diversidades Competéncia
Iversidade das pessoas organizacional
- Relacionamento e
interpessoal competéncia
comum
Feminismos e Questbes de - Respeitar as diversidades Competéncia
Género no Ambiente de das pessoas organizacional
Trabalho - Relacionamento e
interpessoal competéncia
comum
Formagéo para Inclusédo Respeitar as diversidades das Competéncia
Educacional pessoas organizacional
S?‘édze q Capacitacdo de Formacao Analisar os ambientes de Competéncia
Qua\lfg €0€ | de Agentes da Gestio trabalho com intuito organizcional
ida

Ambiental na UFSM

primordial de reduzir os riscos
ambientais, evitando acidentes
e doencas ocupacionais.

Capacitagdo de
Manipuladores de
Alimentos dos
Restaurantes Universitarios
da UFSM

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagdo

Competéncia
especifica

Curso de Preparagéo para
Aposentadoria

Procurar desenvolver-se por
meio da capacitagéo

Competéncia
especifica

Curso de Promocéo a
Saude do Servidor

Analisar os ambientes de
trabalho com intuito
primordial de reduzir os riscos
ambientais, evitando acidentes
e doencas ocupacionais.

Competéncia
comum

Primeiros socorros
(Suporte Bésico de Vida)

Possuir visdo sistémica

Competéncia
comum
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Salde Mental Analisar os ambientes de Competéncia
' tral_Jtho com |r_1tU|to' comum
primordial de reduzir os riscos
ambientais, evitando acidentes
e doencas ocupacionais.
Seguranca em Laboratérios Procurar desenvolver-se por Competéncia
meio da capacitacao especifica
Seguranca no Trabalho Possuir visdo sistémica Competéncia
comum
Treinamento de Prevengdo Possuir visdo sistémica Competéncia
e Combate a Incéndios - comum
TPCI
Valorizagdo Semana do Servidor - De acordo com a
Publico 2019 ementa apresentada
néo foi identificada
competéncia
desenvolvida

Fonte: adaptado pelo autor, de PAC/UFSM 2019

Durante o processo de analises das ementas, tanto os cursos ofertados no ano de 2018
quanto aqueles ofertados no ano de 2019, houve casos em que ndo foi possivel analisar a
provavel competéncia trabalhada nos mesmos, pelo motivo de ndo se ter acesso a ementa do
curso durante a coleta de dados, ou pelo fato desta ndo constar na descrigdo do curso ou ainda
pelo fato do mesmo ter sido relacionado no PAC do respectivo ano, mas por algum motivo o
curso acabou ndo sendo realizado. Para esses casos, no campo destinado a andlise do tipo de
competéncia foi identificado com “Nao foi possivel avaliar o tipo de competéncia trabalhada
neste curso”. Além disso, em alguns cursos realizados constava apenas a definicdo do seu
objetivo geral ao invés da ementa, dessa forma a anélise da provavel competéncia trabalhada se
deu com base neste termo. Ainda, como critério norteador para a elaboracdo das analises das
ementas dos cursos, foi utilizado os termos da classificacdo das competéncias validadas pela
UFSM, no qual estdo divididas entre competéncias organizacionais, comuns, gerenciais ou
especificas.

Na secdo seguinte, serd demonstrada a apuracdo da compatibilidade dos resultados
obtidos na anéalise das competéncias estabelecidas no PDI com as competéncias desenvolvidas

nos cursos de capacitacdo desenvolvidos pela UFSM.
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4.4 COMPATIBILIDADE DAS COMPETENCIAS ESTABELECIDAS NO PDI DA UFSM
COM AS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NOS CURSOS DE CAPACITACAO

Este topico visa descrever a relacdo da compatibilidade entre as competéncias
estabelecidas no PDI 2016-2026 com as competéncias apuradas nos cursos de capacitagdo
ofertados pela UFSM nos anos de 2018 e 2019. A partir deste comparativo, serd possivel
verificar se a UFSM esta conseguindo cumprir com seu propdsito estratégico de modernizagédo
administrativa e organizacional no que tange ao desenvolvimento de competéncias.

Torna-se importante ressaltar, que a implantacdo do atual modelo de Gestdo por
Competéncias na UFSM foi estabelecida em 4 fases. Na primeira foram definidas as
competéncias organizacionais, na segunda fase as competéncias comuns, na terceira as
gerenciais e por ultimo, ainda em desenvolvimento, o levantamento das competéncias
especificas, a qual estd sendo realizada pela equipe responsavel diretamente nas unidades de
trabalho da instituicdo. Apos a conclusédo de todas as fases da implantacdo do modelo, a UFSM
consolidara um dos objetivos estratégicos mais importante do seu projeto de Modernizacéo
Administrativa no qual a Gestdo por competéncias vem a ser um dos seus pilares principais.

Com relagdo ao PDI, 7 desafios institucionais foram projetados, dentre 0os quais o
desafio “Modernizagdo e Desenvolvimento Organizacional”, destaca a Gestdo por
Competéncias como uma das diretrizes da politica de gestao de pessoas da instituicdo. A gestdo
de pessoas por sua vez tem o papel, no &mbito das organizaces publicas, de promover o
desenvolvimento do seu quadro de servidores, visando torna-los aptos a prestar servicos de
qualidade que a sociedade requer, bem como em alcangar os resultados institucionais por meio
da busca do alinhamento entre as competéncias da instituicdo com as competéncias pessoais
existentes ou adquiridas. O PDI menciona ainda, dentre outros, que a Gestdo por Competéncias
implica em identificar e desenvolver competéncias desejaveis ou necessarias e desenvolvé-las.

No que diz respeito ao alinhamento das competéncias pretendidas no PDI, que é
“Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de lideranga necessarias para manter um
nivel de exceléncia”, e a andlise das competéncias desenvolvidas por meio dos cursos de
capacitacdo ofertados pela UFSM em 2018 e 2019, pdde-se afirmar que esta compatibilidade
demonstrou ndo estar sendo atendida na sua totalidade, visto serem estas competéncias que
refletem a intencéo estratégica da universidade.

Isso porque, com base nas analises das competéncias trabalhadas nos cursos, percebeu-
se por exemplo, que em dois anos apenas 07 cursos trabalharam o desenvolvimento de

competéncias gerenciais e/ou de lideranca, numero este muito baixo diante do tamanho da
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instituicdo/quantidade de servidores. Quanto as competéncias técnicas mencionadas no PDI,
varios cursos ofertados vém trabalhando estas, as quais sdo definidas como competéncias
especificas, conforme demonstrou os quadros 14 e 15.

Entretanto, apesar de alguns cursos trabalharem competéncias técnicas/especificas,
gerenciais ou de lideranca, ndo é possivel afirmar que estas estdo resultando em melhorias ao
servidor ou ao seu ambiente de trabalho. Isso se deve principalmente pelo fato de que as
propostas de cursos de capacitacdo na universidade sdo originadas a partir do LNC ou seja, da
demanda dos préprios servidores, 0 que nem sempre condiz com as demandas da universidade.

Um exemplo de evento promovido pela UFSM que poderia ter sido melhor aproveitado,
no sentido de contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos servidores, foi 0
intitulado “semana do servidor publico” previsto no PAC dos anos de 2018 e 2019. Nesses dois
eventos, foram promovidas atividades de recreacdo, oficinas de artesanatos para confeccao de
porta agulhas e botdes, oficinas para confeccdo de guirlandas de natal, sessao de filmes, sessdo
no Planetario da UFSM, tarde de jogos, tour pelo campus entre outros. Esses eventos necessitam
ser repensados pela UFSM, pois quando analisados sob o ponto de vista estratégico, poderia ser
aberto espaco para promover atividades que venham contribuir para a modernizacdo e
desenvolvimento da instituicdo ou que pelo menos parte do tempo seja destinado a isso.

Assim, tendo em vista os cursos ofertados no ano de 2018 pela PROGEP e de acordo
com a ementa, apenas o Lidere conseguiu promover o desenvolvimento de competéncias
gerenciais ou de lideranca na instituicdo. Nos cursos ofertados em 2019, 06 propuseram
desenvolver essas competéncias, sendo eles: 1° Seminario de Governanca, integridade, Gestdo
de Riscos e Controle interno; Gestdo de Riscos e controles internos; Gestéo estratégica para a
Administracdo Publica; Oficina de Gestdo de Riscos; Capacitacdo sobre o programa de
avaliacdo de Desempenho Funcional dos servidores TAES e o Lidere.

Com relagdo as competéncias comuns, estas foram constatadas em 10 cursos, divididos
em 07 areas de conhecimento em 2018 e 09 cursos em 04 &reas no ano de 2019. As
competéncias organizacionais foram trabalhadas em 06 cursos divididos em 03 areas de
conhecimento em 2018 e 05 cursos em 03 areas de conhecimento em 2019.

A expectativa é que apds a conclusdo da fase do mapeamento das competéncias
especificas de todas as unidades de trabalho, a UFSM consiga realizar capacitacdes
direcionadas ao ambiente de trabalho do servidor, desenvolvendo trilhas especificas de
aprendizagem de acordo com o cargo ocupado. Além disso, a PROGEP pretende usar essas
informagdes para tragar, de acordo com o perfil ou conhecimento prévio do servidor ingressante

na instituicdo, ou ainda aquele servidor que deseja remogéo, adequa-lo as atividades da unidade
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de trabalho onde o servidor for lotado. Isso ainda permitird promover a adequacdo dos
concursos publicos realizados pela universidade, por meio do direcionamento do contedo das

provas aplicadas de acordo com as competéncias especificas de cada cargo.

45 PROPOSICAO DE AGENDA DE CURSOS DE CAPACITACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA UFSM

Esta secdo, tem por finalidade dar atendimento ao objetivo geral deste estudo, o qual
tem o intuito de propor uma agenda de cursos de capacitacdo para supri o gap de competéncias
necessarias aos servidores TAES da UFSM.

A proposta de desenvolver competéncias por intermédio da capacitacdo vem desde a
publicacdo do Decreto n° 5.707/2006, colocando no topo o assunto capacitacdo como principal
meio de desenvolvimento de competéncias em organizacdes publicas. Desse modo a Pro-
Reitoria de Gestdo da Pessoas da UFSM assume um papel fundamental na definicdo e
divulgacdo das competéncias desejaveis dos servidores integrantes de sua estrutura
organizacional, visando torna-los aptos a prestarem servicos de qualidade a sociedade, unindo
esforcos na busca dos resultados institucionais para atingimento dos objetivos previstos em seu
PDI.

O principal meio, pelo qual a UFSM dispde para desenvolver as competéncias em seus
servidores, sdo 0s cursos de capacitacdo desenvolvidos pela PROGEP anualmente. Entretanto,
a analise realizada das ementas desses cursos promovidos nos anos de 2018 e 2019, foi possivel
identificar competéncias que vem sendo pouco desenvolvidas por intermédio dos atuais eventos
de capacitacdo, formando uma lacuna de competéncias que deixam de ser desenvolvidas aos
servidores da instituicdo. Dentre as competéncias pouco desenvolvidas estdo as competéncias
gerenciais e de lideranca, visto que estas sdo partes integrantes dos objetivos estratégicos da
UFSM previstos em seu PDI.

A importancia que essas competéncias assumem no contexto da universidade podem ser
refletidas diante da complexidade na qual abarca a gestdo universitaria, no que tange a sua
organizacgéo, seus processos e a conducao de atividades e interesses de diferentes grupos, o que
traz a tona muitas vezes o despreparo de ocupantes de cargos de diregdo ou funcbes gratificadas
em conduzir ou mobilizar sua equipe ao atingimento de resultados com o desempenho de
exceléncia.

As propostas de capacita¢fes para suprir a lacuna de competéncias aqui mencionadas,

visa apresentar a partir da exemplificagdo, cursos que trabalharam o desenvolvimento de
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competéncias que sdo necessarias a UFSM, desenvolvidos e previstos nos Planos anuais de
capacitacdo de outras IFES que ja implementaram ou estdo em fase de implementacdo da
Gestdo por Competéncias.

A seguir segue os cursos identificados.

Carga horaria 187

Tipo de Competéncia Competéncia gerencial/lideranca

desenvolvida

Ementa/objetivo - Estado e governo: abordagens tedricas do Estado contemporaneo e da burocracia.
Impactos mundiais da transformacgdo digital e o papel do estado na economia
globalizada. Estrutura e funcionamento geral do sistema politico brasileiro.

- Caracterizagdo da administracdo publica na contemporaneidade Visdo histérica
da administracdo Publica no Brasil. Conceitos emergentes na gestdo publica:
governabilidade; governanga; controle social; accountability. Desafios
contemporaneos da gestdo publica.

- Reconhecendo as inter-relacbes entre Sociedade-Estado-Regulacdo e suas
implicagfes nas politicas publicas. Abordagens tedrico-analiticas em politicas
publicas e os desafios do processo de implementacdo. A abordagem dos arranjos
politico-institucionais. Articulagdo e coordenacdo intra e intergovernamental:
interagBes entre atores governamentais e ndo-governamentais em politicas
pUblicas. Estrutura federativa, articulagdo e coordenagdo intra e
intergovernamental.

- Coordenagdo intersetorial, redes de politicas publicas e governanca. Introducdo
as abordagens tedricas de finangas publicas e orgamento. Or¢camento publico e seus
principais instrumentos legais. Gestdo or¢amentaria e financeira: historia e
sistemas orcamentarios no Brasil. Mudancas introduzidas na Constitui¢cdo Federal
de 1988: principios orcamentarios, elaboracdo do orgamento, receita e despesas
publicas, licitacdo, contratos e convénios. Diferentes formas de financiamento
orcamentario e equilibrio fiscal.

- Estilos e atitudes de lideranga. Dimensfes do funcionamento das equipes.
Técnicas e ferramentas para gerar equipes de alto desempenho. Dinamica de
funcionamento das equipes e principais obstaculos a mudanca. Processos de
comunicagdo e de mudanca. Principais processos para sustentar uma gestdo de alto
desempenho. Elementos da cultura organizacional

- Aspectos conceituais em planejamento e gestdo estratégica. Referencial e planos
estratégicos e processos decisérios em organizacgdes publicas.

- Elaboragéo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo do planejamento
estratégico organizacional: elaboracdo e acompanhamento dos indicadores e metas.
Plano de desenvolvimento de competéncias organizacionais e digitais.

- A questéo tecnoldgica no mundo globalizado. Politicas de inovacédo tecnoldgica,
organizacional e institucional no setor publico brasileiro. A inovagdo como
processo continuo. Abordagens e estratégias de liderangca mais indicadas em
contextos de inovacéo.

- Governanga no Setor Publico. Perspectivas da Sociedade e do Estado, da
Federagdo, das Politicas Publicas, dos Orgdos e Entidades, das Atividades
Intraorganizacionais e Inter perspectivas. Conceitos fundamentais: Teoria da
Agéncia. Principios, sistemas e mecanismos de governanca. Préticas recomendadas
de governanca publica. Gestdo de Riscos.

IFES promotora UFBA

Quadro 16 - Curso Trilhas de Aprendizagem para Gestdo Publica

Fonte: adaptado pelo autor de Plano Anual de Capacitagdo 2019 — UFBA



95

Nome curso/evento

Carga horaria

16h

Tipo de Competéncia
desenvolvida

Competéncia gerencial/lideranca

Ementa/objetivo

Capacitar os servidores da instituicdo visando a melhoria no desempenho de
pessoas e equipes de trabalho.

IFES promotora

UFMS

Quadro 17 - Curso Motivacao, lideranca e desenvolvimento de equipes

Fonte: adaptado pelo autor de Plano Anual de Capacitacdo 2019 — UFMS

Nome curso/evento

Carga horaria

20h

Tipo de Competéncia
desenvolvida

Competéncia gerencial (orientacdo estratégica)

Ementa/objetivo

Capacitar os servidores para reconhecerem a gestdo por competéncias como
ferramenta necessaria a concretizagdo dos objetivos estratégicos das organizacgdes.

IFES promotora

UFMS

Quadro 18 - Cursos Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira

Fonte: adaptado pelo autor de Plano Anual de Capacitacdo 2019 — UFMS

Nome curso/evento

Carga horéria

120h

Tipo de Competéncia
desenvolvida

Competéncia gerencial (técnicas de gestdo)

Ementa/objetivo

O curso tem como objetivo capacitar servidores para o exercicio da gestdo das
unidades setoriais, oferecendo nocbes legais, administrativas, técnicas e
pedagdgicas aos servidores que assumem cargos de direcéo e chefias de unidades,
bem como para seus substitutos eventuais.

IFES promotora

UFMS

Quadro 19 - Curso Gestdo administrativa e pedagdgica das Unidades Setoriais

Fonte: adaptado pelo autor de Plano Anual de Capacitagdo 2018 — UFMS

Nome curso/evento

Carga horaria

24h

Tipo de Competéncia
desenvolvida

Competéncia gerencial (técnicas de gestao)

Ementa/objetivo

Este curso possui como objetivo elaborar a Matriz de Competéncias (MDC)
requeridas e evidenciacdo das competéncias apresentadas; realizar o processo de
Avaliacdo de Desempenho por Competéncias (ADC); estruturar o Banco de
Talentos (BDT); elaborar Planos de Desenvolvimento Profissional por
Competéncias (PDC). A ementa do curso possui 0s seguintes temas: O processo
estratégico. Contextualizacdo da Gestdo de Pessoas na estratégia organizacional. O
impacto dos Decretos Nos 5.707/2006 e 7.133/2010 na gestéo de pessoas do servigo
publico e seus desdobramentos. O que é competéncia no servi¢o publico e sua
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tipologia. O processo de implementacdo da gestdo de pessoas por competéncias.
Definicéo e classificacdo das competéncias. Estabelecimento das competéncias
requeridas e de seu grau exigéncia. Mapeamento (evidencia¢do) das competéncias
individuais (técnicas e comportamentais). Modelo de avaliacdo de desempenho
com base em competéncias e resultados. Indicadores de desempenho. Principios
para o desenvolvimento profissional do “novo servidor publico”. Treinamento X
desenvolvimento profissional. Desenvolvimento profissional por meio de trilhas de
aprendizagem.

IFES promotora

Unipampa

Quadro 20 - Curso Gestdo por competéncias na Administracdo Publica

Fonte: adaptado pelo autor de Programacao de ac¢Ges de capacitacdo dos servidores 2019 — Unipampa

Essa proposta apresentou cursos que podem servir de exemplo para serem

desenvolvidos na UFSM e se tornarem estratégias de aprendizagem, de modo que visem ndo

desenvolver apenas conhecimentos, mas que a0 mesmo tempo impulsione 0s servidores para

aprimorar suas habilidades e atitudes para a atividade gerencial e/ou lideranca no &mbito da

universidade. Alem disso, a UFSM necessita buscar formas para que o desenvolvimento das

competéncias gerenciais/lideranca ndo seja unicamente atrelado ao processo de aprendizagem

formal, devendo implementar outros meios de provocar a motivagdo em seus servidores, de

modo que esses assumam a responsabilidade pelo seu desenvolvimento constante, o qual pode

ocorrer por intermédio de uma sucessdo de eventos de aprendizagem guiados pelas

competéncias organizacionais ao longo do tempo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito do presente trabalho foi fazer uma proposta de agenda de cursos para suprir 0s
gaps de competéncias identificados para ser desenvolvida pelo Nucleo de Educacdo e
Desenvolvimento da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas aos servidores Técnico Administrativos
em Educacgéo da UFSM.

Para isso foram estabelecidos quatro objetivos especificos, os quais contemplam:
acompanhar o procedimento da elaboracdo da proposta de Gestdo por Competéncias da
PROGEP/UFSM; identificar quais competéncias sao pretendidas pelo PDI da UFSM em ambito
organizacional, gerencial, comuns e especificas; identificar quais competéncias estdo sendo
desenvolvidas por meio da analise dos cursos de capacitacdo promovidos pela universidade e
por fim a apuracdo da compatibilidade entre as competéncias pretendidas no PDI com as
competéncias que estdo sendo desenvolvidas nos cursos de capacitacao.

O referencial tedrico que norteou este estudo contemplou os seguintes eixos: (i)
Arcabouco juridico das principais regulamentacGes da gestdo de pessoas na Administracdo
Federal, (ii) Gestdo por Competéncias, (iii) Gestdo por Competéncias no setor Publico, (iv)
Gestdo por Competéncias e as necessidades de capacitacdo e (v) Competéncias nas instituicoes
federais de ensino. O referencial tedrico consultado, permitiu identificar o quao complexa € a
implantacdo do modelo de Gestdo por Competéncias, bem como a existéncia de poucos estudos
do tema no ambito das organizacdes publicas brasileiras, principalmente nas IFES, muito disso
devido ao a resisténcia que se enfrenta para aplicar o modelo, e da dificuldade de transformar
as estruturas da administracdo publica que sdo extremamente burocraticas em organizacGes
flexiveis e adaptaveis, para torna-las capazes de suprir as necessidades de uma sociedade que
estd cada vez mais exigente quanto a prestacdo dos servicos.

Com a instituicdo da PNDP pelo Decreto n° 5.707/2006, houve mudancas na area de
Gestdao de Pessoas no servico publico, estabelecendo o desenvolvimento de competéncias, afim
de impulsionar a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores para o
exercicio das fungbes publicas, visando uma melhoria da gestdo organizacional. Por essas
razdes entende-se que esta dissertacdo, sob o ponto de vista pratico, colaborou para a elaboracao
de um estudo de caso em uma instituicdo publica sob a ética da Gestdo por Competéncias. O
estudo ainda contribui, sob a perspectiva tedrica, na elaboracéo de uma se¢do com o arcabouco
juridico das principais legislacdes e aspectos administrativos que norteiam a implanta¢do de um
modelo de Gestdo por Competéncias em uma IFES, podendo servir para a disseminacdo de

conhecimento ou ainda como um guia informativo acerca do tema apresentado.
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A abordagem qualitativa deste estudo de caso proporcionou a busca de diferentes fontes
de informagcGes como documentos, registros em arquivos, observacdo direta e observacdo
participante durante a exploracdo do contexto da implantagdo do modelo de Gestdo por
Competéncias conduzido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de
Santa Maria.

Para dar atendimento ao primeiro objetivo especifico deste estudo, no qual consistiu em
conhecer e acompanhar os procedimentos de elaboracdo da proposta de Gestdo por
Competéncias da PROGEP/UFSM, foi utilizado a analise documental, consultas em arquivos,
sistemas de informacéo, bem como a observacao direta e a observacao participante. Os achados
desta etapa foram: o conhecimento das etapas realizadas para a implementacdo da proposta da
PROGEP para a implantacdo da Gestdo por Competéncias, além da identificacdo das
competéncias organizacionais, comuns e gerenciais validadas pela instituicéo.

O segundo objetivo especifico teve a finalidade de identificar quais sdo as competéncias
pretendidas pela UFSM por intermédio do seu PDI. Para conhecer essas competéncias foi
utilizado a pesquisa documental mediante analise do documento PDI 2016-2026. Analise
constatou que as competéncias pretendidas sdo desenvolver as competéncias gerenciais,
técnicas e de lideranca necessarias para manter um nivel de exceléncia.

O terceiro e o ultimo objetivo tiveram por finalidade respectivamente analisar cada
ementa dos cursos de capacitacdo ofertados, para saber se eles desenvolveram ou néo
competéncias. Com esses dados foi possivel cumprir o quarto objetivo especifico que foi apurar
a compatibilidade, confrontando os resultados dessas analises com as competéncias
estabelecidas no PDI. O resultado que se obteve foi de essa compatibilidade é atendida em
parte, pois 0s cursos ora ofertados nao sdo desenvolvidos com base na orientacao estratégica da
universidade e sim produtos originados do LNC, ou seja, da demanda dos proprios servidores,
0 que nem sempre condiz com as demandas institucionais. Além disso pouquissimos cursos
visaram desenvolver as competéncias que sao vistas como estratégicas para a instituigéo.

Acredita-se que as contribuicdes que este trabalho trouxe foram principalmente na parte
tedrica, pois ajudou a reduzir a caréncia de estudos empiricos a respeito do tema Gestdo por
Competéncias no ambito da administracdo publica federal, no caso uma IFES. O estudo trouxe
ainda contribuicdes empiricas importantes, pois foi possivel analisar e descrever quais sdo 0s
tipos de competéncias que a UFSM planejou desenvolver para o atingimento de seus objetivos
estratégico institucionais e quais ela vem desenvolvendo, contribuindo assim para a elaboragéo

de um diagndstico de sua realidade.
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Quanto as limitacdes do estudo destacam-se as dificuldades encontradas na coleta de
dados referente as ementas dos cursos de capacitacdo, visto que alguns cursos ndo possuiam
ementas e ndo foram encontradas nos registros de documentos e arquivos, desta forma néo foi
possivel identificar se determinado curso trabalhou ou ndo competéncias. Outra dificuldade
apresentada ocorreu no momento de fazer as analises das competéncias desenvolvidas nos
cursos, pois as interpretacfes sdo realizadas pelo préprio autor fato que necessitou bastante
empenho para a finalizacéo.

Para trabalhos futuros, indica-se a realizacdo de um novo estudo ap0s a finalizacdo do
mapeamento das competéncias especificas na UFSM, a fim de constatar se a implementacdo da
Gestdo por Competéncias esta impactando positivamente para a concretizagdo do projeto de

modernizacdo administrativa da instituicéo.
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APENDICE A - LISTA DE COMPETENCIAS OBTIDAS A PARTIR DO ESTUDO
BIBLIOMETRICO

- Conhecer suas proprias limitacdes

- Saber lidar com pessoas

- Saber ouvir (respeitar a opinido do outro, sem impor a sua)

- Saber acolher (ser receptivo)

- Aprender com as mudangas

- Respeitar as diversidades das pessoas

- Ter sensibilidade

- Estar presente

- Procurar desenvolver-se por meio da capacitagdo

- Conhecer as técnicas de gestdo (planejamento, organizacéo, direcdo, controle, avaliacéo)

- Conhecimento técnico da area de gestdo de pessoas

- Conhecimento técnico referente as areas do departamento

- Saber operacionalizar as legislagdes de gestdo de pessoas

- Conhecer a sua equipe de trabalho, sua histdria, seus anseios e preocupacdes

- Conhecer o trabalho desenvolvido por seus servidores

- Entender a interligacdo entre os departamentos

- Compreender a instituicdo como um todo (setores interligados)

- Saber gestar a equipe integralmente

- Envolver as equipes nos processos, nas decisoes

- Possibilitar o desenvolvimento dos seus servidores

- Saber cobrar o melhor resultado das equipes

- Gestar com as pessoas (e ndo as pessoas)

- Agregar as pessoas

- Buscar ver o outro com empatia

- Estar aberto a compreender as pessoas

- Ser lider

- Ter a sua lideranca reconhecida pelos seus servidores

- Ser um gestor coletivo e colaborativo

- Ser capaz de potencializar a sua equipe de trabalho

- Ganhar a confianca das pessoas

- Estimular a criatividade entre os seus servidores

- Criar um ambiente de trabalho saudavel, propicio ao desenvolvimento

- Criar condicg0es favoraveis (estrutura, clima, materiais) para que as equipes técnicas realizem
0s seus trabalhos

- Buscar a motivacao das equipes

- Buscar o melhor resultado

- Amenizar ruidos e facilitar a comunicacao entre 0s niveis organizacionais

- Saber dialogar com suas equipes

- Saber incentivar o dialogo entre as equipes

- Ser o ponto de ligacao entre a Pro-Reitora e demais servidores

- Interlocugdes politica com os outros segmentos da instituicao (técnicos, docentes e discentes)
- Elaborar projeto para cada evento de capacitagdo, explicitando objetivos e metodologia de
acordo com o diagnostico de competéncias.

- Identificar as necessidades de capacitagdo através da andlise das lacunas de competéncias no
prazo estabelecido

- Identificar a modalidade de capacitacdo mais adequada de acordo com o perfil do pablico a
ser atendido e os recursos disponiveis
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- Tomar decisGes baseadas em diferentes fontes de informagao

- Identificar profissionais com perfil adequado para atuar como instrutores dos eventos de
capacitacdo

- Preparar acGes institucionais para aprimoramento da préatica de ensino dos profissionais que
ministrar&o os eventos de capacitacao

- Prestar atendimento aos servidores, demonstrando presteza e cordialidade, transmitindo
informagdes adequadas as suas necessidades

- Comunicar-se na forma oral e escrita com clareza e objetividade

- ldentificar critérios para inscricdo nas modalidades de capacitacdo que garantam a equidade
entre os participantes, segundo os critérios previamente estabelecidos

- Promover a publicidade dos critérios de selecdo para o processo decisério

- Redigir textos e documentos, com clareza e objetividade, em conformidade com as normas
gramaticais e de redacédo adequadas, utilizando editor de texto

- Identificar possiveis parcerias em outros 6rgaos externos a instituicao

- Negociar parcerias com instituicdes externas a instituicdo para realizacdo de acdes de
capacitacdo

- Identificar as novas demandas de capacitacdo e desenvolvimento

- Selecionar as novas demandas de capacitacdo e desenvolvimento, considerando os objetivos
institucionais

- Ser capaz de simplificar os processos de trabalho do ndcleo visando fazer melhor e com menos
recursos as atividades

- Atualizar as normas e procedimentos internos do nucleo, mantendo-os consoante as
legislagdes vigentes na instituicdo e na esfera federal

- ldentificar as demandas de capacitacdo, considerando as lacunas de competéncias e 0s
objetivos institucionais.

- Acompanhar a execucdo das atividades dos servidores sob a sua responsabilidade, com
intervencdes para que o servico seja alcancado de acordo com os padres de qualidade e a
legislag&o pertinente.

- Propor e acompanhar a¢6es intersetoriais para reducao do estresse e melhoria da qualidade de
vida dos servidores da instituicao

- Planejar estrategicamente acGes que desenvolvam o conhecimento para melhor atuacdo no
trabalho utilizando assim os principios da coeréncia e ética.

- Elaborar documentos oficiais, utilizando editor de texto Word, de acordo com formato
estabelecido pela legislagao/instrucdes interna pertinente

- Pesquisar informacgdes necessarias de acordo com a demanda apresentada, utilizando
diferentes sistemas de informacao.

- Interpretar e tramitar processos, segundo a legislacéo vigente.

- Elaborar planilhas eletronicas, utilizando Excel, de acordo com o formato das instrugdes
interna pertinente.

- Alimentar sistemas de acordo com a demanda apresentada, conforme critérios estabelecidos
pela legislacdo pertinente.

- Analisar documentos apresentados para concessdo do beneficio ou direito, de acordo com
critérios e limites estabelecidos pela legislacdo pertinente.

- Analisar processos de solicitagdo dos servidores e setores da instituicdo, considerando a
documentacdo apresentada e a legislacédo pertinente.

- Analisar as solicitacfes dos processos judiciais, respondendo-as com clareza de acordo com a
legislacdo pertinente.

- Analisar demanda de solicitacdo do setor administrativo considerando a legislagéo pertinente.
- Publicar informagdes em péginas de internet e/ou no DOU

- Acompanhar as etapas da selecdo, obedecendo a critérios de prazos estabelecidos no edital.
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- Prestar informacg0es & Secretaria para embasamento na tomada de decisdes, de acordo com as
demandas apresentadas.

- Coordenar o levantamento das necessidades de capacitacdo por meio de formulério eletrénico
juntamente com os setores demandantes.

- Desenvolver plano de capacitagdo com metodologia e cronograma a partir do levantamento
de necessidades de capacitacao.

- Identificar recursos humanos que atendam aos requisitos definidos em edital por meio da
andlise curricular.

- Analisar plano de trabalho proposto pelo facilitador do curso avaliando se corresponde a
demanda.

- Identificar informagdes necessérias para concessdo do beneficio solicitado e critérios de
prazos e limites estabelecidos pela legislacao pertinente.

- Prestar atendimento ao servidor para identificar e sanar as suas necessidades por meio da
coleta de dados e encaminhamento subsequente, quando necessario.

- Realizar procedimento de salde de acordo com a &rea de competéncia profissional (Médico,
Enfermeiro, Nutricionista, Psicélogo e Fonoaudidlogo) para basear o melhor encaminhamento.
- Prestar orientac@es a respeito de bons habitos voltados a manutencdo da satde do servidor.

- Identificar informacdes relevantes do atendimento realizado para basear processos decisorios.
- Analisar dados necessarios para embasar processos decisorios.

- Realizar levantamento de indicadores para direcionar as acdes de salde que devem ser
realizadas.

- Desenvolver projetos que visem a salde e qualidade de vida dos servidores com acgdes de
saude integral.

- Verificar o estado de salde do candidato nomeado, de acordo com as recomendacdes da
legislagéo pertinente.

- Sensibilizar os servidores quanto a importancia de realizar os exames médicos periddicos.

- Monitorar a realizacdo dos exames médicos periddicos junto a empresa conveniada, de acordo
com as recomendacdes da legislacéo pertinente.

- Analisar os ambientes de trabalho com intuito primordial de reduzir os riscos ambientais,
evitando acidentes e doengas ocupacionais.

- Elaborar laudos ambientais para subsidiar a concessdo dos adicionais de insalubridade/
periculosidade/ gratificacdo por raios x junto ao setor administrativo responsavel.

-Saber comunicar-se

- Saber atender ao publico

- Relacionamento interpessoal

- Saber trabalhar em equipe

- Possuir visdo sistémica

- Ter organizacéo e método de trabalho

- Capacidade de solucdo de problemas

- Responsabilidade e ética no trabalho

- Compromisso com o trabalho e com os resultados
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APENDICE B - EMENTAS DOS CURSOS DE CAPACITACAO 2018

Curso: Seminario de Gestdo de Contratos
Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Gestores de contratos na UFSM (e outros servidores indicados por

diretores de centros de ensino)

Modalidade: Presencial
Ementa:

e Atuacdo dos gestores de contratos.
e Responsabilidades e competéncia dos gestores de contratos.

e O papel dos diretores no acompanhamento da contratacdo, como parte interessada nos
resultados.

e Contratos de terceirizacBes na administracao publica.

Curso: Gestdo de Contratos

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Gestores, co-gestores e fiscais de contratos da UFSM
Modalidade: Presencial

Ementa:

- Lei das licitagdes;

- Principios;

- Conceitos;

- Contratos;

- Terceirizagoes;

- Responsabilidades e competéncia dos gestores;

- Atuacéo dos gestores de contratos;

- O papel do gestor de contratos no acompanhamento da contratagéo;
- Especificidades do termo de referéncia;

- Prazos legais e fluxos.
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Curso: O Ciclo da Contratagdo Publica

Carga horéria: 60h

Publico-alvo: Servidores Técnicos-Administrativos que realizam atividades de compras
na UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:

- PRA/PROPLAN: Orcamento e planejamento de compras. No¢Oes sobre transferéncia de
recursos, reclassificacdo de despesa e consulta ao orcamento da unidade gestora.

- DEMAPA: Solicitagdo de compras; Catalogacdo de produtos, Dispensa de licitacao;
Contratos; Estoque e Responsabilidade sobre Bens Patrimoniais.

- DCF: Notas de empenho, liquidacdo e pagamento. Uso do sistema SCDP e questdes gerais
sobre suprimentos de fundos e sistema SIAFI.

Curso: Direito Administrativo Disciplinar (PAD e Sindicancia)
Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes
Modalidade: EAD - Multicamp

Ementa:

Maodulo | - Direito Administrativo Disciplinar — PAD e Sindicancia - 20h
Periodo:

e Semanal-21/08/2018 a 28/08/2018
o Nogoes de Direito Administrativo;
e Semana 2 — 28/08/2018 a 04/09/2018
o Responsabilizagéo de Servidores;
o Do dever de apurar;
e Semana 3 —04/09/2018 a 11/09/2018
o Procedimentos disciplinares (parte 1)
= Investigacdo preliminar;
= Sindicancia investigativa;
e Semana 4 —11/09/2018 a 18/09/2018
o Procedimentos disciplinares (parte 2)
= Sindicancia acusatoria;
= Sindicéancia patrimonial;
= Procedimento Administrativo disciplinar (rito ordinario e Sumario);
o Avaliacéo final.
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Curso: Etica no Servico Publico
Carga horaria: 20h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacéo e Docentes

Modalidade: EAD- Multicampi
Ementa:

Semana 1 — Conceitos basicos sobre ética: moral e ética; liberdade e determinismo; aristocracia
e meritocracia; hedonismo; natureza e condicdo humana; juizos de fato e de valor; ética da

virtude; deontologia; utilitarismo e consequencialismo.

Semana 2 - A estrutura normativa da ética na Administracdo Publica: introducdo ao arcabouco
normativo, de natureza repressiva, educativa ou estimuladora do comportamento ético, no

ambito da Administragdo Publica.

Semana 3 - Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171/94).

Semana 4 - Caracteristicas, composicao e atribuicdes das Comissdes de Etica junto ao Poder

Publico Federal.

Curso: Gestdo de Processos Nivel Basico: Modelagem de Processos Organizacionais

Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacédo e Docentes
Modalidade: Presencial

Ementa:

Turno 1

Teoria:

Fundamentos de processos e BPM

Modelos de processos

Cadeia de Valor

Modelagem de processos: formularios e checklists
Duragéo: 2 horas

Pratica: Entendendo a cultura da gestao por processo - Duracao: 1h30min
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Turno 2

Teoria:

Notacdo de Modelagem de Processos

Apresentando o software Bizagi

Modelagem de Processos utilizando o Bizagi

Duragéo: 1 hora

Prética:

Modelando um processo administrativo — Durag&o: 2h30min

Curso: Nocdes Introdutorias ao Direito Administrativo
Carga horéria: 20h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: EAD -Multicampi
Ementa:

Semana 1 — DIREITO ADMINISTRATIVO: conceito, objeto, fontes e principios. Estado,
Governo e Administracdo Publica: conceitos, elementos, poderes e organizacdo; natureza, fins
e principios.

Semana 2 — ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA:
Entidades e Orgéos Plblicos da administracdo Direta e Indireta. Centralizagdo e
descentralizacdo administrativa. Formas de controle da Administracéo Publica.

Semana 3 - ATOS ADMINISTRATIVOS: classificacdo, elementos ou requisitos; atributos;
anulacéo, revogacao e convalidacao.

Semana 4 — PROCESSO ADMINISTRATIVO: caracteristicas e modalidades. Principios do
processo administrativo. Preceitos da Lei Federal n. 9.784/99:

Curso: Planejamento e Execucdo Orcamentaria
Carga horéria: 8h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagéo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa: N&ao foi possivel ter acesso a ementa do curso
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Curso: Curso Pratico sobre Sistema Patrimonial

Carga horaria: 4h

Publico-alvo: Chefes e Diretores de Unidades Administrativas da UFSM e Servidores
Técnico-Administrativos em Educacdo que realizam atividades relacionadas a carga

patrimonial da UFSM (Agentes Patrimoniais)
Modalidade: Presencial
Ementa:

O curso abordara o Novo Sistema de Patrimdnio, contemplando as transferéncias via Portal, 0s
termos de responsabilidade, a Consulta de carga por Unidade, a Solicitacdo de Nota Fiscal de

Transporte e o Inventario das Unidades relativo ao ano de 2017 e suas movimentacdes.

Curso: Planejamento e Execucdo do Relatério Sucupira - Quadriénio 2016/2020
Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Coordenadores, professores, secretarios e bolsistas ligados aos programas

de pds-graduacdo da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 09/07 Viséo Geral da Avaliacdo da CAPES
2 10/07 Critérios de Avaliacao
3 11/07 Planejamento das A¢Oes
4 12/07 Preenchimento da Proposta
5 13/07 Itens do Sucupira

Curso: Curso de Curriculo Lattes

Carga horéria: 3h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagéo e Docente
Modalidade: Presencial
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Ementa:

Criacdo do Curriculo Lattes

- Dados gerais
- Formacéo

- Atuacdo
- Projetos

- Producdes
- Patentes e registros

- Inovagao

- Educacéo e popularizacao de C&T

- Eventos

- Orientacdes

- Bancas
- CitacOes

Curso: Microsoft Excel Intermediario

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

Semana Assunto

Semana 1 Formulas com referéncias Absolutas e Mistas.
Multiplas Planilhas.

Semana 2 Mdltiplas Pastas.
Funcdes de Data e Hora.
Lista de Dados.

Semana 3 Gréficos — Tipos Mais Frequentes.
Tabela Dinamica.
Gréfico Dinamico.

Semana 4 Func&o de Procura.

Funcédo Condicional.
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Curso: SIE — Académico
Carga horaéria: 8h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacéo e Docentes
Modalidade: Presencial
Ementa:

a) Oferta de disciplinas na viséo do curso e departamentos;

b) Relatério de acompanhamento das ofertas;

c) Relatério de acompanhamento de notas;

d) Matricula e Controle Escolar (Ajuste de oferta e matricula);
e) Relatério de acompanhamento das matriculas;

f) Verificacdo Escolar;

g) Historico Escolar;

h) Cadastro de Alunos e ingressantes no periodo;

i) SIE Académico (Centro de Processamento de Dados).

Curso: SIE — Administrativo

Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes
Modalidade: Presencial
Ementa:

1. Contextualizacdo e fundamentos tedricos
a. Principios do SIE
b. Gestdo Administrativa do SIE
c. Reconhecimento e disposicéo da Arvore de processos
2. Moddulo Servicos Gerais
a. Cadastros Auxiliares
b. Licitacdo e Compras
c. Material
d. Patriménio
3. Mdbdulo Administracdo Orcamentaria e Financeira
a. Cadastro de empenhos
b. Impressdo de Empenhos
4. Modulo de Recursos Humanos
a. Agendamento de Férias
b. Remarcacdo ou Cancelamento de Férias
c. Autorizacdo da Chefia
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Curso: Capacitagédo sobre Afastamentos Eventuais

Carga horéria: 2h

Publico-alvo: Diretores, Vice-diretores, Pro-reitores e Pro-reitores adjuntos
Modalidade: Presencial

Ementa:

Observacéo: o curso ndo possui ementa.

Objetivo geral apresentar o novo fluxo dos processos para afastamento eventual e
conscientizar os servidores da importancia do correto preenchimento dos dados solicitados no

processo eletronico.

Curso: Capacitacdo em Midias Sociais no Servico Publico

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes que facam

a gestdo de paginas oficiais ligadas institucionalmente a UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 17/04 Unidade 1 — O que é midia social digital
1.1 Midia digital: definicdo e caracteristicas
1.2 A l6gica conversacional das midias sociais
1.3 Tipos de midias sociais
2 24/04 Unidade 2 — Organizagdes publicas nas midias sociais digitais

2.1 Gestdo da presenca nas midias sociais

2.2 Planejamento estratégico (analise FOFA, definicdo de
objetivos e metas, calendarizacéo)

2.3 Pesquisa e monitoramento (benchmark, insights, importancia
de monitoramento, prevencao de crises)

3 08/05 Unidade 2 — Organizacdes publicas nas midias sociais digitais
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2.4 Legislagéo (Decretos, etc.)

2.5 Estudos de casos (MEC, prefs, Planalto, UFSC, governo do
RS, UFG, UFF, UFPel)

Unidade 3 — Processos comunicativos nas midias sociais
digitais

3.1 Producéo de contetdo e Curadoria

4 15/05 Unidade 3 — Processos de comunicacdo nas midias sociais
digitais
3.2 Estratégias para circulacdo e recirculacdo do conteddo
(crossmedia, repost, retweet, regram)
3.3 Postagem e cobertura em tempo real (transmissao ao Vvivo,
jornalismo colaborativo)
3.4 Relacionamento nas midias sociais (linguagem, polidez,
respostas privadas e publicas, FAQ, bots, encaminhamentos)

5 22/05 Unidade 4 - Topicos especificos para midias sociais

4.1 - Engajamento com o publico (perfil do pablico)

4.2 Estratégias de engajamento para Facebook, Twitter e
Instagram (uso de hashtags / emojis / gifs / memes / videos /
stories)

4.3 Ferramentas de programacdo e monitoramento (hootsuite,
planoly, tweetdeck, facebook insights, twitter analytics, websta)

Avaliacao Final

Curso: Comunicacao Institucional

Carga horaria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagédo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa: Nao foi possivel ter acesso a ementa do curso
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Curso: Dicc¢éo e Oratoria

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

A\

VVVVVVYVYVYYVYVVYYYYYVY

Identificacdo e tipos de vozes

Técnicas de aperfeicoamento da dic¢éo;
Exercicios de respiracdo diafragmatica;
Exercicios de relaxamento na preparacéo da fala;
Higiene aplicada a voz

Exercicios de articulagdo

Eliminacéo de vicios da fala;

O entendimento da fonética;

Planejamento e organizacao da fala;

Elaboracéo de roteiro;

Influencie a plateia pela comunicacdo néo verbal;
Uso de recursos visuais de forma correta;
Entendendo e driblando o medo;

Ativagdo cerebral e exercicios de memoria para evitar “brancos”;
Estudo de Casos.

Curso: Gestao e Organizagdo de Eventos Cientificos

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 09 de abril Gestao de publicos: quem organiza, quem participa, quem
financia, quem se convida
2 11 de abril Tipos e formatos de eventos cientificos adequados aos publicos
determinados
3 16 de abril | Elaboracdo do orcamento e do cronograma em eventos cientificos:
andlise de riscos

4 18 de abril | Gestdo orcamentaria: captacdo de recursos e execucdo financeira
5 23 de abril Planejamentos Efetivos para gestdo de eventos cientificos
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6 25 de abril Exercicio de fixacdo de planejamento em eventos
7 02 de maio Marketing e divulgacao

8 07 de maio Organizacdo e execugao

9 09 de maio Cerimonial e protocolo para eventos cientificos
10 16 de maio Fechamento e prestacdo de contas

Curso: Redacdo Oficial
Carga horaéria: 30h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagédo e Docentes

Modalidade: EAD —Multicampi

Ementa:
Semana Periodo Assunto Abordado
1 08/10 a Conceito e caracteristicas da Redacédo Oficial;
12/14
2 15/10 a Aspectos graficos da formatacdo de documentos oficiais (papel,
19/121 margens, fontes tipogréficas, espacamento, cabecalho, braséo,
corpo do texto; rodapé).
Estrutura geral da redacdo de documentos oficiais (formas de
tratamento, abreviacgdes, fecho, enderecamento);
Especificidades de documentos oficiais: memorando, memorando
3 |22/10a circular, oficio, oficio circular;
28/10
Especificidades de documentos oficiais: despacho, convite,
4 29/10 a CONVOcaca :
cao, ata;
04/11
Especificidades de documentos oficiais: atestado, certidao,
5 05/11 a x x : - ) _
11 declaragéo, procuragdo, requerimento, relatério de viagem;
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18/11

12/11 a Dificuldades gramaticais frequentes em redacao oficial.

Expressdes em latim comuns em redacdo oficial.

Curso: Ciclo de Palestras para Formacgdo Docente

Carga horéria: 2h

Publico-alvo: Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

Campus Santa Maria

P DATAE
TEMA HORARIO CH
01 23/04 (segunda)
A Dimensdo emocional da Docéncia Universitaria 14h as 16h 2h
05 - _ ) 19/06 (terca)
Acessibilidade no Ensino Superior 2h
14h as 16h
07| pesquisas cientificas fidedignas: a importancia da 26/06 (terca) o
busca em bases de dados 14h 3s 16h
12 ) 23/08 (quinta)
Elaboracédo de Planos de Ensino 2h
14h as 16h
17 _ _ _ 10/10 (quarta)
Metodologias Ativas de Aprendizagem 2h
14h as 16h
Campus Palmeira das Missoes
P DATAE
TEMA HORARIO CH
02 25/04 (quarta)
A Dimensdo emocional da Docéncia Universitaria 2h

14h as 16h
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10 11/07 (quarta)
Oficina: Metodologias Ativas de Aprendizagem 2h
14h as 18h
15 | Respeito a diversidade, direitos humanos e relacdes | 03/09 (segunda) oh
étnico-raciais na universidade 14h 3s 16h
16 20/11 (terca)
Palestra sobre Autismo 2h
20 A definir
Avaliacéo da Produgé&o Institucional 2h
Campus Frederico Westphalen
P DATAE
TEMA HORARIO CH
04 Acessibilidade no Ensino Superior 02/05 (guarta) - 14h 2h
as 16h
08 Pesquisas cientificas fidedignas: a importancia da 28/06 (quinta) - 10h
\ 2h
busca em bases de dados as 12h
11 16/08 (quinta) —
Metodologias de Avaliacdo 2h
14h as 16h
14 | Respeito a diversidade, direitos humanos e relacdes 30/08 (quinta) - 14h oh
étnico-raciais na universidade as 16h
19 Metodologias Ativas de Aprendizagem 10710 (te;zz:]) -lanas 2h
Campus Cachoeira do Sul
P DATA* E
TEMA HORARIO CH
03 25/04 (quarta)
Acessibilidade no Ensino Superior 2h
14h as 16h
06 | Elaboracéao de Planos de Ensino 06/06 (quinta) oh

10h as 12h
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09 | pesquisas cientificas fidedignas: a importancia da busca 28/06 (quinta) 2h
em bases de dados 14h as 16h

13| Respeito a diversidade, direitos humanos e relagdes | 23/08 (quinta) oh
etnico-raciais na universidade 14h as 16h

18 Metodologias Ativas de Aprendizagem 10/10 (tei%? ~dahas 2h

Curso: Formagéo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional Docente

Carga horéria: 67h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

Profissionalizacédo Docente

- Identidade docente;

- Elementos de contextualizag&o do ensino superior;

- Saberes necessarios a docéncia.

Desenvolvimento Humano com foco no adolescente e jovem adulto
- Desenvolvimento humano do adolescente e jovem adulto;

- Processos interativos nas relagdes humanas.

Processos de Ensino e Aprendizagem

- Concepc0es e praticas de aprendizagem;

- A aula universitaria: cenario, atores e programas de aprendizagem;
- Processos metodolégicos e avaliativos.

Politicas Publicas e Gestdo Educacional no Ensino Superior

- Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

- Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);



Dimensotes da Docéncia - Ensino, Pesquisa e Extensao

- Relacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Curso: Capacitacdo em Planejamento Académico

Carga horaria: 132h

Publico-alvo: Coordenadores/as e secretarios/as de cursos de graduacdo da UFSM

Modalidade: Semipresencial
Ementa: N&o foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Formagéo para Inclusdo Educacional

Carga horéria: 108h

Publico-alvo: Servidores/as da UFSM
Modalidade: Semipresencial

Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Seminario de Recepgéo e Integracéo Institucional

Carga horéria: 20h
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Publico-alvo: Novos servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo

da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Data Horario Palestra
13:00 as 13:30 | Credenciamento
13:30 as 14:00 | Abertura do Seminario
bia 14:00 as 15:00 | Integracdo dos novos servidores

11/09 15:00 as 15:30 | Intervalo

15:30 as 16:15 | A Comunicag¢do no Amb. de Trabalho

16:15 as 17:00 | Comunicacéo Institucional

17:00 as 18:00 | Extensdo Universitaria na UFSM (PRE)

Dia 13:00 as 14:00 | Qualidade no Atendimento

12/09 14:00 as 15:00 | Politica Institucional de Pds-Graduacdo e Pesquisa (PRPGP)
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15:00 as 15:30

Intervalo

15:30 as 16:00

Gestdo Pedagogica (PROGRAD)

16:00 as 16:30

Coordenadoria de Ac¢des Educacionais (CAED)

16:30 as 17:30

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

17:30 as 18:00

Uma UFSM Sustentavel

Dia
13/09

13:00 as 13:30

Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

13:30 as 14:00

Modernizacdo Administrativa

14:00 as 15:15

Concessoes e Registros de Pessoal

15:15 as 15:45

Intervalo

15:45 as 16:15

Coordenadoria do Sistema de Pagamentos

16:15 as 17:00

Afastamentos

17:00 as 17:30

Pericia Oficial em Salde

17:30 as 18:00

Coordenadoria de Salde e Qualidade de Vida do Servidor

Dia
14/09

08:00 as 08:30

Etica no Servico Publico

08:30 as 09:00

Ouvidoria

09:00 as 09:30

Comissdo Perm. Sindicancia Inquérito Administrativo
(COPSIA)

09:30 as 10:00

Intervalo

10:00 as 11:00

Portal do Professor

11:00 as 11:30

Estagio Probatorio

11:30 as 12:30

Plano de Carreira e Cargos do Magistério Federal (PCCMF)

10:00 as 10:30

Estagio Probatorio e Avaliacdo de Desempenho

10:30 as 11:00

Progressdo por Capacitacdo e Incentivo a Qualificacdo

11:00 as 11:30

Comisséo Interna de Supervisao da Carreira (CIS)

Curso: Seminario de Recepcao e Integracdo Institucional

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Novos servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo
da UFSM de Cachoeira do Sul

Modalidade: Presencial
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Data

Horario

Palestra

Dia 26/11

13:00 as 13:30

Credenciamento

13:30 as 14:00

Abertura do Seminario

14:00 as 15:15

Integracéo dos novos servidores

15:15 as 15:45

Intervalo

15:45 as 16:45

Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

16:45 as 18:00

A Comunicacdo no Ambiente de Trabalho

Dia 27/11

13:00 as 14:00

Extensdo Universitaria na UFSM (PRE)

14:00 as 15:00

Politica Institucional de P6s-Graduacéo e Pesquisa (PRPGP)

15:00 as 15:30

Intervalo

15:30 as 16:00

Gestao Pedagdgica (PROGRAD)

16:00 as 16:30

Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAED)

16:30 as 17:30

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

17:30 as 18:00

UMA UFSM Sustentavel

Dia 28/11

13:00 as 13:45

Qualidade no Atendimento

13:45 as 14:15

Modernizacdo Administrativa

14:15 as 15:15

Concessdes e Registros de Pessoal

15:15 as 15:45

Intervalo

15:45 as 16:15

Coordenadoria do Sistema de Pagamentos

16:15 as 16:45

Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do Servidor

16:45 as 17:15

Pericia Oficial em Saude

17:15 as 18:00

Afastamentos

Dia 29/11

13:00 as 13:30

Etica no Servico Plblico

13:30 as 14:00

Quvidoria

14:00 as 14:30

Comissdo Perm. Sindicancia Inquérito Administrativo
(COPSIA)

14:30 as 15:00

Intervalo

15:00 as 16:00

Portal do Professor
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16:00 as 16:30 | Estagio Probatorio

16:30 as 17:30 | Plano de Carreira e Cargos do Magistério Federal (PCCMF)

15:00 as 15:30 | Estagio Probatorio e Avaliagdo de Desempenho

15:30 as 16:00 | Progressao por Capacitacdo e Incentivo a Qualificacéo

Curso: Capacitacdo de Manipuladores dos Restaurantes Universitarios

Carga horéria: 9h

Publico-alvo: Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e
Colaboradores das trés unidades do Restaurante Universitario da UFSM — Santa Maria e

outros campi
Modalidade: Presencial
Ementa:

DIA 01/08/2018 (quarta-feira)

7h45min as 8h15min — Credenciamento

8h15min as 8h45min - Abertura (Vice-Reitor da UFSM, Prd-Reitora de Gestdo de Pessoas,

Pro-Reitor de Assuntos Estudantis e Diretor do RU)

8h45min as 10h15 - Palestra de abertura: Motivacdo no ambiente de trabalho (Prof. Jones

Machado)
10h15 as 10h45min - Coffee break

10h45min as 12h - O que eu tenho a ver com essa tal sustentabilidade? — Profa. Marta

Tocchetto

Observacéo: o objetivo é trazer o tema para o universo dos participantes, dar um sentido de
proximidade buscando desmistificar o distanciamento da sustentabilidade com a nossa vida e

as atividades que desenvolvemos.

12h as 13h - Almogo

13h30min as 15h - Palestra: Atendimento ao Cliente - Marlise Ziegler —
15h as 15h30min - Coffee break

15h30min as 17h - Palestra: Primeiros Socorros - Tais Foletto Bevilaqua
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DIA 02/08/2018 (quinta-feira)

08h as 10h - Palestra: "Topicos em Boas Praticas nos Servicos de Alimentacdo e Nutricdo
(Doencas transmitidas por alimentos, Higiene pessoal (uso de EPI), Manipulacéo higiénica dos
alimentos)” - Profa. Carla Brasil

10h as 10h30 min - Coffee break

10h30 min as 12h - Continuacdo da Palestra "Tépicos em Boas Praticas nos Servicos de
Alimentacao e Nutrigdo™.

12h as 13h30min - Almogo

13h30min as 15h — Palestra: Direito Trabalhista - Representante da Sulclean (normas e
vantagens da empresa) e BARBARA CHIODINI AXT HOPPE (novas regras da CLT,
mudangas que ocorreram para os servidores e terceirizados, comparativos).

Curso: Arquitetura e protocolos de Rede TCP-IP*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.

Curso: Gerenciamento e Servigos de TI*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local:

Externo (Porto Alegre)

Ementa: Ndao foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.
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Curso: Administracdo de Sistemas Linux — Servigos para Internet*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local:

Externo (Porto Alegre)

Ementa: N&o foi possivel ter acesso a ementa do curso

Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (PACTIC) ¢ o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.

Curso: Modelagem de Banco de Dados*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial Local: Externo (Salvador)
Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.

Curso: Protocolos de Roteamento IP — OSPF Avancado*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial Local: Externo (Porto Alegre)
Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.



Curso: Planejamento e Contratacdo de Servigos de TI*

Carga horaria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na
area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial Local: Externo (Porto Alegre)
Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Tratamento de Incidentes de Seguranga*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial Local: Externo (Porto Alegre)
Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.

Curso: Teste de Invasdo de Aplicacbes Web*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial Local: Externo (Jodo Pessoa)
Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Gestdo da Continuidade de Negocios*

Carga horaria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local: Externo (Porto Alegre)
Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitacdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.
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Curso: Virtualizagéo de Servidores*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local: Externo (Jodo Pessoa)

Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Gestao de Riscos de TI*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local: Externo (Porto Alegre)
Ementa: Né&o foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitagdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da &rea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.

Curso: Hardening em Linux*

Carga horéria: 40h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial Local: Externo (Salvador)

Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Formacéo de Analistas de bancos de Dados DB2*

Carga horéria: 80h

Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

* Este curso faz parte do Plano Anual de Capacitagdo em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PACTIC) é o instrumento da Politica de Gestdo de Pessoas da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a Universidade Federal de Santa
Maria.
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Curso: Capacitacdo Técnica — Repositorio Digital Confiavel*
Publico-alvo: servidores lotados na area de TIC da UFSM
Modalidade: Presencial
Carga horaria: 80h
Ementa: N&o foi possivel ter acesso a ementa do curso
Curso: Curso sobre Suprimento de Fundos — Teoria e Pratica
Carga horéria: 8h

Publico-alvo: portadores do Cartdo de Pagamento Governo Federal - Suprimento
de Fundos (CPGF)

Modalidade: Presencial

Ementa:
Conteado programatico Carga horéria
Papel do Ordenador de Despesas 1h/aula
Viséo Geral da Teoria de Suprimento de Fundos 1h/aula

Encaminhamento da Proposta de Suprimento de Fundos e Prestacao

de Contas 1h/aula
Formularios e Preenchimento de documentos SF 1h/aula
Apresentacdo do SCP 1h/aula

Apresentacdo do SCP e incluséo de Notas Fiscais 3h/aula
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Curso: Extensdo Universitéria no Curriculo: reflexdes para sua implementacdo na UFSM
Carga horéria: 30h

Publico-alvo: Servidores docentes, pedagogos e técnicos em assuntos

educacionais UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Semana Periodo Assuntos Abordados
A histdria da Extensdo universitaria no campo
1 10/09 a16/09 internacional.
A historia da extensdo no Brasil
Construcdo conceitual da Extensao.
2 17/09 a 23/09
Politicas Nacionais de Extensao.
Politica de Extensdo da UFSM.
3 24/09 a 30/09
Curricularizagédo da extenséo.
4 01/10a7/10 Experiéncias de outras Instituicdes de Ensino superior
El 8 icularizacd 3
5 8/10 a 14/10 aboracéo de propo~sta de curricu a.rlzagao da extensao
no curso de graduacdo o qual o servidor faz parte
Encontro x
. 16/10 Apresentacdo das propostas elaboradas.
presencial

Curso: Principios  Basicos para Avaliacdo de  Documentos Arquivisticos
Institucionais

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Servidores Docentes e Tecnico-Administrativos em Educacdo da
Universidade Federal de Santa Maria (preferencialmente secretarios de cursos e

departamentos)

Modalidade: Presencial
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Ementa:

Aula Data Assunto Abordado

1 11/04 Apresentacéo / Introducdo ao Tema / Defini¢Oes de Prioridades -
Aula Pratica

2 18/04 Conceituacao / NocGes Basicas de Arquivologia

3 25/04 FungBes Arquivisticas / Classificagdo / Avaliacdo de
Documentos Arquivisticos

4 02/05 Identificacdo dos Principais Tipos Documentais de Cursos e
Departamentos

5 09/05 OrientacOes a respeito de Prazos de Guarda / Procedimentos de
Eliminagdo Documental

6 16/05 Atividade Prética

7 23/05 Visita Técnica ao Arquivo Permanente e aos Arquivos Setoriais
- Avaliacdo / Encerramento

Curso: Procedimentos Gerais para Desenvolvimento das Atividades de Protocolo
e Atualizacdo para novo Sistema de Processos Eletronicos

Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da
Universidade Federal de Santa Maria (preferencialmente secretarios de cursos,

departamentos e centros)

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 01/08 Apresentacéo / Introdugédo ao Tema / Divisdo de Protocolo/
Legislacdo e normativas
2 08/08 Procedimento que orientam as atividades de protocolo
3 15/08 Movimentacdo de processos e outros documentos
4 22/08 Visita Técnica ao DAG e avaliacéo final.
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Curso: Lidere - Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Servidores ocupantes de cargo de gestdo ou que tenham interesse de

assumir uma funcdo futuramente
Modalidade: Presencial

Ementa:

Data Tema Horario Assuntos abordados
1543105 O papel do Gestor na UFSM
1f51(?0 Avaliacéo de desempenho
15:00 -

15:30 Intervalo
Gestdo de '
10/09
Pessoas 15:30 - .

16-15 Desenvolvimento de Pessoas
16:15 — Sistema de Controle de Frequéncia
17:00 (Ponto Eletronico)
117;9??0_ Trocas de experiéncias/Estudos de Caso
15’;’500_ Etica no trabalho
113ff0_ Respeito & Diversidade

Relacdes de 10 —

Trabglho ea 1;141?(’)0 Assédio Moral no Trabalho

17/09 atuacao dos '

6rgéos de 14:30 - o
controle 1450 Ouvidoria
1;‘;??0_ Copsia
15:10 - Intervalo
15:40
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15:40 —
17-30 Roda de conversa
13:30 — . .-
15:00 Planejamento Estratégico
15:00 —
15:30 Intervalo
Planejamento e _
24/09 l\/IOdel’niza(;éO 1530 B Orgamento
administrativa 16:30
16:30 — N S
17-30 Moderniza¢do Administrativa
13:30 — . -
14-30 Lideranca e motivacédo
Lideranca, 14::_30 . Comunicago no Trabalho
Motivacao e 15:30
01/10 c S
omunicagao 15:30 —
no Trabalho 16:00 Intervalo
16:00 — A
17:30 Trocas de experiéncias
13:30 - .
14-00 Saude no Trabalho
14:00 — . .
14-30 Qualidade de vida no Trabalho
Salde e 145’80_ Seguranca no Trabalho
Qualidade de 15
08/10 Vid
Ida no 15:00 —
Trabalho 15:30 Intervalo
15:30 - .
17:00 Saude mental e trabalho
17:00 —
17-30 Estudo de Caso e Debate

Curso: Motivacgéo

Carga horaria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagéo e Docentes
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Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 09/08/2018 Motivagéo e Produtividade;
Teoria de lideranga;
2 23/08/2018 Modelo Béasico de Motivacao;
Ciclo Motivacional;
3 30/08/2018 Clima organizacional;
Pensamento sobre motivacao;
4 06/08/2018 O sentimento da propria eficécia;
O conhecimento e o estudo das organizagoes
5 13/09/2018 A reflexdo e motivacdo;
Mudancas.

Curso: Relages Interpessoais, Humanas e de Trabalho

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Libras Basico

Carga horéria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagéo e Docentes

Modalidade: EAD

Ementa:
SEMANA DATA CONTEUDO
21/05/2018 | Conteudo: Apresentacdo a turma, mostrar o Plano de Aula,
explicar o funcionamento da aula em EaD;
1° semana a

27/05/2018

Préatica: Alfabeto Manual; Numerais; Saudacdes;
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Material Complementar: O Que é Libras? (PDF)

28/05/2018 | Pratica: Meses do Ano; Estacdo do Ano; Pronomes: Pessoais;
Interrogativo; Demonstrativos; Possessivos e Indefinidos;
2° semana a
03/06/2018 Material Complementar: entrevista com Sueli Ramalho
Pratica: Gramatica: Morfologia da Lingua de Sinais —
Parametros:
04/06/2018 e Configuragio de maos;
30 semana a o Pont(_) de Artlcu_laga~o; o
e Movimento e direcdo dos Sinais;
10/06/2018 e Orientacao;
e Marcacdes ndo manuais (expressao facial e corporal);
Cores, Frutas, Horas e Valores Monetarios;
Material Complementar: vocé sabia O que Expressao
11/06/2018 | Pratica: Adverbio de tempo; Familia; Animais; Bebidas,
Comidas e Guloseimas;
4° semana a
Material Complementar: Videos sobre Gramatica de Ronice
17/06/2018 de Quadros
18/06/2018 | Conteudo: Oralismo, Comunicacdo Total e Bilinguismo.
5% semana a
24/06/2018
25/06/2018 | Forum: espaco para tirar divida;
6° semana a Avaliacéo final do Curso: Aluno deve postar um video de
conversacao com outro colega, utilizando os sinais aprendidos
02/07/2018

no curso.

Curso: Espanhol Basico

Carga horéria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacgéo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa: Ndo foi possivel ter acesso a ementa do curso

Curso: Espanhol Intermediario

Carga horaria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagédo e Docentes
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Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula | Data Assunto Abordado
1 03/04 La ciudad donde vives: comprension auditiva; expresiones para caracterizar
lugar.
2 05/04 Conjunciones de coordinacion; ejercicios.
3 10/04 Los indefinidos.
¢ Cudles son tus derechos y deberes? - Comprension auditiva.
4 12/04
Expresar opinion
5 17/04 Presente del indicativo
6 19/04 Derechos de los nifios y adolescentes; Usando el presente del indicativo
7 24/04 Repaso
8 26/04 Evaluacién
9 03/05 ¢Vamos de viaje? Expresiones de viaje
10 | 08/05 Perifrasis de futuro. Ejercicios
11 | 10/05 Los medios de transporte. Ejercicios orales
12 | 15/05 Revision
13 | 22/05 ¢Practicas algin deporte?
14 | 24/05 Perifrasis para expresar obligacién. Repaso
15 | 29/05 Evaluacion final y cierre del madulo.
Aula | Data Assunto Abordado
¢ Qué hacias cuando eras nifio?
1 08/08
Pretérito imperfecto
2 15/08 Pretérito imperfecto - continuacion
Las comparaciones
3 22/08
Usos de muy y mucho
¢No has estado bien?
4 29/08
Pretérito perfecto
5 | 05/09 Ejercicios de revision
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6 19/09 Evaluacion
¢ Te gustan las fiestas?
7 | 26/09
Pretérito indefinido
8 10/10 Pretérito indefinido - continuacién
¢Qué pasara?
9 17/10
Futuro imperfecto
Futuro imperfecto - continuacion
10 | 24/10 _
Acentuacion
11 | 31/10 Repaso
12 | 07/11 Evaluacion final y cierre del modulo

Curso: Inglés Basico

Carga horéria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

Moédulo |

Apresentacdes, verbo “to be”, saudagdes, nimeros, paises e nacionalidades, alfabeto,

informagdes pessoais, pronomes demonstrativos “this, that” etc., “present simple”, uso do

“a/an”, membros da familia, profissdes, adjetivos, leitura das horas, preposi¢des de tempo, uso

do “can/can’t”, pronomes possessivos.

Moédulo 11

“Past simple”, verbos regulares e irregulares, comodos € moveis da casa, preposigoes

de lugar, “present continuous”, alimentos, futuro com “will” e “going to”, uso do comparativo

e superlativo, condicional “would” e “present perfect”.

Curso: Laboratério de Praticas Qualitativas: usos e praticas com o software Nvivo

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacéo e Docentes
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Modalidade: Presencial

Ementa:

Encontro 1: Introducéo as Metodologias Informacionais

1. Analise qualitativa auxiliada por computador (CAQDAS);

1.1. O Programa NVivo e sua aplicabilidade na pesquisa qualitativa;

2. Combinacdes de estratégias analiticas quantitativas e qualitativas;
2.1. Analise multivariada de dados: formatos e interpretacoes;

2.2. Analise de contetdo com uso de software.

3. Analise qualitativa auxiliada por computador (CAQDAS);

Encontro 2: Reconhecimento e ferramentas analiticas basicas

1. Fundamentacdo teorica: a Teoria Fundamentada;

2 Midias Sociais e 0 NVivo;

3 Integracdo de dados qualitativos e quantitativos;

Encontro 3: O programa NVIVO e sua aplicabilidade a pesquisa qualitativa
1. Projetos: criacdo, edicdo e cOpias de seguranca;

2. Fontes de informacdo (Sources): Tipos de fontes de informacéo (texto, pdf, audio, video,

imagem, tabelas, dados bibliograficos; Importacao e criacdo no NVivo; transcricoes;
3. Categorias (Nodes): Tipos de categorias e estruturas;
4. Memos e relagdes;

Exercicio: Experimentagdo com os proprios dados: Montagem do projeto, fontes, codificagdo

com frequéncias.
Encontro 4: Analise, exploracéo e visualizacao de dados
1. Agrupamento e exploracdo do material;

2. Conjuntos de informacao;
3. Pesquisa simples e avancada: Frequéncia de palavras, Codificacao;

4. Modelos e graficos no NVivo.
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Encontro 5

Oficina de Projetos: ambientacdo dos projetos de pesquisa em andamento aos recursos

informacionais.
Encontro 6

Oficina de Projetos: Construgdo de projetos: operacionalizagdo dos projetos de pesquisa no
NVivo.

Curso: Redacédo de Artigos Cientificos: da teoria a pratica
Carga horéria: 40h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto abordado
1 09/04/2018 Apresentagédo do curso
Teoria do conhecimento e método cientifico
2 16/04/2018 Meétodo cientifico e fronteiras do conhecimento
3 23/04/2018 Bases tedricas e ldgica do pensamento cientifico
Base de dados para a construcédo de artigos
4 07/05/2018 Planejamento da pesquisa
Qualis, fator de impacto e demais indexadores
5 14/05/2018 A estrutura de um artigo cientifico
Titulo, resumo, palavras-chave
6 21/05/2018 Referencial tedrico: o que é teoria e 0 que n&o é teoria
Metodologia: os métodos mais usais na pesquisa cientifica
7 28/05/2018 Anélise e discussdo dos resultados
Conclusdes e referéncias
8 04/06/2018 Plagio e autoplagio
9 11/06/2018 Os vicios e principais erros da redacdo académica
10 18/06/2018 O processo de submisséo e avaliagdo por pares
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Curso: Seminério de Preparacdo para a Aposentadoria

Carga horéria: 8h

Publico-alvo: Servidores da UFSM

Modalidade: Presencial
Ementa:
Manha:

8 h 30 min - InscricBes e credenciamento

9 h 15 min - Abertura - Apresentacdo do Programa PPA - Coordenadora da CQVS (Diana
Sampaio)

9 h 30 min - Palestra “Contexto da Aposentadoria no Brasil hoje” - Professora do Servigo Social
(Nadianna Rosa Marques)

10 h 30min - Peca de teatro

11 h 00 min - Reflexdo - Equipe Multiprofissional da CQVS (Cassiana, Denise e Quénia)

12 h - Intervalo almoco (Risoto no CTG Guarani, por adesdo R$ 15,00/ pessoa)

Tarde:

13 h 30 min - Intervalo Cultural - Apresentacdo do grupo da oficina de danca do Espaco
Alternativo

14 h - Mesa redonda com tema Salde e Sustentabilidade e Empreendedorismo (Flavio Castagna
de Freitas, Jadir Camargo Lemaos, Silon Procath)

15 h - Construgdo do Planejamento Colaborativo para Aposentadoria - Orientacdo - Equipe
Multiprofissional da CQVS (Lourival)

15 h 50 min - Apresentacdo dos grupos

16 h 30 min - Encerramento com apresentacdo do projeto de Banco Talentos da CQVS/
PROGEP

Curso: Curso de Preparacao para a Aposentadoria

Carga horéria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagdo e Docentes

Modalidade: Presencial
Ementa:

Eixo I: Aspectos Sociais
1.1.1 Apresentacgdo do Programa “Transformar o Hoje”
1.1.2 Orientac0des sobre legislagdo na aposentadoria
1.2 Aposentadoria na contemporaneidade

Eixo I1: Aspectos Psicologicos

2.1 Aspectos Psicoldgicos da Aposentadoria
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2.2 Ciclo Vital
Eixo I1l: Aspectos da Saude
3.1 Alimentacao Saudavel
3.2 Saude e Prevencao
Eixo IV: Aspectos Financeiros
4.1 Planejamento Financeiro

4.2 Empreendedorismo

Curso: Primeiros Socorros: a atuacdo no Suporte Basico de Vida

Carga horéria: 3h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacédo e Docentes

Modalidade: Presencial — Multicampi
Ementa:

1. Introducdo (conceitos basicos — primeiros socorros e SBV);

2. Reconhecimento e assisténcia nas queimaduras e lesGes causadas por agentes
quimicos;

Reconhecimento e assisténcia no choque elétrico e desmaio;
Reconhecimento e assisténcia na hipoglicemia e hipotensao;
Reconhecimento e assisténcia na convulséo, asfixia e hemorragia;
Reconhecimento e assisténcia nas reacdes alérgicas e fraturas;
Reconhecimento da Parada Cardiorrespiratéria;

Manobras de Reanimacé&o Cardiopulmonar;

© o0 N o g b~ W

Acionamento do Socorro;
10. Treinamento Pratico;

11. Consideracdes Finais.

Curso: Promocéo da Saude do Servidor

Carga horaria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagédo e Docentes

Modalidade: Presencial
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Ementa:

1. Politicas de Salde do Servidor e o SIASS
1.2 Saude e Espiritualidade

1.3 Saude e Alimentacdo Saudavel
1.4 Satde Mental e Trabalho

1.5 LER/ DORT

1.6 Saude e Seguranca do Trabalho
1.7 Saude Integral

1.8 Saude Bucal

1.9 Saude Financeira

1.10 Saude Cardioldgica

Curso: Seguranca do Trabalho
Carga horéria: 30h
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes

Modalidade: Presencial
Ementa:

Seguranca do Trabalho e evolucgéo historica;
Aspectos legais;

Riscos Ambientais;

Mapa de riscos;

EPC e EPI;

Acidentes de Trabalho;

Sinalizacao de Seguranca;

Ergonomia;

Protegdo contra incéndios;

Choque elétrico;

Anélise Preliminar de riscos;

NR 18 — CondicOes e meio ambiente de trabalho na inddstria da construcéo;
Seguranca com ferramentas;

Seguranca no uso de agrotoxicos;
Seguranca em silos e armazéns;

Exemplos praticos em SST.
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Curso: Semana do Servidor Publico

Carga horaria: conforme a atividade

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacéo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:

Almoco de Integracéo
o Campus Santa Maria
o Campus Cachoeira do Sul
Apresentacdo dos setores e confraternizagédo
Apresentacdo Musical do Estudio de Trompetes da UFSM
Café da Manha de Integracao
Curso de Primeiros Socorros
IX Encontro de Talentos dos Servidores da UFSM Apresentacdes musicais e de
danca de servidores da UFSM
o Atividade aberta a toda a comunidade académica
o Na&o é necesséria inscricdo prévia
o A entrada é franca, sem a necessidade de apresentacdo de convites
Jantar de Confraternizacao — Aniversario do Campus de Palmeira das Missdes.
Momento Cultural no Hall
Mostra de Fotografias e de Artes do Espaco Alternativo
Oficinas
o Oficina de Artesanato - Reciclando Vidros: Porta Agulha e Botao
o Oficina de Artesanato - Guirlanda de Natal
o Oficina de Artesanato - Boneca no Lapis
o Oficina de Culinéria Vegana
o Oficina de Danca - Ritmo Gauchesco
o Oficina de Bonsai
Palestras
o Inteligéncia Emocional: Habilidade Essencial para a Educacao do século
XXI
Mediacdo de Conflitos nas Relac¢Ges de Trabalho no Servico Publico
Conciliando Bem-Estar e Eficiéncia no Trabalho
Modernizacdo Administrativa na UFSM
Ergonomia no Trabalho
Prevencdo e Reducéo de Ansiedade e Estresse
o Interfaces entre Etica, Gestdo e Educacéo
Sessdo de Filmes
o Filme: “A procura da Felicidade” — Projeto Trabalho e Cinema
o Filme: “Estrelas Além do Tempo™
Sessdes no Planetario
o Dois Pedacinhos de Vidro
o As Estrelas dos Faraos
Sessdes de Massagem Relaxante
Tarde de Jogos
Tour pelo Campus
Visita ao Jardim Botanico

0O O O O O
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Curso: Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndios - TPCI

Publico-alvo: Técnico Administrativos em Educacgdo e Docentes

Carga horéria: 4h
Modalidade: Presencial
Ementa:

RISCO PEQUENO E MEDIO

MATERIAS

CARGA HORARIA-*

TEORIA

PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO
Teoria do Fogo
Propagacéo do Fogo

Classes de Incéndio

1,5 hora/aula
Métodos de Extincao
Agentes Extintores
Equipamentos de Combate a Incéndio
Equipamentos de Deteccdo, Alarme e Comunicagao
PRIMEIROS SOCORROS
Parada cardio-respiratéria: procedimentos de RCP —
Reanimacéo cardio-pulmonar 01 hora/aula
OVACE - Obstrucdo das Vias Aéreas por Corpos
Estranhos: procedimentos de desobstrucdo

PRATICA
_ 1 hora/aula

Combate a Incéndio

0,5 hora/aula

RCP e Desobstrucdo das vias aéreas

TOTAL

05 horas/aula
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Curso: Conversando sobre o Trabalho
Carga horaéria: 2h por evento
Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacéo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:
Data Tema
25/05/2018 Roda de conversa:

“Conversando sobre o Tabagismo”

31 de Maio: Dia Mundial sem Tabaco e Dia “D” de Combate ao Cancer
Bucal

Curso: Combate ao Racismo Institucional

Carga horéria: 30h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educacgdo e Docentes

Modalidade: Presencial

Ementa:
Semana Periodo Assunto Abordado
1 14/05 a 18/05/2018 O que é e para que serve o0 conceito de racismo institucional
2 21/05 a 25/05 A cor da desigualdade brasileiras: dados e estatisticas da
condicéo de vida dos negros e brancos no Brasil

3 28/05 a 01/06 O negro e a Universidade

4 04/06 a 08/06 Aula presencial: (r)existéncia negra em Santa Maria. Dialogo
com grupos, coletivos e clubes negros.

5 11/06 a 15/06 A UFSM no enfrentamento do Racismo Institucional: leis

10.639/2003 e 11.645/2008.
6 18/06 a 09/07 Entrega do trabalho final e avaliacéo

Curso: Respeito a Diversidade

Carga horaria: 20h

Publico-alvo: Técnico-Administrativos em Educagédo e Docentes

Modalidade: Presencial
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Ementa:

Aula

Data

Assunto Abordado

04 de maio

1. O que é género?

1.1. O conceito de género e 0s processos de socializacao;

1.2. O determinismo bioldgico e os construtos sociais, culturais e
historicos;

1.3. Género e desigualdades;

1.4. Género e relagdes étnico-raciais;

1.5. Os movimentos feministas e a luta pela conquista de direitos;
1.6. Politicas Publicas para as mulheres;

1.7. Educacao e violéncia de género.

11 de maio

2.0 que é LGBTQIA?
2.1. A sexualidade na perspectiva historica e social;
2.2. Direitos humanos, sexualidade e juventude;
2.3. Invisibilidade, silenciamento e crimes de 6dio;

2.3. Movimento social LGBT brasileiro e a visibilidade de novos
sujeitos politicos.

18 de maio

3. Diversidade sexual e educacao

3.1. Cissexismo, Travestis, Transgéneros, Mulheres Transexuais e Trans
Homens;

3.2. Direitos da populacdo LGBTQIA e as politicas publicas;

3.3. LGBTfobia, ideologia de género e curriculo.

25 de maio

4. Diversidades, diferengas e desigualdades.
4.1. A diversidade cultural e o aprendizado das diferencas;
4.2. A interseccionalidade e a construcdo de subjetividades;
4.3. Estereotipos, sexualidade e discriminacgdo étnico-racial,
4.4. Género e qualidade da educacao;

4.5. As dificuldades para o ensino sobre a diversidade e a inclusé&o.

01 de junho

5. O enfrentamento das violéncias
5.1. A discriminacéo e as estruturas de poder;

5.2. Os estigmas e a ndo adequacao as normas sociais;
5.3. Assedio e outras violéncias;

5.4. O combate ao sexismo e LGBTfobia;

5.5. O uso de uma comunicagédo nao-violenta.
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APENDICE C - EMENTAS DOS CURSOS DE CAPACITACAO 2019

Curso: 1° Seminario de Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controle Interno
Carga Horaria: 6,5h

Publico-Alvo: Diretores de unidades de ensino, Pro-reitores, Assessores do Gabinete,
Coordenadores de curso, da reitoria e demais unidades, Chefes de Departamentos, servidores
da UFSM em geral

Modalidade: Presencial

Ementa:
DATA HORARIO TEMA
9h —9:15h Abertura
9:15h — 10:15h Boas préaticas de Gestdo de Riscos da UFCA
23/04/19 i :
_ 1 10:15h —10:30h Realizacdo da Gestdo de Riscos na UFSM
MANHA
10:30h — 10:45h Gestdo de Riscos na visdo da Auditoria Interna da UFSM
10:45h — 11:30h Lideranga em tempos de Governanca
, i Implementando a Governancga para dar cumprimento ao
13:30n — 17:00n Decreto n® 9.203/2017*
23/04/19 | e .
, _ Implementando a Governanca para dar cumprimento ao
TARDE | 15:45h —17:00n Decreto n° 9.203/2017
17:00h — 17:30h Mesa redonda para debate e esclarecimento de duvidas

* Serdo apresentadas as principais praticas de governanca e como implementa-las nas
organizacges publicas de forma a dar pleno cumprimento as exigéncias contidas no Decreto n°
9.203/2017. Para tanto, sera apresentado o Case do Grupo Hospitalar Conceicdo, focando na
forma de implementacdo da governanga e do compliance, nos desafios enfrentados e nos
resultados ja obtidos.

Curso: Capacitagdo em Orcamento Pablico — conceitos basicos e execucdo no SIE
Carga Horaria: 8 horas

Publico-Alvo: Setores financeiros de subunidades e servidores em geral
Modalidade: Presencial

Ementa:

Aulal- data: 16/04/2019

1 Programacdo Orcamentaria

1.1 DefinicGes
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1.2 Nogdes Basicas de Orcamento Publico
1.2.1 Introducéo

1 Programacéo Orcamentaria

1.1 Definicdes

1.2 Nocdes Basicas de Orcamento Pablico
1.2.1 Introducéo

1.2.2 Ciclo Orcamentario

1.2.3 Programagdo Orcamentéria

1.2.4 Etapas da execu¢do or¢camentaria

1.2.5 Acompanhamento da execucdo orcamentaria: aspectos qualitativos x aspectos
quantitativos.

1.3 Mddulo de Programacdo Orcamentaria — SIE
1.4 Qutras orientaces relativas a Programacdo Orgamentéria
Aula 2 — data: 17/04/2019

2 Execucdo Orcamentaria e Financeira no SIE
2.1 Cadastro de empenhos

2.1.1 Compra imediata

2.1.2 Registro de precos

2.2 Pagamento de empenho

2.2.1 Pagamento parcial de empenho

2.3 Tipos de empenhos

3 Suprimento de Fundos

4 Licitacdo e compras

5 Almoxarifado Central

6 Cadastro e Pagamento de Bolsas

Curso: Capacitacdo em Planejamento Académico
Carga Horaria: 40 horas
Publico-Alvo: Coordenadores/as e Secretarios/as de Cursos de Graduagao.

Modalidade: Presencial
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Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 27/05/19 - Abertura do Curso: “A Universidade como uma Organiza¢ao”
- Os Conselhos; A Reitoria; As Pro-Reitorias; A PROGRAD; Os
Orgéos de Apoio; Os Orgdos Suplementares
2 28/05/19 - As Unidades Universitarias e sua relacdo com os Cursos de
Graduacdo: Conselhos de Centro; Direcéo de Centro; Colegiado
Departamental; Departamentos Didaticos; Colegiados de Curso;
Coordenador/a (Atribuigdes); Secretario/a (Atribuicdes); Nucleo
Docente Estruturante.
As Unidades de Educacdo Basica, Técnica e Tecnoldgica
3 29/05/19 - Modalidades de Ingresso Académico de Graduacgéo
- A Biblioteca como drgdo de apoio ao ensino
4 30/05/19 - Gerenciamento de Processos: Criagdo de DCGs; ACGs; Oferta de
Disciplinas; Oferta de Disciplinas EaD; Configurador de Matricula
5 31/05/19 | - Processo de Matricula: Categorias de Alunos; Manutencédo de Vinculo
(Matricula Fora de Prazo); Trancamentos; Cancelamento de Matricula;
Historico
6 03/06/19 - Ingresso e Reingresso; Formaturas; Revalidacdo de Diplomas de
Graduacdo; Estégios;
Documentos e Resolugdes Importantes; Organizacdo Administrativa da
Coordenagéo: Arquivos; Material de Expediente; Finangas; Empenhos.
7 04/06/19 - Mobilidade Académica e Internacionalizagdo do Ensino
8 05/06/19 | - Avaliacéo: Prazos; Publicacdo do Aproveitamento Escolar; Revisdo
de Avaliacgdes Finais (disciplinas tedricas e préaticas); Recuperacdo de
Avaliacdes; Regime Especial de Avaliacdo para Recuperacdo de
Estudos
9 06/06/19 Acessibilidade no Ensino Superior
10 07/06/19 Encerramento e Avaliacdo Final

Curso: Ciclo da Contratacdo Publica

Carga Horaria: Modulo | — 40h (DEMAPA) / Médulo 11 - 20h (DCF)
Publico-Alvo: Servidores que realizam atividades de compras na UFSM

Modalidade: Presencial
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Ementa:
Modulo |
Aula Data Horario Assunto Abordado
1 03/09 8h30 as 12h Fase Interna da Licitacédo
2 05/09 8h30 as 12h Fase Interna da Licitagédo
3 10/09 8h30 as 12h Fase Externa da Licitacdo
4 12/09 8h30 as 12h Contrata¢des — DIMECI
5 17/09 8h30 as 12h Dispensa de Licitacdo
6 19/09 8h30 as 12h Central de Aquisicbes
7 24/09 8h30 as 12h Aula Pratica
8 26/09 8h30 as 12h Gestdo Patrimonial
9 01/10 8h30 as 12h Gestéo de Almoxarifados
Modulo 11
Aula Data Horério Assunto Abordado
Analise de Processos de
1 03/10 8h as 12h Execucdo orcamentaria
Recepcdo de Notas Fiscais
5 08/10 8h as 12h Procedimentos de Liquidacdo de
Despesas
3 10/10 8h as 12h SCDP
4 15/10 8h as 12h Suprimento Fundos
5 17/10 8h as 12h Nocoes do SIAFI

Curso: Gestdo de Riscos e Controles Internos

Carga Horaria: 20 horas

Publico-Alvo: Diretores de unidades de ensino, Pro-reitores, Assessores do Gabinete,
Coordenadores de unidades da reitoria, coordenadores de curso e das demais unidades, Chefes
de Departamentos, servidores da UFSM em geral.

Modalidade: Semipresencial
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Ementa:
Turmal
Semana Periodo Modalidade Assunto Abordado
Abertura do Curso - Contextualizacao e
10/06/19 Presencial | apresentacdo do trabalho de gestéo de riscos
12 na UFSM
10/06/19 a - : o
16/06/19 EAD Contextualizagéo, conceitos e legislacdo
17/06/19 a .
a
2 23/06/19 EAD Estrutura, metodologias e ferramentas
24/06/19 Presencial Rea_llzagag de rewsaro.dos a§§untos,
discussao e exercicios praticos
3a
24/06/19 a : .
30/06/19 EAD Processo de gerenciamento de riscos
Turma 2
Semana Periodo Modalidade Assunto Abordado
Abertura do Curso - Contextualizacdo e
12/08/19 Presencial | apresentacdo do trabalho de gestéo de riscos
1@ na UFSM
12/08/19 a o . —
18/08/19 EAD Contextualizacdo, conceitos e legislacao
19/08/19 a .
a
2 95/08/19 EAD Estrutura, metodologias e ferramentas
26/08/19 Presencial Rea_llza(;acNJ de rewsa}o_dos a/ss_untos,
discussdo e exercicios praticos
33
26/08/19 a . :
01/09/19 EAD Processo de gerenciamento de riscos

Curso: Curso de Gestao Estratégica para a Administracdo Publica

Carga Horaria: 21 horas (7 encontros)

Publico-Alvo: servidores envolvidos na gestdo administrativa

Modalidade: presencial
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Aula

Assunto Abordado

O que é gestao estratégica?
* Entendendo a diferenga entre governanca e gestao
* Importancia da gestao estratégica

* O que ¢ gestao estratégica no contexto da administracao publica
* Ferramentas e abordagens para a gestao estratégica: PDCA, Planejamento
Estratégico, Balanced Scorecard, Indicadores Estratégicos, CANVAS

Como acompanhar a execugao do plano?
* Ferramentas de organizacao, planificacao e acompanhamento: Sw2h, Pmbock
» Conhecimento de ferramentas tecnologicas

Prética: Elaboracdo de plano de agédo

Como implementar o planejamento estratégico? Parte |
* Principais conceitos

 Elaborando missdo, visdo e valores

* Conhecendo ferramentas de construgao de missao

Prética: Elaboracdo de Misséo, Visao e Valores

Como implementar o planejamento estratégico? Parte Il

* Conhecendo o ambiente organizacional: pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas

* Conhecendo ferramentas de analise ambiental

Pratica: Elaborando uma analise ambiental baseada em riscos

Como implementar o planejamento estratégico? Parte 111
* Elaborando a estratégia: objetivos e metas
* Elaborando indicadores: de resultado, operacionais

Prética: Elaboracgdo de objetivos, metas e indicadores

Como elaborar projetos vinculados a estratégia?
* Conhecendo a metodologia PMBOCK

Préatica: Elaboracdo de projeto estratégico usando PMBOCK

* Revisao do conteudo

Préatica: Consolidacao do Planejamento elaborado ao longo do curso




163

Curso: Gestdo por Processos - Nivel Intermediario
Carga Horaria: 12 horas
Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Assunto Abordado

1 Gestéao por Processos:
¢ Revisdo da Notacdo BPMN 2.0
e AtribuicGes Avancadas de Tarefas
e Portal de Processos
e Cadeia de Valor
e Processos Ponta a Ponta
e Identificacio de Problemas e Oportunidades de Melhorias

2 Gestéao por Processos:
e Apresentagdo do alinhamento: “Gestdo por Processos x Gestdo por

Competéncia x Gestdo de Riscos x Gestdo Arquivistica”

Gestdo por Competéncias em Processos:
e Conceito de Competéncias
e Contextualizacédo e Legislagédo
e Mapeamento de Competéncias
e Beneficios da Gestdo por Competéncias
e Classificagdo de Competéncias
e Competéncias Organizacionais
e Competéncias Comuns
e Competéncias Gerenciais
e Competéncias Especificas
e Prética:
a) Alinhamento com a Gestdo por Processos
b) Exemplo Pratico
¢) Cronograma

3 Gestdo Arquivistica em Processos:
e Principios arquivisticos, normas e recomendac¢des Gestdo documental
e Moddulos de Gestdo Documental no SIE: digitalizagdo e classificacdo
e Processo Eletrénico Nacional — PEN/UFSM
e Acesso aos documentos digitais na UFSM: Portal de Documentos
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Curso: Oficina de Gestdo de Riscos
Carga Horaria: 4h

Publico-Alvo: Diretores de unidades de ensino, Pré-reitores, Assessores do Gabinete,
Coordenadores de curso, da reitoria e demais unidades, Chefes de Departamentos, servidores
da UFSM em geral

Modalidade: Presencial

Ementa:

CONTEUDOS PREVISAO
DE HORAS-
AULA

Conceito de risco e Gestao de riscos.

Modelos de gestdo de riscos Organizacional Enterprise Risk Management
— ERM. Normas sobre risco: COSO, ISSO 31.000.

Principios da Gestdo de Riscos, Padrdes de Gestdo de Riscos e elementos
da Gestdo de Riscos.

2 horas
Mapeamento e Andlise de Risco. Matriz de Risco. Métodos e técnicas de
identificaco e analise de risco.
Atividade pratica para identificacdo de riscos, causas e consequéncias. 2 horas

1. Conceito de Risco. Utilizacdo do conceito de risco no processo decisorio.

2. Gestdo de riscos. Origens da gestdo de riscos. Modelos de Gestdo de Riscos Organizacional.
Enterprise Risk Management - ERM. Normas sobre Risco: COSO, 1SO 31.000.

3. Principios da Gestédo de Riscos, Padrbes de gestdo de Riscos, Elementos da Gestdo de Riscos.
Mapeamento e Andlise de Risco. Matriz de Risco. Métodos e Técnicas de identificacdo e anélise
de risco.

4. Atividade pratica para identificacdo de riscos, causas e consequéncias.

Curso: Seminario de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos

Carga Horaria: 8 horas
Publico Alvo: servidores da UFSM

Ementa:
a) Atuacdo dos gestores de contratos;

b) Responsabilidades e competéncia dos gestores de contratos;
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c) O papel dos gestores no acompanhamento da contratagdo, como parte interessada nos
resultados;

d) Contratos de terceiriza¢cdes na administracdo publica.

Curso: Seminéario de Recepcdo e Integracdo Institucional
Carga Horaria: 20h

Publico-Alvo: Novos servidores (Docentes e Técnico-Administrativos em Educacao) da
UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:

Data Horério Palestra

13:00 as 13:30 Credenciamento

13:30 as 13:45 Abertura do Seminario

13:45 as 14:15 Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Dia 23/04 14:15 as 15:30 Integracdo dos novos servidores

15:30 as 16:00 Intervalo

16:00 as 16:45 | A Comunicacdo no Ambiente de Trabalho
16:45 as 18:00 | Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
13:00 &5 13:30 | UMA UFSM Sustentavel

13:30 &5 14:30 | Extensdo Universitaria na UFSM (PRE)

Politica Institucional de P6s-Graduacéo e Pesquisa

14:30 as 15:30 (PRPGP)

Dia 24/04

15:30 as 16:00 | Intervalo

16:00 as 16:40 | Gestdo Pedagdgica (PROGRAD)

16:40 as 17:10 Coordenadoria de Agdes Educacionais (CAED)
17:10 as 18:00 | Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

13:00 as 13:45 Etica e Respeito & Diversidade no Servico Pablico

13:45 as 14:45 | Concess0Oes e Registros de Pessoal
Dia 25/04 14:45 as 15:15 Coordenadoria do Sistema de Pagamentos
15:15 as 15:45 Intervalo

15:45 as 16:30 Afastamentos
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16:30 as 17:00

Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do
Servidor

17:00 as 17:30

Pericia Oficial em Salde

17:30 as 18:00

Modernizacdo Administrativa

Dia 26/04

8:00 as 8:30 Qualidade no Atendimento
8:30 as 9:00 Ouvidoria
U Comissao Perm. Sindicancia Inquérito Administrativo
9:00 as 9:30 (COPSIA)
9:30 as 10:00 Intervalo

10:00 as 11:00

Plano de Carreira e Cargos do Magistério Federal
(PCCMF)

11:00 as 11:30

Estagio Probatério

11:30 as 12:30

Portal do Professor

10:00 as 10:30

Estéagio Probatorio e Avaliagdo de Desempenho

10:30 as 11:00

Progressdo por Capacitacdo e Incentivo a Qualificacao

11:00 as 11:30

Comissao Interna de Supervisdo da Carreira - CIS

Curso: Comunicacéo Institucional na UFSM: Planejamento e Assessoria de Imprensa

Carga Horaria: 21h

Publico-Alvo: servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes da UFSM.

Modalidade: Presencial

Ementa:
DATA TEMAS ABORDADOS
22/08 Comunicacao publica, Comité Politica de Comunicac¢do da UFSM
(quinta)
28/08 Grupos de Trabalho do Comité da Politica de Comunica¢do. Comunicagao
(quarta) integrada.
29/08 Planejamento estratégico e PDI. Modelo de plano de comunicacéo da
. UFSM.
(quinta)
04/09 Planejamento estratégico de comunicacdo das unidades na prética.

(quarta)
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05/09 Projetos integrados de comunicacéo.
(quinta)
11/09 Jornalismo cientifico. Critérios de noticiabilidade e producéo de contetdo
jornalistico.
(quarta)
12/09 Assessoria de imprensa estratégica. Fluxos da assessoria de imprensa
. integrada, métricas de comunicacao.
(quinta)

Curso: Dicgdo e Oratoria

Observacdo: Nao foi possivel ter acesso a ementa do curso.

Curso: Dicgdo e Oratoria para uma Comunicacdo de Exceléncia

Carga Horaria: 15 horas

Publico-Alvo: docentes e técnico-administrativos em educacéo - campus FW
Modalidade: presencial

Ementa:

AULA 1 - 07/05 - O poder da palavra e o credenciamento da fala. Conceituacdo de Diccéo,
Oratdria e Comunicacdo verbal e ndo verbal. Postura corporal, gestos e olhar: trabalhando a
imagem.

AULA 2 — 14/05 - Dominando os vicios de linguagem, cacoetes e nervosismo. Utilizagdo da
voz: respiracdo, colocagdo e diccdo. Caracteristicas de um bom orador e o uso correto do
microfone e da tribuna.

AULA 3-21/05 - Ambiéncia do local da apresentacao: arrumacao e mobilidade. Como quebrar
a resisténcia e cativar o publico. Aplicacdo de exercicios praticos.

AULA 4 - 28/05 - Estruturacdo técnica de uma apresentacao: vocativos, leitura, improviso e
roteiro. Recursos complementares da comunicacéo oral para um discurso dinamico e atrativo.

AULA 5 —04/06 - ApresentacGes Avaliativas em grupos

Curso: Redacéao Oficial
Carga Horaria: 20 horas
Publico-Alvo: Servidores docentes e técnico-administrativos da UFSM

Modalidade: EAD
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Semana Periodo Atividades Assunto Abordado

Conceito e caracteristicas da Redacédo Oficial;

1 05a11/8 5h Aspectos graficos da formatacdo de documentos oficiais
(papel, margens, fontes tipogréaficas, espacamento, cabecalho,
braséo, corpo do texto; rodapé).

Estrutura geral da redacéo de documentos oficiais (formas de
tratamento, abreviacdes, fecho, enderecamento);

Especificidades de documentos oficiais: memorando,
memorando circular, oficio, oficio circular, despacho, convite;

2 12 a18/8 5h
Especificidades de documentos oficiais: convocagéo, ata,
atestado, certiddo, declaracdo, procuracdo, requerimento,

3 19 a 25/8 5h relatorio de viagem;
Dificuldades gramaticais frequentes em redagao
oficial.

4 26 a 31/8 5h
Expressdes em latim comuns em redacéo oficial.

C.H. 20h
TOTAL

Curso: Capacitacdo para Instrutores de Cursos a Distancia — (EAD)

Carga Horaria: 33 horas (24 horas a distancia e 3 encontros presenciais de 3 horas cada)

Publico-Alvo: servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo que tenham
interesse em atuar como instrutores em cursos promovidos pela PROGEP na modalidade a
distancia.

Modalidade: semipresencial

Ementa:
Modulo Periodo Assunto Abordado
¢ Introducdo ao Moodle e ao Moodle UFSM.
1 23 a 30/04 ¢ Planejamento e configuragdes basicas da disciplina no
Moodle.
e Ferramentas de edicdo e de comunicacdo do AVEA.
e Recursos educacionais do Moodle para elaboracéo de
conteudo;
2 01a07/05 o Referéncias de autoria e de fonte no desenvolvimento de
materiais didaticos;
e Licencas Creative Commons;
3 08 a 14/05 e Atividades de estudo e de avaliacdo no AVEA Moodle:
questionario, Wiki, OU Wiki, Forum, Licdo e Tarefa.
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¢ Auvaliacdo no AVEA Moodle: configuracao do livro de
4 15224/05 notas, categorizacao das atividades avaliativas.
e Simulacgdo de avaliacéo pratica no AVEA Moodle.

Curso: Capacitacdo para Instrutores de Cursos Presenciais
Carga Horaria: 04 horas

Publico-Alvo: Servidores que irdo atuar como instrutores em capacitac@es ofertadas pela
PROGEP na modalidade presencial

Modalidade: Presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 28.03.19 Identificar publico participante

Promover comunicacdo para grupos
Definir a postura adequada
Desenvolver empatia e comprometimento

Propor dindmicas de grupos

Curso: Oficina sobre 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle como Ferramenta de
Apoio as Aulas Presenciais
Carga Horaéria: 4 horas por turma

Publico-Alvo: servidores Docentes dos campi de Santa Maria, Cachoeira do Sul, Frederico
Westphalen e Palmeira das Missoes.

1.5 Modalidade: Presencial
Ementa:

- Observagdo: o curso ndo possui ementa, sendo desenvolvido em laboratério de diferentes campi,
com o objetivo de discutir formas de desenvolvimento de atividades na modalidade de EaD, com a
utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.

Curso: Docéncia e Didatica no Ensino Superior

Carga Horaria: 4 horas por turma
Publico-Alvo: Docentes da UFSM
Modalidade: Presencial

Ementa:
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- Observacao: o curso ndo possui ementa, tendo como objetivo geral apresentar, discutir e
refletir acerca de estratégias para aprimorar a atividade docente.

Curso: Formacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional Docente

Carga Horaria: 50h

Publico-Alvo: servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:

Carga
Data do Carga Tema Instrutor

MODULO | S
encontro | Horaria Total

24/04/19 o | Saberesnecessarios | o oo
a docéncia

2h Elementos de Formador
08/05/19 contextualizacdo do
ensino superior

8h
Introducéo a Formador

profissionalizacao
docente e programas
de aprendizagem

15/05/19 2h

Profissionalizacdo docente

22/05/19 2h Identidade docente Formador

A aula universitaria: | Formador
2h cenario, atores e
programas de
aprendizagem

29/05/19

Concepcoes e Formador
05/06/19 2h praticas de

aprendizagem
12h

Concepcoes e Formador
12/06/19 2h praticas de
aprendizagem

e Aprendizagem

Processos de Ensino

Processos Formador
metodoldgicos e
avaliativos:
metodologia

26/06/19 2h

03/07/19 2h Processos Formador
metodoldgicos e
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experiéncias

avaliativos:
metodologia
Processos Formador
metodoldgicos e
2h avaliativos:
10/07/19 '
Avaliacéo e
encerramento do
modulo
Carga Horaria Total 20h presenciais
MODULO 11 Data do Carga Tema Instrutor Carga
encontro | Horaria
Total
Desenvolvimento Formador
2h humano do
o 14/08/19
= adolescente e do
£ jovem adulto
T
o on Desenvolvimento Formador
c
3 21/08/19 humano do 6h
S adolescente e do
S jovem adulto
c
3 2h Processos interativos | Formador
a 28/08/19 nas relagdes
humanas
L wo . | 040919 | 2h |PDI Formador
S nn © O O
L 8ot 4h
= o= (T ‘'on D
ES5g22 Formador
a3 Y a | 11/0919 2h PPC
18/09/19 2h Relatos de Formador
o < experiéncias
o g
3z £ 8 25/09/19 2h Relatos de Formador
09 3 experiéncias
o N [3+]
g < g | 021019 2h Relatos de Formador
235 9 experiéncias
ST ¢
8 -g . 09/10/19 2h Relatos de Formador
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16/10/19

2h

Relacéo entre
ensino, pesquisa e
extenséo

Formador

23/10/19

2h

Relacéo entre
ensino, pesquisa e
extensao

Formador

30/10/19

2h

Processos
metodoldgicos e
avaliativos
planejamento para
2020 - discussao:

Formador

06/11/19

2h

Processos
metodoldgicos e
avaliativos
planejamento para
2020 - discusséo:

Formador

13/11/19

2h

Processos
metodoldgicos e
avaliativos:
planejamento para
2020 - discusséo

Formador

18h

Encerramento

20/11/19

2h

Avaliacdo do curso

Venice
Grings

2h

Total

30h presenciais

Curso: Google for education*

*Nao realizado

Curso: |11 Ciclo de Palestras sobre Docéncia na Universidade

Carga Horaria: 12 horas

Publico-alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Data do C.H. Tema Instrutor Horério Local
encontro
16/05/201 Aprendizagem e Profe. Dra. _
2h desenvolvimento Andrea Forgiarini 17h - Anfiteatro
9 giarini o
humano Cecchin 19h do Colégio
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21/05/201

2h Programas de Dr2. Venice 17h - Sala E5
9 aprendizagem Teresinha Grings |  19h
23/05/201 | , | Docénciaem contextos Prg{:éf\r/aérD;s”S 17h— | Anfiteatro
9 emergentes g 19h do Colégio
Bolzan
Etica e Felicidade:
9 boa Cremonese 19h do Colégio
Adaptacdes pedagodgicas )
11/06/201 | para estudantes com Dré. Fabiane 17h
9 deficiéncia no ensino Vanessa 19h Sala ES
técnico e superior Breitenbach
Oensinoea
aprendizagem na
11/09/201 . 5
9 zh perspectiva da Beno Joel Poll | 1908 | sa13 A17
programacao 11h30
neurolinguistica (PNL)
Carga Horaria
Total 12h
Curso: Metodologias de Ensino e Aprendizagem
Carga Horaria: 9h
Publico-Alvo: Servidores da UFSM
Modalidade: Presencial
Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 07 de maio Processos de ensinar e aprender no ensino superior
2 14 de maio Dinamicas de viver e sentir a docéncia
3 21 de maio Dinamicas de viver e sentir a docéncia

Curso: Redacdo de Artigos Cientificos*

* Nao realizado

Curso: Capacitagdo Sobre Sala de Aula Invertida

Carga Horaria: 4h por turma

Publico-Alvo: Docentes da UFSM
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Modalidade: Presencial
Ementa:

Observacdo: O curso ndo possui ementa.

O objetivo geral é discutir a implementacéo de metodologias ativas nos processos de ensino e
de aprendizagem, incentivando os docentes a realizarem experiéncias inovadoras em suas
disciplinas.

Curso: Gestdo de arquivos, documentos digitais e Processo Eletronico Nacional (PEN) da
UFSM

Carga Horaria: 20 horas

Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 07/05/2019 Contextualizacdo e fundamentos tedricos
(3h) e Principios arquivisticos
e Normas e recomendacdes
e Gestdo documental
e Fase de produgéo
e Fase de manutencgéo e uso
e Fase de destinacdo
e Classificacdo, instrumentos e procedimentos
2 14/05/2019 Avaliacdo de Documentos Arquivisticos
(3h) e Principios da Avaliacdo Documental
e Legislacdo, Normativas e Instrumentos de Avaliacdo
de Documentos
e Prazos de Guarda Documental
e Procedimentos de Eliminacdo de Documentos
e Nocdes de Conservacao Preventiva
3 21/05/2019 Gestéo Arquivistica de Documentos Digitais
(3h) e Conceitos e aplicabilidades de SIGAD’s
e Requisitos e metadados
Funcionalidades no SIE
e Modulo digitalizagéo
e PCDI/SIE
e PEN
Consulta documentos
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4 28/05/2019 Procedimentos de Protocolo e Processo Eletrénico
(3h) Nacional — PEN

Legislacdo e Normativas

Procedimentos das atividades de protocolo
Movimentacao de processos e outros documentos
Demonstracédo do PEN/UFSM

5 04/06/2019 Sistema de Arquivos da UFSM
(3h) e Apresentacdo
e Visita técnica
6 11/06/2019 . ,
e Pratica de todos os contetudos
(3h) e Laboratorio de informatica

Curso: Sistemas e Rotinas de Trabalho de Pessoal: Capacitagéo sobre o Programa de Avaliacéo
de Desempenho Funcional dos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFSM

Carga Horaria: 2 horas por turma

Publico-Alvo: Técnico-administrativos em Educacéo e chefias de todas as unidades da
Instituicdo

Modalidade: Presencial
Ementa:
Observagao: o curso ndo possui ementa.

O objetivo geral é capacitar as chefias e os servidores TAES da institui¢do para a participacao
no processo de avaliacdo de desempenho, instrumentalizando-os para a utilizacdo do sistema
de questionarios e a correta mensuracdo das competéncias consideradas fundamentais para o
desempenho das atribuicdes dos avaliados.

Curso: Tdpicos de Gestdo de Pessoas™

*Nao realizado

Curso: Encontro sobre Concurso e Selecdo Publica para Docente — Magistério Superior e
Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico

Carga Horaria: 4 horas

Publico-Alvo: Secretérios de Departamento de Ensino, Chefes de Departamento de Ensino,

Comissoes de Legislacdo e Normas das Unidades de Ensino e demais interessados.
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Modalidade: Presencial
Ementa:

LegislacOes inerentes a concurso e selecdo publica: Constituicdo Federal, Lei N. 8.112/1990,
Decreto N. 3.298/1999, Decreto N. 6.944/2009, Sumula N. 45/2009-AGU, Portaria MEC N.
243/2011, Decreto N. 7.485/2011, Resolucdo N. 019/2012-UFSM, Lei N. 12.772/2012, Lei N.
12.863/2013, Resolugdo N. 030/2013-UFSM, Lei N. 12.990/2014, Decreto N. 8.368/2014,
Resolugdo N. 016/2014-UFSM, Resolugdo N. 025/2016-UFSM, Lei N. 13.656/2018 e Decreto
N. 9.508/2018

- Motivos legais para solicitagdo de concurso publico e sele¢do publica;
- Solicitacdo do concurso publico e selecdo publica;

- Solicitacdo de prova objetiva e procedimentos para realizacdo da prova objetiva em

concursos docentes;

- Publicacdo do edital de abertura do concurso e selecdo publica;
- Sistema de inscricoes;

- Pégina dos editais;

- Homologacéo de inscri¢oes;

- Divulgacéo e publicagdo de comisséo examinadora;

- Divulgacéo e publicacao de cronograma de concurso;

- Execucdo do concurso publico (provas escritas classificatoria ou eliminatoria, didatica,

defesa de producéo intelectual, titulos e préatica)

- Execucéo da selecéo publica (prova didatica e prova de titulos);
- Célculo de notas (ponderagdes);

- Cotas para negros (pretos e pardos) e pessoas com deficiéncia;
- Aprovacdes nos 6rgéos colegiados;

- Recursos nas instancias administrativas;

- Nomeacdo ou contratacdo dos candidatos;
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- Prorrogacéo de validade dos concursos publicos e sele¢Ges publicas;
- Formularios e checklists disponibilizados pela Coordenadoria de Concursos.

Curso: Encontro sobre Concurso e Selecdo Publica para Docente — Magistério Superior

Carga Horaria: 4 horas por Encontro

Publico-Alvo: Secretarios de Departamento Didatico, Chefes de Departamento Didatico,
Comissoes de Legislacdo e Normas das Unidades de Ensino e demais interessados.

Modalidade: Presencial
Ementa:
A seguir descreve-se o contetdo que sera abordado em cada Encontro:

- Legislagdes inerentes a concurso e selecdo publica: Constituicdo Federal, Lei N. 8.112/1990,
Decreto N. 3.298/1999, Decreto N. 6.944/2009, Sumula N. 45/2009-AGU, Portaria MEC N.
243/2011, Decreto N. 7.485/2011, Resolugdo N. 019/2012-UFSM, Lei N. 12.772/2012, Lei N.
12.863/2013, Resolugdo N. 030/2013-UFSM, Lei N. 12.990/2014, Decreto N. 8.368/2014,
Resolucdo N. 016/2014-UFSM, Lei N. 13.656/2018 e Decreto N. 9.508/2018

- Motivos legais para solicitacdo de concurso publico e selecdo publica;
- Solicita¢do do concurso publico e selecdo publica;

- Publicacdo do edital de abertura do concurso e selecdo publica;

- Sistema de inscri¢oes;

- Pagina dos editais;

- Homologacéo de inscrigdes;

- Divulgagéo e publica¢do de comissao examinadora;

- Divulgacéo e publicacdo de cronograma de concurso;

- Execucdo do concurso publico (provas escritas classificatoria ou eliminatoria, didatica,

defesa de producdo intelectual, titulos e pratica)
- Execucdo da selecdo publica (prova didéatica e prova de titulos);

- Célculo de notas (ponderagdes);
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- Cotas para negros (pretos e pardos) e pessoas com deficiéncia;

- Aprovacdes nos 6rgéos colegiados;

- Recursos nas instancias administrativas;

- Nomeacdo ou contratacdo dos candidatos;

- Prorrogacéo de validade dos concursos publicos e sele¢Ges publicas;

- Formularios e checklists disponibilizados pela Coordenadoria de Concursos.

Curso: LIDERE - Programa de Desenvolvimento de Gestores da UFSM

Carga Horaria: 20h
Publico-Alvo: servidores da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:
Dia Assunto Horario Temas abordados
13:30 - 14:15 | O papel do Gestor na UFSM
14:15 - 15:00 | Avaliacdo de desempenho
15:00 - 15:30 | Intervalo
Gestao de
12/06/2019 Pessoas 15:30 - 16:15 | Desenvolvimento de Pessoas
16:15 - 17:00 Slsterpa} de Controle de Frequéncia (Ponto
Eletrénico)
17:00 - 17:30 | Trocas de experiéncias/Estudos de Caso
13:30 - 14:00 | Etica no trabalho
14:00 - 14:30 | Assédio Moral no Trabalho
Relagbes de | 14-30. 15:00 | Ouvidoria
Trabalhoea
19/06/2019| atuacgdo dos Comissio P de Sindicanci
6rgaos de 1510 - 15:10 | om!s_saoAgrrr_]anente_ e gnoggln'glae
controle nquérito Administrativo -
15:10 - 15:40 | Intervalo
15:40 - 17:30 | Roda de conversa
; 13:30 - 15:00 | Planejamento Estratégico
26/06/2019| Planejamento . . J 9
e 15:00 - 15:30 | Intervalo
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Dia Assunto Horario Temas abordados
Modernizagédo | 15:30 - 16:30 | Orcamento
Administrativa
16:30 - 17:30 | Modernizagdao Administrativa
13:30 - 14:00 | Saude no Trabalho
14:00 - 14:30 |Qualidade de vida no Trabalho
Saude e
03/07/2019 Qua!ldade de | 14:30 - 15:00 |Seguranca no Trabalho
Vida no
Trabalho | 15:00 - 15:30 | Intervalo
15:30 - 17:00 | Saude mental e trabalho
17:00 - 17:30 |Estudo de Caso e Debate
13:30 - 14:30 | Lideranca e motivacéo
L|d_eran~ga, 14:30 - 15:30 | Comunicacgéo no Trabalho
Motivacéao e
10/07/2019 C S
OmMuNIcacao | 15:30 - 16:00 | Intervalo
no Trabalho

16:00 - 17:30 | Trocas de experiéncias

Curso: Palestra -Reflexfes sobre sobre o papel da Lideranca na Gestdo de Universidades

Publicas*

*Nao realizado

Curso: Ressignificando a Motivagao

Carga Horaria: 28h (18 horas presenciais e 10h a distancia)

Publico-Alvo: Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes da UFSM.

Modalidade: presencial

Ementa:
Data Assunto Abordado
12/09 Motivacao e produtividade, Teoria da lideranca
26/09 Modelo Basico de Motivacao, Auto Imagem e Auto Estima, Ciclo
Motivacional;
10/10 Clima organizacional e Pensamento sobre motivacao;
17/10 O sentimento da propria eficacia;
24/10 O conhecimento e o estudo das organizacoes;
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31/10

A reflex&@o e motivacdo, Mudangas;

Curso: Espanhol para iniciantes — Modulos | e |1

Carga Horaria: 30h por modulo (15 encontros)

Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacéo

Modalidade: Presencial

Ementa:
Modulo |
Aula | Data Horario Assunto Abordado
1 |15/08 | 14has16h ¢Quién soy? - Presentaciones. Presente de indicativo
2 |20/08 | 14has16h | Pronombres interrogativos. El alfabeto. Ejercicios.
3 | 22/08 | 14has 16h ¢Quién es? - Compreensdo auditiva. Ejercicios
4 | 27/08 | 14has 16h Tratamiento formal e informal. Texto “Como hacer una
hoja de vida”
5 |29/08 | 14has16h ¢Qué hacemos? - Compreensdo auditiva y textual. Presente
de indicativo. Cancion
6 | 03/09| 14has16h Los cardinales. Ejercicios
7 | 05/09 | Cancelado Cancelado
8 | 10/09 | 13h45 as 16h Revision del contenido. Cancion.
9 | 12/09 | 13h45 as 16h Evaluacién una
10 | 17/09 | 13h45as 16h | ¢Qué hacemos? - Compreensdo auditiva y textual. Presente de
indicativo.
11 | 19/09 | 13h45 as 16h Los cardinales. Los ordinales. La hora. Ejercicios
12 | 24/09 | 13h45 as 16h | ¢C6mo consumir con responsabilidad? Comprension textual y
auditiva. Donde se suele comprar
13 | 26/09 | 13h45 as 16h Los articulos y la contraccién
14 | 01/10 | 13h45 as 16h Revision
15 | 08/10 | 13h45 as 16h Evaluacion dos, cierre.
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Modulo 11
Aula | Data Horario Assunto Abordado
01 | 24/10 | 14has16h | ¢(Qué te gusta? - Comprension auditiva y textual. Ejercicios.
02 | 29/10 | 14has 16h Verbo gustar
03 | 31/10 | 14has 16h Texto: Los internautas le preguntan a Santi Santamaria.
Ejercicios. Las comidas
04 | 05/11 | 14has 16h Texto: El derecho a la comida. Ejercicios
05 | 07/11 | 14has16h | ;Somos lo que llevamos? - Comprension auditiva y textual.
La ropa.
06 | 12/11 | 14has 16h Género y numero.
07 | 14/11 | 14has 16h Verbos preferir y llevar. Palabras utilizadas para describir.
Ejercicios
08 | 19/11 | 14has 16h Evaluacion |
09 | 21/11 | 14has16h | ;Cdomo es tu familia? - Comprension auditiva y textual. Los
pOosesivos
10 | 26/11 | 14has 16h Texto: En la playa con el hijo del novio de mi madre.
Ejercicios
11 | 28/11 | 14has16h | ;Ddnde vive la gente? Comprension auditiva y textual. Los
demostrativos
12 | 03/12 | 14has 16h Los demostrativos - continuacion
13 | 05/12 | 14has 16h | Cuentecillo policiaco. Ejercicios. Localizacién: expresiones
adverbiales
14 | 10/12 | 14has 16h | Texto: Cinco pasos para un hogar mas ecoldgico. Ejercicios
Revision
15 | 12/12 | 14has 16h Evaluacion dos. Cierre

Curso: Inglés Basico: Modulo |

Carga Horaria: 30 horas

PuUblico-Alvo: servidores da UFSM

Modalidade: presencial
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Ementa:
Aula Assunto Abordado
1 Apresentagdes
2 Verbo “to be”
3 Saudacdes, “Personal Pronouns”
4 Numeros, “Possessive adjectives & Possessive Pronouns”
5 Paises e nacionalidades
6 Alfabeto, Informacdes pessoais
7 Pronomes demonstrativos “this, that” etc
8 “Present simple”
9 Membros da familia, Uso do “a/an”
10 Profissdes, Adjetivos, Leitura das horas
11 Preposi¢des de tempo, Uso do “can/can’t’
12 Pronomes possessivos
13 Leituras de género midiatico |
14 Cenarios de comunicacao I: Aeroporto
15 Cenérios de comunicacao Il: Fazendo compras

Curso: Curso de Lingua Estrangeira: Inglés Basico — Modulos | e 11
Carga Horaria: 30h por mddulo

Publico Alvo: Servidores da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:

Médulo |

Apresentagdes, verbo “to be”, saudagdes, numeros, paises e nacionalidades, alfabeto,
informagdes pessoais, pronomes demonstrativos “this, that” etc., “present simple”, uso do
“a/an”, membros da familia, profissdes, adjetivos, leitura das horas, preposi¢des de tempo, uso

do “can/can’t”, pronomes possessivos.
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Moadulo 11

“Past simple”, verbos regulares e irregulares, comodos € moveis da casa, preposigoes
de lugar, “present continuous”, alimentos, futuro com “will” e “going to”, uso do comparativo

e superlativo, condicional “would” e “present perfect”.

Curso: Libras — nivel basico
Carga Horaria: 30 horas
Publico-Alvo: servidores da Universidade Federal de Santa Maria

Modalidade: presencial

Ementa:
Aula Data Assunto Abordado
1 23/04 Apresentacédo do plano e do cronograma do curso e da
metodologia das aulas. Apresentacédo dos participantes do curso
(alunos e instrutora). Terminologia e conceitos acerca da surdez
e da Lingua de Sinais, saudacdes e atividades.

2 30/04 Batismo do sinal, leis e Decretos, alfabeto manual e nimeros.
Atividades.

3 07/05 Revisdo. Gramatica da Lingua de Sinais. Sinais de Familia.
Atividades.

4 14/05 Revisdo. Calendario. Atividades.

5 21/05 Revisdo. Classificadores. Atividades.

6 28/05 Revisdo. Alimentos. Meios de Transporte. Atividades.

7 04/06 Revisdo. Horas, valores monetéarios, cores. Atividades.

8 11/06 Revisdo. Verbos (tipos) na Lingua de Sinais. Atividades.

9 18/06 Revisdo. Oralismo, Comunicagéo Total e Bilinguismo.

Materiais escolares, de escritorio e documentos. Atividades.
10 25/06 Revisdo. UFSM / orientacéo espacial. Sinais utilizados no
cotidiano da universidade. Atividades.

11 02/07 Revisdo. Papel do Tradutor/Intérprete de Libras. Atividades.

12 09/07 Revisdo. Atividades de conversacdo e fixagao.

13 16/07 Revisdo. Atividades de conversacéo e fixacao.

14 23/07 Avaliacéo.

15 30/07 Teatro e encerramento.
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Curso: Importacao para Pesquisa Cientifica na UFSM

- Observacéo: Néo foi possivel ter acesso a ementa do curso.

Curso: Redacdo de Artigos Cientificos: da teoria a préatica

Carga Horaria: 45 horas

Publico-Alvo: técnico-administrativos em educacdo e docentes

Modalidade: presencial

Ementa:

Aula Assunto abordado

1 Apresentacdo do curso
Teoria do conhecimento e método cientifico

2 Meétodo cientifico e fronteiras do conhecimento
3 Bases tedricas e l6gica do pensamento cientifico
4 Base de dados para a construcao de artigos
5 Planejamento da pesquisa
6 Qualis, fator de impacto e demais indexadores
7 A estrutura de um artigo cientifico
8 Titulo, resumo, palavras-chave
9 Referencial tedrico: o que é teoria e 0 que ndo é teoria
10 Metodologia: os métodos mais usuais na pesquisa cientifica
11 Anélise e discussdo dos resultados
12 Conclusdes e referéncias
13 Plagio e autoplagio
14 Os vicios e principais erros da redacdo académica
15 O processo de submisséo e avaliagdo por pares

Curso: Combate ao Racismo

Carga Horaria: 28h

Publico-Alvo: Técnicos administrativos e docentes

Modalidade: Presencial
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Ementa:

Aula Data Assunto Abordado
1 07/10/2019 Histdéria do Movimento Negro no Brasil (parte )
2 10/10/2019 Historia do Movimento Negro no Brasil (parte 11)
3 14/10/2019 Negritude nas ciéncias e nas artes
4 17/10/2019 Racismo institucional
5 31/10/2019 Feminismo negro
6 04/11/2019 Interseccionalidade e Violéncia
7 11/11/2019 Encerramento e Avaliacdo do Curso

Curso: Feminismos e Questdes de Género no Ambiente de Trabalho

Carga Horaria: 21 horas/aula

Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: Presencial

Ementa:

Data Atividade

29/04 Pensamento/Movimento Feminista - Vendo o mundo de outra forma

06/05 Evolucéo dos Direitos da Mulher no Brasil

13/05 Movimentos Feministas no século XXI — nomenclaturas, diferencas,
ativismo, pautas

20/05 Masculinidade Téxica

27/05 Identificando 0 machismo no ambiente de trabalho I: descrédito,
mansplaining, manterrupting, bropriating e broprotection.

10/06 Identificando o machismo no ambiente de trabalho 11: assédio, abuso,
gaslighting.

24/06 O machismo que vocé ndo notou, mas estava la — criando mecanismos
para romper o ciclo

Curso: Formacao para Inclusdo Educacional: Estratégias Pedagogicas

Carga Horaria: 40 horas

Publico-Alvo: Servidores/as da institui¢do

Modalidade: Presencial
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Ementa:
Aula Data Assunto Abordado

1 07/10/19 Abertura: “Uma Universidade para Todos/as”

2 08/10/19 Deficiéncias, Diversidade e Inclusdo: (Pre) Conceitos e
Reflexdes

3 09/10/19 Politicas Publicas e Legislacdo Brasileira para a Inclusao

4 10/10/19 Cegueira e Baixa Visao

5 11/10/19 Deficiéncia Auditiva e Surdez

6 04/11/19 Transtornos Mentais Comuns

7 05/11/19 Altas Habilidades/Superdotacédo

8 06/11/19 Deficiéncias Fisicas e Motoras

Barreiras Arquitetonicas, Design Inclusivo e Tecnologias

Assistivas

9 07/11/19 Deficiéncia Intelectual e Autismo

10 08/11/19 Encerramento e Avaliacdo Final

Curso: Capacitacdo de Formacéo de Agentes da Gestdo Ambiental na UFSM.
Carga Horaria: 24h
Publico-Alvo: Servidores da UFSM

Modalidade: Presencial
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Ementa:
Aula Data Assunto Abordado Instrutor Car,gg
Horaria
1 04/11 Legislacdo ambiental Uplrag_lbe \_/|n|C|us 3h
Pinheiro
2 7/11 Licenciamento Ambiental Elzon Céssio Rippel 3h
3 11/11 Gestdo de residuos Uplrag_lbe \_/mmus 3h
Pinheiro
4 14/11 Gestao de riscos quimicos Marcela Bromberger 3h
Soquetta
5 18/11 Coleta Sele'Elv_a ¢ residuos Elzon Céssio Rippel 3h
organicos
6 21/11 Gestdo do consurpo e logistica André Collasiol 3h
sustentavel
7 25/11 Praticas de Gestdo de residuos André Collasiol 3h
8 28/11 Préticas na §e§tao de riscos Marcela Bromberger 3h
quimicos Soquetta

Curso: Capacitacao de Manipuladores de Alimentos dos Restaurantes Universitarios da UFSM

Carga Horaria: 15 horas

Publico-Alvo: Servidores técnico-administrativos em educacao e colaboradores das trés
unidades do Restaurante Universitario da UFSM — Santa Maria e outros campi

Modalidade: Presencial

Ementa:

Data Horéario Palestra

Instrutor

7h45min as 8h15min | Cadastramento

PROGEP

8h15min as 8h45min | Abertura
31/jul

Reitor/ Pro-reitores e
Direcéo

8h45min as 10h Inteligéncia Financeira

Dr. Luciano Fernandes

10h as10h30min Coffee break
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10h30min as 12h

Treinamento sobre as NRs

Deivis dos Santos

12h as 13h30min

Intervalo para almoco

13h30min as 15h

Beneficios da ginastica laboral

Prof? Luciane Sanchonete
Etchepare Daronco

15h as 15h30min

Coffee break

15h30min as 17h

Programa Mesa Brasil

Nutricionista Aline Braido
Pereira

01/ago

Topicos em Boas Praticas nos

Prof? Neila Silvia Pereira dos

8h as 10h Serv!ggs de Alimentacéo e Santos Richards
Nutricdo
10h as 10h30 Coffee break

10h30min as 12h

Tépicos em Boas Praticas nos
Servigos de Alimentagdo e
Nutri¢do

Prof® Neila Silvia Pereira dos
Santos Richards

12h as 13h30min

Intervalo para almoco

Equipe CQVS - Cassiana
Marques da Silva, Quenia
Rosa Goncalves, Luciana
Tatiane Schneid Ferreira e

13h30min as 15h CQVS com vocé Natalia San Martin dos
Santos, Alan de Lima
Donadel e Priscilla de
Oliveira Reis Alencastro
15h as 15h30min Coffee break

15h30min as 17h

Producéo de alimentos e a
responsabilidade ambiental

Prof. Cariza Teixeira Bohrer

Curso: Preparacdo para Aposentadoria

Carga Horaria: 20h

Publico-Alvo: Entendendo a preparacéo para a aposentadoria como um processo que se inicia
desde o ingresso do servidor na instituicdo e continua ao longo de toda a vida funcional, esse

curso € dirigido para

todos o0s

servidores (docentes

independentemente do tempo de servico na UFSM.

Modalidade: Presencial

e técnico-administrativos)
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Ementa:
Eixos Assunto Responsavel/ Palestrante Data
Aspectos Sociais Palestra: Aposentgdorla & | Thamara Graziela Flores | 23/05/2019
contemporaneidade
Aspectos Aspectos Psicologicos da | b s10006 da COVS | 06/06/2019
Psicoldgicos Aposentadoria
Aspectos Priscilla Alencastro/
Psicoldgicos, Saude e Prevencéo Terapeuta Ocupacional- | 13/06/2019
Sociais e Fisicos CCS
Aspectos . .
Psicol6gicos, Aposentadoria um Tema a Prof. Nadlanr_la, Rqsa 97/06/2019
- . se Pensar Marques/ Politécnico
Sociais e Fisicos
- Legislacéo e Jefferson Menezes de
Aspectos Socials Aposentadoria Oliveira/ PROGEP 04/07/2019
Aspectos Fisicos Alimentacdo Saudavel Neila Richards 11/07/2019
Aspect_o S Planejamento Financeiro Prof._Gllmar_Jprg_e 16/07/2019
Financeiros Wakulicz/ Politécnico
. 18/07/2019
Aspecto}s d a Satde Saude Integral Flavio Castagna de Freitas | (Terca-
Fisica feira)

Curso: Promogéo a Saude do Servidor

Carga Horaria: 27h (9 encontros)

Publico-Alvo: Esse curso € uma acdo de Promocao a saude, da Coordenadoria de Saude e
Qualidade de vida do Servidor - CQVS a qual visa prevenir através da Educacdo em Saude,
possiveis problematicas nesse ambito, portanto, é dirigido para todos os servidores (docentes e
técnico-administrativos) da UFSM.

Modalidade: Presencial

Ementa:
PALESTRANTE CARGO ASSUNTO DATA Local
Apresentacdo do Auditério
Curso PROGEP
Assistente Social
] Politicas de Saude do
Fabiane Drews Servidor e 0 SIASS 04/09/2019
Pericia Oficial em
Salde
Engenheiro de Auditdrio
L azaro Ben Hur Seguranca do Salde e Seguranca do 11/09/2019 PROGEP
Trabalho Trabalho




190

PALESTRANTE CARGO ASSUNTO DATA Local
Professor do Auditério
Magistério PROGEP
Gilmar Jorge Superior/ Saude: Planejamento
Wakulicz Coordenacdo do  |Financeiro 18/09/2019
Curso Técnico em
Administracdo
- Odontdlogo . Auditério
Lisiane Castagna Saude Bucal 25/09/2019 PROGEP
Enfermeiro-Area  |Doengas Auditorio
Lizandra Chorabi Cardiovasculares: | /115919 | PROGEP
Fatores de Risco e
Prevencéo
Professor do Auditério
Rosangela Marion [Magistério Superior/Saude Mental e PROGEP
da Silva / Departamento de [Trabalho 09/10/2019
Enfermagem
Professor do Auditério
Magistério SUperiorSaUde Alimentacio PROGEP
Neila Richards / Departamento de . ¢ 16/10/2019
..~ . |Saudavel
Tecnologia Ciéncia
Alimentos
. Professor do . - Auditério
Jadir Lemos Magistério SuperiorSaude Fisica 23/10/2019 PROGEP
Terapeuta Sala de
Priscilla Alencastro [Ocupacional LER e DORT 06/11/2019 | Capacitacdo
PROGEP

Curso: Primeiros Socorros: a atuacdo no suporte basico de vida

Carga Horaria: 3h

Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM
Modalidade: Presencial

Ementa:

- Introduc&o (conceitos basicos — primeiros socorros e SBV);

- Reconhecimento e assisténcia nas queimaduras e lesdes causadas por agentes quimicos;
- Reconhecimento e assisténcia no choque elétrico e desmaio;

- Reconhecimento e assisténcia na hipoglicemia e hipotensao;

- Reconhecimento e assisténcia na convulsdo, asfixia e hemorragia;

- Reconhecimento e assisténcia nas reacdes alérgicas e fraturas;
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- Reconhecimento da Parada Cardiorrespiratoria,;

- Manobras de Reanimagéo Cardiopulmonar;

- Acionamento do Socorro;

- Treinamento Pratico;

- Consideragdes Finais

Curso: Saude Mental

Carga Horaria: 30 h

Publico-Alvo: servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: a distancia

Ementa:

Semana Periodo Assunto Abordado
1 03/06/19 O que é Saude Mental?
2 10/06/19 Reforma Psiquiatrica
3 17/06/19 Atual modelo de satde mental
4 24/06/19 Saude Mental na Universidade | - identificando necessidade na

area

5 01/07/19 Saude Mental na Universidade Il - quais caminhos percorrer?

Curso: Seguranca em Laboratorios

Carga Horaria: 24 horas, sendo 20h EAD e 4h presenciais.

Publico-Alvo: servidores Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo da UFSM

Modalidade: semipresencial

Ementa:
Semana Periodo Assunto Abordado
Apresentacdo e ambientacdo do curso. Principios de seguranca
ocupacional e de boas praticas de laboratoriais; Equipamentos
de protecéo coletiva e equipamentos de protecédo individual,
1 04/08/19- Vidrarias e outros equipamentos e utensilios de laboratoério;
10/08/19 Recomendacdes de postura em laboratorio; Uso adequado de

eletricidade e de chama; Controle de incéndios, vazamentos e
derrames de substéncias quimicas; Ficha de informacGes de
seguranga de produtos quimicos - FISPQ.
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Principios de biosseguranca; Processos de descontaminacao e
esterilizacdo; Etica em experimentagio animal; Transporte de
11/08/19 - material bioldgico; Proteco radioldgica; Organismos
17/08/19 geneticamente modificados.

Politica Nacional de Residuos Sélidos; Residuos de servicos de
salde (RSS); Gerenciamento de residuos potencialmente
infectantes; Gerenciamento de residuos perfurocortantes;

18/08/19 - Gerenciamento de residuos quimicos; Compatibilidade e

24/08/19 incompatibilidades entre grupos de substancias e Erros
frequentes em laboratorios.

Encontro presencial com discussdo dos contetdos abordados,
26/08/19 resolucgéo de atividades propostas de conclusdo de curso na
Plataforma Moodle (revisao de contetdo) e avaliacao final.

Curso: Seguranca do Trabalho

Carga Horaria Total: 30 horas

Publico-Alvo: Servidores Docentes e Técnico-Administrativos da Universidade Federal de
Santa Maria.

Modalidade: Presencial

Ementa:

Seguranca do Trabalho e evolucgéo historica;
Aspectos legais;

Riscos Ambientais;

Mapa de riscos;

EPC e EPI;

Acidentes de Trabalho;

Sinalizacao de Seguranca;

Ergonomia;

Protegdo contra incéndios;

Choque elétrico;

Anélise Preliminar de riscos;

NR 18 — CondigOes e meio ambiente de trabalho na industria da construcéo;
Seguranca com ferramentas;

Seguranca no uso de agrotoxicos;
Seguranca em silos e armazéns;

Exemplos praticos em SST.
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Curso: Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio - TPCI
Carga Horaria: 5 horas/aula

Publico-Alvo: servidores docentes e técnico-administrativos da UFSM
Modalidade: presencial

Ementa:

TPCI RISCO PEQUENO E MEDIO

MATERIAS CARGA HORARIA*
TEORIA

PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO
Teoria do Fogo

Propagacéo do Fogo

Classes de Incéndio

02 horas/aula
Métodos de Extincao

Agentes Extintores

Equipamentos de Combate a Incéndio
Equipamentos de Deteccdo, Alarme e Comunicacao

PRIMEIROS SOCORROS

Parada cardiorrespiratéria: procedimentos de RCP —
Reanimagé&o cardiopulmonar 01 hora/aula

OVACE - Obstrucéo das Vias Aéreas por Corpos
Estranhos: procedimentos de desobstrucdo

PRATICA

Combate a Incéndio 1,0 hora/aula

RCP e Desobstrugdo das vias aéreas 1,0 hora/aula

TOTAL
05 horas/aula

*QObs: Conforme Resolucdo Técnica N° 014/BM-CCB/2009, o tempo estabelecido para cada
hora-aula de treinamento sera de 45 minutos.
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Curso: Semana do Servidor Publico 2019

- Observacdo: este evento ndo possui ementa especifica, possuindo diversas programacoes
durante a semana comemorativa do dia do servidor publico, tendo os seguintes objetivos:

o Homenagear servidores publicos, ativos e aposentados da UFSM, proporcionando a
estes momentos de reflexdo, informacéo e integragéo;

o Auxiliar no resgate da autoestima, informando aos servidores sobre a importancia de
cultivar momentos de dedicagéo ao trabalho com momentos de lazer, como sessdes no
planetario, visita ao jardim botanico, oficinas, etc.;

e Proporcionar momentos de debates na instituicdo que promovam a reflexdo do sentido
do viver humano e do cotidiano de trabalho; e

« Promover a participagéo dos servidores em eventos culturais permitindo aos servidores
mostrarem os potenciais, divulgando seus talentos.

« Estimular a pratica de exercicios fisicos como forma de promogéo a salde.



