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RESUMO

O SENTIDO DO TRABALHO A PARTIR DA EXPERIEI\lCIA DE MIGRANTES
VENEZUELANOS E SEUS REFLEXOS NA SOCIALIZACAO E DIVERSIDADE NO
MERCADO DE TRABALHO

AUTORA: Aline Aparecida Zuge
ORIENTADOR: Luciana Flores Battistella

Sdo multiplas as motiva¢bes que levam um individuo a migrar, como guerras, crimes
politicos, fuga da pobreza e/ou calamidade, terrorismo, entre outros. Cada vez mais
individuos estdo migrando em busca de melhores oportunidades, especialmente de emprego e
melhores condi¢des e melhoria da qualidade de vida. O presente estudo buscou compreender
como se da o sentido do trabalho, a socializacdo e a diversidade na insercdo dos migrantes
venezuelanos no mercado de trabalho no municipio de Santa Maria/RS. Para isso, foi
realizada uma pesquisa descritiva, exploratéria do tipo qualitativa. Identificou-se uma ampla
gratiddo pela oportunidade de estarem inseridos no mercado de trabalho; na percepcdo do
esforco e da valorizagcdo de um grupo compreensivo e apto para auxiliar em questdes de
duvidas; no amplo senso de aprendizado e em um ambiente de trabalho em que se sentem
abertos para ampliarem seus conhecimentos, com um bom clima organizacional. No contexto
do trabalho e seus sentidos, ficou evidente a importancia para o migrante, de manter-se
ocupado, possuir certa autonomia em sua atividade laboral, exercer um trabalho que seja util
para a sociedade, que seja moralmente aceito e produza relacdes interpessoais satisfatorias. Os
gue se mostraram insatisfeitos com o seu trabalho atual, estdo nessa condicdo, em razédo da
desvalorizacdo por parte dos superiores, pela ocupacdo em si e pela barreira do idioma. Em
relacdo a socializacdo, foi possivel identificar uma boa integracdo e adaptacdo a
organizacdo/empresa, através de suas normas, valores e costumes, a0 grupo/equipe e as
tarefas executadas, sendo o idioma um fator dificultador. A maioria buscou adequacdo & nova
realidade no Brasil, através do entrosamento com seus colegas e superiores. No aspecto de
insercdo no ambiente laboral e a sua percepcdo e senso de pertencimento ao grupo/equipe,
percebeu-se um cendrio positivo, apesar de ndo ocorrer de forma unanime entre 0s
participantes, destacando-se os relatos das entrevistadas do sexo feminino, em que apontaram
sentir-se discriminadas e desvalorizadas, como ficou evidente em varios momentos da
discussdo. O trabalho nos traz a luz a percepcdo de que se faz necessario formular e
implementar politicas publicas de inser¢do social dos migrantes que chegam no Brasil,
particularmente os recepcionados por razdes humanitarias como é o caso dos venezuelanos.
Para estudos futuros, destaca-se algumas sugestdes delineadas a fim de ampliar e aprofundar o
conhecimento relativo a migracéo, sentido do trabalho, diversidade e incluséo, os quais possam
contemplar a analise de diferentes angulos acerca do assunto ora analisado, especialmente no
gue se refere a maneira como 0s demais colaboradores, no caso trabalhadores brasileiros e
chefia superior, lidam com a incluséo e a diversidade.

Palavras-chave: Migragdes Venezuelanas, Sentido do Trabalho, Socializagdo, Diversidade,
Inclusdo.






ABSTRACT

THE MEANING OF WORK FROM THE EXPERIENCE OF VENEZUELAN
MIGRANTS AND THEIR REFLECTIONS ON SOCIALIZATION AND DIVERSITY
IN THE LABOR MARKET

AUTHOR: Aline Aparecida Ziige
ADVISOR: Luciana Flores Battistella

Here are multiple motivations that lead an individual to migrate, such as wars, political
crimes, escape from poverty and/or calamity, terrorism, among others. More and more
individuals are migrating in search of better opportunities, especially employment and better
conditions and better quality of life. This study sought to understand the meaning of work,
socialization and diversity in the insertion of VVenezuelan migrants in the labor market in the
municipality of Santa Maria/RS. For this, a descriptive, exploratory qualitative research was
carried out. A broad gratitude for the opportunity to be inserted in the labor market was
identified; in the perception of effort and valuing of a sympathetic and able group to help with
doubts; in the broad sense of learning and in a work environment in which they feel open to
expand their knowledge, with a good organizational climate. In the context of work and its
meanings, the importance for migrants of keeping busy, having some autonomy in their work
activity, performing work that is useful to society, morally accepted and producing
satisfactory interpersonal relationships was evident. Those who were dissatisfied with their
current work are in this condition, due to devaluation by superiors, the occupation itself and
the language barrier. In relation to socialization, it was possible to identify a good integration
and adaptation to the organization/company, through its norms, values and customs, to the
group/team and the tasks performed, with language being a hindering factor. The majority
sought to adapt to the new reality in Brazil, through networking with their colleagues and
superiors. In the aspect of insertion in the work environment and their perception and sense of
belonging to the group/team, a positive scenario was perceived, although it did not occur
unanimously among the participants, highlighting the reports of female interviewees, in who
pointed out to feel discriminated against and devalued, as was evident in several moments of
the discussion. The work brings to light the perception that it is necessary to formulate and
implement public policies for the social inclusion of migrants arriving in Brazil, particularly
those received for humanitarian reasons such as Venezuelans. For future studies, we highlight
some suggestions outlined in order to broaden and deepen knowledge on migration, meaning
of work, diversity and inclusion, which may include the analysis of different angles on the
subject analyzed here, especially with regard to the way other employees, in this case
Brazilian workers and senior management, deal with inclusion and diversity.

Keywords: Venezuelan Migrations, Sense of Work, Socialization, Diversity, Inclusion.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Local de trabalho inCluSiVO em NIVEIS..........ccccviiieiiie e 40

Figura 2 — Refugiados e migrantes venezuelanos por pais, expressos em milhdes e como uma

porcentagem da POPUIAGED.........coveieiiiriiiirierie et 50
Figura 3 — Fronteira entre Venezuela € Brasil...........ccoovoiiiiiiii i 57
Figura 4 — Espaco localizado em frente a base da Operacdo Acolhida.............ccccoevviiiinennns 58
Figura 5 — Espaco de acomodacédo dos migrantes no interior da Operagdo Acolhida.............. 59
Figura 6 — Espaco de recreagédo das criangas migrantes na Operacdo Acolhida...................... 60
Figura 7 — Espaco de atividade Iudica das criancas migrantes na Operacdo Acolhida............ 61
Figura 8 — Lavatorio nas dependéncias da Operacdo Acolhida...........ccccccovveviiiciieieiicceene 62

Figura 9 — Procedimentos MetodolOgICOS.........ccocviiieiicicieece e 76






LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Sintese das variaveis da Revisao de Literatura...........ccccoeevveeieevieiecseese e 41
Quadro 2 — Ordenamento das Revistas pelo Fator de Impacto (IS1)........ccccccevvevvivevicrinennenn, 66
Quadro 3 — Descricdo dos artigos PeSQUISATOS ........cccveieerieerieiiieieesie e se et sre e 67
Quadro 4 — Publicacdes distribuidas ao longo dos anos 2010 — 2020..........ccccceevvevvereerieennenn 68
Quadro 5 — Analise do Método dos artigos PesquiSados...........ccuevverueieerieeriesieneesie e 69
Quadro 6 — Aspectos da tematica € reSUltados ...........ccveveiereieneie e 70
Quadro 7 — Sintese das questdes da entrevista semiestruturada, baseada nos objetivos.......... 78
Quadro 8 — Perfil dOS reSPONUENTES. ........ciiiiieierieriee e 81

Quadro 9 — Resumo dos resultados da PESQUISA .........c.erverererierierieniesieeeeieee e 111






LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Pesquisas sobre sentidos do trabalno ...

Tabela 2 — Temas recorrentes






Gréfico 1 — Tipo de Pesquisa

LISTA DE GRAFICOS






SUMARIO

1 INTRODUGAO. ........oooieeeeeeeeeeee et tes s s st s st 15
1.1 OBIETIVOS ...ttt 21
1.1.1 ODJEUIVO GEIal .. ..ot 21
1.1.2 ODbJetiVoS €SPECITICOS ... .cviiiiiiiiesiese ettt esraeee s 22
1.2 JUSTIFICATIVA E ESTRUTURA DO TRABALHO..........ccoeiiiieieieee e, 22
2 REFERENCIAL TEORICO .....cooviiiiiiesceeete e 29
2.1 SENTIDO DO TRABALHO........ooiiiieieiciceceee ettt 29
2.2 SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL ......coevereieeiersieeeteeee e 34
2.3  ESTUDOS SOBRE A DIVERSIDADE: CAMINHOS PARA INCLUSAO .............. 37
2.4 MIGRACAO E POLITICAS PUBLICAS ......cooovieeeeeeeeeeeeveeveeeeeeeesessss s 42
2.4.1 Migragao e trabaliNo ... 47
25 A MIGRACAO COMO REFLEXO DA CRISE NA VENEZUELA ..........cccccceuuc... 49
2.5.1 Operagdo Acolhida No Brasil..........ccoiiiiiiiiiie e 54
3 EVIDENCIAS EMPIRICAS ..o vee et sassaesess s 65
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........c.cooeveieieeieeeeeeeeeeeeeesesses s 75
41  CARACTERISTICAS DA PESQUISA ......oooioieeeeeteteeee et 75
4.2  DELIMITACOES E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ........cc.ccovvrrnnne 76
4.3 ASPECTOS ETICOS ..ottt 79
5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO ........ccoovveverereiereias 81
51 O SENTIDO DO TRABALHO NA PERCEPCAO DOS MIGRANTES

VENEZUELANOS. ... seeeeetes e eeiesee e es s esas st 82
5.2 A SOCIALIZACAO DOS MIGRANTES VENEZUELANOS NO MERCADO DE

TRABALHO . ..ottt 92
53 DIVERDISADE E INCLUSAO E SUA RELACAO COM A INSERCAO DO

MIGRANTE NO MERCADO DE TRABALHO ........ccocooviiiicceeeeeeee e 100
6 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 111
REFERENCIAS ...ttt sttt 115
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO......... 127
APENDICE B — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE...........ccooeeieeeeeeeeereeee e, 129

APENDICE C -~ ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ot eeeves e 131






15

1 INTRODUCAO

S&o varios 0s motivos que conduzem ao movimento migratorio internacional, quais
sejam: guerras, crimes politicos, fuga da pobreza e/ou calamidade, terrorismo, entre outros.
Desde 2010 percebe-se altos niveis de deslocamento forcado na histéria da humanidade.
Enquanto a maior parte da populacdo mundial permanece vivendo no pais de origem, cada
vez mais pessoas estdo migrando em busca de melhores oportunidades, especialmente de
emprego e melhores condi¢cfes e melhoria da qualidade de vida.

A necessidade de emprego é a principal razdo para pessoas migrarem
internacionalmente, e os trabalhadores migrantes constituem a maioria dos migrantes
internacionais do mundo, com a maior parte deles vivendo nos paises de alta renda (OIM,
2019). O relatério da OIM mostrou também que o deslocamento forcado tem registrado
recordes no mundo, com o nimero de pessoas internamente deslocadas atingindo 41 milhdes,
e 0 nimero de refugiados chegando a aproximadamente 26 milhdes.

Percebe-se que o contexto econémico, social e politico de um pais é determinante para
a mobilidade (JOSEPH, 2008). Para Peixoto (2001), no inicio dos anos 2000, o numero de
migrantes internacionais, em todo o mundo, ja alcancava a marca de mais de 200 milhdes de
individuos.

“O estudo das migragOes internacionais obriga o conhecimento dos mecanismos
politicos que regem a movimentacdo dos agentes sociais” (PEIXOTO, 2001). Na lItalia, o
governo Berlusconi criou em 2009, uma lei anti-imigracdo, particularmente dura
(D"ANGLEJAN, 2009). Em Portugal, a abertura de investimentos estrangeiros, a oposi¢éo
politica e a fuga do servico militar foram importantes e explicam muitos movimentos
posteriores a esses acontecimentos, tanto a saida de nacionais, como entrada de migrantes de
outros paises (JOSEPH, 2008).

Segundo D anglejan (2009), a dindmica migratoria nos EUA tem aspectos muito
parecidos com a Unido Europeia. O tema ¢ tratado, antes de tudo, como seguranca nacional.
Enquanto alguns paises tornam mais brandas suas leis migratorias, nos EUA, a postura e
politicas adotadas sdo mais severas. Esse endurecimento da-se, principalmente, devido aos
ataques de 11 de setembro e acentuam-se nas fronteiras terrestres (JOSEPH apud ANDREAS
& MEYERS, 2008).

Partindo-se desse pressuposto, e entrando na realidade brasileira, a migracdo

internacional no Brasil, até maio de 2017, era regulada por normas legais implementadas
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desde o periodo do Regime Militar (1964 — 1985), nas quais 0 migrante era visto como uma
ameaca a “estabilidade e a coesdo social” do pais, predominando, portanto, o enfoque da
seguranca nacional, que deveria manter de fora das nossas fronteiras aqueles que “pretendiam
vir causar desordem em nosso territorio” (SILVA et al, 2021).

A Lei n. 6.815/1980, conhecido como o0 “Estatuto do Estrangeiro”, estabeleceu um
conjunto de normas, criou 0 Conselho Nacional de Imigragéo (CNIg), o qual manteve em
pratica, num cenario de baixa pressao migratoria, a politica do mobilizar, selecionar e
localizar, que desde sempre predominou nas politicas migratérias implementadas no pais
(VAINER, 2000), seguindo a logica de atender as demandas por forca de trabalho estrangeira.

Nesse contexto, a partir de 1980, a questdo migratoria passa a ter alguma relevancia
politica e social brasileira, destacando-se: a emigracdo internacional, brasileiros que passam a
viver no exterior em situacao de vulnerabilidade sem as minimas condi¢cdes que favorecessem
uma possivel reinsercdo no pais, como, por exemplo, aspectos relacionados a obtengdo de
trabalho e a cobertura da previdéncia social; a entrada irregular de trabalhadores e suas
familias que vieram, sobretudo, da Bolivia e Paraguai; e a chegada massiva de haitianos e
africanos, no inicio dos anos 2010. Tudo isso escapava ao controle do governo brasileiro e
requeria uma tomada de posicdo, dado que o aparato legal ndo conseguia dar conta de
enfrentar todas essas situacdes (SILVA et al, 2021).

Seguindo nessa 6tica, tais questdes foram sendo tratadas de duas maneiras. Em um
primeiro momento, seguiu-se 0 modelo americano e europeu, promovendo, desta forma, a
regularizacdo dos estrangeiros que residiam ha determinado tempo no pais, medida essa, que
nem conseguia atender ou satisfazer a todos que se encontravam nessa situacdo, nem resolvia
0 essencial — a necessidade de uma politica migratéria clara, que abarcasse, a0 menos, 0S
eixos da regulacdo, integracdo e cooperacdo internacional, seja qual fosse o viés ideoldgico
que orientasse tais politicas. (SILVA et al, 2021).

Em um segundo momento, o CNIg passou a enfrentar o problema emitindo,
pontualmente, Resolu¢cbes Normativas (RNs) para cada questdo surgida (aspectos
humanitarios, protecdo, livre circulacdo dos trabalhadores do Mercosul, entre outros),
produzindo um emaranhado normativo, que, da mesma forma, esta longe de afrontar as
questdes migratorias com a necessidade e a profundidade requeridas (SPRANDEL, 2012).

Outro aspecto que vale lembrar é que o Brasil, nesse mesmo periodo, aderiu a medidas
internacionais que visavam a protecdo e garantias dos direitos dos migrantes, como, por
exemplo, a Convencdo Contra o Crime Organizado e o Trafico de Pessoas, em 2004. Dessa

forma, as questdes relacionadas as migracgdes internacionais, vinham navegando em um mar
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de avancos, paralisia e retrocessos, como, por exemplo, a ndo assinatura da Convencao 97 das
NacOes Unidas, sobre o direito dos trabalhadores migrantes e suas familias (MARINUCCI,
2012).

Nesse sentido, a aparente “ndo politica migratoria” seria a manutencdo, em grande
medida, das praticas herdadas do regime de excecdo (SILVA et al, 2021). Todas essas
questdes embasaram discussdes e disputas sobre as migragdes internacionais e se refletiram
nas propostas de leis e normatizacdes. E ai que se tem, em 24 de maio de 2017, a sancdo da
Lei n. 13.445/2017, a chamada Nova Lei de Migracdo (BRASIL, 2017).

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) envidaram esforgos, por meio da aprovagdo de Pactos Internacionais dos Direitos
Humanos, ConvencBes Internacionais e DeclaracGes para afirmacdo do respeito aos
trabalhadores, assegurando-lhes condi¢des de trabalho e de vida dignas, seja para o nacional
seja para o imigrante (JUSTINIANO; BRAGA, 2020).

A sociedade, como organizacdo coletiva, forma-se por meio de valores, normas e
regras. Esses conceitos permitem aos individuos sua construcdo social e moral, sendo
fundamental no contexto da vida em sociedade (DE ASSIS PINTO, 2006). Diversos estudos
tém revelado as acGes dos proprios sujeitos no processo de socializacdo organizacional
(ASFORD; BLACK, 1996; ASHFORTH; FRIED,1988; CHAO, 1997; CHAO; WALZ,
GARDNER, 1992; MAIER; BRUNSTEIN, 2001; MILLER; JABLIN, 1991; OSTROFF;
KOZLOWSKI, 1992; PALACI; OSCA; RIPOLL, 1995; SAKS; ASHFORTH, 1997a; 1997b;
SETTON; ADKINS, 1997).

Essas pesquisas tém assumido que o individuo, ao ingressar na condicdo de
trabalhador/empregado em uma organizacdo, deseja se integrar e ser bem-sucedido, dessa
forma, motiva-se para aplicar taticas proativas, como, por exemplo, construindo
relacionamentos e envolvendo-se em atividades relacionadas ao trabalho, entre outras
(BORGES et al, 2010).

As pessoas se organizam a partir de suas atividades profissionais e o trabalho é o
principal regulador das atividades sociais do individuo. Os fluxos migratérios intensificaram-
se pela globalizacdo e um dos fendmenos presentes, dentre tantas mudangas, € a migragcdo em
busca de trabalho. A inclusdo desse migrante refere-se a integracdo do mesmo por meio de
processos de socializacdo no pais de destino, por meio de diferentes grupos sociais
principalmente no mercado laboral e a politicas de acolhimento, insercdo e gestdo da

diversidade tanto nas organizagGes como por parte do Estado.
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O Brasil tem uma populacdo de migrantes relativamente pequena. O ultimo censo
nacional realizado em 2010 constava a populagdo estrangeira residente no Brasil em 599.934,
ou seja, 0,3% da populacdo total (IBGE 2010). Ndo ha estimativas disponiveis da populagéo
migrante sem documentos. O numero de requerentes de asilo e refugiados tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos.

Em outubro de 2019, os nacionais venezuelanos representavam o maior nimero de
requerentes de asilo que vivem no pais (120.467), seguidos por haitianos (23.133), Cubanos
(9291), chineses (4435) e sirios (4289) (BRASIL, 2020). Durante 2019, de todas as decisfes
do Comité Nacional para os Refugiados — CONARE, referentes & pedidos de reflgio de
reflgio, 92,5% eram de candidatos da Venezuela. Em julho de 2020, mais de 130.000 asilos
pedidos foram apresentados por venezuelanos no Brasil (ACNUR 2020).

Em outubro de 2019, havia 204.361 requerentes de asilo vivendo no Pais, e em
outubro de 2020, o montante diminuiu para 187.398. Esses numeros podem ser explicados
pelo reconhecimento da condicdo de refugiado para mais de 46.000 requerentes de asilo
venezuelano desde dezembro de 2019 (ACNUR, 2020).

A populacdo refugiada reconhecida pelo CONARE, historicamente muito pequena,
tem crescido consideravelmente. De 1997 a novembro de 2019, o Brasil reconheceu um total
de 11.231 pessoas como refugiados (das quais cerca de 6.500 ainda viviam como refugiados
no pais), e em apenas dois meses, esse numero mais que quadruplicou, atingindo 48.098 em
janeiro de 2020 (BRASIL, 2020). Em 28 de agosto de 2020, o CONARE reconheceu mais
7787 venezuelanos como refugiados. A populacdo refugiada no Brasil tem aproximadamente
56 mil pessoas de 55 paises diferentes, com venezuelanos representando 80% desse total.

Em 2019, os venezuelanos representavam 65% do total de pedidos de asilo (54.222).
Os haitianos apresentaram o segundo maior nimero de pedidos (16.683), Cuba (4018), China
(1492), Bangladesh (751), Angola (612) e Siria (437). A escalada de solicitacGes por parte de
cidaddos venezuelanos pode ser vista comparando alguns numeros dos anos anteriores:
aumentaram de 822 solicitacfes em 2015, para 3375 em 2016; 17.865 em 2017; e 61.681 em
2018 (BRASIL, 2020).

Desde 2019, os venezuelanos também passaram para o topo da lista de
reconhecimento de reflgio no Brasil, seguidos de sirios, congoleses, angolanos e
colombianos. Até recentemente, 0s venezuelanos estavam atras das outras quatro
nacionalidades (BRASIL, 2020). O Brasil ja reconheceu mais de 46 mil venezuelanos como
refugiados, que respondem pela maior populacdo com este perfil na América Latina (ACNUR
2020).
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A taxa de reconhecimento de refugiados tem sido instavel desde 2017 (dados
anteriores a 2017 ndo estdo disponiveis). Em 2017, a taxa de reconhecimento foi de 45%. Em
2018 a taxa caiu para 15%, porque uma Resolucdo normativa do CNIg estabeleceu que
requerentes de asilo que solicitaram e receberam residéncia permanente com base em
emprego devem renunciar aos procedimentos de solicitagdo de refugio. Esta medida afetou
principalmente os nacionais do Senegal e do Haiti.

Finalmente, em 2019, a taxa de reconhecimento atingiu 97%. O motivo dessa melhoria
foi outra resolucdo normativa, por parte do CNIg, motivada pelo CONARE, que autorizou a
adocdo de procedimentos acelerados na instrucdo e avaliagdo dos pedidos manifestamente
fundados, apds terem reconhecido o cenério de uma violacao grave e generalizada dos direitos
humanos em Territorio venezuelano. Como resultado, mais de 20.000 cidaddos venezuelanos
foram reconhecidos como refugiados apenas em dezembro de 2019, um ndmero que supera
em muito todos os refugiados reconhecidos pelo Brasil desde 1997. (ACNUR, 2020).

Em relacéo ao perfil socioecondémico dos refugiados no Brasil, dados do Observatério
das Migracdes Internacionais — OBMigra, no ano de 2020, os homens corresponderam a
57,3% do total de pessoas solicitantes de reconhecimento da condi¢édo de refugiado, enquanto
as mulheres representaram 42,7% desse total. Entre os solicitantes de reconhecimento da
condicdo de refugiado venezuelanos, 52,7% eram homens para 47,3% de mulheres (SILVA
et. al, 2021).

Ja a distribuicdo por idade das pessoas que solicitaram reconhecimento da condicdo de
refugiado, em 2020, revela que a maior parte dos solicitantes de reconhecimento da condicao
de refugiado tinham entre 25 e 39 anos de idade, seguida pelo grupo de 15 a 24 anos de idade
e pelas pessoas solicitantes de reconhecimento da condicéo de refugiado menores de 15 anos.
Estes trés grupos de idade concentraram 84,7% do total de pessoas que solicitaram refdgio,
em 2020, o que caracteriza um perfil majoritariamente jovem dessa populacdo. Os
venezuelanos representaram 88,1% das pessoas solicitantes com menos de 15 anos de idade, o
que demonstra que a significativa incidéncia de criancas e adolescentes solicitantes de
reconhecimento da condi¢do de refugiado apresenta-se fortemente correlacionada com as
dindmicas de mobilidade internacional forcada venezuelana. (SILVA et. al, 2021).

Seguindo nesta Otica, é importante destacar alguns numeros sobre a presenca
venezuelana no Brasil, considerando sua magnitude na realidade da migragéo brasileira hoje.
Segundo a Plataforma de Coordenagdo Intergerencial para Refugiados e Migrantes da
Venezuela (R4V), os refugiados e migrantes da Venezuela, no Brasil, somavam 262.475, em

30 de agosto de 2020. Os requerentes de asilo, venezuelanos, que vivem no Brasil somavam
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102.504, em 30 de agosto de 2020. Existem também 148.782 venezuelanos com autoriza¢des
de residéncia no Brasil, com visto temporario ou permanente, nesse mesmo periodo (R4V,
2020).

A andlise da diversidade de origem das pessoas reconhecidas como refugiadas, no
periodo de 2011 a 2020, aponta 76 diferentes paises, com destaque para as pessoas refugiadas
venezuelanas que, ao final da série historica analisada (2011-2020), representam o maior
grupo de refugiados reconhecidos pelo CONARE: 46.412 pessoas, ou seja, 86,2% do total de
pessoas reconhecidas pelo Comité neste periodo (SILVA et ali, 2020).

Segundo a IOM (2018), ter um documento que comprove sua condigdo de refugiado
ou uma autorizacdo de trabalho ndo é uma garantia de acesso ao mercado laboral. Existem
algumas barreiras que estdo relacionadas a falta de informacdo por parte do setor privado
sobre esta categoria migratoria, uma vez que ndo se sabe se esses documentos sdo validos e
ndo se tém certeza da existéncia de restricdes a contratacdo de migrantes, como autorizacfes
de trabalho para determinadas ocupagdes.

A maioria dos migrantes e refugiados venezuelanos, independentemente de seu nivel
educacional e experiéncia de trabalho, estdo trabalhando no setor informal. As ocupacdes
mais frequentes s&o: em lojas, como vendedores ambulantes, atendimento ao cliente,
restaurantes e construcdo civil. A maioria das mulheres é despromovida aos cuidados
remunerados e ao trabalho doméstico. As condi¢es do trabalho informal ndo atendem aos
requisitos da legislacdo de trabalho. Eles sdo caracterizados pela falta de um contrato de
trabalho escrito, existéncia de horas de trabalho mais longas ou mais curtas do que o desejado,
pagamento de salario-minimo ou menos, falta de pagamento de salarios, falta de protecéo
social (eles ndo tém acesso aos sistemas de salde ou previdéncia), desrespeito pelos direitos
trabalhistas (bénus, férias e horas extras, entre outros) e dispensas antecipadas ap0s aprovacgado
no periodo de teste (OIM, 2018).

No Brasil, 80% das pessoas que relataram ser empregados, recebem menos do que o
salario-minimo e 72% nunca assinou um contrato de trabalho. No Paraguai, 20% dos
migrantes empregados, relatam ganhar menos do que o minimo salario (IOM, 2018). Em
Trinidad e Tobago, 47% dos venezuelanos que trabalham relataram ganhar menos que um
salario-minimo e 23% relataram estar em violacdo de seus direitos trabalhistas por ndo serem
pagos ou sendo pagos menos do que o salario acordado (I0M, 2018).

Diante do exposto e frente ao cenario atual, principalmente, no que se refere as
Migracdes Venezuelanas, tema proposto neste trabalho, nos deparamos com questOes

relacionadas a protecdo social dessas pessoas. Individuos, e até mesmo familias inteiras, que
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deixam suas comunidades, seu pais, devido a conflitos, guerras, perseguicdes e violaces
generalizadas dos direitos humanos.

No Brasil, a entrada dos venezuelanos evidenciou as dificuldades da efetivacdo da
politica de acolhimento aos migrantes e a fragilidade das instituicdes no cumprimento do
disposto na Constituicdo e nos diplomas internacionais. Independente do trabalhador ser ou
ndo nacional do Brasil, ser migrante, ter ou ndo a sua documentagédo, todos tém direito ao
trabalho digno e decente, indispensavel a efetivacdo da dignidade da pessoa humana
(JUSTINIANO; BRAGA, 2020). Para Nicoli (2016), é imprescindivel proteger as
trabalhadoras e trabalhadores em escala mundial. O que demanda a necessidade de um
reencontro contemporaneo de protegéo trabalhista com seus substratos materiais.

O presente estudo, no que se refere a discussao teorica, ndo considera a diferenciacao
legal entre migrantes permanentes, refugiados, asilados ou temporarios. Embora existam
conceitos legais diferenciados, utiliza-se aqui 0 termo “migrante” para denominar o individuo
que ultrapassa as fronteiras do Brasil a fim de inserir-se no mercado de trabalho e em busca de
sobrevivéncia e oportunidades, fugindo de guerras, crises ou outros eventos.

Diante disso, o presente estudo busca compreender o seguinte problema de pesquisa:
“COMO SE DA O SENTIDO DO TRABALHO, A SOCIALIZACAO E A DIVERSIDADE
NA INSERQAO DOS MIGRANTES VENEZUELANOS NO MERCADO DE TRABALHO
NO MUNICIPIO DE SANTA MARIA/RS?”

1.1 OBJETIVOS

De acordo com a questdo da pesquisa, sao apresentados o objetivo geral e os objetivos

especificos deste estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o Sentido do Trabalho, a Socializacdo e a Diversidade e Incluséo de
migrantes venezuelanos no mercado de trabalho no municipio de Santa Maria/RS.
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1.1.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar e analisar os sentidos atribuidos ao trabalho na percepcdo dos
migrantes venezuelanos;

b) Compreender de que forma ocorre a socializagcdo dos migrantes venezuelanos no
mercado de trabalho;

c) Diagnosticar e estudar a diversidade e inclusdo e sua relagdo com a inser¢do do

migrante no mercado de trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA E ESTRUTURA DO TRABALHO

A proposta deste estudo, que versa sobre os temas sentido do trabalho, socializacéo,
diversidade e inclusdo, encontra suas justificativas, teoricas, praticas e sociais, no ambito
nacional e internacional e que sdo relevantes para a pesquisa.

A literatura académica tem se dedicado principalmente a discutir novos fluxos para o
Brasil, principalmente de haitianos e venezuelanos, com atencdo as suas caracteristicas,
categorizacbGes e impactos no desenvolvimento de politicas e instrumentos de protecéo.
Académicos também enfatizam os aspectos criticos deste desenvolvimento, demonstrando as
ambiguidades nos arranjos institucionais do Pais e seus limites para lidar com os fluxos

migratorios contemporaneos.

“A migracdo € um fendmeno que acompanha a histéria da humanidade e
constantemente é mote de estudo de diversas areas do conhecimento. Nos Ultimos
anos, tem sido explorada de forma mais intensa na academia e nos veiculos de
informagdo e comunicacdo devido aos crescentes fluxos migratérios, que
alcangaram patamares historicos e continuam em ascensdo” (SCHERER, 2020)

Recentemente, dois fluxos de migrantes tém chamado muita atencdo e induzido novos
desenvolvimentos nas politicas de migracdo: a entrada de haitianos ap6s o terremoto de 2010
no Haiti e o fluxo de venezuelanos, intensificado a partir de 2015, com um ndmero sem
precedentes de chegadas.

Segundo dados da Organizagdo Internacional para as Migragdes — OIM (2020) e da
Organizacdo das Nacgdes Unidas — ONU (2019), na ultima estimativa baseada em estatisticas
oficiais, e segundo Relatorio publicado no mesmo ano, a populacdo mundial de migrantes

compreende 3,5% da humanidade. O documento estimou a existéncia de, a0 menos, 272
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milhdes de migrantes internacionais no mundo em 2019. Esse nimero representa um aumento
de 23% na comparagdo com 2010, quando havia 220,78 milhdes de migrantes, ou 3,2 % da
populacéo global. Com base nos dados registrados, nos ultimos 15 anos, a expectativa é que
em 2050 a populacdo migrante seja de 469 milhGes. Essas pessoas estdo migrando em busca
de novas oportunidades, melhores condi¢des e melhoria de qualidade de vida e a necessidade
de emprego € a principal razao para esses individuos migrarem.

O emprego é importante para a geracdo de recursos e renda para o sustento do pais de
destino, tornando-se assim uma importante fonte econémica para os membros da familia que
permanecem no pais de origem. Da mesma forma que a integragdo dos migrantes no mercado
de trabalho pode se tornar uma porta de entrada para um conjunto de beneficios e direitos
trabalhistas, especialmente no caso do emprego no setor formal (BERNARDINO-COSTA et
al., 2018).

Observa-se que a migragdo tem se tornado uma estratégia de sobrevivéncia, tanto para
mulheres e homens, devido a falta de oportunidades para o pleno emprego e trabalho, bem
como necessidades basicas, como saude, moradia, alimenta¢do, entre outros. Com o
crescimento desse fendbmeno no contexto mundial, surgiu, um maior interesse da comunidade
académica a respeito do tema migracgdes internacionais e suas relagdes com o mercado de

trabalho. Em se tratando de Trabalho, Dejours afirmava:

A organizacdo do trabalho exerce sobre 0 homem uma acéo especifica, cujo impacto
é o aparelho psiquico. Em certas condi¢cdes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperangas e de desejos e uma organizacgdo do trabalho que os ignora (DEJOURS,
1987, p. 64).

O conceito de trabalho tem provocado inimeras reflexfes tedricas nos dois ultimos
séculos (BORGES; YAMAMOTO, 2004). O homem sentiu, ao longo de sua trajetéria a
necessidade de trabalhar e de enxergar, na forca do seu trabalho, o sentido da sua propria
existéncia. Marx (1982) ressalta que o trabalho € um processo de interacdo entre 0 homem e a
natureza, no qual o homem explora a natureza para dela tirar 0 seu sustento a partir da
utilizacdo de um trabalho criativo. Além disso, defende que & medida que o homem tem
buscado aumentar a produtividade de bens e servigos, ele tem perdido a sua identidade no
trabalho. A concepcdo marxista critica, portanto, a mercantilizacdo do trabalho sob a otica
capitalista e a alienacdo, a monotonia, a repeticdo, 0 embrutecimento, a submisséo, a
humilhac&o e a exploracdo do trabalhador (BORGES; YAMAMOTO, 2004).
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Morin (2002), afirma que o senso de responsabilidade percebido pelas pessoas leva a
satisfacdo pessoal. E para a autora, um trabalho que tem sentido, possui objetivos claros,
permite autonomia e favorece o desenvolvimento de competéncias. Para Comin e Pauli apud
Peiro et al. (2016), existem diferentes formas de um individuo compreender o trabalho em sua
forma individual e subjetiva, variando com as circunstancias politicas, econémicas e culturais
do ambiente em que se encontra inserido.

O trabalho de Comin & Pauli (2018) demonstra a importancia da socializacdo
organizacional em contextos laborais que absorvem trabalhadores migrantes, bem como a
relacdo entre a elaboracdo do sentido do trabalho e a percepcdo de trabalho precério. Para
Martins e Vedovato (2017), ha uma estrutura de desigualdade e de exploracdo de
trabalhadores migrantes, legitimada também pelo escopo pessoal bastante restrito dado ao
conceito de cidadania, especialmente em tratados internacionais. Em uma sociedade onde a
condicdo para que se obtenha status e estabilidade é a ocorréncia de mudancas constantes.
Dessa forma o trabalhador acaba aceitando as transformagdes impostas pela organizacéo
laboral em troca de uma ocupacdo (COMIN; PAULI,2018).

Os ingressos de haitianos e venezuelanos sdo caracterizados pela diversidade e a
complexidade das razdes para migrar e por ficar fora da definicdo clssica de refugiado pela
Convencdo de 1951. Juntos, eles apresentam elementos de inseguranca, violagdes dos direitos
humanos e pobreza. No caso do Haiti, a emigracao € também relacionada ao evento natural do
terremoto de 2010, que matou 200.000 pessoas e desencadeou uma diaspora, embora 0s
haitianos estivessem emigrando mesmo antes do terremoto devido a varios outros fatores
(OIT, 2020).

Fernandes e Castro (2014) indicou que os haitianos migraram por uma série de razdes.
Quando questionados sobre o principal motivo da migracdo, a maioria dos entrevistados
(61,5%) responderam que fizeram a jornada em busca de trabalho. Outro achado da pesquisa
foi que 12,8% dos entrevistados pretendiam fazer outra rota migratoria assim que recebessem
residéncia permanente em Brasil. Para estes, em 41,0% dos casos, o0 destino declarado fora os
Estados Unidos ou Canada. Dieme, Tonhati e Pereda (2020) discutiram o papel do Brasil
como rota de interesse para migrantes do Sul Global, argumentando que o Brasil € visto por
haitianos - especialmente a partir de 2010 - como um “Norte alternativo”, mas também
temporario.

Esta tendéncia parece ser congruente com a migracdo venezuelana de 2015, embora
com suas peculiaridades. Com crescentes restricdes a entrada dos migrantes latino-americanos

nos Estados Unidos e na Europa, o Brasil se tornaria um “destino possivel”. Como argumenta
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Magalhdes e Baeninger (2018), os venezuelanos que vém ao Brasil no inicio da década de
2000 possuiam alta qualificacdo e status profissional e ingressavam de avido tendo como
destino as grandes cidades, enquanto o fluxo atual é caracterizado por migrantes mais
empobrecidos, em grande volume, entrando na fronteira terrestre em Roraima.

O cenario trabalhista para a populagdo migrante na regido da América Latina e Caribe
ja mostrava a dificil situacdo dos venezuelanos antes da pandemia por Covid19. Desemprego,
salarios mais baixos do que o prometido e sua alta participacéo no setor informal (OIT, 2020).
Além disso, as condicBes inseguras e anti-higiénicas sdo uma caracteristica da maioria das
pessoas que realizam trabalhos informais. Em muitos casos, eles ndo podem reivindicar
direitos trabalhistas basicos ou receber o salario-minimo em conformidade com as
regulamentacdes existentes nos paises anfitrides (CHAVES-GONZALEZ; ECHEVERRIA-
ESTRADA, 2020). Deve ser mencionado, que essa insercdo informal, ocorre mesmo quando
0s migrantes venezuelanos possuem qualificacOes para 0 emprego que sdo mais pertinentes do
que os dos cidadaos locais.

No Brasil, segundo dados da IOM e resultados de pesquisas realizadas em Roraima em
2019, 59% dos venezuelanos entrevistados estavam desempregados; 11% tinham empregos;
71% afirmaram ndo ter assinado contrato e 29% trabalhavam como freelancers. Este cenério
de alta participagdo no mercado de trabalho informal por parte da populagdo migrante
permite-nos compreender a relagéo e o fosso entre a inser¢do no mercado de trabalho formal e
0 escasso acesso a seguridade social nos paises de destino (IOM, 2020).

A falta de emprego e a baixa remuneracdo pelo trabalho executado ameacam a
capacidade do migrante venezuelano para cobrir suas necessidades basicas. No Equador, por
exemplo, mais de 85% dos trabalhadores venezuelanos entrevistados pela IOM ganhava
menos do gque o salario-minimo (IOM, 2020).

Em sua pesquisa regional, o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados
(ACNUR) informou que em 16% das familias de migrantes venezuelanas entrevistadas (1.274
de 7.846), um adulto teve que reduzir seu consumo alimentar para priorizar seus filhos. No
Peru, a situacdo da populacdo migrante venezuelana também era critica: segundo dados de
2019, 88% afirmaram que ndo conseguiam atender as suas necessidades. Entre estes ultimos,
vale mencionar que 71% exigiram assisténcia meédica; 54% exigiam uma fonte de
renda/empregos e 37,7% educagdo e treinamento. Outros afirmaram que eles precisavam
legalizar sua situacdo migratdria, ou precisavam de abrigo e comida (ACNUR, 2019).

No contexto da pandemia por COVID-19, momento vivenciado durante todo o

processo de construcdo deste estudo, medidas de distanciamento social afetaram a populacéo
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de migrantes da Venezuela, principalmente devido a sua ampla representacdo no setor
informal, em pequenas empresas, no setor de servigos (como turismo, hotéis e transporte), e
no setor de construcdo civil, todos os quais, foram drasticamente impactados pelas medidas
para conter a propagacao do novo coronavirus (OIT, 2020; R4V, 2020).

De médio a longo prazo, uma depressdo econémica prolongada teria um impacto nas
oportunidades de emprego para trabalhadores migrantes que carecem do mesmo status que 0s
nacionais. Embora existam poucos dados regionais sobre o impacto no emprego da populacao
migrante, as pesquisas mostraram que, no Chile, a taxa de emprego dos migrantes diminuiu
8,4 pontos (de 67,4% para 59,0%) entre abril e maio de 2020, quando comparado com 3,6%
pontos (de 47,7% para 44,1%) da diminuicdo para os nacionais (Banco Mundial, 2020).

Existem também acordos e recomendacBes emitidas pela Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), tais como a Convencdo sobre Trabalhadores Migrantes (1949),
Convencdo n. 143 sobre Trabalhadores Migrantes (1975) e a Convencéo de Seguranca Social
(Normas Minimas), n® 102 (1952), que em matéria de prote¢do social define os fundamentos
para a promoc¢do de uma politica social que permita aos trabalhadores migrantes e suas
familias usufruirem dos mesmos direitos que trabalhadores nacionais. A Recomendacdo sobre
Pisos de Protecdo Social de 2012 (n° 202) da OIT € igualmente fundamental em orientar 0s
estados a estabelecer sistemas de seguridade social como um direito humano (OIT, 2020).

No Brasil os migrantes podem solicitar o visto de residéncia temporéria por dois anos,
e apos esse periodo, eles podem solicitar a transformacéo em visto permanente, o qual nao é
um pré-requisito para 0 acesso aos principais programas assistenciais, como o Bolsa Familia.
Diferentemente da Argentina que oferece o pleno acesso a diversos programas de protecéo
social que requerem um periodo minimo de residéncia no pais (OIM, 2019; OIT, 2020;
ACNUR, 2019).

Na maioria dos sistemas de seguranca social, o principio da igualdade de tratamento s6
se aplica aos migrantes em situacdes regulares. Sob essa premissa, os beneficios contributivos
estdo intrinsecamente ligados ao emprego formal, de acordo com regulamentacdes
estabelecidas nas proprias legislacfes trabalhistas nacionais (BERNARDINO-COSTA, et al.,
2018).

Além disso, e apesar de uma situagdo migratoria regular ser fundamental, ndo implica,
por si sO, 0 acesso ao mercado de trabalho formal, as autorizagdes de trabalho e, portanto, a
previdéncia social. Por exemplo, algumas categorias de vistos (estudantes, turismo, refugiados
etc.), e dependendo da legislacdo de cada pais, permitem que os titulares trabalhem ou ndo
(BERNARDINO-COSTA, et al., 2018).
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“..Dentre os atuais fluxos migratdrios mistos, complexos, diversos, multifacetados,
toma-se como principal foco de interesse da presente tese migrantes e refugiados do
sul global que migraram para o Brasil em cenarios de incerteza, empurrados de
seus paises de origem pelas forcas capitalisticas da globalizagdo” (SCHERER,
2020).

Resultados de estudos de Eberhardt e Miranda (2017), indicam a precariedade das
condicBes de vida, trabalho e salde dos migrantes. Os autores também observaram que a
producdo latino-americana a respeito do problema tem incorporado de forma timida a
categoria trabalho, o que torna importante a realizacao de estudos que abordem a situacdo dos
migrantes, considerando o processo de determinacéo social.

Fleury (2000) afirma que, no Brasil, a diversidade € definida em termos de poderio
econémico e tipo de raga, e defende que outras dimensdes devem ser consideradas. As
diferencas entre os individuos no que tange o ordenamento social, nos leva a crescente
politica de valorizacdo das minorias, indicativo do reconhecimento da individualidade do
sujeito pelos poderes publicos. O Estado reconhece formal e publicamente as necessidades
sociais da diversidade, admitindo certos direitos grupais e outros definidos pelo individuo.
Mesmo com muitos programas desenvolvidos pelos governos, em que se pensa que todos
devem ter acesso aos mesmos direitos, esta-se longe de ultrapassar os problemas de ambito de
identidade, sendo que condutas preconceituosas e separatistas ainda estdo claramente
presentes no convivio social em todos os continentes. (HALL, 2003).

O trabalho cria e define a existéncia humana, possuindo sentidos particulares para
cada individuo e para a sociedade, um significado econémico e social. O trabalho, para muitos
tedricos, durante anos vem sendo considerado um tema central na sociedade atual (MOW,
1987; CHANLAT, 1996; BORGES; TAMAYO, 2001; MORIN, 2001; ANTUNES, 2003;
BENDASSOLLI, 2007). O trabalho é o principal mediador das atividades sociais, pois 0
individuo se organiza a partir de suas atividades laborais (MOW, 1987; DEJOURS, 1999; DE
OLIVEIRA BORGES, 2001; MORIN, 2001; RIBAS, 2003). Para Scherer (2020), na area da
Administracdo, os estudos nacionais sdo muito recentes e possuem foco nos migrantes de
paises do sul global, “por trabalhadores de chéo de fibrica”, indo ao encontro do
crescimento atual dos fluxos de migra¢bes empurradas.

Partindo dessa relagéo entre migracéo e trabalho, sendo ainda um desafio para a
Administracdo Publica, bem como a caréncia de estudos nessa tematica, esta pesquisa
justifica-se e tem a finalidade de compreender o seu sentido, a socializacao, a diversidade e a

inclusdo de migrantes venezuelanos na cidade de Santa Maria/RS.



28

Sendo assim, apresenta-se a estrutura desta pesquisa, que estd organizada em seis
capitulos.

No primeiro capitulo foi possivel conhecer a problematica da pesquisa e sua
contextualizacdo, seus objetivos, justificativa e estrutura do estudo. No segundo capitulo
apresenta-se o referencial tedrico acerca dos temas Migracdo, Trabalho e seus Sentidos,
Socializagdo Organizacional, Diversidade e os caminhos para inclusdo, MigracGes e Politicas
Pablicas, Migracdes e Trabalho, A migracdo como reflexo da crise na Venezuela e a Missao
Acolhida no Brasil. O terceiro capitulo contempla as Evidéncias Empiricas trazendo uma
andlise sobre o tema das migracGes internacionais e o trabalho, através da busca de producdes
cientificas brasileiras ja realizadas nos Gltimos 10 anos. No quarto capitulo sdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos contendo a caracterizacdo da pesquisa e as ferramentas
utilizadas na construcdo e analise dos resultados, a determinacdo da populacdo e amostra
pesquisada e a forma de coleta dos dados. No quinto capitulo serdo apresentados e discutidos
os resultados obtidos, com a exposicdo de cada um dos processos que foram elencados na
pesquisa, sua caracterizacdo descritiva, por meio da analise das dimensdes e variaveis
definidas a priori. Por fim, o capitulo seis contempla as consideracdes finais, contribuicdes,
desafios e implicacbes do trabalho e sugestdes para futuros estudos. Também serdo
apresentados, ao final, as referéncias bibliograficas utilizadas, com apéndices e anexos que

complementam o estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo tém-se a fundamentacdo tedrica do trabalho, com a conceituacdo da
tematica, através da revisao bibliogréafica.

A Revisdo de Literatura permite ao pesquisador uma investigacdo exploratoria dos
principais estudos referentes aos conceitos abordados na pesquisa. Para elaboragdo do
referencial tedrico e com a finalidade de identificar os estudos mais relevantes relacionados a
tematica proposta, realizou-se uma busca em base de dados dos principais periodicos
nacionais e internacionais disponiveis na web, bem como na literatura dos principais tedricos
do assunto.

Foram pesquisadas, dentre outras, bases como Capes, Scielo, Google Scholar, Web of
Science, Spell Scientific Periodicals Eletronic Librarry. Essa revisdo proporcionou uma
ampla anélise do tema trabalho, suas definicdes, caracteristicas, sentidos atribuidos ao mesmo,
processos de socializagdo, diversidade e incluindo o fendmeno migragdes, sendo o contexto

apresentado nesse projeto de pesquisa.

2.1  SENTIDO DO TRABALHO

O ser social nasce e se desenvolve a partir do trabalho, atividade humana por meio da
qgual o homem produz os seus meios de vida, sustento e modifica suas condi¢bes de
existéncia, criando e transformando a si préprio. Sendo assim, o trabalho é uma fonte
fundamental de entendimento do individuo em sociedade, e envolve um complexo conjunto
de caracteristicas, de significados e de valores. Varios aspectos podem ser extraidos a partir
da andlise da relacdo do individuo com o trabalho: seus fatores de satisfacdo e insatisfacdo e
as psicopatologias advindas do processo laboral, assim como a crise de identidade e os varios
sentimentos envolvidos por aqueles que dele se encontram afastados.

O Grupo Meaning of Work International Research Team - MOW (1987) define
trabalho como sendo uma ocupacdo na qual se é gratificado financeiramente. Para os
pesquisadores, o trabalho cria e define a existéncia humana, possuindo sentidos particulares
para cada individuo e para a sociedade, um significado econdmico e social. O trabalho, para
muitos teoricos, durante anos vem sendo considerado um tema central na sociedade atual
(MOW, 1987; CHANLAT, 1996; BORGES; TAMAYO, 2001; MORIN, 2001; ANTUNES,
2003; BENDASSOLLLI, 2007). O trabalho é o principal mediador das atividades sociais, pois
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o0 individuo se organiza a partir de suas atividades laborais (MOW, 1987; DEJOURS, 1999;
DE OLIVEIRA BORGES, 2001; MORIN, 2001; RIBAS, 2003).

Spinelli de S& & Lemos (2018) apontam que primeiros estudos sobre o sentido do
trabalho foram realizados pelos psicologos Hackman e Oldham (1975), identificando os
impactos da qualidade de vida no trabalho e aos sentidos atribuidos ao mesmo. Porém, foi a
partir da década de 80 que houve um amplo desenvolvimento da producéo cientifica acerca do
tema, principalmente devido as grandes mudancas no mundo do trabalho e aqui podemaos citar
as grandes transformacGes produtivas e tecnologicas. (ANDRADE; TOLFO;
DELLAGNELO, 2012).

Para Borges & Yamamoto (2014), nos ultimos anos, o contexto do trabalho passou por
diversas alteracOes, principalmente econémicas, sociais, politicas, demograficas, tecnoldgicas,
entre outras. Essas mudancas foram influenciadas pela globalizacéo, reestruturacdo produtiva
e inovacao das organizagdes, competitividade e mudancas nas relagdes de trabalho.

Na literatura ndo ha um consenso, entre os autores, na utilizacdo dos termos Sentido e
Significado do Trabalho (TOLFO; PICCININI, 2007; SCHWEITZER, 2016).
Etimologicamente ambos sdo originados do termo sensos, no latim, e que se referem a
percepcao, significado ou interpretacdo, sentimento e empreendimento (HARPER, 2005 apud
TOLFO, 2015).

Tolfo (2015), traz a relagdo entre os termos sentido e significado e vice-versa, de
acordo com o dicionario e que remete a percepcdo, sentimento e cognicdo. Alguns autores
(MOW, 1987), ndo diferenciam conceitos de sentido e significado. Segundo Morin (2001), o
termo significado remete a sentido e este esta ligado a opinido, contetdo ou significado.
Sentido refere-se ao sentimento do individuo e significado expressa seus valores ou opinides.
Da Rosa Tolfo (2011), traz o conceito de sentido como sendo um entendimento de forma
individual, uma percepcéo e o significado ¢ utilizado de forma coletiva, portanto sdo termos
interdependentes.

Quando se trata de trabalho e seus sentidos, Bastos et al (1995) afirma que ele é
indispensavel a existéncia do individuo, desde a dimensao de satisfacdo bésica até a dimenséo
de socializagdo. Para Morin (2001), o sentido do trabalho assume um atributo de dimensdo
econOdmica, atendendo as necessidades basicas de sobrevivéncia e uma dimensdo ndo
econdmica, na qual, contemplando instancias como satisfacao, relacionamento e utilidade.

O grupo MOW separou 0 sentido do trabalho em cinco dimensfes, sendo elas:

“identificacdo do papel do trabalho; centralidade do trabalho como papel da vida; importancia
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das metas de trabalho; valores resultantes do trabalho; e as normas sociais a respeito dos
direitos e das obrigacdes do trabalho” (MOW, 1987; CLAUSEN; BORG, 2011).

De acordo com as proposi¢fes do grupo MOW, existem varios padrdes de definicdo
do trabalho. Estes padrdes foram classificados de A a F e incluem os seguintes aspectos:
Padrdo A, o trabalho acrescenta valor a qualquer coisa e o individuo deve prestar conta do
trabalho, pois recebe dinheiro para fazer isso; Padrdo B, ao realizar o trabalho existe um
sentimento de vinculo, recebe dinheiro para realizar isso e faz isso para contribuir com a
sociedade; Padrao C, outras pessoas se beneficiam do trabalho do individuo e 0 mesmo recebe
dinheiro para realizar isso; faz o trabalho para contribuir com a sociedade e o trabalho é
fisicamente exigente; Padrdo D, recebe dinheiro para realizar o trabalho, faz parte das suas
tarefas, alguém lhe diz o que fazer, ndo é agradavel; Padrdo E, o trabalho é mentalmente e
fisicamente exigente, recebe dinheiro para fazer isso, mas nao é agradavel; e Padrdo F, existe
horario, recebe dinheiro para fazer isso e faz parte de suas tarefas (MORIN et al, 2007).

Morin (2001) realizou uma pesquisa com o intuito de identificar e articular as
caracteristicas e a compreensao encontradas em um trabalho provido de sentido para o
trabalhador em uma organizacdo. O estudo teve como publico-alvo, estudantes em
administracdo e profissionais administradores no Quebec. Os autores encontraram a eficiéncia
e utilidade ao trabalho; a autonomia e satisfacdo de quem o executa; ser moralmente aceitavel
e socialmente respeitavel; promover relacionamentos satisfatorios e manter o individuo
ocupado dentro de uma carga horaria aceitdvel, como sendo fatores que dao sentido ao
trabalho.

Posteriormente, Morin et al (2007), realizaram um estudo com o objetivo de analisar o
sentido que jovens administradores atribuem ao trabalho por meio de entrevistas
semiestruturadas. Os pesquisadores utilizaram, como referéncia, ideias dos principais autores

sobre 0 assunto e apresentaram uma sintese, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Pesquisas sobre sentidos do trabalho

(continua)

Principais autores Principais conceitos

O trabalho acrescenta valor a alguma coisa — Padrdo A

O trabalho é central na vida das pessoas — Padrédo B

O trabalho é uma atividade que beneficia os outros — Padrdo C
O trabalho néo ¢ agradavel — Padrdo D

O trabalho é exigente fisica e mentalmente - Padrédo E

O trabalho é uma atividade regular remunerada — Padrédo F

MOW (1987)
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Tabela 1 — Pesquisas sobre sentidos do trabalho

(conclusdo)

Principais autores Principais conceitos

O trabalho apresenta variedades e desafiador

O trabalho traz aprendizagem continua

O trabalho permite autonomia e decisdo

O trabalho é reconhecido

O trabalho traz contribuicéo social

O trabalho pode ser usado como uma defesa contra a angustia

Emery (1964, 1976)
Trist (1978)
E. Jacques (1978)

O trabalho é eficiente e produz um resultado util
H4 prazer na realizacéo da tarefa

O trabalho permite autonomia

O trabalho é fonte de relagdes humanas satisfatdrias
O trabalho mantém as pessoas ocupadas

O trabalho é moralmente aceitavel

Morin (1996, 1997, 2002)

Fonte: Morin et al. (2007).

Neste mesmo estudo, Morin et al (2007), pesquisaram o sentido do trabalho para a prépria
pessoa, para com a organizacdo e a sociedade. Agruparam o sentido do trabalho em trés
dimensoes: a dimensao individual, em que reflete o sentido que o trabalho assume ao proprio
individuo, a dimensdo organizacional, onde o sentido pode ser encontrado na relacdo da
pessoa com a organizacdo e a dimensdo social, na qual o sentido pode ser encontrado na
relacdo da pessoa para com a sociedade. Em relacdo a dimensédo individual, a autora apresenta
aspectos como: a satisfacdo pessoal, autonomia e sobrevivéncia, aprendizagem e crescimento
e a identidade. Na dimensdo organizacional apresentaram duas caracteristicas: a utilidade e 0s
relacionamentos. Dentro da dimensdo social, os pesquisadores destacam duas caracteristicas:
a insercdo na sociedade e a contribuicdo para a sociedade. Essas caracteristicas foram

apresentadas, conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Temas recorrentes

(continua)
) . Temas recorrentes
Dimenséao - - -
Um trabalho tem sentido se... Um trabalho ndo tem sentido se...
Quem exerce o trabalho sente E enfadonho
Dimenséo prazer, gosta do que faz Quem exerce ndo tem
Individual E um desafio a ser superado responsabilidade sobre seu
A pessoa percebe sua contribuicdo  préprio trabalho
Satisfacdo pessoal como Unica e criativa Quem o exerce ndo contribui

na sua criagdo e concepgao
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Tabela 2 — Temas recorrentes

(conclusdo)

Temas recorrentes

Dimensé&o : » -

Um trabalho tem sentido se... Um trabalho ndo tem sentido se...
Dimens3o tRe[)mmera financeiramente quem
Individual rabaiha

Permite que algum dia o individuo
alcance qualidade de vida melhor
D4 a sensacéo de independéncia
financeira e psicoldgica

Independéncia e sobrevivéncia

N&o explora o potencial de

. . Crescimento profissional / guem o exerce
Crescimento e aprendizagem ; 1. .
aprendizagem N&o ha crescimento de quem o
exerce
Utilidade Quem exerce percebe o processo Ninguém déa importancia Indtil
do inicio ao fim para a organizacdo

Tem utilidade para a organizacéo

Dimenséao A pessoa tem oportunidade
Organizacional de relacionar-se com outros
Relacionamento Alguém da organizacdo d& o reconhecimento

Contribui para a sociedade
Dimenséo Social

Contribuicdo Social E considerado ético e moralmente aceitavel

Fonte: Morin et al. (2007).

A vivéncia de sentido do trabalho esta relacionada com a auséncia de sofrimento e
experiéncia de bem-estar psiquico. Pode-se afirmar que o uso do conceito de sentido do
trabalho, sendo um indicador incontestavel de qualidade de vida (RODRIGUES et al, 2017;
VILAS BOAS; MORIN, 2014).

Rodrigues et al (2017), destacam a importancia do trabalho na vida do individuo desde
0 surgimento da modernidade, e sua relacdo com o bem-estar, visto que muitas pessoas
passam mais tempo no ambiente de trabalho do que com a familia e dedicam-se seus melhores
anos a um trabalho ou organizagdo, do que com familiares, com as pessoas dedicando os
melhores anos de suas vidas as organizagoes.

As investigacdes voltadas para o estudo do sentido do trabalho revelam a magnitude
atribuida ao trabalho nos &mbitos individual e coletivo, pois é por meio da socializagéo e da
concepgdo de um trabalho significativo que o individuo definira a sua identidade profissional,
e desenvolver a sua carreira, 0 seu comprometimento e o seu esforco criativo (RODRIGUES

et al, 2017). Comin e Pauli (2018), confirmaram em seus estudos, que a socializac¢do, assunto
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abordado no proximo capitulo, atuaria como mediadora da relagéo entre o sentido do trabalho
e a percepcdo, pelo individuo migrante, do contexto laboral.

2.2 SOCIALIZACAO ORGANIZACIONAL

Socializar é integrar-se e/ou adotar idéias, concepcdes, valores, normas, regras e

costumes de determinado grupo, sociedade ou cultura.

“..E o individuo construir para si um mundo historico, humano, rodeado de
significagbes. E a cultura em suas relagdes de interagio entre os homens e a
natureza que ira instituir a possibilidade de construcao deste mundo histérico” (DE
ASSIS PINTO, 2006).

Para Berger e Luckman (2007), a compreensao da socializacdo carece da analise da
relacdo entre sociedade e cultura, pelo fato, das mesmas, interferirem diretamente no processo
de socializagdo. Os autores enfatizam a necessidade da compreensdo das chamadas
socializacdo primaria e secundaria e das suas origens sociais e histdricas, bem como

simbdlicas que abrangem todo esse processo.

“A socializacdo primaria é a primeira socializagédo que o individuo experimenta na
infancia, e em virtude da qual torna- se membro da sociedade. A socializacéo
secundaria é qualquer processo subsequente que introduz um individuo ja
socializado em novos setores do mundo objetivo de sua sociedade.... A socializa¢ao
nunca é completamente bem sucedida. Alguns individuos "habitam™ o universo
transmitido de maneira mais definida do que outros. Mesmo entre os “habitantes”
mais ou menos autorizados, havera sempre variacdes idiossincrasicas na maneira
como concebem o universo” (BERGER; LUCKMANN, 2003).

O individuo, e sua insercdo no meio laboral, comeca a construir sua identidade em
relacdo aos demais integrantes e passa a influencia-los e sendo por eles influenciado
(COMIN; PAULI, 2018). Dessa forma, o trabalho adquire importancia fundamental na
construcdo da identidade e da socializagdo do ser humano, sendo um indicador de sucesso ou
fracasso do mesmo (BRANDAO, 2002).

Para Mosquera (2004), por meio da atividade profissional, ocorre uma relacéo de troca
entre o individuo e o ambiente, levando a um comportamento no qual, faz entender a
dindmica dela como forma de transformar as suas caracteristicas e o desenvolvimento da

personalidade do ser humano.
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“A sociedade é uma organizacdo da coletividade. Esta organizacdo se constitui na
formacdo de regras, normas, valores que possibilitam a coletividade sua
estruturacdo social e moral, e, consequentemente, sua harmonizacdo como ‘“seres
humanos”. Mesmo que nesta organizacdo, na estruturacdo social da sociedade
ocidental, prevaleca a ideologia e a coer¢do de grupos dominantes, ela é
fundamental no contexto da vida em sociedade” (DE ASSIS PINTO, 2006).

O desenvolvimento da socializacdo consiste na construcdo da personalidade do ser
humano, em que ele passa a adquirir os valores sociais e 0s costumes de determinado contexto
socio histdrico. O individuo, entdo, torna-se parte de um grupo, organizagdo ou sociedade.
(BERGER; LUCKMANN, 2007).

Esse processo é dinamico, no sentido de que € movimento continuo, encerra a vivéncia
de contradi¢des existenciais, bem como é um processo que se desenvolve durante toda a vida
do individuo e em todos os ambientes sociais que ele convive (BORGES; ALBUQUERQUE,
2004).

Para Haueter e Winter (2003), em relacdo a socializacdo organizacional, onde o
individuo adquire conhecimento para adequar-se a novas fungfes, trabalhos, cultura
organizacional ou grupos de trabalho, aquela que se refere aos recém-chegados ou novos
contratados é a mais relevante. A literatura acerca da socializacdo apresenta quatro dimensdes
de contetdo, sendo elas: trabalho/tarefa; grupo de trabalho; organizacdo e funcGes. Para os
autores, essas dimensfes contém recursos importantes no processo de socializacao.

Segundo Borges et al (2010), a socializacdo organizacional desenvolve-se no ambito
restrito das organizaces nas quais 0 sujeito da socializacdo estd inserido no papel de
trabalhador. A socializacdo organizacional é compreendida como a integracdo dos
empregados com a organizacdo (RABELLO et al., 2019).

Haueter e Winter (2003), propdem 3 dimensdes. S&o elas: a) Organizacdo, onde a
socializacdo é concretizada a partir do momento que o empregado conhece os valores, as
regras e metas, politicas, cultura e costumes e a linguagem de determinada organizacéo; b)
Grupo de trabalho, na qual a socializag&o ocorre por meio do aprendizado do trabalhador em
relacdo ao seu grupo de trabalho e ao comportamento relacionado ao mesmo, como por
exemplo, regras, metas e valores e c) Tarefa, em que a socializacdo pressupde a obtencédo de
conhecimento sobre a tarefa, 0 modo de execucgéo das atividades mais pertinentes e como 0
individuo interagira com os demais colegas do grupo ao desempenhar tarefas especificas.

Diversos estudos tém revelado as acOes dos proprios sujeitos no processo de
socializagdo organizacional. Essas pesquisas tém assumido que o individuo, ao ingressar na

condigdo de trabalhador/empregado em uma organizacdo, deseja se integrar e ser bem-
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sucedido, dessa forma, motiva-se para aplicar taticas proativas, como, por exemplo,
construindo relacionamentos e envolvendo-se em atividades relacionadas ao trabalho, entre
outras (BORGES et al, 2010). Para tanto, os autores afirmam que houve uma intensificacdo
nas pesquisas sobre socializacdo organizacional, como uma ferramenta capaz de auxiliar a
Gestdo de Pessoas e apresentaram uma versdo de questionario, denominada 1SO (Inventério
de Socializacdo Organizacional), composto por 45 itens e sete fatores hipotéticos.

Pelo processo de socializagdo, o individuo torna-se membro de um grupo, organizacdo
ou sociedade, aprende os valores, a cultura e as formas de relacionamento para se inserir e se
integrar (COMIN; PAULI, 2018). O empregado deve compreender, além de informacdes
acerca do contexto global da organizagdo, sua politica, historia e seus valores, deve também
entender a forma como sdo organizados o0 seu grupo e a sua funcdo para obter sucesso no
trabalho (HAUETER et al., 2003). Para Takeuchi et al. (2009) o individuo precisa passar por
algum processo de socializagdo tanto na organizac¢ao, quanto no grupo ou na tarefa.

O desenvolvimento da socializa¢do organizacional resulta na forma de como se d& as
experiéncias e aprendizados do individuo que assume um novo cargo, um posto, status ou
novos papéis dentro de uma organizacdo. Esse processo refere-se a taticas e estratégias da
organizacao na integracdo desse individuo no seu ambiente e cultura promovendo condicdes
de adaptagdo, de maneira que possa atender as expectativas da mesma (VAN MAANEN,
1996).

Oliveira et al. (2008) afirmam que os estudos nesse aspecto consideram a proatividade
dos individuos, compreendendo que os iniciantes em uma organizacdo sdo agentes ativos que
buscando pessoas e locais de aprendizado, considerados valiosos para facilitar a propria
integracdo, sendo capazes de influenciar as normas do grupo e os resultados de desempenho.

Silva et al. (2008), apresentaram em seus estudos a importancia do ajustamento da
cultura de uma organizacdo e dos processos de socializacdo para a integracdo do empregado.
A pesquisa baseou-se na busca da forma mais eficaz para desenvolver a integracdo do
individuo na organizagdo, por meio da busca de opinido de seus gestores e acompanhando
ativamente um processo de socializagéo.

E vélido ressaltar a importancia do processo de sentido do trabalho/socializagdo e sua
relacdo com a diversidade. Martinez e Franca (2009), destacam em seus estudos a relevancia
da interrelacdo socializacao/diversidade como complemento aos programas de politicas
publicas que visam a inclusdo e ddo responsabilidade social as organizacOes, através da

reflexdo de suas praticas.
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2.3  ESTUDOS SOBRE A DIVERSIDADE: CAMINHOS PARA INCLUSAO

A discussdo sobre diversidade surgiu nos anos de 1990 (NKOMO; COX, 2007;
FLEURY, 2007) com interesse em pesquisar 0 gerenciamento de forcas de trabalho diversas
(NKOMO; COX, 2007). Diversidade e multiculturalismo tém atraido muita atencdo nos
ultimos (PRINGLE; KONRAD; PRASAD, 2006).

Em muitos casos, 0s conceitos referentes a diversidade apresentam escassez de rigor
(NKOMO; COX, 2007; SILVA; ALVES, 2002), de desenvolvimento tedrico e de
caracteristica historica (NKOMO; COX, 2007). Nkomo e Cox (2007) completam afirmando
que em se tratando da construcéo cientifica da diversidade, o préprio termo € contestado e tem
seu significado auferido nas organizagdes.

A diversidade, de acordo com Nkomo e Cox (2007), Fleury (2007) e Lopez-Rocha
(2006), esta relacionada a um grupo de pessoas com diferentes identidades que se relacionam
em um mesmo ambiente ou sistema social. Nesse sentido, as defini¢cdes restritas do termo
enfatizam raca, etnia e género, enquanto as definicdes mais amplas de diversidade enfatizam
todas as diferencas individuais entre pessoas, ou seja, todos sdo diferentes. Diversidade é a
mistura de pessoas que estio em um mesmo sistema social e que possuem diversas
identidades grupais, e trazem entdo um conceito que estd no centro da compreensdo da
diversidade: a identidade (NKOMO; COX, 2007).

Fleury (2007), aponta a existéncia de dois grupos distintos: a) os grupos de maioria,
relacionados aos membros que obtiveram vantagens em relacdo aos demais membros do
sistema e, b) os grupos de minoria, considerados os menos favorecidos. O conceito de
diversidade para Hitt, Miller e Colella (2007) pode ser compreendido como “[...]
caracteristica de um grupo de duas ou mais pessoas que se refere a diferencas entre essas
pessoas, em qualquer dimens&o relevante”. Para Wagner e Hollenbeck (2009), a diversidade
pode ser entendida a partir das aptiddes, personalidades e caracteristicas demograficas e
culturais do individuo.

As diferencas individuais sdo extremamente dificeis de administrar, por isso, faz-se
necessario organiza-las estrategicamente a fim de conduzi-las da melhor forma. Para Wagner
e Hollenbeck (2009), nédo é possivel que essas diferencas individuais desaparecam, isto &, as
empresas que desejam ter éxito devem buscar obter vantagens delas, de modo a aumentar sua
competitividade. Desde o planejamento da gestdo de pessoas, deve ser estudada a melhor

forma de administrar as diversidades.
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A diversidade da forca de trabalho envolve a presenca de caracteristicas humanas
individuais que tornam uma pessoa diferente de outra (SCHERMERHOR; HUNT; OSBORN,
2008). As organizacOes atualmente vivem em busca continua de adaptacGes estruturais que
visem a enfrentar as diversidades do ambiente de trabalho e a atender as necessidades e
aspiragdes humanas e tanto os individuos, os grupos, as organiza¢bes como a sociedade
beneficiam-se da administracdo eficaz das diferencas individuais (HITT; MILLER,
COLELLA, 2007).

O tema Gestdo da Diversidade vem sendo abordado com regularidade na literatura
administrativa norte-americana. Tal preocupagdo da-se pela heterogeneidade dos
colaboradores das diferentes organizagdes ao redor do mundo. Fatores como a globalizagéo,
em que organizacOGes transnacionais operam em diferentes paises, com mao-de-obra e
clientela de diferentes nacionalidades, etnias e culturas, bem como as mudangas ocorridas no
mercado de trabalho nas ultimas décadas, vieram a determinar a presenca de trabalhadores
com caracteristicas multivariadas. Etnia, raca, género, orientacdo sexual, idade, ser ou ndo
portador de necessidades especiais, sdo alguns exemplos de categorias que expressam 0S
diferentes perfis presentes no universo organizacional (COSTA; FERREIRA, 2006).

A gestdo da diversidade no ambiente de trabalho incentiva condutas voltadas para a
tolerancia das diferencas individuais e para a expressdo da personalidade do ser humano
(SICHEROLLI; MEDEIROS; VALADAO JUNIOR, 2011). Para 0s autores, aspectos
relacionados com género, raca, etnia, experiéncias e valores, dentre outros, geram diversidade
dentro de uma organizacdo, bem como caracteristicas como idade, personalidade, diversidade
geogréfica, diversidade estrutural (por exemplo, o cargo e a responsabilidade funcional),
religido, classe social e orientacdo sexual. A gestdo da diversidade é imprenscindivel para que
as organizacdes consigam identificar, nas caracteristicas individuais, potencialidades capazes
de diferencia-las perante a concorréncia (SILVA et al., 2013).

Cada nacdo enfrenta preocupacdes distintas no que diz respeito aos sujeitos alvos dos
programas de diversidade. O Canada e a Australia e a relacdo com a chegada de trabalhadores
asiaticos. A Africa do Sul e o acesso dos negros a posicdes executivas. O Jap&o ha tempos
acompanha o crescimento do numero de mulheres em posicGes de chefia. Os Estados Unidos
convivem ha muito com migrantes atuando no mercado de trabalho. (ROBBINS, 2004). E a
diversidade nem sempre é planejada (FORRESTER, 1977; LOPEZ-ROCHA, 2006).

Para Lopez-Rocha (2006), é o resultado da unido de diferentes experiéncias culturais
em um mesmo ambiente social que deveria ser usado tanto no nivel pessoal quanto no nivel

organizacional. As conexdes atuais, modernas e tecnoldgicas, multiplicam os contatos entre
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individuos, proporcionando inimeras possibilidades de intercAmbios, que enriquecem 0s
conhecimentos culturais de ambos. Esse compartilhamento ou troca de informacdes,
independente do campo a que se refere, constitui um enriquecimento nos conhecimentos
empiricos do individuo. A interculturalidade remete a um cenario onde “os diferentes se
encontram em um mesmo mundo e devem conviver em relagdes de negociagdo, conflito e
empreéstimos reciprocos” (CANCLINI, 2009).

As diferencas entre os individuos no que tange o ordenamento social, nos leva a
crescentes politicas de valorizacdo das minorias, indicativo do reconhecimento da
individualidade do sujeito pelos poderes publicos. O Estado reconhece formal e publicamente
as necessidades sociais da diversidade, admitindo certos direitos grupais e outros definidos
pelo individuo. Mesmo com muitos programas desenvolvidos pelos governos, em que se
pensa que todos devem ter acesso aos mesmos direitos, esta-se longe de ultrapassar 0s
problemas de &mbito de identidade, sendo que condutas preconceituosas e separatistas ainda
estdo claramente presentes no convivio social em todos os continentes. (HALL, 2003).

A valorizacdo da diversidade, de acordo com Aguiar e Siqueira (2007), € uma tarefa
louvavel, pois dessa forma, as pessoas ignoram seus valores em funcéo dos direitos coletivos,
colocando de lado o preconceito pessoal e organizacional. Nobrega e Santos (2014)
descobriram em seus estudos que a diversidade contribui para um melhor trabalho em equipe,
para melhores tomadas de decisfes, aumentando a criatividade do grupo e favorecendo o
surgimento de inovacdes e resultando, assim, em um ganho de vantagem competitiva.

Também descobriram que a presenca da diversidade na forca de trabalho das empresas
ndo oferece quaisquer maleficios para a organizacéo e, que a criatividade ¢ influenciada pela
diversidade por meio das diferentes percepcdes de cada pessoa que esta presente na forca de
trabalho podendo criar formas de execucdo, novos métodos de producdo e, gerar uma
inovacao.

Apesar de o Brasil ser um pais multipluralizado, resultado de migragfes, possui uma
sociedade contraditoria, que valoriza sua origem diversa, ressaltando a sua musica, comida e
religido, mas que permanece estagnada, uma vez que 0 acesso as oportunidades tanto de
educacao como de trabalho € definido por origens econdémicas e raciais (FLEURY, 2007).

Essa aparente incoeréncia pode ser compreendida por meio de importantes conceitos
da teoria organizacional, como o de construcéo social e o de espacos sociais. Assim, Nkomo e
Cox (2007), destacam a Teoria da Identidade Social, que explica a diversidade. Essa é uma

teoria cognitiva que assume que os individuos tendem a classificar a si mesmos e 0s outros
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em categorias sociais, e essas classificacbes tém um significativo efeito nas interrelagdes
humanas.

Para Hanashiro et al. (2011), faz-se necessario ir além da valorizacdo da diversidade. E
preciso criar um ambiente de trabalho inclusivo, pois as iniciativas de inclusdo contribuem
para a efetividade das agOes de diversidade. No entanto, a inclusdo no ambiente
organizacional ndo reflete um comportamento natural e padréo das pessoas. Os autores, em
seus estudos, objetivaram validar uma escala de inclusdo organizacional no Brasil, obtendo
uma versdo “emic” da escala para o pais, com base na escala original desenvolvida por
Ferdman et al. (2009) nos Estados Unidos.

Para Hayes (2002), a incluséo pode ser definida como “incluir fisicamente as pessoas
na organizacdo e nas atividades em que elas foram anteriormente excluidas ou
subrepresentadas.” Define-se pela maneira em que os individuos podem acessar recursos e
conhecimentos; o grau em que séo envolvidos em um grupo ou equipe de trabalho e enquanto
possuem respaldo e permissao por parte da organizacdo no processo laboral e de tomada de
decisfes (MOR-BARACK, 2016).

Mor-Barack (2016), apresenta um modelo de local de trabalho inclusivo, por meio de

quatro niveis de sistema, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 — Local de trabalho inclusivo em niveis

— Nivel | } ‘

MICRO = y—— ;
*Valoriza ¢ utiliza as diferencas individuais e intergrupais de
trabalho

Nivel 2 }

* Coopera e contribui com a comunidade ao redor

== Nivel 3 }

* Alivia as necessidades de grupos em desvantagem em seu
ambiente nacional mais amplo

— Nivel 4 |

* Colabora com os individuos ou grupos ¢ organizagdes além das
fronteiras nacionais e culturais

Fonte: MOR-BARCK (2016).
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Ferdman et al. (2009) criaram a chamada “escala de comportamento inclusivo
organizacional” (ECIO) para mensurar o comportamento inclusivo abrangendo trés
dimens@es: Comportamento autoinclusivo (nivel do individuo); Comportamento relativo ao
grupo de trabalho (nivel do grupo) e Politicas e Procedimentos organizacionais (voltados a
diversidade - nivel organizacional). Para 0s autores, esses niveis interagem entre si. Por meio
dessas dimens@es, ocorre a percepcao dos individuos em relacdo a confianga, seguranca, a
aceitacdo e o respeito, 0 apoio, valor, engajamento e a autenticidade em seus ambientes de
trabalho e ndo apenas como um ser Unico, mas também como membro de um grupo, equipe e
organizacao.

Por meio da revisdo de literatura, foi possivel definir as varidveis que irdo compor
cada constructo desta pesquisa. O quadro 1 apresenta as dimensdes e variaveis que foram

utilizadas como conceito-base deste estudo e na aplicacdo do instrumento de pesquisa.

Quadro 1- Sintese das variaveis da Revisao de Literatura

SOCIALIZA(;AO DIVERSIDADE
SENTIDO DO TRABALHO ORGANIZACIONAL (FERDMAN, 2002)
(MORIN, 2001, 2007) (HAUETER; WINTER, 2003) (HANASHIRO et al., 2011)
(BORGES et al., 2010) (MOR-BARACK, 2016)
Satisfatério Adaptacdo a organizagdo Engajamento
Eficiente Adaptacdo ao grupo/equipe Seguranca
Utilidade Adaptacao as tarefas Confianca
Autonomia Aceitacdo
Promove relggoeg I.nterpessoals Respeito
satisfatorias
Valor
Apoio
Autenticidade

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A inclusdo e sua relacdo intrinseca com a diversidade demonstram o0 aspecto
necessario da compreensdo acerca da acolhida de migrantes em territorio brasileiro. Para a
composicdo do aporte teorico, € necessario ainda apresentar consideracdes acerca das
politicas publicas e migragdo, bem como todo o cendrio venezuelano que contribui para a

massiva migracao de cidaddos venezuelanos para o Brasil.
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2.4 MIGRACAO E POLITICAS PUBLICAS

Como Zapata e Fazito (2018) argumentam que as bases demogréaficas e sociais dos
estados-nacao brasileiros sdo marcadas por migracfes internacionais. Politicas de migracdo
remontam ao primeiro quartel do século XIX, quando visavam a “civilizacdo projecto”,
fomentando a imigracdo de cidaddos europeus. Estas politicas prevaleceram até a década de
1920, quando o Brasil experimentou uma reducdo drastica no fluxo de migrantes. Entre a
década de 1920 e 1970 o pais permaneceu praticamente fechado as trocas populacionais com
0 resto do mundo.

A partir da década de 1980, durante a ditadura militar, a politica do governo brasileiro
tornou-se fortemente restritiva e burocratizada, quando o Estatuto do Estrangeiro foi instituido
pela Lei 6.815/80. Este periodo foi marcado pelos fluxos de emigracdo, que incluiram, entre
outros, pessoas que fugiram da violéncia do Estado, da violéncia humana e de violagOes de
direitos (SARTORETTO, 2018).

Apds a redemocratizacdo e especialmente no inicio do século XXI, veio um periodo de
diversificacdo e aumento dos fluxos migratérios, com migrantes oriundos de paises da
América do Sul (Bolivia, Chile, Colémbia, Peru e Paraguai) e outros paises do sul global,
bem como do norte global (Haiti, Senegal, Bangladesh, Portugal, Espanha etc.) (ZAPATA,
FAZITO, 2018).

Segundo Jubilut (2006), mais recentemente, dois fluxos de migrantes tém chamado
muita atencdo e induzido novos desenvolvimentos nas politicas de migracdo: a entrada de
haitianos ap0s o terremoto de 2010 no Haiti e o influxo de venezuelanos, intensificado a partir
de 2015 com um numero sem precedentes de chegadas. Esses novos fluxos sdo geralmente
categorizados como ambos 0s “fluxos mistos” ou “fluxos de migracéo forgada”. Desde entdo
as razbes declaradas para migrar tém sido diversas, esses novos fluxos migratérios tém
pressionado o Sistema de Refugiados e acarretou novos enquadramentos, como 0 Visto
humanitario, adaptado para proteger e controlar.

No que diz respeito a protecdo dos refugiados, o Brasil participa plenamente do regime
juridico do cenério internacional, tendo sido o segundo pais sul-americano a ratificar em 1951
a Convencdo de Genebra, além de ter ratificado o Protocolo de 1967 e integrando, desde
1958, o Comité Executivo do ACNUR em Genebra. Apesar deste compromisso internacional,

a prética do Brasil ndo observou padrdes internacionais sobre protecéo de refugiados naqueles
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primeiros tempos, considerando que o Pais enfrentou uma ditadura internamente (JUBILUT,
2006).

Ap0s a redemocratizacdo, a Constituicdo Federal de 1988 foi promulgada, e a protecdo
dos refugiados ganhou um novo impulso. Em 1990, as reservas presentes nos artigos 15 e 17
da Convencéo das Nagdes Unidas de 1951, que com as restrigdes geograficas foram adotadas
pelo Brasil, foram retiradas (JUBILUT, 2006). No nivel regional, o Brasil passou a adotar um
sistema ativo e atitude proposital no desenvolvimento da politica regional e legislacdo para
refugiados na América Latina e Caribe, especialmente apds a Declaracdo de San José sobre
Refugiados e Pessoas Deslocadas, em1994 (RODRIGUES; KINJYO, 2010).

Em 1997 veio a publicacdo da Lei 9.474 de 1997, ainda em vigor, contendo a
definicdo do conceito de refugiado, que é mais ampla do que a de Convencédo de 1951 e 0
Protocolo de 1967. O artigo 1o, inciso Il da Lei inclui a definicdo de refugiado como
qualquer pessoa que, devido a uma violagdo grave e generalizada de direitos humanos, é
obrigada a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refugio em outro pais. Esta definicdo
mais ampla incorpora parcialmente a definicdo prevista na Declaracdo de Cartagena de 1984
(JUBILUT, 2006).

A Lei 9.474 também garante a protecdo dos direitos dos refugiados e requerentes de
asilo, incluindo o direito de trabalhar regularmente enquanto aguarda a deciséo do pedido. Por
fim, criou o Comité Nacional para Refugiados (CONARE), implementado em 1998, um
orgdo tripartite (governo, ACNUR, sociedade civil), responsavel por examinar o pedido e
declarar o reconhecimento, em primeira instancia, de Estatuto de refugiado. Antes da criacdo
do CONARE, o ACNUR havia reconhecido em torno de 1510 refugiados em territorio
brasileiro (entre 1985 e 1997). Com a nova lei e a criagdo do CONARE, o processo foi
deixado ao Estado brasileiro (BRASIL, 1997).

A partir de entdo, o sistema de protecdo aos refugiados foi consolidado, e o Brasil foi
um participante ativo nos debates regionais, participando da negociacdo, aprovacdo e
implementagcdo da Declaracdo e Plano de Acdo do México para Fortalecer a Protegédo
Internacional de Refugiados na América Latina (2004). Seguindo as diretrizes do Plano, o
Brasil criou seu Programa de Reassentamento Solidario (RODRIGUES; KINJYO, 2010).

Para Busko (2017), apesar do desenvolvimento de um sistema de protegdo de
refugiados, os refugiados uma vez reconhecidos estavam sujeitos a Lei 6.815 de 1980
(Estatuto do Estrangeiro), em vigor até 2017. Criado durante a ditadura militar, este estatuto
considerou os migrantes uma questdo de seguranga nacional em vez de um sujeito pleno de

direitos. Na prética, sua aplicacdo foi mitigada desde o advento da Constituicdo. Em 2017, a
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promulgacéo da Lei 13.445 completou o marco regulatério e estabeleceu um paradigma para
a protecdo dos direitos humanos de migrantes, embora sua regulamentacao restritiva tenha
suscitado debates sobre retrocessos e escopo limitado.

A gestdo da politica de migracdo no Brasil tem seus objetivos estratégicos definidos
em Lei. Essa Lei é alterada a medida que um novo quadro juridico é aprovado e
implementado. A Lei de Migragéo, Lei federal n. 13.445/2017, foi sancionada em 24 de maio
de 2017, e entrou em vigor em 21 de novembro de 2017. Foi responsavel por mudancas
importantes, no que diz respeito a objetivos, processos, defini¢cbes e regras aplicaveis a
estrangeiros entrando no Brasil (BUSKO, 2017).

A Lei 13.445/2017 foi criada para tornar a migracdo para o Brasil mais facil e simples.
Conforme a antiga lei, criada durante um periodo de ditadura militar, era muito restritiva em
muitos aspectos, havia grande necessidade de atualizacdo de processos legais de migracao
para os padrdes e tendéncias internacionais atuais. A nova lei é originalmente focada sobre a
adaptacdo as consideracdes de direitos humanos e embora alguns de seus avangos importantes
tenham sido vetados pelo ex-presidente Temer, espera-se que seja menos restritiva na pratica
(VENTURA; YUJRA, 2019).

E, portanto, essencial entendermos como funcionam 0s processos organizacionais,
pois provavelmente virdo algumas mudancas no futuro proximo. Embora ndo haja uma ampla
mudanga desde que a nova lei entrou em vigor, ainda ha muito a ser elucidado a respeito das
politicas de de migracdo e espaco para que elas sejam melhoradas e tornadas mais
transparentes.

Os trés ministérios responsaveis pela politica e administracdo de migracdo no Brasil
sdo o0 Ministério do Trabalho (MTE), Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e Ministério
da Justica (MJ). Dois outros importantes 6rgdos que tratam da migracdo sdo o Conselho
Nacional de Imigracdo (CNIg), responsavel por formular a politica por reunir representantes
de outros 6rgéos, e da Policia Federal (PF) - associada ao Ministério da Justica -, responsavel
por controlar e garantir a seguranca das fronteiras nacionais e por registrar estrangeiros.
Outros 6rgdos que desempenham papéis importantes no processo de reflgio sdo as o Alto
Comissariado para Refugiados das Nagdes Unidas (ACNUR), Comité Nacional para
Refugiados (CONARE) e Caritas Brasil (BUSKO, 2017).

O governo federal detém nove cadeiras no CNIg, cada uma para um ministério
diferente: MTE, MJ, MRE, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Ministério
da Saude, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior, Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Ministério da Educacdo e Ministério do Turismo. Cinco



45

sindicatos ocupam um assento cada: Central dos Trabalhadores do Brasil, Unidade Unificada
dos Trabalhadores, Forga Sindical, Sindicato Geral dos Trabalhadores e Central Geral dos
Trabalhadores Brasileiros. Cinco associagfes patronais tém representantes: Confederagédo
Nacional da Industria, Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo,
Confederagdo da Agricultura e Pecuéria do Brasil, Confederacdo Nacional da Transporte e
Confederacdo Nacional das Institui¢cdes Financeiras. Finalmente, a comunidade cientifica e
tecnologica é representada pela Sociedade Brasileira para o Avanco da Ciéncia
(BAENINGER; PERES, 2017).

A autorizacdo de trabalho para estrangeiros que se encontram em territorio brasileiro
deve ser solicitada diretamente ao MTE. A Policia Federal mantém diversos sistemas digitais
auténomos, o que contribui para a fragmentacao de informacdes sobre estrangeiros no Brasil.
(BUSKO, 2017).

Em primeiro lugar, deve-se distinguir a situagdo dos estrangeiros dentro e fora das
fronteiras brasileiras. Para qualquer estrangeiro entrar em territorio brasileiro, hd a
necessidade de aprovacdo prévia das autoridades brasileiras. De acordo com tratados entre o
Brasil e outros paises e com decisfes unilaterais do Brasil, ha isencdo de visto para cidadéos
de determinados paises quando desejam entrar no Brasil por curtos periodos - geralmente ndo
mais do que 90 dias - para turismo ou razdes de trabalho. Contudo, qualquer estrangeiro que
deseja mudar-se para o Brasil precisara, previamente, de uma autorizacdo que € emitida pela
representacdo do Ministério das Relagdes Exteriores (VETTORASSI; DIAS, 2017).

Quando no Brasil, 0 migrante deve se concentrar em regularizar sua situacao junto as
autoridades nacionais. Primeiro, ele deve se cadastrar na Policia Federal, que controla a
permanéncia de todo estrangeiro no territério. A permanéncia no Brasil estd diretamente
ligada a essa permissdo para residir e trabalhar no pais. Embora haja exce¢des a esse modelo,
esse é o fluxo normal de migracéo a trabalho no Brasil (BUSKO, 2017).

O caminho mais simples para um estrangeiro receber o status de solicitante de reflgio
consiste, em primeiro, formalizar seu pedido junto a Policia Federal ou autoridade de
migracdo de fronteira. O estrangeiro preenche um formuléario produzido pelo CONARE,
informando os motivos da saida do pais de origem e o motivo do pedido de reflgio. Esse
formulério, denominado Termo de Declaracéo, sera enviado ao Comité Nacional de Reflugio o
qual ird emitir um documento de identificacdo provisorio, com o numero do pedido de refagio
(protocolo), que precisa ser renovado a cada 180 dias enquanto a solicitacdo ainda néo foi

avaliada pelo CONARE/MJ. Esse documento permite ao estrangeiro solicitar um Cadastro de
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Pessoas Fisicas (CPF) e carteira de trabalho. Esses documentos permitem que possam buscar
emprego no Brasil (VENTURA; YUJRA, 2019).

Entre os principios garantidos pelo novo diploma estdo: a ndo criminalizacdo de
migracdo, ndo discriminacdo devido aos critérios ou procedimentos pelos quais a pessoa
entrou em territorio nacional e acolhimento humanitario. H4 também a preocupacdo em
garantir o direito ao reagrupamento familiar e igualitario tratamento e oportunidade para 0s
migrantes e suas familias, bem como sociais, trabalhistas e a inclusdo produtiva de migrantes
por meio de politicas pablicas, possibilitando igualdade e livre acesso de migrantes a servicos,
programas e beneficios sociais, bens publicos, educagdo, assisténcia juridica publica
abrangente, trabalho, habitacdo, servigos bancarios e seguranca social, promocao e divulgagéo
dos direitos e liberdades dos migrantes, garantias e obrigacdes (BRASIL 2017).

Apesar de seu carater avancado, a nova lei de migracdo ainda traz contradicdes
relacionadas a transicdo politica incompleta para a democracia, como o papel desempenhado
desde ditadura militar pela Policia Federal na implementacéo da politica de migracdo. Além
disso, embora os debates sobre a nova lei comecaram em 2014, a realidade politica mudou
nos ultimos anos, e a aprovacdo final ocorreu em um contexto de discursos autoritarios, que
incluiu elogios a ditadura militar. O texto aprovado pelo Congresso Nacional sofreu 18 vetos
do ex-presidente Michel Temer, alguns em pontos essenciais da lei. Dentre as justificativas
dos vetos, ha muitas referéncias a manutencéo da discri¢cdo do Estado e da Soberania Nacional
(ZAPATA; FAZITO, 2018; BRASIL, 2017b).

Entre as disposi¢cdes vetadas estd um conceito fundamental para a lei: 0 de migrante.
Este veto expressa a persisténcia em querer colocar o migrante mais perto do estranho e do
estrangeiro, em vez de um sujeito em mobilidade no mundo contemporaneo. Outros vetos
afetam o direito a livre circulacdo de povos indigenas em terras tradicionalmente ocupadas, a
afirmacdo da vulnerabilidade de requerentes de asilo e vitimas de trafico de seres humanos,
entre outros.

Os vetos e suas justificativas refletem a resisténcia em renunciar a um titulo de
abordagem da migracédo. Por fim, o Decreto 9199/17 (BRASIL, 2017b) que regulamenta a lei,
traz uma interpretacgdo restritiva de vérias disposi¢des e contradiz diretamente outras, em além
de ndo resolver problemas de implementacdo e prevenir a pratica dos direitos previstos em lei
(ZAPATA; FAZITO, 2018).

Por exemplo, o artigo 14 da Lei de Migracdo afirma que o trabalhador migrante, a fim
de receber um visto temporario, deve comprovar uma oferta formal de trabalho. O requisito €
dispensado no caso de um diploma de ensino superior (BRASIL, 2017; WERMUTH, 2020).
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Por sua vez, o Decreto 9199/2017 impde uma exigéncia mais estrita, ou seja, que a oferta de
emprego é caracterizada por um contrato de trabalho individual ou contrato de servico
(BRASIL, 2017b).

Isso € considerado por alguns autores como inconstitucional. Tal decreto regulamentar
marca um movimento de recrudescimento em relacdo ao texto da Lei de Migracdo de 2017.
Isso é amplamente evidente através do uso da expressdo depreciativa “clandestino”
(WERMUTH, 2020).

Considerando o cenario legal e os desenvolvimentos recentes na politica de migracéo,
a implementacéo de politicas de mobilidade no Brasil envolve multiplos atores, como varios
atores governamentais (6rgaos colegiados, ministérios, politica federal), sociedade civil e

organizacg0es internacionais (ACNUR, IOM).

2.4.1 Migragéo e trabalho

A Constituicdo Federal de 1988, dentre outros direitos e garantias fundamentais,
enfatiza em seu artigo 5° a igualdade de direitos entre brasileiros e estrangeiros residentes no
Brasil (OLIVEIRA; FERREIRA, 2021), ressalvada as atividades a serem exercidas somente
por brasileiros natos ou naturalizados (BRASIL, 1988). Vislumbrando a importéncia desta
questdo, a jurisprudéncia do STF assegurou aos ndo residentes a isonomia de seus direitos,
com base no supra principio da Dignidade da Pessoa Humana, como expresso no texto
constitucional, em seu artigo 1°. Tudo isto para garantir o livre exercicio de qualquer
atividade laboral entre brasileiros natos ou naturalizados e estrangeiros que em solos
nacionais se encontrem, pois agora, todos possuem o0s mesmos direitos trabalhistas
(OLIVEIRA; FERREIRA, 2021).

A concessdo de documentos aos requerentes de refugio e permissao para trabalhar sdo
considerados aspectos positivos da Lei de Migragdo (JUBILUT, 2006). Apesar disso, na
pratica, 0s requerentes encontram muitas restricdes no acesso ao mercado de trabalho. A
inclusdo desses migrantes deve ser promovida, e faltam politicas pablicas para os refugiados
no que diz respeito aos direitos sociais, econdémicos e culturais (JUBILUT, 2006).

Os requerentes, migrantes e refugiados, dependem muito de apoio financeiro,
assisténcia juridica e programas educacionais fornecidos pela sociedade civil. Entre outros
motivos, a falta de capacitagdo dos agentes publicos pode impor obstaculos concretos ao gozo
dos direitos legais (RODRIGUES; KINJYO, 2010).
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O Ministério do Trabalho trata a migracdo sob a dtica do mercado de trabalho
brasileiro, com atencdo especial a qualificacdo do migrante. De acordo com o artigo 27 da lei
federal n. 10.683, aprovada em 28 de maio de 2003, o MTE é responsavel, entre outras
atribuicdes, pela politica de migracdo. A Coordenacdo Geral de Imigracdo (CGIg) € a unidade
administrativa do MTE que delibera sobre os pedidos de autorizagbes de trabalho para
estrangeiros. E responsavel por planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades
relacionadas a autorizacao de trabalho para estrangeiros e ao recrutamento ou transferéncia de
brasileiros para o exterior, além prestar apoio técnico e administrativo ao Conselho Nacional
de Imigracdo (SILVA et al, 2021).

Em termos de coleta de dados, 0 MTE mantém duas ferramentas desde 2009 para
facilitar o processo de autorizagdes de solicitaces de trabalho no Brasil. Primeiro, o Banco de
Dados Eletrénico para Requerentes de Entidades de Autorizacdo de Trabalho para
Estrangeiros (CERTE) é um sistema eletrénico que permite que empresas e organizagdes no
Brasil solicitem autorizagOes para contratar trabalhadores estrangeiros e atualizar informacdes
e documentos exigidos pelo CGlg. Em segundo lugar, 0 MIGRANTEWEB € um sistema
dirigido ao migrante que também visa obter uma autorizacao de trabalho. Essas ferramentas
visam facilitar e acelerar os processos (BUSKO, 2017).

A base de dados do Relatério de Informacgdes Sociais (RAIS) traz informacges
detalhadas anuais sobre cada trabalhador, enquanto a base de dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) possui informacBes mensais sobre o estado de
admissdes e demissdes. O Ministério do Trabalho também mantém dados sobre o cadastro da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social Registro (CTPS), que é um documento necessario
para que nativos e migrantes trabalhem. Alguns esforgcos na coleta das informag6es por meio
dessas bases de dados estdo sendo feitos pelo MTE e pelo Observatorio das Migracdes
Internacionais (OBMigra) (BUSKO, 2017).

O Conselho Nacional de Imigracdo é orgdo vinculado ao MTE, reunindo 20
representantes em uma configuracdo quadripartite, além de 13 entidades observadoras. O
CNIg é responsavel pela formulagdo das metas para a politica de imigracéo, coordenando e
orientando as atividades de imigracdo, promovendo estudos para lidar com a imigragéo,
listando periodicamente as necessidades de médo de obra estrangeira nacional, estabelecendo
regras para a selecdo de migrantes, definindo questdes e resolvendo casos perdidos em relacdo
aos migrantes, pesando nas mudangas para legislacdo sobre imigracdo, e elaboragdo de

Regimento Interno préprio que necessita de aprovacdo do MTE (SILVA et al, 2021).
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25 A MIGRACAO COMO REFLEXO DA CRISE NA VENEZUELA

A auséncia de uma regulamentacdo mais ampla do visto humanitéario afeta diretamente
0s venezuelanos gque entram no Pais em situacdo de grande vulnerabilidade. Como discutido
anteriormente, para eles, ser reconhecido como refugiado apenas tornou-se possivel no final
de 2019. Antes dessa data, a Unica regularizagdo possivel era a autorizagdo de residéncia
prevista na Resolugdo CNIg n. 126/2017 (BRASIL, 2017a).

Devido a situacdo socioeconémica da Venezuela, milhdes de pessoas migraram desde
2015 em busca de alimentos, seguranca e oportunidades econémicas (R4V, 2020). S6 nos
ultimos trés anos e conforme a situacdo no pais piorou, 0 nimero de migrantes venezuelanos
aumentou de um milhdo vivendo no exterior em dezembro de 2017 para 5,4 milhdes em
outubro de 2020, causando o maior deslocamento da historia recente da regido (I0M, 2020).

Segundo Agéncia do Estados Unidos para o desenvolvimento (2019), ndo apenas o
ndmero de migrantes aumentou nos Uultimos anos, mas também sua condi¢do de
vulnerabilidade. Os primeiros fluxos consideraveis de migrantes venezuelanos
corresponderam a jovens e adultos em busca de melhores condi¢Ges de trabalho e meios de
subsisténcia. Desde 2018, no entanto, ha mais criancas e adolescentes, mulheres solteiras e
idosos que estdo migrando principalmente para fins de reunificacdo familiar.

O fluxo migratorio proveniente da Venezuela € heterogéneo. Alguns migrantes
procuram residir permanentemente nos paises de acolhimento; outros sdo migrantes
circulares, que cruzam temporariamente para comunidades vizinhas para ter acesso aos
servicos. Entdo ha aqueles que estdo em transito para outro pais de destino e aqueles que
retornam ao seu pais de origem (USAID, 2019).
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Figura 2 — Refugiados e migrantes venezuelanos por pais, expressos em milhdes e como uma
porcentagem da populacédo

Fonte: R4V Plataforma (2020).

Os nove paises apresentados na imagem acima concentram a maior parte dos
migrantes venezuelanos que vivem na regido. Colémbia e Peru sdo os principais paises
anfitribes com as maiores populacdes venezuelanas, com 1,76 e 1,04 milhdes de pessoas,
respectivamente (R4V, 2020). Embora o numero total de venezuelanos no Equador, Panama,
Guiana e Trinidad e Tobago é consideravelmente menor, 0 nimero de migrantes como
proporcdo da populacdo local é extremamente alto. A Figura 1 mostra 0 nimero de
venezuelanos em cada pais, atualizado até outubro de 2020, bem como sua propor¢do em
relacdo & populacéo local total, que varia de 0,12% no Brasil a 3,5% na Colémbia.

A migracdo venezuelana acelerou nos Gltimos dois anos até o segundo trimestre de
2020, quando as restricbes de mobilidade comecaram a ser implementadas em resposta a
pandemia. A populagdo migrante venezuelana, em todos 0s paises, cresceu aproximadamente
116% entre setembro de 2018 e o final de 2019. Chile, Brasil e Peru sdo os paises onde o
nimero de familias migrantes da Venezuela aumentou exponencialmente durante 0 mesmo
periodo (R4V, 2020).
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Houve ligeira queda no fluxo migratério de venezuelanos em paises como Brasil,
Colbmbia e Panama entre os meses de marco e agosto de 2020 devido ao fechamento de
fronteiras implementado como medidas para conter a disseminacdo e infec¢do do virus. As
restricdes impostas pela pandemia ndo sé fizeram com que a migracédo dos venezuelanos fosse
mais dificil ou impedida, mas em alguns casos, levou ao retorno de migrantes para a
Venezuela, como foi o caso na Colémbia e no Peru (BERNARDINO-COSTA, et al., 2018).

Os riscos sociodemograficos pioraram durante a pandemia de COVID-19. Um
aumento no numero de casos de violéncia domestica fora relatado de forma generalizada,
principalmente contra mulheres e meninas, e em alguns paises pertencentes a este estudo, a
violéncia de género contra mulheres migrantes aumentou significativamente durante as
declarages de estado de emergéncia (R4V, 2020).

Além disso, como parte das medidas de contencdo contra 0 coronavirus, todos 0s
paises da regido fecharam suas escolas a partir de mar¢o e, a ap6s outubro, muitos governos
locais ainda ndo haviam conseguido adotar as medidas sanitarias necessarias para o retorno
seguro as aulas presenciais. Criancas e adolescentes migrantes estdo entre 0s grupos com
acesso mais limitado a educacdo e no contexto da pandemia, as lacunas na obtencdo de
tecnologia e conectividade, sdo barreiras para seu acesso a educacdo virtual. Esses fatores
terdo um impacto consideravel na aprendizagem e no desenvolvimento de migrantes em idade
escolar. Além disso, a populacdo adulta e em idade ativa foi claramente afetada pelas medidas
de suspensdo ou reducdo das atividades econémicas, que foram ordenadas como parte das
acOes promulgadas para conter a disseminacao do COVID-19 (CEPAL, 2020).

A vulnerabilidade inerente a ter renda insuficiente e instavel € uma consideracdo
importante quando um individuo decide se empreender em uma viagem migratoria, em busca
de um emprego com melhor remuneracdo. No pais de destino, variaveis como renda,
escolaridade e acesso a educacdo, condicdes de moradia e acesso a salde estdo entre 0s
fatores determinantes das condi¢Ges de pobreza. A condicdo socioecondmica da populacéo
migrante e as vulnerabilidades inerentes ao processo migratorio tendem a exp6-los a niveis de
pobreza mais elevados do que a média pobreza das comunidades anfitrids (BERNARDINO-
COSTA et al., 2018).

As condicdes de pobreza da populacdo venezuelana variam de pais para pais, bem
como as informagdes disponiveis e 0 método para sua medi¢do. Na Colombia, o relatdrio
oficial sobre a incidéncia da pobreza em nivel nacional incluiu pela primeira vez, uma
descricdo das condigdes econdémicas da populagcdo migrante em 2018. Os resultados destacam

que em 2017, um total de 132.000 das 289.474 pessoas identificadas como migrantes da
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Venezuela viviam na pobreza. Em 2018, das 678.262 pessoas que chegaram da Venezuela
naquele ano, 306.000 correspondiam a uma populacdo pobre, o0 que significa que quatro em
cada dez pessoas que migraram da Venezuela eram pobres (propor¢do em 2017 e 2018)
(BANCO MUNDIAL, 2020).

Em relagdo a pobreza multidimensional em 2018, 7,8% das pessoas que viviam em
familias pobres multidimensionais eram migrantes estrangeiros (uma diferenca de 6,9 pontos
percentuais aos registrados em 2016). Em 2019, a proporcdo de familias que viviam na
pobreza, que teve pelo menos um estrangeiro aumentou de 8,8% em 2018 para 10,7% no ano
em comento. No Equador, de acordo com os dados de 2019, 42,1% das familias com criangas
e adolescentes venezuelanos estavam em Basico Ndo Atendido Precisa (sigla em espanhol
NBI) de pobreza quando havia, pelo menos, uma privacao associada a qualidade da habitacao,
acesso a servicos, dependéncia econémica, superlotacdo critica ou filhos fora do sistema
educacional e 11.2% viviam em pobreza extrema de acordo com o indice NBI porque suas
familias tinham duas ou mais privagdes. No Peru, 18% dos venezuelanos viviam em
condicdes de pobreza de renda, o que inclui 14% vivendo em pobreza moderada (ou néo
extrema) e 4% em pobreza extrema, em comparac¢do com 13% dos peruanos, de acordo com
os dados de 2018 e a medicdo da pobreza baseada na renda (BANCO MUNDIAL, 2020).

No geral, a populagdo migrante venezuelana nos paises das regides tem necessidades
que envolvem vérias dimensdes. Os principais referem-se ao acesso limitado a servicos de
salde, educacdo, moradia adequada, alimentacdo e emprego, que sdo indicadores-chave na
determinacdo da pobreza multidimensional. Além disso, seus niveis de pobreza baseados na
renda excedem os niveis nacionais dos paises anfitrides, o que os torna ainda mais vulneraveis
aos efeitos negativos da pandemia. A condicdo de migrante geralmente € agravada com
discriminacao étnico-racial, especialmente em relacdo aos grupos de indigenas venezuelanos e
pessoas de ascendéncia africana. As populacdes indigenas enfrentam desafios mais
assustadores para integrar e atender as suas necessidades bésicas. Da mesma forma, a
condicdo étnico-racial com o status migratorio sdo fatores constitutivos da desigualdade
social. Os graus de inclus@o ou exclusdo que os migrantes enfrentam quando se trata de bem-
estar, direitos e status migratorio sdo impulsionados por praticas racistas e xeno6fobas
(BERNARDINO-COSTA et al., 2018).

Pesquisas realizadas em Boa Vista em Roraima, por exemplo, mostraram que criangas
indigenas venezuelanas tém maiores taxas de crescimento atrofiado em comparacdo com 0s
povos ndo indigenas, que as habitacdes indigenas foram superlotadas e desalinhadas com as

culturas e tradigdes das pessoas que vivem neles. E de acordo com a resposta as necessidades
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especificas dessa populacdo, fatores como o idioma ou sua cultura némade se somam a
deficiéncias na satde, educacdo, nutricdo e abrigo, resultando em dificuldades quando se trata
de planejamento para o atendimento as suas necessidades, uma vez que estdo em constante
movimento (R4V, 2020).

No contexto da migracdo venezuelana, as populagdes indigenas e minoritarias fazem
parte dos grupos vulneraveis. Na Colémbia, os venezuelanos Yukpas, Wayuus e Baré buscam
atendimento principalmente nas areas de fronteira. No Brasil, o deslocamento de comunidades
étnicas também faz parte do fluxo migratorio, com os Pemon, Warao, E’fiepa e Karifia,
populacbes da Venezuela. Aproximadamente 4.981 refugiados indigenas e migrantes viviam
no Brasil até maio de 2020, um numero que tende a crescer (ACNUR, 2020).

O grupo étnico Warao, com sua tradicao cultural ndmade, representa 66%; a Peman,
30%; estes sdo seguidos pelo E’fiepa e Karifia com 1% e 3%, respectivamente. Do numero
total de venezuelanos indigenas no Brasil, mais de 65% s&o requerentes de asilo e enfrentam
dificuldades como acesso a moradia, documentos e meios de subsisténcia, entre outros. No
Peru, de acordo com fontes em 2019 e atravées de declaracdes espontaneas dos entrevistados,
3,2% dos venezuelanos 0s migrantes se consideravam indigenas e 6,7% como
afrodescendentes (ACNUR, 2020).

As dificuldades enfrentadas pelos migrantes podem ser agravadas pelas condicdes
territoriais de sua origem e destino. O territorio torna-se assim um dos eixos estruturais das
oportunidades, limitacdes e desigualdades sociais para pessoas migrantes. Os niveis de
desenvolvimento em cada pais sdo heterogéneos, o que resulta na existéncia de diferentes
graus de desigualdade. Nesse sentido, o territério € identificado como um eixo que explica a
disparidade de rendas, oportunidades, acesso a servicos e para o0 exercicio de direitos
(BERNARDINO-COSTA et al., 2018).

Deve-se notar que 0s migrantes venezuelanos se concentram principalmente nas areas
urbanas e ao longo das fronteiras do pais anfitrido. Eles enfrentam dificuldades geradas pela
falta de servicos, ou pelo acesso limitado aos locais onde se instalam. As cidades fronteiricas
tendem a carecer da infraestrutura necessaria para receber 0s migrantes, e 0S poucos 0S
recursos gue essas areas possuem, que ja afetam as comunidades receptoras, também
influenciam no acesso a moradia, salde, agua potavel e até saneamento basico. No contexto
do COVID-19, esta situacdo em grande parte, torna dificil cumprir as condigdes sanitarias
basicas para a contencdo do coronavirus, principalmente as relacionadas com higiene e
distanciamento social (R4V, 2020).
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A pandemia também implica uma deterioracdo da situacdo humanitéria da populacéo
migrante. Por exemplo, o Panama estava oferecendo abrigo em trés Estacdes de Recebimento
de Migracdo para 2.500 migrantes em transito que ndo puderam mobilizar devido as
restricbes. No Brasil, milhares de venezuelanos ja passaram por recebimento em Postos de
atendimento que fazem parte da Operacdo Acolhida nas cidades de Pacaraima e Boa Vista nos
altimos anos (I0M, 2020).

Apesar da implementacdo de processos de transferéncia dos migrantes para outras
areas do territorio, para que possam comecar a construir uma vida nessas outras regides,
muitos permanecem nesses abrigos. A pandemia atualmente apresenta riscos extraordinarios

para essa populacdo migrante que permanece em abrigos (ACNUR, 2020).

2.5.1 Operacédo Acolhida no Brasil

No Brasil, a porta de entrada com maior fluxo de venezuelanos é o extremo norte do
estado de Roraima, onde ocorre um acelerado fluxo de pessoas chegando na fronteira e um
aumento significativo de migrantes sendo registrados, quando as fronteiras encontram-se
abertas. De acordo com dados oficiais, a Policia Federal em Pacaraima-RR atendeu em média
de 500 a 600 pessoas por dia em 2019, totalizando mais de 30.000 pessoas naquele ano. E um
aumento significativo em comparagdo com as, aproximadamente, 800 pessoas atendidas ao
longo de 2015. A partir de novembro de 2020, mais de 264.000 refugiados e migrantes
venezuelanos permaneceram no Brasil (R4V, 2020).

O maior desafio era a precariedade da regido de chegada, Pacaraima/RR, que faz
fronteira com a Venezuela. Em 2017, a incapacidade de fornecer respostas locais adequadas
tornou-se evidente. Diante disso cendrio, varios atores ndo governamentais e organizacoes
internacionais comecaram mobilizando-se para ajudar os venezuelanos. Além disso, desde
fevereiro de 2018, o Governo Federal iniciou um papel mais robusto na gestdo do fluxo
migratorio (MILESI, 2018).

O agravamento progressivo da conjuntura econémica, social e politica de condi¢fes na
Venezuela levaram ao deslocamento de um crescente nimero de homens e mulheres
venezuelanos do pais ao longo dos ultimos anos, provocando uma onda migratéria sem
precedentes na regiéo.

De acordo com agéncias da Organizacdo das Nacgdes Unidas, o numero de

venezuelanos que deixou o pais ultrapassa 5 milhdes de pessoas e o Brasil seria 0 quinto
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destino procurado pelos migrantes. Para garantir o atendimento humanitério aos refugiados e
migrantes venezuelanos em Roraima, principal porta de entrada da Venezuela no Brasil, o
governo brasileiro criou, em 2018, a Operacdo Acolhida (BRASIL, 2021).

A Operacdo Acolhida, resposta humanitaria brasileira, tem sua governanca
compartilhada. A natureza multidimensional das questdes relacionadas a migragédo envolve
documentacdo, salde, protecdo social, acesso ao trabalho e qualificacdo profissional,
educacdo, seguranca publica, e outros assuntos que exigem envolvimento e cooperacao
entre varios setores do governo, agéncias das NacOes Unidas, sociedade civil e iniciativa
privada. Além da necessidade de integracdo horizontal entre vérias &reas tematicas, ha
também a necessidade de coordenacdo vertical entre unidades federativas (MILESI, 2018;
R4V, 2020; BRASIL, 2019, 2021).

Este acolhimento, coordenado pelo Governo Federal Brasileiro, inclui as parcerias de
Agéncias das NacGes Unidas, Organizaces da Sociedade Civil, Estados e Municipios e
iniciativas privadas. Foi criada pela Lei n°® 13.684, de 2018 (BRASIL, 2018c), que dispde
sobre o atendimento emergencial com medidas de acolhimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente do fluxo migratério provocado por uma crise humanitaria e institui
o Comité Federal de Atendimento a Emergéncias, regulamentado pelo Decreto n° 9.970 de 14
de agosto de 2019 (BRASIL, 2019), do qual fazem parte onze Ministérios. Sob a coordenacao
da Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil, o0 Comité Federal € o principal 6rgao
deliberativo responsavel por definir diretrizes e medidas no ambito da assisténcia emergencial
para 0s migrantes. Determinou que o Ministério da Defesa precisa realizar coordenacédo
operacional nos estados de Roraima e Amazonas, e suas responsabilidades estdo definidas no
Decreto n° 9.970 de 2019.

O Decreto n° 9.970 também estabeleceu quatro Subcomités: a) ldentificacdo e
Triagem; b) Recepcdo; ¢) Realocacdo; e d) Acdes de saude. O Subcomité para Relocacgéo e as
Subcomissdes de Acolhimento sdo coordenadas pelo Ministério da Cidadania. A
Coordenacdo Operacional da Acolhida, no ambito dos termos do Decreto n°® 9.970, e
responsavel pela execucdo das atividades e projetos estabelecidos pelo Comité Federal de
Assisténcia a Emergéncias. O exercito supervisiona sua coordenagdo operacional (Forca-
Tarefa de Logistica Humanitaria ou FTLOG), dai seu amplo carater militar. Foi estruturada

em trés etapas: planejamento de fronteira, recepcao e “interiorizagao”.
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As funcionalidades da Operagdo Acolhida em trés linhas de atividade:

1) Gestdo de fronteira: Recepcao, identificacdo, exames de salde, imunizagdo, estatuto
legal migratorio e triagem de refugiados e migrantes ao entrar no Pais na cidade de
Pacaraima/RR.

2) Recepcdo: Abrigando refugiados e migrantes vulneraveis saindo da crise
humanitaria na Venezuela, fornecimento de refei¢Bes, instalacbes para higiene pessoal,
atividades de orientacdo, treinamento e lazer, e cuidados basicos de salde.

3) Realocacdo: Viabilidade logistica e operacional de realocacdo de refugiados e
migrantes de Roraima ou Manaus para outros estados do Brasil em um esfor¢o para melhor
Ihes dar oportunidades de integracéo social e econémica no Pais (BRASIL, 2019).

A forca-tarefa humanitaria é executada e coordenada com o apoio de entes federativos,
agéncias da ONU, organismos internacionais, organizacdes da sociedade civil e entidades
privadas, totalizando mais de 100 parceiros, prestando assisténcia emergencial aos refugiados
e migrantes venezuelanos que entram no Brasil pela fronteira com Roraima (BRASIL, 2021)

O Comité Federal de Assisténcia a Emergéncias é o érgdo deliberativo responsavel por
estabelecer diretrizes e acbes de atendimento a emergéncias (BRASIL, 2019). Regido pela
coordenacdo da Casa Civil, dos Ministérios da Defesa, da Economia, Desenvolvimento
Regional, Justica, Educacdo, Saude, Mulheres, Familia e Direitos Humanos s&o envolvidos
nas acbes da Operacdo. Além disso, a Acolhida conta também com as Nacgbes Unidas,
sociedade civil, instituicdes religiosas, iniciativas privadas, estados e municipios. As seguintes
estruturas da Operacdo Acolhida estdo desdobradas em Pacaraima, onde diversos 6rgaos
trabalnam em total sinergia (Forcas Armadas, Ministério da Cidadania; Policia Federal;
Receita Federal; Defensoria Publica da Unido (DPU); Tribunal de Justica de Roraima;
Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM); Alto Comissariado das Na¢des Unidas
para Refugiados (ACNUR); Fundo das Nac6es Unidas para a Infancia (UNICEF); Fundo de
Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA); Comité Internacional da Cruz Vermelha (BRASIL,
2021).

Segundo dados do governo federal sobre a Operacdo Acolhida, a Estratégia de
Interiorizacdo, que desloca refugiados e migrantes venezuelanos de Roraima para outros
estados brasileiros tem como objetivo oferecer maiores oportunidades de insercédo
socioecondmica aos venezuelanos, com a devida protecdo social, e diminuir a pressao sobre
0s servicos publicos do estado de Roraima. E uma forma do governo brasileiro tentar

promover a inclusdo socioecondmica dos refugiados e migrantes venezuelanos. Desde o inicio
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da estratégia de Interiorizacdo, em abril de 2018, j& foram interiorizadas mais de 60 mil
pessoas para mais de 757 municipios brasileiros (BRASIL, 2021).

Contudo, no caso do Brasil, apesar do fechamento da fronteira e a negativa de registro
por parte da Policia Federal, com base na Portaria interministerial n°® 120, de 17 de margo de
2020 (BRASIL, 2020), a Operagdo Acolhida deu continuidade no recebimento dos migrantes
venezuelanos, o Exército Brasileiro continua recebendo e abrigando os migrantes advindos
pela crise humanitaria.

A negativa da Policia Federal reside na regularizacdo dos migrantes. Contudo, o
cenario presente ao redor da Operacdo Acolhida é de extrema necessidade. Isso porque,
apesar de a fronteira estar fechada, muitos venezuelanos conseguem ultrapassar as barreiras
estabelecidas e se instalam em um terreno em frente ao local da Operacao. A figura 3 mostra a
fragilidade da fronteira entre Brasil e Venezuela (BRASIL, 2020).

Conveém ressaltar ainda que, mesmo com o fechamento da fronteira, o exercito
venezuelano cobra uma espécie de taxa aos migrantes que desejam adentrar no territério
brasileiro. Em caso de posse de algum pertence, 0 exército usurpa uma parte desses, como
uma taxa pela permissdo para a travessia, que leva em torno de 4 dias. O caminho entre a

Venezuela e o Brasil é localizado atrés da delegacia da Policia Federal.

Figura 3 — Fronteira entre Venezuela e Brasil

Fonte: Arquivo pessoal da autora.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/PRT%20120-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/PRT%20120-2020?OpenDocument
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Convém ressaltar que, as informacgdes e figuras relativas a ilustracdo do cenério
fronteirico e do interior e dependéncias da base da Operacdo Acolhida da Policia Federal, em
conjunto com o Exército Brasileiro, é advindo da condicdo da autora como servidora do
Departamento de Policia Federal, bem como ao acesso ao Sistema SISMIGRA (Sistema de
Migracéo) do Departamento de Policia Federal. Os relatos e imagens de arquivo pessoal s&o
resultado da experiéncia e vivéncia desta pesquisadora e de colegas de trabalho no ambito da
Operacéo Acolhida.

A figura 4 apresenta a condicdo de abrigo dos migrantes antes da realizacdo da
recepgdo no interior da Operagdo Acolhida, sendo a sua estada realizada em arvores
localizadas em frente a base da Operagéo.

Figura 4 — Espaco localizado em frente a base da Operagdo Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A Operacdo Acolhida conta com a atuacao da Policia Federal, do Exército Brasileiro e
6rgdos voltados para a garantia dos direitos humanos dos migrantes como SuperPanas,
ACNUR, OIM, Médicos sem Fronteiras, entre outros. O atendimento oferecido pela Operagédo
conta com atendimento médico, pois, muitos migrantes realizam uma caminhada de quatro

dias para a realizacdo da travessia; bem como auxilio para a juntada de documentos e conta
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com espaco de recreagdo para criangas, enquanto 0s pais e responsaveis estdo ocupados com
todo o processo burocratico.

Em relacdo as condicdes de acolhimento na base da Operacdo, 0s migrantes
venezuelanos recebem trés refeicdes diarias e kits de higiene pessoal. A sua alocacdo é feita
por tendas, conforme a figura 5, ao qual contam com divisdo por cbmodos. Apesar da divisao,
em razdo do espaco, em um mesmo comodo, varias familias moram sem privacidade. Existe
uma tenda central, denominada de “comedouro” pelo Exeército Brasileiro, ao qual os
migrantes realizam as refeic6es diarias.

Na base de operacdes apresentada nesta pesquisa, até junho de 2021 existiam 1300
migrantes acolhidos pela Operacdo. Apesar de o Exército Brasileiro estar responsavel pela
parte do acolhimento, assim como possuir a responsabilidade da estrutura fisica e da
organizacdo. As dependéncias da Policia Federal estdo em frente a base da Opera¢édo e o seu

papel é concentrado em um viés logistico de marketing.

Figura 5 — Espaco de acomodacao dos migrantes no interior da Operacéo Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal da autora.
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Ainda sobre o acolhimento realizado pelo Exército Brasileiro na Operacdo Acolhida,
existe a realizacdo de atividades ludicas para as criancas, com a realizagdo de brincadeiras e
atividades fisicas, realizadas em um terreno que atua como uma escola para criangas, bem
como um espago no interior da base da Operacdo para as atividades ludicas, conforme as
figuras6 e 7.

Figura 6 — Espaco de recreacdo das criangas migrantes na Operacdo Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal da autora.
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Figura 7 — Espaco de atividade ludica das criancas migrantes na Operacdo Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A interiorizacdo também é de responsabilidade do Exército Brasileiro. Os migrantes
somente sdo liberados para a saida da base da Operagdo quando existe algum “chamante”, que
pode ser um parente com renda (deve comprovar) ou um empregador. Eles s&o embarcados
num Onibus para Boa Vista e de 14, uma agéncia internacional, providencia a compra das
passagens de aviao ou 6nibus, dependendo da demanda e da distancia. A OIM ¢é a responsavel
pela aquisicdo das passagens, com recursos federais e internacionais. Essa logistica final €
feita em Boa Vista. No SISMIGRA encontram-se informagdes de profissdo, endereco de
destino, documentos, endereco profissional, dentre outros pertinentes.

Os migrantes que conseguem abrigo pelo Exército Brasileiro ndo sdo regularizados
pela Policia Federal, como apresentado anteriormente. Eles sdo atendidos por médicos,
recebem vacinas obrigatorias em territdrio brasileiro e a sua segmentacao € de acordo com a
sua familia, conforme o possivel. Apos a finalizacdo do abrigo, os migrantes podem sair de
dia, mas devem retornar para a base da Operagdo no periodo noturno.

Por fim, nas dependéncias da base da Operacdo Acolhida, devido ao grande nimero de

migrantes aglomerados, especialmente em dias de segunda-feira, periodo em que o Exército
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realiza a triagem dos estrangeiros para o abrigo, foi instalado um lavatério como medida para

minimizar o contagio pelo COVID-19, conforme a figura 8.

Figura 8 — Lavatorio nas dependéncias da Operacdo Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Com as fronteiras fechadas, a pandemia de COVID-19 criou uma crise mundial de
imobilidade. Essa realidade estd em linha com a crise de imobilidade gerada pelo fechamento
das fronteiras ao redor de todo o mundo, como no caso do Brasil, criando uma série de
problemas para os migrantes. A privacdo dos direitos € a terceira crise relacionada ao COVID,
apos a saude e crises econdémicas (MMC, 2020).

O comportamento do governo mostra a falta de comprometimento com o0s pactos
adotados relativamente a protecdo dos migrantes. No inicio de 2019, um dos primeiros atos do
atual presidente, Jair Bolsonaro, apds a posse, foi a ruptura do Brasil com o Pacto Global da
ONU sobre migracao segura, ordenada e regular.

As medidas de fechamento de fronteira afetam particularmente os cidadaos
venezuelanos, aos quais a maioria das promessas esta relacionada. Surpreendentemente, as

portarias sobre o fechamento de fronteiras permitem a entrada de migrantes com residéncia
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permanente, mas excluem cidaddos venezuelanos desta permisséo, indicando a adogdo de uma
medida discriminatéria contra eles. A Rede das Américas para Assisténcia Judiciaria para
Refugiados (ANRLA) também se comprometeu a implementar um Guia de Boas Praticas para
Clinicas Juridicas para Refugiados tendo em vista 0 aumento da criacdo de Clinicas Juridicas
que fornece assessoria juridica a populagdo em questdo na regido das Américas. Finalmente,
as Céatedras no Brasil se comprometeram a implementar bolsas de estudo como suporte
técnico e iniciacdo cientifica para refugiados, e para proporcionar aos refugiados uma
experiéncia de acolhimento em aprendizagem de linguas. A Operacdo Acolhida possui a
responsabilidade de executar as promessas e compromissos feitos pelo Estado, de modo a
propiciar o cumprimento dos direitos humanos e das garantias de uma vida digna em territdrio

receptivo, como o Brasil para os migrantes venezuelanos (MMC,2020).
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3 EVIDENCIAS EMPIRICAS

A fim de fazer uma andlise sobre o tema das migracdes internacionais e o trabalho, foi
efetuada uma busca de producdes cientificas brasileiras j& realizadas nos ultimos 10 anos,
abrangendo o periodo de 2010 a 2020, para compreender quais estudos vém sendo elaborados.
Foram procurados artigos na base de dados Periddicos Capes e Google Scholar a partir das
palavras-chave “migracdes” e “trabalho”, onde 0s termos poderiam estar contidos em
qualquer parte do texto, titulo, resumo ou assunto. Isso tudo originou 121 artigos no periodo
definido.

Como o interesse do estudo era a produgdo cientifica brasileira e a relagdo “migragdes
internacionais” e “trabalho”, foi realizada nova busca, nesses termos, e 0S5 mesmos critérios
anteriores. Foram encontrados 53 artigos relacionados, sendo que, ap6s a filtragem dos artigos
repetidos nas bases de dados e considerando os mais relevantes, 20 estudos preencheram o0s
critérios de incluséo da revisao.

Optou-se por relacionar as publicacGes brasileiras na area de administracdo, ciéncias
sociais, direito e satde. A partir dessa selecdo, identificou-se o Fator de Impacto (ISI) de cada
uma delas para se obter a classificacdo final. Strehl apud Lébler (2011) menciona que, além
da tradicional avaliacdo por pares, ainda pode-se avaliar a “qualidade de uma publicagdo
verificando o nivel de interesse dos outros pela pesquisa” (MEADOWS, 1999, p. 89 apud
STREHL, 2005, p 19). O autor ainda afirma que o método mais simples para obter tal medida
se da por meio da quantidade de citacdes de uma pesquisa na bibliografia subsequente.

Para Lobler (2011), essa é a base para a medida do Fator de Impacto, que corresponde
a razdo entre 0 numero de vezes em que uma revista foi citada e o nimero de artigos
publicados por ela nesse mesmo periodo. Esse fator & considerado nos critérios da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para a definigdo do
nivel dos periddicos analisados.

Dessa forma, e de acordo com o Fator de Impacto (ISI) anteriormente mencionado,
criou-se um ranking (Quadro 2), em ordem decrescente de importancia das revistas

selecionadas.
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Quadro 2 — Ordenamento das Revistas pelo Fator de Impacto (ISI)

10

Revistas pelo Fator de Impacto (ISI)

Lua Nova: Revista de Cultura e Politica

20

30

30

Revista Brasileira de Ciéncias Sociais

Pegada A — Revista de Geografia do Trabalho

Revista Direito e Praxis

4°

50

Cadernos de salide publica

Revista Faculdade de Direito UFG

60

Revista Satude em Debate

70

Revista Interdisciplinar de Mobilidade Urbana - RHEMU

80

Revista Sociedade e Estado

90

Cadernos Prolan/USP

10°

Revista Espaco Pedagdgico

11°

Anais do XXII Simpésio de Engenharia de Producédo (SIMPEP)

12°

Psicologia em Pesquisa

13°

Revista Comunicacdo Midiatica

140

Revista de Administracdo Mackenzie

15°

Revista Lutas Sociais

16°

Revista Direitos, Trabalho e Politica Social

17°

Revista Nova Hiléia

Fonte: Elaborado pela autora.

Na avaliacdo dos artigos, foram observados o0s seguintes aspectos, de acordo com
Lobler apud Shih, Feng e Tsai (2011), que s&o o tipo de pesquisa (survey, qualitativa ou
experimental), a forma de levantamento de dados (observacdo, entrevistas, questionarios) e o
levantamento de dados. Acrescentou-se, ainda, a natureza da pesquisa (exploratéria, descritiva

e causal), descrita também por Lobler apud Sampaio e Perin (2011), bem como a quantidade

de artigos publicada ao longo do periodo especificado, ou seja, 2010 a 2020.

A seguir apresentam-se e discutem-se os resultados encontrados a partir da pesquisa
realizada, buscando alcangar o objetivo principal que norteia a realizagdo deste trabalho. De

forma a organizar a apresentacdo, esses resultados serdo descritos seguindo 0s aspectos

especificados no méetodo do trabalho.
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O primeiro aspecto a ser apresentado refere-se aos vinte artigos selecionados e

codificados que sdo descritos no Quadro 3. Essa codificacdo sera utilizada no decorrer do

texto de forma a organizar os dados e facilitar a compreensao.

Quadro 3 — Descricdo dos artigos Pesquisados

(continua)
Caod. Autores/Ano Periddico Titulo
1 Rizek, Georges e Silva | Lua Nova: Revista de Cultura e | Trabalho e Imigracdo: uma comparagéo
(2010) Politica Brasil- Argentina
. Senegaleses no norte do Rio Grande do Sul:
5 Tedesco e Grzybovki, dagéai ; 0 ltural balh dinami
(2011) Espaco Pedagdgico mFegraf;a}o _cultural, trabalho e dinamica
migratoria internacional
Mulheres migrantes peruanas em Brasilia: o
3 Margalef (2012) Sociedade e Estado trabalho domeéstico e a producdo do espaco
na cidade
Revista Interdisciplinar de i :
4 Dutra (2013) " p Mulheres  migrantes trabalhadoras: a
Mobilidade Urbana segregacéo no mercado de trabalho
Imigracdo e trabalho: Um estudo sobre
5 Gondin et al. (2013) Psicologia em Pesquisa identidade social, emogdes e discriminagéo
contra estrangeiros
6 Vilela et al. (2015) Revista Brasne!rq de Ciéncias Mlgra(;oes e t_rabalho_ no Brasil: fatores
Sociais étnicos nacionais e raciais
. . . Imigracdo e racismo na modernizacdo
7 Villen (2015) Revista Lutas Sociais dependente do mercado de trabalho
Aneisdo X1 Simposio de | 11 0E 2 e C e es o uma
8 Dill et al. (2015) Engenharia de Produgéo I P g d .
(SIMPEP) empresa alimenticia no Norte do Rio
Grande do Sul
Imigracéo e o trafico de pessoas face a face
Revista Faculdade de Direito | €™ @ adversidade e os direitos humanos:
9 Rubio (2015) UEG xenofobia,  discriminacdo,  exploragdo
sexual, trabalho escravo e precarizagdo do
trabalho
10 Cardoso e Cabreira Revista Direitos, Trabalho e | Imigracéo e o trabalho como condicdo para
(2017) Politica Social uma vida mais digna ou indigna?
11 Eberhardt e Miranda Satide em Debate S_aude, tra_balf}o_ e imigragao: revisao da
(2017) literatura cientifica latino-americana
. Migracéo internacional de mulheres e o
12 Martins e Vedovato, Revista direito e Praxis trabalho doméstico remunerado: opressdo e

(2017)

cidadania na era da globalizacédo
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Quadro 3 — Descricdo dos artigos Pesquisados

(conclusdo)

Caod. Autores/Ano Periodico Titulo
Migracdo Internacional, salde e trabalho:
13 Ledo et al. (2017) Cadernos de Salde Publica uma analise sobre os haitianos em Mato
Grosso, Brasil
Imigracdo haitiana na Cidade de Séao
14 | Almeida e Cogo (2018) | Revista comunicacdo Midiatica | Paulo: Comunicacdo e consumo de midias
no mundo do trabalho
. - x Sentidos do trabalho, socializa¢do
15 Comin e Pauli (2018) Rewsta&zﬁ(ﬂ;nzlir:stragao organizacional e contexto laboral: a
perspectiva dos trabalhadores migrantes
Imigracdo haitiana em Cascavel, Parana:
16 Eberhardt et al. (2018) Salde em Debate ponto de convergéncia entre historia(s),
trabalho e salde
Ribeiro e Silveira O fluxo migratério de venezuelanos para
17 (2018) Cadernos Prolam/USP 0 Brasil (2014-2018)
- Migrantes haitianos e bolivianos na
18 | Magalhaes et al. (2018) REMHU, R?V' Interdiscip. cidade de S&o Paulo: Transformages
Mobil. Hum N o .
econdmicas e territorialidades migrantes
19 Gongalves e De Souza Pegada A — Revista de Migracdo, trabalho e redes: a situacdo do
(2019) Geografia do Trabalho Brasil.
O direito ao trabalho dos migrantes
20 Justiniano e Braga Revista Nova Hileia venezuelanos e a busca da dignidade

(2020)

perdida: a importancia das éticas da
hospitalidade e do cuidado

Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 4, exibem-se 0 nimero de artigos selecionados na pesquisa e publicados ao

longo dos anos. Destaca-se o fato de as publica¢fes possuirem um crescimento ao longo dos

anos avaliados. Esses resultados demonstram um aumento no interesse da comunidade

académica sobre o tema, principalmente pela continuidade mais elevada das publicacbes a

partir de 2017 e 2018, auge das questbes envolvendo migragdes internacionais em ambito

mundial.

Quadro 4 — Publicages distribuidas ao longo dos anos 2010 — 2020

Ano

2010 | 2011

2012 | 2013 | 2014

2015

2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

PublicacGes 01 -

02 02 -

04

- 04 05 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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A proxima etapa da analise desta pesquisa encontra-se descrito no Quadro 5. Nele, o0s

artigos sdo analisados de acordo com o método, como a Natureza de pesquisa, tipo de

pesquisa e levantamento de dados.

Quadro 5 — Analise do Método dos artigos Pesquisados

Cad. Natureza da pesquisa | Tipo de pesquisa Levantamento de dados
1 Exploratéria Qualitativa Basica Entrevistas e Observacédo
2 Exploratéria Estudo de Caso Entrevistas, questionarios e observacao
3 Exploratoria Estudo de Caso Entrevista em profundidade e observacao
4 Descritiva Quantitativa e Quantitativa Analise documental
5 Exploratéria Survey Questionario Survey eletrénico
6 Exploratdria Quantitativa Andlise do Censo Demogréafico de 2010
7 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliogréfica
8 Descritiva Qualitativa Entrevista Semi-estruturada
9 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliogréafica
10 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliogréfica
11 Descritiva Qualitativa Pesquisa Bibliogréfica
12 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliogréafica
13 Exploratdria Survey Questionarios
14 Exploratdria Qualitativa Observagdo e entrevistas
15 Exploratdria Survey Questionarios
16 Exploratoria Qualitativa Ent;e]\éil?‘;zs dseegn(jga%f#t?gas’
17 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliogréafica
18 Exploratoria Qualitativa Observagdo e entrevistas
19 Descritiva Qualitativa Revisdo Bibliografica
20 Descritiva Qualitativa Anélise Documental

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que quanto a natureza da pesquisa ndo houve diferencas entre os estudos,

pois ha uma distribuicdo igual de trabalhos (50%). De acordo com o tipo de pesquisa, 0

percentil maior dos estudos, treze (68%) caracterizam-se pela presenca da Pesquisa

Qualitativa, restando trés estudos tipo Survey (16%), dois Estudos de caso (11%), uma
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pesquisa Quantitativa e Qualitativa (5%) e uma do tipo Quantitativa basica (5%), conforme
Gréfico 1.

Gréafico 1 — Tipo de Pesquisa

Tipo de Pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

pesquisados, e os resultados encontrados.

m Cualitat ia

W Survey
Estudo de Caso
CualifQuant i

W Quant tat a basica

A seguir sdo apresentados no Quadro 6, os aspectos abordados da tematica dos artigos

Quadro 6 — Aspectos da tematica e resultados

trabalhadoras domésticas, vivenciam
sua experiéncia em Brasilia/DF

(continua)
Cad. Tematica Resultados Obtidos

1 | Analisaram e comparar a inser¢cdo de| Constata-se, em primeiro lugar, a homogeneizacdo das
migrantes bolivianos no mercado de| condigdes de trabalho no setor das confecgdes das metropoles
trabalho brasileiro e argentino. de S&o Paulo e de Buenos Aires. Em segundo, sugere-se que a

convergéncia entre a globalizagdo da producdo e a
metropolizacdo da imigragdo boliviana nos dois paises parece
orientar esses fluxos migratérios.

2 | Analisar aspectos sobre a presenca de| Os resultados indicam que a presenga de senegaleses nessa
senegaleses na regido de Passo| regido é recente e o grupo de migrantes ndo estd muito
Fundo/RS integrado em termos culturais a sociedade regional, mas sim,

ao mundo do trabalho.

3 | Buscar compreender como dez| ldentificou-se um forte vazio de honra e falta de estima social
mulheres migrantes peruanas,| associado pelas préprias migrantes a profissao de trabalhadora

domeéstica, assim como também muita dificuldade em atingir a
mobilidade social e profissional almejada. Apesar disso, as
migrantes ddo continuidade aos seus projetos e sonhos
alimentando, dessa forma, o trabalho diario e as estratégias de
sobrevivéncia num contexto em que o sentimento de
isolamento esta presente, assim como também a sensacdo de
ter rompido com uma forma de vida que por momentos
desejam recuperar, mas, também, as vezes, esquecer.
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Quadro 6 — Aspectos da tematica e resultados

(continua)

Cad.

Tematica

Resultados Obtidos

Desenvolver uma reflexdo sobre a
dimensdo do trabalho no contexto do
processo migratério internacional

A migracdo feminina internacional reforca o fendbmeno da
segregacdo no mercado de trabalho, pois restringe as
migrantes a determinadas tarefas que poucos/as estariam
dispostos/as a assumir.

Analisar o poder da percepcdo de
concorréncia do estrangeiro no mercado
de trabalho

As emocdes intergrupais e a percep¢do de ameaca geral
contribuem para a explicacdo da percepcao de discriminacéo.
Encontrou-se correlagdo positiva entre a ameaca simbdlica,
econdmica e hostilidade para com o estrangeiro. A supressao
e reavaliagdo emocional ndo possuem relevancia na
explicacdo da percepcdo de discriminagéo.

Buscar cobrir a lacuna, na literatura
brasileira, sobre o tema da estratificacdo
social de migrantes em uma perspectiva
étnico racial comparativa

Os achados principais sdo de que, no Brasil, latinos e nativos
negros, comparados aos nativos brancos, se encontram em
desvantagem no mercado de trabalho. Porém, aqui, ao
contrdrio do que ocorre em outras sociedades como 0s
Estados Unidos, os nativos migrantes negros apresentam
menor desvantagem no mercado de trabalho do que
migrantes latinos (bolivianos, paraguaios, peruanos e
uruguaios, no caso), ante o grupo majoritario de nativos
migrantes brancos.

Analisar a atuacdo do racismo no
presente e na realidade social
“periférica” e no mercado de trabalho
de migrantes no Brasil

A luta antirracista no Brasil ndo pode se desvincular dessa
parcela da forga de trabalho imigrante, que talvez seja hoje a
mais representativa do movimento de rebaixamento e de
exploragdo determinado pelo racismo no mercado de
trabalho. E a dialética do negro e do branco-imigrante na
modernizacdo dependente do mercado de trabalho permanece
um instrumento analitico indispensavel para o entendimento
da relacdo entre imigragdo e racismo na periferia do
capitalismo, herdeira da sociedade colonial.

Entender como funciona o processo de
imigracdo dos haitianos e senegaleses,
bem como analisar a forma pela qual se
da sua inclusdo no mercado de trabalho,
e, apls essa inclusdo, quais as
dificuldades enfrentadas por migrantes e
organizagfes contratantes, verificando
qual é o comportamento assumido por
ambos perante esse Novo cenario.

Ao analisar a inclusdo dos migrantes no mercado de trabalho,
especificamente em uma industria alimenticia no norte do
Rio Grande do Sul, foi possivel avaliar que eles possuem
vontade de trabalhar, sdo receptivos, confiaveis, corretos e
bastante esforgados de um modo geral. Conseguem integrar-
se a0 mercado de trabalho por demonstrarem qualificagdes
anteriores em seu pais de origem e mantém-se no posto de
trabalho devido a boa conduta que assumem perante a
organizagdo que 0s contratou.

Estudar a imigracdo e o trafico de
pessoas, por meio dos temas como
xenofobia, exploracéo sexual,
discriminacdo, trabalho escravo e
exploragdo do trabalho

E fundamental enfrentar o problema do trabalho escravo e do
trafico de pessoas a partir de uma perspectiva de direitos
humanos integral, indivisivel, interdependente e que ndo
separe 0 ambito criminal do laboral. Dai a necessidade de
refletir permanentemente acerca de sua dimenséo politica,
socio-histdrica, processual, dindmica, conflitiva, reversivel e
complexa. As politicas publicas devem ser coordenadas
juntamente com a participagdo cidadé e os grupos vitimados
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Quadro 6 — Aspectos da tematica e resultados

(continua)

10

Cad.

Tematica

Resultados Obtidos

Analisar a importancia do trabalho no
fendbmeno migratoério

Por meio da analise de aspectos da consciéncia, da alienacéo,
do cotidiano e das ideias discutidas pelos especialistas na
tematica da imigracdo é possivel refletir a condigdo do
imigrante que se submete as condigdes de trabalho
degradante, como uma Unica possibilidade de sustento e
construcdo de sua identidade no pais que o recebe. Faz-se
necessario que as politicas publicas sejam capazes de acolher
aos migrantes para trazer dignidade e evitar as condi¢des de
submissdo — combatidas fortemente pelo Ministério do
Trabalho e agéncias norteadoras da legislacdo trabalhista.

11

Buscar discutir a
trabalho — imigragéo

relacdo salde -

Os resultados indicam a precariedade das condic¢des de vida,
trabalho e salde dos migrantes. Foi observado que a
producdo latino-americana a respeito do problema tem
incorporado de forma timida a categoria trabalho, o que torna
importante a realizacdo de estudos que abordem a sadde dos
migrantes considerando o processo de determinacéo social.

12

Buscar elucidar alguns dos
condicionamentos envolvidos na
migracéo internacional de mulheres e na
realizacdo do trabalho doméstico no pais
destino

Conclui-se que ha uma estrutura de desigualdade e de
exploracdo, legitimada também pelo escopo pessoal bastante
restrito dado ao conceito de cidadania, especialmente em
tratados internacionais.

13

Abordar as relagfes entre imigracdo,
salde e trabalho da populacdo de
haitianos em Cuiaba e Véarzea Grande,
Mato Grosso, BR

Os resultados indicaram uma precéria situagdo social dos
migrantes haitianos no Estado de Mato Grosso, marcada por
elevada proporcdo de desemprego. Dos migrantes
entrevistados, 52,7% estavam trabalhando e 26,5% relataram
carga horaria semanal superior a 48horas. Os dois principais
grupos de ocupagOes exercidos por migrantes haitianos em
Cuiaba foram a construcdo civil e o setor de servigos e a
maioria dos trabalhadores exerciam fungdes aquém da sua
formacéo e profissdes exercidas no Haiti. Os principais riscos
percebidos nesses dois setores foram fisicos (53,2% e 63,4%,
respectivamente) e de acidentes (23,4% e 17,1%,
respectivamente). Também foram relatadas manifestac@es de
sofrimento fisico e psicossocial. Essa pesquisa aponta para a
precaria condicdo social, econdmica e laboral da populagdo
haitiana na capital mato-grossense

14

O estudo visa analisar as dinamicas
comunicacionais que envolvem o
consumo de midias pelos migrantes
haitianos no contexto do mundo do
trabalho na cidade de S&o Paulo

Os resultados evidenciam os usos de Midias para o acesso,
orientacOes e enfrentamento de dificuldades no universo do
trabalho, assim como a apropriagdo das midias como
estratégia de trabalho que reatualiza os vinculos com o Haiti
e a didspora haitiana no Brasil e no mundo.

16

Analisar a relagdo entre trabalho e salde
dos migrantes haitianos em Cascavel/PR

Foram descritas diversas situagcdes envolvidas na salde do
trabalhador, desde sintomas inespecificos até acidentes de
trabalho, além do racismo. Diante desse cenario, a
comunidade haitiana tem procurado formas de resisténcia,
por meio da Associacdo Haitiana de Cascavel e da
participacdo nas igrejas locais. A salde do trabalhador e a
salde publica precisam estar atentas a imigragdo para
consolida-la como um objeto de estudo no interior de seus
campos de conhecimento e agéo.




73

Quadro 6 — Aspectos da tematica e resultados

(concluséo)

17

Cod.

Tematica

Resultados Obtidos

Analisar o contexto juridico dos migrantes
venezuelanos que entram em territorio
brasileiro desde 2014, bem como a crise
politica e econbmica em seu pais de
origem que 0s moveu nesta direcao.

Revelou-se a importancia de se compreender o0 contexto
especifico dos migrantes venezuelanos no Brasil, levando
em conta a legislagdo nacional e internacional sobre a
questdo e a peculiar situacdo do pais de que emigraram.

18

Analise e reflexdo do processo de
producdo de novas territorialidades de
migrantes haitianos e bolivianos em Séo
Paulo, destacando a ocupacdo de espacos
publicos em atividades culturais e
comerciais

Igualmente, as territorialidades migrantes podem
frequentemente ocupar um mesmo espago, no que as
hierarquias (étnicas, politicas e econdmicas) definem os
limites da apropriacdo do espago urbano pelos grupos
migrantes.

19

Descrever e analisar, a partir de uma
discussdo de abordagem tedrica 0s
conceitos relacionados & migracdo e o
trabalho,  propomos uma  analise
multidimensional acerca dos fendmenos
migratdrios contemporaneos que Sao
motivados pela busca de trabalho,
intermediados pelas interacdes em redes.

Observou-se a alternancia na condi¢do do Pais como sendo
um destino de “atragdo” quando este passava por um ciclo
positivo em sua macroeconomia e, encerrada esta fase,
tornando-se um Pais de “expulsio” dos migrantes
internacionais e, mesmo de nacionais, que buscam
melhores colocagfes e formas de vida mais equilibradas
mundos a fora. Esta nova onda, acompanha a deterioragdo
da economia, da politica, da sociedade e, mais
designadamente, das formas de trabalho no Brasil.

20

Proceder ao estudo dos diplomas internos
e internacionais sobre o tema, direito ao
trabalho de migrantes venezuelanos) bem
como foram identificadas as principais
celeumas que envolvem a colocacdo do
migrante no mercado de trabalho quais
sejam, dificuldade na obtencdo de
documentos, precarizacdo das condiges
do exercicio do labor

Observou-se a precariedade de condigBes para acolhimento
dessas pessoas, em especial para afirmacdo do seu direito
ao trabalho, em condi¢des dignas, com os mesmos direitos
concedidos ao nacional e devidamente regulamentados na
Consolidacdo das Leis do Trabalho, de 1943.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta pesquisa teve o objetivo de realizar uma revisao sistematica dos artigos nacionais

gue buscaram estudar a tematica das Migracdes Internacionais e o Trabalho, no periodo dos

anos de 2010 a 2020. A partir do estudo, pode-se afirmar que esta é uma relacdo ainda pouco

desenvolvida, mas que tem aumentado nos ultimos anos.

Os resultados encontrados apontaram que 0s estudos, em sua grande maioria, estao

pautados em métodos qualitativos, fazendo uso de instrumentos como a observacdo e a

entrevista em profundidade para a coleta de dados. A andlise dos principais resultados dos

estudos revelou que as pesquisas brasileiras possuem uma forte caracteristica exploratéria e

descritiva, apontando também para uma caréncia em estudos com foco na migragédo

internacional e sua relagdo com o trabalho.
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Faz-se necessario destacar o trabalho de Scherer (2020), o qual ndo se encontra
elencado nesta revisdo sistematica, pois sua conclusdo deu-se apds a finalizacdo das
evidéncias empiricas. O estudo pautou-se nos pilares Migracdo. Trabalho e subjetividade. A
autora identificou que a maioria de seus entrevistados possuiam nivel superior ou médio
completo, isto &, nivel de escolaridade acima da média brasileira. Em relagdo ao trabalho e a
urgéncia, por parte do migrante, em integrar o mercado laboral, “...decorrem insercGes
laborais transitorias, que definem um “mercado de trabalho para migrantes e refugiados”,
com caracteristicas de precarizacéo e desvalorizacao social...” (SCHERER, 2020).

Para Scherer (2020), é de extrema importancia o desenvolvimento de politicas de
diversidade, bem como de interculturalidade. Essas préaticas de gestdo de pessoas, segundo a
autora, proporciona a permanéncia do migrante no mercado laboral, nas organizacfes, e a
inclusdo nas relacdes de trabalho.

Apesar das limitacdes metodoldgicas e dificuldade de comparacdo entre os estudos, é
louvavel o esforco dos pesquisadores nacionais, que vém conseguindo aumentar a producdo
cientifica na area. No entanto, para obter um conhecimento mais completo da situacdo, ha
necessidade de estudos que utilizem amostras representativas com base populacional e
adequacdo do célculo amostral. Com esta revisdo pretendeu-se contribuir para inserir o tema
das migracdes internacionais no contexto de trabalho. E desproporcional a dimensdo do
problema para o pouco que se tem estudado; visto que esse assunto, mobilidade urbana

internacional e trabalho é um fendmeno mundial.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que compdem o estudo, as
caracteristicas da pesquisa, delimitacdes e instrumentos da coleta de dados, bem como os
aspectos éticos envolvendo a coleta de dados a ser realizada, conforme a ser exposto no
decorrer deste capitulo.

41  CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Tendo em vista 0s objetivos desse trabalho, optou-se por utilizar o tipo de pesquisa
descritiva exploratéria do tipo qualitativa. Além de enfatizar a perspectiva do individuo e suas
interpretacdes, essa abordagem dedica mais atencdo ao contexto em que o pesquisador coleta
dados, com o objetivo de melhor compreendé-lo (CRESWELL et al., 2003). A pesquisa é
classificada como descritiva exploratoria, pois é caracterizada com a fungdo de determinar as
propriedades de uma demanda de investigacdo, auxiliando durante o desenvolvimento do
estudo (HAIR JR. et al., 2005; GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Gil (2002) considera como aquela que objetiva a descri¢do das caracteristicas de uma
populagéo, fendmeno ou de uma experiéncia. Vergara (2010, p. 42) afirma que a pesquisa
descritiva € a que "exple caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendmeno" e completa dizendo que este tipo de pesquisa "pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis".

As investigacBes qualitativas exigem vérias técnicas de coleta de dados, como
registros em arquivo, entrevistas semiestruturadas ou de questdes abertas, entrevistas em
grupo, observacao direta etc. (YIN, 2001; CRESWELL, 2003). Segundo Soares (2003, p. 19),
a abordagem qualitativa “nao emprega procedimentos estatisticos como centro do processo de
analise de um problema”. Por meio da pesquisa qualitativa, “o pesquisador interpreta os fatos,
procurando solucgdes para o problema proposto”.

A pesquisa exploratoria é aquela cujo objetivo “consiste numa caracterizacao inicial
do problema, de sua classificacdo e de sua reta defini¢ao” (RUIZ, 2002). Segundo Gil (2002)
as pesquisas exploratorias buscam “proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é

pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.
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A seguir é apresentado, figura 9, os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados na
pesquisa.

Figura 9 — Procedimentos Metodoldgicos

PESQUISA E ADAPTACAOE
ANALISE ELABORACAO DA
BIBLIOGRAFICA ENTREVISTA PARA

APLICACAO DO ESTUDO

Defini¢do das varidveis de estudo:
' -‘Su.nlld.u do uub'alhu. PESQUISA DE
- Socializagdo organizacional: | CAMPO

- Diversidade

Coleta de dados:

s - s isa Ou: .

Defini¢do do contexto de estudo: Petquisa l_ldl”’u“d‘
- Entrevistas;

- Trabalhadores migrantes 2
venezuelanos residentes na cidade | - Analise Documental
de Santa Maria/RS

Analise dos dados:
| - Andlise de conteudo com
as variaveis escolhidas a
priori

[ Apresentacio dos
resultados:

- Elaboracgido da
apresentacio

- Dissertagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2  DELIMITACOES E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este estudo contou com a participacdo de 08 (oito) trabalhadores migrantes
venezuelanos, formais ou informais, residentes no municipio de Santa Maria/RS. A coleta dos
dados deu-se na forma de entrevistas semiestruturadas e analise documental. Yin (2016)
define que, na coleta de dados, as entrevistas submergem a interagdo entre um entrevistador e
um participante, além de roteirizar cautelosamente essa relagdo. As entrevistas
semiestruturadas, em particular, tém atraido interesse e passaram a ser amplamente utilizadas

e isso se deve ao interesse que esta associado a expectativa de que os pontos de vista dos
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entrevistados sejam expressos em uma situacdo de entrevista com um planejamento aberto do
gque em uma entrevista padronizada ou em um questionario (FLICK, 2009).

Os critérios utilizados para a selecdo dos entrevistados deram-se com base em uma
listagem prévia dos migrantes venezuelanos, trabalhadores formais e/ou informais, e
residentes na cidade de Santa Maria/RS, que entraram no Brasil no periodo de janeiro de 2017
até os dias atuais. O fechamento da amostra deu-se por saturacdo, a qual € definida como a
suspensdo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos passam a apresentar,
na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticdo nao sendo relevante persistir
na coleta de dados (DENZIN; LINCOLN, 1994). Sendo assim, as informag0es fornecidas
pelos novos entrevistados da pesquisa pouco acrescentariam ao material ja obtido, ndo mais
contribuindo significativamente para o aperfeicoamento da reflexdo e analise tedrica
fundamentada nos dados que estdo sendo coletados (GLASER; STRAUSS, 1967,
FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

Os entrevistados foram identificados, para fins de sigilo e melhor organizacdo dos
dados, pelos nomes dos principais pontos ou regides turisticas da Venezuela. E importante
ressaltar que durante a coleta de dados, vivenciou-se o auge da pandemia pelo Novo
Coronavirus (COVID-19), ocasionando restricbes na dindmica das entrevistas, sendo
realizadas de forma ndo presencial, via chamada de audio e/ou video, por WhatsApp ou
Google Meet. Evidenciou-se outras dificuldades de campo, entre elas, o idioma e, de forma
bastante expressiva, 0 receio ou contrariedade em relacdo ao aceite, por parte dos
venezuelanos, a participarem da pesquisa. Tal situacdo, segundo informacdes relatadas pelos
préprios trabalhadores, deu-se pelo fato dos migrantes serem informados da condi¢do desta
pesquisadora, servidora da Policia Federal, que atuou durante 12 anos no servico de Migracao
da Delegacia de Policia Federal em Santa Maria/RS, bem como o temor de fornecer dados
sobre o ambiente de trabalho no Brasil. Essas preocupacdes revelam o medo de ter que
retornar ao seu pais de origem ou que pudessem, de alguma forma, sofrerem represalia por
parte dos empregadores.

Faz-se necessario destacar que, apesar das dificuldades enfrentadas pela pesquisadora
em relacdo ao cargo exercido na Policia Federal, os conhecimentos adquiridos e a experiéncia
profissional foram fundamentais durante a execucgdo das entrevistas. Procedimentos como a
leitura da linguagem corporal dos entrevistados possibilitaram uma analise mais adequada e
criteriosa do conteudo, pois trejeitos, reacdes fisicas a determinados questionamentos,
alteracbes de voz e fisionomia foram caracteristicas que interferiram de maneira importante

na avaliacdo das respostas.
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As entrevistas semiestruturadas constituem um roteiro preestabelecido, porém ha um

espacgo para o esclarecimento de elementos que aparecam de forma imprevista. Conforme o

Quadro 7 a seguir e o Apéndice C, as questdes da entrevista sdo especificas para atender a

cada um dos objetivos especificos e, por consequéncia, 0 objetivo geral deste estudo.

Quadro 7 — Sintese das questdes da entrevista semiestruturada, baseada nos objetivos

(continua)

Objetivo
Geral

Analisar o Sentido do Trabalho, a
Socializacdo e a Diversidade e
Inclusdo de migrantes venezuelanos
no mercado de trabalho no municipio
de Santa Maria/RS

Questdes

Objetivo
Especifico 1

Diagnosticar e analisar os sentidos
atribuidos ao trabalho na percepcéo
dos migrantes venezuelanos

- Vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com seu
trabalho? Por qué? Fale sobre seus esforgos e
perspectivas no trabalho.

- O seu trabalho permite atingir seu potencial?
Permite desenvolver suas habilidades? Se sim, de
que forma?

- Vocé tem oportunidades de aprender?

- Vocé considera seu trabalho Util para a sociedade?
Qual a contribuicéo do seu trabalho?

Objetivo
Especifico 1

Diagnosticar e analisar os sentidos
atribuidos ao trabalho na percepcéo
dos migrantes venezuelanos

- Vocé possui autonomia em seu trabalho? Toma
decisOes para que seja mais eficaz? Possui liberdade
para realizar seu trabalho?

- Vocé se sente reconhecido por seus superiores e
colegas de trabalho? Fale sobre sua relacdo com a
chefia.

- Como € sua relagdo
(colaboragéo/apoio/equipe)

- Vocé acredita que executa suas tarefas de forma
eficiente? Dé exemplos.

com o0s colegas?

Objetivo
Especifico 2

Compreender de que forma ocorre a
socializacdo dos migrantes
venezuelanos no mercado de trabalho

- Vocé esté familiarizado com os costumes e habitos
da empresa?

- Vocé tem uma boa compreensdo das normas,
intencOes e formas de procedimentos da empresa?

- Vocé se sente integrado a empresa?

- Vocé tem acesso as informagdes sobre todos os
servicos oferecidos pela empresa?

- Vocé sente confianga na maioria dos colegas de
trabalho?

- Vocé se sente aceito e acolhido pelos colegas do
seu setor de trabalho?

- Vocé tem dominado as tarefas requeridas pelo seu
emprego?

- Vocé domina as palavras especificas usadas em seu
trabalho? Domina as siglas, abreviagbes e termos
utilizados pelos membros da empresa para
denominar setores, processos ou tecnologias de
trabalho?

- Seus conhecimentos profissionais ajudaram na
adaptacao ao seu cargo?
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Quadro 7 — Sintese das questdes da entrevista semiestruturada, baseada nos objetivos

(continua)

Objetivo
Geral

Analisar o Sentido do Trabalho, a
Socializagdo e a Diversidade e
Inclusdo de migrantes venezuelanos
no mercado de trabalho no municipio
de Santa Maria/RS

Questdes

Objetivo
Especifico 3

Diagnosticar e estudar a diversidade
e inclusdo e sua relacdo com a
insercdo do migrante no mercado de
trabalho

- Vocé sente que pode ser completamente vocé
mesmo(a) no seu grupo de trabalho?

- No trabalho vocé é tratado(a) da maneira como
gostaria de ser tratado(a)?

- Vocé acredita que é tratado(a) de maneira justa no
trabalho, sem discriminacdo baseada na sua
nacionalidade?

- Os membros do seu grupo de trabalho confiam em
vocé?

- Vocé gosta de estar com o seu grupo de trabalho?

- Vocé ¢é completamente respeitado(a) pelos
membros do meu grupo de trabalho.

- Suas contribuicBes sdo altamente valorizadas pelo
seu grupo de trabalho?

- Seu grupo de trabalho encoraja a participacdo de
todos?

Objetivo
Especifico 3

Diagnosticar e estudar a diversidade
e inclusdo e sua relacdo com a
insercdo do migrante no mercado de
trabalho

- Vocé sente que pode ser vocé mesmo no seu grupo
ou equipe?

- Vocé pede opinido (feedback) aos membros de sua
equipe ou grupo?

- Vocé faz questdo de se envolver quando decisfes
importantes sdo tratadas?

- Voceé é explicito(a) e direto(a) sobre meus desejos,
sentimentos e necessidades com 0s membros do seu
grupo de trabalho?

- Vocé fala abertamente e honestamente sobre
assuntos que sdo importantes para o seu grupo de
trabalho?

- Vocé demonstra interesse nos seus colegas de
trabalho e em suas vidas? De que forma?

- Seu supervisor/chefia assegura politicas e
procedimentos organizacionais sobre diversidade,
assédio moral e discriminagdo de acordo com o
codigo de conduta e ética?

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3

ASPECTOS ETICOS

Cumprindo com as exigéncias impostas pela Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional

de Saude (CNS) foi entregue, com a entrevista, o0 Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice A). Somente foram considerados participantes da pesquisa 0S
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individuos que, apds a leitura do termo, estiveram de acordo, de forma livre e esclarecida, a
responder as questdes indicadas pela pesquisa de maneira voluntéria. Além disso, no termo
constou informacdes a respeito dos objetivos da pesquisa, seus métodos, seus possiveis riscos
e beneficios, e a total liberdade para a desisténcia de participar da pesquisa em qualquer uma
das etapas, sem que houvesse qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Além disso, a privacidade do entrevistado foi assegurada por meio do Termo de
Confidencialidade (Apéndice B), reafirmando o compromisso de manter em anonimato, de

maneira integral, as informac6es obtidas por meio da coleta de dados.
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5  APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A entrevista semiestruturada, conforme abordado no capitulo anterior, contou com um
total de 36 perguntas, sendo dividida, a sua analise, conforme o perfil dos oito entrevistados,
sendo trabalhadores residentes em Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul, em um
primeiro momento (bloco 1), e com o grupo de questdes segmentadas em acordo com 0s trés
objetivos especificos estabelecidos e em confluéncia com o objetivo geral da pesquisa: “os
Sentidos atribuidos ao trabalho na percepcdo dos migrantes venezuelanos (bloco 2),
Socializacdo dos migrantes venezuelanos no mercado de trabalho (bloco 3) e Diversidade e
incluséo e sua relacdo com a inser¢do do migrante no mercado de trabalho (bloco 4).

O primeiro bloco de perguntas atuou para identificar o perfil dos entrevistados,
apresentar uma caracterizacdo quanto a divisdo por sexo; idade; formacdo; tempo de moradia
em Santa Maria e sua ocupacao profissional. Do total de oito participantes, 5 sdo homens e 3
mulheres. Quanto a idade dos participantes, 2, na época da coleta dos dados, tinham 26 anos;
2 estavam com 27 anos; 1 com 29 anos; 1 com 37 anos; 1 com 43 anos e, por fim, 1 com 45
anos. Em relacdo ao nivel de formacdo, 3 entrevistados possuem nivel superior concluido; 1
estava cursando o nivel superior; 2 possuem formacéo de nivel técnico e 2 possuem formacéo
de Ensino Médio completo, conforme Quadro 8. As caracteristicas sociodemogréaficas dos
participantes vai ao encontro da literatura apresentada, na qual identifica um nimero maior de
migrantes do sexo masculino, jovens e com formacdo, em sua maioria, com nivel médio
completo (SILVA et al, 2021).

Quadro 8 — Perfil dos respondentes.

Cadigo Sexo Idade Nivel de Ensino Tempo em SM Profissdo em SM
Caracas F 26 Superior 1 ano e 10 meses Auxiliar de limpeza e
vendedora
Maracaibo M 27 Superior Incompleto | 1 ano e 10 meses Auxiliar de mecénico
Meérida F 27 Ensino Médio 1 ano e 7 meses Auxiliar de limpeza e
atendente
Mucubaji M 37 Técnico Superior 1 ano e 8 meses Aucxiliar de producéo
El Yaque M 29 Superior 1 ano e 9 meses Auxiliar de deposito
El Avila M 26 Ensino Médio 1 ano e 6 meses Auxiliar de padeiro
Chacao M 43 Superior 1 ano e 3 meses Auxiliar de producéo
Morrocoy F 45 Técnico Superior 1 ano e 3 meses Auxiliar de limpeza

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda com o objetivo de tracar o perfil do publico alvo, foi arguido, aos entrevistados,
0 lapso temporal de residéncia em Santa Maria. Em uma segmentagdo das respostas, 3
responderam que residem entre 1 ano e 6 meses e 0s outros 5 apontaram que moram em Santa
Maria ha mais que 1 ano e 7 meses. Uma das questbes centrais do questionario, para
caracterizar a percepcdo de trabalho dos entrevistados foi a pergunta acerca de qual profisséo
possuem no Brasil. Do total dos entrevistados, 2 s&o auxiliares de producdo, um dos
entrevistados por um periodo de 6 meses e outro com um periodo de 1 ano; 3 entrevistados
exercem a funcdo de auxiliar de limpeza (6 meses; 8 meses 1 ano de experiéncia), sendo
valido ressaltar que, dentre os 3 entrevistados desta categoria profissional, dois responderam
que possuem um segundo emprego: 1 de vendedor e outro de atendente; 1 assistente de
depdsito com 1 ano e 4 meses; 1 auxiliar de padeiro com 1 ano e 5 meses de experiéncia e 1
auxiliar de mecanico com 3 meses de contratacao.

Identificado o perfil de cada participante, passa-se a apresentacdo, analise e discussao
dos resultados das envolvendo os trés objetivos especificos.

51 O SENTIDO DO TRABALHO NA PERCEPCAO DOS MIGRANTES
VENEZUELANOS

O segundo bloco da entrevista semiestruturada corresponde ao objetivo especifico 1,
concernente a: Diagnosticar e analisar 0s sentidos atribuidos ao trabalho na percepcdo dos
migrantes venezuelanos. As questdes pertencentes a este bloco compreendem as perguntas 7 a
14 e contemplam a variavel Sentido do Trabalho, com suas dimensdes: satisfacéo, eficiéncia,
utilidade, autonomia, e relacGes interpessoais satisfatorias (MORIN, 2001,2007).

Neste bloco, busca-se compreender quais sdo 0s sentidos atribuidos ao trabalho
conforme a visdo dos migrantes venezuelanos. Em relagdo a satisfagdo, sentimento em geral
ou insatisfacdo (Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho? Fale de maneira geral, suas
sensagdes, impressbes e expectativas. Vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com seu
trabalho? Por qué? Explique. Fale sobre seus esfor¢os e perspectivas no trabalho.), os
entrevistados que se mostraram insatisfeitos com o seu trabalho atual, estdo nessa condigéo,
em razéo da desvalorizacdo por parte dos superiores, pela ocupacdo em si e pela barreira
linguistica em relacdo ao dominio da Lingua Portuguesa. Observou-se que essa insatisfacdo
estd presente na percepcdo de todas as migrantes trabalhadoras do sexo feminino. Alem da
percepcao da falta de valorizacéo por parte da chefia/empresa, fica evidente a resignacdo em

relacdo ao emprego atual e o medo de ficarem desempregadas e ndo conseguirem um trabalho
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melhor. Tal situacdo corrobora com os achados de Margalef (2012), Dutra (2013) e Martins e
Vedovato (2017), no qual evidencia-se uma estrutira de desigualdade e de exploracéo,
legitimada também pelo escopo pessoal. Margalef (2012), identificou um forte vazio de honra
e falta de estima social, por parte de trabalhadoras domésticas. Em seus estudos, Margalef
(2012) apresenta a enorme dificuldade, dessas migrantes, atingirem a mobilidade social e
profissional almejada. Para Dutra (2013), a migracdo feminina internacional reforca o
fendbmeno da segregacdo no mercado de trabalho, pois restringe essas mulheres a

determinadas tarefas ou atividades que poucos estariam dispostos a assumir.

(CARACAS) “Eu ndo tenho muitas expectativas por enquanto, porque onde eu
trabalho ndo assino, como diz, isso, a carteira...carteira de trabalho. Estou gravida e
os donos da loja onde trabalho mudaram comigo. Quando cheguei aqui no pais, aqui
na cidade, comecei a trabalhar nessa loja de roupas, primeiro exercendo a fungéo de,
como diz, faxineira, e depois vendedora, comecei a trabalhar como agente de
limpeza . Sem carteira de trabalho, é... precisava do emprego e uma pessoa de
confianca naquele tempo me disse que estava tudo bem, depois disso eu falei com o
dono da loja e 0 neg6cio era assim, que se eu comecasse a falar a lingua rapidamente
eles aumentariam meu salario (eles s6 me pagariam 1000 reais). Eu aprenderia o
idioma de agosto a dezembro, mas quando acabou o outubro do ano de 2020 meu
chefe me disse que eu ja tinha que comecar a vender porque eu precisava, bem em
outubro comecei a vender e conversei com ele sobre 0 meu aumento de salario e a
carteira, e ele disse ndo, que seria s6 em dezembro ... E eu aceitei. Trabalhei 0 més
todo mas ndo assinaram minha carteira e nem o més treze...€ o décimo terceiro, mas
eu aceitei, e depois de saber da minha gravidez, comecaram a me tratar diferente, e
meu chefe veio falar comigo e convencer que eu desistisse, mas ndo era esse 0 meu
desejo e pedi para ficar porque eu preciso trabalhar. Nunca assinaram minha carteira
e no més passado me deixaram esperando para assinar, € no dia 8 me falaram que
ndo podiam continuar trabalhando comigo como vendedora por causa da minha
gravidez e era crime trabalhar com gravidas sem carteira atribuida, s6 pagaram meu
salario de 1000 reais mais 700 reais. Agora trabalho com limpeza na loja, vou trés
vezes na semana. Me senti muito mal mas estou procurando outro lugar.”

(MERIDA) “Quando comecei a trabalhar com limpeza, esperava melhores
condi¢Bes de trabalho, a verdade tem sido dificil, o ambiente de trabalho tem sido
complicado...a pressdo por ndo saber o portugués perfeito, quando é caro pagar um
curso de portugués; Ainda com os clientes é diferente, eles sdo mais receptivos e
atenciosos...”

(MORROCOY) “Quando comecei a trabalhar aqui, eu esperava melhores condicoes
de trabalho, eu achava que conseguiria um emprego melhor, mais compativel com
minha formacdo, por isso aqui ndo tenho muitas expectativas.”

(MORROCOY) “Somente fago meu trabalho. Eu tenho medo de perder esse
emprego antes de encontrar outro melhor.”

As mulheres representam cerca de metade das pessoas que migram da Venezuela e,
em média, tém maior nivel educacional do que seus homdlogos masculinos; eles também tém

experiéncia de trabalho. Estima-se que mais de 70% trabalharam antes de migrar e destes,
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cerca de 57% tinham emprego com carteira assinada, similar proporgdo aos homens, enquanto
16% eram desempregados (9% dos homens estavam) (IOM, 2018).

Apesar disso, as mulheres enfrentam empregos com condicBes significativamente
piores do que os homens. Desemprego geralmente € o dobro do que eles experimentaram
antes de migraram e, pelo menos, o dobro dos homens. Esses resultados sdo influenciados
pela combinacdo da diviséo sexual do trabalho dentro das familias e nos mercados de trabalho
(CARCEDO et al, 2019).

Segundo a OIT (2019), a violéncia e o assédio sofridos pelas mulheres e meninas de
todas as idades que vém da Venezuela também impactam seu acesso aos meios de
subsisténcia e contribuem para sua exclusdo dos mercados de trabalho, o que implica perda de
emprego, falta de incentivo e consequente acesso real apenas a empregos de alto nivel de
risco. Vendas de rua, trabalho doméstico e trabalho sexual sdo alguns dos setores em que as
mulheres migrantes encontram oportunidades de emprego e, a0 mesmo tempo, situacfes de
risco, bem como exposicao a violéncia e exploracdo. Essa falta de oportunidades de emprego
e precarias condi¢cdes de vida, bem como aumento de cargas de trabalho reprodutivo e os
riscos de sexo, sexismo e a violéncia xenofoba reforcam este declinio em sua qualidade de
vida.

Em geral, refugiados e migrantes da Venezuela, especialmente mulheres, encontram
mais oportunidades para serem empregados na economia informal, com limitacbes que
implicam em termos de acesso ao trabalho e seus direitos. O motivo é estrutural: entre a
metade e trés quartos dos empregos na América Latina e no Caribe estd na economia
informal. Isto se d& porque sdo empregos sem carteira e em condigdes precarias ou porque
incluem empreendimentos de baixa produtividade e, portanto, ndo oferecem a possibilidade
de cobertura contra varios riscos do presente e do futuro (OIT, 2019).

Ainda em relacdo a satisfacdo no ambiente de trabalho, um dos entrevistados, do sexo
masculino, apresentou certa insatisfacdo e desmotivacdo, provocados pela falta de apoio e
incentivo da alta chefia. Fica claro a sensacdo de concorréncia do estrangeiro no mercado de
trabalho, como relata Gondin et al (2013), onde as emogdes intergrupais e a percepcdo de

ameaca geral contribuem para a explica¢do da percepcéao de discriminagéo.

(MARACAIBO) “... Além do servigo que eu tinha que fazer eu também ajudava o0s
outros colegas no servico deles, entdo podia dizer que eu trabalhava mais que
todos...risos... e muitos comentaram que eu era, de todos os funcionarios, eu era o
gue mais trabalhava. SO que o que me deixava triste, era que apesar de tudo que eu
trabalhava e resultados que eu tinha, tinham funcionarios com menos resultados que
eu e que outros colegas e estavam trabalhando no mesmo local fazendo os mesmos
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treinamentos, mas eles eram promovidos sempre primeiro. E ai as minhas
expectativas ali ja diminuiram, né... Por parte do gerente eu recebi todo apoio, mas
por parte da administracdo da empresa, eu ndo recebi o que eu acho que eu deveria
ou merecia. E ai eu discordava muito com administracdo, mas com os colegas e
gerente da loja ndo tem nada de negativo para falar. Eram pessoas 6timas. S6 que eu
me senti desmotivado.”

Ja os entrevistados que se mostraram satisfeitos, apresentaram como denominador
comum uma equipe de apoio e oportunidades de aprendizado durante a laboragédo. Entretanto,
pode-se perceber a sensacdo de gratiddo, conformismo e oportunidade em relacdo ao
emprego, onde a garantia de um salario e o beneficio de refeicdo e cesta basica possuem papel
relevante na percepcao de satisfacdo. Esta descoberta vai ao encontro da analise de Cardoso e
Cabreira (2017), onde é possivel refletir a condi¢do do migrante que se submete a condigdes,
muitas vezes degradantes, de trabalho, como a Unica possibilidade de sustento e construcao de

sua identidade no pais que o recebe.

(MUCUBAJI) “No meu emprego atual me sinto bem, trabalho em uma area que
sempre me chama a aten¢do e o salario é bom, também tem beneficios como almocgo
na empresa e uma sacola de comida, como chama, isso, cesta basica, no final do
més. A minha esposa teve problemas ali mas eu ndo tive nunca problemas...”

(EL YAQUE) “Agradeco a Deus que no meu trabalho as pessoas sdo muito boas
desde que comecei a trabalhar, me ajudaram a aprender o portugués e foram
pacientes comigo. Eles nunca tiveram essa discriminacdo por serem estrangeiros.
Sinto-me bem onde trabalho mais quero sempre algo melhor para mim, onde
trabalho ajudam-me muito. O portugués, nessa parte sinto-me muito satisfeito com o
que estou a fazer e com o que estou a aprender. Onde eu trabalho é no dia a dia
lidando com o publico, com colegas e distribuidores, sempre se aprende algo novo,
as pessoas sempre saem muito felizes quando eu falo que sou da Venezuela ...”

(ELVILA) “Em relacdo ao ambiente de trabalho, tem sido uma 6tima experiéncia.
Meus colegas sdo gente boa. Tenho uma sensagdo de satisfacdo porque nos paises
onde eu morei antes ndo consegui estabilidade econémica. Minhas expectativas sdo
poucas, porque Sei que Sse eu quero comprar uma casa, ndo serd suficiente com um
s0 salario.”

Essa mesma analise pode ser aplicada nas respostas obtidas na questdo “De que forma
0 seu trabalho permite atingir o seu potencial, desenvolver as suas habilidades e seu talento?
Vocé consegue mostrar todas suas habilidades na tarefa que executa? Explique.”, que analisa
a compreensdo das suas funcdes e o desenvolvimento do potencial. Os entrevistados se
mostraram, em sua maioria, satisfeitos com as suas posi¢Oes de trabalho, pela valorizagdo e
apoio da equipe de trabalho e pela oportunidade de emprego que possuem no Brasil. Percebe-
se também que a dificuldade do idioma influencia no desenvolvimento das potenciais
habilidades. Para Scherer (2020), muitas vezes as dificuldades para o0 acesso ao mercado de

trabalho estdo relacionadas ao idioma e a questdes culturais. Para a autora, de acordo com
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seus achados, o idioma € atrelado ao emprego. “E um dos requisitos essenciais colocados
pelas empresas contratantes de migrantes e refugiados, conforme Dire¢éo do SINE .

A percepcdo quanto as oportunidades de aprendizado na empresa demonstraram que,
quando ha oportunidades de trabalho, essa advém pela colaboracdo dos colegas de equipe.
Contudo, nenhum dos entrevistados mencionou oportunidades de aprendizado como cursos,
treinamentos e avaliacdes, apenas aprendizados por observacéo e auxilio de seus colegas de

equipe.

(MARACAIBO) “Aqui no... no emprego atual agora que eu t6, que é como auxiliar
de mecénica, que eu t6 j& h4d 3 meses, e eu gosto muito desse trabalho. Porque onde
eu posso estar no limite com meus esforcos fisico e mental né. Eu gosto muito de
usar o cérebro e por isso que eu gosto muito do meu trabalho como auxiliar de
mecénica. Eu j& tenho conhecimento nessa parte, mas agora eles estdo ensinando
ainda mais...alguns colegas e isso mantém o meu cérebro focado, né, concentrado...”

(MUCUBAJI) “Eu consegui mostrar minhas habilidades nas tarefas que executo,
desenvolvendo rapidamente e dando o meu melhor sempre. Vou tentando me
destacar nos pequenos detalhes que fazem a diferencga.”

(EL YAQUE) “a mudanca que me deram de setor, ja que um dos meus primeiros
empregos na Venezuela foi em uma loja de ferragens e trabalhei na &rea de depdsito
por 5 anos e meio onde aprendi como sdo as funcdes de um e tipos de lideranca.
Mais como ndo falo muito bem o portugués, ndo consigo demonstrar mais a
capacidade ou o conhecimento nessas areas que é o depdsito. Mas aos poucos eu
vou conseguindo.

(EL AVILA) “Efetivamente. Meu gerente e colegas tem me dado oportunidade pra
aprender um oficio que antes nao conhecia. Ndo tenho um limite de aprendizagem. E
com dedicacdo posso sonhar com ter meu préprio negocio de padaria ou
confeitaria.”

Em contrapartida, e ainda em relacdo ao desenvolvimento do maximo potencial de
suas habilidades no ambiente laboral, trés entrevistados do sexo feminino, se mostraram
insatisfeitos com as suas condicdes de trabalho, em motivacdo analoga a sua insatisfacdo ao
trabalho em si, em conjunto com a permissdo de explorar seu potencial no trabalho que

exercem atualmente.

(CARACAS) “Nio posso responder essa pergunta, ndo faco nenhuma atividade
relacionada com a minha formacgdo. Sé fagco meu trabalho e vou embora.”

(MERIDA) “A verdade é que ndo me sinto assim, como explico, adoraria poder
terminar a licenciatura e exercé-la, mas sabendo que é muito dificil, optei por levar o
maximo de experiéncia possivel, mas nao ¢ meu verdadeiro...como diz...minhas
potenciais habilidades.”

(MORROCOQY) “De forma alguma. Tenho muito mais habilidades para mostrar, ndo
€ 0 ramo que gostaria de me envolver, como diria, me aprofundar.
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Os achados corroboram com os estudos de Margalef (2012); Dutra (2013); Cardoso e
Cabreira (2017), Martins e Vedovato (2017); Justiniano e Braga (2020) e Comin e Pauli
(2018). Segundo Comin e Pauli (2018), um trabalho possui sentido e traz satisfacdo quando

proporciona “aprendizagem, desenvolvimento e prazer.”

“..a percepcdo de um contexto de trabalho precario para individuos migrantes tem
relacdo direta com a forma como o trabalho estrutura suas vidas, por meio de uma
ocupacdo que permite manter suas atividades pessoais, pela seguranca e
estabilidade econdmica, gerada pela renda proveniente deste trabalho e como
resultado positivo proporcionado pela atividade executada e, principalmente, pelas
relacGes de respeito que se estabelecem com os parceiros e com a sociedade, vistas
como moralmente aceitas.” (Comin e Pauli, 2018)

Em relacdo a percepcao de utilidade dos migrantes em seus trabalhos, os entrevistados
aduziram, de forma unénime, que as atividades que executam sdo Uteis em razdo da sua
participacdo na sociedade. Todos os migrantes responderam, conforme o seu campo de
atuacdo, que sentem que contribuem para a sociedade, especialmente, 0s entrevistados que
atuam como auxiliares de limpeza, tendo em vista a importancia de ambientes higienizados

em tempos de pandemia de COVID-109.

(CARACAS) “Ah sim, claro que é util...limpeza, desinfec¢do, principalmente agora
com o virus.”

(MERIDA) “E um trabalho (til, sim. Principalmente em tempo de pandemia.”

A questdo “Como funciona a tomada de decisdes na sua tarefa de trabalho? Vocé
possui autonomia em seu trabalho? Toma decisdes para que seja mais eficaz? Possui liberdade
para realizar seu trabalho? Explique de que maneira isso ocorre”, buscou compreender a
autonomia e a participacdo dos migrantes no processo de decisdo da empresa que fazem parte.
As respostas obtidas demonstraram que, 0s migrantes que atuam no setor alimenticio,
possuem certa autonomia para a tomada de decisdes ap6s a conclusdo do periodo de
treinamento. J& na area de producado, os entrevistados relataram que possuem liberdade para
poderem conceder sugestfes de melhorias. Em areas como as de limpeza e da mecanica, as

decisdes sdo tomadas exclusivamente pelos supervisores.

(MUCUBAJI) “Assim, diretrizes e padrdes de producdo sdo seguidos por todos.
Podemos dar sugestdes para melhorar a qualidade do produto e as vezes sdo levados
em consideragdo sim.”

(EL YAQUE) “Para mim, o0s primeiros meses foram de treinamento e
reconhecimento da mercadoria que iria substituir. Mais tarde, com o tempo, ndo
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tinha mais ninguém para me orientar, pois reconheci a todos, ai eu tinha autonomia e
meu chefe ndo me disse o que eu tinha que fazer e eu era meu préprio lider.”

(EL AVILA) “...Eu posso tomar decisdes pra administrar o tempo de producio das
coisas, e organizar a meu gosto os implementos pra o dia seguinte...”

(CARACAS) “Nao tenho autonomia, s fago o que me mandam e vou embora.

A questdo “Como ocorre o0 seu envolvimento quando decises importantes sdo tratadas
na empresa? Se vocé ndo se envolve, explique por qué.”, constante no quarto bloco de
perguntas (questdo 33), também buscou entender a participacdo dos colaboradores no
processo de tomada de decisGes, especialmente aquelas de grande impacto para a empresa.
Todos relataram que ndo fazem parte deste processo, porém, buscam se manterem atentos
para executar, quando for o caso, as novas orientacdes da melhor forma possivel. Para Morin
et al (2007), o individuo percebe sua contribuicdo como Unica e criativa 0 que ocasiona a
percepcao de satisfacdo no ambiente de trabalho.

(EL AVILA) “Tento entender como acontece tudo pra fazer melhor meu servico.
Sempre tento adaptar-me a tudo. Mas as decisbes mais importantes ndo me
envolvo.”

(CHACADO) “Quando ha tomada de decisdo em equipe, eu me envolvo, mas quando
hd uma decisdo entre supervisores, ndo, porque é decisdo deles e eu, como
trabalhador, ndo possa tomar decisdes 1a.”

A percepcdo do modo como sdo reconhecidos pelos superiores e colegas de equipe
demonstrou, em sua maioria, uma relacdo amigavel com seus colegas de equipe e, a
percepcdo quanto a valorizacdo do seu servigo € em relacdo a promocdes, bonificacdes,
ensinamentos e auséncia de reclamacgdes quanto ao servigo executado. Destaque para duas
entrevistadas, CARACAS, que afirma ser bem tratada pelos superiores, porém, deixa explicito
seu desapontamento quanto a falta de reconhecimento e ndo cumprimento de um importante
direito trabalhista, a carteira assinada e MERIDA, que ndo se sente reconhecida no trabalho

que exerce.

(CARACAS) “Eu tenho uma relacdo boa com as colegas vendedoras, ficamos
amigas e com os donos...os chefes é sé profissional...com meus chefes. Eles me
tratam bem, mas sabem que eu gostaria de assinar a carteira.”

(MERIDA) “E apenas uma relagdo de trabalho, baseada nas tarefas a serem
realizadas. Nada mais. N&o percebo reconhecimento em forma de gestos ou
palavras, ndo tem isso.”

(MARACAIBO) “Ahhh, eu me sinto muito reconhecido nesse servico e 0S meus
colegas sdo pessoas muito boas. Eles fazem uma forca gigante pra me ensinar. Sdo
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interessados na minha aprendizagem. Meu chefe também ele tem boa relacéo
comigo, nas palavras, nos gestos. Ele € meu companheiro porque ele td& me
ensinando, haaa... e sempre me da elogios... me da, as vezes, bonificacdo em
dinheiro quando eu fago um servigo bom durante a semana e eu acho que isso é bem
importante...risos...muito bom.”

(EL YAQUE) “A forma como sou reconhecido é pela forma como trabalho na
empresa, meu chefe gosta do meu jeito de trabalhar, antes de ser promovido a
depdsito era um repositor e ele sempre me dizia que gostava da minha maneira de
trabalhar, que sou um bom funcionério, que continue assim.

O cenario trabalhista para a populagdo migrante na regido da América Latina e Caribe
ja mostra a dificil situacdo dos venezuelanos antes da pandemia. Desemprego, salarios mais
baixos do que o prometido e sua alta participacdo no setor informal (OIT, 2020). Além disso,
as condicBes inseguras e anti-higiénicas sdo uma caracteristica da maioria das pessoas que
realizam trabalhos informais. Em muitos casos, eles ndo podem reivindicar direitos
trabalhistas basicos ou receber o salario-minimo em conformidade com as regulamentagdes
existentes nos paises anfitrides (CHAVES-GONZALEZ; ECHEVERRIA-ESTRADA, 2020).
Deve ser mencionado, que essa insercdo informal, ocorre mesmo quando oS migrantes
venezuelanos possuem qualificagdes para 0 emprego que sdo mais pertinentes do que os dos
cidad&os locais.

No tocante ao relacionamento dos migrantes com seus colegas e/ou colaboradores e a
forma de execugdo de suas atividades, dois entrevistados relataram que atuam em suas
funcbes de forma individual e ndo possuem contato com os demais membros da empresa. Os
demais trabalhadores demonstraram, em sua maioria, ampla satisfacdo com o tratamento
recebido e com o aspecto de unido e companheirismo no ensino diario do trabalho executado.
Tal achado é validado pela literatura. Para Borges et al (2010), o individuo, ao ingressar na
condicdo de trabalhador/empregado em uma organizacdo, deseja se integrar e ser bem-
sucedido, dessa forma, motiva-se para aplicar taticas proativas, como, por exemplo,
construindo relacionamentos e envolvendo-se em atividades relacionadas ao trabalho, entre
outras. Morin et al (2007), pesquisaram o sentido do trabalho para a propria pessoa, para com
a organizacdo e a sociedade. Agruparam o sentido do trabalho em trés dimensdes: a dimenséo
individual, organizacional e a dimensdo social. Na dimensdo organizacional apresentaram
duas caracteristicas importantes: a utilidade e os relacionamentos.

Para alguns entrevistados, o idioma se destaca como um dificultador nas relagdes, no
entanto, é superado pela sensacdo de acolhimento por parte dos colegas. Esse obstaculo da
lingua foi também percebido nos estudos de Scherer (2020), sobre migracdo, trabalho

imaterial e subjetividade.
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“O idioma foi citado, pelos migrantes e refugiados, como elemento essencial aos
modos de viver no pais de destino. Escutar e ndo compreender, enxergar e nao
poder ler o idioma estrangeiro sdo as perspectivas que melhor ilustram o espaco
liso em seu sentido mais cadtico. Nessa medida, ndo saber se comunicar na lingua
nativa é um dos fatores que contribui para a vulnerabilidade de migrantes e
refugiados. ” (SCHERER, 2020)

Quando indagados acerca da forma de execucdo do trabalho e se esta seria eficiente,

todos o0s entrevistados responderam que, exercem as suas fungdes de forma eficiente, em um

prazo adequado, com boa qualidade, para que ndo recebam reclamagdes, principal

preocupacao dos entrevistados, e possam ampliar a sua atuacao.

(CARACAS) “Ah sim, minhas colegas foram muito boas comigo. E apesar, apesar
de meu pouco conhecimento do idioma, elas sempre foram amorosas e me ajudaram
muito.”

(MARACAIBO) “Ah eu tenho sim. Assim, eu até digo que a gente é, como fala,
uma Otima equipe...e eles fazem o possivel para me sentir confortavel dentro da
empresa. Me apoiam dentro e fora da empresa. Alguns deles sdo meus amigos mais
que simples colegas, eu tenho uma boa amizade com eles...”

(CHACAO) “Agradego muito porque tenho colegas muito bons e todos eles
cuidaram de mim para aprender o idioma e atendimento rapido e poder me acertar.
Meu chefe me parabenizou pelo bom atendimento no pouco tempo que trabalhei.”

(EL AVILA) “Administro bem o tempo que tenho disponivel, tento fazer todo nesse
tempo. Tento ndo deixar tarefas pra o seguinte dia. E por enquanto ndo recebi
reclamagdes pelo meu trabalho.”

(EL YAQUE) “No come¢o demorou um pouco, mas quando encontrei o jeito de
trabalhar, ficou mais facil a cada dia, até o jeito de falar com as pessoas, eu vejo
mais facil. Agora fica mais facil para mim fazer minhas tarefas no trabalho...eu
sempre faco com calma e tranquilidade para que tudo corra bem quando eu tiver
alguma duvida eu pergunto.”

(MORROCOQY) “Procuro fazer da melhor forma possivel para ndo haver
reclamagdes.”

(MARACAIBO) “Eu trabalho com bom estado de &nimo e quando eu tenho alguma
duvida eu pergunto pra aqueles que eu sei que sdo mais experientes que eu. Eu
sempre escuto as sugestdes deles e me limito a fazer o meu servico né, conforme o
meu jeito e também do jeito que me passam. Se me dizem que é melhor fazer do
jeito que eles estdo ensinando, que eles fazem que seria melhor, ai eu vou 4 e faco.
Entdo quando eu termino de fazer o servico eu sempre peco para 0 meu chefe
conferir se foi bem feito e eu tenho tido boas respostas dele eu acho que ele gosta do
meu servigo assim.”

(EL YAQUE) “Meu aprendizado € o dia a dia conversando com pessoas, com meus
colegas que sempre me dizem como falar, como pronunciar as palavras que tenho a
dizer e 0 que ndo tenho a dizer.”

Em uma conclusdo quanto ao objetivo especifico 1 e o segundo bloco de questdes do

questionario aplicado aos migrantes venezuelanos da cidade de Santa Maria/RS, os sentidos

atribuidos pelos migrantes para o trabalho estdo concentrados em uma ampla gratidao pela
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oportunidade de estarem inseridos no mercado de trabalho; na percep¢do do esforco e da
valorizacdo de um grupo compreensivo e apto para auxiliar em questfes de duvidas; no amplo
senso de aprendizado com os colegas de equipe e também, conforme relato da maioria dos
participantes, em um ambiente de trabalho em que se sentem abertos para ampliarem seus
conhecimentos, com um bom clima organizacional. Ficou evidente para a pesquisadora, um
esforgo por parte da maioria do migrantes, em salientar a grande satisfagdo com o emprego e
com a chefia e, através da andlise das repostas dos entrevistados, foi possivel identificar, no
contexto do trabalho e seus sentidos, a importancia para o0 migrante, de manter-se ocupado,
possuir certa autonomia em sua atividade laboral, exercer um trabalho que seja util para a
sociedade, que seja moralmente aceito e produza relagfes interpessoais satisfatorias,
conforme sugere a literatura encontrada, destacando-se, os estudos de Morin (2001, 2002,
2007, 2014).

Quanto a satisfacdo no ambiente de trabalho, as trés entrevistadas, CARACAS,
MERIDA e MORROCOY, relataram insatisfacdo na atividade exercida. Demonstraram um
semblante de inconformismo e a entonacdo de voz evidenciando um amplo senso de
frustracdo e desmotivacdo. Um trabalho satisfatorio na vivéncia de sentido do trabalho esta
relacionado a auséncia de sofrimento e experiéncia de bem-estar psiquico. Pode-se afirmar
que o uso do conceito de sentido do trabalho, sendo um indicador incontestavel de qualidade
de vida (RODRIGUES et al, 2017; VILAS BOAS; MORIN, 2014)

(EL YAQUE) “Agradeco a Deus que no meu trabalho as pessoas sdo muito boas
desde que comecei a trabalhar, me ajudaram a aprender o portugués e foram
pacientes comigo.”

(EL AVILA) “Em relagio ao ambiente de trabalho, tem sido uma 6tima experiéncia.
Meus colegas sdo gente boa. Tenho uma sensacéo de satisfagdo porque nos paises
onde eu morei antes ndo consegui estabilidade econoémica...”

(CHACAO) “Muito bom porque eles sdo muito atenciosos e me ajudam quando eu
cometo erros. Eles estdo felizes comigo porque somos culturas diferentes e
aprendemos uns com 0s outros.”

(EL AVILA) “Efetivamente. Meu chefe e colegas tem me dado oportunidade pra
aprender um oficio que antes ndo conhecia. N&o tenho um limite de aprendizagem. E
com dedicacdo posso sonhar com ter meu préprio negécio de padaria ou
confeitaria.”

Morin (2002), afirma que esse senso de responsabilidade percebido pela maioria dos
participantes da pesquisa leva a satisfacdo pessoal. E para a Morin (2002), um trabalho que
tem sentido, possui objetivos claros, permite autonomia e favorece o desenvolvimento de

competéncias. O sentido do trabalho assume um atributo de dimensdo econémica, atendendo
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as necessidades basicas de sobrevivéncia e uma dimensdo ndo econdmica, na qual, contempla

instancias como satisfacdo, relacionamento e utilidade (MORIN, 2001).

52 A SOCIALIZACAO DOS MIGRANTES VENEZUELANOS NO MERCADO DE
TRABALHO

Em relacdo ao terceiro bloco de questdes, relativo ao objetivo especifico 2:
Compreender de que forma ocorre a socializagdo dos migrantes venezuelanos no mercado de
trabalho, as questdes 15 ate 23 buscaram analisar a relacdo entre 0s migrantes e 0s aspectos
internos e externos da empresa. Este bloco contempla a variavel Socializacdo Organizacional,
e a compreensao suas dimensdes: Adaptacdo a Organizacdo, Adaptacdo ao Grupo/Equipe e
Adaptacdo as Tarefas (HAUETER; WINTER, 2003; BORGES et al., 2010).

Quando perguntados “Como vocé se sente em relacdo aos costumes e habitos da
empresa? VVocé esta familiarizado? Quais sdo esses habitos e costumes? Quais 0s mais faceis
e quais os mais dificeis? Explique.” (questdo 15), todos os entrevistados abordaram que as
empresas ndo possuem costumes ou habitos préprios, porém, destacam novamente que a
principal dificuldade, no inicio de suas funcdes, foi 0 idioma e as expressdes coloquiais por
vezes utilizadas, especialmente para aqueles que trabalham com atendimento ao publico.

A sociedade, como organizacdo coletiva, forma-se por meio de valores, normas e
regras. Esses conceitos permitem aos individuos sua construcdo social e moral, sendo
fundamental no contexto da vida em sociedade (DE ASSIS PINTO, 2006). Diversos estudos
tém revelado as agBes dos proprios sujeitos no processo de socializacdo organizacional
(ASFORD; BLACK, 1996; ASHFORTH; FRIED, 1988; CHAO, 1997; CHAO; WALZ;
GARDNER, 1992; MAIER; BRUNSTEIN, 2001; MILLER; JABLIN, 1991; OSTROFF;
KOZLOWSKI, 1992; PALACI; OSCA; RIPOLL, 1995; SAKS; ASHFORTH, 1997a; 1997b;
SETTON; ADKINS, 1997).

Essas pesquisas tém assumido que o individuo, ao ingressar na condicdo de
trabalhador/empregado em uma organizacdo, deseja se integrar e ser bem-sucedido, dessa
forma, motiva-se para aplicar taticas proativas, como, por exemplo, construindo
relacionamentos e envolvendo-se em atividades relacionadas ao trabalho, entre outras
(BORGES et al, 2010).

Em relacdo ao idioma no processo de socializacdo, Rovira (2008), salienta que a
subordinacdo linguistica inibe o individuo e o for¢a a perder as interagdes pessoais e intimas,

que sdo resultado da identidade, do idioma e de sua vivéncia como migrante.
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“Frequentemente, nds nos deparamos com relatos comoventes de pessoas que
foram obrigadas a esquecer seu idioma para se adaptarem ou se aculturarem a um
novo ambiente. Infelizmente, este esquecimento, muitas vezes, leva a perda das
proprias raizes” (ROVIRA, 2008).

Oliveira (2014), em seus achados, entre todas as variaveis estudadas, o idioma foi de
extrema importancia para a pesquisa, pois influenciava diretamente no cotidiano do publico
alvo e a sua funcéo social na interrelacdo com a sociedade.

Dando seguimento a esta analise e discussdo, quando questionados: “Como vocé se
sente em relacdo as normas e procedimentos da empresa? Vocé tem uma boa compreensdo
das normas, intencdes e formas de procedimentos da empresa? Vocé recebeu instrucdes sobre
as normas? De que forma? Quem orientou (chefia? Geréncia? Colegas?). A orientagdo foi
clara?” (questdo 16), com o intuito de obter a opinido dos migrantes em relacdo a sua
compreensdo das normas e procedimentos relativos a politica de organizacdo da empresa.
Todos os oito entrevistados responderam que foram instruidos em um periodo inicial ap6s a
contratacdo. Alguns relataram que foram acompanhados duas horas nos primeiros dias;
durante a entrevista ou entdo por uma semana como treinamento e acolhimento na empresa.
Todos responderam que compreenderam as normas e regras da empresa apds um periodo de
adaptacdo. Um entrevistado, EL YAQUE, teve dificuldades iniciais pela barreira linguistica,
que, ap6s um certo periodo, foi superado e na atualidade ja compreendia todas as normas,

procedimentos e regras.

(MARACAIBO) “Assim, a empresa, ela tem normas basicas e bem rigidas.
Pontualidade, respeito, trabalho em equipe, ordem com as ferramentas, limpeza da
area de trabalho e o meu chefe, durante a entrevista, ele deixou bem claro sobre se o
jeito que a empresa trabalha e sobre as regras da empresa. Mas eu sinto que séo
regras bésicas e importantes e sempre fiquei bem a parte de como funciona todas
essas questoes.”

(MUCUBAJI) “Sim, em relagdo as normas, nos primeiros dias, a empresa fez uma
semana de adaptacdo, conhecer a empresa e um curso para conhecer a empresa. E
sim, o trabalho é por setor e sempre recebemos instruggo.”

(EL YAQUE) “No momento em que comecei a trabalhar, fui auxiliado. Um pouco
dificil em entender as regras e procedimentos na empresa, mais pela lingua né?...
mas pouco a pouco e tirando as dividas com meu chefe eu estava entendendo.”

(CHACAO) “Os primeiros dias de servico foi de 2 horas de explicacdo em relacéo
aos regulamentos e procedimentos da industria.”

(EL AVILA) “Sim, na entrevista foi orientado bem claro. Ademais existe una lista
de normas de seguranca e de higiene na empresa pra que tudo dé certo. Se ndo
cumprirmos as normas, teremos problemas.”



94

A literatura apresenta diversos estudos que corroboram com as falas dos migrantes
entrevistados e, que discorrem sobre a integragdo do trabalhador no ambiente de trabalho, a
socializagdo organizacional e a adaptagdo do mesmo as normas e costumes da organizagédo
pela qual trabalha e no ambiente em que € inserido (HAUETER; WINTER, 2003, BORGES
et al, 2010). A socializacdo organizacional é compreendida como a integracdo dos
empregados com a organizacdo (RABELLO et al., 2019), sendo esses, também agentes ativos
e facilitadores dessa dinamica (OLIVEIRA et al., 2008). Estudos de Silva et al (2008)
basearam-se na busca da forma mais eficaz para desenvolver a integracdo do individuo na
organizacgédo, por meio da opinido de seus gestores e acompanhando ativamente um processo
de socializagdo em determinada organizacéo.

Ao serem indagados sobre a percepc¢do de integracdo ao grupo familiar da empresa:
“Como funciona a integracdo sua com a empresa? Vocé se sente integrado a empresa, ao
meio, ao grupo familiar da empresa? Como funciona essa integracdo? Se sente acolhido pela
empresa, colegas e chefia? Explique, dé exemplos.”, buscou-se compreender o senso de
pertencimento dos migrantes venezuelanos na empresa, em meio a todo o quadro de
colaboradores, desde a chefia até os colegas de equipe. A minoria, as entrevistadas
CARACAS, MORROCOY e MERIDA responderam que n3o se sentem integradas na
empresa. Uma delas, CARACAS, relatou ampla insatisfacdo com o tratamento ofertado pelos
supervisores em relacdo ao cumprimento das normas trabalhistas, portanto, a sua percepgéo
guanto ao ambiente de trabalho, integracdo e/ou socializacdo, foi prejudicada em virtude
dessa insatisfacdo. Semelhante ocorreu com a entrevistada MORROCOY, ao qual esta
inserida formalmente no mercado de trabalho, mas ndo atua em sua area de formacdo e,
portanto, ndo encontra satisfacdo na sua colocacdo atual no mercado de trabalho e nédo se
sente pertencente ao ambiente laboral. MERIDA ndo sente-se integrada pelo fato de ser a
Unica funcionaria do sexo feminino e trabalhar separado dos outros funcionarios. Os demais
entrevistados apresentaram um cenario positivo de integracdo a equipe, relatando que se
sentem confortaveis e que os colegas de trabalho buscam fazé-los se sentirem acolhidos e

pertencentes a empresa.

(CARACAS) “...Eu ndo posso dizer que sim, ndo me sinto bem colocada, assim,
integrada né? N&o recebo todos meus direitos, né?... Me sinto desconfortavel, por
isso estou procurando algo melhor para mim. As colegas me tratam bem, séo
amorosas sim.”

(MORROCOY) “Infelizmente ndo ocorre isso, ndo tenho essa integra¢do.”
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(MERIDA) “Nio, 0 relacionamento é apenas trabalho. N&o tenho essa integragao.
Com outros trabalhadores da area da cozinha ou da padaria, hd uma interagdo maior
com os patrdes, acho que devido aos anos de trabalho juntos ou que falam bem a
mesma lingua.

(MUCUBAJI) “Sim a integragdo com a empresa e colegas foi e € muito boa. eles
foram muito receptivos e me ensinaram tudo que eu precisava.”

(EL YAQUE) “Nossa, no comec¢o foi um pouco dificil para mim me integrar, mas
sempre teve uma pessoa que me ajudou a me integrar com as pessoas ou com meus
colegas de trabalho. Por exemplo, uma dessas integracdes foi no meu aniversario do
ano passado, meus colegas me deram um presente para que eu pudesse me sentir
integrado e ver que ndo estou sozinho.”

(EL AVILA) “Exato. Todos os colegas me tratam com respeito. Sempre ha cuidado
com todos os colegas, sempre hé conselhos pra mim, pra melhorar no meu servigo.
Quando cheguei no primeiro dia todos me cumprimentaram com a bem-vinda, e
quando ndo entendia o idioma eles falavam mais devagar. Tem sido uma boa
experiéncia.”

Os entrevistados mencionaram, quando indagados, se possuiam acesso aos demais
servigos ofertados pela empresa em que trabalham, respostas segmentadas a questdo “Como
funciona o acesso as informacdes sobre todos os servigos oferecidos pela empresa? VVocé tem
acesso? Como é o acesso a essas informacgdes? Chefia? Geréncia? Como vocé obtém as
informac@es sobre os servicos da empresa?”. Do total de entrevistados, quatro (04) apontaram
ndo possuir qualquer acesso a outro setor ou servicos da empresa, apenas aos que estdo
relacionados a sua fungédo; enquanto os demais, trés (03) relataram que possuem acesso a
informacdes, e em caso de duvidas, possuem liberdade de buscarem resolucdo com o setor de
Recursos Humanos ou com os supervisores; e um (01) informou que existem reunides

integradas entre os departamentos da empresa.

(MERIDA) “Nio sei sobre isso, ndo tenho acesso a essas informacdes.

(MARACAIBO) “Assim, vocé quer dizer sobre as informacgdes dos servigos que
estdo sendo feito? Ah sim, sim, a gente sempre faz pequenas reunides, aonde nés
falamos sobre os acontecimentos da empresa e as informagfes dos trabalhos. Eles
sdo bem transparentes quanto a isso e até tem discussao, as vezes sobre um caso ou
outro que tem alguma duvida e ai é discutido nessas reunifes. Sdo bem transparentes
e o chefe conversa bastante com a equipe sobre os trabalhos em andamento.”

(EL YAQUE) “Através da comunicacdo do gestor e chefe. Eles sempre
compartilham, informam que enviam aos recursos humanos ou 0 mesmo recursos
humanos que transmite as informac@es pessoais ou por folhetos.”

Pelo processo de socializag&o, o individuo torna-se membro de um grupo, organizagdo
ou sociedade, aprende os valores, a cultura e as formas de relacionamento para se inserir e se

integrar (COMIN; PAULI, 2018). O empregado deve compreender, além de informagdes
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acerca do contexto global da organizagdo, sua politica, historia e seus valores, deve também
entender a forma como sdo organizados 0 seu grupo e a sua funcdo para obter sucesso no
trabalho (HAUETER et al., 2003). Para Takeuchi et al. (2009) o individuo precisa passar por
algum processo de socializagdo tanto na organizacao, quanto no grupo ou na tarefa.

Em relagcéo ao sentimento de confianca percebido pelos migrantes venezuelanos em
seus colegas, a maioria dos entrevistados afirmou confiar em seus colegas, em virtude de uma
relacdo amigavel e cordial no ambiente de trabalho. Contudo, por falta de contato com outros

membros de equipes, dois entrevistados apontaram nédo terem essa relacdo de confianca.

(CARACAS) “Existem algumas que confio sim, quando tive os problemas elas me
ouviam muito...”

(MARACAIBO) “ah sim, eu confio muito, confio muito em alguns colegas ali.
Claro que tem sempre tem aquela macad podre na equipe né? risos... 1sso é normal,
né? Mas assim, eu procuro ndo conversar muito, ndo me meto, quando da alguma
confusdo ou alguma fofoca e assim, cada um de nds t4& sempre concentrado no
servico e eu sou uma pessoa que fala pouco sobre coisas minhas pessoais e
familiares. Mas sempre que eu precisei o apoio deles, 0s colegas e chefes sempre
estavam prontos pra ajudar. Eu sinto uma confianga vinda do chefe e dos colegas.
Eu acho que o chefe é uma pessoa bem justa e eu sinto a confianca e acredito que
eles também confiam em mim.”

(EL YAQUE) “Para mim sdo as melhores pessoas que conheci na minha vida,
sempre me ajudam a explicar-me as coisas e se tenho duvidas sobre alguma coisa,
ajudam-me a ficar claro. S&o os melhores colegas de trabalho que j4 tive.”

(MORROCOQY) “Ainda ndo consegui formar essa relacdo de confianga...tenho
pouco convivio.”

Contudo, a entrevistada MERIDA respondeu que ndo sente confianca em seus colegas,
pois sente que 0s colegas ndo possuem confiangca em “quem seria estrangeiro”. Tal aspecto,
representa um dos principais pontos de percepcdo negativa do sentido de trabalho e
prejudicam de forma significativa a socializacdo e integracdo dos migrantes em meio ao

ambiente de trabalho e até mesmo a sociedade brasileira como um todo.

(MERIDA) “Néo, ndo sinto confianca deles conosco, digo, estrangeiros. Ent&o
também nao sinto essa confianga.”

Essa situacdo relatada pela entrevistada MERIDA vai ao encontro dos estudos de
Gondin et al. (2015). Oa autores detectaram correlacdo positiva entre a ameaca simbolica,
econdmica e hostilidade para com o estrangeiro, 0 que gera uma percepg¢ao de discriminago
por parte do trabalhador migrante. Scherer (2020), relata que foi percebendo, ao longo de seus

estudos, o predominio de discussdes sobre trabalho precéario, xenofobia e racismo. Para a
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autora, esses aspectos ndo tinham apenas os refugiados como objeto de anélise, mas também
migrantes que se deslocavam pelas mais diversas razoes.

Em continuidade ao terceiro bloco e para compreendermos o sentimento de incluséo e
pertencimento dos migrantes no trabalho, foi arguido sobre o recebimento e acolhimento na
empresa (Como vocé foi recebido e acolhido pela empresa, pelos colegas? Vocé se sente
aceito e acolhido pelos colegas do seu setor de trabalho?), todos apontaram que se sentiram
bem recebidos na empresa. Aqueles que possuiam uma relacdo de amizade com colegas de
equipe relataram com maior énfase o acolhimento diario que recebiam nas empresas em que
trabalhavam. Destaque para a fala de MARACAIBO, sexo masculino, em que relata ter sido
muito bem recebido, em contrapartida a sua esposa, que sofreu discriminacdo. Além dos
estudos de Gondin et al. (2015) e Scherer (2020), outros pesquisadores, como ja citado
anteriormente, identificaram a percepcdo de discriminacdo, Xenofobia, concorréncia e
segregacgdo para com o trabalhador migrante no Brasil (MARGALEF, 2012; DUTRA, 2013;
VILELA; COLLARES; NORONHA, 2015; RUBIO, 2015; PEREIRA; ABREU, 2016;
CARDOSO; CABREIRA, 2017; MARTINS; VEDOVATO, 2017; BERNARDINO-COSTA;
MALDONADO-TORRES; GROSFOGUEL, 2018; COMIN; PAULI, 2018; JUSTINIANO;
BRAGA, 2020; SCHERER, 2020).

(MARACAIBO) “Muito bem recebido, muito bem recebido, gragas a Deus! Eu
posso dizer que desde que eu cheguei no Brasil, 14 em Pacaraima eu fui bem
recebido, ndo posso reclamar. Quando eu cheguei, no primeiro dia de servico, eles
me receberam muito bem e falaram como se ja me me conheciam e isso eu acho que
é 6timo, é importante porque eu me senti, como diz, enturmado, me senti confiante
né? Pra falar e pra trabalhar com eles. A recepcdo geral aqui na cidade é grande,
muito boa. Claro que nem tudo séo flores né? Eu por exemplo com a minha esposa,
tivemos problemas quando ela chegou aqui. Teve bastante problema com
discriminacdo, com ela, e no lugar que ela trabalhou, mas comigo isso ndo
aconteceu, comigo foi bem tranquilo.”

Em relacdo a execucdo das tarefas de suas funcdes e a sua percepcdo quanto ao que é
necessario ser feito, os migrantes venezuelanos apontaram que, compreendiam e executavam
as suas atividades conforme o nivel de conhecimento que possuiam, buscando aprender o que
ainda era necessario. As entrevistadas que atuam na area de atividade doméstica e limpeza
apontaram, pelo carater Unico da tarefa, que exerciam de forma satisfatoria a sua funcdo, sem

a necessidade de um alto nivel de conhecimento.

(CARACAS) “Minha tarefa é realizar a limpeza e auxiliar no que precisarem nos
dias que estou l4...nada complexo. N&o exige muito de meus conhecimentos.”
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(MERIDA) “Assim, 0 que € mais solicitado é que eu faca minhas tarefas
rapidamente, ja& que s6 trabalho meio periodo. Se todas as tarefas estiverem
concluidas quando eu sair, tudo ficara bem.”

(MARACAIBO) “Ah, isso Gragas a Deus, eu ja t6 conseguindo fazer. Ja fago muitas
coisas sozinho. S6 ndo faco mais por falta de conhecimento mesmo. Mas eu td
aprendendo coisas novas, muitas coisas novas. Mas quando eu ndo sei o que fazer,
sobre alguma coisa, ja me explicam e eu faco conforme me ensinam. Eu sou
supervisionado eu algumas coisas, mas ja td conseguindo dominar e fazer sozinho,
mas depois eu sempre pergunto para o chefe e para os colegas se ta correto, porque
eu acho que é importante ter esse retorno deles em relacdo ao que eu t6 fazendo...”

A pergunta “Como funciona o seu entendimento com as palavras especificas usadas
em seu trabalho? Por exemplo: vocé domina as siglas, abreviacdes e termos utilizados pelos
membros da empresa para denominar setores, processos ou tecnologias de trabalho? Ocorre
alguma dificuldade em relacdo a lingua?”, (questdo 22), buscou compreender a relacdo dos
migrantes com as palavras especificas do ambiente de trabalho, como siglas, abreviacdes etc.,
bem como o dominio da Lingua Portuguesa. Os entrevistados apontaram que, em casos de
novas palavras aplicadas no ambiente de trabalho, buscavam aprender o seu significado, mas
que o idioma foi uma das maiores dificuldades, especialmente no inicio da contratacéo e pela
cobranca de algumas empresas para que o idioma fosse falado de forma correta, 0 que
corrobora com a literatura citada anteriormente, onde a maioria dos estudos sobre migracéo e
trabalho destacam a importante relacdo do idioma com a socializacdo do migrante na
atividade laboral e o quanto a subordinacédo linguistica inibe o estrangeiro e o forca a perder
as interagdes pessoais, influenciando no seu cotidiano e na funcéo social (ROVIRA, 2008;
OLIVEIRA, 2014; SCHERER, 2020).

Para compreender a socializacdo dos migrantes na empresa atual e a contribuicdo da
formacdo e conhecimentos prévios para a execucdo das suas tarefas os participantes
responderam a questdo “Conte como seus conhecimentos profissionais anteriores ajudaram na
adaptacdo ao seu cargo? Pode citar exemplos”. A maioria dos entrevistados relataram que sua
formacdo e experiéncias prévias ndo possuiam relacdo com as suas funcGes atuais, porém,
buscavam adaptar suas vivéncias anteriores para se adequarem as novas funcdes, agora

exercidas em territorio brasileiro.

(CARACAS) “Minha formagéo ndo tem nenhuma ligacdo. Eu gostaria muito de
trabalhar na minha formag&o. Eu ja conversei sobre isso com meu esposo...depois de
nascer o bebé e eu puder, vou procurar um curso ou tentar algo da minha area.”

(MARACAIBO) “Eu acho que a faculdade que eu estava cursando, de engenharia de
sistemas, me ajudou um pouco. Mas antes de eu ficar desempregado na Venezuela,
eu fui chefe de uma empresa de manutencdo de casas, de edificacBes e isso me
ajudou a me relacionar com os colegas e ter responsabilidade no servico e me ajudou
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muito na minha entrevista aqui, tanto no mercado, né... como agora na empresa né,
de manutencdo veicular. Entdo com certeza minha experiéncia anterior me, me
ajudou, continua me ajudando.”

(MUCUBAJI) “Trabalhava em um ramo distinto na Venezuela, mas eu acho que, se
tudo for feito com responsabilidade e compromisso pode executar qualquer
atividade...”

(EL YAQUE) ‘Meu ultimo trabalho na Venezuela foi como executivo de contas em
uma clinica, muito diferente da que faco aqui. Quando se trata de atender um cliente,
faco da mesma forma que tratei um paciente quando ele veio ver o médico. Mas
como eles mudaram a mim para o depdsito, procuro transmitir meu conhecimento
nessa area.”

(CHACAO) “Bem, me adaptei gracas ao fato de que os regulamentos da indUstria
sdo muito semelhantes aos que se cumpriram na industria venezuelana.”

Concluindo o terceiro bloco da entrevista semiestruturada, a fim de compreender o
processo de socializagdo dos participantes no mercado de trabalho, em relacdo a adaptacdo a
organizacao, ao grupo/equipe e as tarefas, percebe-se, de maneira geral, uma boa integragdo e
adaptacdo a organizacdo/empresa, através de suas normas, valores e costumes, ao
grupo/equipe e as tarefas executadas. Os participantes, em sua maioria, relataram a busca de
adequacdo a nova realidade no Brasil, através do entrosamento no nivel satisfatorio com seus
colegas e superiores e otimizando todo aprendizado que pudessem obter. Esses aspectos sdo
encontrados em diversos estudos (ASFORD; BLACK, 1996; ASHFORTH; FRIED, 1988;
CHAO, 1997; CHAO; WALZ; GARDNER, 1992; MAIER; BRUNSTEIN, 2001; MILLER;
JABLIN, 1991; OSTROFF; KOZLOWSKI, 1992; PALACI; OSCA; RIPOLL, 1995; SAKS;
ASHFORTH, 1997a; 1997b; SETTON; ADKINS, 1997; MARGALEF, 2012; DUTRA, 2013;
VILELA; COLLARES; NORONHA, 2015; RUBIO, 2015; PEREIRA; ABREU, 2016;
CARDOSO; CABREIRA, 2017; MARTINS; VEDOVATO, 2017; BERNARDINO-COSTA;
MALDONADO-TORRES; GROSFOGUEL, 2018; COMIN; PAULI, 2018; JUSTINIANO;
BRAGA, 2020; SCHERER, 2020) e fundamentaram as variaveis, selecionadas a priori, para o
desenvolvimento deste trabalho (HAUETER; WINTER, 2003 BORGES et al, 2010).

Paralelamente, observou-se que o principal fator dificultador do processo de
socializagdo no ambiente de trabalho desses migrantes, em fase inicial, foi a adaptacdo ao
idioma da Lingua Portuguesa, o que vai ao encontro da literatura encontrada (ROVIRA, 2008;
OLIVEIRA, 2014; SCHERER, 2020), conforme destacou-se anteriormente.

Para Haueter e Winter (2003), em relacdo a socializagdo organizacional, onde o
individuo adquire conhecimento para adequar-se a novas funcdes, trabalhos, cultura
organizacional ou grupos de trabalho, aquela que se refere aos recém-chegados ou novos

contratados é a mais relevante. A literatura acerca da socializagdo apresenta quatro dimensdes
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de contetido, sendo elas: trabalho/tarefa; grupo de trabalho; organizacdo e fungdes. Para os
autores, essas dimensbes contém recursos importantes no processo de socializagdo. S&o
aspectos que permeiam a construcao social e moral, sendo fundamental no contexto da vida
em sociedade (DE ASSIS PINTO, 2006).

Para Borges et al (2010), a socializacdo organizacional desenvolve-se no ambito
restrito das organizagGes nas quais o0 sujeito da socializacdo estd inserido no papel de
trabalhador. A socializacdo organizacional € compreendida como a integracdo dos
empregados com a organizacdo (RABELLO et al., 2019). Oliveira et al. (2008) consideram a
proatividade dos individuos, compreendendo que 0s iniciantes em uma organizagdo Sao
agentes ativos que buscando pessoas e locais de aprendizado, considerados valiosos para
facilitar a prépria integracdo, sendo capazes de influenciar as normas do grupo e os resultados
de desempenho, o que ficou evidenciado nos relatos dos participantes da pesquisa e que €
corroborado pelos estudos de Silva et al. (2008), nos quais destacam a importancia do
ajustamento da cultura de uma organizacdo e dos processos de socializacdo para a integragéo
do trabalhador.

5.3 DIVERDISADE E INCLUSAO E SUA RELACAO COM A INSERCAO DO
MIGRANTE NO MERCADO DE TRABALHO

O quarto e ultimo grupo de questdes visou atingir o objetivo especifico 3, a saber:
“Diagnosticar e estudar a diversidade e inclusdo e sua relagdo com a insercdo do migrante no
mercado de trabalho”, compreendendo as perguntas de n. 24 até 36. A variavel a ser estudada
neste bloco € a Diversidade e Inclusdo, sendo compreendida pelas dimensdes: Engajamento,
Seguranca, Confianga, Aceitacdo, Respeito, Valor apoio e Autenticidade (FERDMAN, 2002;
HANASHIRO et al., 2011; MOR-BARACK, 2016).

A primeira questdo, “Como vocé age no ambiente de trabalho e com seu grupo de
trabalho? Vocé sente que pode ser completamente vocé mesmo(a) no seu grupo de trabalho?
Fale um pouco como vocé faz para que possa ser vocé mesmo(a). Explique”, buscou
compreender se 0s migrantes se sentem a vontade para expressarem-se de forma livre no seu
local de trabalho. Uma das entrevistadas, MORROCQY, respondeu ndo possuir interagdo com
0s colegas de trabalho, enquanto, os demais entrevistados, mesmo aqueles pouco
comunicativos, relataram um ambiente laboral favoravel para que possam se expressar sem

receios. O aspecto do idioma, novamente, apresenta-se como um dificultador para os
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migrantes e a percepgdo de incluséo e insergéo, por parte dos trabalhadores, apresenta-se de

forma mais expressiva nos participantes do sexo masculino.

(MORROCOY) “Nao existe essa interagdo...ndo tenho contato. SO fago meu
trabalho e vou embora. E que ndo tem essa relagdo com colegas e chefes, ndo ha um
grupo de trabalho que trabalhe junto.”

(CARACAS) “Sou bastante quieta, falo pouco...tenho medo de errar...risos...vocé ta
vendo que falo pouco...risos...sim, sim, pra falar e as vezes medo de entender
errado.”

(MARACAIBO) “Assim, eu falo quando eu tenho que falar e se me sinto
incomodado com alguma coisa eu falo. Se precisar, me manifesto. Ja aconteceu. Eu
tenho que impor respeito, com sinceridade, com certas brincadeiras e... mas eu me
sinto bem e posso ser sincero sim quando eu penso alguma coisa que ta me
incomodando.eu tento levar tudo com bom humor. Mas eu acho que é importante
demonstrar isso, desde o primeiro dia, do respeito. Eu tenho uma boa relagdo com o
chefe e colegas e eu acho que eu sou tratado de maneira justa porque eu trato assim
também.”

(MERIDA) “Sim, consigo ser eu mesma, sendo amigavel e alegre com os clientes, ai
posso ser eu mesmo, gosto de atender. Ndo tenho contato com o0s outros
trabalhadores. E muito pouco com 0s chefes.”

(MUCUBAJI) “Sim sou eu mesmo. Nunca tive problema com ninguém e sempre
sou grato e apesar de os problemas, como estar longe do meu pais e familia, sempre
tenho um sorriso. E uma caracteristica de nés, como venezuelanos.

(EL YAQUE) “Sim, ndo tenho problemas para me expressar livremente, se estou
dizendo algo que ndo deveria dizer, eles me dizem que essa palavra ndo deve ser
dita, pois pode ser uma ofensa ou estou dizendo errado. Sempre digo a todos que se
eu ndo falo bem o portugués, me diga como fago. Mas consigo sim, ser eu mesmo.”

(EL AVILA) “Na verdade ndo falo muito..meu idioma ainda é dificil um
pouco...tento sempre estar concentrado no meu servigo pra ndo fazer algo errado.
N&o posso errar...N6s trabalhamos com producdo de alimentos, e se fazemos algo
errado podemos perder muita matéria prima...mas me expresso quando preciso.”

(CHACAO) “Sinto-me bem na minha &rea de trabalho, meus colegas tém sido muito
receptivos e 0s homens tém me ajudado a me sentir em casa.”

Tal aspecto é confluente como a forma de tratamento que é dispendida aos migrantes
entrevistados e se tal forma ¢ satisfatoria para eles (Como vocé é tratado(a) no trabalho? E
tratado(a) da maneira como gostaria?). Foi relatado pela maioria dos participantes que
possuiam contato com outros trabalhadores e com seus chefes, um tratamento adequado e

satisfatorio, que ndo possuem qualquer problema ou insatisfacdo quanto a esse aspecto.

(MARACAIBO) “sim, com certeza. Posso dizer que sou tratado como eu gostaria,
com muito respeito, muito carinho pelos colegas e pelo chefe, todos os chefes né. Eu
sou tratado como eu mereco sim e eu acho que é porque eu trato bem também. Néo
posso dizer que tive algum algum problema com alguém l4. N&o, ndo, eu me sinto
bem confortavel e eu t6 eu t6, eu t& muito feliz que eu t6 trabalhando 14.”
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(MUCUBAJI) “...Tenho uma 6étima relagdo com meus companheiros de trabalho.
Sou sim, tratado como gostaria...

(EL YAQUE) “Nio tenho uma palavra a dizer como estd 0 meu trato com 0s meus
colegas, mas digo que sdo os melhores colegas que ja tive pois me tratam de uma
forma muito bonita, sdo 0os melhores amigos que tive com um grande coracgéo, séo
pessoas. Eles me ensinaram a falar portugués, suas habilidades, tradicGes, entre
muitas outras coisas.”

A entrevistada, CARACAS, respondeu que poderia ter sido tratada de forma diferente.
Tal aspecto se da em razdo da sua insatisfacdo pela empresa aludir que fariam a contratacédo
com a devida contratacdo pela CTPS, mas ndo o fizeram, bem como mudaram sua funcéo e
tratamento, ap6s a sua gravidez. MORROCOY, também do sexo feminino sente-se

discriminada, por parte da empresa, em relacdo ao idioma.

(CARACAS) “Eu acho que poderia ser tratada diferente. Ndo me sinto
confortavel...ndo sou valorizada. Queria ter os mesmos direitos, mas s6 prometeram
e enrolaram a mim, por muito tempo. Por isso que quero buscar algo melhor.”

(MORROCOY) “Sou tratada muito bem nos condominios onde presto o servigo.
N&o posso reclamar ndo. Pela empresa ndo posso dizer o mesmo, ndo ha
preocupacao, hé até uma certa discriminacédo, entende? Pelo idioma eu acho.”

Nkomo e Cox (2007), Fleury (2007) e Lopez-Rocha (2006), afirmam, em seus
estudos, que a diversidade esta relacionada a um grupo de pessoas com diferentes identidades
que se relacionam em um mesmo ambiente ou sistema social, sendo a raca, etnia e género, as
definicbes mais restritas, enquanto as definicbes mais amplas de diversidade enfatizam todas
as diferencas individuais entre pessoas, ou seja, todos sdo diferentes. Diversidade é a mistura
de pessoas que estdo em um mesmo sistema social e que possuem diversas identidades
grupais, e trazem entdo um conceito que esta no centro da compreensdao da diversidade: a
identidade (NKOMO; COX, 2007). Desse modo, como observou-se nas falas dos envolvidos
desta pesquisa e segundo Wagner e Hollenbeck (2009), a diversidade pode ser entendida a
partir das aptiddes, personalidades e caracteristicas demogréaficas e culturais do individuo,
trazendo entdo, o conceito da identidade de Nkomo e Cox (2007) como fator importante da
inclusdo do migrante trabalhador.

Essa inclusdo, para Hayes (2002), pode ser definida como “incluir fisicamente as
pessoas na organizagdo e nas atividades em que elas foram anteriormente excluidas ou sub
representadas.” Define-se pela maneira em que os individuos podem acessar recursos e
conhecimentos; o grau em gue séo envolvidos em um grupo ou equipe de trabalho e enquanto

possuem respaldo e permissdo por parte da organizacdo no processo laboral e de tomada de
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decisbes (MOR-BARACK, 2016). Essas definicbes corroboram com as respostas dos
participantes, destacando-se as diferencas linguisticas, culturais e também de género. 1sso
explica a percepcéao de discriminacdo por parte de alguns entrevistados, ido ao encontro dos
estudos de Gondin et al (2013) e Dutra (2013, no qual identificam a identidade social, as
emocOes e a discriminacdo contra estrangeiros e a segregacdo no mercado de trabalho em
relacdo as mulheres migrantes, respectivamente.

Um dos aspectos em relacéo a diversidade e a inclusdo quando se fala em migracéo € o
respeito a sua nacionalidade. A pergunta “Como funciona as rela¢cdes no ambiente de trabalho
em relacdo a sua nacionalidade? Algo incomoda vocé? O qué? Vocé acredita que € tratado(a)
de maneira justa no trabalho, sem discriminagdo baseada na sua nacionalidade?” buscou
compreender a percepcao da diversidade e inclusdo dos migrantes e do tratamento da empresa
guanto a sua condicdo de migrantes. Todas as trabalhadoras, do sexo feminino, CARACAS,
MERIDA e MORROCOQY, relataram certa discriminagdo por parte da empresa,
principalmente, pela dificuldade com o idioma. Contudo, uma das entrevistadas, MERIDA,

apontou falas xenofobicas e discriminatorias proferidas pelos colegas de trabalho.

(MERIDA) “Houve comentarios inadequados sim, tipo: “Qual é a sensacéo de ter
comida por perto?” “Vocé jd comeu 0 que ndo tinha para comer na Venezuela?”
Mas nada que ndo seja toleravel.”

(CARACAS) “Acho que me tratam um pouco diferente pela questdo do meu idioma,
assim...na questdo das colegas né? Mas os donos eu acho que me tratam diferente,
pode ser a nacionalidade ou a gravidez...assim, como dizer. Me sinto um pouco
discriminada sim, porque se eu fosse brasileira, ndo sei se aconteceria iSso que
houve com a carteira de trabalho.”

(MORROCOQY) “O que me incomoda, como falei antes, é a dificuldade do idioma,
mas ndo sou discriminada por isso pelos moradores, ndo posso reclamar
deles...talvez um pouco pela empresa.”

As respostas das participantes demonstram o carater xenofébico com que os migrantes
podem ser tratados e como esses trabalhadores buscam minimizar essa realidade. Essa atitude
advém da satisfacdo e percepgdo de gratiddo por possuirem um trabalho e assim, buscam
relevar situacbes desconfortaveis e violentas, como essa relatada. Demonstram que nem toda
realidade ¢, de fato, como a apontada pela maioria dos entrevistados, no qual relataram um
tratamento cordial, respeitoso e amigavel quando se menciona a nacionalidade. Para Gondin
et al. (2013), ao explorar analisar esse comportamento discriminatorio, percebe-se que, apesar
de o brasileiro ser considerado hospitaleiro e acolhedor para com o0s estrangeiros,

diferentemente de nacdes que vivem confrontos étnico-raciais historicos, a disputa no
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mercado de trabalho por postos qualificados de maior status e remuneragdo “podem vir a
desencadear processos psicossociais discriminatérios, ativados pela ameacga a identidade
social (ameaca simbolica), a ameaca instrumental (econdmica e de seguranca) e a

autoestima grupal.”

“..Lamentavelmente e da forma com que se desenvolvem os acontecimentos, a
imigracdo nos apresenta um dos paradoxos do discurso universalista dos direitos
humanos, assentado em um plano teérico, valorativo e discursivo maravilhoso de
inclusGes abstratas, porém baseado em um contexto pratico, de convivio e relacdes
abominaveis de exclusGes concretas fundadas em sociedades desiguais e
discriminagdes raciais, etno-culturais, sexuais, etarias, de género e de classe.”
(RUBIO, 2015)

A demonstracdo de confianca dos colegas para com um membro da equipe é um dos
aspectos que podem contribuir de forma expressiva para que um ambiente de trabalho seja
considerado agradavel, no aspecto organizacional, e de qualidade. Ferdman et al. (2009)
criaram a “escala de comportamento inclusivo organizacional” (ECIO) abrangendo trés
dimenses que interagem entre si: Comportamento auto inclusivo; Comportamento relativo ao
grupo de trabalho e Politicas e Procedimentos organizacionais (voltados a diversidade - nivel
organizacional). Através dessas dimensfes, ocorre a percepcao dos individuos em relacdo a
confianga, seguranca, a aceitacdo e o respeito, o apoio, valor, engajamento e a autenticidade
em seus ambientes de trabalho e ndo apenas como um ser Unico, mas também como membro
de um grupo, equipe e organizagéo.

Com isso e em relacdo a confianca, quando indagados (Como seus colegas
demonstram confian¢a em vocé? Os membros do seu grupo de trabalho confiam em vocé?
Todos? Como vocé se sente em relacdo a essa questdo de confianca?), os migrantes
venezuelanos relataram perceber tal aspecto em relacdo aos colegas, exceto uma das
entrevistadas, MORROCOQOY, que ndo possui contato com outros colegas de trabalho, e outra
participante, MERIDA, apontou ndo saber se existe confianca dos colegas, pois ndo ha

demonstragéo.

(MERIDA) “Nio sei dizer se confiam em mim, nio demonstram.”

(MORROCOQOY) “Nao sei dizer porque ndo h4 interagio...ndo existe isso.”

O restante dos entrevistados relatou que seus colegas demonstram confianca e respeito
em termos pessoais e profissionais. Da mesma forma, indagado quando questionados se

sentiam-se respeitados pelos seus colegas de trabalho: “De que modo vocé sente que €
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respeitado(a) pelos colegas? Cite exemplos, explique. Vocé é completamente respeitado(a)
pelos membros do meu grupo de trabalho?”, relataram, em sua maioria, que se sentem
respeitados pelos membros da equipe a qual pertencem.

Em conjunto com o aspecto da confianca, destacou-se a percepc¢do dos entrevistados
guanto ao sentimento positivo ou negativo em momentos em que estdo na presenca de seus
colegas de equipe. Exceto os entrevistados que trabalham sozinhos, os demais participantes
responderam que se sentem confortaveis em estarem na presenca de seus colegas de trabalho,

em funcédo do aprendizado que adquirem e pelas interagdes com 0s membros da equipe.

(MARACAIBO) “Eu sinto que eles confiam em mim sim e eu me esfor¢co muito
para ser uma pessoa digna de confianga...eu conheco a familia deles e eles conhecem
a minha familia e isso me faz sentir que eles confiam em mim. Sdo pessoas que
estdo dispostas para me ajudar. E eu tive problema com a minha esposa que t&
gravida e teve muita discriminacdo com ela. Ela ndo teve a carteira de trabalho, ela
foi muito discriminada no trabalho que ela teve. Meus colegas foram bem amigéveis
e me ajudaram muito, me auxiliaram muito nesse momento, com esse problema.
Entdo tem confianga sim com certeza.

(MUCUBAJI) “Eles demonstram confianga sim. Eu acho que através das tarefas e
atividades que sdo designadas a mim e que eu executo de maneira eficaz e eficiente,
ai percebo que confiam no meu trabalho... O nosso grupo de trabalho é bom e as
tarefas sdo cumpridas em equipe onde a tarefa de cada um é importante. Eu gosto do
grupo.

(EL YAQUE) “Em primeiro lugar, o respeito que todos nds demonstramos uns com
0s outros em todos 0os momentos. Mas quando estamos executando uma funcéo e
lidando com meus colegas de trabalho € muito bom, quando comecei eu era meio
timido porque ndo conhecia ninguém e aos poucos fui ganhando confianca e hoje a
gente tem muita confianca, pra falar um pouquinho de tudo... Gosto sim, muito.
Porgue eles me ajudam a ter calma para que eu possa ver que ndo estou sé aqui no
Brasil, eles ndo deixam. Fico triste por isso , mas sempre tenho que estar com um
sorriso, me faz sentir que estou na minha terra o calor de uma familia, o amor de
uma méae, de um pai, o conselho de um avd e de uma avo o carinho de irmaos e
irmds é assim que meus colegas de trabalho sdo minha grande familia é assim que eu
Vejo e sinto.”

(EL AVILA) “Gosto porque ja conhecemos nossas responsabilidades, ninguém
mexe no servico do outro. Eu gosto disso... Sim. Sou respeitado...Se eu tenho
cometido erros, eles me ajudam pra que ndo volte acontecer. Eles ndo me enganam,
ndo se aproveitam das minhas fraquezas.

(CHACAO) “Sim, eles tm mostrado compartilhar ideias comigo nos intervalos e
assim aos poucos vamos sentindo confianga um no outro... Gosto disso, estou
aprendendo muito mais a lingua e também uma nova cultura... eles mostram muito
sobre a sua parte em relacdo a mim e eu em relacdo a eles, por isso me sinto bem
com isso. Me sinto respeitado.”

Acerca da percepcdo dos entrevistados quanto a valorizagdo das contribuicdes e
opinides para a empresa (Como vocé percebe que suas contribuicdes e opinides sdo altamente
valorizadas pelo seu grupo de trabalho e sua chefia? Se isso ndo ocorre, explique por qué.), as

opinides foram divergentes. Uma entrevistada, CARACAS, relatou que ndo se sente
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valorizada e que gostaria que sua fungdo anterior tivesse sido mantida e a sua CTPS fosse
devidamente registrada pela empresa. Da mesma forma, duas participantes, MORROCOY e
MERIDA, apontaram que ndo haver oportunidade para que pudessem ofertar opinides. Os
demais entrevistados aduziram que sentem que suas contribuicGes sdo valorizadas e suas

opinides devidamente registradas.

(CARACAS) “Ndo sou valorizada...ah...sendo eu estaria sendo vendedora e
assinando minha carteira.

(MORROCOQY) “Nunca dei opinides ou contribuicbes. Somente fagco meu trabalho.
Eu tenho medo de perder esse emprego antes de encontrar outro melhor.”

Para compreender se o trabalho executado pelos migrantes possui a colaboracdo dos
colegas de trabalho e vice-versa, foi relatado pelos entrevistados que a participacdo de um no
trabalho do outro é apenas para auxiliar em casos de dificuldade, mas que as funcdes sdo
exercidas de forma individual.

Outro ponto que demonstra o nivel de inclusdo nas empresas € 0 senso de buscar o
feedback de um colega acerca de algum aspecto. Apenas uma entrevistada apontou nunca ter
pedido uma opinido, mas todos os demais demonstraram confianca quando buscam a opinido
de seus colegas, justificando tal fato com base no aprendizado trazido, especialmente quando
buscam o feedback de algum colega de equipe que execute a mesma funcgdo, s6 que a mais

tempo.

(MARACAIBO) “ah sim. Ali é assim, cada um de nos ali na empresa tem a sua
prépria fungdo, mas quando se apresenta alguma dificuldade, todos nds juntos
analisamos aquele problema e analisamos como poderia resolver esse problema. Por
isso que eu falo que é trabalho em equipe, mas cada um tem a sua funcéo especifica
mas todos se ajudando.”

(MERIDA) “Cada trabalhador é responsavel por fazer seu trabalho e completar suas
tarefas. Ndo esse tipo de troca.”

(MUCUBAJI) “Como é uma linha de producdo, cada um faz a tarefa que
corresponde a si. Mas todos se ajudam também... Sim, sempre pego opinido sobre
tudo. Para fazer as coisas por primeira vez, principalmente e também o que eu nao
tenho conhecimento de como fazer.”

(EL YAQUE) “A minha participacdo com os meus colegas é boa pois sdo eles que
me ajudam quando tenho uma duvida e entdo também fago com eles quando néo
sabem alguma coisa ou tém alguma duvida, eu explico a eles. Mas com calma,
porque 0 meu jeito de falar, as vezes é rapido. Todos n6s ajudamos uns aos outros
para alcangar os objetivos.”

(EL AVILA) “Temos responsabilidade diferentes, mas tentamos fazer tudo com
ordem. A ideia principal € terminar a producédo do dia antes de terminar o tempo de
servigo. Temos olhos em todas as maquinas pra que ndo exista processos errados...
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Sim, especialmente aos que tem mais tempo trabalhando ali. Simplesmente faco a
pregunta e ja recebo o retorno.”

(CHACAO) “O supervisor imediato estd sempre nos incentivando a fazer o trabalho
e quando o fazemos ele nos parabeniza pelo bom atendimento e como colegas de
trabalho sempre nos ajudamos, exemplo: se um errar, 0 outro corrige o erro... Com
certeza, estou sempre procurando perguntar como esta indo meu trabalho e no que
posso melhorar.”

Quando perguntados se tinham espaco para expressarem suas vontades e sentimentos,
0s que apontaram possuir tal espaco, aduziram apenas vontades e sentimentos relativos ao
trabalho, como erros e outros pontos. As entrevistadas CARACAS, MERIDA e
MORROCOQY relataram ndo possuir esse espaco de fala aberto e convidativo.

Acerca da tratativa dos migrantes com seus colegas e as suas vidas pessoais, uma
entrevistada, MORROCOQY, apontou nao ter interesse em estreitar lagcos de amizade ou
cordialidade com seus colegas de trabalho, porém, os demais entrevistados apontaram
interesse na vida pessoal, com perguntas sobre a familia ou o estado fisico, de satde e mental
dos colegas e deixando-os cientes que, em casos de algum problema, os entrevistados

estariam disponiveis para auxilia-los.

(CARACAS) “Nio, ndo me envolvo com nada... No comego eu explicava isso. Falei
0 que pensava e precisava, mas ndo tive a compreensao dos donos. N&o falo mais, eu
aceitei como esta até achar outro trabalho melhor...”

(MERIDA) “Antes de qualquer mudanga ou decisdo, procuro ser obediente e
diligente. Sigo somente o que me é ordenado. Assim, eu dependo muito desse
emprego, entdo procuro ndo me manifestar muito, apenas fazer meu servigo... Expor
meus desejos? Risos...N&o existe isso...risos...ndo ha essa abertura...ahh ndo, Néo
demostro interesse e nem eles.”

(MARACAIBO) “Posso falar abertamente sobre alguns assuntos, mas umas coisas
muito pessoais ou intimas eu ndo gosto ndo, de... de tratar essas coisas pessoais com
outras pessoas s6 com 0s amigos mais préximos. Mas eu posso dizer que se um dia
eu precisar falar alguma coisa mais pessoal eles vao escutar e me ajudar como ja me
aconteceu uma vez. Eu procuro ser mais discreto, mas eu acho que todo mundo
devia ser assim né? ... Eu sempre procuro fazer com que eles saibam que podem
contar comigo, com meu apoio Se precisar. Assim como eu posso contar com o
apoio deles. Até agora ndo teve momento nenhum que eles precisaram, assim, de
alguma grande necessidade minha né? De ajuda, eu poderia dizer que eu ajudei
sempre com informagfes coisas simples, do trabalho, que eles precisaram, mas eu
sempre digo pra eles que podem contar comigo e eles também dizem que posso
contar com eles né, se eu precisar.”

(CHACAO) “Se eu falo com eles quando ha erros cometidos no trabalho e se eu
fizer isso abertamente? Ah sim, eu digo isso como um conselho, sem que eles me
interpretem erroneamente ou em outros tipos de coisas, eu posso opinar sim... Bem,
quando vejo que algo estd acontecendo com um dos meus colegas, fico preocupado
e procuro ajudar o maximo que posso, claro que nem todos estdo abertos para contar
seus problemas.”
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(MORROCOQY) “Eu ndo me exponho. Ndo falo. Estou falando para vocé porque me
disse que ficarei anonima...risos...”

Em relagdo a politicas e procedimentos organizacionais voltados para o combate a
discriminagdo de diversas ordens, a diversidade, assedio moral, entre outras tematicas
fundamentais, todos os entrevistados relataram que, ha um ambiente de respeito nas empresas,
mas nenhum deles relatou a existéncia de uma politica ou procedimento especifico que aborde

tais tematicas.

(CARACAS) “Como vocé pode ver do que contei que ndo ha essa preocupagao dos
donos da loja com isso. Eu me sinto incomodada com eles, esperando toda vez que
chego la...que vdo mandar ndo voltar mais.”

(MERIDA) “Eu nio tive esses treinamentos, ndo ha na empresa nenhuma politica ou
procedimento a esse respeito.”

(MORROCOY) “Nao sei, nunca ouvi falar nada. N&o deve existir ndo.”

(MUCUBAJI) “Ndo existe isso. Mas eu ndo tenho esse problema com
descriminacdo. Pelo contrério, sou muito grato pelo povo de Santa Maria que me
acolheu com bracos abertos e nos ajuda muito e inclusive nesses tempos dificeis de
pandemia, que eu e vejo a mdo de Deus em cada pessoa que de alguma forma ou
outra tem ajudado.”

(EL YAQUE) “A empresa é contra qualquer tipo de discrimina¢do. Eu nunca
presenciei, mas colegas me contaram que quando acontece algo desse tipo, como
algum colaborador ou cliente, a empresa toma providéncias, eles ndo deixam as
coisas escondidas, sabe. Com certeza ha uma preocupacao da empresa com isso.”

Para Hanashiro et al. (2011), é necessario, além de valorizar a diversidade, criar um
ambiente de trabalho inclusivo. Hayes (2002) define a inclusdo como a maneira em que 0
individuo acessa 0s recursos e conhecimentos da empresa, 0 quanto envolve-se com 0 grupo
ou equipe de trabalho e o quanto possuem de respaldo e permissdo, por parte da empresa, no
processo laboral e na tomada de decisdes. (HAYES, 2002; FERDMAN ET AL., 2009; MOR-
BARACK, 20186).

As mulheres migrantes enfrentam as piores condic¢des de trabalho no setor informal;
mais frequentemente, elas ndo tém um contrato, ganham menos do que 0 minimo e menos do
que seus homens homologos (diferenca salarial), e trabalham menos horas do que desejado.
Também enfrentam situacdes de risco especificas no trabalho ou ao procurar trabalho: assedio
sexual, abuso e estupro. Elas estdo, portanto, sujeitas a dupla discriminacdo no emprego
devido ao seu status como mulheres e refugiadas ou migrantes (OIM, 2018).

Esse ultimo bloco de questdes, voltado para compreender a diversidade e incluséo dos

migrantes venezuelanos no ambiente de trabalho, apresentou um cenario positivo, poréem a



109

percepcdo de satisfagcdo e senso de pertencimento ndo foi unanime entre os participantes,
destacando-se os relatos das entrevistadas do sexo feminino, como observou-se em Varios
aspectos desta discussdo. Através da analise do contetdo coletado, percebe-se que a maioria
das empresas citadas pelos participantes valorizam as opinides de seus empregados migrantes,
os colegas de trabalho buscam incentivar os desempenhos dos entrevistados, bem como ha
uma ampla satisfagdo e senso de inclusdo e gratiddo da maioria dos trabalhadores migrantes,
demonstrando assim que o sentido de trabalho, a socializacdo e a inclusdo no mercado de
trabalho para os migrantes venezuelanos, residentes em Santa Maria/RS, é centrado no

respeito, aprendizado e oportunidade de desenvolver uma atividade laboral.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo baseia-se nos pilares Migracdo e Trabalho, tendo, como foco o
sentido do trabalho, a socializacdo e a diversidade na inclusdo de migrantes venezuelanos no
mercado de trabalho no municipio de Santa Maria/RS.

Neste capitulo, apresentam-se os principais resultados e contribui¢cGes deste estudo;
seus desafios, limitacdes, implicacBes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

Retoma-se a pergunta de pesquisa proposta: COMO SE DA O SENTIDO DO
TRABALHO, A SOCIALIZACAO E A DIVERSIDADE NA INSERC;AO DOS
MIGRANTES VENEZUELANOS NO MERCADO DE TRABALHO NO MUNICIPIO DE
SANTA MARIA/RS? Com a finalidade de responder a questdo, mapeou-se como objetivo
geral: Analisar o Sentido do Trabalho, a Socializacdo, a Diversidade e Inclusdo de migrantes
venezuelanos no mercado de trabalho no municipio de Santa Maria/RS. Para a consecucao do
objetivo geral, foram delineados trés objetivos especificos que acompanharam a pesquisa, 0s
quais foram concretizados através da entrevista semiestruturada, conforme apresentado no

Quadro 9 — Quadro resumo dos resultados da pesquisa.

Quadro 9 — Resumo dos resultados da pesquisa

(Continua)

Obijetivo Especifico Resultados

a) “Diagnosticar e analisar os sentidos atribuidos | Esse objetivo buscou analisar e identificar as seguintes
ao trabalho na percep¢do dos migrantes | dimensdes: satisfacdo, eficiéncia, utilidade, autonomia,
venezuelanos” relagBes interpessoais satisfatorias, manter-se ocupado e
ser moralmente aceito. Este estudo identificou uma ampla
gratiddo pela oportunidade de estarem inseridos no
mercado de trabalho; na percepcdo do esforco e da
valorizacdo de um grupo compreensivo e apto para auxiliar
em questdes de davidas; no amplo senso de aprendizado
com o0s colegas de equipe e também, conforme relato da
maioria dos participantes, em um ambiente de trabalho em
gue se sentem abertos para ampliarem seus conhecimentos,
com um bom clima organizacional. Foi possivel
identificar, no contexto do trabalho e seus sentidos, a
importdncia para 0 migrante, de manter-se ocupado,
possuir certa autonomia em sua atividade laboral, exercer
um trabalho que seja Util para a sociedade, que seja
moralmente aceito e produza relagdes interpessoais
satisfatérias. Os entrevistados que se mostraram
insatisfeitos com o seu trabalho atual, estdo nessa
condicdo, em razdo da desvalorizagdo por parte dos
superiores, pela ocupacdo em si e pela barreira linguistica
em relacdo ao dominio da Lingua Portuguesa.
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Quadro 9 — Resumo dos resultados da pesquisa

(Concluséo)

Objetivo Especifico

Resultados

a) “Diagnosticar e analisar 0s sentidos
atribuidos ao trabalho na percepcdo dos
migrantes venezuelanos”

A dificuldade do idioma, para os participantes que relataram
satisfacdo em seus trabalhos, apresentou-se em forma de
desafio a ser alcancado e ndo foi visto de maneira tdo
negativa. Essa insatisfacio esteve presente na percepg¢do de
todas as migrantes trabalhadoras do sexo feminino e
destacou-se pela falta de valorizagdo por parte da
chefia/empresa. Ficou evidente a resignacdo em relacdo ao
emprego atual e o medo de ficarem desempregadas e néo
conseguirem um trabalho melhor.

b) “Compreender de que forma ocorre a
socializagdo dos migrantes venezuelanos no
mercado de trabalho”

Através da andlise da relagcdo entre os migrantes e 0s
aspectos internos e externos da empresa, estudando a
Socializagdo Organizacional, e a compreensdo de suas
dimensdes: Adaptacdo a Organizagdo, Adaptagdo ao
Grupo/Equipe e Adaptacdo as Tarefas, foi possivel
identificar uma boa integracdo e adaptacdo a
organizacdo/empresa, atraveés de suas normas, valores e
costumes, ao grupo/equipe e as tarefas executadas. Os
participantes, em sua maioria, relataram a busca de
adequacdo a nova realidade no Brasil, através do
entrosamento com seus colegas e superiores e otimizando
todo aprendizado que pudessem obter. O principal fator
dificultador do processo de socializacdo desses migrantes,
em fase inicial, foi a adaptacdo ao idioma da Lingua
Portuguesa, sendo, para alguns, considerado uma barreira
limitante as relag@es interpessoais no ambiente de trabalho.

c) “Diagnosticar e estudar a diversidade e
inclusdo e sua relacho com a insercdo do
migrante no mercado de trabalho.”

Com base nesse objetivo, buscou-se compreender a
Diversidade e a Inclusdo, sendo compreendida pelas
dimens@es: Engajamento, Seguranca, Confianca, Aceitagéo,
Respeito, Valor apoio e Autenticidade. No que tange o
aspecto de insercdo do migrante no ambiente laboral e a sua
percepcdo e senso de pertencimento ao grupo/equipe de
trabalho, percebeu-se um cenario positivo, apesar de ndo
ocorrer de forma unanime entre os participantes, destacando-
se os relatos das entrevistadas do sexo feminino, em que
apontaram sentir-se discriminadas e desvalorizadas, como
ficou evidente em varios momentos da discussdo. Atraves da
analise do conteGdo coletado, identificou-se que a maioria
das empresas citadas pelos participantes valorizam as
opinides de seus empregados; os colegas de trabalho buscam
incentivar seus desempenhos e ha uma ampla satisfacéo,
senso de inclusdo e gratiddo percebidos pela maioria dos
migrantes. Sendo assim, pode-se concluir que ha a presenca
de engajamento, por parte da maioria dos participantes, e
esses, percebem em seus ambientes de trabalho a aceitacdo,
valorizagdo, respeito e apoio; o que possibilita que ajam com
autenticidade em suas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados deste estudo, além dos pontos ja trazidos, permitem, ainda, algumas

outras reflexdes. Os temas migragdo, socializacdo, diversidade e inclusdo demonstram

extrema importancia no ambiente organizacional e ainda € um desafio na area da
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Administracdo Publica. Muitos migrantes ainda encontram grandes restricbes no acesso ao
mercado de trabalho, destacando-se o fendmeno da segregacdo no contexto da incluséo da
mulher estrangeira (MARGALEF, 2012; DUTRA, 2013) e o estudo das migracOes
internacionais obriga o conhecimento dos mecanismos politicos que regem a movimentacao
dos agentes sociais (PEIXOTO, 2001).

E muito importante entender a dindmica das emocdes intergrupais, dos fatores sociais,
da discriminacdo e xenofobia, bem como a barreira linguistica e a inclusdo desses migrantes
no mercado de trabalho; enfrentar problemas como trafico de pessoas, trabalho escravo e
compreender as dificuldades que essas pessoas experenciam, promovendo, assim, politicas
publicas e préticas de diversidade organizacional que visam o cumprimento dos seus direitos
como cidaddos (ROVIRA, 2008; MARGALEF, 2012; DUTRA, 2013; GONDIN ET AL,
2013; OLIVEIRA, 2014; VILLEN, 2015; RUBIO, 2015; SCHERER, 2020).

No Brasil, existe uma ampla gama de instrumentos juridicos e politicos para a
protecdo dos migrantes. No entanto, apenas nos Ultimos anos esses instrumentos realmente
foram postos a prova, com o grande aumento do fluxo de migrantes e refugiados vindos do
Sul Global, especialmente do Haiti desde 2010 e Venezuela desde 2015. Internacionalmente,
muito se tem falado sobre as limitagdes do sistema de protecdo de refugiados para lidar com
os fluxos migratérios contemporaneos.

A pandemia de COVID-19 representa um enorme desafio para todos os paises devido
as suas consequéncias para a saude publica e seus efeitos socioecondémicos. A Ameérica Latina
e o Caribe sdo uma das regides mais afetadas, com 12 milhdes de pessoas infectadas (29% de
todos os casos relatados) e 340.000 mortes (34% do total em uma escala global nivel), no
inicio de novembro de 2020, que é uma situacdo muito séria, especialmente quando levamos
em consideracdo que a regido representa apenas 8,4% da populacdo do mundo (UNICEF,
2020).

Sendo assim, tém-se como limitagdes a este estudo, o tamanho da amostra, as
condig¢Bes impostas pelo agravamento da pandemia por Covid19, no periodo da coleta de
dados e a dificuldade do idioma, um desafio, quando refere-se a pesquisas com estrangeiros,
apesar de ter sido satisfatorio para a obtencdo do resultado proposto, um numero maior de
entrevistados e uma situacdo pandémica controlada, teriam possibilitado uma interpretagédo
mais ampla.

O trabalho nos traz a luz a percepcédo de que se faz necessario formular e implementar
politicas publicas de insercdo social dos migrantes que chegam no Brasil, particularmente o0s

recepcionados por razGes humanitarias como € o caso dos venezuelanos. Para estudos futuros,
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destaca-se algumas sugestOes delineadas a fim de ampliar e aprofundar o conhecimento
relativo & migracdo, sentido do trabalho, diversidade e inclusdo, os quais possam contemplar a
analise de diferentes angulos acerca do assunto ora analisado, especialmente no que se refere
a maneira como os demais colaboradores, no caso trabalhadores brasileiros e chefia superior,
lidam com a inclus&o e a diversidade, aumentando o numero de entrevistados.

Por se tratar de um tema atual, encontrou-se poucas pesquisas cientificas relacionadas
a dindmica de migracdo de venezuelanos no Brasil. Sendo assim, este estudo possibilita o
aprofundamento de diversos fatores no campo das migracdes, sendo considerado um tema
bastante complexo, com amplas ramificagcfes socioecondmicas e culturais, e seu
enfrentamento requer a participacdo de diferentes iniciativas, tanto publica como privada; da
mesma forma que exige uma atuacao firme e estratégica dos governos nos niveis federal,

estadual e municipal.



115

REFERENCIAS

AGUIAR, Gardene Souza de; SIQUEIRA, Marcos Vinicios Soares. Diversidade cultural no
trabalho: os desafios em ser mulher em uma organizacéo financeira. XXXI Encontro da
Associacao Nacional de Programas de P6s-Graduacédo em Administracdo—ENANPAD.
Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007.

ACOSTA, Diego; BLOUIN, Cécile; FREIER, Luisa Feline. La emigracion venezolana.
Documentos de trabajo, v. 3, p. 23, 2019.

ACNUR, Agéncia da ONU para Refugiados. 5 dados sobre refugiados que vocé precisa
conhecer. Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/2019/04/09/5-dados-sobre-
refugiados-que-voce-precisa-conhecer/. Acesso em: 12 agosto 2020.

. A Economia de Roraima e o Fluxo Venezuelano: Evidéncias e Subsidios para
Politicas Publicas. Disponivel em: https://integri.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GT06-
Deslocamentos-forcados-na-America-Latina-o0-caso-dos-refugiados-venezuelanos-no-
Brasil.pdf. Acesso em: 12 agosto 2020.

ALMEIDA, Cristovdo Domingos; COGO, Denise Maria. Imigracdo haitiana na cidade de Sao
Paulo: comunicacdo e consumo de midias no mundo do trabalho. Revista Comunicacéo
Midiética, v. 13, n. 1, p. 94-109, 2018.

ANDRADE, S. D. TOLFO, S. D.; DELLAGNELLO, E. H. L. Sentidos do trabalho e
racionalidades instrumental e substantiva: interfaces entre a administragéo e a psicologia.
Revista de Administracdo Contemporanea, v. 16, n. 2, p. 200-216, 2012.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho.
Séo Paulo: Bomtempo, 2003.

ASFORD, S. J.; BLACK, J. S. Proactivity during organizational entry: the role of desire for
control. Journal of Applied Psychology, Washington, v. 81, p. 199-214, 1996.

ASHFORTH, B. E.; FRIED, Y. The mindlessness of organizational behaviors. Human
Relations, London, v. 41, n. 4, p. 305-329, 1988.

BAENINGER, Rosana; PERES, Roberta. Migracéo de crise: a migracao haitiana para o
Brasil. Revista Brasileira de estudos de Populagéo, v. 34, p. 119-143, 2017.

BANCO MUNDIAL. Perspectivas Econdmicas Globais. 2020. Disponivel em:
https://www.worldbank.org/pt/publication/global-economic-prospects. Acesso em 23 de
novembro de 2020.

BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt; PINHO, Ana Paula Moreno; COSTA, Clériston
Alves. Significado do trabalho: um estudo entre trabalhadores inseridos em organizagdes
formais. Revista de Administragdo de Empresas, v. 35, n. 6, p. 20-29, 1995.

BERGER, Peter L; LUCKMANN, Thomas. A construcao social da realidade: tratado de
sociologia do conhecimento. 23. ed. Petropolis: Vozes, 2003.


https://www.worldbank.org/pt/publication/global-economic-prospects

116

BERGER, Peter L; LUCKMANN, Thomas. A construcao social da realidade: tratado de
sociologia do conhecimento. 27. ed. Petrépolis: Vozes, 2007.

BERNARDINO-COSTA, Joaze; MALDONADO-TORRES, Nelson; GROSFOGUEL,
Ramon. Decolonialidade e pensamento afrodiasporico. Auténtica, 2018.

BORGES, L. de O.; ALBUQUERQUE, FJB de. Socializacéo organizacional. Psicologia,
organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, p. 331-356, 2004.

BORGES, L. de O.; YAMAMOTO, Oswaldo Hajime. O mundo do trabalho. Psicologia,
organizac0es e trabalho no Brasil, v. 2, 2004.

BORGES, L. O.; TAMAYO, A. A estrutura cognitiva do significado do trabalho. Revista
Psicologia: Organizacéo e Trabalho, v. 1, n. 2, p. 11-44, 2001.

BORGES, Livia de Oliveira et al. Reconstrucéo e validacdo de um inventario de socializacdo
organizacional. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 11, n. 4, p. 4-37, 2010.

BRANDAO, Margarida Guimardes Andrade. Impactos da perda do emprego e o papel da
gualificacdo no processo de reinsercdo no mercado de trabalho. 2002. Tese de Doutorado.
Tese (Doutorado em Educacéo). Faculdade de Educacdo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador. 256f. 2002.

BRASIL. Constituicdo Federal. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Promulgada em 05 de outubro de 1988. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 de
agosto de 2020.

BRASIL. Casa Civil. Lei n°®9.474, de 22 de julho de 1997. Brasilia, 1997. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm>. Acesso em 14 de novembro de 2020.

BRASIL. Senado Federal. Lei 13.445, de 24 de maio de 2017.Brasilia, 2017.Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020152018/2017/lei/L13445.htm>. Acesso em 11
mar 2019.

BRASIL. Diario Oficial da Unido. Resolu¢do Normativa n° 126, de 2 de margo de 2017.
Brasilia, 2017a. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/materia/-
[asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20819083/do1-2017-03-03-resolucao-normativa-
n-126-de-2-de-marco-de-2017-20819043>. Acesso em 11 mar 2019.

BRASIL. Decreto n®9.199, de 20 de novembro de 2017. Brasilia. 2017b. Disponivel em: <
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9199-20-novembro-2017-785772-
publicacaooriginal-154263-pe.html>. Acesso em 23 de mar¢o 2020.

BRASIL. Portal de Migragdo/MJ. Portaria interministerial n®9, de 14 de marco de 2018.
Brasilia, 2018. Disponivel em <
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/portarias/PORTARIA%20INTERMINISTERIAL
%20N%C2%BA%209,%20DE%2014%20DE%20MAR%C3%870%20DE%202018.pdf>.
Acesso em 15 de margo de 2019.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.474-1997?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9474.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20819083/do1-2017-03-03-resolucao-normativa-n-126-de-2-de-marco-de-2017-20819043
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20819083/do1-2017-03-03-resolucao-normativa-n-126-de-2-de-marco-de-2017-20819043
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20819083/do1-2017-03-03-resolucao-normativa-n-126-de-2-de-marco-de-2017-20819043
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9199-20-novembro-2017-785772-publicacaooriginal-154263-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9199-20-novembro-2017-785772-publicacaooriginal-154263-pe.html
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/portarias/PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%209,%20DE%2014%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%202018.pdf
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/portarias/PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%209,%20DE%2014%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%202018.pdf

117

BRASIL. Diério Oficial da Uni&o. Portaria interministerial n° 15, de 27 de agosto de 2018.
Brasilia, 2018b. Disponivel em:< https://www.in.gov.br/materia/-
lasset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/38537714/do1-2018-08-28-portaria-
interministerial-n-15-de-27-de-agosto-de-2018-38537352>. Acesso em 15 de margo de 2019.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n°® 13.684, de 21 de junho de 2018. Brasilia, 2018c.
Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/_ato2015-2018/2018/lei/L13684.htm>.
Acesso em julho de 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto n°® 9.970, de 14 de agosto de 2019. Brasilia,
2019. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-
2022/2019/Decreto/D9970.htm>. Acesso em 15 julho de 2021.

BRASIL. Casa Civil. Portaria interministerial n® 120, de 17 de marco de 2020. Brasilia,
2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/prt120-20-ccv.htm.
Acesso em 16 de julho de 2021.

BRASIL. Casa Civil. Sobre a Operacéo Acolhida. Brasilia, 2021. Disponivel em <
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acolhida/sobre-a-operacao-acolhida-2. Acesso em 22 de
novembro de 2021.

BUSKO, Danielle et al. Politicas publicas educacionais para imigrantes e refugiados:: rede de
acolhimento no Rio Grande do Sul. Revista da Defensoria Publica da Uniao, n. 10, p. 178-
208, 2017.

CANCLINI, Néstor Garcia. Diversidade e direitos na interculturalidade. Sdo Paulo:
Global, 2009.

CANCLINI, Néstor Garcia. Diversidade e direitos na interculturalidade global. Revista
Observatorio Itat Cultural/OIC-n. 8 (abr./jul. 2009). —S&o Paulo, SP: Itau Cultural, 20009.
Quadrimestral ISSN 1981-125X, p. 143, 2009.

CARCEDO et al. Reinventarse sobre la marcha: mujeres refugiadas y migrantes de
Venezuela. Un estudio de sus condiciones y accesos a medios de vida en Colombia,
Ecuador y Perd. PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 2019.

CARDOSO, C. M. S. L.; CABREIRA, M. Imigracao e o trabalho como condicdo para uma
vida mais digna ou indigna? Revista Direitos, Trabalho e Politica Social, 2017.

CEPAL. Informe Covid-19 CEPAL — UNESCO. 2020. Disponivel em: <
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/1/S2000510 es.pdf>. Acesso em
12 de agosto de 2020.

CHANLAT, Jean-Frangois et al. O individuo na organizagdo: dimensdes esquecidas. In: O
individuo na organizacdo: dimensdes esquecidas. p. 300-300. 1996.

CHAO, G. Mentoring phases and outcomes. Journal of VVocational Behavior, New York, v.
51, p. 15-28, 1997.


https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/38537714/do1-2018-08-28-portaria-interministerial-n-15-de-27-de-agosto-de-2018-38537352
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/38537714/do1-2018-08-28-portaria-interministerial-n-15-de-27-de-agosto-de-2018-38537352
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/38537714/do1-2018-08-28-portaria-interministerial-n-15-de-27-de-agosto-de-2018-38537352
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.684-2018?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13684.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.970-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/PRT%20120-2020?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/prt120-20-ccv.htm
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acolhida/sobre-a-operacao-acolhida-2
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/1/S2000510_es.pdf

118

CHAO, G. T.; WALZ, P. M.; GARDNER, P. D. Formal and informal mentorships: a
comparison on mentoring functions and contrast with nonmentored counterparts.
Personnel Psychology, Washington, v. 45, p. 619-639, 1992.

CHAVES-GONZALEZ, Diego; ECHEVARRIA ESTRADA, Carlos. Venezuelan migrants
and refugees in Latin America and the Caribbean: A regional profile. 2020.

CLAUSEN, T.; BORG, V. Job demands, job resources and meaning at work. Journal of
Managerial Psychology, v. 26, n. 8, p. 665-681, 2011.

COMIN, Lidiane Cassia; PAULI, Jandir. Sentidos do trabalho, socializacdo organizacional e
contexto laboral: a perspectiva dos trabalhadores migrantes. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie, v. 19, n. spe, 2018.

COSTA, Silvia; FERREIRA, Carolina. Diversidade e minorias nos estudos organizacionais
brasileiros: presenca e lacunas na ultima década. ENCONTRO DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS, v. 4, 2006.

CRESWELL, John W. et al. Advanced mixed methods research designs. Handbook of mixed
methods in social and behavioral research, v. 209, n. 240, p. 209-240, 2003.

D ANGLEJAN, S. Migraciones Internacionales, crisis econémica mundial y politicas
migratorias. Llego la hora de retornar? OASIS, num 14, Bogot4, Colémbia. 2009.

DA ROSA TOLFO, Suzana et al. Sentidos y significados del trabajo: un analisis con base en
diferentes perspectivas teoricas y epistemoldgicas en Psicologia. Universitas psychologica,
v. 10, n. 1, p. 175-188, 2011.

DE ASSIS PINTO, Suely Lima. A socializacdo humana e a internalizacdo da cultura.
Itinerarius Reflectionis, v. 2, n. 1, 2006.

DE OLIVEIRA BORGES, Livia. Crencas no trabalho: diferencas entre académicos e
dirigentes de empresas. Revista Psicologia: Organizac6es e Trabalho, v. 1, n. 1, p. 43-67,
2001.

DEJOURS, C. A Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do Trabalho. Sdo Paulo:
Cortez, 1987.

DEJOURS, Christophe. Conferéncias brasileiras: identidade, reconhecimento e transgressao
no trabalho. Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo, Fundagéo Getulio Vargas,
1999.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S.; editors. Handbook of qualitative research. Thousand
Oaks: Sage Publications; 1994.

DIEME, Kassoum; TONHATI, Tania; PEREDA, Lorena. A migracdo haitiana e a construcao
de seus “Nortes”: Brasil um “Norte” alternativo e temporério. Revista Brasileira de
Sociologia, v. 8, n. 19, p. 126-147, 2020.



119

DILL, J. et al. Mercado de trabalho e imigracdo: analise da inclusdo de haitianos e
senegaleses em uma empresa alimenticia no Norte do Rio Grande do Sul. Anais do XXII
Simpdsio de Engenharia de Producéao (SIMPEP), Bauru, SP, Brasil, v. 22, 2015.

DUTRA, D. Mulheres migrantes, trabalhadoras: a segregacédo no mercado de trabalho.
Revista Interdisciplinar de Mobilidade Urbana, 2013.

EBERHARDT, L. D et al. Imigracdo haitiana em Cascavel, Parana: ponto de convergéncia
entre historia(s), trabalho e saude. Satiide em Debate, 2018.

EBERHARDT, L. D.; MIRANDA, A. C. Salde, trabalho e imigracéao: revisdo da literatura
cientifica latino-americana. Saude em Debate, 2017.

FERDMAN, Bernardo M. et al. Inclusive behavior and the experience of inclusion. In: BG
Chung (Chair), Inclusion in organizations: Measures, HR practices, and climate. Symposium
presented at the 69th Annual Meeting of the Academy of Management, Chicago. 2009.

FERNANDES, Duval; CASTRO, M. C. A migracdo haitiana para o Brasil: resultado da
pesquisa no destino. La migracion haitiana hacia Brasil, p. 51, 2014.

FLEURY, M. Gerenciando a Diversidade Cultural: experiéncia de empresas brasileiras. RAE
— Revista de Administracdo de Empresas, v. 40, n.3: 18-25. Sdo Paulo: jul/set. 2000.

FLEURY, M. Nota técnica: a diversidade cultural abaixo do Equador. In: CLEGG, S. R;;
HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.). Handbook de Estudos Organizacionais: Modelos de
analise e novas questdes em estudos organizacionais. 1 ed. 4. reimpressdo. pp. 359-360. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

FLICK, Uwe. Introducio a pesquisa qualitativa. Tradugao Joice Elias Costa. — 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 20009.

FONTANELLA, Bruno José Barcellos; RICAS, Janete; TURATO, Egberto Ribeiro.
Amostragem por saturacdo em pesquisas qualitativas em salde: contribuicdes teoricas.
Cadernos de saude publica, v. 24, p. 17-27, 2008.

FORRESTER, Viviane. O Horror Econdémico. Sdo Paulo: Editora da Universidade Estadual
Paulista, 1997.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFGS, 120 p. 2009.

GIL, Antonio Carlos et al. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GLASER BG, STRAUSS AL. The discovery of grounded theory: strategies for
gualitative research. New York: Aldine de Gruyter; 1967.

GONCALVES, Alexandre Honig; DE SOUZA, Rodrigo Vilas Boas. MIGRACAO,
TRABALHO E REDES: A SITUACAO DO BRASIL. PEGADA-A Revista da Geografia
do Trabalho, v. 20, n. 3, p. 23-39, 2019.



120

GONDIN, S. M. et al. Imigracéo e trabalho: Um estudo sobre identidade social, emogdes e
discriminacao contra estrangeiros. Psicologia em Pesquisa, 2013.

HAIR JR., J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracédo. Porto Alegre: Bookman, 471 p., 2005.

HALL, Stuart. Pensando a diaspora: reflexdes sobre a terra no exterior. Da Diaspora:
Identidades e MediagOes Culturais. Liv Sovik (org); Trad. Adelaine La Guardia Resende.
Belo Horizonte: Editora UFMG, p. 114, 2003.

HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori et al. Medindo inclusdo no ambiente organizacional: uma
visdo “emic” da escala de comportamento inclusivo. ENANPAD-ENCONTRO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAQAO EM ADMINISTRACAO,
XXXV, 2011.

HAUETER, Jill A.; MACAN, Therese Hoff; WINTER, Joel. Measurement of newcomer
socialization: Construct validation of a multidimensional scale. Journal of vocational
behavior, v. 63, n. 1, p. 20-39, 2003.

HAYES, Bryan Christopher. Creating inclusive organizations: its meaning and
measurement. 2002.

HITT, Michael A.; MILLER, C. Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento
organizacional: uma abordagem estratégica. LTC, 2007.

IBGE. Censo 2010. Brasilia, 2010. Disponivel em <
https://cens02010.ibge.gov.br/resultados.html>. Acesso em 12 de Agosto de 2020.

IOM. Number of Refugees, Migrants From Venezuela Reaches 3 Million. IOM Press
Room, Disponivel em: <https://www.iom.int/news/number-refugees-
migrantsvenezuelareaches-3-million> Acesso em 11 set 2018.

IOM, International Organization for Migration —. World Migration Report 2020. Geneva:
2020. Disponivel em: https://publications.iom.int/es/system/files/pdf/wmr_2020.pdf. Acesso
em: 10 set 2020.

JOSEPH, D.H. Politica Migratoria y de control fronteirizo de Estados Unidos hacia México y
centroamérica. Revista Enfoques, ano V1. Num 08, pp 193-214. 2008.

JUSTINIANO, Jeibson dos Santos; BRAGA, Tais Batista Fernandes. O direito ao trabalho
dos migrantes venezuelanos e a busca da dignidade perdida: a importancia das éticas da
hospitalidade e do cuidado. Nova Hiléia: Revista Eletronica de Direito Ambiental, 2020.

JUBILUT, Liliana Lyra. Refugee law and protection in Brazil: a model in South America?.
Journal of Refugee Studies, v. 19, n. 1, p. 22-44, 2006.

LEAO, L. H. C. et al. Migracio Internacional, satide e trabalho: uma analise sobre os
haitianos em Mato Grosso, Brasil. Cadernos de Saude Publica, 2017.


https://censo2010.ibge.gov.br/resultados.html

121

LOBLER, M. L.; VICENTINI, M.S.; FERREIRA, A. C. Transversalidade entre Cognicdo e
Sistemas de Informacdo: Um Mapeamento dos Principais Periodicos Internacionais. Revista
O&S. Salvador, 2011.

LOPEZ-ROCHA, Sandra. Diversity in the Workplace. International Journal of Diversity in
Organisations, Communities & Nations, v. 5, n. 5, 2006.

MAGALHAES, Luis Felipe Aires; BOGUS, Lcia Maria Machado; BAENINGER, Rosana.
Migrantes haitianos e bolivianos na cidade de S&o Paulo: transformacdes econémicas e
territorialidades migrantes. REMHU: Revista interdisciplinar da mobilidade humana, v.
26, n. 52, p. 75-94, 2018.

MAIER, G. W.; BRUNSTEIN, J. The role of personal work goals in newcomers’ job
satisfaction and organizational commitment: a longitudinal analysis. Journal of Applied
Psychology, Washington, v. 86, n. 5, p. 1034-1042, 2001.

MARGALEF, D. M. D. S. Mulheres migrantes peruanas em Brasilia: o trabalho doméstico e
a producdo do espaco na cidade. Sociedade e Estado, 2012.

MARINUCCI, R. Paradigmas de politicas migratorias e o Brasil. Brasilia: CSEM, maio de
2012.

MARTINS, E. G.; VEDOVATO, L. R, Migragéo internacional de mulheres e o trabalho
domeéstico remunerado: opressdo e cidadania na era da globalizacdo. Revista direito e Praxis,
2017.

MARTINEZ, Victor de la Paz Richarte; FRANCA, Ana Cristina Limongi. Diversidade e
Socializagdo nas Organizacdes: a inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia.
ENANPAD. Anais... Sdo Paulo, 20009.

MARX, Karl. O Capital. (Livro Primeiro). Sao Paulo: Difiel, 1982.

MILESI, Rosita; COURY, Paula; ROVERY, Julia. Migracdo Venezuelana ao Brasil: discurso
politico e xenofobia no contexto atual. Revista Aedos, v. 10, n. 22, p. 53-70, 2018.

MILLER, V. D.; JABLIN, F. M. Information seeking during organizational entry: influences,
tactics, and a model of the process. Academy of Management Review, New York, v. 16, p.
92-120, 1991.

MMC. Mayors Migration Council. 2020. Disponivel em <
https://www.mayorsmigrationcouncil.org/mmc-covid19>. Acesso em 23 de novembro de
2020.

MOR-BARAK, Michal E.; CHERIN, David A. A tool to expand organizational
understanding of workforce diversity: Exploring a measure of inclusion-exclusion.
Administration in Social Work, v. 22, n. 1, p. 47-64, 1998.

MORIN, E. Os sentidos do trabalho. Revista de Administracdo de Empresas, v. 41, n. 3, p,
8-19, 2001.


https://www.mayorsmigrationcouncil.org/mmc-covid19

122

MORIN, E. Os sentidos do trabalho. In T. Wood (Ed.), Gestdo empresarial: O fator humano.
Séo Paulo, SP: Atlas, 2002.

MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa Vieira. O trabalho e seus
sentidos. Psicologia & sociedade, v. 19, n. 1, p. 47-56, 2007.

MOSQUERA, Juan José Mourifio. Pessoas, trabalho e significado. ENCONTRO DE FE E
CULTURA DA PUCRS, v. 19, p. 4, 2004.

MOW International Research Team. The meaning of work. London: Academic, 1987.

NICOLLI, Pedro Augusto Gravata. Fundamentos de Direito Internacional Social. Sdo Paulo:
LTr, 2016.

NKOMO, S. M.; COX JR., T. Diversidade e identidade nas organizacoes. In: CLEGG, S.
R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.). Handbook de Estudos Organizacionais: Modelos de
andlise e novas questdes em estudos organizacionais. 1 ed. 4. reimpressdo. pp. 332-358. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

NOBREGA, Bruno Andrade; SANTOS, Jair Nascimento; DE JESUS, Glaucia Alves. Um
estudo da relacéo entre diversidade, criatividade e competitividade em organizagoes
brasileiras. Revista de Ciéncias da Administracédo, p. 194-209, 2014.

OIM - Organizacdo Internacional para as migracdes. Portal de datos mundiales sobre la
migracion. Disponivel em < https://migrationdataportal.org/es/data?i=stock_abs_&t=2019>.
Acesso em 19 ago. 2020.

OLIVEIRA, Gabriela Camargo de. A segunda geracao de latino-americanos na cidade de Séo
Paulo: a questdo do idioma. REMHU: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, v.
22, p. 213-230, 2014.

OLIVEIRA A.T.R. Revista Brasileira de Estudos de Populagdo. Nova Lei Brasileira de
Migracdo: Avancos, desafios e ameacas. 2017. Sdo Paulo: Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5010230982017000100171>.
Acesso em: 07 mar. 2019.

OLIVEIRA, Camilla de; FERREIRA, Henrique Nelson. Estrangeiros no Brasil: imigrantes e
refugiados sob a perspectiva trabalhista. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina,
ano 25, n. 6266, 27 ago. 2020. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/84901. Acesso em:
28 nov. 2021.

ONU - organizacao das NacGes Unidas. International migrant stock 2019. Disponivel em
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.
asp>. Acesso em 17 ago. 2020.

OSTROFF, C.; KOZLOWSKI, S. J. Organizational socialization as a learning process. The
role of information acquisition. Personnel Psychology, Washington, v. 45, p. 849-74, 1992.

OIT. Organizacdo Internacional do Trabalho. Brasilia, 2020. Disponivel em: <
https://www.ilo.org/brasilia/lang--es/index.htm>. Acesso em 12 de Agosto de 2020.



https://jus.com.br/artigos/84901/estrangeiros-no-brasil-imigrantes-e-refugiados-sob-a-perspectiva-trabalhista
https://jus.com.br/artigos/84901/estrangeiros-no-brasil-imigrantes-e-refugiados-sob-a-perspectiva-trabalhista
https://jus.com.br/revista/edicoes/2020
https://jus.com.br/revista/edicoes/2020/8/27
https://jus.com.br/revista/edicoes/2020/8/27
https://jus.com.br/revista/edicoes/2020/8
https://jus.com.br/revista/edicoes/2020
https://www.ilo.org/brasilia/lang--es/index.htm

123

PALACI, F. J.; OSCA, A.; RIPOLL, P. Técticas de socializacion organizacional y estrés de
rol durante la primera experiencia laboral. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, Madrid, v. 11, n. 30, p. 35-47, 1995.

PEIXOTO, Jodo. Migracdes e politicas migratorias na Unido Europeia: livre circulacao e
reconhecimento de diplomas. Analise Social, p. 153-183, 2001.

PEREIRA, G. L.; ABREU, M. E. C. Transformando o —intrusol em —inclusol: xenofobia e
discriminagao na acolhida de imigrantes no Brasil. In: GAIRE — Grupo de Assessoria a
Imigrantes e a Refugiados (Org.). Multiplos olhares: migracéo e refugio a partir da extenséo
universitéria. Porto Alegre: Faculdade de Direito da UFRGS, 2016.

PRINGLE, Judith K.; KONRAD, Alison M.; PRASAD, Pushkala. Handbook of workplace
diversity, 2006.

R4V - Plataforma de Coordenacao Intergerencial para Refugiados e Migrantes da
Venezuela. Disponivel em <https://www.rdv.info/pt/brazil>. Acesso em 11 nov. 2020.

RABELLO, Gisele Costa et al. Socializacdo organizacional de expatriados. Revista
Eletronica de Negocios Internacionais: Internext, v. 14, n. 1, p. 45-58, 2019.

RIBAS, Josep Maria Blanch. Teoria de las relaciones laborales. Fundamentos. Editorial
UOC, 2003.

RIZEK, C. S.; GEORGES, I.; SILVA, C.F. Trabalho e Imigracio: uma comparacao
Brasil-Argentina. Lua Nova: Revista de Cultura e Politica, 2010.

ROBBINS, Stephen P. Administragdo—Perspectivas e Mudancas. S&o Paulo: Saraiva, 2004.

RODRIGUES, Andrea Leite et al. O trabalho e seus sentidos: Um estudo com peritos
criminais da Policia Federal. Revista de Administracéo Publica, v. 51, n. 6, p. 1058-1084,
2017.

RODRIGUES, Viviane Viviane Mozine; KINJYO, Eyla Miyuki. As politicas contemporaneas
aplicadas no Brasil e no Japdo sobre o Estatuto de Refugiados. Revista Interdisciplinar da
Mobilidade Humana, v. 18, n. 35, 2010.

ROVIRA, Lourdes C. A relacdo entre o idioma e a identidade. o uso do idioma materno
como direito humano dos migrantes. Seminario Migracgdes Internacionais e Direitos
Humanos organizado em ocasido dos, v. 20, 2008.

RUBIO, D. S. Imigracdo e o trafico de pessoas face a face com a adversidade e os direitos
humanos: xenofobia, discriminacéo, exploragédo sexual, trabalho escravo e precarizagdo do
trabalho. Revista Faculdade de Direito UFG, 2015.

RUIZ, J. A. Metodologia Cientifica. 5 edi¢do. S&o Paulo: Atlas, 2002.
SAKS, A. M.; ASHFORTH, B. E. Organizational socialization: making sense of past and

present as a prologue for the future. Journal of VVocational Behavior, New York, v. 51, p.
234-279, 1997a.



124

. Socialization tactics and newcomer information acquisition. International Journal
of Selection and Assessment, Miami, v. 5, n. 1, p. 48-61, 1997b.

SARTORETTO, Laura Madrid. Direito dos Refugiados: do eurocentrismo as abordagens
de terceiro mundo. Arquipelago Editorial, 2018.

SCHERER, Laura Alves. Migracao, trabalho imaterial e subjetividade:(re) invencao dos
modos de viver de migrantes e refugiados. 2020.

SCHERMERHORN, J. R.; HUNT, J. G.; OSBORN, R. N. Fundamentos de comportamento
organizacional. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

SCHWEITZER, Lucas et al. Bases epistemoldgicas sobre sentido (s) e significado (s) do
trabalho em estudos nacionais. Revista Psicologia Organizagdes e Trabalho, v. 16, n. 1, p.
103-116, 2016.

SETTON, R. P.; ADKINS, C. L. Newcomer socialization: the role of supervisors, coworkers,
friends and family members. Journal of Business and Psychology, Charlotte, v. 11, p. 112-
124, 1997.

SICHEROLLI, M.B.; MEDEIROS, C. R. O.; VALADAO JUNIOR, V.M. Gestio da
diversidade nas organizac¢Ges: uma analise das praticas das melhores empresas para trabalhar
no Brasil. In: ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO
DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POSGRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO - EnGPR, 3, Jodo Pessoa. Anais... Jodo Pessoa: ANPAD, 2011.

SILVA, Adriana Oliveira et al. Estratégias de socializacdo: a forma mais eficaz para a
integracdo entre individuo e organizacdo. Simpdésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia
[Internet]. Rio de Janeiro, Brasil [citado 2014 Jul]. Disponivel em: http://www. aedb.
br/seget/arquivos/artigos08/584 Estrategias% 20de% 20Socializacao. pdf, 2008.

SILVA, AntOnia et al. Sentido do trabalho e diversidade: um estudo com homossexuais
masculinos. Revista ADM. MADE, v. 17, n. 2, p. 85-105, 2013.

SILVA, Luis Guilherme Galedo; ALVES, Mario Aquino. A critica do conceito de diversidade
nas organizagdes. Encontro de Estudos Organizacionais-EnEO, Recife, PE, 2002.

SILVA, G. J; CAVALCANTI, L; OLIVEIRA, T; COSTA, L. F. L; MACEDO, M. Refugio
em Numeros, 62 Edicdo. Observatorio das Migracdes Internacionais; Ministério da Justica e
Seguranca Publica/ Comité Nacional para os Refugiados. Brasilia, DF: OBMigra, 2021.

SOARES, Edvaldo. Metodologia cientifica: l6gica, epistemologia e normas. S&o Paulo:
Atlas, 2003.

SPINELLI-DE-SA, Julianna Gripp; LEMOS, Ana Heloisa da Costa. Sentido do trabalho:
Analise da producéo cientifica brasileira. Revista ADM. MADE, v. 21, n. 3, p. 21-39, 2018.

SPRANDEL, M. A. Politicas migratorias no Brasil do século XXI. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL DESLOCAMENTOS, DESIGUALDADES E DIRETOS HUMANOS.
Anais... Sdo Paulo, 6 e 7 de julho de 2012.



125

TAKEUCHI, Riki et al. Role of domain-specific facets of perceived organizational support
during expatriation and implications for performance. Organization Science, v. 20, n. 3, p.
621-634, 20009.

TEDESCO, J. C.; GRZYBOVSKI, D. Senegaleses no norte do Rio Grande do Sul:
integracao cultural, trabalho e dindmica migratoria internacional. Espaco Pedagdgico,
2012.

TOLFO, Suzana da Rosa. Significados e sentidos do trabalho. Dicionario de Psicologia do
Trabalho e das Organizacdes, p. 617-627, 2015.

TOLFO, Suzana da Rosa; PICCININI, Valmiria. Sentidos e significados do trabalho:
explorando conceitos, variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicologia & Sociedade, v.
19, n. SPE, p. 38-46, 2007.

USAID - Agéncia do Estados Unidos para o desenvolvimento. Disponivel em
<https://www.usaid.gov >. Acesso em 13 dez. 2019.

VAINER, C. B. Estado e migrac6es no Brasil: anotacdes para uma historia de politicas
migratorias. Revista Travessia, n. 36, jan. /abril p. 15-32. 2000.

VAN MAANEN, John. Processando as pessoas: estratégias de socializacdo organizacional.
FLEURY, Maria Teresa Leme [et al]. Cultura e poder nas organizac¢des. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 12. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

VENTURA, D. F. L; YUJRA, V.Q. Saude de Migrantes e Refugiados. Ed. Fiocruz. Sdo
Paulo, 2019.

VETTORASSI, Andréa; DIAS, Gustavo. Estudos migratérios e os desafios da pesquisa de
campo. 2017.

VILAS BOAS, Ana Alice; MORIN, Estelle M. Bem -estar psicoldgico e sofrimento
psicolégico para professores no Brasil e no Canada. Revista de Administracdo Mackenzie,
v. 15, n. 6, p. 201-219, 2014.

VILELA, E. M.; COLLARES, A, C. M.; NORONHA, C. L. A. Migrac0es e trabalho no
Brasil: fatores étnicos nacionais e raciais. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, 2015.

VILLEN, P. Imigracao e racismo na modernizagdo dependente do mercado de trabalho.
Revista Lutas Sociais, 2015.

WAGNER, J. A.; HOLLENBECK, J. R. Comportamento organizacional. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.



126

WERMUTH, Maiquel Angelo Dezordi. As politicas migratdrias brasileiras do século XIX ao
século XXI: uma leitura biopolitica do movimento pendular entre democracia e autoritarismo.
Rev. Direito e Préx., Rio de Janeiro, V. 11, N. 4, p. 2330-2358. 2020.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 290 p.,
2001.

YIN, Robert K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Traducgéo: Daniel Bueno; revisao
técnica: Dirceu da Silva. Porto Alegre: Penso, 2016.

ZAPATA, Gisela P.; FAZITO, Dimitri. Comentario: o significado da nova lei de migracédo
13.445/17 no contexto histérico da mobilidade humana no Brasil. Revista da Universidade
Federal de Minas Gerais, v. 25, n. 1 e 2, p. 224-237, 2018.



127

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

i . . .
X ?z;r;;f/@m Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
5 2 Universidade Federal de Santa Maria
Z & Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Publica

Pesquisadora: Aline Aparecida Zige

Orientadora Responsavel: Dra. Luciana Flores Battistella

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Programa de POs-
Graduacdo em Administracdo Pablica - PPGAP

Telefone e endereco postal completo: Tel. (55) 3220-8848

Rua Roraima, 1000, prédio 74B, Sala 3250 — Cidade Universitaria Camobi — Santa Maria/RS
Local da coleta de dados: Via entrevista pessoal/videoconferéncia

Prezado (a) Senhor (a):\VVocé esta sendo convidado (a) para participar do estudo intitulado “O
sentido do trabalho a partir da experiéncia de migrantes venezuelanos e seus reflexos na
socializacdo e diversidade no mercado de trabalho.”

O objetivo central do estudo é Analisar o Sentido do Trabalho, a Socializacao e a Diversidade
e Inclusdo de migrantes venezuelanos no mercado de trabalho no municipio de Santa
Maria/RS. O convite a sua participacdo se deve a adequacao de seu perfil com o publico-alvo
buscado pela pesquisa.

E possivel que aconteca algum desconforto emocional devido ao cunho pessoal das
perguntas. VVocé tem plena autonomia para decidir se quer participar ou ndo, bem como
desistir da colaboracdo neste estudo a qualquer momento, sem necessidade de explicacao e
sem nenhuma forma de penalizacdo. Além disso, vocé ndo recebera remuneracdo e nenhum
tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo sua participacdo voluntaria. A confidencialidade e
privacidade das informac0es prestadas por vocé serdo garantidas. Os dados brutos coletados
nesta pesquisa serdo mantidos nas instalacbes do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
(CCSH) da UFSM por um periodo de 5 anos e, ap0s esse tempo, serdo descartados.

Os resultados deste estudo serdo divulgados apenas em eventos e/ou publicacdes cientificas,
havendo sigilo de seus dados pessoais. A qualquer momento, durante a pesquisa ou
posteriormente, vocé podera solicitar aos pesquisadores informacBes sobre a participacdo
e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito por meio dos contatos explicitados neste Termo.
Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu,
concordo em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, flcando
com a posse de uma delas.

Santa Maria, __de de 2020.

Responsavel
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APENDICE B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Termo de Confidencialidade
Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Publica

Titulo da pesquisa: “O sentido do trabalho a partir da experiéncia de migrantes
venezuelanos e seus reflexos na socializagéo e diversidade no mercado de trabalho”
Pesquisadora: Aline Aparecida Zige

Orientadora Responsavel: Prof.2 Dr.2 Luciana Flores Battistella

Instituicdo: Universidade Federal De Santa Maria

Telefone para contato: Tel. (55) 3220-8848

Local da coleta de dados: Via entrevista por telefone/videoconferéncia

Os responsaveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a confidencialidade dos
dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serdo coletados por meio de uma
entrevista com trabalhadores migrantes venezuelanos.

Informam, ainda, que estas informacdes serdo utilizadas, Unica e exclusivamente, no decorrer
da execucdo do presente projeto e que somente serdo divulgadas de forma anénima, bem
como serdo mantidas no seguinte local: UFSM, Avenida Roraima, 1000, prédio 74B,
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo Publica, sala 3250, 97105-970 - Santa Maria

— RS, por um periodo de cinco anos. Apds este periodo os dados serdo destruidos.

Santa Maria, __ de de 2020.

Responsavel
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de Entrevista
Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo Publica

Roteiro Entrevista Qualitativa

1. Género () Masc () Fem

2. ldade

3. Formagéo

4. Tempo de residéncia em Santa Maria
5. Profisséo que exerce no Brasil quanto tempo?

6. Trajetdria pessoal e profissional (breves palavras sobre sua trajetoria profissional):

7 Como voceé se sente em relacé@o ao seu trabalho? Fale de maneira geral, suas sensacoes,
impressoes e expectativas. Vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com seu trabalho? Por
qué? Explique. Fale sobre seus esforgos e perspectivas no trabalho.

8 De que forma o seu trabalho permite atingir o seu potencial, desenvolver as suas
habilidades e seu talento? VVocé consegue mostrar todas suas habilidades na tarefa que
executa? Explique.

9 De que forma vocé tem oportunidades de aprender dentro da empresa? Explique.

10 Vocé considera seu trabalho uatil para a sociedade? Por qué? Qual a contribuicéo do
seu trabalho?

11 Como funciona a tomada de decisbes na sua tarefa de trabalho? Vocé possui
autonomia em seu trabalho? Toma decisfes para que seja mais eficaz? Possui liberdade
para realizar seu trabalho? Explique de que maneira isso ocorre?

12 De que forma vocé é reconhecido, aprovado, aceito pelos por seus superiores e colegas
de trabalho? Vocé se sente reconhecido? Se sim, como Vvocé percebe esse
reconhecimento? Elogios? Gestos? Palavras? Fale sobre sua relagdo com a chefia.

13 Como € sua relacdo com os colegas (colaboracédo/apoio/equipe)? Fale sobre essa
relacéo.

14 De que forma vocé executa suas tarefas para que seu trabalho seja eficiente? VVocé
acredita que executa as tarefas de forma eficiente? Explique, dé exemplos.

15 Como vocé se sente em relacdo aos costumes e habitos da empresa? Vocé esta
familiarizado? Quais séo esses habitos e costumes? Quais 0s mais faceis e quais 0s mais
dificeis? Explique.
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16 Como vocé se sente em relacdo as normas e procedimentos da empresa? Vocé tem
uma boa compreensdo das normas, intencfes e formas de procedimentos da empresa?
Vocé recebeu instrugbes sobre as normas? De que forma? Quem orientou (chefia?
Geréncia? Colegas?). A orientacao foi clara?

17 Como funciona a integracdo sua com a empresa? Vocé se sente integrado a empresa,
ao meio, ao grupo familiar da empresa? Como funciona essa integracdo? Se sente
acolhido pela empresa, colegas e chefia? Explique, dé exemplos.

18 Como funciona o acesso as informacGes sobre todos os servigos oferecidos pela
empresa? Vocé tem acesso? Como € 0 acesso a essas informacbes? Chefia? Geréncia?
Como vocé obtém as informacdes sobre os servi¢os da empresa?

19 Como se dé a sensacdo de confianca em relacédo aos colegas? Vocé sente confianca na
maioria dos colegas de trabalho? Explique.

20 Como vocé foi recebido e acolhido pela empresa, pelos colegas? VVocé se sente aceito e
acolhido pelos colegas do seu setor de trabalho?

21 Como vocé executa as atividades e tarefas que exerce na empresa? Vocé tem
dominado as tarefas requeridas pelo seu emprego? Compreende bem toda a atividade
exercida? Explique de que forma vocé sabe que estd exercendo a tarefa com total
conhecimento. Pode dar exemplos.

22 Como funciona o seu entendimento com as palavras especificas usadas em seu
trabalho? Por exemplo: vocé domina as siglas, abreviacdes e termos utilizados pelos
membros da empresa para denominar setores, processos ou tecnologias de trabalho?
Ocorre alguma dificuldade em relacéo a lingua?

23 Conte como seus conhecimentos profissionais anteriores ajudaram na adaptacdo ao
seu cargo? Pode citar exemplos.

24 Como vocé age no ambiente de trabalho e com seu grupo de trabalho? Vocé sente que
pode ser completamente vocé mesmo(a) no seu grupo de trabalho? Fale um pouco como
vocé faz para que possa ser vocé mesmo(a). Explique.

25 Como vocé é tratado(a) no trabalho? E tratado(a) da maneira como gostaria?

26 Como funciona as rela¢ées no ambiente de trabalho em relacdo a sua nacionalidade?
Algo incomoda vocé? O qué? Vocé acredita que é tratado(a) de maneira justa no
trabalho, sem discriminagdo baseada na sua nacionalidade?

27 Como seus colegas demonstram confianca em vocé? Os membros do seu grupo de
trabalho confiam em vocé? Todos? Como vocé se sente em relacdo a essa questdo de
confianca?

28 Explique por que vocé gosta de estar com o seu grupo de trabalho? Se néo gosta,
explique os motivos.
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29 De que modo vocé sente que é respeitado(a) pelos colegas? Cite exemplos, explique.
Vocé é completamente respeitado(a) pelos membros do meu grupo de trabalho?

30 Como vocé percebe que suas contribuicdes e opinides sdo altamente valorizadas pelo
seu grupo de trabalho e sua chefia? Se isso ndo ocorre, explique por qué.

31 Como funciona a participacdo de todos no ambiente de trabalho? Seu grupo de
trabalho encoraja a participacéo de todos? De que forma?

32 Vocé pede opinido (feedback) aos membros de sua equipe ou grupo? De que forma
iSso ocorre?

33 Como ocorre o seu envolvimento quando decisdes importantes sdo tratadas na
empresa? Se vocé nao se envolve, explique por qué.

34 De que forma vocé expdem sobre seus desejos, sentimentos e necessidades com o0s
membros do seu grupo de trabalho? Vocé fala sobre suas necessidades, anseios,
problemas? Vocé fala abertamente e honestamente sobre assuntos que sdo importantes
para o seu grupo de trabalho.? Se ndo ocorre, explique por qué.

35 de que forma vocé demonstra interesse nos seus colegas de trabalho e em suas vidas?
Como se preocupa come eles? Procura ajudar? Caso isso ndo ocorra, explique por qué.

36 Como seu supervisor/chefia proporciona, no ambiente de trabalho, politicas e
procedimentos organizacionais sobre discriminacdo (por nacionalidade, raga, cor,
opcao sexual, género etc.), diversidade, assédio moral e outros temas importantes para a
sociedade? A empresa segue de acordo com o cédigo de conduta e ética? Dé exemplos.
Deixe aqui comentarios ou sugestdes ou algo mais que queira acrescentar:

Muito obrigada por sua colaboracao!



