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Resumo. Este artigo propds um estudo que visava a utilizacdo da
rede social Facebook na disciplina de portugués em uma turma de 9°
ano do Ensino Fundamental. O objetivo principal foi identificar quais
as ferramentas da plataforma podem ser aplicadas, e, além disso,
analisar de que forma essas ferramentas podem contribuir na
educacdo a partir do momento em que deixam de ser apenas
ferramentas de entretenimento para se tornarem instrumentos de
apoio a aprendizagem. Buscou-se refletir, analisar e indicar os
dispositivos oferecidos pela plataforma Facebook, que servem como
auxilio na formacédo de conceitos educacionais relacionados a
disciplina de portugués.

Palavras-Chave: Redes Sociais na Educacdo; Facebook na
Educacéao; Instrumentos de Apoio a Aprendizagem.

Abstract. This article proposed a study aimed at the use of the social
network Facebook in the discipline of Portuguese in a class of 9th
grade of elementary school. The main objective was to identify which
platform tools can be applied, and, moreover, to analyze how these
tools can contribute to education from the moment they stop being just
entertainment tools to become tools to support learning. We sought to
reflect, analyze and indicate the devices offered by the Facebook
platform, which serve as an aid in the formation of educational
concepts related to the discipline of Portuguese.

Keywords: Social Networks in Education; Facebook in Education;
Learning Support Instruments.

1. Introducéao

O ano de 2020 certamente tem sido atipico nas diversas areas de convivéncia
de toda a humanidade. Analisando o0 momento de grande crise em que todo o
mundo passa, devido a uma pandemia que se estende ao longo deste ano e que
trard a todos um novo sentido de normalidade, ja é possivel afirmar que nunca

haviamos vivido tais condic6es nesta geracao.



O Brasil, como nao poderia ser diferente, faz parte de uma lista de
inumeros paises que foram forcados a incluir o distanciamento/isolamento social
como rotina no cotidiano de sua populacdo, e também, nas politicas de ensino,
tanto publicas quanto privadas. Tais a¢cdes vém ao encontro da tentativa do
controle das taxas de propagacéo de infectados pelo COVID-19.

Quando se trata da comunidade escolar, observa-se uma nova dinamica
de interacdo. O distanciamento social e a consequente suspensao de aulas
presenciais se tornaram a nova rotina e, S840 necessarias para preservacao de
vidas. Neste momento em que todos os setores da sociedade procuram se
reinventar por meio de novos costumes e também por meio de novas dindmicas
de convivio social e cultural, pensa-se que a escola também deve propor
solucdes de ensino que atendam as necessidades de seus alunos.

Diante do exposto, propds-se a seguinte questdo: de que forma a
aplicacao da rede social Facebook como ferramenta de ensino na sala de aula
pode contribuir, transformando uma rede social amplamente utilizada para o
entretenimento, em uma ferramenta de apoio a aprendizagem?

Entdo, partimos do contexto relatado e do entendimento de que nossa
sociedade tem vivido constantes mudancgas, para 0 momento em que novas
préaticas educacionais devem ser desenvolvidas a fim de que o prejuizo do ensino
e da aprendizagem seja minimizado.

Dentre o que se buscou, com o viés de contribuir para o debate na
docéncia, este trabalho tem como obijetivo geral realizar um estudo de caso para
analise de como a aplicacéo do Facebook na educacéo pode contribuir no apoio
a aprendizagem no ambito de uma turma de 9° ano do ensino fundamental.

Procurou-se refletir, analisar e indicar dispositivos que possam auxiliar na
formacdo de conceitos educacionais relacionados a disciplina de portugués.
Sendo que, de forma mais especifica, procurou-se também conceituar redes
sociais, buscar funcionalidades educativas na plataforma Facebook, identificar
lacunas na comunicacdo professor/aluno que podem ser preenchidas com
solucdes da rede social indicada. Além de mostrar formas que o Facebook pode
contribuir para o ensino e para a aprendizagem e fornecer possiveis ferramentas
de compartilhamento de conhecimento por meio de recursos da plataforma.

Quanto a estrutura, este artigo esta dividido como segue. A secao 2

apresenta uma revisao bibliografica, em que se aborda conceitos gerais sobre



redes sociais e sua aplicacdo na educagéo. Procurou-se tracar aspectos gerais
sobre a plataforma Facebook, além de elencar ferramentas oferecidas pela
plataforma e que se acredita ser Uteis para 0 processo de ensino. A se¢édo 3
apresenta alguns trabalhos relacionados ao tema proposto. A se¢ao 4 apresenta
a metodologia empregada para o desenvolvimento do estudo. A secdo 5
apresenta os resultados alcancados até o momento. Por fim, encerrando o artigo,

séo apresentadas as consideragdes finais e as referéncias empregadas.

2. Fundamentacéao Tedrica
2.1 Conceituando Redes Sociais

Quando pensamos no modelo de sociedade em que vivemos, invariavelmente
se faz necessario analisarmos a forma que se da a relacdo entre os seres
humanos. Portanto, o estudo dos conceitos, origens e caracteristicas das Redes
Sociais, nos auxilia na tarefa de compreender tais concepcodes a fim de direciona-
la posteriormente ao seu uso virtual na educacéo.

Buscando maiores definicdes do termo Redes Sociais, temos, aos olhos
do socidlogo Castells (2004), redes sociais como sendo ‘[...] redes de
comunicacdo que envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais, as
relagcbes de poder e assim por diante”. Enquanto Capra (2002), nos revela o
padrdo em rede como sendo o padrdo de organizacdo tipico dos diversos

sistemas vivos.

Aos olhos de Marteleto (2018), o termo Redes Sociais surge para
especificar uma area de pesquisa, porém, para uso multidisciplinar, uma vez que
€ empregado nas mais diversas areas, entre elas Ciéncia(s) da Informacao e
Ciéncias da Comunicacédo. De forma geral, segundo a autora, os entendimentos
trazidos pelo estudo de Redes Sociais permitem uma nova compreensao da
nossa sociedade, que vai além de apenas elos sociais estabelecidos em funcéo
dos papéis atribuidos e das funcdes determinadas as quais 0s correspondem.

Ainda, o conceito de Redes Sociais leva a uma compreensdo da
sociedade a partir dos vinculos de relacionamento entre os individuos, os quais
reforcariam suas capacidades de compartilhamento, aprendizagem,

mobilizacdo, entre outros (Marteleto, 2018).



2.2 Redes Sociais Virtuais na Educacao

N&o h& como negar o imenso potencial que a internet nos oferece por meio de
suas infinitas formas de conex&o e, nesse sentido, podemos cada vez mais
perceber um mundo em rede, que desconhece limites fisicos geograficos e até
mesmo culturais. Pensando na aplicabilidade das Redes Sociais na educacéao,
levando em consideracdo suas caracteristicas gerais, fica evidente as
possibilidades de seu uso, neste caso de forma virtual, como uma ferramenta de
apoio a aprendizagem e compartilhamento de conhecimento.

Neste sentido, Recuero (2009) nos traz a ideia de que as redes sociais
virtuais sao aquelas cujas relacdes entre pessoas normalmente sdo mediadas
por computadores como principais canais para a comunicacdo. Neste ponto
entdo, podemos considerar as redes como importantes ferramentas para
conexdes de interagbes sociais, algo que naturalmente vem para encurtar os
vinculos da comunicacéao.

Dada a sua aplicabilidade, observa-se que diversos professores ja tém
utilizado das redes sociais virtuais como ferramentas de apoio. Entre as mais
utilizadas, neste periodo de pandemia, podemos citar o WhatsApp como
aplicativo para compartilhar contetdos, video aulas, além de conversas e tira
duvidas por meio de troca de textos simultaneos. Também temos o Youtube
como plataforma para publicacdo de videos de aulas ou explicacbes, entre
outros. Porém nosso foco, no uso de redes sociais na educacdo, sera a

plataforma Facebook por sua ampla familiaridade entre os alunos e professores.

2.3 Aspectos Gerais do Facebook

Em 2004, uma rede social, criada inicialmente apenas para atender um grupo de
universitarios, inicia uma revolucdo no comportamento e na forma que
comecariamos a nos relacionar digitalmente. Mark Zuckerberg, juntamente com
seus colegas da faculdade da Universidade de Harvard, criam o “thefacebook”,
gue mais tarde, quando alcancou notoriedade e foi aberto ao publico em geral,
se tornou o Facebook (Recuero, 2009).

Segundo Recuero (2009), seu foco inicial era criar uma rede de contatos
em um momento determinando da vida de um estudante: 0 momento em que

este sai da escola e vai para a universidade. Telles (2009) destaca que, em



menos de 24 horas de publicacdo, houve aproximadamente 12.500 inscritos. E
gue em dois anos aproximadamente, o Facebook j& estava disponivel para 25
mil universidades espalhadas pelo mundo. Comecou com alunos de Harvard em
2004 e no ano seguinte foi aberto para escolas secundarias (Boyd & Ellison,
2007).

A partir do ano de 2006, ndo so6 aqueles alunos que tinham uma conta de
e-mail da universidade de Harvard e outras cadastradas, mas qualquer pessoa
gue tivesse um e-mail ativo poderia se cadastrar na rede social que ha muitos

anos vem sendo uma das mais relevantes da internet.

Em janeiro de 2020, segundo Imme (2020), o Facebook figurava como a
segunda rede social mais utilizadas pelos brasileiros, contando com cerca de
130 milhdes de contas ativas. Enquanto que segue sendo a mais utilizada pela
populacdo mundial com mais de 2,9 bilhGes de contas ativas.

O Facebook é considerado uma rede social de grande abrangéncia, capaz
de reunir muitas funcionalidades em um mesmo espaco virtual. Por contar com
um ambiente aparentemente informal, em que qualquer individuo se sente a
vontade para interagir e compartilhar (Patricio & Gongalves, 2010), serve tanto
para pessoas que desejam realizar negocios, conversar com amigos, encontrar
pessoas com interesses em comum, quanto para aqueles que desejam usar o

Facebook como plataforma educativa.

2.4 O Facebook na Educacéao

Segundo Patricio & Gongalves (2010), o Facebook tem se transformado em um
canal de comunicacdo e um destino para pessoas que buscam partilhar ou
aprender sobre determinado assunto. De igual forma, € também um leque de
oportunidades educacionais para alunos e professores de todas as modalidades
de ensino. As caracteristicas que mais se destacam no Facebook, quando
observado fins educacionais, € que se trata de uma ferramenta muito popular,
de facil usabilidade e para a maioria de suas funcées € gratuito.

Quando pensamos nas contribuicdes educacionais que esta rede tem a
nos oferecer, percebemos logo que o Facebook oferece um rol importante de

recursos que podem ser usadas como ferramentas de apoio educacional.



Desde o ano de 2011, foi disponibilizado um guia orientador, fruto de uma
preocupacdo da propria plataforma com sua insercdo nas diferentes areas e

setores da sociedade, chamado de Guia Facebook para Educadores.

De acordo com Phillips (2011), autora do guia juntamente com demais
professores, o documento ajuda professores a entenderem e aproveitarem a
utilizacdo das redes sociais em sala de aula. Sendo que o foco do guia esta no
processo de ensino aprendizagem, visando auxiliar o educador a transformar os

desafios das midias sociais em oportunidades para seus alunos.

2.5 Ferramentas do Facebook

Para os autores Marcon; Machado; Carvalho (2013), o Facebook:

Por ser um espaco virtual com ferramentas que podem ser usadas de
forma pedagodgica, pode vir a ser considerado um ambiente de
aprendizagem, colaborando em atividades de educacéo a distancia.
Apesar da sua nao-estruturacdo, como afirmamos anteriormente, ha
diversas possibilidades a ser exploradas para o seu uso sistematizado

e colaborativo.

Além disso, a plataforma disponibiliza uma grande lista de ferramentas
gue permite a seus usuarios compartilhar informagdes. Entdo, considerando
todos os diversos aspectos ja citados, resta-nos elencarmos algumas destas
ferramentas, bem como suas possiveis aplicacbes em atividades educacionais
para O objetivo proposto inicialmente. O quadro seguinte descreve as

ferramentas e suas possiveis funcoes:

Quadro 1: Ferramentas e Fung¢8es do Facebook

Ferramenta Funcéo/Uso
_ Descreve os dados do usuario. E necessario para
Perfil
acessar a plataforma.
Possibilidade de se criar um grupo para uma
Grupos . o
determinada disciplina/turma.
Envia mensagens instantaneas entre colegas ou
Chat ou bate-papo para tirar duvidas: professor e professor, aluno e
professor, por exemplo.




) Serve para divulgar os trabalhos e atividades
Fotos e Videos _ ) L
realizadas (videos de explicacdes, por exemplo)

Possibilita difundir informacées e conhecimentos
Compartilhamentos relevantes para 0s usuarios que estao no grupo

criado (disciplina).

Divulgar e receber a confirmagdo da participacao
Eventos )
em aulas previamente agendadas, entre outros

Serve para lembrar de atividades, trabalhos, entre
Comentérios/Mensagem | outros; além de criar um ambiente de interacdo e

debate.

Ajuda a coletar opinido de alunos ou demais
Enquetes participantes a respeito de um determinado

assunto.

Ao divulgar um material € possivel abrir um espaco
Debates para debate sobre o assunto, orientando os alunos

a deixar comentarios.

Link Possibilidade de compartilhar link externos no
inks
grupo do Facebook.

Ferramenta interna de pesquisa de pessoas,
Busca o i
grupos, paginas e conteudos no Facebook.

Fonte: Adaptado da pagina de ajuda do Facebook

Ressalta-se que para ter acesso a qualquer dos servicos citados, caso
ainda ndo se tenha uma conta no Facebook, é necessario acessar o endereco
eletrénico, preencher o formulario de cadastro e, posteriormente, fazer o login na

pagina com o e-mail e senha escolhidos no cadastro.

3. Trabalhos Relacionados

E de conhecimento geral que um artigo cientifico, mesmo que em tese tenha um
namero menor de paginas, tem um carater mais pratico e direcional em seu
contetdo. Sua esséncia esta em desenvolver o conhecimento e trazer assuntos

relevantes e que tenham um certo grau de novidade. Também, ndo ha como se



pensar em esgotar todo o conteldo de um determinado tema, ja que um artigo
se baseia em um problema de pesquisa mais especifico.

Portanto, para base do nosso trabalho, citaremos 2 trabalhos que detém
uma certa relagdo com o que se propde. Entretanto, destacamos que nosso
trabalho tem o objetivo de sistematizar o uso da plataforma Facebook, de modo
gue os passos realizados no estudo de caso possam ser repetidos em situagoes
similares. Nao contendo entdo, as mesmas ideias e assuntos dos demonstrados

aqui.

3.1 Redes Sociais e Educacao: O Facebook enquanto um espaco com

potencialidades para o0 ensino superior de matematica?

Neste trabalho buscou-se discutir como as redes sociais podem ser usadas
como ferramentas tecnologicas de apoio ao ensino e aprendizagem da
Matematica. Cita que o Facebook ja pode ser considerada como uma das TIC,
Tecnologia da Informacao e Comunicacéo, e tem um potencial educativo latente.
Baseado em revisao bibliografica e em analise de dados coletados traz algumas
informacdes importantes sobre as potencialidades destas redes. Tendo como
motivacdo a constatacao de que ha uma busca constante dos educadores para
tornar o ensino de Matematica mais atraente e mais préximo dos alunos. Nesse
sentido, aborda questionamentos como: Os professores compreendem as redes
sociais como espaco de aprendizagem? Ele esta integrado nesse mundo virtual?
Os resultados do referido artigo mostraram que apesar do uso cotidiano das
redes sociais por parte dos professores, entendendo seu potencial pedagdgico,

poucos a usam como um espaco de construcdo do saber (Paixao et al. 2012).

3.2 O uso darede social Facebook no ensino de lingua portuguesa

Aqui, o trabalho discute de forma mais objetiva no estudo da lingua portuguesa
no Facebook. Sua base inicia-se em descrever as redes sociais como ferramenta
da web 2.0. Apresenta-se entdo uma breve discusséo sobre as relacbes entre
tecnologia e educacéo, web 2.0 e redes sociais. O artigo foi resultado de trabalho
apresentado como atividade da VIII Jornada Nacional de Linguistica e Filologia
da Lingua Portuguesa organizada pelo Circulo Fluminense de Estudos

Filolégicos e Linguisticos. Sua forma de pesquisa se deu selecionando grupos



no Facebook para efeito de exemplo de emprego da rede social para estudo e
discussdo da lingua portuguesa. Porém, diferentemente do que propomos, 0
artigo focou nos estudos linguisticos e ensino de regras gramaticais como base
para a coleta de resultados (Da Costa & Vilaga, 2013).

4. Metodologia e Planejamento do Estudo de Caso

Schramm (1971) nos ensina que, o cerne de um estudo de caso € a tentativa de
esclarecer uma decisao, o motivo pelo qual foi tomada, como foi implementada
e seus possiveis resultados. J& Yin (2001), coloca os estudos de caso como
metodologias de pesquisa adequadas quando se colocam questdes do tipo
‘como” e “por que”.

O planejamento do nosso estudo de caso foi desenvolvido pensando-se
em uma metodologia de ensino que estimulasse a participa¢cdo, em um processo
de interacéo, entre a professora, o0 mediador e os alunos, tendo como publico-
alvo os alunos do 9° ano do ensino fundamental da disciplina de portugués do
Colégio Trés Martires em Palmeira das Missoes.

Inicialmente foi realizado um levantamento buscando averiguar se 0s
alunos ja possuiam perfil ativo no Facebook. Na sequéncia, em parceria com a
professora, foi criado um “Grupo” na rede social e disponibilizado o link de
acesso por meio das aulas na plataforma Google Meet, também, por meio da
utilizacdo do WhatsApp, foi enviado o link aos alunos. Na divulgacédo durante a
aula do Meet, utilizou-se informagcdes com os principais dados do projeto, uma
breve explanacao de sua finalidade juntamente com o link de acesso.

A continuidade das atividades, foi conduzida seguindo o roteiro do
contetudo programatico da disciplina. Utilizou-se as ferramentas de “Mural’,
“‘Enquete”, “Fotos”, “Links”, como aliados no compartilhamento de materiais
didaticos.

Aos alunos que participaram do grupo, nosso estudo foi desenvolvido ao
longo de duas semanas de acompanhamento, sendo propostas quatro
atividades desenvolvidas no Facebook (duas a cada semana). Importante
ressaltar que antes do inicio das atividades foram definidas regras de convivio

virtual, a fim de que ndo houvesse comentarios e postagens impraoprias.



Na primeira semana, na atividade 01/04, foi proposta uma enquete que se
realizou a analise da série Anne With E, que ja vem sendo feita no decorrer do
planejamento letivo. Semelhante as discussdes feitas via Meet sobre a série,
cada aluno pdde votar em seu episodio favorito e justificar sua escolha via
comentéario na postagem.

A atividade 02/04, foi referente a analise de textos
dissertativo/argumentativos. Foram postados textos em PDF em forma de anexo
e, propostas questdes referentes a estrutura destes textos. A atividade devia ser
respondida e entregue via chat a professora da disciplina.

A atividade 03/04 foi uma aula sobre uso da virgula, aposto e vocativo em
formato de &lbuns de imagem. Na postagem foram propostas questées que 0s
alunos deveriam responder depois de estudada a aula. Atividade devia ser
respondida e entregue via chat a professora da disciplina.

Como atividade final 04/04, cada aluno participante do grupo precisou
responder um formulario do Google Forms disponibilizado via postagem no
grupo. De maneira geral, foi franqueado a qualquer aluno e a qualquer tempo,
fazer postagens referentes aos conteudos, desde que sempre fossem
observadas as regras de convivio do grupo.

Para a analise dos resultados do estudo de caso, fez-se uma investigacao
guali-quantitativa baseado nas respostas fornecidas pelos estudantes via o
formuléario disponibilizado como ultima atividade, bem como, um levantamento
das participacdes e interacdes dos alunos ao longo das duas semanas no grupo

do Facebook.

Quadro 2 — Atividades Propostas com utilizacdo da Rede Social Facebook

Atividade 1 Enquete relativa a uma série

Atividade 2 Andlise de textos dissertativos/argumentativos

Atividade 3 Uso de virgula, aposto e vocativo em formato de imagens
Atividade 4 Respostas a formulério via Google Forms

Fonte: autor



5. Resultados Obtidos

Nosso estudo de caso foi realizado em uma turma, que ao todo conta com 25
alunos, sendo todos eles pertencentes a turma 092 do 9° ano do ensino
fundamental do Colégio Trés Martires. Os convites para a participacéo do grupo,
como previa nosso planejamento metodolégico, foram realizados por meio de
um link especifico da plataforma do Facebook postado no grupo de WhattsApp
da turma e no chat das aulas on-line via Google Meet. O link encaminhava-os
diretamente ao grupo criado para a realizagéo das atividades propostas.

O grupo foi criado na segunda metade do més de outubro deste ano.
Sendo que, a primeira atividade disponibilizada para turma foi no dia 13 de
novembro. Ao todo 18 dos 25 alunos da turma tiveram acesso ao grupo do
Facebook para realizar as atividades. Dos 18 alunos habilitados a participar do
estudo, onze deles (61% aproximadamente) concluiram as atividades de
maneira satisfatoria, e, ao final, como ultima atividade, preencheram o formulario

utilizado para a analise dos resultados do estudo de caso objeto deste artigo.

As atividades especificas foram elaboradas pela professora titular da
disciplina de portugués em conformidade com o conteddo programatico da
escola. Ja para a construcao e aplicacao do formulario de avaliacao foi utilizada
a ferramenta Google Forms, que continha as seguintes opcdes de resposta para
as perguntas fechadas propostas: Muito Bom, Bom, Indiferente, Regular e

Insatisfatorio.
Inicialmente, foi perguntado: “As atividades atenderam as suas
expectativas?”. Dentre as respostas obteve-se, 54,5% como conceito “Bom” e

45,5% como “Muito Bom”, conforme figura 1.



Figura 1 — Expectativas quanto as atividades

01 - As atividades atenderam as suas expectativas?

11 respostas

@ Nio satisfatério

@ Regular
Indiferente

® Bom
@ Muito Bom

Fonte: autor

Na sequéncia, perguntou-se: “A partir das atividades desenvolvidas vocé
considera que o Facebook pode ser util nos seus estudos?”. Aqui, 36,4%
responderam “Bom”, 27,3% “Indiferente”, 18,2% “Muito Bom”, 9,1% “Regular’ e

9,1% “Nao satisfatério”, conforme figura 2.

Figura 2 — Utilidade do Facebook como ferramenta de estudos

02 - A partir das atividades desenvolvidas vocé considera que o Facebook
pode ser util nos seus estudos?

11 respostas

@ Nsio satisfatorio
@ Regular
Indiferente

® Eom
@ Muito Bom

Y

Fonte: autor



J& no terceiro questionamento tinhamos: “A forma com que foi organizada
as atividades contribuiram para seus estudos?”. 54,5% responderam “Bom” e

45,5 “Muito Bom”, conforme figura 3.

Figura 3 — Organizacgéo das Atividades

03 - A forma com que foi organizada as atividades contribuiram para seus
estudos?

11 respostas

@ N3o satisfatorio

@ Regular
Indiferente

® Bom

@ Muito Bom

Fonte: autor

Seguindo, a quarta pergunta referia-se aos tipos de materiais utilizados,
sendo a questdo: “Os materiais disponibilizados entre posts, arquivos e links
foram didaticos o suficiente para compreender a proposta e contetudo de cada
atividade?”. Do total, 54,5% responderam “Muito Bom”, 36,4% “Bom” e 9,1%

‘Regular”, conforme figura 4.



Figura 4 — Quanto aos materiais disponibilizados

04 - Os materiais disponibilizados entre posts, arquivos e links foram
didaticos o suficiente para compreender a proposta e conteudo de cada
atividade?

11 respostas

@ Nio satisfatorio

@ Regular
Indiferente

@ Bom
@ Muito Bom

Y

Fonte: autor

A quinta questdo referia-se ao tempo em que as atividades foram
disponibilizadas: “O tempo em que as atividades ficaram a sua disposicéo foram
suficientes para lhe ajudar na pratica do uso da ferramenta proposta?”. Destes,
36,4% responderam “Muito Bom” e 18,2% “Bom”, destacando aqui 27,3% como
“‘Regular” ou “Nao Satisfatorio”, conforme figura 5.

Figura 5 — Tempo para realizacdo das Atividades

05 - O tempo em que as atividades ficaram a sua disposi¢do foram
suficientes para lhe ajudar na pratica do uso da ferramenta proposta?

11 respostas

@ Nio satisfatorio
® Regular
Indiferente

® Bom
@ Muito Bom

Fonte: autor



A pergunta que encerrou a série de questdes fechadas foi: “Antes de
participar deste estudo vocé considerava utilizar o Facebook como uma possivel
ferramenta de estudo?”. Aqui, 81,9% né&o considerava a utilizagcao da ferramenta
proposta ou era indiferente a essa possibilidade.

Buscando aprimorar nossa pesquisa, foram propostas ainda 4 perguntas
abertas. Dessa forma os alunos tiveram a liberdade de expor ideias alternativas
e complementarem a metodologia empregada.

A primeira pergunta desta sec¢éao foi: “Durante as atividades vocé sentiu
falta de algum recurso tecnol6gico que pudesse contribuir nos processos de
ensino e de aprendizagem? Em caso afirmativo cite qual”’. Aqui, além dos
materiais que foram propostos, s se sugeriu como recurso extra a possibilidade
de se fazer uma “Live” (aula on-line) para o grupo fechado de alunos via

Facebook.

A segunda e terceira questdes, na secao de perguntas abertas, solicitava
as vantagens e desvantagens observadas pelos alunos ao se estudar pelo

Facebook.

Entre as respostas positivas, segundo os alunos, citamos algumas: “Eu
olho com mais frequéncia o Facebook dai é mais facil visualizar as atividades”,
“‘Que é um meio a mais para ser estudado, que podemos aproveita-lo ndo sé
para distracdo mas sim como estudo e que podemos nos aprofundar mais nos
contetdos”, “E possivel ver a opini&o de outros alunos”, “Tudo é muito pratico”,
“As atividades foram completas e objetivas, o que nos ajudou a responder com
facilidade. A disponibilidade delas a qualquer instante também foi algo muito
bom, pois isso facilitou a nossa participacdo”, “Ele é um app que ja temos mais
conhecimento das fungdes”, “E uma plataforma facil de acessar e didatica, a

facilidade de uso também é uma vantagem”, entre outras respostas.

Ja como desvantagens citamos, na palavra dos proprios alunos: “Tinha
gue aparecer o prazo”, “No meu caso, acho que a maior desvantagem foi criar
uma nova conta”, “O Facebook é uma rede social focada no entretenimento,
entdo ele ndo é tdo desenvolvido para os estudos quanto um aplicativo pensado
para isso. Por exemplo, se eu quiser enviar uma atividade € bem complicado

pelo Facebook”, “A Unica limitagdo é ndo ter como estipular uma data”.



Como ultima questao, pediu-se sugestbes que possibilitassem aprimorar
a experiéncia de se estudar pelo Facebook. Entre as principais sugestdes
destacamos: mostrar o prazo das atividades, mais interacdes entre o0s
envolvidos, foco maior na ferramenta “enquetes”, criar um sistema de entrega de
atividades mais desenvolvido, foco em contetdos com explicacdes objetivas.

A partir das respostas dadas no formulario e, também do
acompanhamento feito ao longo das 3 semanas de planejamento e atividades,
€ possivel afirmar que o Facebook pode sim contribuir como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem. Ao longo do estudo, os alunos fizeram colocagoes,
principalmente nos encontros das aulas on-line, a respeito das experiéncias
positivas que tiveram ao estudar por meio da plataforma. Pelo viés dos alunos,
como apresentado nas respostas do questionario, o que chamou a atencéo é a
metodologia pratica que pode ser usada quando se encaminham atividades
pelas postagens do mural. Também, o Facebook é uma plataforma que ha
muitos anos € conhecida por grande parte das pessoas, 0 que traz uma
sensacao de familiaridade com a pagina. Em contraponto com algumas
plataformas que estdo em uso pelas escolas ao longo da pandemia, aqueles que
ja sdo usuarios do Facebook conhecem grande parte das ferramentas que foram
sugeridas para fins pedagogicos. Nao houve relatos de dificuldades na utilizacéo
da plataforma, nem na realizacdo das atividades propostas.

Quando analisamos o lado do professor, verifica-se que é necessario a
realizacao de capacitacdes que fornecam as ferramentas adequadas e detalhem
suas funcdes voltadas ao ensino. Por 6bvio isso € 0 que se esperaria de qualquer
nova tecnologia usada em sala de aula ou de forma virtual. Ainda, se ressalta a
grande sobre carga de trabalho que muitos vém tendo ao longo do ano, devido
a toda reinvencdo que a nova realidade impds. Isso ndo contribui quando
pensamos que seria necessario dispor de ainda mais tempo para aprender uma
nova ferramenta. Contudo, dificlmente se encontrara uma pessoa totalmente
alienada em relacéo ao Facebook, isso por si s6 ja adianta muito o processo de
aprendizagem para utilizar a plataforma como ferramenta de ensino.

Pode se dizer que o Facebook, para uso na educacdo, apresenta as
mesmas desvantagens que qualquer TDCIs recém implantada. Entre as
desvantagens podemos citar o desconhecimento quanto as potenciais funcdes

hY

disponiveis, dificuldade de acesso a internet de qualidade por alunos e



professores, falta de infraestrutura adequada na maioria das escolas, a natural
resisténcia a novidades educacionais, entre outros.

De maneira geral, a analise mais apurada do resultado desse estudo de
caso, € capaz de apresentar sugestdes importantes que podem ser incorporadas
a metodologia de ensino. E podem também contribuir em uma aplicagdo do
Facebook enquanto ferramenta de ensino.

6. Consideracdes Finais

E de conhecimento geral todas as dificuldades e empecilhos pelos quais pode-
se passar ao tentar utilizar redes sociais como recurso pedagdégico. Ha muitos
anos varias escolas passam por dificuldades na area de tecnologia e acesso a
internet. H4 também o fato de que muitos professores nunca chegaram a se
capacitar com intuito de direcionar as redes sociais para a area educacional.
Entendemos também, que muitos alunos da rede publica de ensino ndo contam
com pleno acesso a internet em suas casas.

Como qualquer uso de novas ferramentas tecnologicas de cunho
pedagogico, a sua utilizacdo depende de proposta, planejamento, avaliacédo e
analise. O uso da tecnologia tem potencial de oferecer vantagens, chamar a
atencdo dos alunos, e contribuir na forma do professor compartilhar o

conhecimento.

Entre os resultados deste estudo, podemos destacar uma selecdo das
ferramentas disponiveis na plataforma Facebook que tém potencial de contribuir,
caso se pense em investir no ensino via redes sociais digitais. Além disso, &
possivel observar que o uso do Facebook como recursos de TDICs no ensino,
pode ser eficaz, se trabalhado de forma planejada, especialmente em tempos de
reinvencdes devido a pandemia da COVID-19.

Os resultados do estudo, de maneira geral, demonstram que a iniciativa
foi bem recebida pelos participantes. Acredita-se ainda que, devido ao periodo
de encerramento de ano, os alunos estejam sobrecarregados pelo volume
elevado de trabalho das vérias disciplinas. Entretanto, isso nao interferiu de
forma significativamente negativa na realizacdo do estudo. Contudo,

acreditamos no resultado promissor da iniciativa apresentada neste trabalho.
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