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RESUMO

URBANIZAGAO E CONFLITOS COM FAUNA SILVESTRE: AGOES E
PERCEPGOES DA ONG VOLUNTARIOS DA FAUNA

Autor: Jodo Pedro Zanetti Lopes
Orientadora: isis Samara Ruschel Pasquali
Data e local de defesa: Santa Maria/RS, 21 de janeiro de 2022.

Este trabalho analisou, através da entrevista com cinco médicos veterinarios ligados
a ONG Voluntarios da Fauna, e da observacdo das redes sociais da ONG, as
percepcgdes e agdes dessa organizacao em relagao aos conflitos de fauna silvestre no
meio urbano, bem como a visao dos profissionais no envolvimento da populacdo com
o trabalho da ONG e de como isso € compartilhado com a sociedade. Foi possivel
perceber, a partir dessa analise, ndo so6 os tipos de conflitos, mas também a visao
profissional acerca do envolvimento humano na geragao de tais conflitos. Como forma
de aprofundar o assunto e estimular a sensibilizagdo da sociedade, foi proposto, como
acao ambiental, o desenvolvimento de uma midia podcast, devido a popularidade da
midia e potencial para aprofundamento e educagao informal acerca dos problemas
ambientais.

Palavras-chave: Animais silvestres, impactos sobre a fauna, protecdo de fauna,
ONGs, educacao ambiental.



ABSTRACT

URBANIZATION AND WILDLIFE CONFLICTS: ACTIONS AND PERCEPTIONS OF
VOLUNTARIOS DA FAUNA NGO

AUTHOR: Jo&o Pedro Zanetti Lopes
ADVISOR: isis Samara Ruschel Pasquali
Data and place of defece: Santa Maria/RS, 21 of january 2022.

This study analyzed, through interviews with five veterinarians linked to the NGO
Voluntarios da Fauna, and the observation of the NGO's social networks, the
perceptions and actions of this organization in relation to wildlife conflicts in urban
areas, as well as the view of professionals in the involvement of the population with
the work of the NGO and how this is shared with the society. It was possible to perceive,
from this analysis, not only the types of conflicts, but also the professional view about
human involvement in the generation of such conflicts. As a way of deepening the
subject and stimulating society's awareness, it was proposed, as an environmental
action, the development of a podcast media, due to the popularity of the media and
potential for deepening and informal education about environmental problems.

Keywords: Wild animals, impacts on wildlife, wildlife protection, NGOs, environmental

education.
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INTRODUGAO

A cidade, dada as relagdes estabelecidas entre os seres vivos que a habita e o
meio, é considerada um ecossistema. A modernizagéo urbana, junto com a evolugao
nas formas de pensar, comunicar, se relacionar, viver € consumir, permitiu um pleno
desenvolvimento tanto na infraestrutura quanto nas relagbes econdmicas,
socioculturais e ambientais. Apesar disso, € possivel perceber diferentes impactos que
esse processo trouxe para 0 meio ambiente. A expansdo das estradas, o
desenvolvimento da zona urbana, a criagcdo de novas moradias, industrias e
construgcdées, bem como o0 consumo e poluicdo dos recursos naturais, traz sérias
consequéncias para a manutencao dos diferentes ecossistemas, assim como para a
biodiversidade local.

Um dos problemas percebidos por tais impactos € a perda de habitat para as
espécies de fauna. A ocupacao e remocgao de habitat causado pela urbanizagao faz
com que a fauna local sofra com competicdes com outras espécies, com exposi¢ao a
agentes causadores de doencas, e com possiveis interagdes indesejadas com o
humano (VILELA et. al, 2016). Além disso, a crescente destruicao ou fragmentagao
dos ecossistemas naturais faz com que muitos animais se tornem mais frequentes nas
zonas urbanas.

Na cidade, a presenga de animais silvestres, de acordo com Vilela et. al (2016),
além de natural, € esperada, e pode gerar beneficios na percepgédo e educagao da
populagado para a melhoria da biodiversidade. Entretanto, é importante que, para que
se alcance tal resultado, além da sensibilizacdo da sociedade, um olhar mais atento
se volte para os conflitos ambientais causados pela urbanizacdo sobre a vida
selvagem.

Esses conflitos podem gerar acidentes tanto para a populagdo quanto para os
animais, que, dada a gravidade dos impactos, devem ser resgatados e destinados
para atendimento e reabilitacdo. Instituicbes como clinicas veterinarias, centros de
triagem de animais selvagens, organizagdes e projetos de conservagao animal
surgem muitas vezes como unicos canais de apoio e incentivo para, através de suas
atividades, promover o recebimento e tratamento dos animais silvestres; direciona-los
para o retorno a natureza ou, quando isso nao for possivel, encaminha-los para

instituicbes como zooldgicos e mantenedouros de fauna; realizar pesquisas para fins
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cientificos e promover o didlogo com a comunidade através agdes e iniciativas de
educacao ambiental.

A educacgao ambiental € um processo através do qual se possibilita a formacéao
de novas formas de se olhar e agir sobre o meio. A partir de diferentes metodologias
e praticas no compartilhamento de informacdes, saberes e experiéncias, torna-se
possivel compreender as diferentes problematicas ambientais e sensibilizar a
sociedade para promover uma maior valorizagao da fauna, através do conhecimento
dos habitos, papéis ecologicos, impactos e medidas de protegdo das espécies
silvestres. Nesse contexto, a educagdo ambiental vem como uma ferramenta
essencial para o trabalho de sensibilizacao informal sobre a importancia de um olhar
mais cuidadoso sobre fauna no ambiente urbano, a importéncia ecoldgica das
espécies e as formas de solucionar os conflitos gerados pelas a¢gdes humanas.

A partir do exposto, problematizou-se, a partir das atividades e relatos da ONG
Voluntarios da Fauna, a percepgao das iniciativas de prote¢cao animal acerca dos
conflitos de fauna nos centros urbanos, bem como das estratégias de educagao

ambiental para debater a causa com a sociedade.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Auxiliar a ONG Voluntarios da Fauna, de Porto Alegre/RS, com a orientagéo e

sensibilizagcdo da comunidade ligada a ela, acerca dos conflitos humanos em relagéo

com a fauna silvestre nos centros urbanos.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Conhecer as acbes realizadas pela ONG Voluntarios da Fauna em relagdo ao

atendimento aos animais que recebem, bem como a maneira que buscam informar

a populacéo sobre o assunto;
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- Identificar os principais problemas e impactos ambientais associados aos conflitos
entre a vida urbana e a fauna silvestre dos animais internados e atendidos pela
ONG,

- Desenvolver materiais informativos/educativos que auxiliem o trabalho da ONG
sobre sensibilizagdo da comunidade, buscando evitar impactos negativos sobre a

fauna silvestre e como agir corretamente caso algum conflito ocorra.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. URBANIZACAO E PERDA DE HABITAT

O desenvolvimento humano, ao longo da histéria, cursa com as formas com
que o humano ocupa a natureza. Com o desenvolvimento das cidades, principalmente
em decorréncia da Revolugao Industrial nos séculos XVIIl a XX, “se estabeleceu uma
economia industrializada, que utilizava uma tecnologia de produgdo e modos de
consumo altamente predatérios, aumentando consideravelmente o impacto sobre o
meio ambiente” (SPAREMBERGER e PAZZINI, 2011, p.152). O desenvolvimento
tecnolégico, atrelado com a modernidade, fez com que o humano percebesse a
natureza como um recurso a ser explorado e dominado indiscriminadamente.

No Brasil, a expansao das cidades em consequéncia do éxodo rural e da busca
por melhores condi¢cdes de vida e trabalho tem inicio no final do século XIX e inicio do
século XX, com o desenvolvimento das industrias (JUNIOR, 2014). Contudo, os
conflitos relacionados entre o crescimento urbano e a preservagao ambiental se
tornaram mais agravantes a partir da segunda metade do século XX, quando a
urbanizagdo foi intensificada (HOLZ, 2012). A medida em que a populagdo se
concentra nos centros urbanos, ha um aumento no uso de recursos naturais para
construcdo de instalagcbes e aproveitamento dos mesmos, de forma pessoal,
comercial ou industrial, pela populagao.

“A urbanizagdo vem modificando muito o meio ambiente, gerando, em muitas
cidades, impactos socioambientais, tais como distribuicdo desigual dos recursos
naturais e desastres ambientais cada vez mais frequentes” (HOLZ, 2012, p.30). Com
a expansao das cidades, um dos impactos que podem ser percebidos € a ocupagao
e fragmentacédo de habitats que, além de afetar o equilibrio ambiental, pode ser um
fator para a introdugcao de espécies silvestres no meio urbano.

A destruicdo e fragmentacdo do habitat € um processo através do qual uma
regido é drasticamente reduzida e dividida em multiplas areas, tornando-a vulneravel
a efeitos climaticos e a¢des antrdpicas (ANDRIOLO, 2006). De acordo com os autores,
além do crescimento urbano, soma-se a esse fator o desenvolvimento de diferentes
culturas e a exploragao de recursos naturais, como o desenvolvimento agricola e

exploracdo da madeira; e agdes antropicas como desmatamentos, construgcao de
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fontes de energia, como hidrelétricas; e constru¢cao de rodovias, sendo esta ultima o
fator principal da fragmentagao dos habitats.

Em decorréncia do avango das areas urbanas sobre as areas florestadas,
especies dependentes das florestas, principalmente aqueles que sao mais sensiveis
as alteragdes ambientais nas regides florestadas intensas, para a busca de recursos
para perpetuacao e sobrevivéncia, podem nao resistir as alteragdes, de modo a
acarretar desde perdas até a extingao de espécies (TONETTI; MUYLAERT; RIBEIRO,
2019). De acordo com os autores, a fragmentagdo gera comprometimento nas
interacbes ecologicas, de forma que, mesmo espécies em abundancia em um
determinado fragmento podem estar funcionalmente extintos, uma vez que a
eliminacdo de uma espécie prejudica a interagdo ecoldégica com sua comunidade,
reduzindo, portanto, o papel ecolégico da espécie em questdo e de outras que se
relacionam diretamente com ela.

As agbes antropicas que colaboram para a destruicao dos habitats naturais,
associada com o crescimento populacional, também propiciam ao aumento da
emissao de poluentes. De modo geral, a poluicdo da agua e do solo, em decorréncia
do desenvolvimento urbano e consequente estabelecimento de constru¢gbes como
fabricas e usinas hidrelétricas, causam perda de biodiversidade. A poluicdo do solo,
principalmente em decorréncia da disposi¢cao de residuos solidos, além de prejudicar
a qualidade do ar e da agua, permite a aproximagao de animais que podem ser
potenciais vetores de doencas (GUNTHER, 2014).

2.2 FAUNA SILVESTRE NO MEIO URBANO

O modo como o humano interage com a natureza, bem como as formas de
utilizacao dos recursos naturais, para fins de exploragao ou para um desenvolvimento
sustentavel, gera diferentes impactos que se refletem na estrutura, nas interagdes e
na permanéncia dos recursos disponiveis na natureza.

Um impacto ambiental, de forma conceitual, refere-se a:

Qualquer alteracao das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a saude, a
segurancga e o bem-estar da populagao; as atividades sociais e econdmicas;
a biota; as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e a qualidade
dos recursos ambientais (CONAMA, 1986, art.1°).
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Os impactos humanos sobre a biodiversidade, de acordo com Sponsel (2001)
podem envolver, direta ou indiretamente quatro fatores, que sao: a superexploragao
dos recursos naturais; a modificagao do habitat — seja por conversao ou fragmentacéo;
a introducao de espécies exaoticas; e a poluigdo. A presenca de um dos fatores citados
pode comprometer tanto a composigao, estrutura e fungao dos ecossistemas, quanto
0s processos ecologicos em relagao a biodiversidade, como a extingao.

A ocorréncia de tais fatores, em relacao a fauna, leva o animal a buscar novas
formas de adaptacéo e sobrevivéncia.

Em relagdo ao ecossistema urbano, a migragdo de uma espécie para as
cidades ocorre devido a necessidade de buscar abrigo e alimento, assim como pela
quase auséncia de predadores no ambiente (SAO PAULO, 2014). As condicdes
apropriadas de sobrevivéncia e adaptabilidade, encontradas nas cidades, levam a
formagao da chamada fauna urbana, que englobam tanto animais domésticos quanto
selvagens, sejam esses transitorios ou permanentes (VALE; PREZOTO, 2019).

De acordo com Hadidian e Smith (2001, p.168), o ambiente urbano apresenta
diferentes e complexos habitats, cujas condigdes de acomodacgéo sao influenciadas
tanto por mudangas ambientais naturais quanto por mudangas antropogénicas, por
onde os animais selvagens podem se sentir atraidos. De forma basica, pode se
compreender o ambiente urbano quanto a dicotomia entre “espacos abertos”, como
parques e bosques, e “ambientes construidos”, como residéncias e areas comerciais
e industriais.

A presenca de diferentes espécies animais na cidade, quando associadas a
espacos naturais, sao importantes para o desenvolvimento humano. Conforme explica
Vilela et. al (2016, p. 11):

(...) a presenga da natureza nas cidades € necessaria por muitas razoes,
entre as quais: aumenta a saude e o bem-estar do homem; melhora o
comportamento e o funcionamento cognitivo; facilita as redes sociais;
estimula a pratica de atividades fisicas; reduz os niveis de crime, agressao e

violéncia; promove uma educagio nao formal e aumenta o valor estético do
ambiente.

Nesse sentido, Vale e Prezoto (2019) destacam a necessidade da promogao
do planejamento urbano com a valorizagdo de espagos verdes e estratégias para a
difusdo de conhecimentos sobre o modo de vida e de tratamento dos animais
presentes na fauna urbana, como medida para promover uma melhor qualidade de

vida da sociedade e das espécies locais. Além disso, a elaboracdo de praticas
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ambientais nesses espacgos, além de permitir a formagdo de um olhar ecoldgico,
estimula o desenvolvimento de agbes para a conservagao da biodiversidade e
preservacdo ambiental, de modo a auxiliar a sociedade a conhecer o ambiente em

que vive, reconhecer os problemas e buscar meios de soluciona-los.

2.3 OS CONFLITOS MAIS COMUNS ENTRE FAUNA E URBANIDADE

Os conflitos gerados pela fauna selvagem na cidade se relacionam com
situagdes em que ou o animal oferece risco ao humano, ou o animal é vitima das
agdes antropicas (VILELA et. al, 2016). Em relagdo aos riscos de acidentes
provocados pelos animais aos humanos, esses podem ocorrer devido ao potencial
patogénico de determinadas espécies, bem como por meio de situagbes em que a
presenca do animal, devido a oferta de recursos favoraveis a sobrevivéncia do
individuo ou através de comportamentos humanos em relagdo ao animal, o torna
indesejavel no ambiente.

Para o primeiro exemplo, destacam-se as espécies sinantrépicas. A fauna
sinantropica, conforme Ibama (2006) corresponde a animais silvestres ou exéticos que,
de modo transitério ou permanente, se adaptaram ao ambiente construido pelo
humano. Determinadas espécies, no entanto, chamadas sinantropicas nocivas,
podem interagir de forma negativa com o humano, de modo a acarretar em danos
econdmicos, ambientais, e de saude. O risco, nesse sentido, se da pela alta
adaptabilidade e capacidade reprodutiva dessa fauna, que faz com que animais como
pombos, baratas e ratos invadam propriedades, danificando-as e colocando a saude
humana e de outros animais em risco (VALE; PREZOTO, 2019).

As zoonoses, que sao doencgas transmitidas entre animais vertebrados e
humanos, também podem estar relacionadas com as interagdes antrépicas sobre o
ambiente. Nessas circunstancias, os animais selvagens podem ser reservatérios de
patdbgenos que, em contato com o humano, alteram as relagdes ecoldgicas entre o
agente e o hospedeiro, de modo a propiciar o aparecimento das doengas (MARVULO,;
CARVALHO, 2014).

Como efeito da urbanizagao, o desenvolvimento de constru¢des e estruturas
antrépicas podem contribuir para a ocorréncia de acidentes nas diferentes espécies.
As interagbes realizadas entre os animais e elementos pertencentes a infraestrutura

urbana, como redes de fios elétricos, estradas e prédios espelhados, geram acidentes
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como eletrocussdes, atropelamentos e colisdes em vidragas (BIONDO; PLETSCH,;
GUZZO, 2019) que, além de aumentar a mortalidade das espécies, pode
comprometer o retorno e a sobrevivéncia das espécies na natureza. Além disso, o
acumulo de entulhos, decorrentes dos processos de construgdo ou de descarte de
objetos como mobveis e outros residuos, favorecem o alojamento de espécies, ao
localizar os espagos como abrigos, de forma a gerar problemas entre a populagao e
a fauna pela presenca do animal (VILELA et. al, 2016).

A poluicdo causada pelo humano nos diferentes ambientes oferece riscos para
a fauna, cuja interacao pode resultar em adaptacées indesejadas, no desenvolvimento
de lesbes e no aumento da mortalidade dos animais. No que diz respeito ao solo, o
acumulo de residuos solidos, além de beneficiar a aproximagdo e alojamento de
animais, pode causar intoxicagdes, de acordo com o material descartado no local.
Efeitos semelhantes podem ser percebidos também a partir da poluicdo da agua,
através do derramamento de 6leo, de efluentes industriais e residuos téxicos. O
descarte inadequado de residuos no solo e na agua, como plasticos, metais e vidro,
assim como cordas e anzdis, pode gerar perdas por lesdes decorrentes da interagao
ou acidentes com esses materiais.

Em cidades litordneas, além dos riscos associados ao descarte de residuos
soélidos nas praias e no mar, a poluicdo luminosa pode ser um fator de risco para a
sobrevivéncia de tartarugas marinhas. Isso ocorre pois, no periodo da desova, os
filnotes tendem a se locomoverem em direcdo a luz, e a iluminacao artificial
proveniente de postes podem confundir o animal e propiciar a morte por desidratagao
e exaustdo, e causar a atracdo de predadores (SALIES et. al, 2015).

Em relac&o a poluigdo sonora, pode ser citado o impacto causado por fogos de
artificio em determinadas datas ou eventos comemorativos. O brilho e o0 som causado
pelo uso desses artefatos geram uma reacao de estresse nos animais, que pode
desencadear acidentes como fugas, atropelamentos e colisdes (CAPILE, LIMA,
FISCHER, 2014). Por fim, podem ser somados aos impactos situagdes de maus tratos,
como e agressodes, seja em decorréncia de estimulos de medo ou desconhecimento

da espécie, seja atraves de cacga.
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2.3.1 Trafico e criagao ilegal de animais silvestres

O comportamento humano em relagao a fauna silvestre pode contribuir para a
ocorréncia de impactos e danos ambientais. Um dos principais problemas diz respeito
ao trafico, uma vez que € possivel identificar em zooldgicos, santuarios e
mantenedouros de fauna, bem como em projetos de conservagao, agdes de resgate
de animais selvagens e nos atendimentos clinicos, exemplos de espécies
provenientes do comércio e criagao ilegal. Essa pratica esta inserida nos crimes contra
a fauna, presente na lei 9.605/98 (BRASIL,1998), e prevé multa e detencao a todo
aquele que captura, comercializa e adquire espécimes da fauna silvestre sem a devida
autorizacao das autoridades competentes.

Em um contexto urbano, um dos fatores que pode contribuir para a geragao de
conflitos engloba a posse e a criagdo de espécies exoéticas ou ilegais. Além do
mercado de pet shops, o trafico pode ser realizado com vistas para destinagdo em
zoolodgicos e criadores particulares, para a biopirataria, e para o aproveitamento dos
subprodutos como couro e carne (RENCTAS, 2001).

Todas as espécies estao passiveis de serem comercializadas ilegalmente. As
aves sdo as principais espécies comercializadas ilegalmente, seguida pelos répteis e
mamiferos (RENCTAS, 2001). A aquisicdo ilegal desses animais, sobretudo os
passeriformes e psitaciformes, se da pela beleza e exuberancia das cores, assim
como pela inteligéncia e potencial sonoro das espécies (JUNIOR, 2021). A capacidade
de mimetismo da fala humana, assim como a beleza do canto dessas espécies as
tornam mais visadas para a aquisigao.

O trafico pode gerar consequéncias de trés naturezas: No aspecto sanitario,
ocorre riscos de transmissdao de zoonoses e de doengas para outras espécies,
potencializadas pela queda da imunidade proveniente do estresse sofrido por esses
animais; no aspecto econdmico e social, trata-se de uma pratica lucrativa que, além
de promover a destruigdo dos recursos naturais, nao gera retorno para a economia do
pais; e no aspecto ecoldgico, ha perda da biodiversidade, associada ao risco de
extincdo de espécies e diminuicdo das relagdes e interagdes ecoldgicas com o0 meio,
além do risco de introducao de espécies exodticas na natureza, a partir de situagdes
de descarte e abandono dos animais ndo mais desejados (RENCTAS, 2001).

Esse Ultimo aspecto ressalta a importancia do conhecimento das

caracteristicas, habitos e particularidades de cada espécie no momento da aquisi¢cao
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para criacdo como animal de companhia. E necessario que o tutor esteja ciente das
necessidades do animal, bem como da responsabilidade associada com a criagao de
uma espécie silvestre, para evitar, além de situagdes que possam configurar maus-
tratos, possiveis impactos ambientais, principalmente em decorréncia do abandono
que, além de diminuir a capacidade de sobrevivéncia do animal na natureza,
predispde em interagdes indesejadas com outras espécies.

Os fatores e impactos citados podem exigir diferentes estratégias e
intervengdes para garantir o resgate e a protegdo da fauna local e do animal

acidentado.

2.4 PAPEL DOS CETAS E CENTROS PARCEIROS DO IBAMA NO RESGATE E
DESTINACAO DE FAUNA SILVESTRE

De acordo com o impacto ao qual um animal pode sofrer no meio urbano,
podem ser necessarias intervengdes que avaliem a viabilidade do mesmo retornar a
natureza, a partir de avaliagbes médicas veterinarias a fim de atestar o estado de
saude, consciéncia e estimulos que permitam a reintrodugéo a vida livre do animal
resgatado.

Os centros de triagem e centros de reabilitagdo sao os 6rgaos autorizados pelo
IBAMA para realizar o recebimento, identificagao, triagem, avaliacéo, recuperacéo,
reabilitacdo e destinacdo da fauna silvestre proveniente de resgates, entrega
voluntaria e agdes fiscalizatorias (IBAMA, 2015), por 6rgaos como o IBAMA, institutos
ambientais regionais, Policias Ambiental, Federal e Civil, bem como pela populagao
em geral (VILANI, 2006). De acordo com Vilani (2006), hospitais veterinarios
universitarios e particulares, assim como clinicas veterinarias, auxiliam como pontos
de suporte para o atendimento de animais selvagens, com a prestacéo de servigos
para os Orgaos citados, assim como para zoolbégicos e criadouros de animais
selvagens.

De acordo com Vilela e Lopes (2018), os processos de triagem de um animal
resgatado envolvem cinco etapas. Tais etapas sao: a identificacdo do animal no ato
do recebimento; a avaliagao clinica, para fins de verificagcdo do estado de saude do
animal e prevencado de disseminagcdo de doencas; a avaliagao fisica, a fim de
determinar a destinagcdo do animal; a avaliagdo comportamental, com o objetivo de

identificar sinais de movimentos esteriotipados e compulsivos, bem como sinais de
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docilidade ao humano; e a reabilitagao, que € realizada através de atividades de
enriquecimento ambiental, comportamental e social, para prepara-lo para a devolugao
a natureza.

Tais etapas permitem que o profissional, a partir do recebimento do animal, seja
capaz de avaliar e promover o destino mais adequado para ele, de acordo com a
situagao ao qual foi recebido no estabelecimento e com a evolugéo do seu estado em
relacdo ao periodo em que foi resgatado.

Além do recebimento e atendimento da fauna selvagem, tais centros, bem
como zooldgicos, aquarios e clinicas veterinarias que atuam com fauna silvestre,
podem ter um papel importante na sensibilizacdo da populagao a partir da educagao
ambiental, pois ela tem um importante papel fundamental que define entre a vida e
plena recuperagcdo animal, ou sua morte, de acordo com o tempo e a forma com que
o resgate e encaminhamento forem realizados.

Nesse contexto, € ressaltada a disseminacgao de informagdes a fim de orientar
a populagao quanto a questdes legais da criacdo do animal (ALMEIDA, 2021a) além
de sensibilizar sobre a importancia do papel ecoldgico das diferentes espécies, das
praticas que possam gerar danos aos animais, € na elaboracdo de estratégias que
incentivem o conhecimento e a conservacao das espécies, bem como a continuidade

dos servigos prestados pelas instituicbes atuantes na conservagao de fauna.

2.4.1 O trabalho das ONGs protetoras de fauna

A protecao animal e a conservagao da biodiversidade, tem apoio de diferentes
instituicdes. Através de agdes de diferentes naturezas, essas instituicdes orientam a
populagdo acerca da preocupacdo com as problematicas pertinentes ao foco de
atuacado, bem como colaboram para atender as necessidades dos sujeitos. Dentre
esses espacgos, destaca-se o papel das organizagdes nao-governamentais (ONGs)
como colaboradoras.

Uma ONG, conforme Sheid e Mafalda (2010), € uma instituigdo pertencente ao
terceiro setor, ou seja, iniciativas privadas que atuam com fins publicos, de forma a
promover agdes e projetos de naturezas diversas para atender a um bem comum.
Dentre esses bens, pode ser incluida a questao ambiental, de forma a englobar, dentre
outros exemplos, agdes de conservacao ambiental e protecdo de fauna. Essas

organizagbes, que podem desenvolver acbdes para prestacdo de servigos ou
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conscientizacdo, sdo caracterizadas pela atuagdo sem fins lucrativos, e podem
envolver, entre outras especificidades, a valorizagdo do voluntariado enquanto parte
da dinédmica da ONG (MERCADO, 2007).

O trabalho prestado pelas ONGs depende da participagdo ativa dos
colaboradores, a partir da disponibilidade e tempo de cada sujeito nas ag¢gdes, tanto
administrativas quanto nos projetos e atividades propostas e desenvolvidas. De igual
forma, a captagdo de recursos para o desenvolvimento das atividades depende da
colaboragédo da comunidade e de empresas, por meio de doagdes (SANTOS, 2012).
O trabalho voluntario, se nenhuma remuneragdo, somado ao apoio por meio de
doacgdes, permitem um atendimento maior do que o sistema publico pode oferecer,
possibilitando acesso a diversos servigcos — como protecédo a fauna silvestre — a toda

comunidade.

2.4.2 A ONG Voluntarios da Fauna

A ONG Voluntarios da Fauna € uma organizagdo sem fins lucrativos que atua
ha mais de 30 anos na reabilitacdo de fauna silvestre. Ela é vinculada a clinica
veterinaria Toca dos Bichos, cuja matriz esta localizada na zona norte de Porto Alegre,
RS.

A ONG, de forma voluntaria, atua no recebimento, atendimento, reabilitacéo e
destinagao de animais selvagens oriundos de resgates a partir de 6rgdos ambientais,
bem como da entrega por parte da populagdo. Em 2020, a ONG ajudou na
manutencao da vida de 4.156 animais, como pode ser observado na Figura 1. Em
2021, até o dia 28 de julho, a ONG recebeu 1726 animais.
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Figura 1 — Dados sobre animais resgatados pela ONG em 2020

Mais de 4 mil
vidas animais
resgatadas!

66% aves

31% mamiferos
2% repteis

1% anfibios
4.156 animais

*No ano de 2020

O Voluntarios da Fauna é umainiciativa
da Toca dos Bichos Clinica Veterinaria e Pet Shop.

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2021a.

De forma geral, a divulgacdo e compartilhamento das ag¢des e atividades da
ONG ¢ realizada através das redes sociais Facebook e Instagram.

Através dessas redes, o trabalho da Voluntarios da Fauna é divulgado por meio
da associagao de imagens e textos informativos ou ilustrativos acerca da situagao dos
diferentes animais silvestres reabilitados; do compartihamento de matérias
jornalisticas relacionadas com a fauna silvestre ou com o trabalho da ONG; e do
compartilhamento de links de videopalestras realizadas pelos profissionais da ONG.

As redes sociais da ONG auxiliam na demonstracdo do estado clinico dos
animais atendidos e reabilitados, de maneira a informar a comunidade sobre a
evolucdo do quadro do animal, desde o momento da recepg¢ao até a soltura do mesmo;
problematizam situacdes aos quais os animais sao recebidos, de modo a levantar a
reflexao sobre os fatores que levam a necessidade de reabilitacido de uma espécie ou
individuo; e informam a sociedade, através de postagens de curiosidade, sobre
caracteristicas e habitos de uma espécie.

Além disso, através das redes sociais, a Voluntarios da Fauna mantém um
vinculo com a comunidade através da solicitacido de doacdo de alimentos e produtos
auxiliares no tratamento dos animais; na prestagcao de contas do numero de animais
atendidos, assim como dos valores arrecadados e investidos na ONG, e na
comercializagéo de produtos, cujos valores sao revertidos para o trabalho com a fauna

silvestre.
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2.5 EDUCACAO E PERCEPCAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo da sociedade, assim como a formag&o de um olhar critico e o
planejamento de acbes em relacdo aos problemas sobre a fauna, envolvem o
estabelecimento de estratégias, acdes e saberes ligados com educagao ambiental. A
educacdo ambiental, conforme a Lei 9.795 (BRASIL, 1999, art 1°), sdo todos os
“processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagéo do
meio ambiente (...)".

Trata-se de um processo filoséfico e metodoldgico através do qual o sujeito é
capaz de promover mudancgas a partir de questionamentos acerca da sociedade, do
proprio sujeito e seus valores, do cotidiano e das relagdes com os outros e com a
natureza (GARCIA; PRIOTTO, 2009). Ou seja, a capacidade de mudanga promovida
através da educagédo ambiental parte do envolvimento que o sujeito tem em relagao
nao s6 com a situagao a ser trabalhada, mas também com a sua realidade e suas
experiéncias, como base para a formulagdo de uma consciéncia critica e ecolégica.

De acordo com Castro e Canhedo Jr. (2014), esse envolvimento permite ao
sujeito desenvolver recursos e conhecimentos para o estabelecimento de uma
educacao ambiental participativa, cidada e interdisciplinar, de modo a compreender a
complexidade do debate ambiental nas esferas bioldgicas, sociais, culturais,
econdmicas e proporcionar a solugédo para os problemas ambientais.

No que tange a fauna silvestre, a educagdo ambiental se faz necessaria na
sensibilizagado da populagao acerca da valorizagao da importancia ecolégica da fauna
nos diferentes ecossistemas, e deve promover, por meio de diferentes metodologias,
um olhar critico e reflexivo das relagdes estabelecidas entre 0 humano e o animal,
bem como da forma com que o desenvolvimento da sociedade impacta na
conservacgao, sobrevivéncia e manutencao das espécies nativas e exoticas.

A educacao ambiental parte de um processo de mudanca na forma com que o
ambiente e a realidade sao observados pelo sujeito. Cada pessoa vé, sente e interage
com o ambiente de forma diferente, de forma que o modo como a pessoa responde
aos estimulos e situagdes do meio é particular. A percepgao ambiental, nesse sentido,

procura expressar, a partir dos diferentes conceitos que possa apresentar, a relagao
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entre o sujeito e a natureza, o conhecimento do meio, a forma como o utiliza e como
as relagdes culturais sao influenciadas sobre esse meio (CUNHA; LEITE, 2009).
Através disso, é possivel ndo apenas reconhecer o ambiente e a realidade ao
qual o sujeito se encontra, mas também promover condi¢cdes de avaliar e agir sobre
eles. Desse modo, a percepg¢ao ambiental pode ser um instrumento util tanto para o
reconhecimento dos problemas ambientais quanto para a promogao de meios para

soluciona-los.

2.5.1 As redes sociais e o podcast como ferramentas de educagao ambiental

A educacido ambiental, em relacao a estabelecimentos do terceiro setor, pode
ser desenvolvida através de recursos formais e n&o-formais, como instrumento de
sensibilizagcdo acerca do objeto social ao qual se destina. Uma das ferramentas que
tem sido utilizadas para a promogao de educagao ambiental sdo as redes sociais. A
partir da facilidade de acesso a informagédo, bem como as diferentes estratégias de
divulgacéo e contextualizagdo das questdes ambientais através da internet, € possivel
a troca de ideias e a interagao entre individuos com ideais semelhantes, permitindo a
partir disso a aproximacgao de grupos de pessoas com interesses afins (NICODEMO;
BARROS, 2013).

As redes sociais tém assumido um papel importante enquanto promotora e
difusora de educacao ambiental. Através delas, sdo permitidas o compartilhamento de
informacbées e acgdes a partir de diferentes estratégias promovidas pelos
organizadores, aliada com os feedbacks entregues pelos usuarios por meio de
reacdes e comentarios. Esse aspecto colaborativo, além de aumentar o engajamento
dos perfis dos criadores de conteudo, gera um impacto positivo por meio da atragao
de seguidores, o que estimula os criadores em n&do sé melhorar a qualidade do
conteudo veiculado, mas também em ampliar o alcance das informagdes.

Em relacao as instituicdes do terceiro setor, a veiculagao das informacdes por
meio das redes sociais ajuda a aumentar a transparéncia e confiabilidade no trabalho
desenvolvido pelas mesmas, além de ilustrar as diferentes praticas propostas pela
ONG. Dessa forma, é possivel que o vinculo estabelecido entre ONG e seguidores
seja benéfica, ndo apenas na sensibilizacdo, mas também na arrecadacédo de
doacgdes para a manutengao do trabalho da instituigdo. Silva (2018) reforga essa ideia,

ao considerar a importancia das redes sociais como ferramentas Uteis para nao so dar
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visibilidade para as organizagdes do terceiro setor, assim como para captacédo de
recursos, atragcao de voluntarios, criacdo de projetos e atragado de doagdes.

Para tal, a promocao do trabalho de tais instituicoes em redes como Facebook,
Instagram, Youtube e Twitter, se tornam uteis como recursos para estabelecimento de
relagbes comunicacionais, prestacdo de servicos e manutencdo de informagdes e
atualizagdes do trabalho desses espacos.

Uma outra plataforma que se soma as ferramentas digitais para comunicacgao,
informacéo e educagao € o podcast.

O podcast € um recurso midiatico que vem se popularizando na internet, dada
a facilidade de acesso e a variedade de conteudos que o mesmo oferece. De acordo
com a IAB Brasil (2019), ha um crescimento tanto no consumo quanto na produgao
de podcasts no pais. Uma pesquisa desenvolvida pela Globo em parceria com o
IBOPE (2021) identificou como fatores para o crescimento do consumo de podcasts,
recurso acessado por quase 30 milhdes de pessoas no pais, a possibilidade de ouvir
as producdes durante a realizacdo de outras tarefas e atividades do dia a dia, assim
como o consumo sob demanda.

Trata-se um arquivo de audio, alusivo ao radio, cujo formato permite o
desenvolvimento de conteudos informativos, em uma estrutura de debate, entrevista
ou programa, roteirizado ou nao, e que pode ser compartilhado para apreciagéao de
outras pessoas. Luiz e Assis (2010) ilustram como caracteristicas para o
desenvolvimento de um podcast a producao, por meio de um aparelho com microfone,
fone de ouvido e um programa para gravacao de som; o tipo de arquivo de som, de
modo a facilitar o salvamento do mesmo pelos usuarios; a disponibilidade e facilidade
de acesso ao arquivo na internet, através de um servidor que armazenara o arquivo;
e 0 acesso, por meios de divulgagao do conteudo.

Na educacao ambiental, o podcast pode ser utilizado como um recurso informal
para, dentre outras agbes, o compartiihamento de ideias, dialogos entre diferentes
individuos, reflexdes acerca dos problemas ambientais, e sensibilizacdo a partir dos
temas desenvolvidos. Silva e Silva (2017) destacam a facilidade de produg¢do, uma
vez que pode ser realizado por meio de aparelhos moveis, como o celular, e uma rede
de acesso a internet, pode ser disponibilizado nas redes sociais ou em plataformas

apropriadas para tal, e permite ao usuario salvar o arquivo para ouvir quando quiser.



3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi realizada na ONG Voluntarios da Fauna, organizagao
sem fins lucrativos mantida pela Clinica Veterinaria Toca dos Bichos, localizada na
cidade de Porto Alegre, RS.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa. De acordo
com Guerra (2014, p.11):
Na abordagem qualitativa, o cientista objetiva aprofundar-se na compreensao
dos fendmenos que estuda — agdes dos individuos, grupos ou organizagdes
em seu ambiente ou contexto social —, interpretando-os segundo a perspec-
tiva dos préprios sujeitos que participam da situagdo, sem se preocupar com

representatividade numérica, generalizagdes estatisticas e relagdes lineares
de causa e efeito.

Para tal, o tipo de pesquisa realizado foi um estudo de caso, cujo foco encontra-
se nas percepgoes e agdes vinculadas a ONG Voluntarios da Fauna. Trata-se de um
método de pesquisa que, de acordo com Ventura (2007, p.384), “visa a investigagao
de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que

se possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes”.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

No primeiro momento, foi realizada uma observagao indireta do trabalho
desenvolvido pela Voluntarios da Fauna através do Facebook! e Instagram?, que sédo
as redes sociais utilizadas pela ONG. Essa observagao teve por objetivo identificar,
através das postagens, o teor dos conteudos relacionados com os conflitos de fauna
no ambiente urbano, bem como as a¢des desenvolvidas pela ONG, no periodo de 01
de janeiro de 2020 a 31 de agosto de 2021.

Os dados coletados nessa primeira etapa possibilitaram conhecer o teor dos

conteudos compartilhados através das redes sociais, a abordagem utilizada pela ONG

1 www.facebook.com/VoluntariosdaFauna
2 www.instagram.com/voluntariosdafauna
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para captacao de recursos para manutengao do trabalho com a fauna, e a forma como
os conflitos de fauna sao colocados através das reflexdes e ilustracdes dos animais
resgatados, tratados e soltos. A coleta e uso desses dados teve aprovagdo da ONG
(APENDICE A).

Nos dias 27 e 28 de junho de 2021, foi realizada uma entrevista em carater
presencial com quatro dos cinco médicos veterinarios ligados a ONG Voluntarios da
Fauna. E no dia 2 de agosto, a quinta médica veterinaria, que nao pode estar presente
nos dias 27 e 28, foi entrevistada por meio do aplicativo de conversas Whatsapp. A
entrevista com os médicos veterinarios da ONG foi realizada com o intuito de
compreender a percepcao desses profissionais acerca dos conflitos de fauna que
chegam a seus cuidados.

A entrevista € uma técnica de pesquisa que permite uma aproximacao mais
profunda entre os sujeitos, de forma a proporcionar uma percep¢ao mais detalhada
das experiéncias, percepgoes e vivéncias do entrevistado (GIL, CARLAN, BEHLING,
2015). A escolha pela entrevista padronizada teve por objetivo buscar os diferentes
olhares acerca de uma mesma questdo, como forma de enriquecimento do aspecto
proposto através da pergunta, e do levantamento de percepgdes em comum que
podem ser considerados mais importantes, a partir da fala dos diferentes profissionais.

Oito perguntas foram realizadas aos profissionais (APENDICE B). As perguntas
foram pensadas de forma a buscar, através da fala dos profissionais, a percepg¢ao dos
mesmos acerca do envolvimento da comunidade com o resgate de fauna e entrega
voluntaria; dos conflitos de fauna, assim como dos fatores que possam levar a
ocorréncia dos mesmos; e da forma com que a ONG pode influenciar a comunidade
na mudanga de atitudes, além de promover uma breve autorreflexdo acerca do papel
dos médicos veterinarios no processo de sensibilizagdo e atuagao profissional.

Para os profissionais ndao serem identificados na apresentagao das respostas,
0s mesmos serao tratados por meio das seguintes abreviaturas: MV1, MV2, MV3,
MV4 e MV5.

A discussao foi realizada a partir da relacdo entre as respostas e relatos
fornecidos pelos entrevistados com dados e informagbes encontradas nas
bibliografias sobre os assuntos abordados. As informagdes foram complementadas
com os registros do levantamento realizado através da observagao das redes sociais.

Todas as respostas foram transcritas pelo autor do trabalho e apresentadas na

forma de quadros devido a extensao das mesmas. Para melhor compreensao da ideia
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na discussao dos topicos e das perguntas, alguns marcadores de expressdao — que
nao afetavam na compreensdo exata da resposta — foram suprimidos e algumas
passagens das respostas foram adaptadas, de forma a proporcionar melhor
compreensao da ideia sem, no entanto, alterar o sentido da fala de cada profissional.

Para comprovacgao, as respostas encontram-se transcritas, conforme foram

fornecidas pelos profissionais, no Apéndice C desta monografia.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 OBSERVAGCAO DAS REDES SOCIAIS DA ONG

Durante o periodo entre 01 de janeiro de 2020 e 31 de agosto de 2021, foram
analisadas 280 postagens no Facebook e 224 postagens no Instagram da Voluntarios
da Fauna, cujo conteudo pode ser percebido na Figura 2. O conteudo veiculado em
ambas as redes sociais sdo semelhantes, e a diferenga no numero de postagens se
da pela maior divulgagao de palestras, reportagens e convites para debates em

formato de lives, bem como de atualizacdes do perfil da ONG no Facebook.

Figura 2- Assuntos publicados no Instagram e a porcentagem de postagens

nformativos (5) 2.00%
Venda de produtos (8) 4.00%

Conteddos publicados no Instagram

Outros (26) 12.00%"

Fonte: Autor, 2021.

Uma iniciativa a ser destacada no Facebook, realizada em maio de 2020, foi
uma série de trés postagens que fez um resgate historico de trés animais, que foram

uma lontra, um bugio e um veado-campeiro. Nessas postagens, foi realizado um breve
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resumo acerca da chegada dos animais até a ONG, assim como o estado de saude e
as circunstancias da reabilitagdo; e o que aconteceu com cada um dos animais. No
caso, todos os animais eram filhotes quando foram encaminhados até o local e,
embora o bugio ndo tenha resistido e veio a 6bito, os outros dois animais tiveram a
oportunidade de se desenvolver. O veado-campeiro foi solto na natureza e a lontra foi
encaminhada, na época, a um zoologico.

A maior prevaléncia dos conteudos postados através do Instagram da ONG
envolve o registro dos animais atendidos. Esses registros ilustram o estado do animal
desde o momento de chegada na ONG até sua soltura. Nessas imagens, os animais
reabilitados podem ser vistos interagindo com outros animais, se alimentando,
usufruindo de ferramentas de enriquecimento ambiental, realizando exames e
procedimentos médico-veterinarios, e retornando a natureza.

E interessante notar, ao observar as postagens, o olhar critico da ONG em
relacdo ao humano (Figura 3). Percebe-se uma recorréncia nos conteudos divulgados
nas redes sociais, em utilizar o registro animal para refletir, criticar e ponderar as agdes
humanas na geragao das situagdes que levam o animal a ser resgatado e reabilitado,
assim como em relacionar o crescimento populacional e o desenvolvimento dos
centros urbanos com situagcdes que possam gerar problemas para a fauna.

Além dos registros de fauna, destaca-se os conteudos voltados para a
arrecadagao de doagdes, como alimentos, medicamentos e jornais; as postagens de
comercializagao de produtos, como canecas e camisetas, cujo valor é retornado para
a manutencao do trabalho da ONG; registros de matérias veiculadas em jornais e em
reportagens televisivas; convites para palestras online; conteudos informativos; além
de outras abordagens veiculadas pela ONG, com énfase para a divulgagdo de uma
parceria com uma pizzaria local, cuja parte do valor arrecadado na compra do produto
€ revertida para a ONG.

Em relagdo as postagens de soltura dos animais reabilitados, essas
perfizeram 12% do total de postagens observadas, a partir do registro de 29 imagens

e videos divulgados no Instagram.



31

Figura 3- Recorte de postagem realizada no Instagram.

¥

voluntariosdafauna * Following
Toca dos Bichos - Clinica Veterinaria e Pet Shop

voluntariosdafauna Uma pena que
animais que deveriam viver livres,
sejam pegos e criados como pet.
Muitas vezes, por amor, as pessoas
acabam errando e fadando animais a
uma longa reabilitagdo ou ao cativeiro
definitivo. #reabilitacaoveterinaria
#vetselvagem #felinoselvagem
#wildlifereahbilitation #wildcats
#wildvets #maracaja

®

QQV N

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2021a.

As principais espécies percebidas nas postagens sdo mamiferas e aves. Do
total de postagens realizadas pela ONG, 82 estavam relacionadas com mamiferos,
perfazendo 36%, enquanto 54 postagens (24%) possuiam registro de aves. Também
foi possivel observar 8 conteudos envolvendo répteis e apenas um relacionado a
reabilitacdo de anfibios.

Dentre os principais conflitos de fauna observados a partir das postagens, o
destaque fica para a questao do recolhimento de aves filhotes sem necessidade.
Outras situacdes que foram percebidas foram maus-tratos, acidentes com anzais,

atropelamentos, e ataques de caes.

4.2 DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

As perguntas realizadas aos médicos veterinarios da ONG Voluntarios da

Fauna foram divididas em trés blocos.

a) Bloco 1- Percepgao, envolvimento e postura da comunidade
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No primeiro bloco, correspondente as questdes 1, 2 e 3, as perguntas tiveram

por intuito compreender, a partir do olhar dos entrevistados, a percepcgao,

envolvimento, e postura da comunidade frente ao trabalho desenvolvido pela ONG,

bem como em relagdo aos animais entregues para reabilitagao.

Em relac&o a primeira questéo, as respostas s&o apresentadas no quadro 1:

Quadro 1- Respostas da primeira questao da entrevista

Médico
Vet

Como voceé percebe o interesse da comunidade acerca do trabalho realizado pela ONG
Voluntarios da Fauna?

MV1

Quem conhece o trabalho, quem acaba conhecendo, acaba se tocando muito com isso.
Acham um trabalho legal, a grande maioria. E a outra maioria trata a gente como se a gente
tivesse a obrigagao de fazer isso, e ndo como se fosse uma coisa que a gente se propde
pra fazer. Tipo assim: “larguei pra ti, se vira!”. Sabe? Entdo € bem estranho, o pessoal muitas
vezes fica muito surpreso quando descobre que a gente ndo recebe pra isso, e eles nao
acreditam nisso. As vezes eles sdo até rispidos quando a gente fala assim “Nao, mas...”, a
gente pede uma ajuda, alguma contribui¢do espontanea, pode ser 1 real, 10 centavos, o que
for. Eles ficam bravos porque a gente ouve eles dizerem: “Vocés ganham um dinheirdo em
cima disso”. Entao assim, a grande maioria aceita muito bem o trabalho, acham muito legal,
e tem a outra parte que trata assim: “Estou fazendo a minha parte, te vira agora”. Sabe?
Entdo ndo tem um entendimento do que realmente acontece.

MV2

Assim, até que é bem dividido. Dum lado tem pessoas que s&o muito interessadas pelo
bicho que vem, ajudam a gente, como ja sabem que € uma ONG, que a gente sobrevive de
doagdes, ajudam com doagdes. Tu vés que ela é mais preocupada com o animal. E a outro
passo, tem gente que: “Ai, encontrei esse bichinho na rua.” e larga na bancada. As vezes
eles nem querem deixar os dados todos deles ali, pois a gente precisa porque todos os
animais que entram sao catalogados e passam tudo pra SEMA. Mas tem gente que vem
assim, sO deixa e vai embora. Mas é mais comum essas pessoas que tem maior
preocupacdo com o bichinho. Tem até vérias pessoas que ja chegam com o bichinho e ja
tem nome e tudo, ja se apegaram, ja dialogam e pedem: “Ai, como é que vocés fazem?
Reabilitam e depois soltam? Onde é que soltam? Como é que faz?”. A gente sempre explica
como é que funciona. Mas assim, de modo geral, quem ja conhece a ONG, e sabe como ela
€, ajuda bastante, tanto com alimento que a gente precisa também. Mas meu ponto de vista
em relagdo a comunidade é que na grande maioria ela € bem empenhada, tem uma
preocupagao bem legal com os animais.

MV3

Tem um grande interesse. As pessoas tém uma grande empatia pelo trabalho da Voluntarios
da Fauna, porque elas acham varios animais silvestres na natureza, € muito comum. Dai
incluindo ai os animais sinantropicos que sdo grande numero, principalmente pombas, entdo
eles aparecem bastante. E com relagdo ao trabalho desenvolvido junto com a Secretaria
também, ta? Eles tém um grande apelo emocional com as pessoas.

MV4

Hoje em dia o interesse da comunidade é muito maior na ONG Voluntarios da Fauna, porque
ha anos, quando ela ndo era ONG ainda, né — porque nds fazemos esse trabalho ha muitos
e muitos anos, desde o inicio da Clinica, na verdade, naquela época a gente alcangava muito
a comunidade local ali, os nossos vizinhos e a nossa vizinhanga, né? Hoje em dia até
acredito pelo advento da internet também, das redes sociais e tudo, ta mais ao alcance dos
dedos, né? As vezes as pessoas resgatam os animais e pdem nas redes sociais né, entdo
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comentando no nosso trabalho e nosso trabalho ta cada vez ganhando asas né, Indo mais
longe. Entdo a comunidade, sim, tem bastante interesse né nesse trabalho de resgate, acho
que isso € uma das coisas que motiva bastante a comunidade, poder ajudar da forma como
eles conseguem esse tipo de animal também. Entao o interesse tem crescido e tem crescido
bastante.

Eles sdo bem interessados, principalmente a populacdo em geral mesmo, que nos traz a
maior quantidade de animais. Questao de policia, brigada, batalhdo e essas coisas € menor
nuamero, secretaria etc., realmente quem traz mais é a populagao. Claro, ainda falta muita
gente conhecer ainda, divulgar e tudo mais, mas as pessoas sao bem interessadas. Claro,
a grande questao é tentar conscientizar o valor né, porque as pessoas ficam muito naquelas
MV5 “ai, vouJevar e agora, assumem” entao, entédo a g_ente sempre tenta cgnscientizar, mo_strar
como nao acontecer de novo, € mesmo que explicando...que nem a época da Andorinha,
né? Que muitas vezes tém lareira e a gente sabe que elas fazem ninho na lareira e acaba
caindo e tudo mais entdo conscientizar tipo “ah tem que botar a rede”, explicar toda a
situagdo sendo ano que vem vai acontecer de novo e entdo, se a gente nao tiver essa
explicagado eles ndo entendem tanto, mas eles sdo bem interessados, geralmente curtem
bastante.

A partir das respostas obtidas, foi possivel perceber que, de modo geral, a
percepcao dos profissionais sobre o interesse da comunidade em relagao ao trabalho
desenvolvido pela ONG, assim como aos animais recebidos, € positiva.

De acordo com MV5, a populagdo em geral é a maior responsavel pelo resgate
e encaminhamento dos animais silvestres até a ONG, ao passo que 6rgaos como
policia, Brigada Militar, Batalhdo Ambiental e profissionais ligados a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SMAM), realizam o servico em menor numero.

Os fatores ligados com a percepgao sobre o trabalho da ONG, de acordo com
os entrevistados, envolvem a empatia gerada pela populagédo acerca da causa animal,
bem como ao proprio trabalho realizado pela ONG de resgate e reabilitagdo, embora
alguns deles citem que algumas pessoas acham que eles tém obrigagdo de fazer
alguma coisa, pois ganham dinheiro para isso, mostrando que essas pessoas
desconhecem o carater voluntario das ONGs. MV2 complementa a questdo, com o
apontamento de pessoas que levam o animal para ser entregue e n&o realiza o
protocolo de recebimento do animal resgatado, com o registro dos dados do
entregador para catalogagdo (ANEXO A) e encaminhamento a SMAM. Pelos relatos,
pode-se perceber que esse é o ponto negativo em relagado ao que foi questionado.

Para MV5, a sensibilizacao da populagao pode ser uma forma de promover um
maior entendimento da importancia do valor do trabalho da ONG.

Em relagdo a pergunta 2, foram registradas as seguintes respostas (Quadro 2):
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Quadro 2- Respostas da segunda questao da entrevista

Médico
vet

Sobre a entrega voluntaria, como vocé vé o conhecimento e a emo¢ao das pessoas
sobre o animal entregue? Ocorre busca de informagdes sobre os animais internados,
durante a entrega e apés, enquanto esta em tratamento?

MV1

Eles demonstram. A grande maioria se emociona muito, porque se sentem muito bem. Eu
queria ter essa autovalorizagao que as pessoas tém. Mas eles ficam bem emocionados na
entrega, e reconhecem que fizeram um trabalho maravilhoso. Muitas vezes eles querem
poder ligar e poder visitar o animal, pois eles realmente se envolvem com aquele animal,
independente da espécie. Mas isso acaba se tornando pra nés um problema, porque a gente
nao tem como permitir a visitagdo. Nao s6 por agora que a gente ta controlando a circulagao
das pessoas, mas porque o animal tem que ficar isolado pra ter uma chance de voltar a
natureza. Entdo ndo da pra pessoa levar o macaquinho la e depois ficar ligando e
perguntando. Acaba atrapalhando nosso trabalho muitas vezes, porque tem épocas do ano
qgue entram 70 ou 80 animais por dia. Tu imaginas se vai atender todos esses telefones e
responder todos esses ‘whats™? Tu acabas ndo podendo nem cuidar do animal. Mas assim,
as pessoas se emocionam muito, querem saber como € que ta, entdo eles se empolgam
muito com isso. Eles se auto reconhecem muito também: “eu que fiz, entdo eu estou
preocupada com ele, eu sou uma pessoa muito legal’.

Nosso trabalho é tdo puxado, vamos dizer assim, que a gente ndo consegue fazer um
marketing como a gente gostaria. Nao digo um marketing pessoal, um marketing de retorno
para as pessoas, sabe? Entdo agora estamos contratando uma pessoa pra fazer o
marketing. Porque realmente a gente ndo consegue. Eu consigo esporadicamente postar
alguma coisa quando sao aqueles animais com um apelo popular maior, que normalmente
sdo os mamiferos ou as aves coloridas, é incrivel. Entdo a gente tenta fazer essas
postagens, mas pra isso eu realmente preciso de uma pessoa s pra isso, sabe? Nao tem
como fazer tudo como a gente gostaria. A gente tem pensado bastante em fazer um
jornalzinho informativo para as pessoas que se cadastrarem na ONG, sabe? “Olha, entao
eu sou um doador, entdo eu recebo informativos mensais”. Entdo a gente ta pensando muito
em fazer isso, pra que a pessoa realmente tenha um retorno, porque a gente entende esse
apego, po, tu foi la, pegou a pombinha que caiu, pegou o tucano, pegou o graxaim, pegou...
tu quer saber como e que ele ta, sabe?. Tu quer dar um final pra essa histéria, e nem sempre
a gente consegue, ndo consegue responder eles por whats, ndo consegue responder por
telefone e ndo consegue postar tudo que a gente recebe, porque é muito bicho, mas a ideia
é realmente fazer alguma coisa pela pessoa, enfim. Tem gente que vem de muito longe, tem
gente que traz de outra cidade pra gente. E, muitas vezes tu olhas, uma coisa que nos deixa
muito triste até, é tu ver que as pessoas trazem as vezes de Torres, de Tramandai, ou da
serra, e tu o olha e tu sabe que ele vai vir a 6bito. E tu pensa assim: “Essa pessoa teve todo
esse trabalho, essa preocupagao”. Entdo essas sdo as pessoas que a gente normalmente
da a resposta, sabe? Aquela que fez um plus. Ao senhor que diz: “Vim trazer aqui, sai longe
de noite”, mas a gente ndo consegue realmente fazer pra todos.

MV2

Visita a gente ndo permite, até pelo numero de animais que a gente recebe, que até € uma
coisa que a gente conversou, porque por exemplo, ano passado foram mais de 4000
animais, se fosse mais de 4000 pessoas querendo visitar os bichinhos a gente n&o ia nem
conseguiria trabalhar. Mas assim, dai a gente sempre fala que: “Ah, pode entrar em contato
com a gente pelo whatsapp”, que dai a gente ja fala como é que t4, a gente ja passa um
parecer de como o bichinho ta, se ele ta melhorando. Até as vezes, se o animal acabou
realmente vindo a 6bito, a gente gosta também de falar, até pra pessoa ficar com o pé no
chéo, nao ficar sonhando muito, imaginando que aconteceu muita coisa. Mas assim, tem
bastante gente que se preocupa bastante, tem gente que vem sempre pra trazer mais
doagéo. “Ah, eu sei que o bichinho que eu deixei ta ainda com vocés, né? Entao eu ja venho
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e deixo comida”. E bem legal, assim, tem bastante gente que se importa bastante com o
bichinho.

MV3

Olha, na entrega voluntaria € bem interessante, porque tem gente que entrega o bichinho e
vai embora, mas ja vi gente vir da zona sul, de taxi, num domingo, até aqui pra entregar uma
pombinha que caiu da arvore. Entdo assim, € bem interessante ver o apelo emocional que
0s animaizinhos trazem hoje em dia, e o trabalho que a gente faz remete nas pessoas. Entao
isso ai € bem bacana de ver. E pelas declaragdes das pessoas na pagina da clinica, a gente
vé que tem um apelo. Até porque as pombas sdo bem discriminadas no meio. As pessoas
tém aquela ideia que pomba é rato com asa, entdo o fato da clinica atender (ja quebra um
pouco essa ideia), €, ao mesmo tempo as pessoas ficam com medo. Por exemplo, esses
dias uma senhora que me trouxe um rato, que ela achou o rato na rua e estava meio tonto
e morrendo ai ela pegou e trouxe aqui. Eu tive que encaminhar ela diretamente depois pra
ir num pronto socorro fazer exames, porque ela estava em contato com um animal que podia
estar com leptospira e morrendo, e provavelmente tinha leptospira, mas ela ficou preocupada
se noés atenderiamos ele corretamente ou se a gente faria a eutanasia ou alguma coisa assim
e ai eu expliquei que ndo, que a gente atende e tudo. As pessoas ficam com o nimero da
entrega do animal, entdo as pessoas costumam ligar pra ca pra saber se o animal foi pra
soltura, até pra saber que parte elas contribuiram com o retorno desse animal pra natureza,
em que parte elas contribuiram, acho que isso que é o bacana, as pessoas querem
acompanhar pra saber se elas interferiram pra isso, se conseguiram fazer o animal voltar ao
seu meio natural.

Mv4

Toda entrega é carregada de emogéo, né? As pessoas, elas chegam com aquele animal
resgatado e elas comentam assim: “Aonde ele estava? O que ele estava fazendo?”.
Comentam se ele estava sozinho, se ele estava com frio, tudo aquilo que elas percebem no
momento do resgate elas relatam e com bastante intensidade. Algumas pessoas tentam
alimentar esses animais em casa, e as vezes, pela falta de conhecimento, administram uma
alimentacdo completamente errada. Mas eles tém essa tendéncia de tentar ajudar da
maneira como eles conseguem, né? Entdo apds a entrega a grande maioria das pessoas
gostam de saber como que o animal ficou, como que estava, algumas vezes a gente nao
consegue dar essa informac&o muito precisa porque, por exemplo, na época de setembro e
outubro a gente comega com o recebimento muito grande de animais, tem dias que a gente
recebe de 20 a 30 animais da mesma espécie, por exemplo 20 sabias ou 20 gambas. Entéo
€ muito dificil a gente individualizar e separar eles em grupos, em grandes grupos. E a partir
dai, até pra fazer a adaptagédo desses animais, € muito mais facil eles estarem em grupos
do que isolados. Entédo a gente ndo consegue dar essa informagao, mas a gente explica isso
pra quem ta entregando, e eles entendem que é pro bem do animal eles estarem em grupo.
Porque aves, por exemplo, gostam de estar em grupo, faz bem pra eles na recuperagéo,
eles recuperam mais rapido, mais facil. Entdo acabam entendendo que as vezes eles nao
conseguem ter a informacao precisa daquele individuo.

MV5

Entao, assim, tem o lado bom e o lado ruim, ta? Assim, muitas vezes muitas pessoas
entregam com aquele sentimento do “meu animal ainda”, sabe? Entao tipo: “Ah, eu vou ligar
pra saber como t4 aquela pombinha que veio més passado, que...”, tipo assim. E uma
quantidade muito grande, as pessoas nao tem nogéao disso. Quando eu digo: “Ah, sé naquele
dia a gente recebeu 15 pombas, né”. Entao, as pessoas ficam com aquele sentimento de:
“Meu, eu vou ligar perguntando como é que ta”. Nao tem essa coisa de “ah, vai morrer? E
tudo mais”. Entdo a gente tem que conscientizar, o ideal seria a gente explicar pra todo
mundo que traz. Conversar e explicar toda a situagdo, mas as vezes é tdo corrido que a
gente ndo tem tempo. Mas claro, tem o lado bom de que a pessoa realmente parou pra trazer
o animal até aqui. Ja vi pessoas trazerem da praia até aqui uma pombinha, ou uma tartaruga,
entdo assim, & bem legal de ver essa situagdo, sabe? Porque elas realmente se importam e
se interessam sobre, mas o ideal seria a gente conversar com cada um.
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Ha uma concordancia entre os entrevistados acerca do envolvimento da
populagdo no momento em que entregam um animal resgatado para cuidados da
ONG, conforme questionado na pergunta 2. De acordo com a MV1, ha um sentimento
de autovalorizagdo por parte do entregador, que reconhece, através da acédo, a
realizacao de um trabalho bem-feito.

Esse envolvimento € reconhecido também a partir dos relatos de entregas
provenientes de pessoas que se deslocam de bairros mais distantes ou até de cidades
diferentes. Conforme MV 3, “ja vi gente vir da zona sul, de taxi num domingo até aqui
pra entregar uma pombinha que caiu da arvore”. Essa percepg¢ao é complementada
por MV5, que afirma: “Ja vi pessoas trazerem da praia até aqui uma pombinha, ou
uma tartaruga, entdo assim, € bem legal de ver essa situagdo, sabe? Porque elas
realmente se importam e se interessam sobre”.

De acordo com Hudenko (2012), as interacbes humanas em relagao a fauna
silvestre sao eventos carregados de emocéo, e isso faz com que o individuo aja e
experiencie a interacdo com os animais de maneiras distintas. Drews (2002)
complementa, ao dizer que as atitudes que sao tomadas sobre os animais sao
moldadas através de valores, conhecimentos, percepg¢des, e da natureza das relagbes
estabelecidas. Isso permite que o sujeito expresse tanto sentimentos de afeto e
empatia por um animal, assim como medo e aversao a outro.

Pode se entender que o sentimento de autovalorizagao pontuado por MV1 se
baseia em uma ideia de responsabilidade ecoldgica, ou seja, na capacidade que o
resgate e consequente entrega de um animal gera em proporcionar ao individuo o
sentimento de bem-estar pela sensagao de fazer algo pelo meio ambiente.

A busca de informagbes sobre o animal resgatado € realizada através do
telefone e Whatsapp da ONG. Através desses meios, € possivel ao cidaddo tomar
conhecimento do estado do animal atendido. Apesar de ser uma possibilidade, ao
mesmo tempo é um desafio enfrentado pelos profissionais, dado o nimero de animais
resgatados que inviabiliza muitas respostas individualizadas aos entregadores de
cada animal reabilitado.

Essa situagdo também se reflete nos protocolos de visitacdo a ONG. No caso
das visitas, além do elevado numero de animais recebidos, o que dificultaria a atengao
do entregador em uma possivel visita, o fato de serem animais com vias de retorno a
natureza faz com que o processo de reabilitacido ocorra sem o estabelecimento de

possiveis ‘vinculos’ com o animal. Nesse contexto, o apego entre o entregador e o
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animal pode ser um problema, a medida em que € necessario esse distanciamento
para que o animal sobreviva com o minimo contato humano.

Sobre esse ponto, os profissionais conseguem explicar no momento da entrega,
mas percebe-se em todos os relatos o desejo de fornecer mais informacgdes, de dar
atencdo e retorno a cada entregador, mas que, devido ao numero infimo de
profissionais e ao elevado numero de animais recebidos, tanto a situagdo quanto o
tempo nao Ihes permitem um retorno satisfatério a sociedade.

As respostas da pergunta 3 s&o apresentadas no quadro 3: Nesse
questionamento, é preciso considerar que, no momento em que foi idealizada a
pergunta, o intuito foi a de relacionar as duvidas percebidas pelos veterinarios em
relagao aos tutores de animais silvestres. Dadas as respostas fornecidas em relacao
a populacdo que entrega os animais na ONG, cujas duvidas ajudaram a corrigir a
visdo prévia do entrevistador, em relagdo ao foco da questdo, essa pergunta foi
adaptada. Ainda assim, considera-se de grande valia os enfoques com as quais as
respostas foram dadas, de modo a enriquecer a discussao e aprofundar diferentes

pontos acerca do comportamento do individuo em relagdo aos animais.

Quadro 3 - Respostas da terceira questao da entrevista

Médico |Quais as principais duvidas que vocé percebe da populacdo quanto aos animais
vet |recebidos?

Falando especificamente da populagéo, eles tém muita curiosidade, principalmente sobre
alimentagéo, sabe? Ah, “que sera que ele vai comer? O que ele vai comer doutora?” e “sera
que ele deixou um filhinho la esperando ou o paizinho esperando?”. Isso eles tém muita pena
também: “Ai, ele caiu do ninho, a maezinha estava la chorando, esperando, da pra gente
recolocar no local?”. E muito dificil, porque, provavelmente os animais ndo aceitam, né, e se
aceitar sao locais de muito dificil acesso. Mas nossa preocupacgao € esse vinculo familiar, até
dizer que em relacdo ao pessoal que entrega, € o vinculo familiar do animal que nos chama
mais a atengao. Alimentacgao, que nés vamos dar pra ele naquele momento, se ele vai ficar
bom, claro, e a relacao familiar dele, como € que vai ficar. Se ele pode voltar pro mesmo lugar
porque la eles tém os pais, os irmaos, os avos, enfim, que vao estar esperando por eles. A
gente sabe que muitas vezes nao é assim, né, mas & essa coisa bem de humanizar o animal.
Entéo eles tém essa preocupagéo de voltar pro mesmo lugar.

MV1

Sao situagdes e situagdes. A gente tem gente que sabe muito do bicho, ja vem falando coisa,
mas do outro lado tem pessoas que ndo sabem quase nada do bicho. Na maioria das vezes
vem até com um manejo bem errado, dai a gente tenta falar e ajudar nas duvidas que eles
MV2 tém. Na maioria das vezes € com o manejo, alimentagéo e tudo, e a gente sempre tenta
deixar o mais claro possivel pra pessoa que ta com o animalzinho como ela vai ter que lidar.
A gente tem os casos das pessoas que encontram o animalzinho na rua e quer criar em casa.
Ai quando desanda tudo, ndo sabe como criar, ai quando o bicho ta bem mal, querem deixar
com a gente. Dai nesses casos a gente tenta pelo menos conversar com a pessoa, até pra
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falar pra ela que se acontecer de novo de ela encontrar um animalzinho de ela ndo esperar
esse tempo, de n&o criar o bicho em casa, mas logo trazer pra gente, pra gente conseguir
dar um atendimento mais especializado pro animalzinho. E até é bem frequente isso de gente
que tenta criar o bicho em casa, dai o bicho ja vem com os ossos distroficos e com erros
graves de manejo, até de alimentacao, de, por exemplo, o animal que é carnivoro que ta
recebendo vegetais pra comer e vice-versa. Entdo a gente sempre tenta dar essa conversada
pra eles. Também pra mudar um pouco a cabega da pessoa, porque eu sei que € meio que
€; principalmente acontece bastante com caturrita, que ai, encontrou a caturrita e “ai quero
ficar”. Nao, € um animal de vida livre, um animal silvestre, que ndo vai comer sé girassol e
vai comer pao com café. Entdo isso é algo que a gente batalha bastante, principalmente pra
mudar a cabega deles. Tem gente que responde muito bem as orientagbes que a gente
passa, mas tem gente que a gente fala trés vezes e segue a mesma coisa, entdo... até é
meio complicado essa parte ali do trabalho, porque as vezes, assim, 0 animal vem com algum
problema e é s6 corregdo de manejo ja resolve, e a pessoa insiste em continuar. “Ai eu t6
com um teiu 1&” e insiste em so ficar dando ovo pra ele, € um animal que tem uma dieta
extremamente ampla, ai é algo que a gente tem que ficar brigando, tem que ficar batalhando.

MV3

A principal é se o animal vai viver; segundo, se 0 animal vai poder voltar pra natureza;
terceiro, o que é feito com esse animal; quarto, se a pessoa pode ficar com o bicho, a gente
sempre explica; e, o quinto, onde é feita a soltura. As pessoas tém muita curiosidade de saber
qguando tem soltura e pra onde esse animal vai. A gente evita falar, a gente sempre explica
gue é um acordo com a secretaria do meio ambiente, que eles que definem isso. Mas a gente
sempre evita comunicar, porque tu nunca sabe se a pessoa de repente, uma caturrita, a
pessoa quer trazer pra tratar e depois vai tentar pegar o bichinho, entdo a gente evita
comunicar o local de soltura exato, que geralmente é onde a pessoa pegou.

Mv4

A principal duvida é, com certeza, o que sera feito desse animal depois. Isso € uma das
coisas que muitas vezes a gente ndo consegue responder no momento ali da entrega, porque
0 que acontece: os animais, eles s&do recebidos, eles sdo readaptados. Se eles estdo
machucados eles passam por tratamento veterinario. Se eles precisam de cirurgia eles
passam por cirurgia, se eles sédo 6rfaos eles precisam aprender a se alimentar, se adaptar,
entender o comportamento natural da espécie pra entdo, o intuito final de eles serem
recolocados na natureza e voltarem pro lugar de onde eles nunca deveriam ter saido, né?
Mas alguns desses animais, a gente ndo consegue esse éxito. Alguns desses animais
infelizmente morrem no meio do tratamento, ndo resistem as cirurgias, ou mesmo nao se
adaptam, ndo aprendem a se locomover de maneira pertinente a espécie, ndo conseguem
se adaptar. As vezes eles chegam tao bebezinhos que eles criam algum vinculo com o ser
humano que nédo é desejavel, né, o desejavel é que o animal entenda o ser humano,
infelizmente, como uma ameaga, porque assim ele vai conseguir se defender no futuro.
Algumas vezes isso ndo acontece, né? Entdo essa é a principal davida da populagao, que
vai ser feito com esse animal. Entdo o nosso intuito € sempre recolocar esse animal no local
onde ele nado deveria ter saido nunca. Mas algumas vezes a gente n&o consegue.

MV5

No recebimento, geralmente, as pessoas tém mais duvidas do que vai acontecer com o
animal né assim, depois “ai, se eu posso soltar junto”. Sabe? Questdo assim desse tipo. As
pessoas ainda tém muito medo de ir pra zooldgico, ta, porque eles ficam naquela coisa com
“ah, o zooldgico”, sabe, ndo entendem que é pro bem, na verdade o zoolégico nao é uma
questao de “ah, né, vai ficar la de exposigdo” nem nada disso. Ja teve varios casos que uma
mulher trouxe um graxaim filhote, que estava cuidando ha tempos, e ela estava cuidando,
entdo o bicho ja atendia pelo nome, sabe, assim, tipo vinha correndo, balangava o rabo...n&o
tinha condi¢des de soltura nenhuma. E quando a gente disse que teria que ir pra zooldgico,
ela enlouqueceu, assim sabe, ela sentou e eu tive que explicar o que acontece. As pessoas
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ndo tém essa nocgéo tipo “ah, ta, é sé cuidar e depois solta né”. Entdo, tem que sentar e
explicar todo esse lado que nao é so6 alimentar, sabe, ndo é s6 cuidar pra depois soltar. Tem
toda uma reabilitagcdo e todo esse manejo diferente com animais silvestres. Nao tem essa
aproximacao e tudo mais. E dai eles ndo tém essa nogao, tipo assim: “Ai, posso ir ali mexer
Nnos macacos, posso brincar?”, tipo esse sentido, assim, como é que a gente tem que ainda
entender bastante, eles tém que aprender bastante. Mas eu acho que, assim, todos esses
seriam 0s mais, que precisaria mais.

No momento em que um animal é entregue a ONG, os principais
questionamentos dos entregadores, percebidos pelos entrevistados, englobam o
bem-estar e a destinagdo do animal recebido. Conforme explica MV3, “a principal
[duvida] é se o animal vai viver. Seqgundo, se o animal vai poder voltar pra natureza.
Terceiro, o que é feito com esse animal. Quarto, se a pessoa pode ficar com o bicho
(...). E o quinto, onde é feita a soltura”.

Os questionamentos citados acima registram o interesse da populagao quanto
ao bem-estar do animal a partir do momento em que ele é entregue aos cuidados da
ONG. Além disso, reafirmam tanto o envolvimento dos entregadores quanto o
interesse em saber sobre os procedimentos a serem realizados até a soltura das
especies entregues.

Responder a esses questionamentos no momento da entrega, conforme MV4
relata, pode ser um trabalho dificil, uma vez o estado de cada animal entregue pode
ser favoravel ou desfavoravel para a sobrevivéncia e retorno a natureza, e para que
se identifique isso, sdo necessarios procedimentos clinicos, cirirgicos € de manejo
que sao realizados apds a recepcao do animal.

Em relacao a soltura, é possivel perceber através da fala dos entrevistados um
interesse da populagcédo em participar da mesma, bem como em saber os locais onde
0s animais serao soltos. Embora se preconize realizar a soltura nos locais préximos
de onde o animal foi encontrado, essa informacdo n&o € comunicada aos
entregadores. A preocupacgado que se tem, conforme explica MV3, é a de evitar uma
possivel captura indevida, ilegal, por parte do entregador; além de garantir que o
animal consiga voltar a natureza sem demasiada interferéncia humana.

Outra duavida ou mesmo conhecimento incorreto, tanto por parte de quem
entrega quanto de tutores de animais silvestres, envolvem o manejo e a alimentagao
das espécies. Aqueles que possuem um animal silvestre como pet, o conhecimento

das necessidades desses animais, sejam elas nutricionais ou de manejo, é essencial
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para uma criagao adequada do animal, de forma a evitar situagdes nao-intencionais
de maus-tratos.

Contudo, é possivel perceber que ha uma preocupacao, retratada por MV2,
quanto a um comportamento do individuo, em determinadas circunstancias, de criar
um animal silvestre sem o conhecimento dos habitos e necessidades da espécie,
assim como em manter um vinculo que pode ser prejudicial para o animal. Conforme
explica Costa (2015), o ser humano deve ser encarado como uma ameaga para a
sobrevivéncia do animal apds sua reabilitagdo, de modo que um eventual contato com
o elemento humano propicie respostas de luta ou fuga.

A domesticagao, a habituagao e o imprinting® sdo fenbmenos que levam a uma
alta tolerancia do animal selvagem ao humano, de modo a propiciar modificagdes
sociais e comportamentais que inviabilizam a soltura do mesmo a natureza, como a
perda do medo da presenga humana e de estimulos visuais, sonoros e odoriferos
relacionados com tal presenca; dependéncia de contato e carinho; baixa
agressividade; e associagdo do humano como membro da espécie (THOMPSON,
2019). Dessa forma, é importante que sejam tomados cuidados, mesmo entre os
tratadores, para evitar tal tolerancia e minimizar as interagdes entre os cuidadores e o
animal.

De igual forma, é importante que os resgatadores, conforme falado por MV2,
sejam orientados acerca dos riscos da criagdo de um animal que poderia ter chances
de viver na natureza, em seu estado natural.

Percebe-se que o ponto negativo do que foi discutido nessa questao € a falta
de informacgdes sobre a importancia da vida silvestre e os problemas que humanizar
um animal acarreta para a sobrevivéncia ou mesmo sua liberdade, sem falar nas
questdes legais de se ter um animal silvestre sem autorizagao.

Nesse primeiro bloco de questbes, de forma geral, foi possivel perceber que ha
um envolvimento relevante da populagédo com relagdo a ONG. Os entrevistados
ressaltam o interesse da comunidade ndo sé em saber o que acontece na ONG e em
dialogar com os profissionais sobre os animais recebidos, mas também em participar,
de certa forma, das etapas desse processo de reabilitacdo, principalmente nas

solturas.

8 Fendbmeno permanente em que o animal muito jovem, ao fixar a atengdo em um individuo, se torna
socialmente e depois sexualmente vinculado a ele, de modo a n&o reconhecer a sua propria espécie
como parte dela (THOMPSON, 2019, p.14).
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Apesar disso, algumas dificuldades percebidas, em relagdo a comunicagao
com a comunidade sao: A emissado de um feedback aqueles que encontram um animal
em localidades distantes; a possibilidade de individualizagdo dos animais reabilitados
para responder a eventuais questionamentos sobre o estado de saude dos mesmos;
e a manutengao de canais, como 0 whatsapp, para acompanhamento dos casos, uma
vez que nao sao permitidas visitagdes na ONG. No entanto, apesar disso, € possivel
perceber que sao preocupacodes presentes na fala dos profissionais, 0 que mostra que
ha um interesse em proporcionar as pessoas um retorno satisfatério nas informagoes

fornecidas quanto aos animais reabilitados.

b) Bloco 2- Impactos e conflitos com a fauna silvestre

O segundo topico da entrevista realizada teve por proposta compreender os
impactos e conflitos de fauna, percebidos pelos médicos veterinarios, dos animais
atendidos (Quadro 4). De igual forma, foi proposta uma reflexdo acerca dos fatores
que poderiam levar a ocorréncia dos acidentes com a fauna no meio urbano, e de que

forma o humano poderia estar envolvido na geragao de tais acidentes.

Quadro 4 - Respostas da quarta questao da entrevista

Médico |4. Quais os principais impactos ambientais (conflitos de fauna) que vocé associa na
vet |sua pratica?

Assim, é bem variado, € uma coisa bem estranha assim, depende da regido que eles vém,
ta? Entdo por exemplo assim, os animais que vem ali do Lami, ta, entdo eles tem um conflito
muito bom com as pessoas, mas assim, ndo por agressao, mas por ir nas casas, se
alimentar...ai tem o cachorro, alguma coisa, e muito choque elétrico, entao eu linco muito ao
crescimento populacional, crescimento de construgdes, que estdo cada vez diminuindo mais
o0 ambiente. Agora tem outros locais, por exemplo, os que vem de Viamao, ali, mais...para as
quadras de Viamao, ali normalmente sdo pegos por caes, ta? E muitas vezes aticados pelo
tutor. Entdo ali € um conflito mais humano mesmo, assim, sabe, mais por querer, mais de
propdsito, mais essa coisa de agresséao. Ai tu vais ali pela regido de Mato do Ribeiro, ali tem
MV1 | muito atropelamento, Mato do Ribeiro, cachoeira, € bem mais atropelamento. Entéo eles
cuidam o cara que ta dirigindo, entdo, pensando em varias espécies, naquela estrada tu pega
muito atropelamento. Entdo é muito variado, sabe? A gente ja conseguiu definir isso, assim,
num certo local que tem perto de cachorro, local que tem choque elétrico, € um monte de
bugio né, e a parte de atropelamentos. Outra coisa que a gente vé&, assim, de impacto
ambiental, € em relagéo as aves, junto com essas construgdes de vidro, sabe esses prédios
envidragados, aquilo ali € uma merda, sabe, eu falo nas palestras que tem que se trabalhar
no meio ambiente junto. Entdo pra mim aquilo ali € um absurdo. Outra coisa, mas ai é um
mal necessério, € a energia edlica, né, tem muito problema com as aves também, tem
acidente com as aves, bastante, mas € um mal necessario, ai ndo da pra fazer outra coisa.
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Falta de alimento, claro, pelo crescimento populacional, I6gico que a oferta de alimento dos
predadores também diminui entdo acaba vindo para as casas, pros lugares. Ali em Viaméao,
ali na Agronomia, eu vi graxaim andando e atravessando a rua muitas vezes na lomba do
Pinheiro. Esses dias mandaram uma foto dentro do condominio “Olha doutora, to
alimentando ele”, e esse é um problema também. Alids esse € um problema de conflito. As
pessoas alimentarem principalmente os primatas, as pessoas acham que tao fazendo bem,
e tdo alimentando mico prego, bugio...tem dois problemas né, um que tu crias dependéncia
daquele animal, e ele perde o medo do ser humano, e perde a capacidade de buscar o seu
préprio alimento. E segundo, € que daqui a pouco ele acaba entrando na tua casa e tu odeia
ele porque um macaco prego em casa parece uma praga, né, vai ser aquela confusao, e ai
ele deixa de ser um macaco bonitinho pra ser um macaco que te causa problema. Entao tu
aquerenciaste o bicho, criou o vinculo e depois quer que ele va embora? Entao, o ser vivo
ndo € uma coisa e as pessoas nao entendem isso, ele ndo vai ali porque tu quer, ele ta ali
porque ta com fome, sabe, entéo tu ta facilitando a vida dele, e ele vai cada vez mais perto
de ti, s6 que ele ndo quer ficar no teu colo, esse tipo de coisa. Entao isso € um conflito que
eu acho bastante grave, esse tipo de alimentagao. Eu sei que é por amor, eu sei que é por
preocupacgao, mas ta errado.

MV2

Assim, na parte de animal de vida livre, tem disparado problema de atropelamento e
problemas com ataques de caes. Ataque de cao principalmente em bugio, gamba, esses
mamiferos. Atropelamento também é mais neles. Até graxaim a gente recebe bastante de
atropelamento. As vezes ja aconteceu de ataque de cdo também. E, também com aves,
principalmente os rapinantes, seriam os problemas de choques com vidro nas construgoes e
as aves mais filhotes que identificam dentro do patio da casa e as vezes chegam assim “ai,
porque a mae nao estava no ninho”. Mas a mée nao passa 24 horas do dia no ninho. E a
gente também tem esse problema de a pessoa ir la e tirar esse filhote do ninho e trazer pra
gente. Tu vés que as vezes € um filhote que ta bem, td com o papinho cheio, tudo certinho e
“ah, mas é que a mae nao estava por perto”, mas a mae tem que ir atras de comida. Esse é
um caso que também tem que ser conversado, que a gente tem que conversar com as
pessoas pra ndo se repetir. Até as vezes a gente recebe animais assim que parece que a
pessoa saiu cagando ali na rua porque ta perfeito. A ave ta voando super bem, ta num escore
corporal bom, ta perfeitamente bem, mas parece que ta cagando ela atras... aves assim a
gente tem muito problema, principalmente quando elas come¢am a aprender a voar, que dai
as vezes o filhotinho vai parar no chdo, mas ele ta em fase de aprender a voar. Ai que pegam
e vao atras, as vezes os pais estao perto, tdo alimentando, cuidando tudo bem certinho, mas
logo ja tiram de 14 e trazem pra ca. Dai isso eu acho bem complicado. A gente tem bastante
disso com sabias, bem-te-vi que assim, sabia, nessa fase de aprender a voar a gente recebe
muito, muito, muito naquela época. Que dai eles “ai, caiu no meu patio”. Ta, nao, ele ta
aprendendo a voar. A gente até fala assim “ah, se acontecer de novo, tenta colocar ele num
lugar mais alto”, que ele vai estar seguro de cées e gatos e tudo mais, pra ele poder seguir
a vida dele e conseguir se virar, porque isso faz parte de aprendizagem do animal pra se virar
na natureza.

MV3

Animais atropelados, bugios eletrocutados, isso tem bastante, filhotes 6rfaos, animais
maltratados, tipo gamba em escolas e coisa assim, que as criangas batem pensando que é
rato, uma coisa assim, e mesmo que fosse um rato coitado, o bicho ndo merece apanhar
desse jeito. Entdo, os principais sdo acidentes de trauma envolvendo eletricidade e essas
entregas assim de pessoal de animais maltratados, que apanharam e ...ah, dai entra como
doméstico, que sdo as galinhas, ndo da pra gente botar como silvestre, mas chega muito
galo e galinha aqui de trabalho religioso, ta? E que ai a gente também atende esses animais
e tenta construir um lugar legal pra eles. Ataque de cachorro, ataque de gatos em aves tem
em grande nuamero, ta, tem uma pesquisa que saiu na Australia, se ndo me engano, que um
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dos grandes problemas relativos a gatos soltos é que eles dizimam uma boa parte da
populacao de animais silvestres, pequenos mamiferos ‘dangando’ e aves. A gente tem isso
aqui muito também, ta, € muita ave, bichinho que foi atacado por gatos.

Eu acho que um dos principais impactos ambientais ou conflitos de fauna que a gente
presencia é a falta de conhecimento da populagao quanto aquela espécie animal. A medida
que a gente vai crescendo como populagdo, como género humano, a gente vai invadindo o
ecossistema desses animais e forgando eles a se adaptarem a nossa convivéncia. S6 que
uma das coisas que a gente observa é que os animais, eles se adaptam mais facilmente do
que a gente se adapta a eles, entdo o género humano tem uma tendéncia muito grande a
MV4 |ndo entender essa interagdo. Vamos dar o exemplo do gamba: O gamba cada dia mais ta
nos nossos patios, sé que grande maioria das pessoas tem aversdo a eles porque eles
entram no s6tdo da casa, nos telhados, eles viram latas de lixo...entdo sdo animais que séo
massivamente eliminados, mortos justamente por causa disso, enquanto eles tao tentando
se adaptar, tentando achar abrigo tentando achar alimentagéo perto da gente, a gente nao
consegue entender essa maneira com que eles estdo fazendo isso e acaba ent&o eliminando
esses animais que sdo tidos como indesejaveis, né?

Humano (risos). Humano € o pior de todos. Mas assim, em questao de urbanizagéo, a gente
td ocupando cada vez mais o espago deles e eles estdo cada vez mais restritos em um
espacgo, e isso vai ter conflito, claro. Entdo assim, questdo de ataque de cachorro porque:
“Ai, entrou no patio da mulher”. Mas é claro, a pessoa estava com a casa, no meio do mato,
entdo é 6bvio que teria algum animal que ia passar por ali e acabou em conflito com o
cachorro. O cachorro ndo tem nocao, ele vai proteger, ou brincar ou qualquer coisa. Fio
elétrico: Bastante, em bugio principalmente. Questdo de andar nos fios sem protegcéo
suficiente e acaba se eletrocutando. Muita agdo humana, tiro de chumbinho, paulada e jogar
MV5 | pedra, é seguido. A gente tem um animal que vai pro zoolégico, um gaviao-caboclo lindo, um
bicho maravilhoso, e que levou, no que eu contei, uns sete tiros de chumbinho. O raio x dele
€ cheio de chumbinho, e tu fica assim: “Como é que eu vou fazer eutanasia?” Foi culpa nossa,
sabe? Entdo assim, € uma coisa que a gente vai ter que assumir, né? Entao é dificil esse
lado, e a gente sempre pensa: “Ah, ndo, os humanos podem melhorar”. Mas ndo, sempre
acontece alguma coisa que a gente fica “gente do céu, a comunidade é fogo”. Mas eu acho
que esses seriam 0s piores, 0os maiores casos. Atropelamento também, atropelamento
também é gigante, ndo tem passagem pra eles e eles passam pelo meio da rua e acabam
matando varios, né?

Em relacdo aos conflitos de fauna percebidos pelos entrevistados em suas
rotinas de trabalho, os mais citados foram os acidentes com ataques de caes,
atropelamentos e choques elétricos.

Os conflitos envolvendo ataques de caes foram citados por quatro dos cinco
entrevistados, com a ligacao dos acidentes a situagdes de invasdo domiciliar, ataques
estimulados pelo tutor do animal, e em decorréncia de contato com caes errantes.

De acordo com o ICMBIO (2018), pequenos animais podem ser cagados por
caes e gatos em duas circunstancias: Na primeira, por caes e gatos em situagcéo de

abandono, que podem se tornar ferais e se estabelecerem em areas naturais; e na
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segunda através de animais domesticados com acesso as areas naturais proximas as
residéncias e as utiliza para caga. Contudo, mesmo dentro de propriedades, pode
haver o risco de ataques, em decorréncia do comportamento que esses animais
possuem de protecéo territorial, que no caso, é o proprio domicilio (MARTINEZ, 2012).

Os principais riscos associados com ataques desses animais, conforme
Campos (2004), sao a predacgao, a competicdo por alimento com outras espécies, e
transmissao de doencas e infecgdes causadas por mordedura ou arranhadura,
principais quadros com 0s quais 0s animais silvestres sdo resgatados.

O controle de tais ataques, quando em ambientes naturais ou em unidades de
conservagao, partem da identificagao do animal e, se possivel, dos proprietarios para
orientagao, nas situacoes desses serem animais domiciliados. Caso o animal possua
um tutor, o contato realizado entre os 6rgados gestores e o proprietario envolve o
estimulo a posse responsavel, sob risco de autuagdo em caso de reincidéncia, a fim
de evitar a soltura dos animais. No caso de serem animais abandonados ou ferais, os
mesmos sao destinados a centros de controle de zoonoses ou ONGs de protecao
animal (ICMBIO, 2018).

A orientacdo dos tutores, principalmente nos casos de animais soltos, é
primordial para evitar ndo sé a ocorréncia de novos ataques, mas também para que
medidas como vacinagado previnam o risco de transmissao de doengas, tanto para
outros animais quanto para outras pessoas.

O atropelamento € uma das principais causas de morte de animais selvagens.
De acordo com estimativas do Centro Brasileiro de Ecologia de Estradas - CBEE
(2021), cerca de 475 milhdes de animais sado atropelados por ano no pais. No Brasil,
o sul é a segunda regido com o maior numero de atropelamentos do pais, atras
apenas da regido sudeste. No pais, 90% dos animais atropelados sdo pequenos
animais, ao passo que 9% corresponde a animais de médio porte e apenas 1% sao
de animais de grande porte.

No resgate desses animais, quando o individuo ndo vai a ébito, é resgatado
com lesbes traumaticas, comprometimento de 6rgaos internos, alteragbes
neuroldgicas, e perda de membros (ALMEIDA, 2021b).

Um dos principais fatores associados com o atropelamento de espécies € a
perda de habitat, uma vez que, com o desenvolvimento e expansao urbana, a

construcéo de estradas gera fragmentacgao de florestas, de modo a formar obstaculos
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que, junto com a quebra do fluxo das espécies, propicia o acidente quando um animal
atravessa a estrada em busca de alimento ou abrigo (OLIVEIRA, LATINI, 2012).

O monitoramento de animais atropelados pode ser util para o desenvolvimento
de acdes que visem a conservacgao da biodiversidade. Conforme explicam Castro e
Bager (2019), o Sistema Urubu é um aplicativo desenvolvido pelo CBEE, no ano de
2014, com o intuito de registrar os atropelamentos de animais selvagens, assim como
de animais vivos nas estradas. Segundo os autores, esses registros servem como
dados que séo coletados para o desenvolvimento de agcdes que permitam a utilizagao
de tais informagdes como objeto de conservacao da fauna silvestre nas rodovias e
estradas brasileiras.

Além disso, como instrumentos de educacdo ambiental nas estradas, a
colocacao de placas e avisos nas estradas (Figura 4) sdo medidas que auxiliam na
atencao dos motoristas, de forma a estimula-los no aumento da atencao e diminuicéo
da velocidade. De acordo com Oliveira e Latini (2012), a sinalizagdo das estradas com
esses recursos visuais podem, além de promover a tomada de atengao, possibilitar
aos passageiros e o0s motoristas 0 conhecimento das espécies locais, como
instrumento de sensibilizagao e conscientizagao.

O acidente com choque elétrico € um conflito comumente associado a primatas,
principalmente bugios. De acordo com Buss (2012) esse é considerado o conflito mais
frequente nessas espécies, uma vez que os fios elétricos servem como uma ponte
para o deslocamento dos animais entre fragmentos florestais. O autor destaca que, a
partir do momento em que o animal toca em dois diferentes fios elétricos de baixa ou
meédia tensao, ocorre um curto circuito que compromete o estado de saude do animal,
de modo a causar lesdes ou o Obito do mesmo. O animal acidentado com choques
elétricos apresenta lesbes como queimaduras, necrose e diminuicdo da mobilidade
na regido afetada, o que pode levar a amputagdao do membro (PETRUCCI et. al, 2009)

e comprometer a reintrodugdo do mesmo na natureza.
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Figura 4- Recorte da postagem sobre implementagao de placa na cidade de Ivoti/RS.

Voluntarios da Fauna esta em Toca dos Bichos - Clinica
Veterinaria e Pet Shop.

3 de dezembro de 2020 - Porto Alegre -

Sempre admirei a cidade de lvoti. Pequena, limpinha, linda. Mas agora,
minha admiragdo cresceu. Sou uma colecionadora de fotos de placas
que encontro pelas estradas e encontrar uma placa destas me fez um
bem imenso. Parabéns! #¥meioambiente #educagdoambienta

TRAVESSIA
DE ANIMAIS

o ~

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2021b.

Os acidentes envolvendo choques elétricos sao perceptiveis na rotina da ONG
a partir do atendimento e reabilitagdo de bugios. De acordo com Buss (2012), esse é
considerado o conflito mais frequente nessas espécies, uma vez que os fios elétricos
servem como uma ponte para o deslocamento dos animais entre fragmentos florestais.
O animal acidentado com choques elétricos, quando n&o vai a dbito, apresenta lesdes
como queimaduras, necrose e diminuicdo da mobilidade na regido afetada, o que
pode levar a amputagcdo do membro (PETRUCCI et. al, 2009) e comprometer a
reintroducdo do mesmo na natureza.

Com relacdo aos bugios, existem projetos elaborados com a proposta de
garantir a conservagao da espécie. No RS, destaca-se o projeto Macacos Urbanos,
surgido na cidade de Porto Alegre em 1993, com o intuito de promover uma educagao
junto a populagao local acerca dos habitos da espécie, e do monitoramento dos bugios
para evitar acidentes como choques elétricos, mas também atropelamentos e ataques
de cées (G1 RS, 2013).
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Uma iniciativa desenvolvida pela parceria entre a Centrais Elétricas de Santa
Catarina (CELESC) e o Projeto Bugio, da cidade de Indaial/SC, possibilitou a
aplicacédo de medidas para a protegédo da espécie na regido dos Vales. De acordo com
Vieira (2019), dentre as iniciativas estabelecidas, cinco se destacam, que sdo a
instalagao de pontes passa-fauna de corda e madeira como estratégia para prevenir
a passagem do bugio através dos fios elétricos; instalagdo de armadilhas fotograficas,
como instrumento de monitoramento; instalacdo de redes compactas, de modo a
minimizar os possiveis danos ao animal; corte de arvores proximas as redes elétricas;
e o deslocamento de postes proximos as arvores que possam permitir o deslocamento
do animal.

Em relagdo as aves, foram destacados como conflitos as colisdes em prédios
e janelas espelhadas, e o resgate de filhotes em desenvolvimento. Sobre a entrega
de aves filhotes até a ONG, de acordo com os entrevistados, o conflito € gerado a
partir da desinformacao da populagédo em como proceder nos casos de localizagao do
filhote fora dos ninhos, o que leva a um resgate e cuidados, por vezes, desnecessarios.

Esse aspecto é retratado na fala do MV2, ao exemplificar situagées em que um
animal, apos a localizagao, pode ser entregue a ONG em bom estado corporal, sem
lesbes e sem sinais dos pais proximos ao ninho, uma vez que situagcdes
comportamentais de aprendizados de voo e busca de alimentos se confundem com
fragilidades do animal caido e abandono dos pais. Além disso, € possivel perceber
pela populagdo o comportamento de resgatar e cuidar dos animais em casa, de modo
a colocar o animal sob risco de erros de manejo e alimentagao inadequada, dado o
desconhecimento das necessidades do animal resgatado, dos procedimentos no
cuidado da ave localizada, e dos profissionais capacitados para auxiliar nesses casos.

Conforme Lopes e Maia (2019), esses comportamentos, embora ocorram com
intencdo de auxilio a integridade da espécie, impactam negativamente na vida das
aves, ja que ocorre uma interferéncia nos processos reprodutivos e de aprendizagem
do animal.

Uma iniciativa utilizada para informar a sociedade acerca de como proceder em
caso de encontro com filhotes caidos dos ninhos, € a elaboragao de cartilhas em forma
de fluxograma (Figura 5). Nesses materiais, sdo dadas orientagbes para identificar a
necessidade de encaminhamento dos filhotes até um CETAS ou outros centros
veterinarios, a partir da localizagéo e identificagdo da ave. Dessa forma, garante-se o

desenvolvimento natural da ave, sem a interferéncia humana.
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Figura 5 - Exemplo de fluxograma para cuidados com aves filhotes fora do ninho.

1 da UFOP

Encontrei um filhote de passaro fora do ninho, oque fazer?
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Improvise um ninho Pr(’)ximo ao local onde

Excelente, ele esta apenas treinando voo!

encontrou o filhote e observe se os Pais 0

localizaram. Apenas em casos extremos, procure o

centro de triagem (CETAS).

Coloque ele em um lugar seguro!

Gartilhia desesveloidarporVittas Lopes Sob art

“Desta maneira vocé estar colaborando ativamente para a preservacio da biodiversidade e do meio ambiente. A Natureza agradece pela sua cooperagio!”

Fonte: Lopes e Maia, 2019, p.258.

E importante comentar que, na rotina da ONG, a presenca e reabilitacdo de
filhotes € um trabalho frequente. Além das circunstancias pontuadas acima acerca dos
filhotes de aves, outras espécies podem ser entregues a ONG em decorréncia de
acidentes que podem ter levado os pais a Obito, como atropelamentos, choques e
maus-tratos. Tem-se, nessas situagoes, o desafio de desenvolver esses animais para
garantir a oportunidade de sobreviverem na natureza.

Um outro conflito mencionado pelos entrevistados sdo os choques de aves em
estruturas antropicas. De acordo com Schneider (2018), as colisdes sdo a segunda
maior causa de mortalidade nessas espécies, antecedida pela perda de habitat. Os
principais locais de acidentes mencionados pelos entrevistados foram os prédios com
janelas de vidro espelhadas, e estruturas de energia edlica. Os acidentes ocorrem
devido ao sistema de visao das aves, que apresentam um cone sensivel a radiagao
ultravioleta, o que dificulta a percepcéao de reflexos (BARROS, 2010). Essa dificuldade

faz com que os animais ndo percebam os prédios, principalmente os de janela
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espelhada, como um obstaculo, e isso predispde a colisdes. Tais choques, quando
nao causam a morte da ave, pode levar a lesdes neurologicas e traumaticas devido
ao impacto.

Em relacdo as medidas preventivas, existem produtos que auxiliam a diminuir
o risco de acidentes. Além da utilizagao de redes e cortinas opacas ou translucidas,
sdo indicados o uso de filmes, e sistemas repelentes, com tecnologias como sinais
ultrassénicos (BARROS, 2010).

Com relagéo a invasao domiciliar, € possivel perceber, de modo geral, que a
presenca de um animal silvestre nas residéncias esta relacionada com a oferta de
abrigo e alimentos (VILELA et. al, 2016). No que se relaciona com a alimentagao, essa
busca pode estar endossada no comportamento da populacdo em oferecer de modo
intencional alimento ao animal. De acordo com MV1, o estimulo das pessoas em
oferecer de alimentos a um animal silvestre, principalmente primatas, além de
acarretar na diminuigao da capacidade de busca do préprio alimento, em decorréncia
da facilidade de acesso ao mesmo, permite uma aproximacg¢ao advinda da perda do
medo do humano e das interagbes consequentes disso, que pode ser prejudicial tanto
ao humano quanto ao animal.

Essa percepcao é compartilhada por Hudenko (2012), ao considerar a
habituagao e condicionamento alimentar como comportamentos conflituosos, uma vez
que isso permite ao animal se aproximar regularmente de espagos humanos, dada a
uma sequéncia de estimulos ndo-danosos ao animal, e predispde a problemas tanto
no espectro nutricional, quanto na ocorréncia de ataques entre as espécies.

Uma situacdo citada por MV3 diz respeito ao recebimento de galinaceos
advindos de rituais religiosos. Nesse caso, as galinhas e galos direcionados a essa
finalidade podem ser recebidos com as penas embebidas em 6leo, e com problemas
pulmonares em decorréncia da utilizagao de 6leo.

Nas redes sociais da ONG foi possivel identificar outros dois conflitos. Esses
podem ser complementados ao que foi retratado pelos entrevistados: Ataques com
tiros de chumbinhos; e acidentes com anzol em cagados (Figura 6).

O tiro de chumbinho é comumente associado a caca em aves e, quando nao
ha a mortalidade desses animais, ha o risco de perfuragdes e intoxicagao pelo metal.
Ja os acidentes com anzol sao resultados da poluicdo das aguas ou do solo a partir
do descarte do residuo apds eventos de pesca. E uma situacdo que acarreta em

lesdes perfurativas e lascerativas, e quadros infecciosos e inflamatoérios, além de
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dificultar a degluticdo do animal atingido, a exemplo do cagado, o que compromete a

salide do animal.

Figura 6 - Recorte da postagem sobre o cagado no facebook da ONG.

Voluntarios da Fauna esta em Toca dos Bichos - Clinica
w?/ Veterinaria e Pet Shop.

16 de maio - Porto Alegre - D

Este cagado acabou engolindo um anzol enquanto buscava alimento.
Por sorte alguém o encentrou e nos trouxe. Animal, apesar de
bastante debilitado, esta se recuperando apés o procedimento de
remogao do corpo estranho. #reabilitacaoveterinaria #quelonios

#cagado #wildlifereahbilitation #veterinariadesilvestres Freptilevet

. - - .
Oud 97 6 compartilhamentos

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2021b.

De modo geral, foi possivel identificar, através das respostas fornecidas pelos
entrevistados, exemplos de situacdées que acometem a fauna silvestre e que
acarretam em encaminhamentos dos mesmos até a ONG. Cada entrevistado mostra,
ao exemplificar os conflitos, um olhar critico acerca de agdes humanas que colaboram
para a ocorréncia disso. MV4, ao discutir a urbanizagao e o crescimento populacional
como fator predisponente aos conflitos, antecipa o debate que sera discutido na
pergunta de numero 5, ao relacionar esses acidentes de fauna com o
desconhecimento das pessoas em relagdo aos animais, 0 que gera reagdes como
aversao até a morte dos mesmos.

Um ponto que chama atengao na resposta de MV1, ao identificar os conflitos
de fauna, é o mapeamento realizado dos conflitos por regides da cidade de Porto
Alegre, RS. Isso € interessante pois abre a possibilidade de, a partir de um trabalho
sistematizado de mapeamento dos conflitos de fauna mais comuns por localidade,

propor, com a participagdo de érgédos publicos, o desenvolvimento de agdes para
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resolucdo ou diminuicdo dos conflitos naquela regido, assim como planos de

sensibilizagao da populagéao local para diminuigao dos conflitos.

Em relagcdo a percepgao dos veterinarios a respeito das causas dos conflitos

de fauna, bem como da participagdo do fator humano na geragéo de tais conflitos,

conforme elucidado no quadro 5, trés aspectos mais citados foram a falta de

conhecimento, falta de respeito e empatia, e falta de educagao ambiental.

Quadro 5 - Respostas da quinta questao da entrevista

Médico
vet

Por que, no seu ponto de vista, tais conflitos ocorrem? Qual é a participagao do fator
humano na geragao de tais conflitos?

MV1

Eu acho que nao existe um preparo da populagéo pra esse convivio, sabe, acho que nés,
seres humanos, achamos que somos 0 maximo, que ndés somos 0s superiores e que nos
reinamos sobre qualquer criatura. Entdo nao existe uma preocupagao na tua construgéo, no
teu desmatamento, ndo existe uma preocupagédo com o entorno, existe uma preocupagao
s6 contigo. Entao, eu acho que da pra fazer as duas coisas, mas tu tens que ter respeito por
aquele lugar e pelos habitantes daquele lugar. Nao so6 pelos seres humanos mas também
que te rodeiam. Entao eu acho que o que falta é empatia, né, ha um orgulho em demasia no
ser humano, e uma falta de conhecimento. Muitas vezes nao é por querer, muitas vezes nao
€ por maldade. Muitas vezes é por falta de conhecimento mesmo. Uma vez eu estava com
uma amiga minha na estrada, fumante, uma pessoa com nivel superior, € ela jogou a bituca
do cigarro fora, na estrada, no verao. E eu disse assim pra ela “Nao faz”, porque olha essas
queimadas que tem ai. “Bem capaz que é por causa disso?!” e eu disse: “¢”. “Néo, tu ta me
gozando!”. E eu disse: “nao, é verdade, tu ta jogando fogo num capim seco”. “Ai, eu vou la
voltar pra buscar”. Quer dizer, ela tinha ali um curso superior, € uma pessoa inteligentissima,
mas totalmente alheia ao meio ambiente. Entdo, ndo é por mal, sabe, era por ignorancia
mesmo. Eu tenho a minha area, que nem o arquiteto nos prédios de vidro: “Ah eu fago
prédios de vidro, acho lindo e maravilhoso, vai refletir o céu”. Nao meu filho, vai matar os
passarinhos. Entao € muitas vezes por falta realmente de conhecimento da matéria, né, de
cada um ficar no seu quadrado.

MV2

Assim, a parte de ataque de cao seria até mais essa parte de caes errantes e tudo mais,
que as vezes até o cao ta até pegando outro pra se alimentar, e isso a gente recebe bastante,
principalmente bugio, gamba, gamba vem muito por ataque de cdo..e a parte de
atropelamento é porque, querendo ou ndo, as cidades estdo se expandindo pra areas que
eram antigamente de florestas. O bicho fica meio acoado, tendo que atravessar uma rua
caminhando, até os bugios ndao tem mais aquela continuidade da floresta, vai ter que descer
pra ir pelo chdo, s6 que dai no chdo tem um cachorro que pega, ou é atropelado e coisa
assim. E a parte de aves mesmo que é isso ai, ou se bater ou se tiram do ninho. (A
participacdo de humanos) E bem grande. Porque, na parte de atropelamentos é meio que
direto do humano, né. Caes também, porque se nao tivesse aquele humano que deu amor
aquele caozinho, ou as vezes até aquele cdo tem dono, mas € um cao que tem acesso livre
a rua, mata e tudo. E também a parte de alguém que tira do ninho e vem trazer pra gente.
Entdo a gente sempre batalha bastante nessa parte ali de tentar conversar, assim com as
pessoas, tipo, ai, se tem um céo, tentar manter eles mais...de néo deixar ele ter acesso a
rua, até pra seguranga dele também, porque as vezes o cao também acaba pegando, por
exemplo, um ourigo e ele vai machucar o cdo também. E também essa parte das pessoas,
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a gente tenta orientar, primeiro ver se os pais estdo perto do passarinho antes de pegar e
trazer pra ca.

MV3

Esses conflitos ocorrem porque eu acredito que nao tem muito respeito da parte humana, e
falta de educacdo ambiental, t4. As pessoas ndo entendem a fungao de alguns animais e
nao respeitam isso. Entdo, por exemplo, 0 gamba é um animal que, se houvesse mais
educagédo ambiental a respeito dele, mais informacédo, hoje ja tem bastante campanhas,
talvez ja ndo sofresse tanto, tantas injurias, ta, o gamba é um que teria se livrado bastante
dessas questdes. Com relacdo aos macacos eletrocutados, a gente tem um projeto de
macacos urbanos, que eles fizeram umas redes e tudo pra tentar diminuir. Entdo assim, eu
acho que é devido ao crescimento populacional, a falta de educacgéo e falta de respeito das
pessoas com 0s animais

MV4

Esses conflitos acontecem principalmente por falta de conhecimento. Acho que existe uma
falta generalizada de educacdo ambiental nesse sentido, né, isso € uma coisa que a gente
tenta fazer, pelas midias sociais, e, mesmo pelo contato que a gente faz com as pessoas
que levam esses animais até a clinica através da Voluntarios da Fauna, a gente tenta levar
essa educagdo, né? Por que aquele animal é importante na nossa fauna, no nosso
ecossistema? Porque a falta dele vai prejudicar, vai causar um desequilibrio, né, porque
cada um desses animais tem essa fungéo dentro do ecossistema, né. Entao acredito que a
falta de conhecimento e de educagdo ambiental € um dos principais fatores que levam a
esses conflitos.

MV5

Bom, o fator humano é tudo né, entdo assim, a gente que ta causando isso. Tiro de
chumbinho, a gente que ta levando o cachorro e o gato até o meio pra atacar eles; a gente
que ta andando de carro e atropelando, sabe? N6s que estamos poluindo e matando os
bichos de agua doce e salgada também. Entdo assim, sinceramente, o que eu menos vejo
sdo animais vindos com problemas genéticos, ou tipo uma briga entre um gavido e pomba,
sabe? Coisas naturais eu quase nao vejo aqui, né, tudo questdo de humano, mesmo, né? E
também a questéo dos filhotes, que é o que a gente sempre bate na tecla de “ah, caiu um
filhote, eles sempre trazem pra ca”. P9, bota de volta no ninho. Quanto menos a gente
interferir, melhor. Mas pessoas vao pegar e trazer pra ca, e s6 estdo botando pra ca o
problema, na verdade, enquanto é sé recolocar no ninho. Eu vejo muita gente que quer
aprender, e eles entendem. As vezes ndo € nem eles que fazem, tipo “ei, vi um bicho
atropelado, atropelaram no meio da rua, peguei e trouxe pra ca”. Eles sabem do problema,
mas tem muita gente que ta nem ai, realmente, assim, que a gente explica e nao vai
aprender e nao se importa, foi criado assim, aquela coisa toda. Entéo realmente questao de
criancas, a gente tem que focar bastante, pra elas aprenderem, quem sabe, elas melhorarem
o futuro.

Ha um reconhecimento, ilustrado pelos entrevistados, de que a expansao dos

centros urbanos, bem como as interagdes entre o humano e a fauna silvestre nesses

espacos, exercem influéncia na geragao e ocorréncia dos conflitos de fauna. Todas as

respostas ilustram, de forma direta ou indireta, o0 desconhecimento da populagdo em

lidar com o convivio com o animal silvestre, de forma a evitar a ocorréncia dos conflitos

e acidentes de fauna. Como ressalta Hudenko (2012), a forma como cada individuo

percebe o animal silvestre, assim como o risco associado em um encontro ou
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interacao, determina o comportamento que o mesmo tem em relagdo ao animal, o que
pode propiciar em eventos negativos que levam a conflitos.

Em relagdo ao desconhecimento de espécies, essa visdo pode estar embasada
em conceitos de senso comum, de modo a associar a periculosidade de uma espécie
com visdes generalistas, estéticas ou supersticiosas. Um exemplo de aspecto
generalista sdo as serpentes. Fernandes-Ferreira et. al (2011) relata visbes que a
populacdo muitas vezes tem sobre esses animais, como a de que todo réptil é
peconhento; ou da capacidade de promocg¢ao de traumas por espécies constritoras.
Para os autores supracitados, a relagao conflituosa estabelecida entre humanos e
serpentes, além de propiciar a matangca desses animais, impera o desenvolvimento
de agbes educativas para reforgar a importancia ecoldégica das mesmas no espectro
ambiental e de saude publica.

Essa questdo pode ser estendida para outros animais, como urubus e
morcegos, que tem sua importancia ecologica como espécie decompositora e
dispersora de sementes, respectivamente, diminuida pela visdo de que representam
um mau agouro ou, no caso do morcego, da sobressaléncia do medo por ser um vetor
da doenca da raiva.

Para De Pinho et. al (2014), o aspecto estético de um animal pode colaborar
para a tomada de agdes em relacdo a conservagdo da espécie e estimulo para
aprofundar o conhecimento sobre ele. Um animal considerado bonito chama atencgao
e desperta no sujeito sentimentos de satisfacédo e proporciona maior apoio para
conservagao, ao passo que um animal considerado feio atrai sentimentos de repulsa
€ aversao, seja pela aparéncia, seja pela periculosidade atribuida a ele, e isso tende
a minimizar a intengdo de proteger essas espécies. Um animal pontuado pelos
entrevistados que exemplifica esse ponto € o gamba.

Apesar disso, os problemas decorrentes do desconhecimento de espécies
podem englobar também o interesse colaborativo da populagdo com determinados
animais, cujo interesse em auxiliar em um tratamento ou promover uma aproximagao
para fins de alimentagéo, gera acidentes.

MV3 exemplifica, ao longo da resposta para a segunda questao da entrevista,
uma situagdo em que uma senhora realizou um resgate de um rato e foi orientada,
apo6s a entrega, a ir a um pronto-socorro, devido ao risco de infecgao zoonética pelo
agente causador da doenca leptospirose. Além disso, outros exemplos pontuados

pelos veterinarios em relagcdo as aves filhotes e sobre a alimentagdo de bugios,
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complementam esse aspecto do desconhecimento e nao-percepgdao sobre os
impactos que acbes decorrentes de tais praticas podem gerar aos animais e aos
humanos.

Ja em relagao a ignorancia da populagao, podem ser citados comportamentos
relacionados com crimes ambientais e contra a fauna, como a caga e os maus-tratos.
Somado a isso, o descaso com 0 meio ambiente, de forma a propiciar impactos como
queimadas, poluicdes, trafico de fauna e introducdo de espécies exoticas no meio
ambiente, completam essa percepgéo.

Esses aspectos levam a uma necessidade de agbes para promover o
conhecimento da importédncia ecologica das espécies nos centros urbanos, da
importancia da conservagao dos animais selvagens dentro e fora desses espacos, e
da necessidade de intervengdes que auxiliem na reflexdo e prevengcdo de novos
acidentes.

Behling (2018) ressalta a importancia da educacdo ambiental enquanto
ferramenta para desmistificar essas visdes que, por consequéncia, pode resultar em
medo, aversdo, maus-tratos, e na morte dos animais silvestres, assim como no
cativeiro e no trafico dos animais. A educagao ambiental, conforme elucidada nas
respostas, € uma necessidade para que tais temas sejam abordados e promova, além
dos elementos pontuados acima, o respeito a fauna.

A partir deste bloco de perguntas, foi possivel entender, através da fala dos
veterinarios, ndo apenas os conflitos percebidos por cada um, mas principalmente a
natureza desses problemas. Nas falas, é perceptivel que, ao longo das respostas de
ambas as perguntas, ha uma critica sobre o fator humano nos diferentes problemas
que atingem a fauna. Junto com a expanséao urbana e o desenvolvimento das cidades,
o0 desconhecimento e ignorancia humana em relagéo aos cuidados com a fauna, sao
fatores muito presentes enquanto refor¢co para a ocorréncia de tais acidentes, o que
demanda em acbes para promover a valorizagcdo e a sensibilizacdo acerca da

importancia ecoldgica desses animais na cidade.
c) Bloco 3 - Eficacia na comunicagao, agoes e percepgcao ambiental
O terceiro tépico da entrevista desenvolvida, correspondente as questdes 6, 7

e 8 (Quadros 6, 7 e 8, respectivamente) teve por objetivo compreender a visdo dos

profissionais da ONG acerca das relagdes estabelecidas entre a ONG e a populagao
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a partir de diferentes estratégias de comunicagao e informagao, bem como da visao
profissional de cada um dos entrevistados sobre o papel deles ao longo desse

processo.

Quadro 6 - Respostas da sexta questédo da entrevista

Médico [Questao 6. Como vocé observa a eficacia da ONG em levar a comunidade a
vet |preocupacido ambiental quanto aos conflitos de fauna e aos animais atendidos?

Eu acho que ainda é bastante falha. Eu acho que a gente peca muito por nio ter perna pra
crescer. Na época que ndés estavamos fora da pandemia, a gente recebia escolas la na
clinica e nés iamos as escolas também. Desde a pré-escola, a gente procurava fazer esse
trabalho indo nas escolas. A gente oferece por |3, as pessoas nos descobrem, enfim. Mas
ainda é pouco. A gente ja tentou ir em algumas empresas, até funcionarios de empresas
que trouxeram animais e “ah, ficou presa coruja la dentro n&o sei o que, ficou”, “ah, o gamba
ta assim, ndo sei”. A gente até oferece apoio, os funcionarios se interessam muito, “que
legal, vao dizer o que fazer, os primeiros atendimentos” e sabe, como proceder nessas
situagdes, mas ai a empresa ndo aceita. Entdo ainda ndo tem reconhecimento. As vezes tu
tens do funcionario que se importou em trazer, mas tu ndo tem da empresa em si. Entao eu
acho que nisso nos ainda falhamos muito. Falhamos muito também porque a gente ndo tem
uma sala de aula, entdo a gente ndo tem onde sentar e preparar, ter aula, ensinar os alunos
a levarem isso adiante, mesmo os estagiarios, universitarios e coisa assim, que também
nao tem grande interesse nisso. Por incrivel que parega, eles querem cuidar do bicho,
principalmente na nossa area, na veterinaria, eles acham que o negdcio ali é ser clinico, ser
cirurgido e o resto ndo importa. O bom cara que trabalhar com meio ambiente, com fauna
silvestre, seja em zooldgico seja em vida livre, é aquele que nao pega bicho doente né, que
faz o trabalho que n&o deixa o bicho ficar doente. Mas a gente ainda tem alguma resisténcia
a isso. A gente ta tentando pegar muito agora, trabalhar com o pessoal da biologia, mas
ainda estamos engatinhando nisso. Vou ser bem sincera, € uma das minhas frustracdes.
Mas eu realmente precisaria parar de trabalhar, pra me dedicar s6 pra ONG, porque nés
somos, nao sei se 11 ou 15, nem me lembro direito todos os componentes da ONG porque
somos muitos, mas quem que trabalha é basicamente um ou 2. Ideias a gente tem, a gente
s6 nao tem o material humano pra realizar isso.

MV1

Agora com a pandemia deu uma complicada na nossa vida, porque até a quantidade de
pessoas na clinica deu uma diminuida também, mas a gente tem os panfletos, que sempre
que alguém vem entregar um bichinho, a gente ja entrega o panfletinho também, que tem
toda a parte do que é a ONG, qual que é o objetivo dela, o trabalho dela, tudo bem certinho.
Dai a gente tem uma parte com informagdes de como ajudar a gente. Também as redes
sociais, a gente tem o instagram, tem o facebook, a gente busca postar um caso de alguém
animalzinho, até pra aproximar um pouco mais a comunidade com a clinica. Eu sei que tem
MV2 | gente que tem a viséo de que a gente vai pegar o bichinho e vai ficar aqui dentro e n&o vai
cuidar tdo bem assim, dai a gente sempre tenta mostrar o que esta acontecendo. E é até
pelas redes sociais que a gente mostra o que tem aqui dentro, porque as vezes as pessoas
nao tem tanta nogéo, por exemplo, de que no verédo a gente ta cheio de filhote, filhote de
gamba, filhote de aves também, e a gente faz isso, inclusive, pra tentar nos ajudar com um
pouquinho de doagdo, porque vai bastante alimento pra esses animais. Até quando a gente
solicita doagdes pelas redes sociais, a gente sempre fala “a gente ta precisando de um
pouco de leite ou carne, ou fruta, legumes, alguma coisa assim”. A gente sempre tenta
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direcionar e especificar a espécie. A gente tenta fazer esse meio ali pela rede social também
com a comunidade.

Eu vejo que tem uma grande eficacia no sentido de que as pessoas sabem que podem
trazer pra ca. Mas as pessoas ndo sabem como ajudar a diminuir isso. Entdo eu acho que
um trabalho de educagdo ambiental com as pessoas, principalmente com as que tao
trazendo os animais, seria positivo pra que elas possam aprender, por exemplo, que tem
filhotes que nao tinha necessidade de trazer, que nao precisavam ter sido tirados da
natureza. A pessoa achou que ele estava no ninho, mas estava frio e veio trazer, entende?
Choveu, ele caiu, dava pra recolocar, os pais estavam alimentando e eles nao sabiam, entdo
assim, eu acredito que a gente é eficaz no atendimento primario, na emergéncia, ta, mas
eu acredito que possa ser uma coisa bem mais abrangente, um trabalho bem mais
interessante se a gente aliar com a educagédo ambiental, faria uma grande diferenca.

MV3

Esse é um trabalho de formiguinha, né? Nés convencemos uma pessoa, né, a pessoa que
vai la, entrega o animal, nds explicamos a importancia daquele animal no ecossistema, a
importancia dele, porqué que ele ta ali, o que ele faz, né, o desequilibrio, a falta desse
MV4 |animal, o que geraria, mas € um trabalho de formiguinha. N6s usamos as redes sociais
também pra explicar, né, pra levar pra populagao a importancia de cada um desses animais,
e a partir dai essa corrente do bem vai sendo disseminada, né, e levada mais adiante. Mas
€ um trabalho de pouco a pouco. Muitos anos até a gente chegar no desejavel ainda.

Ah, isso é pouco. Realmente a gente ndo tem perna suficiente pra isso. A gente quer, a
gente tenta, sabe, a gente até estava com varios planos assim, em 2019, inicio de 2020,
MV5 |que a gente ia fazer toda uma questdo com a comunidade, sabe? Juntar a secretaria, a
gente ia fazer palestras la na SMAM, em varios locais, e a pandemia acabou postergando
tudo né, mas ainda é bem pouco perto do que poderia ser.

De modo geral, pode se perceber que, embora a ONG se mostre eficaz
enquanto lugar-referéncia para reabilitacdo de fauna, e procura manter a
transparéncia nos registros do trabalho desenvolvido através das redes sociais, € um
desafio esse processo de dialogo com a comunidade. Além das limitagdes de recursos
humanos para gerenciar esse aspecto ambiental acerca do trabalho da ONG, as
orientagdes com a comunidade, bem como a busca de ag¢des para estimular o
interesse tanto da sociedade quanto dos envolvidos na ONG, sao necessidades a
serem trabalhadas para uma maior eficacia no debate ambiental.

Devido a estreita relagdo com que as respostas fornecidas nessa pergunta se
apresentam em conjunto com as respostas sobre as estratégias de comunicacao

(Quadro 7), ambas as respostas serao discutidas em conjunto.
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Quadro 7 - Respostas da sétima questédo da entrevista

Médico

vet Questao 7. O que poderia ser feito para melhorar a comunicagao com o publico?

Pensando em termos praticos, eu acho que trabalhar o marketing mesmo, fazer mais
informativos. Por exemplo, tem uma parte que a gente que fazer, nao sei se uma vez por
semana ou se a cada 15 dias, que é trabalhar a nossa fauna. Entdo assim: “Vocé conhece
0 gamba?” entao fazemos uma postagem sobre o gamba. “Vocé conhece tal bicho?” E ai a
gente faz uma postagem sobre aquele bicho. Nisso ai tu consegues informar as pessoas, ja
€ alguma forma de levar. Mas quem vai nos ler € quem ja esta interessado nisso, entao até
ja tem conhecimento nisso. O que eu vejo hoje assim como fundamental, talvez um sonho
MVA1 impossivel, mas sonho é sonho, é colocar educagdo ambiental como matéria obrigatéria nas
escolas, desde o inicio. Sabe? Pra mim isso é o que salvaria, sabe? E o professor pegar
aquela crianga pequenininha 13, e falar de educagdo ambiental, falar de meio ambiente,
gostando, nédo gostando, é obrigagédo dela. Ou que seja ter aula uma vez por semestre,
alguma coisa assim, dependendo do nivel da crianga, mas divulgar essa parte de educagao
ambiental, acho que nio tem outra forma se nao for pegando la da pré-escola, olhar as
plantinhas, prestar atengao no ambiente.

Sempre pode ser mais, sempre pode ser melhor. Assim, até o que eu percebo assim, a gente
tem uma certa participagao das outras midias também, vem gente da televisao aqui que vem
MV2 |fazer as reportagens, dai eles falam do projeto Voluntarios da Fauna, vem jornal aqui e tudo
mais. E, é, mas assim, esse combo também daria pra fazer pra tentar divulgar mais, ficar
mais conhecido a Voluntarios da Fauna.

Com certeza um trabalho ou uma campanha de educacdo ambiental, com certeza faria

MV3 diferenga.

Eu acredito que essa educagao ambiental, ela precisa vir de maneira mais intensa dos
nossos 6rgéos, né, principais né, secretaria da Saude, Secretaria do Meio Ambiente, CRMV.
Todos esses, eles deveriam entrar, né, com uma midia muito forte, muito intensa, explicando
MV4 | aimportancia, né, dos animais e do equilibrio do nosso ecossistema. Sé assim, acredito que
poderia mudar, né, essa questdo toda de educagcdo ambiental e as pessoas terem uma
consciéncia maior. Mas precisa de algo mais intenso do que tem sido feito até agora. Uma
conscientizagdo maior tanto da populagdo quanto dos 6rgaos reguladores.

Assim, palestras, colégio, comunidade, talvez até ver a questdo das pessoas vir e conhecer,
porque tem que ter esse contato, sabe? As pessoas nao protegem aquilo que elas n&o viram
né, aquilo que elas ndo conhecem. Eu penso nesses, mas claro deve ter um milhdo de
coisas pra fazer, porque é s6 questao de ter as ideias e colocar as ideias em pratica.

MV5

A respeito da eficacia da ONG para levar a comunidade a questao ambiental,
€ possivel perceber que, embora a ONG se mostre eficiente enquanto referéncia para
0 encaminhamento de animais silvestres para reabilitacdo, em relacido a populacao, a
comunicagao com o publico € encarada por trés dos cinco entrevistados como um
processo que merece mais atengcdo. Uma expressdao em comum usada por dois dos
cinco entrevistados é a de que a ONG “nao tem perna” para promover, de forma eficaz,

a comunicagao com a comunidade. Um dos fatores pontuados para isso € o nimero
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de pessoas atuantes na ONG que, por ser pequeno, dificulta o planejamento e
realizacado de acgdes de forma regular e frequente.

A falha em levar a populacédo a discussao ambiental, conforme colocada por
MV1, surge a partir de uma caréncia ou uma discreta mobilizagdo de usuarios que
poderiam ser beneficiados com agdes idealizadas pela ONG, a exemplo de empresas,
escolas e universidades. Conforme o entrevistado relata, ha um desinteresse por parte
de empresas em reconhecer a importéncia de determinadas praticas que poderiam
ajudar funcionarios a lidar com situagées envolvendo conflitos de fauna.

Além disso, um outro aspecto limitante é o desinteresse dos estagiarios, em
especial da area médica veterinaria, em trabalhar um olhar mais amplo sobre a fauna
silvestre. Além da falta de um espaco fisico para o desenvolvimento de atividades
relacionadas com aulas e discussdes, ha um interesse muito forte nas praticas clinico-
cirurgicas nas diferentes espécies animais, mas pouco se discute os fatores
associados com tais praticas, ou seja, a compreensao e reflexao dos fatores sociais,
culturais e ambientais de muitas situagdes que levam um animal a ser resgatado e
reabilitado.

Pode-se dizer que parte dessa falha é decorrente dos programas curriculares
dos cursos de graduacédo que, em decorréncia da gama de conteudos estruturados,
dispdem de uma carga horaria limitada para desenvolver o olhar ambiental nas
disciplinas ofertadas. Conforme Amorim e Carneiro (2005), a difusdo das questdes
ambientais no ensino da medicina veterinaria deve ser vinculada com um repensar na
formagao profissional, bem como na formacao de professores, para estimular esse
olhar social das praticas veterinarias através da pesquisa e extenséo.

A questao curricular, inclusive, € comentada por MV1 ao refletir a necessidade
da educacdo ambiental enquanto componente obrigatério na educagédo basica.
Verdério (2021) endossa essa fala, ao relacionar a educagao ambiental com o
desenvolvimento da curiosidade, senso critico e valorizagdo ambiental por meio de
uma educacgao continuada no ensino infantil. Para tal, o autor defende a realizag¢ao de
programas de formagédo docente, como instrumento de inclusdo e desenvolvimento
da educacao ambiental nas escolas.

Por outro lado, como fatores positivos para a eficiéncia da comunicacédo da
ONG, pontuam-se a emissao de panfletos informativos sobre o trabalho da ONG e
com 0s meios de contato para a mesma, e o uso das redes sociais na divulgagédo do

trabalho realizado pelos veterinarios. A utilizacdo do Facebook e Instagram foram
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consideradas por MV2 e MVV4 como recursos através do qual os profissionais levam a
sociedade a realidade do local, dos animais atendidos e das questbes ambientais
associadas aos resgates.

Além disso, de acordo com MV2, as redes sociais sao percebidas como
recursos que ajudam a estabelecer uma relagao de transparéncia com os seguidores
dos perfis da ONG, e uma comunicagao através dos registros da situagcédo dos animais,
de iniciativas desenvolvidas e compartilhadas pelos veterinarios, e do apoio da
sociedade através de doagdes e eventuais ajudas necessarias. Essa visdo é
compartilhada por Gamberoni e Veiga (2013) que, em seu trabalho, registraram a
confiabilidade, valorizagao, a importancia na divulgagao e compartilhamento de agdes
e informacdes, que os usuarios das redes sociais atribuem aos perfis de ONGs
ambientalistas.

Além do Facebook e do Instagram, em 2018, a Voluntarios da Fauna/Toca dos
Bichos realizaram a iniciativa de desenvolver conteudo em formato de videos para o
Youtube. O canal da clinica veterinaria conta com seis videos divulgados, dos quais
quatro sao entrevistas relacionadas com aspectos de praticas clinicas, uma entrevista
sobre cuidados com os animais no inverno e um introdutorio. Existe um canal
especifico da ONG, criado em 2019, porém o canal contém apenas um video que é
uma reportagem realizada no local.

Dentre as possibilidades colocadas pelos entrevistados para melhorar a
comunicagcao da ONG com a populagao, a educacdo ambiental entra como um fator
fundamental. Além dela, agcbes como melhorias no marketing da ONG,
desenvolvimento de palestras, acbes em escolas, visitas técnicas, e materiais
informativos, foram citados pelos entrevistados como possibilidades de melhorias. O
marketing, de acordo com Santos (2012), para o terceiro setor se refere ao processo
de conhecimento do publico-alvo e da comunidade para o desenvolvimento de
estratégias que permitam atender as necessidades das pessoas, assim como no
estabelecimento de uma comunicagado mais efetiva com os sujeitos.

Como exemplo de melhoria, um publico visado por MV1 ao responder a
pergunta 2, sdo as pessoas que resgatam e entregam um animal de lugares mais
distantes, como litoral ou outras cidades. No caso, o desenvolvimento de informativos
seria uma forma de valorizar o esforco dessas pessoas que se deslocaram para

realizar essa entrega.
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De certa forma, pode-se compreender que todas as agbes pontuadas nas
respostas estao ligadas, mesmo que de forma indireta ou ndo-intencional, em agbes
de educacdo ambiental. Esse foi um aspecto pontuado por quatro dos cinco
entrevistados no questionamento do que poderia ser feito para melhorar a
comunicagao com a populacgéao, a partir da percepcgao de que a falha dessa € um dos
fatores que facilita a ocorréncia dos conflitos de fauna nos centros urbanos.

O desenvolvimento de acbes ambientais deve ser embasada em um
planejamento continuo para sua eficacia. De acordo com Behling (2018, p.170):

Atualmente, a EA realizada para promover a prote¢cao aos animais silvestres
esta diluida em agdes isoladas, sem planejamento e sem metas bem definidas,
muitas vezes desconsiderando as questdes sociais envolvidas. As instituicoes
precisam encarar a EA com seriedade, compreendendo-a como um processo
continuo, tanto pela lenta transformagéo do pensamento social quanto pela
capacidade limitada de atuagdo do sistema publico. Além disso, a EA
necessita de investimento, que s6é se tornara elegivel se definida uma
metodologia de agao, por meio do delineamento de prioridades e congregagao
dos profissionais técnicos, que orientardo as metas, com profissionais

especializados em comunicagao, para tornar o tema atrativo, elevando assim
as probabilidades de sucesso.

Em relacdo a ONG, um fator complicador para o desenvolvimento desse
planejamento, ao associar a resposta de MV1 na pergunta 6 com a fala de Behling
(2016), é a caréncia de colaboradores, especialmente na parte do marketing. Isso,
somado com a rotina de trabalho dos profissionais, dificulta um planejamento mais
minucioso e, talvez, a percepcao das possibilidades, apesar do interesse dos
entrevistados, em desenvolver agdes estruturadas e continuas de educagao ambiental.

Contudo, apesar disso, ha a¢des que sao realizadas. O desenvolvimento de
palestras e atividades no ambiente escolar, desde a pré-escola até o ensino superior,
sao exemplos de agdes de educacado ambiental formal desenvolvida ou sugerida pela
ONG. Conforme cita MV1, a ONG realiza, no ambiente pré-escolar, visitas técnicas e
palestras em escolas. E no ambiente académico, é mais comum perceber o
envolvimento dos veterinarios no desenvolvimento de palestras e cursos na area de
animais silvestres. Nesse contexto, os profissionais vinculados a Voluntarios da Fauna
levam aos universitarios interessados na area a discussdo de aspectos clinicos e
cirurgicos, assim como temas relacionados com praticas de manejo e reabilitagdo da
fauna atendida.

No ambiente informal, além da divulgacdo realizada nas redes sociais, a
realizagao de palestras com a comunidade € uma possibilidade colocada por MV4 e
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MV5, a partir de um apoio com 6rgaos reguladores, como a Secretaria de Meio
Ambiente, e os conselhos profissionais das areas de interesse, a exemplo do
Conselho Regional de Medicina Veterinaria (CRMV). Uma vez que o Conselho
desenvolve e promove campanhas de conscientizagdo sobre diferentes questdes
animais, ter o apoio do mesmo no desenvolvimento de a¢gdes ambientais, a exemplo
das palestras, permitiria uma maior visibilidade no debate e na sensibilizagdo dos
agentes envolvidos.

E importante ressaltar que, apesar de os exemplos acima terem sido
exemplificados enquanto praticas associadas a educagdao ambiental, em nenhum
momento isso foi pontuado pelos entrevistados como tal. A forma como as praticas
foram relacionadas com agdes formais e informais mostram o potencial que a ONG
possui em desenvolver tais agdes dentro de um planejamento de educagao ambiental
e que, diante de uma organizagdo bem estabelecida, pode ser bastante eficaz para
levar a sociedade as reflexbes e discussbes vinculadas com as vivéncias e
experiéncias de trabalho no local.

A participagdo da ONG nas midias (Figura 7) foi um aspecto pontuado por MV2:
‘A gente tem uma certa participacdo das outras midias também, vem gente da
televisdo aqui que vem fazer as reportagens, dai eles falam do projeto Voluntarios da
Fauna, vem jornal aqui e tudo mais”.

E preciso pontuar a importancia das midias jornalisticas na questdo ambiental.
Para Martinez e Loose (2015), o jornalismo ambiental surge como uma aliada a
educacado ambiental, a partir da difusdo de conteudos ndo s6 capazes de levar a
informacdo ao receptor, mas também como detentora de um papel politico e
pedagogico na problematizagédo das questdes ambientais e apontamento de solugdes
para 0s mesmos.

Por ter um papel relevante na sensibilizagdo da populagdo quanto as
problematicas ambientais, o jornalismo especializado mostra-se como um
dos vetores da educagdo ambiental informal, pois objetiva gerar um melhor
entendimento das complexas relagdes existentes entre homem e natureza.
Mais que denunciar degradagdes ou desejar conscientizar os publicos sobre
suas responsabilidades, o jornalismo ambiental busca ampliar a visdo de
mundo de seus publicos, colaborando com o empoderamento dos individuos

para que eles exercam da melhor forma possivel seus direitos como cidadaos
(MARTINEZ; LOOSE, 2015, p.338).
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Figura 7 — Recorte de matéria jornalistica divulgada pela ONG

Voluntarios da Fauna
2 de outubro de 2020 - QD

Voluntarios da Fauna na midia!

Mais de 70% dos atendimentos de todo o ano nos centros de
recuperagdo da fauna em Porto Alegre ocorrem entre setembro e
margo

CHA ’ -1
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Primavera aumenta a presenca de animais silvestres em
areas urbanas. Saiba que cuidados tomar | GZH

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2020b.

A participacdo da midia e do jornalismo nas questdes ambientais auxilia na
difusdo da informacao em relagdo aos problemas ambientais, ao mesmo tempo que
ilustra a importancia das instituicées ou de projetos no combate desses problemas,
bem como convida o receptor a conhecer o trabalho desses espacos.

Durante o periodo de observacao das redes sociais, foi possivel identificar
cinco conteudos jornalisticos relacionados com o trabalho desenvolvido pela ONG. De
modo geral, as matérias publicadas ilustram a problematica da ocupagao dos animais
silvestres nos centros urbanos e as interagdes estabelecidas entre as espécies e a
comunidade. Um dos exemplos disso, € a noticia veiculada no dia 31 de dezembro de
2020, pelo portal Correio do Povo, sobre um jacaré-de-papo-amarelo encontrado por
um marceneiro em Guaiba — RS. A matéria publicada por Teixeira (2020) retrata a
questao da presenca indesejada do animal nas proximidades da casa do marceneiro,
uma vez que o0 mesmo atacava os animais da vizinhanga, como galinhas e cachorros,
e o posterior resgate pela Patrulha Ambiental de Porto Alegre, através do qual o animal
foi direcionado até a ONG para atendimento e soltura, registrada e divulgada na
pagina da ONG.
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As respostas desenvolvidas nas duas primeiras questdes deste bloco mostram
os desafios no desenvolvimento de estratégias para chamar a atengcéo da comunidade.
Apesar dos esforgos em levar as pessoas o conhecimento e o registro do cotidiano da
ONG, através de palestras e dos conteudos publicados nas redes sociais, falta uma
maior mobilizacdo, de modo colaborativo, de empresas, dos estagiarios, e dos
préprios membros da ONG que, dado seu numero, poderiam participar de forma mais
ativa das iniciativas desenvolvidas e planejadas pela Voluntarios da Fauna.

A ultima pergunta realizada aos entrevistados (quadro 8), oportunizou uma
breve reflexao acerca da forma como os profissionais refletem sua colaboracgéao tanto
no processo de resgate e reabilitagdo de fauna, quanto no processo de educagao

ambiental.

Quadro 8 - Respostas para a questao 8 da entrevista

Médico | Questao 8. Qual o seu papel, enquanto profissional, nesse processo? Como vocé se
Vet vé?

Ah, eu ndo sei, eu acho que primeiro, uma pessoa super a favor do voluntariado. Seja na
area que tu fizeres, mas eu acho que tem que trazer. Eu acho que todo papel de voluntario
que tu fazes, agora, falando s6 no voluntariado em si, todo mundo tem alguma coisa pra
doar, todo mundo tem como se dar. E eu acho que isso € uma coisa assim, se todo mundo
tirasse um pouquinho do seu tempo pra se dar pra alguma coisa, isso se tornaria aquela
corrente do bem que a gente tanto quer, pra ver as coisas melhorarem. A minha area é os
bichos, na realidade o meio ambiente acaba sendo um secundario aos bichos até, né, entéo
meio ambiente acabou vindo, assim, mas a minha area é o individuo, eu me preocupo muito
MV1 |com o individuo, que até se tu for pensar na biologia, € uma coisa errada né, que tu tem que
pensar nas espécies em geral, € eu n&o consigo, eu ndo cheguei a essa capacidade ainda.
Eu ainda sou muito ligada naquele ser que ta na minha frente, pra ele n&o sofrer, pra ele ndo
sentir dor, pra ndo passar frio, né? Quem sabe isso ai n&o torna um pouquinho melhor, sabe?
Quem sabe, ndo sei. Eu acho que quando chegar no céu dos bichos 14, porque eu vou pro
céu dos bichos, ndo vou pro céu de gente né, quem sabe se, n&o sei se eles ndo vao me
receber com paulada porque eu os soltei la na época errada? Né, mas eu acho que a gente
faz o que pode pra colocar o melhor pra todos, ndo s6 pra gente de duas pernas, mas pros
outros também. Mas acho que é assim mais ou menos que eu me vejo.

Sim pois €, eu fico mais na parte da internagdo e meio que sou responsavel pelos animais
silvestres. Entao todos esses animais de vida livre meio que acabam passando por mim. Ai
a gente vai, até discute os casos com os colegas, assim, que a gente pode fazer. Toda equipe
na verdade se junta pra ajudar nessa parte dos animais. Mas, meio que ¢é isso. Os bichos
passam por mim, tenho o que fazer, vou atras dos esquemas da soltura...E eu sou assim,
trabalho meio que diretamente com esses animais de vida livre ali do Voluntarios, e fago
toda a parte de recebimento, da triagem dos animais, da medicagao, do manejo, ir atras da
alimentacdo também. E no que eu estou um pouco.

MV2

MV3 Eu me vejo como ajudando na reabilitagdo desses animais. Me vejo como fazendo um
pedacinho de parte da natureza, no momento em que estou soltando e contribuindo com a
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natureza, mas eu fico muito frustrada na falta de contato com o publico (...) de ndo passar
todas as coisas, dai com relagao a educacao ambiental. Que eu acho que dai seria completo,
entende? N&o adianta eu s6 apagar o fogo aqui mas deixar continuar o incéndio |4, entende,
as pessoas tao botando o fogo la e eu apago aquilo que cede, de acidente...ndo, eu tenho
que resolver 13, entdo assim, na fonte. E a fonte a gente s6 chegaria através da educagéao
ambiental.

Eu me vejo as vezes como uma gota no oceano, né? Parece pouco o que a gente faz, o que
a gente alcanga..., mas ndo tem oceano sem gota, né? A gente precisa fazer a nossa parte,
né. Entdo eu acredito nisso, acredito que quanto mais gotas a gente tiver fazendo a mesma
coisa, né, maior vai ser o oceano. Entdo as vezes eu me vejo assim. Entdo o resgate de um
animal...né, a gente sabe que um animal que a gente ta resgatando né, que a gente ta dando
MV4 |uma nova vida, eu particularmente sou cirurgid, entdo uma fratura que eu conserto, né, uma
amputacdo que é necessaria pra ser feita...é um animal, né? Mas esse animal vai ter uma
nova chance, né, de ser recolocado, de sobreviver, de fazer a parte dele no meio ambiente.
Entdo as vezes parece realmente um trabalho muito pequeno, mas a gente sabe que no
todo, acabo fazendo uma grande diferenga, porque € de um em um que a gente vai salvando
0 ecossistema.

Olha, eu acho que, eu como veterinaria, € muito importante né? As vezes quando as pessoas
ouvem da gente, muda, porque assim, eu estar falando com uma outra pessoa alguma coisa
que “ai, eu li sobre; eu vi sobre”, sabe? “Ai, eu vi na internet”, € uma coisa. P9, tu tens
conhecimento disso, trabalhar com isso é outra completamente diferente. Entdo assim, eu
falar disso, eu veterinaria falando disso, trabalhando com isso vai fazer uma diferenca, sabe,
as pessoas vao ouvir, ou deveriam, mas vai atingir mais gente. Que nem assim, ai tu vai I3,
gue nem um colégio ta, tu vai fazer uma palestra “ai vou fazer uma palestra como uma
pessoa comum”, as pessoas: "Ta, beleza, ela é veterinaria e trabalha com isso”, vai ter outra
coisa, atinge um pouco mais, né, do que eu espero. Essa é a minha ideia, minha visdo. Mas
eu acho que seria isso, né, se todo mundo mudar...veterinaria, biologia, sabe assim, deveria
ter esse papel assim tipo, quando puder sempre ter a oportunidade de ensinar, um
pouquinho, sabe. Eu acho que seria isso.

MV5

As repostas para essa questdo mostram como cada profissional atua frente a
fauna silvestre e, seja de forma técnica, seja de forma mais holistica, € possivel
perceber o envolvimento e a valorizagdo no trabalho de reabilitacdo dos animais
silvestres. Todos os profissionais se reconhecem enquanto agentes da promocao da
saude animal e, mesmo com falas distintas, é possivel perceber uma preocupacao no
didlogo, seja com outros profissionais, seja com outras pessoas.

Um fator limitante para o desenvolvimento dessa questao € a forma com que a
pergunta foi realizada pelo entrevistador. Acredita-se que, dada a abrangéncia da
questao, é possivel que a forma como cada um percebeu a questao e a respondeu
tenha partido de uma formulagao insuficientemente clara da pergunta. Contudo, ao
analisar as respostas, a percepcao de pontos em comum na fala dos cinco
entrevistados demonstra a sintonia com que a visao profissional de cada um exprime

em relagao a preocupagao com a fauna.
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MV1 ressalta o valor do voluntariado enquanto agentes no trabalho de protecao
ambiental e de fauna. MV2 traz um olhar mais técnico acerca do seu trabalho
enquanto médico veterinario e responsavel pelo cuidado com os animais durante a
reabilitacdo dos mesmos. MV3 e MV4 destacam a preocupagado em proporcionar, a
partir do trabalho desenvolvido, uma reflexao sobre a importancia do debate ambiental,
bem como da conservacgao da fauna e do olhar mais atento na natureza dos problemas
ambientais para a promogédo da sensibilizagdo ambiental. Por fim, MV5 pontua a
importancia da comunicagdo como um instrumento de mudanga.

Todos os pontos citados convergem para uma possibilidade de ag&o. Ao unir a
percepcdo que cada um tem de si e do seu papel na promogao da valorizagao
ambiental, na profissdo médica veterinaria, e na educagdo ambiental, torna-se
possivel estimular o interesse dos entrevistados, bem como dos demais profissionais

ligados a ONG, para o planejamento e desenvolvimento de agcbes ambientais.

4.3 PROPOSTA DE PROJETO PERMANENTE DE ACAO AMBIENTAL — PODCAST
‘AVOZ DATOCA”

A partir das observacoes realizadas, das falas e experiéncias dos entrevistados
e das reflexdes levantadas ao longo da discussao dos pontos abordados através da
entrevista, como proposta ambiental, sugere-se a idealizagao de podcasts como forma
de proporcionar discussao, reflexao e informagao acerca da problematica dos conflitos
de fauna em relagéo a urbanidade.

Para tal, propde-se o desenvolvimento de um canal de podcast intitulado “A voz
da Toca”, em alusdo ao nome da clinica veterinaria da qual a ONG Voluntarios da
Fauna esta, Toca dos Bichos. Nesse canal, serdo desenvolvidos conteudos mensais,
de modo a converter a realidade da ONG em assuntos que serao debatidos ao longo

do projeto.

- OBJETIVO

O objetivo geral é a de informar e sensibilizar a sociedade acerca das questoes
ambientais ligadas as experiéncias dos profissionais da ONG. Para isso, os podcast
devem apresentar assuntos como: as espécies reabilitadas na ONG, suas

caracteristicas e importancia ecoldgica; refletir acerca dos problemas ambientais que
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atingem os animais reabilitados; propor o dialogo com profissionais da area ou com
outros convidados, sobre questdes ambientais, veterinarias e afins; e orientar sobre

praticas veterinarias e dicas para melhorar a saude e bem-estar dos animais.

- JUSTIFICATIVA

A proposta de desenvolvimento de uma midia podcast para a ONG Voluntarios
da Fauna parte do trabalho desenvolvido pela ONG tanto no atendimento de animais
domésticos e silvestres quanto na reabilitagao de fauna silvestre. Muitos dos resgates
e entregas voluntarias sao decorrentes de circunstancias atraveés da qual a educagao
ambiental poderia auxiliar enquanto ferramenta para sensibilizacdo. Como exemplo
disso, citam-se animais provenientes de acidentes de fauna como atropelamentos e
choques elétricos, até os advindos de situagdes envolvendo abandono ou maus-tratos
por desconhecimento ou descaso com a espécie atingida.

Situagdes como essa sao retratadas nas redes sociais da ONG, acompanhado
de uma reflexdo ou critica acerca da natureza do conflito, como uma forma de levar o
leitor da postagem a compreender a gravidade da situagdo e propor mudangas de
atitudes para evitar uma nova ocorréncia dos casos.

O desenvolvimento do podcast permite, através de reflexdes, debates e
didlogos entre os profissionais envolvidos com a ONG ou com convidados, trazer
esses temas a tona e aprofundar a discussao desses temas, de modo a oferecer ao
ouvinte um meio de, por meio deste, conhecer as opinides, as vivéncias, as
experiéncias e o trabalho da ONG, bem como dos profissionais ligados a ela.

Além disso, a crescente popularidade dos podcasts no Brasil, a difuséo e a
aceitacao do publico no consumo dessa midia oferecem um terreno para o debate das

questdes de fauna, com possibilidade de longo alcance e rapido acesso.

- METODOLOGIA

Em primeiro lugar, este podcast prevé seu desenvolvimento no formato de um
programa mensal, com duragao de 15 a 20 minutos, a ser publicado na primeira
quinta-feira de cada més as 18 horas.

O tema de cada episoédio bem como a abordagem utilizada sdo determinados

por meio de reunides de pauta, para fins de levantamento dos assuntos mais
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relevantes e discussao acerca de situagdes vivenciadas ao longo do més na ONG que
possa ser aproveitado como um assunto relevante para desenvolvimento de uma
gravacao.

De modo geral, o podcast possui um host, que € a pessoa responsavel por
conduzir o programa, de modo a assumir o papel de apresentador; e podem ser
chamados convidados, que colaborardao para o enriquecimento do assunto a ser
debatido.

De posse dos responsaveis pelo episédio, sera elaborado um roteiro, que
auxiliara tanto o host quanto os convidados no desenvolvimento do episodio, assim
como facilitara a organizagcao das perguntas ou abordagens que serao trabalhadas na
gravacao, e ordenar os momentos do episddio, desde a introdugdo até o
encerramento.

Cada episddio pode ser desenvolvido por meio de uma abordagem informativa,
reflexiva, critica ou educativa, em um modelo de bate-papo ou entrevista. De acordo
com o assunto selecionado, pode ser pensado a melhor forma de abordagem daquele
tema, para fins de melhor compreensao do ouvinte.

O podcast pode ser desenvolvido a partir do uso do aplicativo Anchor, cuja
funcionalidade permite organizar a estrutura do audio, inserir fundos musicais,
transicdes, e distribuicdo dos podcasts em plataformas de streaming de audio, como
Spotify.

Uma vez que o episodio for concluido e publicado, estratégias de divulgagao
podem ser adotadas, com a utilizagado das redes sociais para convidar os usuarios e
seguidores das redes da ONG para ouvir o episédio, assim como postagens
complementares podem ser desenvolvidas para enriquecer o tema proposto no

episddio.

- SUGESTOES DE TEMAS
- Urbanidade e fauna silvestre;
- Importancia ecoldgica das espécies animais;
- Conflitos de fauna e responsabilidade humana;
- Formas corretas de atuacao da populacéo;
- Importancia ecoldgica da fauna urbana;
- Doencgas que podem ser evitadas para o humano e para o animal;

- Entre diversos outros.
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- POTENCIALIDADES E LIMITAGCOES

A elaboracao de um podcast pode ser positiva a ONG Voluntarios da Fauna
devido a visdo critica dos profissionais com os problemas ambientais, da “veia”
educativa que os mesmos possuem e da potencialidade com que a midia tem em
alcance de publico. E uma ferramenta que pode auxiliar de modo eficiente o trabalho
desenvolvido nas redes sociais, a partir do aprofundamento das reflexées propostas
e colocadas nas postagens, assim como pode, de modo integrado, levar aos usuarios
do Instagram e Facebook da ONG o conhecimento sobre as questbes ambientais
discutidas.

A divulgacdo do podcast pode ser realizada em conjunto com informacdes
complementares postadas nas demais redes sociais da ONG. Desde a elaboragao de
materiais informativos ilustrativos e conceituais sobre um caso, o levantamento de
dados para contextualizagéo, até o compartiihamento de uma vivéncia, as estratégias
utilizadas para chamar atencdo da populagdo podem ser uteis no auxilio a
sensibilizagdo, uma vez que o conjunto de potencialidades entre as midias digitais
levaria a uma construgao mais completa e dinamica.

Além disso, o desenvolvimento dessa ferramenta pode auxiliar tanto os
profissionais em retratar as experiéncias, desafios e didlogos do trabalho desenvolvido
pela ONG, quanto os estagiarios, na elaboracdo de pautas que permita uma maior
imersdo dos estudantes na realidade da ONG. De igual modo, a possibilidade de
chamar convidados para participar da construgao proposta pelo podcast valorizaria
mais o produto.

Como desafio, pontua-se as limitacbes de tempo para o desenvolvimento
técnico do material, dadas as demandas profissionais dos envolvidos, o que levaria a
necessidade de um sujeito especifico para elaboracao de roteiro, producao, edicédo e
divulgacdo dos conteudos. Nesse caso, o0 pesquisador deste trabalho ficara
responsavel pelo desenvolvimento dos primeiros episddios, desde o levantamento de
pauta até a produgcdo do podcast e de materiais complementares para o

aprofundamento do tema nas redes sociais.
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Quadro 9- Modelo de roteiro para um dos podcasts

Exemplo de roteiro de podcast

[INTRODUGAO] Podemos dizer que as aves
fazem parte do nosso cotidiano. E muito facil
percebemos o canto desses animais do nosso
quarto, ou vé-las pelas nossas janelas.

Em determinados momentos, principalmente
durante a primavera ou apos episodios de chuvas,
€ possivel nos depararmos com filhotes fora do
ninho, ou no chdo. E é quase que instintivo nosso
intuito de cuidar. Mas sera que estamos fazendo a
coisa certa?

Vamos descobrir agora, nesse episédio da Voz da
Toca.

---VINHETA DE ABERTURA---

[HOST] Ola! Sejam bem-vindos ao podcast “A Voz
da Toca”. Meu nome ¢é X e hoje, convido a médica
veterinaria X para falar um pouco sobre esses
animais que tanto nos chamam atencdo e
gostamos de ter por perto. Muito obrigado pela
disponibilidade em participar desse episodio.

[CONVIDADO RESPONDE]

[HOST] E possivel calcular, assim de forma
rapida, quantas aves vocés recebem aqui na
ONG? Com que frequéncia chegam esses
animais para reabilitagao?

[CONVIDADO RESPONDE]
[HOST] O que vocés fazem depois que o filhote é
recebido? Quais os passos desde a chegada até

a reabilitagao?

[CONVIDADO RESPONDE]

[HOST] Qual a expectativa de sobrevivéncia
desses animais?

[CONVIDADO RESPONDE]

[HOST] Uma situacdo que é bem recorrente
nesses casos € o discurso de que a ave, ou caiu
do ninho, ou foi encontrada no chao do patio. Por
mais que a intengao seja boa, como tu vé esse
comportamento que as pessoas tém de resgatar o
animal e trazer até a ONG?

[CONVIDADO RESPONDE]
[HOST] O que deve ser feito, caso isso ocorra?
[CONVIDADO RESPONDE]

[HOST] Outra situagéo é a da pessoa encontrar o
filhote e querer criar por conta. Isso é
recomendado?

[CONVIDADO RESPONDE]

[HOST] Que cuidados devem ser tomados nessa
situagcao?

[CONVIDADO RESPONDE]

[ENCERRAMENTO] Gostaria de, mais uma vez,
agradecer a disponibilidade da médica veterinaria
X em conversar e dar essas dicas. Sem duvida,
sdo informagdes de grande valia e vao ajudar
muito quem ja passou por alguma situagao
semelhante ou caso aconteca de alguma ave cair
do ninho. Eu vou ficando por aqui, espero que
tenham curtido esse episddio, um grande abracgo
e até a proxima!

Fonte: Autor, 2021.

- RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, a partir da implementagcdo da acido, que a adog¢ao do podcast

enquanto recurso de educagao ambiental

permita um dialogo com a comunidade, a

partir das informagdes, reflexdes e compartiihamento de experiéncias por parte dos

médicos veterinarios envolvidos com a ONG, bem como dos convidados do projeto.
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Dessa forma, é esperada que a adogado dessa midia oferega subsidios para o
desenvolvimento de uma sensibilizagdo ambiental em relagao aos ouvintes, e que
ofereca um debate que auxilie tanto na compreensdo dos problemas ambientais

quanto na mobilizagao de acdes para soluciona-los.



5 CONCLUSAO

A partir do presente trabalho, foi possivel conhecer as ag¢des realizadas e
desenvolvidas pela ONG Voluntarios da Fauna, bem como os protocolos de manejo
de fauna silvestre desde o atendimento até a soltura desses animais. De igual forma,
compreendeu-se, através das falas dos veterinarios, o interesse e a preocupacéao da
populagdo com o trabalho desenvolvido pela ONG e as formas com que procuram se
manter informados e atentos as necessidades do local, por meio das redes sociais, €
através do contato por meio do Whatsapp, enquanto canal de comunicagéo.

Além disso, péde-se conhecer, por meio dos dados coletados nas entrevistas
e através das observacgdes das redes sociais, os principais impactos relacionados com
os conflitos de fauna nos centros urbanos, de forma a conhecer, tanto a natureza dos
impactos quanto a participacdo do fator humano enquanto colaborador para a
ocorréncia de tais acidentes de fauna.

Ao conhecer a realidade da ONG, por meio das informacgdes obtidas através
das analises, decidiu-se desenvolver, enquanto ferramenta auxiliar de educagao
ambiental, um programa em formato de podcast através do qual os profissionais terdo
a oportunidade de aprofundar as problematicas ambientais por meio de reflexdes,
criticas e dialogos. Dessa forma, propde-se integrar as questdes relacionadas aos
confltos de fauna divulgados por meio das redes sociais da ONG com o
desenvolvimento do podcast, de modo a perpetuar o didlogo com a comunidade,

orienta-la e educa-la.

- Consideragoes Finais

A urbanizagdo e os processos envolvidos no desenvolvimento dos centros
urbanos, assim como do crescimento populacional, levou muitas espécies de animais
silvestres a se adaptarem as condicdes e estruturas das cidades. Se por um lado, a
presenca desses animais gera curiosidade e interesse pela populagao, por outro ha o
risco de que tanto a presenca quanto as interagcbes entre humano e as demais
espécies se torne conflituosa. Desse modo, torna-se importante que sejam
desenvolvidas medidas para n&o so solucionar os conflitos que surgirem, mas também

promover a sensibilizagdo da populacédo acerca da fauna silvestre na cidade.
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A participacao do terceiro setor na reabilitagdo desses animais e na educagao
ambiental é importante na valorizagdo da fauna, na luta pela prote¢ao e conservagao
dessas espécies, e também na promocdo de acdes que impactam na vida da
populagdo em relacido ao olhar sobre os animais. A disponibilidade das redes sociais,
junto a isso, permite uma maior transparéncia e confiabilidade no trabalho
desenvolvido pelas ONGs, assim como abre um canal para debate e reflexdo acerca
dos problemas ambientais associados com a fauna silvestre.

Em relacdo a ONG Voluntarios da Fauna, foi possivel perceber, através da
observacéao do trabalho dos profissionais nas redes sociais e na fala dos mesmos na
entrevista realizada, a preocupagdo com 0s animais reabilitados, desde 0 momento
em que sao resgatados até o momento em que sao devolvidos a natureza. Chamou a
atencao, inclusive, o olhar critico que eles tém em relagédo ao humano enquanto sujeito
promotor dos conflitos de fauna.

E interessante perceber, mesmo que sejam agdes isoladas, a potencialidade
com que as praticas observadas, bem como a divulgacéo realizada por meio das redes
sociais, oferecem em promover a sensibilizacdo ambiental e torna possivel a
promogao de uma educacdao ambiental informal. Para tal, a sistematizacdo das
atividades planejadas e desenvolvidas, e o planejamento das ac¢des distribuidas entre
os profissionais e a equipe da ONG, podem proporcionar um aprofundamento do
debate ambiental, o aumento do alcance nas atividades em ambientes formais, uma
maior exploragdo dos conflitos ambientais através das redes, a manutencdo dos
registros de fauna reabilitada, e o apoio da comunidade com as necessidades da ONG,

por meio das doagdes.
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APENDICE A - TERMO DE COMPROMISSO PARA USO DE IMAGEM E
INFORMAGOES DA ONG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, G&ec QJ)Q /afc-,‘.«zgi Con o , representante da ONG Voluntarios
da Fauna, estou ciente de que o aluno Jodo Pedro Zanetti Lopes analisou as redes
sociais, bem como desenvolveu entrevistas com médicos veterinarios ligados a ONG,
como parte da monografia intitulada “Urbanizacao e conflitos de fauna silvestre: Acées e
percepgdes da ONG Voluntarios da Fauna”, sob orientagdo da prof® Dra. isis Samara
Ruschel Pasquali. Autorizo a utilizacdo das informagdes obtidas a partir dessas analises
como dados de pesquisa, assim como autorizo a utilizagao de imagens e contetidos das
redes sociais como dados de pesquisa para ilustrar e enriquecer as informacoes
coletadas.
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G Assinatura do responsavel

Joao Pedro Zanetti Lopes
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Santa Maria, 14 de janeiro de 2022.

Fonte: Autor, 2022.
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APENDICE B - QUESTOES DAS ENTREVISTAS

Questoes desenvolvidas aos entrevistados

Bloco 1: Percepcgao, envolvimento e postura da comunidade

Como vocé percebe o interesse da comunidade acerca do trabalho

Questao 1- : L
realizado pela ONG Voluntarios da Fauna?
Sobre a entrega voluntaria, como vocé vé o conhecimento e a
Questio 2 emocao das pessoas sobre o animal entreque? Ocorre busca de
informacgdes sobre os animais internados, durante a entrega e apos,
enquanto esta em tratamento?
~ Quais as principais duvidas que vocé percebe da populagdo quanto
Questéao 3- L o
aos animais recebidos”
Bloco 2: Impactos e conflitos com a fauna silvestre
Questio 4- Quais os principais impactos ambientais (conflitos de fauna) que
vocé associa na sua pratica?
~ Por que, no seu ponto de vista, tais conflitos ocorrem? Qual é a
Questao 5-

participagao do fator humano na geragéo de tais conflitos?

Bloco 3: Eficacia na comunicagao, agoes e percepgao ambiental

Como vocé observa a eficacia da ONG em levar a comunidade a

Questao 6- | preocupagdo ambiental quanto aos conflitos de fauna e aos animais
atendidos?
~ O que poderia ser feito para melhorar a comunicaciao com o
Questéo 7- quep param ¢
publico?
~ Qual o seu papel, enquanto profissional, nesse processo? Como
Questao 8- pap 9 P P

voceé se vé?

Fonte: Autor, 2021.



APENDICE C - TRANSCRIGAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista com MV1

Data: 27 de jul. 2021.
Tempo de entrevista: 25 min 09 seg.

Entrevistador: Primeiro, como é que tu percebe o interesse da comunidade
acerca do trabalho realizado pela Voluntarios?
MV1: Eu acho que quem conhece...ta gravando?

Entrevistador: Sim, sim

MV1: Eu acho que quem conhece o trabalho, quem acaba conhecendo, acaba se
tocando muito com isso, sabe assim? Acham um trabalho legal, a grande maioria, ta?
E a outra maioria trata a gente como se a gente tivesse a obrigagao de fazer isso, e
ndo como se fosse uma coisa que a gente se propde pra fazer. Ndo, tipo assim:
“larguei pra ti, se vira!”, sabe? Entdo é bem estranho, assim, pessoal muitas vezes
fica muito surpreso quando descobrem que a gente ndo recebe pra isso, e eles hdo
acreditam nisso. Entéo...as vezes eles sao até rispidos quando a gente fala assim
“Nédo mas...” a gente pede alguma ajuda, alguma contribuicdo espontédnea, pode ser
um real, dez centavos, o que for né...eles ficam bravos porque a gente ouve eles
dizerem “vocés ganham um dinheirdo em cima disso”. Ta? Entdo assim, a grande
maioria aceita muito bem o trabalho, acham muito legal, e tem a outra parte que trata
assim “estou fazendo a minha parte, ndo sei o que...te vira agora”, sabe? Entdo nao
tem muito assim, um entendimento de realmente o que acontece.

Entrevistador: Entendi. Em relagao a entrega voluntaria, como é que tu percebe
o conhecimento e a emogao das pessoas na hora que eles disponibilizam, na
hora que eles entregam?

MV1: Ah, eles ahn...eles demonstram, a grande maioria se emociona muito, porque
eles, sabe...se sentem muito bem, é engragcado assim...as pessoas sim, eu queria ter
essa valorizagdo, essa autovalorizacdo que as pessoas tem sabe, mas eles ficam bem
emocionados na entrega, eles reconhecem que fizeram um trabalho maravilhoso, né?
e muitas vezes eles querem poder ligar e poder visitar o animal, e eles realmente se
envolvem com aquele animal, independente da espécie eles se envolvem muito com
o0 animal. E isso acaba se tornando pra nés um problema porque a gente ndo tem
como permitir a visitagdo, né, ndo so por agora que a gente ta controlando a circulagdo
das pessoas né, mas porque o animal, ele tem que ficar isolado pra ter uma chance
de voltar a natureza, entdo ndo da pra tu levar o macaquinho la e depois ficar ligando
e perguntando...acaba atrapalhando nosso trabalho muitas vezes, porque tem épocas
do ano que entram 70 80 animais por dia, tu imagina se vai atender todos esses
telefones e responder todos esses whats? Tu acaba ndo podendo nem cuidar do
animal. Mas assim, as pessoas se emocionam muito, querem saber como ¢é que ta,
né, entdo eles se empolgam muito com isso, eles acham que...eles se
autoreconhecem muito também “eu que fiz, né, entdo eu to preocupada com ele, eu
sou uma pessoa muito legal, assim”. Eu to sendo meia dura porqué eu ngo to num
bom dia (risos).
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Entrevistador: Nao tem problema
MV1: Mas essa ¢é a realidade, ta, tu vai, pode escrever com outras palavras mas a
realidade é essa, assim.

Entrevistador: Isso até iria junto com a terceira pergunta que era bem essa
questao, né, se ocorre busca de informacgcao nos animais internados. Mas como
tem toda essa dificuldade, vocés utilizam alguma estratégia pra compensar
esse...essa caréncia?

MV1: A gente tenta postar, sabe? mas a gente ndo consegue, nosso trabalho é tdo
puxado, vamos dizer assim, que a gente ndo consegue fazer um marketing como a
gente gostaria. Ndo digo um marketing pessoal, um marketing de retorno pras
pessoas, sabe? Entdo agora, por exemplo, estamos contratando uma pessoa pra
fazer o marketing, né? Porque realmente a gente ndo consegue, eu consigo
esporadicamente postar alguma coisa quando sdo aqueles animais com um apelo
popular maior, né, que normalmente sdo os mamiferos ou as aves coloridas, é incrivel,
assim...Entdo a gente tenta fazer essas postagens, mas pra isSso eu realmente, eu
preciso de uma pessoa sO pra isso, sabe...ndo tem como fazer tudo como a gente
gostaria. A gente tem pensado bastante em fazer um jornalzinho informativo pras
pessoas que se cadastrarem na ONG, sabe? Olha, entdo eu sou...que nem tem o
meédico sem fronteiras. Eu sou um doador, entdo eu recebo informativos mensais”.
Entdo a gente ta pensando muito em fazer isso, pra que a pessoa realmente tenha
um retorno, porque a gente entende esse apego, po, tu foi la, pegou a pombinha que
caiu, pegou o tucano, pegou o graxaim, pegou..tu quer saber como e que ele ta, sabe?.
Tu quer dar um final pra tua histéria, e nem sempre a gente consegue, ndo consegue
responder eles por whats, ndo consegue responder por telefone e ndo consegue,
vamos dizer, postar tudo que a gente recebe porque € muito bicho, mas a ideia é
realmente fazer alguma coisa que a pessoa, enfim...né, tem gente que vem de muito
longe, tem gente que traz de outra cidade pra gente, né...e muitas vezes tu olha, assim,
uma coisa que nos deixa muito triste até, é tu ver que as pessoas trazem as vezes de
Torres, de Tramandai, sabe, ou da serra, e tu olha ele e tu sabe que ele vai vir a obito.
E tu pensa assim “bah, essa pessoa fez todo esse...teve todo esse trabalho, essa
preocupagdo”, entdo essas sdo as pessoas q a gente normalmente da a resposta,
sabe? Aquela que fez um plus a mais, assim. Ndo, o senhor...vim trazer aqui, sai longe
de noite, isso ai sim, mas a gente ndo consegue realmente fazer pra todos.

Entrevistador: No atendimento de animais selvagens, quais sao as principais
duavidas que vocés tem dos tutores, ou dos entregadores? Ou da populagao?
MV1: No atendimento?

Entrevistador:  E..tipo, questio de manejo, alimentacdo, alguma
curiosidade...quais sao as principais duvidas que vocés...quais sao as duvidas
que vocés notam, tipo, dos proprietarios com relagao a manejo, alimentacao, a
questao da fauna? Isso surge durante um atendimento, durante um recebimento?
MV1: Durante o recebimento sim, ta? VVou nem dizer de proprietario, mas a populagao
que nos entrega, e falando especificamente da ONG sim ta, eles tem muita
curiosidade, principalmente sobre alimentagdo, sabe? Ah...“que sera que ele vai
comer, o que que ele vai comer doutora?” e “sera que ele deixou um filhinho la
esperando ou o paizinho esperando’, isso eles tem muita pena também, “ai, ele caiu
do ninho, a méezinha tava la chorando, esperando, da pra gente recolocar no local?”
E muito dificil, porque, provavelmente os animais ndo aceitam, né, e se aceitar sdo
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locais de muito dificil acesso. Mas nossa preocupacgéo é esse vinculo familiar, até diria
que em relagdo ao pessoal que entrega, é o vinculo familiar do animal que nos chama
mais a atengédo, assim. Alimentagdo, que que n6s vamos dar pra ele naquele momento,
né, se ele vai ficar bom, claro, né, e a relagdo familiar dele, como é que vai ficar. Se
ele pode voltar pro mesmo lugar porque la eles tem os pais, 0s irmaos, os avos, enfim,
que véao estar esperando por eles. A gente sabe que muitas vezes ndo é assim, ne,
mas € essa coisa bem...de humanizar o animal. Entao eles tem essa preocupagéo de
voltar pro mesmo lugar.

Entrevistador: Legal. Entrando na parte dos impactos ambientais, agora mais
especificamente no tema dos impactos.. Quais sdo os principais impactos, ou
conflitos de fauna que tu associa na tua pratica?

MV1: Assim, é bem variado Pedro, € uma coisa bem estranha assim, depende da
regido que eles vem, ta? Entdo por exemplo assim, os animais que vem ali do Lami,
ta, entdo eles tem um conflito muito bom com as pessoas, mas assim, ndo por
agresséo, ta, mas por ir nas casas, se alimentar...ai tem o cachorro, alguma coisa, e
muitos choques elétrico, entdo eu linco muito ao crescimento populacional,
crescimento de construgcdes, tipo assim, que estdo cada vez diminuindo mais o
ambiente, ta? Agora tem outros locais, por exemplo, os que vem de Viamao, ta, ali,
mais...pras quadras de Viamé&o, ali normalmente sédo pegos por cées, ta? E muitas
vezes aticados pelo tutor. Entdo ali é um conflito mais humano mesmo, assim, sabe,
mais por querer, mais de proposito, mais essa coisa de agresséo. Ai tu vai ali pela
regido de Mato do Ribeiro, ali tem muito atropelamento, Mato do Ribeiro, cachoeira, é
bem mais atropelamento. Entéo eles cuidam o cara que ta dirigindo, entéo...pensando
em varias especies, naquela estrada tu pega muito atropelamento. Entdo é muito
variado, sabe? A gente ja conseguiu definir isso, assim, num certo...local que tem perto
de cachorro, local que tem choque elétrico, e um monte de bugio né, e a parte de
atropelamentos. Outra coisa que a gente vé, assim, de impacto ambiental, é em
relagdo as aves, ta, junto com essas construgbes de vidro, sabe esses prédios
vidragados, aquilo ali € uma merda, sabe, eu falo nas palestras que (teste) trabalhar
no meio ambiente junto, sabe...entdo pra mim aquilo ali é um absurdo. Outra coisa,
mas que ai é um mal necessario, € a energia edlica, neé, tem muito problema com as
aves também, tem acidente com as aves, bastante, ta, mas é um mal necessario, ai
néo da pra fazer outra coisa...falta de alimento, claro, pelo crescimento populacional,
logico que a oferta de alimento dos predadores também diminui entdo acabam vindo
pras casas, né, pros lugares ali em viamao, ali na Agronomia, eu vi graxaim andando
e num veterinario, atravessando a rua muitas vezes na lomba do Pinheiro, esses dias
mandaram uma foto dentro do condominio “Olha doutora, to alimentando ele”.

Entrevistador: Bah, e a alimentagao é sempre um problema.

MV1: E, e esse é um problema também né, alias esse é um problema de conflito né
as pessoas alimentarem principalmente os primatas, as pessoas acham que téo
fazendo bem, e tdo alimentando mico prego, tado alimentando bugio, tdo ndo sei o
que...tem dois problemas né, um que tu cria dependencia daquele animal, e ele perde
o0 medo do ser humano, e perde a capacidade de buscar o seu proprio alimento, ne.
E segundo, é que daqui a pouco ele acaba entrando na tua casa e tu odeia ele porque
um macaco prego em casa parece uma praga, né, vai ser aquela confuséo, e ai ele
deixa de ser um macaco bonitinho pra ser um macaco que te causa problema, sabe.
Entao tu aquerenciou o bicho, criou o vinculo e depois quer que ele va embora, sabe?
Entédo...0 ser vivo ndo é uma coisa e as pessoas ndo entendem isso, ele ndo vai ali
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porque tu quer, ele ta ali porque ta com fome, sabe, entéo tu ta facilitando a vida dele,
e ele vai cada vez mais perto de ti, s6 que ele ndo quer ficar no teu colo, esse tipo de
coisa. Entdo isso é um conflito que eu acho bastante grave, esse tipo de alimentagéo.
Eu sei que é por amor, eu sei que é por preocupagdo, mas ta errado.

Entrevistador: Por que, no teu ponto de vista, ocorrem esses conflitos?

MV1: Ah, eu acho que néo existe um preparo da populagdo pra esse convivio, sabe,
acho que a gente, né, nds, seres humanos, achamos que somos 0 maximo, que nos
SOmos 0S superiores e que nos reinamos pra qualquer criatura, né. Entdo ndo existe
uma preocupacgéo, sabe, na tua construgcdo, no teu desmatamento, ndo existe uma
preocupagdo com o entorno. Existe uma preocupag¢éo so contigo, né. Entdo, eu acho
que da pra fazer as duas coisas, mas tu tem que ter respeito por aquele lugar e por
aqueles habitantes daquele lugar, ndo so6 pelos seres humanos mas também que te
rodeiam, entdo..eu acho que o que falta é uma falta de empatia, né, um orgulho em
demasia do ser humano, e uma falta de conhecimento. Muitas vezes ndo é por querer,
sabe, muitas vezes ndo €& por maldade, assim, muitas vezes é por falta de
conhecimento mesmo sabe? Uma vez eu tava com uma amiga minha na estrada, indo
pra Livramento, e ela é fumante, uma pessoa com nivel superior, e ela jogou a baguela
do cigarro fora, na estrada, no verdo. E eu disse assim pra ela “Néo faz”, sabe, porque
olha essas queimadas que tem ai, isso ai é por... “bem capaz que é por causa disso?!”
e eu disse “é”.. “néo, tu ta me gozando”...e eu disse “nao, é verdade, tu ta jogando
fogo num capim seco”...“ai, que eu vou la voltar pra buscar”. Quer dizer...e ela tinha
ali um curso superior, uma pessoa inteligentissima, mas totalmente alheia ao meio
ambiente. Entdo, ndo € por mal, sabe, era por ignordncia mesmo, assim sabe. Eu
tenho a minha area, que nem o arquiteto que faz os prédios de vidro...”ah eu fago
prédios de vidro, acho lindo e maravilhoso...ai vai refletir o céu, que lindo” “ndo meu
filho, vai matar os passarinhos e tudo”, sabe...entéo é muitas vezes por falta realmente
de conhecimento da matéria, né, de ficar cada um no seu quadrado.

Entrevistador: Isso, essas falas que tu me trouxe vai bem ao encontro da ultima
pergunta que eu tinha colocado aqui que é “qual a participagao do fator humano na
geracéo dos conflitos”, né. Entéo tu me trouxe toda questdo do desconhecimento, do
despreparo, da ignorancia que, infelizmente a gente sabe que é bem atual né, é bem
atual.

Entrevistador: Dentro da parte da gestao e da educacao ambiental agora,
entrando agora mais na questao do trabalho da ONG, como é que tu observa a
eficacia da Voluntarios em levar a comunidade a preocupa¢ao ambiental quanto
aos conflitos de fauna dos animais atendidos?

MV1: Ta, eu acho que ainda é bastante falha, ta. Eu acho que a gente peca muito por
iSSo por ndo ter perna pra crescer, ta. Na época que nés estavamos fora da pandemia,
a gente recebia escolas la na clinica e nés iamos a escolas também. Desde a pré-
escola, ta, a gente procurava fazer esse trabalho indo nas escolas, ta. A gente oferece
por la, as pessoas nos descobrem, enfim. Mas ainda é pouco. A gente ja tentou ir em
algumas empresas, até funcionarios de empresas que trouxeram animais: “ah, ficou
presa coruja la dentro ndo sei o que, ficou”, “ah, o gamba ta assim, nao sei”. A gente
até oferece, os funcionarios se interessam muito, sabe, “bah que legal, vao dizer o
que fazer, os primeiros atendimentos” e sabe, como proceder nessas situagbes, mas
ai a empresa ndo aceita. Entdo ainda ndo tem reconhecimento, as vezes tu tem do
funcionario que se importou em trazer, mas tu ndo tem da empresa em si. Entéo eu
acho que nisso noés ainda falhamos muito, ta, falhamos muito mesmo, assim, porque
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a gente ndo tem uma série de classe, entdo a gente ndo tem onde sentar e preparatr,
fazer alguma coisa, ter aula, ensinar os alunos a levarem isso adiante, mesmo 0s
estagiarios, universitarios e coisa assim, que também ndo tem grande interesse nisso,
por incrivel que parecga, eles querem estar cuidando do bicho ali, principalmente na
nossa area ali, na veterinaria né, eles acham que o negocio ali é ser clinico, ser
cirurgido e o resto ndo importa. Ndo, o bom cara que trabalhar com meio ambiente,
com fauna silvestre, seja em zoolbégico seja em vida livre, o bom é aquele que nao
pega bicho doente né, que faz o trabalho que ndo deixa o bicho ficar doente. Mas a
gente ainda tem uma alguma resisténcia a isso. A gente ta tentando pegar muito agora,
trabalhar com o pessoal da biologia, ta, a gente ta pegando um pessoal bem
interessado mesmo, e ai pra tentar fazer isso. Mas ainda estamos engatinhando nisso
ai, ta. Vou ser bem sincera, é uma das minhas frustracdes, assim, sabe. Mas eu
realmente, eu precisaria parar de trabalhar, pra me dedicar s6 pra ONG, porque nés
somos em, ndo sei se 11 ou 15, nem me lembro direito todos os componentes da ONG
porque somos muitos, mas quem que trabalha € basicamente um ou 2. Entdo é que o
resto todo mundo tem suas coisas pra fazer, entéo fica meio complicado isso assim,
sabe, entdo a gente precisa mais de material humano. Ideias a gente tem, a gente so
né&o tem o material humano pra realizar isso. Vamos ver se com o guri de Marketing
agora entrando, a gente consegue isso. Ele é estudante de veterinaria, que se forma
agora, mas ele é formado em Publicidade.

Entrevistador: Bah, que massa! Bah, sensacional
MV1: Em relagbes publicas e publicidade. Ele é um amor, ele ja foi meu estagiario até,
ta se formando em Caxias e vai ser meu curricular agora.

Entrevistador: Bah, que legal.
MV1: Dai assim, os textos que vai fazer, aqueles trogos tudo

Entrevistador: Cheio de ideias, também né.
MV1: Cheio de ideias, claro, cheio de ideias.

Entrevistador: O cara vai vir com um frescor ali, bah, vai ser 6timo pra vocés, com
certeza.

Entrevistador: E, além dessa questdao dos profissionais, do pessoal da biologia
que tu comentou, o que poderia ser feito pra melhorar a comunicagao com o
publico? Vocés teriam alguma coisa que poderia ser feita?

MV1: To pensando em termos praticos, ta, assim...eu acho que trabalhar o Marketing
mesmo, fazer mais informativos. Ta, entdo, por exemplo, a gente tem uma parte, hoje
de manha ainda eu conversei com ele, tem uma parte que a gente que fazer, ndo sei
Se uma vez por semana ou se a cada 15 dias, é trabalhar a nossa fauna. Entdo assim,
“Yocé conhece o gamba?” entdo fazemos uma postagem sobre o gamba. “Vocé
conhece tal bicho”? E ai a gente faz uma postagem sobre aquele bicho. Entdo isso ai
tu consegue informar as pessoas, ta. Ja é alguma forma de levar. Mas quem vai nos
ler é quem ja e interessado nisso, entao até ja tem conhecimento nisso. O que eu vejo
hoje assim como, pra mim, como fundamental, seria ainda um sonho impossivel, mas
sonho é sonho, é colocar educagdo ambiental como matéria obrigatoria nas escolas,
desde o inicio. Sabe? Pra mim isso é o que salvaria, sabe? E pegar aquela crianga
pequenininha la, e ai, pd, ta ali a professora ali e tem que falar de educacdo ambiental,
ela tem que falar de meio ambiente, ta, gostando, ndo gostando, é obrigagcédo dela. Ou
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que seja ter uma aula l& uma vez por semestre, sabe, alguma coisa assim,
dependendo do nivel, claro, da crianga né, mas divulgar essa parte de educagdo
ambiental. Eu acho que néo tem outra forma se néo for pegando la da pré-escola,
sabe, olhar as plantinhas, ndo sei o que...prestar atencdo no ambiente. As vezes ndo
precisa ser nada formal, sabe? Tu pode aliar coisas, por exemplo, fico pensando agora
assim, quando eu fiz primario, ta...olha...faz sessenta anos atras, to fazendo 63, entdo
tu imagina, 58 anos atras...Eu lembro até hoje que os professores faziam com a gente
era assim, pegavam uma turminha pequenina, primeiro ano...vamos sair pra passear
pela vila, vamos coletar folhas...aula de desenho, aula de artes...nés coletavamos as
folhas, nés olhavamos as ranhuras das folhas, conforme...isso em varios anos, e
conforme o ano tu ia sabendo o nome da ranhura senédo vocé olhada a folha e tu ia
fazer desenhos com a folha. Ou tu colava no papel, ou tu copiava ela, ou tu passava
ela no giz e tu colava, sabe nisso tu ia fazendo desenhos. Nisso ai tu aprendia a
observar a natureza, sabe? Entdo era muito legal, era uma coisa que eu adorava fazer,
eu amava fazer aquilo, tocar nas coisas, descobrir, olhar. Entao, isso eu acho que faz
falta, até pros pais terem tempo de fazerem isso, sabe? Porque o que o pai faz? Ele
levam pro shopping. Eu vejo pelos meus, entende? eu vejo pelos meus filhos. Por que
a vida é muito corrida, entao tu quer ter tempo de falar com a tua mulher, com o teu
marido, o que tu faz? Tu pega teu filho e leva num brinquedo. Eu acho que a maioria
dos pais, chegam fim de semana, querem estar trancados dentro de casa vendo
televisdo, sabe, dar uma descansada...”eu ndo vou ta me preocupando com levar meu
filho pra...” quando muito vai pra pracinha onde ele fica tomando chimarrdo e o filho
nem d&o bola, sabe. Mas ndo veem, ndo vem a formiguinha ali, ndo veem que
tem...entdo eu acho que...despertar essa empatia também na gente, mas é dificil de
saber como, se a gente té em busca de sobrevivencia. E uma coisa complicada. Por
isso que eu acho que e uma coisa sO a longo prazo, por isso que eu acho que a
educacao basica teria que passar por essa pratica, se ndo, nao tem como fazer.

Entrevistador: Sim, com certeza. Totalmente. Pra finalizar entao, como tu vé o teu
papel enquanto profissional em todo esse processo, essa discussao, como tu
se vé?

MV1: Bah, eu néo sei, eu acho que...ah, eu acho que...primeiro uma pessoa super a
favor do voluntariado. Seja na area que tu fizer mas eu acho que tem que trazer. Eu
acho que todo papel de voluntario que tu faz, agora, falando sé no voluntariado em si,
eu acho que todo mundo tem alguma coisa pra doar, ta, todo mundo tem como se dar.
E eu acho que isso é uma coisa assim, se todo mundo tirasse um pouquinho do seu
tempo pra se dar pra alguma coisa, isso se tornaria aquela corrente do bem que a
gente tanto quer, pra ver as coisas melhorarem. A minha area é os bichos, na realidade
0 meio ambiente acaba sendo um secundario aos bichos ate, ne, entdo meio ambiente
acabou vindo, assim, mas a minha area é o individuo, eu me preocupo muito com o
individuo, que até se tu for pensar na biologia é uma coisa errada né, que tu tem que
pensar nas espécies em geral, e eu ndo consigo, eu ndo cheguei a essa capacidade
ainda. Eu ainda sou muito ligada naquele ser que ta na minha frente, pra ele néao sofrer,
pra ele ndo sentir dor, pra nao passar frio, né? Quem sabe isso ai ndo torna um
pouquinho melhor, sabe? Quem sabe, ndo sei. Eu acho que quando chegar no céu
dos bichos la, porque eu vou pro céu dos bichos, ndo vou pro céu de gente né, quem
sabe se, ndo sei se eles ndo vao me receber com paulada porque eu soltei eles la na
época errada? Né, mas eu acho que a gente faz o que pode pra colocar o melhor pra
todos, ndo so pra gente de duas pernas, mas pros outros também. Mas acho que é
assim mais ou menos que eu me vejo.
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Entrevista MV2

Data: 27 de jul. 2021.

Tempo de entrevista: 16 min 35 seg.

Entrevistador: Bom, entado primeiro eu vou te perguntar sobre as tuas percepgoes
em relagao aos animais que tu recebe e dos proprietarios que trazem, fazem
entrega voluntaria ou até do préprio pessoal do IBAMA. Bom, é, como é que tu
percebe o interesse da comunidade acerca do trabalho realizado pela
Voluntarios da Fauna?

MV2: Assim, até que € bem dividido assim. Dum lado tem pessoas que s&o muito
interessadas pelo bicho que vem, ajuda a gente, como ja sabem que é uma ONG, que
a gente sobrevive de doagbes, ajudam com doacgées, tu vé que ela € mais preocupada
com o animal. E a outro passo a gente tem gente que “Ai, encontrei esse bichinho na
rua” e larga na bancada, e as vezes nem querem deixar os dados todos dela ali, que
a gente precisa porque todos 0s animais que entram sdo catalogados e passam tudo
pra SEMA...e...ai tem gente que vem assim, s6 deixa e vai embora. Mas é mais
comum essas pessoas que tem maior preocupacdo com o bichinho, tem até varias
pessoas que ja chegam com o bichinho que ja tem nome e tudo, ja se apegaram e ja
querem..e ja dialogam e pedem “Ai, como é que vocés fazem? Reabilitam e depois
soltam? Onde é que soltam? Como é que...” a gente sempre explica como é que
funciona ali. Mas assim, dum modo geral, a comunidade, quem ja conhece a ONG, e
sabe como ela é ajuda bastante, tanto com alimento, com dinheiro, que a gente
precisa também...e...(estagiario entra na sala e faz questionamento particular). Mas
meu ponto de vista em relagdo a comunidade é que na grande maioria ela é bem
empenhada assim, tem uma preocupag¢é&o bem legal com os animais.

Entrevistador: Entao, né, dentro desse ponto que tu me fala, ocorre entao...eles
estao interessados em buscar mais informagdes sobre os animais que sao
internados, tu percebe, tipo, se eles ligam pra perguntar...

MV2: Sim, sim

Entrevistador: ...Se eles visitam...

MV2: Tem, até visita a gente ndo permite, até pelo numero de animais que a gente
recebe, que até é uma coisa que a gente conversou, porque por exemplo, no ano
passado foram mais de 4000 animais, se fosse mais de 4000 pessoas querendo visitar
os bichinhos a gente n&o ia nem conseguiria trabalhar. Mas assim, dai a gente sempre
fala que “ah, pode entrar em contato com a gente pelo whats”, que dai a gente ja fala
como é que ta, a gente ja passa ali um parecerzinho de como o bichinho ta, se ele ta
melhorando. Até as vezes, se o animal acabou realmente vindo a obito, a gente ja...a
gente gosta também de falar, até pra pessoa ficar com o pé no chdo, néo ficar
sonhando muito, imaginando que aconteceu muita coisa. Mas assim, tem bastante
gente que se preocupa bastante, tem gente que vem aqui pra trazer mais doagéo
sempre “ah, eu sei que o bichinho que eu deixei ta ainda com vocés né, entdo venho
e deixo comida”. E bem legal, assim, tem bastante gente que se importa bastante com
o0 bichinho.
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Entrevistador: Bah que legal cara, que massa saber disso. E...dentro da parte do
atendimento, tu ja me comentou que ja atendeu. Quais sao as principais duvidas
que tu percebe dos proprietarios?

MV2: Como assim?

Entrevistador: Tipo, quando tu atende...do periodo que tu chegou a
atender...(momento de interrupg¢ao)...por exemplo assim, do periodo em que tu
fez atendimentos, tu chegou a perceber que tipo de questdes eles costumam te
trazer? Tipo, eles tem um bom conhecimento dos animais que eles tao
recebendo, tu ja percebe que eles tem um pouco menos? Tem situacoes e
situagoes..?

MV2: Séo situacoes e situagbes. A gente tem gente que sabe muito do bicho, ja vem
falando coisa, mas do outro lado tem pessoas que ndo sabem quase nada do bicho.
Na maioria das vezes vem até com um manejo bem errado, dai a gente tenta falar e
ajudar nas duvidas que eles tem. Na maioria das vezes é com o manejo, alimentagéo
e tudo, e a gente sempre tenta deixar o mais claro possivel pra pessoa que ta com o
animalzinho como ela vai ter que lidar. A gente tem os casos das pessoas que
encontram o animalzinho na rua e quer criar em casa. Ai quando desanda tudo, néo
sabe como criart, ai quando o bicho ta bem mal, querem deixar com a gente. Dai
nesses casos a gente tenta pelo menos conversar com a pessoa, até pra falar pra ela
que se acontecer de novo de ela encontrar um animalzinho de ela ndo esperar esse
tempo, de néo criar o bicho em casa, mas logo trazer pra gente, pra gente conseguir
dar um atendimento mais especializado pro animalzinho. E até é bem frequente isso
de gente que tenta criar o bicho em casa, dai o bicho ja vem com 0s 0ssos distroficos
e com erros graves assim de manejo, até de alimentacgéo, de...por exemplo o animal
que é carnivoro que ta recebendo vegetais pra comer e vice-versa. Entdo a gente
sempre tenta dar essa conversada pra eles...também pra mudar um pouco a cabeca
da pessoa, porque eu sei que é meio que é...principalmente acontece bastante com
caturrita. Que ai, encontrou a caturrita e “ai quero ficar”. Nao, € um animal de vida livre,
um animal silvestre, que ndo vai comer sé girassol e vai comer pao com café. Entao
isso é algo que a gente batalha bastante principalmente pra mudar a cabega deles.

Entrevistador: E tu acha que num geral eles respondem bem a essas orientagoes?
Sao mais teimosos?

MV2: E, d& pra dizer que é bem mais ou menos. Tem gente que responde muito bem
as orientagbes que a gente passa, mas tem gente que a gente fala trés vezes e segue
a mesma coisa, entdo...até é meio complicado essa parte ali do trabalho, porque as
vezes assim, o animal vem com algum problema e é so corre¢gdo de manejo ja resolve,
€ a pessoa insiste em continuar “ai eu to com um teit la...” e insiste em so ficar dando
ovo pra ele, € um animal que tem uma dieta extremamente ampla, ai é algo que a
gente tem que ficar brigando, tem que ficar batalhando.

Entrevistador: Massa. Bom, vamos entrar entao na parte dos impactos, dentro da
tua rotina o que tu percebe de principais impactos relacionados com a tua rotina,
com a tua vivéncia, com a experiéncia que tu tem?

MV2: Assim, na parte de animal de vida livre, tem disparado problema de
atropelamento e problemas com ataque de cées. Ataque de cdo principalmente em
bugio, gamba, esses mamiferos...atropelamento também é mais neles, até graxaim a
gente recebe bastante, que é dos...de atropelamento até, as vezes ja aconteceu de
ataque de cdo tambem. E, também com aves seriam os problemas, principalmente 0s
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rapinantes, os choques com vidro nas construgées, com vidro, e as aves mais filhotes
que, ah, identifica dentro do patio da casa e as vezes chega assim “ai, porque a mée
néo tava no ninho”,. Sim, mas a mae nao passa 24 horas do dia no ninho, e a gente
também tem esse problema da pessoa ir la e tirar esse filhote do ninho e trazer pra
gente. Tu vé que as vezes é um filhote que ta bem, t& com o papinho cheio, tudo
certinho e “ah, mas é que a mae néo tava por perto”. Ta mas...a méae tem que ir atras
de comida. Esse é um caso que também tem que ser conversado, que a gente tem
que conversar com as pessoas pra hao se repetir.

Entrevistador: Sim, eu acho que essa questao das aves é realmente o mais
comum mesmo hé, tipo...essa ideia que se tem de que sé6 porque tu tem um érfao
ali tu tem que automaticamente pegar e levar pra uma clinica tratar, né?

MV2: Sim, até as vezes a gente recebe animais assim que parece que a pessoa saiu
cacando ali na tua porque ta perfeito. A ave ta voando super bem, ta num escore
corporal bom, ta perfeitamente bem mas parece que ta cagando ela atras...e aves
assim a gente tem muito problema, principalmente quando elas comeg¢am a aprender
a voar, que dai as vezes o filhotinho vai parar no chdo, mas ele ta em fase de aprender
a voar. Ai que pegam e vao atras, as vezes os pais estdo perto, tdo alimentando,
cuidando tudo bem certinho, mas logo ja tiram de la e trazem pra ca. Dai isso eu acho
bem complicado. A gente tem bastante disso com sabias, bem-te-vi que assim, sabia,
dessa fase de aprender a voar a gente recebe muito, muito, muito naquela época. Que
dai eles “ai, caiu no meu patio”. Ta, ndo, ele ta aprendendo a voar, ele pode...a gente
até fala assim “ah, se acontecer de novo, tentar colocar ele num lugar mais alto”, que
ele vai ta seguro de cédes e gatos e tudo mais pra ele poder seguir a vida dele e
consegquir se virar, porque faz parte de aprendizagem do animal pra se virar na
natureza.

Entrevistador: Sim, com certeza. No teu ponto de vista, por que esses conflitos
acontecem?

MV2:Assim, a parte de ataque de cdo seria até mais essa parte de caes errantes e
tudo mais, que as vezes até o cdo ta até pegando outro pra se alimentar, e isso a
gente recebe bastante, principalmente bugio, gamba, gamba vem muito por ataque
de cédo...e a parte de atropelamento também é porque, querendo ou néo, as cidades
estdo se expandindo pra areas que eram antigamente de florestas. O bicho fica meio
acoado, acaba tendo que atravessar uma rua caminhando, até os bugios ndo tem
mais aquela continuidade da floresta, vai ter que descer pra ir pelo chdo, sé que dai
no chdo tem um cachorro que pega, ou é atropelado e coisa assim. E a parte de aves
mesmo que € isSo ai, ou se bater ou se eles tiram do ninho.

Entrevistador: No teu ponto de vista, qual é a participagdao do fator humano na
geracao desses conflitos?

MV2: E bem grande. Porque, na parte de atropelamentos é meio que direto do humano,
né. Caes também, porque se nao tivesse aquele humano que deu amor pra aquele
cdozinho, ou as vezes até aquele cdo tem dono mas é um cdo que tem acesso livre a
rua, mata e tudo. E também a parte de alguém que tira do ninho e vem trazer pra
gente. Entdo a gente sempre batalha bastante nessa parte ali de...de tentar conversar,
assim com as pessoas, tipo, ai, se tem um céo, tentar manter eles mais...de ndo deixar
ele ter acesso livre a rua, até pra seguranga dele também, porque as vezes o0 céo
também acaba pegando, por exemplo, um ourigo que ele vai machucar o cdo também.
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E também essa parte das pessoas, a gente tenta orientar, primeiro ver se os pais estdo
perto do passarinho, depois...fazer varios (...) antes de so pegar e trazer pra ca.

Entrevistador: Sim, com certeza. Entrando agora na ultima parte, que seria no
caso da gestio da ONG, como é que tu observa a eficacia da ONG, da
Voluntarios da Fauna, em levar pra comunidade essas questoes?

MV2: E, entdo agora com a pandemia deu uma complicada na nossa vida, porque até
a quantidade de pessoas na clinica deu uma diminuida também, Mas sen&do a gente
sempre tem, a gente tem os panfletos ali que sempre que alguém vem entregar um
bichinho a gente ja entrega o panfletinho também que tem toda a parte ali do que que
é a ONG, qual que ¢é o objetivo dela, o trabalho dela, tudo bem certinho. Dai a gente
tem uma partezinha ali que € pra, o que que...como ajudar a gente e tudo. Também
nas redes sociais, a gente tem bastante, a gente tem o instagram, tem o facebook,
tem sempre...a gente busca postar um caso de alguém animalzinho, até pra aproximar
um pouco mais a comunidade também da clinica pra...que sendo o que eu percebo é
que até tem algumas pessoas assim que as vezes vem “ai porque, eu deixei o bichinho
aqui e nem sei o que acontece”. E eu sei que tem gente que tem a visdo que a gente
vai pegar o bichinho e vai ficar aqui dentro e ndo vai cuidar tdo bem assim, dai a gente
sempre tenta mostrar o que que ta acontecendo. E até pelas redes sociais que a gente
usa pra mostrar o que que tem tudo aqui dentro, porque as vezes as pessoas héao tem
tanta nogcéo, por exemplo, de que, ah, que verdo a gente ta cheio de filhote, filhote de
gamba, cheio de filhote de aves também. E até a gente faz isso meio que pra tentar
chamar um pouquinho de doacgé&o pra dar uma ajudada na gente, porque vai bastante
alimento pra esses animais. E até quando a gente solicita doag¢des pelas redes sociais,
a gente sempre fala “ai, a gente ta precisando, por exemplo, de leite ou carne, ou fruta,
legumes, alguma coisa assim”, a gente sempre tenta direcionar até pra, né, a gente
tenta especificar “ah, a gente ta com filhotinho de gamba”, tenta fazer esse meio ali
pela rede social também com a comunidade.

Entrevistador: Sim. O que poderia ser feito pra melhorar a comunicagao com o
publico? Tu acha que ta bom, tu acha que poderia ser feito mais alguma coisa?
MV2: Sempre pode ser mais, sempre pode ser melhor. Assim, até o que eu percebo
assim, a gente tem uma certa participagdo das outras midias também, vem gente da
televisdo aqui que vem fazer as reportagens, dai eles falam do projeto Voluntarios da
Fauna, vem jornal aqui e tudo mais. E, &, mas assim...esse combo também daria pra
fazer pra tentar divulgar mais, ficar mais conhecido a Voluntarios da Fauna.

Entrevistador: Pra finalizar entao, qual é o teu papel como profissional nesse
processo? Como tu te vé nessa questao toda?

MV2: Sim pois é, eu fico mais na parte da internagdo e meio que sou responsavel
pelos animais silvestres. Entdo todos esses animais de vida livre meio que acabam
passando por mim. Ai a gente vai, até discute os casos com os colegas, assim, que a
gente pode fazer. Toda equipe na verdade se junta pra ajudar nessa parte dos animais.
Mas...meio que é isso, e 0s bichos passam por mim assim, tenho que fazer, vou atras
dos esquemas da soltura...e eu sou assim, trabalho meio que diretamente com esses
animais de vida livre ali do Voluntarios, e fago toda a parte de recebimento, da triagem
dos animais, da medicacdo, do manejo, ir atras da alimentacdo também. E no que eu
to um pouco.
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Entrevista MV3

Data: 28 de jul. 2021

Tempo de entrevista: 10 min 44 seg.

4

Entrevistador: Bom, o primeiro tépico que vou te perguntar é sobre as
percepcoes sobre os animais recebidos e o envolvimento da comunidade e da
populagdao com essa entrega, ta? Entdao a minha primeira pergunta é: Como é
que tu percebe o interesse da comunidade e da populagao sobre o trabalho
realizado pela Voluntarios da Fauna?

MV3: Tu fala em relagdo a entrega de animais?

Entrevistador: Sim.

MV3: Tem um grande interesse, as pessoas ficam...tém uma grande empatia pelo
trabalho da Voluntarios da Fauna, porque elas acham varios animais silvestres na
natureza, né, € muito comum...dai incluindo ai os animais sinantropicos que s&o
grande numero, principalmente pombas, ta.., entdo eles aparecem bastante. E com
relacdo ao trabalho desenvolvido junto com a secretaria também, ta? Eles fazem..eles
tem um grande apelo emocional com as pessoas, ta?

(Estagiario entra na sala)

Entrevistador: Entdo, sobre a entrega voluntaria, como é que tu percebe o
envolvimento e a emogao das pessoas dentre esses animais que sao entregues?
MV3: Olha, as pessoas, na entrega voluntaria € bem interessante porque..tem gente
que entrega o bichinho e vai, mas ja vi gente vir da zona sul, de taxi num domingo até
aqui pra entregar uma pombinha que caiu da arvore. Entdo assim, é bem interessante
ver o apelo emocional que os animaizinhos hoje em dia e o trabalho que a gente faz
remete nas pessoas, entdo isso ai é bem bacana de ver, e pelas declaragbes das
pessoas na pagina da clinica a gente vé que tem um apelo.

Entrevistador: E, esse é um ponto que eu acho bem legal mesmo, tipo, agora
abrindo um parénteses, assim, dando uma analisada pelo site € massa que
realmente o pessoal sempre bota ali uma curiosidade, fazem uma pergunta, um
questionamento, isso é massa.

Estagiario: Principalmente pombinhas. Pombinhas e caturritas conquistam o coragdo
das pessoas.

MV3: Até porque as pombas sdo bem discriminadas no meio. As pessoas tem aquela
ideia que pomba é rato com asa, entao o fato da clinica atender...

Entrevistador: Ja quebra um pouco essa ideia, né?

MV3: E, ao mesmo tempo as pessoas ficam com medo, por exemplo, esses dias uma
senhora que me trouxe um rato, que ela achou o rato na rua e tava meio tonto e
morrendo, ai ela pegou e trouxe aqui. Eu tive que encaminhar ela diretamente depois
pra ir num pronto socorro fazer exames porque ela tava em contato com um animal
que podia estar com leptospira e morrendo, e provavelmente tinha leptospira, mas ela
ficou preocupada se nés atenderiamos ele corretamente ou se a gente faria a
eutanasia ou alguma coisa assim e ai eu expliquei que ndo, que a gente atende e tudo,
mas assim...mas tu ta morrendo de frio né?
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Entrevistador: Eu to um pouco ansioso, desculpa.
MV3: Ta.

Entrevistador: Ocorre busca de informagoes sobre os animais internados?

MV3: Sim sim, as pessoas ficam com o numero da entrega do animal, entdo as
pessoas costumam ligar pra ca pra saber se o animal foi pra soltura, até pra saber que
parte elas contribuiram com o retorno desse animal pra natureza, em que parte elas
contribuiram, acho que isso que é o bacana, as pessoas querem acompanhar pra
saber se elas interferiram pra isso, se conseguiram fazer o animal voltar ao seu meio
natural.

Entrevistador: No atendimento, ou até no préprio recebimento, quais sao as
principais duvidas que tu percebe da populagao?

MV3: A principal € se o animal vai viver, segundo, se o animal vai poder voltar pra
natureza, terceiro, o que é feito com esse animal, quarto, se a pessoa pode ficar com
0 bicho, a gente sempre explica, e o quinto, onde ¢ feita a soltura. As pessoas tém
muita curiosidade de saber, quando tem soltura, pra onde esse animal vai. A gente
evita falar, a gente sempre explica que € um acordo com a secretaria do meio
ambiente, que eles que definem isso. Mas a gente sempre evita comunicar porque tu
nunca sabe se a pessoa de repente, uma caturrita, a pessoa quer trazer pra tratar e
depois vai tentar pegar o bichinho, entdo a gente evita comunicar o local de soltura
exato, que geralmente é onde a pessoa pegou.

Entrevistador: Sim. Indo pro seguindo ponto agora, que sao sobre os impactos e
os conflitos de fauna, quais sao os principais impactos e conflitos que tu
percebe na pratica, que tu associa na tua pratica?

MV3: Conflitos de fauna...o principal é...tu me pergunta os tipos de acidentes?
Entrevistador: Sim.

MV3: Animais atropelados, bugios eletrocutados, isso tem bastante, filhotes 6rféos,
animais maltratados, tipo gamba em escolas e coisa assim, que as criangas batem
pensando que é rato, uma coisa assim, e mesmo que fosse um rato coitado, o bicho
ndo merece apanhar desse jeito. Entdo, os principais s&o acidentes de trauma
envolvendo eletricidade e essas entregas assim de pessoal de animais maltratados,
que apanharam e...ah, dai enfra como domeéstico, que sdo as galinhas, ndo da pra
gente botar como silvestre, mas chega muito galo e galinha aqui de trabalho religioso,
ta? E que ai a gente também atende esses animais e tenta construir um lugar legal
pra eles. Ndo sei se isso entra na tua pesquisa também...

Entrevistador: E, eu acho que...é...eu acho que tipo, ele é mais voltado pra parte
de selvagens mesmo, mas é um topico interessante, no meu ponto de vista, sabe,
porque pouca gente sabe que isso é feito, né. Inclusive quando eu fiz meu
estagio aqui eu fiquei chocado a primeira vez que vi uma galinha de trabalho.
Quando me falaram eu fiquei tipo “gente, como assim”?

MV3: E muito agressivo, né. Eles entopem de 6leo de dendé...
Estagiario: Ataque de cachorro, também.

MV3: Ataque de cachorro, ataque de gatos em aves tem em grande numero, ta, tem
uma pesquisa que saiu na Australia, se nhdo me engano, que um dos grandes
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problemas relativos a gatos soltos é que eles dizimam uma boa parte da populagéo
de animais silvestres, pequenos mamiferos ‘dangando’ e aves. A gente tem isso aqui
muito também, ta, é muita ave, bichinho que foi atacado por gatos.

Entrevistador: Por que, no teu ponto de vista, esses conflitos ocorrem? E ja vou
emendar também a préxima pergunta que é: Qual a participagcao do fator
humano na geracao desses conflitos?

MV3: Esses conflitos ocorrem porque eu acredito que ndo tem muito respeito da parte
humana, e falta de educagcdo ambiental, ta. As pessoas ndo entendem a fungéo de
alguns animais e ndo respeitam isso. Entédo, por exemplo, o gamba é um animal que,
se houvesse mais educagdo ambiental a respeito dele, mais informagéo, hoje ja tem
bastante campanhas, talvez ja ndo sofresse tanto, tantas injurias, ta, o gamba é um
que teria se livrado bastante dessas questbées. Com relagdo aos macacos
eletrocutados, a gente tem um projeto de macacos urbanos, que eles fizeram umas
redes e tudo pra tentar diminuir. Entdo assim, eu acho que é devido ao crescimento
populacional, a falta de educacéo e falta de respeito das pessoas com 0s animais.

Entrevistador: Entrando agora no ponto da gestao e da educacao ambiental,
como é que tu observa a eficacia da Voluntarios em levar a comunidade a
preocupacao ambiental quanto aos conflitos de fauna dos animais atendidos?
MV3: Eu vejo que tem uma grande eficacia no sentido de que as pessoas sabem que
podem trazer pra ca, ta? Mas as pessoas ndo sabem como ajudar a diminuir iSso.
Entdo eu acho que um trabalho de educagcdo ambiental com as pessoas,
principalmente com as que tao trazendo os animais, pra que elas possam aprender,
por exemplo, que os filhotes...tem filhotes que néo tinha necessidade de trazer, ta?
Entdo...que néo precisavam ter sido tirados da natureza, ta, a pessoa achou que ele
tava no ninho, mas tava frio e veio trazer, entende? Choveu, ele caiu, dava pra
recolocar, os pais estavam alimentando e eles ndo sabiam, entdo assim, eu acredito
que a gente é eficaz no atendimento primario, na emergéncia, ta, mas eu acredito que
posas ser uma coisa bem mais abrangente, um trabalho bem mais interessante se a
gente aliar com a educagdo ambiental, faria uma grande diferenga

Entrevistador: Isso ai era até um ponto que eu ia perguntar agora. Tipo, o que
poderia ser feito pra melhorar a comunicagdao com o publico?

MV3: Com certeza um trabalho ou uma campanha de educacdo ambiental, com
certeza faria diferenca.

Entrevistador: E pra finalizar, qual é o teu papel, como é que tu se vé nesse
processo todo?

MV3: Eu me vejo como...ajudando na reabilitagéo desses animais, ta, me vejo como
fazendo um pedacinho de parte da natureza, no momento em que to soltando e
contribuindo com a natureza, mas eu fico muito frustrada na falta de contato com o
publico, as vezes pelo atendimento rapido e tudo, de ndo passar todas as coisas, dai
com relagcao a educagao ambiental. Que eu acho que dai seria completo, entende?
Né&o adianta eu s6 apagar o fogo aqui mas deixar continuar o incendio la, entende, as
pessoas tdo botando o fogo la e eu apago aquilo que cede, de acidente...ndo, eu tenho
que resolver la, entdo assim, na fonte. E a fonte a gente s chegaria através da
educacdo ambiental.
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Entrevista com MV4

Transcricao dos audios recebidos através do aplicativo Whatsapp. As
perguntas foram encaminhadas em formato de texto e recebidas em formato
de audio.

Data: 02 de ago. 2021.

Tempo de entrevista: 8 min 53 segq.

Entrevistador: Como voceé percebe o interesse da comunidade acerca do trabalho
realizado pela ONG Voluntarios da Fauna?

MV4: Hoje em dia o interesse da comunidade é muito maior na ONG Voluntarios da
Fauna porque, ha anos atras, quando ela ndo era ONG ainda, né, porque nos fazemos
esse trabalho ha muitos e muitos anos, desde o inicio da Clinica, na verdade, naquela
época a gente alcangava muito a comunidade local ali, 0s nossos vizinhos e a nossa
vizinhanga, né? Hoje em dia até acredito pelo advento da internet também, das redes
sociais e tudo, ta mais ao alcance dos dedos né? As vezes as pessoas resgatam os
animais e péem nas redes sociais né, entdo comentando no nosso trabalho e nosso
trabalho ta cada vez ganhando asas né, Indo mais longe. Entdo a comunidade sim
tem bastante interesse né nesse trabalho de resgate, acho que isso é uma das coisas
que motiva bastante a comunidade, poder ajudar da forma como eles conseguem
esse tipo de animal também. Entéo o interesse tem crescido e tem crescido bastante.

Entrevistador. Sobre a entrega voluntaria, como vocé vé o conhecimento e a
emocgao das pessoas sobre o animal entregue? Ocorre busca de informagoes
sobre os animais internados, durante a entrega e apés, enquanto esta em
tratamento?

MV4: Toda entrega é carregada de emogéo, né? As pessoas, elas chegam com aquele
animal resgatado e elas comentam assim, ‘aonde ele tava, o que ele tava
fazendo”...se ele tava sozinho, se ele tava com frio, se ele tava...tudo aquilo que elas
percebem no momento do resgate elas relatam e com bastante intensidade assim,
ne...algumas pessoas tentam alimentar esses animais em casa, as vezes, pela falta
de conhecimento, administram uma alimentagédo completamente errada, mas eles tem
essa tendéncia de tentar ajudar da maneira como eles conseguem, né? Entdo apos a
entrega a grande maioria das pessoas gostam de saber como que o animal ficou,
como que estava, algumas vezes a gente ndo consegue dar essa informagdo muito
precisa porque, por exemplo, na época de setembro e outubro a gente comega com o
recebimento muito grande de animais, tem dias que a gente recebe de 20 a 30 animais
da mesma espécie, por exemplo 20 sabias ou 20 gambas entao é muito dificil a gente
individualizar eles e n0s separamos eles em grupos, em grandes grupos, e a partir dai,
até pra fazer a adaptagcdo desse animais, é muito mais facil eles estarem em grupos
do que isolados. Entdo a gente ndo consegue dar essa informagdo, mas a gente
explica isso pra quem ta entregando, e eles entendem que é pro bem do animal eles
estarem em grupo porque aves, por exemplo, gostam de estar em grupo, faz bem pra
eles na recuperagao, eles recuperam mais rapido, mais facil, ne? Entao eles acabam
entendendo que as vezes eles ndo conseguem ter a informagdo precisa daquele
individuo.
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Entrevistador: Quais as principais duvidas que vocé percebe da populagao
quanto aos animais recebidos?

MV4: A principal duvida é, com certeza, o que sera feito desse animal depois, né. Isso
€ uma das coisas que muitas vezes a gente ndo consegue responder no momento ali
da entrega, né, porque o que que acontece, os animais, eles sdo recebidos, ele séo
readaptados, se eles estdo machucados eles passam por tratamento veterinario, se
eles precisam de cirurgia eles passam por cirurgia, se eles sdo 6rfaos eles precisam
aprender a se alimentar, se adaptar, entender o comportamento natural da espécie
pra entao, o intuito final de eles serem recolocados na natureza e voltarem pro lugar
de onde eles nunca deveriam ter saido, né? Mas alguns desses animais, a gente néo
consegue esse éxito. Alguns desses animais infelizmente morrem no meio do
tratamento, ndo resistem as cirurgias, ou mesmo ndo se adaptam, ndo aprendem a
se locomover de maneira pertinente a espécie, ndo conseguem se adaptar. As vezes
eles chegam tao bebezinhos que eles criam algum vinculo com o ser humano que néao
é desejavel né, o desejavel é que o animal entenda o ser humano, infelizmente, como
uma ameacga, porque assim ele vai conseguir se defender no futuro. Algumas vezes
isso ndo acontece, né? Entdo essa é a principal duvida da populacdo, que que vai ser
feito com esse animal. Entdo o nosso intuito é sempre recolocar esse animal no local
onde ele ndo deveria ter saido nunca. Mas algumas vezes a gente ndo consegue.

Entrevistador: Quais os principais impactos ambientais (conflitos de fauna) que
vocé associa na sua pratica?

MV4: Eu acho que um dos principais impactos ambientais ou conflitos de falta que a
gente presencia é a falta de conhecimento da populagdo quanto aquela espécie
animal. A medida que a gente vai crescendo como populagdo, como género humano,
a gente vai invadindo o ecossistema desses animais e forgando eles a se adaptarem
a nossa convivéncia. S6 que uma das coisas que a gente observa é que 0s animais,
eles se adaptam mais facilmente do que a gente se adapta a eles, entdo o género
humano tem uma tendéncia muito grande a ndo entender essa interagdo. Vamos dar
o exemplo do gamba: O gamba cada dia mais ta nos nossos patios, s6 que grande
maioria das pessoas tem aversao a eles porque eles entram no sétdo da casa, nos
telhados, eles viram latas de lixo...entdo sdo animais que Ss&o0 massivamente
eliminados, mortos justamente por causa disso, enquanto eles tdo tentando se adaptar,
tentando achar abrigo tentando achar alimentagcdo perto da gente, a gente ndo
consegue entender essa maneira com que eles estdo fazendo isso e acaba entéao
eliminando esses animais que séo tidos como indesejaveis, né?.

Entrevistador: Por que, no seu ponto de vista, tais conflitos ocorrem? Qual é a
participagao do fator humano na geracgao de tais conflitos?

MV4: Esses conflitos acontecem principalmente por falta de conhecimento. Acho que
existe uma falta generalizada de educacdo ambiental nesse sentido, né, isso é uma
coisa que a gente tenta fazer, pelas midias sociais, e, mesmo pelo contato que a gente
faz com as pessoas que levam esses animais até a clinica através da Voluntarios da
Fauna, a gente tenta levar essa educagcdo, né? Por que que aquele animal é
importante na nossa fauna, no nosso ecossistema? Porque a falta dele vai prejudicar,
vai causar um desequilibrio, né, porque cada um desses animais tem essa fungéo
dentro do ecossistema, né. Entao acredito que a falta de conhecimento e de educagéo
ambiental é um dos principais fatores que levam a esses confiitos.
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Entrevistador: Como vocé observa a eficacia da ONG em levar a comunidade a
preocupacao ambiental quanto aos conflitos de fauna e aos animais atendidos?
MV4: Esse é um trabalho de formiguinha, né? N6s convencemos uma pessoa, né, a
pessoa que vai la, entrega o animal, nés explicamos a importancia daquele animal no
ecossistema, a importancia dele, porqué que ele ta ali, o que ele faz, né, o
desequilibrio, a falta desse animal, o que que geraria, mas &€ um trabalho de
formiguinha. N6s usamos as redes sociais também pra explicar, né, pra levar pra
populagdo a importancia de cada um desses animais, e a partir dai essa corrente do
bem vai sendo disseminada, né, e levada mais adiante. Mas € um trabalho de pouco
a pouco. Muitos anos até a gente chegar no desejavel ainda.

Entrevistador: O que poderia ser feito para melhorar a comunicagdao com o
publico?

MV4: Eu acredito que essa educacdo ambiental, ela precisa vir de maneira mais
intensa dos nossos 6rgaos, né, principais né, secretaria da Saude, Secretaria do Meio
Ambiente, CRMV. Todos esses, eles deveriam entrar, né, com uma midia muito forte,
muito intensa, explicando a importancia, né, dos animais e do equilibrio do nosso
ecossistema. SO assim, acredito que poderia mudar, né, essa questdo toda de
educagdo ambiental e as pessoas terem uma consciéncia maior. Mas precisa de algo
mais intenso do que tem sido feito até agora. Uma conscientizagdo maior tanto da
populagdo quanto dos 6rgéos reguladores, né.

Entrevistador: Qual o seu papel, enquanto profissional, nesse processo? Como
Vvocé se vé?

MV4: Eu me vejo as vezes como uma gota no oceano, né? Parece pouco o que a
gente faz, o que a gente alcanga...mas ndo tem oceano sem gota, né? A gente precisa
fazer a nossa parte, né. Entdo eu acredito nisso, acredito que quanto mais gotas a
gente tiver fazendo a mesma coisa, né, maior vai ser o oceano. Entao as vezes eu me
vejo assim. Entdo o resgate de um animal...né, a gente sabe que um animal que a
gente ta resgatando né, que a gente ta dando uma nova vida, eu particularmente sou
cirurgia, entdo uma fratura que eu conserto, né, uma amputagdo que é necessaria pra
ser feita...6 um animal, né? Mas esse animal vai ter uma nova chance, né, de ser
recolocado, de sobreviver, de fazer a parte dele no meio ambiente. Entdo as vezes
parece realmente um trabalho muito pequeno, mas a gente sabe que no todo, acabo
fazendo uma grande diferencga, porque é de um em um que a gente vai salvando o
ecossistema

Entrevista MV5

Data: 28 de jul. 2021

Tempo de entrevista: 13 min 24 seg.

Entrevistador: A primeira pergunta, entao, comeg¢ando sobre as percepg¢oes dos
animais recebidos, como é que tu percebe o interesse da comunidade acerca do
trabalho desenvolvido pela Voluntarios?
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MV5: Eles s&o bem interessados, principalmente quem...a populagdo em geral mesmo,
que nos traz a maior quantidade de animais. Questao de policia, brigada, batalhdo e
essas coisas € menor numero. Secretaria etc...Realmente quem traz mais é a
populagédo. Claro, ainda falta muita gente conhecer ainda, divulgar e tudo mais, mas
as pessoas sdo bem interessadas. Claro, a grande questdo é tentar conscientizar o
valor né, porque as pessoas ficam muito naquelas “ai vou levar e agora, assumem”
entdo, entdo a gente sempre tenta conscientizar, mostrar como né&o re-acontecer de
novo, e mesmo que explicando, que nem a época da Andorinha, né? Que muitas
vezes tém lareira e a gente sabe que elas fazem ninho na lareira e acaba caindo e
tudo mais entao conscientizar tipo “ah tem que botar a rede”, explicar toda a situagdo
sendo ano que vem vai acontecer de novo e entgo, se a gente n&do tiver essa
explicagdo eles ndo entendem tanto. Mas eles s&do bem interessados , geralmente
curtem bastante.

Entrevistador: Em relagao a entrega voluntaria, entdao né, tu ja trouxe bastante
dessa questdo, entdo o segundo ponto seria, né, “sobre a entrega voluntaria,
como é que tu vé o conhecimento e a emogao das pessoas sobre os animais
entregues”?

Entéo, assim, tem o lado bom e o lado ruim, ta? Assim, muitas vezes muitas pessoas
entregam com aquele sentimento do “meu animal” ainda, sabe? Ent&o tipo “ah, eu vou
ligar pra saber como ta aquela pombinha que veio més passado, que...” tipo assim, é
uma quantidade muito grande, as pessoas ndo tem nog¢éo disso. Quando eu digo “ah,
SO naquele dia a gente recebeu 15 pombas, né”. Entdo, as pessoas ficam com aquele
sentimento de “meu...eu vou ligar perguntando como é que ta” ndo tem essa coisa de
“ah, vai morrer? E tudo mais”. Entdo a gente tem que conscientizar, o ideal seria a
gente explicar pra todo mundo que traz né, conversar e explicar toda a situagdo, mas
as vezes é tao corrido que a gente ndo tem tempo, né? mas claro, tem o lado bom de
que a pessoa realmente parou pra trazer o animal até aqui. Ja vi pessoas trazerem da
praia até aqui uma pombinha, ou uma tartaruga, entdo assim, ¢ bem legal de ver essa
situagcdo, sabe? Porque elas realmente se importam e se interessam sobre, mas o
ideal seria a gente conversar com cada um.

(Momento de interrupgéo)

Entrevistador: Continuando, na parte do atendimento e do recebimento, quais
sdo as principais duavidas que tu recebe da populagao?
MV5: No atendimento?

Entrevistador: Tanto no atendimento quanto no recebimento, assim.

MV5: No recebimento, geralmente as pessoas tem mais duvidas do que vai acontecer
com o animal né assim, depois “ai...se eu posso soltar junto” sabe? Questdo assim
desse tipo...as pessoas ainda tem muito medo de ir pra zoolbgico, ta, porque eles
ficam naquela coisa com “ah, o zoolbégico”, sabe, ndo entendem que é pro bem, na
verdade né, o zoolégico ndo é uma questao de “ah, né, vai ficar la de exposigcdo” nem
nada disso. Ja teve varios casos que uma mulher trouxe um graxaim filhote, que tava
cuidando ha tempos, e ela tava cuidando, entdo o bicho ja atendia pelo nome, sabe,
assim, tipo vinha correndo, balangava o rabo...ndo tinha condi¢cbes de soltura
nenhuma né, assim...e quando a gente disse que teria que ir pra zoolbgico, ela
enlouqueceu, assim sabe, ela sentou e eu tive que explicar o que acontece. As
pessoas ndo tem essa nogéo tipo “ah, ta’...é so cuidar e depois solta né...entéo...tem
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que sentar e explicar todo esse lado que ndo é so alimentar, sabe, ndo € so cuidar pra
depois soltar. Tem toda uma reabilitagdo e todo esse manejo diferente com animais
silvestres. Ndo tem essa aproximagéo e tudo mais. E dai eles ndo tem essa nogéo,
tipo assim, “ai..posso ir ali mexer nos macacos, posso brincar...”, tipo, esse sentido,
assim, como é que a gente tem que ainda entender bastante...eles tem que aprender
bastante. Mas eu acho que assim, todos esses seriam 0S mais...que precisaria mais...

Entrevistador: Entrando na parte dos impactos ambientais, agora, nos conflitos,
na tua rotina, quais sao os principais conflitos e impactos que tu percebe?
MVS5: Humano (risos). Humano é o pior de todos. Nédo, mas assim, em questdo de
urbanizagéo, claro, tipo a gente ta ocupando, sabe, a gente ta ocupando cada vez
mais o espaco deles e eles estdo cada vez mais restritos em um espacgo, e isso vai ter
conflito, claro. Entdo assim, questao de ataque de cachorro porque “ai, entrou no patio
da mulher”, mas é claro, a pessoa estava com a casa, né, no meio do mato é ébvio
que teria algum animal que ia passar por ali e acabou em conflito com o animal, em
conflito com o cachorro, o cachorro ndo tem nogéo né, ele vai proteger, ou brincar ou
qualquer coisa. Fio elétrico, bastante né, entdo aquelas, em bugio principalmente ne,
questao de estar andando nos fios sem prote¢céo suficiente e acaba se eletrocutando.
Muita agdo humana, tiro de chumbinho, paulada e jogar pedra, sabe assim, é sequido.
A gente tem um ai que vai pro zooldgico, né, um gavido-caboclo lindo, € um bicho
maravilhoso, e que ele levou, no que eu contei, uns sete tiros de chumbinho.

Entrevistador: Sete?

MV5: Sim, o raio (x) dele é cheio de chumbinho, e realmente tu fica, sabe assim, bah,
ne...como é que eu vou fazer eutanasia foi culpa nossa, sabe? Entao assim, é uma
coisa que a gente vai ter que assumir, né? Entao é dificil né esse lado, e a gente
sempre pensa tipo “ah, ndo...os humanos podem melhorar” mas ndo, sabe, a gente
sempre acontece alguma coisa que a gente fica “gente do céu, a comunidade é fogo”.
Mas eu acho que esses seriam 0s piores, assim, em questao de...é, esses tres seriam
0S maiores casos. Atropelamento também, atropelamento também é gigante, a rua no
meio das...ndo tem passagem pra eles e eles passam pelo meio da rua e acaba
matando varios né?

Entrevistador: No teu ponto de vista, porqué acontece esses conflitos e qual a
participagao do fator humano nisso? A questiao do humano tu ja me trouxe né.
MV5: Bom, né, o fator humano é tudo né, entdo assim, a gente que vai, que ta
causando isso né, o tiro de chumbinho, a gente que ta levando o cachorro e o gato
até o meio pra atacar eles, a gente que ta andando de carro e atropelando, sabe?
Enté&o tipo...nds que estamos poluindo e matando os bichos de agua doce e salgada
também, entdo assim...sinceramente assim, o que eu menos vejo € animais vindo de
“ah, ndo...tem algum problema genético”, tipo “ai, sei la, ta bem, foi..sei la uma briga
entre um gavido e pomba’”, sabe, coisas naturais eu quase n&o vejo aqui, ne, tudo
questdao de humano, mesmo, né? Entdo assim...ah, e também principalmente a
questao dos filhotes, que é o que a gente sempre bate também de ah, caiu um filhote,
eles sempre trazem pra ca, Tipo, po, bota de volta no ninho, sabe, quanto menos a
gente interferir, melhor, né, entao...e as pessoas vao pegar e trazer pra ca e né, so ta
botando pra c& o problema, na verdade, enquanto é s6 recolocar. E uma coisa bem
simples.
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Entrevistador: Entdao tu acha que um dos grandes fatores pra esses problemas
seria no caso a ignorancia da populagao?

MV5: Exatamente, porque assim, eu vejo muita gente que quer aprender, sabe, assim,
e eles entendem, tipo “ai, realmente...”, as vezes ndo € nem eles que fazem, tipo “ei,
vi um bicho atropelado, bah...” ne, ‘atropelaram no meio da rua, peguei e trouxe pra
ca’, sabe, tipo...eles sabem do problema, mas tem muita gente que ta nem ai,
realmente, assim, que a gente explica e ndo vai aprender e ndo se importa, foi criado
assim, aquela coisa toda. Entdo realmente questao de criangas, a gente tem que focar
bastante, pra elas aprenderem, quem sabe, elas melhorarem o futuro.

Entrevistador: Entrando agora no ponto da gestao da Voluntarios, como é que tu
observa a eficacia da Voluntarios em levar pra comunidade a preocupagao
ambiental quanto aos conflitos de fauna?

MV5: Ah, isso é pouco. Realmente a gente ndo tem perna suficiente pra isso. A gente
quer, a gente tenta, sabe, a gente até tava com varios planos assim, em 2019, inicio
de 2020, que a gente ia fazer toda uma questdo com a comunidade, sabe? Juntar a
secretaria, a gente ia fazer palestras la na SMAM, em varios locais, e a pandemia
acabou postergando tudo né, mas ainda é bem pouco perto do que poderia ser. Bem
pouco mesmo.

Entrevistador: Além das palestras que tu comentou, teria mais alguma estratégia
que seria legal pra levar essa informacao? O que que poderia fazer mais?

MV5: Assim, palestras...colégio, comunidade, talvez até ver a questéo das pessoas
virem conhecer, sabe, porque tem que ter esse contato, sabe? As pessoas nao
protegem aquilo que elas ndo viram né, aquilo que elas ndo conhecem...deixa ver o
que mais...Eu penso nesses, mas claro deve ter um milhao de coisas pra fazer, porque
€ sO questao de ter as ideias e colocar as ideias em pratica.

Entrevistador: Claro, com certeza. Pra finalizar, como é que tu se vé nesse
processo todo?

MV5: Olha, eu acho que, eu como veterinaria, ta assim, nés também, assim como tu,
né...é muito importante né, assim, as vezes as pessoas ouvirem da gente, muda,
assim, por que assim, ai, eu MV5, sei la, pessoa, falar com uma outra pessoa, né,
alguma coisa que “ai, eu li sobre, eu vi sobre”, sabe, tipo “ai, eu vi na internet”, € uma
coisa. PO, tu tem conhecimento disso, trabalhar com isso é outra completamente
diferente. Entao assim, eu estar falando disso, eu veterinaria falando disso,
trabalhando com isso vai fazer uma diferenga, sabe, as pessoas vao ouvir, ou
deveriam, né, assim, vai atingir mais gente, assim, que nem, ai tu vai la, que nem um
colégio ta, tu vai fazer uma palestra “ai vou fazer uma palestra como uma pessoa
comum”, as pessoas...’ta, beleza...po ela é veterinaria e trabalha com isso”, vai ter
outra coisa, atinge um pouco mais, né, do que eu espero. Essa é a minha ideia, minha
visdo. Mas eu acho que seria isso, né, se todo mundo mudar...veterinaria, biologia,
sabe assim, deveria ter esse papel assim tipo, quando puder sempre ter a
oportunidade de ensinar, um pouquinho, sabe. Eu acho que seria isso.



ANEXO

ANEXO A - FICHA DE RECEBIMENTO DE ANIMAIS SILVESTRES PELA ONG
VOLUNTARIOS DA FAUNA/ CLINICA VETERINARIA TOCA DOS BICHOS

¥ TOCA DOS BICHOS

Animais Domésticos e Silvestres

FICHA DE CONTROLE — ANIMAIS DE RUA

Gropo: () Aves () Répteis () Mamileros Silvestres
{ ) Outros () Caes e Gats
( ) Apreensio { ) Entrega Veluntiria
Data da APreensing. ..o Data u chegada:

Nome do Respoosavel pela entrega:
{ )SMAM ( )Reservado Lami () Batalhio Ambiental () IBAMA

( JEPTC { ) Secrctaria da Saude - (cidade ¢ telefone).

{ ) Scerctarin do Medn Amblente(cidade ¢ tefefone)

Enderegol .
Nome vulgar; Nome cientificor
( ) Traumas ( ) Orfiins { ) Desconhecido

Veterindrio do turne:

Peso: . Idade aproximadas oo e prassbpaibiassy

Situacio clinica:

SETTTeTS

Identificaciio:
Data da Saldp) Situagio clinlca:
Destino: . Entregue para:

Veterinario responsavel pela saida:

Rua Mal José Indcio da Siva, 404 Passe D Areia - P Alegre - RS
Fones: 51 33417664 - 51 92632688
wiww.clinicatecadosbichos .com br

Fonte: ONG Voluntarios da Fauna, 2021.



