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RESUMO

MODELO PARA A OPERACIONALIZACAO DA ATIVIDADE DE
REMANUFATURA

AUTORA: Flaviani Souto Bolzan Medeiros
ORIENTADOR: Eugénio de Oliveira Simonetto

O esgotamento dos recursos naturais e 0s impactos causados ao meio ambiente mostram que
os atuais modos de producdo e de consumo se distanciam da sustentabilidade, o que aponta
para a necessidade de mudangas em busca de solugdes para que se obtenha um equilibrio
entre o desenvolvimento e a preservacdo. Nesse sentido, em um movimento para praticas mais
sustentaveis e fluxos mais circulares, a remanufatura vem ganhando destaque como uma
importante opcdo de recuperacdo de produtos em fim de vida ao invés de descarta-los,
auxiliando assim para a conservacao dos recursos e reducdo de emissdes poluentes. Diante do
exposto, 0 objetivo desta tese é desenvolver um modelo para a operacionalizagdo da atividade
de remanufatura. Para tanto, adotou-se a Design Science Research, cujas técnicas de coleta de
dados consistiram numa revisdo sistemética da literatura (a fim de elencar aqueles itens
julgados como importantes para este setor) e entrevista semiestruturada com 0s responsaveis
pela remanufatura nas empresas selecionadas, com o intuito de avaliar o modelo construido.
Dentre os resultados obtidos, salienta-se que, por um lado, nem todos os itens elencados
através da revisdo sistematica da literatura se fazem presentes no ambiente das empresas
analisadas, tais como: os fluxos de informacéo e de materiais, a legislacéo e o relacionamento
entre os stakeholders na remanufatura. Por outro lado, outros elementos surgiram, é o caso
dos desafios, barreiras e/ou dificuldades para atuar com a remanufatura. Portanto, a partir do
trabalho elaborado, em nivel prético, almeja-se contribuir para que a remanufatura se espalhe
a um maior nimero de empresas nos mais diferentes setores no mercado. Em nivel tedrico,
espera-se que a pratica se torne mais conhecida e seja mais difundida na sociedade, para que
as empresas, os individuos e a prépria sociedade possam, cada vez mais, usufruir dos
beneficios ambientais, econdémicos e sociais proporcionados pela atividade.

Palavras-chave: Economia Circular. Remanufatura. Modelo.






ABSTRACT

MODEL FOR THE OPERATIONALIZATION OF REMANUFACTURE ACTIVITY

AUTHOR: Flaviani Souto Bolzan Medeiros
ADVISOR: Eugénio de Oliveira Simonetto

The depletion of natural resources and the impacts caused to the environment show that the
current modes of production and consumption are distant from sustainability, which points to
the need for changes in search of solutions in order to achieve a balance between development
and sustainability and the preservation. In this sense, in a move towards more sustainable
practices and more circular flows, remanufacturing has been gaining prominence as an
important option for recovering end-of-life products instead of discarding them, thus helping
to conserve resources and reduction of polluting emissions. Given the above, the objective of
this thesis is to develop a model for the operationalization of the remanufacturing activity. To
this end, Design Science Research was adopted, whose data collection techniques consisted of
a systematic review of the literature (in order to list those items considered important for this
sector) and semi-structured interview with those responsible for remanufacturing in the
selected companies, in order to evaluate the built model. Among the results obtained, it
should be noted that, on the one hand, not all items listed through the systematic literature
review are present in the environment of the companies analyzed, such as: information and
material flows, legislation and the relationship among stakeholders in remanufacturing. On
the other hand, other elements have emerged, such as challenges, barriers and / or difficulties
in working with remanufacturing. Therefore, based on the elaborated work, on a practical
level, it is aimed to contribute so that the remanufacturing spreads to a larger number of
companies in the most different sectors in the market. At a theoretical level, it is expected that
the practice will become better known and be more widespread in society, so that companies,
individuals and society itself can increasingly enjoy the environmental, economic and social
benefits provided by the activity.

Keywords: Circular Economy. Remanufacturing. Model.
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1 INTRODUCAO

Um dos desafios da sociedade contemporanea € conseguir equilibrar a relagdo de
consumo e a sustentabilidade. Segundo Fisher et al. (2018), tradicionalmente, a manufatura
seguiu um modelo linear de producao (produzir, usar, descartar). Mas, nos ultimos anos, as
mudangas ambientais se tornaram o mais sério problema global (SHI et al., 2019).

A vista disso, em anos recentes, com as intensas mudancas climaticas e com o
aumento da poluicdo, proteger 0 meio ambiente se tornou uma prioridade para boa parte dos
paises ao redor do mundo (EL SAADANY; JABER; BONNEY, 2013; KIN; ONG; NEE,
2014), especialmente o desenvolvimento e o consumo sustentaveis dos recursos tém recebido
crescente atencédo (ZIOUT; AZAB; ATWAN, 2014).

Myszczuk e Souza (2018) frisam que a partir da metade do século XX aumentaram as
preocupacdes com relacdo a preservacdo, com a reducdo da degradacdo e com a questdo da
prevencdo de danos ao meio ambiente. A preocupacdo com as questdes ambientais, em
especifico com a gestdo dos residuos, tem motivado o desenvolvimento de novas iniciativas
no intuito de reduzir os impactos provenientes do descarte do produto ao final da sua vida util
(SAAVEDRA et al., 2013).

Embora os produtos sejam essenciais tanto para a riqueza da sociedade como para a
qualidade de vida almejada (PIGOSSO; ROZENFELD, 2012), eles ttm uma histéria que se
inicia com a extragdo dos recursos necessarios do sistema natural e se encerra com a
destinacdo na fase do poés-consumo (VALLE; SOUZA, 2014). Mukherjee, Mondal e
Chakraborty (2017) explicam que a vida util de um produto pode ser compreendida como o
periodo em que este permanece Util para o consumidor e, de modo geral, ap6s essa duragdo o
produto é descartado no meio ambiente, resultando em poluigao, aterro ou incineragao.

Steinhiper e Nagel (2017) enfatizam que a medida que a inovagdo avanga, os ciclos de
vida do produto e do mercado ficam cada vez mais curtos. Na atualidade, o continuo avanco
tecnologico e 0 aumento do consumo por parte da populacdo fizeram com que o ritmo de
substituicdo dos produtos acelerasse, 0 que, por sua vez, resultou no incremento exponencial
da geracdo de residuos e na saturacdo dos aterros sanitarios (GALLO; ROMANO;
SANTILLO, 2012).
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Igualmente, Wang, W. et al. (2017) sinalizam que o avango das tecnologias faz com
que uma quantidade crescente de produtos usados e seus componentes sejam muito
rapidamente descartados. Phantratanamongkol et al. (2018) mencionam o0 caso dos
smartphones, pois, embora com a tendéncia de maior durabilidade, o seu ciclo de vida
diminui de forma consideravel em razdo da obsolescéncia do software e do desejo dos clientes
em adquirir produtos mais modernos (da Ultima geragéo).

Nesse sentido, conforme Jesus e Mendonca (2018), a economia circular desponta
como uma abordagem chave na transi¢do para um modelo econémico mais sustentavel. Este
novo conceito, a partir de uma perspectiva ecoldgica, altera o conceito de economia
tradicional — o qual tem o sistema econdémico como o centro de um sistema aberto onde 0s
recursos naturais que entram sdo julgados como ilimitados — da mesma maneira, 0 meio
ambiente que, em tese, seria capaz de receber e processar o0s residuos e desperdicios oriundos
deste tipo de modelo (NANNETTI, 2015).

Deste modo, a economia circular refere-se a um modelo oposto ao atual de producéo —
0 linear — que tem como dindmica de funcionamento a extracdo de matérias-primas, a
producdo, o uso e o descarte (NERY; FREIRE, 2017). Ou seja, a economia circular, na visao
de Ferreira, Silva e Ferreira (2017), encoraja novas praticas de gestdo e altera o conceito
vigente da relacédo entre a sociedade e a producédo de bens de consumo.

Sob este enfoque, Nasr e Thurston (2006) afirmam que o fechamento do ciclo do fluxo
de materiais relacionados a produtos ou servigos € um importante passo que se da na busca de
uma sociedade industrial mais sustentavel e a remanufatura sendo um elemento de estratégia
global do ciclo de vida do produto pode contribuir no alcance deste objetivo. A remanufatura
encerra o0 ciclo de uso de materiais e cria um sistema de manufatura de ciclo fechado cujo
foco é a recuperacdo de valor agregado e ndo somente a recuperacdo de materiais como ocorre
na reciclagem (GUIDE JR., 2000), assim, reduzindo o impacto ambiental ao longo do ciclo de
vida de um produto (HAZIRI; SUNDIN, 2019).

Para fins de diferenciacdo entre reciclagem e remanufatura, Walsh (2010) esclarece
que a primeira corresponde a reutilizacdo de materiais e durante o processo a funcédo ou forma
fisica do produto reciclado e seus componentes sdo perdidos e a segunda, por sua vez, diz
respeito a reutilizacdo de produtos e durante o processo a forma e a funcdo dos mesmos sdo
mantidas. A remanufatura, que é o processo de retorno de um produto usado a sua
funcionalidade original e com a mesma garantia de um novo, é apontada como uma estratégia
essencial na gestdo dos residuos e na manufatura ambientalmente consciente (IJOMAH;
CHILDE; MCMAHON, 2004; IJOMAH et al., 2007a).
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Oiko et al. (2009) lembram que, antes, a responsabilidade ambiental das empresas se
restringia a manufatura do produto, mas nos dias de hoje as mesmas estdo sendo instigadas a
se responsabilizar pelo produto em todas as fases do seu ciclo de vida e isso inclui o pés-
consumo. Xavier e Corréa (2013) ressaltam que os produtos nesta fase de pds-consumo sao
aqueles que alcancaram o final da sua vida atil (com ou sem a perda das suas funcionalidades)
e estdo prontos ao descarte e a destinacao.

De acordo com Valle e Souza (2014), esta destina¢do no pds-consumo pode ser via 0
encaminhamento para o aterro sanitario, a incineragdo etc., ou entdo, no seu retorno para o
ciclo produtivo (reciclagem, reuso, entre outras). Dentro dessa perspectiva, Turki e Rezg
(2018) advertem que a recuperacdo de produtos no fim de vida é tanto economicamente como
ecologicamente mais atrativa do que o descarte. Sasikumar, Kannan e Haqg (2010) elucidam
que a recuperacdo de produtos representa o conjunto de atividades realizadas com o proposito
de recuperar o valor de um produto no final da sua vida Util.

Nesse sentido, a remanufatura é vista atualmente como uma alternativa viavel para
prolongar a vida uatil de um produto ou de suas pecas em fim de vida (KUIK; KAIHARA,
FUJII, 2016; PALISAITIENE; SUNDIN; POKSINSKA, 2018), sendo considerada um
elemento importante do modelo de economia circular (JIANG et al., 2016; GASPARI et al.,
2017; KAMPER et al., 2019; KERIN; PHAM, 2019; PONTE; NAIM; SYNTETOQOS, 2019).

Assim, a remanufatura é uma atividade que pode ser tanto lucrativa para as empresas,
como ao mesmo tempo pode proporcionar beneficios ambientais e para a sociedade como um
todo (GIUNTINI; GAUDETTE, 2003; LUND; HAUSER, 2010; OZER, 2012; JIANG et al.,
2014; LIU et al., 2017a), pois, se bem-sucedida, contribui significativamente para a redugéo
dos custos de producdo, na conservacdo de energia e de recursos naturais, e também, gera
menos emissdes poluentes (FERRER; WHYBARK, 2000; GRAY; CHARTER, 2008; DENG;
LIU; LIAO, 2015; FATIMAH; BISWAS, 2016a; YENIPAZARLI, 2016).

Parkinson e Thompson (2003) sustentam que se trata de uma inddstria
economicamente importante que contempla muitos setores de mercado e oferece beneficios
sociais e ambientais significativos. A remanufatura é uma pratica ambientalmente amigavel
(GUIDE JR.; JAYARAMAN; SRIVASTAVA, 1999; ORSDEMIR; ZIYA; PARLAKTURK,
2014), que tem se mostrado como uma importante opcao, ja que recupera os produtos no final

da sua vida atil e faz com que eles retornem a cadeia produtiva (PAIVA; SERRA, 2014).
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Destarte, tem se revelado um elemento-chave na fase de fim-de-vida ou fim-de-uso de
um produto (BUTZER; SCHOTZ; STEINHILPER, 2017), mais do que isto, alcangou a
viabilidade em varios mercados industriais como um modo tanto de preservar o valor dos
produtos como de reduzir o desperdicio (KRYSTOFIK et al., 2018).

Liu et al. (2017a) e Wahab et al. (2018) destacam que a remanufatura pode vir a
solucionar os problemas envolvendo a escassez de recursos e a deterioragcdo ambiental, pois
requer o uso de menos matéria-prima, energia e outros insumos se comparados a producéo de
produtos novos, reduzindo assim, as emissdes de residuos poluentes nas operagoes.

Portanto, é uma inddstria emergente com grande potencial (YANG et al., 2015) e
crescente popularidade em muitas nacdes (BATABYAL; BELADI, 2018), que esta
despontando como uma estratégia importante que pode minimizar os impactos adversos
causados ao meio ambiente (SINGHAL et al., 2018), reduzir os custos de producado (ZHENG
et al., 2019) e tem atraido cada vez mais a atencdo de profissionais e de académicos (GHOSH
et al., 2018; TURKI; SAUVEY; REZG, 2018; NGUYEN et al., 2019).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Tradicionalmente, os produtos usados séo descartados pelos consumidores no final da
sua vida atil (TURKI; REZG, 2018), o que tem levado ao crescente volume de itens que sdo
descartados como lixo (WANG, W. et al.,, 2017). Fadeyi, Monplaisir e Aguwa (2017)
ressaltam que, hoje em dia, cerca de 80% dos produtos fabricados acabam sendo descartados.

Em 2017, segundo dados divulgados pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2018), a geracdo de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU) no Brasil atingiu um total de 78,4 milhGes de toneladas e do montante
coletado — ja que nem todo o RSU gerado foi objeto de coleta — o destino dado como
disposicédo final foram os aterros sanitéarios (correspondendo a 42,3 milhdes de toneladas ou
59,1%) e o restante, 29 milhdes de toneladas ou 40,9%, encaminhados para lixdes ou aterros
controlados.

A disposicdo final dos RSU em lix6es (vazadouros a céu aberto) é uma destinacao
inadequada sendo, portanto, considerada uma forma incorreta de gestdo dos mesmos
(PEREIRA; CURI, 2013; ANDRADE; ALCANTARA, 2016), a solucio mais apropriada
seriam os aterros e existem dois tipos: o controlado e o sanitario (ARAUJO; PIMENTEL,
2016). Nos aterros controlados, os residuos sélidos sdo apenas cobertos com material inerte

ou terra, ou seja, refere-se a uma técnica que ndo possui nenhum critério de engenharia ou
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realiza algum tipo de controle ambiental (PORTELLA; RIBEIRO, 2014), ja os aterros
sanitarios utilizam medidas de protecdo ambiental, tais como: sistema de impermeabilizacéo
do solo, sistema de drenagem de aguas pluviais etc. (SANTOS; PEREIRA, 2013).

Alves (2010) menciona que, quando corretamente operados, os aterros sanitérios
reduzem os impactos ambientais, porém, a implantacdo deste tipo de aterro requer uma grande
area e nem sempre as cidades dispem de locais que possam ser utilizados para este proposito
e, quando possuem, mesmo apds 0 encerramento das atividades, o processo de decomposicao
dos residuos pode se estender por décadas.

Candiani e Silva (2011) compartilham que com a disposi¢éo final do lixo no aterro
tem inicio o processo de biodegradacdo e, por consequéncia, a geracdo de gases,
principalmente o gas metano (CHa4) e o dioxido de carbono (CO2), gases estes tidos como
causadores do efeito estufa. Bidone (2017) cita que o aterro sanitario pode ser entendido com
um grande reator anaerébio, o que significa dizer que o material sob a forma sélida descartado
em aterro sera transformado em gases: CHa, COg, entre outros.

Logo, o ideal seria reduzir a quantidade de lixo produzida, diminuindo o nivel de
consumo, e embora com essa reducdo € necessario reaproveitar ou reciclar o que foi
descartado, assim, como ultima opgéo seria o aterro (BARBALHO et al., 2015), no entanto,
somente 3% de todo o lixo gerado é encaminhado a reciclagem, sendo que 30% poderia vir a
ser reaproveitado (SOUSA et al., 2016).

Sob esse viés, Assad (2016) explica que, em termos técnicos, 0 que se denomina de
lixo € composto por dois tipos de materiais: (1) aqueles que podem ser reaproveitados
(conhecido como residuos) e (2) aqueles que ndo podem ser reaproveitados (chamados de
rejeitos). Alids, na visdo de Pires e Ferrdo (2017), residuo é o termo mais adequado
relacionado ao descarte, pois remove aquele conceito pejorativo associado ao lixo e isso
possibilita reinserir o material descartado no ciclo produtivo através da sua reutilizacdo ou
reciclagem.

Entretanto, a tendéncia é que com o aumento no consumo de produtos e o descarte de
materiais, consequentemente, resulte no aumento da quantidade tanto de residuos como de
rejeitos (KUHN; BOTELHO; ALVES, 2018). E importante ainda lembrar que toda atividade
humana, independentemente de ser ou ndo industrial, gera residuos (ROSSOL et al., 2012), o
que varia é a composicdo e o volume, visto que isso depende dos modos de consumo e dos
modos de producdo adotados (COSTA; BATISTA, 2016), o fato é que tais atividades tém

resultado no aumento dos impactos ambientais (SOUZA et al., 2013).
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Durso, Lopes e Otto (2017) sustentam que ja a partir da revolucdo industrial, o
crescimento das cidades, as praticas de producdo e consumo associada com a cultura do
desperdicio e do descarte vém contribuindo para o agravamento dos problemas com os RSU,
sobretudo, nas areas urbanas. Sob essa Otica, Nascimento et al. (2013) alertam que nas areas
urbanas uma das problematicas enfrentadas € o gerenciamento de forma inadequada dos
residuos solidos produzidos pela populacéo.

Domingos e Boeira (2015) complementam que o volume de lixo produzido no mundo
tem sido grande e seu gerenciamento inadequado mais do que provocar gastos financeiros
expressivos resulta ainda em graves danos ambientais, o que compromete tanto a satide como
0 bem-estar da populacdo. Mas além dos perigos sanitarios e de saude publica decorrentes do
acumulo de lixo também ha& uma preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e com a
reutilizacdo dos recursos (CONKE; NASCIMENTO, 2018).

Igualmente, Crafoord, Dalhammar e Milios (2018) observam que existe um
reconhecimento de que é preciso se afastar do atual sistema econdmico linear para um
baseado na logica de ciclo fechado de materiais — uma economia circular — e isso implica na
necessidade do gerenciamento de residuos e no estimulo a sua prevencao através do design de
produtos mais durdveis e ado¢do de praticas como o0 reuso, 0 reparo, a remanufatura e o
recondicionamento.

Contudo, a remanufatura € uma op¢do de fim-de-uso (ORTEGON; NIES;
SUTHERLAND, 2014), um processo que recupera o valor dos produtos usados (GICQUEL;
SIDHOUM; QUADRI, 2016) que possui caracteristicas distintas das operacfes de reuso,
reparo e recondicionamento em razdo do produto usado ser restaurado para uma condigéo de
novo (HAZEN et al., 2012), portanto, difere de outras op¢des de recuperacdo de produtos
(NAEEM et al., 2013) e revela-se como uma importante alternativa dentre as disponiveis
(GALLO; ROMANO; SANTILLO, 2012).

De acordo com Ruschival (2012), como estratégia de fim de vida, a remanufatura
possibilita aumentar a vida Gtil dos produtos e reutilizar materiais, viabilizando ao mesmo
tempo a prevencao de residuos e a gestdo de materiais. Adicionalmente, dentre os beneficios
desta atividade, Liu, Chen e Diallo (2018) listam alguns, tais como: a conservagdo de
materiais, a diminuicdo do consumo de energia durante a (re)fabricacdo, a reducgdo de residuos
e um preco menor, dotado de qualidade melhor ou comparéavel a um produto novo.

Mais do que vantagens econdmicas, a remanufatura também se revela mais ecoldgica
no comparativo com a producio de um novo produto (BUTZER; SCHOTZ; STEINHILPER,
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2017), assim, é uma prética economicamente e ambientalmente atraente seja para 0s
fabricantes seja para os clientes (CHARI et al., 2016). Desta forma, além dos seus potenciais
beneficios ambientais e econémicos (ZHOU et al., 2014; LI, B. et al., 2018), como uma
abordagem para reduzir o consumo de recursos e prevenir 0s impactos ambientais negativos
(CUI; WU; TSENG, 2017), é também o elo principal da estratégia de desenvolvimento da
sustentabilidade (YANG, C. et al., 2016b) e uma abordagem sustentavel na manufatura
(OPRESNIK; TAISCH, 2015).

No meio académico, particularmente referindo-se aos estudos no Brasil, nas teses e
dissertagcdes consultadas observou-se que as pesquisas académicas desenvolvidas trataram da
remanufatura sob o viés de algum elemento em especifico, tais como: barreiras na
implementacdo do Sistema de Remanufatura (BARQUET, 2010), comparativo com a
manufatura tradicional (SALIS, 2011), o Planejamento e Controle da Producdo (LAGE
JUNIOR, 2012b), o redesign de produtos (RUSCHIVAL, 2012), a remanufatura de
refrigeradores domésticos no Brasil (PAIVA, 2013), o posicionamento estratégico
competitivo (CUTOVOI, 2019) etc. Cabe frisar que as referidas teses e dissertacdes
supramencionadas serdo expostas de forma mais detalhada posteriormente, no Capitulo 5
(tépico 5.3).

Nesta tese, a ideia de pesquisa contextualiza-se na obtengdo dos elementos vinculados
a remanufatura sem particulariza-los, ou seja, sem analisar nenhum deles de forma individual
e, tampouco, visando algum segmento em especifico. Isso porgue a intencdo é apresentar um
modelo integrado que sirva como uma base inicial para a empresa que almeja ingressar nesse
setor ou auxiliar aquela que comecou a operar recentemente no mercado como uma orientacéo
no desempenho da atividade independentemente do segmento de remanufaturado. E
pertinente dizer que, por modelo, adota-se neste trabalho a concepc¢do trazida por Dresch,
Lacerda e Antunes Janior (2015), que o definem como sendo uma representacdo de como as
coisas sdo, como também, pode ser entendido como uma representacdo da realidade.

Outrossim, levando em conta a crescente preocupagdo com 0s impactos ambientais, as
atuais préaticas de consumo — o consumismo exagerado — e a (in)sustentabilidade do sistema
de producdo nos moldes em que se configura na sua versdo convencional, é preciso mudar
este cenario, tendo em vista a necessidade de preservacdo dos recursos e o bem-estar da
sociedade com um todo. Isto posto, para usufruir dos beneficios ambientais, sociais e
econdmicos relacionados com a atividade, a presente pesquisa buscara responder ao seguinte

guestionamento: como operacionalizar a remanufatura no mercado de produtos usados?
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1.2 OBJETIVOS

Os objetivos pretendidos neste estudo encontram-se divididos em geral e especificos,
ambos a seguir descritos.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo para a operacionaliza¢do da atividade de remanufatura.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Elencar os elementos vinculados a remanufatura;

= verificar a efetividade dos itens identificados na literatura para a operacionalizacdo da
atividade;

= elaborar um escopo do modelo a partir dos itens previamente analisados pelos
pesquisadores da temaética; e

= avaliar o modelo elaborado junto as organizacfes selecionadas atuantes no setor.

1.3 JUSTIFICATIVA

O rapido desenvolvimento socioeconémico e a expansao das tecnologias, aliado com
as frequentes mudancas nos produtos, (HAN; SHEN; BIAN, 2018) levam a exploracdo
excessiva dos recursos naturais, 0 que gera uma série de problemas, tais como: desperdicio e o
esgotamento dos recursos, poluicdo ambiental, entre outros, o que faz com que a remanufatura
seja uma necessidade para resolver a ambivaléncia entre o desenvolvimento econdmico e a
escassez de recursos (SINGH; JAIN, 2019).

A remanufatura € uma préatica que vem atraindo crescente atencdo mundial em virtude
das oportunidades ambientais e de negdcios que a mesma apresenta (MATSUMOTO et al.,
2016; PONTE; NAIM; SYNTETQOS, 2019) e, nos dias de hoje, € um conceito bem conhecido
(EGUREN et al., 2018), com casos reais de inUmeras empresas que estdo envolvidas na
atividade com o objetivo de auferir maiores rendimentos em seu processo produtivo
(HUANG; WANG, 2017). Chaowanapong, Jongwanich e ljomah (2018) relatam que 0s
fatores que influenciam na decisdo de uma empresa para atuar no mercado de remanufatura

podem ser agrupados em trés principais areas (FIGURA 1).
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Figura 1 — Resumo dos fatores que influenciam na deciséo de atuar na remanufatura
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Fonte: Adaptado Chaowanapong, Jongwanich e ljomah (2018).

Constata-se na Figura 1 que na area de viabilidade do negdcio quatro sdo os fatores
que impactam na lucratividade da remanufatura, enquanto que na area de fatores estratégicos
cinco foram elencados como varidveis-chaves para o sucesso da atividade e na area de fatores
politicos, por sua vez, quatro exercem consideravel influéncia na visdo de Chaowanapong,
Jongwanich e ljomah (2018). A remanufatura tem sido desenvolvida ha muito tempo nos
Estados Unidos e na Europa e além de ser uma atividade particularmente interessante para o
setor automotivo também tem se mostrado um tipo de neg6cio lucrativo em muitos paises
(Wei et al., 2015), tais como: Australia, Japdo, Tailandia etc. (IKEDA, 2017
CHAOWANAPONG; JONGWANICH; IJOMAH, 2018; HONG; ZHANG, 2019).

Em adicdo, Amato Neto (2016) destaca que a remanufatura de diversos produtos —
entre eles mecanicos e eletrbnicos — ja podem ser apontados como uma area de negocio
rentavel e muitos sdo os casos de empresas localizadas na Europa e América do Norte que
estdo auferindo grandes lucros com a comercializagdo de produtos e componentes
remanufaturados com itens como aparelhos celulares e pecas automotivas, principalmente, em
mercados de paises emergentes. Liu et al. (2017b) complementam que, sofrendo com a
escassez de recursos e energia, paises desenvolvidos como Estados Unidos, Alemanha,
Inglaterra, Franca e Japdo tém sido apreciadores da atividade de remanufatura pela sua

importante contribuicdo para reduzir tanto o consumo de recursos como as emissdes de
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carbono. Inclusive, estes paises implementaram uma série de leis e regulamentos com o
intuito de promover o setor — € o caso dos Estados Unidos — que aprovou por unanimidade em
1989 uma resolugdo onde requeria que equipamentos complexos (como motores de aviagao,
aeronaves, maquinas de construcdo, helicopteros militares, entre outros) poderiam ser
remanufaturados (LIU et al., 2017b).

Na China, conforme Zhang, Yang e Chen (2017), mesmo ap6s 20 anos de
desenvolvimento, a remanufatura ainda € uma industria emergente e esta sob orientacdo do
governo chinés, que adotou um sistema piloto para que as atividades se desenvolvam em
maior escala e de forma padronizada (ao todo, sdo 42 empresas piloto remanufatureiras
atuando no ramo de autopecas). Desde 2012, a China lidera o ranking de maior produtor
automotivo mundial (LIU et al., 2018) e a industria de remanufatura de pecas automotivas no
pais tem como foco principal a remanufatura de motores (ZHANG; YANG; CHEN, 2017).

Assim, nota-se que existem diversas empresas que fazem a coleta dos produtos usados
para a remanufatura (HEYDARI; GOVINDAN; SADEGHI, 2018), com essa proposta na
linha de computadores usados, a Dell e IBM séo organizacdes que deram inicio a atividade de
recuperacdo via remanufatura, inclusive, com a comercializacdo desses produtos nos seus
proprios canais de venda (XIAO et al., 2017).

No mercado, dentre o0s produtos comumente remanufaturados estdo: pecas
automotivas, mdveis de escritorio, fotocopiadoras, impressoras, cartuchos de toners,
computadores, equipamentos elétricos e eletrébnicos, componentes de aviacdo, telefones
celulares, equipamentos médicos etc. (HERMANSSON; OSTLIN; SUNDIN, 2007; SHAH;
GOSAVI; NAGI, 2010; OTIENO; LIU, 2016; MALEKI et al., 2017; NAKAJIMA et al.,
2019). No Brasil, Lage Junior (2012b) comenta que o destaque das atividades de
remanufatura na inddstria do pais sao as autopecas, inclusive, contam com uma associac¢do — a
Associacdo Nacional dos Remanufaturadores de Autopecas (ANRAP) — que além de
promover, também faz a divulgacao da remanufatura no ambito nacional.

Atualmente, a referida associacdo possui seis principais fabricantes de autopecas
associados que atuam na remanufatura, sdo eles: (1) BorgWarner: componentes e pecas
automotivas; (2) Cummins: motores para diversos segmentos do mercado (caminhdes, énibus,
equipamentos agricolas etc.); (3) Eaton: componentes e sistemas elétricos, hidraulicos,
automotivos e para filtracdo industrial; (4) Garrett: motores a diesel ou gasolina; (5) Knorr-
Bremse: sistemas de travagem para veiculos ferroviarios e veiculos comerciais; e (6)
WABCO: sistemas de freios para veiculos comerciais (ANRAP, 2018).
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E perceptivel que a remanufatura espalhou-se amplamente para muitos paises e ja
apresenta um grande numero e diferentes tipos de produtos sendo remanufaturados ao invés
de serem substituidos por outros recem-fabricados (FERRER; WHYBARK, 2000; DEPUY et
al., 2007; PRIYONO, 2016). Concernente ao custo, Mahamood, Akinlabi e Owolabi (2017)
salientam que a remanufatura de um produto ou peca usada é mais baixo do que o custo de ter
que adquirir um novo, e ainda, a manufatura tradicional faz uso de processos que sao
ineficientes no que tange ao consumo de energia e geram muitas emissdes poluentes,
contribuindo de modo significativo para os problemas de aquecimento global.

Destarte, a remanufatura é vista como um modo mais sustentavel de producdo em
razdo dos seus beneficios econdmicos e ambientais no comparativo com a manufatura
convencional (OIKO; BARQUET; OMETTO, 2011; MATSUMOTO; IJOMAH, 2013). No
entanto, embora a remanufatura seja um campo de negécio lucrativo, o seu potencial até entdo
ndo foi totalmente explorado em muitos paises (SELIGER; KERNBAUM; ZETT, 2006;
BARQUET et al., 2014). Diante do exposto, optou-se pela escolha da remanufatura como
foco de andlise desta tese. As preocupacdes com o aquecimento global e os problemas
ambientais oriundos da atividade humana provocaram um aumento da conscientizacdo por
parte da sociedade e das empresas de um modo geral acerca da importancia de se fazer algo
visando a preservagdo do meio ambiente. Em vista disso, dentre as iniciativas e propostas com
este viés, o destaque compete aqui a busca por produtos e modos de producdo que sejam
ecologicamente corretos e que contribuam para uma reducéo do uso de recursos naturais cada
vez mais escassos e, a0 mesmo tempo, seja algo economicamente viavel.

Nesse sentido, para muitos especialistas e pesquisadores a remanufatura € este
caminho ambiental e econdmico de atingir tais anseios e que, inclusive, auxilia para que se
alcance o desenvolvimento sustentavel. Outrossim, justifica-se a escolha do tema pelo fato de
que a remanufatura € uma pratica pouca conhecida e discutida no Brasil (KATO;
LAURINDO, 2004; BARQUET; FORCELLINI, 2009; LAGE JUNIOR, 2012b;
SAAVEDRA et al., 2013), h& poucos estudos sobre a tematica (RUSCHIVAL, 2012) e apesar
de vir ganhando popularidade, até entdo, a maioria das pesquisas encontra-se em sua fase
inicial no pais (CHAOWANAPONG; JONGWANICH; IJOMAH, 2018).

Ademais, trata-se de uma atividade que ainda ndo alcancou a visibilidade almejada no
Brasil e isso ocorre em razdo das dificuldades encontradas, como no caso da falta de
legislacdo especifica e por algumas empresas atribuirem pouca credibilidade ao
remanufaturado (ORTIZ et al., 2014). Em relacdo ao modelo para a operacionalizacdo da

atividade de remanufatura — objeto de estudo desta tese — Saavedra et al. (2013) alertam que a
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remanufatura € uma atividade que se mostra com caracteristicas proprias e que devem ser
levadas em conta para que se consiga alcancar uma implementacdo bem-sucedida do conceito.
O ambiente de remanufatura possui caracteristicas diferentes do ambiente de manufatura
tradicional, o que requer que as técnicas de planejamento e controle de producdo a serem
adotadas sejam diferentes (GUIDE JR.; SRIVASTAVA; SPENCER, 1997). Wang, H. et al.
(2017) acrescentam que para ser possivel alcancar os inimeros beneficios da atividade, o
sucesso de um negdcio nesse setor depende, em grande parte, do planejamento do processo de
remanufatura.

Portanto, frente a essa discussdo, considerando a importancia da remanufatura diante
do atual contexto ambiental e econdmico e em busca de suprir estas lacunas apontadas,
almeja-se com esta pesquisa contribuir com o meio académico (através de novas discussdes
em torno do assunto) e com o ambiente empresarial (com a exposic¢do de itens que merecem
atencdo dos gestores) por meio de um modelo integrado para a sua operacionalizacao, a fim
de que se alcance o sucesso esperado, e assim, seja possivel usufruir de todos os beneficios
oriundos desta atividade quando bem-sucedida no mercado. Na sequéncia, apresenta-se a

estrutura adotada para fins de organizacdo dos capitulos, topicos e subtopicos desta pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente tese esta organizada em seis capitulos assim distribuidos: o primeiro
capitulo remete a Introducdo, que traz uma breve contextualizacdo inicial da tematica que sera
discutida ao longo dos tépicos e subtdpicos que compbem este trabalho. Como subdivises,
posteriormente, é exposto o Problema de Pesquisa, assim como os Objetivos — Geral e
Especificos — e a Justificativa, ressaltando a relevancia desta pesquisa. Logo a seguir, 0
segundo capitulo apresenta a Revisdo de Literatura que embasou esta pesquisa e encontra-se
desmembrada em dois topicos centrais: Economia Circular e Remanufatura.

Em seguida, o terceiro capitulo trata do Desenvolvimento do Modelo e para isso traz
um detalhamento dos itens que o compdem ao longo de treze topicos. Na sequéncia, o quarto
capitulo versa a respeito da Metodologia adotada visando o alcance dos objetivos propostos
nesta tese e, ao todo, é composto por quatro topicos principais. Em continuidade, no quinto
capitulo constam os Resultados obtidos no estudo e estd organizado em oito tdpicos
norteadores. Para encerrar, 0 sexto e Ultimo capitulo reporta-se as consideracdes finais
construidas a partir da pesquisa realizada. Sendo assim, em carater ilustrativo, a Figura 2

mostra a estrutura desta tese.



Figura 2 — Estrutura geral da tese

Fonte: Elaborado pela autora.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Vergara (2016) compartilha que o referencial tedrico € o capitulo em que o
pesquisador toma conhecimento do que ja existe acerca do tema investigado, proporcionando
contextualizacdo e consisténcia ao estudo em questdo. Isto posto, em linhas gerais, nesta tese
o referencial tedrico conta com dois topicos principais: o primeiro apresenta uma discussdo a
respeito da economia circular e o segundo remete a remanufatura em termos de definicGes e
diferenciacGes com outras praticas comumente usadas na recuperacdo de produtos. De modo

mais especifico, a Figura 3 mostra a organizagdo do capitulo.

Figura 3 — Organizacdo do Capitulo 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Destarte, a seguir, tem inicio o referencial tedrico com o levantamento de materiais

sobre a tematica economia circular.
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2.1 ECONOMIA CIRCULAR

De acordo com Ribeiro e Kruglianskas (2014), a economia circular refere-se a um
conceito de economia que consiste em buscar o desenvolvimento de processos e de produtos
projetados de maneira especifica para uma utilizacdo mais racional dos recursos naturais, seja
por meio da reducdo do consumo, seja proporcionando a sua recuperacao via reuso, reforma,
remanufatura ou reciclagem. Engelage, Borgert e Souza (2016) definem a economia circular
como um modelo de desenvolvimento sustentavel e econémico, cujo foco reside em fazer
com que o uso dos recursos seja mais eficaz e se preserve o ambiente natural.

A Confederacdo Nacional da Industria (2018) destaca que o0 seu conceito teve origem
em inumeras escolas e linhas de pensamento, que elaboraram a base para o debate acerca do
desenvolvimento sustentavel, como no caso da Ecologia Industrial, Gestdo do Ciclo de Vida,
Economia de Performance, entre outras. Petit-Boix e Leipold (2018) citam que a economia
circular vem ganhando popularidade nos mais diferentes niveis com a promessa de criar
processos que sejam mais sustentaveis.

A economia circular é um sistema econdmico que reduz a entrada de recursos, a
eliminacdo de residuos, de emissdes poluentes e de energia e estd implicada na ideia de
colocar 0s negocios a servico da transicdo para um sistema que seja mais sustentavel
(GEISSDOERFER et al., 2018), pode-se dizer que € um tipo de modelo econémico e
industrial que busca manter componentes, materiais e recursos em uso pelo maior periodo de
tempo possivel (MURANKO et al., 2018; ALAMEREW; BRISSAUD, 2019).

Em outras palavras, baseia-se no fim da sociedade do descarte, 0 que representaria a
renincia do padrao “produzir, usar, descartar” como uma maneira alternativa de organizar a
producdo e a transicdo para a abordagem voltada para o reuso e a reciclagem (FOSTER,;
ROBERTO; IGARI, 2016). Logo, tendo em vista a necessidade atual, com a intencdo de
acelerar esta transi¢do para uma economia circular, em 2010, foi criada a instituicao “Ellen
MacArthur Foundation”. No estudo divulgado no Brasil, a Ellen MacArthur Foundation

(2017) apresenta na Figura 4 um diagrama do sistema da economia circular.
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Figura 4 — Diagrama do sistema da economia circular
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Ao analisar a Figura 4 nota-se que pelo diagrama do sistema proposto pela Ellen
MacArthur Foundation (2017), a economia circular possui dois ciclos: o bioldgico e o técnico.
Assim sendo, no primeiro, 0s processos naturais regeneram materiais — 0 que ocorre com ou
sem a intervencdo humana — j& no segundo, neste com intervencdo humana, recuperam-se
materiais e recria-se a ordem obedecendo a um determinado tempo.

Lett (2014) acredita que este modelo concede ao residuo o protagonismo e esta
baseado na reutilizacdo inteligente do lixo — seja este organico ou de origem tecnoldgica — de
modo ciclico imitando a natureza e se conectando a ela. Sob este viés, o residuo vem a perder
0 seu status como tal e se transforma na matéria-prima alimento dos ciclos naturais ou se
modifica, vindo a fazer parte de novos produtos tecnolégicos com um consumo minimo de
energia (LETT, 2014).

Lutkemeyer Filho (2014) comenta que a partir do resultado do uso de energias
renovaveis, do pensamento sistémico, bem como de materiais e processos de negdcios
apropriados, almeja-se que ocorra uma adequagao com os limites de absorc¢éo da natureza. Em
adicdo, Sauvé, Bernard e Sloan (2016) esclarecem que a economia circular diz respeito a um
modelo de producdo e consumo que é fundamentalmente diferente do modelo de economia
linear que dominou a sociedade, inclusive, demonstram na Figura 5 um comparativo entre

ambas.

Figura 5 — Comparativo entre economia linear e economia circular
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Percebe-se na Figura 5 que a economia linear desconsidera os impactos ambientais
que estdo associados ao consumo de recursos e ao descarte de residuos e resulta na extracao
excessiva de recursos virgens, poluicdo e desperdicios, em contrapartida, a economia circular
considera o impacto do consumo de recursos, e ainda, a questdo do desperdicio no meio
ambiente (SAUVE; BERNARD; SLOAN, 2016).

O modelo de economia linear teve inicio durante a revolugdo industrial com a
exploracdo de inovacdes cientificas e tecnoldgicas o qual menosprezou os limites do dano
ambiental e de longo prazo que estavam ocasionando a sociedade (PRIETO-SANDOVAL,;
JACA; ORMAZABAL, 2018). Na economia circular, segundo Abdalla (2018), o propdsito é
permitir um ideal aproveitamento e reaproveitamento de produtos industrializados, da mesma
forma, de bens duraveis e ndo-duraveis e isso inclui desde a fase de concepc¢éo do projeto até
mesmo apos a fase de reutilizagéo (ciclo de vida util).

Reike, Vermeulen e Witjes (2018) relatam que, na ultima década, o conceito de
economia circular retomou sua posi¢cdo de destaque, sobretudo, quando relacionado aos
esforcos no sentido de alcancar uma sociedade mais sustentavel. Burger et al. (2019)
complementam que conforme o conceito de sustentabilidade se solidifica na sociedade
contemporanea, vem sendo crescente a atencdo para o desenvolvimento da economia circular,
seja no ambiente de negdcios seja no &mbito das politicas pablicas.

Para Velte, Scheller e Steinhilper (2018), a economia circular € um modelo que
estabelece um relacionamento com diferentes formas de criagdo e conservacao de valor e isso
pode se dar por meio do reuso, reforma, remanufatura ou reciclagem. Na opinido de Krystofik
et al. (2018), o entendimento da influéncia destas abordagens sobre os impactos ambientais se
torna essencial para definir uma estrutura que traga beneficios ao meio ambiente em um modo
de economia mais circular. Referindo-se em particular a remanufatura, que no diagrama visto
(Figura 4) faz parte do ciclo técnico e é onde essa pesquisa se insere, Ismail et al. (2017)
acreditam que a economia circular a colocou em uma posi¢do de destaque com um bom
potencial para estimular a sustentabilidade.

Com a remanufatura sdo possiveis multiplos usos dos produtos, pois ela possibilita
varios ciclos de vida (GOLINSKA; KUEBLER, 2014), inclusive, é apontada como o
principal meio de recuperacdo de valor de produtos e componentes usados
(SITCHARANGSIE; IJOMAH; WONG, 2019), portanto, se revela como uma excelente
alternativa ao final da vida util dos produtos (YANG et al., 2015). Vale lembrar que por vida
atil de um produto entende-se como o periodo que compreende desde a aquisicdo até a
substituicdo pelo cliente (NES; CRAMER, 2006). Sobre esse ponto, Naik e Terkar (2016)
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alertam que ultimamente a vida atil dos produtos reduziu drasticamente, fazendo o
planejamento de opc¢bes de fim-de-vida se tornar algo necessario. Para discutir mais

detalhadamente sobre a remanufatura, encaminha-se para o topico subsequente.

2.2 REMANUFATURA

Na literatura sdo fornecidas as mais diversas visdes, defini¢cBes e descricdes sobre a
teméatica (PARKINSON; THOMPSON, 2003), logo, conceitualmente, a remanufatura tem
sido entendida de inumeras maneiras (THIERRY et al., 1995; MICHAUD; LLERENA, 2010;
NAEEM et al., 2013; KAFUKU et al., 2016). Da mesma forma na industria, Lund e Hauser
(2010) observam que varios setores adotam termos diferentes no momento de definir a
remanufatura. Staichak (2013) julga que isso pode ser atribuido ao fato de que a remanufatura
pode ser considerada como sendo uma atividade relativamente recente quando comparada
com outras praticas industriais.

Assim, para alguns autores, a remanufatura significa transformar um produto na fase
de fim-de-vida em um produto com a condi¢do de novo (SEITZ, 2007; BAGHERPOUR,;
POURGHANNAD; SHAHRAKI, 2009; TOKE; LOKHANDE; FEGADE, 2015; JIANG et
al., 2016; GAN et al., 2017; SHAKOURLOO, 2017; HONG; ZHANG, 2019), pode ser
definida como um processo industrial (SUNDIN, 2004; LAGE JUNIOR, 2012a; MUNOT;
IBRAHIM, 2013b; STEINHILPER; WEILAND, 2015; BATABYAL; BELADI, 2018) que
envolve a transformacdo de produtos usados em produtos com o mesmo padrdo de qualidade
estabelecido para os novos (GRANT, 2013; XU; LI; FENG, 2019).

Dito de outro modo, como um conjunto de processos gque visam recuperar produtos
usados através da restauracdo dos seus componentes a tal ponto de alcancar o estado funcional
de um novo (MATSUMOTO; IJOMAH, 2013; XU; FENG, 2014; KAFUKU et al., 2016),
com garantia igual a de produtos equivalentes recém-fabricados (IJOMAH et al., 2007a; TAN
et al., 2014; YENIPAZARLI, 2016) e com o minimo de desperdicio (STATHAM, 2006;
KARVONEN et al., 2015).

Para outros, € vista como a estratégia de fim de vida do produto mais viavel (FADEY],;
MONPLAISIR; AGUWA, 2017), que reduz o consumo de matérias-primas e energia
(ZANETTE, 2008; OIKO; BARQUET; OMETTO, 2011; FATIMAH; BISWAS, 2016b; LIU
et al., 2017b; SINGHAL; TRIPATHY; JENA, 2019), produz menos residuos (KARVONEN;
JANSSON; UOTI, 2013), é uma forma de sustentabilidade (OHIOMAH; AIGBAVBOA,
PRETORIUS, 2017), uma oportunidade para entregar um futuro sustentavel (REIMANN;
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YU; YU, 2019). Ou ainda é considerada uma oportunidade de negdcio lucrativa (GALLO;
ROMANO; SANTILLO, 2012), cujo processo tem por objetivos a recuperacao de valor e a
reutilizacdo de produtos usados (MUKHERJEE; MONDAL, 2009), € uma das principais
estratégias para promover a manufatura sustentvel ao estender o ciclo de vida do produto
(FANG; ONG; NEE, 2016; ZHAO; WANG; XU, 2019), mantendo a sua funcionalidade e
desempenho (WAHAB et al., 2018), sendo um componente importante para uma industria de
manufatura eficiente em recursos (KARVONEN et al., 2017).

A remanufatura é uma opcdo de recuperacdo de produto usado (LIANG;
POKHAREL; LIM, 2009; MITRA, 2016), que consiste na restauracdo de um produto ou
componente usado (EGUREN et al., 2018), em outras palavras, é o processo de retorno dos
produtos usados deixando-os numa condicdo tdo boa quanto um produto novo
(MATSUMOTO; IJOMAH, 2013; OMWANDO et al., 2018), é um processo pelo qual os
produtos usados sdo devolvidos a sua vida util (PALISAITIENE; SUNDIN, 2013;
GOVINDAN et al., 2019).

Outrossim, Ostlin (2008) esclarece que a atividade em si, onde o produto usado —
chamado de nucleo (ou core em inglés) — vem a ser remanufaturado, denomina-se processo de
remanufatura e 0 mesmo pode ser organizado de diferentes maneiras. A propoésito, Sundin

(2004) mostra na Figura 6 um processo genérico de remanufatura.

Figura 6 — Processo genérico de remanufatura
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PRODUTOS REMANUFATURADOS
Fonte: Adaptado Sundin (2004).
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A respeito do processo genérico de remanufatura exibido na Figura 6 € pertinente
frisar que ndo ha uma sequéncia pré-determinada para a sua execucdo, ou Seja, iSSO vai
depender de muitos fatores, tais como: o design do produto, o préprio ambiente de trabalho,
volumes devolvidos, entre outros (SUNDIN, 2004). Além disso, Costa Filho, Coelho Junior e
Costa (2006) advertem que comumente a remanufatura é confundida com recondicionamento,
todavia, 0 processo usado é diferente.

Sendo assim, brevemente, Guarnieri (2011) estabelece esta diferenciagcdo alertando
que numa peca ou produto recondicionado o conserto ocorre somente onde apresentou a falha
(o que corresponde a pouca ou sequer nenhuma substituicdo de componentes). Numa peca ou
produto remanufaturado, por sua vez, todos 0s componentes que apresentaram algum tipo de
desgaste sdo substituidos, o que faz com que este(a) atenda as mesmas especificacbes de
projeto de um produto ou pega nova (GUARNIERI, 2011). Desta maneira, nota-se que
existem duas grandes diferencas entre ambos: (1) o nivel de desmontagem e (2) os padrdes de
qualidade (GAUR et al., 2015).

Ademais, Chen et al. (2015) salientam que na ultima década, em funcédo das constantes
inovacgOes tecnologicas e a mudanca de percepgédo por parte dos consumidores, isso fez com
que a remanufatura ganhasse um grande potencial econémico, porém, a reciclagem de
materiais continua a ser a forma mais frequente de recuperacédo do produto. A reciclagem
refere-se a recuperacdo ao nivel de material (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006), deste
modo, tanto a energia como os recursos que foram utilizados na producdo do item acabam
sendo perdidos (BOUZON et al., 2010), assim, o produto se torna novamente matéria-prima e
insumos para outros processos (SCHLUTER et al., 2018).

Em adi¢do, Kalaycilar, Azizoglu e Yeralan (2016) especificam que no caso da
reciclagem se preserva o material dos produtos descartados, ja na remanufatura € mantido o
contetdo funcional dos itens usados melhorando sua qualidade até tornéd-lo utilizavel
novamente. A remanufatura € um tipo de atividade que vai além da simples recuperacdo de
materiais — como ocorre no caso da reciclagem — ela se concentra em recuperar o valor
agregado do produto (GUIDE JR., 2000; GRAY; CHARTER, 2008; HASHEMI; CHEN;
FANG, 2016). Lage Junior (2012b) esclarece que isso ocorre na forma de material, energia e

trabalho que continua no produto descartado.
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Complementarmente, no Quadro 1, listam-se algumas caracteristicas inerentes a cada

uma das praticas comumente usadas na recuperacdo de produtos na fase de fim-de-uso.

Quadro 1 — Caracteristicas das praticas comumente usadas na recuperacao de produtos

Termo Caracteristicas

= Permite realocar no processo produtivo os produtos usados por meio do seu
reaproveitamento como matéria-prima na fabricagdo de um novo produto

Recic|agem (LOMASSO etal, 2015)

= Processo que extrai a matéria-prima de um produto para ser reaproveitada na
producdo de novos produtos (HARTWELL; MARCO, 2016).

= E feita a desmontagem e a limpeza parcial do produto usado, ou seja, na extensdo

necessaria para substituir somente os mddulos criticos (THIERRY et al., 1995).
Recondicionamento | = Neste processo, a pe¢a com desgaste ndo passa por uma inspecdo criteriosa a fim de
verificar quais itens precisam de reparos, deste modo, somente 0s componentes
defeituosos séo trocados (ANRAP, 2016).

= O produto usado passa por uma série de etapas, tais como: desmontagem, triagem,
limpeza, reprocessamento, remontagem e controle de qualidade (ESMAEILIAN;
BEHDAD; WANG, 2016).

= Os produtos usados sdo desmontados e todas as suas partes e componentes s&o
rigorosamente inspecionados, assim, os que estdo em bom estado sdo mantidos e os
gue apresentam desgaste sdo substituidos (XU; LI; FENG, 2019).

= Destina-se ao conserto de componentes defeituosos ou desgastados restabelecendo o
produto de modo que apresente condi¢des de uso (ABNT, 2014).

= Conserto de um componente defeituoso ou quebrado retornando o produto em
condi¢des de uso (VAFADARNIKJOO et al., 2018).

= Demanda apenas um processo de logistica reversa e uma limpeza do produto usado
(KATO; LAURINDO, 2004).

= Uso do produto usado mais de uma vez sem modifica¢cdes (HARTWELL; MARCO,
2016).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Thierry et al. (1995), Kato e Laurindo (2004), ABNT (2014),
Lomasso et al. (2015), ANRAP (2016), Esmaeilian, Behdad e Wang (2016), Hartwell e Marco (2016),
Vafadarnikjoo et al. (2018) e Xu, Li e Feng (2019).

Remanufatura

Reparo

Reuso

Dessa forma, percebe-se que a remanufatura é diferente das outras opcles de
recuperacdo de produtos disponiveis como estratégias de fim de vida (YUSOP; WAHAB,;
SAIBANI, 2016). A remanufatura é uma estratégia de fim de vida que recupera um produto
usado atendendo as mesmas especificacBes que um produto novo em termos de qualidade,
funcionalidade e garantia (NAKAJIMA et al., 2019; SITCHARANGSIE; JOMAH; WONG,
2019). Saavedra et al. (2011) afirmam que esta recuperacdo de produtos e componentes tem
como proposito agregar além de valores econdmicos também valores ambientais na fase de
descarte dos referidos itens.

Kafuku et al. (2015) e Lahrour, Brissaud e Zwolinski (2019) acrescem que a
remanufatura tornou-se muito popular ao ser reconhecida como uma das estratégias mais
eficazes e eficientes tanto em termos de beneficios ambientais e sociais como em termos de

viabilidade econdmica no que tange ao gerenciamento dos produtos em fim de vida. Nos



47

ultimos anos, é uma pratica que também tem recebido atencdo crescente devido ao seu grande
potencial de reducdo no consumo de materiais e energia, bem como nas emissdes de poluentes
(ZHANG; ONG; NEE, 2015; JIANG et al., 2019). Em continuidade da exposicao tedrica, a
relacdo entre o desenvolvimento sustentvel e a remanufatura € o que sera abordado no

proximo subtdpico.

2.2.1 O desenvolvimento sustentavel e a remanufatura

Pimenta e Nardelli (2015) mencionam que o desenvolvimento econémico tem relagéo
direta com o acumulo de capital e pode produzir inimeros beneficios para a sociedade,
contribuindo para o progresso do pais em diferentes setores, tais como: através da melhoria
tanto na oferta como nas condicGes de trabalho, maior acesso a saude, transporte, lazer e
educacéo etc. Eles, entretanto, ressaltam que vinculado ao desenvolvimento estdo os impactos
ambientais e sociais causados por este processo. Inclusive, Loureiro, Pereira e Pacheco Junior
(2016) refletem que um dos desafios deste século esta relacionado com a perspectiva de que
as sociedades se tornem socialmente, ambientalmente e economicamente sustentaveis.

Os efeitos negativos do aquecimento global e os danos provocados pelo homem
podem ser facilmente constatados analisando a conjuntura a nivel mundial: mudanca dréstica
no clima, aumento da incidéncia de catastrofes naturais, alteracdo em biomas e ecossistemas,
bem como a reducéo da diversidade tanto animal como vegetal sdo alguns dos indicativos que
vém sendo relacionados com a ma preservacdo do habitat pelo ser humano (NARDY;
GURGEL, 2013). Oliveira e Souza-Lima (2006) destacam que a preocupacgao em preservar o
ambiente foi motivada pela necessidade de oportunizar a populacdo futura as mesmas
condicdes e recursos naturais que estao disponiveis a populacéo atual.

Destarte, o aprofundamento da crise ambiental em conjunto com a reflexao sistematica
com relacdo a influéncia da sociedade neste processo levou a formulacdo de um novo
conceito: o de desenvolvimento sustentdvel (VAN BELLEN, 2004a). Tal conceito despontou
em nivel mundial no ano de 1987 no Relatério Brundtland (CARVALHO et al., 2015),
intitulado como Our Common Future — “Nosso Futuro Comum” — 0 mesmo ficou assim
conhecido em razdo da entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, ter sido
nomeada pelo Secretario Geral das Nag¢des Unidas para constituir e presidir a Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (SILVA, 1993; PATRICIO, 2011;
RONCAGLIO et al., 2012; JAPIASSU; GUERRA, 2017).
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O Relatério Brundtland é tido como um marco no processo de debates envolvendo a
interligacdo entre as questGes ambientais e o desenvolvimento, isso porque ele faz um alerta
para a necessidade de que todos venham a se unir visando alternativas para as direcdes
vigentes do desenvolvimento (NASCIMENTO, L. F., 2012). Além disto, entre as diversas
defini¢cbes para desenvolvimento sustentdvel que podem ser encontradas na literatura, a
publicagdo deste relatorio trouxe provavelmente a mais conhecida (REIS; FADIGAS;
CARVALHO, 2012), inclusive, ela é considerada a mais proxima do consenso oficial
(IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN, 2011).

Sendo assim, entende-se por desenvolvimento sustentavel, segundo a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991, p. 46) “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras atenderem
a suas proprias necessidades”. Van Bellen (2004b) e Goldemberg (2015) enfatizam que esta
definicdo inclui dois conceitos-chave: (1) o de necessidades — fazendo mencéo particular as
necessidades dos paises mais subdesenvolvidos — e (2) a ideia de limitagdes, imposta pelo
estagio da tecnologia e da organizacdo social existente para atender as necessidades do
presente e do futuro.

Na visdo de Vecchiatti (2004), este conceito consagrado em 1987 foi decisivo para que
se repensasse a respeito das dimensbGes do desenvolvimento e para a conscientizagdo da
prépria sociedade, conduzindo a se questionarem se as praticas econémicas e sociais que
haviam sido desenvolvidas até entdo ndo estariam limitando a capacidade dos ambientes
naturais no sentido de suportar a vida no planeta.

Adicionalmente, Myszczuk e Souza (2018) comentam que esta disposi¢cdo apresentada
pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento teve como propdsito
evitar o aparecimento de atentados contra 0 meio ambiente, determinando que as atuacdes
devessem ser consideradas de forma antecipada, e ainda, que devessem ser priorizadas as que
evitassem, reduzissem, corrigissem ou, até mesmo, eliminassem as alternativas que viessem a
provocar alteragfes na qualidade do meio ambiente.

Deste modo, o desenvolvimento sustentavel presume a continuidade e a permanéncia,
seja da qualidade de vida, seja das oportunidades da sociedade ao longo do tempo,
acrescentando, entdo, uma perspectiva de longo prazo (MIRANDA et al., 1998). Mas, por um
lado, Severo e Guimarédes (2014) advertem que o aumento do uso dos recursos naturais, a
superpopulacdo mundial e a poluicdo das industrias desencadearam impactos negativos no

meio ambiente, consequentemente, isso estd comprometendo o desenvolvimento sustentavel.
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Por outro lado, Zapata, Osorio e Castillo (2011) defendem que a ideia do
desenvolvimento sustentavel como um projeto social e politico da humanidade e os problemas
que originaram o surgimento do mesmo impulsionaram a orientacdo de esforgcos na procura de
caminhos para sociedades sustentaveis. Nesse sentido, Liu et al. (2018) ponderam que o
crescimento econémico a nivel mundial vive um cenario de crescente pressdo em termos de
restricdes ao consumo dos recursos naturais e dos impactos ambientais associados.

Logo, em razdo da crescente preocupacdo ambiental com os processos de manufatura
tradicional que esgotam os recursos da Terra (SHAH; GOSAVI; NAGI, 2010), a
remanufatura ganhou destaque nos ultimos anos entre as estratégias sustentaveis (XIA,
GOVINDAN; ZHU, 2015). Em adicgéo, Liao (2018) reforga que a importancia do desempenho
ambiental dos produtos e dos processos de producdo sustentavel é algo que vem sendo cada
vez mais reconhecido, o que faz com que diversas empresas voltem seu foco para a
remanufatura.

Embora se trate de um processo produtivo, a remanufatura difere da manufatura
tradicional, pois, ela apresenta particularidades que a diferenciam da manufatura convencional
(BOUZON, 2010; SUNDIN; DUNBACK, 2013). Costa Filho, Coelho Junior e Costa (2006)
relatam que, essencialmente, existem duas caracteristicas que distinguem o processo de
remanufatura do processo de manufatura tradicional: (1) a complexidade de controle do
fornecimento de materiais para atender a producéo; e (2) a dificuldade no sentido de garantir a
qualidade das unidades remanufaturadas.

Mas, mesmo sendo em sua esséncia diferente da industria convencional, a
remanufatura é importante para a manufatura tradicional (ZHAO et al., 2017), despontando
como uma abordagem sustentavel para os produtos usados (PALISAITIENE; SUNDIN,
2015), desempenha um fator-chave para a producédo sustentavel encerrando o ciclo de fluxo
de materiais e aumentando o uso eficiente dos mesmos, bem como estendendo o ciclo de vida
do produto e reduzindo a emissao de poluentes (YANG, S. et al., 2016; YEO; PEPIN; YANG,
2017).

E uma maneira ecologicamente correta — que reduz os danos ao meio ambiente — e
lucrativa de gerir as operag6es de producdo (KASMARA et al., 2001; CHAI et al., 2018; HO;
HUANG; HSU, 2018) sobressaindo-se como uma forma solida tanto ambientalmente como
economicamente para que se consiga alcancar o desenvolvimento sustentdvel (GUIDE JR.,
2000; ZHANG; YANG; CHEN, 2017). Inclusive, diversos estudiosos julgam que a
remanufatura tem um papel muito importante como uma das principais contribuintes que pode
levar ao desenvolvimento sustentavel (HOLLINS, 2004; TANG; NAIM, 2004; GRAY;
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CHARTER, 2008; OZER, 2012; SINGHAL et al., 2018; TURKI; SAUVEY; REZG, 2018). O
subtopico seguinte ocupa-se com os desafios, as barreiras e/ou dificuldades normalmente

presentes quando se discute acerca da atividade de remanufatura.

2.2.2 Desafios, barreiras e/ou dificuldades na remanufatura

Na remanufatura de produtos existem ainda muitos desafios a serem superados
(BOUZON et al., 2010; CUTOVOI, 2019), ha inumeros fatores que acabam afetando o seu
desenvolvimento (DENG; LIU; LIAO, 2015), o que faz com que as empresas
remanufatureiras operem no mercado em condigdes dificeis (KOSACKA, 2018).

Embora com seus beneficios econémicos, ambientais e sociais evidenciados, a
remanufatura € uma préatica que esta associada a diversos desafios e incertezas, tais como: 0
momento do retorno, a quantidade e a qualidade do nlcleo — produto usado ou suas partes —
devolvido, a percepcdo e as exigéncias do cliente, o proprio mercado para produtos
remanufaturados, entre outros (KING; BARKER, 2007; FADEY|l; MONPLAISIR; AGUWA,
2017; OMWANDO et al., 2018; PALISAITIENE; SUNDIN; POKSINSKA, 2018; SOTO et
al., 2019).

Nesse sentido, Kato e Laurindo (2004) avaliam que a logistica reversa acaba sendo um
dos desafios do processo de remanufatura e isso se deve ao fato de que ndo tem como prever o
volume que serd devolvido e, tampouco, a condi¢do técnica dos produtos que irdo retornar,
logo, impede que seja realizado um bom planejamento. Jiang et al. (2016) atribuem como um
dos maiores desafios enfrentados a questdo da garantia em termos de confiabilidade dos
produtos remanufaturados, j& que eles vém de nucleos que estdo em diferentes condigdes.

As incertezas e a variabilidade relacionadas aos nucleos podem vir a comprometer o
gerenciamento das operacBes na remanufatura (YANG, C. et al., 2016a), o planejamento dos
recursos (SONG et al., 2011) o que, por sua vez, aumenta enormemente a dificuldade e a
complexidade dos processos (WANG, H. et al., 2017). Inclusive, para Gaspari et al. (2017), o
que prejudica a expansdo do mercado de remanufatura decorre das ineficiéncias relacionadas
com as operacdes, em especial, devido as incertezas e a variabilidade dos fluxos de materiais,
bem como as condig¢des do produto usado.

Complementarmente, a partir de uma revisdo da literatura, Palisaitiene, Sundin e
Poksinska (2018) elencaram também os principais desafios da remanufatura, agora numa

relacdo por niveis conforme exposto na Figura 7 a seguir.
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Figura 7 — Os principais desafios da remanufatura desmembrado por niveis
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Fonte: Adaptado de Palisaitiene, Sundin e Poksinska (2018).

Sobre os desafios na remanufatura, ao visualiza-los por niveis na Figura 7, nota-se que
na industria eles estao atrelados as perspectivas politica, ambiental e econdmica; ja no sistema
referem-se ao ciclo de vida do produto tratando como um ciclo fechado e, por sua vez, no
processo esta relacionado com as operagdes da prépria empresa. Mas, além dos desafios,
apesar da remanufatura ter diversas for¢as motrizes, segundo Matsumoto et al. (2016), ela
também apresenta inUmeras barreiras, tais como: a coleta dos produtos usados, um processo
de remanufatura eficiente e a aceitacdo do cliente de produtos remanufaturados.

Tais barreiras se aplicam em ambos 0s casos, ou seja, tanto na remanufatura realizada
pelo préprio Fabricante Original do Equipamento — traducdo do termo em inglés Original
Equipment Manufacturer (OEM) — como na que € feita por remanufaturadores independentes,
alids, 0 OEM se depara com mais uma barreira: nem sempre ha incentivo para a remanufatura

(MATSUMOTO et al.,, 2016). De modo mais especifico, Guide Jr. (2000) constata que
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existem certas caracteristicas que dificultam significativamente as atividades de planejamento
e controle da remanufatura e enumeram sete, a saber:

1) Momento e a quantidade de retorno dos produtos usados sdo incertos: € reflexo da
natureza do produto a incerteza em termos de vida deste e isso inclui uma variedade
de fatores, tais como: o préprio estagio de ciclo de vida do produto, os avangos na
area de tecnologia, entre outros;

2) necessidade de balanceamento entre oferta e demanda: o ndo ajustamento entre a
oferta de nicleos e a demanda por remanufaturados dificulta as funcbes de
gerenciamento e controle de estoques;

3) desmontagem dos produtos devolvidos: os itens devolvidos precisam ser
desmontados e esta etapa do processo interfere em grande parte nas demais, o que
exige um elevado grau de coordenacdo entre todas as areas envolvidas para evitar
altos niveis de estoque, servico inadequado ao cliente etc.;

4) incerteza de materiais recuperados em produtos devolvidos: dois produtos idénticos
podem gerar um conjunto bem diferente de pecas remanufaturaveis;

5) rede de logistica reversa: diz respeito a questdo da coleta dos produtos do cliente
final e ao retorno destes itens, seja para a remanufatura, reparo ou reciclagem;

6) complicacdo em termos de restricGes acerca da equivaléncia de materiais: o cliente
entrega uma unidade para ser remanufaturada e solicita que a mesma seja devolvida
posteriormente; e

7) roteiro para o processo de remanufatura e 0 tempo de processamento sdo variaveis:
as rotas que o produto seguird e o tempo de processamento sdo incertos, inclusive,

estas sdo as principais preocupac¢des no nivel operacional.

Wen et al. (2015) comentam que em razédo da existéncia destas incertezas relacionadas
ao processo de remanufatura os métodos tradicionais de planejamento e controle de producéo
ndo se ajustam as suas necessidades, inclusive, &€ mais dificil elaborar um planejamento de
producdo de remanufatura do que um planejamento e controle de producdo tradicional.
Matsumoto et al. (2016) ratificam que o gerenciamento das opera¢cfes de remanufatura é bem
mais complicado que os da manufatura tradicional.

No entendimento de Barquet (2010), para muitos dos problemas que surgem um dos
motivos é justamente a forma como a remanufatura é gerida, ou seja, mediante o0 uso das
mesmas praticas, metodos e solucdes adotadas por empresas manufatureiras tradicionais. Em

suma, de modo geral, as incertezas envolvidas e a sua complexidade podem ser consideradas
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como as principais caracteristicas dos desafios dentro do sistema de remanufatura
(LUNDMARK; SUNDIN; BJORKMAN, 2009). O proximo capitulo discorre sobre o
desenvolvimento do modelo para a operacionalizacdo da atividade de remanufatura

apresentada nesta tese.
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3 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Este capitulo dedica-se ao desenvolvimento do modelo para a operacionalizagdo da
atividade de remanufatura e corresponde especificamente a descri¢do dos itens elencados a
partir da revisdo sistematica da literatura realizada. De forma genérica, a pesquisa
bibliografica relaciona-se a um conjunto de conhecimentos organizados em fontes de toda
natureza, cuja funcdo € guiar o leitor a pesquisa do tema de interesse, assim, proporcionando o
saber (FACHIN, 2017).

Gil (2012) compartilha que dentre as fontes bibliograficas existentes os livros s&o 0s
mais conhecidos, entretanto, ha outras disponiveis para a realizacdo de pesquisas, tais como:
teses e dissertacdes, revistas académicas, anais de eventos cientificos, periddicos de indexacao

e resumo etc. De forma esquematica, a Figura 8 demonstra a organizacao do capitulo.

Figura 8 — Organizacdo do Capitulo 3
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A vista disso, com o intuito de apresentar detalhadamente cada um dos itens do

modelo, o topico subsequente discorre sobre o planejamento e a estratégia de negdcio.
3.1 O PLANEJAMENTO E A ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A respeito do planejamento, Sobral e Peci (2013) o definem como sendo o
encarregado pela definicdo dos objetivos e pela concepgao dos planos. Assim, na visao destes

autores, o planejamento teria uma dupla atribuic¢do, conforme segue ilustrado na Figura 9.

Figura 9 — Dupla atribuicdo do planejamento
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Fonte: Adaptado Sobral e Peci (2013).

Verifica-se na Figura 9 que a dupla atribuicdo dada ao planejamento por Sobral e Peci
(2013) refere-se: (a) definicdo — do que deve ser feito (objetivos) — e (b) como deve ser feito
(planos). Para Bernardi (2012), mesmo que ndo garanta o futuro almejado, o planejamento
estabelece os objetivos, direciona os esfor¢os e recursos, como também dara um rumo e
norteard a empresa. Na medida em que tal entendimento é direcionado para a remanufatura
isto ndo é diferente.

Zhang, Ong e Nee (2015) indicam que o planejamento e a programacgdo da
remanufatura desempenham papeis-chave na organizacdo das atividades e afetam de modo

direto o desempenho geral do processo de remanufatura. Su (2017) alerta que na remanufatura
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as questdes referentes ao planejamento abrangem decisGes estratégicas bastante complexas
dentro da cadeia de suprimentos, principalmente, levando em conta todos os produtos e o
conjunto de componentes que estao envolvidos.

Corominas, Lusa e Olivella (2012) citam que a remanufatura é uma atividade que
depende dos produtos usados, o que faz com que a mesma fique exposta aos efeitos da
variabilidade e incertezas relacionadas a esses nucleos. Quando se trata da matéria-prima para
a atividade existe incerteza com relacdo a quantidade de produtos usados disponiveis para a
remanufatura (MUNOT; IBRAHIM, 2013a) e em virtude da qualidade dos nucleos
devolvidos serem altamente variaveis tais caracteristicas dificultam o planejamento e o
controle das operagdes (YANG; WANG; JI, 2015; YANG, C. et al., 2016b).

Logo, o planejamento se torna bem mais complexo se comparado com o processo de
producdo em massa na manufatura tradicional (com o uso de matérias-primas virgens)
(WANG, H. et al., 2017). Mas, normalmente, o planejamento do processo de remanufatura
conduz a uma melhoria da qualidade do produto/componente, a0 aumento da taxa de
remanufatura, bem como reduz o custo do capital investido, e ainda, leva a uma melhor
utilizacdo dos recursos da empresa (JIANG et al., 2014). Destarte, devido a sua significativa
importancia, o planejamento do processo de remanufatura tem atraido uma atencdo cada vez
maior (JIANG et al., 2014; ZHOU et al., 2014; JIANG et al., 2016; WANG, H. et al., 2017).

No que tange a estratégia que, segundo Oliveira et al. (2012), cujo conceito tem
origens na Segunda Guerra Mundial, na atualidade, esta disseminado no contexto de negocios.
Neis e Pereira (2014) corroboram que toda empresa tem uma estratégia. Na remanufatura,
Pawlik, ljomah e Corney (2013) sublinham que as incertezas relacionadas aos nucleos fazem
com que os desafios presentes nesse setor sejam diferentes daqueles existentes na manufatura
convencional, deste modo, encontrar a estratégia correta € muito importante para que o
negocio se torne bem-sucedido.

Vista como estratégia de negdcio, Giuntini e Gaudette (2003) advertem para o devido
comprometimento da alta ctpula no sentido de que ela seja algo integrado a visdo estratégica
da empresa, ou seja, a remanufatura ndo pode ser apenas um anexo, vinculada a algum
departamento existente, mas sim, estar alinhada junto a empresa. Inclusive, Adamides
Papachristos (2010) sinaliza que a poluicdo ambiental e o esgotamento dos recursos naturais
aliado com a crescente pressdo social e dos proprios clientes fez com que surgisse uma série
de estratégias ambientalmente amigéveis por parte de industrias, de organizacfes publicas e

privadas que vao desde os processos de producdo até o descarte final dos produtos, porém,
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tais estratégias somente serdo, de fato, significativas e sustentiveis se estiverem alinhadas
com a estratégia de negaocio.

Sob essa Otica, Ali et al. (2015) defendem que a integracdo do conceito de
remanufatura a estratégia de negocio é estremamente importante, uma vez que facilitara que
0s projetos de produtos sejam adequados a atividade e também a propria logistica reversa, que
é um dos componentes necessarios para o processo de remanufatura. Além disso, a respeito da
precificacdo de produtos novos e produtos remanufaturados, Kovach, Atasu e Banerjee (2018)
alertam que tal questao deve fazer parte da estratégia de neg6cio da empresa.

Nesse sentido, Liu, Chen e Diallo (2018) ressaltam que ao pensar estrategicamente
numa politica de precos para ambos — novos e remanufaturados — trés questfes importantes
afetam e por isso devem ser ponderadas: a aceitacdo do cliente de produtos remanufaturados,
0s custos de coleta e de inspecdo envolvidos e a qualidade dos produtos usados (nucleo para a
remanufatura). Em sintese, pode-se dizer que a estratégia é frequentemente utilizada pelas
empresas que atuam na remanufatura, seja na sua relagdo com o cliente, seja nas operac¢des do
tipo empresa-empresa (business-to-business ou B2B) e/ou seja no relacionamento com o
fornecedor (OSTLIN; SUNDIN; BJORKMAN, 2008).

3.2 AESTRUTURA ORGANIZACIONAL E O PROCESSO DE REMANUFATURA

Farah, Cavalcanti e Marcondes (2016) sustentam que a terminologia organizacao pode
ser definida como unidade social representada por individuos que interagem para que
objetivos almejados sejam conquistados. Logo, demanda a distribuicdo dos individuos
integrantes da organizacdo em posicOes e papéis através da estruturacdo dos processos para
que produzam os produtos ou prestem os servigos no mercado, e assim, alcangar os objetivos
da empresa (REZENDE, 2008).

Portanto, em linhas gerais, a estrutura organizacional pode ser concebida como o0s
padrdes de trabalho e niveis hierdrquicos que servem para fins de controle ou distingdo das
partes dentro de uma empresa (BOWDITCH; BUONO, 2016). Maximiano (2011) intitula
como estrutura organizacional o resultado do processo de organizacdo e a sintese desse

processo o0 autor mostra na Figura 10.
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Figura 10 — Estrutura organizacional como sintese do processo de organizacdo
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Fonte: Adaptado Maximiano (2011).

Percebe-se, na Figura 10, que a organizac¢ao consiste no processo de dispor 0s recursos
de tal modo que possibilite que o negdcio ou atividade atinja seus objetivos (MAXIMIANO,
2011). Sobral e Peci (2013) corroboram que a estrutura organizacional é o resultado final do
processo de organizar, ou seja, diz respeito a maneira como as atividades sdo ordenadas para
que permita a realizacdo dos objetivos, cuja estrutura especifica as posicdes e papéis que
viabilizam uma a¢&o coordenada dos individuos.

Destarte, € importante assinalar que a estrutura organizacional é algo que ira variar em
conformidade com os objetivos ou com as diretrizes que serdo adotadas em cada empresa
(RIVERA, 1995). Contudo, a estrutura organizacional € o espelho de uma empresa, pois ela
reflete tudo o que esta organizacdo determina (COSTA; SOUZA; FELL, 2012), a forma como
esta empresa é gerida (PEREIRA et al., 2018). Nesse sentido, Barquet e Forcellini (2009)
observam que, com 0 aumento das preocupacdes ambientais e da concorréncia, isso fez com
que as empresas procurassem outros modos de atuacdo na busca por destaque no mercado — €
0 caso das que optaram pelo reaproveitamento dos produtos descartados pelos clientes —
adotando estratégias de fim de vida para tal e uma delas é a remanufatura.

Para as que decidem ingressar neste setor, Lage Junior (2012b) destaca que no
mercado muitas empresas atuam apenas com a atividade de remanufatura enquanto outras

operam com a remanufatura como um processo paralelo ao da manufatura tradicional.
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Normalmente, o processo de remanufatura tem inicio com a chegada de um produto usado no
remanufaturador, em seguida, 0 mesmo passa por uma série de etapas que incluem desde a
desmontagem e limpeza até o teste do produto remanufaturado (IJOMAH et al., 2007b). Sob
essa perspectiva, considerando um processo genérico, Ostlin (2008) expde na Figura 11 que
ele pode vir a ser dividido em cinco etapas.

Figura 11 — Visdo geral das cinco etapas da remanufatura
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Fonte: Adaptado Ostlin (2008).

Acerca das cinco etapas apresentadas na Figura 11 cabe frisar que, embora existindo
certas caracteristicas gerais que parecem figurar em todos processos de remanufatura, Ostlin
(2008) argumenta que a ordem e 0 objetivo de cada operagdo ndo sdo padronizados, ou seja,
vai depender de cada unidade individualmente, da sua necessidade em termos de recuperacao
de componentes. Tipicamente, os produtos usados — em fim-de-uso/fim-de-vida — sdo
chamados de nudcleos na remanufatura (GIUNTINI; GAUDETTE, 2003; LINDKVIST,;
SUNDIN, 2013; ZHANG; CHEN, 2015; YU; LEE, 2018) e viabilizam o processo, dado que
séo eles que entram para serem remanufaturados (SUNDIN, 2004).

Ostlin, Sundin e Bjorkman (2009) acrescentam que a fonte destes nlcleos sdo 0s
clientes e cada um deles € um fornecedor em potencial, entretanto, eles possuem uma
capacidade limitada quanto ao fornecimento e, de modo geral, envolve ainda um longo

periodo de espera por estes nucleos. Isto posto, Daft (2014) conclui que a empresa deve ser
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organizada de modo que consiga oferecer um fluxo de informacdo tanto horizontal como
vertical em conformidade com as necessidades, visando o alcance das suas metas comuns e

especificas pretendidas.

3.3 O SISTEMA E OS SUBSISTEMAS DE REMANUFATURA

Guide Jr., Kraus e Srivastava (1997) descrevem que o ambiente de recuperacdo de
produtos faz parte da estratégia para 0 aumento da sua vida Util e prevencdo de residuos, para
isso, um elemento importante deste ambiente é o sistema projetado para tal finalidade. A
propdsito, Maximiano (2011) sublinha que um dos componentes que afeta a escolha tanto do
tipo de estrutura como do modelo de empresa é o sistema produtivo que serd adotado pela
organizacao.

No comparativo entre um sistema de remanufatura e um sistema de manufatura
tradicional, Ostlin (2008) cita que, em geral, sdo muito diferentes. Tais diferencas se devem a
elementos como: os tamanhos de lotes s&o normalmente menores na remanufatura
(STEINHILPER, 1998), h4 um predominio do trabalho manual com o uso de equipamentos
manuais no processamento dos materiais (BOUZON et al., 2010), o elevado grau de incerteza
de retorno e qualidade dos nucleos (GUIDE JR.; WASSENHOVE, 2002; WEI; TANG;
SUNDIN, 2015; WANG, H. et al., 2017), entre outros.

Zanette (2008) destaca que o sistema de remanufatura é mais amplo e mais complexo
que o processo de remanufatura em si, isso se deve ao fato de que o sistema engloba a parte
interna e a externa para fins de producédo incluindo etapas que vao desde a coleta do nucleo
até a distribuicdo e acompanhamento da unidade remanufaturada. Barquet (2010) enfatiza a
importancia de se ver a remanufatura como um sistema que contemple o ambiente interno e o
externo da empresa, assim, considerar estes ambientes como integrados, flexiveis e
simultaneos pode vir a potencializar o gerenciamento das atividades de remanufatura.

Inclusive, Silva, Santos e Konrad (2016) reforcam que em uma empresa 0s gestores
precisam ter uma visao sistémica (do todo e de suas partes), bem como sobre as inter-relacdes
existentes entre ambos, além disso, se faz necessario ponderar que num sistema um elemento
pode tanto alterar como afetar o todo. Na remanufatura, um sistema tipico é formado por trés
subsistemas altamente dependentes: a area de desmontagem, a area de reprocessamento e a
area de remontagem (GUIDE JR.; JAYARAMAN; SRIVASTAVA, 1999; YU; LEE, 2018).

A seqguir, Yu e Lee (2018) mostram na Figura 12 os subsistemas supramencionados.
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Figura 12 — Subsistemas de um sistema tipico de remanufatura
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Fonte: Adaptado Yu e Lee (2018).

Observa-se na Figura 12 que os produtos na fase de fim-de-uso/fim-de-vida no
subsistema de desmontagem tém seus componentes separados, logo apds, sao encaminhados
para 0 subsistema de reprocessamento — para que sejam realizadas as operagdes de
remanufatura — na sequéncia, no subsistema de remontagem, sdo entdo remontados ficando a
disposicao dos clientes os produtos remanufaturados. E oportuno lembrar que, num sistema de
remanufatura, cada um dos processos realizados € fortemente dependente uns dos outros e as
decisbes de controle precisam estar interligadas, permitindo assim, uma sincronizagéo de todo
o sistema (GUIDE JR.; JAYARAMAN; SRIVASTAVA, 1999).

3.4 OS CUSTOS DA REMANUFATURA

Para a fabricacdo de um produto novo, conforme Gayubas (2016), ocorre uma série de
etapas — desde a transformacdo da matéria-prima em componentes que vém a ser montados e
testados até se chegar a etapa do produto final — ja na remanufatura 0os componentes sdo
restaurados, desta maneira, ndo ha processos de transformacdo. Em média, é adicionado
apenas 40% de componentes novos, deste modo, o custo da remanufatura € menor se
comparado ao custo que se teria para produzir um produto novo (GAYUBAS, 2016).

Logo, estima-se que até 85% do peso de um produto remanufaturado pode ser
alcancado a partir de componentes usados (PAIVA; SERRA, 2014) e no comparativo com

produtos novos os remanufaturados podem gerar uma economia de 60% de energia, 70% de
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materiais e 50% de custos (XIAOYAN, 2012). Jiang et al. (2016) complementam que a
remanufatura € um processo que oferece um produto de igual qualidade na comparagdo com
aquele produzido via manufatura tradicional e permite uma reducdo de até 70% de materiais,
50% de custos e 80% de poluigéo do ar.

Adicionalmente, Slotina e Dace (2016) contribuem ao afirmar que, dependendo do
produto remanufaturado, a remanufatura contribui em 85% na redugdo do consumo de
energia, evitando até 60% das emissdes de poluentes e chega atingir uma economia de até
85% de matéria-prima, consequentemente, reduz de forma consideravel o impacto ambiental.

Ostlin, Sundin e Bjérkman (2008) afirmam que o custo da remanufatura vai depender
da qualidade do nucleo e da quantidade de materiais e mao de obra que serdo necessarios (0
que é dificil de prever antes do processo). De modo semelhante, Zhang et al. (2019) entendem
que o custo da remanufatura pode ser dividido em dois, a saber: (1) custos do processo e (2)

custos da compra de materiais, inclusive, propdem uma estrutura de custos (Figura 13).

Figura 13 — Estrutura de custos da remanufatura

mao de obra

CUSTOS DA
REMANUFATURA

Custo dos recursos

Custo da compra
de materiais

Custo dos materiais
auxiliares

Custo de energia
Custo do
processo
Custo da

Fonte: Adaptado Zhang et al. (2019).

Na Figura 13, ao avaliarem a atividade numa relagdo custo-beneficio, Zhang et al.
(2019) repercutem que a remanufatura possibilita além da reducdo do consumo de energia, de
materiais e gerar menos poluentes pode também trazer beneficios econdmicos, logo, sendo

um fator importante no momento de decidir por atuar neste setor no mercado. Em
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contrapartida, Ferguson (2010) adverte para o custo de oportunidade ao ndo remanufaturar,
séo eles:

1) custos com restricdes regulatorias e taxas futuras: operar ativamente com a
remanufatura pode vir a reduzir o risco de que as empresas sejam submetidas a uma
legislagdo ambiental mais exigente e como um beneficio potencial — ao ser
identificada como uma empresa que respeita 0 meio ambiente do ponto de vista da
legislacdo — a mesma pode conseguir ter acesso a um novo segmento de mercado;

2) custo da entrada de terceiros no mercado: um fabricante original pode ignorar a
oportunidade de atuar com a remanufatura e ao fazer isso uma empresa terceirizada
pode julgar que seja algo lucrativo remanufaturar naquele segmento; e

3) custo com taxa de licenciamento: certas empresas podem vir a estipular uma taxa —
como uma licenca de uso exigida em alguns softwares — a ponto de tornar ndo
lucrativo que empresas terceirizadas vendam o produto remanufaturado ja que o

cliente também teria que pagar a referida taxa para conseguir fazer uso do produto.

Outrossim, Gallo, Romano e Santillo (2012) atentam que, ao ponderar que um produto
tera multiplos ciclos de vida, uma analise correta da relagdo custo/beneficio precisa verificar
ndo somente o custo inicial, mas também, os custos relacionados a toda a vida til deste
produto e suas receitas correspondentes.

Sob este enfoque, outro item que deve ser considerado na composic¢do dos custos da
remanufatura € a garantia. Nesse sentido, Algahtani e Gupta (2017b) mencionam que 0s
remanufaturadores precisam ter uma estimativa de custos a respeito da garantia oferecida aos
remanufaturados para incorpora-los na politica de precos, pois, do contrario, 0s

remanufaturadores poderdo vir a ter perdas ao invés de lucro com a venda destes produtos.

3.5 0 DESIGN DO PRODUTO

Por produto, segundo Carpes Junior (2014), entende-se todo objeto ou artefato
concebido, fabricado, negociado e usado por individuos para satisfazer suas necessidades
através das funcdes que o item realiza, englobando os valores que estdo agregados a ele.
Dentre outras dimens@es tangiveis, um produto abrange um complexo de elementos, tais
como: matérias-primas, componentes, processos de fabricacdo etc. (JANSEN, 2015).

O ciclo de vida de um produto corresponde a todo o seu periodo de duracdo — do

bergo-ao-timulo — o que inclui fases como a extracdo de matérias-primas, 0 uso e disposicao
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final (CHAKRABORTY; MONDAL; MUKHERJEE, 2019). Pigosso et al. (2010) acreditam
que compreender a fase de fim-de-vida do produto é fundamental para reduzir os impactos
negativos decorrentes da sua disposicao final. Ruschival (2012) defende que o recomendado
seria ter produtos desde a sua fase de concep¢do com qualidades ja voltadas para a
remanufaturabilidade, porém, o que se constata nas publicacbes em torno do assunto é que 0s
itens ndo sdo pensados para O Seu posterior reaproveitamento, logo, para alcancar os
beneficios desta atividade é fundamental integra-la ja na fase de criacdo dos produtos.

Além disso, Romeiro Filho et al. (2010) advogam que o produto deve ser projetado de
modo que seja com facilidade desmontado, limpo, testado e remontado. Sob este mesmo viés,
Goepp, Zwolinski e Caillaud (2014) enfatizam que um produto adequado para a remanufatura
depende em grande parte das decisfes tomadas durante a sua concepgdo, pois certas
caracteristicas podem vir a facilitar, ou entdo, prejudicar o processo em fases como
desmontagem ou limpeza desse produto.

Yang, Ong e Nee (2016) corroboram que a deciséo de incluir a remanufatura como
parte do ciclo de vida do produto deve ser tomada logo no comeco, visto que muitas das
barreiras que ocorrem durante o processo podem ser amenizadas por meio de um projeto de
produto em conformidade j& no estagio inicial. Na visdo de Naik e Terkar (2016), o produto
precisa ser projetado de tal modo que o cliente consiga selecionar a opgdo de fim-de-vida
correta nas diferentes fases do ciclo de vida do referido produto. Deste modo, ao pensar
acerca dos varios processos do ciclo de vida do produto, seguem na Figura 14 as etapas do

processo de projeto idealizado por Fukushige, Yamamoto e Umeda (2012).

Figura 14 — Processo de projeto do ciclo de vida do produto
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Na Figura 14, os autores Fukushige, Yamamoto e Umeda (2012) destacam que, para
elaborar uma estratégia de ciclo de vida, os projetistas fazem um estudo do produto e do
mercado atual com o objetivo de determinar a estratégia de negdcio, o conceito de produto e
as metas ambientais — isso vai gerar um cenario que sera analisado por eles quanto a
viabilidade da estratégia adotada — logo ap0s, 0s projetistas projetam o produto e definem seus
varios processos do ciclo de vida.

Saavedra (2010) salienta que a capacitacdo dos projetistas € algo bem importante, pois
assim eles estardo preparados para verificar os impactos ambientais dos produtos e seus
componentes, por sua vez, escolhendo atividades voltadas a recuperacdo final do produto.
Honda et al. (2017) reforcam que se desde o comeco do processo o produto ja € projetado
levando em conta seus impactos ambientais, a chance de que este apresente uma melhora
ambiental é maior.

Tian et al. (2014) comentam que como parte do modelo de negdcio — na estratégia de
marketing do produto — o design pode vir a reduzir os fatores desfavoraveis do processo de
remanufatura e garantir a sua realizacdo, e ainda, pode otimizar o processo e melhorar a
eficiéncia das operagdes de remanufatura. Em adicdo, Oiko et al. (2009) compartilham que
para viabilizar a remanufatura com o intuito de preservar os componentes do produto usado
de possiveis danos ocasionados durante a fase de desmontagem pode ser adotado o que se
conhece como Projeto para Remanufatura (do inglés Design for Remanufacturing).

A esse respeito, Paiva (2013) argumenta que o Projeto para Remanufatura pode ter um
impacto significativo na eficiéncia da remanufatura, dado que para tal muitos aspectos
precisam ser considerados — como no caso da facilidade para desmontagem, limpeza,
remontagem, entre outros — o que pode fazer que as fases do processo de remanufatura sejam

realizadas de modo mais eficiente.

3.6 A CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA E LOGISTICA REVERSA

Sahebjamnia, Fard e Keshteli (2018) relatam que devido ao aumento das preocupacdes
ambientais e legislacdes sociais isso tem exigido que os tomadores de decisdo organizem sua
cadeia de suprimentos levando em conta além dos objetivos econdmicos também os impactos
ambientais e sociais envolvidos. Ademais, Akg¢ali e Cetinkaya (2011) afirmam que a crescente
popularidade da remanufatura fez que as empresas revissem seus sistemas de cadeia de

suprimentos a ponto de explorarem novos caminhos na gestdo da cadeia de suprimentos direta
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e reversa, a fim alterar os sistemas existentes para uma cadeia de suprimentos de ciclo
fechado. A proposito, Sundin e Dunback (2013) exibem na Figura 15 uma representacdo

esquematica da cadeia de suprimentos direta e reversa.

Figura 15 — Representacdo esquematica da cadeia de suprimentos direta e reversa
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Fonte: Adaptado Sundin e Dunbéck (2013).

Considerando a remanufatura, Sundin e Dunbéack (2013) retratam na Figura 15, de
forma simplificada, a cadeia de suprimentos direta — do produtor até o cliente final — e a
reversa, isto €, o caminho oposto que compreende do cliente final até o remanufaturador.
Logo, enquanto numa cadeia de suprimentos direta se observa um fluxo do fornecedor para o
cliente (MENTZER et al., 2001), a cadeia de suprimentos reversa € uma area da logistica que
trata do retorno dos produtos do cliente para o fornecedor, ou seja, refere-se a0 movimento
contrario da cadeia de suprimentos tradicional (direta) (KUMAR; CHATTERJEE, 2011).

Para Vieira (2009), a cadeia de suprimentos de ciclo fechado é aquela que contempla
ndo apenas as atividades logisticas tradicionais — suprimento, producdo, distribuicdo e
consumo — mas tambem, engloba o planejamento e o controle das atividades relacionadas a
logistica reversa. Leite et al. (2005) elucidam que a logistica reversa tem por objetivo o
gerenciamento do processo reverso a logistica direta, cuidando do fluxo dos produtos do
ponto de consumo até o ponto de origem, reaproveitamento ou descarte final. Rao (2014) cita

gue na logistica reversa a empresa ocupa-se com a coleta e o reprocessamento de produtos
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usados, como também, com o retorno de materiais e componentes trazendo-os de volta a
cadeia de suprimentos.

Em outras palavras, refere-se ao fluxo inverso do processo tradicional da logistica
(POZO, 2015), com processos num fluxo contrério ao do habitual (GOMES; ALVES;
BOUZON, 2016), sendo uma area que vem obtendo destaque como uma estratégia de negdcio
ambiental, lucrativo e sustentdvel (GRANT, 2013). Bei e Linyan (2005) apontam que 0
gerenciamento da cadeia de suprimentos de ciclo fechado abrange todas as atividades
associadas com a logistica reversa, inclusive, numa viséo holistica, divulgam na Figura 16 o
fluxo logistico direto — com linhas tracejadas — e o fluxo logistico reverso (com linhas

solidas).

Figura 16 — Cadeia de suprimentos de ciclo fechado
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Fonte: Adaptado Bei e Linyan (2005).

Visualiza-se, na Figura 16, que a cadeia de suprimentos de ciclo fechado elaborada por
Bei e Linyan (2005) apresenta ainda algumas opg¢des de recuperagdo de produtos que podem
ser escolhidas pelas empresas: reciclagem, remanufatura, reparo e reuso. De acordo com
Guide Jr. e Li (2010), os objetivos da cadeia de suprimentos de ciclo fechado sdo a
recuperacdo de produtos e a criacdo de valor a partir da reutilizacdo de produtos,
componentes, pecas e materiais. No tocante da pratica de recuperacdo de produtos, Gallego,
Cueto e Dekker (2012) entendem que ela contribui para sustentabilidade ambiental e

econdmica dos sistemas de producao e distribuicao.



68

3.7 OS FLUXOS DE INFORMACAO E DE MATERIAIS

No que tange aos fluxos de informacdo, o seu proposito remete a expansao da
capacidade de interacdo entre os diferentes clientes organizacionais internos e externos, assim,
possibilitando unir esforcos e melhorar a competicdo da empresa no mercado (SALES;
BARROS NETO; FRANCELINO, 2003). Para Valentim e Souza (2013), os fluxos de
informacdo sdo como fios condutores responsaveis tanto pela dindmica como pela integracédo
entre os sistemas e subsistemas de uma empresa e entre as pessoas que nela trabalham.

Concernente ao fluxo de materiais, Silva e Cruz (2011) o definem como sendo o
caminho percorrido pelos materiais dentro da empresa. Anjos, Anjos e Silva Junior (2008)
sustentam que numa empresa a sua rede interna é formada por fluxos de informacdo e de
materiais entre os setores envolvidos diretamente com as atividades. Xu, Li e Feng (2019)
relatam que nas operacfes de manufatura e remanufatura uma grande quantidade de
informac0es € produzida — vdo desde os atributos dos produtos, acerca da sua localizacéo, do
status de processamento até dos custos envolvidos etc. — e tais informacdes acabam
influenciando umas as outras.

No projeto de um produto as informagdes podem ter um impacto bem significativo na
resolucdo de inimeros problemas que permeiam a remanufatura, contemplando questdes
como a desmontagem, o recondicionamento do ndcleo, o proprio planejamento do processo
em si, entre outros (FANG; ONG; NEE, 2016). Ostlin, Sundin e Bjérkman (2009) julgam que
para a remanufatura ser bem-sucedida se faz necessario obter informacdes a respeito das
necessidades futuras do mercado para remanufaturados e, posteriormente, se relacionem estas
informag0es com os fluxos de retorno de materiais.

Contudo, as incertezas que permeiam a remanufatura, em especial referentes a
quantidade e a qualidade dos produtos devolvidos, dificultam o controle do fluxo de materiais
(OSTLIN; EKHOLM, 2007). Deste modo, quando se pensa em um sistema de remanufatura,
o principal papel do fluxo de informagdes é tratar das incertezas relacionadas com o retorno
dos produtos, uma vez que se o referido fluxo for eficiente ele se torna uma ferramenta muito
importante no sentido de reduzir tais incertezas e, por sua vez, vem a contribuir para que o
sistema de remanufatura seja eficaz (BARQUET; ROZENFELD; FORCELLINI, 2013).

Thierry et al. (1995) mencionam que, muitas vezes, estas informagdes encontram-se
espalhadas por toda a empresa, dispersas entre as diferentes organizaces que integram a

cadeia de negdcios, ou entdo, ndo estdo sequer disponiveis. Por isso, para fins de
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gerenciamento das informac@es necessarias, 0s autores supracitados enfatizam que as mesmas
podem ser agrupadas em quatro categorias:

= Informacdes acerca da composicdo dos produtos;

= informac0es referentes a magnitude e incerteza do fluxo de retorno;

= informag0es sobre 0 mercado para produtos remanufaturados, componentes e materiais; e

= informacGes no que concerne a recuperagdo do produto e ao gerenciamento de residuos.

A seguir, Karvonen et al. (2015) descortinam na Figura 17 os fluxos de materiais para

manufaturados e remanufaturados, demonstrando-os por meio do ciclo de vida do produto.

Figura 17 — Fluxos de materiais para produtos manufaturados e remanufaturados
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Fonte: Adaptado Karvonen et al. (2015).

Karvonen et al. (2015) ilustram na Figura 17 o ciclo de vida do manufaturado — que
contém dois produtos novos (com ciclos similares) — ja no ciclo que corresponde ao
remanufaturado se tem um produto novo e um ciclo de vida para o produto remanufaturado.
Em termos comparativos com a manufatura tradicional, na percepc¢éo de Palisaitiene e Sundin
(2015), a remanufatura € mais complexa em razdo destas incertezas que estdo presentes tanto
no fluxo de materiais como no fluxo de informacdes dentro das instalagcdes de remanufatura e
ao longo do ciclo de vida do produto. Mas, através do fluxo de informacéo e de materiais, €
possivel ter uma visdo geral de todo o processo de remanufatura (PALISAITIENE; SUNDIN,
2015).
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3.8 OS COLABORADORES

De um lado, Salis (2011) aponta que para fins de implementacdo de um sistema de
remanufatura o devido treinamento dos funcionarios é algo necessario para que 0s mesmos
consigam executar as respectivas tarefas exigidas na atividade. Barquet, Rozenfeld e
Forcellini (2013) ratificam que desde o contato com o fornecedor, na aquisicao, na coleta dos
nucleos, bem como nas fases do processo de remanufatura em si até 0 momento da venda do
remanufaturado os funciondrios devem estar familiarizados com todo o sistema de
remanufatura para saber lidar de forma correta com cada estéagio.

Por outro lado, em geral, a remanufatura é um tipo de atividade que exige mais méao de
obra que a manufatura tradicional (GRUBBSTROM; TANG, 2006), entre os motivos para tal
demanda pode ser atribuido a questdo da maior complexidade dos processos na remanufatura
(COSTA FILHO; COELHO JUNIOR; COSTA, 2006) e ao fato de que a maior parte das
empresas do setor (85%) faz uso de equipamentos pouco automatizados no processo
(BOUZON et al., 2010).

Lundmark, Sundin e Bjorkman (2009) descrevem que, comumente, a remanufatura é
uma atividade cerca de trés a cinco vezes mais trabalhosa se comparada com a manufatura do
mesmo produto, além disso, existem etapas no processo de remanufatura que ndo fazem parte
do processo de manufatura convencional, tais como: a desmontagem, a limpeza e a inspecao.
Sob essa perspectiva, ljomah et al. (2007a) mostram na Figura 18 trés operacdes,
considerando para isso uma hierarquia baseada no conteido de trabalho realizado, o

respectivo desempenho esperado e a garantia que normalmente € atribuida a cada uma.

Figura 18 — Hierarquia dos processos de produ¢do no mercado secundario
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Ao explorar a Figura 18 ¢ possivel identificar que a remanufatura € a que requer maior
conteddo de trabalho se diferenciando do recondicionamento e do reparo, o que faz com que,
normalmente, os remanufaturados apresentem uma qualidade superior. Nas operacdes de
remanufatura, Barquet (2010) afirma que os funcionarios precisam estar devidamente
treinados e qualificados para tratar das variagoes e incertezas, sobretudo, acerca da qualidade
e quantidade do produto usado.

Inclusive, essa mesma autora acredita que em todas as fases do sistema de
remanufatura tanto as habilidades, 0os conhecimentos como as experiéncias dos funcionarios
s8o essenciais, por isso, propde na Figura 19 um sistema de remanufatura, no qual um dos

elementos ¢ justamente ‘conhecimentos e habilidades’ dos funcionarios.

Figura 19 — Sistema de remanufatura com o elemento ‘conhecimentos e habilidades’
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Fonte: Adaptado Barquet (2010).

Por julgar de tamanha importancia os conhecimentos e as habilidades dos funcionarios
nas operagdes remanufatureiras, Barquet (2010) inclui este como um dos 04 elementos para

compor o seu sistema de remanufatura (FIGURA 19).

3.9 0 CLIENTE

Lira e Candido (2013) exaltam que mesmo ainda existindo empresas que ndo tomaram

para si a responsabilidade pela degradacdo do meio ambiente, é valido reforcar que o ponto
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central precisa ser a causa e ndo a consequéncia, deste modo, ndo € suficiente somente que
ocorram mudancgas na producdo e no design dos produtos, mas € fundamental que elas
acontecam também nos modos de consumo. Na opinido de Bocken et al. (2018), para que se
estimule um consumo mais sustentavel, é importante que se altere o comportamento dos
clientes acerca de como eles compram, usam ou descartam 0s produtos.

A remanufatura é uma pratica importante para aqueles clientes que desejam produtos a
precos mais acessiveis, porém, ecologicamente corretos (WU, 2012). Da mesma forma,
Steinhilper (1998) entende que, para o cliente, a remanufatura ndo é tdo somente 0 modo mais
ecoldgico, mas também, o modo mais econdmico de ter acesso a produtos com tecnologia de
ponta a pregos mais acessiveis e com a qualidade de um novo.

Li et al. (2017) avaliam que o sucesso da remanufatura depende tanto da oferta como
da demanda, assim, a percepcao do cliente sobre os produtos remanufaturados e os produtos
novos exerce uma forte influéncia no lado da demanda. Nesse sentido, Cui, Wu e Tseng
(2017) creem gue o aumento da demanda por produto remanufaturado requer que se conquiste
a confianca do cliente. No entendimento de Ferrer e Whybark (2000), a percep¢do e a
aceitacdo do cliente acerca dos remanufaturados devem ser superadas e para isso sugerem
duas iniciativas: (1) uma campanha educacional para 0 segmento no qual as a¢fes deverao ser
voltadas; e (2) a criacdo de um valor legitimo para o consumidor.

Nesta perspectiva, Tan et al. (2014) acreditam que a disposi¢do do cliente em comprar
produtos remanufaturados pode ser promovida por meio da melhoria em termos de
disseminacdo do conhecimento e know-how acerca da remanufatura. Ja Orsdemir, Ziya e
Parlaktlrk (2014) sugerem, entre outras agdes, campanhas para conscientizar sobre 0 meio
ambiente, bem como a participacdo de empresas que promovem praticas sustentaveis se
mobilizar com a intencdo de melhorar a percepcdo dos clientes em relacdo aos
remanufaturados.

Do lado da oferta, Walsh (2010) menciona que a remanufatura depende do
reconhecimento do cliente a respeito do valor do seu ativo em fim de vida. Kagnicioglu e
Kutlu (2016) lembram que os clientes sdo os principais fornecedores da matéria-prima para a
remanufatura. Sob essa dtica, os autores Ostlin, Sundin e Bjoérkman (2008), Korchi e Millet
(2014) e Naik e Terkar (2016) assinalam para a questdo do duplo papel do cliente — (1) como
fonte do produto usado (nucleo) e (2) como usuario final — j& que esses fatores sdo

importantes para determinar as atividades de remanufatura dentro da empresa.
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Alias, Ostlin, Sundin e Bjérkman (2008) observam ainda que o sucesso de um negocio
de remanufatura depende muito da relacdo entre o remanufaturador e o cliente — a restauracéo
dos produtos usados € crucial para o remanufaturador — por isso, 0 gerenciamento dessa
relagéo se revela tdo importante.

Isto posto, Munot e Ibrahim (2013a) sublinham que, normalmente, as empresas que
atuam com a remanufatura precisam encontrar um equilibrio entre a demanda dos clientes e a
disponibilidade de produtos usados, o que representa um grande desafio no planejamento da
atividade. Sendo assim, Weelden, Mugge e Bakker (2016) recomendam que as empresas se

empenhem em construir relacionamentos sélidos com seus clientes.

3.10 O PRECO E A COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS REMANUFATURADOS

Por um lado, Barquet (2010) afirma que as empresas que atuam no setor
remanufatureiro enfrentam grandes desafios, porque embora os produtos com apelos
ambientais venham experimentando um crescimento em termos de demanda, o
remanufaturado possui em sua composicdo itens que ja foram usados anteriormente. Dessa
forma, atividades como a revenda e o remarketing de produtos remanufaturados podem ser
desafiadoras (LONG et al., 2019).

Por outro lado, Gayubas (2016) destaca que no processo de remanufatura procura-se
reaproveitar a0 maximo 0s componentes usados restaurando para que atinjam a mesma
qualidade e consigam retornar para outro ciclo de vida completo o que faz com que essa
pratica obtenha uma vantagem competitiva no que concerne ao pre¢o e a comercializagdo em
relacdo as outras opgdes de recuperacdo de produtos disponiveis.

Sob esse viés, Maleki et al. (2017) comentam que o preco dos produtos
remanufaturados é um ponto importante. No mercado ha diferentes praticas que mudam de
empresa para empresa, logo, os precos praticados podem ser tanto varidaveis como fixos
(OSTLIN; SUNDIN; BJORKMAN, 2008), mas a remanufatura é uma atividade que oferece
precos mais baixos para o cliente, normalmente, em torno de 30% a 40% menor que um
produto novo equivalente, o que representa também mais opcdes de escolha para o
consumidor (GIUNTINI; GAUDETTE, 2003; MUKHERJEE; MONDAL, 2009).
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Ademais, de modo geral, os remanufaturadores pagam valores maiores se o0 produto
usado estiver em bom estado e, caso contrario, sdo pagos valores menores pelo item
devolvido pelo cliente (BHATTACHARYA; KAUR; AMIT, 2018). Na remanufatura, Liu,
Chen e Diallo (2018) relatam que o preco vem sendo utilizado como um mecanismo de
controle no gerenciamento da atividade a fim de ajustar a demanda entre o produto novo e o
remanufaturado, e também, sobre o potencial fendmeno de canibalizagdo quanto a
participacdo de mercado entre esses dois tipos de produto.

Nas palavras de Farris et al. (2012, p. 130), a canibalizacdo ¢ o “fendmeno de mercado
em que as vendas de um produto sdo obtidas a custa de outros produtos da empresa”.
Vafadarnikjoo et al. (2018) citam que canibalizacdo € um motivo de preocupacdo por parte
das empresas mesmo que o produto remanufaturado seja lucrativo.

Embora com a crescente importancia da remanufatura em razdo da escassez de
recursos e preservacao ambiental (YANG, C. et al., 2016b), com toda a atencdo que vem
sendo dada (HO; HUANG; HSU, 2018), inUmeras empresas possuem ainda uma atitude
conservadora em termos de pleno desenvolvimento da sua capacidade por receio de que a
venda dos remanufaturados acarrete em um efeito negativo na comercializacdo dos produtos
novos (GAN et al., 2017; ZHANG; YANG; CHEN, 2017).

Além disso, em interacBes com profissionais da area, Kovach, Atasu e Banerjee
(2018) descobriram que a forma como os incentivos sdo direcionados para a forca de vendas
tem efeitos importantes no lucro oriundo da remanufatura — em especial, as comissdes sobre
as vendas de remanufaturados que, geralmente, sdo inferiores se comparadas com a de
produtos novos — consequentemente, isso implica em um menor empenho para a venda dos
mesmos e, por sua vez, a empresa aufere lucros menores neste setor.

Para Lee, Woo e Roh (2017), a remanufatura € uma atividade que cria novos mercados
porque possibilita que os produtos possam ser adquiridos a precos bem mais em conta pelo
cliente. Ho, Huang e Hsu (2018) complementam que os clientes possuem preferéncias
distintas em relagdo aos mais variados produtos e o nimero de individuos com um senso de
consciéncia ambiental vem aumentando, deste modo, o mercado pode ser dividido entre
consumidores ‘comuns’ ¢ os chamados de consumidores ‘verdes’.

Outrossim, Nassehi e Colledani (2018) constataram que os beneficios da remanufatura
sdo particularmente relevantes em contextos onde o fabricante explora o0 seu conhecimento a
respeito de determinado produto para conseguir oferta-lo remanufaturado no mercado de tal

maneira que seja algo economicamente mais acessivel.
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A proposito, estes autores salientam que um caso caracteristico desse contexto € a
industria automotiva, cujo setor oferece oportunidades de negocios bem significativos para a
remanufatura. Destarte, a gestdo de produtos remanufaturados transformou-se em um ponto
importante para os fabricantes em raz&o dos beneficios econdmicos associados e do aumento
da conscientizagdo acerca da sustentabilidade ao redor do mundo (LIU; CHEN; DIALLO,
2018).

3.11 GARANTIA E POS-CONSUMO

Para Giri, Mondal e Maiti (2018), tanto nas relacbes de consumo como nas relagGes
comerciais, a garantia € uma questdo que tem se tornado cada vez mais importante. Na
remanufatura isso nao é diferente. Casper e Sundin (2018) enfatizam que na inddstria de
remanufatura um concorrente importante que se sobressai € 0 de manufatura de pecgas novas,
logo, a garantia do remanufaturado é um mercado crescente e possui um efeito positivo para
as empresas remanufatureiras.

Conforme Algahtani e Gupta (2017a), alguns clientes hesitam na compra de produtos
remanufaturados porque tém certa desconfianca acerca da qualidade em termos de eficacia e
confiabilidade, portanto, os consumidores ndo tém certeza até que ponto tais produtos terdo o
mesmo desempenho quando comparados a um novo. Para amenizar essas incertezas,
geralmente, os produtos remanufaturados também sdo comercializados no mercado com prazo
de garantia dado pelo fabricante e/ou fornecedor (ALQAHTANI; GUPTA, 2015; LIAO; LlI;
CHENG, 2015; KUIK; KAIHARA; FUJII, 2015).

Algahtani e Gupta (2017b) constatam que a importdncia da garantia para 0S
remanufaturados vem sendo crescente devido aos niveis maiores de exigéncia dos clientes no
que tange a qualidade do produto e o aumento da conscientizacdo ambiental por parte do
consumidor, por sua vez, contribuira para um acréscimo na demanda por este tipo de produto
e o0s custos futuros de substituicdo/reparo em casos de falha na unidade remanufaturada.
Nesse sentido, analisando a garantia numa perspectiva de pds-venda e de pds-consumo, Leite
(2003) demonstra na Figura 20 uma representacdo de fluxos da logistica reversa

contemplando ambas as op¢des supramencionadas.
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Figura 20 — Representacdo dos fluxos de logistica reversa na pds-venda e no p6s-consumo

————————————————————— > COMERCIO 4——— [NDUSTRIA d-———————— - - -

i A 4 l

BENS DE POS-VENDA RESIDUOS INDUSTRIAIS BENS DE POS-CONSUMO €——--——— - 1
Garantia J Comerciais J Substituicdo Fim da vida atil Em condicdes de uso
de componentes

1
1

1

1

1

1

1

1

S ————e 1
| i

— 1

» 1

| N ' |
1

¢ Desmanche Reuso |

v |
Conserto/ Estoques Validade de ¢ :
Reforma produtos I
; : Componentes l 1

H 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Mercado de
{ ¢ ¢ l segunda mdo
v v v v \A A/ v

----- Retorno ao ciclo de negécios Disposicdo final J Reciclagem J Remanufatura
‘ ! l
1
v
- Mercado secundario de Mercado secundario de
Mercado secundario de bens matérias-primas J componentes } !

v

RETORNO AO CICLOPRODUTIVO L & o o o e e e e e e e e e e e e = .

Fonte: Adaptado Leite (2003).

Constata-se na Figura 20 que, na fase de poés-venda, mediante a garantia dada ao
produto, 0 mesmo pode retornar ao ciclo de negdcios (via mercado secundario de bens) apos o
seu conserto/reforma. Ja na fase de pos-consumo, Leite (2003) sugere trés opg¢des de retorno
do produto para o ciclo produtivo: por meio da reciclagem, remanufatura e reuso, e ainda,
quando ndo ha possibilidade para tais que o produto seja encaminhado a destinacdo final.

Anityasari, Kaebernick e Kara (2007) ressaltam o papel fundamental exercido pela
garantia nesta estratégia de retorno do produto para o ciclo produtivo no sentido de assegurar
a aceitacdo do mercado e a propria viabilidade econémica da reutilizacdo de produtos.
Ademais, ljomah et al. (2007a) frisam a importancia da concessdao de uma garantia similar
para remanufaturado e manufaturado, evidenciando assim, que ambos os produtos possuem

qualidades equivalentes.
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Porém, Zhu, Jiao e Yuan (2018) atentam para o fato de que, por um lado, oferecer
garantia ao produto pode ajudar a promover as vendas e aumentar os lucros, mas, por outro
lado, a politica de garantia a ser adotada pela empresa deve ser pautada na confiabilidade
deste produto, pois, do contrario, o custo da garantia sera elevado. Deste modo, o
gerenciamento da garantia é algo extremamente importante para os remanufaturadores
(ALQAHTANI; GUPTA, 2017b).

3.12 LEGISLACAO E A RESPONSABILIDADE ESTENDIDA DO PRODUTOR

Yenipazarli (2016) observa que o discurso da sustentabilidade coloca as organizacdes
no centro da cena. O aumento no consumo gera escassez de recursos, 0 crescimento no
volume de residuos e, por sua vez, a degradacdo ambiental, o que faz que a atengdo por parte
do governo e dos clientes com tais elementos estejam voltadas para iniciativas que visam a
reducdo do desperdicio e do uso dos recursos naturais (BEAMON; FERNANDES, 2004).

Vafadarnikjoo et al. (2018) afirmam que os impactos ambientais causados pelos
residuos sélidos de bens manufaturados resultaram numa legislacdo mais rigorosa e numa
maior conscientizacao por parte dos consumidores. Nas Ultimas décadas, o impacto ambiental
negativo provocado pela manufatura tradicional tem chamado a atencdo do governo e,
consequentemente, os fabricantes sdo instados a voltar sua atencdo para modos de producéo
mais sustentaveis (ZHANG; ONG; NEE, 2015), do mesmo modo, a buscar formas de
reutilizar os produtos na fase de fim-de-vida ou fim-de-uso (DAWSON; KOSACKA,;
LEWANDOWSKA, 2018).

Assim, Ruschival (2012) pondera que visando a redugdo de custos e de emissdes
poluentes, e também, em atender as vigentes e futuras legislacbes ambientais, as industrias
podem pensar em formas mais vantajosas e eficazes do que o descarte, que possam oferecer
oportunidades para a recuperagcdo do valor econdmico utilizado na fabricagdo de seus
produtos, como no caso da remanufatura. Na visdo de ljomah et al. (2007b), um dos principais
impulsionadores da atividade de remanufatura € a legislacdo firmada via acordos
internacionais com o objetivo de minimizar os impactos ambientais oriundos dos produtos e
dos processos produtivos.

Omwando et al. (2018) complementam que ha uma pressdo crescente, em especial, do
governo e dos seus respectivos 6rgaos ambientais para que os fabricantes reduzam, reutilizem
e reciclem seus produtos, além disso, existe legislacdo em ambito nacional e internacional

acerca da producao industrial e a respeito da gestdo dos residuos que os responsabiliza pelo
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tratamento dos seus produtos depois da sua vida util. Sob este viés, Demajorovic e Massote
(2017) explicam que o conceito de Responsabilidade Estendida do Produtor (REP), cujo
termo € oriundo da expressdo em inglés Extended Producer Responsibility (EPR), desponta
como um principio transformador essencial na busca de um padrdo de producdo e consumo
que seja mais sustentavel, onde a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos na fase de
p6s-consumo — anteriormente destinada aos consumidores e & gestdo publica — comeca a
incluir parcial ou de forma integral os fabricantes destes produtos.

E pertinente dizer que “produtor” corresponde a um termo genérico, logo, representa
os fabricantes, os importadores, e ainda, os distribuidores (SILVA; MOTA, 2013), onde a
responsabilidade estendida do produtor responsabiliza este produtor pelo tratamento adequado
do produto na fase de fim de vida (GUI et al., 2016), sendo uma espécie de politica ambiental
gue vem sendo adotada decorrente do aumento dos problemas relacionados com os produtos
na fase de pds-consumo (PARK; POSADA; DUGAND, 2018). Na percepcdo de Couto e
Lange (2017), a responsabilidade estendida de fabricantes e importadores acerca dos seus
produtos depois da sua vida util e ainda em relacdo as embalagens é algo que esta se tornando

comum ao redor do mundo.

3.13 O RELACIONAMENTO ENTRE OS STAKEHOLDERS NA REMANUFATURA

Xiong, Zhao e Zhou (2016) relatam que a remanufatura de componentes pode ser
realizada no mercado pelo proprio fabricante do produto ou por algum fornecedor. Em adicéo,
Xu, Zeng e He (2017) compartilham que a remanufatura € uma atividade que pode ser
implementada pelo Fabricante Original do Equipamento, pelos fabricantes certificados ou
varejistas, porém, mesmo com os beneficios econdmicos e ambientais da remanufatura
revender remanufaturados pode ser um desafio e tanto.

De fato, a industria de remanufatura é um campo de atividade complexo, pois ha
maltiplas varidveis, varios fatores diferentes, partes envolvidas e decises a serem tomadas
que acabam impactando no desempenho do processo (OSTLIN, 2008; ZHANG; YANG;
CHEN, 2017; SOTO et al., 2019). Os stakeholders — conhecidos também como partes
interessadas, publicos de interesse ou ainda publicos de relacionamento — de uma organizagéo
(Hourneaux Junior et al., 2014), podem se apresentar sob diferentes configuracfes e podem
incluir somente pessoas ou grupos especificos de pessoas com propoésitos semelhantes, logo,
percebe-se que existem diversos stakeholders inter-relacionados com qualquer organizacao
(MIRAGAIA; FERREIRA; RATTEN, 2017).
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Abreu, Castro e Lazaro (2013) assinalam que pelas definicdes comumente utilizadas
para o termo stakeholders ja fica perceptivel a complexidade em termos de pessoas que
ativamente ou passivamente estdo envolvidas com a organizacdo. Em carater ilustrativo,
Zhang, Yang e Chen (2017) mostram na Figura 21 como ocorrem as interagdes entre 0S

stakeholders na remanufatura.

Figura 21 — Interacdes entre os stakeholders na remanufatura

Fabrica de
reparos

a

‘
. Empresas de
[Remanufaturadores }:{ Revendedores ] [ Clientes Hrecondicionamento ]
Manufaturadores Esta(;c”)gs de
Servigo

Fonte: Adaptado Zhang, Yang e Chen (2017).

Na Figura 21 nota-se que além do governo ha muitos outros stakeholders na
remanufatura, tais como: manufaturadores, revendedores, clientes etc., onde as interagoes
entre eles afetam este setor de atividade. Na opinido de Matos (2013), qualquer que seja a
solucdo em direcdo a uma abordagem de manufatura sustentavel requer a colaboracdo de
diversos stakeholders em uma rede dinamica de cadeia de valor.

Bocken et al. (2013) corroboram que para criar um negdcio sustentavel é necessario
que se tenha uma visdo holistica da proposta de valor para outros stakeholders — ou seja, além
de clientes e da organizacdo — o que implica em entender os fluxos de valores (tangiveis e
intangiveis) existentes entre todos os stakeholders, a fim de conhecer os relacionamentos, as
trocas, como também, as interacOes e as oportunidades para a geracdo de valor colaborativo e
que seja mutuamente benéfico.

Korchi e Millet (2014) realcam que até mesmo para reduzir o fendmeno da
canibalizacdo é extremamente importante que as decisdes que envolvem os stakeholders (que
é composto por individuos e/ou grupos internos e externos a empresa) estejam coordenadas.
Portanto, € essencial ter o entendimento de que além das empresas que atuam com a

remanufatura em si, outras organizagdes e atores podem contribuir para o sucesso da atividade
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(KARVONEN et al., 2017). A seguir, o proximo capitulo discorre sobre a metodologia

adotada nesta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Andrade (2010) define metodologia como o conjunto de métodos ou caminhos que
serdo trilhados em busca do conhecimento. Metodologia, nas palavras de Minayo (1994, p.
16) ¢ “o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade” e na visao
de Michel (2015) refere-se ao caminho que foi delineado para que se alcance o objetivo da
pesquisa. Matias-Pereira (2019), por sua vez, entende por metodologia o0 uso do conjunto que
envolve métodos, procedimentos e técnicas que cada area do conhecimento em particular
executa a fim de alcangar os seus objetivos tragados. Partindo deste entendimento e visando o
alcance dos objetivos propostos nesta tese, 0 presente capitulo encontra-se organizado

conforme exposto na Figura 22.

Figura 22 — Organizagdo do Capitulo 4
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Fonte: Elaborado pela autora.



83

Isto posto, o primeiro topico do capitulo discorre sobre o delineamento da pesquisa.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Gil (2012) menciona que o delineamento diz respeito ao planejamento da pesquisa em
um escopo mais amplo, contemplando topicos que versam tanto sobre a sua diagramacao
quanto a previsdo de analise dos dados coletados. Dito de outro modo, € um plano geral do
autor a fim de responder a sua questdo de pesquisa, portanto, envolve decisdes metodoldgicas
importantes (ALMEIDA et al., 2018).

Para o desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica a escolha metodoldgica é uma
parte essencial para a conducdo do trabalho (SENGER; CUNHA,; SENGER, 2004) e para
garantir a confiabilidade dos resultados € preciso seguir determinados procedimentos
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). Sendo assim, na Figura 23, Dresch,
Lacerda e Antunes Junior (2015) apresentam a estrutura tradicionalmente adotada para a

producdo do conhecimento cientifico.

Figura 23 — Estratégia para conducao de pesquisas cientificas
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2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

3 - METODOS CIENTIFICOS

& - METODOS DE PESQUISA

5 - METODO DE TRABALHO
6 - TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
7 - RESULTADOS CONFIAVEILS

Fonte: Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015, p. 16).
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Ao relacionar o rol de pontos observados na Figura 23 com esta tese, salienta-se que,
considerando a importancia da remanufatura para um modo de producdo e consumo mais
sustentavel, a razdo para realizar este trabalho é atribuida ao interesse em se obter o0s
elementos vinculados a atividade. Contudo, sem investigar nenhum item em especifico e
muito menos um segmento em particular.

Haja vista que o propoésito é desenvolver um modelo integrado que seja uma base
inicial para as empresas que pretendem ingressar no setor ou auxiliar aquelas que comecaram
a operar ha pouco tempo como uma orientacdo no desempenho da atividade
independentemente do produto remanufaturado. Logo, 0S objetivos deste estudo séo
prescritivos, uma vez que a intencdo foi — conforme descrito anteriormente no problema de
pesquisa — operacionalizar a remanufatura no mercado de produtos usados.

Quanto ao método, a producao cientifica difere de outras obras pela adocdo de certas
ferramentas especificas, 0 método cientifico (RIBAS; OLIVO, 2016). Neste trabalho, o
método cientifico verificado foi o abdutivo por fazer uso de técnicas e representacGes para
desenvolver o modelo apresentado.

Resumidamente e a titulo comparativo com outros, Dresch (2013) comenta que a
funcdo central do método indutivo é afirmar a partir do que €, ja a do método dedutivo é
afirmar o que deve ser e a do método abdutivo, por sua vez, é sugerir 0 que pode ser.
Ademais, a referida autora acrescenta que a abducgdo é um processo visto, acima de tudo,
como criativo, por isso, é 0 mais indicado quando o proposito € compreender uma situacao ou
problema justamente por este processo criativo intrinseco a este tipo de raciocinio.

Com relacdo ao método de pesquisa utilizou-se a Design Science Research. Rodrigues
(2018) cita que neste método um problema pratico é o responsavel por conduzir o trabalho e a
partir dele aparecerdo outros, como também vao surgir questdes acerca do conhecimento.
Segundo Bax (2013, p. 298), a Design Science Research “investiga a geragcdo de
conhecimento no processo de concepgao de artefatos”.

Lacerda et al. (2013) adicionam que estudos que construam artefatos os apliquem num
contexto organizacional e os avaliem tém na Design Science Research um suporte
metodoldgico apropriado. Nesse aspecto, o artefato aqui desenvolvido foi um modelo, no
caso, para a operacionalizagdo da atividade de remanufatura. Na Figura 24 exibe-se 0 método
proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) para condugdo da Design Science
Research.
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Figura 24 — Método proposto para condugdo da Design Science Research
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Comunicacéo dos resultados

Fonte: Adaptado Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015).

Na Figura 24 é possivel reparar que o método exibido conta com doze etapas
principais e é representado por setas continuas — ordem direta para a execucao de cada etapa —
e por setas tracejadas apontando que podem vir a ocorrer feedbacks entre as etapas e ao longo
da sua realizacdo (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015). No mais, 0 método de
trabalho € o item que ser& descrito a seguir e no que tange as técnicas de coleta e analise dos
dados ambos serdo trazidos posteriormente neste capitulo (topicos 4.3 e 4.4, respectivamente).
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O método é uma sequéncia logica de passos que devem ser seguidos para se atingir

certo objetivo (APPOLINARIO, 2016), em outras palavras, consiste numa sequéncia de
operagdes visando o alcance de determinado resultado (MATIAS-PEREIRA, 2019). Deste
modo, para a consecucdo dos objetivos desta tese, verifica-se na Figura 25 o desenho de

pesquisa com as respectivas etapas em conformidade com a Design Science Research.

Figura 25 — Desenho da pesquisa com base na Design Science Research
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atividade de remanufatura.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015).
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Nota-se na Figura 25 que o direcionamento dado pela Design Science Research para o
inicio do trabalho é a identificacdo do problema e, ap6s cada uma das respectivas etapas
constituintes do método, encerra-se com a comunicacgdo dos resultados. Destaca-se que todas
as etapas da pesquisa fundamentada na Design Science Research realizadas nesta tese estéo
discriminadas no Capitulo 5. O proximo topico trata da técnica de coleta dos dados.

4.3 TECNICA DE COLETA DOS DADOS

A respeito do termo, Appolinario (2012) clarifica que coletar dados quer dizer
conseguir as informacdes necessarias para o estudo e isso € alcangado por meio de alguma
técnica ou instrumento de pesquisa. Os autores Tozoni-Reis (2010) e Santos e Parra Filho
(2011) assinalam que as informacOes necessérias, considerando o tipo de estudo que serd
elaborado, podem ser adquiridas de diferentes maneiras, ou seja, pelo uso das mais variadas
técnicas e instrumentos de pesquisa, seguindo o critério estipulado pelo pesquisador e de
acordo com as condicdes, objetivos e praticas de sua realizacao.

Neste estudo, as respectivas técnicas de coleta adotadas remetem a adocgé@o de fontes
tanto primarias como secundarias. A vista disso e obedecendo a ordem da ocorréncia delas, na

sequéncia o subtopico dedica-se a descri¢do sobre a coleta de dados secundarios.

4.3.1 Coleta de dados secundarios

Os dados secundéarios sdo aqueles que foram obtidos com outra finalidade que nédo a
do problema especifico em pauta (MALHOTRA, 2012), logo, sdo dados ja existentes na
ocasido em que se necessita de informacGes, ou seja, sdo diferentes dos dados primarios —
produzidos ou coletados para solucionar problemas especificos do assunto/objeto investigado
— 0s secundarios existem independente da necessidade particular do pesquisador
(PERDIGAO; HERLINGER; WHITE, 2012). Cobra (2009) afirma que os pesquisadores
podem fazer uso dos dados secundarios de varias maneiras, deste modo, registra que:

1. Tais dados fornecem informacéo a respeito de um problema a ser estudado;

2. podem contribuir como uma inspiracao na busca de novas ideias para uma pesquisa

primaria;

3. é um pré-requisito antes de coletar dados primarios (sua analise prévia auxilia na

definicdo do problema do estudo e a elaborar hip6teses sobre a solugéo);
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4. se mostra Util na coleta de dados primarios, uma vez que analisa tanto as
metodologias como as técnicas adotadas por outros pesquisadores em investigacdes
similares, o que permite um melhor planejamento da pesquisa primaria;

5. ao examina-los, isso auxilia no delineamento acerca da populacdo, da amostra que
sera considerada, bem como na definicao dos parametros da pesquisa primaria; e

6. servem de base para fins de referéncia em termos de validacdo ou com relacéo a

exatidao dos dados primarios (uma consulta em estudos anteriores).

No que tange a presente tese, os dados secundarios foram utilizados na fase de
elaboracdo do modelo contemplando a descricdo dos 13 (treze) itens apresentados para a
operacionalizacdo da atividade de remanufatura e, posteriormente, na ocasido da analise das
entrevistas semiestruturadas como conteudo de apoio.

Vale acrescentar que os referidos dados foram obtidos a partir de materiais ja
divulgados acerca do assunto aqui objeto de estudo, ou seja, em livros, revistas cientificas,
dissertacdes, teses etc. Em continuidade, o proximo subtdpico ocupa-se com a discussao de

dados primarios em torno da entrevista como técnica de coleta de dados.

4.3.2 Coleta de dados primarios

Constituem-se como dados primarios aqueles gerados para a solugdo de um problema
em especifico (HONORATO, 2004), obtidos para um determinado estudo, coletados
diretamente com quem participa do mesmo (CROCCO et al., 2013). Em outras palavras, séo
dados obtidos especialmente para o trabalho em andamento (CATEORA; GILLY;
GRAHAM, 2013), portanto, dados nao existentes até entdo e que vém a ser coletados visando
atender as necessidades especificas da pesquisa em questdo (MATTAR; OLIVEIRA;
MOTTA, 2014).

No ambito das Ciéncias Sociais, dentre as técnicas utilizadas para a coleta de dados
nas pesquisas, a entrevista se destaca como uma das mais usuais na area (GIL, 2012;
SEVERINO, 2018). Segundo Stake (2011), o uso das entrevistas ocorre para atender as mais
variadas finalidades, mas talvez as principais sejam:

= Conseguir informaces singulares ou interpretacdes sustentadas pelo proprio sujeito

entrevistado;

= recolher um maior nimero de informagdes de muitos individuos; e
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= descortinar algo que os pesquisadores ndo foram capazes de verificar por eles

mesmaos.

A entrevista € uma conversa, envolve uma interagdo que acontece entre duas ou mais
pessoas, das quais uma assume o papel de pesquisador (GRAY, 2012; OLSEN, 2015), coleta
as informac0es do entrevistado e realiza anotac6es dos dados pertinentes (NASCIMENTO, L.
P., 2012). Sendo assim, trata-se de um procedimento que possui quatro elementos envolvidos:
0 pesquisador, o sujeito pesquisado, 0 ambiente (que pode ser natural ou controlado) e 0 meio
utilizado — pessoalmente, via telefone etc. — para a sua realizagdo (APPOLINARIO, 2011).

Martins e Theophilo (2016) acrescentam que a entrevista € uma técnica adotada para a
obtencéo de informacGes, dados e evidéncias que tém como proposito basico o entendimento
e a compreensdo do significado que o0s sujeitos pesquisados conferem a questdes e situagdes.
Como técnica de coleta de dados, a entrevista pode se configurar de diferentes formas
(LOPES, 2006), apresentando categorias variadas (COSTA et al., 2018). Rampazzo (2017)
identifica que existem varios tipos de entrevistas, que mudam em conformidade com o
objetivo do pesquisador, a saber:

= Padronizada ou estruturada: consiste na entrevista em que o pesquisador obedece a

um roteiro de perguntas previamente estabelecidas e, neste caso, o entrevistador
nédo tem liberdade para adaptar as questdes de acordo com as circunstancias;

= despadronizada ou ndo-estruturada: constitui-se na entrevista que ndo possui um

roteiro pré-estabelecido — geralmente, as questdes sdo abertas — e o pesquisador

tem liberdade para ajustar as perguntas de acordo com as circunstancias.

Cruz Neto (1994) descreve que se conta ainda com as entrevistas semiestruturadas, ou
seja, € uma modalidade que combina as duas supramencionadas. Deste modo, conforme
Richardson (2017), é uma técnica que se baseia em um roteiro de entrevista adaptavel e nao
rigido ou pré-estabelecido, cuja vantagem reside na sua flexibilidade e na possibilidade de ser
rapidamente adaptado. Posto isto, nesta pesquisa os dados primarios foram obtidos atraves de
entrevista semiestruturada realizada com os responsaveis pela remanufatura nas empresas
selecionadas para fins de avaliacdo do modelo desenvolvido. No Quadro 2 constam maiores

detalhes acerca das entrevistas colhidas.
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Quadro 2 — Dados sobre as entrevistas

Empresa | Cargo ocupado pelo entrevistado | Data da entrevista | Recurso usado | Tempo de duracdo

A Fundador e CEQ! 23/04/2019 Presencial 55min

B Fundador e CEO 26/04/2019 Presencial 1h12min

Delta Fundador e CEO 29/04/2019 Presencial 1h19min

Beta Fundador e CEO 30/04/2019 Presencial 1h27min
Alfa Gerente de produtos 08/05/2019 WhatsApp 58min
Sigma Coordenadora de area 21/05/2019 Skype 45min

Gama Sécio-fundador e CEO 28/08/2019 Telefone 1h04min
Omega Fundador e CEO 29/08/2019 Presencial 42min

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se no Quadro 2 que tanto o nome das empresas como dos entrevistados foi
omitido e, a esse respeito, é importante frisar que uma das organizacGes analisadas fez tal
solicitacdo. Destarte, atendendo ao que foi pedido e como forma de padronizar a divulgacéo
das informagOes neste trabalho adotaram-se como nome ficticio as letras “A” e “B” do
alfabeto brasileiro a fim de designar as empresas que participaram do estudo nas entrevistas-
piloto e “Alfa”, “Beta”, “Delta”, “Gama”, “Omega” e “Sigma” — do alfabeto grego escrito por
extenso como forma de diferencié-las das demais — correspondendo as que colaboraram nas
entrevistas definitivas para a avaliagdo do modelo desenvolvido.

Acerca dos entrevistados, somente o cargo/funcdo foi revelada, assim preservando sua
identidade. Mas, sublinha-se que ainda neste capitulo informacGes adicionais sobre as
empresas € os entrevistados serdo trazidas no subtdpico ‘“casos analisados”. Ademais, a
entrevista semiestruturada realizada foi alinhada por um roteiro, portanto, a seguir, apresenta-

se 0 roteiro de entrevista usado como instrumento de coleta dos dados do trabalho.

4.3.2.1 Instrumento de coleta de dados

A busca de informagdes acerca do objeto investigado faz com que o pesquisador
utilize instrumentos de coleta dos dados especificos para atender as finalidades do seu estudo
(COSTA et al., 2018). Para a pesquisa desenvolvida nesta tese, como instrumento de coleta
dos dados, adotou-se o roteiro de entrevista. Lenzi, Kiesel e Zucco (2010) explicam que o
roteiro se refere a um tipo de questionario ndo estruturado que possibilita o acréscimo de
questdes pelo pesquisador no decorrer da entrevista ou em razdo do interesse no topico que
esta sendo abordado.

Complementarmente, Martins e Theophilo (2016) enfatizam que o roteiro de

entrevista precisa estar devidamente ancorado na fundamentacdo teorica que esta oferecendo

! Chief Executive Officer = Diretor executivo da empresa.
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suporte ao trabalho e, da mesma forma, deve estar alinhado com os objetivos do estudo em
questdo. Além disso, Padua (2017) alerta que, no momento da construcdo do roteiro de
entrevista, se faz necessario ponderar alguns itens, tais como:
» A organizacdo do tempo para cada campo ou tépico;
» a concepcdo de questbes que permitam respostas descritivas e analiticas evitando
dicotomias (como sim/néo); e
= 0 devido cuidado para o controle dos objetivos que pretendem ser alcancados, a

fim de impedir que o entrevistado extrapole o tema principal.

Dado o exposto, salienta-se que o roteiro de entrevista apresentado no Quadro 3 —
composto pelos 13 (treze) itens elencados no modelo para a operacionalizacéo da atividade de

remanufatura apresentada nesta tese — foi elaborado com base em tais preceitos.
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Quadro 3 — Roteiro de entrevista

N. Perguntas
o1l - Como ocorreu o planejamento da remanufatura na empresa?
- Como a remanufatura estd integrada a estratégia da empresa?
02| Quais fatores influenciaram na decisdo de atuar na atividade de remanufatura?
- Como o processo de remanufatura em si é organizado (fases/etapas)?
03 |- Como o sistema de remanufatura esta organizado (ambiente interno e externo)?
- Como os subsistemas de remanufatura estdo estruturados?
04| - Quais os custos relacionados a atividade de remanufatura?
- Com a remanufatura houve uma reducéo de custos na empresa?
- Como o design do produto influencia na remanufatura?
05
- Como a remanufatura faz parte do ciclo de vida do produto?
06 | - Como é feito o gerenciamento da cadeia de suprimentos direta e reversa?
- Como a remanufatura reflete na cadeia de suprimentos de ciclo fechado?
- Como esta estruturado o fluxo de informacdes na remanufatura?
07
- Como € a gestdo e a organizacgao do fluxo de materiais?
08 |~ Qual a importéncia dos colaboradores na remanufatura?
- Como ocorre 0 treinamento dos colaboradores para a atividade?
09 | - Qual a percepcdo do cliente acerca do remanufaturado?
- Como ¢ a relagdo da empresa com o cliente?
10" Qual a politica de precos usada para fins ajuste na demanda entre um produto novo e remanufaturado?
- Como a empresa trata a venda de remanufaturados para que nao acarretem em um efeito negativo na venda de novos (canibaliza¢ao)?
111 - Qual o efeito da garantia do produto remanufaturado para a industria’fempresa de remanufatura?
- Qual o papel da garantia na fase de pés-consumo (retorno do produto para o ciclo produtivo)?
12" O quanto a legislacao, os acordos internacionais e/ou as pressdes do governo e dos seus respectivos 6rgdos ambientais motivaram/incentivaram a implementacgdo da remanufatura?
- Quais as acOes da empresa em relacdo a Responsabilidade Estendida do Produtor (REP)?
13| " Quais os stakeholders (internos e externos) inter-relacionados com a remanufatura?
- Como ¢ a relacdo da empresa com os stakeholders?

Fonte: Elaborado pela autora com base na revisdo de literatura adotada.
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O Quadro 3 foi organizado a partir da literatura que embasou a presente pesquisa, em
conformidade com os objetivos propostos nesta tese e, da mesma forma, tendo como critério a
criacdo de perguntas que impedissem possiveis respostas dicotbmicas por parte dos
entrevistados pertencentes as empresas analisadas. Na sequéncia, consta a descri¢ao dos casos

selecionados com o intuito de avaliar o modelo desenvolvido nesse estudo.

4.3.3 Casos analisados

Para avaliar se 0 modelo desenvolvido nesta tese apresenta uma solucdo satisfatoria
para 0 problema, ap6s uma busca on-line por organizacdes que atuam com a remanufatura no
Brasil, realizou-se um contato preliminar com as empresas encontradas. Destaca-se que em
alguns casos este contato inicial ocorreu por meio de e-mail e em outros casos via telefone e
isso se deve a modalidade disponibilizada por cada instituicdo na plataforma consultada.

Na comunicacdo através do e-mail, das 07 (sete) empresas contatadas 03 (trés) ndo
retornaram o contato; 02 (duas) se manifestaram informando que ndo poderiam ajudar no
estudo; e outras 02 (duas) se colocaram a disposi¢ao para contribuir com a pesquisa. Ja via
telefone, 15 (quinze) empresas foram listadas e dessas, 03 (trés) relataram na ligacdo
possuirem atividade no setor, porém, como revendedores de produtos remanufaturados.

Em vista disso, considerando que o modelo desenvolvido € para a operacionalizacdo
da remanufatura contemplando todos os elementos vinculados a atividade — desde o processo
em si, seus subsistemas etc. — tais empresas ndo atendiam aos requisitos necessarios.
Ademais, outras 04 (quatro) organizacdes também ndo puderam ser arroladas no trabalho,
uma vez que pelo processo previamente mencionado a préatica realizada nao se caracterizava
como remanufatura, e ainda, outras 02 (duas) alegaram indisponibilidade de tempo para se
envolver com a pesquisa.

Logo, no contato telefénico somente 06 (seis) empresas foram escolhidas, pois além
de aceitarem participar do estudo também estavam em conformidade com a atividade de
remanufatura. Portanto, somadas, das 22 (vinte e duas) empresas contabilizadas no contato via
e-mail e telefone, ao todo, 08 empresas foram selecionadas: 06 (seis) compdem 0s casos para
a avaliacdo do modelo desenvolvido nesta tese e 02 (duas) participaram do trabalho como
entrevista-piloto conforme estdo discriminadas no Quadro 4.
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Quadro 4 — Relagao das empresas selecionadas

Entrevistado Empresa Atuacéo Produto remanufaturado Ano de inicio
Entrevista-piloto A Regional Embreagem 2007
Entrevista-piloto B Regional Toner 2000
Entrevistado 1 (E1) Alfa Multinacional | Embreagem e Caixa de Transmissdo (Cambio) 1997
Entrevistado 2 (E2) Beta Nacional Amortecedor 1999
Entrevistado 3 (E3) | Gama Nacional Embreagem 2000
Entrevistado 4 (E4) Delta Regional Toner 2004
Entrevistado 5 (E5) | Sigma | Multinacional Injetor e Bomba de Combustivel 2008
Entrevistado 6 (E6) | Omega Regional Toner 2008

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que optou-se por realizar 02 (duas) entrevistas-piloto — empresas A (toner)
e B (embreagens) — levando em conta que o0s casos analisados sdo compostos por
organizagOes que atuam no mercado com produtos remanufaturados diferentes (Quadro 4), o
que julgou-se como sendo o mais apropriado, ja que a intencdo da pesquisa era obter 0s
elementos vinculados a remanufatura sem particulariza-los, a fim de desenvolver o modelo
para a operacionalizagédo da atividade.

Assim, a entrevista-piloto foi uma forma de vivenciar o dialogo com os entrevistados,
verificar qual seria a melhor maneira de conduzir a conversa e como organizar as perguntas
no momento das entrevistas definitivas para a avaliagdo do modelo. No tocante a
caracterizacdo dos casos analisados, credita-se como pertinente as proprias empresas narrarem

a sua trajetoria na remanufatura. Isto posto, a Alfa (E1) comenta que:

O negécio de remanufatura de embreagens comegou em 1997, porque o mercado de
remanufatura de embreagens ja naquela época era quase 50% (cinquenta por cento)
do mercado total de embreagens do Brasil e é uma demanda muito grande. A Alfa
comecou a trabalhar com embreagens em 1996, e em 1997 ela ja comegou a fazer os
primeiros “remans”2. SO que nesta época era uma linha de produgdo que por muitos
anos foi muito artesanal e apenas em 2007 foi estabelecida uma fabrica de
transmissdes remanufaturadas e a parte das embreagens que a gente fazia, mas o
processo ndo era tdo robusto, passou a ser incorporado também e comegou a fazer
parte do mesmo processo. [..]. A partir dai, cresceu muito o processo de
remanufatura e hoje representa uma boa fatia do que a gente vende, tanto de
embreagens como de transmissées (E1).

A empresa Beta (E2) menciona que apesar de atuar desde o ano de 1999 com

amortecedores remanufaturados, o reconhecimento do mercado € algo mais recente:

Assim, de atingir mercado, ha 04 (quatro) anos que a gente atingiu um pouco do
mercado, mas porque existem barreiras. Isto porque a gente vai ter que mostrar o

2 Termo utilizado pelas empresas do setor para se referir ao remanufaturado/remanufatura.
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nosso produto e ao longo do tempo ele usar e falar para os clientes dele que é bom
aquele produto da ‘Beta’ e ele ndo sabe nem porque que é bom, mas é diferente do
resto. O amortecedor que a gente faz sdo 15 (quinze) processos: é retirada a peca que
esta com defeito, o fluido, as hastes e tudo o que for necessario € refeito a peca igual
ao original. Isto porque ndo tem como vocé alterar um amortecedor, por exemplo,
numa valvula da haste ele tem 12 (doze), 13 (treze) pegas s6 numa valvula que vocé
olha e vé& 01 (uma) ou 02 (duas) pecas — se vocé inverter 01 (uma) ou tirar 01 (uma)
ja ndo funciona — pela precisdo que é um amortecedor (E2).

Na Gama, que é uma empresa familiar, o entrevistado (E3) cita que 0 comego na

remanufatura de embreagens datava de 1982:

Como comecgou a empresa? La em 1982 eu ja trabalhava com embreagens: o meu tio
comegou a fazer, depois ele parou e 0 meu pai comegou a fazer em 1986. De 1986
para ca o meu pai trabalhou até o ano de 2000 com a empresa dele e em 2000 a
gente abriu a Gama: eu, meu irmdo e meu outro irmao (do meio) comegcamos a
trabalhar com o nome de Gama. Entdo, j& fazia tempo que vinhamos trabalhando na
area e agora como Gama (E3).

Como fundador e CEO da empresa, o entrevistado (E4) conta que no inicio da

atividade ele mesmo fazia todos os trdmites internos e externos necessarios para

operacionalizar a remanufatura de toner:

Eu comecei comprando e vendendo toner vazio porque na época, em 2004 ou um
pouco antes, em 2003, quando comecou a remanufatura de toner, eu morava em S&o
Paulo e 14 ja tinha este tipo de remanufatura e aqui em [cidade onde atua] ainda ndo.
Dal, eu vim de la para ca e aqui eu vi que o pessoal jogava fora os toners porque
ninguém fazia a remanufatura ainda. Entdo, eu comprava o toner vazio e enviava
para Sdo Paulo para fazer a remanufatura, vendia [o toner remanufaturado] e
comprava das pessoas [0s toners vazios]. Depois, vi que estava dando certo e que
era um bom negécio, dai eu comecei a fazer. Na época, eram poucas impressoras,
ndo tinha esta diversidade que tem atualmente e eu fazia todo o processo, os testes, e
entregava para o cliente, depois abri esta loja e comegou assim (E4).

Na sua histéria com a remanufatura, a Sigma (E5) descreve que a pratica na empresa é

oriunda da combinacéo entre iniciativa interna e necessidade de mercado:

O processo de remanufatura aqui na Sigma ja ocorre ha uns 10 (dez) anos, entdo a
empresa vem atuando com esse modelo de neg6cio de remanufatura e esse modelo
surgiu muito por uma iniciativa interna, mas também enxergando uma necessidade
do mercado. Sé para te explicar um pouco o contexto da Sigma: a gente tem vérias
divisbes aqui dentro e uma das maiores divisdes é a que ndés chamamos de “AA”,
que é a divisdo que cuida do mercado de pés-venda, ou seja, 0 after-market. Este
mercado é um mercado que vem crescendo ano a ano no Brasil, entdo, a gente fala
das pecas de reposicdo, as pecas que a gente vende diretamente para as montadoras,
mas também, para os grandes sistemistas de autopecas. No principio, a gente
comegou com o “reman” com o cliente [nome de uma montadora de motores], que
foi o nosso primeiro cliente de remanufatura e hoje ja temos uma gama
relativamente grande de “reman” que a gente produz aqui em [cidade onde a
empresa esta localizada] e manda para o mercado (E5).
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O entrevistado (E6) expde que na época, quando abriu a empresa Omega a

remanufatura de toner era uma atividade ainda pouco conhecida:

A Omega atua com a remanufatura ha 10 (dez) anos, mas eu estou h& uns 14
(catorze) anos no mercado. Eu comecei a atuar nessa area através da empresa que
trabalhei como funcionario: eu era vendedor, eu vendia este material numa empresa
e eles 1a “pegaram” esta ideia de um pessoal de [cidade de referéncia] na época — ha
14 (quatorze) anos, uns 15 (quinze) anos atras — isso era bem pioneiro mesmo, néo
existia no mercado, eram pouquissimos os que faziam (E6).

Posteriormente, para fins de tratamento dos dados obtidos por meio da entrevista
semiestruturada nas referidas empresas, o procedimento usado para tal foi a analise de

conteldo, técnica esta abordada mais detalhadamente a seguir.

4.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Teixeira (2003) sinaliza que a andlise dos dados representa uma etapa da pesquisa
importante nas Ciéncias Sociais Aplicadas e numa abordagem qualitativa o pesquisador figura
como instrumento humano primario tanto na coleta como na analise dos dados sobre o objeto
estudado. Sob esse viées, na andlise de conteudo, Camara (2013) atenta que o pesquisador
procura desvelar as caracteristicas, as estruturas ou 0s modelos que estdo por tras dos
fragmentos das mensagens, logo, o seu esforco é duplo: entender o sentido da comunicacao
no papel de receptor e, especialmente, desviar o seu olhar indo além na busca de outro
significado, outra mensagem, passivel de se ver através ou ao lado da primeira.

Como técnica de analise de dados, a analise de conteudo é cada vez mais adotada nas
pesquisas qualitativas e vem ganhando um crescente interesse no campo da Administracdo
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011; REIS; CAMPOS, SILVA, 2015; SILVA; FOSSA,
2015). Conceitualmente, a analise de contetdo pode ser definida como um conjunto de
técnicas voltadas para a analise de dados qualitativos (CAMPOS, 2004), compostos por
materiais textuais que podem ser derivados de documentos, entrevistas, como também,
reportagens e respostas abertas a questionarios (KLEIN et al., 2015). Bardin (2016, p. 48)

compreende a analise de contetdo como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
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Em adicdo, Leite, R. (2017) reflete que ao se pensar numa abordagem qualitativa se
pensa em uma pesquisa que trata de descrever, de interpretar, de compreender, sejam
situacdes, fatos, fendbmenos e documentos e € neste momento que a andalise de contedo se
apresenta como pressuposto tedrico de andlise, assim, ao se ponderar as situacdes, 0S
fendmenos como textos, estes passam a ser analisados. Campos (2018) argumenta que é uma
técnica que se propde a esclarecer o sentido, buscando as inten¢es, bem como compara,
avalia e descarta o que for acessorio, para que, ao identificar o que for essencial, consiga dar
sentido as acOes e, caracteristicamente, privilegia o estudo, a interpretacdo tanto de textos ja
produzidos como aqueles que sé&o elaborados no processo da pesquisa.

A analise de conteudo, para Ferreira e Loguecio (2014), é um instrumento de
interpretacdo de documentos provenientes de diferentes fontes textuais, procedida por técnicas
que tém como objetivo organiza-los e sistematiza-los a fim de mostrar os nucleos de sentido,
como no caso de temas, conceitos e significados. Carlomagno e Rocha (2016) frisam que a
analise de contetdo pode ser aplicada sobre qualquer tipo de mensagem, por qualquer meio.
Flick (2012) complementa que é um procedimento adotado para analisar materiais de texto de
qualquer natureza e se baseia no uso de categorias oriundas de modelos tedricos — geralmente,
se aplicam essas categorias aos textos ao invés de cria-las a partir do préprio material, embora
isso seja possivel — assim, a andlise de contetdo visa classificar o conteido dos referidos
textos destinando as declaragdes, sentengas ou palavras a um sistema de categorias.

Porém, Mozzato e Grzybovski (2011) advertem que independentemente da técnica de
analise dos dados, em ultima analise, ela representa uma metodologia de interpretacdo. Para
isso, das diferentes fases inerentes a andlise de conteldo, nesta pesquisa foi seguida a
organizagdo recomendada por Bardin (2016), ou seja:

= A pré-analise: esta fase consiste na organizacdo do material em si, cujo objetivo é

torna-lo operacional e sistematizar as ideias iniciais para conduzir as operacfes
sucessivas em um plano de analise;

= a exploracdo do material: esta fase corresponde a elaboracdo das operacOes de

codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo em conformidade com as regras
anteriormente definidas; e
= 0 tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo: esta fase contempla o

tratamento dos dados brutos para que se tornem significativos e validos.
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Cabe destacar que as referidas fases propostas por Bardin (2016) terdo sua discusséo
ampliada no proximo capitulo, na ocasido da avaliacdo do modelo. A propdsito, 0 proximo

capitulo ocupa-se da divulgacdo dos resultados da presente pesquisa.
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5. RESULTADOS

Este capitulo expde os resultados obtidos com o estudo e na Figura 26 podem ser
vistos todos os tépicos e subtdpicos que integram a sua organizacao.

Figura 26 — Organizacédo do Capitulo 5

5 RESULTADOS

e .9 5.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

~> 5.2.1 Fontes de busca

<9 5.2.2 Estratégias de busca

-5 9-5.2.3 Adequacéo do roteiro de entrevista por pesquisadores da area

....... .o 5.3 VERIFICACAO DE POSSIVEIS ARTEFATOS E CLASSES DE PROBLEMAS
....... ~# 5.4 PROPOSIGAO DO ESCOPO DO MODELO

Pereeens .9 5.5 REQUISITOS DO MODELO E OS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

....... . 5.6 CONSTRUCAO DO MODELO

, ....... . 5.7 A\{ALIA(;AO DO MODELO

~.--:>57.1 Andlise das entrevistas semiestruturadas

I -9 5.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

====2:p-5 8.1 Desafios, barreiras e/ou dificuldades para atuar com a remanufatura

‘eeeiep582 Explicitagdo das aprendizagens

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo assim, o topico subsequente trata da identificacdo do problema.
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5.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Dresch (2013, p. 159) cita que o problema a ser abordado via Design Science Research
desponta, em especial, do interesse por parte do pesquisador em investigar: “i) uma nova ou
interessante informac&o; ii) resposta para uma questdo importante; iii) solucdo para um
problema pratico ou para uma Classe de Problemas”. Considerando que nesta tese o0 método
utilizado foi a Design Science Research e o delineamento inicial para a conducdo do trabalho
é a identificacdo do problema, logo, culminou na Etapa 1 da pesquisa: operacionalizar a
atividade de remanufatura de produtos no mercado.

A remanufatura mostra-se como uma opgéo importante na conservagao dos recursos.
Sundin (2004) alerta que diversos recursos naturais sdo extraidos e utilizados em um ritmo
crescente e mesmo com a descoberta de novos recursos de modo continuo € preciso que a
humanidade comece a pensar em como usa-los de uma forma mais inteligente e mais
sustentavel. Em nivel global, na percepcdo de Lindkvist e Sundin (2013), o desperdicio de
materiais € um dos desafios que devem ser enfrentados para que seja possivel construir
sociedades mais sustentaveis.

Para Magalhdes (2013), a busca pelo desenvolvimento sustentavel vem se mostrando
de extrema importancia, isso porque com o crescimento demogréfico e a visivel expansdo das
capacidades em nivel tecnologico, cientifico e produtivo presenciado ao redor do mundo, o
uso dos recursos naturais e 0s servigos que se originam a partir deles ndo sdo infindaveis,
logo, a sua escassez ou esgotamento representam uma ameaca ao bem-estar presente e futuro
da humanidade.

Yu e Lee (2018) reforcam que atingir um crescimento econdmico sem considerar de
forma adequada o meio ambiente, causa impactos negativos significativos, tais como: o
esgotamento dos recursos naturais, o aquecimento global, a degradacdo do o0z0nio
estratosférico, a acidificacdo etc. A mudanca climatica é algo real e a sociedade estd
compreendendo acerca da urgéncia de acGes visando o desenvolvimento sustentavel (XU;
ZENG; HE, 2017). Para Wang et al. (2016), na atualidade, a prote¢cdo ao meio ambiente se
tornou uma das questdes mais urgentes do mundo inteiro.

Matsumoto (2009) salienta que, desde a revolugdo industrial no século XVIII, as
indUstrias alcancaram elevadas taxas de produtividade e isso trouxe prosperidade para a
sociedade, mas, diante das restricGes de recursos, é necessario reconhecer a importancia das
alternativas de recuperacao dos produtos. Com este propdsito, Matsumoto (2009) expde, na

Figura 27, o ciclo de vida e o ciclo de circulagao dos produtos.
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Figura 27 — Ciclo de vida de produtos e ciclo de circulacdo

ENERGIA E RECURSOS MATERIAIS

PrRoODUCAO
MATERIAL PECAS
UsADAS PRODUTOS : VENDAS
USADOS
RECICLAR
R FIM DE VIDA
REUso

DESCARTE

Fonte: Adaptado Matsumoto (2009).

Observa-se na Figura 27 que ao invés de produzir, vender e no final da sua vida util
descartar o produto, 0 mesmo poderia retornar a sua funcionalidade de origem ou ser
reaproveitado em outra opcdo de fim-de-uso. As opgdes de recuperacdo de produtos, por
vezes intituladas como estratégias de fim de vida (FEGADE; SHRIVATSAVA; KALE,
2015), buscam limitar ou reduzir o volume de residuos encaminhados para um aterro, para
isso, disponibilizam meios com o intuito de dissociar o crescimento econémico do uso de
recursos (NASR, 2019).

Nesse sentido, Saavedra et al. (2011) relatam que além das diferentes alternativas
apresentadas tambeém sdo expostas na literatura as caracteristicas inerentes a cada uma e entre
as mais adotadas estdo: o reuso, 0 reparo, 0 recondicionamento, a reciclagem e a
remanufatura. Segundo Bhatia e Srivastava (2018), com o desenvolvimento da

industrializacdo e o crescimento populacional, a implementacdo de tecnologias sustentaveis e
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a protecdo do meio ambiente tém recebido uma atencdo especial, sendo a remanufatura uma
destas tecnologias que geram beneficios ambientais, econdmicos e sociais.

Como uma estratégia de manufatura sustentavel (YANG et al., 2017), a remanufatura
é uma préatica de crescente importancia (JIANG et al., 2016), que contribui no sentido de
reduzir os impactos ambientais negativos causados pelos produtos descartados (HASHEMI;
CHEN; FANG, 2016; MATSUMOTO; CHINEN; ENDO, 2018) e é menos dependente de
matérias-primas virgens comparada com a manufatura convencional (LIAO; DENG, 2018).
Logo ap6s a identificacdo do problema encaminha-se para a conscientizacdo do problema.
Para isso, na Etapa 2 da pesquisa, realizou-se a revisdo sistematica da literatura sobre

remanufatura conforme discorre o topico seguinte.

5.2 ANALISE DA LITERATURA PARA O MODELO

No momento de conscientizacdo do problema no método Design Science Research é
fundamental que o pesquisador explore as bases de conhecimento através de uma revisao
sistematica da literatura (DRESCH; LACERDA, ANTUNES JUNIOR, 2015). Sendo assim,
para a composicdo do modelo apresentado nesta pesquisa recorreu-se a uma busca na
literatura existente sobre o assunto (Etapa 2).

Deste modo, a partir do entendimento de diferentes autores e pesquisadores que
dedicam seus estudos a remanufatura por meio da consulta realizada em obras nacionais e
internacionais tornou-se possivel elencar aqueles itens julgados como importantes para este
setor de atividade. Portanto, no Quadro 5, séo exibidos os 13 (treze) itens do modelo para a

operacionalizacdo da atividade de remanufatura.
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Quadro 5 — Modelo para a operacionalizagdo da atividade de remanufatura

N.

Itens do modelo

Autores

01

Planejamento e
Estratégia de Negdcio

Ali et al. (2015); Corominas, Lusa e Olivella (2012); Giuntini e Gaudette
(2003); Jiang et al. (2014); Lusa e Olivella (2012); Papachristos (2010); Pawlik,
ljomah e Corney (2013); Su (2017); Yang, Wang e Ji (2015).

02

Estrutura Organizacional
e Processo

Barquet e Forcellini (2009); Bowditch e Buono (2016); Costa, Souza e Fell
(2012); ljomah et al. (2007b); Lage Junior (2012b); Lindkvist e Sundin (2013);
Rezende (2008); Rivera (1995); Pereira et al. (2018); Sobral e Peci (2013); Yu
e Lee (2018); Zhang e Chen (2015).

03

Sistema e Subsistemas

Barquet (2010); Guide Jr. e Wassenhove (2002); Guide, Kraus e Srivastava
(1997); Ostlin (2008); Silva, Santos e Konrad (2016); Steinhilper (1998);
Wang, H. et al. (2017); Wei, Tang e Sundin (2015); Yu e Lee (2018); Zanette
(2008).

04

Custos

Algahtani e Gupta (2017b); Ferguson (2010); Gallo, Romano e Santillo (2012);
Gayubas (2016); Jiang et al. (2016); Ostlin, Sundin e Bjérkman (2008); Paiva e
Serra (2014); Slotina e Dace (2016); Xiaoyan (2012); Zhang et al. (2019).

05

Design do produto

Chakraborty, Mondal e Mukherjee (2019); Fukushige, Yamamoto e Umeda
(2012); Goepp, Zwolinski e Caillaud (2014); Honda et al. (2017); Naik e Terkar
(2016); Paiva (2013); Pigosso et al. (2010); Romeiro Filho et al. (2010);
Ruschival (2012); Saavedra (2010); Tian et al. (2014); Yang, Ong e Nee
(2016).

06

Cadeia de Suprimentos
Reversa e Logistica
Reversa

Akcal1 e Cetinkaya (2011); Bei e Linyan (2005); Gallego, Cueto e Dekker
(2012); Gomes, Alves e Bouzon (2016); Kumar e Chatterjee (2011); Mentzer et
al. (2001); Pozo (2015); Rao (2014); Sundin e Dunbéck (2013); Vieira (2009).

07

Fluxos de Informagdo e
Materiais

Fang, Ong e Nee (2016); Karvonen et al. (2015); Ostlin e Ekholm (2007);
Palisaitiene e Sundin (2015); Sales, Barros Neto e Francelino (2003); Silva e
Cruz (2011); Thierry et al. (1995); Valentim e Souza (2013); Xu, Li e Feng
(2019).

08

Colaboradores

Barquet (2010); Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013); Bouzon et al. (2010);
Costa Filho, Coelho Junior e Costa (2006); Grubbstrém e Tang (2006); Ijomah
et al. (2007a); Lundmark, Sundin e Bjérkman (2009); Salis (2011).

09

Cliente

Bocken et al. (2018); Cui, Wu e Tseng (2017); Ferrer e Whybark (2000); Li et
al. (2017); Lira e Candido (2013); Munot e lbrahim (2013a); Orsdemir, Ziya e
Parlaktiirk (2014); Walsh (2010); Weelden, Mugge e Bakker (2016); Wu
(2012).

10

Preco e Comercializago

Farris et al. (2012); Ho, Huang e Hsu (2018); Kovach, Atasu e Banerjee (2018);
Liu, Chen e Diallo (2018); Mukherjee e Mondal (2009); Nassehi e Colledani
(2018); Vafadarnikjoo et al. (2018); Yang et al. (2016); Zhang, Yang e Chen
(2017).

11

Garantia e P6s-Consumo

Algahtani e Gupta (2015); Algahtani e Gupta (2017a); Anityasari, Kaebernick e
Kara (2007); Casper e Sundin (2018); Giri, Mondal e Maiti (2018); Kuik,
Kaihara e Fujii (2015); Liao, Li e Cheng (2015); Zhu, Jiao e Yuan (2018).

12

Legislacéo e
Responsabilidade
Estendida do Produtor

Beamon e Fernandes (2004); Couto e Lange (2017); Dawson, Kosacka e
Lewandowska (2018); Demajorovic e Massote (2017); Gui et al. (2016);
Omwando et al. (2018); Park, Posada e Dugand (2018); Yenipazarli (2016);
Zhang, Ong e Nee (2015).

13

Relacionamento entre os
Stakeholders

Abreu, Castro e Lazaro (2013); Hourneaux Junior et al. (2014); Karvonen et al.
(2017); Korchi e Millet (2014); Matos (2013); Miragaia, Ferreira e Ratten
(2017); Soto et al. (2019); Xiong, Zhao e Zhou (2016); Xu, Zeng e He (2017).

Fonte: Elaborado pela autora com base na revisdo de literatura adotada.
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E pertinente salientar que o ponto de saturacdo dos itens para a operacionalizagdo da
atividade de remanufatura expostos no Quadro 5 deu-se quando 0s elementos comecaram a se
repetir, ou seja, ja estavam listados como item principal do modelo, ou entdo eram elementos
relacionados com o item principal. Nascimento et al. (2018) explicam que a coleta de dados é
tida como saturada no momento que nenhum novo componente é identificado e o acréscimo
de dados adicionais sdo julgados como ndo sendo necessarios, pois nao alteram a
compreensdo do objeto de estudo.

Por meio da saturacdo tedrica, o autor se torna capaz de escolher a fase em que a
inclusdo de novas informagdes ndo muda a compreensdo do tema de pesquisa em questdo
(FALQUETO; HOFFMANN; FARIAS, 2018), a saturacdo designa 0 momento em que, na
avaliacdo do pesquisador, nenhum novo item possibilita ampliar o nimero de propriedades do
fendmeno analisado (THIRY-CHERQUES, 2009). Isto posto, na sequéncia, sdo apresentadas
as fontes de busca utilizadas na elaboracdo do modelo para a operacionalizagdo da atividade

de remanufatura.

5.2.1 Fontes de busca

Visando a compreensdo da dindmica do setor remanufatureiro, o ambiente e o
contexto envolvido na atividade, realizou-se um levantamento bibliografico de trabalhos
cientificos indexados nas seguintes bases de dados: ISI Thompson (Web of Science), Scopus,
Scietific Electronic Library Online (Scielo) e Wiley Online Library. Destarte, no que tange a
Web of Science (WoS), esta foi desenvolvida pela Thomson Scientific — Institute for Scientific
Information (I1SI) — e contempla informacdes a respeito de artigos publicados a partir do ano
de 1945 em revistas especializadas e indexados pelo ISI em todas as areas de conhecimento
sendo, portanto, uma base multidisciplinar (HORTALE et al., 2010; SOARES et al., 2016).

Ademais, dentre as bases de dados disponiveis na atualidade, a WoS figura como uma
das mais reconhecidas e mais completas, e ainda, possui uma alta reputagdo em ambito
internacional (PORTER et al., 2008; YUNTA, 2010; PINTO; SERRA; FERREIRA, 2014;
HAEFFNER; GUIMARAES, 2015). J4 o Scopus, de propriedade da editora Elsevier, é a base
que conta com o0 maior numero de periddicos indexados nas areas das Ciéncias, Tecnologia,
Medicina, Artes e Humanidades (CORREIA; MESQUITA, 2014), no comparativo com a
WoS apresenta uma cobertura superior de titulos disponibilizados, inclusive, de outros

idiomas que ndo o inglés e publicados fora do eixo América do Norte-Europa Ocidental
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(BARRETO et al., 2013), contabilizando mais de 22.600 titulos de revistas (ELSEVIER,
2018).

O Scopus hospeda em sua base a ciéncia produzida em ambito internacional —
denominada de mainstream — ou corrente principal (OLIVEIRA; GRACIO, 2012) e realiza
uma pesquisa, de forma simultanea, no contetdo de artigos listados na sua propria plataforma,
na web por meio do Buscador Scirus da Elsevier para paginas com contetdo cientifico, e
também, em bases de patentes acerca do tema pesquisado (MESQUITA et al., 2006).

A Scielo, por sua vez, foi elaborada com o intuito de atender as necessidades em
termos de comunicagdo cientifica nos paises da America Latina e Caribe, incluindo em sua
base de dados revistas de contetudo aberto, ou seja, todos com livre acesso (BRAILE, 2008;
MUGNAINI; STREHL, 2008; ALMEIDA et al., 2010).

No que concerne a Wiley Online Library, esta indexa uma colecdo multidisciplinar,
ampla e profunda em um acervo de recursos on-line que contemplam diferentes areas do
conhecimento como Ciéncias da Saude, Ciéncias Fisicas, Ciéncias Sociais e as Humanidades
(VIVIAN; VIANNA, 2015), disponibilizando o acesso continuo e integrado de conteidos em
mais de 6 milhdes de trabalhos distribuidos em mais de 1.500 periddicos, mais de 16.000
livros em formato on-line e centenas de obras de referéncia, como também, protocolos
laboratoriais, e ainda, bancos de dados (CASSUNDE; BARBOSA; MENDONCA, 2018).

Além das bases de dados supracitadas recorreu-se a busca de pesquisas publicadas nas
principais editoras académicas, tais como: Taylor & Francis, Emerald Publishing, Springer,
Sage Publishing, Inderscience Publishers, entre outras. Estas editoras possuem parcerias com
pesquisadores e profissionais de diversas areas do conhecimento ao redor do mundo, cujos
trabalhos sdo divulgados em periddicos académicos, livros, e-books (livros em formatos
digitais), obras de referéncia dentre outros tipos de materiais.

Outrossim, efetuou-se uma procura de trabalhos no Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). No seu website é
possivel ter acesso a textos completos em mais de 45 mil publicacfes de &mbito nacional e
internacional e a inUmeras bases de dados que concentram desde referéncias e resumos de
artigos académicos e cientificos até normas técnicas, patentes, dissertacdes e teses etc.
englobando todas as areas de conhecimento (CAPES, 2018). Imediatamente apds a escolha

das fontes de busca, foram delineadas as estrategias de busca trazidas a seguir.
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5.2.2 Estratégias de busca

Para fins de elaboracdo do modelo, o periodo de organizacdo dos arquivos encontrados
nas referidas bases de dados e principais editoras académicas foi de setembro de 2018 a junho
de 2019. Como critérios de elegibilidade dos registros recuperados foram definidos os
seguintes:
= Inclusdo de trabalhos: producdes divulgadas em revistas cientificas, livros, capitulos de
livros, artigos completos publicados em anais de eventos cientificos, bem como estudos
oriundos de monografias, dissertacOes e teses, contudo, ndo sendo abarcados outros tipos
de trabalhos, tais como: resumos, materiais editoriais, ensaios tedricos, resenhas etc.;

= recorte temporal: como horizonte de tempo foi delimitado que seriam estudos
disponibilizados no periodo de 1990 a 2019. Em uma analise bibliométrica, Medeiros e
Simonetto (2018) constataram que, apesar do aumento gradativo de pesquisas a respeito
da remanufatura nos ultimos anos, estudos que versam sobre esta tematica sao
relativamente recentes no ambito académico; e

= termos de busca: na fase de busca dos trabalhos cientificos, foram utilizadas palavras e
termos em dois idiomas (inglés e portugués). Sendo assim, em inglés foram:
remanufacture, remanufacturing activities, remanufacturing operations, remanufacturing
process, remanufacturing system, remanufacturing firm, remanufacturing industry,
remanufacturing practice, remanufactured products, product remanufacturing, design for
remanufacturing, remanufacturing supply chain and remanufacturing strategies. As
versOes destas em portugués correspondem: remanufaturar, atividades de remanufatura,
operagOes de remanufatura, processo de remanufatura, sistema de remanufatura, empresa
de remanufatura, indastria de remanufatura, pratica de remanufatura, produtos
remanufaturados, remanufatura de produtos, projeto para remanufatura, cadeia de

suprimentos de remanufatura e estratégias de remanufatura.

E valido realcar que este conjunto de palavras e termos foi escolhido na primeira fase,
ap6s uma busca preliminar de trabalhos relacionados com a remanufatura, mediante uma
observacdo atenta nos titulos e palavras-chaves acompanhada de uma leitura minuciosa
realizada nos resumos dos arquivos listados por ordem de relevancia ou artigos mais citados —
selecionada como filtro de pesquisa — conforme a opcao disponivel em cada um dos bancos de

dados eletronicos supramencionados adotados para a composicdo deste modelo. Para um
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melhor entendimento de todas as fases executadas, construiu-se a Figura 28 com a sequéncia

das estratégias de busca para o levantamento bibliogréafico.

Figura 28 — Estratégias de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pela ilustragdo da Figura 28 observa-se que na segunda fase foram escolhidos 0s
termos de busca. Na terceira fase, visando atender aos propdsitos desta pesquisa, 0 processo
concentrou-se nos estudos que vém sendo desenvolvidos sobre a temética remanufatura. Com
isso, foi possivel elencar aqueles itens considerados importantes quando se discute acerca da
atividade sob os mais variados aspectos no entendimento de diferentes autores (quarta fase).

Na quinta fase, a intencdo foi aprofundar cada um dos itens identificados na fase
anterior e a descricdo de forma individualizada foi exposta no Capitulo 3. Em continuidade, a
Etapa 3 constituiu-se no envio do formulario on-line criado pela autora desta tese aos
pesquisadores que se dedicam ao estudo da tematica no Brasil e isso serd abordado na

sequéncia.
5.2.3 Adequacéo do roteiro de entrevista por pesquisadores da area
Alves-Mazzotti (2006) sublinha que quando se pensa sobre o processo de producdo do

conhecimento cientifico isso € algo que pode ser considerado como um tipo de conversa, uma

interlocucdo continua que ocorre entre pesquisadores de um dado campo, sendo que participar
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deste didlogo é fundamental para o pesquisador, posto que através dele, da avaliacdo critica da
comunidade académica, € que 0s novos conhecimentos gerados sdo ou nao validados.

Para Chenail (2003), os pesquisadores podem aprimorar ainda mais o conteudo e a
credibilidade das suas pesquisas ao abrir 0s seus registros para a verificagdo de terceiros ou
externos sob a forma de revisao pelos pares. Partindo deste entendimento e tendo como base a
revisao de literatura foi criado pela autora desta tese um formulario on-line com 21 (vinte e
uma) questdes no Google Docs — ferramenta disponibilizada pelo Google® — assim
distribuidas:

» 01 (uma) pergunta aberta (obrigatdria): indagando sobre a instituicdo de vinculo do

pesquisado;

= 19 (dezenove) questdes fechadas (obrigatorias): oriundas dos 13 (treze) itens

elencados para 0 modelo a partir da revisdo sistematica da literatura; e
»= 01 (uma) questdo aberta (opcional): permitia ao respondente tecer comentarios e/ou

deixar suas sugestbes adicionais (Apéndice A).

Cabe esclarecer que se contabilizou 19 (dezenove) questfes fechadas pelo fato de que,
visando um melhor entendimento dos 13 (treze) itens elencados, optou-se pelo seu
desmembramento no momento de elaboracéo do referido formulario. 1sso porque, em caso de
duvidas, o respondente nao teria acesso ao arquivo completo para a leitura. Assim, os itens
que foram divididos séo eles: a estrutura organizacional do processo de remanufatura; a
cadeia de suprimentos da logistica reversa; o fluxo de informagdes do fluxo de materiais, bem
como o pre¢o da comercializagcdo do produto remanufaturado; a garantia da fase de pds-
consumo, e ainda, a legislacdo da Responsabilidade Estendida do Produtor.

Em seguida, foi solicitada a colaboracdo de pesquisadores que se dedicam ao estudo
da tematica no Brasil (Etapa 3). A intencdo deste contato era uma consulta prévia — a
percepcao deles acerca da relagéo existente entre cada um destes itens obtidos via revisdo
sistematica da literatura e a atividade de remanufatura em empresas brasileiras — para isso, foi
encaminhado o link do formulario em um e-mail-convite com uma breve descricdo do estudo.
O endereco eletronico dos autores e co-autores foi obtido junto aos trabalhos publicados, bem
como em dissertagdes e teses, ou seja, em arquivos disponibilizados on-line para o acesso do
publico em geral.

Contudo, quando necessario, recorreu-se a busca no curriculo lattes, uma vez que nem
todos os artigos, dissertagdes e/ou teses tém como padrdo a divulgacdo do contato do(s)

autor(es) no material. No total, foram enviados 64 e-mails-convites, e destes, obteve-se 24



110

formulérios respondidos. Como retorno desta etapa, por um lado, os 13 itens apresentados
nesta tese ndo necessitam de ajustes no sentido de excluir algum deles do estudo. Portanto, no
entendimento dos pesquisadores consultados, todos poderiam permanecer no modelo para a
operacionalizacdo da atividade remanufatura aqui apresentada.

Por outro lado, quando se remete a incluir outros possiveis itens nesta pesquisa, como
destaque da questdo aberta (opcional) salienta-se que dos pesquisadores que se manifestaram
e sugeriram novos topicos para serem abordados, foram mencionados: o ciclo de vida do
produto (mencgédo ja observada no item ‘O design do produto’); a cadeia de suprimentos de
ciclo fechado (ponto considerado no item ‘A cadeia de suprimentos reversa e logistica
reversa’); como também, a canibaliza¢do de produtos (assunto explanado no item ‘O prego e a
comercializa¢do de produtos remanufaturados’).

Ademais, foi recomendado ainda o perfil do tipo de remanufaturador, ou seja,
identificar se tratam-se de remanufaturadores independentes (varejistas), se sdo terceiros
autorizados (fabricantes certificados), ou entdo, se a remanufatura é realizada pelo préprio
Fabricante Original do Equipamento (registro este que consta no item ‘O relacionamento
entre os stakeholders na remanufatura’). Portanto, a pesquisa teve continuidade com a
permanéncia de todos os 13 (treze) itens elencados preliminarmente por meio da revisdo
sistematica de literatura. O tOpico seguinte versa sobre a verificacdo de possiveis artefatos e

classes de problemas.

5.3 VERIFICACAO DE POSSIVEIS ARTEFATOS E CLASSES DE PROBLEMAS

Dresch (2013) comenta que na Design Science Research a revisdo sistemética da
literatura realizada anteriormente permite que o pesquisador identifique, caso houver, tanto
classes de problemas como artefatos relacionados ao que ele esta buscando solucionar em seu
estudo. E nesse ponto de identificacdo dos artefatos e configuracéo da classe de problemas, na
visdo de Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015), que o investigador comeca a compreender
e estabelecer as solucdes que poderdo ser julgadas como satisfatorias no que tange ao
desempenho do artefato.

A vista disso, a Etapa 4 da pesquisa ocupou-se da verificacdo de possiveis artefatos e
classes de problemas existentes. Desta forma, ressalta-se que na literatura pesquisada néo
foram identificados artefatos relacionados com o artefato proposto nesta tese e, tampouco,
uma classe de problemas formalizada, inclusive, constatou-se que no Brasil ainda sdo poucos

0s estudos que tiveram a remanufatura como foco de investigacdo. Percebe-se que as
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pesquisas elaboradas consideraram especificamente algum elemento da remanufatura como
problema a ser analisado.

Assim, dentre os estudos encontrados, destaca-se o de Ruschival (2012) que
desenvolveu em sua tese uma proposta de sistematica para o redesign de produtos para a
remanufatura. No trabalho, a pesquisadora ilustra os componentes e os fluxos do processo de
redesign, como também, as principais atividades executadas neste &mbito. A validacdo foi
realizada por especialistas da area de desenvolvimento de produtos via método Delphi (para
se chegar a um consenso das opinifes acerca da proposta) e, como resultado, 0 processo de
redesign apresentado possui 0s procedimentos e as atividades necessarias para que se consiga
um produto capaz de ser remanufaturado.

Mais um trabalho oriundo de uma tese é o de Lage Junior (2012b) e nela o pesquisador
relata que pelas caracteristicas especificas da remanufatura isso faz com que a mesma seja
bastante complexa o que, por sua vez, exige um bom desempenho das atividades que
envolvem o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP). Deste modo, concentrou-se nas
atividades do PCP, mas voltadas para a remanufatura de autopecas, assim, propds um modelo
de programa mestre de desmontagem de produtos considerando para isso roteiros
estocasticos. Segundo o autor supracitado, os resultados obtidos na pesquisa contribuem para
0 desenvolvimento da teoria e em termos préaticos para a utilizacdo do PCP na remanufatura.

Com o objetivo de analisar como se davam 0s ganhos relacionais na remanufatura
dentro da sua estratégia competitiva no relacionamento interorganizacional — também na
modalidade de tese — Cutovoi (2019) realizou um estudo qualitativo com trés organizacoes
OEM e umas das conclusfes encontradas é que as remanufatureiras se posicionam de maneira
competitiva por meio dos seus recursos e capacidades internas, com suas competéncias
estratégicas sendo desenvolvidas para a aquisi¢do da matéria-prima (recurso fundamental para
a atividade) alcancada através dos esforcos internos e expertise das empresas.

Em nivel de mestrado, Barquet (2010) constatou que, em muitos casos, as empresas
ndo implementam a remanufatura ou se deparam com dificuldades nesta etapa por falta de
conhecimento e de orientacdes, onde tais dificuldades sdo denominadas por ela de barreiras
para implementacdo do Sistema de Remanufatura. Sendo assim, o seu estudo consistiu na
identificacdo destas barreiras e na proposicéo de diretrizes para a implementacéo do referido
sistema. Destaca-se que as barreiras foram levantadas por meio de revisdo bibliogréafica e
complementadas com a aplicacdo de 04 estudos de caso em empresas remanufatureiras do
Brasil, e uma vez identificadas, permitiu que as diretrizes fossem elaboradas com o intuito de

evitar a ocorréncia das mesmas (as diretrizes foram validadas por especialistas).
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Na mesma modalidade, Salis (2011) abordou em sua dissertagdo a manufatura e a
remanufatura — a intencdo foi avaliar se o processo de remanufatura de um componente
automotivo pode ser visto como uma solucéo para certas questdes atreladas a sustentabilidade
do respectivo processo de manufatura tradicional — e propde um método para tomada de
deciséo entre estes dois modos de fabricacdo. Para isso, foi realizado o processo de fabricacédo
de um brago de controle de um sistema de suspensdo veicular dentro de um ambiente
sustentavel. Os resultados encontrados apontam que, apesar de ambos terem o mesmo
desempenho técnico no processo de fabricacdo, a manufatura possui um custo unitario
superior e apresenta maiores impactos ambientais no comparativo com a remanufatura.

Outro trabalho proveniente de uma dissertagdo € o de Paiva (2013), cujo objetivo foi
avaliar a estratégia da remanufatura de refrigeradores domésticos no Brasil como contribuicao
para 0 desenvolvimento sustentavel. Em seu estudo, entre outras questdes, o pesquisador
discute acerca da busca por padrbes de desenvolvimento sustentavel e sobre o aumento dos
produtos eletroeletrdnicos no mercado e, consequentemente, dos residuos que serdo gerados
pelo descarte destes itens no futuro. Diante disso, estratégias de tratamentos de fim de vida
que contemplam um sistema de ciclo fechado surgem como uma boa solugéo na gestdo destes
residuos (como a remanufatura). Porém, a partir da pesquisa realizada pela autora, foi apurado
que — exceto em casos pontuais — em virtude de certas especificidades dos refrigeradores, a
remanufatura desses equipamentos nao é algo ainda que seja tecnicamente viavel.

Depois de verificar possiveis artefatos disponiveis ao utilizar a Design Science
Research como método de pesquisa é preciso classificar o artefato desenvolvido em uma
classe de problemas. Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) elucidam que as classes de
problemas possibilitam que os artefatos e, por sua vez, suas solu¢des néo fiquem restritos em
um determinado contexto, mas que o conhecimento gerado, quando generalizado, possa ser
classificado numa classe de problemas para ser consultado por outros investigadores ou
organizagdes que se deparam com problemas similares.

Nesta tese, o artefato construido trata-se de um modelo e a classe de problemas a qual
0 mesmo esta vinculado foi denominada de Gestdo da Remanufatura, pois a intencédo é, a
partir de um modelo integrado, operacionalizar a atividade do setor remanufatureiro no
mercado. Logo, as empresas que querem ingressar ou comegaram a operar recentemente com
a remanufatura poderdo contar o modelo apresentado nesta tese como um suporte inicial para
o desempenho da atividade, independentemente do segmento de remanufaturado. A seguir, 0

topico mostra a proposicao do escopo do modelo desenvolvido na presente tese.
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5.4 PROPOSICAO DO ESCOPO DO MODELO

Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) apo6s a identificacdo dos artefatos e
das classes de problemas, caso existam, o pesquisador podera dar inicio a proxima etapa do
método, ou seja, de proposicao de artefatos. A esse respeito, os referidos autores acrescentam
que nesta etapa da Design Science Research compete ao pesquisador pensar acerca da
situacdo atual na qual ocorre o problema vislumbrando possiveis solucbes para alterar e
melhorar tal contexto, por isso, este processo € algo essencialmente criativo e 0 raciocinio
abdutivo é o mais adequado neste momento. Posto isto, a Etapa 5 desta pesquisa foi propor, a

partir da revisdo sistematica da literatura, o escopo do modelo, disposto na Figura 29.

Figura 29 — Proposicdo do modelo para a operacionalizagdo da atividade de remanufatura
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Fonte: Elaborado pela autora com base na revisdo de literatura adotada.

Com base na literatura, identificaram-se 07 (sete) itens do modelo pertencentes ao
ambiente interno, 04 (quatro) itens relacionados com o ambiente externo e 02 (dois) itens
como mistos, ou seja, pelas suas caracteristicas possuem elementos tanto vinculados ao
ambiente interno como ao ambiente externo de uma empresa (FIGURA 29). Observa-se que 0

referido modelo ndo analisa nenhum item de forma individual, dado que cada produto vai
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demandar um campo especifico de atuagdo que, por sua vez, conta com suas proprias
particularidades e diferencas entre si, tais como: grupos de interesse, mercados atendidos,
fornecedores, subsistemas, entre outros.

Portanto, cada item tera uma descricdo que vai variar em conformidade com o dominio
requerido para o produto remanufaturado em questdo. Imediatamente ap6s a proposi¢do do
escopo apresentam-se 0s requisitos do modelo e os procedimentos utilizados para a sua

elaboracédo e validacéo.

5.5 REQUISITOS DO MODELO E OS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Quando se discute sobre o projeto do artefato selecionado, Dresch, Lacerda e Antunes
Junior (2015) compartilham que nesta etapa do método Design Science Research é preciso
levar em conta as caracteristicas internas e o contexto de atuacdo em que 0 mesmo vai operar,
bem como devera ser comunicado o desempenho esperado que ira assegurar uma solugédo
satisfatoria para o problema que esta sendo abordado no trabalho. Além disso, Dresch (2013)
lembra que é importante que o pesquisador especifique todos os procedimentos utilizados ndo
apenas para a elaboracédo do artefato, mas também os que foram adotados para sua validagéo.

Desta forma, a Etapa 6 da presente pesquisa consistiu em determinar os requisitos do
modelo e os procedimentos utilizados para a sua elaboracéo e validacdo. O artefato construido
possui ao todo 13 (treze) itens e com a obtencdo destes elementos vinculados a remanufatura,
almeja-se operacionalizar este setor de atividade no mercado, pois com as tarefas organizadas
é possivel obter eficiéncia nas operagdes internas, definir metas a serem alcancadas pela
empresa e adaptar-se as possiveis mudancas do ambiente externo.

Embora a remanufatura seja uma pratica cercada de inimeros desafios e incertezas,
um ambiente interno e externo com os principais itens delineados auxilia a empresa no melhor
entendimento do contexto em que atua, dos elementos envolvidos e suas interagdes, bem
como suas atividades centrais e necessarias para que consiga desempenhar suas funcoes,
cumprir com suas obrigacOes e ter o sucesso desejado independentemente do tipo de produto
usado (nucleo) que sera remanufaturado.

Ademais, em um estudo, o0 enquadramento metodoldgico ndo deve ser entendido como
um procedimento burocratico, mas como algo que reside na escolha e na justificativa de um
método que possibilita, principalmente: “i) responder ao problema de pesquisa formulado; ii)

ser avaliado pela comunidade cientifica; iii) evidenciar procedimentos que robustecam 0s
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resultados da pesquisa” (LACERDA et al., 2013, p. 753). Sob esse enfoque, Dresch (2013)
descreve que na Design Science Research a abordagem pode ser qualitativa e/ou quantitativa.

Nesta tese, optou-se pela adocdo da Design Science Research numa abordagem
qualitativa, logo, tanto a pesquisa como o0 modelo foram validados qualitativamente. Oliveira
e Piccinini (2007) afirmam que a validade é vista como um conceito central na metodologia
das Ciéncias Sociais, sendo que, nos estudos quantitativos, a mesma esta assegurada pela
representacdo numérica das amostras investigadas e pelos testes de consisténcia interna
aplicados nos dados obtidos, enquanto nos estudos qualitativos, inimeras vezes este conceito
¢ questionado quando se faz uma andlise dos resultados como expressdo da “realidade
encontrada”.

Flick (2009) lembra que nas discussdes com relacdo ao embasamento de uma pesquisa
qualitativa a validade pode ser resumida na questéo de definir se os pesquisadores qualitativos
veem 0 que eles julgam que estdo vendo, isso porque um problema basico diz respeito ao
modo de descrever a conexao entre as relagdes que sdo analisadas e a versédo destas oferecidas
pelo pesquisador.

Em uma pesquisa de base qualitativa, o entendimento de validade apresenta-se de
diferentes formas, haja vista que a discussdo em torno de escalas de medicéo nédo se aplica a
métodos qualitativos, deste modo, € preciso compreender a validade sob outro ponto de vista
(OLLAIK; ZILLER, 2012). Na visao destes autores, indo além de questdes no que tange a
formulacdo — dentro do que pode ser entendido como uma validade prévia — a validade visa
apontar o que se constitui como um trabalho bem realizado, aquele que é merecedor de ser
divulgado aos demais a fim de contribuir para o conhecimento.

Souto e Korkischko (2012) destacam que no campo epistemoldgico quando se discute
sobre a questdo da validade, esta se refere a consisténcia de um processo de pesquisa, bem
como remete a um atributo de qualidade em relacdo a confiabilidade dos achados de um
estudo. Assim, quanto maior for a consisténcia do processo, tanto de desenvolvimento como
de elaboracdo de uma pesquisa, ou seja, a sua metodologia, melhor também sera a qualidade
da mesma e os seus resultados (SOUTO; KORKISCHKO, 2012).

Na opinido de Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), na medida em que o estudo
qualitativo desenvolve uma reflexdo critica e um saber acumulado, é necessario que ndo haja
informacdes implicitas subentendidas e passiveis de ndo serem percebidas ou compreendidas,
mas, ao contrario, que os pesquisadores qualitativos adotem critérios e processos de
investigacdo mais explicitos a ponto de permitirem a compreensdo e a replicacdo da pesquisa.

Moreira (2018) compartilha que todo o trabalho cientifico é orientado com base nos
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paradigmas existentes nas diferentes areas do conhecimento e independentemente do método
gue sera empregado para a coleta e analise dos dados é preciso que a qualidade seja orientada
e julgada por determinados critérios.

Segundo Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), nas abordagens qualitativas depreendem-
se como critérios de qualidade aqueles que garantem validade e confiabilidade. No que
compete a validade, dentre os aspectos que podem ser explorados, Gray (2012) revela duas
perspectivas: a validade interna e a validade externa. Godoy (2005) explica que a interna
requer que os achados da pesquisa estejam apoiados nos dados, assim, para ser considerada
internamente valida analisa-se até onde a descricdo e interpretacdo fornecidas pelo
pesquisador estdo coerentes com os dados obtidos.

Ja a externa, por sua vez, € um aspecto que se relaciona a possibilidade de generalizar
os resultados (TEIXEIRA, 2003), se produz através do debate e do confronto dos achados de
uma pesquisa com outros pesquisadores (TURATO, 2003), dito de outro modo, € a extensdo
com que os resultados obtidos em uma investigagdo podem ser aplicados a outras situagoes
(MERRIAM, 1995), corresponde ao grau de generalizacdo dos achados para outros casos ou
outras situacdes (GRAY, 2012).

Quanto a confiabilidade, nas abordagens qualitativas esta se refere a medida na qual os
resultados sdo consistentes e podem ser replicados (TOBIN, 2010), podem ser repetidos por
outro pesquisador (POZZEBON; PETRINI, 2013), portanto, tem na replicabilidade do estudo
a sua forma mais importante de manifestacdo (KRIPPENDORFF, 2013). Mas, Creswell
(2014) aconselha que, independente do tipo de abordagem qualitativa, sejam utilizadas
multiplas estratégias em termos de validacdo e, a esse respeito, apresenta oito comumente
adotadas por pesquisadores qualitativos:

1. Engajamento prolongado e observacdo persistente: realizada em campo, no
ambiente onde o objeto analisado estd, o pesquisador decide com base no que se
sobressai, bem como seja relevante e de interesse para a investigacao;

2. triangulacdo: significa a adocdo por parte dos pesquisadores de multiplas e
diferentes fontes de dados, investigadores ou a combinacdo de diversos métodos a
fim compreender um mesmo evento;

3. exame ou questionamento dos pares: proporciona um exame externo do processo de
pesquisa, onde um individuo realiza indagagdes ao pesquisador acerca dos métodos,
dos significados e das interpretagdes atribuidas ao trabalho;
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4. andlise de caso negativa: & medida que o estudo avanca nem todas as evidéncias se
confirmam, entdo, ao relatar esta analise negativa o pesquisador mostra uma
avaliacdo realista do evento estudado;

5. esclarecer o viés do pesquisador: trata-se de um esclarecimento no qual o
pesquisador discorre a respeito de experiéncias, qualificacdes, orientagdes que
possivelmente moldaram tanto a interpretagédo como a abordagem dada ao trabalho;

6. verificacdo dos membros: nesta, o pesquisador requisita a visdo dos pesquisados e,
numa versdo ampliada, isso implica no retorno dos dados, analises, interpretacdes e
conclus6es de modo que eles possam avaliar a precisao e credibilidade do relato;

7. descricdo rica e densa: consiste na descricdo em detalhes seja dos pesquisados, do
caso, do contexto ou do tema investigado, sendo que, tal detalhamento pode surgir
através da descricdo fisica, dos movimentos, e ainda, da propria atividade; e

8. auditorias externas: possibilita que um consultor externo — sujeito que ndo possui
nenhuma relagdo com a pesquisa — avalie tanto o processo como o produto do
relato, assim, examinando se os resultados, as interpretacdes e as conclusfes sdo

consistentes com os dados coletados.

Como estratégia de validacdo deste estudo foi utilizado o exame ou questionamento
dos pares. Na ocasido, a autora desta tese realizou a exposicdo do trabalho para um grupo
composto por 04 (quatro) pessoas — 02 (dois) doutores e 02 (dois) discentes em fase de
doutoramento — todos vinculados ao Curso de P6s-Graduagdo em Administracdo. Valendo-se
desta discussao, as davidas foram sanadas e os ajustes sugeridos pelos pares foram realizados,
tais como: a reorganizacdo dos topicos ao longo do trabalho, complementos na parte
introdutoria e ajustes nos objetivos desta pesquisa.

Posteriormente, das estratégias expostas por Creswell (2014), foi usada a verificagcdo
dos membros para que os entrevistados tivessem um feedback do que foi transcrito e
avaliassem se estava em conformidade com o que foi informado por eles. O tdpico seguinte

trata da construcdo do modelo apresentado nesta pesquisa.

5.6 CONSTRUCAO DO MODELO

Na Design Science Research depois de concluido o projeto do artefato selecionado
parte-se para o desenvolvimento do artefato — etapa do método que reporta-se ao processo de

construcdo do artefato em si — e para isso poderdo ser utilizadas diferentes abordagens, tais
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como: algoritmos computacionais, representacdes graficas, prototipos, maquetes, entre outras
(DRESCH, 2013). Sendo assim, a Etapa 7 da pesquisa resumiu-se na construcdo do modelo
para a operacionalizacdo da atividade de remanufatura, cuja ilustracdo criada para fins de

representacdo do referido modelo segue na Figura 30.

Figura 30 — Modelo para a operacionalizagdo da atividade de remanufatura
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Fonte: Elaborado pela autora apés a realizagdo das entrevistas semiestruturadas.

Ressalta-se que apds a realizacdo das entrevistas semiestruturadas ocorreram
alteracdes no escopo do modelo inicialmente proposto a partir da revisdo sistematica da
literatura — como a inclusdo e exclusao de itens — portanto, tais modifica¢Ges resultaram numa
estrutura atualizada composta por 12 (doze) itens (FIGURA 30). Na sequéncia, sera

explanada a questdo da avaliagdo do modelo construido.
5.7 AVALIACAO DO MODELO

A proxima etapa da Design Science Research é a avaliagdo do artefato. Nesse sentido,

Lacerda et al. (2013) enfatizam que no método de pesquisa Design Science Research a
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avaliacdo do artefato por parte do pesquisador é algo necessério. Dresch, Lacerda e Antunes
Junior (2015) afirmam que é nesse momento que o pesquisador ira observar e medir o
comportamento do artefato desenvolvido no estudo e tal avaliacdo pode ser feita de diferentes
formas como a avaliagdo observacional, analitica, experimental, teste, descritiva etc.

Para a avaliacdo do artefato apresentado nesta tese a Etapa 8 da pesquisa ocorreu junto
a empresas que atuam com a remanufatura por meio de entrevistas semiestruturadas com os
responsaveis pelo setor nas respectivas organizac6es para fins de verificacdo do modelo. Vale
frisar que este tipo de avaliacdo é o que Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015) denominam
de avaliacdo observacional, pois foi conduzido com o apoio de alguns elementos do estudo de
caso, tais como: o planejamento do caso (definicdo das unidades de anélise), 0 modo de coleta
dos dados e 0 modo de analise dos dados.

Sendo assim, em posse dos dados obtidos atraves das entrevistas, como técnica de
analise empregou-se a analise de contelido obedecendo para tal as orientacGes trazidas por
Bardin (2016), a saber: a pré-analise, a exploracdo do material, e ainda, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Na primeira fase — pré-andlise — efetuou-se a
transcricdo das entrevistas semiestruturadas realizadas acompanhada de uma leitura flutuante
nos arquivos gerados como forma de contato com o texto a ser analisado para a escolha do
plano de anélise.

Depois, o plano de anélise escolhido contou com a revisao sistematica da literatura dos
itens listados para 0 modelo como meio de organizacdo do material, também foram utilizados
textos cientificos adicionais que serviram como conteudo de apoio na analise das entrevistas
semiestruturadas. Salienta-se que foi nesta fase, logo apds a transcri¢do das entrevistas, que
elas foram encaminhadas aos entrevistados para a verificagdo dos membros, conforme a
estratégia de validacdo apresentada por Creswell (2014). Destarte, em casos de ajustes todos
foram feitos nesta primeira fase e, a proposito, enfatiza-se que apenas 01 (um) dos
entrevistados realizou pequenas alteragbes no texto apresentado (complementos ao
depoimento dado).

Em seguida, a segunda fase (exploracdo do material) corresponde a analise
propriamente dita. Desta forma, Bardin (2016) aponta que tratar o material quer dizer
codifica-lo e isso compreende trés escolhas: o recorte (unidade de registro), a enumeracao
(regras de contagem) e classificacdo e agregacdo (categorias). Concernente a unidade de
registro, Bardin (2016) clarifica que esta se refere a unidade de significagdo de forma

codificada e remete ao segmento de contetdo que se mostra como unidade base.
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Dentre as unidades de registro mais usadas para a andlise de contetdo nesta tese
optou-se pelo tema. Nas palavras de Bardin (2016, p. 135) uma analise tematica reside “em
descobrir os ‘nacleos de sentido’ que compdem a comunicagdo € cuja presenga, ou frequéncia
de aparigdo, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”. Ademais, €é
necessario que se identifique a unidade de contexto. Tal unidade auxilia na codificacdo da
unidade de registro, e ainda, representa 0 segmento da mensagem que facilita a sua
compreensdo (BARDIN, 2016). Isto posto, apresenta-se no Quadro 6 a categorizacdo tematica

e a unidade de contexto correspondente.

Quadro 6 — Analise tematica com base na revisao sistematica da literatura

Categoria temética Unidade de contexto

= Direcionamento de esforcos e recursos (tomada de deciséo)
Planejamento e estratégia de negécio = Melhoria da qualidade
= Estratégia de neg6cio (permanéncia no mercado)

= PosicOes e papeis (divisdo dos setores e tarefas)
Estrutura organizacional e processo = Ordenacdo das atividades (atendimento das necessidades operacionais)
= Estabelecimento das etapas do processo

= Ambiente interno e externo
Sistema e subsistemas = Visdo sistémica dos gestores
= Sincronizagao

= Custo dos materiais
Custos = Custo da mao de obra
= Relacdo custo-beneficio

= Ciclo de vida do produto
Design do produto = Projetistas
= Projeto para Remanufatura

= Recuperacdo de produtos
= Criagdo de valor
= Cadeia de suprimentos de ciclo fechado

Cadeia de suprimentos reversa e
logistica reversa

= Fios condutores (elemento de comunicacéao)
Fluxos de informacéo e materiais = Caminho percorrido pelos materiais
= Incertezas relacionadas ao nucleo (gerenciamento das informagdes)

= Atividade intensiva em mao de obra
Treinamento dos funcionarios
= Conhecimentos e habilidades dos funcionarios

Colaboradores

= Consumo mais sustentavel
Cliente = Duplo papel: fonte do produto usado e usuério final
= Baixa aceitacdo em relagdo a remanufaturados

= Oferta de produtos com valores mais acessiveis
Preco e comercializagdo = Nichos de mercado
= Canibalizacdo

= Desconfianca sobre o desempenho do produto remanufaturado
Garantia e p6s-consumo = Efeito positivo na venda de remanufaturados
= Qualidade do produto (equivalente a um novo)

= |mpactos ambientais
= Modos de produgao mais sustentaveis
= Sustentabilidade nas empresas (praticas mais sustentaveis)

Legislacdo e Responsabilidade
Estendida do Produtor

= Campo de atividade complexo
Relacionamento entre os stakeholders | = Diversas partes interessadas e suas inter-relacdes
= Cadeia de valor

Fonte: Elaborado pela autora com base na reviséo sistematica da literatura adotada.
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E pertinente frisar dois pontos: (a) as unidades de contexto veiculadas no Quadro 6

foram obtidas com base na revisdo sistematica da literatura que norteou o desenvolvimento do

modelo e o critério utilizado para a sua inclusdo foi, no minimo, 03 (trés) trabalhos fazerem

mencao ao topico; e (b) na andlise categorial temética das entrevistas as unidades de contexto

(Quadro 7) reportam-se as praticas organizacionais relatadas e, neste caso, a regra de adi¢do

foi identificar, no minimo, 03 (trés) empresas que possuiam a mesma iniciativa/postura e/ou

impasse nos seus respectivos segmentos de atuacdo no mercado.

Quadro 7 — Analise teméatica com base nas entrevistas

Categoria tematica

Unidade de contexto

Planejamento e estratégia de negdcio

Previsdo dos recursos
Estratégia de negdcio (permanéncia no mercado)
Direcionamento de esforcos e recursos (tomada de decisao)

Estrutura organizacional e processo

Ordenacdo das atividades (atendimento das necessidades operacionais)
Estabelecimento das etapas do processo
PosicGes e papeis (divisdo dos setores e tarefas)

Sistema e subsistemas

Partes envolvidas no processo
Interacdes ao longo da atividade
Ambiente interno e externo

Custos

Custo do produto remanufaturado
Reducéo de custos
Custos ambientais

Design do produto

Fase de fim-de-vida do produto
Concepcéo do produto
Projetos especiais

Cadeia de suprimentos reversa e
logistica reversa

Acesso aos produtos usados (logistica reversa)
Recebimento de produtos para o descarte
Dificuldade de retorno do produto usado

Fluxos de informacg&o e materiais

Fluxo do processo de remanufatura
Fluxo dos procedimentos para a atividade
Fluxo informal (ndo documentado)

Colaboradores

Treinamento (especialistas da area, cursos etc.)
Conhecimentos e habilidades
Experiéncia e comprometimento

Cliente

Desconhecimento sobre a remanufatura
Baixa aceitacdo em relacdo a remanufaturados
Expectativas e necessidades

Preco e comercializagio

Canibalizagdo
Oferta de produtos com valores mais acessiveis
Andlise de mercado e do produto

Garantia e pds-consumo

Efeito positivo na venda de remanufaturados
Qualidade do produto (equivalente a um novo)
Garantia estendida

Legislacéo e
Responsabilidade Estendida do Produtor

Leis ambientais
Certificages e/ou normas de qualidade
Sustentabilidade nas empresas (praticas mais sustentaveis)

Fonte: Elaborado pela autora apds a realizagdo das entrevistas semiestruturadas.
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Com relacdo a enumeracdo, a regra de contagem escolhida foi a frequéncia. Bardin
(2016) relata que este tipo de medida é a mais adotada e se assenta no seguinte pressuposto:
quanto mais um item de sentido ou de expressdo se repetir mais significativo ele serd, logo, a
regularidade de aparicao é o que se considera como significativo.

Deste modo, levando em conta que foram realizadas 06 (seis) entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pela remanufatura a inclusdo e exclusao de itens do
modelo tiveram como parametro 03 (trés) ou mais empresas terem em comum o referido item
nas suas operacfes no mercado. A respeito da classificacdo e agregacdo — definicdo das
categorias — Bardin (2016) explica que as categorias sdo rubricas ou classes as quais unem um
determinado conjunto de elementos sob um titulo genérico, cujo agrupamento ocorre em
virtude das caracteristicas comuns que se fazem presentes nesses elementos.

Quanto ao critério escolhido para a categorizacdo utilizou-se o semantico e o
procedimento adotado foi o que Bardin (2016) denomina como sendo por “caixas”, em que €
fornecido o sistema de categorias e dividem-se os elementos da melhor forma possivel assim
que vao sendo encontrados. Nesta pesquisa, 0 sistema de categorias é oriundo da revisdo
sistematica da literatura, desta maneira, € formado pelos 13 (treze) itens do modelo para a
operacionalizacdo da atividade de remanufatura.

A terceira fase da analise de conteddo se concentra no polo do tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Bardin (2016) enfatiza que nesta fase os dados
coletados sdo tratados, assim, o pesquisador consegue propor inferéncias e adiantar
interpretagdes em torno dos objetivos previstos. Nesse sentido, na presente tese, o tratamento,
a inferéncia e a interpretacdo dos resultados obtidos foram construidas e alinhadas em um
constante dialogo com autores ligados ao tema.

Portanto, a literatura estabeleceu esse didlogo entre a teoria — via estudiosos que tratam
do assunto — e a préatica (por meio das entrevistas semiestruturadas). Complementarmente,
elaborou-se uma nuvem de palavras com o auxilio do software Wordle™ com os termos mais
citados nas entrevistas (APENDICE B). A seguir, encontra-se exposta a analise das

entrevistadas semiestruturadas.

5.7.1 Andlise das entrevistas semiestruturadas

Neste subtopico, desmembrado em cada um dos 13 (treze) itens do modelo para a

operacionalizacdo da remanufatura oriundos da revisao sistematica da literatura, apresentam-
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se trechos das entrevistas realizadas com o0s responsaveis pela atividade nas empresas
selecionadas nesta pesquisa. Desse modo, o primeiro item exposto a seguir € o planejamento e

a estratégia de negdcio.

5.7.1.1 O planejamento e a estratégia de negocio

Este item do modelo contempla decisbes acerca das metas e coordenacdo das
atividades relacionadas com a remanufatura. Sobre o planejamento, Falsarella e Jannuzzi
(2017) explicam que este termo se refere a uma etapa do processo de gestdo que retne um
conjunto de agGes com a finalidade de alcancar os objetivos definidos pela empresa e tal
conjunto abrange as estratégias que terdo que ser empregadas na sua atua¢ao no mercado.

Para Silveira (2011), o planejamento é uma ferramenta que consiste no ajuste e
previsdo dos recursos organizacionais em relagdo as condigdes internas e fatores externos.
Nos casos analisados nesta tese, verificou-se, por meio das entrevistas, como o planejamento

¢ abordado:

Foi realizado um planejamento prévio para atuar com a remanufatura, até porque nés
estamos de frente com “gigantes” de amortecedores no mercado. Inclusive, 0 nosso
nome, eles ja tém 14 e, se fosse 0 caso, se nos ndo tivéssemos feito certo ndo
estariamos mais no mercado, pois tem uma série de coisas. O remanufaturado
funciona muito bem, a questdo é que o Brasil estd muito aquém, a remanufatura no
Brasil é um embrido. Eu ja vi pessoas falarem que ndo existe remanufaturamento de
amortecedores, que ele encarece e isso é que era 0 meu questionamento: se existia
ou nao e de que forma fazer? Dai foi feito laboratorio de uns 02 (dois) anos com um
técnico e enquanto ndo desenvolvemos a ideia basica nds ndo produzimos. A gente
foi desenvolvendo e descobrindo tudo porque existem muitas pegas, modelos e é
muita coisa: o comprimento do amortecer, da haste ela tem que, em tese, ficar
original (E2).

Observa-se na empresa Beta (E2) a importancia dada ao planejamento antes mesmo do
inicio das atividades — abertura do negdcio — e o quanto essa postura foi imprescindivel para a
sua permanéncia e sucesso no mercado. Silva, Pastor e Stabile (2015) enfatizam que o
planejamento — quando bem feito e executado — consegue fortalecer a empresa fazendo com
que ela esteja mais bem preparada para possiveis dificuldades futuras, viabilizando assim que
0s objetivos possam ser atingidos.

A elaboragdo de um bom planejamento aufere muitos beneficios para a empresa e a
habilidade de identificar e prontamente responder as forgcas externas contribui para o seu
sucesso no ambiente em que atua (PASQUIM; FUMAGALLLI, 2017). Tal habilidade pode ser

vista na Gama (E3), ou seja, atenta as tendéncias do mercado em que esta inserida:
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Atualmente, a questdo do planejamento nosso € a estrutura, mudar um pouco a
estrutura e tentar sempre fazer o mais certo possivel. Hoje, quem conhece 0 nosso
trabalho e a nossa empresa la dentro, como a gente trabalha dificilmente volta a
colocar uma pe¢a nova. Tém muitos carros nossos (que a gente trabalha) que a nossa
peca remanufaturada aguenta mais que a embreagem nova. E uma empresa familiar
que passou de geracdo em geragdo e j& estd ha quase 20 (vinte) anos no mercado
com o nome de Gama. Entdo, foi algo que veio aos poucos e a gente foi adaptando a
empresa conforme o mercado foi pedindo (E3).

O planejamento ocorre no contexto ambiental (GRIFFIN, 2007), logo, a formulacdo
das estratégias se dd como um processo continuo que inclui a empresa e 0 ambiente de
atuacdo (BERTOLINI et al., 2011). Oliveira et al. (2012) complementam que a estratégia
exige um conhecimento da organizacéo e das influéncias que esta sofre em meio as mudangas,
sejam de ordem politica, econdmica, cultural e do préprio mercado, o que acaba afetando de
forma direta seu poder de concorréncia.

Sob esse enfoque, foi apurado na entrevista com a Alfa (E1) que o seu planejamento e
a sua estratégia teriam que ser voltados para estabelecer uma diferenciacdo entre os produtos

remanufaturados pela empresa, no caso, embreagem e caixa de transmissao (cambio):

Existe uma diferenca conceitual muito grande entre embreagens e transmissdes. Para
0 seu estudo, transmissdes é semelhante a remanufatura de motores, porque sao
componentes mais complexos e mais caros. A embreagem se comporta — a
embreagem remanufatura — também tém outras linhas, como turbos, por exemplo,
que sdo itens de um ciclo de vida menor e séo itens de desgaste e também de
complexidade de itens menor. Entdo, 0 que é que acontece? Acaba tendo muito
remanufaturador, na verdade, sdo recondicionadores no mercado. No caso de
embreagens tem muita demanda e mal a gente consegue atender, porque a
disponibilidade dos cascos na linha de embreagens é muito escassa. Por qué? Porque
estes recondicionadores, que sdo empresas menores e trabalham mais
informalmente, dominam a captacéo de cascos no mercado, eles tém uma captagdo
de cascos muito informal e isso dai acaba faltando cascos para as empresas que
fazem o remanufaturado, que sdo as empresas originais como a Alfa e outras ai. Por
isso, 0 planejamento e a estratégia na parte de embreagens sdo mais voltados para a
diferenciagdo entre uma embreagem remanufaturada e uma recondicionada, que nés
usamos 0s componentes originais e 0s mesmos critérios de qualidade do produto
novo etc. Ja no caso das transmissdes — e isso também vale para motores — o
planejamento e a estratégia é no sentido de (como ndo tém muitos
remanufaturadores de transmissdo) o que a gente quer comunicar é que a
transmissdo remanufaturada da um ganho de produtividade muito bom para 0s
frotistas, principalmente para os caminhdes e 6nibus. Porque quando quebra uma
transmissdo ele vai fazer o reparo, compra varias pecas e demora a consertar e no
caso do remanufaturado a troca é imediata, dai evita do veiculo ficar parado. Assim,
vamos dizer que sdo enfoques diferentes (E1).

Nota-se que é o andamento das atividades que vai estabelecendo a dindmica do que

precisa ser ajustado e/ou alterado no planejamento e na estratégia inicialmente idealizados,
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visando atender as demandas que véo surgindo, seja por parte do préprio mercado, seja por
parte dos clientes etc.

Acerca dos recursos empresariais, Krielow e Santos (2014) destacam que eles
constroem a base para elaborar e definir as estratégias que serdo adotadas pela empresa.
Porém, o modo como as empresas formulam e implementam as estratégias ndo ocorre da
mesma maneira em todas as organizagdes, uma vez que isso depende dos agentes externos e
do ambiente interno que caracteriza cada situacdo em especifico (SILVA; SOUZA, 2007).

Na Sigma (E5), ap6s a identificacdo de uma necessidade dos clientes por
remanufaturados, a estratégia se configura da seguinte forma:

[...] h&d uns 10 (dez) anos atras, quando a gente iniciou, a gente entendeu que 0s
clientes ja sinalizavam uma necessidade em relagdo a isso [a remanufatura]. Dai a
Sigma comecou a fazer os estudos e a montar estratégias para fazer este “reman”.
[...] se a pessoa ndo tem dinheiro para comprar um novo e a Sigma ndo oferece um
remanufaturado ele vai comprar de outro porque outro ira fazer a remanufatura. Ou
seja, vai ter alguém que vai estar fazendo, entdo, a gente fala que quer atingir o
mercado em todos 0s segmentos possiveis para que o cliente sempre esteja levando
alguma coisa da marca Sigma é esta a estratégia que a gente pensa para hao
perdemos para alguém que vai fazer isso, com certeza, se a gente ndo fizer (E5).

Ademais, Wang, H. et al. (2017) frisam que o planejamento do processo de
remanufatura tem um papel extremamente importante na sua implementacédo porque afeta
diretamente o custo envolvido, como também, o consumo de energia e a qualidade. Ja Siddiqi
et al. (2019) atribuem trés fatores como sendo os principais para 0 sucesso da atividade de
remanufatura no mercado: a qualidade, o prazo de entrega e o custo. E possivel reparar que a
qualidade é um termo muito recorrente na literatura quando se discute a respeito da
remanufatura. Nas entrevistas também se identificou que a qualidade estd muito presente nas

empresas, inclusive, esta atrelada ao planejamento e a estratégia da Delta (E4) e Omega (E6):

Hoje, o planejamento gira em torno da loja e dos clientes. Eu tenho que ter
qualidade. A qualidade aqui é a base do meu atendimento, porque sendo o cliente
ndo vai voltar se eu ndo fizer com um p6 bom e que dé um rendimento bom também.
O cliente tem que sair bem satisfeito (E4).

A estratégia que a gente utilizava aqui (e por anos a gente utilizou) foi justamente
esta questdo da reciclagem, do reaproveitamento, nos utilizamos muito esse
argumento de reaproveitar, de evitar o descarte no meio ambiente, de reutilizar
aquele material. Porém, atualmente, ndo € mais tdo usual da nossa parte esta
estratégia. Aqui na empresa, na parte de remanufatura, além dos toners a gente
estava reutilizando embalagens de sacos de papel para embalar os toners
remanufaturados, e assim, evitava o plastico também, mas sé nos remanufaturados
porgue 0s novos ja vém em caixas e devidamente embalados. Além disso, o custo
era muito menor. Na época, era muito menor mesmo e ainda € mais baixo, mas a
diferenca era muito maior, ha uns 10 (dez) anos atras era bem diferente. Nesse
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sentido, a gente adotava mais a questdo da reducdo de custos e a preocupagdo com o
meio ambiente. Portanto, esta era a nossa estratégia base: utilizava na venda e depois
seguia nessa linha. Como a empresa ja existe ha 10 (dez) anos, a gente ja tem um rol
de clientes, mas bem, é dindmico: alguns trocam de empresa por questdo de oferta
ou proposta melhor de negécio, outros retornam e surgem clientes novos. Hoje em
dia, a ideia € tentar conquistar na qualidade, manter o foco na qualidade do

atendimento e do servigo prestado (E6).

Portanto, resumidamente, pode-se dizer que o planejamento é o primeiro passo da
tomada de decisdo que determina antecipadamente o que se deve fazer, como, quando e onde
(FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2016). Mas, para o alcance dos objetivos, Certo
e Peter (2010) advertem que a empresa precisa ir além da formulacdo da estratégia, isto &,
precisa também efetivamente implementa-la. Na sequéncia, o item do modelo a ser exibido

remete a estrutura organizacional e o processo de remanufatura.

5.7.1.2 A estrutura organizacional e o processo de remanufatura

Neste item do modelo apresentam-se questdes sobre os recursos que a remanufatura
requer para operar no mercado. Moraes (2004) sublinha que cada estrutura organizacional tera
uma composicao diferente, haja vista que cada empresa possui caracteristicas peculiares, tais
como: porte, objetivos, estratégias, entre outras.

Entretanto, Costa, Souza e Fell (2012) expressam que toda empresa
independentemente do porte e/ou ramo de atividade tem que contar com uma estrutura
organizacional que atenda as suas necessidades e que opere como ferramenta de controle por
meio da divisdo dos cargos, das interacdes entre pessoas, do planejamento tanto das metas
como dos objetivos. Posto isto, cita-se que a articulagdo da estrutura organizacional com os
propdsitos especificos de cada empresa fica bem nitida na fala dos entrevistados da Delta (E4)
e da Gama (E3), como cada uma faz uso dos recursos para executar suas tarefas e atingir os

seus objetivos:

Na loja tem a parte que sd faz recargas. Neste setor tem 0s equipamentos necessarios
para a remanufatura do toner, tais como: uma ferramenta que faz a limpeza do pd, a
balanga para pesar a quantidade de pd, enfim, os materiais que preciso. No mercado,
tem remanufaturadores que usam maquina para remanufaturar especifica para isso,
eu nunca necessitei e nunca achei vidvel porque ndo sei até que ponto aquela
maquina ela realmente funciona tdo bem quanto a parte pratica e eu nunca precisei.
Entdo, tem gente que trabalha com maquina, mas eu nunca achei necessario (E4).

Na estrutura temos bastante maquinario para fazer a parte de abertura, de testes etc.,
ou seja, tudo é realizado através de maquinas e a partir das respostas que a gente tem
das maquinas nds conseguimos, por meio dos colaboradores, aplicar em cada
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produto o que deve ser feito em cada um. Hoje, 0 mercado exigiu que a gente tivesse
muito mais preparo, muito mais maquinas e equipamentos e para qué? Existem
inimeras coisas dentro da embreagem que precisam ser medidas. Entdo nds
precisamos nos adequar, comprando maquinas e aprendendo a trabalhar realmente
com isso (E3).

Por um lado, pela dindmica da atividade realizada na Delta (E4) — remanufatura de
toner — a utilizacdo de maquinas ndo foi vista como um mecanismo que viesse a contribuir
e/ou facilitar a tarefa. Por outro lado, na Gama (E3) que atende o mercado de embreagens
devido a todos os requisitos que a peca remanufaturada requer, o entrevistado ponderou que 0
uso de maquinas era algo imprescindivel na empresa como uma demanda do préprio mercado.

De forma simplificada, na estrutura organizacional a departamentalizacdo é o processo
que consiste em estabelecer unidades com func¢des similares, cuja iniciativa parte dos proprios
executores — 0s tomadores de decisdo — aqueles que detém informacbes importantes
(KWASNICKA, 2012). Na Beta (E2), o entrevistado (fundador e CEO da empresa) foi o
responsavel por agrupar as atividades realizadas em cada etapa da remanufatura e,
resumidamente, descreve o processo: “[...] é departamentalizado (tem um que faz uma funcao,
outro faz outra). Todos os setores sdo especificos — esta parte soO ird cortar esta outra so ird
fazer tal coisa e assim segue — é uma sequéncia de 15 (quinze) etapas (E2)”.

Kasmara et al. (2001) lembram que o processo de producdo na manufatura tradicional
difere significativamente do processo de producdo na remanufatura. Wang, W. et al. (2017)
explicam que o ciclo do produto tradicional tem inicio com a extragcdo de matérias-primas,
logo ap6s, segue para a linha de producédo, passa pela montagem, sdo feitos os testes e, na
sequéncia, sdo distribuidos aos clientes para o uso e sendo descartados no final da vida Gtil.

Ja na remanufatura, os produtos usados sdo remanufaturados por meio de um processo
(PARKINSON; THOMPSON, 2003) que, de modo geral, conta com uma série de etapas, tais
como: desmontagem, limpeza, pintura, reprocessamento, montagem e teste (IKEDA, 2017). A
seguir, os entrevistados das empresas Sigma (E5), Delta (E4) e Alfa (E1) contam como ocorre
0 processo de remanufatura nos seus segmentos de atuagdo, injetor e bomba de combustivel,

toner, embreagem e caixa de transmissdo (cambio), respectivamente:

O processo de remanufatura na empresa possui as seguintes fases: inspecéao inicial,
em seguida, ocorre a limpeza da pec¢a e, na sequéncia, a sua desmontagem. Logo
apos, cada componente € limpo individualmente; passam por testes técnicos; é feita
a substituicdo das pecas com sinais de desgaste, depois, realiza-se a montagem e
encerra-se com a inspecao final (E5).

O processo sempre segue uma cadeia igual, ndo tem como modificar sé quando
entra um produto novo, um toner novo que a gente tem que verificar como é que
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funciona. O toner é desmontado, ele é limpo e substituidas aquelas pecas que séo
necessarias. As vezes, algumas pecas estdo com muito desgaste e visualmente da
para ver que ela precisa ser trocada. Outras, as vezes, nao precisa! Ali, é feita toda a
limpeza, a manutencdo dele, faz a recarga e faz o teste. No teste, se v& que tem
algum defeito ou alguma coisa, com a experiéncia o remanufaturador, ele ja sabe
qual € a pega que ele vai ter que trocar. Entéo, vai depender, as vezes troca, as vezes
nao (E4).

De transmissédo, ela ¢ 100% (cem por cento) feita internamente aqui na empresa.
Quando ¢é recebida a transmissdo usada, o primeiro passo é a desmontagem. Em
seguida, é realizada a lavagem dos itens (independentemente se serdo ou nhdo
descartados) eles entram em uma maquina de lavagem e todos os componentes séo
lavados. Dali, os que serdo descartados ja sdo encaminhados e 0s que sdo passiveis
de serem reaproveitados vao para a bancada para fins de analise. Vale destacar que é
feito o descarte dos componentes que a Engenharia define como trocados 100%
(cem por cento), substituidos sem inspecdo, porque tém alguns componentes que
ndo compensa vocé analisar para ver se ird substituir ou ndo, por definicdo, ja sdo
substituidos. Dali, faz o descarte destes itens e 0s que sdo aproveitaveis continuam no
ciclo e ai é feita uma relacdo de todos os componentes que precisam ser trocados por
novos. E encaminhado para uma pessoa que faz esta logistica, ou seja, traz os
componentes NOVos e segue para a montagem. O componente é montado e apds isso
ele vai para a cabine de testes para ser verificado se tem algum problema. Apds a
cabine de testes ele vai para a pintura (no caso das transmissdes elas sdo 100% (cem
por cento) pintadas e no caso das embreagens ndo), mas, com ou sem pintura, no
final é colocada uma plaqueta tanto em embreagens como em transmissdes dizendo
que é um produto remanufaturado. Para que fique claro para quem esta comprando
que € remanufaturado e ndo é novo, porque quem nunca viu a aparéncia é de novo,
mas tem que saber que tém componentes usados que foram reaproveitados. No caso
das embreagens, a operacdo de desmontagem é feita fora por um parceiro e a
operagdo de montagem e teste, dai sim, é feita pela Alfa (E1).

Errington e Childe (2013) consideram que a fase de inspecdo é crucial na
remanufatura. Igualmente, Lahrour, Brissaud e Zwolinski (2019) atribuem a inspe¢cdo como
sendo fundamental no processo, dado que € nessa fase que as decisdes acerca da capacidade
dos componentes sdo tomadas, deste modo, o nicleo — produtos inteiros ou componentes
individuais — precisam ser classificados como sendo itens reutilizveis ou em itens para o
descarte. Mas fica claro que a remanufatura trata-se de um processo, ou seja, um conjunto de
atividades que estdo interligadas entre si e ndo se constitui apenas de uma Unica etapa que visa
a restauracao do funcionamento de um produto (GALLO; ROMANO; SANTILLO, 2012).

Em continuidade, o item a ser abordado é o sistema e os subsistemas de remanufatura.

5.7.1.3 O sistema e os subsistemas de remanufatura

O presente item do modelo relne as variaveis do ambiente interno e externo
envolvidas na atividade de remanufatura. As empresas sdo sistemas formados por um
conjunto de subsistemas (RIVERA, 1995; GRATAO; BARROS, 1997; SILVA; SANTOS:
KONRAD, 2016). Sob esse viés, Silva (2013) julga que dentro da prépria empresa como um
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todo — sistema — cada uma das atividades pode ser considerada como um subsistema separado
que conta com seus processos inter-relacionados e interage com outros subsistemas.
Nesse sentido, na entrevista com a Delta (E4), observam-se 0s seus subsistemas

compostos por todas as partes envolvidas no processo de remanufatura de toner:

Eu faco todo o processo. O cliente chega na loja com o toner e quer fazer a recarga,
isso seria a remanufatura no préprio recipiente do cliente, ou eu posso ter aqui toners
vazios que as pessoas entregam para mim — uma logistica reversa — e eu faco a
remanufatura e vendo j& o toner remanufaturado. O recebimento aqui é feito pela
atendente e ela faz um ticket referente ao toner e o cliente geralmente ndo leva nada,
é apenas interno para termos um controle do toner que entrou. Este toner desce para
0 setor de remanufatura, depois do processo realizado, o rapaz faz o teste e apos ser
testado, ele pde uma etiqueta com a data que foi feita e também numa embalagem
(um saco plastico preto e numa caixa de protecdo minha, que tem a minha marca)
para a entrega ao cliente (E4).

Ademais, numa abordagem que considera o sistema de remanufatura — constituido
pelo ambiente interno e externo — por meio da entrevista na Alfa (E1) averiguou-se como

ocorrem as interacOes ao longo da atividade na empresa:

Eu vou falar como é o de transmisséo, porque de embreagens, como eu falei antes, a
primeira parte de desmontagem ela ¢ feita fora, num autorizado, mas o processo é o
mesmo. Entdo vou falar do de transmissdo que é interno aqui e isso vale para tudo,
tudo. Hoje ja faz uns 02 (dois) meses, nds da linha de transmissdo implantamos um
aplicativo, ou seja, a avaliacdo do casco no campo pelos clientes é feita através do
aplicativo e esta avaliagdo é refeita quando a transmissao usada chega efetivamente
aqui na Alfa. Portanto, ele faz a avaliacdo no campo e depois quando chega aqui esta
avaliacdo é refeita com os mesmos critérios. Na verdade, € uma avaliagdo visual e 0
funcionamento de alguns componentes externos antes de desmontar, entdo, ele
valida. No processo da Alfa, nds vendemos a transmissdo com um valor que ja prevé
gue o casco volte. Por exemplo: n6és vendemos por R$ 100,00 (cem reais) uma
transmissdo pronta, ja remanufaturada, para os nossos distribuidores, ai ele vai
mandar o casco quando ele vender esta transmissdo e este casco ndés compramos por
um valor bem inferior a isso. Se o caso estiver “Ok” — nas condi¢cbes que nos
preestabelecemos — no caso, vendemos por R$ 100,00 (cem reais) e ele nos pagou,
dai nds compramos o casco e nos pagamos. Na verdade, o custo dele serd esta
diferenca e se o casco ndo estiver “Ok”, isto ¢, se estiver diferente do que deveria
vir, nés emitimos uma nota complementar referente a primeira nota que foi vendida.
Sendo assim, se vendemos por R$ 100,00 (cem reais), mas se 0 casco ndo vem nas
condi¢Bes que nds preestabelecemos, emitimos uma nota, por exemplo, de R$ 10,00
(dez reais). Deste modo, no final, custou R$ 110,00 (cento e dez reais), portanto, é
assim que funciona em termos de contabilizacdo. Recapitulando: recebemos a
transmissao usada, é feita a avaliagdo interna aqui, apos esta avaliagdo que vai dizer
se tera nota complementar ou se dira que a caixa de transmissdo chegou “Ok”, ou a
embreagem, esta caixa fica disponivel no inventario — como uma caixa que vai ser
uma matéria-prima, isto é, ela vai servir para aquelas caixas que sdo do mesmo
modelo que ela — entdo quando o pessoal da montagem tem a necessidade de usar
alguma destas caixas ele pega e ai vem a desmontagem, ela é lavada e é feita a
selecdo das pecas. Depois, as pecas que sdo rejeitadas sdo substituidas por pecas
novas e ai é feita a montagem, inclusive, o teste € como se fosse uma caixa de
transmissdo nova, ou seja, € exatamente da mesma forma (E1).
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Nessa mesma perspectiva, na Gama (E3) foram identificados alguns dos elementos

que compde o seu ambiente externo na remanufatura de embreagens:

A gente trabalha com qualquer pessoa que precise de uma embreagem. Por que eu te
digo que com qualquer pessoa que precise de uma embreagem? Atualmente, eu
trabalho com o consumidor final (desde aquele cliente la do interior que tem um
trator parado e ele ndo sabe o que fazer porque ndo encontra aquela peca e ele vem
até nos e a gente recupera para ele). Eu trabalho com autopecas, eu trabalho também
com mecénicas, apenas com distribuidores eu ndo trabalho, ou seja, ndo tenho
nenhuma que distribua as minhas pecas (E3).

Em um mundo globalizado, os produtos vdo de um local para o outro percorrendo
milhares de quilébmetros e nesse caminho transitam por inumeros intermedidrios do
remanufaturador até o cliente (LAHROUR; BRISSAUD; ZWOLINSKI, 2019). Sendo assim,
ainda nesse viés mais abrangente, isto é, o sistema de remanufatura, a Sigma (E5) possui

diferentes modelos de negécio:

Nos temos alguns modelos de negocio diferenciados para o “reman”: a gente
trabalha hoje com industrializagdo por encomenda, onde a gente faz o “reman” de
injetores (0s modernos que a gente chama). Para estes injetores, nds temos 02 (dois)
modelos: um em que o cliente € proprietario do core, ou seja, da peca que vamos
remanufaturar e ele envia essa peca para a Sigma, nds fizemos o servico e
devolvemos este material para ele remanufaturado (este é um modelo de negécio
que a gente faz), ou seja, a carcacga é de propriedade do cliente e ele envia para a
Sigma para a remanufatura e a gente retorna o material remanufaturado para que o
cliente facga esta distribuicdo. O outro modelo de negdcio que a gente tem é a carcaga
em propriedade da Sigma — ela é propriedade da Sigma, mas tem um terceiro hoje
que faz este servico para a Sigma que se chama [nome da empresa que presta 0s
servigos] — a Sigma determinou esta empresa para fazer a coleta dos cores nas redes
distribuidoras (eles fazem esta coleta nas redes distribuidoras, vendem esta
carcaga/este core para a Sigma) a gente remanufatura e vende para 0S n0ssoS
clientes. Portanto, para injetores é no mercado nacional que a gente faz e tem estes
02 (dois) modelos de negdcio: um em que nos somos donos desta carcaga e 0 outro é
o cliente que é o proprietario da carcaca. Quando a gente esta falando de bombas, as
bombas que a gente remanufatura hoje elas vao para os Estados Unidos, neste caso,
a gente faz o processo de admissdo tempordria: estas bombas sdo coletadas pela
Sigma 14 nos Estados Unidos, que centraliza em um warehouse 14 fora e este
warehouse faz a separagdo das carcacas boas e envia estas carcagas para a gente. Ai
nds temos que atender toda a regulamentacdo de admissdo temporaria, ou seja, este
invoice que vem I& de fora vem sem valor comercial com as carcagas e quando a
gente faz a remanufatura nds temos que devolver 03 (trés) invoices — 03 (trés)
faturas — (a) devolucéo da carcaga; (b) custo do servico; e (c) custo das pegas que a
gente substituiu e com isso conseguimos fechar/finalizar o processo de admisséo
temporéria (que é bastante complexo, pois tem uma série de requisitos que temos

que atender para conseguir fazer a admisséo temporéria) (E5).

Griffin (2007) assegura que pensar numa empresa como sistema abre um leque com
diferentes pontos de vista importantes a respeito dessa organiza¢do. Na remanufatura, Barquet

(2009) assinala que o sistema precisa ser encarado como uma nova abordagem no
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comparativo com o sistema de manufatura tradicional, logo, se faz necessario ter uma nova
visdo, da mesma maneira, um novo modelo de negdcio e quebras de paradigmas pelas

empresas tradicionais. O proximo item do modelo versa sobre o0s custos da remanufatura.

5.7.1.4 Os custos da remanufatura

Este item dedica-se as discussdes em torno dos custos e também dos beneficios de se
atuar com remanufaturados. Aos olhos do cliente, Ostlin, Sundin e Bjérkman (2008) citam
que, em geral, existe a dificuldade de saber se tecnicamente tem como remanufaturar o
produto usado e a incerteza com relagéo ao preco que serd cobrado. Na Sigma (E5), segundo a
entrevistada, uma das analises realizadas pela empresa considera justamente o cliente e é
fundamentada no custo do produto remanufaturado ponderando para isso tudo que é

Necessario para o processo:

Para vocé fazer o langamento de um “reman”, ele passa por uma série de
aprovagdes. Uma delas ¢ a do cliente e é com base no custo. Entéo, nds fizemos o
business case® que a gente chama, onde 1a vocé vai analisar se o produto tem a
durabilidade necessaria e quanto que vai custar: se ele chega até uns 70% (setenta
por cento), 75% (setenta e cinco por cento) do valor de um novo, contando tudo o
que vocé vai precisar ter em termos de estrutura, de recursos, de investimentos, de
maquinas e com todos estes custos se a nossa controladoria faz o business case e vé
que o valor de venda é um valor atrativo, o cliente j& fez a solicitacdo, a gente passa
e ele aprovando é vendido. O business case é feito pensando nos segmentos de
mercado para onde nos estaremos vendendo. Para cada produto, para cada item que
a gente vende a gente analisa: por exemplo, este produto vai direto para o cliente,
entdo, faz uma analise de custo; este produto vai para o mercado independente,
entdo, faz uma andlise de custo e é nesse sentido (E5).

Tian et al. (2017) relatam que as operagdes de remanufatura é que definem o custo e as
vantagens dos remanufaturados em comparacdo com os manufaturados e isso inclui o custo
operacional, de estoque, de transporte, de descarte, entre outros envolvidos na atividade. Na
Delta (E4) — cujo produto remanufaturado é o toner — o entrevistado comenta que, para fins de
comparacgao “¢ na base de 25% do custo de um novo e ainda reaproveita aquele recipiente
que, no caso, seria jogado fora no meio ambiente (E4)”.

Sob essa perspectiva, Hasanov, Jaber e Tahirov (2019) afirmam que, atualmente,
muitas empresas fabricantes pelas mais variadas razdes — preocupacao ambiental, legislacéo,
escassez de recursos etc. — julgam que seja mais econdmico recuperar os produtos na fase de

fim de vida do que descarta-los. Na entrevista, a Gama (E3) enfatiza a redugdo de custo com a

8 Caso de negdcio.
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remanufatura, inclusive, exemplifica com o caso de uma das maiores fabricantes do mundo de

embreagens:

A questdo do custo referente a uma peca nova ela € bem mais em conta, o custo é
bem menor. Hoje, s6 para vocé ter uma ideia: uma das maiores fabricantes do
mundo tem dentro da propria fabrica um setor de remanufaturados. Ou seja, eles
fazem o mesmo servico que eu faco dentro de uma fabrica de pecas novas, eles tém
0 setor de pecas novas e o setor de pecas remanufaturadas dentro da mesma fabrica.
Entdo, com certeza, a questdo dos custos reduz muito porque além de vocé utilizar
uma peca que iria para a sucata e remanufaturar ela o teu investimento de matéria-
prima é muito menor do que fazer uma pega nova (E3).

A remanufatura € um modo eficaz de manter os produtos em um ciclo fechado,
reduzindo os impactos ambientais e o0s custos relacionados ao processo de fabricacdo
(PIGOSSO et al., 2010), portanto, é uma atividade que seria um contraponto do consumo
desnecessario de insumos e uma opc¢do significativa em termos ambientais (GAYUBAS,
2016). Os custos ambientais associados a remanufatura é pauta que compde a comunicacao da
Alfa (E1):

As vantagens ambientais nés ndo temos como mensurar em termos de custos, mas
faz parte da comunicacdo que a gente faz para o publico em geral, pois vocé usando
aquele tipo de produto vocé vai estar contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente porque vocé vai estar evitando que materiais e residuos fiqguem no meio
ambiente e, por outro lado, reutilizando materiais vocé economiza recursos, energia
e uma série de coisas que vocé precisaria para a producdo, para produzir de novo
(E).

Na percepc¢do de Ruschival (2012), a remanufatura trata-se de uma consequéncia da
relacdo custo-beneficio que faz da reutilizacdo uma estratégia para que as empresas consigam
reduzir despesas oriundas da producdo ou aquisi¢do de novas pecas, e também, sejam capazes
de ofertar produtos com pregos mais acessiveis que um recém-fabricado equivalente,
possibilitando estender a vida util dos produtos e componentes a fim de reduzir tanto os
custos ambientais como os custos de producao.

Silva et al. (2016) complementam que as organizacfes que se inserem em iniciativas
sustentaveis, além de assumirem uma postura de respeito em seu entorno, também consomem
menos insumos e reduzem seus custos. Como boa parte dos componentes que compdem o
produto usado pode ser reutilizada, os custos do processo produtivo podem ser reduzidos na
remanufatura (LEE; WOO; ROH, 2017).

Farahani, Otieno e Barah (2019) reforcam que, se bem organizada e planejada, a

remanufatura é uma atividade que permite que a empresa obtenha melhores resultados, como
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0 aumento da produtividade, a melhoria no relacionamento com o cliente, entre outros

beneficios. Ademais, o préximo item do modelo discorre sobre o design do produto.

5.7.1.5 O design do produto

O item design do produto trata de aspectos associados ao ciclo de vida do produto com
o intuito de facilitar a remanufatura. Ao longo do seu ciclo de vida, Pigosso e Rozenfeld
(2012) expressam que todos os produtos geram impactos negativos no meio ambiente, da
extracdo da matéria-prima até a fase de disposicdo final. [jomah et al. (2007a) entendem que
as empresas devem projetar produtos com maior longevidade e maior facilidade de
recuperacdo no final da sua vida dtil, de igual maneira, devem pensar no potencial de
negocios dos produtos usados a fim de reaproveitar o valor residual dos seus componentes.

Na opinido de Zanette (2008), a partir do momento em que a remanufatura é vista
dentre as estratégias de negdcio, existe uma tendéncia de que se comece a ver o produto pelo
foco do seu ciclo de vida e isso aumenta o leque de oportunidades da empresa. Sob esse viés,
por meio da entrevista, averiguou-se que na Sigma (E5) esta surgindo uma nova postura ao

ser considerada, ja na concepcdo do produto, a remanufatura como estratégia de fim de vida:

Como a gente esta falando de produtos lancados ha bastante tempo no mercado, eu
diria que hoje ainda olhamos muito para o que a gente ja tem no portfélio. Mas,
neste momento, para uma bomba que a gente estd fazendo o langamento de uma
versdo nova, é a primeira bomba que estamos fazendo o langcamento da versdo nova
e, a0 mesmo tempo, ja estamos fazendo a analise da remanufatura para esta bomba
nova. E o primeiro case que nds temos assim, até entdo, a gente s6 vinha
trabalhando com o que a gente ja tinha no mercado (E5).

Quando se diz que um item foi projetado para a remanufatura isso quer dizer que ele
poderd retornar ao seu estado de funcionamento com certo grau de confianga de que
conseguird ter outro ciclo de vida completo (RUSCHIVAL, 2012). Conforme Steeneck e
Sarin (2018), além da facilidade com que os produtos sdo montados e desmontados, o design
do produto pode também afetar na questdo da durabilidade do mesmo — sendo esta uma
preocupacdo da REP — considerando que as empresas precisam planejar o reuso (ou descarte)
do produto e de suas partes na fase de fim-de-vida.

Nas entrevistas realizadas identificaram-se na Beta (E2) e Gama (E3) algumas
estratégias sustentaveis adotadas para o reuso dos produtos no seu segmento de atuagao no

mercado de remanufaturados, amortecedores e embreagens, respectivamente:
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Em carros especificos, o cliente pode trazer o amortecedor para ser remanufaturado.
O que acontece muito, por exemplo, vocé tem um carro importado da China, do
Canad4, da Alemanha, nds fizemos do zero, basta ter o modelo externo e nds
fizemos todo o amortecedor, a gente faz ele inteiro também. Funciona assim, por
exemplo: determinada marca criou um amortecedor, a parte externa tem que ser
aquilo ali, ou seja, ndo pode mudar um milimetro, nem tamanho, nem nada. O que a
gente faz? Vem a peca e n6s trocamos todo o miolo. Digamos que ela arrebentou.
Dai, aquela parte do tamanho do amortecedor a gente mantém, troca somente onde
precisa trocar, mas da para refazer toda a peca também. Porque esta peca, a parte
externa ¢ uma coisa simples — é um tubo — o resto é que é um problema e o que
funciona é a parte interna (a parte interna é que é o segredo da peca) (E2).

A questdo da pega especifica para determinado projeto é outra area que a gente
também atende: seria a area de projetos especiais e competicdo. E isso seria 0 qué?
O cliente vem até nos e nos passa tal projeto, por exemplo, eu tenho um carro que
tem tal motor, tal cAmbio, tal suspensdo e pneu. A gente ja tem projetos especificos
para determinada poténcia, determinado cambio e determinado pneu e nos ja
sabemos que ele terd a utilizacdo correta por uma nova ndo suportar este projeto
todo especial. A empresa atende caminhdes também nesta mesma proporcéo e a
linha de competicdo, dai sim, tem uma gama enorme de embreagens que a gente
consegue projetar dentro de um leque de opg¢des, desde o carro que vai andar sé na
rua, como o carro que vai andar so na pista. Portanto, n6s conseguimos fazer varias
embreagens para um mesmo veiculo dentro desses projetos, dependendo do projeto
que o cliente quer. Assim, é uma situagdo que ndo seria uma peca nova em razao de
a gente utilizar a carcaca para o projeto inicial, mas é uma peca totalmente
diferenciada de uma peca nova que o cliente vai comprar na prateleira da autopeca
no caso (E3).

A remanufatura € um processo que consiste no retorno do produto usado com um nivel
de desempenho igual ou superior a um novo (HARTWELL; MARCO, 2016; OKORIE et al.,
2018; ZHANG et al., 2019; HAZIRI; SUNDIN, 2019). Complementarmente, Nakajima et al.
(2019) acrescentam que a remanufatura € um processo industrial que pode incluir tanto o
acréscimo de uma nova funcionalidade como melhorar a funcionalidade dos produtos usados.

Nesse sentido, salienta-se 0 caso da empresa Beta (E2) que, da mesma forma que a
Gama (E3), também atende no seu segmento projetos especificos voltados a remanufatura. A
esse respeito, o entrevistado (E2) relata sobre o amortecedor para uma caminhonete

recentemente langada no mercado:

No6s modificamos aqui muitas pecas para melhor, por exemplo: a caminhonete
nova‘, o pessoal ndo gosta dela porque ela balanca e nés fizemos amortecedor para
ela e tenho testemunha de gente que queria vender a caminhonete e nds fizemos o
produto aqui e agora ndo quer mais vender e ndo s esta e fica muito bom, ou seja, a
gente melhora, deixa mais resistente, mais durdvel, enfim, a gente faz todo o tipo de
carro (E2).

4 Nome do modelo oculto para fins de preservacdo da marca citada na entrevista.
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Para Subramoniam, Huisingh e Chinnam (2010), a crescente conscientizagcdo acerca
das questdes relacionadas com a sustentabilidade por parte de consumidores, governos e da
préopria sociedade como um todo, vem fazendo com que muitas empresas adotem politicas e
praticas mais sustentaveis que incluem iniciativas que vao desde o design, o desenvolvimento,
a manufatura, até a distribuicéo e a fase de fim de vida do produto.

Zheng et al. (2019) acreditam que cada vez mais as empresas estdo incorporando a
remanufatura no projeto do produto por meio do design estratégico e aprimoramento da
tecnologia na remanufatura, o que resulta em produtos mais ecoldgicos e faceis de serem
remanufaturados. No mais, a cadeia de suprimentos reversa e a logistica reversa € o item do

modelo que ser trazido a seguir.

5.7.1.6 A cadeia de suprimentos reversa e logistica reversa

O item cadeia de suprimentos reversa e logistica reversa compreende o sistema de
cadeia de suprimentos direto e reverso na remanufatura. No comparativo com a cadeia de
suprimentos tradicional, a cadeia de suprimentos na remanufatura é Unica no que se refere a
matéria-prima, pois a sua matéria-prima € o produto usado devolvido pelo cliente, que seréd
coletado e transportado até o local da atividade para as devidas operagdes do processo
(WANG, W. et al,, 2017), enquanto as empresas manufatureiras estdio empenhadas em
transformar as matérias-primas ou os componentes recebidos dos seus fornecedores em
produtos acabados para entregar ao cliente (GUIRAS et al., 2018).

Para a atividade de remanufatura, a seguir, a Alfa (E1) — do ramo de embreagem e
caixa de transmissdo — e a Beta (E2) — que atua com amortecedores — descrevem como tém

acesso ao produto usado:

Geralmente, eles (distribuidores) enviam para nos e a gente incentiva isso porque
ela é uma embreagem ou caixa de transmissdo que ndo vai cair nas maos de outro
para fazer o recondicionamento e mesmo que ela ndo seja aceita aqui, a gente paga o
mesmo valor como se aceitasse. E um valor pequeno, mas, muitas vezes, o
distribuidor envia assim mesmo. SG que a gente vai pagar pela remessa dele, entdo,
um pouco ele ganha e no geral a gente acaba recebendo (E1).

Em geral, nds pegamos das agéncias de carro que trocou pela 12 (primeira) vez — que
€ um carro original, que estd com uma pega boa porque neste caso vocé ndo precisa
trocar muitas pecas — e as pegas que tém e que da para aproveitar sdo pecas de
qualidade (a haste, por exemplo, da para aproveitar bem) e vai ter uma durabilidade
enorme (E2).
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Os autores Oliveira e Silva (2005), Sabbadini, Pedro e Barbosa (2005) e Santiago
(2017) lembram que a logistica tradicional esta envolvida com o fluxo de saida de produtos
em direcdo clientes, ao passo que a logistica reversa cuida do fluxo de retorno dos produtos,
bem como dos materiais e dos componentes ao sistema produtivo.

A logistica reversa é uma area que tem como propdsito a coleta de itens que atingiram
o final da sua vida util, perderam sua funcionalidade ou se tornaram obsoletos (HASANOV;
JABER; TAHIROV, 2019), logo, tem na remanufatura uma parte importante, visto que 0s
itens devolvidos retornam ao estado funcional de um novo (XIA; JIA; HE, 2011). A logistica
reversa na Sigma (E5), nas palavras da entrevistada: “a gente faz a logistica reversa que ¢ a
coleta das carcagas para a remanufatura. Isso é a nossa logistica reversa, o business case do
‘reman’ em si € um case de logistica reversa (E5)”.

Nos ultimos anos, a crescente demanda pela conservagdo dos recursos naturais e o
desenvolvimento sustentavel tem pressionado as organizacfes a adotarem a gestdo da cadeia
de suprimentos sustentavel (LI, 2013), que é uma pratica que tem se expandido entre as
empresas que desejam melhorar seu desempenho ambiental (FERREIRA; LUZ, 2018). Isto
posto, destaca-se um trecho da entrevista da Omega (E6), que tem dentre as suas atividades o

recebimento dos toners dos clientes para o descarte adequado:

Muitos clientes descartam aqui, eles trazem e eu recebo. Com 0s meus clientes eu
recebo de volta, eu fago isso. Mas ndo acredito que seja uma iniciativa padréo.
Normalmente, o pessoal descarta no lixo comum. Eu sempre recomendo que me
tragam, inclusive, estou com caixas aqui na empresa para o descarte, pois vou
deixando para descartar todos juntos (E6).

Long et al. (2019) ressaltam que numa cadeia de suprimentos, por um lado, com
adocdo da estratégia de reciclagem isso permite que a empresa recicle produtos usados e, por
outro lado, via remanufatura, recupere o valor de um produto ao final da sua vida util. Tal

iniciativa foi identificada na Delta (E4):

Normalmente, a gente faz assim: quando ndo vai dar recarga naquele toner, a gente
guarda e mostra para o cliente, avisando que ndo vai ter mais como ser reutilizado e
mostra o toner (para o cliente verificar que se trata do mesmo toner). Neste caso, ou
ele leva embora ou ele deixa conosco, pois tem os recicladores destes produtos que
vém de vez em quando aqui na loja, pegam este material e levam embora. Entdo,
quando ndo é mais possivel realizar a remanufatura, é destinado para outro tipo de
reaproveitamento, tem outro destino, a reciclagem (E4).

Subramoniam (2012) salienta que no fluxo reverso 0 momento do retorno, a qualidade

e a quantidade, figuram entre os principais desafios com relacdo as informacdes disponiveis
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na cadeia de suprimentos direta e reversa. Outrossim, na visdo de Heydari e Ghasemi (2018),
para que uma cadeia de suprimentos reversa seja bem-sucedida isso depende muito de o
cliente devolver os produtos usados na fase de fim de vida. Na entrevista, a Gama (E3) relatou

essa dificuldade de retorno do produto usado para a remanufatura:

A questdo de pecas, se eu dependesse do meu cliente trazer a peca usada eu venderia
50% (cinquenta por cento) menos. VVocé retirou a pe¢a do carro e vai trazer para mim
fazer, eu ja teria perdido a venda. Hoje, eu tenho que ter esta peca a pronta-entrega
ou na sucata para mim poder remanufaturar ela, sendo eu ndo vendo, é outro ponto
bem complicado esta situacdo. Atualmente, eu tenho um estoque de carcaca — que
seria a minha matéria-prima, seria a peca usada que sai do carro — eu tenho na faixa
de 30.000 (trinta mil) a 40.000 (quarenta mil) pecas armazenadas no depdsito da
empresa € mais num outro depdsito que a gente tem. O cliente ligou e precisa da
peca de tal carro e eu sei se tenho ou ndo esta peca. Se eu tenho esta carcaga para
fazer, eu posso encaminhar para fazer para o cliente ou eu tenho a pronta-entrega.
Hoje eu tenho essa quantidade de carcaca porque eu compro. De quem eu compro?
Eu compro do sucateiro que compra de alguém que iria colocar no lixo e ele traz
para mim e eu pago para esta pessoa que faz esta coleta (E3).

Heydari e Ghasemi (2018) comentam que uma maneira simples na tentativa de
estimular os clientes na devolugdo dos produtos usados poderia ser monetaria, porém, tal
iniciativa precisa ser bem analisada, dado que um valor pequeno pode ndo ser suficientemente
atrativo ao cliente e um valor maior pode vir a reduzir a relacdo custo-beneficio da
remanufatura com a manufatura de produtos novos.

Portanto, a definicdo do preco do produto usado (matéria-prima para a atividade) é um
ponto importante na remanufatura (LIANG; POKHAREL,; LIM, 2009). Outra questdo € que o
aumento de atividades de coleta e recuperacdo de produtos é fundamental para reduzir a
extracdo de matérias-primas virgens o que, por sua vez, contribuira para a preservacdo do
meio ambiente, assim, denota a relevancia da logistica reversa na cadeia de suprimentos
(SILVA FILHO, 2013). O proximo item do modelo disserta sobre os fluxos de informacdes e

de materiais.

5.7.1.7 Os fluxos de informacéo e de materiais

Neste item do modelo, apresentam-se as informacfes e 0os materiais referentes aos
fluxos envolvidos com a atividade de remanufatura. Sendo assim, Krafta (2007) assegura que
independente do porte ou da &area de atuagdo para que uma organizacdo consiga
operacionalizar sua estratégia se faz necessario estar sempre buscando meios para gerir sua

informacdo interna ou externa de forma adequada.
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Para a remanufatura na Sigma (E5) verificou-se que foram elaborados diferentes
modelos de negdcio, ou seja, cada modelo de negdcio conta com fluxos de informacéo e de
materiais atenta a sua rede interna e externa para a atividade: “basicamente, eu diria que
temos 03 (trés) modelos: (a) industrializacdo; (b) industrializagdo por encomenda; e (c)
admissdo temporéaria e para cada um deles nés temos um sistema adaptado, atendendo a
regulamentacdo brasileira, as leis, enfim (E5)”.

Na percepc¢do de Klement (2002), a informacdo trata-se de um recurso estratégico e
fundamental no processo decisorio, que oferece subsidios capazes de integrar os diferentes
subsistemas ou areas de uma empresa. Em adicdo, Andrade, Roseira e Barreto (2016)
reforcam que as organizacGes podem ser vistas como maquinas de processamento de
informacdes, logo, esta no fluxo de informacao a articulacdo entre os inimeros individuos em
uma empresa.

Conforme o depoimento obtido na Alfa (E1), todo o processo realizado na empresa
estd devidamente documentado, deste modo, todas as informagdes acerca da remanufatura da
embreagem e da caixa de transmissdo (cambio) estdo disponiveis para a consulta do

colaborador:

Cada produto tem um processo, que é 0 processo de desmontagem, que € 0 processo
de montagem com todos os componentes listados, 0 que precisa ser ajustado € como
se fosse um produto realmente novo. E 16gico que todo o “reman” ¢ baseado no
produto novo/equivalente para que ele tenha uma performance praticamente igual a
do produto novo. Entdo, tem todo um processo documentado, ou seja, ndo €
aleatdrio e vai por conta do operador que pegar, pois ndo importa quem seja o
operador, ele terd que pegar a ficha do processo e vai ter que fazer conforme a
Engenharia pré-estabeleceu (E1).

Dawson e Pawlewski (2015) expressam que o fluxo de materiais na remanufatura é
mais complexo se comparado ao da manufatura tradicional e um dos motivos para isso se
deve ao fato de que a entrada de componentes para o processo pode ser bem limitada devido
ao seu desgaste, portanto, sendo classificados como itens para o descarte. Desta maneira,
percebe-se a importancia da informagdo para o bom andamento do processo, para o
planejamento das proximas etapas, das tarefas a serem realizadas, bem como dos recursos e
insumos necessarios para a atividade.

Porto e Bandeira (2006) sustentam que a informacdo é algo essencial para as
empresas. Nas entrevistas, a Beta (E2) e a Gama (E3) abordam uma pendéncia existente com

relacdo aos fluxos de informacéo e de materiais na remanufatura:
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Dos procedimentos, sim, os procedimentos como funcionam eu tenho. Mas, teria
que ter o manual de toda a fabrica, porque se vocé tiver o manual, vocé Ié e sabe
como faz um amortecedor. A ideia é criar um protocolo, um programa de
computador de todo o funcionamento, porque muito da empresa esta na minha
mente e isso é muito ruim (E2).

A gente tem o processo de fabricacdo que foi feito por um membro da producéo e a
gente tem um Engenheiro de Produgdo trabalhando conosco aqui na empresa e nés
temos todos 0s processos catalogados, cada maquina tem os seus procedimentos
gue, teoricamente, 0s procedimentos sdo todos iguais: a abertura de pecas, a analise
etc. O processo de fabricacdo é o mesmo para todos, porém, as medidas, cargas e
demais itens, isso € muito dificil de catalogar (E3).

Ademais, Moraes e Escrivdo Filho (2006) enfatizam que em empresas menores as
informag0es internas tém um processo mais informal, subjetivo, inclusive, conta com uma
estrutura de funcionamento bastante simples. Os fluxos de informacao sdo gerados de forma
natural pelos préprios individuos e setores que atuam na empresa a partir das atividades,
fungdes e decisdes que vao sendo executadas (VALENTIM, 2010).

Tais caracteristicas si0 observadas na fala das empresas Delta (E4) e Omega (E6),
guando ambas detalham que ndo possuem o fluxo de informacbes e de materiais

documentado:

Né&o tenho nada documentado. J& tentei fazer e no fim ndo fiz, porque ndo é tanto
assim, sabe? E uma coisa bem diéria. Eu tenho as etapas e os fluxos, mas néo tenho
escrito estas etapas e ¢ bem “artesanal” até, pois ndo houve a necessidade, porque eu
é que fazia (comecei sozinho na empresa, eu fazendo sozinho numa sala pequena,
com banheiro junto j&). Comecei assim, eu fazendo a remanufatura, dai foi facil de
repassar 0 processo para 0s que vinham chegando e 0s que chegaram depois também
ja vinham de outras empresas que ja faziam algum tipo de remanufatura. Entéo, eles
ja tinham uma experiéncia basica de como fazer (E4).

Basicamente, os procedimentos sdo parecidos, sdo muito parecidos. Mas, com
certeza, muda. Dependendo do modelo, muda chip, muda a maneira como é feito, o
processo como € feito, a abertura e o fechamento do toner tém diferenca. Inclusive,
da mesma marca, mas de modelos diferentes tém diferenga. Todavia, basicamente,
segue 0 mesmo padrdo, sdo detalhes que mudam, mas que ndo influenciam no
processo. Por isso, ndo houve a necessidade de ter documentado (E6).

Portanto, nota-se que cabe a cada empresa e aos seus gestores organizar os seus fluxos
de informacéo e de materiais na sua dindmica de negocio, estabelecendo uma comunicacao
interna e externa que possibilite as transacOes inerentes a remanufatura, fazendo com que ela
seja bem-sucedida no mercado. Prosseguindo, a seguir, explana-se acerca dos colaboradores

no modelo desenvolvido nesta tese.
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5.7.1.8 Os colaboradores

O presente item do modelo faz mencdo as qualificacbes da mao de obra para se
trabalhar com a remanufatura. Destarte, para Ferrer e Whybark (2000), as habilidades
especiais necessarias que permitem saber 0 que desmontar e quais componentes exigem
substituicdo, precisam de orientacdes técnicas para serem desenvolvidas, logo, dependem da
colaboracédo do Fabricante Original do Equipamento.

Nesse sentido, Chaowanapong, Jongwanich e ljomah (2018) corroboram que o0s
funcionérios devem estar completamente cientes a respeito das especificacdes do produto para
conseguir desmonta-lo e serem capazes de identificar quaisquer componentes que necessitem
de substituicdo, a fim de equipara-los ao seu desempenho original.

Na Sigma (E5), a entrevistada relata que o know-how da remanufatura € da empresa,
porém, as demandas com relacdo as qualificacdes necessarias aos colaboradores acerca do
processo vai depender do tipo de produto que sera remanufaturado, ou seja, se serdo atendidas

internamente ou se € preciso contatar algum especialista externo:

Nos fizemos os treinamentos. Na verdade, o que é que acontece com o processo de
remanufatura? A gente faz o processo de remanufatura dos itens que ja sdo
produzidos em série aqui. Entéo, o produto em si, nds ja temos o know-how de como
ele é feito. NOs precisamos treinar as pessoas na desmontagem daqueles requisitos
que sdo exclusivos para o “reman” e nisso sim ¢ feito um treinamento nosso e isso
depende muito do produto que a gente esta falando. Deste modo, dependendo do
produto, a gente tem treinamento com alguém, por exemplo, da Alemanha ou de
fora que detenha este know-how, mas ele é todo feito dentro da Sigma, o know-how
¢ da Sigma da remanufatura (E5).

No mais, Toffel (2004) alerta que, muitas vezes, para desmontar de modo eficiente 0s
produtos em fim de vida e distinguir com exatiddo quais sdo 0s componentes e materiais
reutilizaveis, os reparaveis, bem como aqueles a serem reciclados e os que serdo descartados €
tarefa que exige certas competéncias especificas por parte dos funcionarios. Do mesmo modo,
a remontagem dos remanufaturados — que a primeira vista pode parecer uma tarefa simples,
mas, na verdade, ndo é — carece do desenvolvimento de novas habilidades (FERRER;
WHYBARK, 2000).

Na Gama (E3), quanto as competéncias e as habilidades esperadas, a empresa valoriza,
sobretudo, o comprometimento do colaborador na atividade e exalta 0 qudao importantes séo

0S cursos no ambiente da remanufatura de embreagens:



141

Hoje, a questdo do colaborador, é preciso que seja uma pessoa que queira trabalhar e
que queira aprender, dai a gente pergunta: “Vocé tem tal curso?” (porque nds temos
uma lista de cursos) e se ela responde: “N&o tenho!” nés indagamos: “Mas tem
disponibilidade de aprender’”. Se a resposta for “Sim” a pessoa ¢ encaminhada para
0 SENAI® ou para o local onde ¢ oferecido o curso, é verificado o valor deste curso,
é repassado & empresa e a empresa vai arcar com o0 custo e a pessoa vai fazer (E3).

Outro ponto € que para 0 mesmo produto a remanufatura requer mais funcionarios do
que a manufatura convencional. A remanufatura é uma atividade intensiva em méo de obra
(LAGE JUNIOR, 2012b), as etapas do processo envolvem muito trabalho (MATSUMOTO,;
UMEDA, 2011). Paiva e Serra (2014) complementam que, além do lucro resultante da venda
dos remanufaturados, a remanufatura também melhora a imagem ambiental das empresas, e
ainda, no comparativo com a producéo de produtos novos, requerem mais médo de obra, deste
modo, apresenta uma contribuicdo significativa para aqueles locais onde o desemprego é
elevado.

Na visdo de Wahab et al. (2018), a remanufatura € uma atividade que oferece uma
oportunidade de trabalho, pois requer mao de obra qualificada, ja que os processos envolvidos
precisam estar em conformidade com procedimentos padronizados, bem como demandam
informacdes acerca das condi¢Oes das pecas e sobre a montagem realizada. Na sua fala, o
entrevistado E1 ressalta a importancia dos conhecimentos e das habilidades da méo de obra

para se trabalhar com a remanufatura:

O processo de “reman” exige que tenha uma mao de obra experiente porque o
processo de manufatura de equipamentos novos ele é muito mais, digamos assim,
automatico/automatizado e também ndo tem grandes variagdes. Um funcionério
mesmo sendo novo, se bem treinado, ele executa bem. No caso do remanufaturado,
tem muitas situacfes que dependem um pouco da experiéncia porque ele vai ter que
avaliar os componentes — se precisa ser trocado, se pode ser reaproveitado — entdo
este ponto € bastante delicado porque um funcionario ndo capacitado ou pode gerar
muito custo (ele desperdica material que pode ser reaproveitado) ou, até pior, ele
pode reaproveitar pegas que depois vai dar problema no campo. Quanto ao
treinamento, normalmente, sdo funcionarios jA bem experientes da linha de
montagem que sdo deslocados para a area de remanufatura (E1).

Contudo, em caso de escassez de profissionais qualificados isso pode vir a
comprometer o desenvolvimento da atividade. A esse respeito, a Beta (E2) conta sobre a sua
dificuldade em encontrar técnicos para atuar com a remanufatura de amortecedores e,

inclusive, sugere uma alternativa:

5 Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
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Seria interessante que surgisse uma ideia de laborat6rio de remanufatura em algum
lugar no pais que ensinasse as pessoas a trabalhar, pois 0 nosso maior problema é
conseguir técnicos — nds utilizamos usinagem, torno e alguma coisa, se for o caso,
de fresa tem que usar — e tem que ter maquinas para operar, s6 que isso € muito
escasso. A nossa maquina de solda nés tivemos que construir ela e se vocé acha que
¢ uma maquina pequena, ela tem cerca de 02 (duas) toneladas, porque é ela
pneumadtica, hidraulica, eletrdnica, ela solda com agua, solda com ar, & um rob6 de
solda, s6 que bem complexo e como ndo existia, ndés precisamos construir esta
maquina (E2).

E perceptivel nas entrevistas realizadas a importancia de uma méo de obra qualificada,
0 quanto os conhecimentos e as habilidades dos colaboradores sdo vitais para a remanufatura,
portanto, o treinamento mostra-se como algo fundamental para que o processo seja bem-
sucedido. No entendimento de Palisaitiene, Sundin e Poksinska (2018), o treinamento dos
funcionarios é uma atividade de aprendizagem dinamica que envolve tanto o
compartilhamento de conhecimentos como o ensino de habilidades pelo especialista ou lider

de area. Na sequéncia, especifica-se o item “clientes” do modelo desenvolvido.

5.7.1.9 O cliente

Este item discorre sobre a importancia do cliente na atividade de remanufatura. Para
Bittar (2018), a remanufatura € uma atividade-chave para que se consiga alcancar uma cadeia
de suprimentos de ciclo fechado, todavia, somente sera eficaz se os clientes entenderem o que
de fato é um produto remanufaturado e porque ele é importante para 0 meio ambiente. A
entrevista com a Alfa (E1) elucida esse desconhecimento dos clientes, inclusive, a confuséo
normalmente existente entre os conceitos de remanufatura e outras op¢des de recuperacdo de

produtos disponiveis:

[...] para o grande publico, vamos dizer assim, o remanufaturado esti mais voltado
para a area pesada porque a remanufatura quanto maior o valor agregado, ela faz
mais sentido. No caso de pecas em geral, realmente existe preconceito. Se vocé
considerar a maior parte do publico eles confundem remanufaturado com
recondicionado e até com peca reparada, porque existe no mercado. Entéo, tém estes
03 (trés) tipos de produtos (remanufaturado, recondicionado e reparado) que, no
final das contas, todos vendem como se fossem remanufaturados e ndo sdo (E1).

No tocante da importancia para o meio ambiente, Zhang e He (2019) defendem que os
remanufaturados podem ser chamados de produtos “verdes”, visto que o processo de
remanufatura proporciona beneficios ambientais. Branco (2019) explica que um objeto ou
artefato para ser considerado como produto “verde” precisa ser produzido de modo

sustentavel, que agrida minimamente o meio ambiente/ecossistema.
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Mas para que haja cada vez mais aceitagdo dos remanufaturados, alguns autores
apostam no quesito funcionalidade. Matsumoto et al. (2016) acreditam que o0 mais importante
em termos de valor para o cliente seja a funcionalidade do produto, ndo o préprio produto em
si, assim, a medida em que eles se concentram mais na funcionalidade vdo aos poucos se
tornando indiferentes para distin¢des entre novos e remanufaturados, o que pode melhorar de
modo significativo a aceitacdo por produtos remanufaturados.

Por meio da fala da Alfa (E1) se tem a descri¢do desta funcionalidade percebida nas

embreagens remanufaturadas pelos grandes frotistas:

No caso de embreagens — a embreagem remanufaturada — ela estd muito
popularizada entre os grandes frotistas, ndo ha mais a rejei¢do entre os grandes
frotistas (aqueles que tém um consumo grande), eles ja& conhecem a embreagem
remanufaturada e usam, inclusive, usam mais do que a nova, principalmente frotista
de embreagem que tem um consumo grande. Porque embreagem quanto mais troca
de marchas tiver, mais se desgasta em condicGes adversas. Por exemplo: frotistas de
Onibus urbanos, eles tém um consumo muito grande de embreagens, ou de coleta de
lixo, porque é uma opera¢do muito severa. Este pessoal ja utiliza e tem, ha muito
tempo, um conceito de usar a embreagem remanufaturada (E1).

Outrossim, o atendimento das expectativas e necessidades dos clientes também
permeiam a remanufatura. Naeem et al. (2013) afirmam que um produto remanufaturado
precisa atender as mesmas expectativas que o cliente possui com rela¢do a um produto novo.
Contudo, mesmo com o0s beneficios ambientais e econdmicos associados ao uso de
remanufaturados, um ponto que ainda se questiona é sobre a capacidade desses produtos em
atender as necessidades do cliente (BENSMAIN et al., 2019).

Na Delta (E4) e na Sigma (E6), pelas declaragcdes dadas pelos entrevistados, pode-se
dizer que os produtos remanufaturados oferecidos estdo suprindo as expectativas e

necessidades dos clientes:

Na verdade, estes produtos ndo sdo feitos para a recarga, eles séo feitos para utilizar
e jogar fora. Se der para fazer 10 (dez) recargas em um toner, o cliente continua
fazendo. Ele fica bem contente, pois quanto mais ele puder reutilizar aquele toner
dele, melhor ainda (E4).

Quando a gente fala de mercado brasileiro, quando vocé fala de caminhdes que
rodam 20 (vinte) anos, as vezes, 30 (trinta) anos e o0 custo de um injetor novo sai
muito caro para um caminhdo que, as vezes, ja estd muito desgastado. Por isso que
tem uma aceitacdo boa do mercado, porque o usuério final enxerga a agregacéo de
valor de comprar um remanufaturado, porque ai ele gera uma reducéo de custo e 0
tempo que ele consegue continuar com isso atende as expectativas dele como
usudrio (E5).
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Contudo, a baixa aceitagdo para com 0s remanufaturados ainda figura como uma das
barreiras neste setor de atividade. De acordo com Khor e Hazen (2017), uma das maiores
ameacas a difusdo de praticas da cadeia de suprimentos de ciclo fechado ¢ a falta de aceitacdo
dos clientes em relacio a produtos remanufaturados. A prop6sito, as empresas Omega (E6) e
Gama (E3) atribuem a baixa aceitagéo por este tipo de produto em funcéo da qualidade, o que

gera uma desconfianga no consumidor no momento da compra:

Existe preconceito com relacdo a qualidade, pois antigamente era muito ruim a
qualidade por falta de preparo, o equipamento era mais dificil e também o proprio
servico prestado, porque as pessoas faziam sem o devido conhecimento, inclusive,
de uma maneira errada e isso resultava numa qualidade inferior, 0 que acabou
prejudicando o mercado (E6).

O que o pessoal fazia? Antigamente, eles pegavam uma peca usada, davam um
“banho” nela (o banho que me refiro seria lavar a pecga, aplicar um jato sobre essa
peca, enfim) e retornava para o cliente com algumas pecas trocadas e é assim que
funcionava. Dai, antigamente, era assim. O preconceito existente vem de
antigamente (E3).

Na opinido de Li et al. (2017), o tdpico sobre como melhorar a aceitacdo por
remanufaturados entre todos os membros da cadeia de suprimentos, incluindo clientes e
fabricantes, € algo essencial para a popularidade da remanufatura. Nesse sentido, na

entrevista, a Sigma (E5) conta, de forma breve, a dificuldade encontrada na sua rede de

negocios:

[..] a gente encontra certa resisténcia quando a gente fala dos prestadores de
servicos, porque eles querem vender a mdo de obra, eles querem vender uma pega
nova, entdo eles perdem um pouco nisso, mas, a0 mesmo tempo, ganham porque
abrem um mercado (E5).

Entretanto, Fang, Lai e Huang (2017) reparam que devido ao aumento do nivel de
consciéncia ambiental, cada vez mais os clientes sentem-se encorajados a adquirir produtos
remanufaturados. Da mesma forma, Choi (2017) credita que, nos dias de hoje, os clientes
valorizam os produtos ecologicamente corretos. A respeito de tal postura, na Sigma (E5) esta
mudanca de comportamento dos consumidores ja& vem sendo observada pela empresa no

comparativo ao longo do tempo:

A gente percebe, eu diria que nos Gltimos 05 (cinco) anos ou 06 (seis) anos, uma
crescente procura dos clientes e das montadoras pela remanufatura. Entdo,
logicamente, nos primeiros anos foi um mercado que fomos explorando aos poucos,
mas, hoje, cada dia mais, a gente estd vendo novos clientes pedindo para estarmos
fazendo a andlise de novos produtos para que seja feita a remanufatura (E5).
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Subramoniam et al. (2013) compartilham que ao reduzir as requisi¢cbes de matéria-
prima e energia para produzir as pecas, 0os remanufaturados sdo, de modo geral, apontados
como bons para os negdcios, para os clientes e para 0 meio ambiente. Em continuacdo, o

proximo item trata do prego e comercializagdo de produtos remanufaturados.

5.7.1.10 O preco e a comercializacdo de produtos remanufaturados

O presente item do modelo se reporta a questdo da canibalizacdo e a interacdo entre
produtos novos e remanufaturados no mercado. A remanufatura € uma prética que apresenta
grandes beneficios econdmicos e ambientais (JIANG et al., 2019), apesar disso, a demanda
por remanufaturado depende muito do preco e da garantia oferecida no produto (LIU et al.,
2019). Outrossim, o receio da canibalizacdo também esta presente no contexto da
remanufatura o que acaba prejudicando que o setor se desenvolva por completo. O risco de
canibalizacdo é um ponto central para um continuo desenvolvimento de cadeias de
suprimentos de ciclo fechado (ZHANG; HE, 2019).

De acordo com Xu et al. (2009), uma cadeia de suprimentos de ciclo fechado integra
todas as atividades do ciclo de vida de um produto — desde o projeto até o final da sua vida
atil — como também, abarca o fluxo logistico direto e o fluxo logistico reverso, visando
restaurar a sua funcionalidade ou a recuperacgéo de valor. Contudo, Reimann e Lechner (2012)
enfatizam que para a integracdo desses processos existem alguns desafios, assim, pode-se
citar a disponibilidade de produtos usados para a remanufatura no lado da oferta e o fenémeno
da canibalizagdo entre novos e remanufaturados no lado da demanda.

Em adicdo, Li, B. et al. (2018) complementam que a canibalizacdo interna e a falta de
aceitacdo por parte dos clientes em relagdo aos produtos remanufaturados acaba impedindo
que o Fabricante Original do Equipamento identifique o grande potencial total que pode ser
alcangado por meio da atividade. A canibalizagdo interna na Sigma (E5) foi um ponto

destacado pela entrevistada:

Dentro da prépria Sigma tem um pouco disso (canibalizagao). Por que o0 que é que
acontece? Temos as nossas redes autorizadas e quando vocé vai numa rede para ele
ndo € vantajoso oferecer um “reman” para uma pessoa dona da rede, entdo, ¢ um
problema que a gente tem dentro da prépria Sigma. O “reman”, querendo ou ndo,
acaba concorrendo com uma troca, com uma manutencdo que pode ser feita na rede
autorizada. O que a gente percebe é que temos 02 (dois) mercados: (a) um que é a
coleta e a venda que a gente faz direto para o0 nosso cliente — e ai estamos falando
das montadoras de motores — Cannes, MWM, Mercedes, Ford etc. e (b) quando a
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gente vende para o mercado Independent Aftermarket (IAM) ai o nosso volume
ainda é baixo porque eles realmente entendem que isso gera uma canibalizacdo do
mercado deles (E5).

Todavia, é bastante pertinente frisar que os resultados obtidos no estudo realizado por
Zhang, Yang e Chen (2017) indicaram justamente o contrario, ou seja, que 0S
remanufaturados podem estimular a venda de novos, haja vista que eles proporcionam aos
clientes outras opc¢des ap6s o fim de vida do produto. Sob essa Otica, o entrevistado E1
ressalta em seu comentario que o potencial fendbmeno de canibalizagdo é bem menor que o
aumento das vendas promovido com a remanufatura, inclusive, a empresa considera a

atividade um meio de proteger o seu mercado:

A canibalizacdo é uma cultura que tem nas empresas que ndo atuam, nds, que ja
atuamos ha muito tempo, ja temos essa experiéncia, inclusive a gente ja mediu que a
canibalizagdo € muito menor que o ganho que vocé tem de acréscimo de vendas. No
final das contas, além de vocé proteger mais o seu mercado, atendendo melhor o seu
cliente, vocé tem o ganho de vendas. Porque ¢ a tal histéria: se vocé ndo fizer vai ter
algum recondicionador fazendo e assim vocé ndo tem, acaba perdendo para 0s
recondicionadores mais informais (E1).

Ademais, as empresas precisam avaliar se seus produtos sdo adequados dentro de uma
perspectiva tanto técnica como de mercado para a remanufatura (STEINHILPER;
WEILAND, 2015), cujos critérios adotados para tal analise podem ser externos — o custo, a
tecnologia, 0 meio ambiente e 0 mercado — e internos, neste caso, contemplando os aspectos
técnicos do produto, tais como: a estrutura e a remodelagem do produto, a qualidade dos
testes etc. (ROMEIRO FILHO et al., 2010).

Deste modo, a Sigma (E5) comenta na entrevista acerca do critério adotado pela

empresa para o langamento de um remanufaturado:

Para um produto remanufaturado valer a pena de ser lancado no mercado ele tem
que ser no maximo 80% (oitenta por cento) do valor de um novo, ou seja, ele tem
que ter uma vantagem de uns 20% (vinte por cento) no valor. Isto € o minimo para
ele ser vantajoso, porque do contrario ndo vale a pena o custo do trabalho de fazer o
“reman” além da questdo ambiental em si, porque vocé faz o reaproveitamento (E5).

Concernente ao preco e a comercializacdo, Kovach, Atasu e Banerjee (2018) apontam
gue 0s custos mais baixos associados a remanufatura possibilita que a empresa consiga
oferecer produtos mais baratos, o que, por sua vez, além de contribuir na sua expansdo de

mercado atendendo clientes que procuram itens com pre¢os mais acessiveis, a mesma também
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aufere lucros maiores com a venda de remanufaturados. Nesse sentido, a Gama (E3) traz um

comparativo de precos praticados no mercado para embreagens remanufaturadas:

Para vocé ter uma nocdo, vamos fazer um comparativo de uma peca nova para um
caminhdo. VVamos considerar um caminhdo médio para utilizacdo dentro da cidade:
uma pega nova vocé iria pagar de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a R$ 4.000,00 (quatro
mil reais) dependendo do caminhdo. Hoje, para vocé remanufaturar esta pega e
deixar ela pronta para uso, com utilizagdo igual de uma nova, eu vendo ela na faixa
de R$ 1.300,00 (mil e trezentos), R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais) é o valor
desta peca para a revenda, para vender ao cliente (E3).

A respeito dessa disparidade de valores, Giuntini e Gaudette (2003) relatam que na
remanufatura os custos sdo menores em razdo da maioria das matérias-primas ja estarem em
sua composicdo final, assim, exige somente uma pequena fracdo de materiais novos
necessarios para o processamento dos produtos. Igualmente, se tém precgos diferenciados nos
toners, de acordo com o entrevistado (E4): “a diferenga em termos de preco de um novo e de
um remanufaturado pode ser 75% (setenta e cinco por cento) ou mais até. Entdo, um toner
remanufaturado custa na faixa de 25% (vinte e cinco por cento) do valor de um novo”.

Do mesmo modo, no mercado de embreagem e caixa de transmissdo (cambio)
remanufaturadas, pois, nas palavras do entrevistado (E1): “o remanufaturado mesmo, que ¢ do
préprio fabricante, a média é de 30% (trinta por cento) a 40% (quarenta por cento) mais
barato que o novo”. Barquet (2010) considera que esta diferenca de prego entre ambos —
remanufaturado e manufaturado — gera uma demanda para o produto remanufaturado,
especialmente, quando este pode ter tanto garantia como qualidade comparavel a de produtos

novos. Na sequéncia, encontra-se exposto o item garantia e p6s-consumo.

5.7.1.11 Garantia e p6s-consumo

Neste item do modelo abordam-se as relacdes de pds-venda e de pds-consumo
desdobradas sob a forma de garantia no remanufaturado comercializado. Na remanufatura,
com o intuito de aumentar a satisfacdo dos clientes e alavancar as vendas, cada vez mais 0s
fornecedores oferecem garantia no remanufaturado e tal politica assume uma grande
importancia na comercializagao desses produtos (LIAO, 2018).

Ademais, Casper e Sundin (2018) refletem que, como em qualquer outro negdcio, na
remanufatura é preciso também lidar com 0s concorrentes e isso exige das empresas uma
melhoria nos seus produtos, processos de negocio e nos servigos oferecidos ao cliente. Assim

sendo, na Gama (E3) alem do mesmo prazo de garantia praticado no mercado de embreagens,
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a empresa também adota como politica um periodo estendido contra quaisquer defeitos de

fabricacdo no processo de remanufatura:

A garantia da pe¢a nova gira em torno de 03 (trés) meses, que é a garantia normal
dentro do mercado brasileiro. Hoje, a gente da 03 (trés) meses de garantia na peca
contra qualquer defeito de fabricacdo. Na embreagem remanufaturada, como
funciona a garantia? O pessoal chega la e pergunta: “Quanto tempo vocé d& de
garantia?”. A garantia normal é de 03 (trés) meses, mas se o cliente chegar com
uma peca que eu vendi ha 06 (seis) meses atras e eu ver que foi um defeito meu de
fabricacdo eu dou a garantia para o cliente depois de 06 (seis) meses, 07 (sete) meses
como a gente sempre fez (E3).

Sob esse mesmo viés, observou-se nas entrevistas que a Delta (E4) e a Omega (E6) —
ambas atuam com a remanufatura de toner — tém uma politica de garantia bem semelhante

oferecida ao cliente:

Geralmente, a garantia é até acabar a recarga e ela pode acabar em 01 (um) dia
dependendo da quantidade de impressdo que vai ser feita. Ou, entdo, até 03 (trés)
meses. Vai depender da utilizagéo do toner (E4).

A gente da garantia até o fim da carga do toner. Portanto, ndo dou 30 (trinta) dias, 90
(noventa) dias, mas sim, dou até o final da carga. Existem clientes que ficam 01
(um) ano com o toner, entdo, até o final da carga nés damos garantia. Na verdade,
damos garantia sempre porque tém clientes que consomem muito pouco e pode dar
problema no remanufaturado daqui, digamos, uns 06 (seis) meses e ele imprimiu
300 (trezentas) copias de um toner que seja para 1.000 (um mil) cépias. [...] Hoje, na
remanufatura quase 100% (cem por cento) ndo da retorno de garantia — é muito
dificil — produtos novos, as vezes, d4& mais retorno. Pelo menos, aqui na nossa
empresa é assim. Em outras épocas ja foi mais complicado. Atualmente, ja ndo é
mais até porque vocé se especializa, vai aprendendo a fazer, trabalha melhor,
procura fornecedores de melhor qualidade, matéria-prima de boa qualidade, entdo
ndo tenho visto maiores problemas com o produto remanufaturado (E6).

Algahtani e Gupta (2017a) comentam que com a garantia o risco financeiro ao
consumidor é reduzido, uma vez que o custo de substituicdo do que esta incluso nos termos da
garantia em caso de falha no produto sera de responsabilidade do remanufaturador e ndo do
cliente. Contudo, Nguyen et al. (2019) enfatizam que embora a garantia possa acarretar custos
futuros ao remanufaturador, ela pode gerar lucro adicional no momento da venda, haja vista
que ela reduz a desconfianca por parte do cliente a respeito da confiabilidade do produto
durante o processo de decisdo de compra.

Seguindo esse raciocinio, Kovach, Atasu e Banerjee (2018) julgam que o que faz da
remanufatura uma oportunidade de negécio atrativa € o custo, pois € mais baixo quando
comparado a producdo de produtos novos e 0s seus potenciais beneficios ambientais. O

entrevistado (E3) ratifica o exposto:
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[...] a reducdo de custos no comparativo de um novo para um remanufaturado é bem
grande. [...] Para o meio ambiente, para o consumidor final tem muita vantagem,
muita vantagem mesmo, desde que seja bem feito. Entdo, a gente tem sempre que
observar esse detalhe: além de fazer o produto tem que fazer o produto bem feito
(E3).

Complementarmente, Algahtani, Gupta e Nakashima (2019) alertam para dois pontos:
(@) o consumidor tem plena consciéncia do ambiente competitivo de mercado; e (b) nédo
dispensa a qualidade do produto, o que faz que a garantia nos remanufaturados se torne tao
significativa nas transagdes realizadas. Na Alfa (E1) a politica da empresa em termos de
garantia ¢ a mesma do fabricante: “oferecemos 01 (um) ano de garantia. Quase todos os
fabricantes de remanufaturados, que sdo originais, oferecem a mesma garantia do produto
novo. No nosso caso ¢ 01 (um) ano (E1)”. Na Sigma (E5) apurou-se que 0 prazo de garantia €

similar ao fornecido para um produto novo:

As pecas tém garantia similar a um novo. Lembrando que elas tém meia-vida e a
gente tem o que chamamos de “PNPIs internos” que regulamentam esses tempos
baseados na meia-vida, nos 50% (cinquenta por cento) do tempo Util. A gente fala
que o “reman” tem um tempo de sobrevida de 50% (cinquenta por cento) do de
série, isso significa que se a pessoa teve um problema e foi até o limite do novo
quando ela compra um “reman” ela tem mais meia-vida por um valor bem mais
baixo (E5).

De maneira semelhante, como ocorre na aquisicdo de um novo, antes de decidir pela
compra de um remanufaturado o consumidor espera que o produto tenha um desempenho
satisfatorio durante a sua vida Gtil (ANITYASARI; KAEBERNICK; KARA, 2007). A esse
respeito, Yedida e Sekar (2017) destacam que no momento da compra de um remanufaturado
o cliente ndo tem conhecimento acerca da qualidade daquele referido produto, por isso, como
uma forma de assegurar a qualidade, os remanufaturadores oferecem uma garantia para o
remanufaturado adquirido.

Na visdo de Algahtani e Gupta (2017b), a garantia € uma espécie de contrato entre o
fabricante/remanufaturador e o cliente. No mais, a legislacdo e a Responsabilidade Estendida

do Produtor séo os itens do modelo descrito na sequéncia.

5.7.1.12 Legislacéo e a Responsabilidade Estendida do Produtor

Este item explora as leis e/ou normas que regem as atividades no mercado e a

conscientizacdo das empresas para a sustentabilidade. As questbes ambientais tém sido
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motivo de preocupacdo em todos os paises (VAFADARNIKJOO et al., 2018), assim, com
foco no desenvolvimento sustentavel, a recuperacdo de valor dos produtos na fase de fim-de-
vida ou fim-de-uso tem recebido grande atencdo por parte da sociedade como um todo (YU;
SOLVANG, 2018).

Os beneficios econdmicos trazidos com a pratica da remanufatura, bem como uma
maior pressdo da legislagdo ambiental, regulamentacGes governamentais e a crescente
conscientizacdo ambiental do préprio cliente motivaram inUmeras empresas a se envolverem
de forma voluntaria com a remanufatura de produtos (WEI; WANG; ZHAO, 2018), a ponto
de incorporarem as suas atividades no ambiente de producéo regular (CHEN; ABRISHAMI,
2014). A seguir, nota-se que a Sigma (E5) coloca a remanufatura como uma atividade

integrada a manufatura na empresa:

Para o “reman” (para estar apto para fazer o “reman”), antes nos éramos certificados
pela 1SO, agora, nds temos a Certificagdo IATF®. Quando a gente fala de “reman”,
nos temos que atender exatamente 0S mesmos requisitos que a gente atende para 0s
itens de série, tanto é que ndo é criado nenhum requisito novo. Parte-se do principio
de que os requisitos basicos de um “reman” tém que atender os requisitos de série e
também agora teremos até uma discussdo que esta sendo “puxada” pelo Sindipegas —
que é a entrada do controle do “reman” pelo Inmetro’. Portanto, sdo estas
regulamentagdes/certificagdes que a gente tem para o “reman”, basicamente as
mesmas de série. Para o descarte, a gente ja tem hoje a regulamentacdo para isso. A
Sigma j& tem um departamento todo focado nisso e a questdo do descarte de pegas ja
esta dentro e ai vocé ndo tem uma regulamentagio especifica falando de “reman”. E
0 mesmo processo que nds vamos usar para fazer o descarte na série se tem alguma
perda ou se tem algum produto que ficou obsoleto e precisa ser descartado vocé vai
fazer para o “reman” — quando vocé faz a troca das pecas para conseguir
remanufaturar ou quando vocé recebe uma carcaga que, por exemplo, nem pode
estar remanufaturando porque nao esta em condi¢fes — 0 procedimento e 0 processo
para este descarte € o mesmo. Quando se fala das questbes de descarte, a
regulamentacdo automotiva que nos precisamos estar atendendo, com todos 0s
requisitos do setor automotivo é a IATF 16949, que € a certificagdo que nds temos
hoje e quando se fala em residuos de meio ambiente (que ai envolve o descarte), é o

1SO 14001 (E5).

Bensmain et al. (2019) sublinham que, com niveis maiores de conscientizacdo
ambiental e na dindmica do modelo emergente da economia circular na Gltima década, muitas
empresas deram inicio @ mudanca para um modelo de negdcio mais consistente com 0s
objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Kilic, Tunc e Tarim (2018) complementam que a conscientizacdo ambiental vem

evoluindo rapidamente, como resultado de tal mudanga percebe-se um incremento no

® Certificagdo Automotiva: norma para a gestdo de qualidade no setor automotivo.

" Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
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interesse em processos de producdo ambientalmente amigaveis. Com foco em préticas mais
sustentaveis, o entrevistado (E1) sugere uma atitude mais proativa por parte das empresas

com relacdo a remanufatura:

Tém as normas 1SO 14000 e normas de descarte de componentes, entdo acaba
entrando neste proprio ciclo. Por isso que € interessante quando as empresas que
trabalham (todas elas) — as inddstrias de autopecas, enfim — terem um programa de
remanufatura, porque os produtos acabam vindo para a empresa e ela vai dar este
tipo de tratamento que ela ja da para os outros tipos de insumos, dando o tratamento
adequado para cada componente que serd descartado. Mas ndo tem nada especifico
para a remanufatura néo, ela se enquadra no geral (E1).

De acordo com Kin, Ong e Nee (2014), as empresas tornam-se “verdes” ao
incorporarem estratégias sustentaveis de producdo e de fim-de-vida para seus produtos, seja
para atender as leis ambientais seja para atrair os clientes que estdo cada vez mais
ambientalmente conscientes. Ormazabal et al. (2018) descrevem que as consequéncias tanto a
nivel ambiental como em nivel econdmico e social do continuo esgotamento dos recursos
naturais indicaram para a necessidade dos seres humanos, empresas e governos modificarem a
forma como conduzem sua relacdo com o meio ambiente.

Na sociedade, para proteger o meio ambiente, existem as leis ambientais que
estabelecem as normas a serem seguidas pelos individuos e pelas empresas. Assim sendo, da
mesma maneira que a Sigma (E5) e a Alfa (E1), a Gama (E3) e a Delta (E4) tém suas

atividades no mercado sob orientacao da legislacdo ambiental brasileira:

Pelo menos na nossa empresa, 0 que a gente tem que atender é a parte ambiental e
isso é algo padrdo de qualquer empresa — legislagdo especifica para a remanufatura
eu ndo conhego — entdo, acredito que ndo tenha, pois estou ha 20 (vinte) anos no
mercado e até hoje ninguém nos pediu nada. [...] seguimos a legislacdo ambiental na
remanufatura e destinamos os materiais para os locais corretos (E3).

N&o tem nenhuma legislacdo especifica. A Unica que tem é na parte de protecdo
ambiental, mas ndo algo de “quantidade x” que eu posso reaproveitar ou ndo, isso
ndo diz. Nao tem nenhuma norma que regulamente como tenho que fazer, ndo tem
nenhuma norma ou procedimento padrdo, ndo existe nada. Ha normas na parte do
descarte, mas ndo da remanufatura em si (E4).

Logo, observa-se que todas as empresas entrevistadas na pesquisa cumprem as leis
ambientais vigentes no Brasil, portanto, ndo ha uma legislacdo especifica para o setor
remanufatureiro o que, consequentemente, faz com que a regulamentacéo obedecida por estas

organizagbes — inclusive, de controle de qualidade — seja a mesma da manufatura
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convencional. Sob esse viés, Cutovoi (2019) declara que a legislagdo no pais ainda é
incipiente e o debate em torno do assunto encontra-se em sua fase inicial.

Para Vanegas et al. (2018), a adocdo de praticas sustentaveis € algo que vem
gradativamente despertando o interesse de empresas que respeitam as fronteiras ambientais,
econdmicas e sociais. Destarte, se um nimero maior de empresas se envolver com acoes
voltadas a sustentabilidade as discussfes em torno de uma proposta de legislacdo que
apresente regras gerais e incentivos para a remanufatura podem se fortalecer e, por sua vez,
vir a contribuir para o pleno desenvolvimento deste setor de atividades. O proximo item do

modelo recai na questdo do relacionamento entre os stakeholders na remanufatura.

5.7.1.13 O relacionamento entre os stakeholders na remanufatura

O presente item tem como enfoque as diferentes partes interessadas e relagcdes de
negocio para o sucesso da remanufatura. Klotzle (2002) sustenta que atividades de
colaboragdo com outras organizacdes precisam ser cogitadas por parte das empresas, isto €, a
adocdo de atividades de parceria € um modo encontrado ndo somente na questdo da
sobrevivéncia, mas também para o aumento da competitividade empresarial no mercado.

Sob essa perspectiva, Leite, P. (2017) descreve que as empresas remanufatureiras
podem ser concorrentes ou operarem sob a forma de coopera¢do no mercado nos diferentes
ramos em que atuam e isso pode ocorrer desde a fase de captacdo dos ndcleos até a fase de
redistribuicdo dos remanufaturados. Outrossim, mesmo que haja, por vezes, certa competicdo
entre manufaturadores e remanufaturadores no mercado, uma parceria colaborativa entre
ambos € algo que pode vir a acontecer nas relagdes de negdcio (HO; HUANG; HSU, 2018).

Porém, atraves das entrevistas realizadas nesta pesquisa em diferentes segmentos de
remanufaturados, verificou-se que somente uma das empresas — a Alfa — trabalha com
parcerias numa dindmica de colaboragdo e/ou cooperagdo na remanufatura de embreagens e

caixa de transmissao (caAmbio), nas palavras do entrevistado (E1):

Com os distribuidores. No caso, com as concessionarias que nds atendemos
diretamente é um trabalho continuo de orienta-los a sempre pegar a pe¢a usada e tal
e fazer o envio para a Alfa. A matéria-prima é a peca usada, pois ndo é sustentavel
colocarmos tudo novo e depois colocarmos no preco. Esta operacdo ndo é
sustentavel, nos fizemos assim esporadicamente. Se virar regra parariamos com
algum modelo de remanufatura e vamos vender tudo novo. Agora, além de tudo, tem
a parte de preservagdo ambiental nesta historia (E1).
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Nesse sentido, Jensen et al. (2019) julgam que as parcerias feitas com concessionarias
sdo extremamente importantes para que a atividade de remanufatura seja bem-sucedida, pois
este tipo de organizacdo mantém um contato direto com os clientes. Ademais, conforme
mencionado, no restante das empresas contatadas ndo foram identificadas parcerias no sentido
colaborativo e/ou cooperativo com outras organizagdes no mercado.

Contudo, por meio das entrevistas apurou-se como, em geral, ocorrem as relagdes de
parcerias na remanufatura com estas empresas. A esse respeito, o entrevistado (E3) detalha no

seu depoimento:

Parcerias é dificil. Na Gama hoje ndo tem. O tipo de parceria que a gente trabalha é
0 qué? Hoje tem, sei la, 30 (trinta), 40 (quarenta) fornecedores no Brasil e eu
trabalho com 03 (trés) e estes 03 (trés) fornecedores me vendem. Ah: é mais caro?
Eu ndo faco leildo de pecas. Eu sei 0 que ele tem, o que fulano tem, entende? Séo 03
(trés) fornecedores que eu ndo fico sem pecas, portanto, estes 03 (trés) eu considero
como parceiros de mercado, de compras, que posso vir a comprar insumos para fazer
a embreagem. Portanto, estes sdo 0S meus parceiros que eu posso contar, por
exemplo: fulano l& de Curitiba (PR) tem tal pe¢a eu vou comprar de I4; beltrano &
de S&o Paulo (SP) tem tal peca vou comprar de la e o outro aqui do Rio Grande do
Sul (RS) vou comprar tal coisa. Entdo, nesse sentido, a gente tem parceiros (E3).

Pela exposi¢cdo do entrevistado (E3) nota-se que as parcerias existentes no setor
remanufatureiro sdo relagdes entre empresas que se complementam de alguma forma (como
no caso da compra de insumos que Serdo necessarios ao processo produtivo). Além disso,
percebe-se que para tais parcerias empresariais alguns requisitos sao considerados, sobretudo,
a qualidade. Os entrevistados (E3) e (E4) evidenciam essa caracteristica esperada e tdo

importante nas relacdes de negdcio na remanufatura:

Pelo menos aqui na nossa empresa é sempre colocado material de primeira linha. O
que seria de primeira linha? O que tiver de melhor hoje no mercado, o melhor
produto para colocar nesta embreagem é comprado. Pergunta: “E mais caro?”
Resposta: “E, mas eu sei que posso confiar neste produto e vender um produto de
qualidade para o meu cliente”. Eu poderia reduzir muito o meu custo comprando
material de segunda linha para colocar nesta embreagem, mas eu sei que ndo vai
funcionar de acordo e ndo vai ter durabilidade e pode haver quebras. Entdo, hoje a
gente trabalha e sempre procura o qué? Vender o melhor para o cliente com o
melhor preco possivel. Entdo, as vezes, o pessoal até tem queixa de que o meu
produto ndo é tdo barato comparando com o mercado. Mas depois que eles
conhecem o produto, veem como ele é feito e o tipo de material que é empregado
neste produto, eles retornam (E3).

Compro pé, compro clips, compro pecas para trocar dos toners. Eu tenho varios
fornecedores, as vezes, um ndo tem um produto entdo ja tenho que recorrer a outro.
Mas, geralmente, tenho uns que sdo fixos, pois tém fornecedores que trabalho ha
mais de 12 (doze) anos e, as vezes, vdo surgindo uns novos. Por exemplo: chegou
um material que comecei a trabalhar agora ha 02 (duas) semanas, mas € um
fornecedor bom e a distancia para operar diminuiu. [...] estamos sempre procurando
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coisas novas e também qualidade. Por exemplo: tem um fornecedor cujo produto
dele pode ser mais caro, mas se a qualidade dele é a qualidade que estd me
satisfazendo eu ndo troco por um mais barato, pois a gente prima pela qualidade e a
satisfacdo do cliente, ja que ndo adianta querer colocar um p6 que custa mais barato
no kg — R$ 10,00 (dez reais) mais barato no kg — mas que ndo vai me dar a
qualidade e a quantidade desejada, ndo vou fazer isso e ndo faco isso (E4).

Korchi e Millet (2014) afirmam que a remanufatura é uma atividade que tem por
objetivo ofertar produtos usados com qualidade equivalente aos recém-fabricados. Logo, a
qualidade dos materiais e componentes utilizados no processo vai interferir na qualidade final
do produto remanufaturado. Outro ponto pertinente para ser citado é a parceria com clientes.
Por um lado, para a Sigma (ES5) relata que: “[...] o cliente sempre vai estar buscando isso: que
0 valor seja um valor atrativo para o mercado em relagdo ao produto de série”. Por outro lado,

na percepcao da Gama (E3):

Existe preconceito com a peca remanufaturada, pois tem muita gente que ndo coloca
devido a todos os problemas que tiveram até hoje, entdo, € um mercado bem
“queimado”. E bem comum a pessoa ligar ¢ perguntar sobre o remanufaturado (tem
sempre um pé atras) porque este mercado antigamente foi muito “queimado” (E3).

Apesar de a remanufatura ter sido reconhecida pelo seu grande potencial e por
proporcionar varios beneficios, os desafios persistem para que ela seja amplamente aceita por
clientes e por empresas industriais (MELANDER; LINGEGARD, 2018). Mas Kosacka
(2018) advoga que o aumento da quantidade de produtos remanufaturados acarreta beneficios
para os individuos, para 0 meio ambiente, para 0 governo e para 0s negécios. No topico
subsequente, obedecendo as etapas da Design Science Research, apresenta-se a discussao dos

resultados.

5.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A etapa seguinte do método é a explicitacdo das aprendizagens e nesta tese
corresponde a Etapa 9 da pesquisa, ou seja, discussao dos resultados em torno da construcdo e
da avaliacio do modelo. Dresch (2013) explica que o objetivo da explicitacdo das
aprendizagens é garantir que o trabalho elaborado possa auxiliar em termos de referéncia e de
subsidio para a geracdo de conhecimento e para que isso seja possivel é necessario que 0
pesquisador explicite 0s pontos positivos e negativos ocorridos na pesquisa, uma vez
formalizadas, poderdo ser Uteis a comunidade organizacional que tem interesse no problema e

também a outros investigadores que podem utilizar tais informacdes.
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Sendo assim, como pontos negativos do estudo, pode-se mencionar o baixo nimero de
entrevistas efetuadas para a avaliagdo do modelo (06 (seis) no total) e isso se deve a
dificuldade de encontrar empresas que operam com a remanufatura no mercado, ou seja, que
atuam em conformidade com o que a prética requer como atividade de recuperacdo de
produto. Em seguida, quando atendiam aos requisitos para participar do trabalho, destaca-se a
indisponibilidade de algumas organizagOes para se envolver com a pesquisa.

No mais, salienta-se que com a realizacdo das entrevistas semiestruturadas constatou-
se que nem todos os itens elencados através da revisdo sistematica da literatura se
confirmaram no ambiente da remanufatura nas empresas selecionadas para fins de analise. Ou
seja, se fazem presentes na prética, tais como:

= Os fluxos de informacdo e de materiais: apurou-se que existe uma pendéncia nesse
item do modelo, pois ha empresas que ndo tém ambos devidamente documentados,
outras tém apenas 01 (um) deles, e ainda, situacdes em que nenhum dos fluxos esta
formalizado. A esse respeito, pode-se dizer que com as entrevistas percebe-se que
muito dessa caracteristica esta atrelado ao porte da empresa, isto €, as organizacdes
menores possuem uma estrutura de funcionamento mais simples. Deste modo, até
entdo, os gestores ndo se deparam com a necessidade de formalizacdo desses fluxos
nas suas operacOes de remanufatura;

» a legislacdo: as atividades do setor no pais sdo regidas pelas mesmas leis e normas
ambientais e de qualidade requeridas para a manufatura convencional, logo, nao
contam com orientacdes especificas voltadas a remanufatura. Assim, as empresas
analisadas nesta pesquisa incorporaram a atividade remanufatureira nas mesmas
configuracdes estabelecidas para a manufatura no quesito legislacao; e

= 0 relacionamento entre os stakeholders na remanufatura: identificou-se que as
relacdes entre os stakeholders (partes interessadas) sdo relagbes de parceria no
sentido de transagdes comerciais — como na ocasido da aquisi¢do de insumos para a
remanufatura — isto €, a dindmica de colaboracdo e/ou cooperacdo mencionada na
literatura pelos autores como pertinente ao setor ndo foi verificada no ambiente de

atividade na maioria das empresas aqui entrevistadas.

Em resumo, tendo em vista a composi¢cdo do modelo para a operacionalizacdo da
atividade de remanufatura, o Quadro 8 traz um comparativo dos itens apurados na revisdo
sistematica da literatura e o resultado apurado nas empresas analisadas por meio das

entrevistas semiestruturadas.
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Quadro 8 — Comparativo dos itens apurados na literatura e nas empresas analisadas

N. Item apurado na literatura Resultado apurado nas empresas
01 | Planejamento e estratégia de neg6cio CONSTATADO

02 | Estrutura organizacional e processo CONSTATADO

03 | Sistema e subsistemas CONSTATADO

04 | Custos CONSTATADO

05 | Design do produto CONSTATADO

06 | Cadeia de suprimentos reversa e logistica reversa CONSTATADO

07 | Fluxos de informacédo e materiais NAO CONSTATADO

08 | Colaboradores CONSTATADO

09 | Cliente CONSTATADO

10 | Preco e comercializagdo CONSTATADO

11 | Garantia e p6s-consumo CONSTATADO

12 | Legislacdo e Responsabilidade Estendida do Produtor CONSTATADO PARCIALMENTE
13 | Relacionamento entre os stakeholders NAO CONSTATADO

Fonte: Elaborado pela autora apés a realizagdo das entrevistas semiestruturadas.

Em contrapartida, como pontos positivos, ressalta-se que apesar do pequeno ndmero
de empresas selecionadas para a avaliacdo do modelo e, principalmente, por atuarem em
diferentes segmentos de remanufaturado no mercado, isso ndo causou nenhuma discrepancia
dos itens elencados na literatura com o que foi constatado nas empresas na ocasido das
entrevistas semiestruturadas. Outrossim, outros elementos surgiram com 0s casos analisados,
a partir do que as empresas vivenciam no seu dia a dia de negocio na remanufatura a tal ponto
de ser incluido no modelo final desenvolvido nesta tese. Em vista disso, o subtopico seguinte

contempla o referido item que emergiu nas entrevistas realizadas.

5.8.1 Desafios, barreiras e/ou dificuldades para atuar com a remanufatura

Neste item do modelo examinam-se as preocupacfes que permeiam o setor de
remanufatura como um todo. O desenvolvimento sustentavel ndo se tornou somente uma
questdo inevitavel, mas também, um grande desafio para a industria (GOEPP; ZWOLINSKI;
CAILLAUD, 2014). Alamerew e Brissaud (2019) ressaltam que diante da crise mundial de
escassez de recursos, do crescimento populacional e dos impactos das mudancgas climaticas,
iSso tem pressionado para migrar do atual modelo de economia tradicional para o modelo de

economia circular.
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Kwak e Kim (2013) comentam que com o crescimento do nivel de consciéncia
ambiental e uma legislacdo mais rigorosa os fabricantes sdo desafiados a conduzir um negécio
que seja sustentavel e lucrativo e, para isso, a recuperacao de produtos no final da sua vida util
pode ser uma iniciativa promissora. Para Inderfurth (2004), a recuperacdo de produtos é uma
area de negdcio emergente e atrativa em termos econdmicos e ambientais.

Dentre as alternativas disponiveis para a recuperacdo de produtos a remanufatura, € a
opcao que atribui valor aos residuos dos produtos usados por retorna-los as suas condicdes
iniciais de funcionamento (RUSCHIVAL, 2012). Em linhas gerais, a remanufatura ¢ uma
estratégia para a recuperacao de produto (PATERSON; IJOMAH; WINDMILL, 2017), uma
atividade ecologicamente correta para o produto na fase de fim de vida uma vez que evita a
sua substituicdo e, por sua vez, 0S recursos necessarios para produzir um novo
(ZLAMPARET et al., 2018).

Contudo, a aquisicdo dos produtos usados € fundamental para o sucesso da
remanufatura, pois ela depende dessa matéria-prima para atender ao mercado (WEI; TANG;
SUNDIN, 2015), e ainda, a disponibilidade desses nucleos afeta diretamente a estratégia no
contexto de ciclo fechado (LECHNER; REIMANN, 2014). Na Alfa, o entrevistado (E1) lista

que um dos desafios para atuar na atividade é a extens&o territorial do Brasil:

Tem o fator geogréafico, pois em um pais como o Brasil, quanto mais distante tiver o
casco da operagdo se torna mais caro. Por isso, as vezes, € mais interessante ter as
operacOes perto dos grandes consumos porque aquele que esta mais distante acaba
tendo um custo de transporte grande. Entdo tem este problema na remanufatura e
isso ndo tem como nds solucionarmos a ndo ser ter a operagao bem proxima de onde
esta tendo os cascos (E1).

Sob esse viés, Goggin e Browne (2000) comentam que os produtos ou pecas
remanufaturadas podem ser encaminhadas diretamente para os clientes. No entanto, 0s custos
relacionados a logistica representam um valor bem significativo para as empresas. Assim, do
mesmo modo que a Alfa (E1), que enfatizou o elevado custo com o transporte, a Gama (E3)

também se depara com a mesma dificuldade nas suas opera¢des com o cliente:

Hoje, com a internet 0 meu mercado expandiu muito. Eu atendia o Rio Grande do
Sul (RS) e muito pouco o Estado de Santa Catarina (SC) ou alguém especifico de
Santa Catarina (SC). Atualmente, eu vendo pecas para o Maranhdo (MA), eu vendo
pecas para o Ceara (CE), eu vendo pegas para S&o Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ),
Espirito Santo (ES), Bahia (BA), Minas Gerais (MG), Mato Grosso (MT) etc. Eu
vendo para todas essas regides, ndo tem Estado que a gente ndo encaminhe
mercadorias, porém, o frete € muito caro. Muitas vezes, vocé vai vender uma
embreagem, vamos supor, por R$ 300,00 (trezentos) reais e custa R$ 200,00
(duzentos reais) para enviar a peca, entdo, fica invidvel para o cliente pagar R$
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300,00 (trezentos) reais na pe¢a somados com R$ 200,00 (duzentos reais) de frete.
Ao todo, fica R$ 500,00 (quinhentos reais) e a pega nova custa R$ 700,00
(setecentos reais), dai fica melhor comprar uma nova, né? (E3).

Para a movimentacao interna de cargas no pais, 0 modal predominantemente utilizado
é o rodoviario (ARAUJO; BANDEIRA; CAMPOS, 2014), representando 61,1% na matriz de
transporte ao passo que o ferroviario e o0 aquaviario tém uma participacéo de 20,7% e 13,6%,
respectivamente (CONFEDERACAO NACIONAL DE TRANSPORTE, 2019) e, ao se
deparar com o fato de que as rodovias brasileiras ndo estdo em boas condic¢des de conservagéo
(BARTHOLOMEU; CAIXETA FILHO, 2008; MAGALHAES; SILVA, 2018), por sua vez,
se a infraestrutura de transporte ndo é satisfatoria, isso resulta no aumento dos custos
logisticos (MENELAU, 2012).

Diante do exposto, é pertinente fazer mencéo ao estudo elaborado por Urbim (2015)
para fins de reducGes em termos dos custos logisticos. Destarte, a pesquisa revelou que a
reducdo de custos na area logistica dependeria de investimentos publicos em infraestrutura e
do desenvolvimento de modais de transporte em paises com dimensdes continentais como 0
Brasil, bem como outro item apontado no trabalho envolveria a criacdo de plataformas
logisticas para o devido escoamento da producéo e transporte dos produtos para atender tanto
0 mercado interno como as exportacoes.

Ademais, Eguren et al. (2018) julgam que em funcdo do novo cenario econémico —
caracterizado pela globalizacdo dos mercados — e para manter sua competitividade, as
empresas precisam definir a forma de criar o maior valor possivel para seus clientes. Baltzan
(2016) sugere que explorar a empresa como uma cadeia de valor possibilita aos seus gestores
reconhecerem processos de negdcios que sejam importantes no sentido de agregarem valor
aos clientes.

Sob essa perspectiva, Campos e Goulart (2017) entendem que a satisfagdo do cliente
perpassa pelo sucesso na logistica reversa e com este processo devidamente estruturado,
assim, torna-se possivel agregar valor ao cliente. Todavia, apurou-se nas entrevistas que as
empresas consultadas enfrentam dificuldades nos seus processos de logistica reversa. Na

sequéncia, a Sigma (E5) narra como a logistica reversa traz desafios a empresa:

[...] 0 que eu vejo que gera uma complexidade grande neste processo é justamente a
logistica reversa. Quando a gente faz dentro do Brasil, a complexidade é grande,
mas a gente ainda consegue controlar. Quando a gente esta falando do processo de
remanufatura, que a gente poderia ter um mercado muito maior se ndo fosse a nossa
barreira fiscal. Quando a gente fala da regulamentacdo brasileira para uma
importacdo de pegas para a remanufatura é muito burocratica. Com isso, vocé acaba
gerando um custo gigantesco de logistica como é o caso aqui da Sigma: a gente tem
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capacidade técnica e tem condi¢Bes plenas de fazer o processo, s que quando a
gente entra no detalhamento do fluxo logistico que é necessario para fazer e a
complexidade que isso gera, muitas vezes, vocé acaba gerando varios entraves e até
inviabilizando um negdcio novo. Entdo, eu diria que a nossa legislacdo aduaneira
ainda é muito inflexivel quando a gente fala do processo de remanufatura, ela
dificulta bastante, vocé poder abrir mercado para fora que é o que a gente sofre hoje.
Nos até fizemos, mas isso gera um esforco manual e uma quantidade de gente
trabalhando no assunto muito grande (E5).

Além da logistica reversa, outros elementos figuram como barreira na atividade de
remanufatura, como no caso a aceitacdo do cliente por produtos remanufaturados. Segundo
Minner e Kiesmdller (2012), numa cadeia de suprimentos de ciclo fechado, a demanda pode
ser atendida produzindo produtos novos ou comprando de volta dos clientes os produtos
usados e restaurando a sua funcionalidade por meio da remanufatura.

Entretanto, para que uma cadeia de suprimentos de ciclo fechado seja bem-sucedida
isso depende da aceitacdo por parte do cliente por produtos remanufaturados (WANG;
HAZEN; MOLLENKOPF, 2018). Nesse sentido, o entrevistado (E1) registra a forte

influéncia que o fator cultural exerce na compra de remanufaturados no pais:

Hoje, para componentes grandes, a cultura do reparo € muito forte aqui no Brasil e
como a Alfa trabalha com transmissdes a gente conhece o mercado dos Estados
Unidos e o remanufaturado de transmissGes 1a é muito forte e € muito grande. Entdo
tem uma cultura ja de ndo ficar consertando as transmissdes e se trocar por uma
remanufaturada e aqui ndo tem. Dai, sempre quando tem um problema de
transmissdo 90% (noventa por cento) do mercado ja pensa em consertar e ndo em
trocar por uma remanufaturada (E1).

Outro elemento apontado pelos entrevistados € a falta de incentivos tanto fiscais como
financeiros por parte do governo brasileiro para a remanufatura. Em paises desenvolvidos a
remanufatura é uma atividade que conta com politicas de apoio, como € o caso do Japdo, que
desde 0 ano de 2005 possui a Lei de Reciclagem de Automdveis (LIU et al., 2017a), da China
que em 2008 aprovou a Lei de Promocdo da Economia Circular regulamentando a
remanufatura (SHU et al., 2017), entre outros. No Brasil, 0 posicionamento das empresas Alfa
(E1) e Omega (E6) sintetizam o que é compartilhado por todas as demais entrevistadas no

presente estudo com relagao a caréncia de incentivos governamentais:

Hoje, a tributacdo, ela ndo enxerga o remanufaturado como uma atividade diferente
das demais. Quando vocé vende um produto remanufaturado a classificacéo fiscal,
vamos dizer assim, que é o que comanda quanto vai ser a aliquota de imposto, de
IPIE, de ICMS?® e tal é a mesma do produto equivalente novo e quando vocé compra

8 Imposto sobre Produtos Industrializados.

® Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos.
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ou vende um produto usado vocé também paga as taxas. Assim, 0 que é que
acontece no ciclo deste produto? Vende ele e paga os impostos. Depois, quando
acabou de usar vocé encaminha para a fabrica para fazer a remanufatura — vocé paga
também os impostos do envio deste produto usado — e se a remanufatura vende de
novo vocé paga novamente todos 0s impostos e sdo as mesmas aliquotas. 1sso acaba
ampliando o valor de impostos no ciclo de manufatura e de remanufatura e ndo
deveria ser, porque é um produto que contribui com o meio ambiente e ele contribui
para a economia. Deste modo, penso que, futuramente, teria que haver e o proprio
Sindipegas'? pleiteiam junto ao governo um tratamento um pouco mais justo para o
remanufaturado (E1).

Infelizmente, ndo tem uma diferenciacdo entre um produto novo e um
remanufaturado e poderia ter esta diferenciacdo, ter um incentivo por parte do
governo para a remanufatura ser mais barata em si: 0 material e a matéria-prima
utilizada etc. Na verdade, todo o material é importado, ndés compramos de
fornecedores no Brasil, mas eles sdo importadores, ou seja, € tudo importado.
Portanto, poderia ter um custo reduzido para chegar ao cliente e ele pagar mais
barato, e assim, vender melhor. Porém, infelizmente, tem esta dificuldade. Como
comentei antes: atualmente, os custos ndo sdo muito diferentes até se for verificar
bem ao certo ndo sei se vale a pena. Mas tem a questdo ambiental, dai sim, acredito
que vale a pena (E6).

No mais, a Omega (E6), que atua com a remanufatura de toner, destaca ainda a
dificuldade existente no momento que os itens ndo podem ser mais reutilizados na atividade e

precisam ser encaminhados para o descarte:

Outra dificuldade que eu vejo, inclusive, muita dificuldade é a questdo do descarte
deste material e isso € um problema. E um problema porque sdo pouquissimas
empresas que fazem e tém custo, ou seja, ndo é gratuito e isso encarece para o
consumidor, que poderia ter um produto mais em conta (E6).

Li, Y. et al. (2018) advertem gue com a crescente demanda dos servi¢cos de impressao
e coOpia na sociedade moderna, consequentemente, 0 numero de cartuchos de toner
descartados vem aumentando e se a sua disposi¢cdo final é feita de maneira inadequada 0s
residuos deste produto causam sérios problemas ao meio ambiente e a sallde humana.

Huang e Sartori (2012) explicam que nos toners sdo encontrados, entre outros
materiais, polimeros, seus derivados e metais que, ao serem descartados no meio ambiente,
geram residuos poluentes. Ressalta-se que na Gama — empresa que atende o mercado com
embreagens remanufaturadas — o entrevistado (E3) também alegou encontrar dificuldade na
ocasido do descarte, inclusive, para um residuo em especifico a solucédo vislumbrada por eles

veio sob a forma de um sistema de doacdo/troca com outra organizagao:

10 Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores.
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Hoje a lona — que é o revestimento da embreagem — é um material horrivel para o
meio ambiente e ndo tem onde colocar, entdo, o que a gente faz com este material?
Tem uma empresa aqui na regido de [cidade onde a empresa esta localizada] que
faz pastilha de freio e um dos materiais que eles utilizam é este material que sobra
da lona. O que eles fazem com este material? Eles trituram e misturam junto com a
lona de freio. Tém outros materiais e tal, enfim, mas um dos materiais que eles
utilizam é este p6 do material que a gente ndo tem onde colocar. Dai a gente faz uma
doagdo ou até mesmo troca porque, as vezes, a gente precisa de algum material ai
eles ja levam a sucata e nos fornecem outros materiais que eu preciso como, por
exemplo, lonas de freio (E3).

Cinquetti (2004) lembra que acerca dos impactos causados pela disposi¢do de lixo sdo
levados em conta tanto os que sdo oriundos do descarte individual de maneira inadequada
como aqueles que sdo feitos seja por empresas seja por municipalidades. Toda e qualquer
mudanca no ambiente que gera um desequilibrio e prejudica a vida € vista como poluicéo
ambiental (SILVA; MELLO, 2011), logo, no caso das empresas, a variavel ambiental & mais
um aspecto que precisa ser ponderado nas suas atividades (SOUZA et al., 2013). Na

sequéncia, apresenta-se a explicitacdo das aprendizagens.

5.8.2 Explicitagao das aprendizagens

Gallo, Romano e Santillo (2012) citam que a recuperacdo de produtos é uma resposta
aos danos ambientais causados pelo descarte desses itens na fase de fim de vida. A
reutilizacdo de produtos ou componentes ¢ uma medida que pode contribuir para diminuir a
geracdo de residuos e estender o ciclo de vida dos produtos (KOVACH; ATASU,
BANERJEE, 2018).

O fato é que a reutilizacdo de produtos se tornou uma tendéncia inevitavel e, ao
mesmo tempo, uma medida aplicavel para tratar das preocupacGes comuns contemplando a
crise energética e a poluicdo ambiental (CAO et al., 2018). Assim, na atualidade, dentro da
proposta de uso eficiente dos recursos e de economia circular, a remanufatura se sobressai
como uma das opcdes de recuperacdo de produtos mais promissoras (PAWLIK; IJOMAH,;
CORNEY, 2013; WAHAB et al., 2018), é uma pratica importante para estimular a
sustentabilidade (CHAOWANAPONG; JONGWANICH, 2017).

Ali et al. (2018) e Diallo et al. (2018) observam que, hoje em dia, com o aumento da
conscientizacdo para a sustentabilidade e com legislacbes ambientais mais rigidas, fez com
que os fabricantes e outras empresas comegassem a recuperar e a remanufaturar produtos
usados estendendo seu ciclo de vida e isso oferece muitas oportunidades de negocios em

potencial. A esse respeito, a entrevistada (E5) comenta sobre 0 novo segmento em que a
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Sigma comegou a atender no mercado: “Hoje, atendemos a GEE!! — a geradora de energia — a
gente fornece para os geradores de energia da GEE as bombas remanufaturadas. Entédo,
entramos também no segmento de eficiéncia energética (ES)”.

Yang, Wang e Ke (2018) acrescentam que motivadas pela mudanca de habitos de
consumo por parte dos consumidores e pelo aumento da conscientizacdo ambiental, cada vez
mais empresas estdo adotando a remanufatura como uma nova estratégia na intengdo de
ampliar sua participacdo de mercado. Mas, no Brasil, a remanufatura € ainda um setor
pequeno e um dos motivos para isso pode ser atribuido ao fato de que muitas empresas ndo
enxergaram até entdo uma oportunidade em potencial para ingressar na atividade.

Porém, na sua fala a Delta (E4) alerta para uma mudanca de comportamento por parte

das empresas:

Do que eu tenho visto, as empresas que vendem impressoras e produzem estes
insumos de impressoras — quando elas dificultam a recarga daquele suprimento de
uma impressora ‘X’ — quando ela dificulta ela perde mercado, o produto dela para de
vender, porque hoje os clientes querem poder comprar um toner remanufaturado
com um custo menor, pois o valor de um toner novo é muito alto. Entdo, ela perde
mercado e isso ¢ algo que eu tenho notado. Quando faz o langamento de algo que
comeca a dificultar, que comeca a ficar cara aquela marca e/ou aquele produto perde
muito mercado e vem outra marca e comega a ocupar o mercado. Quando eles
dificultam a recarga do toner, aquele toner ndo é bem visto e a impressora que usa
aquele toner ndo é bem vista no mercado — e ela ndo vende — e rapido ela deixa de
vender, porque as pessoas comegam a perguntar para quem vende: tem recarga?
(E4).

Sob esse enfoque, Barquet, Rozenfeld e Forcellini (2013) acreditam que apesar de a
remanufatura vir ganhando popularidade € ainda uma prética pouca explorada em virtude da
falta de conhecimento, bem como a dificuldade existente no sentido de compreendé-la como
um sistema e implementa-la de maneira efetiva. Nesse sentido, a Alfa (E1) corrobora com o

exposto e julga que os remanufaturados no pais sdo um mercado em expans&o:

A remanufatura é um mercado que aqui no Brasil tende muito a crescer e se vocé for
ver 0 mercado de remanufaturados de outros paises € muito maior nos paises mais
desenvolvidos. O que esta faltando aqui é o conhecimento e o esclarecimento para
que as empresas comecem a fomentar este tipo de produto (E1).

Para Gray e Charter (2008), a falta de conhecimento e a confuséo de conceitos com
outras opgdes de recuperacdo de produtos — reciclagem, reparo, recondicionamento etc. — faz

com que a remanufatura ndo seja totalmente compreendida pela inddstria. Segundo o relato

11 Grupo de Economia da Energia.
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obtido, na visdo do entrevistado (E3), existem no mercado indmeros produtos que podem ser

remanufaturados:

Hoje ndo existem coisas que vocé vai colocar fora, porém, existem coisas que vocé
ndo consegue recuperar. Dai sim, é uma situacdo que vocé tera que descartar. Mas,
pelo conhecimento que a gente tem dentro do mercado é muito dificil existirem
coisas que a gente nao consiga refazer. Atualmente, em [cidade onde a empresa esta
localizada] ndo existem pecas que a gente ndo consegue fabricar. Claro: tem um
limite de custos, né? As vezes, ndo vale a pena. Mas, produzir-producéo-fazer, hoje
eu fui a uma empresa que produz materiais, fiquei 01:00h (uma hora) por la dentro
da empresa e descobri que tem um leque de pegas que atualmente mandam fazer em
outros locais e tem tudo dentro da empresa dele. Dentro de [cidade onde a empresa
esta localizada] hoje a gente ndo consegue mensurar 0 que tem de coisas para fazer,
entdo imagina dentro de um pais com uma extensdo do tamanho do Brasil 0 que a
gente ndo pode conseguir. E possivel remanufaturar muita coisa (E3).

No entendimento de Leite, P. (2017), a remanufatura revela-se um setor ainda pouco
explorado. Logo, pode-se dizer que se trata de um setor com pouca representatividade se
comparado com o de manufatura tradicional. Isso reflete nas opera¢cdes no mercado, pois
conforme constatado nas entrevistas, Sdo as proprias empresas — no seu respectivo segmento
de remanufaturado — que vao descobrindo no dia a dia da atividade como desempenhar suas
tarefas. A Sigma sintetiza essa experiéncia vivenciada por ela e pelos demais casos aqui
analisados ao ressaltar que embora ja esteja atuando com remanufaturados ha 10 (dez) anos é

sempre um constante aprendizado, como conta a entrevistada (E5):

O processo de “reman”, apesar de ter te dito que ¢ 10 (dez) anos, é um processo
ainda novo para a gente. Entéo, toda vez que a gente fala de um modelo de negécio
que estamos vendo para o “reman”, por exemplo, agora de langar junto com um
novo, nds temos que comecar todas as analises novamente. Por isso, até para a gente
¢ um aprendizado porque ele ndo é um processo como a industrializacdo, que é
simples, pois sabemos o0 que a caracteriza, mas quando vocé estd falando de um
“reman” depende muito do que vocé esta planejando fazer para vocé ver se ira
atender todos 0s requisitos e se é possivel ser feito. Nestes processos que ja estamos
bem estabelecidos, bem robustos é mais tranquilo. Por exemplo: quando entramos
com o processo da GEE para geradores foi necessario fazer toda uma andlise, porque
tem algumas particularidades. Eu diria que este é um processo pouco utilizado no
Brasil porque “reman” e recondicionamento sdo coisas diferentes e ainda sdo poucas
empresas que fazem, a Sigma é uma das poucas que fazem, mas estamos
aprendendo (E5).

Diener e Tillman (2015) sublinham que, nas ultimas décadas, a preocupacdo com a
escassez de recursos e o interesse na eficiéncia do uso dos mesmos sdo discussdes que fazem
parte da sociedade. A seguir, remete-se ao ultimo capitulo desta tese, assim, as consideragdes
finais trazem uma sintese dos resultados obtidos no estudo acompanhado das limitagfes da

pesquisa e de sugestdes para trabalhos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O agravamento dos problemas ambientais, tais como: a poluicdo do ar, dos rios e
lagos, a degradacdo do solo etc. e a escassez de recursos (energia, matéria-prima, entre outros)
mostra que o atual sistema de producdo — linear — é algo que precisa ser (re)pensado pela
sociedade como um todo e 0 quao necessario € que iniciativas sustentaveis sejam colocadas
em movimento, visando a preservacdo do meio ambiente para a atual e as futuras geracoes.
Sendo assim, em uma proposta de economia circular, a remanufatura se sobressai como um
modo de producdo que pode conciliar o desenvolvimento sustentavel e o desenvolvimento
econdmico.

Entretanto, embora a remanufatura seja uma préatica que apresenta inimeros beneficios
nas esferas ambiental, econémica e social € um campo de atividade que se configura de forma
bastante complexa em relacdo ao setor de manufatura tradicional, uma vez que é um ambiente
permeado de muitas incertezas, sobretudo, relacionado ao nucleo (produto usado), o que faz
com que 0 sucesso neste setor dependa de muitos elementos, com topicos pontuais que
merecem atencdo por parte dos gestores nos seus empreendimentos.

Destarte, como uma maneira de diminuir estas incertezas no sentido de contribuir para
0 éxito da atividade, a pesquisa apresentada nesta tese centrou-se no desenvolvimento de um
modelo para a operacionalizacdo da remanufatura em que buscou-se os elementos vinculados
a atividade sem estuda-los individualmente e sem estipular nenhum segmento em especifico
para fins de andlise. Isto porque o intuito do referido modelo é apresentar uma base inicial
para aquelas empresas que querem atuar nesse setor ou auxiliar aquelas que comecaram a
operar recentemente como uma orientagdo no desempenho da atividade. Assim, numa visdo
geral e integrada, conseguirdo dispor dos principais itens que precisam ser considerados para
atuar na remanufatura.

Para isso, o Capitulo 1 trouxe uma contextualizac¢do inicial acerca da tematica e, em
seguida, apresentou-se o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa do estudo. O
Capitulo 2 destinou-se ao referencial tedrico que embasou o trabalho, enquanto o Capitulo 3
contemplou o desenvolvimento do modelo e através de uma revisao sistematica da literatura,
preliminarmente, originou um modelo formado por 13 (treze) itens.

O Capitulo 4 dedicou-se a metodologia adotada, visando o alcance dos objetivos
propostos nesta tese. O Capitulo 5 exibiu os resultados encontrados na presente pesquisa,

dentre eles, o modelo desenvolvido, que foi obtido apds a realizacdo das entrevistas
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semiestruturadas — com a inclusdo e exclusédo de elementos — resultando em 12 (doze) itens na
sua composicdo final. O Capitulo 6, por sua vez, € o ultimo e ocupou-se do encerramento da

tese, cuja estrutura que o compde pode ser visualizada na Figura 31.

Figura 31 — Organizacao do Capitulo 6

6 CONSIDERACOES FINAIS

------- --» 6.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir deste estudo foi possivel conhecer melhor como o setor opera no mercado, as
variaveis envolvidas, bem como suas caracteristicas e 0s obstaculos que permeiam a

atividade. Portanto, no tdpico seguinte, serdo expostas as principais contribui¢es da pesquisa.

6.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Partindo do objetivo de desenvolver um modelo para a operacionalizacdo da
remanufatura, dentre as particularidades observadas pode-se destacar a questao de a atividade
ser ainda tratada em muitos casos sob 0os mesmos moldes que a manufatura convencional, o
que implica em um distanciamento para que a sua implementacao seja bem-sucedida em uma
empresa. Ademais, pode-se citar a importancia do cliente na atividade, pois enquanto na
manufatura tradicional ele é o comprador do produto final, na remanufatura ele tem o seu
papel duplicado, ou seja, além de consumidor também é fornecedor da matéria-prima
(produto usado), recurso este indispensavel para o seu processo.

Contudo, constatou-se tanto pela exposicdo na literatura como nas entrevistas com as

empresas gque o cliente possui ainda receio em adquirir remanufaturados, certa desconfianca
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se 0 produto ir4 oferecer a mesma qualidade que um novo, 0 que, por sua vez, nao contribui
para que a atividade avance mais rapidamente e seja uma pratica adotada por mais
organizagbes no mercado. Ressalta-se que com este trabalho foi possivel perceber que é
comum haver confusdo do conceito de remanufatura com outras op¢bes de recuperacdo de
produtos (reciclagem, recondicionamento etc.).

Tal falta de clareza sobre o que é a remanufatura pode corroborar para a baixa
aceitacdo por parte dos clientes, pois ele ndo tem o devido conhecimento do processo, das
etapas que s@o executadas e de todo o cuidado que se tem no produto usado, para que, de fato,
0 mesmo alcance o estado funcional de um novo. Logo, uma forma de assegurar a qualidade e
tem se mostrado com efeito positivo nas vendas é através da garantia dada pelos
remanufaturadores e, em geral, € um periodo similar ao manufaturado equivalente.

Mas, em alguns dos casos aqui analisados, tem sido ofertado um prazo maior se
comparado ao que o fabricante do produto normalmente concede. Constatou-se que alguns
remanufaturadores entrevistados tém apostado na garantia estendida: (a) nos toners é até o
término da recarga; e (b) nas embreagens (desde que o problema verificado na peca tenha sido
ocasionado pelo processo de remanufatura) o prazo dado é superior a 07 (sete) meses, sendo
que a garantia usual fornecida pelos fabricantes ¢ de 03 (trés) meses contra defeitos de
fabricacdo.

Outrossim, com as entrevistas apurou-se que a remanufatura é uma atividade carente
de incentivos por parte do poder publico e um dos desdobramentos de tal auséncia repercute
diretamente no momento da comercializacdo dos produtos (sobre os remanufaturados incidem
0S mesmos impostos e taxas que de um produto novo). Além disso, o custo da logistica
reversa € outro ponto que prejudica o setor — o valor do envio e reenvio de pecas e produtos
usados acaba sendo muito elevado — assim, ambas as questdes refletem na competitividade do
produto, ja que poderia ter um custo ainda mais reduzido e atrativo aos olhos do cliente e de
mais empresas para atuarem com a remanufatura em diversos segmentos.

Salienta-se que outra situacdo enfatizada por alguns entrevistados é a falta de locais
apropriados na fase de descarte dos materiais que ndo tém mais condicBes de serem
reaproveitados no processo de remanufatura. Em vista do que foi exposto, embora ndo sendo
uma medida aplicada pela maioria das empresas entrevistadas, sugere-se a criacdo de
parcerias e aliangas estratégicas entre empresas como alternativa para amenizar o custo da
logistica reversa e da pendéncia relativas aos locais de descarte, pois essa é uma iniciativa

considerada benéfica pelos autores que estudam a tematica.
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Deste modo, estas parcerias e aliancas poderiam ser com empresas locais e/ou
regionais (a critério das envolvidas), na qual sdo firmadas com organizacdes que operam no
mesmo segmento, como também com aquelas de segmentos diferentes e, até mesmo, com
outros setores no mercado (neste Ultimo caso é valido frisar que a peca/produto podera ser
destinada para outra opcao de recuperacdo disponivel — como a reciclagem etc. — ao invés de
ser encaminhada para a incineragao ou aterro).

Ao se ponderar acerca da relevancia da remanufatura para a conservacao dos recursos
e em gerar menos emissdo de poluentes, a concentracdo de esforgos entre as empresas séo
discussdes pertinentes de serem trazidas, dado que além de um possivel auxilio no alcance dos
objetivos pretendidos pode também corroborar para que a pratica se propague, fazendo com
gque um numero maior de organizacBes se envolva o que, consequentemente, facilitara na
busca de apoio junto ao governo.

Concernente ao modelo desenvolvido para a operacionalizagdo da remanufatura, 0s
resultados obtidos demonstram que o referido modelo apresenta uma solugéo satisfatdria para
o0 problema abordado nesta pesquisa. Entre as etapas seguidas na sua elaboracdo, em sintese,
os direcionamentos da Design Science Research conduziram para uma revisdo sistematica da
literatura e a consulta de pesquisadores para fins de analise dos itens inicialmente elencados
originaram um escopo do modelo.

Posteriormente, no contato com as empresas e a avaliagdo dos itens resultaram na sua
versdo final, sendo assim, pode-se dizer que é 0 mesmo formado por uma mescla de itens
provenientes da literatura e da pratica (com base nas empresas analisadas). Portanto, com o
modelo integrado desenvolvido o estudo listou os elementos vinculados a remanufatura que
servirdo como um suporte inicial para as organiza¢es que desejam ingressar, ou entdo, ha
pouco tempo comegaram a atuar no setor ao conhecerem melhor a dindmica da atividade no
mercado independentemente do segmento de produto remanufaturado.

Desta maneira, em nivel pratico, espera-se contribuir para que a remanufatura seja
ampliada para um maior nimero de empresas e, gradativamente, avance nos mais diferentes
setores. Em nivel tedrico, ao ndo examinar a remanufatura dentro de uma perspectiva em
especial como foco central do trabalho, mas, ao buscar um olhar mais abrangente conforme
elaborado nessa tese, almeja-se que a atividade se torne mais conhecida e seja mais difundida
na sociedade.

Isto posto, levando em conta os sérios problemas ambientais decorrentes dos sistemas
de producéao convencionais e do descarte dos produtos na fase de fim de vida, entende-se que

com a adocdo da préatica de remanufatura as empresas, 0s individuos e a propria sociedade
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possam, cada vez mais, usufruir dos beneficios ambientais, econémicos e sociais
proporcionados pela atividade. No mais, ao findar esta pesquisa, deve-se também comentar

que a mesma possui limitagGes, assunto este que sera trazido no topico subsequente.

6.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Nesta tese, nem todas as extensGes e dominios acerca da remanufatura foram
contemplados na pesquisa aqui apresentada. Em vista disso, como principais limitagdes do
trabalho, pode-se citar a questdo de somente 02 (dois) setores terem sido selecionados para
participar das entrevistas semiestruturadas — o de prestacdo de servicos na modalidade de
servigos de impressao (toner) — e o automotivo desmembrado nos seguintes remanufaturados:
embreagens e caixa de transmissdo (cambio), amortecedores, injetores e bombas de
combustivel.

Embora a remanufatura de toner seja um campo de estudo que tem despertado o
interesse de muitos pesquisadores (COSTA FILHO; COELHO JUNIOR; COSTA, 2006;
HERMANSSON; OSTLIN; SUNDIN, 2007; MATSUMOTO; UMEDA, 2011; HUANG;
SARTORI, 2012; FRANCIE et al., 2015; BATABYAL; BELADI, 2018) e o mercado de
autopecas seja o de maior notoriedade no Brasil, outros setores poderiam ter sido relacionados
para compor o rol de entrevistados na investigacao, tais como: satde (equipamentos médicos),
eletroeletronico (celulares, notebooks, computadores etc.), entre outros.

Outra limitacdo refere-se a revisao sistematica da literatura. A fim de conhecer a
dindmica de atuacdo, o ambiente e o contexto envolvidos na remanufatura, recorreu-se as
buscas para o levantamento bibliografico nas bases de dados e nas editoras académicas,
contudo, mesmo sendo repositorios reconhecidos e de prestigio no ambito académico, se esta
ciente de que nem todas as bases e editoras foram alvo de consulta nesta tese.

Logo, algum(ns) item(ns) para a composicdo do modelo pode(m) vir a ter sido(s)
desconsiderado(s) em razdo de tal pendéncia. Sob esse viés, comenta-se sobre os 02 (dois)
idiomas definidos como critério de elegibilidade para os arquivos encontrados nas plataformas
supracitadas — s6 materiais disponibilizados em inglés ou em portugués — o que reduziu as
possibilidades de, porventura, se deparar com novos itens para a analise e, talvez, serem
listados para 0 modelo final.

Adicionalmente, mais uma limitagéo a ser exposta remete ao parametro usado para a
inclusdo e exclusdo de itens do modelo. A esse respeito, como 0 numero de organizacfes

entrevistadas foi pequeno (06 (seis) no total) e o trabalho se configura como uma abordagem
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qualitativa, entdo, a interpretacdo dada foi admitir 03 (trés) ou mais empresas terem em
comum o referido item na sua atuacdo no mercado. Por conseguinte, essa regra adotada
deixou o modelo suscetivel a exclusdo de itens que poderiam ser importantes para a
operacionalizagdo da atividade e, por sua vez, alterou a sua composicao final. Porém, cabem
02 (duas) ressalvas:
= Qutras empresas ndo foram arroladas no estudo, sendo contabilizados apenas 06 (seis)
casos analisados, pelo fato de que, apesar das mesmas serem de segmentos
diferentes, os itens elencados na teoria ndo se distanciaram do que foi apurado na
prética por meio das entrevistas nos seus respectivos segmentos e vice-versa. Ou
seja, a pratica que foi verificada junto aos entrevistados em cada uma ndo contou
com nenhum elemento discrepante, apontando que seria necessario valer-se de uma
nova procura por organizages no pais para aumentar 0 nimero de empresas para
fins de andlise; e
= arealizagdo das entrevistas em numero menor de empresas possibilitou o0 acesso a uma
maior riqueza de detalhes que ndo seria possivel se fosse utilizada uma abordagem
quantitativa. A escolha da entrevista semiestruturada como técnica de coleta de
dados permitiu contatar diretamente 0s responsaveis pela atividade em cada
organizagdo e assim, ter uma visdo do ambiente de operagédo interno e externo a

partir da vivéncia deles com a remanufatura no dia a dia de mercado.

Ademais, partindo do entendimento que os estudos com relacdo a remanufatura ndo se
encerram com esta tese, recomenda-se a continuidade das pesquisas que versam sobre a

atividade. Nesse sentido, a seguir, sdo enumeradas algumas propostas de trabalhos futuros.

6.3 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

O conhecimento, as discussdes e os resultados obtidos na presente tese podem ser
ampliados, deste modo, sugere-se novas possibilidades de pesquisa na remanufatura. Assim,
aos interessados na tematica, julga-se que seria pertinente a exploracdo, agora de forma
pormenorizada, de cada um dos 12 (doze) itens trazidos nesta pesquisa de maneira individual.
Isso porque cada elemento do modelo desenvolvido para a operacionalizacdo da remanufatura
tera uma fragmentacdo, suas caracteristicas e demandas especificas para que, quando

somadas, atendam ao esperado para que a atividade seja bem-sucedida.
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Para isso, considerando todos os aspectos que foram explanados ao longo da
elaboracdo do modelo apresentado neste trabalho, recomenda-se que a analise e o0 respectivo
detalhamento de cada item sejam feitos ja voltados para algum segmento em particular (cuja
escolha deixa-se a critério do pesquisador). Conforme exposto no decorrer desta tese, a
remanufatura conta com inimeras variaveis envolvidas e peculiaridades que lhe sdo préprias,
destarte, cada segmento no mercado vai exigir algo diferente em termos de estrutura
organizacional e processo, dos colaboradores, da cadeia de suprimentos reversa e logistica
reversa e isso ird se repetir ao longo dos demais itens elencados no modelo.

Outro trabalho que poderia ser realizado na busca de novas oportunidades para a
remanufatura no cenario nacional contempla a descricdo da atividade sob a forma de um
modelo de negdcio organizada na modalidade de leasing ou aluguel, seja de equipamentos, de
maquinas entre outros bens remanufaturados ao invés do cliente ter a propriedade do produto.
Neste caso, o vinculo entre remanufaturador e consumidor se daria através de um contrato
firmado entre as partes, 0 que, por sua vez, revela-se como uma boa op¢ao quando o cliente
ndo tem interesse em adquirir aquele produto ou vai precisar fazer uso do mesmo por um

determinado periodo de tempo.
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APENDICE A - FORMULARIO ON-LINE NO GOOGLE DOCS

Pesquisa sobre remanufatura

Prezado(a) professor(a)/pesquisador(a), muito obrigada pela sua colaboracéo. A seguir, marque SIM
ou NAO, de acordo com a sua percep¢ao acerca da relagio existente entre cada item e a atividade de
remanufatura em empresas brasileiras.

Parte superior do formulario

* Pergunta Obrigatoria

[35Y

. Instituicdo de vinculo: *

N

. O planejamento e a estratégia de neg6cio? *
() Sim, na minha opinido, esses itens possuem relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

3. A estrutura organizacional? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

N

. O processo de remanufatura? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

5. O sistema e os subsistemas de remanufatura? *
() Sim, na minha opinido, esses itens possuem relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

6. Os custos da remanufatura? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

~

. O design do produto? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

8. A cadeia de suprimentos? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

©

. A logistica reversa? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

10. Os fluxos de informacéo? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.
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11. Os fluxos de materiais? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

12. Os colaboradores? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

13. Os clientes? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() N&o, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

14. O preco do produto remanufaturado? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

15. A comercializagdo do produto remanufaturado? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relagdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

16. A garantia do produto remanufaturado? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

17. A fase de pds-consumo? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

18. A legislacéo e as normas ambientais? *
() Sim, na minha opinido, esses itens possuem relacdo com a atividade de remanufatura.
() Néo, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

19. A Responsabilidade Estendida do Produtor (REP)? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

20. O relacionamento entre os stakeholders na remanufatura? *
() Sim, na minha opinido, esse item possui relacdo com a atividade de remanufatura.
() Nao, sugiro excluir do roteiro de entrevistas.

Pergunta Opcional

21. Observac0es, sugestdes e/ou comentarios:

Parte inferior do formulario
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APENDICE B - TERMOS MAIS CITADOS NAS ENTREVISTAS
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Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do software Wordle™,



