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RESUMO

Artigo de Pos-Graduacéo
Curso de Especializagcao em Controladoria
Universidade Federal de Santa Maria

A IMPORTANCIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITO NO
MERCADO BRASILEIRO

AUTORA: JULIANA ZUCHETO DELIMA
ORIENTADOR: GILBERTO BRONDANI

Resumo

Este trabalho apresenta o cooperativismo como wva forma viavel de trabalho e geracédo de
renda. Procurou-se ressaltar a importancia dasecaibs de crédito no mercado brasileiro.
Com o surgimento na Ultima década do desempreg@rdom a busca por novas formas de
trabalho. Uma alternativa encontrada por muitosilgieos foi o cooperativismo. Sdo mais de
sete milhBes de brasileiros que encontraram esda kmal e honrada para garantir trabalho,
renda e crescimento econdmico sustentavel. O catgismo propde melhorar o social

cumprindo com a sua responsabilidade de permitiescimento conjunto e igualitario de seus
cooperados. Neste contexto as cooperativas det@ré8ICREDI) tém como desafio ser

instrumento de organizacdo econbmica da comunidde€lesua jurisdicdo. Os Bancos

Cooperativos foram autorizados a operarem no Braspartir de 1995, centralizando a
administracdo das cooperativas de credito.

Palavras-chaves: Cooperativismo, Crédito, Associatismo.

Abstract

This work presents cooperativism as a viable fofmwvorking and income generation. It was
tried to stand out the importance of the creditpavatives in the Brazilian market. With the last
decade’s advent of unemployment, the search for remns of working has raised.

Cooperativism was a new alternative found by muchzBans. More than seven millions

Brazilians found this legal and honored way to gansge working, income and sustainable
economic growth. Cooperativism proposes to impiheesocial, fulfilling its responsibilities of

allowing the joint and equal growth of its coopeds. On this context, credit cooperatives
(SICREDI) have as challenge being an instrument eobnomic organization of their

jurisdiction’s community. The Cooperative Banks #euthorized to operate in Brazil since
1995, centralizing the credit cooperatives’ adntiatson.

Key Words: Cooperativism, Credit, Associativism.



1. INTRODUCAO

O cooperativismo, que nasceu no passado como wpaa@o capitalismo nascente, hoje
pode transformar-se numa forma superior de emppEsgue cada vez mais as relacbes mais
importantes sdo as pessoais e a cooperativa éngamaizacao de pessoas.

Nesse sentido, desencadeou-se 0 interesse portudo @sais aprofundado a respeito da
importancia do cooperativismo.

A constituicdo dos bancos cooperativos surgiu deesmdade da centralizacdo na
administracdo das cooperativas de crédito. Estatitwigdo foi autorizada pela Resolucdo n°
2193/95. Apesar de estar concentrada nas Regides Sudeste, as Cooperativas de Crédito
tiveram, com a possibilidade da criagdo dos bawooperativos, a alternativa para efetuarem
suas operacoes e prestacdo de servicos bancamwsunidade onde atuam. Hoje, ha no Brasil,
dois bancos cooperativos: 0o Bansicredi (Banco Qadipe Sicredi S.A), fundado em 1995, em
Porto Alegre — RS, integrando o Sistema de Crdddoperativo (Sicredi) e o Bancoob (Banco
Cooperativo do Brasil S.A), fundado em 1997, codesem Brasilia — DF, integrando os
Sistemas de Cooperativas de Crédito Regionais dsil§Eicoob).

Para tanto, optou-se por estudar o SICREDI, pousesistema cooperativo tradicional,
cujos resultados podem servir & compreensdo dodantuestao.

As cooperativas de crédito no Brasil, até a dédadd0, estavam praticamente impedidas
de prosperarem. Isso ocorria pelo fato delas n@aress organizadas estruturalmente e por
sofrerem restricbes do Banco Central quanto a esécede crédito, principalmente rural. A
partir dos anos 80, as cooperativas de créditoagardondi¢cdes de desenvolverem-se, em razao
do fim das restricdes. Com o incremento na Ultidzada, dos indices de desemprego, houve um
aumento e a busca por novas formas de trabalhongoea assalariada. Neste contexto, o
cooperativismo, em suas varias modalidades, resastmgio alternativa para a geracao de renda.
A realidade é que o trabalho cooperado pode sigmifimuito, principalmente em termos de
estabilidade profissional e financeira.

Primeiramente, foi realizada revisdo bibliografaia Cooperativismo, abordando desde
sua origem até dados recentes das cooperativase lameiro momento, descreveu-se o
surgimento das cooperativas no Brasil, ocorriddmcio no século XIX, mostrando as causas

gue levaram ao interesse por este novo tipo dedadeé e a situagdo socio-econdmica criada.



Em seguida, € apresentada uma analise das covpsrdé crédito, abordando aspectos como o
histérico do SICREDI, citando entdo, os objetivasstrutura organizacional e o seu papel na

sociedade. Ao término, sdo apresentadas as comg@srfinais e a bibliografia utilizada.

2. COOPERATIVISMO

As cooperativas de crédito surgiram no Século X¢¥y funcdo do desequilibrio da

distribuicdo de renda e riquezas geradas pela Bgadolindustrial.

O cooperativismo é uma doutrina que visa a renavao&ial, através da cooperacao.
No sentido de doutrina, 0 cooperativismo tem pgetolm a corre¢do do social pelo
econdmico através de associacdes de fim predoreimante caracterizadoras da

cooperativa: econdmica e social. Se faltar umad@é cooperativa. OLIVEIRA (1979,
p.3).

Na precisa definicio de PLACIDO e SILVA, em sua Samrada obra,
VOCABULARIO JURIDICO, vol.1, 122 edi¢io, Forensepperativismo é:

Derivado do mesmo modo que cooperativa, do latooperare, é aplicado para
designar o sistema econdmico que se funda nas rediops, em virtude do qual se
estabelecem os principios coordenadores, discipbna@ promotores da maior
amplitude das organizacdes, que se propdem peferEgRo, a dar mais satisfatérios
resultados das mesmas cooperativas. PLACIDO E SI{2081).

Nesta raz&do, o cooperativismo assinala o sistermadaetco fundado na cooperacéo,
gue, com a mesma significacdo de cooperar, de guielsva, mostra a maneira pela qual o
cooperativismo se realiza, pela congregacdo deasygsessoas no sentido de estabelecer a
sociedade, que vem tratar e defender os seusssésrele ordem moral ou cultural, tais como se
anotam na cooperativa editorial ou de fomento calltiDesta forma, o éxito do cooperativismo
reside no concurso desinteressado e na defesardjsap economias de tantos quantos se
associam para formar as instituicdes, que irdo onetlsuas préprias condicdes de trabalho ou de

vida. "Cooperativismo e cooperacio, tém, pois,idestanalogos” (PLACIDO E SILVA, 2001).



2.1. EVOLUCAO HISTORICA DO COOPERATIVISMO

2.1.1. As origens do cooperativismo

Segundo PEREIRA (1993, p. 12), o cooperativismaeaga crise social gerada pelo
capitalismo, ndo da ideologia capitalista, sende gs& idéias cooperativistas inspiram-se na
corrente liberal.

Entre os babilénios, nos primérdios da civilizagdavia certa forma de arrendamento de
terras para a exploracdo em comum; 0s gregos enosmanheciam sociedades de auxilio matuo
para enterro e seguro, etc. Chega-se mesmo a afjumeaos primeiros cristdos esbogcaram os
rudimentos das cooperativas de consumo, ao escothegrupo de pessoas encarregadas do
provisionamento de géneros alimenticios, destinadansumo comum.

No entanto, a grande evolugdo do cooperativismesdecom o0 advento da Revolucao
Industrial. Os pequenos artifices perderam espaca @s grandes industrias. A producdo em
larga escala por estas praticadas tornou a corépetigpossivel. O artifice, que trabalhava
geralmente com a ajuda apenas da familia, pasgwadaizir mercadoria mais cara e de mais
dificil distribuicdo no mercado.

Diante desse quadro, ou os artifices se tornavapregiados das industrias, recebendo
baixos salarios e sem quaisquer garantias trabkeghiexperimentando sensivel decréscimo em
seu padrao de vida, ou teriam de buscar uma solpgéo continuar produzindo com certa
competitividade.

Nesse momento histdrico surgiram as cooperativasrepresentaram uma forma de unir
as forcas de varios pequenos produtores, confetireocondi¢cdes de sobrevivéncia em meio
aos grandes concorrentes. Assim, foi na pequeraeithglesa de Rochdale, na metade do
século XIX, que surgiu a primeira cooperativa, canfundacdo da Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale, em 1844, composta de vioii® ¢eceldes.

Foi em Rochdale, pequena cidade na Inglaterrapoeaécom 24.421 habitantes, segundo
o livro ‘The Rochdale Pioneers’, de Brown, W. Herogado por CARNEIRO, Palmyos Paixao,
gue se organizou, em 21 de dezembro de 1844, umperaiva organizada de admiravel
capacidade de sobrevivéncia, ndo como de um aebsonias sim em virtude da justeza de seus

principios e dos métodos administrativos nela egaues.



Tendo como principal finalidade o homem, e ndo @duo armazém em forma de
cooperativa, era uma alternativa econbmica partecades atuarem no mercado ja que, por
eliminar o lucro do comerciante, permitiu que adgsem mercadorias a pre¢cos mais reduzidos e
permitiu ainda criar um capital social para outeaizacdes. Para isso tiveram que estabelecer
uma série de regras, por exemplo, quando cada weridepagar para constituir o fundo da
sociedade, quem administraria a organizacao, e deveria ser vendido as mercadorias, se
alguém teria direito a retirar o dinheiro quandissada sociedade, qual o destino das sobras, etc.
Escreveram as regras em um papel, sendo assim orestatuto da Cooperativa.

A iniciativa obteve sucesso e transformou as e&peras dos pioneiros de Rochdale em
simbolo, sendo que a maioria dos principios elalzoggelos 28 tecelbes no ano de 1844 é

seguida até os dias atuais nas cooperativas doautedo.

2.1.2. O Cooperativismo no Brasil

Segundo OLIVEIRA (1979) no Brasil, o cooperativisswgiu apenas no final do século
XIX. Uma das causas de interesse por esse novodigociedade foi a situagcdo sécio-econdémica
criada com a abolicdo da escravatura. Portantonjmtura econdmica brasileira da época, cuja
evolucdo deve-se a varios fatores, tais como cegsucde industrializagdo e o aparecimento dos
imigrantes, de forma significativa, nas atividadesndmicas, etc., criaram condi¢des favoraveis
para as organizacfes das primeiras cooperativas.

Pode-se dizer que a difusdo das idéias cooperativdBrasil reflete as duas principais
tendéncias que marcaram a evolucao do pensamesyerativo europeu.

Uma delas é de que, durante quase 80 anos, o0 atig{seno brasileiro apresenta-se
marcado pelo conteudo doutrinario rochdaleano gsdelo final do século passado chegou aqui
através dos dois principais centros de irradiagéouttura ocidental: A Franca e a Inglaterra.

Outra é que, atualmente, os cooperativistas temtambinar o enfoque qualitativo de
promoc¢ao humana solidaria a racionalidade prageétigpresarial; em outros termos, deixaram
de ser apenas idealistas para se firmarem na e@nden mercado como cooperados-
empresarios.

As organizacdes pioneiras no Brasil foram concdasana sua maioria, em consumo e

em credito. No Brasil, a primeira cooperativa surgo ano de 1891, na cidade de Limeira,



estado de S&o Paulo, e denominava-se “Associagéjee@iiva Dos Empregados da Companhia
Telefonica”.

Em 1894, fundou-se a Cooperativa Militar de ConsumdRio de Janeiro, e em 1895, a
Cooperativa do Proletariado Industrial de Camaragib estado de Pernambuco. A partir dessa
época, constituiram-se muitas outras. As de conspema atender ndo sé os funcionarios de
empresas como também os servidores publicos; agdito, principalmente para atender o setor
rural e os bancos populares.

No entanto, somente a partir de 1902 € que seainigi movimento genuino do tipo
Raiffeisen (Sistema aleméao de crédito rural), &sade Caixas Rurais, surgidas no Rio Grande
do Sul, tendo como grande colaborador o padre diieodoro Amstadt, que trabalhou entre os
colonos alemaes.

A primeira cooperativa de crédito fundada no Brasila América Latina foi a de Nova
Petropolis no Rio Grande do Sul, sendo criada pong@o existiam nessas comunidades o0s
servicos bancarios. A sua finalidade, como a ddqgea outra, seria proporcionar a seus
associados créditos, mediante uma taxa de juropatdrel com a atividade do pequeno e médio
empreendedor independente do setor que o mesmess«ti vinculado, fosse ele agricola,

industrial, comercial ou profissional.

2.1.3. A Doutrina Cooperativista

A concepcao doutrinaria do Sistema de Crédito Cadipe em referéncia encontra sua
conceituacao a partir da definicdo de “instituigaodbnforme Franke (1978, p.58): “Uma
instituicdo € uma idéia de obra ou de empresaueadiza e perdura juridicamente em um meio
social. Um poder se organiza, para realizacdo ddgsa Entre os membros do grupo social
interessado na realizacdo da idéia, produzem-sefast@gdes de comunhdo, dirigida pelos
orgaos do poder e regulada por normas de procettifnen

Segundo o professor, a idéia de sistema ou de sepvera de criar os lagos sociais,
unindo todos os agentes de sua realizagdo em uefa omum. As coletividades humanas,
interessadas na concretizacdo dessa idéia, orgasizaisto €, integram-se em uma organizacgao,
provida de meios para atingir o fim comum.

Como fundamentos doutrinarios do cooperativismsta@am-se:
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- O humanismo
- A liberdade
- Aligualdade
- A solidariedade
- A racionalidade
A Sociedade Cooperativa € uma entidade juridicalidsto privado e, por ser uma
sociedade de pessoas, se diferencia das demaid ates.
Cooperativismo, como doutrina social, é tambénsdifia ao aspirar o aperfeicoamento

moral do homem pelo alto sentido moral da solidizde.

2.4. PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Em 1995, no més de setembro, reunido em Manchésggaterra, o XXXI Congresso
da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), estudaebateu e votaram a mudanca dos
Principios Cooperativistas, vigentes desde 1966fa@®sos sete principios passaram a ter a
seguinte redacao, com as necessarias justificativas

1° Principio - Adeséao livre e voluntaria - Coope@tsdo organizacdes voluntarias
abertas a todas as pessoas aptas a usar seussserdigpostas a aceitar as responsabilidades de
sécios, sem discriminacgédo social, racial, politioaeligiosa e de género.

2° Principio - Controle democratico pelos soOcioss-cooperativas sdo organizacdes
democraticas controladas por seus sOcios 0s gadisipam ativamente, no estabelecimento de
suas politicas e na tomada de decisbes. Homendhenes) eleitos como representantes, sao
responsaveis para com os socios. Nas cooperain@gdaes os socios tém igualdade na votagao
(um soOcio um voto); as cooperativas de outros gsiis também organizadas de maneira
democratica.

3° Principio - Participacdo econdmica dos soéci@3s-sdocios contribuem de forma
equitativa e controlam democraticamente o capikabulas cooperativas. Parte desse capital é
propriedade comum das cooperativas. Usualmentéaigssrecebem juros limitados (se houver
algum) sobre o capital, como condi¢do de sociedadesocios destinam as sobras aos seguintes

propositos: desenvolvimento das cooperativas, pitismndo a formacao de reservas, parte dessa
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podendo ser indivisiveis; retorno aos sécios npaggio de suas transagdes com as cooperativas
e apoio a outras atividades que forem aprovadas gétios.

4° Principio - Autonomia e independéncia - As coafdas sao organizacfes
autdbnomas para ajuda muatua controladas por seubmoentntretanto, em acordo operacional
com outras entidades inclusive governamentais,ecabendo capital de origem externa, elas
devem fazé-lo em termos que preservem 0s seusol@ntdemocraticos pelos sécios e
mantenham sua autonomia.

5° Principio - Educagéo, treinamento e informacg&s -cooperativas proporcionam
educacao e treinamento para os socios, dirigemé@#®se administradores e funcionarios, de
modo a contribuir efetivamente para o seu deseimeio. Eles deverdo informar o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres fdares de opinido, sobre a natureza e o0s
beneficios da cooperagéo.

6° Principio - Cooperacdo entre cooperativas - dgperativas atendem seus sOcios
mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperéitabalhando juntas através de estruturas
locais, nacionais, regionais e internacionais.

7° Principio - Preocupagdo com a comunidade - Agpemtivas trabalham pelo
desenvolvimento sustentavel de suas comunidadeséat de politicas aprovadas por seus

membros.

2.5. POSICIONAMENTO ATUAL DAS COOPERATIVAS NO BRASI L

As cooperativas estdo presentes em todo territinagileiro. No quadro abaixo se
encontra 0 nimero de cooperativas, dos cooperadosnémero de empregados que estas
possuem em cada estado brasileiro.

QUADRO 1: Cooperativas, Cooperados e Empregadosapur de atividade.

Ramo Cooperativas Cooperados Egaoles
Agropecuério 1.514 879.9118 123.368
Consumo 147 2.181.11»2 6.938
Crédito 1.101 2.164.499 20.55%
Educacional 319 73.951 3.144
Especial 10 529 -
Habitacional 354 91.299 1.562
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Infra-estrutura 16(¢ 600.399 5.213
Mineral 44 15.212 52
Produgéo 173 17.569 323
Saude 899 287.868 28.599
Trabalho 1.99 425.181 6.50¢
Transporte 78 50.60 3.411
Turismo e Lazer 19 2.917 9
TOTAL 7.518 6.791.054 199.680
FONTE: Nucleo de dados da OCB de 2005.
QUADRO 2: Cooperativas, cooperados e empregadosspado.
Estado Cooperativas Cooperados Empregados
Acre 29 5.466 120
Alagoas 84 12.040 4.0(
Amazonas 109 15.583 77§
Amapa 68 3.393 406
Bahia 493 107.654 2.796
Ceara 185 72.468 3.7(¢
Distrito Federal 213 102.014 191
Espirito Santo 134 88.665 3.092
Goias 18§ 89.278 6.316
Maranh&o 23§ 12.709 702
Minas Gerais 801 697.1477 22.71
Mato Grosso do Sul 86 41.690 2.79
Mato Grosso 182 129.77b 4.78
Para 359 48.83P 84(
Paraiba 147 42.06f 2.151
Pernambuco 224 108.57p 1.50
Piaui 114 17.61B8 22
Parana 228§ 403.195 50.00
Rio de Janeiro 970 132.97p 3.53
Rio Grande do Norte 191 72.66) 1.4€
Rondonia 50 18.809 28
Roraima 52 1.463
Rio Grande Do Sul 914 1.278.96 34.16
Santa Catarina 283 625.65B 19.61
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Sergipe 82 12.656 41
Sao Paulo 1.044 2.642.68 30.59
Tocantins 49 7.009 77

TOTAIS 7.518 6.791.0 4 199.68

FONTE: Nucleo de dados da OCB de 2005.

Nota-se no quadro dois, que o estado com maior mde cooperativas é Sao Paulo,
seguido de Rio de Janeiro e logo apés o Rio Grdadgul.
Por ramo de atividade, as cooperativas estdoibdiglas conforme o quadro um,

apresentando-se o niumero de cooperativas, coopegagiopregados.

3. COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sdo instituicoes finmasgsociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civin $ms lucrativos e ndo sujeitas a faléncia,
constituidas com o objetivo de propiciar créditprestar servicos aos seus associados. Rege-se
pelo disposto nas Leis n°s. 5.764, de 16.12.19715%5, de 31.12.1964, nos atos normativos
baixados pelo Conselho Monetario Nacional e pelocBaCentral do Brasil e pelo respectivo
estatuto social.

S&o classificadas em:
- singulares, as constituidas pelo nimero minim@0d@inte) pessoas fisicas;
- cooperativas centrais ou federacdes de coopasatas constituidas de, no minimo, 3 (trés)
singulares de crédito; e.
- confederacbes de cooperativas, as constituidale, menos, de 3 (trés) federacdes de

cooperativas de crédito ou cooperativas centragsétiito.

As cooperativas devem adotar obrigatoriamente, . erdenominacao social, a expressao
"Cooperativa”, sendo vedada a utilizacdo da paldB@nco”. Além disso, devem também
adequar a sua area de acdo as possibilidades ni@aeaontrole, operacdes e prestacdo de
servicos.

As cooperativas singulares dividem-se em:
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- cooperativas de crédito rural, cujo quadro soéiédrmado por pessoas que desenvolvam, na
area de atuacdo da cooperativa, de forma efetpradominante, atividades agricolas, pecuarias
ou extrativas, ou se dediquem a operacoes de eaptuansformacao do pescado;

- cooperativas de crédito mutuo, cujo quadro soéidlormado por pessoas que exercam

determinada profissdo ou atividades, ou estejasuladas a determinada entidade.

3.1. Origem das Cooperativas Crédito

Conforme Ademar Schardong (2002, p.65) as coopagte crédito chegaram ao Brasil
trazidas da Europa pelo Padre Theodor Amstad, cbjetico de reunir as poupancas das
comunidades de imigrantes e coloca-las a servigeged proprio desenvolvimento. Foi em Linha
Imperial, municipio de Nova Petrépolis, que o Palinestad constituiu formalmente a primeira
cooperativa de crédito, em 28 de dezembro de 1902.

A idéia de cooperativa de crédito se materializouneais de 60 instituicdes espalhadas
pelo Rio Grande do Sul. Constituidas em 1902 a 18964 a denominacdo de Caixas Populares
Raiffeisen.

De 1964 a 1980, com a aprovacdo da reforma bancdr& 4595/64 — e a
institucionalizagdo do crédito rural - Lei 4829/65 restricbes normativas e perda de
competitividade fizeram desaparecer mais de 50 eratipas de crédito no Estado, mais
precisamente no periodo compreendido entre 1988@ 1

Em 27 de outubro de 1980, foi constituida a Codpar&entral de Crédito Rural do Rio
Grande do Sul Ltda — COCECRER-RS, patrocinada petage cooperativas de crédito
remanescentes, com objetivo de reorganizar o sastkrrestado, para assumir parte das fungdes
do Estado no financiamento rural. O Sicredi Santaridv foi uma dessas cooperativas
remanescentes e chamava-se Credicoop.

Em 10 de julho de 1992, por decisdo de todas agecativas filiadas, foi unificadas a
denominacdo da COCECRER-RS e suas filiadas passars#w, respectivamente, SICREDI
Central e SICREDI (acrescido do nome do municipide$, em representacdo ao Sistema de
Crédito Cooperativo RS.

Em 1995, autorizadas pelo Conselho Monetario Nadjosms cooperativas filiadas ao

Sicredi Central constituiram o Banco CooperativGREEDI S.A., primeiro banco cooperativo
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privado do pais, para ter acesso a produtos ecesrbiancarios vedado as cooperativas pela
legislacao vigente e administrar em maior escakeas recursos financeiros.

Em 03 de junho de 1996, foi inaugurado, em Portegid-RS, o Banco Cooperativo
SICREDI S.A. - BANSICREDI. Em 13 de dezembro, asparativas do estado do Parana e Rio
Grande do Sul decidiram unir-se para fortalecelANBICREDI, tornando-o, assim, um banco
interestadual.

Em 1997 foram realizadas as inaugura¢des do Badsiem Curitiba, da sede prépria do
Sicredi-RS e Bansicredi em Porto Alegre e inicis tfatativas com as centrais do Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul.

Nos dias 08 e 09 de dezembro de 1998 foram inadgsiraespectivamente, as agencias o
BANSICREDI em Campo Grande-MS e Cuiaba-MT.

Em 1999 o BANSICREDI, ao lado do BANCOOB, segundndo cooperativo privado
brasileiro, em iniciativa inédita no sistema barcarivado do pais, foi autorizado, pelo Tesouro
Nacional, a operar com recursos subconvenciona@doa p crédito rural (equalizacdo de
recursos).

Em 31 de marco de 2000, foi constituida a Confederanterestadual das Cooperativas
ligadas ao SICREDI - SICREDI Servicos, tendo conetivo a prestacdoes de servigos ao
Sistema e entidades conveniadas nas areas de dgendhformatica, Juridico-Normativa,
Organizacdo e Métodos, Recursos Humanos e Auditdgma.

Em 02 de janeiro de 2001, iniciam-se as atividadeeSCORSECOOP - Corretora de
Seguros formada pelo BANSICREDI E BANCOOB que ataadistribuicdo dos produtos de
seguros demandados pelo quadro associativo dagretiops do Sicredi. Em 31 de janeiro, 0
BANSICREDI concretiza sua participagdo na BC CARDAdministradora de Cartbes dos
Bancos Cooperativos Ltda.

Em 2002 a Cooperativa Central de Economia e Crddittuo dos Médicos da Alianca
cooperativista do Estado de Sao Paulo-ALCRED Ck8fa(hoje SICREDI Central-SP) e suas
filiadas passam a integrar o SICREDI. E, assimstituido o SICREDI-SP.



16

3.2. MISSAO

A missao organizacional representa os objetivosnessis do negdcio, Certo e Peter
(1993.p.76) afirmam que “Missao organizacional gr@posta para a qual, ou razdo pela qual,
uma organizacao existe”.

Antes de se determinar os objetivos em longo praeofaz necessario a empresa
determinar qual a sua missao, que também podatesrdédo como 0 objetivo maior da empresa.
Ambos, objetivos e misséo, estdo diretamente lgadooportunidades de mercado, visto que
para o aproveitamento destas, deve-se primeirarsenmgportar agueles.

Conforme o planejamento estratégico implantadol@&REDI sua misséo € a seguinte:

“Disponibilizar & sociedade uma alternativa demiicad para gerir Seus recursos

financeiros e prestar servigos bancarios em geral”.

3.3. OBJETIVOS

Um objetivo de uma empresa é uma situacdo deseqjsslala pretende alcancar. Dentro
desta colocacédo, os objetivos empresariais témamfiiin¢gdes, como indicar uma orientacao,
constituir uma fonte de legitimidade, servir conaalfes e como unidade de medida.

Conforme OLIVEIRA (1997, p.81), “O objetivo é o alwou ponto quantificado, com
prazo de realizacdo, que se pretende atingir a&rdeéesforco extra. O estabelecimento de
objetivos é basico, para qualquer atividade ou ciegoma vez que, ndo sabendo aonde se quer
chegar com a empresa, qualquer caminho servira”.

O desafio do SICREDI para os proximos exercicid$azer com que a Cooperativa de
Crédito seja instrumento de organizacao econénaaathunidade de sua jurisdicao”.

Para que este objetivo seja atingido, destacams-segauintes acoes:

a) Negociar junto as autoridades monetaria alteragd normativos vigentes, permitindo
gue o quadro social das Cooperativas de Créditofsgnado de pessoas fisicas e suas entidades
sem fins lucrativos, independentemente da categoaadmica a que pertencam;

b) Modernizar o processo de registro e validac&ooperacdes, mediante processamento

centralizado e interligagédo on-line, viabilizandataacado em rede;
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c) Utilizar-se das operacoes do Bansicredi e sogsesas ligadas para atendimento das
demandas, preponderantemente de pessoas juridicages dos modernos processos que se
viabilizarédo a partir dos procedimentos previstost@m anterior;

d) Estender a atuacdo do Sicredi para além daicdis atual, atendendo demandas ja
apresentadas em outros estados da Federacao.

Portanto, se todas as acfes planejadas forem aaspa Sicredi devera consolidar-se, ao
longo desta década que inicia, reunindo CooperatieaCrédito que atuem como Instrumento de
Organizacdo Econdmica das Comunidades, em que eegs® de interdependéncia entre
Cooperativas Singulares, Centrais, Sicredi Seryig@@asnsicredi e empresas ligadas possa
assegurar resultados efetivos aos sécios, a mrtprincipios de gestdo e procedimentos de
administracdo que o mercado globalizado e competidquer.

3.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional expressa a organizag#oia de uma empresa. E através dela
gue sao definidos os niveis hierarquicos, a subagdo e o fluxo de comunicacéo, expressando
as relagbes e as inter-relacdes entre os orgdosnggiesa bem como 0S seus papeéis e
procedimentos.

“Estrutura é um conjunto integrado de elemento®iap que formam as demais partes
componentes de um organismo, sendo representadargamizacdo, pelo conjunto de 6rgaos,
suas relac6es de interdependéncia e via hierarguisgente”. FARIA (1997, p.78).

O Sistema de Crédito Cooperativo apresenta alguwaeacteristicas peculiares a sua
estrutura organizacional. Por se tratar de uma eratipa, existem trés estruturas diferentes
dentro do sistema, as Cooperativas de Crédito Bireg) o Bansicredi e as Centrais Estaduais.

3.4.1. Defini¢cdes

SICREDI - sigla representativa do Sistema de CGoédiboperativo, denominacéo

atribuida a organizagdo que congrega as coopesalwaredito singulares (SICREDIs locais),
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suas respectivas Centrais Estaduais (SICREDIs &@gnto Banco Cooperativo Sicredi S.A.
(BANSICREDI) e a Confederacao das Cooperativasdagao Sicredi (SICREDI Servigos).

Bansicredi - banco comercial formado com capitab daooperativas de Crédito
Singulares e respectiva Central, sob forma de dadee andnima, tendo como atribuicdes:
administrar em maior escala os recursos do sistelesenvolver e disponibilizar produtos e
servicos bancarios, através das cooperativas ditacré diretamente ao mercado; negociar e
implantar convénios; captar recursos demandadass pedsociados das cooperativas e seus
préprios clientes; ser instrumento do Sicredi pagkacionar-se com o mercado financeiro
nacional e internacional; atuar como banco multiplo

Centrais Estaduais - constituidas pelas coopesatile crédito singulares. Cabe as
Centrais Estaduais do Sicredi a representacao jaat@Banco Central e demais entidades
fiscalizadoras, além de prestar servicos de apoimaperativas, como: recrutamento e selecéo,
treinamento, assessoria organizacional, plano panséo e desenvolvimento, assessoria juridica,
controladoria, supervisdo e auditamento.

Cooperativas de Crédito Singulares - entidadesgratées do Sistema Financeiro
Nacional, autorizado a funcionar pelo Banco CemtoaBrasil. S&o a base do Sistema de Credito
Cooperativo, tendo natureza juridica propria, d@tea civil, ndo sujeitas a faléncia, existentes
para prestar servigos financeiro-bancéarios aosmskis e a comunidade onde atuam.

CORSECCOP - Corretora de Seguros formada pelo BEREDI e BANCOOB que
atua na distribuicdo dos produtos de seguros deadasd pelo quadro associativo das
cooperativas do Sicredi.

BC CARD - Administradora de cartdes de crédito eddbito responséavel pela gestédo
comercial destes produtos no Sicredi.

SICREDI SERVICOS - Confederacao constituida pelesti@is do Sicredi, responséavel
pela prestacdo de servicos comuns ao sistema, deormlogia, politica de recursos humanos,
organizacdo e meétodos, representacdo e assistémriassuntos de interesse corporativo e
auditoria interna.

REDESYS - Empresa que fornece solucdes integramiagfermatica para o sistema,
sendo responsavel pela permanente atualizacdoldgmay além de prestar servicos para
instituicdes de diferentes segmentos do mercado.
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3.4.2. Estruturas do Sistema de Crédito Cooperativo

a) Cooperativas Singulares:

Assembléia geral, conselho de administragcédo eodiaeéxecutiva. O conselho fiscal e a
auditoria da central funcionam como 6rgaos de stafie os poderes acima relacionados. Abaixo
da diretoria executiva estd o gerente regional gerente de controladoria. Em seguida
encontram-se as unidades de atendimento cooper@liik@) e a unidade de processamento
cooperativo (UPC).

A unidade de atendimento é formada pelo gerenémdantes, caixas e estagiarios. A
unidade de processamento € formada pelo assessqorodieitos e servigos, assistente
administrativo, auxiliar administrativos e estagiaNa figura 3 encontra-se o organograma.

A Assembléia Geral € o o6rgdo supremo, formado polod os associados das
cooperativas singulares, enquanto que no Bansieratis Centrais Estaduais € formada por

representantes das cooperativas singulares.

Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administra(;éF

Auditoria da Centra]

Diretoria Executiva




Gerente Regional
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Gerente de Controladorja

UAl

UA2 UA3 UA4

UAS

UAG

UA7

UAS8

UA9 UA10

Matriz

PAC PAC PAC

PAC

PAC

PAC

PAC

PAC PAC

FIGURA 1: Organograma das Cooperativas Singulares

a) Estrutura do Bansicredi:

Acima, no organograma, estd a Assembléia Geraljidegelos 6rgdos daff, que sdo

constituidos pelo Conselho Fiscal e Auditoria End@erLogo abaixo se encontram a Diretoria

Executiva, da qual sédo 6rgdo slaff a Secretaria Executiva e a Assessoria de Prdiosciais.

Da diretoria Executiva partem a Diretoria de Inirashtos — que controla a Geréncia de Analise

de Investimento e a Geréncia de Fundos e Cartailagetoria administrativa — responsavel pela

Geréncia de Controladoria, de Tesouraria e de Bsaogento, a Diretoria de Crédito e Cambio —

da qual faz parte a Geréncia de Crédito e CamladDieetoria de Marketing — a qual é atribuida

a Geréncia Comercial, a Geréncia de ComunicacamlSecGeréncia de Desenvolvimento.

Encontra-se na figura 2 o organograma do Bansicredi
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Assembléia Geral

Conselho Fiscal Auditoria Externa

Diretoria Executiva

Secretéria Executiva Assessoria de Projetos Especjais
Diretoria de Diretoria Diretoria de Diretoda
Investimentos Administrativia Créd. e Cambip Marketing
Gerénciade| | | Geréncialde Geréncia de Geréneia d
—  Andlise de Controladpria | | Crédito | [ | Matikg
Investimentos| |  Gerénciade Geréncia de Geréncia de
Tesouraria | Cambio | Com. Sogial
Geréncia de
— Fundos e Geréncialde || Geréncia de
Carteiras Processam. Desenvolv.

FIGURA 2: Organograma do Bansicredi

c) Estrutura das Centrais Estaduais:

As centrais estaduais também possuem a assemétélang topo do seu organograma,
o conselho fiscal como 6rgdo dff, um conselho de administracdo e logo abaixo dodige
executiva. Entre o conselho fiscal e a diretoriacexiva, encontram-se a auditoria externa e
auditoria interna, também como orgao dtk#f. Abaixo da diretoria executiva tem-se a area de

desenvolvimento e a area de supervisdo e con@abeganograma encontra-se na figura 3.



Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracéo

Auditoria Externa
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Auditoria Interna

Diretoria Executiva

Area de d

esenvolvimento

Area de superviséo e cont

FIGURA 3: Organograma das Centrais Estaduais

3.5. PAPEL NA SOCIEDADE

ole

Na sociedade, as cooperativas de crédit@genham diversos papéis:

- Prioriza e atende as demandas econdmico-finascdms comunidades, atuando em

nivel local ou regional;

- Prioriza e atende as demandas dos integrantesadgerativas de crédito matuo,

constituidas a partir de determinada categoriagsionhal;

- Atua como instrumento de organizacdo econdmicsodeedade, constituindo-se como

poderoso mecanismo regulador de precos no mercado;

- Reinveste e mantém o0s recursos na comunidadeabnale
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3.6. VANTAGENS DE PERTENCER A UMA COOPERATIVA DE CR EDITO

% O associado pode participar da formulacdo do jdamnto da cooperativa;

% O associado participa do resultado da cooperativporcionalmente as operacoes e
nao ao capital investido,

% As operacOes de pequeno porte podem constit@ioise objeto das cooperativas de
crédito, enquanto nos bancos convencionais ndo estée o0s principais objetivos;

% O associado conta com o Fundo Garantidor de ©régie garante em 100% os
valores aplicados na cooperativa;

% O associado tem acesso a todos os produtos eaebancarios.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta-se vivendo um periodo de aceleracdo das maglengs adaptagcfes estdo trazendo
muitos problemas, dentre os quais a exclusdo daelparda populacdo que perderam empregos
ou cujos empreendimentos falharam e ainda ndo gomaen encontrar novas ocupacdes. As
taxas de desemprego séo particularmente altasassageiro ou ndo, esse estado de coisas pde
em xeque empresas e organizagbes. Empresas gmangesjuenas, familiares, cooperativas ou
sociedades andnimas, todas estdo enfrentando amees;as, a0 mesmo tempo em que surgem
oportunidades. Os mais ageis para se adaptar aangagle aproveitar as oportunidades terdo
maior chance de sobrevivéncia. Novas regras do ¢ognpetitivo exigem novas habilidades

para a sobrevivéncia e 0 crescimento.

O exacerbamento da acdo competitiva no mundo dgaldal recria um papel
importante para 0 movimento cooperativista, no@xabmento em que tanto o Estado quanto a
iniciativa privada abandonam varias de suas funafiteyiores. S6 que nesse momento, também
as cooperativas tém de ser competitivas para sgbremo mercado e poder tornar seus
cooperados mais competitivos. Trata-se de uma cagge pro-competicdo, menos idilica, mas

com maiores chances de sobreviver.

Dentro de sua doutrina, o cooperativismo propdehamal o social por meio do
econdmico. A cooperativa € um empreendimento deggadro social e ndo uma empresa com
personalidade e interesses proprios, acima de seuoperados. Ambos, cooperativas e
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cooperados, enfrentam as mudancas no cenério emmdémundial e brasileiro. O
empreendimento do cooperado depende da sobrevav@aaooperativa e ainda € uma forma de

viabilizar os pequenos participantes dessa economszentemente integrada.

Trata-se de uma nova onda de cooperativismo, asdommovas fungcbes, mas que
compartilha da mesma filosofia. E, e tem que Seretite da empresa privada, mas tem que agir
com profissionalismo e competéncia para ser bereesdic. Como consequiéncia, ganha
importancia a capacitacao técnica tanto do quagncidnal quanto dos proprios cooperados;
ganham importancia a gestao agil bem focada e italizpcéo eficiente; ganha importancia a
coordenacdo de todo o sistema, para que a filosofiperativista seja respeitada tanto pela

sociedade quanto pelos proprios cooperados.

A cooperativa somente tera sucesso social cumparglea responsabilidade para com
seu quadro associado, se for necessariamente umeerdpnento econdmico de sucesso, de

forma a permitir o crescimento conjunto e igualitéte seus cooperados.

Constatou-se que o SICREDI esta visivelmente cometido com a sua missdo e com
0 crescimento da cooperativa, promovendo, de faigaificativa, o desenvolvimento socio-

econdmico de toda a regido onde atua, dos asssaadi® seus colobaradores.

Deste modo, a gestdo da empresa cooperativadaadsgera0o mesmo tempo uma
atividade voltada diretamente para os desejos dasumidores de servigcos e produtos no
mercado e, por outro lado, sensivel as necessidBdesscimento e consolidacédo das diversas
empresas associadas ao empreendimento coopeaati@iatia associado é uma empresa que

devera crescer forte em conjunto com o seu empireentb cooperativo.
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