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RESUMO

A VACINA CONTRA A COVID-19 NA MiDIA AUSTRALIANA: ANALISE DA
COBERTURA DO PORTAL DE NOTICIAS 9NEWS EM MEIO A ONDA DE
DESINFORMACAO SOBRE IMUNIZANTES

AUTORA: Marina Teixeira Vargas
ORIENTADORA: Prof. Dr* Carlise P. Schneider Rudnicki
COORIENTADORA: Bibiana Moreira Moura

Este trabalho tem como tema a presenga da desinformacao na midia. No contexto da cobertura
jornalistica da vacinag@o contra a Covid-19, cujo panorama comunicacional inclui processos
de infodemia, polarizacao politica e desinformagdo, delimita-se a tematica. O objetivo geral ¢
analisar como a vacinacdo contra a pandemia da Covid-19 foi apresentada pelo portal de
noticias australiano 9News. O estudo possui cardter exploratério, tanto por trazer a pesquisa
brasileira uma analise realizada sob a perspectiva de um meio de comunicagao australiano no
contexto de pandemia, quanto pelo cruzamento desenvolvido entre o objeto e a tematica da
midia jornalistica. A fim de viabilizar a pesquisa, adota-se a abordagem qualitativa e utiliza-se
das técnicas de pesquisa bibliografica, para dar suporte aos temas abordados, e de pesquisa
documental, para a estruturacdo e a coleta do corpus da andlise. Este ¢ constituido pelos 214
textos das manchetes da cobertura jornalistica da vacinacao realizada pelo 9News, veiculados
entre janeiro de 2020 e junho de 2021. Ancora-se na Teoria Fundamentada nos Dados (TFD),
a partir da perspetiva de Strauss e Corbin (2008), como guia que dé suporte a metodologia
adotada, a Andlise de Contetido (AC), conforme a o6tica de Bardin (1977). Dentre os
resultados, entendeu-se que a vacinagdo contou uma cobertura jornalistica completa pelo
9News, em que todas as etapas do processo foram noticiadas e, por conta disso, diferentes
percepcoes foram observadas nos conteudos das manchetes. Como consideragdes finais,
pdde-se constatar que o 9News, ao citar a vacinacdo, a fez promovendo sobretudo a
conscientizacdo acerca da temadtica. Assim, infere-se que o 9News cumpre com o que ¢
descrito em sua apresentacdo em seu site oficial, visto que reforgou a ideia de que seus
jornalistas preferem trazer dados precisos e verdadeiramente informativos do que serem os
primeiros a noticiar.

Palavras-chave: Analise de Contetido. Cobertura Jornalistica. Desinformag¢do. Vacinagao
contra a Covid-19. 9News.



ABSTRACT

AUTHOR: Marina Teixeira Vargas
ADVISOR: Prof. Dr* Carlise P. Schneider Rudnicki
CO-ADVISOR: Bibiana Moreira Moura

This work has as its theme the presence of disinformation in the media. In the context of
journalistic coverage of the Covid-19 vaccination, whose communication landscape includes
processes of infodemics, political polarisation and disinformation, the theme is delimited. The
general objective is to analyse how the Covid-1 vaccination was presented by the Australian
news digital portal 9News. The study has an exploratory character, both because it brings to
the Brazilian research an analysis carried out from the perspective of the Australian media
regarding the pandemic; but also by the intersection developed between the object and the
theme of the journalistic media. In order to make the research viable, a qualitative approach is
adopted and bibliographic research techniques are used, to support the topics discussed and
documents, for the structuring and collection of the analysis corpus. The corpus of analysis
consists of 214 headlines texts of the vaccination journalistic coverage carried out by 9News,
published between January 2020 and June 2021. It is anchored in Grounded Theory (GT), in
the perspective of Strauss and Corbin (2008) as a guiding theory that supports the adopted
methodology, Content Analysis (CA) according to Bardin’s (1977) perspective. Among the
other results, it was understood that the vaccination theme had a complete journalistic
coverage, in which all stages of the process were reported and, because of this, different
perceptions were observed in the headlines contents. As final considerations, it could be seen
that 9News, when citing vaccination, did so mainly by promoting awareness of the subject.
Thus, it can be inferred that 9News complies with what is described in its presentation on its
official website, as it reinforced the idea that its journalists prefer to bring accurate and truly
informative data than to be the first to report.

Keywords: Content Aanalysis. News Coverage. Disinformation. Covid-19 Vaccination.
9News.
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1 INTRODUCAO

No final de 2019, o mundo foi acometido por um virus recém identificado como
pertencente a familia dos coronavirus. Denominado como SARS-CoV-2, ele, ao entrar em
contato com o corpo humano, causa a doenga infecciosa chamada de Covid-19, a qual foi
responsavel pela instauracdo de uma pandemia, conforme a Organizacdo Mundial da Satde
(OMS). A maneira adotada pelos meios de comunicagdo para informar a populacdo frente a
emergéncia global da Covid-19 e as suas contribui¢cdes para o combate a disseminacdo de
desinformacgao sobre a doenga ¢ o pano de fundo da presente pesquisa.

A enxurrada de desinformacdo presente na internet ndo ¢ exclusividade do periodo
pandémico. A Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS) conceitua a desinformacao
como “uma informacao falsa ou imprecisa cuja intengdo deliberada ¢ enganar” (OPAS, 2020,
p. 2), e a disseminacao de informagdes imprecisas vem sendo observada por pesquisadores do
campo da comunica¢do desde antes do inicio da pandemia da Covid-19. Ao adicionar a
discussdo a questao da saude publica, as consequéncias tornam-se ainda mais graves.

A discussdo sobre fake news e desinformacdo' ja vinha se tornando mais ampla desde
2016 nos Estados Unidos ¢ desde 2018 no Brasil, ambas situagdes de eleigdes presidenciais.
Nesses momentos, as consequéncias diretas da disseminac¢do de conteudo falso foram as
eleicdes de presidentes com discursos explicitamente preconceituosos no poder. Ao debater
sobre a desinformacao acerca de uma doenca infecciosa com aptidao de causar insuficiéncia
respiratoria, as consequéncias podem ser fatais.

A desinformacao, no contexto da vacinagao contra a Covid-19 e neste trabalho,
aparece como o processo de compartilhamento das fake news, que resulta na negacdo da
atividade cientifica e do esfor¢o de cientistas e pesquisadores. Cabe aqui ressaltar que, na
presente pesquisa, o termo vacinagao refere-se a todo o processo que a envolve, desde o inicio
do seu desenvolvimento até as campanhas de promocao que foram idealizadas pelo governo
australiano.

Na Australia, por mais que as decisdes governamentais sobre o isolamento social € o
lockdown tenham sido questionadas pela populacdo, a vacinagao foi o maior alvo das
manifestagdes contrarias, tenham sido elas em publico ou em redes sociais. Cientistas e
profissionais da saude formaram a “linha de frente” que foi determinante para que se

descobrisse como lidar com uma doenca que se espalhava rapidamente, contagiando milhares

' Aqui, entende-se fake news como noticias com conteudo inveridico.
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de pessoas. Porém, para os fins deste estudo, ressalta-se o papel dos profissionais de
comunicag¢do na disseminagdo de informagdes que envolvessem a pandemia.

Dessa forma, a analise do presente trabalho tem como tema a desinformagao sobre a
vacinagdo contra a Covid-19 na midia. Mais especificamente, no portal de noticias australiano
9News, que foi escolhido para a analise por ser um dos trés noticiarios mais acessados e lidos
da Austrélia - e, dentre esses trés, ser o mais compativel com a metodologia desta pesquisa,
favorecendo a coleta de dados. Apresenta-se, nesse sentido, o problema de pesquisa: de que
forma o noticiario 9News retratou a vacinacdo contra a pandemia da Covid-19 em seu
conteudo?

Com o intuito de responder a esse questionamento, tem-se como objetivo geral
analisar como a vacinacdo contra a pandemia da Covid-19 foi apresentada pelo portal de
noticias australiano 9News. Os objetivos especificos sdo: 1) Mapear as noticias veiculadas no
noticiario 9News sobre vacinacdo; 2) Identificar as estratégias empregadas nas manchetes do
noticiario analisado e 3) Refletir sobre o impacto dessas estratégias de comunicagdo na
promog¢do da conscientizacdo sobre a vacinacdo. Diante da problemdtica de pesquisa
apresentada, surge a hipotese a ser verificada no final deste estudo, na qual afirma-se que o
noticiario 9News colaborou para a disseminacdo de desinformacao sobre a vacinagdo durante
o periodo analisado.

A escolha do tema central do estudo justifica-se pelo contexto em que a monografia se
desenvolve. Ap6s dois anos do inicio da pandemia da Covid-19, ja deveria ser um consenso
comum a importancia que a vacinacdo carrega para a contencdo de uma doenca infecciosa
com alta taxa de transmissdo para a garantia da saude coletiva. Nesse sentido, entender como
se da a participagdo ativa da comunicagdo nesse cendrio ¢ pertinente para a reflexdo do papel
social que os profissionais da area tém.

Além disso, o cruzamento entre paises tdo diferentes ¢ relevante. Por mais que a
pesquisa ndo se atenha a uma comparagao direta entre Brasil e Australia, um noticiario
australiano estd a ser a ser analisado por uma pesquisadora brasileira que, durante toda a
pandemia, esteve residindo na Australia. O contadgio do virus SARS-CoV-2 se deu a nivel
mundial, entretanto os diferentes resultados e consequéncias da pandemia foram observados
diferentemente em decorréncia dos comportamentos governamentais ¢ midiaticos entre os
dois paises.

O estudo possui carater exploratério, tanto por trazer a pesquisa brasileira uma analise
realizada sob a perspectiva do meio de comunicagdo australiano com relagdo a pandemia,

como também pela necessidade de familiarizar-se com a tematica em um trabalho prévio a
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analise. Essa atividade deve-se ao fato de tratar-se de um tema recente, com especificidades -
como a intersecg@o entre paises e autores, por exemplo - ndo encontradas em outros trabalhos.

Adota-se, a fim de viabilizar a pesquisa, a abordagem qualitativa. Ademais, tem-se a
utilizacdo das técnicas de pesquisa bibliografica, para servir suporte aos temas abordados, e de
pesquisa documental, para a estruturagdo e coleta e do corpus da analise. Ancora-se na Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD), a partir da perspetiva de Strauss e Corbin (2008), como
teoria guia que da suporte a metodologia adotada. Esta foi a Analise de Contetido (AC),
conforme a 6tica de Bardin (1977), escolhida sobretudo por possibilitar a anélise do corpus da
qual a analise ¢ elaborada pelas manchetes que compuseram a cobertura jornalistica da
vacinagdo pelo noticiario 9News entre os meses de janeiro de 2020 e junho de 2021.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, incluindo esta introducao. Apods
realizar as consideragdes iniciais no capitulo 1, apresenta-se, no capitulo 2, a contextualizagao
acerca de como a pandemia da Covid-19 foi conduzida na Australia. Visto que, por ser uma
uma pesquisa escrita em portugués e em uma universidade brasileira, ¢ necessario que seja
realizada uma descrigdo da conjuntura na qual elabora-se o estudo.

Assim, além da explicacdo da situacdo pandémica na Australia, uma breve
recapitulagdo do historico das campanhas de vacinagdo no pais - com um sintético
comparativo com o Brasil - foi necessaria para o melhor entendimento do funcionamento
midiatico. Ademais, o movimento anti-vacina na Australia e um refor¢o dos motivos pelos
quais a conscientizagao acerca da vacina ¢ importante sao trazidos no final do capitulo.

No referencial teorico, que configura o terceiro capitulo, combina-se o acontecimento
da Covid-19 com estudos tedricos que estabelecem linhas conceituais que ajudam a
desenvolver a analise. Dividido em dois subcapitulos, o primeiro conta com a conceituagao
sobre a comunicacao, a midia ¢ os acontecimentos. Nessa parte inicial, destacam-se autores
como Baldissera (2008) e Franca (2001).

A segunda parte do referencial tedrico ¢ constituida pela construgdo tedrica dos
conceitos que estdo no entorno da comunicagdo digital na atualidade. Contextualiza-se, nessa
etapa, a questdo do interesse publico com a dindmica da polarizacdo, com base em Gomes
(2005, 2016), Baldissera; Sartor e Rudnicki (2015) e SORJ et al. (2018). Sobre as fake news, a
desinformacao e a infodemia, tem-se como referéncia autores como Gomes e Dourado (2019)
e Wardle e Derakhshan (2017).

O quarto e ultimo capitulo trata da anélise em si. Inicialmente, na primeira parte do
capitulo, sdo abordadas as questdes metodologicas utilizadas para o desenvolvimento do

trabalho. No capitulo em questdo, destaca-se Bardin (1977) para a compreensdo do método de
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Analise de Conteudo, assim como Strauss ¢ Corbin (2008), com a Teoria Fundamentada nos
Dados. A segunda parte do capitulo dedica-se aos dados obtidos pela analise. Busca-se, nessa
etapa, a compreensao dos dados analisados com o alinhamento a tematica central do trabalho
e sob a otica do referencial tedrico. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais da
pesquisa. No capitulo, sdo abordadas as respostas para os objetivos aqui elencados, bem como
para a problematica de pesquisa que centraliza e conduz todo o desenvolvimento do trabalho.

Por ultimo, pretende-se verificar a hipdtese estabelecida nesta introdugao.
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2 CONTEXTUALIZACAO: A PANDEMIA DA COVID-19 E A VACINACAO NA
AUSTRALIA

A descoberta do virus SARS-CoV-2, no final de 2019, e a consequente batalha para o
controle de seu contagio, que se estende até os dias atuais, evidenciou mais ainda a
importancia da comunicagdo para a saide publica. A maneira adotada pelos meios de
comunicagdo para informar cientificamente a populacdo frente a pandemia da Covid-19 e as
suas contribuigdes com o combate a disseminacao da doenga ¢ o pano de fundo da presente
pesquisa.

Inicialmente, € necessario que se realize a contextualizagdo ambiental na qual a anélise
¢ elaborada. A ocorréncia de uma pandemia tem carater extraordinario e, por isso, torna-se
imperativo para as pesquisas desse periodo a inclusdo das circunstancias que as permeiam.
Sendo assim, o primeiro capitulo ¢ dividido em duas partes. A parte inicial ¢ constituida por
uma sintese do surgimento e da dissemina¢do do virus SARS-CoV-2 na Australia, das formas
de controle e das medidas de possivel contengdo adotadas pelo pais, assim como descreve a
evolucao da vacinagao no local.

Ampliando a discussdo sobre a imuniza¢do contra a Covid-19, apresenta-se, na
segunda parte, o contexto de vacinagdo na Australia. Em seguida, tem-se a campanha nacional
de vacinacao realizada pelo Governo Federal. A contextualizagdo historica da vacinagdo na
Australia, assim como as estratégias do governo para atingir a marca de 94,6%° de
australianos com pelo menos 16 anos completos com as duas doses de imunizante, abrem o

caminho necessario para oportunizar a realiza¢do da analise pretendida com o estudo.

2.1 APANDEMIA DA COVID-19 NA AUSTRALIA

Os coronavirus (CoV) sdo uma familia viral que vem causando infec¢des respiratorias
em animais e seres humanos desde 1960. Alguns virus da familia podem causar a chamada
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (em inglés, Severe Acute Respiratory Syndrome,
SARS), a qual gera o SARS-CoV, virus que foi identificado na China pela primeira vez em
2002. No ano de 2019, um novo tipo de coronavirus foi identificado e recebeu o nome de

SARS-CoV-2. O corpo humano, ao entrar em contato com este, sofre uma infeccao

2 Informacdo referente a 06 de fevereiro de 2022. Dados atualizados podem ser conferidos em:

https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/numbers-statistics. Acesso em: 06 de fev.
2022.


https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/numbers-statistics
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respiratoria que se manifesta como a Covid-19 - doenca que recebeu este nome em 11 de
fevereiro de 2020 pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS).

O primeiro caso de Covid-19 foi oficialmente identificado em Wuhan, na China, em
dezembro de 2019. Em marco do ano seguinte, com o virus presente em mais de 110 paises e
somando mais de cem mil infectados, a entdo epidemia, que assim se caracterizava por sua
abrangéncia local, foi classificada como pandemia pela OMS. Desde entdo, a origem do virus
vem sendo discutida e as pesquisas mais aceitas cientificamente hoje apontam origem
zoonotica, isto €, proveniente de transmissao natural entre animais e seres humanos.

A Covid-19 ¢ uma doenca contagiosa a qual tem como principal forma de transmissao,
dentre as diversas formas de transmissdo ja constatadas, a que se da pelo contato direto entre
pessoas. O virus pode ser transmitido pelo individuo contagiado através de goticulas
provenientes da boca e do nariz, especialmente quando este tosse, espirra, fala, canta ou
respira - ou seja, em grande parte das agdes cotidianas da vida em sociedade.

Uma segunda pessoa, quando em contato com a primeira, pode ser contagiada por
meio de particulas infecciosas que estdo presentes no ar e sao inaladas (o que ¢ a chamada
transmissao por aerossol), ou se essas particulas entram em contato direto com areas mucosas,
como os olhos, nariz e boca (transmissdo por goticulas). Nessa mesma linha, o Ministério da
Satde do governo brasileiro descreve os trés principais modos de transmissao, sdo eles: por
contato, por goticulas ou por aerossol.?

As formas de tentativa de prevencdo e combate a Covid-19 sdo discutidas
continuamente até hoje, mais de dois anos ap6s o surgimento do virus. As disparidades
socioeconOmicas entre os paises atingidos geram variados resultados do enfrentamento contra
a transmissdao da doencga. Diferentes orientagdes, regras e medidas preventivas estdo
proporcionalmente ligadas as possiveis macro-sequelas, como numero de contagiados e
fatalidades provenientes da doencga. Por esse motivo, os subcapitulos constituintes da primeira
parte do trabalho descrevem a pandemia da Covid-19 na Australia, as medidas de prevengao

empregadas e como foi a descoberta e a chegada das vacinas no pais.

2.1.1 O contexto pandémico na Australia

O primeiro caso de Covid-19 na Australia foi reportado no dia 25 de janeiro de 2020,

ap6és a deteccdo do virus em um homem de 50 anos. Ele estava ha 6 dias na cidade de

3 Informagdes disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/como-e-transmitido. Acesso em: 20
jan. 2022.


https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/como-e-transmitido
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Melbourne, no estado de Victoria, e teria chegado de avido de Guangzhou, cidade chinesa em
que ja havia a ampla circulagdo do virus.

No mesmo dia, no estado vizinho de New South Wales, outros trés casos de Covid-19
foram detectados, todos em homens que haviam chegado da China nos dias anteriores. Apos a
detec¢do de mais de 30 casos de origem externa, ou seja, que eram provenientes de fora do
pais, o governo australiano identificou seu primeiro caso de transmissdo local, em fevereiro de
2020.

Em pouco menos de um més, as restricdes para conter o avango da doenca a nivel
nacional comegaram a ser divulgadas pelo governo. Em marco, as fronteiras internacionais
para a entrada da Australia estavam fechadas para todos os nao-residentes. Aos cidadaos que
quisessem entrar no pais, havia a exigéncia de realizagao de quarentena de 14 dias em hotéis
supervisionados pelo governo. Assim como a Australia, diferentes paises do mundo aderiram
as medidas de tentativa de prevencdo ao virus que estava se espalhando muito rapidamente
pelo globo.

Inicialmente, as medidas de protecdo implementadas mundialmente envolviam o
incentivo a melhor pratica da higiene pessoal. Lavar bem as maos, utilizar mascaras faciais de
protecdo e fazer uso do alcool em gel foram praticas fomentadas por campanhas realizadas
por governos em todos os continentes, assim como o emprego do distanciamento social
também foi amplamente promovido logo no inicio da pandemia. Plataformas oficiais do
Ministério da Satde do governo australiano, como o website https://www.health.gov.au/ e as
paginas das redes sociais, publicaram orientagdes de higiene pessoal ja nas primeiras semanas
de pandemia.

Com o objetivo de estancar o que viria a ser a primeira onda* do virus na Australia, as
primeiras restricdes foram determinadas pelo governo federal no final de marco de 2020. A
Austrélia, assim como quase a totalidade dos paises contagiados pelo virus, aderiram a pratica
de distanciamento social, uma das mais populares medidas de prevencdo ao alastramento do
virus. Inicialmente, no pais, isso aconteceu com o banimento de agrupamentos de mais de 100
pessoas em ambientes internos.

Dias depois, as medidas foram ampliadas para o fechamento de pubs, bares,
restaurantes, cinemas, academias e demais espagos de concentragdo de individuos.
Posteriormente, com mais estudos € pesquisas sobre a transmissao do virus, reconheceu-se

que apenas o distanciamento social ndo seria suficiente para desacelerar a transmissao da

4 O termo "onda” ¢ utilizado tanto no Brasil quanto na Australia para referir-se aos periodos entre um grande
aumento no numero de casos ¢ a sua diminuigao.
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Covid-19 e, dessa forma, os estados australianos, de forma independente, de acordo com a sua
situagdo pandémica, passaram a implementar restricdes mais severas, como lockdowns,

quarentenas e isolamentos. A diferenga entre as quatro medidas de prevengao estd descrita no

Quadro 1.

QUADRO 1: As quatro medidas de prevengao contra a Covid-19

O que é?

Quando deve ser aplicado no
contexto da Covid-19?

Distanciamento Social

Diminui¢do da interacdo entre
pessoas de uma comunidade

Na existéncia de transmissio
comunitaria

Lockdown (bloqueio total)

Medida de intervengdo aplicada a
uma comunidade, cidade ou
regido, restringindo as atividades e
a interacdo entre as pessoas. As
regras  dependem de cada
administragdo  formal e as
consequéncias da quebra de regras
sdo previstas em leis

A insuficiéncia de outras medidas
de distanciamento

Isolamento Separagdo de pessoas infectadas | Em casos pacientes sintomaticos,
das ndo infectadas suspeitos ou confirmados
Quarentena Separagdo de pessoas que foram | Individual: Contatos préoximos de

expostas ao virus. Pode ser | casos positivos; ao retornar de
voluntaria ou mandatoria destinos considerados hotspots
(lugar de alto risco de contdgio)

Coletiva: Restrigdo de atividades
de um grande grupo, como um
bairro ou uma cidade

Fonte: TelessaudeRS-UFRGS. (2022)

A Australia ¢ dividida em 7 estados, sendo eles Australia Meridional, Australia
Ocidental, Nova Gales do Sul, Tasmania, Territério do Norte, Victoria € Queensland, além do
Territorio da Capital Australiana. Todos foram afetados de formas muito diferentes pela
pandemia, tanto pelo nimero de casos e de fatalidades quanto pelas restricdes adotadas por
cada governo estadual.

As medidas para tentativa mais severa de contencdo do virus no pais foram
empregadas no estado de Victoria e, por 4 meses, entre junho e outubro de 2020 (periodo que
foi chamado de “segunda onda™), o Stage 4, estagio de restrigdes mais estritas, foi
determinado pelo governo do estado. Victoria s6 comegou o plano de flexibilizag¢do a partir do

dia em que zero casos de Covid-19 foram identificados.’

> Informac;ao dlsponlvel em:

niel- andrews lockdown- senate estimates. Acesso em: 08 mar. 2022.
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https://www.theguardian.com/australia-news/live/2020/oct/26/coronavirus-australia-live-updates-politics-live-daniel-andrews-lockdown-senate-estimates
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O maior pais da Oceania ficou conhecido mundialmente pela sua forma séria e
responsavel de lidar com a pandemia, buscando evitar altos nimeros de contagiados e de
mortos em decorréncia da Covid-19. Conseguir manter os nimeros baixos a nivel mundial s6
foi possivel pelas estratégias operadas pelos orgdos responsdveis de cada estado, como o
Contact Tracing® (rastreamento de contatos, em tradugdo livre).

Este recurso do governo federal, que ja era utilizado para controlar a transmissao de
outras doengas no pais (como Infec¢des Sexualmente Transmissiveis, por exemplo), consiste
basicamente em identificar ¢ monitorar a rede de pessoas com as quais o individuo
contaminado teve contato. Nas circunstancias da Covid-19, cada estado australiano
desenvolveu, juntamente com a administragdo federal, aplicativos para celulares, nos quais
guardam-se informacdes pessoais (como locais visitados, tempo de permanéncia e,
posteriormente, comprovante de vacinagdao) para eventual uso, em caso de resultados
positivos para a doenga.

O planejamento para a abertura das fronteiras internacionais da Australia foi
desenvolvido sob a condicao de, previamente, atingir indicadores que atestassem a seguranca
e a saude da populagdo. Dessa forma, em agosto de 2021, com cerca de 20% da populacao
com idade acima de 16 anos com as duas doses da vacina, o Gabinete Nacional divulgou, por
meio de uma declarag¢do oficial, o Plano Nacional de Transi¢ao de Resposta da Australia a
Covid-19.

Constituido por quatro fases, baseadas na porcentagem de vacinagdo nacional do
momento, cada etapa continha um conjunto de medidas para alcangar a seguinte etapa e assim
sucessivamente até o final do plano. Apods atingir a taxa de 80% da populagao com as duas
vacinas, a ultima fase do plano entrou em vigor. As medidas dessa fase, nomeada como “Fase
Poés-vacinagao”, incluiam a abertura internacional do pais, assim como o seguimento das
medidas de seguranga, evitando o emprego de restrigdes e lockdowns.

Com a chegada da variante Omicron no pais, no més de novembro de 2021,
juntamente com a abertura parcial das fronteiras internacionais, a Australia passou pela quarta
e mais numerosa onda do virus. O amplo aumento do numero de casos tornou quase
impossivel a continuidade do rastreamento de casos, além da mudanga de foco do governo
federal frente ao combate ao virus. O Primeiro Ministro australiano comunicou a decisao de

que lockdowns e restrigdes mais estritas ndo seriam mais implementadas no pais. Em 27 de

® Para mais informagdes: https://www.healthdirect.gov.au/contact-tracing. Acesso em: 27 jan. 2022.
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janeiro de 2022, tinham sido contabilizados mais de 1,7 milhdo de casos e 3,300 mortes’

durante todo o periodo da pandemia.

2.1.2 A descoberta da vacina contra a Covid-19 e seus desdobramentos

O surgimento do SARS-CoV-2 foi repentino e logo apresentou ao mundo as maiores
consequéncias que viria a trazer. A rapida transmissdo comunitdria € o alto nimero de
fatalidades provenientes da Covid-19 fizeram com que ndo sé autoridades governamentais,
mas também grande parte da populagdo mundial, voltassem sua atencdo para a ciéncia e para
a ideia do desenvolvimento de uma vacina que protegeria o corpo humano do novo virus.

De acordo com o Instituto Butantan, a média de prazo para a criagdo de uma vacina,
anteriormente, era de 10 anos. Entretanto, a vacina que prometia conter a disseminagdo do
novo virus comegou a ser disponibilizada a populagdo em menos de um ano desde o inicio da
pandemia, essa marca sO foi possivel pelo trabalho prévio realizado. As pesquisas para a
criacdo de tecnologias que pudessem ser utilizadas no combate a SARS comegaram em 2003,
no acontecimento do primeiro surto global envolvendo um coronavirus.®

A Universidade de Oxford, que viria a ser uma das desenvolvedoras da vacina contra a
Covid-19, foi uma das instituicdes que se dedicou, na €época, a estudar a SARS-CoV. Com a
eclosdo de um coronavirus em 2012, com a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio
(MERS), novamente testes clinicos foram realizados. Em ambas as situacdes, as pandemias
acabaram antes que uma imunizacdo comunitiria fosse necessaria, mas permitiram que os
estudos fossem cada vez mais aprimorados.

Cientistas do mundo inteiro, com o amparo possibilitado por meio de investimentos
governamentais provenientes de paises como Reino Unido, China, Estados Unidos, India e
Russia, puderam dar continuidade a esses estudos e adaptd-los ao SARS-Cov-2. Em uma
cronologia basica, em junho de 2020 ja eram mais de 130 pesquisas de imunizantes contra a
Covid-19 e, no mesmo periodo, a China aprovou o uso de uma vacina de pesquisa local.

No fim do mesmo ano, as vacinas produzidas pela Pfizer-BioNTech, Moderna e
Oxford-AstraZeneca anunciavam resultados positivos das andlises de fase 3, tltima etapa

antes da aprovagdo de uma vacina para uso emergencial. Uma corrida entre vacinas - e entre

7 Contagem em tempo real disponivel em:

https://www.health.gov.au/health-alerts/covid-19/case-numbers-and-statistics. Acesso em: 27 jan. 2022.
8 Informac;ao disponivel em:

-da- cov1d 19-e- motlvo de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde. Acesso em: 25 fev. 2022.



https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde
https://www.health.gov.au/health-alerts/covid-19/case-numbers-and-statistics
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0s paises e empresas que as financiam - foi estabelecida. O primeiro trabalho a atingir a fase 3
foi a vacina da Oxford-AstraZeneca, em que os resultados apontaram eficacia em proteger
seres humanos contra a doenga.

Finalmente, em 08 de dezembro de 2020, uma mulher de 91 anos, nos Estados Unidos,
tornou-se a primeira pessoa em uma campanha de ampla vacinacdo a receber a primeira dose
do imunizante - em questdo, Pfizer-BioNTech - contra a Covid-19. Na Australia, a
Pfizer-BioNTech foi a primeira vacina a atingir os protocolos requeridos pela TGA, em
janeiro de 2021, seguido da Oxford-AstraZeneca, no més seguinte.

Na Australia, doses do programa de vacina¢do contra a Covid-19 comecgaram a ser
administradas no dia 22 fevereiro de 2021, um dia apds o Primeiro Ministro Scott Morrison,
outros trés membros do governo ¢ um grupo de residentes e cuidadores de um asilo serem
oficialmente os primeiros australianos a receberem a vacina. A presenca de trabalhadores da
linha frente, juntamente com residentes de uma casa de repouso, foi um marco importante
para o inicio do programa, uma vez que os maiores surtos da doenca, até entdo, tinham sido
em asilos de idosos.

O aprofundamento sobre a campanha de vacinagao na Australia ¢ de fundamental
relevancia para esse trabalho - e serd feito apropriadamente no item seguinte -, porém, ¢
necessaria a compreensdo prévia acerca do processo de descoberta, chegada e recebimento
das doses imunizantes no pais. A agéncia regulatoria de medicamentos do governo australiano
¢ a Therapeutic Goods Administration (TGA), enquanto o Australian Technical Advisory
Group on Immunization (ATAGI) é o grupo técnico de consulta. Ambos sdo constituintes do
Departamento de Satde do pais, ¢ 0 ATAGI também presta assessoria ao Ministro da Satde
para programas de imunizagao.

Até o final de 2021, quatro diferentes vacinas ja tinham sido aprovadas pela TGA e
estavam sendo administradas: Pfizer-BioNTech, Oxford-AstraZeneca, Moderna e¢ Janssen
(J&J). Em janeiro de 2022, a Novavax foi aprovada e sua utilizacao foi iniciada em fevereiro.
Ambas Pfizer e AstraZeneca, vacinas que foram mais administradas no pais, foram aprovadas
provisoriamente nos primeiros dois meses de 2021, e, desde entdo, houveram muitas
controvérsias acerca da utiliza¢ao de cada uma.

A vacina Pfizer-BioNTech foi inicialmente aprovada para jovens e adultos com mais
de 16 anos, enquanto a Oxford-AstraZeneca para adultos maiores de 18 anos. Além da

questdo da idade, a diferenca na manuten¢ao e mantimento das duas também chamava a
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atencdo da midia.’A ATAGI, em abril de 2021, aconselhou a administragdo do imunizante
Oxford-AstraZeneca apenas para maiores de 50 anos, devido a suspeita de ocorréncia de
coagulos sanguineos ligados a vacina.

Em junho do mesmo ano, com mais casos sendo revelados ao redor do mundo e dentro
do pais, a idade minima passou para 60 anos. Essa recomendacdo gerou uma série de
consequéncias, uma vez que o plano de vacinagdo teve de ser reconsiderado e remanejado -
além de ter sequenciado uma onda de cancelamento de consultas de vacina, quando jovens e
adultos com menos de 60 anos decidiram esperar para receber sua dose da Pfizer.

A necessidade de importar doses da Pfizer e a possibilidade de produzir o imunizante
da Oxford-AstraZeneca, somados ao fato da campanha de vacinacdo estar atrasada de acordo
com seu cronograma inicial, fez com que o Primeiro Ministro australiano anunciasse que
qualquer adulto com menos de 40 anos poderia receber a vacina Oxford-AstraZeneca em
junho de 2021. Essa juncdo de fatos evidencia a relevancia de desenvolver campanhas de
vacina¢do que transmitam seguranga em relacdo a vacina - e o papel importante que cumpre

em proteger populagdes inteiras contra doengas infecciosas.

2.2 A IMPORTANCIA DA VACINACAO E O MOVIMENTO ANTI-VACINA NA
AUSTRALIA

Entre os tantos avangos no campo da saude provenientes do desenvolvimento
tecnologico, a vacina foi muito valiosa para controlar o contdgio de doengas transmissiveis. A
sua descoberta e todo o percurso da ciéncia até os dias atuais evidencia a importancia das
vacinagdes em massa para combater doengas infecciosas. A imunizacdo em massa cumpre
papel comunitario essencial, evitando mortes e erradicando doengas.

Hoje, tdo importante quanto o desenvolvimento de campanhas por Orgaos
governamentais de satide, esta o papel da midia para o alcance de resultados positivos. Dessa
maneira, para um maior entendimento da analise apresentada neste trabalho, ¢ necessario que
discuta-se a importancia da vacinagdo em massa ¢ das campanhas desenvolvidas para
promové-la.

Em relacdo a vacinagdo contra a Covid-19, essa relevancia niao foi diferente e os
resultados, depois de pouco mais de um ano do inicio, j& sdo perceptiveis. O numero de

4

mortes causadas pela doenga ¢ o fator que apresenta maior diferenca e representa a

? Informagdo pode ser visualizada na reportagem:
https://www.abc.net.au/news/2021-02-16/coronavirus-astrazeneca-vaccine-approved-for-use-in-australia/131157
84. Acesso em: 17 de fev. 2022.
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capacidade que uma vacina tem em combater um virus. A relacdo direta entre a vacinacao e as
mortes decorrentes da Covid-19, ilustrada pela Figura 1, foi apresentada pela Comissao
Europeia em um estudo publicado em 2021 em que se compara a porcentagem da populacao
adulta completamente vacinada em 27 paises e o nimero de mortes de habitantes por milhao.
Visualizando a figura, torna-se evidente o papel da vacinagdo. E possivel constatar
claramente a discrepancia nos numeros de fatalidades entre os paises que possuem altas
porcentagens de vacinagdo e os que estdo encontrando dificuldade em vacinar sua populagao.
A Bulgaria, que na época tinha a menor taxa de vacinados, era, também, o pais com mais

mortes provenientes da Covid-19.

Figura 1: Relacao entre vacinagdo e mortes na Unido Europeia

Relacdo entre vacinagdo e mortes na Unido Europeia

Vacinagao Mortes
% da populagéo adulta completamente vacinada Pais por milhao de habitantes, ao longo de 14 dias
v v v

93 I Irlanda W15
92 I Portugal W10
92 I—— Malta 0
89 I Dinamarca B 10
87 I—— Bélgica I 29
84 I Espanha 14
83 I Finlandia 17
83 I Suécia 13
82 I Itélia 19
81 I Franga 7
81 IIms Alemanha 20
81 I Holanda W17
80 I Chipre 15
76 I Luxemburgo W13
74 I Austria Bl 35
72 — Lituania I 69
72 —— Grécia I 75
69 I Chéquia N 69
68 I Hungria I 135
67 I Esténia I 113
66 I Let6nia I 266
64 I Eslovénia N 56
62 I Polénia . 49
55 I Croacia I 168
54 NN Eslovaquia 1 29
43 NN = Roménia I 267
29 N Bulgaria I 325

Fonte: ECDC, Novembro de 2021

Fonte: O Globo, 2021.
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Um dos “combustiveis” para engajar a populagdo a se vacinar ¢ a informag¢ao, uma vez
que a escolha consciente de vacinar-se acontece pelo entendimento da importancia de cada
individuo em relagdo ao ato. E de acordo com essa afirmagdo que se entende o papel das
campanhas de vacinagdo. Nesse sentido, a professora da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo (USP), Ana Lucia Schritzmeyer afirma, em
entrevista ao Jornal da USP, a necessidade da realizagdo de mobilizagdao do governo pelo fato
de que “a adesdo das pessoas a qualquer coisa de ordem publica ndo ¢ necessariamente
espontanea. A no¢do de publico tem que ser cultivada” (SCHRITZMEYER, 2021).

Campanhas publicitarias sdo, resumidamente, um conjunto de agdes com o objetivo de
promover uma empresa ou produto. O agravante da satde traz um peso muito maior para
campanhas, normalmente governamentais, que buscam conscientizar a populagao acerca de
doengas e seus males e incentivar a procura por tratamentos, reabilitagdes ou centros de
vacinagdo. As vacinas sdo reconhecidas pela agilidade e eficidcia em proteger comunidades
inteiras de doengas e prevenir fatalidades e ¢ papel do Estado viabilizar, estimular e publicizar
as campanhas de promog¢ao em saude.

A primeira campanha de vacinacdo empregada na Australia foi contra a variola, em
1804'°. Em 1913, durante um surto de variola na maior cidade australiana, Sidney, foi
declarada quarentena e uma série de medidas de prevencao foram sancionadas. O governo
estadual decidiu que pessoas que nao estivessem vacinadas ndo poderiam deixar a drea em
quarentena com o propdsito de viajar para outros estados. Além disso, eram requeridos
documentos que comprovassem a vacinagdo para a entrada e saida do estado, processo muito
similar ao empregado posteriormente pelos governos estaduais do pais para combater a
Covid-19.

Em um seminario sobre a Covid-19 transmitido transmitido no Youtube', a
epidemiologista Raiana Maclntyre relata que houve a falta de uma campanha a nivel nacional
de vacinacdo contra a variola na Australia, uma vez que os imunizantes eram administrados
apenas em caso de surtos € somente nos grupos de pessoas mais diretamente afetadas pela
doenca. O ultimo caso de variola foi identificado em 1938 no pais, anos antes de ser
erradicado mundialmente.

O Brasil também inaugurou seu histérico de campanhas de vacina¢do para proteger a

populagdo da variola. Em 1904, em meio a um surto da doenca no Rio de Janeiro, foi

10 Para mais informagdes: https://www.health.vic.gov.au/immunisation/vaccine-history-timeline. Acesso em: 17
fev. 2022.
" Seminario disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VzoDVP2G2C8. Acesso em: 17 fev. 2022.
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administrada a primeira campanha de vacinagdo em massa em territorio brasileiro, quando
Oswaldo Cruz, que na época era Diretor-geral de Saude Publica do Governo Federal,
estabeleceu a obrigatoriedade da vacina contra a variola.

No ano em que a doenca foi erradicada no Brasil, em 1973, foi formulado o Plano
Nacional de Imunizagdo (PNI). O PNI foi desenvolvido com o objetivo de promover o
controle de doencas infecciosas e, desde a sua criacdo, conta com uma série de campanhas
realizadas com éxito. Além da variola, erradicou-se a paralisia infantil, assim como foi
possivel controlar a epidemia da febre amarela.

Na campanha de combate a Covid-19, assim como em diversos outros paises, a
Australia dividiu seu programa de vacinagdo em etapas. As quatro fases foram segmentadas
priorizando, nesta ordem, trabalhadores sob alto risco, idosos, aborigenes e pessoas com
comorbidades. O Governo Federal australiano ficou responsavel por liderar a implementagao
da Estratégia Nacional de Vacinagdo contra a Covid-19 e, em janeiro de 2021, antes mesmo
do inicio do programa, desenvolveu uma campanha com o or¢camento de $23,9 milhdes de
dolares para a divulgacdo de informagdes sobre a vacinagdo para encorajar a populagdo a
vacinar-se.

A campanha serviria de para manter os australianos informados de todas as
atualizagdes, assim como indicaria onde, quando e como se vacinar. Nos meses seguintes ao
lancamento da campanha, ela foi exibida na televisdo, em canais digitais e sociais, assim
como em radios, jornais € em locais publicos (através de sinalizacdo visual). Foi também
planejada a transmissdo em canais de midia especificos para audiéncias culturais e
linguisticamente diversas, assim como para os aborigenes. Os videos informativos animados e
as postagens nas redes sociais foram produzidos em mais de 64 idiomas diferentes - inclusive
em portugués -, respeitando a diversidade cultural existente no pais.

Cada uma das etapas do programa de vacinagdo foi amparada por campanhas
publicitarias. Em total, pelo menos 17 campanhas foram veiculadas pelo governo australiano
desde a primeira fase do programa de vacinagdo, com inicio em agosto de 2021. A tltima
campanha a entrar em vigor compoe a fase 4, a ultima do programa inicial, na qual as vacinas
de refor¢o sdo administradas. O Governo Federal desenvolveu materiais a fim de relembrar a
populacdo sobre a importancia da vacina de reforgo.

Por mais que a Australia tenha sido utilizada como ponto de referéncia mundialmente
para o emprego de medidas de contengao do SARS-CoV-2, o pais enfrentou dificuldades para
vacinar sua populagdo. O movimento anti-vacina australiano vem atuando, de forma

organizada, contra a administragdo de imunizantes desde pelo menos 1994, quando o grupo
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Australian Vaccination-risks Network Inc. (AVN) foi criado. A fundadora foi motivada por
uma suposta reacao adversa proveniente da conjuncao da vacina triplice (DPT) e triplice viral
(MMR) em seu filho.

Desde entdo, o AVN se tornou o principal grupo anti-vacinacdo na Australia, atuando
contra as decisdes governamentais em diversas campanhas de vacinagdo. Em 2009, quando
um bebé de 4 semanas morreu em decorréncia de coqueluche, novas campanhas de
imunizag¢dao foram desenvolvidas para conscientizar a populagdo sobre a doenga e a vacina
existente. Nessa ocasido, o grupo anti-vacina organizou-se contra a vacinacao e, para isso, se
utilizou da fatalidade em seus materiais de campanha, sugerindo que o bebé ndo teria morrido
pela doenga. '

Nessa campanha, seguindo os principios do grupo, eles questionaram a seguranca e
eficacia da vacina, além de contestar qual seria o “verdadeiro” perigo da coqueluche. Da
mesma forma e no mesmo ano, 2009, o grupo criou uma campanha contrdria a vacinagao
contra a gripe suina, causada pelo virus influenza HIN1, alegando que o imunizante era
produzido com “merctrio toéxico” - o que, para o grupo, causaria mais dados que a propria
gripe. Questionou-se, também, o esfor¢o do governo para a distribui¢ao da vacina.

As alegacOes realizadas pelos integrantes do movimento anti-vacina com doengas
infecciosas foram observadas em relacdo a Covid-19. O AVN, mais uma vez por meio de
noticias falsas, causou desinformagao ao se referir a doenga como uma “gripe comum” e
afirmar que a populagdo estava sendo enganada por uma campanha apenas midiatica - essa
dindmica também foi percebida no Brasil, com afirmac¢des muito semelhantes.

Além de questionar a veracidade da pandemia, do numero de contagiados e de mortes,
a porta-voz oficial do grupo incentivou os apoiadores do movimento a invadir os hospitais.
Na publicagdo feita no Facebook, o grupo sugeria que seus seguidores gravassem o interior
dos hospitais e postassem: "Nos conte o quio lotado estd - ou ndo estd. O coronavirus esta
realmente sobrecarregando nossa nag¢do ou nossa nacdo estd nos sobrecarregando com
mentiras e matando nossa economia € n6s?”"* (AVN, 2020).

A utilizagdo da internet nas campanhas de vacinacgao ¢ de grande auxilio, uma vez que
faz com que um maior nimero de pessoas tenha acesso aquelas informagdes. Entretanto, da

mesma forma, quando um movimento que promove ideias anti-vacina e anti-ciéncia se utiliza

12 Informagdes disponiveis em:
https://www.smh.com.au/national/outrage-over-campaign-after-babys-death-20100727-10ttb.html. Acesso em:
27 mar. 2022.

'3 Traduzido pela propria autora. No original: Let us know how crowded it is — or is not. Is coronavirus really
overwhelming our nation or is our nation overwhelming us with lies and killing our economy and us?


https://www.smh.com.au/national/outrage-over-campaign-after-babys-death-20100727-10ttb.html
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da internet, dissemina a desinformagdo para um publico maior. Esse dilema ¢ discutido no

capitulo a seguir.
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3 AINTERNET COMO ESPACO DE RELACIONAMENTO E SUAS
COMPLEXIDADES

Em concordancia com o que foi mencionado no capitulo anterior, a maneira agressiva
com que a Covid-19 se espalhou pelo mundo evidenciou a importancia da comunicagdo para a
saude publica. A facilidade e a rapidez com que a transmissao do virus aconteceu teve como
consequéncia o acionamento de lockdowns e quarentenas por parte de governos; assim como
o medo gerado pelo alto numero de fatalidades resultou no isolamento em massa (com
algumas excegdes).

Qualquer que tenha sido a motivagdo, sendo ela mandatoria ou voluntaria, por meses,
grande parte da populacdo mundial se resguardou dentro de casa para manter-se segura.
Aliado a isso, tem-se as mudancas na maneira de comunicar-se e se relacionar que ja vinham
acontecendo, provenientes do advento da intermet e das mudangas econOmicas €
socioculturais. Dessa mesma forma, mudou-se o modo de consumir noticiarios ¢ de manter-se
atualizado.

Diante disso, encontra-se a necessidade de, previamente, compreender os aspectos
comunicacionais contemplados na pesquisa. Para tal, neste terceiro capitulo, iniciam-se as
reflexdes tedrico-conceituais acerca da comunicagao, que ¢ introduzida por um breve resgate
da conceitua¢do da comunica¢do. No primeiro subcapitulo, sdo destacadas as nog¢des sobre o
que ¢ a comunicac¢do e como ela se constréi como pano de fundo do relacionamento humano
sdo feitas sob a Otica de Baldissera (2004, 2007 e 2009) e Franga (2001). Seguido da insercao
da conceituacao dos termos midia e acontecimento, ainda com o aporte referencial de Franca
(2001 e 2012), com as circunstancias do trabalho ¢ realizada logo em seguida.

A ultima década tem sido marcada por diversos eventos politico-sdcio-ambientais,
com discussdes relevantes, as quais, com a difusdo da internet, deslocam-se para o campo do
binarismo. A pandemia, desde as iniciais discussdes acerca da origem do virus, das maneiras
de tentativa de contengdo, controle e combate, e depois pelo desenvolvimento da vacina, foi
acompanhada pelo dualismo de opinides. Para a discussdo acerca da fungdo do jornalismo em
relacdo ao interesse publico nessa conjuntura, destacam-se Gomes (2015), Gomes e Dourado
(2019) e Rudnicki; Kegler e Zanchi (2017).

Uma recapitulagdo conceitual de polarizagao na esfera digital, apoiada principalmente
nas contribui¢des de Silva (2019), SORJ, et al. (2018) e Gomes (2016), se faz necessaria para
o entendimento dos assuntos posteriormente mencionados na fase de analise desta pesquisa.

Ao analisar o material publicado especificamente digitalmente por um portal de noticias,
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torna-se imprescindivel a reflexdo acerca dos fenomenos de fake news, desinformagdo e
infodemia. Para tal, enfatiza-se as contribui¢des conceituais de Wardle e Derakhshan (2017),
Massarani et al. (2021) e, novamente, Gomes ¢ Dourado (2019).

Dessa forma, por ultimo, tem-se as consideragdes envolvendo diretamente as questdes
de comunicacdo, os fendmenos citados acima e a saude publica. A forma com que a midia
reflete nas agdes da vida cotidiana, de certa maneira, ja se tornou um assunto de natureza
trivial no campo da comunicagdo. Ainda assim, para a compreensdo da cobertura mididtica

dos acontecimentos adjacentes a pandemia da Covid-19 ¢é necessaria essa reflexdo conceitual.

3.1 AMIDIA E O JORNALISMO NO AMBITO DIGITAL

A comunicacdo - e, nesse sentido, a midia e o jornalismo - sdo constituidos e
desenvolvidos por pessoas. Por isso, se modificam conforme as mudangas ocorrem com o
passar do tempo, se adequando a novos formatos e demandas. Para analisar a maneira com a
qual a vacinagao foi retratada por um portal de noticias no ambito digital, é necessario que se
discuta as complexidades envolvidas nesse panorama. A abertura dessa discussdo se da
principalmente pela dificuldade de analisar as circunstancias sociais contemporaneas sem que
se mencione os meios de comunicagdo e os fluxos de informacao (FRANCA, 2001, p.5).

Dessa forma, apresenta-se nesse subcapitulo as nog¢des sobre a comunicagdo sob a
perspectiva da constru¢do de relagdes e da participagdo de todas as partes para o
funcionamento dessa cadeia. Logo, integra-se essa discussdo com o advento da comunicacao
no espaco digital, assim como as dificuldades e os beneficios que a midia jornalistica enfrenta

nesse contexto.

3.1.1 Nog¢oes sobre a comunicacio

O conceito de comunicacdo ndo ¢ sempre objetivo e encontra-se divergéncia entre
diferentes autores da area. Para esse trabalho, cabe entender a comunicagdo como “processo
de construcao e disputa de sentidos” (BALDISSERA, 2004, p. 128). Nessa perspectiva,
pressupOe-se que a comunicacao ¢ caracterizada pela exigéncia do estabelecimento de relagao
entre pelo menos duas partes, mesmo que esse relacionamento seja minimo.

Compreende-se, entdo, que a comunicagdo encontra-se no “processo e lugar em que os

sentidos (efeitos de sentidos) sdo postos em circulacdo e que atualiza sujeitos em relacdes de
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forcas dialogico-dialético-recursivas.” (BALDISSERA, 2007, p. 237). Ainda segundo

Baldissera,

[...] ao estabelecer comunicagao, os sujeitos exercessem como for¢as em relagdo (toda
relacdo ¢ relagdo de forgas, segundo Foucault (1996, p. 75)) e que essas relagdes de
forcas consistem em disputas dos sentidos em movimento no processo
comunicacional. Assim, consciente e/ou inconscientemente, os sujeitos disputam os
sentidos que circulam na cadeia de comunicagdo, seja para apropriarem-se deles, seja
para levar o(s) interlocutor(es) (a outra(s) forga(s) em relagdo) a internaliza-los

conforme seus desejos. (BALDISSERA, 2009, p. 3)

Ao visualizar a comunicagdo humana como um processo de relagdo entre sujeitos que
¢ estabelecido sob a disputa de sentidos sob a 6tica de um portal de noticias, abrem-se ainda
mais possibilidades. Um noticidrio ¢ atravessado por disputas internas que se encontram no
campo moral e ético, uma vez que constituidas entre partes comunicacionais como a
publicidade, a mercadologica, institucional e o proprio jornalismo. Nesse sentido, os sentidos
ja sdo uma vez disputados antes mesmo da comunicac¢ao da mensagem ao interlocutor.

O entendimento mais complexo da comunicacdo ndo permite que o processo seja
observado somente até o momento em que a mensagem ¢ passada. Isso porque, conforme
Franca (2001, p. 15), o processo comunicacional ¢ uma a¢ao de partilha e troca, ndo podendo
ser resumida a um mero método de transmissdo de mensagem. Dessa forma, a comunicagdo ¢
entendida como um processo de via de mao dupla, que carrega uma mensagem que serd
interpretada pelo sujeito interceptor.

Nessa dire¢do, a maneira com a qual a comunicagdo ¢ internalizada pelo interlocutor
produz os significados (BALDISSERA, 2009). Esses significados foram transformados
durante o processo comunicacional, uma vez que os sentidos primarios sao frutos das disputas
do sujeito - essas que seguem o seu proprio contexto psiquico-historico-socio-culturais - até
que sejam compreendidos e internalizados pelos interlocutores que também carregam suas
nogoes e seus pensamentos individuais suportados pela vivéncia propria.

Trazendo essa visdo para a analise realizada neste trabalho, a mensagem transmitida
por um portal de noticias pode - e provavelmente vai - gerar uma série de diferentes
significados. Isto ¢, a cada interlocutor - no caso, os leitores do noticiario - dispde-se de uma
vivéncia unica e pessoal, carregando ideologias e crengas proprias baseadas nas experiéncias

vividas. Essa afirmac¢do ¢ importante para a corroboracao da ideia de que a apreensao de cada
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contetdo comunicado ¢ submetido tanto ao contexto e lugar de fala do portal de noticias,
quanto a internalizacdo realizada por cada leitor.

De acordo com Franga (2001, p. 16), a comunicagdo encontra-se na intersecc¢ao de trés
dinamicas, “o quadro relacional (relacdo dos interlocutores); a producdo de sentidos (as
praticas discursivas); a situacdo socio-cultural (o contexto).”. A producdo de sentidos
mencionada por Franga (2001) relaciona-se com a ideia de que os sujeitos ndo apenas dizem,
mas também, ao comunicar, “assumem papéis € se constroem socialmente”. Ou seja, ao
decidir comunicar-se, existe a responsabilidade de assumir um papel socialmente - tema que
sera discutido com maior profundidade no préximo item, pela forma que ¢ evidenciado

quando se tem como um dos sujeitos um portal de noticias.

3.1.2 A midia e o jornalismo digital

Seguindo a légica da conceituacdo da comunicagdo elaborada no item anterior, a
midia, em conformidade com o que afirma Franga (2012, p. 11) sdo os meios de comunicagdo
através dos quais estabelecemos relacdo uns com os outros. A palavra midia, por etimologia
do latim, quer dizer “meios”, esses que levam e trazem informagdes € mensagens. Através da
midia foi e ¢ impossivel atingir publicos imensos, sem restricdes geograficas e ao mesmo
tempo (FRANCA, 2012). Foi com o advento de novas tecnologias, € com novas formas de se
comunicar subsequentes, que essa comunicacdo feita para as massas comecou a Sser
modificada.

A midia, ou seja, os meios de comunicagdo mais contemporaneos trouxeram consigo
novas possibilidades Se antes a ideia era trocar a ideia era de uma comunicacio que serviria
apenas para emitir uma mensagem, atualmente existe a integracdo entre sujeitos que
interagem entre si. A convergéncia entre a sociedade e a midia ¢ tanta que, para Vera Franca
(2012, p. 11) a “midia faz parte da sociedade”. Ou seja, j4 ndo € mais possivel desvencilhar os
meios de comunica¢do que fazem circular as informagdes, imagens e mensagens de seus
interlocutores.

Para além de modificar a maneira com que a comunicagao ¢ realizada atualmente, as
mudancas decorrentes da internet e do estabelecimento das redes sociais também mudaram a

dindmica em rela¢do ao fluxo comunicacional. Nesse sentido, segundo Franga,

O excesso de informagdo e a velocidade com que elas circulam estreitam nosso

espago de reflexdo e de maturagdo, exigem um sistema mais agugado de atencdo
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seletiva, novas formas de organizagdo dos dados do mundo de apreenséo e reagdo aos

acontecimentos. (FRANCA, 2012, p. 19)

Quando se fala em jornalismo e na relagdo entre a midia, a internet € os
acontecimentos'®, amplia-se ainda mais a discussdo. Isso porque os acontecimentos fazem
seres humanos, como animais simbolicos que sdo, falarem e divagarem sobre a tematica
(FRANCA, 2012). Se antes do surgimento da internet e da sociedade midiatizada os assuntos
ja eram replicados, com o aumento do fluxo informacional e com a possibilidade de
manifestacdo a qualquer momento e lugar no globo, a reacdo e replicacdo frente aos
acontecimentos se intensificou.

Em relacao ao vinculo indissocidvel entre a midia e o acontecimento, a midia pode
ocupar diferentes papéis, dependendo da sua natureza. Tem se tanto “um dos lugares em
que surgem e se produzem acontecimentos (na sua dimensdo existencial), como o espaco
em que acontecimentos sdo repercutidos (e adquirem sua segunda vida).” (FRANCA, 2012, p.
14). Neste trabalho, pode-se interpretar os noticiarios como o lugar no qual os acontecimentos
surgem e/ou sao produzidos e as redes sociais, como o espago de repercussao.

O termo acontecimento, teorizado por Franca, pode ser trazido para o mundo pratico
com o exemplo da pandemia da Covid-19. Observando a relagdo da midia com um
acontecimento da grandiosidade de uma pandemia como a da Covid-19 pdde-se perceber a
mesma dinamica do fluxo exagerado de informagdes sendo divulgadas a todo minuto sobre a
tematica. Informacdes essas que nem sempre eram veridicas ou constituidas por fatos
cientificamente comprovados, o que apresenta a este trabalho os fendmenos de fake news e
desinformacao - que serdo melhor conceituados no préximo subcapitulo.

Uma pesquisa intitulada como COVID-19: Australian news and misinformation,
realizada pelo News & Media Research Centre, da Universidade de Camberra durante o0 més
de abril de 2020, constatou que mais de 70% dos australianos entrevistados afirmaram acessar
portais de noticias mais de uma vez por dia desde o inicio da pandemia. Entende-se, portanto,
uma parte da origem da demanda que foi sanada por esse fluxo de informacdes exagerado.

Além disso, evidencia-se a importancia da garantia de noticidrios comprometidos com

a veracidade dos fatos divulgados, assim como com a checagem de fatos e alinhamento com

1* Neste trabalho, entende-se o acontecimento sob a perspectiva de Vera Franga (2012), que o conceitua como

sendo “fatos que ocorrem a alguém; que provocam a ruptura e desorganizacao, que introduzem uma diferenca.
Eles fazem pensar, suscitam sentidos, e fazem agir (tm uma dimensdo pragmatica). E tais ocorréncias
curto-circuitam o tempo linear; ocorrendo no nosso presente, eles convocam um passado e re-posicionam

o futuro” (FRANCA, 2012, p. 14).
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os dados divulgados por o6rgdos cientificos e seguros. Dessa forma, apds a compreensao dos
conceitos de midia, acontecimento e do funcionamento da comunica¢do no ambito digital,
discute-se a seguir os conceitos de interesse publico e polarizagdo que completam o

referencial tedrico do trabalho.

3.2 CONCEITOS ACERCA DA COMUNICACAO NO AMBITO DIGITAL

A partir da conceituagdo e da contextualizagao dos assuntos pertinentes a esse trabalho
que envolvem a midia, os acontecimentos - neste caso, a pandemia da Covid-19 - o
jornalismo, encontra-se a necessidade de concentrar-se nos fenomenos subsequentes. Se o
advento da internet e da consequente comunicacdo no campo digital gerou uma série de
beneficios para as relagdes humanas, também acirrou problematicas que, ao serem expostas
em ambito digital, podem ser compartilhadas e discutidas pelo mundo todo.

O agravamento se encontra, principalmente, na falta de controle sobre a veracidade
das tantas noticias ¢ dos conteudos que contenham informacdes relevantes a satde publica.

De acordo com Gomes e Dourado,

[...] raramente alguém pde em duvida hoje o fato de fake news serem criaturas
essencialmente digitais. A expressdo, de fato, é reservada as historias factuais que
circulam amplamente em ambientes digitais de convivéncia - como se designam todas
as formas de digitais de redes sociais por onde circulam ndo apenas informagdes, mas
também identidades e afetos — ou sdo distribuidas através dos social media, conjunto
de dispositivos e aplicativos, mormente baseados em tecnologias moveis, por meio
dos quais se compartilha conteido de toda natureza, de maneira ininterrupta e em
situacdo de conexao permanente. Nesse sentido, fake news sdo, hoje, parte importante
da dieta de informagdo obtida digitalmente. Nao, naturalmente, porque s6 podemos
mentir e inventar on-line, nem porque ha alguma coisa inerente a vida on-line que
estimula as pessoas a contrafagdo da informag@o, mas porque a crescente digitalizagdo
da vida inclui a intensa digitalizagdo de tudo o que a vida comporta, inclusive a
atividade de falsificar e alterar fatos para manipular as pessoas politicamente.
(GOMES ¢ DOURADO, 2019, p. 36)

Reflete-se, nos itens a seguir, sobre a ligagdo entre a midia jornalistica e as dindmicas
de comunicacdo contemporaneas. A discussdo ¢ realizada sob o olhar critico requerido pelas

circunstancias que a pandemia da Covid-19 agrega.

3.2.1 O interesse publico e a polarizagio

Ao refletir sobre o alinhamento entre o papel da midia em relacdo a satde publica,

depare-se com o interesse publico. Isso porque, como ja mencionado no capitulo anterior, a
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disseminagdo de informagdo acerca de assuntos que podem ser importantes para proteger uma
populacdo ou agdes que podem ser praticadas para conter o alastramento de uma doencga ¢
fundamental para o entendimento das pessoas sobre o que esta acontecendo € como se
proteger.

Por compreender o interesse publico como interesse coletivo, que ¢ de direito da
sociedade, a vacinagdo contra a Covid-19 encontra-se nesse espago. O conceito tedrico de
interesse publico, para a comunicagdo, nao ¢ definido como propriedade figurativa de algum
dos sujeitos na cadeia comunicacional. De acordo com Baldissera, Sartor e Rudnicki, (2015,
p. 16), cada grupo integrante mobiliza discussdes e argumentos a seu favor a fim de legitimar
suas posi¢des. Segundo os autores, o interesse publico apresenta um

[...] sentido impreciso e “elastico”, e, por isso, tende a ser utilizada
estrategicamente por diferentes grupos, para legitimar visdes de mundo diversas
e mesmo antagénicas entre si. O principio do “bem comum?”, base filosofica da
ideia de primazia do interesse publico (BOBBIO, 2012), ndo estabelece critérios
objetivos capazes de determinar a priori qual dos argumentos em disputa num dado

debate publico estdo alinhados ao interesse publico ou a interesses privados.
(BALDISSERA, SARTOR e RUDNICKI, 2015, p.16)

Nesse sentido, tem-se a responsabilidade da midia jornalistica para com o interesse
publico. A disputa de sentidos de (BALDISSERA, 2008) ¢, nesse lugar, observada na pratica,
uma vez que tanto a organizacao por trds do portal de noticias quanto o interlocutor - como
ser individual -, terdo seus argumentos que legitimam a visdo de interesse publico. Nesse

sentido, segundo Wilson Gomes,

O principio deveria, contudo, fazer-se acompanhar pela restricdo, freqiientemente
esquecida, de que preferir jornais a governos pressuporia assegurar que todo homem
recebesse esses jornais e fosse capaz de lé-los. A substituigdo do modelo de
jornalismo civil pelo jornalismo de partido, primeiro, ¢ a substitui¢do posterior deste
pelo padrdo do jornalismo industrial contemporaneo, situado na convergéncia entre as
indtstrias da cultura, do entretenimento de massa e da informacdo, pdem fim a esta
perspectiva. (GOMES, 2005, p. 215)

Nessa direcdo, admite-se que o “jornalismo industrial contempordneo” mencionado
por Gomes (2005, p. 215) estd sendo pautado ndo so6 pelo objetivo de informar.
Compreende-se que ¢ um grupo organizado que coloca em pauta os assuntos de seu interesse,
visto que estd situado em um espaco em que forgas como o entretenimento de massa e as
industrias da cultura. O interesse publico, entdo, transforma-se, nesse espago, no interesse de

uma organizagao.
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A problematica de inserir a saude no campo da disputa do interesse publico, € que,
automaticamente, ela passa a integrar e representar um dos lados criados pela polarizagao de
opinides na internet. Essa logica ¢ justificada a partir do momento se "[...] prioriza a
conviccdo pessoal em detrimento da racionalidade coletiva” (SILVA, 2019, p. 8). No
momento em que pessoas com convicgdes e posicdes pessoais semelhantes se agrupam e
enxergam em um grupo antagonista como inimigos, estabelece-se a polarizagao.

Além de promover o antagonismo, a polarizacdo € um processo no qual julga-se o
argumento do outro - quando em oposicdo - como ilegitimo (SORJ, et al., 2018, p. 29). A
dindmica da polarizagdo, em que as ideologias politicas sdo colocadas em posi¢cdes
completamente opostas, impede a elaboragdo do didlogo civico. Dessa forma, segundo SORJ,
et al (2018, p. 29) “a polarizacdo deve ser distinguida do conflito de ideias, valores e
interesses, que reconhece a legitimidade de visdes plurais e dissidentes sobre os mais diversos
temas.”.

Esse fendmeno pdde ser observado claramente nas eleigdes de 2018 no Brasil, por
exemplo. Na ¢época, ameagas agressivas eram proferidas por candidatos contra seus
adversarios politicos diretos.'””> No caso da Australia e em relagdo a vacinagdo, situagdo
semelhante foi observada quando os grupos anti-vacina protagonizaram protestos violentos
contra a decisdo de tornar a vacinagdo mandatoria no pais'®. Esses dois exemplos ocorreram
fora do ambito digital, porém os assuntos em pauta foram previamente - e ainda sdo,
diariamente - inflados na internet.

Diferentemente das questdes politicas eleitorais, ao inferir que a vacinagdo representa
um lado da polarizacdo, suprime-se a saude publica - um direito social - como parte integrante
da democracia deliberativa. Afirma-se isso na perspectiva de que o didlogo civico, que inclui
a consideracdo, mesmo que minima, da argumentacao oposta € a tentativa de encontrar meios
pacificos para os conflitos de ideias sdo caracteristicas primordiais da democracia (SORJ, et
al, 2018).

A polarizagdo também ¢ perigosa uma vez que coloca em divida qualquer informagao
que seja contrastante. As percepgdes individuais perpassam a existéncia - ou a falta - de fontes
seguras e, a partir disso, surge a sensacao de distor¢do em relagdo a midia (GOMES, 2016, p.

12). Nesse sentido constata-se que

' Reportagem sobre oocorrido disponivel em:
https://exame.com/brasil/vamos-fuzilar-a-petralhada-diz-bolsonaro-em-campanha-no-acre/. Acesso em: 10 mar.
2022.

'¢ Informagao disponivel em:
https://www.npr.org/2021/09/21/1039301977/anti-vaccine-protesters-clash-with-police-in-melbourne-for-the-sec
ond-straight-d. Acesso em: 10 mar. 2022.



https://www.npr.org/2021/09/21/1039301977/anti-vaccine-protesters-clash-with-police-in-melbourne-for-the-second-straight-d
https://www.npr.org/2021/09/21/1039301977/anti-vaccine-protesters-clash-with-police-in-melbourne-for-the-second-straight-d
https://exame.com/brasil/vamos-fuzilar-a-petralhada-diz-bolsonaro-em-campanha-no-acre/
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[...] quanto mais polarizadas — em qualquer dire¢do — forem as posi¢cdes assumidas
pelas pessoas em face de um certo numero de questdes, como aborto ou politicas
sociais, mais baixa sera a sua confianca na cobertura dos meios de comunicagao sobre
tais questdes. (GUNTHER, 1988 apud GOMES, 2016, p. 12)

Os individuos inseridos nesse contexto estdo, de fato, dispostos a acreditar apenas em
noticias que reforcem a suas crencas e visoes de mundo (SORIJ et al, 2018, p. 13). Para tal,
agrupam-se “em bolhas, nas quais a diversidade de opinido ¢ excluida” (SORJ et al, 2018,
p.13) e tudo que ¢ originario de fora dessa bolha ¢ visto como suspeito cuja fonte € insegura e
duvidosa (RUDNICKI; KEGLER; ZANCHI, 2017, p. 18).

E também a partir desse contexto que as noticias falsas surgem e ganham espaco. As
noticias que ndo correspondem a realidade dos fatos passam a ser produzidas visto que
satisfazem o leitor que estd buscando semelhanca da sua percep¢do com o que estd sendo

noticiado. De acordo com SORJ et al (2018),

Esse ¢ um ponto critico para a circulagdo ¢ o consumo de informagdes. Em um
contexto em que as noticias mais consumidas sfo aquelas que servem de boas
“armas” na guerra de informagdo entre os dois lados do campo politico, tais
conteudos sdo a escolha perfeita dos “soldados”. (SORIJ et al, 2018, p. 45)

As reflexdes acerca do interesse publico e da polarizagdo presente no consumo de
informagdes atualmente abrem precedentes para mais fendmenos oriundos da dindmica. Nesse
sentido, e para a compreensdao melhor compreensao do contexto da anélise, faz-se necessaria a

conceituagio e alinhamento dos termos fake news'’, desinformagao e infodemia.

3.2.2 Fake news, desinformacio e infodemia

A pandemia da Covid-19 ndo sé gerou uma crise humanitaria no sentido sanitario,
socioecondmico e politico. Mas, também, conforme afirmado pela OMS, uma “epidemia

global de desinformagdo™'®

, 0 que pode agravar os ja sérios problemas da saude publica. O
fluxo informacional exacerbado foi denominado pela OMS em 2018 como infodemia e ¢
conceituado como “um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam
dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020).

O termo infodemia ja havia sido empregado anteriormente a Covid-19 para explicar a

“epidemia de rumores” proveniente de surtos de doengas infecciosas, como a SARS em 2003,

7 Fake news é um termo em inglés amplamente utilizado com significado de noticias falsas.
'8 Traduzido pela propria autora. No original: global epidemic of misinformation. Disponivel em:
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1. Acesso em: 10 mar. 2022.
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HIN1 em 2009, ¢ MERS em 2012 (OMS 2018). Entretanto, visto que a pandemia da
Covid-19 acontece no tempo de uma sociedade que ¢ marcada pela conexdes e relagdes em
rede, a epidemia de informacdes amplifica-se especialmente pelas redes sociais.

A preocupagdo com o acontecimento da infodemia durante uma crise sanitaria se da
principalmente pela qualidade da informacdo compartilhada. Uma vez que a presenga da
desinformacdo nas cresce proporcionalmente ao crescimento da producao de conteudo e das
vias de distribui¢des (novas plataformas e redes sociais), o processo da infodemia fomenta o

aumento da desinformacgdo (OPAS, 2020). Nesse sentido, segundo Massarani et al.,

Essa abundancia de informagdes pode agravar o contexto prévio de “desordem
informativa” (Wardle, Derakhshan 2017), isto é, um ambiente informacional
marcado pela disseminag¢do crescente de discursos radicalizados, teorias
conspiratorias e noticias falsas. Nesse cendrio de desordem, a disseminagdo
deliberada de contetidos falsos por atores mal-intencionados convive com o
compartilhamento de informagdes fora de contexto, distorcidas ou enganosas
por pessoas que as julgam verdadeiras. (MASSARANI et al., 2021, p. 3)

No contexto da Covid-19, a infodemia pode ter agravado a pandemia em diversos
aspectos, para fins deste trabalho, duas das consequéncias apontadas pela OPAS (2020), se
complementam e ganham destaque. A primeira diz respeito a dificuldade de, no meio de tanta
informagdo, encontrar fontes confidveis que conduzam a populagdo de acordo com as
orientagdes oriundas de orgdos de satde. A segunda refere-se ao processo de tomada de
decisdo individual visto que, ao ter acesso a (des)informagao, pode ser adulterada.

Ao discutir sobre a disseminagdo de conteudos falsos, ¢ necessario que se faca uma
categorizacao entre os conteudos a fim de distinguir as motivagdes e intengdes (GIORDANI,
2019). Dessa forma, conforme a classificacdo elaborada por Wardle e Derakhshan (2017),
existem trés categorias que compdem o contexto da “desordem informativa”, conceito
mencionado pelos autores para caracterizar a dinamica de noticias falsas. A conceituagdo dos

termos “informagdo enganosa”, "desinformac¢do" e "ma-informacgao" ¢ apresentada no Quadro

2.

Quadro 2: Categorias da desordem informativa

Informagdo enganosa Informagdo falsa, ndo condizente com a realidade,
mas criada sem a intengdo de causar mal.

Desinformacéo Informacdo falsa, ndo condizente com a realidade,
empregada com a intenc¢do deliberada de causar
danos.
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Ma-informagéo Informagdo baseada em fatos da realidade, mas
utilizados com a intengdo de causar danos.

Fonte: Council of Europe, Wardle e Derakhshan (2017). Traduzido pela propria autora.

O uso do termo fake news ¢ foco de desencontro de opinides entre autores. Wardle e
Derakhshan (2017) afirmam que muitos discursos, ao se referir a fake news, estdo na verdade
se referindo a uma das categorias citadas acima. Os autores julgam, também, o termo como
inadequado para se referir ao tipo de complexidade requerida pela importancia do fendmeno,
além de abrir precedentes para a repressao da imprensa livre (Wardle; Derakhshan, 2017).

Nao obstante as contribui¢cdes dos autores, tem-se também a conceituagdo de Gomes ¢
Dourado (2019). O autor faz o cruzamento entre a conceituacao conhecida pelo senso comum,
em que define as fake news como “os relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram
os fatos que narram e que sdo disseminados, em larga escala, nas midias sociais, por pessoas
interessadas nos efeitos que eles poderiam produzir.” (GOMES e DOURADO, 2019, p. 35),

com a questdo da midia jornalistica. Segundo o autor,

A escolha da expressao “fake news”, contudo, acrescenta outra caracteristica, advinda
da nogdo de “news” (noticia), a ideia ja conhecida de relatos que se reivindicam
factuais, mas que praticam a contrafacdo de inventar ou alterar os fatos a que
pretensamente se referem. Com esta expressdo se pde, ademais, énfase consideravel
no fato de que ndo se trata de quaisquer narrativas factuais, mas de relatos
jornalisticos, de histérias do noticidrio. Com isso, se implica, aqui, a autoridade e a
credibilidade da institui¢do do jornalismo e dos seus processos de producdo de relatos
autorizados ¢ dotados de credibilidade sobre os fatos da realidade. Nao sdo quaisquer
relatos falsos, mas contrafagdes do proprio jornalismo. (GOMES; DOURADO, 2019,

p- 35)

Nesse sentido, segundo Rudnicki, Kegler e Zanchi (2017, p. 18), “espera-se que a
producdo de noticias (a pratica jornalistica) seja imparcial. Espera-se, também, que a
producao da noticia seja a partir da sociedade, que o interesse publico seja uma forga motora
do jornalismo”. Isso ndo sO6 porque se enxerga o jornalismo como uma atividade
essencialmente relacionada a produgdo de relatos factuais mas, também, por considerar o
jornalismo “o lugar por antonomadsia das narrativas factuais sobre a atualidade, sobre o que
esta acontecendo no mundo, particularmente, no mundo politico, neste momento” (GOMES;
DOURADO, 2019, p. 36).

Diante disso, observa-se uma ambiguidade paradoxal das relagcdes em rede em relagao
a midia jornalistica. Se, por um lado, existe a exigéncia do jornalismo imparcial e de uma

pratica veiculada com a factualidade; tem-se, em decorréncia da polarizagdao, que todo o
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contetdo produzido ¢ questionado ao primeiro sinal de conflito de ideias e opinides, mesmo

que amparado de fontes seguras.
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4 A COBERTURA JORNALISTICA DA VACINA PELO NOTICIARIO 9NEWS EM
MEIO A ONDA DE DESINFORMACAO

Na transi¢cao do ano de 2019 para o ano de 2020, os portais de noticias por todo o
mundo concentraram sua atenc¢do para o surgimento do SARS-CoV-2 e para a rapidez com
que o virus atingia novos paises. Da mesma forma, a busca por um imunizante que freasse a
contaminagdo da Covid-19 e protegesse a populagdo mundial gerou expectativa em relagdo ao
mundo cientifico.

Desde o comeco da pandemia, uma quantidade alarmante de informacdo surgia
diariamente e como apontado no capitulo anterior, pouco se sabia sobre a veracidade do que
era publicado ¢ lido na internet. Dessa forma, o que se espera de portais de noticias que se
auto-declaram sérios ¢ que levem informacdes veridicas e com fontes seguras acerca dos
acontecimentos.

Neste capitulo, entdo, objetiva-se analisar a cobertura jornalistica realizada pelo portal
de noticias australiano 9NEWS sobre a vacinag¢ao contra a Covid-19. Para isso, apresenta-se,
inicialmente, a empresa Nine Network, detentora do noticidrio, sua atuacdo digital e o seu
posicionamento em relacdo a Covid-19. Em seguida, sdo evidenciados os procedimentos

metodologicos e, por fim, a andlise de contetdo da cobertura jornalistica sobre a vacinagao.

4.1 O 9NEWS E SEU POSICIONAMENTO JORNALISTICO PARA COM A COVID-19

A Nine Network, subsidiaria da Nine Entertainment, ¢ uma das principais redes de
televisdo na Australia. A Nine News ¢ a divisdo de noticias da organizagdo e se auto-intitula,

1", como a fonte de noticias e atualidades mais confidvel no pais. Atuando

em seu site oficia
como o portal de noticias digital da Nine News, tem-se a 9News, que conta com mais de 9,4
milhdes® de acessos mensais e € o canal de comunicagio a ser analisado no presente estudo.
Uma analise realizada pelo Media Bias/Fact Check®, um site de checagem de noticias
e diagnodstico do viés politico dos portais de noticias, identifica o 9News com inclinagdo para
a centro-direita, com base em suas posigdes editoriais e no teor das historias selecionadas para

veiculagdo. Além disso, na categoria “verificagdo de fatos limpos”, em que os noticiarios sao

avaliados entre 6 niveis que vao de muito baixo a muito alto, o 9News foi identificado como

' Para mais informagdes ver: https:/www.9news.com.au/about-us. Acesso em: 28 fev. 2022.

20 Para mais informagdes ver: https://www.nineforbrands.com.au/core-content/9news-com-au/. Acesso em: 28
fev. 2022.

2! Informag@o disponivel em: https://mediabiasfactcheck.com/9-news-australia/. Acesso em: 28 fev. 2022.
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nivel alto, o quinto maior, “devido ao fornecimento adequado e um registro de verificagdo de
fatos limpo”, como pondera a analise.

A primeira noticia veiculada pelo portal sobre a Covid-19 foi em 09 de janeiro de

9922

2020, relatando que uma “doenga chinesa misteriosa”™, em traducdo livre, havia sido

identificada. Nesta reportagem, relata-se a possivel descoberta de um novo tipo de
coronavirus e sdo descritos os meios de transmissao dessa familia de virus, conforme a Figura

2, abaixo.

Figura 2: Primeira reportagem sobre a Covid-19 publicada no 9News.

Mystery Chinese illnesses cause identified

o By AAP | 712pm Jan 9, 2020
W Tweat § Facebook B Mail

A preliminary investigation into viral pneumania ilinesses sickening dozens of people in
and around China has identified the possible cause as a new type of coronavirus, state
media said Thursday.

Chinese health authorities did not immediately confirm the report from state
broadcaster CCTV.

Coronaviruses are spread through coughing or sneezing or by touching an infected
person. Some cause the common cold and others can lead to more severe respiratory
diseases, such as SARS and MERS. Such viruses are comman in people but more exotic
wversions from bats, camels and other animals have caused severe illness.

The nowvel coronavirus is different from those that have previously been identified,
CCTV said. Health authorities ruled out SARS and MERS as possible causes over the
weskend.

As of Sunday, the Wuhan Municipal Health Commission said 59 people in the central
Chinese city were being treated for the respiratory iliness. Seven were in critical
condition, while the rest were stable.

Eight patients were discharged Wednesday, Xinhua state news agency reported. They
had not exhibited any pneumonia symptoms for several days.

Chinese researchers used a sample from one patient to conduct gene sequencing of
the virus, said Gauden Galea, a World Health Crganization representative to China.

Fonte: 9News, 2020
Nos meses seguintes, 0 9News criou, entdo, uma aba de busca de noticias em seu

website para facilitar o encontro de informacdes sobre a pandemia da Covid-19. No dia da

primeira coleta de dados, 15 de dezembro de 2021, foram contabilizadas 249 paginas de

2 Informa(;ao disponivel em:

7b170 Acesso 28 de feV 2022.


https://www.9news.com.au/health/mystery-chinese-illnesses-cause-identified/428b4e87-26cc-4805-855e-e8cee9f7b170
https://www.9news.com.au/health/mystery-chinese-illnesses-cause-identified/428b4e87-26cc-4805-855e-e8cee9f7b170
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noticias envolvendo a doenga. Ao selecionar a aba denominada "Coronavirus", encontra-se
um texto introdutorio (Figura 3) sobre a Covid-19, com um breve cronograma das datas
relevantes, como a classificacao de pandemia pela OMS. Ao final do texto, 1é-se “consulte a
navegacdo do sife para obter informagdes importantes sobre saude e seguranca para manter

9923

vocé e sua familia seguros. Posteriormente, com o mesmo objetivo, uma aba foi

desenvolvida para as noticias sobre a vacina, essa com 37 paginas até o dia em que a coleta de

dados foi realizada.

Figura 3: Aba especial de noticias sobre a Covid-19.

:::E NEWS Your location:
T T SYDNEY ~

Mational Latest Coronavirus Waorld Videos Live® Today Show A

UKRAIME PEACE TALKS BND WITH MO DEAL

(ito) LIVE BLOG COVERAGE

EXTREME WET WEATHER FUNNELLING SOUTH

WATCHLIVE ROLLING COVERAGE OF FLOCDS CRISIS ON BNOW 3

(o) WATCH LIVE %

Queensland Premier provides flood update

I-CORONAVIRUS NEWS UPDATES
Live Mews Daily Scott Morrison Updates NSW VIC QLD WA Sh

Coronavirus dizease 'COVID-18 i a type of coronevirua that caused a global outbreak. The disesse causes

ymptoms

e pneumonia and brom

= World Health Organisation (WHO) a= & preumonia of unknown cause in W
9. Furt v ions WHO to declare & global health emergenc

Victoria's COVID-19 cases slightly up as
thousands return to the office

Wdimbmrin bme pmm e = sl i e P e e mil

Fonte: 9News, 2022.

Apo6s a compreensdo acerca do 9News, pela apresentacdo da organizagdo, assim como
o0 posicionamento por eles estabelecido, apresentam-se, a seguir, os processos metodologicos

utilizados para em todo o processo que resultou na analise final deste trabalho.

» Traduzido pela propria autora. No original: See the site navigation above for important health and safety
information to keep you and your family safe.
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4.2 QUESTOES METODOLOGICAS

A fim de analisar as estratégias empregadas pelo portal de noticias australiano 9News
retratou a vacinacao contra a Covid-19, a partir do conteudo das manchetes das noticias sobre
a tematica publicadas no site, foi escolhida a Andlise de Contetido (AC) como metodologia. A
AC, sob a perspectiva de Bardin (1997, p. 38) refere-se a “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, que utiliza precedentes sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens.”.

Aliado ao uso da AC, adota-se a Teoria Fundamental nos Dados (TFD) como a teoria
guiadora da pesquisa. Um estudo qualitativo, que ¢ possibilitado por ambas, pode “[...] ser
usado para obter detalhes intrincados sobre fendmenos como sentimentos, processos de
pensamentos e emogdes que sdo dificeis de extrair ou descobrir por meio de métodos de
pesquisa mais convencionais" (STRAUSS E CORBIN, 2008, p. 24).

Utiliza-se da técnica de pesquisa documental e bibliografica sobre o 9News e a vacina.
A pesquisa teve carater exploratdrio, sob a perspectiva de Gil (1999), uma vez que realiza-se
um estudo preliminar ao principal objetivo da pesquisa que estd sendo realizada, a fim de
familiarizar-se com a tematica em investigacdo. Essa pesquisa foi realizada tanto sobre a
tematica da vacina, quanto na observagao objetiva do site 9news.com.au/.

Segundo Strauss e Corbin (2008, p. 25), por Teoria Fundamentada entende-se “a teoria
que foi derivada dos dados, sistematicamente reunidos e analisados por meio de processo de
pesquisa”. Isto é, os autores compreendem que a analise dos dados feita previamente a criagao
de teorias e conceitos faz-se necessaria para que os resultados da pesquisa sejam mais
factuais, isto €, fundamentados.

Dessa forma, tem-se os procedimentos de andlise - cujos utilizados no presente estudo
serdo destrinchados nos paragrafos a seguir - que permitem uma codificagdo sistematica dos
dados, para que, por fim, seja gerada uma teoria. O foco, porém, estd nos dados e nos
procedimentos utilizados para os codificar e analisar.

A partir disso seguiu-se, entdo, o método posto por Bardin (1977), em que a AC
organiza-se em trés polos cronoldgicos: 1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do material e 3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Combina-se com a TFD de Strauss e
Corbin (2008), que ¢ também constituida por trés elementos: 1) os dados; 2) os
procedimentos, os quais consistem em conceitualizar e reduzir os dados, elaborar categorias
em termos ¢ relaciona-los; 3) os relatorios escritos e verbais - os trés elementos listados

coincidem com os objetivos especificos destacados na introducao deste trabalho.


https://www.9news.com.au/
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Sendo assim, inicialmente, tem-se a pesquisa exploratéria do objeto que serve como
tematica da pesquisa, a vacina, assim como documental e bibliografica do objeto sob analise,
0o 9News. A fim de compreender mais profundamente o noticiario e sua atuagdo e,
posteriormente, responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, “Mapear as noticias
veiculadas no portal de noticias 9News sobre vacinagdo”, a pesquisa documental no site do
portal de noticias fez-se necessaria.

No periodo de pré analise, objetiva-se sistematizar as ideias, tornando-as operacionais
iniciais (BARDIN, 1977, p. 95). Dessa forma, antes de levantar dados e informagdes a fim de
formar o corpo da andlise, foi necessario compreender o posicionamento da organiza¢do por
trds do portal de noticias, a Nine Network. Para isso, foi realizada uma pesquisa no site

direcionado para as empresas®, o nineforbrands.com.au/ que buscam desenvolver parceria e

trabalhar com os diversos segmentos da empresa e no site de checagem de noticias Media
Bias/Fact Check.

O 9News, de acordo com a descri¢ao encontrada no Nine For Brands, é desenvolvido
em cima de trés pilares: entregar as reportagens ao vivo, rapido e gratuitamente®. Além disso,
ao descrever os valores do noticiario, o maior ¢ a confianca. Dessa forma, afirma-se que, por
priorizar trazer reportagens com dados precisos e verdadeiramente informativos, os jornalistas
preferem estar certos, do que serem os primeiros. 2

A maneira como o 9News ¢ apresentado ¢ muito significativo, principalmente em
contexto de pandemia. Transmitir confianca para o publico, em um momento de tantas
incertezas requer seriedade e cuidado por parte daqueles que se dispdoem ao papel de
transmitir dados concretos e precisos. A disseminacdo de informacgdes cientificas se encaixa
exatamente nesse lugar, quando necessita-se responsabilidade ao noticiar reportagens acerca
da transmissao do SARS-CoV-2, das medidas de prevengao e da vacina.

Nesse sentido, a pesquisa busca analisar, mais especificamente, as manchetes
utilizadas pelo jornal 9News em reportagens sobre a tematica da vacina. Para a coleta de

dados, utilizou-se a aba de pesquisa sobre a vacina, encontrada em 9news.com.au/vaccine.

Inicialmente, no processo de leitura flutuante, todas as manchetes encontradas na aba em
questdo, no periodo entre janeiro de 2020, més em que a primeira reportagem da se¢do foi

publicada, e junho de 2021, quando o imunizante Astrazeneca passou a ser administrado sem

?* Informacdo disponivel em: https://www.nineforbrands.com.au/. Acesso em: 01 mar. 2022.

% Informagdo disponivel em: https://www.nineforbrands.com.au/core-content/9news-com-au/. Acesso em: 01
mar. 2022

% Traduzido pela propria autora. No original: Our team of journalists do the leg work to bring you stories that are
accurate and informative. We would rather be right, than first.
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limitacdo de idade foram listadas. Foram levantadas 231 manchetes de acordo com as
caracteristicas pré-selecionadas.

Os procedimentos, mencionados por Strauss e Corbin como segundo elemento de
constituicdo da pesquisa qualitativa encontram-se, neste trabalho, nos processos de
ordenamento conceitual ¢ codificagdo dos dados. Por ordenamento conceitual, os autores

referem-se a

[...] organizag¢do de dados em categorias discretas (e algumas vezes, classificagdes)
segundo suas propriedades e dimensdes e depois usando a descricdo para elucidar
essas categorias. [...] Os pesquisadores tentam entender seus dados organizando-os
segundo um esquema classificatorio. No processo, itens sdo identificados a partir dos
dados e s@o definidos de acordo com as suas propriedades e dimensdes gerais. Ao
apresentar essas interpretagdes dimensionalizadas, os pesquisadores estdo quase
certos de apresentar varias quantidades de material descritivo usando uma variedade
de estilos comunicativos. (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 32)

No decorrer do levantamento, os dados foram constantemente analisados. As
comparagdes entre as manchetes eram elaboradas no momento em que essas eram listadas.
Este processo fundamenta diretamente a construgdo das classificagdes mais especificas do
objeto em questao (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 91) e ¢ um dos principais procedimentos
da TFD de acordo com os autores. Nesse momento, o segundo objetivo especifico, “Detectar
as estratégias empregadas nas manchetes do noticiario analisado”, comega a ser respondido.

A medida com que o levantamento e analise de dados acontecem simultaneamente a
analise comparativa, € iniciado o processo de codificacdao aberta. Nesse momento da analise, a
preocupagdo estd em “gerar categorias e propriedades e depois tentar determinar como as
categorias variam dimensionalmente" (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 143). Isso ocorre
porque € nesse momento em que os agrupamentos a partir de similaridades e diferencas entre
as manchetes ¢ visualizada.

Como resultado da andlise inicial, o primeiro quadro foi formulado a partir das
repeti¢des de conceitos nos textos. Nele, dois grupos de categoria de anélise foram formados,
a primeira sendo “Negacionismo” e a segunda “Conscientizacdo”, e logo, trés subcategorias
foram elaboradas para atender a demanda de maior especificagdo entre as manchetes,
"ideologico", "de cansago” e “de otimismo”.

A primeira categoria, “Negacionismo”, relacionava-se com a negacao das evidéncias
cientificas. Essas que, em contexto de pandemia da Covid-19, dizem respeito a doencga e as
medidas estabelecidas pelos governos em todo mundo para tentar desacelerar o nimero de

contdgios e mortes causados pelo virus. Adotou-se “Negacionismo Ideologico” como
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primeira subcategoria que englobou o sentido inicial, o do desprezo pelas evidéncias
cientificas. Para atender a caréncia de uma segunda subcategoria que abrangesse a fadiga e a
falta de esperanga para com a pandemia, as medidas de seguranca e a vacinagao, elaborou-se
“Negacionismo de Cansago”.

Seguindo o mesmo processo, a segunda categoria, “Conscientizagdo”, foi estabelecida
pela existéncia das manchetes que evidenciaram as informagdes de proveniéncia oficial. Essas
noticias, além de serem constituidas com fontes seguras, promovem certo nivel de educacao
ou conscientizagdo acerca da vacina e/ou medidas de prevenc¢dao contra a Covid-19.
Novamente, apenas ao decorrer da coleta de dados e andlise inicial, percebeu-se a necessidade
de dividir em duas subcategorias e, entdo, resultou na elaboragdo de “Conscientizagdo
Ideologica” e “Conscientizacao de Otimismo”. A primeira dizia respeito a questdes ligadas
diretamente com a ciéncia e estabelecimentos legais do governo, e a segunda com a esperanga
e questdes mais emocionais envolvendo a vacina.

Percebeu-se, também, que, por mais que as noticias encontravam-se na aba “Vacina”,
algumas ndo citam diretamente a tematica nas manchetes. Além disso, das 231 manchetes
pré-selecionadas, 54 ndo seguiam nenhuma repeticdo e, portanto, nao foram
categorizadas.Uma segunda observacdo objetiva, em conjunto com a orientadora e a
co-orientadora do trabalho, foi realizada em busca de encontrar novas categorias que
abarcassem as manchetes ainda nao categorizadas.

Ao realizar o levantamento e a analise de dados propriamente, encontra-se o caminho
de uma andlise criativa, uma vez que a liberdade de modificar e redirecionar o estudo ¢ a
forma com que Strauss e Corbin (2008, p. 65) descrevem a andlise como ndo sendo um
processo rigido, mas sim “livre e criativo, no qual os analistas se movem rapidamente para
frente e para tras entre os tipos de codificagdo, usando técnicas e procedimentos analiticos
livremente”.

Nesse processo, 17 manchetes foram eliminadas por ndo citarem a tematica vacina
contra a Covid-19 diretamente. Ao realizar a técnica de comparacdo de semelhangas e
diferencas nas 214 restantes, foram desenvolvidas 6 categorias. Seguiu-se com
“Negacionismo” e “Conscientizagdo” e as subcategorias “Cansago” e “Otimismo” viraram
categorias com “Cansaco/Descrenca” e “Otimismo/Esperanca”. Foram acrescentadas
“Interesse publico” e “Inseguranca”. Um maior aprofundamento sobre cada categoria sera
elaborado no proximo subcapitulo, juntamente com a apresentagao dos resultados.

Concomitantemente aos processos de levantamento de dados e elaboragdo de

conceitos, ¢ também imperativo que se estabeleca um alinhamento entre as duas agdes. A
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organizacdo dos dados em relacdo as categorias desenvolvidas é parte do do que €
denominado como Categorizagdo Seletiva na TFD (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 145). Os
autores afirmam que nessa etapa se “reduz dados de muitos casos em conceitos € em
conjuntos de declaracdes relacionais que podem ser usados para explicar, em sentido geral, o
que estd acontecendo” (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 145),

Essas reflexdes abrem precedentes para a elaboragdao de uma resposta para o ultimo
objetivo especifico “Refletir sobre o papel da comunicagdo para a promocao da
conscientizacdo da vacinagdo", que sera melhor discutido juntamente a andlise, no proximo
item. O terceiro elemento da AC, em que “os resultados brutos sdo tratados de maneira a
serem significativos e validos” (BARDIN, 1977, p. 101), refere a ultima etapa da pesquisa.
Apos a reduzir os dados em categorias e observa-las, ¢ o momento de integrar o que foi
analisado e tratar dos resultados.

A seguir apresenta-se a analise das estratégias propriamente ditas a fim de atender ao
objetivo principal do trabalho: “Analisar como a vacinagdo contra a pandemia da Covid-19 foi

apresentada pelo jornal australiano 9News”.

43 ANALISE DO CONTEUDO DAS MANCHETES VEICULADAS PELO 9NEWS
SOBRE A VACINACAO

Como explicado anteriormente, as manchetes foram selecionadas pelo seu
envolvimento com o objeto de andlise, a vacinacdo contra a Covid-19. Os termos encontrados
durante o mapeamento, que definiram a coleta de dados foram: “vaccine”, “jab”, “Covid-19
blocker”, “Coronavirus immunity”, “anti-vaxxers”, “vaccination”, “Covid-19 antibodies”,
“AstraZeneca”, “Pfizer”, “Moderna” e “Johnson & Johnson™.

As categorias de classificagdo foram desenvolvidas em relagao a repeticao de palavras
e termos e na semelhanga entre as manchetes. Assim, apds a leitura flutuante e a analise dos
textos, apresenta-se, a seguir, as categorias e suas especificacdes:

1) “Otimismo/Esperanca”, ¢ identificada em manchetes nas quais ndo sdo encontradas
informacodes cientificas, porém carregam expectativa e otimismo em relagdo a vacina, seu
processo de desenvolvimento e distribuicdo. E uma categoria com apelo mais emocional e
pode ser identificada em manchetes como “Vacina contra a Covid-19 de Queensland mostra

resultados promissores em testes®”” (9News, 2020), “Testes iniciais da vacina contra a

" Traduzido pela propria autora. No original: Queensland COVID-19 vaccine shows promising test results.
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Covid-19 da Moderna mostram resultados positivos™® (9News, 2020) e “Com o inicio dos
testes em humanos, a vacina australiana contra o Coronavirus pode estar pronta até o final do
ano”® (9News, 2020). Ao todo, 38 textos foram considerados constituintes da categoria.

2) “Cansago/Descrenga”, em que classificam-se 13 manchetes nas quais, novamente,
ndo foram encontradas informagdes cientificas, mas, tampouco teor desinformativo.
Encontra-se, pois, textos com conteudos que transparecem descontentamento, falta de
esperanca e aborrecimento em relagdo a vacinagdo. Foram observadas com mais frequéncia ao
tratarem de uma possivel demora para o desenvolvimento da vacina, como em “Coronavirus:
vacina contra a Covid-19 estd ‘pelo menos um ano distante’° (9News, 2020), “Em ‘pior
caso’, vacina contra a Covid-19 nunca ¢ encontrada” (9News, 2020) e “O que acontece se uma
vacina contra o coronavirus nunca for desenvolvida?*' (9News, 2020)

Ainda expressando falta de esperanga e aborrecimento, foram identificadas manchetes
que direcionaram o descontentamento o posicionamento do governo australiano perante a
vacinag¢do, como em “Por que a Australia ndo tem pressa para aprovar uma vacina contra a
Covid-19?*% (9News, 2020) e “Australia deve perder o prazo de vacinagdo prometido em
outubro”™ (9News, 2021).

3) “Interesse Publico”, foi elaborada para abarcar as manchetes que ndo continham
teor positivo ou negativo em relacdo a vacina. Foram identificados 33 textos em que o
conteudo serviu ou como divulgacdo de pesquisas nacionais, exemplos sdo: “Coronavirus:
Universidade de Queensland pede doagdes para ‘acelerar’ a vacina contra a Covid-197*
(9News, 2020).

Além disso, manchetes que continham informagdes sobre o trabalho do governo em
relagdo a vacinacdo, também foram adicionadas a categoria “Interesse Pulico”. Exemplos
podem ser observados em: “Vacina contra o coronavirus: o recrutamento de candidatos
saudaveis comega com a expectativa de iniciar os testes humanos dentro de semanas’’

(9News, 2020) ou entdo com manchetes que eram formuladas de perguntas que teriam o

2 Traduzido pela propria autora. No original: Early testing from Moderna coronavirus vaccine trial show
positive results.

» Traduzido pela propria autora. No original: Australian coronavirus vaccine could be ready by end of year as
human trials begin.

3% Traduzido pela propria autora. No original: Coronavirus: COVID-19 vaccine 'at least a year away.

3! Traduzido pela propria autora. No original: What happens if a coronavirus vaccine is never developed?.

32 Traduzido pela propria autora. No original: Why Australia is not rushing to approve a COVID-19 vaccine.
33 Traduzido pela propria autora. No original: Australia set to miss promised October vaccination deadline.

3* Traduzido pela propria autora. No original: Coronavirus: University of Queensland calls on donations to
'fast-track' COVID-19 vaccine.

3% Traduzido pela propria autora. No original: Coronavirus vaccine: Recruitment for healthy candidates begins
with human trials expected within weeks.
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objetivo esclarecer os acontecimentos ligados a vacina para a populacdo, como em “O que
vocé precisa saber sobre a vacina contra a Covid-19 da Universidade de Oxford?*®” (9News,
2020) e “ Uma vacina obrigatoria € possivel? Suas perguntas sobre as vacinas respondidas”
(9News, 2020)*".

4) “Inseguranca” foi a segunda mais identificada com 43 manchetes. Por mais que ndo
exprima viés negacionista diretamente, uma vez que ndo colabora com a disseminacdo de
noticias falsas, faz parte do que se conceituou como ma informagdo, uma vez que os textos
sdo baseados em fatos da realidade, mas as estratégias utilizadas ao redigi-las, dissemina um o
sentimento de inseguranca.

O contetido dos textos identificados nessa categoria ndo promove seguranca ¢
confianga a respeito da vacina. Exemplos como “Johnson & Johnson pausam testes da vacina
contra a Covid-19 devido a ‘doenga inexplicavel”*® (9News, 2020) e “Reino Unido investiga
se reagdes alérgicas estdo ligadas a vacina contra a Covid-19 da Pfizer™ (9News, 2020),
contém narrativas que podem causar inseguranga na populagao.

As manchetes que continham conteidos que indicavam diretamente desprezo e
negacdo quanto a vacina, foram categorizadas em “Negacionismo”. Exemplos como “‘Um
erro atras do outro’: Como a AstraZeneca passou de heroina a vild da pandemia”* (9News,
2021) e ““Meio milhdo’ de tubardes podem ser mortos enquanto mundo corre em busca de
uma vacina contra a Covid-19.”*" (9News, 2020) demonstram como as 10 noticias
identificadas desenvolvem uma narrativa negativa ¢ ndo seguem fatos cientificos em relagao
as imunizantes que justifiquem a sua publicacao.

5) “Conscientizagdo”, a mais recorrente categoria com 78 ocorréncias. Ao contrario
das ultimas duas, os textos das manchetes detectadas aqui promovem a seguranca da vacina,
assim como se utilizam de dados cientificos. Além disso, exalta-se a importancia da
vacinag¢do, encorajando a populacdo a vacinar-se. Exemplos como “Corrida global para

encontrar a vacina contra a Covid-19 que servira como ‘arma magica’ para impedir a

3¢ Traduzido pela propria autora. No original: What you need to know about the Oxford University COVID-19
vaccine.

37 Traduzido pela propria autora. No original: Is a compulsory vaccine possible? Your vaccine questions
answered.

38 Traduzido pela propria autora. No original: Johnson & Johnson pauses COVID-19 vaccine trial due to
'unexplained illness'.

% Traduzido pela propria autora. No original: UK probing if allergic reactions linked to Pfizer COVID-19
vaccine.

* Traduzido pela propria autora. No original: ‘One mistake after the other': How AstraZeneca went from
pandemic hero to villain

*! Traduzido pela propria autora. No original: Half a million' sharks could be killed as world races to find a
COVID-19 vaccine



49

propagac¢do da pandemia™? (9News, 2020) e “Médicos advertem sobre a politica ‘sem
vacinagdo, sem entrada’ para lares de idosos e hospitais publicos.”* (9News, 2020), explicita
o teor informativo ¢ os atributos de conscientizagdo das manchetes.

Para melhor visualizacio da integracdo entre as manchetes e as categorias

desenvolvidas, apresenta-se a Figura 4.

Figura 4: Porcentagem de manchetes do 9News sobre vacina em relagdo as categorias

Otimismo/Esperanca
18%

Cansaco/Descrenca
6%

Conscientizacio
37%
‘
' Interesse piiblico
15%
Negacionismo
4%

Inseguranca
20%

Fonte: Propria autora, 2022.

De maneira inicial, pode-se perceber que houve, no periodo analisado, 37%, isto &,
mais de um ter¢o do nimero total de manchetes classificadas em “Conscientizacdo”. Ou seja,
com caracteristicas que expressam fortalecimento das evidéncias cientificas e promocao de
informagdes que incentivam a vacinagdo. Essa percepcdo € relevante ao relembrar o principal
valor do noticiério, a confianca, uma vez que entregar conteudo veridico e que estimula a¢des
que protegem a comunidade ¢ significativo quando pretende-se que o publico enxergue
credibilidade e seguranca no noticiario.

Ainda sim, observa-se 20% das manchetes categorizadas em “Inseguranca”. Isto &,

que colocam a seguranca dos imunizantes e da populacdo em relacdo a elas no campo da

2 Traduzida pela propria autora. No original: Global COVID-19 vaccine race to find 'silver bullet' to halt
pandemic spreading

* Traduzido pela propria autora. No original: Top doctor flags 'no vaccination, no entry' policy for state's aged
care homes and hospitals
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davida. Ao mesmo tempo, 18% foram classificadas em “Otimismo/Esperanca”. A fim de
investigar, entdo, como as estratégias utilizadas pelo 9News para retratar a tematica da vacina
mudou durante o periodo de tempo analisado, uma interpretacdo vinculada as condi¢des do
andamento da vacina¢ao foi necessaria.

Ao ordenar as manchetes por més de publicagdo, buscou-se compreender o
alinhamento do contexto com o teor das manchetes publicadas pelo 9News. Analisar os dados,
esforcando-se em notar movimento e mudanga, resulta na observa¢do mais clara das
mudancas decorrentes dos diferentes contextos e das condigdes (STRAUSS e CORBIN, 2008,
p.165). Apresenta-se, dessa forma, no Quadro 3 a relacdo entre o periodo de tempo em que a

noticia foi veiculada e o nimero de manchetes relativas as classificagoes.

Quadro 3: Numero de manchetes em cada categoria em relagdo ao més de publicagdo.

N* de Otimizsmo/ Cansaco/ Interesse Inseguranca | Negacionismo | Conscientizacio
manchetes Esperanca Descrenca plblico
- 2 1 - - 1

1

Marco/2020
Abril 2020
Maio/2020
Junho/2020
Julho/2020
Agosto/2020
Setembro/2020
Dutubro/2020
Novembro/2020
Dezembreo/2020
Janeiro/2021
Fevereiro/2021
Marco/2021
Abril/2021
Maio/2021
Junho/2021
Total
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Fonte: Propria autora, 2022.

O desenvolvimento do quadro, como esperado, auxilia na analise e na formula¢do dos
resultados. Percebe-se, por exemplo, que nos seis primeiros meses, a maior a presenga nas
manchetes referiam-se a categoria “Otimismo/Esperanga”. Nos meses iniciais da pandemia,
pouco se sabia sobre a possibilidade de uma vacina e infere-se pelo analisado que o 9News
adotou um posicionamento positivo em relagdo aos imunizantes. Por mais que, nesse €poca,
sem promover comprovagao cientifica, ja criava-se uma visao esperangosa € otimista perante
a vacina.

Nos meses seguintes, foi ultrapassada pelos conteudos de “Conscientizagdo”. Agora
com fontes seguras e ja adotando estratégias que comprovassem as fontes seguras as quais
referenciavam-se as informagdes contidas no contetdo, manteve-se uma perspectiva positiva

em relacdo a vacina. Os meses de maior nimero de manchetes classificadas como
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“Conscientizagdo” - fevereiro, marco e abril de 2021 -, corresponde ao mesmo indicador para
a categoria “Inseguranca”.

Insere-se, entdo, o objeto desde estudo, a vacinacao, ao contexto que ¢ apresentado no
capitulo anterior. Desde o inicio da pandemia, diversas orientagdes dos orgaos de satide foram
introduzidos a dindmica da polarizagdo politica, em que dois polos opostos politicamente, a
esquerda e a direita, centralizam a disputa de opinides. Além da vacinagdo, percebeu-se essa
mesmo funcionamento em relacdo ao distanciamento social € ao uso de mascaras, por
exemplo. As redes sociais foram bombardeadas com fake mnews que envolviam a
descredibilizag¢do da eficacia das medidas de contengdo do contagio do SARS-CoV-2.

Nesse sentido, conforme Massarani et al. (2021) a “[...] desinformagdo, portanto,

deriva de praticas, sociais inseridas em um cenario cultural de disputas de sentidos,
revelando, muitas vezes, mais aspectos politicos do que de satde.” (MASSARANI et. al.,

2021, p. 4, apud Oliveira, 2020). O surgimento e o compartilhamento de conteudos
desinformativos ndo ¢ apenas alinhado a opinido individual sobre o assunto em questao - aqui,
a vacinacdo - e sim com o significado politico que representa.

A defesa das medidas de conten¢do da pandemia foram enquadradas politicamente,

sob a perspectiva dualista da polarizagdo, a esquerda. Nesse sentido, segundo Gomes e

Dourado,

o uso extensivo de fake news politicas ¢ um fendmeno associado a ascensdo mundial
do movimento conservador de direita. A chave para entender a correlagdo esta no
tema da pretensa “crise epistémica”, intencionalmente, produzida pela nova direita em
seu proprio beneficio, e que consiste em desqualificar todas as instituicdes
tradicionalmente dotadas de credibilidade para arbitrar sobre o conhecimento
socialmente aceito sobre fatos, a saber, a ciéncia, a universidade e o jornalismo.
(GOMES e DOURADO, 2019, p. 37).

Nesse momento ¢ importante relembrar o viés centro-direitista a qual foi atribuido ao
9News pelo Media Bias/Fact Check. O més de fevereiro, além de marcar o inicio da
campanha de vacinacdo na Australia, corresponde um dos pontos mais altos de hesitacdo a
vacina no pais. De acordo com o Vaccine Hesitancy Tracker, ferramenta desenvolvida pelo
Melbourne Institute: Applied Economic & Social Research, que buscou rastrear a hesitagao
perante a vacina na Australia.

No final de fevereiro de 2021, 17% dos entrevistados afirmaram se encaixar na

2944

categoria “Nao quer receber a vacina A maior porcentagem foi observada em maio de

2021, com 19,3%. Nao se pode resumir a complexidade da junc¢do dos fatores que podem ter

#4 Traduzido pela propria autora. No original “Not willing to be vaccinated”.



52

gerado tamanha hesitacdo diante da vacina a cobertura jornalistica de um sé portal de noticias
- como a agitacao criada pelo governo ao mudar tantas vezes as regras em relacdo a
recomendacao sobre a vacina para cada faixa etaria, por exemplo.

Entretanto, ¢ interessante perceber o alinhamento que ha entre o conteudo das
manchetes do 9News que transmitem o sentimento de inseguranga, com a opinido publica
sobre a vacina. Essa percep¢do ajuda a entender parte dos motivos pelos quais a Australia
demorou tanto para atingir numeros satisfatoérios de vacinados - em junho de 2021, apenas
4,78% da populagdo tinha recebido duas doses da vacina, enquanto no Brasil o nimero era de
12,13%. *

Mesmo que encontre-se a presenga desses conteudos em que os imunizantes sejam
tratados com incerteza e, também, minimamente, manchetes com viés negacionista
carregando desinformacao, esses ndo foram o posicionamento predominante. Muito mais que
insistir na dicotomia criada entre esquerda e direita, aqui refor¢a-se a importancia de perceber
que o 9News promover a vacinacdo em meio a um contexto em que, ao fazé-lo, defendia-se a

ciéncia.

* Informagdo disponivel em: hitps://www.bbc.com/portuguese/internacional-57647951. Acesso em: 22 mar.
2022.



https://www.bbc.com/portuguese/internacional-57647951
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 trouxe ainda mais a tona do que ja estava a discussao acerca
da presenga da desinformacao nos meios de comunicacdo na internet. As consequéncias da
utilizacdo de recursos como a desinformag¢do na comunicacdo de assuntos que envolvem a
saude publica encaram um nivel que se desprende do ambito digital, j& que o
compartilhamento de noticias inveridicas pode inclusive contribuir com a morte de milhares
de pessoas. Tendo em vista esse panorama, realizou-se, no primeiro capitulo deste estudo,
uma contextualizagdo acerca da situacdo pandémica na Austrélia.

Foi possivel perceber, de antemdo, a importancia do processo de vacinagdo para o
asseguramento da seguranga comunitaria. A partir disso, observou-se a relevancia da
existéncia de campanhas de vacinacdo governamentais para que a populacdo seja bem
informada e encorajada a cumprir seu papel individual e se vacinar. O segundo capitulo
combinou o acontecimento da Covid-19 com estudos tedricos que estabelecem linhas
conceituais com os quais verificou-se a responsabilidade da midia - aqui, jornalistica - ao
noticiar os acontecimentos. Esse fato ainda ¢ inflado por tratar do portal de noticias do 9News,
um noticiario que esta inserido no ambiente digital.

O ultimo capitulo, por sua vez, tratou da andlise em si. Para responder ao primeiro
objetivo especifico, “Mapear as noticias veiculadas no noticidrio 9News sobre vacinagao”, foi
realizada a leitura flutuante do website do portal de noticias em questdao. Como resultado,
observou-se a existéncia de uma cobertura jornalistica do processo de vacina¢do desde o seu
inicio. Prontamente, percebeu-se a existéncia de muita semelhanga entre manchetes - o que
permitiu a criagdo das categorias -, mas também muita discrepancia.

A abordagem exploratoria, aliada a leitura flutuante, permitiu que fosse realizada uma
observagdao dos dados criativa. Com base na TFD, pode-se empreender uma analise que
seguiu os movimentos de mudanca dos dados. Nessa etapa, revelou-se a falta de alinhamento
entre as estratégias discursivas adotadas pelo noticiario. Essa afirmacdo se d4 ao serem
percebidos diferentes posicionamentos nas manchetes sobre o mesmo assunto, criando
conflitos entre o proprio conteudo.

Para alcancar o segundo objetivo, "Identificar as estratégias empregadas nas
manchetes do noticiario analisado”, foram desenvolvidas as categorias de analise. Como
resultado, suportado pela andlise de contetido das 214 manchetes veiculadas entre janeiro de
2020 a junho de 2021, foram percebidas 6 categorias que agrupam os conteidos semelhantes

entre si. Ao envolver a leitura flutuante e as categorias desenvolvidas para a andlise,
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inferiu-se, como dito anteriormente, a maior frequéncia de manchetes em que a
conscientizacao sobre a vacinagdo era promovida.

Entretanto, observou-se, também, altos numeros de manchetes em categorias que
expressam sentidos diferentes - e até opostos - em relacdo ao percurso dos imunizantes.
Constatou-se, nesse sentido, que por mais que a conscientizagdo tenha sido predominante,
também encontra-se a presenca, mesmo que minima, de conteudos com viés negacionista
carregados de desinformacao. Isso revelou a maneira com que a midia transita, juntamente
com a populagdo, entre diferentes sentimentos e Oticas, depende do contexto momentaneo.

Além disso, o grande niimero - sendo a segunda categoria com caracteristicas mais
presentes nas manchetes - de contetidos que demonstravam inseguranga perante a vacina
também ¢ significativo. Essa constatacdo nao deve ser excluida e ¢ atravessada diretamente
pela questao ideologica expressada pela percepgao de vida de cada um - e que serve também
para organizagdes, como foi percebida na pesquisa documental que indicou um viés
tendencioso para a centro-direita.

Essa breve visdo politica do noticidrio ¢ muito significativa para a andlise deste
trabalho, visto que foi realizado por uma latino-americana, nascida no Brasil ¢ nao cidada
australiana. No Brasil, as consequéncias provenientes das decisdes governamentais em
relacdo a Covid-19 e a vacinagdo foram duras e fatais. A Australia, a sua populagdo e as
organizacdes midiaticas nao tiveram que lidar com o desenfreado nimero de contagiados e
mortos pela falta de responsabilidade do Estado como ocorreu no Brasil.

Essa percepcdo foi determinante para o alcance do terceiro e ultimo objetivo
especifico, “Refletir sobre o impacto destas estratégias de comunicagdo na promocao da
conscientizacdo sobre a vacinagdo", que foi respondido ainda no terceiro -capitulo.
Constatou-se que as estratégias empregadas pelo 9News para promover a conscientizacao
sobre a vacinacdo incluiam a utilizacdo de dados cientificos e de informagdes provenientes do
governo. O emprego dessas duas estratégias serviram como fatores que ressaltam a
importancia da vacinagao para o bem comum da sociedade em grande parte das manchetes.

Em resposta ao problema de pesquisa, “de que forma o noticidrio 9News retratou a
vacinagdo contra a pandemia da Covid-19 em seu conteudo?”, pode-se constatar que o 9INews,
a partir da andlise de conteido do texto das manchetes que citavam a vacinagdo, o fez
promovendo sobretudo a conscientizagdo acerca da tematica. Compreende-se, nesse sentido,
que isso segue os valores declarados pela organizagdo, como a confianca do publico. Ao
utilizar-se de fontes seguras e fortalecer narrativas que encorajam a populagdo a vacinar-se,

percebe-se que o noticidrio serviu como referéncia na busca por informagdes sobre a vacina.
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Assim, considera-se que pode-se responder o objetivo geral, “Analisar como a
vacinacao contra a pandemia da Covid-19 foi apresentada pelo portal de noticias australiano
9News.”. Entende-se que a vacinagdo contou uma cobertura jornalistica completa, na qual
todas as etapas do processo foram noticiadas e, por conta disso, diferentes percep¢des foram
observadas nos conteudos das manchetes. Por mais que se contate mensagens que fogem do
carater conscientizador, a disseminac¢ao de desinformacgao foi pouco percebida.

Nesse sentido, mais uma vez, infere-se que o 9News cumpre com o que ¢ descrito em
sua apresentacdo no site. E refor¢ado que os jornalistas da organizagdo preferem trazer dados
precisos e verdadeiramente informativos do que serem os primeiros. Pdde-se corroborar, no
periodo e nas condi¢des analisadas, que a afirmagdo ¢ veridica, visto que ndo foram
encontradas evidéncias claras de desinformagao e propagacao de fake news em seu conteudo.

Com isso, a hipotese do trabalho de que o 9News colaborou para desinformagao sobre
imunizantes contra a pandemia da Covid-19 na Australia se refutou. As categorias de analise
que revelam a presenca de desinformacgao nos contetidos observados nao foram relevantes o
suficiente para a comparacao da hipotese. Por mais que a categoria “Inseguranca”, que
expressa um sentido de ma-informagao, tenha sido percebida em 20% das manchetes, esse
nimero ainda ¢ menor que os 37% de “Conscientizacao”.

Como a analise foi realizada estritamente em relagcao as manchetes, a finalizagao desta
monografia deixa alguns questionamentos, que, em trabalhos futuros, pode-se inserir na coleta
de dados o conteido das reportagens. Além disso, o trabalho limitou-se a analisar as
mensagens utilizadas por um noticiario especifico no seu website oficial, excluindo a
atividade das redes sociais do portal de noticias, a reacdo do publico e a sua versao impressa.

Aliado a isso, ¢ pertinente relembrar que, até a finalizagdo desta monografia, a
pandemia ndo havia chegado ao seu fim. Dessa forma, ampliar ou diminuir o periodo de
andlise também pode - e deve - revelar resultados diferentes. Esses trés fatores somados
caracterizam pontos definitivos no resultado dessa andlises e abrem precedentes para futuras
ampliacoes.

Por fim, nesse sentido, ndo pretende-se, com essa andlise, abarcar todas as
possibilidades possiveis que ndo puderam ser cobertas pela especificidade escolhida para o
presente estudo. Dessa forma, delineia-se projetos futuros que podem recuperar os pontos
aqui nao mencionados, assim como modificar as especificidades a fim de comprovar os

resultados aqui obtidos.
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