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RESUMO
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O presente trabalho tem como tematica a utilizacdo dos Sistemas de
Informacdes como facilitador da contabilidade gerencial contribuindo na obtencéao de
informagdes que auxiliem a administragao da empresa. Buscar formas de auxiliar os
contadores a fornecer informacgdes gerenciais de forma rapida, clara, objetiva e com
a maior variabilidade possivel é uma necessidade imprescindivel em um mercado
competitivo como o atual. O objetivo do presente trabalho foi comparar o nivel de
informacdo gerencial disponivel antes e apds a informatizagdo do departamento
contabil da empresa Rototech Rotomoldagem Técnica Ltda e analisar os prés e
contras deste processo de implantacdo do software. A metodologia adotada foi de
pesquisa bibliografica e estudo de caso, mediante estudo da situacéo antes e apos a
implantacdo do software Datasul EMS Start e posteriormente, como resultado, a
elaboracdo de um comparativo entre as situacdes através de tépicos descritivos e
planilhas eletrbnicas demonstra os beneficios de uma contabilidade informatizada. O
objetivo do trabalho foi atingido através da demonstracdo dos beneficios e
consequéncias oriundas da informatizacdo da empresa, enfatizando o novo papel do

profissional contabil neste processo e na empresa.

Palavras-chaves: Informacgéo, Contabilidade Gerencial, software, informatizacéo.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnolégicos fazendo papel de agentes motivadores de
mudanc¢as nas empresas, 0 mercado atual busca a exceléncia em seus processos
em fungéo do aumento da competitividade entre as organizacdes e da exigéncia de
um aperfeicoamento continuo. Para isto 0s gestores precisam encontrar meios de
minimizar custos e despesas e maximizar, consequentemente, seus lucros, sempre
buscando apresentar inovacgoes.

Dentro deste quadro, pode ser definido como um dos principais
influenciadores do sucesso de uma empresa a forma como esta utiliza, ou néo, a
ferramenta informacao, ou seja, como a entidade transforma dados em informacoes
e que influéncia tem tais informacdes sobre o processo decisorio da organizacdao. O
modo como a empresa busca, administra e usa a informacdo pode ter carater
decisério entre o sucesso e o fracasso econdmico. As informagdes tém um valor
extremamente significativo quando usadas estrategicamente e estdo presentes em
todas as areas e processos da empresa.

Neste contexto, norteado por uma economia em constante movimento, que
exige que as entidades estejam sempre atualizadas e tenham cada vez mais
demonstrativos que contemplem a maior variedade de informagfes possivel, fica
evidente a importancia do uso dos sistemas de informacdes para facilitar a
organizacdo do fluxo de operacdes de uma empresa, utilizando o profissional
contabil, que atualmente atua como um gerenciador de informacdes que dara
embasamento ao gestor na tomada de decisdes. E neste mercado atual que gira em
torno de informacéo, tem sucesso aquele que consegue fornecer as informacdes
mais confiaveis no menor espaco de tempo e com 0 menor custo, pois as empresas,
em sua maioria, trabalham com altos prazos de recebimentos, margens reduzidas e
um altissimo 6nus tributario. Desta forma fica evidente a necessidade de buscar
facilitadores as decisdes gerenciais a fim de garantir a continuidade da empresa.

As empresas de maior porte, em sua maioria, jA se conscientizaram da
importancia de aliar a contabilidade aos sistemas de informagdes, afim de tirar desta
unido um embasamento para a geréncia com a maior rapidez e confiabilidade
possivel. Atualmente as empresas especializadas em sistemas de informacédo estao

focando outro nicho de mercado, as pequenas e médias empresas, que estdo
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comecando a sentir a necessidade de estar mais bem assessoradas no que tange o
uso de informagfes gerenciais, dentre este grupo, ainda sdo poucas as entidades
gue reconhecem o valor e o resultado que um bom sistema de informacao aliado a
uma contabilidade eficiente pode trazer. A relevancia de um bom sistema de
informacéo fica inerente quando se esta inserido em um mercado competitivo, onde
cada decisdo gerencial tomada é vital a satde da empresa e pode decidir seu futuro
para melhor ou para pior, assim sendo este trabalho justifica-se pela necessidade de
ter informacdes precisas para tanto.

O presente trabalho tem por objetivo comparar o nivel de informacéo
gerencial disponivel antes e ap0s a informatizacdo do departamento contabil da
empresa Rototech Rotomoldagem Técnica Ltda e analisar os prés e contras deste
processo de implantacao do software.

Este trabalho visa responder a seguinte questdo: O sistema de informacéo
Datasul EMS Start aliado a contabilidade € de fato uma ferramenta que pode
interferir de forma relevante na andlise do resultado da empresa Rototech
Rotomoldagem Técnica Ltda?

Desta forma, o tema do presente trabalho, Sistemas de Informacéo a servico
da contabilidade para uma empresa que atua no ramo de rotomoldagem, delimita-se
a estudar as vantagens e/ou desvantagens da implantacdo do sistema Datasul EMS
Start na empresa Rototech Rotomoldagem Técnica Ltda localizada no municipio de
Sédo Leopoldo, estado do Rio Grande do Sul, tendo como base para o estudo o
periodo compreendido entre 01/12/2007 a 31/05/2008.

Foi realizado um levantamento de dados relativos a empresa antes e apoés a
implantacdo do sistema de informacdo Datasul EMS Start através de entrevista e da
analise dos dados contabeis retirados de pesquisa documental e informacdes
retiradas do sistema, em seguida foi gerado um comparativo entre a situagao inicial
da empresa e o resultado obtido apds a implantacdo do sistema de informacéo. De
posse deste comparativo, serd realizada uma interpretacdo buscando entender e
divulgar se o sistema facilita a obtencdo de informacgdes gerenciais

A revisdo bibliografica que fundamentou o presente estudo é apresentada
no capitulo 2 do trabalho. A metodologia que foi adotada é descrita no capitulo 3,

onde menciona que se trata de revisdo bibliografica e estudo de caso real através de
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entrevista e analise. No capitulo 4 sdo descritos os resultados e discussdes sobre o

tema. E, finalmente, no capitulo 5, a concluséo do trabalho desenvolvido.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

E de suma importancia evidenciar os principais conceitos existentes com
relacdo a sistemas de informacfes e a contabilidade, buscando a compreenséo do
tema com clareza e a otimizacdo da interpretacdo dos resultados e conclusoes

apresentadas ao final deste trabalho.

2.1 Controle interno

Existem diversas definicdes para controle interno, e para que este conceito
seja claramente entendido se faz necessario dizer que o controle interno ndo esta
restrito as empresas.

Todos tém seus proprios controles, por exemplo, quando alguém anota as
obrigacdes que tem a pagar num dado periodo em uma caderneta, esta fazendo um
controle, assim como um analista financeiro monta um orcamento financeiro de
gastos para todo o ano e compara mensalmente o orcado com o realizado. Séo
controles com diferentes complexidades, mas ambos podem ter grande utilidade
para quem precisa de tais informacdes.

Segundo Almeida (1996, p.50) "O controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
conducédo ordenada dos negécios da empresa".

Desta forma, tém-se como controles internos, todos os meétodos utilizados
para obter informacdes julgadas Uteis para quem as busca. Tais métodos levardo
para a empresa eficiéncia operacional, através da verificagdo da confiabilidade de
seus dados contabeis e ao estimulo a obediéncia para com as politicas
administrativas fixadas, ou seja, o controle interno é a forma que a empresa tem de
verificar se as diretrizes fixadas estdao sendo seguidas. Sem ele, a organizacéo fica
as escuras, aguardando o final do exercicio social para ter alguma base do que
ocorreu no ano que passou, possibilitando apenas acfes corretivas que irdo vigorar

apenas no préximo exercicio.
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Nos ultimos anos, as empresas desenvolveram-se muito. A meta é a
maximizacdo de seus resultados e a reducdo de seus custos, a forma encontrada
para isto foi a organizagéo mais eficiente de suas informagdes. Neste novo contexto
empresarial, um bom sistema de controles internos permite a empresa controlar e
monitorar tais informacdes, a fim de tirar delas o embasamento para os gestores
tomarem suas decisoes.

Num foco geral, os controles internos devem garantir que:

1. as operacgBes sejam executadas de acordo com as autoriza¢des gerais ou
especicias da administragéo;

2. todas as operacdes se registrem oportunamente, pelo valor correto, nas
contas adequadas e no periodo contébil certo, de forma que a preparacao
das demonstracdes contdbeis seja feita dentro de critérios estaveis e que
possa haver um controle contabil dos ativos;

3. 0 acesso aos ativos seja feito apenas por pessoa autorizada pela
administragcdo, para minimizacdo da ocorréncia de fraudes e, no caso de
existir alguma, haver a possibilidade de descobrimento rapido e
determinacéo de sua extensao;

4. a comparagdo dos registros de cotnrole dos ativos com os ativos
existentes ocorra com intervalos razoaveis para que sjam tomadas medidas
saneadoras em caso de constatacdo de diferencas;

2. a localizacdo de erros e desperdicios seja possivel, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a corre¢do ao se registrarem as operacoes;
6. a eficiéncia e a motivagdo do pessoal seja estimulada;

7. um controle eficiente sobre todos os aspectos vitais e estratégicos do
negoécio possa ser obtido (CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ESTADO DE SAO PAULO, 1998, p.20).

Os controles internos sao fundamentais para qualquer empresa que deseje
conquistar uma fatia maior de mercado, alavancar suas vendas ou simplesmente
manter-se ativa. Em qualquer situacdo € imprescindivel saber se as premissas
definidas no planejamento estratégico estdo sendo seguidas, pois é através destas
informacdes que possiveis erros ou fraudes serédo detectados e/ou prevenidos, e sao
estas informacdes que servirdo de base para a elaboracdo de um novo
planejamento.

Outro aspecto importante dos controles internos trata da restricdo de acesso
aos ativos. Uma limitagcdo e um controle destes acessos facilita, em caso de
descoberta de fraudes, detectar o responsavel pelo ocorrido e a medicdo de seu

impacto.
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No que tange ao fluxo financeiro da empresa, 0s controles servem para
organizar dados transformando-os em informacdes que dardo suporte a tomada de

decisbes, garantindo a exatidao dos processos.

Regra geral , o controle interno tem quatro objetivos basicos

e a salva guarda dos interresses da empresa;

e a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis
financeiros e operacionais;

e 0 estimulo a eficiéncia operacional; e

¢ a aderéncia as politicas existentes (ATTIE, 2000, p.117).

Os controles internos, em nivel geral, objetivam a protecdo dos recursos. E,
para isto, tomam medidas que assegurem a precisdo e confiabilidade de suas
informacBes, promovendo a eficiéncia dos funcionarios e o encorajamento ao
cumprimento de suas determinagoes.

Todo método precisa de regras que o fundamentem e possibilitem sua
implantac&o e o sucesso de seu uso. Ao estudar os principios dos controles internos,

encontram-se quatro determinantes basicos:

Sao considerados principios fundamentais

a) Existéncia de um plano de organizacdo com uma adequada
distribuicdo de responsabilidades.

b) Regime de autorizagdo e de registros capazes de assegurar um
controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistemas de
resultados da empresa (custo e receita), ou de metas das instituicbes

(orcamentos).

c) Zelo do elemento humano no desempenho das fungbes a ele
atribuidas.

d) Qualidade e responsabilidade do pessoal em nivel adequado (SA,
1989, p. 112).

Os controles internos devem ser planejados de acordo com a necessidade
das organizacgOes e sua aplicacéo realizada por pessoas previamente determinadas
através de uma analise de competéncia. Seguindo o0s principios descritos no

paragrafo anterior a empresa aumenta suas chances de sucesso.
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2.2 A contabilidade e o controle interno

A contabilidade tem uma ligacao direta com o controle interno. Ela por si so, é
uma forma de controle e a qualidade dos controles internos da empresa interfere
diretamente no sentido de facilitar ou dificultar os processos contébeis.

Florentino (1975, p.103), ao discorrer sobre os objetivos da contabilidade cita,
além dos de registro e medi¢do do patrimdnio, os de controle e analise. Para o autor
“o simples principio em que a contabilidade se baseia — o de registros duplos, ja em

si representa um excepcional sistema automatico de controle”. E vai mais além.

O controle contabil, entretanto, alarga-se para um campo muito maior que o
simplesmente contido em seu principio teérico. Assim é que ao planejar os
diferentes tipos de registros operacionais da empresa, o especialista contébil
estabelece automaticamente uma rede de controles internos para a
empresa, visando quer a seguranca da exatiddo dos registros contra erros
ou omissbes, quer a seguranca contra desvios ou fraudes, quer a
possibilidade de a qualquer momento reconstruir ou analisar valores
registrados. Dai surge rotinas, formularios, separacao de funcgdes, contas
especiais de controle, livros descentralizados, etc. (FLORENTINO, 1975,
p.103).

Dando uma outra visdo sobre o assunto, o Conselho Regional de
Contabilidade do Estado de Séo Paulo (1998, p.18) diz que:

O progresso nos ultimos anos tornou possivel aos contadores gerenciais
fazer parte da equipe de valor agregado de sua organizacdo, deixando de
ser meros registradores de fatos passados e tornando-se elaboradores dos
sistemas vitais de informacéo gerencial da organizagéo.

A contabilidade passou de um simples instrumento de registro do que ocorreu
no passado, para um importante meio de gerenciamento de informacdes, pois ao
mesmo tempo em que expde a situacdo econdmica, financeira e produtiva da
empresa, serve de base para a elaboracéo do planejamento estratégico que norteara
a tomada de decisdes futuras visando a conquista das metas estipuladas.

A falta de um sistema de controles internos confiaveis e precisos pode facilitar
a ocorréncia de erros, a inconsisténcia das informagdes contidas nos controles ou a
inexisténcia dos mesmos, é um fator que motiva fraudes. Dai a dependéncia da
contabilidade aos controles internos como forma de assegurar a veracidade e a

facilidade de obtencéo das informacdes necesséarias aos seus processos.
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2.3 Contabilidade

Em seu livro Ferreira (2008, p.288) no primeiro congresso de contabilidade foi
aprovado o seguinte conceito: “Contabilidade é a ciéncia que estuda e pratica as
fungbes de orientagdo, controle e registro relativo aos atos e fatos da administragao
econdmica’.

Pode-se dizer que a contabilidade prioriza registrar, controlar e demonstrar 0os
atos e fatos gerados pelas movimenta¢des administrativa ou financeira.

E de fundamental importancia a analise das informagdes contabeis de uma
empresa, uma vez que tendo o conhecimento do histérico da mesma e também dos
acontecimentos do mercado, pode-se programar acfes com vistas a otimizar os

resultados da organizacéo.

A necessidade de analisar demonstracbes contabeis é pelo menos tédo
antiga quanto a propria origem de tais pecgas. Nos primordios da
contabilidade, quando esta se resumia, basicamente, a realizacdo de
inventarios, ja o “analista” se preocupava em anotar as variagbes
quantitativas e qualitativas das varias categorias de bens incluidos em seu
inventario (IUDICIBUS, 1998, P.17)

Dentre os diversos tipos de informacdes cabe ressaltar a importancia de
conhecer a situacdo financeira da empresa, pois é esta condicdo que define as
possibilidades da empresa de realizar investimentos e melhorias e também

demonstra o resultado que a empresa esta tendo ao utilizar suas politicas.

A andlise financeira consiste em um processo meditativo sobre os nimeros
de uma entidade, para avaliagdo de sua situacdo econdmica, financeira,
operacional e de rentabilidade. Da avaliagdo obtida pelos nimeros
publicados, o analista financeiro extraira elementos e fard julgamentos
sobre o futuro da entidade objeto de analise. Portanto, é parte conclusiva
da andlise de balanco o julgamento do avaliador sobre a situagdo da
empresa e suas possibilidades futuras (PADOVEZE, BENEDICTO, 2004, p.
3).

Os instrumentos mais usados para analisar a situacéo financeira da empresa
sdo os Demonstragfes Contabeis.

Os demonstrativos contabeis ou demonstragcfes financeiras fornecem uma
visdo agregada da empresa e para realizar a andlise de uma empresa sao utilizados
diversos demonstrativos contabeis, neste capitulo vamos destacar aqueles previstos
pela lei n® 6.404 de 15.12.1976 e alterados pela lei n° 11.638 de 28.12.2007:
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- Balanco Patrimonial;

- Demonstracfes das Mutac¢des do Patrimonio Liquido (DMPL);

- Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);

- Demonstracéo do Fluxo de Caixa;

- Demonstracéo do Valor Adicionado.

Estes demonstrativos mostram a situacao da empresa, sua movimentagao em
um determinado periodo e sdo estas informacfes que servirdo de base para a
realizacdo da analise financeira.

O Balanco Patrimonial € o demonstrativo financeiro que apresenta a posicéo
patrimonial em uma determinada data, ele traz a posicdo estatica da empresa,
convencionalmente, do lado esquerdo temos as aplicagdes dos recursos, ou ativo e
do lado direito as origens de recursos representadas pelo passivo e o patriménio
liquido.

Para alguns autores o balanco patrimonial é:

O balango patrimonial € uma das mais importantes demonstra¢des contdbeis
por meio do qual podemos apurar (atestar) a situacdo patrimonial e
financeira de wuma entidade em determinado momento. Nessa
demonstrac@o, estdo claramente evidenciado o Ativo, o Passivo e o
Patriménio Liquido da entidade (EQUIPE DE PROFESSORES DE FEA/USP,
1998, p. 29).

A apresentacdo do balanco patrimonial mudou um pouco em dezembro do
ano passado com a lei 11.638 de 2007, que veio a alterar alguns artigos da nossa ja
conhecida lei 6.404 de 1976 A estrutura do balanco permanece a mesma Ativo na

esquerda do Lado direito Passivo e Patriménio Liquido.

O Balango Patrimonial (BP) é constituido de duas colunas, a coluna do lado
direito denominada Passivo e Patriménio Liquido. A coluna do lado esquerdo
é denominada Ativo. Atribui-se o lado esquerdo para ativo e o direito para
Passivo e Patriménio Liquido por mera convencdo. (IUDICIBUS, 1998,
P.40).

As contas no Balanco Patrimonial, sdo apresentadas de forma ordenada para
facilitar a analise, as contas se agrupam em ordem de liquidez. A seguir, um exemplo

de composicdo do Balango Patrimonial.
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Representacao gréafica do balang¢o patrimonial

ATIVO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Caixa Contas a Pagar Fornecedores
Titulos Negociaveis Despesas a Pagar
Contas a Receber Empréstimos Bancérios
(-) Proviséo para Devedores Duvidosos Impostos a Recolher
Estoques
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO PERMANENTE PATRIMONIO LIQUIDO
Investimentos Capital Social
Imobilizado Reservas de Capital
(-) Depreciacéo Acumulada Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Intangivel Reservas de Lucros
Diferido (-) AcBes de Tesouraria
(-) Amortizacdo Acumulada Prejuizos acumulados
Total do Ativo Total Passivo e Patriménio Liquido

FIGURA 1 — Modelo de Balango Patrimonial
Fonte: IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE (2000)

A formacdo do balanco patrimonial tem uma estrutura padrdo, porém as
contas contdbeis que fardo parte de cada grupo séo definidas de acordo com cada
atividade.

As demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido (DMPL), visa mostrar
todas as movimentacdes ocorridas no patrimonio liquido da empresa, no Manual de
Contabilidade das Sociedades por Acdes, encontramos 0 seguinte conceito sobre o

demonstrativo:

E de muita utilidade, pois fornece a movimentagido ocorrida Durante o
exercicio nas diversas contas componentes no Patrimdnio Liquido; faz clara
indicacao do fluxo de uma conta para outra e indica a origem e o valor de
cada acréscimo ou diminuicdo no Patrimdnio Liquido durante o exercicio.
(IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2000, P.331).

Segundo a lei 6404 de dezembro 1976, empresas que optarem pela
elaboracao das demonstracbes das mutacdes do patrimdnio liquido, estdo
dispensadas de apresentar a DLPA.

O demonstrativo do resultado do exercicio (DRE), € uma demonstracao
contdbil onde sdo confrontadas receitas e as despesas de um determinando
exercicio social da empresa, para demonstrar e evidenciar o lucro, ludicibus define o
DRE como:

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € a apresentagdo, em forma
resumida das operacdes realizadas pela empresa, durante o exercicio

social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do periodo.
(IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2000, P. 290).
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O DFC (demonstrativo de fluxo de caixa) € um demonstrativo obrigatorio para
todas as empresas de capital aberto, ja para as de capital fechado, ele é obrigatério
apenas para as que tiverem na data do balanco o Patrimoénio Liquido superior a R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

Abaixo esté descrito um dos conceitos do termo caixa.

O termo caixa refere-se a ativos de liquidez imediata, ou seja, recursos
monetarios armazenados pela empresa e saldos mantidos em contas
correntes bancarias (de disponibilidade imediata). Representa valores que
podem ser usados a qualquer momento em pagamentos de diversas
naturezas. (MARTINS, 1985, p.298).

O caixa tem uma importancia vital a empresa, sem ele, torna-se impossivel
manter a atividade empresarial. Dai a necessidade de um bom controle de caixa.

O fluxo de caixa assume importante papel no planejamento financeiro das
empresas, portanto, constitui-se num exercicio dinamico, que deve ser
constantemente revisto, atualizado e utilizado na tomada de decisdes. Normalmente,
a analise é realizada através de indicadores especificos, de acordo com cada projeto
ou situacéo analisada.

O fluxo de caixa € uma ferramenta de fundamental importancia na avaliacao e
administracdo das organizacdes. A sua adocao possibilita uma boa gestdo dos
recursos financeiros, evitando situagdes de insolvéncia ou falta de liquidez que
representam sérias ameacas a continuidade das organizacoes.

A boa utlizacdo da ferramenta fluxo de caixa, também possibilita o
conhecimento do grau de independéncia financeira das organizacdes, com base na
avaliacdo do seu potencial para geracao de recursos no futuro, afim de saldar seus
compromissos e pagar a remuneracao dos seus empreendedores.

Viabiliza, ainda, a avaliacado da capacidade de financiamento do seu capital de
giro ou se depende de recursos externos, permitindo conhecer a capacidade de
expansao com recursos proprios, gerados a partir de suas proprias operacdes a
aferir o potencial efetivo das organizagcdes para implementar decisdes de
investimento, financiamento, distribuicdo de lucros e/ou pagamento de dividendos.

Também, indica o momento ideal para a realizagdo de empréstimos ou
captacdes de recursos externos, tanto para a cobertura de eventuais perdas, como
para implementar decis6es que dependem de aportes adicionais, além de orientar as

aplicacbes dos excedentes de caixa (superavits) no mercado financeiro,
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possibilitando maiores ganhos para a organizacdo e melhor compatibilizacdo dos

prazos.

2.3.1 A evolucao da contabilidade

Com o passar do tempo, a forma de fazer contabilidade evoluiu. As mudancas
na legislacdo tributaria e nos procedimentos contdbeis geraram a necessidade de
substituir o processo artesanal pelo mecéanico e, logo a seguir pelo automéatico, em
busca de agilizar e melhor controlar o processo.

Para melhor entender a evolugdo ocorrida, sera realizado a seguir um
comparativo entre os procedimentos contdbeis utilizados do inicio até os tempos
atuais.

O procedimento manuscrito foi o primeiro a ser adotado, nele, a contabilidade
era realizada de forma manual. Livros como o diério, razdo e de inventario de
mercadorias e produtos eram feitos a mao. Esta fase, que dificultou muito o trabalho
dos contadores, comecou a perder espaco com o0 surgimento de maquinas
mecanicas produzidas nos Estados Unidos que originaram o0 procedimento

mecanizado descrito a seqguir.

No procedimento manuscrito, a escrituragcdo era feita manualmente,
preenchendo-se os principais livros, como diario, razao, caixa, controle de
duplicatas a receber, controle de contas a pagar, entrada de mercadorias,
termos de ocorréncias, inventarios de produtos e mercadorias e etc. Esse
procedimento comecgou a perder espaco a partir do surgimento das
maquinas mecénicas produzidas nos Estados Unidos (praticamente, j4 ndo
existe esse procedimento atualmente). A contabilidade manuscrita acarreta
dificuldades a atualizacdo de suas escritas, devido ao volume de
informacdes e registros necessarios. (Oliveira 1997, p.11).

Este processo foi substituido pelo procedimento mecanizado, fase em que,
segundo Oliveira (1997), eram utilizadas maquinas de datilografia na escrituracéo.
Os registros eram realizados em fichas separadas ou soltas. Foi uma grande
evolucdo em relacdo ao processo manuscrito, porém ja esta ultrapassada pelo
procedimento informatizado utilizado na maioria das empresas e escritorios.

Em seguida, surge o procedimento informatizado, processo no qual, segundo

0 mesmo autor, a escrituracao € realizada de forma eletronica através computadores
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onde séo inseridos dados e impressos livros e relatérios contabeis. Esta modalidade
ganhou for¢ca com o avanco tecnoldgico através da popularizacdo dos computadores

e disseminacgédo dos aplicativos que abrangem as mais variadas areas.

2.4 O novo perfil do contador

Os contadores tém a dificil missao de registrar as operacdes das empresas de
acordo com as exigéncias legais. A legislacdo, sempre mudando, requer atualizacao
constante, além disto, o contador vem assumindo um papel de formador de

informacdes gerenciais. A complexidade desta funcdo € bem definida abaixo.

O sucesso da profissdo, na atual conjuntura, depende de alguns fatores
importantes como: capacidade de interpretar corretamente a legislagéo,
principalmente a societaria e a tributaria, senso de organizacéo e controle,
dominio da informatica e visédo gerencial. (OLIVEIRA, 1997, p.13).

Tantas exigéncias fizeram surgir um novo perfil dos profissionais da
contabilidade. Com softwares contabeis que contém guias para impressao,
balancetes, folha de pagamento e livros facilmente elaborados através de relatérios
eletrbnicos, os contadores transformaram-se em analistas de informacfes. Essa
mudanca fez com que os contadores tenham mais tempo para leitura e conferéncia
de processos, e sejam menos sobrecarregados, pois agora podem delegar as
funcdes de insercao de dados no sistema com mais facilidade.

Este papel de analista de informacbes se justifica pela necessidade de o
contador ter uma visdo gerencial, através da qual podera analisar criticamente a
situacdo da empresa e detectar com mais facilidade distor¢cbes e erros a serem
corrigidos. Isto auxilia enormemente a administracdo da empresa, uma vez que este

profissional podera fornecer informacdes mais rapidamente e a qualquer momento.
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2.5 A importancia dos sistemas de informacdo para as empresas e para a
contabilidade

Hoje é possivel emitir livros, recibos, guias de recolhimento de impostos e
outros documentos que antes eram feitos manualmente ou em maquinas de escrever
através dos sistemas contabeis informatizados. Isto vem facilitando muito o trabalho
dos contadores, pois as informacdes sdo geradas com mais rapidez e seguranca e
podem ser alteradas a qualquer momento sem gerar grandes re-trabalhos.

A informéatica proporciona a contabilidade inUmeras facilidades, que vao
desde o langcamento e processamento das informagfes até a geragcdo dos
relatorios que podem ser produzidos pelo sistema. Além dessas facilidades,
podem-se associar outros fatores, como seguranca, confiabilidade e
rapidez nas informacgdes prestadas. (OLIVEIRA, 1997, p.15).

Além de beneficios como seguranca e rapidez, pode-se citar ainda o aumento
da produtividade devido a velocidade no processamento das informacgfes, pois o
tempo que se levava para gerar um balancete ou relatério manualmente ou via
maquina de escrever foi minimizado com a chegada da informatica.

A qualidade dos servigos prestados também melhorou substancialmente
devido a impressdo eletrbnica, os demonstrativos e relatorios puderam ser
padronizados e em comparacdo com documentos manuscritos ou datilografados
alcancaram um aspecto muito melhor. Também ¢é importante dizer que o0s
documentos podem ser visualizados antes da impresséo, com isto, facilita correcdes.

A confiabilidade também aumentou com a chegada dos computadores cuja
probabilidade de erro é muito inferior a humana. E esta confiabilidade também vale
guando se trata de atendimento as exigéncias legais de érgdos publicos como o
recolhimento de impostos, pagamento de funciondrios e previdéncia, tanto na
exatidao dos célculos quanto no atendimento aos prazos de pagamento.

Os arquivos normalmente sdo protegidos através de coOpias de seguranca e
backup. Quando ocorre algum problema na empresa ndo ha perda total das
informacgdes registradas, perdem-se somente as ultimas gravadas sendo possivel
restaurar as informacoes através da copia de seguranca em qualquer computador
que tenha o0 mesmo sistema instalado. Além disto, as informacdes sdo acessadas
muito mais facilmente, um langcamento, por exemplo, pode ser localizado através de

buscas por valor, data, fornecedor, etc.
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Outra questdo importante € a minimizacdo dos arquivos fisicos. As fichas e
papéis além de ocupar muito espaco eram facilmente extraviados ou rasurados. Os
discos flexiveis (disquetes) e compact disc (CD’s) sdo mais praticos, podem ser
feitas quantas cOpias forem necessarias, além de poder ser visualizados a qualquer
momento. Tantas vantagens justificam a utilizacdo da informatica na contabilidade

das empresas.

2.5.1 Os sistemas de informacdo nas empresas

As grandes empresas foram as primeiras a se conscientizar da necessidade
do uso da informatica em seus processos. Ja4 as de pequeno e meédio porte ainda
estdo em processo de descoberta.

As empresas precisam alimentar e controlar informagbes e processos, 0S
sistemas que surgiram para suprir tais necessidades foram implantados
primeiramente pelas maiores empresas que tinham mais condi¢cdes de investir em
novas tecnologias. Esta automacao trouxe as entidades a integracdo entre varios
setores da empresa de forma que a informacao possa fluir rapidamente entre eles.

Nas pequenas e médias empresas a informatizacdo vem chegando aos
poucos, de acordo com a necessidade e conveniéncia financeira e administrativa.
Outra questdo a ser considerada neste nicho de mercado é a resisténcia a
mudancas devido a necessidade de aquisicdo de computadores e periféricos e
capacitacdo dos operadores deste novo sistema de informagdo. As empresas de
menor porte costumam preocupar-se mais com a area comercial do que com a
administrativa, logo, investem menos em aspectos organizacionais, no entanto isto
estd mudando cada vez mais, pois estas empresas estdo comecando a vislumbrar a
relacdo custo-beneficio de uma implantacéo de sistemas informatizados.

A seguir estdo descritos alguns fatores que dificultaram o inicio da

informatizagcdo das pequenas e médias empresas:

e Inseguranca ou falta de informacdo dos empresarios, quanto aos
beneficios resultantes da informatizacdo da empresa;

o Dificuldades de reestruturacdo das areas carentes de informatizacgéo,
com a alocacgéo de pessoal e equipamentos necessarios;
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e Receio de investir no desconhecido, visto que ndo existe cultura
disseminada entre os empresarios sobre a utilidade do computador na
empresa;

¢ Dificuldades financeiras, uma vez que para algumas empresas 0 custo
com a informatizacdo pode ser significativo;

e Receio de ficar dependente de pessoal qualificado para alimentar as
informacdes e operar os diversos sistemas informatizados. (OLIVEIRA,
1997, p.16).

Atualmente estas restricbes tém sido vencidas pela disseminacdo da

tecnologia através da popularizacdo dos equipamentos, softwares e formas de

capacitacao de pessoas.

2.6 Programas e sistemas de informatica

Neste capitulo foi tratado em separado os conceitos de programas e sistemas

de informatica.

2.6.1 Sistemas de informacao

As pessoas estdo constantemente recebendo e processando informacdes

espontaneamente. Ao ver um filme, ouvir uma musica ou sentir algum aroma, 0s

seres humanos estdo transformando dados em informacdes. Este aprendizado

comeca no nascimento e este banco de dados obtido € utilizado no decorrer da vida.

O mercado utiliza esta capacidade humana para auxiliar na gestdo dos

negécios, logo, um bom sistema de informa¢cBes gerenciais tende a influenciar

positivamente os resultados da empresa.

e grupo de telas e relatérios, habitualmente gerados na Unidade de
Tecnologia da informacdo que possui a maioria dos recursos de
processamento de dados e gestiona a tecnologia da informacdo da
empresa e seus recursos, gerando informag6es proficuas e oportunas aos
clientes e/ou usuarios;

e conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos
procedimentos que antecedem e sucedem o software. (Rezende, Abreu
2001 p.62).
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Um sistema de informacdes é formado por um conjunto de variaveis como
procedimentos, hardware, software, pessoas e metodologias que irdo prover a
administracdo de informacgBes sobre o que ja ocorreu no passado, que serve como
referéncia positiva ou negativa para a tomada de decisdes sobre o que esta
ocorrendo, o presente, e sobre o que foi planejado para acontecer através da coleta,

armazenamento e processamento de dados.

2.6.2 Programa

Programas sdo desenvolvidos por programadores através de um conjunto de
comandos dentro de uma linguagem de programacdo que objetivam unir
informacdes e oferecer aos usuérios os relatérios e demonstrativos a que se destina

como podemos ver no conceito abaixo.

O programa é um conjunto de instru¢des para se desenvolverem tarefas ou
se obter um resultado especifico, por meio de uma sequéncia l6gica de
comandos e de uma linguagem de programacéo. (OLIVEIRA, 1997, p.32).

Dentro de cada programa pode haver subprogramas que séo variacdes do
programa principal. Exemplo disso € o programa citado anteriormente para processar
um balancete, ele podera ter subprogramas como por exemplo, o subprograma para
processar um balancete sintético e outro subprograma para processar um balancete

analitico. A juncao de varios programas e subprogramas forma um sistema.

2.6.3 Sistemas ou softwares aplicativos

Um sistema, também conhecido como software aplicativo € formado por

rotinas desenvolvidas para um fim especifico conforme conceito a seguir:

Software aplicativo é um conjunto de programas de computador,
desenvolvidos em linguagem de programacao de alto nivel que tém como
objetivo realizar tarefas especificas, contando sempre com a participacéo
humana. (OLIVEIRA, 1997, p.33).



32

Os sistemas podem funcionar separadamente, divididos em maédulos como
producgdo, almoxarifado, faturamento, contabilidade, dentre outros. Sendo assim o0s
dados contabeis podem ser inseridos no modulo de contabilidade de trés maneiras:
Manualmente, através da digitacdo das notas e documentos um a um em telas
especificas para isto, através de importacado de arquivos eletrénicos elaborados por
outros sistemas com layout compativel ou ainda podem ser integrados, quando a
contabilidade recebe as informacbes dos departamentos através da troca de
informacdes entre varios modulos de um mesmo sistema.

No mercado existem diversos tipos de sistemas com variadas quantidades de
programas e cada empresa avalia 0 que precisa. As organizacbes podem adquirir
sistemas especificos como, por exemplo, um sistema de contabilidade fiscal, um
sistema de controle de estoque ou adquirir sistemas mais complexos que contenham
diversos modulos integrados que irdo enviar suas informacdes ao moédulo de

contabilidade.

2.6.3.1 Sistemas monousuarios e multiusuarios

Os sistemas podem ser monousuarios, que permitem apenas um usuario por
vez, ou multiusuarios que sao mais completos e podem ser utilizados por varias
pessoas ao mesmo tempo. Os monousuarios sdo recomendados a empresas
menores com pouco volume de informacbes a serem controladas. Ja o0s
multiusuarios sao conectados por uma rede para que haja participacdo simultanea
de diversos funcionérios. Isto se faz necessario em empresas maiores com grande
vulto de trabalho.

Define-se como sistema monousuario, segundo Oliveira (1997, p.39)
“Sistemas que s6 permitem que um usuario trabalhe de cada vez’. Enquanto que um
sistema multiusuario, de acordo com o mesmo Oliveira (1997, p.39) “Sao sistemas
mais completos, que podem ser utilizados ou compartilhados simultaneamente por
varias pessoas, e sao conectados em rede locar ou remota”.

Desta forma cada empresa deve estudar qual destes tipos de sistema melhor

adapta-se a sua necessidade.
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2.6.3.2 Sistemas abertos e fechados

Os softwares também estdo divididos entre abertos e fechados. Os abertos
sdo agueles que permitem modificacbes em seus parametros e os fechados néao
suportam nenhum tipo de alteragdo. Em um sistema que contenha, por exemplo, um
relatério de lancamentos feitos por periodo em ordem crescente, se ele deixar que
esta parametrizacdo seja alterada para lancamentos feitos no periodo em ordem
decrescente, este sistema € considerado aberto. Se ele ndo permite nenhum tipo de

mudanca, é considerado um sistema fechado.

Nos sistemas empresariais fechados ndo existem permutas da empresa
com o meio ambiente externo que estd a sua cerca, as mesmas S&o
insensiveis e indiferentes a qualquer influéncia ambiental, ndo integrando-
se ou interagindo com o mundo, inviabilizando sua existéncia. Nos sistemas
empresariais abertos, existem permutas de empresa com 0 meio ambiente
externo que estd a sua volta. Essas permutas sdo dependentes e
necessitam da influencia ambiental externa, plenamente integradas e
interagindo com o mundo, viabilizando sua existéncia e perenidade
(Rezende, Abreu 2001 p.49)

Assim sendo, se faz necessario que a empresa saiba se sera necessario, ou
nao, que o sistema permita que o usuario faca customizacdes em seus relatérios

antes de fazer a escolha de um sistema informatizado.

2.6.3.3 Sistemas monoempresas e multiempresas

Mais uma variagdo de sistemas existente diz respeito a sistemas
monoempresas e multiempresas, 0s monoempresas, como 0 préprio nome ja diz,
sao formulados para atender somente uma empresa. Este tipo de sistema
geralmente é desenvolvido sob encomenda e leva o nome da empresa adquirente.

Oliveira (1997 p.41) afirma que: “Sistemas monoempresas sao aqueles
desenvolvidos para atender a uma unica empresa.”.

A vantagem € que este sistema € personalizado, normalmente tem menor

custo e é mais facilmente adequado as necessidades da empresa.
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Ja os softwares multiempresas sao aqueles em que podem ser inseridos
dados de véarias empresas. S&o muito utilizados pelos escritérios de contabilidade

gue precisam ter cadastros de diversas empresas dentro de um mesmo sistema.
Sistemas multiempresas sdo 0s que permitem o cadastro ou implantacéo

de varias empresas ao mesmo tempo, definindo-se um cddigo de controle
para se acessar cada uma delas. (OLIVEIRA, 1997, p.41).

Estes sistemas sdo mais completos e visam suprir as necessidades de
diversos tipos de empresas.
Desta forma conclui-se a pesquisa de assuntos bibliograficos que deram

subsidios a concepcéo do presente trabalho.



3 METODOLOGIA

O presente estudo € uma pesquisa descritiva e estudo de caso onde,
primeiramente realizou-se uma pesquisa bibliografica, a fim de melhor inteirar-se
sobre o assunto abordado, passando em seguida, para coleta de dados através de
entrevista e pesquisa documental visando analisar a situacado da empresa.

Para melhor compreensdo da metodologia aplicada se faz necessario
entender alguns conceitos, como o de pesquisa, conceituada por Gil (2002, p. 19)
como “o procedimento racional e sistematico que tem por objetivo proporcionar
respostas aos problemas que séo propostos.”

Cervo & Bervian (1983, p.50) seguem a mesma linha de raciocinio dizendo
que pesquisa € “uma atividade voltada para a solugdo de problemas, através do
emprego de processos cientificos.”

Quanto aos objetivos, segundo Andrade (2001), as pesquisas Ssao
classificadas em exploratérias, descritivas e explicativas, sendo as exploratérias as
gue constituem um trabalho preliminar ou preparatério para outro tipo de pesquisa
enquanto que as explicativas buscam identificar as causas dos fenbmenos. Ja na

pesquisa descritiva, utilizada neste trabalho, segundo Andrade (2001, p, 124):

Os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisados interfira sobre eles. Portanto, os
fendbmenos do mundo fisico e humano sédo estudados, mas ndo manipulados
pelo pesquisador.

Pesquisa, quanto aos procedimentos adotados para obter dados necessarios
ao desenvolvimento de um trabalho, sao classificadas por Gil (2002) como
blbliografica, documental, experimental, ex-post facto, estudo de corte, levanamento,
estudo de campo e estudo de caso. O presente estudo fez uso de quatro destes
procedimentos: Primeiramente buscou-se o embasamento tedrico sobre o assunto
abordado através de uma pesquisa.bibliografica, que Koche (1997, p, 122) define
como “a que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras

congéneres.”
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Em seguida foi realizada uma pesquisa documental que Lakatos (1992, p. 43)
diz ser formada por "documentos de fonte primaria, provenientes dos proprios 6rgaos
gue realizaram as observacoes", esta pesquisa foi realizada em documentos internos
da empresa. A terceira forma de levantamento de dados diz respeito a pesquisa de

campo que, segundo Marconi (1990, p.75), tem o0 seguinte conceito:

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informa;8es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hip6tese, que se queira comprovar ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.

Para Andrade (2001, p.146), uma pesquisa de campo utiliza técnicas
especificas a fim de recolher dados sobre o assunto estudado através de dois tipos
de técnicas: A observacao direta e a entrevista. O presente estudo fez uso da
entrevista para colher dados sobre a empresa estudada, técnica esta que Marconi
(1990, p.85) sub-divide em entrevista padronizada ou estruturada, entrevista
despadronizada ou ndo estruturada e painel. A pesquisa utilizada neste trabalho é a
despadronizada ou ndo estruturada que, segundo o mesmo autor, “consiste em uma
conversagao informal, que pode ser alimentada por perguntas abertas,
proporcionando maior liberdade ao informante.”

Por fim, utllizou-se o estudo de caso, método que Yin (2005, p.23) conceitua
como:

“Uma pesquisa empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo em
seu contexto natural, em situa¢des em que as fronteiras entre o contexto e o
fenbmeno ndo sdo claramente evidentes, utilizando mdltiplas fontes de
evidéncia”.

De posse das informacdes basicas que renderam uma visdo da situacdo da
empresa antes e apés a implantacdo de um sistema de informacéo, foi realizado um
comparativo entre a situacao inicial e o resultado obtido, e posteriormente, uma
interpretacdo dos resultados buscando saber se a utilizagdo dos sistemas de

informacgé&o realmente auxilia o trabalho do contador e de que forma isto ocorre.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serd apresentado o estudo de caso, que objetiva vislumbrar o
grau de informacgdes contabeis a que a empresa Rototech Rotomoldagem Técnica
Ltda tinha acesso antes da implantacdo do software Datasul EMS Start e, na
sequéncia, verificar o grau de informacBes que este sistema pbde oferecer a
contabilidade da empresa. Em seguida, sera realizado um comparativo de resultados
visando demonstrar a existéncia de vantagens e desvantagens do uso deste sistema
informatizado.

A apresentacdo da situacdo da empresa em termos de informacdes contabeis
sera estruturada através de documentos e planilhas eletronicas, para comparagao e
terA como embasamento informacdes fornecidas pelo contador da Empresa
Rototech, Sr. Marcelo Medeiros que representa o ponto de vista da Empresa e pelo
Diretor Executivo da Datasul EMS Start, Sr. Danny Everton Magero que detalhou
aspectos referentes ao software especificamente. As informacfes de ambas as
fontes foram transcritas em forma de questionarios que encontram-se

respectivamente nos Apéndice A e B deste trabalho.

4.1 Infomagdes contabeis antes da implantacdo do software

A empresa Rototech Rotomoldagem Técnica Ltda é uma empresa optante
pelo Lucro Real, que até o més de dezembro de 2007 tinha sua contabilidade
realizada por um escritério contabil terceirizado. Dentro da empresa havia um
contador responsavel pelo envio da documentacdo contabil ao escritério, para
escrituracdo e também por formar demonstrativos gerenciais, que tinham como base
0os documentos recebidos do escritorio terceirizado, para auxiliar a tomada de
decisbes pela administracdo da empresa.

A documentacdo era enviada semanalmente ao escritorio terceirizado onde
era realizada a escrituracdo e o contador recebia mensalmente um Balancete e um
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) parcial para acompanhamento da

situacao da empresa.
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As informacdes relativas ao més na empresa chegavam as méaos do contador
aproximadamente no dia 10 do més subsequente, porém frequentemente haviam
atrasos de entrega dos demonstrativos. Apos isto, ocorria a geracdo das informagdes
gerenciais através de planilha eletrénica elaborada pelo proprio contador, com base
nas informacdes recebidas do escritorio contabil. Isto significa que a administracéo
da empresa recebia informacdes gerenciais muito tempo apds a ocorréncia do fato
gerador das mesmas. Esta morosidade, segundo Marcelo, estava afetando
negativamente a utilizacdo das informacdes retiradas da contabilidade pois quando a
geréncia estava estudando informacbes de um més, o més subsequente estava
proximo de ser concluido.

Outra questao importante diz respeito ao acompanhamento dos processos da
empresa. Com a contabilidade sendo feita fora da organizacéo, o contador ndo tinha
subsidios para monitorar 0 que acontecia diariamente e isto dificultava a
administracdo da empresa uma vez que as Unicas informac¢des a que o contador
tinha acesso eram especificas de cada setor, como por exemplo, um relatério do
faturamento, compras, ou 0 que a empresa tinha a pagar e a receber a cada dia,
porém, tais informacbes ndo eram consideradas confiaveis pelo contador pois
diariamente eram necessarios ajustes e/ou cancelamentos sem 0 acompanhamento
do mesmo, logo, estas informacgfes eram utilizadas apenas para se ter uma idéia do
gue estava ocorrendo na empresa, mas sem valor oficial.

A Rototech gentilmente forneceu modelos dos documentos que recebe
mensalmente do escritério contabil, os quais estdo anexos a este trabalho em forma
de planilhas em excel com dados ilustrativos para que seja possivel visualizar a que
informacBes a Rototech tinha acesso. As informac¢Bes constantes no anexo A, que
demonstra o balancete recebido, e no anexo B, que mostra o demonstrativo de
resultado, serviam de base para a elaboracdo de um demonstrativo gerencial que o
contador da empresa havia criado e que alimentava a cada més. Tal demonstrativo
gerencial, mostra a receita bruta, deducdes, receita liquida, os custos, o lucro bruto,
as despesas operacionais e nao operacionais, os impostos e , finalmente, o lucro

liquido do més.
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Como visto na figura 1 a empresa dispunha de poucas informagdes contabeis.
Estas informacdes eram consideradas suficientes a uma empresa de pequeno porte,
porém, com o passar do tempo e crescimento acelerado da Rototech a
administracdo, juntamente com seu contador, conluiu que para melhor conduzir as
atividades, necessitavam de informag¢des mais precisas e em menor espaco de
tempo, visto que desejavam acompanhar a situagdo da empresa diariamente. Para
chegar a este objetivo, foram cogitadas duas hipoteses:

Primeiro, pensaram em trocar de escritério contabil e negociar uma nova
forma de exposicéo das informacdes.

Em seguida, cogitaram a possibilidade de trazer a contabilidade para dentro
da empresa, o que facilitaria o acesso as informacfes, mas em contra-partida,
demandaria a contratacdo de novos funcionarios para trabalhar neste departamento
e investir em um sistema informatizado.

ApOGs analisar o custo beneficio das duas hipoteses, foi decidido trazer a
contabilidade para dentro da organizacdo, contratar novos funcionarios e adquirir um
sistema integrado que contemplasse varios moédulos e trouxesse automaticamente
para a contabilidade os lancamentos de entrada, saida, contas a pagar, contas a
receber, enfim, um sistema com o qual fosse possivel controlar ndo somente a
contabilidade, mas também os demais departamentos da empresa que ndo eram
informatizados, fazendo com que esta mudanca afetasse ndo somente o setor
contabil mas que modernizasse a empresa como um todo.

Depois de pesquisar, analisar diversos or¢camentos e assistir a Vvarias

demonstracdes foi escolhido o sistema Datasul EMS Start.

4.2 Infomacgdes contabeis ap6s a implantacdo do software datasul ems start

Apés a aquisicdo do software, iniciou-se o processo de implantacdo do
sistema, contratacdo e treinamento de novos funcionarios e compra de
equipamentos e moveis para montar o novo departamento contabil.

Em seguida, o novo sistema entrou em acado, apartir dai a empresa comegou

a monitorar suas atividades através da informéatica.
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O sistema Datasul EMS Start é dividido em médulos, dentre os quais existem
trés referentes a area contabil. Sado eles, Obrigacbes Fiscais, que demonstram
informacdes relativos a tributagdo, mddulo Patrimdnio, que controla o permanente da
empresa e o chamado Contabilidade, modulo este que sera estudado neste trabalho
com foco nas informacgdes contabeis que fornece.

Este mddulo, como todos ou outros, apresenta diversas colunas, cada coluna
é formada por um conjunto de telas com funcbes semelhantes. Como pode-se

verificar abaixo o moédulo Contabilidade contém as colunas Usuario, Moédulos,

Manutencédo, Tarefas, Consultas, Relatérios, Opcdes e Ajuda.

Bl Contabilidade

Usudrio Madulos Manutencdo Tarefas Consulbas  Relatdrios  Qpedes  Ajuda
[1 - patasul *** BASE TESTE *** T ——————
*# 2.04.F.13 - Datasul EMS Start 2.04 Progres 10.14 * datasul EMS

Editar (PEDIDO)| FAT

Flano de Contas Mowvimentagdo Demonstrativo Consolidagdo Encerramento

Figura 3 — Layout inicial do Médulo Contabilidade. (Dados meramente ilustrativos)

O foco do trabalho sdo as colunas Consultas e Relatérios descritas a seguir

gue contemplam as informacdes gerenciais do maédulo.

4.2.1 Consultas

A coluna consultas serve de apoio ao usuario fornecendo diversos tipos de
informagbes em forma de visualizagcdo em tela. Esta coluna n&o oferece a
possibilidade de impressdo, serve apenas para consultas rapidas. Para imprimir
documentos deve-se utilizar a coluna relatorios.

Listou-se abaixo as informacfes contabeis ofertadas pela coluna consultas.



42

4.2.1.1 Movimentos de contas contabeis

Nesta tela, o sistema oferece todas as contas contabeis cadastradas em seu
plano de contas, de forma que o usuario pode buscar a conta desejada para analise
e visualizar a movimentag&o ocorrida em um determinado periodo, escolhido por ele
em uma tela acessoéria chamada parametros.

No exemplo foi utilizada a conta 112101.00001 — Clientes e nos parametros
foi selecionado o ano fiscal 2008, periodos de 5 a 5. No sistema Datasul EMS Start o
periodo significa o més, portanto, foi selecionado somente o més de maio para
visualizar as movimentac¢des da conta contébil.

ApoOs selecionar o ano fiscal e periodo(s) a serem visualizados e confirmar a
selecdo, a tela de Consulta Movimentos de Contas Contabeis busca as
movimentac¢des da conta contabil em questédo ocorridas no periodo escolhido.

Abaixo verifica-se que a conta Clientes teve duas movimentagées no més de
Maio. O sistema demonstra nesta tela o saldo inicial da conta, a data do movimento,
a referéncia que foi descrita quando realizado o langamento, o valor do débito ou
crédito na conta clientes, a conta de contra-partida de cada lancamento e a
descricéo da conta de contra-partida e o saldo final da conta.
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M Consulta Movimentos de Contas Contabeis - CT0702 - 2.00.00.018 - 1 - Datasul **... [= |[5[[X]
Arquiva  Ajuda

44 b MA@ 2300

Conta: |112101,00001 || cClientes |
Mavimentos |
Saldo Inicial: | 0,00
| Data Movto | Referéncia 38t Débitol Créditol  Contra-partida Descricdo Conkra Partida ~
IIIZE=.-"III5.-"EIIIIII g[wENDA | 1| &00.,000,0 III| a, IIIIII|ZE=111IIIEIII 0001 |Receitas De Yendas De Mercadc

|05/05/2008 VENDAPRAZC 1 Z230.000,00 0,0031110100001 Receitas De Yendas Produto

[I£4

£ | >
Parémetros ][ Origern Saldo Final: |83EI.EIDEI,EIEI |

Entre os dados ou pressione ESC para sair.

Figura 4 — Layout da Consulta de Movimentos de Contas Contabeis. (Dados meramente ilustrativos)

Ainda nesta tela existe, ao lado do botdo parametros, um botdo chamado
origem. Ao clicar neste botdo o sistema permite ao usuario, caso o langamento nao
tenha sido realizado no médulo contabilidade, visualizar a origem do lancamento

selecionado.

4.2.1.2 Consulta de movimentos por referéncia

Cada lancamento realizado no sistema necessita de uma referéncia para
identifica-lo. Lancamentos realizados na contabilidade ou em qualquer outro modulo
solicitam a insercdo manual de uma referéncia que pode ser letras ou numeros.

Ao clicar na tela de consulta de movimentos por referéncia o sistema abre os
movimentos em ordem alfabética de referéncia e o usudério pode procurar a

referéncia que deseja através do botdo de pesquisa.
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Apoés localizar a referéncia desejada, o usuario do sistema visualizara os
movimentos vinculados a esta referéncia.

A tela de consulta, movimentos por referéncia mostra o estabelecimento onde
foram inseridos os movimentos (matriz ou filiais), o0 nome da referéncia, a data em
que foi inclusa no sistema, o usuario que a incluiu, a data e hora em que a transacao
foi atualizada no médulo de contabilidade. Esta data de transa¢édo pode néo ser igual
a data do movimento pois em outros médulos pode-se realizar um langamento e
exporta-lo para a contabilidade no dia posterior. Estas duas datas servem para
controlar se a exportacdo de dados dos modulos para a contabilidade esta sendo
realizada diariamente como deve ser.

Além do cabecgalho que identifica a referéncia, a tela demonstra os

movimentos ocorridos: data, série, conta contabil, contra-partida, débito e crédito.

4.2.1.3 Consulta saldos de contas contabeis

Na tela de consulta de saldos de contas contabeis o sistema oferece
mensalmente os saldos iniciais, débitos, créditos e saldos finais de cada conta
contabil cadastrada no plano de contas. Ao executar esta tela, o usuario precisa
selecionar o ano e a conta que deseja visualizar.

Primeiro seleciona-se o ano, em seguida, seleciona-se a conta contabil da
qual deseja-se verificar os movimentos. Isto é realizado através do botdo de
pesquisa. ApGs encontrar a conta e confirma-la, o usuario tera as informacdes sobre
0S movimentos da conta contabil.

Este programa além de fornecer saldos mensais iniciais e finais, débitos e
créditos que a conta sofreu durante cada més traz ainda um botdo Detalhar que é
um atalho para a tela Consulta Movimentos Contas Contabeis estudada
anteriomente e também oferece ao usuario a opcao de exportar as informacoes da
tela para arquivo em programa excel ou ainda visualizar as informagdes em forma de

gréfico.
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4.2.2 Coluna relatérios

A coluna relatorios tem como principal funcéo oferecer ao usuario do sistema,
documentos relativos aos processos contabeis com a possibilidade de impresséo
dos mesmos. Dentre os informativos disponiveis destacam-se os demonstrativos
criados pelos usuarios, que sédo bastante maleaveis, dando a quem utiliza o sistema,
a possibilidade de cria-los de acordo com suas necessidades. Além destes, tem-se
os relatérios padrbes de movimentos pendentes, balancete, razdo, diario, plano de

contas, centros de custos, dentre outros abaixo relacionados.

4.2.2.1 Relatérios matrizes demonstrativos

A matriz demonstrativo € uma tela onde o usuéario do sistema pode criar 0s
mais variados tipos de demonstrativos. Esta tela possibilita agrupar saldos de contas
por faixa, utilizando as quatro operagdes basicas da matematica (adicdo, subtracao,
divisdo e multiplicacao).

No exemplo utilizado foi cadastrado o demonstrativo 30 — Somatoério de
Saldos de Caixa e Bancos, cuja parametrizacdo selecionou duas faixas de contas
(primeira e segunda linha) que serdo somadas e demonstradas na terceita linha
(titulo).

A primeira faixa de contas compreende da conta 111101.00001 até a conta
111101.00001. Como foi selecionada a mesma conta contébil (conta caixa) como
inicial e final, os sistema trara o saldo somente desta conta.

Na segunda faixa de contas foi selecionada como conta inicial a
111201.00001 e como conta final a conta 111213.00001. Desta forma o sistema ir4
somar os saldos das contas contdbeis compreendidas entre estes cddigos, que sao
as contas correntes da empresa e demonstrara no relatério.

Ja a terceira linha do demonstrativo € uma linha titulo que totaliza os saldos
das linhas superiores, logo, teremos a soma de disponibilidades constantes no caixa

€ nas contas correntes da Rototech.
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Neste exemplo, as contas contabeis envolvidas sao:

CODIGO DA CONTA CONTABIL DESCRICAO DA CONTA CONTABIL
111101 . 00001 Caixa Matriz
111201 . 00001 Banco do Brasil S.A.
111202 . 00001 Banco Brasdesco S.A.
111203 . 00001 Banco Itau
111204 . 00001 Banco Real
111205 . 00001 Banco HSBC
111206 . 00001 Banco Banrisul
111213 . 00001 Banco Banespa

Quadro 1 — Contas Contabeis envolvidas. (dados meramente ilustrativos)

O demonstrativo pode ser executado a qualquer momento para visualizacao
de saldos parciais, no momento da geracdo do documento, a tela Demonstrativos
Contabeis solicita além do namero do demonstrativo (no caso do exemplo, nimero
30), os parametros, onde o usuario pode definir o que deseja visualizar daquele
grupo de contas.

O relatério pode ter de uma a seis colunas por impressdo. Um mesmo
demonstrativo pode ser gerado de diversas formas alterando-se a parametrizagédo no
momento da emissdo. Dentre as colunas que serdo demonstradas, as opc¢des de
selecdo sdo saldo inicial da conta no periodo, débitos no periodo, créditos no
periodo, saldo final da conta no periodo, movimento ocorrido no periodo (débito
menos o crédito), movimento/ano ocorrido anualmente (débito menos o crédito) ou
branco que diminui o nimero de colunas do demonstrativo.

Em seguida parte-se para a definicdo dos parametros que serdo utilizados
como em gque moeda o demonstrativo sera gerado, trata-se de algum tipo de
orcamento, deseja-se imprimir o nimero das contas contabeis, se deve mostrar
contas sem saldo, se considera lucros e perdas, se imprime totalizador igual a zero,
se demonstra més e ano a que o demonstrativo se refere e que colunas irdo
aparecer.

No exemplo foi definido que o demonstrativo terd quatro colunas sendo elas
saldo inicial, débito, crédito e saldo final. Depois de definir os parametros, na pasta
impressao, o sistema permite trés tipos de destino deste relatério. Pode-se optar por
enviar diretamente para uma impressora, sem visualiza-lo em tela anteriormente.

Neste caso a impressora deverd estar ligada ao computador ou estar na rede para
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que possa ser selecionada. O sistema também proporciona a opcdo de salvar o
relatério em um arquivo, para envio por e-mail, por exemplo. E por udltimo tem-se a
opcdo de visualizar o relatério em tela, que foi selecionada no exemplo que se
segue.

A pasta impresséo também disponibiliza duas opc¢des de execucdo chamadas
on-line e batch. A execugado on-line gera o relatério no momento do acionamento do
botdo executar e a execucdo batch significa que a geracdo do relatério serd via
remoto, ou seja, o relatério aguardara uma execucao futura em outro momento.

A Ultima opcéo relativa a pasta impressao refere-se a impressao ou nao dos
parametros de selecdo. Caso selecionado para imprimir as informacdes relativas a

selecdo e parametros serdo impressas logo apos o relatorio.

Datasul ¥** BASE TESTE *** SOMATORIO DE SALDOS DE CAIXA E BANCOS Pagina: 1
Periodo: 5 - 01/05/2008 - 31/05/2008 ---wsmvmmemmemmmemmemmemmemememes sememnemeeneees T Pt R O 03/06/2008 - 18:25:21 ---nveen-
Saldo Inicial ~ Débito Crédito Saldo Final
Periodo: 05/2008 05/2008 05/2008 05/2008
1110000001 Caixa Mawiz 916700 60000000 55700000 216700
111201.00001 Banco Do Brasil 5.4 8.433,00 23.000,00 469,00 30.964,00
111202.00001 Banco Bradesco 5.4 4.745,00 2.500,00 5.600,00 1.645,00
111203.00001 Banco Itau 500,00 504,34 675,00 329,34
111204.00001 Banco Real 890,00 345,22 569,00 666,22
111206.00001 Banco Unibanco 4.500,00 56.800,00 7.800,00 53.500,00
111207.00001 Banco Banrisul 6,00 94.000,00 6.785,00 §7.221,00
TOTAL CAIXA + BANCOS 28.241,00 T77.149,56 578.898,00  226.492,56

Figura 5 — Relatério de Matriz Demonstrativo. (dados meramente ilustrativos)

Além dos demonstrativos que podem ser criados, o sistema Datasul EMS
Start traz, pré-cadastrado nesta matriz, o demonstrativo nimero 10 denominado
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) que traz detalhadamente receitas,

custos, despesas e resultado da empresa em um determinado ano.
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4.2.2.2 Relatorio de movimentos pendentes

No modulo contabilidade, sédo realizados lancamentos através da criacdo de
lotes contabeis. Os lotes somente sdo contabilizados quando sdo atualizados, até
entdo podem ser realizadas alteracdes e exclusdes sem que isto gere qualquer
processo na contabilidade.

Este relatério possibilita a emissdo de uma listagem de movimentos que nao
foram atualizados na contabilidade, ou seja, movimentos pendentes.

A execucdo deste relatério demanda parametrizacdo dos topicos selecao,
classificagdo, parametros e forma de impressdo. Em “sele¢cdo” sdo digitadas faixas
de datas, referéncias e estabelecimentos que deverado constar no relatério. Na janela
chamada classificacdo é definida a ordem das informacdes no relatério que podem
vir por referéncia ou por data. Quanto a aba parametros o sistema oferece a opgéo

de imprimir o relatério sequencialmente ou uma referéncia por pagina.

Datasul *** BASE TESTE *** Listagem Documentos Pendentes Pagina: 1
---------------------------------------- - 03/06/2008 - 21:12:18 ----

Referéncia: PGTOAGUA Data Movto: 14/05/2008 Lancamento Padrdo: 0
Seq TR HP ContaContdbil Reduzida Contrapartida Reduzida Valor
10 PD 7 61310200000 2776 11110100001 4 600,00
Histdrico :Pgto agua ref ao més: abril/2008

Débito: 600,00

Crédito: 600,00

Diferenca DB/CR(-): 0,00

Figura 6 — Modelo de Listagem de Documentos Pendentes. (dados meramente ilustrativos)
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Através da listagem de documentos pendentes onde o contador visualiza os
movimentos ndo atualizados na contabilidade, pode ser verificado antes do
fechamento mensal se falta alguma atualizacdo de movimentos. Os langcamentos
constantes neste relatorio estdo disponiveis para atualizacdo na coluna tarefas do

modulo contabilidade.

4.2.2.3 Balancete

Esta funcao permite emitir balancetes a qualquer momento do exercicio seja
relativo a periodos abertos ou ja encerrados na contabilidade. Estes relatorios podem
conter determinadas faixas de contas ou a totalidade do plano de contas.

O balancete € uma peca muito importante da técnica contabil pois permite a
visualizacdo imediata da situagdo de cada conta. Através desta ferramenta o
contador revisa a situacdo da empresa e encontra mais facilmente possiveis erros
cometidos no momento do lancamento contabil. Para emitir um balancete no sistema
Datasul EMS Start primeiro € necessario selecionar a faixa de contas que sera
considerada no relatoério. Em seguida, na janela classificacdo deve-se optar pela
ordem em que as contas aparecerdo no balancete, se por conta contabil ou por
estrutura de contas. Em ‘parametros’ devera ser digitado o ano e o més a que se
refere o balancete e por fim determinar a forma de impresséo, se sera visualizada
em tela, impressa ou salva em arquivo.

Apos escolher a forma como sera gerado e acionar o botdo chamado
Executar é fornecido o balancete. No exemplo, foram selecionadas apenas as contas
do ativo contidas entre a faixa inicial 000000.00000 e final 199999.99999.

O plano de contas do Datasul EMS Start divide os grupos de contas da
seguinte forma: Contas iniciadas com o niumero um sdo de ativo, dois de passivo,
trés de receita, quatro sao 0s custos e seis sdo as despesas.

Através deste relatério o contador pode visualizar os acontecimentos de cada
conta contabil, assim como obter uma visdo geral da situacdo da empresa. Este

relatorio € muito utilizado pelo contador da Rototech no processo de revisdo dos

langcamentos, buscando alguma discrepancia entre os nimeros apresentados.



50

Datasul *** BASE TESTE *** BALANCETE

Periodo: 5 - 01/05/2008 - 31/05/2008

Pagina: 1
04/05/2008 - 01:10:17

Conta Saldo Inicial Débito Crédito Saldo Atual
100000.00000 ATIVO
110000.00000 ATIVO CIRCULANTE
111000.00000 DISPONIVEL
111100.00000 CAIXA
111101.00001 Caixa Matriz 9.167,00 600.000,00 557.000,00 52.167,00
Total CAIXA 9.167,00 600.000,00 557.000,00 52.167,00
111200.00000 BANCOS CONTA MOVIMENTO
111201.00001 Banco Do Brasil S.A 8.433,00 23.000,00 469,00 30.964,00
111202.00001 Banco Bradesco S.A 4.745,00 2.500,00 5.600,00 1.645,00
111203.00001 Banco Itau 500,00 504,34 675,00 329,34
111204.00001 Banco Real 890,00 345,22 569,00 666,22
111206.00001 Banco Unibanco 4.500,00 56.800,00 7.800,00 53.500,00
111207.00001 Banco Banrisul 6,00 94.000,00 6.785,00 87.221,00
Total BANCOS CONTA MOVIMENTO 19.074,00 177.149,56 21.898,00 174.325,56
Total DISPONIVEL 28.241,00 777.149,56 578.898,00 226.492,56
112000.00000 REALIZAVEL
112100.00000 CLIENTES
112101.00001 Clientes 0,00 880.000,00 0,00  880.000,00
Total CLIENTES 0,00 880.000,00 0,00  880.000,00
112300.00000 ADIANTAMENTO DIVERSOS
112301.00001 Adiantamento Para Viagens 0,00 4.500,00 0,00 4.500,00
Total ADIANTAMENTO DIVERSOS 0,00 4.500,00 0,00 4.500,00
Total REALIZAVEL 0,00 884.500,00 0,00 884.500,00
113000.00000 ESTOQUES
113100.00000 PRODUGCAO DO ESTABELECIMENTO
113101.00001 Produtos Acabados 0,00 30.000,00 0,00 30.000,00
Total PRODUCAO DO ESTABELECIMENTO 0,00 30.000,00 0,00 30.000,00
113200.00000 MERCADORIAS
113201.00001 Mercadorias Para Revenda 0,00 12.000,00 0,00 12.000,00
Total MERCADORIAS 0,00 12.000,00 0,00 12.000,00
113300.00000 MATERIAS PRIMAS E EMBALAGENS
113301.00001 Matéria Prima 0,00 50.000,00 0,00 50.000,00
Total MATERIAS PRIMAS E EMBALAGENS 0,00 50.000,00 0,00 50.000,00
Total ESTOQUES 0,00 92.000,00 0,00 92.000,00
Total ATIVO CIRCULANTE 28.241,00 1.753.649,56 578.898,00 1.202.992,56
130000.00000 ATIVO PERMANENTE
132000.00000 IMOBILIZADO
132100.00000 BENS EM OPERACAO
132101.00001 Terrenos 0,00 400.000,00 0,00 400.000,00
132105.00001 Maquinas E Equipamentos 0,00 75.000,00 0,00 75.000,00
132106.00001 Moveis E Utensilios 0,00 4.700,00 0,00 4.700,00
132108.00001 Veiculos _ 0,00 40.000,00 0,00 40.000,00
Total BENS EM OPERACAO 0,00 519.700,00 0,00 519.700,00
Total IMOBILIZADO 0,00 519.700,00 0,00 519.700,00
Total ATIVO PERMANENTE 0,00 519.700,00 0,00 519.700,00
Total ATIVO 28.241,00  2.273.349,56 578.898,00 1.722.692,56
Total de Débitos 2.273.349,56
Total de Créditos 578.898,00
Total de Despesas 0,00 0,00
Total de Receitas 0,00 0,00
Total do Ativo 28.241,00 1.722.692,56
Total do Passivo 0,00 0,00
Lucros e Perdas 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos - Passivo 28.241,00 2.273.349,56 578.898,00 1.722.692,56

Figura 7 — Relatério de Balancete. (dados meramente ilustrativos)




o1

4.2.2.4 Livro razao

O livro razdo é um importante alidado do contador no controle dos
lancamentos contabeis, uma vez que este relatério demonstra cada lancamento
efeturado em cada conta contabil. Além de mostrar detalhes dos langamentos o
documento mostra também os saldos das contas. No Datasul EMS Start este
relatorio pode ser emitido para impresséao do livro fiscal, com termos de abertura e
encerrramento de acordo com os aspectos legais. E também pode ser utilizado como
um informativo das ocorréncias em cada conta contébil através da selecdo das
contas a serem demonstradas por faixa de contas e também por referéncia.

Além de selecionar as contas que fardo parte do relatério existem outras
variaveis a definir. Primeiro, na janela ‘Classificacdo’ o usuario deve optar por
imprimir por contas contabeis, por estrutura de conta ou por centro de custo. No caso
de optar por estrutura ou centro de custo deve-se digitar as faixas a selecionar.

Na janela ‘Parametros’, o usuario escolhe se deseja imprimir todas as contas
contabeis, somente as contas com saldo ou somente as contas com movimento no
periodo estipulado. Também é nesta tela que se pode optar por imprimir um més,
uma faixa de datas ou alguns periodos, porém, sempre dentro de um mesmo ano.
Em seguida o sistema precisa que seja parametrizado se o relatério deve imprimir
termos de abertura e encerramento que devem ser previamente cadastrados no
sistema e por ultimo definir se o relatério deve imprimir uma conta contabil por
pagina e se deve totalizar os movimentos ao final de cada dia.

O resultado destas selecdes pode ser visto no modelo abaixo.
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Datasul *** BASE TESTE ***
Periodo: 5 - 01/05/2008 a 31/05/2008

Razédo

Pagina: 1
04/05/2008 - 18:36:28

Data Histérico

Referéncia Contra Partida

Débito Crédito

Conta Contabil: 111201.00001

03/05/2008 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999
05/05/2008 Valor referente a nota fiscal nimero: 88
19/05/2008 Valor referente a nota fiscal nimero: 444

01.01.01.02.01 - Banco Do Brasil S.A
Saldo Anterior:
caixa e ba/000001

bcos/000001
PGOBANCO/000001

615101.00000
Total dos Movimentos:
Diferenca DB/CR:

Saldo Final:

3.399,00 0,00
23.000,00

469,00

6.987,00

23.000,00 7.456,00

15.544,00 0,00

18.943,00 0,00

Total Geral:

23.000,00 7.456,00

Figura 8 — Relatério Razao da conta 111201.00001 referente ao més de Maio/2008.

Na figura acima foi selecionada apenas a conta 111201.00001 — Banco do
Brasil S.A, e o relatorio refere-se ao periodo de maio. O relatério descreve o0s
lancamentos realizados nesta conta contabil, seus valores a débito e a crédito, o
saldo anterior da conta, o total dos movimentos ocorridos no periodo selecionado, a
diferenca entre débito e crédito dos movimentos do periodo, o saldo final total que
mostra demonstra o saldo do movimento de maior valor e o total geral de todas as

contas selecionadas referente aos movimentos ocorridos no periodo.

4.2.2.5 Livro diario

Este relatorio permite a emisséo e impressao do livro diario de acordo com a
legislacdo, demonstrando os langamentos contabeis ocorridos dentro de um ano
fiscal. Para geracéo do livro, deve-se selecionar a data, ano, periodo e faixa de datas
que se deseja visualizar, em seguida optar por imprimir os termos de abertura e
encerramento, colunas de débito/crédito. Através desta tela o sistema oferece a
opc¢éao de imprimir o balancete, o plano de contas e demais demonstrativos bastando

flegar o que se deseja emitir e parametrizar a emissao de cada um deles.
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O relatorio emitido demonstra, de cada lancamento agrupados por dia, a
referéncia, o niumero do langcamento, a conta contabil e sua contra-partida, o histérico
descrito no momento do langamento e o valor da transacéo discriminando se foi a
débito ou a crédito. Ao final do dia ha um totalizador que mostra quanto foi lancado a

débito e a crédito, bem como um totalizador a cada pagina.

Datasul *** BASE TESTE *** Livro Diario

Periodo: 5 - 01/05/2008 - 31/05/2008

Pagina 01
05/06/2008 - 17:46:51

Movimento do Dia: 03/05/2008

Ref/Série Lang Conta Contabil Contra Partida Histdrico Valor Transacéo

Total Inicio da Pagina: Débito: 0,00 Crédito: 0,00
caixa e ba/000001 1111101.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 600.000,00 D
caixa e ba/000001 2 111201.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 23.000,00 D
caixa e ba/000001  3111202.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 2.500,00 D
caixa e ba/000001 4 111203.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 504,34 D
caixa e ba/000001  5111204.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 345,22 D
caixa e ba/000001 6 111206.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 56.800,00 D
caixa e ba/000001 7 111207.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 94.000,00 D
caixa e ba/000001 8 311101.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 9999 777.149,56 C
VENDA/000001 9112101.00001 311102.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 345 600.000,00 D
VENDA/000001 10 112101.00001 311102.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 345 600.000,00 C

Total do Dia: Débito: 1.377.149,56 Crédito: 1.377.149,56

Movimento do Dia: 05/05/2008

bcos/000001 1611101.00000 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 578.898,00 D
bcos/000001 2 111201.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 469,00 C
bcos/000001 3 111202.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 5.600,00 C
bcos/000001 4 111203.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 675,00 C
bcos/000001 5 111101.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 557.000,00 C
bcos/000001 6 111206.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 7.800,00 C
bcos/000001 7 111207.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 6.785,00 C
bcos/000001 8 111204.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 88 569,00 C
vendaprazo/000001 9 112101.00001 311101.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 667 230.000,00 D
vendaprazo/000001 10 112101.00001 311101.00001 Valor referente a nota fiscal nimero: 667 230.000,00 C

Total do Dia: Débito: 808.898,00 Crédito: 808.898,00

Total da Pégina: Débito:  2.186.047,56 Crédito:  2.186.047,56

Figura 9 — Modelo de Relatério Livro Diério. (dados meramente ilustrativos)

Desta forma, conclui-se a apresentacdo das informacdes contabeis gerenciais
ofertadas a Rototech apds a informatizacdo de seu departamento contabil.
visando descobrir as

A seguir serAd demonstrado um comparativo,

consequéncias desta mudanca ocorrida na Rototech.
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4.3 Comparativo

Apoés a exposicao das informacdes gerenciais a que a Rototech tinha acesso
enguanto sua contabilidade era realizada por um escritorio terceirizado e a que tem
acesso atualmente, trazendo a contabilidade para ser realizada dentro da empresa
através de um sistema informatizado, sera realizado um comparativo para identificar
0s pros e contras da deciséo de informatizar a empresa.

Para realizar este comparativo foram consideradas algumas variaveis como o
custo, qualidade das informacdes prestadas, quantidade de informacdes oferecidas,
acompanhamento dos processos, a pontualidade na entrega dos documentos e a

confiabilidade das informacdes contabeis.

ANTES DO APOS O

VARIAVEL SISTEMA SISTEMA OBSERVACOES
A implantagdo do sistema teve um alto investimento
Custo Bom Regular inicial e tivemos que contratar funcionarios. O custo é

maior.

Antes recebiamos apenas dois demonstrativos
Ruim Otimo mensais, hoje temos acesso a diversos demonstrativos
gue aumentaram a variedade de dados.

Qualidade das
informacdes

Antes recebiamos apenas dois demonstrativos
mensais, hoje temos acesso a diversos

Quantidade de

: ~ Péssimo Otimo : : . ;
informacdes demonstrativos, inclusive a uma matriz onde montamos
demonstrativos de acordo com nossa necessidade.
Durante o més nao recebiamos nada de informagéo
ASOIEEMEETI relativa ao més vigente apenas do més passadog
dos processos Péssimo Otimo . o ; X : .
P - Atualmente conseguimos visualizar dia a dia o que esta
durante o més
acontecendo na empresa.

Pontualidade na Antes dependiamos de um escrit6rio terceirizado,
entrega das Ruim Bom agora dependemos de nossos funcionarios. E bem
informacoes mais pratico cobrar pontualidade.

Antes ndo tinhamos conferir os langamentos um a um
Confiabilidade das A e isso fazia com que demorasse muito para realizar
Regular Otimo d p

informacoes eventuais corre¢des. Atualmente temos como

acompanhar diariamente os langamentos.

Quadro 2 — Comparativo entre variaveis. (dados cedidos pelo contador da rototech, Sr. Marcelo

Medeiros)

Como se pode verificar no Quadro 3, na visdo do contador da Empresa
Rototech, das seis varidveis estudadas apenas em uma, na varidvel custo, a

informatizacdo da empresa teve uma consequéncia negativa. Em todas as outras
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cinco, ouveram melhorias significativas, cabendo ressaltar neste momento que duas
evoluiram de péssimo para 6timo.

Neste contexto, estudando mais a fundo cada uma das varidveis pode-se
verificar que a implantacdo de um software realmente demanda de um investimento
maior do que manter uma contabilidade terceirizada. Porém, da mesma forma que
isto foi concluido também vale destacar que o custo-beneficio de tal investimento é
amplamente positivo.

Um sistema informatizado oferta diversas formas de consultar as ocorréncias
da organizacdo. Esta variedade de demonstrativos € extremamente valida pois
demonstra o que ocorre na empresa de diversos angulos, algums mais analiticos,
como o razdo de uma determinada conta contabil, outros mais sintéticos, como um
balancete de um determinado periodo. Desta forma, fica muito mais facil fornecer
informac@es adequadas as necessidades dos administradores em de cada momento.

Uma outra vantagem que a Iinformatizacdo traz, diz respeito a um
acompanhamento dos processos em tempo real, caracteristica esta que propicia
uma facilidade em detectar erros e conseqientemente corrigi-los mais rapidamente.
Isto traz um significativo aumento na confiabilidade das informacfes prestadas, pois
h& uma constante conferéncia, realizada pelo departamento contabil, verificando se
o que foi inserido no sistema condiz com a documentacéo existente e, em casos de
nao estar de acordo, a inconformidade pode ser sanada imediatamente através de
ajustes em langcamentos contabeis.

Também ha de se levar em consideracdo a questao dos prazos de entrega
das informacdes contdbeis. Controlando um departamento contabil dentro da
empresa, diariamente, a organizacdo tem acesso a demonstrativos parciais durante
o més e, em seu fechamento, consegue planejar os prazos de entrega de
demonstrativos de acordo com as exigéncias legais e com 0s objetivos estipulados
pela administracdo, pois pode-se monitorar 0s processos e funcionérios diariamente.

Outra questdo melhorada diz respeito a visibilidade de informagdes pois o
sistema pode ser acessado de qualquer computador via remoto, bastando apenas ter
acesso liberado pelo administrador da rede.

Para melhor visualizar a opinido do representante da empresa segue um

grafico demonstrativo.
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Comparativo Antes X Depois da Informatizacdo da Empresa

=8= Confiabilidade das
informacdes

== Acompanhamento
dos processos
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g durante o més
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< =#— Qualidade das

> / informacdes
[ == Custo

Antes / Depois

Gréfico 1 — Comparativo da variacdo dos resultados.

Através da andlise deste grafico, embasado em informacdes cedidas pelo
contador da Rototech, é possivel verificar as variacdes ocorridas na satisfacdo da
empresa com a implementacdo do departamento contabil na Rototech e
informatizac&o dos processos contabeis.

Cabe destacar também que, na visdo do representante da empresa, a oferta
de informacdes contabeis para auxiliar na gestdo da empresa melhorou muito. Antes
da implantacéo do software, os gestores da Rototech tinham acesso a trés tipos de
relatorios, e atualmente, contam com nove tipos de relatérios dentre os quais um
deles pode ser moldado de acordo com a necessidade e vontade do usuéario.

A seguir, pode-ser verificar o dito anteriormente de forma pratica, através de
um quadro demonstrativo, sendo importante mencionar que 0s demonstrativos

mostrados no Quadro 4, referem-se exclusivamente a documentos retirados do
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modulo Contabilidade. Dentro dos demais modulos do sistema, como Obrigacdes

Fiscais ou Patrimbnio, existem outras consultas e relatorios disponiveis para

utilizacgéo.

Quadro 3 — Comparativo de Demonstrativos Ofertados.

Quanto a quantidade e variedade de informacgdes fornecidas fica evidente a
vantagem da fase p6s implantacao do sistema que oferece nove tipos de consultas e
demonstrativos, sendo que um destes € uma matriz onde podem ser cadastrados
guantos relatérios o usudrio achar necessario, contra apenas trés relatérios ofertados

anteriormente.



5 CONCLUSAO

Especialmente em um pais como o Brasil, onde a carga tributaria é
extremamente alta e as empresas buscam maximimar seus ganhos através de
politicas de controle de custos e despesas, pode-se destacar a importancia do
estudo das consequéncias da informatizacdo do departamento contabil de uma
empresa, produto final desta monografia, através da oferta de um exemplo pratico,
do quanto importante e benéfico pode ser contar com o apoio da ferramenta
informatica no fornecimento de informacdes que auxiliem a tomada de decisdes
gerenciais as organizacoes.

Como o objetivo geral do trabalho era comparar o nivel de informacéo
gerencial disponivel antes e ap0s a informatizacdo do departamento contabil da
empresa Rototech Rotomoldagem Técnica Ltda e analisar os pros e contras deste
processo de implantacao do software, considera-se que este foi plenamente atingido.

O comparativo demonstrado neste trabalho mostra que, apesar de uma
informatizacdo demandar de um investimento, o custo-beneficio vale a pena, pois
fornece aos usuarios uma gama de informacfes as quais ndo teriam acesso se sua
contabilidade fosse realizada fora do estabelecimento. Além do aumento da
variedade e melhor qualidade de informacgBes ainda existe a variavel tempo, o prazo
de entrega das informac¢des melhorou consideravelmente uma vez que o contador
controla diariamente o0s processos e cobra a agilidade necessaria de seus
comandados. Com um monitoramento constante dos processos, as informacdes sao
obtidas a qualquer momento através do sistema e isto tem grande valor para quem
comanda uma empresa.

O trabalho destaca a diferenca qualitativa e quantitativa de informacfes
oferecidas por uma contabilidade terceirizada e, em seguida, por um departamento
contabil informatizado na gestdo das empresas, principalmente, no que tange o
conceito do contador como gestor de um sistema de informacgfes valorizando o
profissional contabil dentro da empresa e agregando valor a profissdo contabil no
geral. Também cabe destacar as citacfes referentes a lei 11.638 de 2007 que veio
contribuir com a harmonizagéo da contabilidade brasileira com o restante do planeta.

Este trabalho focou uma empresa de rotomoldagem, porém, pode servir de

base para que outros segmentos empresariais se fagcam conhecedores dos
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beneficios que um sistema pode trazer quando o objetivo da organizacao € buscar
uma visdo atualizada do que ocorre diariamente em seus processos.

Por fim, acredita-se no potencial de contribuicdo deste trabalho as empresas
brasileiras em geral, aos profissionais da contabilidade e a academia, e sugere-se a
elaboracdo de mais trabalhos relativos a este tema considerado tdo importante para

a evolugéo da profissao.
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APENDICE A - Transcricdo da entrevista com o contador da
Rototech

Transcrigdo da entrevista com o contador da Rototech, Sr. Marcelo Medeiros,
realizada dia 10/03/2008 nas dependéncias da empresa e que teve por objetivo
colher informacdes sobre a situacdo da mesma antes e apods a implantacdo do

sistema informatizado Datasul EMS Start.

Questao 1: Como era realizada a contabilidade da Rototech até 20077
Marcelo: A contabiliade era realizada por um escritério terceirizado para o qual eu

enviava a documentacdo semanalmente apds organizar e revisar.

Questdo 2: Que informacdes eram oferecidas a Rototech pelo escritorio terceirizado?
Marcelo: Mensalmente eu recebia um balancete mensal e um DRE (Demonstrativo
do Resultado do Exercicio). E ao final do exercicio eram feitos os livros obrigatorios e
o balanco.

Era minha responsabilidade conferir e analisar as informacfes recebidas
mensalmente e repassa-las a uma planilha criada por mim em programa excel que,

por sua vez, era encaminhada a Administracdo da empresa.

Questdo 3: Quanto tempo levava entre a ocorréncia do fato gerador e a chegada das
informacdes contdbeis as suas méos? Vocé tinha algum outro tipo de subsidio para
acompanhar o processo da empresa?

Marcelo: Eu recebia o balancete e o DRE relativo a um determinado més
aproximadamente dia 10 do més subsequente. Esta morosidade foi o principal
motivo que levou a Rototech a trazer a contabilidade para dentro da empresa.

Eu fazia conferéncias referentes a faturamento, recebimento, contas a pagar e
contas a receber através de relatorios que eu mesmo emitia em noOsSso sistema
antigo, especifico para estas funcionalidades, porém estas informagfes eram
constantemente alteradas devido a ocorréncia de erros ou mesmo exclusdes quando
algo era inserido no sistema indevidamente. Devido a isto eu ndo podia considerar
estas informacdes como 100% corretas entdo, acabava utilizando-as apenas para ter

uma base de como estava a empresa durante 0 més mas nada oficial.
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Questdo 4: Quais eram suas principais dificuldades com relacdo ao
acompanhamento da situacdo da empresa?

Marcelo: Como dito anteriormente, através de relatorios retirados dos modulos
Faturamento, Recebimento, Contas a Pagar e Contas a Receber do antigo sistema
eu tinha um controle individual sobre quanto estavamos faturando e comprando, e
consequentemente, recebendo e pagando, porém, nenhuma informacéo integrada.
Isto dificultava muito o repasse de informagcfes a administracdo durante o més.
Entdo tinhamos que aguardar a chegada das informacfes do escritorio contbil,
muitas vezes com atraso, para analisar 0 que se passou nha empresa no meés
anterior. Por exemplo, estamos em mar¢co e ainda ndo recebemos o Balanco
referente ao exercicio de 2007, o que impossibilita a elaboracdo de nosso

planejamento estratégico.

Questdo 5: O que levou a Rototech a trazer a escrituracdo contabil para dentro da
empresa?

Em funcdo da demora e da limitada quantidade e qualidade de informacdes
recebidas do escritério terceirizado resolvemos que iriamos mudar esta situacao.
Fizemos uma reunido onde tinhamos que avaliar se iriamos trocar de escritério
contabil e exigir mais agilidade no formecimento de informacfes e demonstrativos
mais detalhados, talvez parciais durante 0 més ou montar um departamento contabil
para realizar toda a contabilidade dentro da empresa.

Pensando no crescimento da empresa e na necessidade de monitorar seu
funcionamento de forma mais adequada foi decidido investir em um departamento
contabil. Para isto precisariamos trocar de software, buscando algo contemplasse

contabilidade e também contratar e treinar funcionarios.

Questao 6: Como foi a escolha desde software?

Tinhamos um sistema bastante simples que trabalhava apenas com
Faturamento, Recebimento, Contas a Pagar e Contas a Receber. A questdo que
tinhamos a resolver agora era se iamos adquirir um sistema especifico de
contabilidade ou um sistema mais completo. Analisando as necessidades da
empresa que estd em amplo crescimento foi decidido mudar completamente de

software, entdo comecamos a pesquisar os disponiveis no mercado, recebemos
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diversas visitas, assistimos a varias demonstracfes e chegamos ao nhome Datasul,
cujo sistema é dividido em méddulos e podiamos adquirir alguns de imediato e ir
incorporando outros moédulos ao nosso sistema com o tempo de acordo com nossas

necessidades e possibilidades.

Questdo 7: Que outros departamento da empresa foram afetados com esta troca de
sistema além do contabil?

Todos sem excecdo. Nos preocupamos primeiramente em substituir o sistema
da parte da empresa que ja era informatizada entdo adquirimos os maédulos
Faturamento, Recebimento, Contas a Pagar e Contas a Receber. Em seguida
pensamos em complementar estes setores da empresa implantando os modulos de
Pedidos de Venda, Controle de Estoque, Controle de Qualidade, Compras e Caixa &
Bancos.

ApGs isto, partimos para o assunto contabilidade onde implantamos os
mddulos Contabilidade, Obrigacdes Fiscais e Patriménio.

E por ultimo, e na minha visdo a questdo mais complicada no que tange a
implantacdo do sistema partimos para o controle de producéo através dos moédulos
Engenharia, Custos, Planejamento e Producéo.

Nossa proxima aquisicao sera o médulo que trata de Recursos Humanos pois
decidimos que nossa folha de pagamento continuaria terceirizada até a completa
adaptacdo da empresa ao novo sistema incluindo o treinamento dos novos
colaboradores. Enquanto isto os salarios e demias obrigacdes relativas a Folha de
Pagamento serdo inseridas diretamente no médulo de Contas a Pagar.

Questao 8: Que vantagens foram observadas pela Rototech na aquisicdo do sistema
informatizado Datasul EMS Start?

A principal vantagem em se tratando de contabilidade é a possibilidade de
acompanhar diariamente os acontecimentos da empresa visto que 0s moédulos sdo
integrados a Contabilidade, ou seja, os lancamentos contabeis sdo realizados
automaticamente e podemos visualiza-los a qualquer momento através de varios
relatérios e consultas. Também aumentou a confiabilidade das informacgdes, pois
confiro diariamente as ocorréncas, identifico erros muito mais facilmente e com mais

agilidade, logo, as correcdes também sédo realizadas mais rapido.
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O fato de os lancamentos serem, em sua maioria, importados de outros
modulos nos econimiza muito tempo, pois temos apenas que conferir se 0 que o
sistema importou para a contabilidade condiz com a documentacdo recebida. Além
disto o sistema nos permite corrigir diversos campos nestes lancamentos quando
detectados erros considerados de baixa importancia, como a falta de um histérico
por exemplo, sem a necessidade de refazer o langamento em seu modulo de origem
para alteragéo.

Outra questao considerada muito positiva refere-se as chamadas matrizes do
sistema onde podemos cadastrar lancamentos padrdo, mapas de rateio de contas e
montar os mais variados tipos de demonstrativos de acordo com nossas
necessidades.

Também podemos obter relatdrios contabeis dentro de cada modulo afim de
conferir e detectar e solicitar correcdo de possiveis erros antes da integracdo deste
maddulo com a contabilidade.

Enfim, a implantacdo do sistema vem facilitando e auxiliando muito a
administracdo da empresa através do fornecimento de informacfes gerenciais
confiaveis, seguras e muito mais rapidamente.

Do ponto de vista geral, vejo que aumentou muito a variedade de informacdes
obtidas pois estamos controlando, além dos processos administrativos e contébeis,
toda o departamento produtivo no sistema, incluindo um planejamento que gera a
necessidade de compras, enfim, um sistema com maodulos integrados da uma visao
geral da empresa e facilita muito o trabalho ndo apenas do setor contabil.

Também fomos beneficiados pela necessidade de organizacdo dos
processos, 0 sistema acabou forcando setores da empresa que eram controlados
informalmente a definir processos padronizados para utilizar o novo sistema. Como
Somos uma empresa em crescimento esta necessidade ja havia sido detectada ha
algum tempo mais nada havia sido colocado em prética.

Questdo 9: Foi detectado até o momento alguma desvantagem ou dificultade
ocasionada pelo uso do sistema informatizado Datasul EMS Start?

Na verdade o que mais nos afetou foi o alto investimento tanto no sistema
guanto na contratacéo de funcionarios. Outra questao refere-se ao desgaste entre a
empresa e seu quadro de funcionarios em funcdo de uma resisténcia a mudancgas

gue ocorre em VAarios niveis e departamentos .
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Os funcionarios estavam acostumados com o sistema antigo que era bastante
simplificado onde havia integracdo apenas entre os modulos Faturamento, que
gerava automaticamente os titulos a receber no modulo Contas a Receber, e
Recebimento, que gerava os titulos a pagar no médulo Contas a Pagar.

O controle da producao, por exemplo, era feito em planilha excel, logo, os
funcionarios deste departamento sequer tinham contato com um computador no
trabalho, exceto o encarregado do planejamento que fazia tal controle e fornecia aos
demais documentos impressos onde 0s mesmos apontavam manualmente 0s
processos realizados. Hoje grande parte dos envolvidos no processo produtivo

precisa realizar apontamentos direto no sistema.

Questdo 10: Até o momento foram citadas diversas variaveis, que nota (6timo, bom,
regular, ruim, péssimo) vocé da a cada variavel abaixo para o antes e o depois da

informatizac&o?

Variavel: Custo

Antes do Sistema: Bom

Apos o Sistema: Regular

Obs.: A implantacdo do sistema teve um alto investimento inicial e tivemos que

contratar funcionarios. O custo é maior.

Variavel: Qualidade das informacdes

Antes do Sistema: Ruim

Apos o Sistema: Otimo

Obs.: Antes recebiamos apenas dois demonstrativos mensais, hoje temos acesso a

diversos demonstrativos que aumentaram a variedade de dados.

Variavel: Quantidade de informacdes
Antes do Sistema: Péssimo
Ap0s o Sistema: Otimo

Obs.: Antes recebiamos apenas dois demonstrativos mensais, hoje temos acesso a
diversos demonstrativos, inclusive a uma matriz onde montamos demonstrativos de
acordo com nossa necessidade.

Variavel: Acompanhamento dos processos durante o més
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Antes do Sistema: Péssimo
Apés o Sistema: Otimo

Obs.: Durante o0 més nédo recebiamos nada de informacéo relativa ao més vigente
apenas do més passado. Atualmente conseguimos visualizar dia a dia 0 que esta
acontecendo na empresa.

Variavel: Pontualidade na entrega das informacdes

Antes do Sistema: Ruim

Apos o sistema: Bom

Obs.: Antes dependiamos de um escritorio terceirizado, agora dependemos de
nossos funcionarios. E bem mais pratico cobrar pontualidade.

Variavel: Confiabilidade das informacdes

Antes do Sistema: Regular

Ap0s o sistema: Otimo

Obs.: Antes ndo tinhamos conferir os lancamentos um a um e isso fazia com que
demorasse muito para realizar eventuais correcfes. Atualmente temos como
acompanhar diariamente os langamentos.
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APENDICE B - Transcricdo da entrevista com o diretor

executivo da Datasul EMS Start

Transcricdo da entrevista com o diretor executivo da , Sr. Danny Everton
Magero, realizada dia 13/03/2008 nas dependéncias da empresa Datasul na cidade
de Caxias do Sul e que teve por objetivo colher informacdes sobre o sistema

informatizado Datasul EMS Start.

Questdo 1: Como vocé define o produto Datasul EMS Start? A que nicho de mercado
ele se destina?

Danny: Atualmente, nas empresas que trabalham com softwares, h4 uma tendéncia
de busca as empresas de menor porte, com um faturamento de até trinta
milhdes/ano, um nicho chamado de mercado chamado small business. Este produto
foi desenvolvido através de nosso carro chefe, justamente para atender a estas
organizagfes, € um produto mais enxuto, com menos moédulos, formatado para
empresas de pequeno e médio porte que precisam controlar seus processos de

forma eficaz.

Questdo 2: Que tipo de software é o Datasul EMS Start? Como ele é formado,
(enfatizando a parte contabil)?
Danny: Bem, o Start € um sistema integrado formado de quatro areas. Cada area é
um conjunto de médulos com caracteristicas semelhantes, séo elas:
- Materiais: Formada pelos modulos Compras, Recebimento, Controle de Materiais e
Estoque.
- Manufatura: Composta pelo modulos Engenharia, Custos, Planejamento e
Producéo.
- Distribuicdo: Fazem parte desta area os médulos Cotaces de Vendas, Pedidos de
Vendas e Faturamento.
- Controladoria e Financas: Formada por Obrigagbes Fiscais, Contabilidade,
Patrimonio, Contas a Pagar, Contas a Receber e Caixa & Bancos.

Cada méddulo controla uma parte da empresa e em seguida envia informacdes

a contabilidade que € o moddulo onde tudo € reunido e sdo aprensentadas as
informacgdes gerenciais, objetivo do seu traballho. No médulo obrigacdes fiscais sao
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gerados os demonstrativos oficiais como DMPL e DLPA e os valores referentes a

apuracao de impostos, e no modulo Patriménio sao controlados os bens da empresa.

Questdo 3: Quais o0s principais argumentos sdo utilizados no momento da
negociacao do sistema? Que beneficios sdo expostos ao cliente?
Danny: Nosso ponto mais forte se refere ao fornecimento de informacdes gerenciais
confiaveis e em tempo real aos administradores das empresas, ou seja, trabalhamos,
principalmente, com trés variaveis: Um leque variado de informacdes, a
confiabilidade e o prazo.

Outro aspécto relevante é referente a percepcdo de erros e/ou fraudes.
Estando diariamente em contato com 0s processos, a detec¢céo e corregcdo de erros

é facilitada, pois 0 acompanhamento é constante.

Questdo 4: Especificamente falando do moddulo chamado Contabilidade, que
informagdes gerenciais o Datasul EMS Start fornece?

Danny: No que tange informacdes contabeis, nosso diferencial € uma tela onde séo
montados demonstrativos pelo préprio usuario, ou seja, nesta tela o usuario monta
quantos demonstrativos quiser escolhendo as contas contdbeis, a operagdo soma,
subtracdo, multiplicacdo ou divisdo e totalizando quantas vezes achar necessario.
Além desta matriz de demonstrativo, no modulo contabil também existem as
consultas de saldos de contas contabeis e de movimentos contabeis, os relatérios

Balancete, Razao, Demonstrativo de Resultado do Exercidio e Livro Diario.
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ANEXO A - Balancete







Fonte: Empresa Rototech. (dados ilustrativos)
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ANEXO B — Demonstracéao do Resultado do Exercicio




Fonte: Empresa Rototech. (dados ilustrativos)
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ANEXO C - Controle de Resultados
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