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RESUMO

Trabalho de Conclusao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE COMPARATIVA DA COMPOSICAO DOS CUSTOS ENTRE

A UTILIZACAO DE MAQUINA COPIADORA PROPRIA OU LOCADA:
UM ESTUDO DE CASO

AUTORES: MARCOS JOSE COLOMBO; MILTON APARECIDO ROSSI

ORIENTADOR: SERGIO ROSSI MADRUGA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, agosto de 2007

O presente trabalho é um estudo de caso realizado em uma microempresa do
ramo de fotocopias, localizada na cidade de Santa Maria, tendo sua realizacéo
subsidiada por pesquisa bibliografica. Seu objetivo foi analisar as composicées dos
custos entre a utilizacdo de maquina copiadora prépria ou locada, servindo de
subsidio para a tomada de decisdo e analise econdmica e financeira, bem como
levantar dados referentes a maquinas copiadoras, realizacado de orcamento para sua
locacdo, comparacao das alternativas de compra e locacdo de maquinas copiadoras
e analise dos custos das atividades. Para a realizagcdo do trabalho fez-se um
acompanhamento das atividades da empresa através da coleta de dados, buscando
mensurar o volume de producdo do periodo, assim como 0s gastos incorridos.
Também foi necessario efetuar um mapeamento da estrutura de custos da empresa
para possibilitar a comparacao proposta. Como resultado, observou-se que a anélise
realizada é de fundamental importancia para o empresario deste ramo de atividade,
uma vez que a metodologia aplicada possibilita a tomada de decisdo mais adequada
a cada caso especifico, proporcionando grande vantagem competitiva em um

mercado bastante concorrido.
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1 INTRODUCAO

Santa Maria é uma cidade com grande numero de estabelecimentos de
ensino. Consequentemente, o0 mercado de copias € amplo e bastante concorrido,
além de possuir uma grande variacdo de precos entre as diversas empresas do
ramo. Além disso, este € um ramo de atividade com algumas peculiaridades, como
exemplo, a sazonalidade de seu volume de vendas. Isto se deve ao fato de suas
vendas estarem diretamente atreladas ao funcionamento das instituicbes de ensino
em sua imediagfes. Desta forma, torna-se muito importante a elaboracdo de um
planejamento de custos com o propdésito de evitar resultado negativo da empresa

nos periodos de baixa produtividade.
1.1 Delimitacao do tema

Andlise comparativa da composi¢édo dos custos entre a utilizagdo de maquina
copiadora propria ou locada, aplicada em uma empresa que tem como principal
atividade a producédo de fotocopias, na cidade de Santa Maria, no periodo de 15 de
junho a 14 de Julho de 2007.



1.2 Problemética

Apés uma coleta de dados em empresas, verificou-se que algumas delas
alugam as maquinas copiadoras e outras preferem adquiri-las, sendo que ambas
acreditam que a opcao tomada é a mais lucrativa.

Sabe-se que o produto final destas empresas, ou seja, a copia, € de um valor
considerado baixo, tornando necessario um volume de vendas muito grande para a
manutencdo das suas atividades. Nesse contexto, é ressaltada a importancia de um
controle de custos minucioso, controle este praticamente inexistente nas empresas
consultadas. Uma variacdo de um centavo no preco de venda por copia pode alterar
significativamente o resultado da empresa, para mais ou para menos.

Essa falta de controle observada deve-se ao fato dessas empresas serem
gerenciadas diretamente pelo proprietario, que normalmente trabalha com uma
estimativa dos custos incorridos na empresa baseado simplesmente em suas
observacdes e sua experiéncia na atividade. Na maioria dos casos, ndo existe um
controle rigido dos custos, pois o proprietario da empresa ndo considera relevante a
sua realizacdo, uma vez que acredita que os custos incorridos para realizar os
controles sdo superiores aos beneficios gerados. Além disso, na maioria das vezes,
este controle exige do empresario um tempo que ele néao dispde.

Diante do contexto, um dos gquestionamentos que foram respondidos giraram
em torno da opcdo que representaria 0 menor custo para O proprietario, se a
aquisicdo das maquinas copiadoras ou a sua locacao.

Outro questionamento foi sobre a determinacdo do ponto de equilibrio em

volume de cOpias, para ambas as situacoes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as composicdes dos custos entre a utilizagcdo de maquina copiadora

prépria ou locada, servindo de subsidio para a tomada de decisdo e analise

econdmica e financeira.



1.3.2 Objetivos especificos

1) Levantamento dos gastos incorridos na atividade da empresa;

2) Orcamento para locacdo de maquinas copiadoras;

3) Andlise dos custos das atividades;

4) Célculo da margem de contribuicdo e do ponto de equilibrio para ambas as
situacdes e

5) Comparacao das alternativas de compra e locacdo de maquinas copiadoras.

1.4 Justificativa

Em vista da grande competitividade existente no ramo de copias é de fundamental
importancia que o empresario faca um planejamento muito detalhado antes de investir o
seu capital. Sabendo-se que no Brasil grande parte das micro e pequenas empresas fecham
suas portas nos primeiros anos de vida, este trabalho também objetiva fornecer subsidios
ao empresario para a tomada de deciséo, tanto no que diz respeito ao investimento quanto

no proprio gerenciamento da empresa.

Em muitos casos, quando alguém decide abrir uma empresa no ramo de fotocépias,
depara-se, pela inexperiéncia e falta de informac@es, com uma grande ddvida: ao iniciar o
empreendimento, € conveniente fazé-lo por meio de aquisicdo ou locacdo das maquinas
copiadoras? Sem duvida, saber qual a melhor alternativa para o seu caso especifico
representa uma grande vantagem competitiva, especialmente num mercado tdo disputado

como o de Santa Maria.
Por tratar-se de empresa de porte semelhante a muitas outras que atuam no
mercado local, os proprietarios de outras empresas também podem vir a aproveitar-

se deste estudo de caso, utilizando a mesma metodologia com os dados de sua

empresa.

1.5 Organizacao do estudo



O presente trabalho apresenta em seu primeiro capitulo a introducéo,
delimitacdo do tema, problema, objetivos geral e especificos, e justificativa. No
segundo capitulo consta a revisdo bibliografica, que aborda temas como a
contabilidade e a administracdo, a contabilidade de custos, conceitos béasicos na
area de custos, bem como classificacdo dos custos, sistemas tradicionais de custos
e a relacéo custo-volume-lucro. No terceiro capitulo, aborda a metodologia utilizada
para o levantamento e analise dos dados. No quarto capitulo, consta o
desenvolvimento do estudo de caso, onde estdo inseridas a apresentacdo e a
estrutura da empresa, mensuracdo do volume de atividade, levantamento e
classificacdo dos gastos, apropriagcdo dos custos para as situacfes de maquinas
préprias e locadas, e finalmente, a comparacao entre as duas situacdes. No quinto e

ultimo capitulo, as conclusdes tiradas a partir da finalizacdo do estudo de caso.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a realizacdo dos objetivos propostos pelo trabalho, torna-se necessario
recorrer a alguns conceitos de contabilidade, essencialmente na area de custos.

Primeiramente foi necessario fazer um “link” entre a contabilidade e a
administracdo. Logo apos recorremos a contabilidade de custos e seus principais
conceitos basicos, bem como os sistemas tradicionais de custos, finalizando com
relacdo custo-volume-lucro, que inclui também o ponto de equilibrio, a margem de
seguranca e a alavancagem operacional, conceitos estes, essenciais para a

realizacdo deste trabalho.

2.1 A contabilidade e a administracao

Primeiramente deve-se recorrer ao conceito de contabilidade que, segundo
entendimento de ludicibus (1987), € uma ciéncia aplicada, com metodologia
direcionada especialmente para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fendbmenos que afetam as situacbes patrimoniais, financeiras e econdmicas, de

qualquer ente seja este pessoa fisica, entidade de finalidades n&o lucrativas,



empresa, ou seja, mesmo pessoa de direito publico, evidenciando assim, o amplo
campo de atuagao da contabilidade.
ludicibus e Marion (2000, p. 53) entendem que a contabilidade tem como seu
objetivo “fornecer informagao estruturada de natureza econdmica, financeira e,
subsidiariamente, fisica, de produtividade social, aos usuérios internos e externos a
entidade objeto da contabilidade”.
Entende-se que sendo o patriménio o objeto da contabilidade, € sobre ele que
sdo executadas as fungdes contabeis, para a obtencao dos objetivos:
Seu objeto de estudo é, pois, o patrimbnio, e seu campo de aplicacdo o das
entidades econbémico-administrativas, assim chamadas aquelas que, para
atingirem seus objetivos, seja ele econbmico ou social, utilizam bens
patrimoniais e necessitam de um 6rgdo administrativo, que pratica os atos

de natureza econdmica e financeira necessarios a seus fins (FRANCO,
1997, p.19).

A contabilidade ndo é uma ciéncia exata, pois o fato da acdo humana gerar e
modificar o fenbmeno patrimonial torna-a uma ciéncia humana. Entretanto, a
contabilidade utiliza-se de métodos quantitativos, como sua principal ferramenta.

A contabilidade é um poderoso instrumento de andlise e de apoio ao
processo de planejamento e decisdo se corretamente utilizada pela a

administracao.

Outro conceito, que parece ser mais pratico, € o que trata a contabilidade

como

Ciéncia que coordena e dispbe em livros apropriados (ou em fichas) a
descricdo das operacOes efetuadas por uma empresa, com o0 objetivo de
conhecer a situacdo da dita empresa, determinar os resultados obtidos e
explicar as causas que produziram tais resultados (NEVES, 1949, apud
LEONE, 1985, p. 2).

Mais adiante, 0 mesmo autor expde que a contabilidade, aplicada a gestao de

patriménios individualizados, tem a fungéo essencial de:

fixar o estado atual de um conjunto de riqueza vinculado a determinada
pessoa, acompanhar essa rigueza em suas mutacdes, determinar-lhe
estados sucessivos e demonstrar as causas das suas variagdes especificas
e quantitativas (D’AURIA, 1959, apud LEONE, 1985, p.2).



Tal conceito permite uma analise maior que dara uma visdo global do campo
de atuacdo do contador, dentro do que € conhecido como contabilidade geral, ou
historica.

Fixar o estado atual de um conjunto de riqueza vinculado a determinada
pessoa diz respeito ao levantamento de inventario ou balanco inicial,
representando o conjunto de bens, direitos e obriga¢cfes a disposi¢do de uma
pessoa para a realizacdo das operacfes necessarias para a execugao de sua
atividade fim e alcance de seus objetivos. O acompanhamento dessa riqueza em
suas mutacoes realiza-se através da escrituracao organizada dos fatos
administrativos, por meio de documentos e livros adequados. Por fim, a
determinacao dos estados sucessivos em que se encontra essa riqueza da-se
através do levantamento das demonstracdes contabeis, tais como balancetes de
verificacdo, balango patrimonial, demonstracéo do resultado do exercicio,
enquanto a demonstracéo das causas das variacdes especificas e quantitativas é
feita através da analise econbmica e financeira por meio das demonstracdes

contabeis levantadas.

Dessa forma, o patrimdnio é focalizado sob os aspectos estatico e
cinematico. O aspecto estatico considera os elementos constitutivos do patrimdnio
qualitativa e quantitativamente em um dado momento, como no caso de um
balanco patrimonial. O aspecto cinematico estuda a evolu¢céo do patriménio no
decorrer do tempo como resultado dos atos administrativos, sendo que as
alteracdes liquidas apresentadas séo explicadas normalmente pela demonstracao
do resultado do exercicio e as alteracdes especificas e quantitativas de cada

elemento patrimonial sdo apresentadas pela analise de balancos sucessivos.

O estudo da contabilidade mostra-se extremamente importante para o
administrador de empresa, pois as informacdes extraidas dos registros contabeis
servem de subsidio aos processos coordenacao, planejamento, controle e de
tomada de decisdes. Assim, € preciso que o administrador conheca a linguagem
numeérica expressa pelas demonstracdes contabeis, além da linguagem especifica
utilizada pelos profissionais da contabilidade, bem como a teoria contabil, ainda
gue superficialmente, para estar preparado para obter o maximo de informacdes

Uteis para a tomada de decisdes e para o melhor gerenciamento de seu negécio.



Antigamente, o administrador exercia o controle de seu negdcio atraves da
observacéo direta, retendo os dados mentalmente e tomando suas decisdes
intuitivamente. No atual cenario dos negocios, especialmente no mercado de
copias em Santa Maria, isto ndo mais € possivel devido a grande concorréncia
existente pelo fato desta ser conhecida como uma “cidade universitaria”. Para a
solucdo do problema proposto neste trabalho, € preciso que a tomada de decisao

seja embasada em informacdes consistentes extraidas da contabilidade.

Considerando que a administracdo e a contabilidade estdo intimamente
relacionadas, e que o administrador deve conhecer a linguagem contabil para
exercer suas funcdes, a contabilidade deve registrar as transacdes e as
operacoes, tarefa ligada a contabilidade geral, voltada ao mundo exterior e sujeita
aos requisitos legais e fiscais e aos principios contabeis geralmente aceitos,
controlar as operacdes e 0s custos e resolver problemas especiais, campos de
atuacado da contabilidade administrativa cuja funcao, € de apoiar o administrador.

A contabilidade administrativa tem a vantagem de ndo se preocupar com
condicionantes externos, sendo moldada de acordo com as necessidades gerenciais
de cada organizacdo. Sua funcdo principal € registrar as operacdes internas,
controlando tais operacdes e suas despesas relacionadas, gerando as informacdes
necessarias ao administrador quando for necessario. Em outras palavras, ela utiliza
os dados levantados pela contabilidade geral em sua forma bruta, organizando-os
de maneira diferente, de modo que se tornem claras e Uteis ao administrador,
responsavel pelo processo decisério. Isso quer dizer que os dados foram

transformados em informacgdes que servem de subsidio a tomada de decisao.

2.2 A contabilidade de custos

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira. Seus principios
derivam da tarefa de avaliar estoques, visando subsidiar suas mais recentes e
provavelmente mais importantes tarefas: controle e decisdo. Para entender melhor e
saber como chegar aos objetivos da contabilidade de custos deve-se compreender

perfeitamente seus termos e pontos principais, destacados a seguir.

2.2.1 Centro processador de informacdes



A contabilidade de custos produz informacdes gerenciais para que 0s
diversos niveis hierarquicos da administracdo sejam capazes de planejar,
controlar e decidir com maior eficiéncia e eficacia. Fundamenta-se na coleta e
fornecimento de informaces Uteis a tomada de deciséo relacionadas com as
operacdes repetitivas e ndo repetitivas (estratégicas), ajudando na formulacéo de
politicas organizacionais. Trata-se de uma atividade que recebe ou obtém dados,
acumulando-os de forma organizada para a sua analise e interpretacao,
permitindo a produgéo de informagdes de custos para a tomada de decisdo. N&o
existe a obrigatoriedade da contabilidade de custos fornecer constantemente
informacdes para planejamento e tomada de decisdes. Ela pode servir para gerar
informacdes que serdo guardadas até o momento em que elas forem necessarias
para a tomada de alguma decisdo. Para isso, utiliza-se dados internos e externos,
monetéarios e ndo monetarios, desde que quantitativos. A contabilidade de custos
operacional, por exemplo, trabalha com a coleta, organizacdo e combinacao de
dados quantitativos ndo-monetarios, para a obtencéo de informacfes gerenciais
de alta relevancia para a tomada de deciséo, controle e planejamento das

organizagoes.

Conforme Horngren et al. (2004, p. 2), a contabilidade financeira
“concentra-se em demonstrativos para grupos externos, medindo, registrando
transacdes de negaocios e fornecendo demonstrativos financeiros baseados em

principios contabeis geralmente aceitos”.

A contabilidade financeira deve fornecer informacgdes quantificadas,
expressas em termos monetéarios ou de alguma unidade de medida.
Isoladamente, estas informacdes ndo atendem completamente aos objetivos da
contabilidade de custos, enquanto ferramenta de apoio a gestdo. Dessa forma, é
preciso combina-las com dados ndo monetéarios e quantitativos, como registros de

volumes fisicos consumidos e fabricados.

De tal combinagé&o surge um terceiro tipo de dado, chamado de indice ou
indicador, cuja natureza é diferente da natureza original dos dados monetarios e
n&o monetarios que o formaram. E esta combinac&o de dados, com a obtencdo

dos indices, realizada pelo contador de custos, que serve de subsidio para a



analise econdmica de qualquer tipo de objeto ou atividade dentro de uma

empresa.

Muitas vezes, nas organizacdes, os administradores tomam suas decisdes
baseados em dados qualitativos, o que ndo chega a ser um erro, pois os dados
qualitativos sédo importantes e decisivos para tal. Contudo, para melhor avaliacdo
de informacdes qualitativas, é indispensavel o apoio de informagfes quantitativas
fornecidas pela contabilidade de custos. A contabilidade busca esses dados, que
podem ser internos, provenientes dos proprios componentes administrativos e
operacionais da empresa, ou externos, que retratam os concorrentes do setor
onde a empresa opera, assim como 0 ambiente econdémico e social em geral,

além de dados fornecidos pelo governo.

Para facilitar o estudo da contabilidade de custos, divide-se a mesma em

trés fases: coleta de dados, centro processador de informagdes e informagdes.

A primeira fase consiste na sele¢éo dos dados, planejamento de sua
coleta, no treinamento e na organizacao interna dos setores que irdo fornecer os
dados, sendo imprescindivel a colaboracdo dos administradores para a execucao

das tarefas.

A segunda fase consiste na transformacao dos dados coletados nas
informacdes Uteis ao processo de tomada de decisbes. Segundo Leone (1981, p.
21), é esta a fase em que “estdo em operacgao os sistemas de custos, os critérios
basicos, os procedimentos e 0s registros; é aqui que se realiza o trabalho técnico
do contador de custos: a acumulacédo, a organizacao, analise e a interpretacéo

dos dados”.

Finalmente, passa-se a terceira fase, que é quando ha a apresentacao dos

resultados, cujo produto final séo os relatérios gerenciais.

A respeito das caracteristicas de um bom contador gerencial, ludicibus

(1987, p. 17) propbe que:

fundamental é saber “tratar”, refinar e apresentar de maneira clara,
resumida e operacional dados esparsos contidos nos registros da

contabilidade financeira de custos, etc., bem como juntar tais informes com



outros conhecimentos nao especificamente ligados a area contabil, para

suprir a administragdo em seu processo decisorio.

O primeiro passo a ser tomado pelo contador de custos para a
implementag&o de um sistema de custos adequado as necessidades gerenciais
de uma empresa € estabelecer contato junto ao usuario das informacdes. Isso é
fundamental, pois 0 contador precisa conhecer os processos internos da
empresa, em seus diversos setores, bem como seus objetivos, metas, parametros
e orcamentos. Os objetivos referem-se a uma situacao desejada para a empresa,
porém, ndo quantificada. As metas representam a transformacéo dos objetivos
em alguma unidade de medida que possa ser acompanhada e controlada.
Segundo Leone (1981, p. 24), “os parametros nada mais serao do que unidades
de mensuracao, indices e indicadores que constituem as metas”, e servem de
apoio a contabilidade, que estuda o comportamento dos custos diante dos
mesmos. Alguns exemplos de parametros sao unidades produzidas, homens-

hora, horas-maquina, capacidade utilizada, entre outros.

A contabilidade de custos abrange todos os segmentos em que se divide a
empresa: em primeiro lugar, a prépria empresa como um todo, depois seus produtos
e Servicos, seus programas e promocfes, seus componentes administrativos e
operacionais, as atividades especiais, 0os planos e alternativas. Repetimos essa
relacdo de segmentos porque os parametros orgcamentos e estimacdes devem ser
levantados e identificados com cada um deles. Para que a administragcdo cumpra
suas obrigacdes, no sentido de alcancar seus objetivos (e conseguentemente as
suas metas) preestabelecidos, é necessario que as atividades-meio (de apoio, de
staff), quaisquer que sejam, fornecam-lhe informacdes capazes de ajuda-la nessa
tarefa de acompanhamento e controle, como também no trabalho de correcéo de

rumos e de escolha de alternativas mais adequadas (LEONE, 1981, p. 24).

Portanto, a contabilidade de custos deve satisfazer as necessidades
gerenciais da empresa, gerando informagdes que auxiliem na determinagéo da

rentabilidade e a avaliagdo do seu patriménio, bem como o controle das



operacdes e dos préprios custos, assim como informagdes que servem ao

planejamento e ao processo de tomada de decisdes.

2.2.2 Contabilidade e a tomada de decisao

Todos os dias as pessoas, mesmo sem notar, tomam muitas decisdes, sendo
que algumas delas sao bastante simples: o que comer no desjejum, que roupa
vestir, a que horas voltar para casa. Outras ndo sdo tdo simples: para qual lugar ir
durante as férias, o que fazer com o dinheiro do 13° salario, qual curso fazer nas
horas vagas. Entretanto, todas estas decisdes tém algo em comum: o processo da
tomada de decisdo basico e légico que envolve obter informacdes, considerar custos
e beneficios futuros e fazer uma escolha, agir sobre esta escolha e avaliar os
resultados gerados.

Os administradores normalmente seguem um modelo de decisao ao optarem

pelos diferentes cursos de agao. Para Horngren et al. (2004, p. 347)

modelo de decisdo é um método formal de escolha, freqiientemente
envolvendo analises qualitativas e quantitativas. Os contadores gerenciais
trabalham com os administradores analisando e apresentando dados
relevantes no sentido de orientar as decisdes.

O mesmo autor afirma ainda que os administradores utilizam o processo
decisério de cinco etapas para tomar decisdes do tipo ‘reorganizar’ ou ‘nao’. Sao
elas:

1

Obter informacdes;

2- Fazer previsdes sobre os custos futuros;
3- Escolher uma alternativa;

4- Implementar a deciséo e

5

Estas cinco etapas avaliam o desempenho para que seja fornecido um

Avaliar o desempenho para fornecer um feedback.

feedback sobre as acdes e decisdes tomadas nas etapas anteriores, podendo afetar
as previsdes futuras, o método de decisdo em si, o modelo decis6rio ou a
implementacgao da deciséo.

Hampton (1992) entende que a tomada de decisdo deve seguir alguns

passos:



1) Definir o problema: supondo que uma pessoa vai ao medico, este € confrontado
com uma série de sintomas, mas ndo pode aceitar passivamente as suas queixas e
considerar apenas as manifestacbes superficiais de uma doenca. Deve-se
diagnosticar o problema considerando seus aspectos significativos e criticos. Da
mesma forma em uma empresa, um problema que parece ter um sintoma superficial
deve ser analisado com muita cautela, pois se € conhecida a causa certa dos
problemas, ndo havera condicbes de resolvé-los. Nesta etapa € util usar a
mentalidade, como no pensamento de sistemas. O quadro a seguir contrasta as

formas linear e sistematica de pensar:

Pensamento linear Pensamento em sistemas
1- Existe um problema. 1- Existe um problema.
2- Ele tem uma causa Unica. 2- Ele esta encaixado nas circunstancias.
3- Ele exige uma Unica solucao. 3- Ele exige solucao.
4- A solucéo pode ser avaliada 4- A solucdo tera outros efeitos além do
totalmente em termos de seu impacto impacto que se pretende que tenha sobre
sobre o problema. o problema.
5- A solucéo permanecera. 5- E prudente tentar prever os resultados.

6- A solucdo pode ser avaliada
identificando-se e pesando o conjunto de
resultados esperados e inesperados.

7- A solucdo ndo permanecera, uma vé
gue as circunstancias irdo mudar.

Quadro 1 - Comparativo entre pensamento linear e pensamento em sistemas
Fonte: Hampton (2005, p. 235)

2) Obter todos os fatos: quase na totalidade dos casos, ndo serd possivel obter
todos os fatos que acredita-se serem necessarios, devendo entdo aprender a tolerar
a ambiglidade, os dados incompletos, a incerteza e ainda assim decidir qual a
melhor opcéo para cada problema. Entretanto, selecionar os fatos mais importantes
pode ser uma ajuda fundamental na tomada de decisé&o.

3) Formular alternativas: o fato de aceitar a primeira impressédo que se tem de um
problema como sendo a definicAo mais adequada, acaba por formular apenas uma
ou algumas poucas solu¢des alternativas. Uma falta de independéncia e criatividade
na definicho do problema reduz substancialmente as chances de formular

alternativas incomuns. Igualmente, a pressédo por uma resposta rapida aos numeros




dificulta o pensamento parcial e pode levar a uma decisdo ndo muito favoravel. Nao
ter muitas informagfes também limita o numero de alternativas que se pode
desenvolver. Além disso, outro limite para a producao de alternativas é a tendéncia
humana de tomar decisbes baseadas em fatores subconscientes, por exemplo,
citamos o sentimento de inveja. Ao tomar uma decisdo, pode-se estar fortemente
disposto a uma determinada alternativa, porém o motivo da escolha pode ser uma
simples racionalizacdo. Em lugar de reconhecer a verdadeira base da escolha, sdo
apresentadas justificativas l6gicas de carater profissional.

4) Ponderar e decidir: ao escolher uma alternativa, deve-se fazer as seguintes
indagacoes:

- Quanto cada alternativa contribui para a obtencéo dos objetivos?

- Em que grau ela se enquadra com as politicas?

- Qual a economia que a opgao proporciona?

- Quais sao seus custos em relacdo as suas vantagens?

- Como ela pode ser implementada?

Quanto mais explicitas ficarem as caracteristicas, vantagens e desvantagens
de cada alternativa, mais rapida e coerente sera a tomada de decisdo. Na falta de
quaisquer indicacdes objetivas sobre o peso relativo de cada alternativa, a maioria
das pessoas procede com base em impressdes subjetivas. Porém, qualquer que
seja 0 método usado para comparar as alternativas, esse procedimento ndo deve

ser dos mais racionais.

2.2.3 Informacao contébil

A informacao gerencial contabil € uma das fontes informacionais primarias
para a tomada de deciséo e controle nas empresas. Ela nos traz dados financeiros e
operacionais sobre atividades, processos, unidades operacionais, produtos, servicos
e clientes da empresa, sempre voltada para a necessidade informacional necessaria

na atividade.

2.2.4 Usuérios da informacéao



A informacdo contabil tem por objetivo ajudar alguém a tomar decisdes.
Indiferente de quem ir4 tomar a decisdo, o entendimento da informacdo contébil é
essencial para uma melhor e mais bem fundamentada tomada de decisao.

Segundo Horngren et al. (2004) os usuarios da informacdo contabil
engquadram-se em trés categorias:

1) Gestores internos que usam informacao para o planejamento e controle, em curto
prazo, de operacgdes rotineiras.

2) Gestores internos que usam a informacao para tomar decisdes nao-rotineiras (por
exemplo, investir em equipamentos, determinar o preco de produtos e servicos,
decidir a que produtos dr relevo ou ndo) e formular as politicas gerais e planos de
longo prazo.

3) Usuérios externos, tais como investidores e autoridades governamentais, que

usam a informacé&o para tomar decisdes a respeito da empresa.

2.3 Conceitos basicos

A utilizacdo das informag@es contabeis torna-se de melhor qualidade,
quando o usuério possui conhecimentos técnicos referentes aos assuntos
levantados. Entre estes, sdo de bastante valia a boa compreensao de alguns

conceitos e técnicas relativas a custos.

A contabilidade de custos possui terminologia prépria e o desconhecimento
da mesma frequientemente provoca o uso de alguns termos de maneira
equivocada. Por isso é de grande importancia a distingdo dos diversos conceitos
gue fazem parte do dia-a-dia no meio empresarial. Seu estudo permite que 0s
dados sejam trabalhados com maior clareza e compreensao, facilitando a andlise
e, gerando assim, informacdes Uteis a administracdo com vistas a subsidiar o

processo de tomada de decisoes.

2.3.1 Desembolso

O conceito de desembolso, conforme Bornia (2002, p. 39) “é o ato do

pagamento e pode ocorrer em momento diferente do gasto”. Segundo este autor,



tal diferenciagéo torna-se evidente quando ocorre uma compra a prazo. Assim, no
momento da compra ocorre apenas o gasto, sendo o desembolso realizado

somente com o pagamento da compra.

Também é importante levar em conta que quando uma empresa se refere
aos seus gastos, ndo se deve fazer mencgao a algum sacrificio financeiro
realizado, mas sim aos bens e servigos consumidos por ela e obtidos através de

um desembolso.

2.3.2 Gastos

Segundo Schier (2004, p. 13), gasto € a “compra de um produto ou servigo
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio

esse representado por entrega de ativos (normalmente dinheiro)”.

Segundo Bornia (2002, p. 39), gasto “é o valor dos insumos adquiridos pela

empresa, independentemente de terem sido utilizados ou n&o”. De acordo com

Perez (2003) gasto € o “consumo genérico de bens e servigos” e ocorrem a todo o

momento em qualquer setor da empresa.

Para Martins (1982, p. 21) o melhor conceito de gasto consiste em: “Sacrificio

financeiro com que a entidade arca para obtencdo de um produto ou servi¢co

qualquer, sacrificio este representado por entrega ou promessa de entrega de ativos

(normalmente dinheiro)”.

Ha outro entendimento por gasto:

0 compromisso financeiro assumido por uma empresa
na aquisicdo de bens ou servigcos, 0 que sempre resultara em
uma variagdo patrimonial seja apenas qualitativa no inicio e
certamente quantitativa em seguida, podendo o gasto ser
definido como gasto de investimento, quando o bem ou servigo
for utilizado em varios processos produtivos, e como gastos de
consumo, quando o bem ou servico forem consumidos no
momento mesmo da producdo ou do servico que a empresa
realizar (LEONE, 1981, p. 50).



Assim, o0 gasto de consumo pode converter-se em custo ou despesa,
dependendo da sua destinacdo. O mesmo ocorre com o gasto de investimento,
pois a medida que o investimento (gasto ativado) for sendo consumido, ele
podera ser transformado em custo ou despesa, conforme o objeto onde sera
aplicado.

Um gasto pode ser classificado como custo, despesa, perda ou

desperdicio, dependendo da forma como é aplicado.

2.3.3 Custos

Custos representam, de acordo com Perez (2003, p. 16), “gastos relativos
aos bens e servigos (recursos) consumidos na producéo de outros bens e
servigos”, ou seja, sdo os gastos incorridos no processo produtivo. Assim, no
meio empresarial, ndo existem despesas de producéo, pois todos os gastos
incorridos no momento da utilizacdo dos fatores de producéo (bens e servigos)
para a elaboragéo de um produto ou execuc¢éao de um servico sao classificados

Ccomo custos.

Leone (1981, p. 50) define custo como “o consumo de um fator de
producdo, medido em termos monetarios para a obtencédo de um produto, de um

servico ou de uma atividade que podera ou nao gerar renda”.

Outra definicdo de custo é fornecida por Schier (2004, p. 14), na qual custo
“é 0 gasto relativo a bem ou servico utilizado na producédo de outros bens e

servigos”.

Um bom exemplo para ilustrar estas conceituacdes € o da energia elétrica,
gue € um gasto no momento da aquisi¢cao, passando imediatamente para custo
por meio de seu consumo, ou seja, nao transita pela fase de investimento. Outro
exemplo € uma maquina, que no ato da compra provoca um gasto que representa
um investimento (por incorporar-se ao ativo) e gradualmente transforma-se em

custo atraves da sua depreciacao pelo uso no processo produtivo.



Sao outros exemplos de custos a matéria-prima consumida, mao-de-obra
produtiva, depreciagéo, energia elétrica, agua e materiais auxiliares consumidos
na producéo (gastos gerais de fabricacéo), e demais servi¢cos de apoio a
producdo, como manutencao, almoxarifado, engenharia do produto, refeitorio,

ambulatério médico, entre outros.

2.3.4 Despesas

Leone (1981, p. 50) refere-se a despesa como “o gasto aplicado na
realizacdo de uma atividade que vai gerar renda efetivamente ou que podera

gerar uma renda tedrica”.

Perez (2003, p. 16) afirma que despesas sao “gastos relativos aos bens e
servigos consumidos no processo de geracéo de receitas e manutencao dos
negocios da empresa”. Todas as despesas relacionam-se direta ou indiretamente
com a obtencédo de receitas. Despesas como impostos sobre as vendas ou
servicos prestados, comissodes e frete possuem relagéo direta com a obtencéo de
receita, enquanto que despesas como propaganda e publicidade, aluguéis,
depreciacéo de imdveis, moveis e utensilios e despesas financeiras possuem

relacdo indireta com a obtencao de receita.

De acordo com Bornia (2002, p. 40), despesa “é o valor dos insumos com o
funcionamento da empresa e nao identificados com a fabricacdo” e geralmente é
dividida em administrativa, comercial e financeira e relacionam-se com a
administracdo geral da empresa. Despesas sao gastos necessarios para a
geracao de receitas. Existe uma diferenciacdo entre custo e despesa,
possivelmente oriunda da contabilidade de custos, pois a contabilidade financeira
inicialmente era utilizada em empresas comerciais, onde 0s custos eram
representados pelas mercadorias vendidas e as despesas estavam relacionadas
com a manutencgéo da atividade comercial pela empresa. Por extensdo, nas
empresas industriais, manteve-se esta mesma logica, de maneira que 0s custos
de producéo passam a incorporar os produtos (estoques) enquanto que as
despesas sédo lancadas diretamente na demonstracéao do resultado do exercicio.

Por esta razao, tal diferenciacéo € bastante importante do ponto de vista da



contabilidade financeira, embora ndo possua grande relevancia do ponto de vista
da andlise gerencial de custos, pois 0 gestor deve buscar a otimiza¢do no
consumo dos recursos tanto no processo produtivo, quanto nas atividades

gerenciais e de apoio da empresa.

Um conceito importante dentro das despesas é a depreciacéo, que
conforme Ferrari (2002, p. 292) “é a despesa com a perda de valor de bens
tangiveis do ativo permanente, sujeitos ao desgaste pelo uso, acdo da natureza
ou por se tornarem obsoletos”. O mesmo autor afirma que a depreciagao
acelerada pode ser de dois tipos: normal ou incentivada. A primeira atribui
coeficientes multiplicativos em funcdo do niumero de horas trabalhadas por bens
moveis, Ja a segunda, ndo se da em funcéo do desgaste dos bens, mas sim em
funcdo de um incentivo fiscal para a renovacdo ou modernizacao de instalacdes e

equipamentos.

2.3.5 Perdas

Conforme Schier (2004, p. 15), “perda € o bem ou servigo consumido de
forma anormal e involuntaria”, ndo sendo confundido com custo ou despesa pelo

fato de ser imprevisivel e involuntaria, ndo buscando a obtencéo de receita.

Perdas, segundo Perez (2003, p. 17), sao “gastos anormais ou
involuntarios que ndo geram um novo bem ou servi¢co e tampouco receitas e sao
apropriados diretamente no resultado do periodo em que ocorrem”. S&o
acontecimentos imprevistos e ndo possuem nenhuma relacdo com as operacoes
da empresa, como incéndios, greves, obsoletismo de estoques, material com
prazo de validade vencido, prejuizos causados por enchentes, vazamento de

materiais liquidos ou gasosos, entre outros.

2.3.6 Desperdicios

Outro conceito que € de grande importancia diz respeito aos desperdicios,

que conforme Perez (2003, p. 17) sao “gastos incorridos nos processos produtivo



ou de geracdo de receitas e que possam ser eliminados sem prejuizo da
qualidade ou quantidade dos bens, servigos ou receitas geradas”. Atualmente, os
desperdicios representam prejuizo a empresa, pois sao classificados como custo
ou despesa e nao podem ser repassados ao preco de venda. Exemplo: retrabalho

causado por fabricacéo defeituosa.

Conforme Bornia, (2002, p. 41) desperdicio “é o esforgo econdmico que
nao agrega valor ao produto da empresa nem serve para suportar diretamente o
trabalho efetivo”. Trata-se de um conceito mais abrangente que perdas, pois
segundo o autor citado, engloba além das perdas anormais, as ineficiéncias
normais do processo produtivo. Exemplificando, supondo que em uma empresa
determinado processo opere comumente com um indice de 1% de pecas
defeituosas, se 5% da producéo apresentar defeito em um dado periodo, a perda

anormal corresponde a 4%, ao passo que os desperdicios totalizariam os 5%.

Bornia (2002) afirma que a distingdo entre desperdicios normais e
anormais é Util a empresa, pois os desperdicios anormais podem ser eliminados
no curto prazo, enquanto que os desperdicios normais devem ser combatidos no

longo prazo, por meio da melhoria do sistema produtivo.

2.3.7 Investimento

Finalmente, tem-se um dltimo conceito: investimento. Bornia (2002, p. 41)
propde que “investimento € o valor dos insumos adquiridos pela empresa néao
utilizados no periodo, mas que poderao ser empregados em periodos futuros”.

Segundo Crepaldi (2002, p. 79) investimento é: “gasto com bem ou servigo

ativado em fungao de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros”.

Conforme Martins (1998, p. 25), investimento € um “gasto ativado em

fungdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”.

Ja Schier (2004, p. 14) diz que “investimento é o gasto ativado em fungao
de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)’. Em outras

palavras, investimento diz respeito aos sacrificios realizados para a aquisicao de



bens e servicos que passam a fazer parte dos ativos da empresa e que terao

baixa ou serdo amortizados quando da sua venda ou consumo.

2.3.8 Custos fixos

Para Perez (2003, p. 20), os custos fixos sdao aqueles que se mantém
“constantes dentro de determinada capacidade instalada, independem do volume de
producdo, ou seja, uma alteracdo no volume de producédo para mais ou para menos
nao altera o valor total do custo”. Os custos estruturais fixos sdo aqueles que nao
variam em funcdo do volume de producéo ou venda e representam a capacidade
instalada a disposicdo da empresa para a producao de bens e servicos. Apresentam
como principais caracteristicas o fato de seu valor total permanecer constante dentro
de uma faixa de producéo determinada; o valor representativo do custo fixo em uma
unidade produzida varia conforme a variacdo no volume de producdo, uma vez que
se trata de um valor constante diluido em um nivel de producéo variavel; na maioria
das vezes, a sua alocacdo aos departamentos ou centros de custos exige a
utilizacdo de critérios de rateio pré-determinados pela administracdo da empresa,
pois se tratam de custos que ndo séo diretamente identificados em cada unidade
produzida; e, a variacdo dos valores totais pode ocorrer em decorréncia de uma
desvalorizacdo da moeda.

Grandes multinacionais, que produzem para diversos mercados
internacionais, tém a capacidade de reduzir seus custos fixos unitarios através do
aumento no volume de producdo. Trata-se de uma das suas grandes vantagens
competitivas, conhecida como economia de escala, em que a empresa busca
aproveitar ao maximo a sua capacidade instalada da fabrica, aumentando o seu
volume de producédo e, ao menos, mantendo inalterados os custos gerados pela
capacidade instalada.

Existem custos fixos que sofrem um pequeno acréscimo em “degraus” de
acordo com o crescimento do nivel de atividade e a capacidade produtiva, em uma
proporcao ligeiramente menor que os demais custos. De acordo com Leone (1981)
este tipo de custo permanece constante até determinado nivel de atividade até que
sobem para outra plataforma, permanecendo constantes até que chegar a um outro

ponto critico do volume de producdo. Algumas vezes também sdo chamados de



custos semifixos. Como exemplo pode-se citar o custo com supervisdo, que pode
manter-se constante até que se atinja determinado volume de producdo, sendo
necessario um acréscimo para que se possa desempenhar sua fungcdo com uma
producdo maior. Neste caso, considera-se um volume de producdo sem grandes
oscilagbes, dentro de um intervalo que possibilite que os custos fixos ndo sofram
alteracOes. Assim, as eventuais alteracbes nos custos fixos sdo provocadas por
aumento nos precos.

Os custos fixos podem ser semifixos, como servicos de manutencéo, salarios
de supervisores e despesas de promocdo e propaganda. Além disso, podem ser
efetivos, reais ou desembolséveis, imputados, ndo desembolséveis, e comporta-se
como custo nao evitavel.

Entendem-se como custos desembolsaveis aqueles que geram efetivamente
um fluxo monetario para fora da empresa, e, como custos ndo desembolséveis
aqueles que, nao correspondendo a um fluxo monetério real, representam apenas
uma estimacao ficticia.

Custos imputados, segundo Leone (1981, p. 57), “sdo os custos que nao
aparecem nas demonstracdes contabeis convencionais, isto é, ndo estéo registrados
na contabilidade tradicional”. Constam de estudos comparativos de custos quando &
necessaria uma tomada de decisdo, ou quando se executa um planejamento ou
projeto. Sdo exemplos de custos imputados: o custo do capital social aplicado as
operacbes, o aluguel de instalacbes proprias e salarios dos proprietarios da
empresa.

Custos nao evitaveis, segundo Leone (1981, p. 73) “sdao os custos que
aparecerdo de qualquer modo em qualquer circunstancia; sdo aqueles que nao
seréo eliminados”.

Da mesma forma que os custos, algumas despesas também sao classificadas
como fixas. Perez (2003, p. 21) afirma que despesas fixas “sdo as despesas que
permanecem constantes dentro de determinada faixa de atividade geradoras de
receitas, independem do volume de vendas ou de prestacdo de servigos”. Assim
como no caso dos custos fixos, uma alteracdo no volume de receitas nao altera o
valor total das despesas, como no caso de despesas de salarios administrativos,
despesas financeiras, com aluguéis e seguros, etc. Além disso, apresentam as

mesmas caracteristicas atribuidas aos custos fixos.



2.3.9 Custos variaveis

Perez (2003, p. 22) conceitua custos variaveis como “os custos que mantém
relagéo direta com o volume de produgao ou servigo”.

Os custos varidveis sao aqueles que apresentam uma relagdo diretamente
proporcional ao volume de producao ou venda, de modo que quanto maior o volume
de atividade no periodo, maior sera o valor absoluto do custo variavel. Além disso,
apresentam valor unitario constante, independente do volume de producéo, e sua
alocacao aos produtos ou centros de custos geralmente é direta, dispensando a
utilizacé@o de critérios de rateio.

Entretanto este crescimento nem sempre é homogéneo e diretamente
proporcional ao volume de producdo, como no caso da méao-de-obra, que enquanto
for exigida producdo acima da média ou do normal, menor sera a produtividade, em
funcdo do cansaco.

Segundo Dutra (2003), os custos variaveis podem comportar-se de trés
formas diferentes. Em cerca de 90% dos custos variaveis totais eles sdo constantes,
Ou seja, sua variagdo ocorre na mesma proporcao que o volume de atividade, como
no caso da matéria-prima. Além disso, eles podem ser progressivos, cujo acréscimo
ocorre em propor¢des maiores a medida que aumenta a variagcéo positiva do volume
de atividade, a partir de um nivel de producdo maximo definido como ideal. E como
se aumentasse o grau de dificuldade para produzir junto com o volume de producéo,
necessitando-se de mais recursos. Quando cresce o0 volume de producao, o0 custo
cresce numa proporcdo maior a cada unidade adicional. Este tipo de custo
comporta-se de acordo com a lei dos rendimentos decrescentes e dos custos
crescentes, gerando perda de produtividade com o aumento da producao.
Finalmente, os custos variaveis podem ser regressivos, cujo crescimento é
proporcionalmente menor a medida que aumenta a variagao positiva do volume de
atividade, ou seja, seu comportamento é contrario ao progressivo. Em outras
palavras, o crescimento do custo € menor que o crescimento do volume produzido.
Os custos regressivos comportam-se de acordo com a lei dos rendimentos
crescentes ou dos custos decrescentes, proporcionando ganhos de produtividade
guando o volume produzido aumenta.

N&o se pode afirmar categoricamente que um custo é fixo ou variavel, pois

nao existe uma classificacdo rigida dos custos, que ora podem ser classificados



como fixos, ora como variaveis, em funcdo do desenvolvimento tecnoldgico dos
processos produtivos e dependendo o parametro ou referencial utilizado na anélise

de custos.

Vejamos 0 caso da depreciacdo. Esse custo € considerado um custo fixo,
guando se compara 0 seu comportamento diante das mudancas nas quantidades
produzidas e vendidas, no caso em que a administragdo adota o0 modelo constante,
linear, o modelo fiscal de taxa fixa para a determinacdo periédica do valor da
depreciacdo. Nao obstante, pode ser um custo variavel em relacdo, por exemplo, as
horas-maquinas (parametro escolhido) se o modelo de calculo de depreciacdo for
constituido pelas horas-maquinas de funcionamento do equipamento (LEONE |,
1981, p. 68).

Os custos variaveis apresentam caracteristicas de custos evitaveis, que
segundo Leone (1981, p. 73) “sé&o os custos que serdo eliminados ao se deixar de
realizar uma determinada atividade”. Este conceito se assemelha ao conceito de
custos variaveis no sentido de que os custos variaveis nao surgirdo se for tomada

uma decisdo de ndo produzir um determinado produto ou linha de produtos.

Existem também as despesas variaveis, cujo comportamento é analogo ao
dos custos variaveis. Sdo exemplos de despesas variaveis os impostos incidentes
sobre o faturamento e comissdes sobre vendas de produtos e servicos. Tais
despesas podem ser identificadas com as receitas geradas e facilmente

quantificadas.

2.3.10 Custos diretos

Segundo Leone (1981, p. 55), custos diretos “sdo todos os custos que
conseguem identificar com as obras, do modo mais econdmico e l6gico”.
Os custos diretos, conforme Perez (2003, p. 23) “sao os custos que podem
ser identificados no produto ou servigo e valorizados com relativa facilidade”. Por

iSso, ndo exigem critérios de rateio para a alocagao aos produtos fabricados ou



servigos prestados. Na maioria das vezes, compde-se de materiais diretos e méo-

de-obra direta.

Os materiais diretos representam as matérias-primas, materiais de
embalagem e componentes, ou seja, todos os materiais utilizados para a
producéo, acabamento e a apresentacdo do produto final. S&o custos diretos,
pois, na maioria das vezes, sao facilmente identificados com os produtos, uma
vez que normalmente séo requisitados com a sua utilizacdo previamente
estabelecida. Quando € emitida uma requisicdo de material ao almoxarifado, o
responsavel pela producéo pode especificar j& na requisicdo para qual produto o
material serd utilizado, de modo a facilitar a apropriacéo e identificacdo do custo

do produto acabado.

A mao-de-obra direta representa o trabalho diretamente aplicado na
producédo do produto ou servico. Este tipo de custo pode ser relacionado com o
produto através de apontamentos que informam ao setor de contabilidade de
custos quem produziu cada produto. Assim, € feito o levantamento dos custos por
meio das informacdes relacionadas com a folha de pagamento da empresa e
apropriadas as respectivas unidades produtivas. E composto pelos gastos com

salario, horas-extras, férias e 13° salario, entre outros.

2.3.11 Custos indiretos

De acordo com Leone (1981, p. 55), custos indiretos “sao todos os outros
custos que dependem do emprego de recursos, de taxas de rateio, de parametros

para o débito as obras”.

Perez (2003, p. 25) afirma que custos indiretos “sao os custos que, por nao
serem perfeitamente identificados nos produtos ou servi¢gos, ndo podem ser
apropriados de forma direta para as unidades especificas, ordens de servi¢co ou

produto”.

Os custos indiretos séo aqueles que oferecem certo grau de dificuldade
para a identificacdo nos produtos ou servi¢os prestados. Dessa forma, exigem

algum critério de rateio para a alocacéo aos produtos. Como exemplo temos a



mao-de-obra indireta, que s&o trabalhos realizados em departamentos auxiliares
de uma industria ou prestadora de servigos, ou seja, fora da linha de producéo.
Por isso, ndo sdo mensuraveis em nenhum tipo de produto ou servico executado.
Outros exemplos sdo os materiais indiretos, que sdo empregados em atividades
auxiliares no setor de producéo ou seu relacionamento é irrelevante em relagéo

ao produto final, como lubrificantes utilizados na manuteng¢é@o das maquinas.

Além disso, existem outros custos indiretos que nao se enquadram em
nenhum dos dois casos acima e dizem respeito a existéncia do setor fabril, como
a depreciacdo das maquinas, materiais diversos consumidos na manutencdo dos

equipamentos, seguros, transporte, entre outros.

2.4 Sistemas tradicionais de custo

Existem, basicamente, dois sistemas de custeamento distintos, que seréo
utilizados de acordo com o tipo de produto oferecido pela empresa ou de acordo

com o processo de producéo utilizado.

2.4.1 Custeio por ordem de produc¢ao

De acordo com Leone (1985, p. 150), “o sistema de custos por ordem de
producdo € um sistema no qual cada elemento do custo € acumulado
separadamente, segundo ordens especificas de producédo, emitidas pela secéo de

fabricagao”.

Em empresas que executam a sua producéo sob regime de encomenda,
como industrias gréficas, prestadoras de servigo, consultoras, construtoras, o
sistema de custeamento por ordem de produc¢éo ou de servico é o mais adequado
para a producao das informacgdes capazes de auxiliar a medicdo dos resultados e
avaliacdo do patrimdnio. Isto porque seus produtos caracterizam-se como nédo
padronizados e ndo homogéneos, sua produgcédo néo € continua, cujos produtos
sao especificos e facilmente identificados ao longo do processo de fabricagéo, ou
seja, sao relacionados a pedidos especificos e a lotes determinados. Os fatores



de produc¢édo sédo adquiridos para uma producao especifica, sendo que seu
consumo é controlado de modo a se saber o que esta sendo consumido, por
guem e com gque finalidade. A base deste sistema € o cartdo de custos ou de
producdo, onde sdo acumulados os dados relativos aos custos, despesas e
parametros da producgdo. Assim, a preocupacao principal € a obtencéo do custo
total da produgéo, sendo que, eventualmente, a administracdo pode desejar obter
o custo total de algum componente do produto, a fim de realizar um estudo para

saber se € mais vantajoso fazé-lo ou compra-lo.

O inicio da execucao de um servi¢co é dado a partir da emissdo de uma
ordem de producao. Cada ordem de producdo possui um cddigo que relaciona
todos os documentos pertinentes aos fatores de producédo com as ordens de

producado de determinado produto ou servico.

Existem diversos tipos de ordens de producéo, sendo que cada um deles é
utilizado de acordo com o servigco executado. Entre os diversos tipos existentes
encontra-se a ordem de producéo, que autoriza a fabrica¢do dos produtos
normais da empresa e acumula informacdes relativas a sua producéo; a ordem de
servigo, que determina 0s passos a serem seguidos na execucao de um servico,
bem como acumula as informacg@es de carater econémico (para prestadoras de
servigos); ordem de reparos, que identifica os trabalhos de manutencao
realizados em equipamentos e instalacées da fabrica, bem como os custos
incorridos para a sua realizacdo; e ordem de obras, utilizada quando a empresa
realiza a construcdo de instalagdes ou equipamentos por conta propria, servindo

para acumular os gastos incorridos e transferi-los para o ativo imobilizado.

Em relacéo ao tratamento contabil, Martins (1982) afirma que a
contabilizacdo pode ser feita de forma analitica, com o0 acompanhamento de todos
0S passos, ou sintética, transferindo os custos diretamente a ordem de producéo,

sem passar pelos departamentos. Quanto a contabilizacdo, tem-se que

0s custos sdo acumulados numa conta (ou folha) especifica para cada ordem
ou encomenda. Essa conta s6 para de receber custos quando a ordem estiver
encerrada. Se terminar um exercicio e o produto estiver ainda em processamento,

nao ha encerramento, permanecendo os custos até entdo incorridos na forma de



bens em elaboracdo no ativo; quando a ordem for encerrada, sera transferida para
estoque de produtos acabados ou para custo dos produtos vendidos, conforme a
situacdo (MARTINS, 1982, p. 137).

O sistema de custeamento por ordem de producdo permite a producao ou
execucao de servigo conforme as especificagfes de cada cliente. Além disso,
permite a relacdo entre a renda auferida e os custos realizados para a producao
ou execucdao do servico, facilitando a determinacéo do lucro obtido em cada

pedido.

Conforme Leone (1985), o sistema de custeamento por ordem de producao
permite a identificacéo de lotes de diversos produtos no processo de fabricacao e
a acumulacado do material direto, da mao-de-obra aplicada e das despesas
indiretas de fabricacdo determinadas através de taxas de absorcao. Além disso,
caracteriza-se pelo fato de permitir apurar o custo real de fabricacéo de
determinado produto apenas no término da ordem de producéo ou atraves do
levantamento de um inventério fisico. Dessa forma, o sistema ndo depende da
apuracéo dos lucros realizada periodicamente pela contabilidade, apesar dos
custos serem computados simultaneamente. Estes custos, incluidos nas ordens
de produc¢do, passam a compor o estoque de produtos em processo, até que a
producdo do bem seja concluida. Este sistema é bastante dispendioso, pois 0
registro das informacgfes pertinentes as ordens de producéo deve ser
extremamente detalhado, exigindo, dessa forma, um trabalho burocratico

consideravel.

O sistema de custeamento por ordem de producdo proporciona a
administracdo algumas vantagens, entre elas, tornar possivel a identificacdo dos
produtos que possuem maior ou menor margem de lucro e permitir que 0s custos
de producéo sejam apurados imediatamente, sem que seja necessario o
levantamento de um inventario fisico. Além disso, os custos acumulados em uma
ordem de producé&o anterior para um determinado produto, ou para um produto
semelhante, podem auxiliar a estimacéo dos custos de futuros pedidos de
clientes. Outra vantagem, no caso de uma encomenda de alto valor, € que
geralmente as empresas recebem o dinheiro do cliente de acordo com a

progressao do processo produtivo, sendo que os custos acumulados em cada



ordem de produgdo podem nortear a determinagdo do prego de venda ao cliente,
ainda que a produc¢do néo esteja concluida.

Em contrapartida, esse sistema apresenta desvantagens como a
necessidade de muitas pessoas envolvidas para a efetuacdo do grande volume
de registros exigidos, elevando os valores das despesas administrativas e o fato
fornecer a administracdo o valor total dos custos somente ao final da producéo.

2.4.2 Custeio por processo

Utiliza-se o sistema de custeamento por processo em fabricas que operam
com sua producdo em série, ou seja, continua, como fabricas de aparelhos
eletrodomésticos, tecidos, roupas, medicamentos, entre outros. A producéo
destas empresas conta com demanda constante e padronizada, ndo possuindo

relacdo com algum cliente especifico.

Assim, o objetivo principal da contabilidade € determinar o custo da sec¢éo,
do centro de custo, do processo de fabricacdo ou do departamento, relacionado a
determinado periodo de tempo. Além de informar o custo total unitario alcancado
no periodo, podera oferecer esse dado de custo unitario de cada recurso
produtivo.

O sistema de custeamento por processo determina o custo unitario através
da divisao do total das despesas acumuladas em um processo pelo nimero de
unidades produzidas, ambos dentro de um mesmo periodo de tempo. Conforme
Leone (1985, p. 189), “a producao € realizada em diversos centros de custos,
separadamente, e o0 custo unitario, determinado por centro de custo. Cada centro

de custo é identificado como um processo especifico”.

Quando uma empresa trabalha com este sistema, pode se deparar com
alguns problemas: determinar o estagio de fabricacdo em que se encontram os
produtos em elaboracéo quando chega o final de um periodo contabil; o
tratamento a ser dado as perdas e desperdicios ocorridos durante o processo de
producéo continua, pelo fato de poderem ocorrer em qualquer fase do processo;

uma unica matéria-prima pode ter sua utilizagdo em determinado processo e



resultar em dois ou mais produtos distintos, dificultando as apropriacdes de

custos.

Para empresas que trabalham com o sistema de custeamento por
processo, a contabilidade elabora um relatorio periédico de producéo e de custos

para cada uma das fases do processo de elaborag&o do produto.

Segundo Leone (1985, p. 191) “os custos sdo acumulados contabilmente
na conta geral produtos em processo, constituindo o razédo analitico as diversas
fases de fabricacdo, denominadas processos, departamentos, sec¢des, ou centros

de custos”.

Para a obtencédo do custo unitario de um produto, divide-se o custo total
acumulado nas diversas fases de fabricacdo pelo numero total de unidades

produzidas nessas fases.

A producéo completada em determinado processo é o que ira constituir o
material do processo subsequente. Portanto, o langcamento contabil de
transferéncia de produtos em elaboracdo para o processo seguinte é composto

pelo valor acumulado do custo das unidades prontas.

Em empresas que trabalham com o sistema de custeamento por processo,
a contabilidade de custos adota alguns procedimentos basicos que serdo

descritos resumidamente.

Inicialmente, a contabilidade de custos acumula os custos dos fatores de
producdo em cada um dos departamentos, seguido da determinacao do volume
de producéo por departamento. De posse destes dados, calcula-se o custo
unitario por departamento, através da divisdo dos custos totais acumulados em
cada departamento pelo volume produzido nos respectivos departamentos. O
valor obtido através deste calculo € utilizado para a determinacdo do custo total
da producédo completada num departamento, que sera transferida para o
departamento seguinte. Esse valor também é utilizado para a avaliagdo dos

produtos que ainda estdo em processamento, ao final do exercicio contabil.

O sistema de custeamento por processo apresenta a vantagem de colocar
a disposicado da empresa maiores informacdes sobre o produto fabricado, pelo
fato da producéo ser padronizada e continua. Os fatores de producéao,

principalmente os representados pelos custos primarios, tornam-se mais



conhecidos. Também os custos indiretos sdo mais bem controlados em funcéao da
fabrica ser departamentalizada em centros de producdo. Conforme Leone (1985,
p. 194) “os documentos relacionados com os elementos do custo transformam-se
em registros-padréo pela constancia com que sao emitidos e pelo conhecimento
que passam a dispor os técnicos de fabricacado”, reduzindo os trabalhos
burocraticos. Além disso, 0s custos sao apurados com maior precisao, em funcao
de serem apropriados mais adequadamente, e 0s custos sdo controlados de
maneira mais correta, pois as variacoes da producdo sao reveladas quando sao
aplicados os custos-padrédo. Esse ultimo se deve ao fato dos custos-padréo

serem mais facilmente adaptaveis ao sistema de custeamento por processo.

Por outro lado, tal sistema apresenta uma grande desvantagem decorrente
dos custos fornecidos pelo sistema geralmente serem médios. Caso ocorram
flutuacdes nos precos dos fatores de producao e nos consumos, € possivel que
elas figuem diluidas na determinacéo dos custos unitérios, que é o resultado da
divisdo dos custos totais do departamento pelas unidades produzidas. Outra
desvantagem é o fato desses custos serem historicos, que embora utilizados para
calculo de custo de vendas e avaliacdo dos estoques, ndo sao adequados ao
processo de tomada de decisbes e planejamento, realizado pela administracéo da
empresa. Segundo Leone (1985, p. 194), “o uso dos custos-padrao normalmente
elimina essa desvantagem, quando se deseja atingir o controle das operagdes”.
Além disso, ao final do periodo contabil, € necesséria a realizacdo de uma
estimativa para determinar em qual estagio de fabricacdo se encontram os

produtos em processo.

Se a producéao fosse programada de tal modo que, no fim do periodo, nenhum

produto estivesse na linha de producéo, entdo ndo haveria muita dificuldade para a

determinacao dos custos. Se o processo produtivo fosse dividido em muitos centros

de custos ou processos, poder-se-ia, ao final de um periodo contébil, ter os estoques

entre 0S processos e Nao nOS processos e, neste caso, ndo haveria a necessidade
de estimacdes dos estadios de fabricagdo (LEONE, 1985, p. 195).

O sistema de custeamento por processo facilita a contabilidade pela

responsabilidade, na medida que a identificacdo dos custos € atrelada as



unidades administrativas da fungéo de fabricacdo. Tais unidades sao controladas
por uma pessoa que geralmente é responsavel pelo controle do processo
produtivo e das despesas decorrentes da producao. Isso ocorre porque 0S custos
tém muito mais relacdo com os departamentos do que com 0s proprios produtos
fabricados, principalmente porque os custos se relacionam com o periodo
contabil.

2.4.3 Outros sistemas de custos

Além destes dois sistemas de custos, também existem os sistemas de
custos-padrao, custos estimados e de custos pela responsabilidade, que séo
utilizados quando existe aumento de necessidades por informacdes de custos de
outras naturezas, a fim de auxiliar o controle dos préprios custos e as operacdes

envolvidas.

Em relacéo ao sistema de custos-padrao, pode-se dizer que envolvem os
custos operacionais, ou seja, aqueles que guardam relacdo com os parametros
operacionais. Por isso, este sistema é aplicado com facilidade e geralmente
articulado com o sistema de custos por processo, pois fabricas que produzem sob
regime continuo possuem suas operacodes ja traduzidas por parametros
operacionais definidos, que constituem a base do sistema de custos-padrao.
Normalmente estes parametros representam os custos diretos e variaveis,

principalmente custos com materiais e mao-de-obra.

Em fabricas cujas operac¢des buscam atender a demanda por meio de
encomendas especificas, utiliza-se o sistema de custos estimados, pois se torna
muito caro e complexo a utilizagdo de um sistema de custos-padréo, uma vez que
exige a identificacdo precisa dos dados dos custos e 0s parametros quantitativos
operacionais da atividade, produto ou setor. Assim como o sistema de custos-
padrdo, o sistema de custos estimados também envolve custos operacionais.
Ambos, pela sua natureza, ndo se mostram apropriados para o controle de custos

nao operacionais.

Por isso, a contabilidade de custos estabeleceu o sistema de custos por

centros de responsabilidade, que serve para o controle dos custos denominados



gerais ou indiretos, servindo a mais de um produto ou operacéo. Estes gastos se
referem as atividades que servem de apoio a administracao e também séo
denominados custos estruturais e custos de manutencgéo. O centro de
responsabilidade € um artificio contabil que representa um componente da
organizagdo. Seu encarregado é responsavel pelos custos ali incorridos
executando acdes de previsao dos custos, autorizagéo, realizacdo e comparacéo
entre o previsto e o real, assim como a detec¢cdo dos motivos de eventuais
desvios e a correcdo dos mesmos. Este sistema é utilizado principalmente em
grandes empresas, onde 0s custos indiretos sédo custos significativos, pois
representam a capacidade instalada da empresa, departamento ou setor em
termos monetarios e deve ser adequadamente utilizada para a organiza¢do nao
incorrer em prejuizos por ndo conseguir absorver os custos indiretos em servigos

ou obras faturaveis.

Todos os sistemas apresentados funcionam com base em uma das duas
convencdes principais: a convencao do custeamento por absorcéo e a convencgao

do custeamento direto ou variavel.

2.4.4 Sistema de custeio por absorcao

O custeamento por absorcéo € o mais usado e aceito no Brasil. Conforme
Perez (2003), ele é derivado da aplicacdo dos principios contabeis geralmente
aceitos e é o método adotado pela legislacao fiscal e pela legislacao comercial.
N&o se trata de um principio contabil em si, mas representa uma metodologia
resultante da aplicacdo desses principios. Assim, ele é usado para a elaboracao e
apresentacao das demonstracdes contabeis e para o pagamento do imposto de
renda, além de permitir a fixacdo de precos de venda mais reais, pois engloba

todos os custos da empresa nos custos unitarios dos produtos.

Segundo Padoveze (2000, p. 242), o sistema de custeamento por absorgao

€ o0 método tradicional de custeamento, onde, para se obter o custo dos

produtos, consideram-se todos os gastos industriais, diretos ou indiretos,



fixos ou variaveis. Os gastos industriais indiretos ou comuns séo atribuidos

aos produtos por critérios de distribuicao.

Outra visdo acerca do custeio por absorgdo € a seguinte:

A distin¢do principal no custeio por absorcdo € entre custos e despesas. A
separacdo é importante porque as despesas sdo jogadas imediatamente contra o
resultado do periodo, enquanto somente 0s custos relativos aos produtos vendidos
terdo idéntico tratamento. Os custos relativos aos produtos em elaboracdo e aos
produtos acabados que nao tenham sido vendidos estardo ativados nos estoques

desses produtos.

Nesse método, todos os custos sdo alocados aos produtos fabricados.
Assim, tanto os custos diretos como os indiretos incorporam-se aos
produtos. Os primeiros, pela apropriacdo direta, e os indiretos, por sua
atribuicdo por meio de critérios de rateio (CREPALDI, 2002, p.119).

O sistema de apuracao de custos por absorcao teve sua origem no sistema
RKW, desenvolvido na Alemanha no inicio do século 20. Por esse método, todos
0s custos e despesas do periodo eram alocados a producao através de técnicas
de rateio, uma vez que naquela época todos os esfor¢cos eram direcionados para
a producéo e as despesas comerciais, administrativas e de vendas eram

irrelevantes.

Somente mais tarde, com o desenvolvimento da economia norte-americana
€ que as despesas administrativas comecaram a ser segregadas dos custos de
producédo e apropriadas diretamente ao resultado do exercicio. Isso se deve ao
fato de as despesas administrativas tornar-se parcela importante dos gastos

empresariais.

Atualmente, todos os custos séo alocados aos produtos fabricados. Os
custos diretos sdo apropriados diretamente, enquanto que os custos indiretos sao
atribuidos aos produtos através de critérios de rateio estabelecidos pela

administragao.

Desse modo, segundo Martins (1982, p. 37), 0 sistema custeio por

absorcao “consiste na apropriacado de todos os custos de producado aos bens



elaborados, e s6 os de producao; todos os gastos relativos ao esfor¢co de

fabricacao séo atribuidos para todos os produtos feitos”.

Trata-se de um sistema que néo é totalmente l6gico e que muitas vezes
falha enquanto instrumento gerencial, pois muitas decisfes baseiam-se em
andlise separada dos custos fixos e variaveis, ndo permite analise do tipo relagédo
custo-volume-lucro e dificulta o controle orcamentario e a determinacao de
padrdes. Entretanto, é aceito para a avaliacdo de estoques, para a apuracao do
resultado do exercicio e para a elaboracéo do balanco patrimonial, ou seja, para

os diversos usuarios externos das informacdes contabeis.

E dispendioso e exige organizacdo em termos de recursos materiais e
humanos, além de manutencéo e controle dos parametros aplicados a execucao
das diversas fases do rateio dos custos, assim como o trabalho de analise dos
resultados. Além disso, alteracdes no volume de producdo nédo permitem a
comparacao dos custos dos produtos em bases unitérias.

O sistema de custeio por absorcéo ideal, segundo Perez (2003, p. 56) &€
aquele que “adapta-se ao auxilio do controle de custos e ao apoio ao processo de
melhoria continua da empresa”. Consiste em um método semelhante ao
absorcao, com todos os custos sendo imputados aos produtos, com a diferenca
de que, neste caso, os desperdicios, ou seja, 0s custos relativos aos insumos

utilizados de maneira nao-eficiente, ndo sdo alocados aos produtos.

2.4.5 Sistema de custeamento direto ou variavel

O custeamento direto ou variavel € um sistema que funciona através da
classificacdo dos custos em fixos e variaveis, em relacdo a variacdo do volume de

atividade.

O custeamento direto, embora produza informagdes gerenciais mais
adequadas as fungdes de planejamento e tomada de decisbes, ndo € um preceito
geralmente aceito pela contabilidade. Segundo Leone (1981, p. 35), nesse caso,
“o contador de custos somente debitara o produto, o servi¢co ou 0 objeto que esta

sendo considerado com os custos diretos e variaveis em relacdo aos parametros



que definem o produto, 0 servigo ou o objeto”. Ja os custos indiretos deverao ser
debitados diretamente ao lucro do periodo, pois sado considerados nédo
inventariaveis. Assim, estes custos serdo absorvidos pelo sistema de custos por

centros de responsabilidade. Outro entendimento de custeio direto € o seguinte:

Custeio variavel (também conhecido como custeio direto) € um tipo de
custeamento que consiste em considerar como custo de producéo do
periodo apenas os custos variaveis incorridos. Os custos fixos, pelo fato de
existrem mesmo que ndo haja producdo, ndo sdo considerados como
custo de producdo e sim como despesas, sendo encerradas diretamente
contra o resultado do periodo (CREPALDI, 2002, p.149).

Segundo o mesmo autor,

Os custos fixos podem ser encarados como encargos necessarios para
gue a empresa tenha condi¢ces de produzir e ndo como encargo de um
produto especifico; por ndo estarem vinculados a nenhum produto
especifico ou a uma unidade de producéo, eles sempre sao distribuidos
aos produtos por meio de critérios de rateio, que contém em maior ou
menor grau a arbitrariedade (CREPALDI, 2002, p.150).

A grande vantagem apresentada pelo sistema de custeamento direto é o
fornecimento de informacdes referentes a margem de contribuicdo, que
representa o valor que sobra do preco de venda e que contribui para cobrir os
custos indiretos fixos. Conforme Leone (1985), a margem de contribuicado
possibilita a identificacdo dos produtos, territérios, clientes e outros segmentos da
empresa que oferecem maior rentabilidade, pois os custos atribuidos a esses
segmentos sao precisamente 0s custos que nao podem ser reduzidos ou
eliminados. Os custos periédicos podem ser reestruturados porque nao
dependem do volume de atividade. Os segmentos da empresa que oferecem a
maior margem de contribuicdo s&o os mais lucrativos. A margem de contribuig&do

€ a parcela do lucro que se destina a cobrir os custos periédicos.

Além do estudo da margem de contribui¢cdo, o custeamento direto oferece
outros instrumentos de analise como o ponto de equilibrio, os orcamentos
flexiveis, a analise da combinacéo de vendas orcamentos de produtos ou servigos

e a escolha de alternativas ou planos operacionais.



Outra vantagem apresentada pelo sistema de custeamento direto é que o
lucro do exercicio ndo sofrerd variacdo em funcdo da producgao desse periodo.
Essa vantagem se apresenta em empresas cuja filosofia basica, de acordo com
Leone (1985, p. 427), é de que “os custos de um periodo devem ser debitados

contra as rendas desse mesmo periodo sejam ou n&o as instalag¢des utilizadas”.

Por outro lado, existe uma grande dificuldade para a correta classificagao
dos custos conforme o seu comportamento frente o volume de atividade,
principalmente no que diz respeito aos custos semivariaveis. Segundo Leone
(1985, p. 427) “esse comportamento, além de variar de despesa para despesa,
vai-se dar de modo diferente de departamento para departamento e de empresa

para empresa’.

Além disso, Leone (1985, p. 428) afirma que “a adog¢ao do custeamento
direto pelo levar o administrador a relegar os custos periddicos no processo de
estabelecimento dos pregos de venda”, pois os proponentes do custeio direto
defendem que os custos fixos devem ser apropriados aos produtos através de
estudos extras para que a administracdo tenha a disposicao informacgdes a
respeito dos custos totais dos produtos. Estas informacdes séo utilizadas para a
tomada de decisbes a longo prazo, principalmente para o estabelecimento dos
precos de venda. Contudo, consideram que a apropriacado constante dos custos
indiretos periddicos é muito trabalhosa e irrelevante para as decisées e controle

das atividades correntes.

2.4.6 Sistema de custeio por atividade (ABC)

Este método surgiu devido a grande necessidade das empresas se
adequarem as novas tecnologias e a crescente complexidade dos sistemas de
producdo, onde os volumes de custos indiretos vem tornando-se cada vez mais
relevantes relativamente ao custo total.

Em funcdo do surgimento de um novo cenario empresarial, muito mais
competitivo, grande parte das empresas se viram obrigadas a rever seus sistemas e
critérios de rateio dos custos, a fim de exigir uma melhor alocacdo dos custos

indiretos para obter melhores resultados e consequentemente maior qualidade.



O sistema ABC permite:

Identificar os processos e as atividades existentes nos setores produtivos,
auxiliares ou administrativos de uma organizacdo, seja qual for sua
finalidade (industrial, prestadora de servigos, institui¢céo financeira, entidade
sem finalidade lucrativa, etc);

Identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nesses processos e
atividades;

Atribuir os custos aos produtos, tendo como parametros a utilizacdo dos
direcionadores (ou geradores) de custos (PEREZ, 2003, p.227).

Em relacéo a esse sistema de custeamento, Crepaldi (2002, p. 251) afirma
que, “no sistema ABC, as atividades s&o o foco do processo de custeio. Os custos
sao investigados, relacionando-se as atividades aos produtos, com base na
demanda por tais atividades pelo produto durante o processo de produgao”. O

sistema de custeio ABC também pode ser definido da seguinte forma:

O ABC um método de rastrear os custos de um negdcio ou departamento
para as atividades realizadas e de verificar como estas atividades estédo
relacionadas para a geracao de receitas e consumo de recursos. Avalia o valor que
cada atividade agrega para a performance do negocio ou departamento (CHING,
1997, p. 14).

Brimson (1996, p. 62) tem o seguinte entendimento a respeito do sistema
ABC:

Contabilidade por atividade é um processo de acumulacéo e rastreamento
de custos e de dados de desempenho para as atividades da empresa,
proporcionando o feedback dos resultados reais comparados com o custo
planejado, para iniciar acbes corretivas sempre que necessaria. E uma
ferramenta para entendimento do custo. Um sistema de custos por
atividades atribui os custos no momento em que realmente ocorrem nao
como deveriam ou poderiam se realizados.

O sistema de custeamento por atividades pode ser empregado em qualquer
tipo de empresa. As regras bésicas para a sua utilizacdo consistem, segundo Perez
(2003), em realizar o mapeamento dos principais processos internos existentes na
empresa; identificar as principais atividades realizadas em cada processo; realizar
um levantamento relativos aos custos e recursos de cada atividade; realizar a

identificacdo das atividades que n&o agregam valor ao produto; avaliar se as



atividades secundarias podem ser reduzidas ou eliminadas do processo produtivo;
identificar os direcionadores de custos.

Comparado aos sistemas tradicionais de custeio, o ABC apresenta uma
grande vantagem enquanto instrumento de controle gerencial: o fornecimento de
informacgdes de custo de melhor qualidade para fins de tomada de decisdes.

A diferenca entre o critério ABC e os demais é que esses distribuem custos e
despesas indiretos pelos centros de responsabilidade, enquanto o ABC os distribui
as atividades normalmente relacionadas as operacdes, procurando assim fornecer
informagdes para auxiliar a geréncia e a tomada de decisdes. O sistema ABC
somente utiliza critérios de rateio para alocacdo dos gastos indiretos as atividades
em ultimo caso. Além disso, identifica os direcionadores de custos, facilitando a
identificacdo dos custos que ndo agregam valor e aumentando a lucratividade.

As vantagens apresentadas pelo método ABC dizem respeito ao controle do
consumo de recursos. Assim, esse sistema contribui para o aprimoramento continuo,
com a melhoria dos processos e dos produtos, além de aprimorar o desempenho e
orientar o processo de tomada de decisdes.

2.5 Relagé&o custo-volume-lucro

Uma das maiores e mais antigas preocupacdes dos gerentes é avaliar os
reflexos da variacdo de volume e de custos fixos e variaveis no lucro. Ao utilizar os
custos para o auxilio na tomada de decisdes, o planejamento e a previsédo de lucros
da empresa torna-se um ponto muito importante. Existe um conjunto de
procedimentos que determina a influéncia no lucro provocada por alteracbes nas
guantidades vendidas e nos custos. Este conjunto é chamado de andlise custo-

volume-lucro.

A andlise custo-volume-lucro examina o comportamento de receitas totais,
custos totais e o lucro das operacBes com a ocorréncia de mudancas no
nivel de produgédo, no preco de venda, no custo variavel por unidade e/ou
nos custos fixos de um produto (HORNGREN et al. 2004, p. 55).

A analise custo-volume-lucro é baseada em varios pressupostos:

1- Mudancas nos niveis de receitas surgem apenas por causa de mudancas
no ndimero de unidades de produto (ou servi¢o) produzidas e vendidas — por
exemplo, o numero de aparelhos de televisdo produzidos e vendidos pela
Sony Corporation. O numero e unidades de producéo € o Unico direcionador
de receita e Unico direcionador de custo. Assim como um direcionador de



custo é qualquer fator que afete custos, um direcionador de receita € uma
variavel, como o volume, que afeta as receitas diretamente.

2- Custos totais precisam ser separados em um componente fixo que néo
varia com o nivel de producéo e um componente que € variavel no que diz
respeito ao nivel de producdo. Além disso, vocé sabe, que 0s custos
variaveis incluem custos diretos variaveis e custos indiretos variaveis de um
produto. Da mesma forma os custos fixos de um determinado produto
incluem custos diretos e indiretos fixos.

3- Quando representados de forma grafica, os comportamentos de receitas
e custos totais sdo lineares (0 que quer dizer que eles podem ser
representados como uma linha reta) em relacdo ao nivel de producéo
dentro de uma faixa relevante (e periodo de tempo).

4- O preco de venda, o custo variavel por unidade e os custos fixos (dentro
e uma faixa relevante e periodo) sado conhecidos e constantes.

5- A analise cobre um Unico produto, ou supde que a producgédo de produtos,
guando produtos multiplos sao vendidos, permanecera constante a despeito
da mudanca no nivel de unidades totais vendidas.

6- todas as receitas e custos podem ser somados e comparados sem levar
em conta o valor do dinheiro no tempo (HORNGREN et al., 2004, p. 56).

Dutra (2003) expde que a analise custo-volume-lucro consiste ha comparacao
dos diversos resultados que podem ser apresentados por um empreendimento, de
acordo com a selecao da alternativa a ser adotada entre as varias disponiveis e que
podem envolver diferentes restricbes. Essa andlise baseia-se na margem de
contribuicdo ou receita marginal. Devem ser considerados também o comportamento
da totalidade dos custos e despesas fixos e sua influéncia sobre os resultados.

A andlise das relacdes de custo-volume-lucro € de suma importancia, pois
possibilita conhecer o padrdo de comportamento dos custos e fornece informacoes
Uteis para o planejamento e controle das atividades a curto e a longo prazo, de
modo a descobrir qual a combinacdo mais rentavel de fatores de custo fixo e custo
variavel.

Para realizar uma andlise da relacdo custo-volume-lucro, é necessario
compreender os elementos envolvidos nesta relacdo, bem como a variacdo de seu
comportamento em relacdo ao volume produzido.

Leone (1985, p. 371), diz que “o melhor meio para analisar o desempenho de
um segmento de distribuicdo € a analise tanto de sua margem de contribuicdo direta
como de sua margem de contribuigdo indireta”.

Bornia (2002), afirma que “a analise custo-volume-lucro estd intimamente
relacionada com os conceitos de margem de contribuicdo unitaria e de razédo de

contribuigdo, ou indice de margem de contribui¢cao”:



A margem de contribuicdo € o montante das vendas diminuido dos custos
variaveis. A margem de contribuigdo unitaria, analogamente, é o preco de
venda menos os custos variaveis unitarios do produto.

A margem de contribuicdo unitaria representa a parcela do preco de venda
gue resta para a cobertura dos custos e despesas fixos e para a geracdo do
lucro por produto vendido.

A razédo de contribuigdo é a margem de contribuigdo dividida pelas vendas,
ou a margem de contribuicdo unitaria dividida pelo preco de venda.
Representa igualmente a parte das vendas que cobrira os custos fixos e
originara o lucro, porém em termos percentuais, isto &, representa a parcela
com que cada unidade monetaria obtida com a venda dos produtos contribui
para cobrir os custos fixos ou para formar o lucro (BORNIA, 2002, p. 72).

Para Martins (1982), o conceito de margem de contribuicdo unitéria é a
diferenca entre a receita e o custo variavel de cada produto, ou seja, € o valor que
realmente cada unidade efetivamente traz de sobra a empresa, entre a sua receita e

0 custo que de fato provocou, sendo imputado esse custo sem erro.

A contribuicdo marginal (ou margem de contribuicao) € a diferenca entre as
receitas e os custos diretos e varidveis identificados a um produto, linha de
produtos, servigos, processos, segmentos, enfim, a cada um dos objetos
em que se pode dividir a atividade de uma empresa (LEONE, 2000, p.
380).

2.5.1 Andlise das variacbes

As variacfes do volume de producéo consideradas normais, ou seja, abaixo
do nivel maximo de producéo, provocam alteracBes nos resultados da empresa.
Uma pequena reducao na producédo pode ocasionar resultados desastrosos para a
empresa, dependendo das estruturas de producdo, de venda e de custos do
produto. Por isso, cada produto diferente a ser produzido deve ser especificamente
analisado para que se possam conhecer as consequéncias das variacdes de preco
de venda e dos custos unitarios no resultado. Tal analise leva em conta a diferenca
entre a receita total e o custo variavel total, pois € com essa diferenca, denominada
margem de seguranca, que a empresa vai absorver os custos fixos e obter o lucro.
Quanto maior for a diferenca, maior sera o lucro ou menor serd o prejuizo, ou seja, a
receita marginal é o resultado da subtracéo entre a receita total e os gastos variaveis
totais para produzir ou vender. Sob este ponto de vista, parte-se do prejuizo, pois

com a producao inicial igual a zero, a receita e 0s custos variaveis iguais a zero,



tem-se de saida os custos fixos, correspondentes ao custo de estrutura da empresa,

independente de producéo.

2.5.2 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio € a confrontagcdo das receitas e despesas, visando
encontrar o ponto em que eles se anulam, Santos (2005, p. 26) afirma que o ponto
de equilibrio “é a expressao usada para definir o equilibrio entre o faturamento de
vendas e os custos totais, equivalentes ao lucro zero”. Dessa forma, a partir do
ponto de equilibrio é que as opera¢des de uma empresa comegcam a gerar lucro.

Para Ching (2005), o ponto de equilibrio € a situacdo na qual a receita da
empresa equivale ao somatério dos custos, levando-se em conta apenas as
despesas operacionais, desconsiderando-se as despesas financeiras como parte
dos custos da empresa.

Uma importante consideracao sobre o ponto de equilibrio € que:

O ponto de equilibrio (também denominado Ponto de Ruptura — Break —
even Point) nasce da conjugacgéo dos custos totais com as receitas totais.
Estas, numa economia de mercado, tém uma representagcdo
macroeconémica também ndo linear; isto é, para um mercado como um
todo — de maquinas de escrever, por exemplo -, tende haver uma inclinagao
para menos, ja que cada unidade tenderia a ser capaz de produzir menor
receita. Para uma empresa em particular, € quase certo que isso nao
ocorra, por ter ela um preco fixado para seu produto, fazendo com que sua
receita total seja tal preco vezes o nimero de unidades vendidas; com isso,
sua representacédo seria de fato linear (MARTINS, 1982, p. 256).

Um conceito mais simplificado do ponto de equilibrio é o seguinte:

O ponto de equilibrio € uma conseqiiéncia direta do comportamento dos
custos diante do volume de atividades. Eis 0 conceito mais simples do ponto
de equilibrio: é o ponto da atividade da empresa no qual ndao ha lucro nem
prejuizo, isto é, 0 ponto em que a receita € igual ao custo. Além do ponto de
equilibrio, a empresa obtera lucros; aquém do ponto de equilibrio, a
empresa tera prejuizos (LEONE, 1985, p.438)

Alguns autores citam que existem trés pontos de equilibrio: ponto de

equilibrio contabil, econdémico e financeiro.

A diferenca fundamental entre os trés pontos de equilibrio sdo os custos e
as despesas fixas a serem considerados em cada caso. No ponto de



equilibrio contabil, sdo levados em conta todos os custos e despesas
contabeis relacionados com o funcionamento da empresa. Ja no ponto de
equilibrio econémico, sdo também incluidos nos custos e despesas fixos
considerados todos os custos de oportunidade referentes ao capital proprio,
ao possivel aluguel das edificacbes (caso a empresa seja na proprietaria) e
a outros itens do género. No caso do ponto de equilibrio financeiro, os
custos considerados sdo apenas 0s custos desembolsados que realmente
oneram financeiramente a empresa.

Os trés pontos de equilibrio fornecem importantes subsidios para um bom
gerenciamento da empresa. O ponto de equilibrio financeiro informa o
guanto a empresa terd de vender para nao ficar sem dinheiro e,
consequentemente, ter de fazer empréstimos, prejudicando ainda mais os
lucros. Se a empresa estiver operando abaixo do ponto de equilibrio
financeiro, ela podera até cogitar uma parada temporéaria nas atividades. O
ponto de equilibrio econdmico mostra a rentabilidade real que a atividade
escolhida traz, confrontando-a com as outras opc¢Bes de investimento.
Naturalmente, os custos imputados sdo um tanto quanto subjetivos e deve-
se ter em conta que se trata de um instrumento gerencial, nao
representando custos realmente incorridos, mas apenas uma comparacao
com possiveis aplicagfes de capital (BORNIA, 2002, p. 79).

Para Horngren et al. (2004), as técnicas basicas para calcular um ponto de

equilibrio sdo descritas da seguinte forma:

Técnica da margem de contribuigcdo: toda unidade vendida gera uma margem

de contribuicdo, que nada mais € que o preco de vendas por unidade, menos o

custo variavel por unidade. Portanto, encontra-se o ponto de equilibrio, quando

unidades suficientes forem vendidas para gerar uma margem de contribuicdo total

que se iguale ao total de custos fixos, conforme pode-se observar no exemplo

hipotético exemplificado na Tabela:

Tabela 1 — Calculo da margem de contribui¢cao

Total Por unidade Porcentagem
Unidades 60000
Vendas $ 30000 $ 0,50 100%
Custos variaveis $ 24000 $ 0,40 _ 80%
Margem de contribuicdo $ 6000 $ 0,10 20%
Custos fixos $ 6000
Lucro $ 0

Técnica da equacao: esta € a maneira mais geral da analise, pois pode ser

adaptada a qualquer situacdo de custo-volume-lucro, sendo que qualquer

demonstracao de resultados pode ser expressa em forma de equacdo, conforme

representado a sequir:



Vendas — custos variaveis — custos fixos = lucro

Multiplicando-se o preco de venda por unidade pelo nimero de unidades,
deduzindo-se o produto do custo varidvel por unidades pelo nimero de unidades e
os custos fixos, obtém-se o resultado que por estar no ponto de equilibrio, o lucro é

ZEero:

Vendas — custos variaveis — custos fixos = 0

Método grafico: conforme Horngren et al. (2004), no método grafico,
representa-se 0s custos e despesas totais graficamente, onde cada um é
demostrado no grafico como uma linha. O ponto em que as duas linhas se cruzam
€ o ponto de equilibrio. Como pressuposto de que 0s custos e as receitas totais
se comportam de modo linear, necessita-se apenas de dois pontos para tracar a
linha que representa cada um. Portanto, o ponto de equilibrio € a quantidade de
unidades vendidas em que a linha de receitas totais e a linha de custos totais se

cruzam.

A figura 1 mostra como encontrar o ponto de equilibrio:

A Receita
Total
Ponto de equilibrio
\ _____—— Custos
Reais Custosﬂvariéveis Totais

A 4
A

Custos [ fixos

v

v

Volume de vendas

Figura 1 — Representacédo do ponto de equilibrio
Fonte: Santos (2005, p. 26)



Leone (1985), afirma que apds a separacdo dos custos da empresa em fixos
e variaveis, a analise do ponto de equilibrio torna-se um instrumento que além de
responder a muitas perguntas, auxilia no processo de tomada de decisdo, no
planejamento e no controle.

Horngren et al. (2004) salienta que os administradores estéo interessados no
ponto de equilibrio porque querem evitar perdas nas operagdes, pois a funcado do
ponto de equilibrio € demonstrar e apontar quanto da producdo é necessario vender
para evitar-se uma perda.

Portanto podemos dizer que o ponto de equilibrio é o ponto onde a empresa
opera numa capacidade minima de suas operac¢des alcancando o lucro zero, ou
seja, ndo ha lucro nem prejuizo. Dentro do ponto equilibrio podem-se determinar
metas a serem alcancadas pela empresa, metas nas quais sao demonstradas e

analisadas sobre o mesmo.

2.5.3 Margem de seguranca e alavancagem operacional

Entende-se como margem de seguranca (margem de contribuicdo ou receita
marginal) o espaco limitado pelo nivel de produc¢éo e de vendas considerado normal
e pelo nivel do ponto de equilibrio. Pode ser definido como a diferenca entre as
vendas e os custos variaveis totais. Quando uma empresa atua dentro da margem
de seguranca, ela esta livre do risco de ter prejuizo. Enquanto menor for o ponto de
equilibrio, maior serd a margem de seguranca, pois ela representa o intervalo entre

o ponto de equilibrio e a capacidade méaxima de producao da empresa.

A margem de seguranca, um dos subprodutos da andlise do ponto de
equilibrio, € um indice importante, para controle do planejamento de lucros.
Indica o valor de vendas que pode diminuir antes que a Cia. comece a
sofrer prejuizo. Significa entdo, que quanto maior a margem de seguranca,
melhor a posicdo da empresa em termos de rentabilidade (LEONE, 1985,
p.464).

Horngren et al. (2004), afirma que a margem de seguran¢a mostra o quanto
as vendas podem cair abaixo do planejado, antes que comecem ocorrer prejuizos, e

diz ainda que ela pode ser representada da seguinte forma:

Margem de seguranca = unidades de vendas planejadas — unidades de vendas no ponto de equilibrio



Segundo Dutra (2003, p. 345), “0 grau de alavancagem operacional é a
relacdo entre o acréscimo proporcional de lucro e o de producao fisica ou de receita
total, tendo como referencia o nivel de operagdo normal’. Ele indica o crescimento
de lucro no nivel de alavancagem sobre o de seguranca em relacao a proporcéo do
crescimento da receita ou do volume de producgédo, dentro de nivel da margem de
seguranca. O grau de alavancagem operacional define a composicao relativa dos
custos variaveis e fixos de uma empresa, sendo que custos fixos relativamente altos
provocam alavancagem operacional elevada em funcdo da reducdo do lucro
operacional. Pode ser determinado pela divisio da margem de contribuicdo pelo
lucro operacional, tomados no nivel normal de operacéo da empresa.

Bornia (2002, p. 80) entende que margem de seguranga, “é o excedente das
vendas da empresa sobre as vendas que representam o ponto de equilibrio.
Consequentemente, representa quanto as vendas podem cair sem que haja prejuizo
para a empresa’.

A alavancagem operacional mede o impacto das variacées de producéo e de
vendas sobre o lucro operacional. Se duas empresas tém vendas e custos variaveis
iguais, apresentardo a mesma margem de contribuicdo, porém, aquela que
apresentar custo fixo total maior tera lucro operacional menor e grau de
alavancagem maior. Além disso, empresas altamente alavancadas, com custos fixos
altos e custos variaveis baixos, pequenas mudancas no volume de vendas resultam
em grandes variagdes no lucro, enquanto que empresas com menor alavancagem,
custos fixos baixos e custos variaveis altos, ndo tém o seu lucro tdo afetado pelas

variagdes no volume das vendas.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista os objetivos propostos por este trabalho, foi realizada uma
pesquisa do tipo exploratoria, a fim de proporcionar maior familiaridade com o
problema, tornando-o mais explicito e facilitando as tomadas de decisdes de quem
deseje entrar no ramo de fotocopias. De acordo com Gil (1995, p. 43), “as pesquisas
exploratorias primam por desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
permitindo a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis,

gerando contribui¢cdes para estudos futuros”.



Este tipo de pesquisa permite que se obtenha uma visdo geral acerca de
determinado fato ou tema, permitindo maior flexibilidade no planejamento das
atividades a serem realizadas, sendo que para a execucao deste trabalho, foi
utilizado o método de pesquisa bibliografico.

Para a construgcdo da fundamentacgdo tedrica, utilizou-se de pesquisa bibliogréafica,
que de acordo com Lima (2004, p. 38) “¢ a atividade de localiza¢do e consulta de fontes
diversas de informacéo escrita, orientada pelo objetivo explicito de coletar materiais mais

genéricos ou mais especificos a respeito de um tema”.

Geralmente desenvolvida com base em material j& elaborado, como livros e artigos
cientificos, a pesquisa bibliografica é fundamental, pois a partir dela se seleciona os pontos
mais significativos que vao ajudar na construcao do contexto conceitual, além de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente.

Pelo fato deste trabalho ser um estudo de caso, sera utilizado o método

monografico:

Também conhecido como estudo de caso, permite,
mediante caso isolado ou de pequenos grupos, entender
determinados fatos, partindo do principio de que qualquer caso
gue se estude em profundidade pode ser considerado
representativo de muitos outros ou até de todos 0s casos
semelhantes (SILVA, 2003, p. 45).

O estudo de caso é freqlientemente utilizado nas ciéncias sociais, pois propicia ao
pesquisador inserir-se no contexto mais especifico, destinando o olhar a um namero
restrito de objetivos de investigacdo. Conforme Lima (2004, p. 31) o estudo de caso “parte
da premissa de que é possivel explicar um determinado fendbmeno com a exploracéo
intensa e exaustiva de uma Unica unidade de estudo, para possibilitar a elaboracéo de

exercicios de analise comparativa”.

Contudo, existem objeces referentes a dificuldade de generalizagdo, pois como a

exemplo do presente trabalho, a analise de um Unico ou de poucos casos, fornece uma base



inconsistente para a generalizagdo. No entanto, o propoésito do estudo de caso ndo é o de
proporcionar uma Viséo precisa das caracteristicas de uma populag&o, e sim obter uma
visdo global do problema ou identificar fatores que o influenciam ou séo por ele

influenciados, pois cada caso € envolvido por circunstancias distintas.

Segundo Gil (2002, p. 140), “o processo de coleta de dados no estudo de caso ¢
mais complexo em relacdo a outras modalidades de pesquisa, pois 0 estudo de caso
necessita de mais de uma técnica para a coleta de dados”. Isto é fundamental para garantir
a qualidade dos resultados obtidos, provenientes da convergéncia ou da divergéncia das

observacdes obtidas de diferentes técnicas.

Para a realizagdo deste trabalho foi utilizada da técnica da entrevista, que conforme
Silva (2003, p. 69) “¢ uma comunicagdo verbal entre duas ou mais pessoas, com um grau
de estruturagdo previamente definido”, e, neste caso, foi focalizada, tendo como objetivo

obter informacdes de especialista na area do estudo proposto.

Tambeém foi realizada coleta de dados quantitativos e qualitativos do fabricante
através do representante comercial, referentes aos modelos de maquinas copiadoras
disponiveis para a locacdo, no que tange capacidade de producéo, preco, custos de
manutencdo, depreciacao, entre outros.

A partir dai é possivel uma abordagem quantitativa que ajuda a compreender
as questdes levantadas na pesquisa. Para Bodgan e Biklen (1986 apud ANDRE;
LUDKE, p. 11), “a pesquisa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com

0 ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, via de regra através do trabalho

de campo”.

4 DESENVOLVIMENTO

Para realizacéo do trabalho, foi escolhido uma empresa do ramo de coépias,

hY

devido a incidéncia significativa de custos nesta atividade. Entretanto, os



empresarios deste ramo de negocios geralmente ndo mantém um controle
especifico dos custos, trabalhando apenas com estimativas, pois confiam na sua
intuicdo ou experiéncia no ramo de fotocopias.

Como o preco de venda do produto € muito baixo, atualmente o valor de
uma copia em papel A4 é de R$ 0,06, € necessario que se tenha um controle
bastante detalhado e preciso dos custos, pois uma variagdo de poucos centavos
no custo de uma copia pode representar a diferenca entre um resultado positivo ou

negativo para a empresa.

4.1 Apresentacdo da empresa

O trabalho foi realizado em uma microempresa gque atua no ramo de copias,
situada na cidade de Santa Maria-RS, no periodo de 15 de junho a 14 de julho de
2.007, com o objetivo de analisar as composi¢des dos custos entre a utilizacdo de
maquina copiadora propria ou locada, evidenciando a melhor alternativa, também
servindo de subsidio para a tomada de decisdo e andlise econémica e financeira.

Durante o periodo em que as atividades da empresa foram acompanhadas, foram coletados
dados necessarios para a identificacdo dos custos incorridos no periodo em planilhas feitas
para 0 estudo em questao.

A empresa iniciou suas atividades em 1995 e teve algumas expansdes em sua
capacidade produtiva, sempre com substituicdo ou aquisicdo de novas maquinas, por

entender ser esta a melhor opcéao.

Para o desenvolvimento das atividades de fotocdpias em papel A4, a empresa opera
com trés copiadoras proprias, da marca Canon, modelos IR 600, 6085 e 6060.

Atualmente, a producéo de fotocdpias em papel A4 é a atividade principal da empresa, que
também fornece os servigos de fotocopias em papel A3, fotocopias coloridas, ampliagdes,
reducdes, encadernacdes, plastificacbes, impressdes de trabalhos em capa dura.

As atividades supracitadas sdo desenvolvidas em dois setores distintos. Os servicos de
fotocdpias em papel A4 sdo prestados juntamente com o atendimento ao publico, devido
ser esta a atividade principal da empresa, além de ser a grande preocupacao da geréncia, 0
pronto atendimento aos estudantes. J& as demais atividades, como as encadernagdes e
plastificacdes, sdo desenvolvidas em um recinto isolado, aos fundos do estabelecimento,
servigos estes prestados sob encomenda.

Além do ponto de venda que foi objeto de estudo, a empresa também atende no
campus | do Centro Universitario Franciscano de Santa Maria e possui quatro filiais no

campus da UFSM.



Atualmente, conforme informacdes fornecidas pelo proprietério, a empresa possui um
faturamento mensal médio de R$ 7.000,00 no estabelecimento comercial localizado no
centro. No setor de fotocOpias A4, a empresa opera com uma producdo média mensal de
160.000 fotocopias. Além disso, obtém nesta atividade especifica, um faturamento médio
mensal de R$ 4.000,00.

Contudo, este faturamento é uma média, pois nos meses em que 0s estabelecimentos de
ensino estdo em recesso, o faturamento da empresa sofre uma grande queda.

4.2 Estrutura da empresa

A empresa conta com trés pessoas para as fungdes gerenciais, sendo que destes, um é o
proprietario, além de mais trés funcionarios para o atendimento aos clientes. As fungdes
desempenhadas ndo sdo fixas, de maneira que os gerentes também auxiliam no
atendimento pessoal, nos horarios de pico de demanda. As necessidades de producéo
variam conforme o horario do dia e também de acordo com o funcionamento dos
estabelecimentos de ensino, de modo que os horarios de maior demanda sao aqueles que
antecedem o inicio das aulas, bem como os seus intervalos.

Atualmente, tem como principal servico a producdo de fotocdpias em papel A4.
Também oferece os servicos de encadernacoes, copias coloridas, A3, ampliacdes, reducbes
e impress@es. Prioriza a producdo de fotocdpias de materiais didaticos para o atendimento
aos estudantes em geral.

A empresa tem como missdo o0 pronto atendimento aos estudantes, buscando
sempre oferecer um produto de qualidade.

Como sao fornecidos diversos tipos de servigos, torna-se dispendioso apurar o custo de
todos. A empresa possui trés maquinas praticamente exclusivas para fotocopias em papel
A4, utilizadas esporadicamente para execu¢do de outros servigos.

Atualmente, devido ao grande avancgo tecnoldgico, as maquinas fotocopiadoras,
mudam constantemente suas tecnologias, assim como a maioria dos aparelhos eletrénicos.
Desta forma, a tecnologia analogica, existente praticamente em todas as empresas do ramo
de fotocOpias em Santa Maria, esta sendo substituida pela digital, embora o valor das
maquinas com esta tecnologia € bem maior do que a anterior. As maquinas pertencentes a
empresa sao analdgicas, da marca Canon, modelos 6085, IR600 e 6060. Foram adquiridas
por R$ 28.000,00, R$ 30.000,00 e R$ 12.000,00, respectivamente.

4.3 Analise dos meios de controle

Ao se iniciar a coleta de dados, a empresa nao possuia controle especifico de cépias

fornecidas. O gerente apenas tinha uma estimativa do volume de producéo, através de um



controle superficial do estoque de papel. Por exemplo: no inicio do dia havia dez resmas de
papel, e no final restavam apenas duas, entdo haviam fornecido 4.000 copias.

Este controle além de superficial, mostra-se bastante falho gerencialmente, por ndo
haver um controle das seguintes situacoes:

a) Nao séo controladas as perdas de papel, constando desta forma, todo o
gasto de papel como cépias fornecidas.

b) N&o se tem controle das cdpias frente e verso, situacdo onde recebe o valor de duas
copias com o consumo de apenas uma folha de papel (matéria-prima).

Por isso, foi necessario elaborar uma forma de controle mais preciso, com o objetivo
de tornar a apropriacdo dos custos o mais proximo da realidade.

Assim, foi elaborada uma planilha para possibilitar o controle da producdo diaria. No
encerramento das atividades do dia, anota-se o niumero dos contadores das maquinas,
repetindo-se este procedimento diariamente. Subtraindo-se o valor do contador de cada
maquina pelo valor do dia anterior, sabe-se o numero de coOpias elaboradas no dia,
eliminando desta maneira, o “controle” antes executado através da contagem das resmas de
papel.

Anteriormente ao estudo, as coépias defeituosas de papel eram descartadas, e
nenhum tipo de controle desta situacdo era exercido. O controle do papel era meramente
visual, as cdpias defeituosas também eram contabilizadas como cépias fornecidas. Para
resolver a falta deste controle, as cépias defeituosas passaram a ser depositadas em uma
caixa e ao final das atividades diarias da empresa, eram contadas e anotadas. Com estes
valores, agora se pode contabilizar o nUmero de cépias fornecidas no dia, subtraindo-se o
nuimero de copias defeituosas realizadas no dia do nimero de copias feitas diariamente.
Para a elaboracdo do quadro utilizaram-se os periodos de tempo medidos em semanas,
sendo que na primeira semana consideraram-se os dados dos dias 15 e 16 de junho, pois
estes dias coincidiram respectivamente em sexta-feira e sdbado. Para as demais semanas
foram contabilizados os dias de segunda-feira a sabado, sendo que o ultimo dia considerado,
14 de julho, foi um sabado. O Quadro 2 representa o nimero de copias fornecidas e também

as defeituosas, bem como suas porcentagens, tomando-se como base o numero de copias

elaboradas.
Periodo N° de N° de copias | N°de copias % Copias Copias
dias Uteis | elaboradas defeituosas defeituosas | fornecidas
1° semana 2 8.700 165 1,90 8535
2° semana 6 32.063 1.130 3,52 30.933




3°semana 6 18.966 706 3,72 18.260
4° semana 6 19.740 692 351 19.048
5° semana 6 57.341 1.531 2,70 55.810

Total 26 136.810 4.224 3,09 132.586

Quadro 2 - Célculo de cépias fornecidas

Apbs este procedimento, obtém-se o nuimero de cdpias que realmente foram
fornecidas em cada dia. Entretanto, ainda existe o problema da determinacéo do nimero de
copias frente e verso.

As copias frente e verso somente sdo fornecidas quando solicitadas pelos clientes,
pois elas consomem muito mais tempo do que uma copia normal. Assim, o funcionério
deverd manipular as folhas para que a copia seja elaborada corretamente. Além disso, a
possibilidade da copia sair defeituosa € bem maior, pois qualquer distracdo do atendente
pode fazer com que o papel seja colocado de maneira errada na maquina, acarretando na
perda do material e também fazendo com que o atendimento seja mais demorado,
possibilitando até mesmo a perda de clientes.

Para determinar o nimero de copias frente e verso fornecidas, deve-se subtrair da
guantidade diaria de copias fornecidas, a quantidade de papel consumido. Deste resultado
subtrai-se 0 nimero de copias defeituosas. O resultado sera 0 nimero de coépias frente e

verso que foram fornecidas no periodo, conforme se pode observar no Quadro 3.

Semana f Cépigs Papel_ C(?pias N° cépias frente e
ornecidas | consumido |defeituosas| verso fornecidas

12 8.535 7.416 165 954

22 30.933 26.485 1.130 3.318

32 18.260 15.645 706 1.909

42 19.048 16.822 692 1.534

52 55.810 46.679 1531 7.600
Total 132.586 113.047 4.224 15.315

Quadro 3—Caélculo do numero de cépias frente e verso fornecidas

Realizado este controle, tem-se o nimero real de copias fornecidas, permitindo uma
apropriacéo correta dos custos, de maneira que as decisdes gerenciais possam ser tomadas
com grande eficiéncia e os calculos do ponto de equilibrio também possam ser calculados

com precisao.



4.4 Apresentacéo dos gastos verificados

No presente estudo de caso, apds o contato com o proprietario, deu-se inicio a coleta
de dados, realizada nos meses de junho e julho de 2007. Durante a coleta de dados, foram

identificados os gastos da empresa, conforme Quadro 4.

GASTOS VALOR (R$)

Papel 1.967,02
Toner 697,73
Pecas de reposicao 988,00
Aluguel 1.600,00
Energia elétrica 400,00
Depreciacéo 875,00
Mé&o-de-obra 1.900,00
Telefone 600,00
Agua 80,00
Contador 200,00

TOTAL 9.307,75

Quadro 4 — Demonstrativo de gastos

Apobs a coleta de dados, fez-se necessario classificar os diversos gastos do periodo
em custos fixos e custos varidveis para possibilitar o célculo e analise da margem de
contribuicdo e do ponto de equilibrio, nas situacbes de compra e locacdo das maquinas

fotocopiadoras.

4.4.1 Custos variaveis

a) Papel

O papel é a matéria prima da atividade de fotocdpias. Normalmente € utilizada uma
unidade de papel por copia, exceto quando solicitado pelo cliente a cdpia frente e verso.
Ap0s apuracgdo da porcentagem didria das copias defeituosas e das copias frente e verso, é
possivel calcular o gasto de papel por copia efetuada.

O proprietario da empresa adquire caixas com 5.000 folhas de papel A4 pelo
preco de R$ 87,00. Assim, o custo de uma folha de papel é de R$0,0174.
Para o controle da quantidade de papel consumida no periodo, inicialmente

foi feita a contagem do estoque existente. Durante o periodo de pesquisa, foi



realizado o controle de entradas e saidas e ao término do ultimo dia foi feita
contagem do estoque final, sendo que se chegou ao resultado de 113.047 unidades
de papel consumidas. O total de copias fornecidas foi de 132.586 unidades, gerando
uma discrepancia em relacdo ao consumo de folhas, causada pelo fornecimento de

copias frente e verso.

Descricao Valores
Unidades papel consumidas 113.047
Copias defeituosas 4.224
Unidades papel fornecidas 108.823
% copias defeituosas 3,88 %

Quadro 5 - Calculo do percentual de cépias defeituosas

O Quadro 5 nos mostra que a porcentagem de coépias defeituosas foi em
torno de 4%, o que é considerado normal no processo produtivo.

Para chegar ao custo do papel por copia, basta calcular o valor do papel
consumido e dividir pelo nimero de cépias fornecidas, como se pode observar no
Quadro 6.

Descrigéo Valores
e e e
(X) | Custo unitario papel R$0,0174
(=) | Gasto com papel R$ 1.967,02
(+) | Copias fornecidas 132.586
(%) | Custo papel por copia R$0,0148

Quadro 6 - Célculo do custo do papel por cépia

b) Toner

O toner é o material utilizado para pigmentar a folha de papel. A quantidade
de toner gasta por folha pode variar muito de acordo com a coOpia produzida e
também conforme o modelo de maquina copiadora, bem como o seu estado de
conservagao. Assim, quando uma maquina ndo esta devidamente regulada e

manutenida, seu consumo pode ser muito superior ou inferior em relagcdo ao



sugerido pelo fabricante. Quando o consumo é superior, haverd um gasto maior de
toner, e quando for menor, a qualidade da copia ficara comprometida, resultando na
perda matéria-prima (papel). Outra situacdo importante € a das copias que incluem
ilustracbes ou fotos, por exemplo, que consomem uma quantidade maior de toner
em relagdo a cOpias em que constam apenas textos.

Como nao é possivel precisar a quantidade exata de toner gasta no periodo,
utilizaram-se os dados do distribuidor, fornecidos pelo proprietario da empresa, uma
vez que as copias de ilustragcbes ou fotos sdo muito esporadicas. Conforme
informacéo, o tubo com 1,5 kg de toner é capaz de produzir em média 20.000 copias
(para uma cobertura do papel de 5%).

Entdo, sabendo-se que um tubo de 1,5 kg de toner € adquirido por R$ 102,00,
0 custo unitario de toner por copia € de R$ 0,0051. Entretanto, devem ser consideradas
as copias defeituosas para este célculo, passando o custo por copia a ser de R$ 0,0053, ou

seja:

R$ 102,00
20.000 un.

custo toner por cépia (sem perda) = = R$ 0,0051 por copia
copias elaboradas — copias defeituosas = copias fornecidas, entéo:

136.810 — 4.224 = 132.586 un.

gasto total toner = 136.810 un. x R$0,0051 = R$697,73

R$ 697,73
132.586 un.

custo toner por cépia (com perda) = = R$0,0053 por copia

custo real toner por cépia = R$0,0053 por copia

4.4.2 Custos fixos

a) Mao-de-obra

A atividade de fotocOpias ndo exige habilidades especiais para a execucdo das

diversas atividades. Muitas vezes, o proprietario da empresa € o proprio copista e é ele quem

executa pessoalmente as atividades referentes aos diversos servicos prestados. No caso



desta empresa, faz-se necessario ao menos dois funcionérios para auxiliar no atendimento,
devido ao volume de servicos sofrer uma grande variagdo nos diversos horérios do dia e
também visando um bom atendimento ao publico externo, pois como a concorréncia €
grande, ndo pode se dar ao luxo de perder clientes em razdo do mau atendimento. Os

gastos com méo de obra no periodo de coleta de dados somaram a quantia de R$ 1.800,00.

b) Energia elétrica

A conta de energia elétrica possui uma parte fixa, a qual ndo é diretamente ligada as
atividades da empresa, e outra variavel, diretamente ligada as suas atividades. Entretanto,
sabe-se que as maquinas ficam ligadas em todo o horario de funcionamento da empresa,
ainda que, as maquinas sejam operadas de maneira proporcional, ou seja, a tiragem de
cOpias mensal em cada maquina € praticamente 0 mesmo.

Como nas duas situagdes, operando com maquinas proprias ou locadas, o gasto com
energia elétrica € 0 mesmo, seria dispendioso e desnecessario realizar um controle mais
complexo, utilizando o consumo das maquinas, nas situacdes de tempo em uso e em
espera, como critério de rateio.

Desta forma optou-se por considerar a conta de energia elétrica, em sua integra,
como custo fixo, pois além de seu rateio ficar facilitado, sua classificagdo como fixo ou

variavel nao viria a distorcer a solucéo do estudo de caso.

c) Pecas de reposicéo

As maguinas copiadoras que estido em operacao possuem pecas que tém uma vida
atil limitada em funcéo de desgastes sofridos pelo uso. Periodicamente estas pecas devem
ser substituidas para 0 melhor desempenho das maquinas, substituicdes estas, que devem
ocorrer em intervalos de tempo estabelecidos pelo fabricante. No caso da empresa estudada,
a reposicao das pecas é efetuada pelo préprio proprietario, ndo gerando custos com méo-de-
obra. No Quadro 7, estdo apresentadas as pecas de reposicdo adquiridas durante o periodo

de coleta de dados:

DATA QUANT. DESCRIQAO VALOR (R9)
19/06 01 Rolo de Fusao 158,00




19/06 01 Engrenagem 76,00
21/06 01 Manta 56,00
22/06 01 Lampada de exposicéo 70,00
25/06 01 Sensor 198,00
27/06 01 Rolo das gavetas 192,00
27/06 01 Fio de corona 12,00
04/07 10 Unhas 80,00
06/07 01 Manta 76,00
07/07 01 Lampada de exposicao 70,00
TOTAL - 988,00

Quadro 7 - Demonstrativo de gastos com pecas de reposi¢céo

Cada peca do quadro acima possui uma estimativa de vida, baseada na
tiragem de coOpias que ela deve suportar. Segundo informacdo do proprietario, os
gastos com pecas de reposicdo tém uma média mensal aproximada do valor
encontrado no periodo de pesquisa. Desta forma, optou-se por apropria-los como

custo fixo.

d) Aluguel

Atualmente, a empresa estudada exerce suas atividades em um imével que possui
dois ambientes, o primeiro, destinado a producdo de copias em papel A4 e atendimento ao
publico em geral e um segundo ambiente, destinado as outras atividades da empresa. Os

gastos com aluguel durante o periodo de pesquisa foram de R$ 1.600,00.

e) Depreciacéo das maquinas

Foi utilizado o método de depreciacéao linear, calculado a partir da taxa anual de
depreciacdo dos equipamentos, que é de 10% ao ano. Além disso, como as maquinas
funcionam em torno de 12 horas diérias, divididas em trés turnos, foi calculada a depreciacéo

acelerada normal das maquinas, utilizando-se o coeficiente fiscal de 1,5:

depreciacéo anual = 10% ao ano

depreciacéo acelerada = 10% x 1,5 = 15% ao ano



depreciacéo acelerada mensal = 15% + 12 meses = 1,25% ao més

Apesar das trés maquinas possuirem a mesma taxa mensal de depreciacdo, os
valores da despesa de depreciacdo, diferem de uma maquina para a outra, pois o valor de

aquisicao é diferente para cada uma delas, conforme o Quadro 8.

Descricio Maquina | gog5 IR600 6060 Total
Custo de aquisi¢éo (R$) 28.000,00 | 30.000,00 | 12.000,00 | 70.000,00

Taxa mensal de depreciacao 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%
Depreciacdo mensal (R$) 350,00 375,00 150,00 875,00

Quadro 8 - Calculo da depreciagcdo mensal — método linear

f) Honorarios

Para a execucédo de seus trabalhos contabeis, a empresa conta com 0s servicos de

um escritério contabil e seu custo mensal é de R$ 200,00.

4.5 Apropriacdo dos custos — maquinas proprias

A apropriagdo dos custos foi dividida em trés etapas: na primeira foram
calculados os custos variaveis de producdo, na segunda os custos fixos foram
apropriados utilizando o faturamento de cada centro como critério de rateio, e na
terceira e Ultima etapa foi calculado o custo total unitario.

Na empresa, foram identificados dois centros de custos produtivos. O
primeiro, € o centro onde séao elaboradas as copias em papel A4, e o segundo, € 0
centro responsavel pelos demais servicos prestados. Desta forma, para a
apropriagdo dos custos utilizou-se do custeio por absorcdo. Entdo os custos
variaveis foram apropriados diretamente aos produtos, ja 0os custos fixos foram
apropriados aos centros de custos, usando-se como critério de rateio, o faturamento

de cada centro, como demonstra o Quadro 9.



Centro de custos | Faturamento (média mensal) %
Copias A4 R$ 4.000,00 57,14
Demais servicos R$ 3.000,00 42,86
TOTAL R$ 7.000,00 100,00

Quadro 9 - Calculo da taxa de rateio dos custos indiretos

4.5.1 Apropriacdo dos custos variaveis

Foram classificados como custos varidveis apenas dois gastos identificados
durante o periodo de pesquisa e coleta de dados. Desta forma, foi bastante simples
o calculo do custo variavel por copia. Para isto bastou adicionar o valor unitario
gasto com papel e com toner, que neste estudo sdo os dois Unicos gastos
classificados como variaveis. O Quadro 10 mostra como chegar ao custo unitario por

copia, bem como os gastos unitarios de cada item dos custos variaveis.

Valor (R$)
Papel 0,0148
Toner 0,0053
Custo variavel por cépia 0,0201

Quadro 10 - Célculo do custo variavel por copia—
maquinas préprias

4.5.2 Apropriacéo dos custos fixos

A maior parte dos gastos, identificados no periodo de coleta de dados, foi classificada
como custos fixos. Para facilitar a exposicdo dos dados e sua compreensdo, chamaremos o
centro de custos responsavel pelas copias em papel A4, de centro de custos A e o centro de
custos responsavel pelos demais servigcos, de centro de custos B. A apropriacdo dos custos
foi realizada utilizando-se o faturamento de cada centro como critério de rateio. Os custos

fixos foram apropriados conforme o Quadro 11:

GASTOS Centro de custos A Centro de custos B
Pecas de reposicdo 988,00
Aluguel 914,24 685,76
Energia elétrica 228,56 171,44




Mé&o-de-obra 1.085,66 814,34
Telefone 342,84 257,16
Agua 45,71 34,29
Depreciacao 875,00
Honorérios 114,28 85,72
TOTAL 4.594,29 2.048,71
Copias fornecidas 132.586
Custos fixo/copia 0,03465

Quadro 11 — Célculo dos custos fixos —maquinas proprias

4.5.3 Custos totais unitarios

Apos o célculo dos custos variaveis e fixos, realizou-se o calculo dos custos totais

unitarios, conforme Quadro 12.

Descricdo Valor (R$)

Custos variaveis 2.664,75
Custos fixos 4.594,29
Custo total do periodo 7.259,04
Custo total unitario 0,05475

Quadro 12 - Demonstrativo do custo total unitario

4.5.4 Apuracao do resultado financeiro

O Quadro 13 apresenta a apuracao do resultado financeiro do centro de custos A,

referente ao periodo 15 de junho a 14 de julho, para a situacdo atual, ou seja, atuando com

maguina propria:

Descricao Valor (R$)

Receita de vendas 7.955,16
Custo de produgéo (2.664,75)
Resultado bruto 5.290,41
Despesas (4.594,29)
Resultado do centro A 696,12

Quadro 13 - Apuracao do resultado financeiro do centro de custos A




4.5.5 Célculo da margem de contribuicdo

Para o célculo da margem de contribuicdo unitaria, basta subtrair o custo variavel

unitario do preco de venda unitario.

margem de contribuicdo = preco de venda — custo variavel
margem de contribui¢cdo = 0,06 — 0,0201
margem de contribui¢do = 0,0399

4.5.6 Calculo do ponto de equilibrio

a) Para o célculo do ponto de equilibrio, basta adicionar as despesas fixas aos custos fixos,
dividindo-se o resultado pela margem de contribuicdo unitaria. Ao final destas operacdes,
teremos o ponto de equilibrio em unidades, ou seja, quantas unidades devera fornecer para

cobrir sua parcela dos custos e despesas fixas.

Custos fixos+ despesas fixas
margem de contribuicéo

ponto de equilibrio (quant.) =

4.594,29

ponto de equilibrio =
0,0399

ponto de equilibrio = 115.145,11 unidades

Desta forma, na situacao atual da empresa, necessita-se fornecer 115.146 cdpias em
papel A4 para cumprir com todas as suas obrigacdes, ou seja, para que o centro de custos A

possa absorver sua parcela dos custos e despesas fixas.

4.6 Apropriagao de custos — maquinas locadas

Apbs a concluséo dos célculos referentes a situagdo atual da empresa, foi realizada a
apropriacéo de custos na situacdo da empresa operando com maquinas locadas. Para isso
foi elaborada uma proposta de locacdo, de maquinas semelhantes as existentes na

empresa, com a mesma capacidade de producdo e desempenho.



Para a apropriagdo de custos, foram utlizados os mesmos dados referentes aos
gastos do periodo da coleta de dados. Porém, foi verificado que alguns dos gastos existentes
na apropriacdo de custos com maquinas proprias, ndo se repetem quando se utiliza
magquinas locadas. Da mesma forma, pode-se observar a existéncia de novos gastos quando

se utiliza méaquinas locadas.

4.6.1 Proposta de locacéo

Para a execucdo deste trabalho foi utilizada uma proposta de locagcdo de trés
maquinas semelhantes as existentes na empresa estudada.

Apos a elaboracédo da proposta de locacéo, foi simulado um contrato de locacéo de
magquinas copiadoras com fornecimento de insumos, tendo como empresa locadora, a
Centralcopias comeércio de suprimentos para impressoras ltda.

O contrato de locacéo € o instrumento que objetiva prevenir direitos e obrigacdes,
tanto do contratante como da contratada. Algumas das clausulas e condi¢bes deste contrato
sdo de grande importancia para o presente estudo de caso:

1) para a locacéo do equipamento no endereco do contratante locatario sera cobrado
um aluguel mensal no valor de R$ 750,00, conforme as condi¢Bes a sequir:

2) No valor mensal estdo inclusos a manutencao do equipamento (pecas e Sservicos),
e 0s insumos consumiveis do mesmo. Nao estdo inclusos nesta manutencdo, danos
causados pelo contratante, através do mau uso.

3) A contratadora locadora cede ao locatario uma franquia (gratuita) de 30.000 (trinta
mil) cdpias/més ndo cumulativas, inclusas no valor do aluguel do equipamento.

4) Além do valor do aluguel previsto em contrato, o contratante locatario pagara, o
valor de R$ 0,025 por cépia que ultrapasse a franquia mensal.

5) Para efeitos de cobranca, a contagem mensal do numero de cdpias sera efetivada
sempre entre os dias 26 e 31 de cada més, através de leitura dos marcadores mecanicos

e/ou eletronicos que fazem parte da maguina.
4.6.2 Apropriacdo dos custos variaveis
Ao realizar a apropriagdo dos custos varidveis utilizando-se maquinas

locadas, nota-se que alguns deles ndo se alteram, porém, pode-se observar

algumas mudancas, em relacéo a utilizacdo de maquinas proprias:



a) O gasto com toner deixa de existir, pois a empresa locataria fornece o
insumo para a empresa locadora, independente do niumero de coOpias executadas,
como se pode verificar nas clausulas do contrato.

b) O gasto unitario com papel permanece o0 mesmo, pois para que se faca a
comparacdo das duas situagbes, consideraram-se 0S mesmos Vvalores e
quantidades utilizadas com maquinas proprias. Desta forma, o niumero de copias
permaneceu 0 mesmo, assim como o valor do papel.

c) O aluguel de cada méaquina inclui uma franquia de 30.000 copias. Sendo

assim:

750,00
30.000

= R$ 0,025 por copia

O valor encontrado é o mesmo que a empresa locatéria cobra da locadora por
copia que ultrapasse a franquia de 30.000 unidades. Como a empresa estudada
obteve 136.810 cépias no periodo da coleta de dados, valor bem superior ao da
franquia gratuita que € de 30.000 cépias para cada maquina, o valor do aluguel das
maquinas foi considerado como custo variavel.

Como o contrato de locacdo prevé que a cobranca do aluguel terd como base
0s numeradores das maquinas, as copias defeituosas serdo cobradas como copias
fornecidas. Desta forma o custo unitario do aluguel por copia sofre um acréscimo em

seu valor:

gasto total com aluguel = n° copias elaboradas x R$ 0,025

gasto total com aluguel = 136.810 x R$ 0,025 = R$ 3.420,25

gasto aluguel por cépia = n° copias fornecidas + gasto total com aluguel
custo aluguel por cépia = R$ 3.420,25 + 132.586 = R$ 0,02580 por copia

O Quadro 14 mostra como chegar ao custo unitario por copia, bem como o0s

gastos unitarios de cada item dos custos variaveis total e por copia.

Gasto Custo variavel por cépia Custo variavel total
Papel 0,0148 R$1.967,02
Aluguel maquinas 0,0258 R$ 3.420,25




Total 0,0406 R$5.387,27
Quadro 14 - Célculo do custo variavel por copia

4.6.3 Apropriacéo dos custos fixos

A maior parte dos gastos, identificados operando com maquinas proprias,
permanecem os mesmos utilizando-se maquinas locadas. A apropriacdo dos custos foi
realizada mantendo-se o faturamento de cada centro como critério de rateio.

Os custos fixos, com maquinas locadas, foram apropriados conforme o Quadro 15.

GASTOS Centro de custos “A” Centro de custos “B”
Aluguel 914,24 685,76
Energia elétrica 228,56 171,44
Ma&o-de-obra 1.085,66 814,34
Telefone 342,84 257,16
Agua 45,71 34,29
Honorérios 114,28 85,72
TOTAL 2.731,29 2.048,71
Custo fixo/copia 0,02060 | = -

Quadro 15 - Calculo do custo fixo por copia

Pode-se observar no Quadro 15, a auséncia dos gastos com pecas de reposicao, isto
se deve ao fato da empresa locataria se responsabilizar pela manutencéo das maquinas,
sem nenhum custo adicional, exceto quando houver algum dano devido ao mau uso das
maguinas. Além disso, ndo existe a despesa de depreciacdo, pois como as maquinas sao

locadas, ndo fazem parte do ativo imobilizado da empresa.

4.6.4 Custos totais unitarios

Novamente, sdo somados 0s custos diretos e indiretos, para se obter 0s custos totais

e custos totais unitarios do periodo, conforme Quadro 16.



Descricdo Valor (R$)
Custo variavel unitario 0,0406
Custo fixo unitario 0,0206
Custo total unitario 0,0612

Quadro 16 - Demonstrativo do custo total unitario

4.6.5 Apuracéao do resultado financeiro

Para a apuracdo do resultado financeiro foram utilizados os mesmos critérios adotados na
apuracdo para a situacao de atividade com maquinas proprias, conforme Quadro 17.

Descrigao Valor (R$)

Receita de vendas 7.955,16
(-) Custo de producao (5.387,27)
() Resultado bruto 2.567,89
(-) Despesas (2.731,29)
() Resultado do centro A (163,40)

Quadro 17 — Apuracéo do resultado financeiro centro de custos A

4.6.6 Calculo da margem de contribuicdo
margem de contribuicdo = preco de venda — custo variavel
margem de contribuigdo = 0,06 — 0,0406
margem de contribuicdo = 0,0194

4.6.7 Célculo do ponto de equilibrio

custos fixos + despesas fixas
margem de contribuicéo

ponto de equilibrio (Quant.) =

2.731,29

ponto de equilibrio = 0,0194

ponto de equilibrio=  140.788,14 unidades



Utilizando-se maquinas locadas, o ponto de equilibrio fica acima da demanda atual da
empresa. Assim, seria necessario fornecer 8.203 cdpias a mais do que a demanda atual para

gue o centro de custos A possa cobrir sua parcela dos custos fixos.

4.7 Comparativo entre operar com maquina prépria ou locada

Apobs a apropriacao dos custos e finalizacdo dos diversos calculos nas situacfes de
operar com maguinas proprias e com maquinas locadas, foi realizada a comparacéo dos
resultados obtidos em ambas as situagdes, para uma melhor visualizagéo de qual alternativa
€ mais atraente gerencialmente para a empresa em estudo.

Durante a realizacdo da coleta de dados, verificou-se que alguns custos ndo se
alteram quando da locacéo ou aquisicdo das maquinas copiadoras. Dessa maneira, tornam-
se descartaveis para efeito de comparagdes entre as situagdes de compra ou locagdo de
maquinas copiadoras.

Através da comparacido entre as duas possiveis situacdes, observou-se que cada
uma delas determina uma estrutura de custos diferentes para a empresa. Entretanto,
independente de qual situacdo é analisada, uma parcela da estrutura de custos permanece
inalterada, parcela esta que agrupam os custos descartaveis.

Embora descartaveis, alguns custos sdo de grande importancia para as tomadas de
decisbes, sendo assim, procurou-se relacionar os custos de maior relevancia, levando-se em
consideracao, o faturamento e o porte da empresa.

Os custos descartaveis mais relevantes que foram relacionados em ambas as
situacdes, séo 0s seguintes:

a) custos variaveis comuns: papel;
b) custos fixos comuns: aluguel, energia elétrica, mao-de-obra, telefone, agua e honorarios.

Os gastos relacionados acima, apesar de descartaveis, foram considerados para o
calculo do ponto de equilibrio atual da empresa, assim como para a projecao dos custos na
situacdo de locagdo, pois apesar de seus valores manter-se constantes, o célculo do ponto

de equilibrio, envolve todos os custos fixos e variaveis do centro de custos.

4.7.1 Margens de contribui¢&o

As margens de contribuicdo para ambas as situagbes apresentam valores diferentes,

pois, para a situacdo com maquinas locadas, ndo temos o gasto com aluguel. Operando com



maquinas alugadas, ndo havera gasto com toner. O Quadro 18 demonstra os valores das

margens de contribuicao para as duas situacoes:

Descricao Maquinas proprias | Maquinas alugadas
Papel 0,0148 0,0148
Toner 0,0053

Aluguel por copia 0,0258
Custo variavel unitario 0,0201 0,0406
Preco de venda 0,06 0,06
Margem contribuicido 0,0399 0,0194

Quadro 18 — Comparativo das margens de contribui¢cdes

Apbs o calculo da margem de contribuicdo, observa-se que com maquinas proprias a

margem de contribuicdo € 105% maior do que quando se opera com maquinas alugadas.
4.7.2 Pontos de equilibrio
Tomando-se como referéncia o preco unitario atual de R$ 0,06, demanda de 132.586

copias e conhecendo-se as margens de contribuicdo, foram executados os calculo dos

pontos de equilibrio, para que se possa tomar as decisdes gerenciais:

Descricao Maquinas préprias Maquinas locadas
Custos e despesas fixas 4.594,29 2.731,29
Margem de contribuic&o 0,0399 0,0194

Ponto de equilibrio 115.145,11 140.788,14

Quadro 19— Comparativo dos pontos de equilibrio

O Quadro 19 mostra uma diferenca consideravel entre os custos e despesas fixas
operando-se com maquinas proprias e locadas, devido ao fato das despesas de depreciacdo
€ manutencdo ocorrerem apenas quando se opera com maguinas proprias. Porém, a
margem de contribuicio com maquinas locadas é menor do que com maquinas proprias,
pois as despesas anteriormente citadas estao implicitas no valor cobrado pelo aluguel das

magquinas.




Além disso, levando-se em conta a demanda atual, que é de 132.586 copias, se a
empresa utilizar maquinas locadas, estar4 operando abaixo de seu ponto de equilibrio,

portanto com prejuizo.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho foi realizado em uma empresa do ramo de fotocopias,
situada no centro da cidade de Santa Maria, e objetivou analisar as composi¢coes
dos custos entre a utilizacdo de maquinas copiadoras proprias ou locadas.

Com a necessidade de conhecer os custos reais e totais envolvidos no
processo de fotocopias, foi realizado um levantamento dos gastos incorridos, com a
elaboracdo de tabelas especificas para o controle de custos da empresa.
Paralelamente, foi feito uma proposta de locacdo de trés maquinas de porte,
caracteristicas e capacidade de producdo semelhantes as existentes na empresa
estudada.

Todos os dados utilizados no trabalho foram fornecidos pelo proprietario da
empresa e também pelo diretor da Centralcdpias, empresa que forneceu a proposta
de locagéo.

Com base nesses dados, realizou-se a separagdo e a classificacdo dos
diversos gastos em custos varidveis e fixos. Logo apds, estes custos foram
analisados e comparados dentro das duas situacfes, para a realiza¢do dos céalculos
das margens de contribuicdo e do ponto de equilibrio.

Para que as informacdes geradas a partir do calculo do ponto de equilibrio
possam ser Uteis para as decisdes gerenciais, deve-se levar em conta a demanda
atual atendida pela empresa, que representa uma média mensal de 160.000 copias.
Durante o periodo de coleta de dados, houve uma tiragem de apenas 132.586
copias, o que foi tomado como base para os calculos do presente estudo.

Durante a pesquisa, constatou-se que alguns custos repetem-se nas duas
situacdes, ndo influenciando na tomada de decisdo para este caso especifico, uma
vez que seus valores ndo se alteram em nenhuma das duas situagdes.

ApoOs calcular e comparar os pontos de equilibrio pode-se observar que
operando com maquinas locadas, o ponto de equilibro em unidades foi bem maior
do que operando com maquinas préprias. Essas diferengcas devem-se aos seguintes

fatos: operando com maquinas locadas, apesar de trabalhar com custos fixos totais



reduzidos, os custos varidveis sdo muito elevados, gerando uma margem de
contribuicdo unitaria de apenas R$ 0,0198. Com esse valor, o ponto de equilibrio
encontrado é superior a atual demanda da empresa. Operando com maquinas
préprias, nota-se que os custos fixos sdo bastante superiores, porém a margem de
contribuicdo unitaria é bem maior, em torno de R$ 0,0399, o que faz com que o
ponto de equilibrio esteja abaixo da demanda atual da empresa.

Desta forma, verificou-se que € inviavel atuar com maquinas locadas com a
demanda verificada no periodo da coleta de dados.

Porém, a empresa consegue se manter no mercado enquanto a tiragem
média se mantiver nos patamares informados, ou seja, 160.000 cépias mensais.

A utilizacdo de maquinas proéprias, considerados o0s gastos fixos atuais e 0
ponto de equilibrio, em apenas 115.146 cépias, mostrou-se a melhor op¢édo, com
uma meta mais facil de ser atingida.

Porém, desprezou-se o custo de investimento em equipamentos, 0 que pode
comprometer este diferencial.

Outros estudos poderdo dimensionar o volume destes investimentos e o0 seu

custo para a viabilidade de implementa¢do da mudanca.
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