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RESUMO

INOVAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: PRATIQAS ADOTADAS POR
EMPRESAS SITUADAS EM HABITATS DE INOVACAO DO RIO GRANDE DO
SUL

AUTORA: Mbnica Alves Kiszner
ORIENTADOR: Dr. Roberto Schoproni Bichueti

Desde o seu surgimento, a pandemia da covid-19 causou um impacto sem precedentes
na saude humana além de efeitos negativos na economia dos paises. As condi¢des e
restricdes impostas para limitar a disseminacéo do virus desaceleraram a economia e as
repercussoes foram sentidas em diversos setores incluindo as empresas. Considerado
um dos eventos mais disruptivos, a pandemia, pode servir como uma oportunidade para
que as inovagdes rompam barreiras estabelecidas. Nesse sentido, os “habitats de
inovagao” sdo fundamentais, pois se tratam de lugares onde a sinergia entre universidade,
poder publico e empresas, geram condigdes favoraveis a inovagéo e ao desenvolvimento
regional. O presente trabalho teve como objetivo analisar as praticas de inovagéo e seus
reflexos no desempenho de empresas situadas em habitats de inovacao do Rio Grande
do Sul no periodo de pandemia da covid-19 na percepgao dos gestores dos habitats de
inovagao. Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza exploratéria, por meio de um estudo de casos multiplos. A analise de dados deu-
se por meio da analise de conteudo. Os sujeitos investigados foram os gestores dos
habitats de inovagdo: OCEANTEC - Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), PAMPATEC - Parque Cientifico e Tecnoldgico da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), e as incubadoras ITSM e PULSAR
representadas pela AGITTEC - Agéncia de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Pode-se perceber que por estarem
localizadas em ambientes propicios ao desenvolvimento de inovagdes, as empresas
situadas nos habitats investigados buscaram inovar no momento de pandemia,
principalmente nas dimensdes: Relacionamento, Organizagdo, Presenca, Rede e
Ambiéncia Inovadora. Percebeu-se que as praticas de inovacdo que mais tiveram
potencial de favorecer no desempenho das empresas, dizem respeito a inovagao nas
dimensbes: Oferta, Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregagédo de valor,
Presenca e Rede. Com isso, o pressuposto a ser verificado no estudo, as praticas de
inovagédo favorecem o desempenho das empresas durante o periodo de pandemia da
covid-19, foi confirmado de acordo com as evidéncias encontradas. Desse modo, conclui-
se que algumas praticas de inovagao além de contribuirem para o desempenho das
empresas, podem favorecer o crescimento dos habitats de inovacgéo. As limitagdes deste
estudo apontam que os resultados encontrados representam apenas o0s sujeitos
investigados, ndo sendo possivel fazer uso de generalizagdes. Também, destaca-se que
os resultados se baseiam na percepgdo dos gestores dos habitats investigados. Para
estudos futuros, sugere-se a ampliagado dos sujeitos investigados, verificando as praticas
de inovacao que podem favorecer o desempenho em outras empresas e habitats.

Palavras-chave: Inovacdo. Pandemia. Desempenho. Habitats de inovacgao.



ABSTRACT

INNOVATION IN PANDEMIC TIMES: PRACTICES ADOPTED BY COMPANIES
LOCATED IN INNOVATION HABITATS OF RIO GRANDE DO SUL

AUTHOR: Ménica Alves Kiszner
ADVISOR: Dr. Roberto Schoproni Bichueti

Since its inception, the Covid-19 pandemic has had an unprecedented impact on human
health as well as negative effects on countries' economies. The conditions and restrictions
imposed to limit the spread of the virus have slowed the economy and the repercussions
were felt across many sectors including businesses. Considered one of the most disruptive
events, the pandemic can serve as an opportunity for innovations to break established
barriers. In this sense, “innovation habitats” are fundamental, as they are places where the
synergy between universities, public authorities and companies generate favorable
conditions for innovation and regional development. The present study aimed to analyze
innovation practices and their reflexes on the performance of companies located in
innovation habitats in Rio Grande do Sul during the covid-19 pandemic period in the
managers perception’s from innovation habitats. For this, a qualitative approach research
was developed, of an exploratory nature, through a case study. Data analysis took place
through content analysis. The subjects investigated were the managers of innovation
habitats: OCEANTEC - Scientific and Technological Park of the federal university of Rio
Grande (FURG), PAMPATEC - Scientific and Technological Park of the Federal University
of Pampa (UNIPAMPA), and the ITSM and PULSAR Incubators, represented by AGITTEC
- Innovation Agency and Technology Transfer at the Federal University of Santa Maria
(UFSM). It can be seen that because they are located in environments conducive to the
development of innovations, companies located in the investigated habitats sought to
innovate at the time of a pandemic, especially in the dimensions: Relationship,
Organization, Presence, Network and Innovative Ambience. It was noticed that the
innovation practices that had the most potential to favor the performance of companies,
concerning innovation in the dimensions: Offer, Brand, Customers, Solutions,
Relationship, Added value, Presence and Network. With this, the assumption to be verified
in the study, innovation practices favor the performance of companies during the covid-19
pandemic period, was confirmed according to the evidence found. Thus, it is concluded
that some innovation practices, in addition to contributing to the performance of
companies, can favor the growth of innovation habitats. The limitations of this study
indicate that the results found only represent the investigated subjects, and it is not
possible to make use of generalizations. Also, it is highlighted that the results are based
on the managers' perception of the investigated habitats. For future studies, the expansion
of the investigated subjects is suggested, verifying the innovation practices that can favor
the performance in other companies and in other habitats.

Keywords: Innovation. Pandemic. Performance. Innovation Habitats.
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1 INTRODUGAO

Desde o seu surgimento, a pandemia da covid-19 causou um impacto enorme
na saude humana além de efeitos negativos na economia dos paises. As condigdes e
restricdes impostas para limitar a disseminacdo do virus entre as pessoas, como
distanciamento social e quarentenas, desaceleraram a economia € as repercussoes
foram sentidas em diversos setores e instituicbes econdmicas, incluindo as empresas.

A pandemia da covid-19 afetou muitos aspectos da vida, forcando as
sociedades a reverem as suas praticas e normas, desde a maneira como as pessoas
vivem e trabalham, como as empresas interagem com seus clientes, como os clientes
escolhem, compram produtos e servigos e como cadeias de suprimentos os fornecem
(BARBULESCU et al., 2021). Este ¢ um dos eventos mais disruptivos, do ponto de
vista econdmico e social, desde a crise financeira de 2008, o qual pode levar a uma
transformacao mais duradoura na maneira de viver, trabalhar e dirigir negécios. Trata-
se de uma mudancga na qual os empreendedores terdo um papel significativo, pois a
crise atual permite que se construam novas oportunidades (NEUMEYER; ASHTON;
DENTCHEV, 2020).

Durante a pandemia, a crise pode servir como uma oportunidade para que as
inovacbes rompam as barreiras estabelecidas, interrompendo padrées de
comportamento anteriores, ela pode servir como o impeto necessario que motiva os
atores em diregdo a um objetivo comum (ARRIBAS-IBAR; NYLUND; BREM, 2021).
Sendo assim, Marcon e Lenhari (2020) afirmam que o periodo é uma oportunidade
para empreendedores e empresas de base tecnoldgica — startups, demonstrarem na
pratica o potencial de suas solugdes e produtos, apoiados por grandes instituicbes de
fomento e grandes redes de inovagado, pois startups combinam a flexibilidade e
agilidade necessarias para reinterpretar o “novo normal” e contribuirem efetivamente
com solugdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais.

Nesse sentido, os “habitats de inovagado” sdo fundamentais, pois se tratam de
lugares nos quais a sinergia entre universidade, poder publico e empresas, aliados a
um conjunto de fatores locais, criam condi¢gdes favoraveis a inovagcdo e ao
desenvolvimento regional. Sua estruturagdo pode ocorrer na forma de incubadoras de
empresas, condominios empresariais, parques tecnoldgicos, polos tecnoldgicos,
tecnopoles, entre outros (BENCKE, 2016). Dessa forma, os parques tecnologicos
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possuem o objetivo de facilitar o acesso de empresas e regides a economia do
conhecimento. Sdo instrumentos que possuem o papel de identificar, facilitar e
fortalecer a interac&o entre agentes sociais, distintos ou semelhantes, revitalizar areas
economicamente declinantes, promover a geragdo de empregos e apoiar a criagao de
empresas (VEDOVELLO, 2000).

Os Sistemas de Inovacgao, sob a forma de Polos, Parques e Incubadoras
Tecnoldgicas, formam um conjunto articulado de agentes que conectam o
conhecimento e a inovagao a esfera produtiva. O Rio Grande do Sul possui programas
de fomento a cada um desses componentes do sistema, de modo a garantir ao estado
o0 protagonismo em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no Brasil e no mundo
(INVESTRS, 2021).

Até 2030, o Rio Grande do Sul pretende se tornar referéncia global em inovagéo
como estratégia de desenvolvimento regional (INOVARS, 2020). O programa estadual
Inova RS visa incluir o Rio Grande do Sul no mapa global da inovagao a partir da
construgcédo de parcerias estratégicas entre a sociedade civil organizada, academia,
setor empresarial e governo, propondo a construgdo de uma agenda comum entre os
atores dos ecossistemas de inovagao das oito regides do Estado. O Startup Lab
também é um programa estadual que apresenta um plano de retomada econémica,
colocando a inovagao no centro da estratégia de desenvolvimento local (INOVARS,
2020). Visa fortalecer o ecossistema empreendedor gaucho, com foco na inovagéo
aberta, promovendo a conexao entre grandes empresas e startups do Estado.

Percebe-se, assim, que a inovagao € uma tematica emergente que esta sendo
incentivada, e nesse periodo de pandemia ela pode ser uma forma de reduzir o
impacto das consequéncias negativas no desempenho das empresas, além de

representar uma maneira de obter vantagem competitiva durante o cenario.

1.1PROBLEMA DE PESQUISA

No periodo de pandemia, dentre os atores mais afetados, estdo as
aceleradoras e hubs de inovagdo, como incubadoras de empresas, parques
tecnolégicos e outros espagos promotores de inovagao. Estes atores, em especial,
tém suas ofertas muito relacionadas aos seus espacos fisicos e ao encontro
presencial das pessoas em programas de apoio, capacitagao e eventos, com a crise,

eles tiveram que se reinventar (MORELIX et al., 2020).
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Situadas nos parques tecnoldgicos e incubadoras estao pequenas e médias
empresas (PMEs), bem como startups que, segundo Barbulescu et al. (2021),
possuem um risco maior de fracasso do que empresas antigas, pois ndo possuem
modelos de negocios estabelecidos, tém baixos niveis de legitimidade e dependem
da cooperacao de estranhos.

Além disso, em comparagcdo com as grandes empresas, as PMEs foram as
mais atingidas pela covid-19, ja que setores como varejo, hospitalidade, servigcos de
alimentacado, servigos de entretenimento e atividades de construcdo sdo super-
representados por PMEs (ALBAZ et al., 2020).

Apesar dessas fragilidades, PMEs também apresentam certas caracteristicas
que podem 150rna-las em tempos de crise. Devido ao seu tamanho menor, tendem a
ser bastante flexiveis quando oportunidades ou ameagas surgem em seu ambiente.
Além disso, quanto menor a organizagdo, mais proximos os tomadores de decisio
estao de seus clientes e outros atores que podem fornecer informacdes valiosas sobre
o mercado, o que pode ser Util ao enfrentar uma crise (BARBULESCU et al., 2021).

Nesse sentido, a maioria das startups brasileiras seguem em trajetoria
ascendente, apesar da grave crise econdmica causada pela pandemia. Dados da
Associagcao Brasileira de Startups, apontam que a maioria (41,4%) manteve o
faturamento ou, em 10,4% dos casos, aumentou 50% ou mais em relagdo ao periodo
antes da pandemia (FORBES, 2020). Em 2019, o pais movimentou US $2,5 bilhdes
em investimentos em capital de risco nesses negdcios, 0 que o colocou na lideranca
da América Latina. Em 2020, esse volume foi 40% maior, representando um recorde.
Apenas nos trés primeiros meses de 2021, as empresas captaram a significativa
marca de US $2 bilhdes (CORREIO BRAZILIENSE, 2021).

No estado do Rio Grande do Sul, o governo vem investindo em programas e
acdes que promovem a inovagao para superar a crise imposta pela pandemia, além
do Inova RS e Startup Lab, no inicio do ano 2021, houve a assinatura de projetos
aprovados no primeiro edital “Techfuturo” que contempla projetos voltados a
tecnologias inovadoras (ESTADORS, 2021). Além disso, foi sancionada em junho de
2021 a Lei Complementar n® 15.639, conhecida como Lei Gaucha de Inovagéao (LGl),
que dispde sobre incentivos a pesquisa, ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
e a inovagao no ambito produtivo do Estado do Rio Grande do Sul, para estimular a
nova economia. Seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Marco Legal Federal de
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Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, a nova lei coloca a inovagao no centro da estratégia
de desenvolvimento econdmico e social do Rio Grande do Sul (ESTADORS, 2020).

Diante desse contexto, torna-se relevante investigar a maneira que as startups
e PMEs localizadas em habitats de inovagédo do estado do Rio Grande do Sul tém
reagido aos desafios e oportunidades do periodo de pandemia. Assim, surgem alguns
questionamentos: Quais 0s principais desafios que essas empresas enfrentam? Quais
oportunidades surgem? Como se da a relagdo entre parque tecnolégico/incubadora e
empresa na pandemia? Como as empresas estao agindo para se adaptar e sobreviver
a crise? As empresas estao inovando? Se inovam, quais as praticas de inovagdo? E
quais os reflexos dessas inovagdes no desempenho empresarial?

A partir dos questionamentos acima apresentados, surge o seguinte problema
de pesquisa: Quais as praticas de inovagcdo e seus reflexos no desempenho de
empresas situadas em habitats de inovagdo do Rio Grande do Sul, no periodo de

pandemia da covid-19, na percepg¢ao dos gestores dos habitats de inovagéo?

1.20BJETIVOS

A partir do problema de pesquisa sdo apresentados, a seguir, os objetivos

gerais e especificos propostos para o estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as praticas de inovagao e seus reflexos no desempenho de empresas
situadas em habitats de inovacédo do Rio Grande do Sul no periodo de pandemia da
covid-19 na percepgéo dos gestores dos habitats de inovagéao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar os desafios e oportunidades enfrentados por empresas situadas em
habitats de inovacio durante o periodo de pandemia da covid-19;

e |dentificar as praticas de inovagao adotadas pelas empresas no periodo;

e Verificar a relagdo da inovacdo com o desempenho empresarial durante o

periodo de pandemia na percepg¢ao dos gestores dos habitats de inovacéo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A crise financeira desencadeada pela pandemia afetou negativamente uma em
cada quatro startups no Brasil, bem como os ecossistemas de inovagdo em que estao
inseridas, e as medidas de apoio emergencial ndo tém surtido o efeito esperado junto
as empresas. Ao mesmo tempo, a crise atual traz a oportunidade de corre¢do, com
acdes e politicas estruturantes que, ao solucionarem os problemas, criardo bases
mais solidas para o movimento de recuperagado pos-pandemia (MORELIX et al.,
2020). Dessa forma, é preciso aproveitar o momento para implementar politicas que
nao sejam simplesmente emergenciais, mas que possam também fortalecer
estruturalmente o ecossistema.

Para responder aos desafios e aproveitar as oportunidades que decorrem desta
crise, Thukral (2021) afirma que os empreendedores precisam ser mais resilientes.
Resiliéncia € um conceito importante na gestdo de crises empresariais, pois ajuda a
compreender como as empresas se adaptam ou resistem as mudancas. No entanto,
a resiliéncia das PMEs também depende da resiliéncia de seus ecossistemas.

Porém, neste periodo de pandemia, ndo basta simplesmente as empresas
revisarem a sua gama de produtos, elas precisam passar por mudangas fundamentais
que sO podem ser alcangadas rapidamente por meio da inovagao (SERBULOVA,;
MORGUNOVA; PERSIYANOVA, 2020). Nesse sentido, a pandemia acelerou os
projetos de inovagdes, a rapidez e a amplitude das inovagdes criativas desenvolvidas
e implementadas em resposta a crise ndo tém precedentes (WOOLLISCROFT, 2020).

Compreende-se, dessa forma, que a inovacao é fundamental, pois ela é vista
como impulsionadora da competitividade, do crescimento econémico e do progresso.
Para superar a crise decorrente da pandemia e sustentar o negécio no longo prazo,
as empresas precisam inovar (THUKRAL, 2021).

De acordo com Gunday et al. (2011), uma das principais areas de pesquisa na
literatura sobre inovacao visa descobrir as relagdes reconhecidas entre os tipos de
inovagao e o desempenho da empresa.

Nesse contexto, o estudo se mostra relevante e se justifica dos pontos de vista:
tedrico, empresarial, da gestdo publica e social. Os resultados esperados deverao
contribuir para o avango teorico, por aprofundar o conhecimento e discussao sobre a

tematica de inovagéo, considerada emergente devido ao periodo de pandemia, bem
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como identificar praticas de inovagao que emergem no contexto da crise. Praticas de
inovacao sao acdes voltadas a propiciar a introducdo de um novo processo, produto
ou servigo no mercado (OLIVEIRA; TERENCE; PASCHOALOTTO, 2019).

Do ponto de vista empresarial, justifica-se por identificar solu¢des inovadoras
utilizadas por empresas presentes nos habitats de inovagao do Rio Grande do Sul,
proporcionando aos empresarios selecionarem quais estratégias podem ser
aproveitadas para atravessar o momento de crise e promover inovagdo em seu
negocio.

Do ponto de vista da Gestao Publica, o estudo se justifica na medida em que a
identificacdo de boas praticas de inovacdo, com maior potencial de oferecer bons
resultados, pode orientar o desenvolvimento de politicas publicas e agbdes por parte
do governo, no dmbito de seus programas de inovagao, para incrementar a atividade
inovadora das empresas.

Ja do ponto de vista social, a importancia se da pela manutengao e geragao de
emprego e renda que as empresas inovadoras oferecem, além dos beneficios sociais
gerados pelas inovagoes.

Além disso, o estudo se justifica pela sua relevancia no campo académico. A
analise dos topicos “covid-19”, “inovagao” e “negdcios” na base Scopus, resultou em
um levantamento de 507 publicagcdes, a producido cientifica associada a estas
tematicas apresentou um crescimento significativo, passando de 101 publicagbes no
ano de 2020, para 406 estudos em 2021. A analise dos dez artigos mais citados,
evidenciou a variedade de assuntos abordados referentes aos temas de estudo:
Negécios, Gestdo e Contabilidade, Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computagao,
Economia, Econometria e Finangas, Engenharia e Ciéncia Ambiental.

Apoés esse capitulo introdutorio, o capitulo seguinte apresenta a base teorica
do estudo, possibilitando o suporte para o estabelecimento do pressuposto tedrico
desta pesquisa. O terceiro capitulo deste documento apresenta o método de estudo
desenvolvido na consecugdo da pesquisa. Dessa forma, o capitulo 4 traz os
resultados obtidos, na sequéncia, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais do
estudo, destacando a relevancia da pesquisa, suas limitagbes e as sugestdes para

pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo € desenvolvida a revisdo bibliografica relacionada ao tema de
estudo. Inicia-se com a apresentagao e evolugao do conceito de inovagao, abordando
os principais autores e definigdes, a fim de uma melhor compreensao sobre o tema.
Sao apresentados os principais tipos de inovagao, os modelos de mensuragéo do grau
de inovacgao existentes, e feito um aprofundamento no modelo Radar de Inovagao,
visto que sera utilizado para o estudo. Na sequéncia, como a pesquisa sera realizada
em habitats de inovacao, apresenta-se uma contextualizacdo do tema e o cenario dos
habitats no Estado do Rio Grande do Sul. Por fim, apresentam-se conceitos sobre
inovagao e desempenho empresarial, bem como a inovagao no cenario de pandemia
da covid-19.

3.4 INOVAGCAO

Existem diversas definicbes para o conceito de inovacéo, atualmente, uma
definigdo bem completa é a adotada pelo Manual de Oslo, documento da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que apresenta propostas
e diretrizes para a disseminagao da inovagao tecnoldgica, e define a inovagdo como
um “produto ou processo novo ou melhorado que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios
em potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)” (OCDE, 2018,
p.20). Sendo o termo “unidade” utilizado para descrever o ator responsavel pelas
inovacgdes, referindo-se a qualquer unidade institucional em qualquer setor.

Encontra-se também neste manual, a definigdo para inovagao empresarial, que
consiste em “um produto ou processo empresarial novo ou melhorado que difere
significativamente dos produtos anteriores da empresa ou processos de negocios e
que foram introduzidos no mercado ou colocados em uso pela empresa” (OCDE,
2018, p.20). Importante destacar que, segundo o documento, para uma nova ideia,
modelo, método ou protétipo ser considerado uma inovagao, ele precisa antes ser
implementado.

A origem do termo “inovacg&o” se popularizou a partir do economista Joseph

Schumpeter em seu livro “Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigagéo
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sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico”, publicado em 1912. Para o
autor, a inovacao consiste na introdugcao comercial de um novo produto ou uma nova
combinagao de algo ja existente criado a partir de uma invengao que por sua vez
pertence ao campo da ciéncia e tecnologia (SCHUMPETER, 1934).

Além disso, Schumpeter aborda o papel do empreendedor enquanto individuo
responsavel por inovar, criar combinacdes novas na economia e alterar o ambiente
de negocios. Para ele o termo “inovagédo” ndo se reduz pura e simplesmente aquilo
que € novo ou a alguma novidade vendavel. Muito mais do que isto, a inovagao é o
principal mecanismo pelo qual o capitalismo se desenvolve, entdo o autor destaca o
conceito de inovacao, assim como o de empreendedor, para explicar o funcionamento
da dinémica capitalista (LAZZAROTTI; DALFOVO; HOFFMANN, 2010).

Na visdo de Schumpeter, o empreendedor ao inovar deve agir ativamente sobre
os consumidores, se for o caso, o que significa estimulo ao consumo do novo por meio
de propagandas e promogodes. Nesses termos, o resultado da inovagéo €, de certa
forma, mérito dos empresarios, depositando sobre eles o sucesso ou o fracasso das
préprias decisdes (PAIVA et al., 2017).

Ademais, Schumpeter (1934) afirma que a inovagéo é o processo de criagao
do novo e destruicdo daquilo que se tornou obsoleto, a esse processo chamou de
“destruigao criativa”. O autor ainda classifica as inovacdes em “radicais”, nas quais as
rupturas sdo mais intensas, e “incrementais” que aperfeigoam o processo de mudancga
da empresa. Cabe destacar, que para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a maioria das
inovagoes nas empresas ocorrem de forma incremental.

Além destes conceitos, diferentes definicdes sobre inovagao sdo encontradas

na literatura ao longo dos anos, resumiu-se algumas no quadro 1.

Quadro 1 — Defini¢cdes de inovagéo

(continua)
AUTOR DEFINIGAO
Freeman e Solet | E incluir técnica, design, fabricagdo e gerenciamento a atividades comerciais
(1982) pertinentes ao marketing de um produto ou equipamento novo ou de um
processo.

Nord e Tucker E um produto relacionado a novas tecnologias.
(1987)
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Quadro 1 — Defini¢cdes de inovagao

(conclusao)

Zahra and Covin
(1994)

E o sangue vital da sobrevivéncia e crescimento corporativo.

Anderson (1996)

Damanpour E um meio de mudar uma organizacdo, seja como uma resposta a mudancas

(1996) no ambiente externo ou como uma agao preventiva para influenciar o meio
ambiente.

West and E a aplicagdo efetiva de processos e produtos novos para a organizagao

destinados a beneficiar as partes interessadas.

Baglieri (2003)

E a introducdo de novas tecnologias em um produto ou no processo de
fabricagéo, a fim de aprimorar seu desempenho e usabilidade ou minimizar seu
custo.

Von Stamm
(2003)

E um processo de implementacéo bem-sucedido.

Plessis (2007)

E criacdo de novos conhecimentos e ideias para facilitar novos resultados
comerciais, visando melhorar os processos e estruturas empresariais internas e
criar produtos e servigos orientados para o mercado.

Tidd, Bessant e
Pavitt (2008)

E algo novo que agrega valor social ou riqueza, ao desenvolvimento de novos
valores e que mantém ou aumentam a posigao competitiva de uma empresa
podendo ser classificados em quatro grupos: de produto, de processo, de
posi¢do ou de paradigma.

Fonte: Adaptado de Damasceno et al. (2019).

Portanto, o conceito de inovagao € diverso e se modifica ao longo dos anos, no

qual alguns autores associam a inovagéo a novos produtos e tecnologias, outros a

novos processos, € ainda ha autores que associam inovagdo a mudancgas

organizacionais e valores. No Brasil, a Lei de Inovagdo Federal (Lei n°® 10.973 de

11/2004) traz a definicdo de inovagdo como

introducao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, processos ou servigos ou que compreenda a
agregacgao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004, p.2).

A Lei da Inovagao tem o objetivo de incentivar a conexao entre universidades,

centros de pesquisa e empresas. Para isso, sdo estabelecidos mecanismos que

incentivam a cooperagao para a produgao cientifica, tecnoldgica e de inovacéo, dessa

forma, a lei baseia-se em construir um ambiente de parceria entre empresas e ICTs
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(Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas), estimular a inovagéao por parte das ICTs, bem
como estimular a inovagao por parte das empresas privadas.

No estado do Rio Grande do sul, a Lei Gaucha de Inovacdo (LGI),
complementar a referida Lei Federal n°® 10.973\04, dispde sobre incentivos a pesquisa,
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a inovagao no ambito produtivo do RS,
foi sancionada e publicada no Diario Oficial do Estado no dia 01° de junho de 2021
(DIARIO OFICIAL, 2021).

Quanto aos tipos de inovacéo, de acordo com a atual edi¢do do Manual de Oslo
(OCDE, 2018), existem dois tipos principais: inovagoes de produto € inovagoes nos
processos de negodcios. Houve uma redugcao dos tipos, considerando a versao
anterior do manual, pois o documento trazia quatro tipos de inovagao (produto,
processo, organizacional e marketing).

Segundo o Manual, uma inovagao de produto consiste em “um produto ou
servico novo ou aprimorado que difere significativamente dos bens ou servigos
anteriores da empresa e que foram introduzidos no mercado”. Ja a inovagado de
processos de negocios “é um processo de negocio novo ou aprimorado para uma ou
mais fungdes de negdcios que diferem significativamente dos processos de negdcios
anteriores e que foi colocado em uso pela empresa” (OCDE, 2018, p.21).

Existe na literatura os conceitos de open innovation (inovagao aberta) e closed
innovation (inovagao fechada), introduzido por Henry Chesbrough em 2003. A
inovacgéao fechada foi o padrdo majoritariamente adotado pelas empresas, até o inicio
dos anos 2000, onde as atividades de P&D eram realizadas exclusivamente em
laboratorios proprios. Este modelo vem sendo substituido pela inovagao aberta, na
qual as empresas, além das ideias internas, aproveitam a capacidade inventiva de
outras fontes, como clientes, fornecedores, universidades, institutos de pesquisa ou
inventores independentes, estabelecendo parcerias (STAL; NOHARA; CHAGAS JR,
2014).

As empresas tradicionalmente gerenciam a inovagdo como um processo
interno, confiando em suas proprias habilidades e capacidades. No entanto, essa
abordagem fechada a inovagao nao é mais viavel em um periodo de rapida difuséo
de conhecimentos comercialmente valiosos. Se as empresas desejam manter sua
capacidade de inovacéo, elas devem comegar a gerenciar a propriedade intelectual
por meio da logica da inovagéo aberta. Tal abordagem é muito mais fluida, enfatizando

tanto o uso de P&D produzido fora da empresa quanto o desenvolvimento de sistemas
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internos para recompensar a inovagdo comercialmente viavel dentro da empresa
(CHESBROUGH, 2003).

Ainda, de acordo com Chesbrough (2007), a abordagem da inovagéo aberta
apresenta inumeros beneficios para as empresas, dentre eles: a habilidade de se
alavancar com P&D desenvolvidos com investimentos de terceiros; Expansao do
alcance e capacidade para gerar novas ideias e tecnologias; Oportunidade de
redirecionar recursos internos para a prospecgdo, triagem e gestdo da
implementagéo; Potencializagdo do retorno sobre os investimentos em P&D; Maior
senso de urgéncia no trato das ideias ou tecnologias; Capacidade de realizar
pesquisas estratégicas com baixo nivel de risco e recursos e Possibilidade de
extensdo e/ou diversificagdo do negodcio, criando-se novas alavancas para
crescimento.

As principais diferencas entre os modelos aberto e fechado de inovagao estao

expostas no quadro 2.

Quadro 2 — Distingbes entre os modelos fechado e aberto

(continua)

Diferencas Inovagao fechada Inovagao aberta

1 — Gestao da propriedade | Considerada um subproduto da | Permite diversos usos para as

intelectual inovacao, uso defensivo. patentes.

2 — Caracteristicas do Escasso, dificil de se encontrar, | De alta qualidade, distribuido
conhecimento perigoso de confiar. amplamente.

3 — Origem do Interna. Interna e externa.

conhecimento

4 — Modelo de negécio Limita a escolha de projetos. Projetos que nao se encaixam no
(ramo de atuagéo) modelo de negdcios podem ser
desenvolvidos e, depois,

negociados externamente.

5 — Avaliacao de erros na A maior preocupacdo € nao | Preocupagdo em gerenciar “falsos
selecao de projetos causar “falsos positivos”, | negativos” de forma a 23dentifica-
enquanto projetos nao | los e encontrar-lhes destino no
selecionados pela empresa | mercado, com o objetivo de obter
podem causar erros do tipo | lucro a partir deles.

“falsos negativos”, em que a
empresa perde oportunidades de
lucro.
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Quadro 2 — Distingbes entre os modelos fechado e aberto

(conclusao)

6 — Fluxos intencionais para
externalizagao do
conhecimento que nao
encontrou lugar
internamente

Nao considerados.

Considerados.

7 — Mercados
intermediarios

Quase inexistentes.

Surgimento de intermediarios.

8 — Métricas de inovagao

Percentual de gastos na P&D
interno; numero de produtos
desenvolvidos; percentual de
vendas dos novos produtos;
numero de patentes produzidas
com os investimentos.

P&D conduzida dentro da cadeia
de suprimento da firma;
porcentagem de inovagao
originada fora da firma; o tempo
que leva para idéias saidas do
laboratério chegarem ao mercado;

patentes nao utilizadas;
investimento em firmas externas.

Fonte: Elaborado por Thomas e Bignetti (2009) a partir de Chesbrough (2006).

Dessa forma, o modelo fechado de inovagao, no qual as inovagdes chegavam
ao mercado protegidas por patentes para afastar os competidores, foi substituido pelo
modelo aberto de inovagéo, o qual utiliza ao mesmo tempo as competéncias internas
da empresa e os ativos externos, criando assim, uma rede de colaboragao.

Este conceito teve rapida disseminagao no Brasil, onde ha anos se estudam as
relagdes entre universidades e empresas, apontando suas vantagens e sugerindo que
este pode ser um caminho para o aumento das inovagdes empresariais. Medidas
governamentais como a Lei de Inovagao; Programa de Subvencao Econémica para
contratagao de mestres e doutores para trabalhar em empresas; a obrigatoriedade de
contratagcao de parte da P&D em universidades e instituicbes de pesquisa, contida na
Lei de Informatica e a criagdo de NITs sdo alguns exemplos de estimulo a parceria
entre universidades, institutos de pesquisa e empresas (STAL; NOHARA; CHAGAS
JR, 2014). Portanto, verifica-se a importancia das parcerias universidade-empresa na
criacdo de inovagdes, essa relagao sera explorada no capitulo que trata sobre os
Habitats de inovagéo.

Quanto as formas de mensurar a inovagao, existem na literatura diversas
tipologias propostas para medir o grau de inovagdes nas empresas. Os modelos que
mais se destacam para Ribeiro (2017) sao: tipologia de Berreyre, tipologia de

Schumpeter, Manual Frascati, Manual de Oslo, modelo de pesquisa PINTEC, MAPEL
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(Método, Ambiente, Pessoas, Estratégia e Lideranca), Octégono da Inovacgao e Radar
de Inovacdo. O quadro 3 apresenta a relagao entre as ferramentas citadas e quais

dimensdes compde cada uma delas.

Quadro 3 — Ferramentas de Mensuragao da Inovagao x Dimensdes

Ferramentas de Mensuragao da Inovagao
Ferramenta Dimensoées
Tipologia de Berreyre . Dominio tecnolégico
. Dominio comercial
. Dominio organizacional
. Dominio institucional
. Produtos
. Métodos de produgao
. Abertura de mercados
. Fontes provedoras de matérias-primas
. Estruturas de mercado em uma industria
. Recursos dedicados a P&D
. Estatisticas de patentes
. Produtos
. Processos
. Marketing
. Organizacional
. Produtos
. Processos
. Organizacional
. Métodos
. Ambiente
. Pessoas
. Estratégia
. Lideranca
. Resultados
. Estratégia
. Cultura
. Liderancga
. Pessoas
. Estrutura
. Processos
. Funding
. Relacionamentos
. Ofertas
. Clientes
. Processos
. Presenca
. Plataforma
. Marca
. Solugdes
. Relacionamento
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Neste estudo, optou-se por utilizar o modelo Radar de Inovagéao, proposto por
Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), tendo em vista que este é considerado um dos
mais completos e amplos no estudo sobre mensuracéo de inovacao, o qual aponta
doze dimensdes para as empresas inovarem (RIBEIRO, 2017).

Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), desenvolveram o Radar de Inovagao com
base em entrevistas com gerentes responsaveis por atividades relacionadas a
inovacdo em grandes empresas de diversos setores. Os participantes incluiram
Boeing, Chamberlain Group, Philips, DuPont, eBay, FedEx, Microsoft, Motorola e
Sony. Os autores também revisaram a literatura académica relacionada a inovagéao a
fim de identificar e definir as doze dimensdes do Radar. A figura 1 a seguir, apresenta

o mapa do Radar de Inovagéao.

Figura 1 — Radar de Inovagéao
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Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006).

Conforme observa-se na figura 1, o Radar € construido a partir de raios que
partem do centro e representam cada uma das doze dimensdes, cada raio é dividido
em niveis que representam a intensidade da inovacao, sendo que os dois primeiros

niveis indicam melhorias; o terceiro, quarto e quinto niveis indicam as inovagoes
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incrementais; e o sexto e sétimo niveis representam as inovagdes radicais
(SCHERER; CARLOMAGNO, 2009). A partir dessas informagdes, a empresa pode
identificar oportunidades e determinar em quais dimensdes ela deve ampliar seus

esforgos. O quadro 4, a seguir, detalha cada dimenséao e sua defini¢ao.

Quadro 4 — Dimensbdes do Radar da Inovagao

Dimensao Definigcao
Ofertas Desenvolver produtos ou servigos inovadores.
Plataforma Componentes comuns de utilizacdo ou de construgao.
Solugoées Criar ofertas integradas e personalizadas que resolvam problemas

do cliente de ponta a ponta.

Clientes Descobrir necessidades ndo atendidas ou identificar segmentos de
clientes ndo atendidos.

Experiéncia do cliente Redesenhar as interagdes com o cliente em todos os pontos e
momentos de contato.

Captura de valor Redefinir como empresa é remunerada ou criar novos modelos de
recompensa.
Processos Redesenhar processos para melhorar a eficiéncia e a eficacia de

funcionamento do nucleo.

Organizacao Alterar o escopo de forma, fungao ou atividade da empresa.

Cadeia de abastecimento Pensar de forma diferente sobre a aquisigao e realizagao.

Presencga Criar novos canais de distribuicdo ou lojas inovadoras, incluindo os
lugares onde ofertas podem ser compradas ou utilizadas pelos
clientes

Rede de comunicagées | Criar ofertas inteligentes e integradas em redes de comunicagoes.

(networking)

Marca Utilizar a marca da empresa em novos dominios.

Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006).

Bachmann e Destefani (2008) defendem a inclusdo de uma décima terceira

dimensdo ao Radar de Inovacdo, o conceito de ambiente propicio a inovagao e
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permite também avaliar a metodologia em empresas de pequeno porte. Segundo os

autores,

a abordagem de Sawhney parece ignorar o ambiente interno da organizagéo,
optou-se por incluir uma dimensao adicional, denominada “Ambiéncia
inovadora”, por entender que um clima organizacional propicio a inovagao é
pré-requisito importante para uma empresa inovadora (BACHMANN;
DESTEFANI, 2008, p. 9).

O quadro 5 apresenta consideragdes sobre cada uma das dimensbdes do Radar

da Inovagao, incluindo a proposta por Bachmann e Destefani (2008), e sugere como

€ possivel mensurar cada uma delas.

Quadro 5 — Dimensobes da Inovagao

(continua)
Dimensao O que é Como mensurar

Oferta A Oferta se refere aos produtos oferecidos pela | Lancamento de  novos
empresa ao mercado. Com base no conceito de | produtos.
que uma empresa inovadora tem uma parte
relevante de sua receita associada a novos
produtos.

Plataforma Plataforma é o nome dado a um conjunto de | Oferta de produtos que
componentes comuns, métodos de montagem ou | utilizam 0s mesmos
tecnologias que sdo usadas, de forma “modular”, | componentes ou mddulos;
na construgdo de um portfélio de produtos. produtos e servigos

oferecidos em mais de uma
versao.

Marca Marca é entendida como o conjunto de simbolos, | Registro da marca; novas
palavras (slogan) ou formatos pelos quais uma | formas de uso da marca em
empresa transmite sua imagem, ou promessa, | outros produtos ou
aos clientes. A inovagéo nesta dimensé&o implica, | negdcios.
por exemplo, em tirar partido da marca para
alavancar outras oportunidades de negdcio ou,
inversamente, usar outros negdécios para
valorizar a marca.

Clientes Os clientes sdo pessoas ou organizagbes que | Praticas de relacionamento
usam ou consomem produtos para atender a | ou pesquisa para identificar
determinadas necessidades. Inovar nesta | as necessidades de
dimensao significa, por exemplo, encontrar um | mercado e dos clientes.
novo nicho de mercado para determinado
produto.
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(conclusao)

Solugées

Combinagdo customizada e integrada de bens,
servigos e informacdes capazes de solucionar o
problema do cliente.

Oferta de produtos e
solugbes complementares
ao cliente.

Relacionamento
(ou Experiéncia
do Cliente)

Considera tudo que o consumidor vé, ouve, sente
ou experimenta de algum modo, ao interagir com
a empresa.

Adogédo de facilidades e
recursos para melhorar o
relacionamento com os
clientes.

Agregacao de
valor

Considera os mecanismos pelos quais a
empresa capta parte do valor criado, para
descobrir fluxos de receita nao explorados e
formas de captar valor a partir de interagbes com
clientes e parceiros.

Identificacdo e adogdo de
novas formas de gerar
receita por meio de produtos
€ processos ja existentes.

Processos

Configuragbes das atividades usadas na
conducgao das operagdes internas da empresa. A
inovagao, nesta dimensao, pressupde o reprojeto
de seus processos para buscar maior eficiéncia,
maior qualidade ou um tempo de resposta (tempo
de ciclo) menor.

Alteragdo de processos ja
existentes, aquisicdo de
maquinas e equipamentos,
novas praticas de gestao,
certificagdes de processos e
produtos.

Organizagao

Refere-se ao modo como a empresa esta
estruturada, quais as parcerias estabelecidas e,
o papel e responsabilidade dos colaboradores.

Reorganizacao de
atividades e pessoal,
alteragdes no organograma.

Cadeia de
fornecimento

Corresponde a sequéncia de atividades e de
agentes que movem os produtos, servigos e
informagbes da origem a entrega. Abrange,
portanto, os aspectos logisticos do negdcio,

como transporte, estocagem e entrega.

Acbes e solugbes para

reducdo do custo de
transporte, estoques e
produtos.

Presenca (Praga)

Canais de distribuicdo que a empresa utiliza para
colocar seus produtos no mercado e, também,
aos locais em que esses itens podem ser
adquiridos pelos consumidores. A inovagao
significa a criagdo de novos pontos, ou a
utilizacdo dos ja existentes, de forma criativa.

Criacao de novos pontos ou
canais de venda.

Rede Aspectos relacionados a Rede que conecta a | Adogao de novas formas de
empresa e seus produtos, aos clientes. Trata, | ouvir ou falar com os
essencialmente, dos recursos usados para a | clientes, usando ou nao a
comunicacdo agil e eficaz entre empresa e | tecnologia da informagéao
cliente. A inovagcdo consiste em realizar
melhorias capazes de ampliar o valor das ofertas
da empresa e, frequentemente, de ftrazer
beneficios logisticos.
Ambiéncia Ambiente Propicio a Inovagéo. Apoio de entidades univer-
inovadora sidades, empresas juniores,

sindicatos patronais.
Trabalhos de P&D
realizados.

Fonte: Adaptado de Bachmann e Destefani (2008).
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A aplicagao da ferramenta pode ser verificada na figura 2, de acordo com o
estudo realizado por Nogueira et al. (2019), na qual apresenta-se um grafico do tipo

teia de aranha, utilizando uma escala Likert de 5 pontos.

Figura 2 — Grau de Inovagao
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Fonte: Nogueira et al. 2019, a partir de Bachman e Destefani, 2008.

Essa escala de medida do grau de inovagao indica que a menor pontuagao é
0,0 e a maior pontuacgao é 5,0, em cada uma das 13 dimensdes. As empresas com a
pontuagao igual ou superior a 4,0 sdo definidas como inovadoras sistémicas, pois
praticam sistematicamente a gestdo da inovagdo. As empresas com a pontuagéao igual
a 3,0 sao definidas como inovadoras ocasionais, pois sdo as empresas que inovaram
nos ultimos trés anos, porém nao tém sistematizacdo do processo. As empresas com
a pontuagao igual ou superior a 1,0 e inferior a 3,0 sdo definidas como pouco ou nada
inovadoras, ja que sao empresas que inovaram pouco, segundo essa métrica. E
quando o escore € igual a 0,0 sdo as empresas que nao inovam (NOGUEIRA et al.,
2019).

Alguns estudos tém demonstrado a aplicagcdo do Radar de Inovagdo em
diferentes tipos de organizagdes. A Figura 3, a seguir, permite visualizar a aplicagéo

da ferramenta a partir do estudo realizado por Carvalho et al. (2015), no qual
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apresenta as dimensdes do Radar separadas por setores, e segundo os autores,
embora as empresas em geral busquem inovar em dimensdes semelhantes, é

necessario apontar que a intensidade dessa inovacéao € distinta para setores distintos.

Figura 3 — Radares da Inovagao por setor
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Fonte: Carvalho et al., 2015.

O presente estudo sera realizado em empresas inseridas em habitats de
inovacao, portanto o proximo capitulo aborda os principais conceitos e definigcbes

relacionados ao tema.
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3.4 HABITATS DE INOVAGAO

Habitat de inovagédo é definido como um local planejado com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de novas empresas e que prové uma variedade de servigcos
e apoio a geracéo de empresas (SMILOR; GILL, 1986).

Para Burkhalter e Curtis (1989) um habitat de inovagdo nao € apenas a
infraestrutura, € um programa que consiste em apoiar as novas e pequenas empresas,
provendo espaco fisico com pregos abaixo do mercado, servicos de escritério
centralizado, gerenciamento e suporte tecnolégico compartilhado e financiamento em
um ambiente flexivel.

Os habitats de inovagao sao espacos diferenciados, propicios para que as
inovagdes ocorram, pois sao locus de compartihamento de informagdes e
conhecimento, formando networking, e permitem minimizar os riscos € maximizar os
resultados associados aos negocios. O habitat permite a integragéo da triplice hélice
e procura unir talento, tecnologia, capital e conhecimento para alavancar o potencial
empreendedor e inovador (TEIXEIRA et al., 2016).

Autores como Teixeira, Almeida e Ferreira (2016) indicam que as tipologias
mais comuns de habitats de inovagao sao: cidades inteligentes, parques, centros de
inovacgao, aceleradoras, incubadoras, pré-incubadoras, coworking, makerspace e

nucleos de inovagéo tecnolégica (NITs), conforme mostrado na figura 4.
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Figura 4 — Habitats de inovagéao
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Fonte: (TEIXEIRA; EHLERS; TEIXEIRA, 2017).

Assim, fazem parte dos principais habitats de inovagdo, os parques
tecnologicos e as incubadoras, que serao abordados neste estudo. Corroborando,
Gaino e Pamplona (2014) afirmam que com a globalizagao, novas experiéncias foram
desenvolvidas visando o desenvolvimento econdmico, sendo algumas dessas formas
de arranjos locais, os distritos industriais, as incubadoras de empresas e 0s parques
tecnologicos.

Particularmente, os parques tecnologicos vém recebendo atengéo, em termos
de desenho das politicas cientifica, tecnoldgica e industrial tanto no Brasil, quanto no

exterior. Segundo Audy (2017), os parques de ciéncia e tecnologia foram influenciados
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e inspirados a partir da experiéncia pioneira do Vale do Silicio, de origem da
Universidade de Stanford, localizada nos EUA, no Estado da Califérnia, a partir da
década de 50.

No Brasil, em especial, a partir de 2000, a tematica de Parques Tecnoldgicos
vem se tornando objeto de programas especiais do governo e foram incluidos no
Plano Plurianual do Governo Federal em 2004. A Portaria n® 139, de 10 de margo de
2009, instituiu o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnologicos (PNI) e as agdes se refletiram nos estados que iniciaram planos
estratégicos para a implantagdo desses ambientes (BRASIL, 2009).

No estado do Rio Grande do Sul, entre 2010 e 2017, 13 parques foram criados
ou ampliados por meio do investimento de R$ 57 milhées do Governo do Estado, com
apoio do Banco Mundial e do BNDES, no Programa Gaucho de Parques Cientificos e
Tecnoldgicos. Atualmente, segundo informagdes do Inova RS, o Estado possui 16
Parques Tecnoldgicos, conforme mostrado na figura 5, distribuidos em 20 locais por
diferentes regibes, atuando como areas de interface entre setor produtivo e
universidades, estimulando a interagao entre o talento em formag¢ao na academia e
as empresas da regiao (INOVARS, 2021).
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Figura 5 — Parques Tecnoloégicos do RS
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De acordo com Menegazzo et al. (2016), os parques devem oferecer suporte
as empresas inquilinas de modo a propiciar um ambiente favoravel ao
desenvolvimento destas. Para tanto € necessario que o parque disponha de
instalagdes que facilitem a vida dos usuarios e minimizem suas preocupagdes em
termos de infraestrutura, para que as empresas possam focar em seus objetivos. Além
disso, esses ambientes devem ser propicios para que as empresas venham a
identificar os diferenciais de estarem dentro de um habitat de inovagéao.

Nos habitats de inovagdo além dos parques, constam as incubadoras de

empresas, que segundo a Associagao Nacional de Entidades Promotoras de
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Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2012), tém histéria recente no Brasil.
Elas comegaram a ser criadas a partir de uma iniciativa do CNPq, na década de 1980,
na implantacdo do primeiro Programa de Parques Tecnolégicos no Pais. Essa
iniciativa, que semeou a nog¢ao de empreendedorismo inovador no Brasil,
desencadeou o surgimento de um dos maiores sistemas mundiais de incubagao de
empresas. Diversas incubadoras também se tornaram o embrido de parques
tecnolégicos em anos recentes, quando o ambiente brasileiro se tornou mais sensivel
a inovagao.

Pietrovski et al. (2010) afirmam que os Habitats de Inovagao séo instrumentos
de desenvolvimento, e no que diz respeito as incubadoras elas integram
empreendedorismo, gestdo da inovagdo e desenvolvimento local onde estédo
instaladas e, ainda, apresentam caracteristicas proprias, papéis distintos e locus de
conhecimento de negécios.

Enquanto os parques tecnolégicos prezam pelo agrupamento de empresas ja
estabelecidas no mercado, universidades e instituicbes de pesquisa na mesma area
geografica sob a forma de projetos urbanos e imobiliarios, as incubadoras oferecem a
oportunidade para a criagdo de pequenas empresas e se tratam do estagio inicial do
empreendedorismo, ou seja, a criagdao de empresas (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).

Dessa forma, entende-se que as incubadoras oferecem condicdes e facilidades
necessarias para o surgimento e crescimento de novas empresas e negocios, criando
empregos, renda e desenvolvimento da cultura empreendedora nas comunidades em
que fazem parte.

O Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (Lei n° 13.243/2016)
estabelece que Incubadoras de empresas estimulem ou prestem apoio logistico,
gerencial e tecnoldgico ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento
para facilitar a criacdo e o desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial
a realizagao de atividades voltadas a inovagao (BRASIL, 2016).

Particularmente, no Estado do RS, foram mapeadas 43 incubadoras
tecnologicas, conforme exibido na figura 6, incluindo aquelas associadas a Rede
Gaucha de Ambientes de Inovagao (REGINP).



Figura 6. Incubadoras localizadas no Estado do RS
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Nesses locais, as universidades representam um papel fundamental na

promocao e disseminacdo da inovagao e do empreendedorismo inovador, elas

abrigam um ecossistema valiosissimo. Os seus parques cientificos e tecnologicos e

suas incubadoras de empreendimentos inovadores, constituem o meio pelo qual as

inovacdes sao estimuladas,

disseminadas na sociedade através dos seus

empreendedores inovadores, contribuindo para o crescimento econémico (AUDY,

2017).

A maioria das empresas que se encontram situadas em parque e incubadoras

vinculadas as universidades, sao pequenas e médias empresas (PMEs), e Strotmann

(2007) indica que as empresas que estejam ligadas a esses habitats de inovacao tém

mais chances de sobrevivéncia e maior chance de terem sucesso fora desses

espacos.
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Para Quintella (2012), as empresas que inovam apresentam um desempenho
econdmico-financeiro mais significativo do que as que nao inovam. No entanto, a lista
de variaveis utilizadas na mensuracao do desempenho é bem vasta, tal qual os fatores
que influenciam esta fase do processo de inovagao, por isso o préximo capitulo tratara

da relacao entre inovagao e desempenho empresarial.

3.4 INOVACAO E DESEMPENHO EMPRESARIAL

Segundo a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2005), é fundamental entender por que as empresas inovam. Uma das razées
seria a melhora do desempenho a partir do aumento da demanda ou da redugao dos
custos. Dessa maneira, um novo produto ou processo pode representar uma
vantagem. Assim, as inovagdes representam mudangas planejadas com o objetivo de
melhorar o desempenho nas empresas.

No sentido de mensurar a inovagao, Tidd (2001) afirma que medir os inputs e
outputs de inovacgdes é dificil, mas estabelecer a relagdo entre medidas de inovagéo
da firma e desempenho € mais problematico. Para ele, sdo utilizadas duas classes de
medida de desempenho, a primeira se refere ao desempenho financeiro e contabil,
como a lucratividade, retorno sobre o investimento (ROI) e preco das agdes. A outra
se refere ao desempenho de mercado como a agao ou crescimento.

De acordo com Silveira e Oliveira (2013), para mensurar o desempenho de uma
organizacgao € necessario utilizar indicadores de desempenho, 0 mesmo ocorre para
mensurar a inovacao, na qual utilizam-se indicadores de inovacio. Para os autores, a
inovagao é um recurso intangivel, porém, € possivel mensura-lo dentro de uma certa
limitacao.

Mascarenhas e Lins (2016), afirmam que os indicadores sao instrumentos de
gestao utilizados para mensurar, acompanhar, monitorar, controlar e avaliar as
atividades desenvolvidas nas organizagbes, assim como em projetos, processos,
programas e politicas, objetivando obter melhorias, corrigir problemas, identificar
avancgos e alcangar metas relacionadas ao negoécio em questao.

Freitas (2013) classifica os indicadores como de “entrada” e “saida”, conforme
o Quadro 6, e afirma que s&o essenciais para avaliar o desempenho de uma empresa.

Como indicadores de entrada, ele classifica o que é investido na empresa em termos
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de recursos humanos e financeiros e como indicadores de saida, considera todos os

resultados advindos da inovacgao.

Quadro 6 — Indicadores de Inovagao

ENTRADA

SAIDA

Percentual do faturamento investido em
inovagao;

Percentual do faturamento proveniente dos produtos
inovadores;

Numero de pesquisadores em relagcao ao
total de colaboradores;

Percentual do faturamento proveniente dos produtos
langados no(s) ultimo(s) ano(s);

Numero de profissionais capacitados nas
competéncias essenciais da empresa;

Lucratividade dos produtos inovadores em relagao
aos produtos do mesmo segmento;

numero de horas de treinamento em
relacdo ao numero de horas trabalhadas;

Tempo de casa médio dos pesquisadores; | Potencial de faturamento anual dos projetos de

inovagao em carteira;

Percentual de tempo despendido com | Numero de ideias geradas por ano;

inovagao;

Quantidade de mentores de inovagéo. Percentagem de funcionarios que geram ideias;

Taxa anual de ideias por funcionario.

Fonte: Elaborado por Mascarenhas e Lins (2016) a partir de Freitas (2013).

Freitas (2013) cita estes indicadores como exemplo do que pode ser praticado
pelas empresas, enfatizando que cada empresa deve definir e monitorar seus
indicadores de acordo com suas metas estratégicas.

Segundo Avlonitis, Papastathopoulou e Gounaris (2001), para medir o
desempenho da inovacido, deve-se considerar o desempenho financeiro e nao
financeiro de uma empresa. Nesse sentido, Lo et al. (2016), afirmam que o conceito
de desempenho organizacional normalmente se referia as relagdes financeiras, como
rentabilidade, retorno sobre os ativos (ROA), retorno sobre os investimentos (ROI) e
retorno sobre o patriménio liquido (ROE), porém, houve uma critica crescente em

relagao aos sistemas tradicionais de medigao do desempenho que apenas empregam
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medidas financeiras. Dessa forma, muitos pesquisadores comecaram a adotar
também medidas de desempenho nao financeiras.

Chen, Tsou e Huang (2009), entendem que o desempenho financeiro, refere-
se a medida de qudo bem uma empresa usa os ativos de seu modo principal de
negocios para gerar receitas. Para os autores, se as empresas forem capazes de
inovar de maneiras mais variadas para fornecer novos servicos ao cliente, elas
alcangaréo objetivos de desempenho financeiro superiores (por exemplo, margens
brutas e operacionais mais altas, receita e lucro aumentados, custo de vendas mais
baixo, etc.).

Por outro lado, as medidas do desempenho nao financeiro se referem ao
objetivo operacional de longo prazo que enfatiza a importédncia de aumentar a
fidelidade do cliente, atrair novos clientes e melhorar a imagem e a reputagdo de uma
empresa (BLAZEVIC; LIEVENS, 2004).

Quanto a forma de mensurar o desempenho financeiro e o nao financeiro, os
autores Chen, Tsou e Huang (2009) desenvolveram um estudo onde adotaram e
modificaram as categorias de Avlonitis, Papastathopoulou e Gounaris (2001) e
Blazevic e Lievens (2004), resultando no modelo apresentado no quadro 7. Optou-se
por aprofundar o estudo deste modelo e utiliza-lo nesta pesquisa como forma de
mensurar o desempenho, por se tratar de um modelo abrangente que permite avaliar

categorias financeiras e nao financeiras nas empresas.

Quadro 7 — Categorias para mensurar o desempenho

Desempenho Financeiro
Aumento das vendas e lucratividade da empresa;
Rentabilidade;

Objetivos de lucro; Avlonitis;
Objetivos de vendas; Papastathopoulou;
Desempenho da Participacdo de mercado. Gounaris, (2001);
Empresa Desempenho Nao Financeiro Blazevic et al.
Fidelizagéo do cliente; (2004).

Vantagem competitiva;
Atracao de novos clientes;
Imagem percebida;
Reputagao.

Fonte: Adaptado de Chen, Tsou e Huang (2009).

Neste modelo, o desempenho financeiro € mensurando a partir de cinco itens

que refletem se a empresa pode aumentar as vendas e a lucratividade e superar os
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objetivos de participagao de mercado por meio de processos inovadores. Além disso,
utiliza cinco itens para medir o desempenho nao financeiro, por exemplo, se a
empresa poderia aumentar sua imagem e reputagao e atrair novos clientes (CHEN;
TSOU; HUANG, 2009). Quanto ao impacto das inovagbes no desempenho
empresarial, no estudo realizado pelos autores, os resultados indicaram que a
inovacao contribui para o desempenho da empresa.

Corroborando, Oliveira (2015) afirma com base em pesquisas internacionais,
que as variaveis relacionadas a inovagao, tais como dispéndios em P&D, patentes,
introducdo de novos produtos, entre outros, impactam de forma positiva no
desempenho das empresas.

Gunday et al. (2011) afirmam que as inovag¢des organizacionais ndo apenas
preparam um ambiente adequado para os outros tipos de inovacédo, mas também tém
um impacto forte e direto no desempenho inovador. Para os autores, a estratégia de
inovagao € um importante impulsionador do desempenho da empresa e deve ser
desenvolvida e executada como parte integrante da estratégia de negdcios. Os
gestores devem reconhecer e gerenciar as inovagdes para impulsionar seu
desempenho operacional.

Da mesma forma, Exposito e Sanchis-Llopis (2018) estabelecem que a
introducgéo de inovacao de qualquer tipo (produto, processo, e / ou organizacional) tem
efeitos significativos e positivos nas dimensdes operacionais de desempenho das
PMEs. Especificamente, que a introdu¢ado de inovacao de produto tem um impacto
positivo sobre a probabilidade de que haja um aumento de vendas nos anos
subsequentes, além disso, a implementacao da inovacao leva a reducao dos custos
de producédo. Os autores também asseguram que as decisdes de inovagao podem ser
caracterizadas como um fator multifacetado, mostrando beneficios de desempenho
distintos, dependendo do tipo de inovacao introduzido pela empresa e a dimensao de
desempenho analisada.

Portanto, verifica-se que a inovagdao pode gerar beneficios e impactar
positivamente no desempenho das empresas inovadoras, algo de suma importancia
frente ao cenario atual de crise gerada pela pandemia da covid-19, tépico que sera

aprofundado no capitulo a seguir.
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3.4 INOVACAO NO CENARIO DE PANDEMIA DA COVID-19

Um conjunto de casos de “pneumonia incomum” emergindo em um mercado
em Wuhan da China foi detectado em 30 de dezembro de 2019. Nove dias depois, em
9 de janeiro de 2020, uma declaragao sobre “agrupamento de casos de pneumonia
em Wuhan” foi emitida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS). A doencga foi
classificada pela OMS como “covid-19” em 11 de fevereiro de 2020 e categorizada
como uma “pandemia” em 11 de margo de 2020, tornando-se a primeira pandemia
desencadeada por um coronavirus (INN, 2020).

A covid-19 se espalha através do contato diario com outras pessoas. Portanto,
medidas de protecdo social, além das medidas de protegdo médica, tais como
distanciamento social, bloqueios, fechamento de fronteiras e rastreamento humano
sao iniciadas para controlar a sua disseminagdo. Essas respostas produziram
questdes secundarias, como mudancgas drasticas no modo de vida e trabalho das
pessoas, instabilidade habitacional, choque econbémico e questdes de privacidade
(KANG et al., 2020).

No Brasil, a primeira contaminacao pelo novo coronavirus foi identificada na
cidade de Sao Paulo, em um morador de 61 anos que havia estado no norte da Italia.
Nesse mesmo periodo, ja havia registrado mais de 80 mil pessoas infectadas pela
doenca e 2.700 ébitos em 34 paises. A maioria das ocorréncias estava concentrada
na China, onde a doencga eclodiu (NEXO, 2021).

A descoberta do novo coronavirus (SARS-CoV-2) e a disseminagao da doenca
covid-19 levaram muitos governos a tomarem medidas drasticas. O bloqueio de
grandes partes da sociedade e da vida econdmica veio como um choque exdgeno
para muitos atores econdmicos, principalmente startups inovadoras. As
caracteristicas das startups inovadoras devem permitir que estejam mais bem
preparadas para lidar com a crise da covid-19 do que outros tipos de empresas, uma
vez que negdcios inovadores tendem a se antecipar e se ajustar constantemente e
continuamente a uma ampla gama de crises (KUCKERTZ et al., 2020).

Para Chesbrough (2020, p. 410) “a inovagédo tera um papel importante a
desempenhar na recuperacao das consequéncias do coronavirus”. Dessa forma, a
inovagdo pode ser o elo que ajudara empresas a sobreviverem a crise e abrira

oportunidades para identificar, analisar e testar novos produtos e processos.
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O uso de novas tecnologias e a abertura a inovacao pode ser também um fator
crucial para superar os concorrentes no futuro. Além disso, a situacao atual e as novas
regulamentagdes criam necessidades nos clientes, o que leva a uma revisao de todas
as atividades empresariais (SERBULOVA; MORGUNOVA; PERSIYANOVA, 2020).
Segundo Temiz e Broo (2020) Big data e analytics desempenharam um papel
importante na inovacao aberta durante a pandemia. Compartilhar dados e transferir
conhecimento entre governos, laboratorios e centros de pesquisa ajudou a entender
a propagacao imprevisivel da covid-19.

Nesse sentido, a inovagao tecnoldgica tem evoluido muito no periodo,
plataformas digitais, computagcdo em nuvem, Internet das coisas (loT), big data,
ciéncia de dados, inteligéncia artificial (IA) e blockchain s&o as tecnologias em
crescimento que podem levar a um rapido dimensionamento dos negocios
(Barbulescu et al., 2021). Em circunstancias normais, por exemplo, a inovagdo em
saude é cara e demorada. No entanto, com a pandemia ela pode se desenvolver em
uma velocidade sem precedentes (PALANICA; FOSSAT, 2020).

Neste ambiente em transformacgao, o mundo busca o retorno a normalidade ou
a “nova normalidade”, principalmente por meio de esforgos como o isolamento social
e a implementacdo de agdes emergenciais nos sistemas de saude e na area
econdmica (MARCON; LENHARI, 2020), e para isso o papel da inovagao esta sendo
fundamental.

No cenario empresarial, Caballero-Morales (2021) afirma que a pandemia teve
um impacto mais profundo sobre as pequenas e médias empresas (PMEs) em
economias emergentes, porque elas possuem recursos muito limitados, cadeias de
suprimentos e relacionamentos entre empresas e clientes vulneraveis. Neste
contexto, espera-se que apos a pandemia muitos desses empreendimentos
desaparecam, pois a “nova normalidade” exige mudangas na gestao dos negécios e
da infraestrutura. Para reduzir esse risco, a inovagao € identificada como um aspecto-
chave da recuperagao dos negocios no periodo de pandemia em andamento e pds-
covid-19.

O autor ainda aponta a inovagao como uma ferramenta de sobrevivéncia para
as PMEs durante e ap6s a contingéncia da covid-19, e o uso de recursos digitais é
identificado como o principal facilitador para redes e design baseado em pesquisa de
produtos inovadores dentro do contexto de distanciamento social.
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Na mesma linha, Akpan et al. (2020) afirmam que a medida que o mundo acolhe
o ‘novo normal’ resultante da covid-19, as PMEs podem utilizar tecnologias de ponta
para digitalizar as atividades de negdcios e realizar operagdes virtuais para aumentar
a competitividade, a produtividade e o desempenho e garantir a sobrevivéncia dos
negocios. Nesse sentido, o estudo de Adam e Alarif (2021) evidenciou que as praticas
de inovagdao adotadas pelas PMEs para enfrentar as repercussdes da covid-19
tiveram impacto positivo no desempenho e na probabilidade de sobrevivéncia do
negocio.

Empresas ja estabelecidas ou maduras, também estao ajustando seus modelos
de negdcios de maneiras inovadoras, o estudo de Lecossier e Pallot (2020) evidenciou
que a maioria das empresas estabelecidas se concentraram principalmente em
estratégias de inovag&o incremental durante esta crise. Pois, uma crise como a da
covid-19 faz com que as atividades voltadas para os negdcios futuros recebam muito
menos atencdo, especialmente as atividades de inovagédo radical. Segundo os
autores, as maiores estratégias aplicadas em uma empresa em tempos de crise,
baseiam-se na criacdo de inovacgdes incrementais; que consistem em reduzir os
custos dos produtos existentes e / ou melhorar substancialmente o seu desempenho
de forma a sustentar a sua cota de mercado e margem de crescimento.

Para Ebersberger e Kuckertz (2021) em relagao as empresas ja estabelecidas,
as startups sao caracterizadas por um tempo de resposta a inovacdo mais rapido. O
tempo de resposta a inovagao € o tempo desde a primeira identificagdo de novas
necessidades até o langamento de uma inovagao. Ainda segundo os autores, para se
beneficiar das inUmeras oportunidades de inovagao resultantes deste cenario em
mudanga, a gestdo da inovagédo n&o deve considerar apenas abordar as tendéncias
identificadas. Deve-se buscar também a continuidade e o envolvimento de startups
inovadoras, visto que esses atores flexiveis e enérgicos parecem ser capazes de
ajudar a acelerar consideravelmente o processo de inovagao.

Ao fim deste capitulo, péde-se verificar as principais definicbes acerca da
tematica de inovacdo. Em especial, destacou-se a relacdo desta tematica com o
periodo de pandemia que traz diversos desafios. Buscou-se destacar, também,
algumas metodologias de avaliagdo do desempenho empresarial. Os conceitos e
modelos tedricos apresentados permitem avancgar em direcdo ao método utilizado no

desenvolvimento da pesquisa.
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3 METODO

O presente capitulo apresenta a classificagao do estudo e os procedimentos
metodoldgicos adotados durante a pesquisa, que tem como objetivo analisar as
praticas de inovacdo e seus reflexos no desempenho de empresas situadas em
habitats de inovacdo do Rio Grande do Sul no periodo de pandemia da covid-19 na
percepcao dos gestores dos habitats de inovagao.

Para abordar o tema proposto e a fim de atingir os objetivos estabelecidos, a
pesquisa utiliza-se de uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria. Logo,
pretende-se compreender melhor a tematica a ser estudada por meio de uma
abordagem que proporcione um maior detalhamento da relagdo entre as praticas de
inovacao utilizadas por empresas situadas em habitats de inovacdo com o
desempenho empresarial no periodo de pandemia da covid-19.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Malhotra (2006), trata-se de uma
metodologia ndo-estruturada e exploratdria baseada em pequenas amostras, que
proporciona percepgdes € compreensdao do contexto do problema. A pesquisa
exploratoria tem como propdsito “proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a 45orna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2018, p.26).

Foi realizado um estudo de casos multiplos, definido por Gil (2018) como um
estudo profundo e exaustivo de poucos objetos, de maneira que permita o seu
detalhado conhecimento. As unidades de analise estudadas, foram selecionadas, por
critérios de conveniéncia e acessibilidade. Yin (2010), define que o estudo de caso é
indicado para investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o seu

contexto ndo sdo claramente evidentes.

3.4 SELEGCAO DOS CASOS

Para atingir os objetivos da pesquisa, optou-se por estudar em profundidade os
casos de dois parques tecnoldgicos e duas incubadoras do estado Rio Grande do Sul.
Entre os parques tecnoldgicos analisados, estdo: o OCEANTEC — Parque Cientifico e

Tecnologico da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), localizado na cidade de
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Rio Grande/RS; e o PAMPATEC — Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), localizado na cidade de Alegrete/RS. Entre as
incubadoras, estdo a ITSM e a PULSAR, representadas pela AGITTEC (Agéncia de
Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria-
UFSM), localizadas na cidade de Santa Maria.

A escolha desses casos se justifica pelo fato de os parques tecnolégicos e as
incubadoras serem considerados verdadeiros habitats de inovacado que selecionam,
abrigam e dao suporte a empresas de cunho inovador. A escolha especifica dos
casos, deu-se pelo fato de serem parques e incubadoras com representatividade
nacional, associados a Rede Gaucha de Ambientes de Inovacdo — REGINP, a qual se
trata de uma associagéo civil sem fins lucrativos, consolidada como uma das redes
estaduais mais importantes do pais e possui, atualmente, 38 associados, sendo 13
parques tecnolégicos e 25 incubadoras de empresas (REGINP, 2016).

Além disso, segundo a edicdo de 2021 do Ranking das Universidades
Empreendedoras (RUE, 2021), a Universidade Federal do Rio Grande — FURG ocupa
a 32 colocagao nacional na categoria inovagao e a 12 posigao entre as universidades
mais empreendedoras do Rio Grande do Sul, e a Universidade Federal de Santa Maria
— UFSM, na qual localiza-se a AGITTEC, ocupa o 52 lugar das universidades
brasileiras que mais promovem a cultura empreendedora de acordo com o ranking.

Outro fator considerado para a escolha dos casos se refere a esses habitats
estarem localizados em diferentes regides do estado, em cidades com distintos
tamanhos, nivel de desenvolvimento e poder de investimento. Dessa maneira, o
estudo busca investigar as praticas utilizadas por empresas que investiram na
inovacao como forma de melhorar o desempenho durante o periodo de pandemia, em

diversos ramos e inseridas em ambientes que promovem a inovagao.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados deu-se por meio de entrevistas abertas, semiestruturadas,
seguindo um roteiro pré-elaborado. Segundo Flick (2009, p.194) “nas entrevistas
semiestruturadas, da-se preferéncia ao direcionamento tematico, e as entrevistas
podem se concentrar, de forma muito mais direta, em tdpicos especificos”. As

entrevistas semiestruturadas, conforme indica Hair et al. (2005), foram conduzidas por
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uma estrutura previamente definida, na qual foi permitido incluir perguntas néao-
estruturadas, de acordo com a iniciativa do pesquisador.

O protocolo de entrevistas composto de questbes abertas, nas quais os
respondentes tiveram a liberdade de expor as suas opinides, desenvolvido com base
no modelo conceitual proposto para este estudo, foi avaliado e validado por
especialistas da area e encontra-se disponivel no Apéndice A. Acompanhado do
protocolo de entrevista, esta o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice
B), tendo em vista os preceitos éticos observados na pesquisa.

A escolha dos respondentes teve como direcionador a identificacdo de
‘pessoas que estejam articuladas cultural e sensitivamente com o grupo ou
organizagao” (GIL, 2018, p. 109). A selecdo dos entrevistados ocorreu por
acessibilidade, sendo as entrevistas realizadas com aqueles que se dispuseram a
participar da pesquisa.

A fim de preservar a identidade dos entrevistados, optou-se pela nomenclatura
Respondente 1, Respondente 2 e Respondente 3. Foram entrevistados os gestores
dos habitats, para compreender as suas percepgdes sobre o processo de inovagao
nas empresas situadas em seus ambientes, utilizando como referéncia o modelo radar

de inovagao. O Quadro 8 apresenta a relagédo dos entrevistados.

Quadro 8 — Relacgao dos Entrevistados

Entrevistado Formagao/Ocupacao Tempo de
Entrevista
Respondente 1 Graduagao em Administragdo de Empresas. Administrador | 56min

na Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, Gestor
das Incubadoras tecnolégicas ITSM e PULSAR, vinculadas
a Agéncia de Inovagédo e Transferéncia de Tecnologia —
AGITTEC.

Respondente 2 Graduagdo em Ciéncias Contabeis e Mestrado em | 31min
Administracdo de Empresas. Diretor do OCEANTEC -
Parque Cientifico e Tecnolégico da FURG, Professor
Adjunto da FURG e Presidente da Rede Gaucha de
Ambientes de Inovacdo — REGINP.

Respondente 3 Graduagao e Mestrado em Administragdo. Administrador na | 35min
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA Campus
Alegrete, Coordenador de Empreendedorismo do Parque
Cientifico e Tecnoldgico do Pampa — PAMPATEC.

Fonte: Elaborado pela autora.
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As entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2021, sendo duas
entrevistas de forma online por meio da ferramenta Google Meet, em decorréncia das
medidas restritivas impostas pela pandemia, e uma entrevista realizada de forma
presencial, totalizando 2 horas e 3 minutos.

Outras fontes de evidéncias também foram utilizadas, tais como a pesquisas
em dados secundarios disponibilizados pelos habitats de inovacdo, analise de
documentos, noticias vinculadas na midia, observagdes in loco durante visita
realizada em um dos parques. Tais procedimentos foram fundamentais para a
confirmacdo e ampliagdo das evidéncias obtidas por meio das entrevistas, de modo
que os dados pudessem convergir de forma triangular, evitando distorgbes, sobretudo
as decorrentes de viés dos informantes, e produzindo resultados mais estaveis e

confiaveis, conforme recomendado por Yin (2010).

3.3 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados, obtidos por meio das entrevistas e demais fontes de
evidéncias, foi realizada por meio da analise de conteudo. A analise de conteudo se
constitui de varias técnicas onde se busca descrever o conteudo emitido no processo
de comunicagéo, seja ele por meio de falas ou de textos (BARDIN, 2007).

Os dados foram interpretados com base no pressuposto teérico, comparando
os dados empiricos com padrdes previstos no modelo conceitual do estudo, conforme
recomendado por Yin (2010). As entrevistas foram gravadas, transcritas, codificadas,
de acordo com as variaveis constantes no modelo conceitual e, posteriormente
analisadas em torno do desvendamento de significagées, por meio de inferéncia e
dedugao, baseadas nas estruturas tematicas, em conjunto com as demais fontes de
evidéncias, conforme indicado por Coffey e Atkinson (1996). Por fim, as evidéncias
foram analisadas separadamente, de acordo com cada uma das dimensdes, a fim de
se obter conclusdes analiticas convincentes e eliminar interpretacdes alternativas.

A seguir, apresenta-se o0 modelo conceitual da pesquisa, elaborado com base

nos objetivos e no referencial tedrico apresentado.
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3.4 MODELO CONCEITUAL

A partir da fundamentagao tedrica apresentada e dos objetivos estabelecidos,
elaborou-se um modelo conceitual para este estudo, composto por um conjunto de
variaveis relacionadas as praticas de inovacdo e ao desempenho empresarial,

conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Modelo Conceitual da Pesquisa

HABITATS DE
INOVACAD

Empresas

PANDEMIA
COVID-19

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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As praticas de inovacio desenvolvidas pelas empresas, foram analisadas por
meio do modelo Radar da Inovacéo, elaborado por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)
e posteriormente adaptado por Bachmann e Destefani (2008). Dessa forma, o Radar
permite analisar treze dimensbes onde sdo avaliadas as seguintes praticas
empresariais: (1) Oferta, (2) Plataforma, (3) Marca, (4) Clientes, (5) Solugdes, (6)
Relacionamento, (7) Agregacéao de Valor, (8) Processos, (9) Organizagao, (10) Cadeia

de Fornecimento, (11) Presenca, (12) Rede, e (13) Ambiéncia Inovadora, conforme

mostra o quadro 9.

Quadro 9 — Dimensbes da Inovagéo

(continua)
Dimensao O que é Como mensurar

Oferta A Oferta se refere aos produtos oferecidos | Langamento de novos
pela empresa ao mercado. Com base no | produtos.
conceito de que uma empresa inovadora
tem uma parte relevante de sua receita
associada a novos produtos.

Plataforma Plataforma € o nome dado a um conjunto de | Oferta de produtos que utilizam
componentes comuns, métodos de [ os mesmos componentes ou
montagem ou tecnologias que sédo usadas, | médulos; produtos e servigos
de forma “modular’, na construcdo de um | oferecidos em mais de uma
portfélio de produtos. versao.

Marca Marca € entendida como o conjunto de | Registro da marca; novas
simbolos, palavras (slogan) ou formatos | formas de uso da marca em
pelos quais uma empresa transmite sua | outros produtos ou negocios.
imagem, ou promessa, aos clientes. A
inovacao nesta dimensdo implica, por
exemplo, em tirar partido da marca para
alavancar outras oportunidades de negdcio
ou, inversamente, usar outros negocios para
valorizar a marca.

Clientes Os clientes sdo pessoas ou organizagdes | Praticas de relacionamento ou
que usam ou consomem produtos para | pesquisa para identificar as
atender a determinadas necessidades. | necessidades de mercado e
Inovar nesta dimensdo significa, por | dos clientes.
exemplo, encontrar um novo nicho de
mercado para determinado produto.

Solugoées Combinacdo customizada e integrada de | Oferta de produtos e solugdes
bens, servicos e informagdes capazes de | complementares ao cliente.
solucionar o problema do cliente.

Relacionamento | Considera tudo que o consumidor vé, ouve, | Adogdo de facilidades e

(ou Experiéncia | sente ou experimenta de algum modo, ao | recursos para melhorar o

do Cliente) interagir com a empresa. relacionamento com 0s

clientes.
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Quadro 9 — Dimensdes da Inovagao

(conclusao)

Agregacao de
valor

Considera os mecanismos pelos quais a
empresa capta parte do valor criado, para
descobrir fluxos de receita ndo explorados e
formas de captar valor a partir de interagbes
com clientes e parceiros.

Identificagdo e adocdo de
novas formas de gerar receita
por meio de produtos e
processos ja existentes.

Processos

Configuracbes das atividades usadas na
conducdo das operagbes internas da
empresa. A inovagdo, nesta dimenséo,
pressupde o reprojeto de seus processos
para buscar maior eficiéncia, maior qualidade
ou um tempo de resposta (tempo de ciclo)
menor.

Alteracdo de processos ja
existentes, aquisicao de
maquinas € equipamentos,
novas praticas de gestao,
certificacbes de processos e
produtos.

Organizagao

Refere-se ao modo como a empresa esta
estruturada, quais as parcerias estabelecidas
e, 0 papel e responsabilidade dos
colaboradores.

Reorganizagao de atividades e
pessoal, alteracdes no
organograma.

Cadeia de
fornecimento

Corresponde a sequéncia de atividades e de
agentes que movem os produtos, servigos e
informagdes da origem a entrega. Abrange,
portanto, os aspectos logisticos do negdcio,
como transporte, estocagem e entrega.

Acoles e solugdes para reducao
do custo de transporte,
estoques e produtos.

Presenca
(Praca)

Canais de distribuicdo que a empresa utiliza
para colocar seus produtos no mercado e,
também, aos locais em que esses itens
podem ser adquiridos pelos consumidores. A
inovacgao significa a criagao de novos pontos,
ou a utilizacdo dos ja existentes, de forma
criativa.

Criagdo de novos pontos ou
canais de venda.

Rede

Aspectos relacionados a Rede que conecta a
empresa e seus produtos, aos clientes. Trata,
essencialmente, dos recursos usados para a
comunicagao agil e eficaz entre empresa e
cliente. A inovagédo consiste em realizar
melhorias capazes de ampliar o valor das
ofertas da empresa e, frequentemente, de
trazer beneficios logisticos.

Adocgédo de novas formas de
ouvir ou falar com os clientes,
usando ou nao a tecnologia da
informagéao

Ambiéncia
inovadora

Ambiente Propicio a Inovagéo.

Apoio de entidades univer-
sidades, empresas juniores,
sindicatos patronais. Trabalhos
de P&D realizados.

Fonte: Adaptado de Bachmann e Destefani (2008).

As categorias de analise, que identificam o desempenho empresarial, séo

baseadas no modelo desenvolvido por Chen, Tsou e Huang (2009) a partir dos
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estudos de Avlonitis, Papastathopoulou e Gounaris (2001) e Blazevic e Lievens
(2004). Nesse sentido, avalia-se o desempenho empresarial financeiro e o nao
financeiro através das seguintes dimensdes: (1) Aumento das vendas e lucratividade
da empresa, (2) Rentabilidade, (3) Objetivos de lucro, (4) Objetivos de vendas, (5)
Participacdo de mercado, (6) Fidelizagdo do cliente, (7) Vantagem competitiva, (8)
Atracao de novos clientes, (9) Imagem percebida, (10) Reputacéo, conforme o quadro
10.

Quadro 10 — Categorias para mensurar o desempenho

Desempenho Financeiro
Aumento das vendas e lucratividade da empresa;
Rentabilidade;

Objetivos de lucro; Avlonitis;
Objetivos de vendas; Papastathopoulou;
Desempenho da Participacdo de mercado. Gounaris, (2001);
Empresa Desempenho Nao Financeiro Blazevic et al.
Fidelizagéo do cliente; (2004).

Vantagem competitiva;
Atracado de novos clientes;
Imagem percebida;
Reputagao.

Fonte: Adaptado de Chen, Tsou e Huang (2009).

3.5 CONSIDERAGOES FINAIS DO METODO

Ao explanar a classificacdo da pesquisa, bem como os procedimentos
metodoldgicos adotados para alcangar os objetivos estabelecidos, busca-se a
verificagado do pressuposto tedrico:

‘P1: As praticas de inovagéo favorecem o desempenho das empresas durante
o periodo de pandemia da covid-19’.

Desse modo, por meio da aplicagdo de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza exploratoria, operacionalizada por meio de um estudo de
casos multiplos, selecionados de maneira intencional, pretende-se confirmar o
pressuposto.

A partir da caracterizagao da pesquisa, o quadro 11 descreve a classificagao

das etapas da pesquisa de forma sintetizada.
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Quadro 11 - Classificagéo das etapas da pesquisa

Tipo de Pesquisa Exploratéria

Natureza dos Dados Qualitativos

Método de Pesquisa Estudo de Casos Multiplos
Coleta de Dados Multiplas fontes de evidéncias
Alvo da pesquisa Habitats de inovacéo do RS
Analise dos dados Andlise de conteudo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Contudo, o método do estudo de caso apresenta limitagdes, que foram levadas
em consideracdo durante a realizagdo da pesquisa. Os procedimentos técnicos
indicados por Yin (2010) foram observados, de forma a minimizar tais limitagdes.
Destaca-se que os resultados encontrados representam apenas 0s casos
investigados, ndo sendo possivel fazer uso de generalizagdes e se baseiam na
percepcao dos gestores dos habitats de inovagao investigados e nas demais fontes
de evidéncia coletadas.

Ressaltam-se também as dificuldades em decorréncia das medidas restritivas
impostas pela pandemia. Tendo em vista estas consideracdes, pode-se afirmar que o
método do estudo de caso permitiu o atendimento dos objetivos propostos e o alcance
das respostas frente a lacuna tedrica investigada, assim, considerou-se apropriada a
aplicagcéo deste método.

Ao fim deste capitulo, pdde-se conhecer a classificacao da pesquisa, bem como
os procedimentos metodoldgicos adotados para alcangar os objetivos propostos e
verificar o pressuposto tedrico deste estudo. Dessa forma, permite-se avancar em
direcdo a apresentacao e analise dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise e discussao dos resultados do estudo.
Inicialmente sao apresentados a caracterizacdo dos respondentes, o perfil e o
histérico dos Habitats de Inovagéo investigados. Em seguida, s&o analisadas as
dimensdes propostas no modelo conceitual desta pesquisa no que se refere as
praticas de inovacdo e desempenho empresarial levando em consideragao, as
consequéncias da pandemia da covid-19 em ambas as dimensdes. Por fim,
relacionam-se as praticas de inovagado que mais favoreceram o desempenho das

empresas e apresenta-se a sintese dos resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DOS INVESTIGADOS

Neste capitulo, apresenta-se a caracterizagdo dos respondentes, bem como o

perfil e histérico dos habitats de inovagao investigados.

4.1.1 Caracterizagao dos respondentes

O quadro 12 apresenta os dados de caracterizacdo dos entrevistados, tais

como cargo, formagéao profissional e tempo de atuagédo no parque/incubadora.

Quadro 12. Caracterizagao dos respondentes

Tempo de atuagao
no
parque/incubadora

Entrevistado Cargo Formagao

Respondente 1

Gestor das incubadoras
ITSM e PULSAR

Administrador

3 anos

Empreendedorismo do
Parque Tecnoldgico
PAMPATEC

Respondente 2 Diretor do Parque Ciéncias Contabeis | 8 anos
Tecnoldgico e Mestrado em
OCEANTEC e Administracao
Presidente da REGINP

Respondente 3 Coordenador de Administrador 8 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme observado no quadro 12, & possivel perceber que todos os
entrevistados ocupam cargos estratégicos nas organizagdes, tais como: Gestor,
Diretor e Coordenador. Os entrevistados possuem formacéo na area de Administracao
de Empresas. Observa-se ainda, de acordo com o tempo de atuacido, que os
respondentes possuem conhecimento suficiente para avaliar as questdes relativas as

atividades de inovagao das empresas situadas nos habitats investigados.

4.1.2 Perfil e histérico dos Habitats de Inovagao pesquisados

O quadro 13, apresenta as caracteristicas dos habitats de inovagao
investigados, de acordo com a cidade em que estéo localizados, tempo de fundagao,
numero de colaboradores, numero e perfil das empresas residentes. O contexto das
incubadoras ITSM e PULSAR sera explanado ao longo do trabalho de forma conjunta,
sendo representadas pela caracterizagdo da Agéncia de Inovagao e Transferéncia de
Tecnologia — AGITTEC, pois a mesma € responsavel por gerenciar as duas

incubadoras tecnoldgicas.

Quadro 13 — Caracterizacao dos Habitats de inovacéo investigados

Habitat de inovagao AGITTEC OCEANTEC PAMPATEC

Cidade Santa Maria Rio Grande Alegrete

Ano de inicio do projeto 1999 2013 2010

Ano de fundacgao oficial 2015 2017 2015

Tempo de fundagao oficial 6 anos 4 anos 6 anos

Num. de colaboradores 7 9 3

NUm. de Empresas 40 5 5

residentes

Perfil majoritario das Startups Agritech e Startups de Startups de

empresas residentes foodtech desenvolvimento Energia renovavel
de Software

Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com os dados contidos no quadro 13, os habitats de inovagao
investigados estao localizados nas cidades de Santa Maria, Rio Grande e Alegrete,
evidenciando assim que os ambientes se encontram em diferentes regides do Estado
do Rio Grande do Sul, sendo Santa Maria - regido central, Rio Grande - regi&o sul, e
Alegrete - regido fronteira oeste.

Formalmente, os ambientes tém entre 4 e 6 anos de tempo de fundacgao e
abertura oficial, porém os projetos ja haviam sido iniciados anteriormente. Possuem
de 3 a 9 colaboradores (entre eles servidores, estagiarios e bolsistas). Quanto ao
numero de empresas, totalizam-se 10 empresas nos parques tecnoldgicos e 40
empresas nas incubadoras vinculadas a AGITTEC.

O perfil da maioria das empresas, segundo os respondentes, refere-se a
Startups agritech - que unem tecnologia e agricultura e foodtech que desenvolvem
solugdes inovadoras no setor de alimentacdo (AGITTEC), startups de
desenvolvimento de software (OCEANTEC), e startups de energia renovavel
(PAMPATEC).

Quanto ao histérico dos habitats de inovacgéo investigados, cabe destacar que
a incubadora ITSM foi criada em 1999 e foi uma das primeiras iniciativas do género
no Rio Grande do Sul. Em 2018, foi incorporada a estrutura da AGITTEC, como parte
da integracao de esforgos para o fortalecimento da cultura empreendedora na regido
central do Estado (AGITTEC, 2018).

Ja a incubadora tecnolégica Pulsar foicriada em 2015 e apoia
empreendimentos de base tecnoldgica e empresas juniores, vinculadas a pesquisa,
ao desenvolvimento e inovacdo, buscando a difusdo do conhecimento, de novas
tecnologias e de praticas inovadoras. Em 2020, conquistou a certificacdo Cerne 1,
relacionada diretamente ao desenvolvimento dos empreendimentos incubados,
demonstrando capacidade para prospectar e selecionar boas ideias e transforma-las
em negocios inovadores bem-sucedidos. Esta certificagcao atesta que a incubadora
segue os padrbes exigidos pela associagdo, que vdo ao encontro das melhores
praticas nacionais e internacionais (AGITTEC, 2018).

Nesse contexto, cabe destacar a fala do Respondente 1 responsavel pelas

incubadoras:
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“N0s temos duas incubadoras né? Que sdo da UFSM, uma surgiu em 99 sob
a coordenacao da professora Nilza Zampieri, era um projeto de extensao do
Centro de Tecnologia, mas ela efetivamente, estatutariamente, nao era uma
incubadora né? Foi uma das primeiras iniciativas no Brasil, foi bem
vanguardista era uma época que nao se falava sobre startups né? E a gente
€ uma das incubadoras mais antigas do Rio Grande do Sul e do Brasil, e ai
com a fundacgao da AGITTEC que ela veio em desenvolvimento, ela era UNIT
um nucleo de inovagéo e tecnologia da UFSM, evoluiu e virou AGITTEC, virou
uma agéncia né? E essa agéncia ela é dividida em trés pilares, ela tem a
propriedade intelectual que cuida dos registros de software, patentes, tem a
transferéncia de tecnologia tudo que é feito dentro da Universidade né? Se
for comercializado fora daqui é sujeito a royalts esta sujeito a licenciamentos,
e tem a coordenadoria de empreendedorismo que entre outras coisas é
responsavel pela fomentagdo da cultura empreendedora né? E ai também
veio a pulsar que é a outra incubadora da UFSM, entdo nés temos duas
incubadoras, que até o final do ano que vem serao fundidas.” (Evidéncias de
entrevista — Respondente 1).

Quanto ao historico dos Parques Tecnologicos investigados, no PAMPATEC,

em 2010 foi nomeado um servidor da Universidade Federal do Pampa como

coordenador pro tempore do parque, 0 mesmo passou a organizar estudos e reunides

internas com objetivo de propor um regimento para a organizagao e funcionamento

do Parque Cientifico e Tecnolégico do Pampa. O Regimento foi aprovado em 2010 e

posteriormente o projeto do PAMPATEC foi cadastrado junto ao Programa Gaucho de
Parques Tecnoldgicos do Governo do Estado do RS - PGTEC (PAMPATEC, 2015),

conforme destaca o entrevistado responsavel:

“Aideia de ter um parque tecnoldgico, surgiu Ia em meados de 2008, e a partir
dai foi destacado um servidor, o servidor Emerson Rizzati na época, para ele
comegar a dar os primeiros passos com os tramites e documentacgao,
formalmente o parque existe desde 2010 na estrutura organizacional da
UNIPAMPA com regimento, e a partir dai, a gente comecou a dar os primeiros
passos, a gente ja tinha a sala do campus, o campus nos cedeu uma sala
para o administrativo e duas salas para a incubadora onde ja comegamos la
com uma empresa junior, [...] € iniciou a historia, entdo, formalmente o parque
existe ha 11 anos com documentagéao, e a partir de abril de 2015 iniciamos
as atividades aqui nesses prédios atuais que foram construidos com recursos
do PGTEC que é um edital para fomento de parques tecnolégicos do Governo
do Estado. (Evidéncias de entrevista — Respondente 3).”

O parque tecnoldégico OCEANTEC, foi inaugurado em novembro de 2017,

também com recursos advindos do Programa Gaucho de Parques Tecnoldgicos -

PGTEC, e o entrevistado responsavel relatou o seguinte:

“Comegamos o projeto do parque em 2010 [...], o governo do estado do Rio
Grande do Sul ele cria em 2010 o Programa Gaucho de Parques
Tecnolégicos chamado PGTEC ta? Um convénio com o Banco Mundial e
recursos para isso, [...] o secretario de Ciéncia e Tecnologia na época faz um
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tour pelas cidades que tém universidades no Rio Grande do Sul anunciando
que em 2011 teriamos, entdo, o primeiro edital e teria apoio para
infraestrutura, para montagem de prédio, para parques tecnoldgicos, entao,
a gente comeca aqui na FURG. Importante que a gente comega o projeto
aqui em 2010, um projeto de construir o parque, participamos do edital em
2011, ganhamos o valor para fazer o primeiro prédio, participamos em 2012
ganhamos o valor para fazer prédio, participamos em 2013 ganhamos o valor
para fazer prédio. E ai acontece que so6 o de 2013 acabou finalizado, os outros
tiveram problema com a construtora, com obra, e tivemos que devolver o
dinheiro, no 2013, entdo, a gente ganha o edital, o dinheiro entra em 2014, e
o prédio fica pronto em 2017, que é o que a gente chama de prédio sede,
entao, esta aberto desde 2017, mas o projeto Parque existe na FURG como
organizagao de uma unidade dentro da FURG desde 2013, e desde fevereiro
de 2013 ele é criado. Em 2010 o regimento, na estrutura, mas nao tinha forma
fisica era um grupo que pensava como montar, a forma fisica [passou a
existir] em 2013, a gente tem o reconhecimento do regimento num dos nossos
6rgdos aqui que chama conselho de pesquisa em administracdo da
universidade, e ai o prédio comeca a ser montado também em 2013 e fica
pronto em 2017, as empresas comegaram a entrar em 2018.” (Evidéncias
de entrevista — Respondente 2).

Apos serem analisados o perfil e historico dos habitats de inovagao
investigados, no proximo capitulo, apresentam-se os dados obtidos em relagdo aos
impactos causados pela pandemia nesses habitats, evidenciando os desafios e

oportunidades do periodo.

4.2 IMPACTOS DA PANDEMIA NOS HABITATS DE INOVACAO: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

Evidéncias epidemiolégicas apontam que o virus SARS-CoV-2, causador da
doenga respiratéria aguda grave chamada covid-19, espalhou-se pelos paises
ocidentais a partir de janeiro e fevereiro de 2020. O primeiro caso reportado no Brasil
deu-se em 26 de fevereiro de 2020, enquanto a primeira morte no dia 12 de margo de
2020. Em 11 de mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou
que o surto de Coronavirus deveria ser considerado uma pandemia (NEXO, 2021).
Dessa forma, o recorte temporal utilizado na pesquisa, o qual foi informado para os
respondentes, considerou o periodo inicial de pandemia no Brasil até o presente
momento em que foram realizadas as entrevistas.

Nessa secao sao identificados os resultados referentes aos impactos causados
pela pandemia da covid-19 nos habitats de inovagéo investigados. Inicialmente, sdo
apresentados os impactos nas atividades dos parques e incubadoras, € na sequéncia

o impacto nas empresas residentes.
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4.2.1 Impactos da pandemia nas atividades dos parques e incubadoras

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, 0 maior impacto nas atividades

dos habitats de inovagéo, segundo os entrevistados, foi a migracdo das atividades

presenciais para o formato online. Nesse sentido, o respondente da AGITTEC

menciona o seguinte:

“A gente tem uma série de eventos e uma série de cursos de forma presencial
e teve que se adaptar, [...] entdo em 2020 a gente fez uma rapida migragao
desses cursos que a gente faz de maneira presencial para o online, [..] um
exemplo, tem um curso de formacdo empreendedora que se chama pré-
incubacéo, [...] e esse curso ele era 60 horas, feito presencial, a gente teve
que ir para online né? Foi muito legal, acho que todo mundo abragou a ideia
de fazer online, [...] entdo a gente, a equipe, ndo sentiu muito porque a gente
td muito acostumado a se adaptar.” (Evidéncias de entrevista —
Respondente 1).

No parque tecnolégico OCEANTEC, o entrevistado destaca o impacto do home

office bem como as diferencas do meio presencial para o online, e aponta a

implementacao do trabalho remoto como o principal impacto da pandemia no habitat,

“A forma mais forte que ela impactou foi no home office né? Porque eu ainda
entendo que os ambiente de inovacdo, ndo s6 o OCEANTEC mas todos
ambientes de inovagéo, eles tém um valor muito grande no dia a dia, estar
todo mundo junto [..] dividindo um café, dividindo corredores, se encontrando
até no estacionamento, enfim, esse dia a dia junto ele faz uma diferenca
enorme para os empreendedores, para o ecossistema, para o proprio parque
e para a gestado do parque, quer dizer, ta ali e ouvir os caras, os programas
que eles tém, ouvir as historias deles, ajuda muito isso o dia a dia, [..] entdo
ter ido para o home office né? E a gente ficou um bom tempo fechado ta? A
gente ta agora [..] comegando a voltar o presencial, isso foi para mim o efeito
primeiro mais nocivo como gestor do parque, para as atividades do parque.”
(Evidéncias de entrevista — Respondente 2).

De forma semelhante, o respondente do parque PAMPATEC apontou as

diferencas do meio presencial para o online, bem como o impacto que a pandemia

trouxe para as atividades do habitat e afirma que ela afetou o seu funcionamento:

“Nos afetou porque a gente ficou durante quase dois anos né? De forma
totalmente remota, a gente sabe que ndo é a mesma coisa que tu ter esse
relacionamento olho no olho, ele é diferente, imagina s6, s6 eventos quantos
que a gente deixou de ir, a gente ia no minimo de trés a quatro missdes do
SEBRAE, capacitagdes... A gente continuou tendo online? Continuou, mas
como te digo a rede de relacionamento, o network ndo € o mesmo, entao
afetou.” (Evidéncias de entrevista — Respondente 3).
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As evidéncias vém ao encontro do exposto por Teixeira, Pires Junior e Matos
(2019), os quais afirmam que os habitats de inovagédo sé&o espacgos diferenciados,
propicios para que inovagdes ocorram, pois sdo lécus de compartilhamento de
conhecimento e experiéncias criativas, estimulando networking e parcerias entre os
envolvidos.

Em relagdo aos impactos causados no relacionamento dos habitats com as
empresas residentes, destaca-se a importancia das ferramentas de comunicagao
online para o contato com os empresarios, conforme observa-se no relato do

entrevistado responsavel pelas incubadoras da AGITTEC:

“Isso foi uma quebra de paradigma para a gente porque antes a gente nem
questionava a importancia da infraestrutura [...] mas depois que veio a
pandemia e a gente teve que se falar para resolver né? A universidade estava
fechada, a incubadora nao fechou, a gente tava ligado 24 horas por dia no
WhatsApp ou nas nossas ferramentas no Trello, entdo a gente nao perdeu
esse contato jamais, a gente sempre teve esse contato muito grande, a gente
tem os grupos oficiais das incubadoras, tem os nao oficiais que a gente ta
junto também, entdo a gente nunca teve, digamos, esse déficit de troca de
ideias. Se alguma empresa esta precisando de alguma coisa, coloca no grupo
ou se precisa com uma certa urgéncia ja manda um direct para a gente aqui,
entdo a gente nado teve, digamos, essa diminuicdo na comunicagao.
Obviamente, muitas coisas ficaram dificeis, por exemplo, a universidade
fechada, deu um vazamento Ia num cano da incubadora precisava de alguém
para ir presencial 1a para arrumar esse conserto né? [...] mas acontece que
s6 da gente ter esse acompanhamento proximo deles ja resolvia 95% dos
casos, entdo pra nés foi uma grande licdo que a gente ndo precisa estar
fisicamente no local, [...] Eu participo de todas as reunides, quem precisa me
chama e eu aciono quem tem que chamar, entao eles tém uma relagdo muito
proxima da gente, [...] e funciona muito bem esse canal né? Entdo a gente
nao sofreu com a questao da Universidade estar fechada, para o atendimento
das necessidades dos incubados e também para o crescimento da
incubadora, tanto é que a gente cresceu né na pandemia, a gente teve um
crescimento de 30% de 2020-2021, entao acredito que pode ser melhorado,
mas a receita é isso, estar proximo deles.” (Evidéncias de entrevista —
Respondente 1).

Da mesma forma, nos parques OCEANTEC e PAMPATEC, de acordo com os
entrevistados, a comunicagao passou a ser totalmente de forma online, por meio de

reunides remotas com os empresarios, por exemplo. O Respondente 3 destaca que

esse novo formato trouxe pontos positivos,

“a gente continuou totalmente remoto, entdo o contato com eles era diario,
semanal, enfim, a gente tem esse contato, ele continuou, as empresas
continuaram aqui, o parque nao fechou né? Continuou com as atividades
normais, mas as nossas atividades da UNIPAMPA ficaram 100% remotas,
mas 0 nosso contato ficou diario, semanal, da mesma forma que era antes,
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totalmente remoto, mas isso eu tenho certeza que [...] a gente conseguiu até
estreitar alguns relacionamentos, por que a gente conseguiu manter contato
sim com as empresas.” (Evidéncias de entrevista — Respondente 3).

As evidéncias das entrevistas vém ao encontro do exposto por Akpan et al.
(2020), que afirmam que desde atividades educacionais até reunides de equipe, a
organizagcao de eventos virtuais esta se tornando um novo normal e essa € uma
situacao que provavelmente continuara apés a pandemia.

Nesse contexto, se por um lado a pandemia da covid-19 comprometeu as
estratégias tradicionais de ensino, comércio e outros servigos, ela trouxe
possibilidades e mudancgas evidentes em diversas areas e atividades humanas. As
transmissdes ao vivo, via plataformas online, tém se tornado uma forma pratica e de
baixo custo que tém possibilitado o intercambio de conhecimento, permitindo a
conexao entre diversos atores do ecossistema de inovag&o da regido Sul (INOVARS,
2021).

4.2.2 Impactos da pandemia nas empresas situadas nos habitats de inovagao

Em relacdo aos impactos observados nas empresas residentes nos habitats de
inovagéao investigados, na AGITTEC, segundo o entrevistado, para a maioria das
empresas incubadas o cenario foi considerado positivo, pois elas conseguiram se

adaptar e passar de forma satisfatoria pela pandemia:

“algumas empresas elas despontaram assim muito além do que elas
poderiam, [...] poderiam n&o, muito além do que elas imaginavam né? Por
exemplo, tem uma empresa de software que ela comegou a fazer evento
online e ela fez uma plataforma dedicada aos eventos online e ela despontou
né? Entdo hoje ela ta brigando ai com grandes players no Brasil inteiro, é
uma empresa que acho que ano que vem ja se gradua, e que aproveitou
muito bem esse momento né? De entender que existiria uma mudanga nesse
segmento de eventos. [...] Outras empresas desenvolviam produtos para
determinado mercado, eles viram que [...] aquele mercado ta meio parado,
estagnado e pararam a produgéo, fizeram uma “pivotagem” que é aquele
termo que a gente usa quando a empresa ela muda um pouquinho o modelo
de negdcio dela ou radicalmente, e foram pro segmento do agro, por exemplo,
gente que nao € agrénomo, ndo é zootecnista, € engenheiro e foi para o
segmento do agro e se deram muito bem. Tiveram empresas que foram bem
impactadas, porque né? N&o conseguiram se adaptar ou realmente nao
tinham uma saida assim de curto ou médio prazo para eles tentarem, entao
assim, [...] eu posso dizer que a maioria delas passou ao largo dessa crise,
nao tivemos muitos casos de empresas que fecharam em funcdo da
pandemia né? Isso é a facilidade que as empresas tém por estarem no mundo
digital.” (Evidéncias de entrevista — Respondente 1).
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Corroborando com a fala do entrevistado da AGITTEC, a empresa de software
mencionada cresceu 1000% no ano de 2020, em relagdo a 2019. A startup ainda
quadruplicou o numero de funcionarios e atendeu eventos nacionais e internacionais,
destacando-se pela rapidez na adaptagéo durante a pandemia do coronavirus (UFSM,
2021). Este fato vem ao encontro do exposto por Ebersberger e Kuckertz (2021), que
afirmam que em relagao as empresas ja estabelecidas, as startups sao caracterizadas
por um tempo de resposta a inovagao mais rapido.

A “pivotagem” citada também pelo entrevistado, refere-se ao conceito do autor
americano Eric Ries, que surgiu do termo em inglés “to pivot” (girar). Ries (2011)
afirma que pivotar é o que as startups mais bem-sucedidas tém em comum e se faz
necessario para que a maioria sobrevivam, cresgcam e encontrem modelos de
negocios sustentaveis. Para Neto (2020), basicamente, o termo se refere a agdes
estratégicas em que os empreendedores identificam novas oportunidades e adaptam
a empresa sem perder a esséncia do negdcio.

Em 2020, pivotar ndo foi apenas aproveitar oportunidades, alterar processos e
trazer outros tipos de produtos ou servigos, mas uma questao de sobrevivéncia. O
termo nunca fez tanto sentido em um momento desconcertante e instavel como o
trazido pela pandemia do novo coronavirus. Mais do que uma crise de saude, as
empresas estdo passando por bruscas mudancas econdmicas, com alteragdes no
formato de consumo (NETO, 2020). Portanto, a estratégia de pivotar o negdcio foi
bastante utilizada pelas startups durante a pandemia, como forma de sobreviver ao
periodo.

No parque OCEANTEC, o respondente afirma que o periodo de pandemia
trouxe pontos positivos e negativos para as empresas, no qual algumas foram mais

impactadas e outras cresceram, de acordo com o segmento em que atuam,

“Eu acho que essa questdo do virtual ela afetou um pouco, ainda mais no
inicio, pelo medo do que que ia acontecer ta? Para as empresas, [...] no
primeiro semestre teve um pouco isso, esse medo né? Como é que ia ser,
porque todo mundo foi para home office sdo servigos de tecnologia entao eles
tiveram muito isso. Eu tenho uma empresa que trabalha com software para
gestéo de hotéis e pousadas, o turismo foi duramente afetado né? Por outro
lado, eu tenho uma empresa que trabalha com uma plataforma de conexao
cliente, lancherias e restaurantes [...] ela ndo entrega, ndo tem motoboy para
entregar, mas ela faz toda essa gestao do cliente fazer o pedido automatizado
né? Por meio de robd e entrega para producéo dos restaurantes, enfim, [...]
essa empresa cresceu mil por cento ano passado, entdo alguns ganharam
escala, outros menos, agora segundo semestre pra ca, entdo acho que ta
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voltando um pouco para todo mundo assim, entdo a maior dificuldade foi o
medo do que que ia acontecer, depois ainda no primeiro semestre a
diminuicdo de receita pra grande maioria delas, depois algumas cresceram
mais rapido né? Sairam dessa crise mais rapido, outras ainda estdo saindo,
mas todas estéo saindo, e ai elas ficaram maiores entendeu? Entao eu tenho
agora outra dificuldade, eu tenho essa empresa de plataforma digital de
delivery ai, ela ndo pensava, mas hoje ela tem funcionéarios no Nordeste, por
exemplo, que nem sabem onde fica Rio grande, mas antes da pandemia isso
ndo era uma coisa factivel para eles entende? Entdao nesse sentido foi
positivo até para as empresas, teve pontos positivos e pontos negativos.”
(Evidéncias de entrevista — Respondente 2).

De maneira semelhante no PAMPATEC, o respondente afirma que

dependendo do setor em que atuam, algumas empresas foram mais impactadas,

enquanto outras conseguiram expandir, mas de forma geral, considera que a

pandemia afetou negativamente as empresas,

“assim, como varias, muitas das nossas empresas € B2B, entdo afetou,
principalmente por essa questdo que outras empresas fecharam, empresas
que eram parceiras que eram fornecedores [...]. N6s temos uma empresa de
agendamento de quadras, praticamente todas as quadras fecharam sabe?
Entdo realmente afetou ta? Muitas das nossas empresas conseguiram
sobreviver com algumas estratégias, ofertas, mas realmente expandir ficou
mais dificil, a ndo ser as empresas [...] de energia renovavel que por conta do
preco da energia elétrica que subiu eles estdo em expansao, porque ai deu
efeito inverso, eles conseguiram expandir, 0 mercado esta aberto e eles
conseguiram expandir mesmo na pandemia, [...] o mercado ta aberto mas
muitos fornecedores ou equipamentos que eram da China deixaram de vir,
dai tu ja demora pra entregar, fazer as entregas, entdo, de alguma forma
afeta, ou o fechamento de empresas que sao parceiras ou que sao clientes,
ou pelo fechamento de fornecedores que mantem a matéria-prima, o insumo
pra te entregar, entdo afetou, realmente, todas tiveram suas atividades
afetadas de alguma forma, algumas menos outras mais, a empresa que
trabalha com energia renovavel, e a conta de luz subiu, ela continua com
demanda sabe, mas afetou, afeta preco, afeta entrega.” (Evidéncias de
entrevista — Respondente 3).

Nesse sentido, durante a pandemia alguns setores tornaram-se mais

vulneraveis, por exemplo, aviacéo, turismo, hotéis, restaurantes, entretenimento com

as maiores interrupgdes nos negoécios, enquanto outros setores como alimentos,

saude, farmacéutico e tecnologia da informagdo foram considerados menos

vulneraveis na pandemia (OCDE, 2020).

Os relatos dos entrevistados vém ao encontro do exposto por Akpan,

Soopramanien e Kwak (2020), os quais evidenciaram que uma mudanca significativa

no modelo de negodcios das PMEs devido a covid-19, foi a implantagéo de tecnologias

virtuais para operagdes remotas.
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Apresentados os principais impactos da pandemia da covid-19 nos habitats de
inovacao investigados, no capitulo a seguir, apresenta-se os dados relativos a

inovacéao praticada pelas empresas residentes no cenario da pandemia.

4.3 PRATICAS DE INOVACAO

A seguir, apresenta-se a analise das praticas de inovagéo utilizadas pelas
empresas situadas nos habitats de inovagéo investigados, a partir das dimensdes:
Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacao de Valor,
Processos, Organizagdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede, e Ambiéncia

Inovadora.

4.3.1 Inovagao em Oferta

A inovacao em oferta refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado. Com base no conceito de que uma empresa inovadora tem uma parte
relevante de sua receita associada a novos produtos (BACHMAN; DESTEFANI,
2008).

A excegdo do OCEANTEC, nos demais habitats de inovacdo entrevistados
existem empresas que introduziram no mercado ou adaptaram algum produto
inovador decorrente das necessidades e oportunidades observadas no periodo de
pandemia.

De acordo com o Respondente 1, na AGITTEC varias empresas lancaram
produtos em outras verticais de negocios, ou entdo adaptaram seus produtos para a
nova realidade trazida pela pandemia, e afirma que a mesma acelerou a criacdo de
produtos e servigos inovadores.

Na mesma linha, o Respondente 3 cita o exemplo de uma empresa no parque
PAMPATEC que teve que se adaptar e modificar a oferta do seu produto por conta
das restricbes impostas pela pandemia.

Portanto, de modo geral, € possivel perceber que empresas residentes nos
habitats analisados geraram inovagdes em produtos ou servicos decorrentes de

necessidades introduzidas pelo periodo de pandemia.
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Dessa forma, podem ser observadas, no quadro 14, as evidéncias colhidas

junto aos entrevistados quanto a Dimensao “Oferta”.

Quadro 14 — Evidéncias das entrevistas: Inovagéo em oferta

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Oferta”
Respondente 1 “Varias delas [startups] langaram produtos né? Outras verticais de
negocios, ndo s6 produtos, como servigos [...]. Aqui, eu tenho um
exemplo de uma empresa de robética que eles tinham um produto,
um servigo que eles locavam um robozinho, e na época da pandemia
as feiras acabaram né? E eles tiveram que adaptar o produto deles,
entdo eles foram para outros mercados que néo as feiras, e ai eles
adaptaram os produtos deles para ser um atendente né? Junto a
terminais automaticos, por exemplo, tu ta la num guiché semelhante
ao McDonald's, [...] e tu clica la na tela, mas aquela tela atualmente
néo interage contigo, é s6 uma tela né? Eles colocaram la o robozinho
para ser uma interface de humanizagdo daquele atendimento
robdtico, entdo essa é uma criagdo de um produto né? Eu acho que
exclusivamente a pandemia acelerou, ndo que a pandemia ela
determinou que fosse criado, mas a pandemia acelerou esse tipo de
criacdo. E a questdo da [empresa de] plataforma de eventos online
né? Que foi uma oportunidade que eles tiveram e aproveitaram muito
bem né? Foi um produto exclusivamente criado dentro do periodo de
pandemia que se saiu muito bem, é um case de sucesso também, e
outros tantos que foram criados de forma digital que [...] a pandemia
s6 acelerou e intensificou o uso dessas ferramentas entendeu? [...]
Entao essas empresas que sacaram essa possibilidade [...] nesse
momento de pandemia quando estava todo mundo inseguro com
medo né? Elas criaram produtos que de alguma forma alentaram
essas pessoas né? Entao a startup ela ja nasce com esse DNA de
querer desenvolver algum produto de forma inovadora ou um produto
propriamente inovador.”

Respondente 2 “No parque ndo, mas é claro, que nesses dois anos, a gente construiu
novas startups, mas ndo é uma empresa que existia e fez um novo
produto, eu desconhego uma empresa nossa, mesmo na incubadora
ta? Que existia e fez um novo produto por conta da pandemia. Agora
novas empresas surgiram por isso eu tive novos produtos dentro do
parque, mas pelo surgimento das empresas.”

Respondente 3 “Temos um exemplo de uma empresa que produziu uma luva
multifuncional, e os nossos testes seriam na APAE [Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais] e a APAE estava fechada por causa
da pandemia, entdo a gente ficou um ano atrasado, porque afetou
diretamente, porque néo tinha ambiente de teste para luva, tanto é
que pivotou e mudou para uma caixinha [...], que é o sensor de
Vibragbes em motores, que detecta falhas nos motores, enfim, entéo
da luva teve que pivotar [...] por que néo tinha ambiente de teste para
a luva por conta da pandemia.”

O préximo capitulo analisa as inovagdes em plataforma nos habitats
investigados de acordo com os respondentes.
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4.3.2 Inovagao em Plataforma

Plataforma € o nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos
de montagem ou tecnologias que sdo usadas, de forma “modular”, na construgao de
um portfélio de produtos (BACHMAN; DESTEFANI, 2008). Essa dimens&o pode ser
mensurada por meio da oferta de produtos que utilizam os mesmos componentes ou
modulos, além de produtos e servicos oferecidos em mais de uma versao.

A excecdo do Parque PAMPATEC, o qual o quadro 15 apresenta as evidéncias
colhidas junto ao entrevistado, os outros habitats de inovagdo investigados nao
apresentaram praticas de inovacao em plataforma no periodo de pandemia, de acordo

com os respondentes.

Quadro 15. Evidéncias das entrevistas: Inovagdo em Plataforma

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Plataforma”

Respondente 1 “E uma pergunta bem interessante que eu ndo vou saber te
responder.”

Respondente 2 “Eu acho que néo.”

Respondente 3 “A nossa empresa de agendamento de quadras esportivas colocou

outros produtos em versées diferentes, é um exemplo, ela conseguiu
expandir para as quadras além de agendamento, também a gestéao do
negocio, a gestao das quadras.”

O capitulo seguinte apresenta as praticas de inovagdo em marca destacadas

nos habitats de inovagéao investigados.

4.3.3 Inovagao em Marca

Marca é entendida como o conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos
pelos quais uma empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes. A
inovacdo nesta dimensao implica, por exemplo, em tirar partido da marca para
alavancar outras oportunidades de negécio ou, inversamente, usar outros negocios
para valorizar a marca (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

Com excecao da AGITTEC, os habitats de inovagéao investigados apresentaram
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praticas de inovacdo em marca no periodo da pandemia, de acordo com o0s
respondentes.

O entrevistado do parque OCEANTEC destaca a estratégia de posicionamento
de marca utilizada por algumas empresas do parque OCEANTEC durante o periodo
de pandemia, no qual disponibilizaram gratuitamente alguns servigos em plataforma
digital para pequenos negdcios locais de forma gratuita.

Ja o respondente do parque PAMPATEC traz o exemplo de uma startup que
atuava de forma regional, obteve crescimento durante a pandemia e reposicionou a

sua marca para atuar de forma nacional. Conforme pode ser observado no quadro 16.

Quadro 16 — Evidéncias das entrevistas: Inovacdo em “Marca”

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Marca”
Respondente 1 “acredito que nao, [...] elas ndo precisaram fazer essa adequagao.”
Respondente 2 “eu acho que algumas, assim pelo que eu vi, elas posicionaram a

marca dentro da pandemia, por exemplo, nés fizemos aqui em Rio
Grande [...] de abril a outubro do ano passado, algumas startups,
algumas empresas, disponibilizaram a plataforma de venda e-
commerce online deles para os pequenos negocios aqui de Rio
Grande de forma gratuita, esse é um posicionamento da marca, quer
dizer, t6 ajudando a populagéo 14, t6 ajudando a padaria, o cara da
lavanderia que ndo consegue vender emprestando a minha tecnologia
para que eles possam vender de graga nesse periodo da pandemia
entendeu? Isso reposiciona a marca, isso reforgca a marca.”
Respondente 3 “Sim, tivemos uma empresa que fez a mudanca de marca e de
posicionamento também, porque dai ela virou Nacional, [...] era s6
regido aqui, e regido Fronteira Oeste e campanha, e virou Nacional
td? Ai a marca hoje ta em outros estados, tem parceiros em diversos
estados do Brasil, entdo durante a pandemia eles fizeram essa
mudanga e virou uma empresa nacional. ”

O préximo capitulo aborda as praticas de inovacédo na dimensao “Clientes”
que as empresas situadas nos habitats investigados implementaram no periodo de

pandemia.

4.3.4 Inovagao em Clientes

Os clientes sdo pessoas ou organizagées que usam ou consomem produtos
para atender a determinadas necessidades. Inovar nesta dimensao significa, por
exemplo, encontrar um novo nicho de mercado para determinado produto
(BACHMAN; DESTEFANI, 2008).



69

O representante da AGITTEC destaca a importancia do papel do cliente, e traz
o exemplo de uma empresa que modificou o seu produto por meio de informacdes
obtidas juntamente aos clientes.

O respondente do parque OCEANTEC, destaca o servigo de delivery, como
uma necessidade dos clientes que cresceu devido a pandemia, portanto empresas
que trabalham neste segmento ganharam escala no periodo.

Ja o respondente do parque PAMPATEC, afirma que praticamente todas as
empresas tiveram que se adaptar as necessidades dos clientes trazidas pela

pandemia. Conforme pode ser observado no quadro 17.

Quadro 17 — Evidéncias das entrevistas: Inovacdo em “Clientes”

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimenséao “Clientes”

Respondente 1 “o cliente é muito importante, eu vou dar vou dar um exemplo [...], eu
lembro de uma empresa que ela oferecia um hardware né? Que era
um aparelho para medicdo de alguma coisa, [...] ela oferecia esse
hardware e ai ela pedia para o cliente olhar uma plataforma cheia de
graficos 14, e ela oferecia isso, e o cliente disse ‘cara, mas o que que
eu fago com isso aqui? Um monte de dados, eu tenho que manipular
esse hardware, porque que tu ndo me vende tudo pronto? Eu sé quero
saber se eu devo fazer ou ndo alguma coisa entendeu?’ E eles
[disseram] tu tem razdo, a gente ndo tem que vender o equipamento
para ti, a gente tem que vender o servigo pronto né? A gente tem que
vender a informagédo que vai te ajudar no processo decisorio, esse é
um caso emblematico de um cliente que deu todo shape de negdcio
pronto para eles. Eles pensavam com a cabecga de engenheiros mas
o cliente néo, ele ndo é engenheiro, ele quer resolver um problema,
ele ndo tem tempo de ler grafico, eu quero saber o que eu devo fazer
e ndo devo fazer, e eu quero que essa informagdo seja pronta no meu
celular ou no meu computador, enfim, o que quer que seja. Entéo |[...]
é muito comum essa mudancga, essa pivotagem do que eles
oferecem.”

Respondente 2 “Teve o caso da empresa de delivery, porque o servigo de delivery
aumentou absurdamente ano passado, eles ja tinham essa plataforma
desde 2018, porém ano passado eles s6 ganharam escala por conta
que todo mundo foi para o delivery.”

Respondente 3 “Praticamente todas [empresas], mesmo as que nao tem CNPJ ainda,
que sdo s6 um projeto, elas partem exatamente de uma necessidade
de cliente, de algum nicho de cliente, 100% isso, mesmo os projetos
que estdo hoje que ainda nédo viraram CNPJ, eles partem de algum
segmento ou nicho de mercado que tem alguma necessidade, [...] a
gente acaba influenciando para que isso aconteca sabe?”

Na secao seguinte, sdo apresentados os aspectos relativos a percepgao dos

gestores dos habitats investigados sobre as praticas de inovagdo em “solugdes”.
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4.3.5 Inovagao em Solugoes

Essa dimensao pode ser definida pela combinagao customizada e integrada de
bens, servicos e informagdes capazes de solucionar o problema do cliente
(BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

O entrevistado da AGITTEC cita novamente o exemplo da empresa que inovou
na dimensao clientes, pois se enquadra também como uma inovacdo em solugdes. Ja
os outros respondentes afirmaram que n&o houve inovagao nesta dimensao em seus
habitats, conforme observa-se no quadro 18.

Porém, cabe destacar, que no parque OCEANTEC, startups e empresas
incubadas desenvolveram solugdes para combater os impactos da pandemia, de
acordo com o site da FURG (2020), trés empreendimentos forneceram solugdes
tecnologicas para auxiliar comerciantes durante o isolamento, ofertando uma
plataforma digital em formato de catalogo, no qual o empreendedor conseguia inserir
imagens e informagdes a respeito de seus produtos e servigos. Além de fornecerem
um atendimento automatizado para redes sociais de restaurantes e uma plataforma
online de tele consultoria, destinada a empresarios que necessitavam de consultorias
para aumentarem a eficacia do seu negaocio.

Da mesma forma na AGITTEC, empresas incubadas ofereceram servicos
adicionais e gratuitos para a sociedade e buscaram alternativas para continuarem as
suas atividades no mercado, unindo o empreendedorismo a solidariedade para
atender demandas dos clientes durante a pandemia (UFSM, 2020). Uma delas startup
da area da saude, ofertou softwares para gestéo de clinicas e consultérios médicos.
Diante da pandemia, a empresa percebeu uma necessidade maior para a
implementagao dos seus produtos no mercado. O software para a telemedicina, foi
um dos primeiros a serem liberados para os usuarios no Brasil.

Outra empresa, ofereceu uma plataforma que integra os processos de gestao
de pessoas, atendendo as necessidades de candidatos e empresas, nao cobrando a
mensalidade dos seus clientes, disponibilizando a ferramenta gratuitamente, para que
empresas pudessem utilizar, além de pessoas que estavam sem emprego. Outra
iniciativa teve a ideia de criar um site que conecta profissionais liberais com a
comunidade, sendo o objetivo do site cooperar com o desenvolvimento econémico e

social de microempreendedores individuais, microempresas e profissionais
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autébnomos, através da visibilidade e divulgacao de seus produtos e servigos (UFSM,
2020).

No parque tecnolégico PAMPATEC, uma empresa residente desenvolvedora
de aplicativo para gestao agricola e pecuaria, foi destaque nacional no “Desafio covid-
19: solugdes digitais para o agronegdcio”, ao apresentar uma solugédo tecnolégica
considerada facil de utilizar no dia-a-dia da producgao e permitir ao produtor ter melhor
rentabilidade do negocio, com informagdes que ajudam na melhor tomada de decisao
(UNIPAMPA, 2020).

Quadro 18. Evidéncias das entrevistas: Inovacdo em Solugdes

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Solugdes”

Respondente 1 “[...] da parte de solugbes mesmo, eles entregavam um hardware e
aquilo ndo tinha tomado um tempo de desenvolvimento deles né?
Entdo eles estavam muito satisfeitos com aquela obra criada, mas
aquilo nao queria dizer muito para o cliente sabe? Eu entendo que t3,
€ uma solugao tecnoldgica [..], mas eu sé preciso saber quando que
eu preciso tomar tal decisao, e a que horas s0, isso vocés podem me
entregar num SMS no celular, ent&o [...] € bem isso mesmo.”
Respondente 2 “Desconhego, ndo posso dizer que ndo, mas desconhego.”
Respondente 3 “Que eu lembre nao.”

No préximo capitulo, sdo apresentados os dados relativos a inovacdo em

“Relacionamento”.

4.3.6 Inovagao em Relacionamento

Essa dimensdo considera tudo que o consumidor vé, ouve, sente ou
experimenta de algum modo, ao interagir com a empresa (BACHMAN; DESTEFANI,
2008).

De acordo com os entrevistados, todas as empresas procuraram melhorar o
relacionamento com os clientes no periodo de pandemia, conforme pode ser
observado no quadro 19.

O respondente da AGITTEC, destaca a importancia das ferramentas digitais de
comunicacao nesse periodo. O respondente do parque OCEANTEC afirma que nessa

dimensao as empresas tiveram que se reinventar. Ja o respondente do PAMPATEC,
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considera que o contato com o cliente ficou mais proximo como efeito da virtualizagao

trazida pela pandemia.

Quadro 19. Evidéncias das entrevistas: Inovacdo em Relacionamento

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Relacionamento”
Respondente 1 “Nossa quem ndo melhorou relacionamento né? [...], uma coisa que é
legal das startups é o seguinte, normalmente elas sdo pequenas,
entdo a gente ta falando em uma média de atendimento de clientes
em torno de 30 ta? Algumas atendem bem mais, mas eu td falando
assim, se eu pegar uma média dos primeiros clientes s&o uns 30, eles
conseguem fazer isso de forma manual, depois é que o desafio
aumenta, quando eles conseguem replicar isso acima de 50 clientes,
eles vao ter que pesquisar outras ferramentas, outros CRMs para eles
poderem atender esse cliente de maneira satisfatéria. Mas eles, com
certeza, como estao validando um produto ou servigo eles estao
sempre em contato com aquele cliente, e aquele cliente é muito
parceiro, porque vai dar problema, [...] E esse cliente vai fornecer um
feedback para eles muito valioso. Esse canal no inicio ele é muito
aberto ele é muito amistoso né? E a empresa que néo fizer isso ela
nem vende né? [...] e na pandemia elas [startups] buscaram mais
contato pelo digital mesmo, com certeza, whatsapp... Por isso que
essa ferramenta vale tanto né? Porque todo mundo resolve os
problemas pelo WhatsApp.”

Respondente 2 “Acho que todas né? Porque sem duvida nenhuma, eles tiveram que
se reinventar.”
Respondente 3 “Isso eu te garanto que todas, e provavelmente tenha melhorado

sabe? Claro, eu ndo tenho como medir isso, mas a necessidade, o
fato de os clientes estarem fechados, e como tudo virou virtual, da
noite pro dia virou digital, entdo o contato com o cliente acabou ficando
mais préximo ou mais rotineiro, até para nao perder esses clientes ai.
Isso eu te garanto que funcionou na pandemia ta? Ficar mais proximo
dos clientes.”

O proximo capitulo aborda as praticas de inovagao em “Agregacéo de valor’

das empresas situadas nos habitats investigados.

4.3.7 Inovagao em Agregacao de valor

Essa dimensao considera os mecanismos pelos quais a empresa capta parte
do valor criado, para descobrir fluxos de receita ndo explorados e formas de captar
valor a partir de interagdes com clientes e parceiros (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

O Respondente 1 destaca que as empresas situadas nas incubadoras da
AGITTEC, procuraram agregar valor por meio do pré e pdés-venda durante o periodo,

bem como ao implementar novas solugdes para atender um diferente segmento.
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Para o Respondente 2 do OCENTEC, ndo houve nenhum caso de inovacao
nesse sentido no parque, as empresas mantiveram a venda de seus produtos da
forma virtual como ja vinham praticando.

O Respondente 3, cita 0 exemplo de uma empresa que agregou valor por meio
da implementacdo de novas fontes de receita, de forma a minimizar os impactos

financeiros causados pela pandemia. Conforme observa-se no quadro 20.

Quadro 20. Evidéncias das entrevistas: Inovacao em Agregacao de Valor

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimenséao “Agregacao de Valor”
Respondente 1 “Todas elas agregaram valor no aspecto de que entender que o pré-

venda e o pds-venda dentro da pandemia era muito importante ta?
Eles entenderem o momento da pandemia e tentaram implementar
alguma solugéo proxima ao que eles ja desenvolviam, por exemplo,
uma empresa que fazia um software para atender determinado
segmento, e ai eles viram que o segmento ta em baixa, entdo vamos
adaptar esse software para operar no Agro, sim algumas fizeram isso,
essa mudanga.”

Respondente 2 “Eu ndo me lembro de nenhum caso ta? Mas mesmo assim, todo
mundo continua com seu mesmo produto, porque assim, o que que
mudou para mim ta? Na pandemia quem vendia qualquer tipo de
produto continuou vendendo sé que tem que vender pelo meio virtual
né? Como todos eles vendiam virtualmente, isso ndo mudou.”
Respondente 3 “A nossa empresa de energia solar ta buscando agregar valor, que ai
néo é so vender o produto placa solar, o produto gerador de energia
né? Eles viram algumas necessidades do mercado, por exemplo,
nenhuma das empresas que prestam servigo na area de energia
renovavel tinha um software de qualidade de gerenciamento dos
projetos do inicio até o fim sabe? Mapeamento dos processos,
gerenciamento de projetos, e eles estao criando ali, isso é uma nova
forma, vai se tornar uma nova fonte de receita para eles durante a
pandemia. Entao foi uma das frentes assim, é trabalhar com atividade-
meio sabe? N&o é a atividade fim deles, mas eles vao trabalhar com
a atividade-meio, que é a gestao dos projetos de energia renovavel,
isso foi criado durante e pandemia, tem uma equipe trabalhando com
isso. Eles também, durante a pandemia, eles criaram, eles se deram
conta também que as empresas, ndo so de energia renovavel, mas
empresas de engenharia, eles ndo sabem fazer o seu proprio
marketing, ou ndo tem empresas especializadas em marketing para
engenheiros e empresa de Engenharia, e eles estdo com uma
empresa, que é uma empresa que nasceu dentro dela, e ela tem como
atividade-fim fazer esse marketing digital para empresas de
engenharia, entdo, mais uma iniciativa que agregou valor, digamos
assim, [...] dessa forma agregando valor pra o que a empresa faz
sabe? E ai claro, minimiza, isso também ajuda a minimizar o impacto
da pandemia, sabe? Na empresa.”

No proximo capitulo, sdo apresentados os dados obtidos em relagdo a inovacao

em “Processos”.
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4.3.8 Inovagao em Processos

Refere-se as configuragdes das atividades usadas na condugao das operagoes
internas da empresa. A inovacdo, nesta dimensédo, pressupde o reprojeto de seus
processos para buscar maior eficiéncia, maior qualidade ou um tempo de resposta
(tempo de ciclo) menor (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

A excecdo da AGITTEC, por ndo conter informacdes sobre os processos
internos das empresas incubadas, os habitats possuem exemplos de praticas de
inovacao nessa dimensao. O respondente do parque OCEANTEC destaca a mudancga
de processo das empresas em fungao do home office, onde as empresas tiveram que
migrar o trabalho para a forma remota. Ja para o respondente do PAMPATEC, a
pandemia influenciou na melhoria dos processos, e cita 0 exemplo de uma empresa
situada no parque.

No quadro 21 encontram-se as evidéncias de inovagao em processos obtidas

nas entrevistas, de acordo com as percepgdes dos gestores dos habitats.

Quadro 21. Evidéncias das entrevistas: Inovagdo em Processos

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Processos”

Respondente 1 “Ai n6és vamos adentrar especificamente o caso que a gente néo
interfere que sdo como eles geram o0s processos, a gente ndo tem
conhecimento, a gente s6 tem alguns KPI's que a gente mede, [...]
mas a gente ndo tem esse controle e esse conhecimento sobre 0s
processos que eles adotam dentro das empresas.”

Respondente 2 “Eu acho que todas dentro do home office entendeu? Isso é uma
mudanga absurda de processo, e todas foram para o home office, as
pequenas, as startups com 2 ou 3 [funcionarios], como as maiores
com 40, 50, entendeu? Entdo é isso, muda processo, sem duvida
nenhuma muda processo.”

Respondente 3 “Eu diria também que a empresa de energia solar, por todos esses
exemplos que eu te dei, eu acho que eles estdo melhorando muito o
processo desde o pedido la, desde a venda, tirar o pedido, até o
projeto pronto e a instalagdo da casa, eles melhoraram muito esse
processo al, eu tenho certeza que a pandemia ajudou, porque a hora
que aperta vai trazer solugbes né? E dificil dizer que a pandemia
ajudou né? Mas com certeza noés tivemos exemplos de melhoria de
processos.”

O proximo capitulo analisa as inovagbes em organizagdo nos habitats

investigados, de acordo com os entrevistados.
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4.3.9 Inovagao em Organizagao

Refere-se a0 modo como a empresa esta estruturada, quais as parcerias
estabelecidas e, o papel e responsabilidade dos colaboradores (BACHMAN;
DESTEFANI, 2008).

O Respondente 1 da AGITTEC, destaca que estabelecer parcerias no periodo
de pandemia foi uma maneira de sobrevivéncia para as empresas. Para o
Respondente 2 do parque OCEANTEC, as empresas buscaram informagdes de como
trabalhar em meio a crise participando de eventos online. Ja o Respondente 3, cita o
exemplo de parcerias de startups, residentes no parque, que ocorreram durante a
pandemia, os nomes das empresas foram trocados para “empresa A” e “empresa B”
por questdes de privacidade.

O quadro 22 apresenta as evidéncias das praticas de inovagdo em organizagao
coletadas nas entrevistas com os gestores.

Quadro 22. Evidéncias das entrevistas: Inovagcdo em Organizagéo

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Organizacao”
Respondente 1 “Isso é quase uma maneira de sobrevivéncia, assim, as empresas
entre si elas fazem parcerias, porque as vezes uma startup é do
pessoal de Engenharia e o outro pessoal da Quimica e as vezes eles
criam algum produto que pode ter correlagdo né? Eles buscam
parcerias com empresas mais consolidadas também, para venderem,
ou para desenvolverem algum departamento de inovagdo dentro das
empresas mais estabelecidas. E além disso, eles desenvolvem
parcerias com professores do grupo de pesquisas também, isso é
normal né? Sdo empresas de tecnologia, entdo eles vao precisar esse
respaldo, mas elas tém varios tipos de parcerias, mas principalmente
com outras empresas ta? Fora da incubadora.”

Respondente 2 “Eu acho que todas em primeiro momento, pelo menos ano passado,
buscaram como trabalhar no meio da crise, muitos participaram de
varios eventos online, eu acho que quase todos participaram de varios
eventos online.”

Respondente 3 “Essa de desenvolver em parceria, a “empresa A” e a “empresa B” é
um exemplo que estao desenvolvendo, porque a “empresa A” tem
muito essa abertura do mercado, porque os guris da “empresa B”, por
exemplo, é dificil um estudante bater numa empresa grande e abrirem
as portas entendeu? E com a “empresa A” fica mais facil, entao eles
entraram com o que a gente chama de smart money entéo essa ¢ a
parceria, hdo é sé dar o dinheiro, mas sim eles vao abrir o mercado
pros guris da “empresa B” comegarem a vender, porque ela é uma
das nossas startups que tem CNPJ mas ainda ndo tem venda, eles
tem os produtos enfim, estdo em fase de teste e validacdo de
mercado, ainda ndo venderam, e essa parceria com a “empresa A”
pode sim dar bons frutos porque ela abre o mercado.”
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A seguir, sdo apresentados aspectos relativos a décima dimensao analisada:

Inovagdo em Cadeia de Fornecimento.

4.3.10 Inovagao em Cadeia de fornecimento

Corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que movem os produtos,
servigos e informagdes da origem a entrega. Abrange, portanto, os aspectos logisticos
do negécio, como transporte, estocagem e entrega (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

Com excegao do OCEANTEC, que segundo o entrevistado ndo houve inovagao
nessa dimenséao pelo fato de as empresas residentes nao trabalharem com estoques
ou fornecimentos grandes. Na AGITTEC, o respondente cita o exemplo de uma
empresa que modificou sua forma de importagao da China, estabeleceu parcerias e
mudou seus processos, por motivo dos precgos terem subido na pandemia. De forma

semelhante ocorreu no PAMPATEC, conforme pode ser observado no quadro 23.

Quadro 23. Evidéncias das entrevistas: Inovagdo em Cadeia de Fornecimento

(continua)
Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Cadeia de Fornecimento”
Respondente 1 “Eu sei de varios casos, uma empresa de hardware nés temos ali, eles

tinham seus fornecedores na China e ai aconteceu a pandemia e tudo
ficou muito caro, e eles importavam normal, assim, tipo Mercado Livre,
e eles tiveram que ir atras de um importador oficial mesmo né? De um
outro pais. Eles fizeram outro caminho, a compra era feita na China
mas esse caminho era feito por Taiwan, alguma coisa assim, e eles
tiveram que adaptar os processos, por exemplo, a cada equipamento
que eles montavam, eles compravam sé os componentes para aquele
determinado equipamento, eles tiveram que montar todo um processo
fabril ali para eles terem estoque para ser, digamos, um processo
fabril mais barato, um processo que eles tiveram que comprar bem
mais pegas para ter uma redugdo no custo também [...]. Eles estao
com uma parceria muito grande ai com uma empresa de Tecnologia
de satélites, eu acho, e eles tiveram que se virar nessa pandemia, ai
ficou muito mais barato as pecas, da forma como eles estavam
comprando antes ficaram muito caras, eles ndo conseguiram mais
adquirir, ai eles tiveram que fazer parcerias com outros fornecedores
né? Que compravam até do mesmo lugar, s6 que eles compravam em
maior quantidade, eles tinham, digamos, um desconto maior. E ai
ficou muito mais barato para eles desenvolverem esses
equipamentos, para eles foi uma solugao bem interessante.”

Respondente 2 “Ndo porque das minhas empresas ninguém tem estoque,
fornecimento grande assim, talvez a gente tenha uma maior que é
uma empresa que faz automacédo para tratamento de agua [...] mas
ela faz muito customizado, ela tem encomenda da unidade de
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tratamento de agua, ela tem que comprar aquilo, ela monta e vali,
entdo, mas é muito por demanda como se fosse uma empresa que
trabalha por encomenda entendeu? Eles ndo tém estoques.”
Respondente 3 “Sim, a empresa de energia solar, com certeza, eles estdo comprando
de outra forma, eles estdo comprando contéiner de placa vindo direto
da China, estdo tentando de todas as formas, por que o dolar afetou
diretamente eles né? O ddlar esta altissimo e praticamente todos os
equipamentos sdo importados, entdo com certeza tivemos empresas
aqui que buscaram sim melhorar a forma como compra, a quantidade,
e 0s proprios fornecedores.”

No préoximo capitulo sdo analisadas as praticas de inovagdo em presenca
(pracga), de acordo com a percepgao dos gestores dos habitats investigados.

4.3.11 Inovagao em Presencga (praga)

Se trata dos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus
produtos no mercado e, também, aos locais em que esses itens podem ser adquiridos
pelos consumidores. A inovagao nessa dimensao significa a criagdo de novos pontos,
ou a utilizagao dos ja existentes, de forma criativa (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

Todos os entrevistados destacam a importdncia da presenca online das
empresas no cenario da pandemia. O Respondente 1, afirma que no inicio da
pandemia as empresas estavam preocupadas com as lojas online e com o
desenvolvimento de novas formas e canais para comercializar os produtos no meio
digital.

O Respondente 2 afirma que as empresas do OCEANTEC ja comercializavam
seus produtos no meio virtual, 0 que ocorreu no momento de pandemia foi que elas
expandiram e tiveram maiores oportunidades de crescimento no periodo.

De forma semelhante, segundo o Respondente 3, todas as empresas
residentes procuraram novas formas de atingir os clientes. O quadro 24 apresenta as
evidéncias das praticas de inovacdo em presenga (praga) coletadas nas entrevistas

com os gestores.

Quadro 24. Evidéncias das entrevistas: Inovagdo em presenca (praca)

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “presenca (praca)”
Respondente 1 “Eu lembro que no comego foi um pandemédnio, que tava todo mundo
correndo para fazer lojinha online no WhatsApp, ou desenvolver
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novas formas de comercializar os produtos. Ali na plataforma de curso
eles tiveram que rebolar para entender como é que seria esse novo
mercado ai, mas eu acho que depois que passou, digamos, o grande
pavor da gente ndo saber o que ia acontecer, as coisas foram se
normalizando, mas no comego sim, no comego tiveram que procurar
bastante como abrir novas frentes de mercado, como abrir novos
canais de venda né? Eu acho que foi bastante satisfatério para eles
aprenderem esse novo conhecimento.”

Respondente 2 “Basicamente as minhas empresas elas comercializam pela internet,
entdo antes da pandemia elas ja vendiam pela internet, elas ja nao
faziam a venda face-to-face, tudo por telefone, entédo, no canal parece
que continua o mesmo. O que aconteceu pega essa [empresa] que
trabalha com delivery, ela teve um momento, ela teve um boom, teve
oportunidade de crescer, mais gente queria solugcbes como ela. Eu
tenho essa outra [empresa] de gestdo de pousadas e hotéis que
sofreram barbaridade ano passado, minguou e agora voltou a
atividade, e ai todo mundo ta querendo agora melhorar sua gestéao,
ter aplicativos, enfim, ter estrutura de gestdo nas pousadas, e agora
ela ta super demandada, entdo, ndo mudou o canal de venda, elas
expandiram.”

Respondente 3 Sim, um exemplo de uma empresa, eles estdo com um novo ponto na
volta da pracga [da cidade], ali também é uma praga diferente de
negocio que eles néo tinham, era tudo aqui [no parque], mas o pessoal
néo estava se deslocando, a UNIPAMPA tava fechada, ai vé o portao
fechado: ‘ah néo, vou voltar’, ai colocaram entao. Esse é um item que
praticamente todas mudaram para tentar atingir o publico, com
certeza.”

No préximo capitulo sdo apresentados os dados relativos as praticas de

inovagcdo em Redes.

4.3.12 Inovagao em Rede

Aspectos relacionados a Rede que conecta a empresa e seus produtos aos
clientes. Trata, essencialmente, dos recursos usados para a comunicacgao agil e eficaz
entre empresa e cliente. A inovagdo consiste em realizar melhorias capazes de
ampliar o valor das ofertas da empresa e, frequentemente, de trazer beneficios
logisticos. Refere-se a adogdo de novas formas de ouvir ou falar com os clientes,
usando ou nao a tecnologia da informa¢ao (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

Para o Respondente 1 da AGITTEC, as startups alcangam o cliente de forma
digital, entdo no cenario de pandemia elas procuraram por meio do marketing e
maneiras mais inovadoras, como atingir esses clientes através do celular e redes
sociais. O Respondente 2 do OCEANTEC, destaca que a pandemia acelerou a
digitalizagdo, até mesmo em setores tradicionais como o agronegdécio. Na mesma

linha, o Respondente 3, do parque PAMPATEC, cita que o mundo virou digital, entdo
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as empresas tiveram que buscar novas formas de atingir os clientes e destaca o papel

das redes sociais nesse periodo, conforme observa-se no quadro 25.

Essas evidéncias vém ao encontro do exposto por Guo et al. (2020), que

constataram que o uso da tecnologia digital ajuda as empresas a sobreviverem e

enfrentar as consequéncias da pandemia. Suas descobertas chamam a atengao para

a importancia da tecnologia da informacgéo para ajudar as PMEs a lidar com os

desafios criados pela crise da covid-19.

Quadro 25. Evidéncias das entrevistas: Inovagdo em rede

Entrevistado

Evidéncias de Praticas na Dimensao “Rede”

Respondente 1

“Uma coisa que eu acho muito legal das startups, que eles passaram
ao Largo da crise, foi que as startups séo digitais e elas alcangam seu
cliente de forma digital, as pessoas estdo mais em casas, estdo mais
suscetiveis a terem contato via celular, via redes sociais né? Entdo
muitas empresas elas realmente mergulharam nesse mundo do
marketing para entender: ‘olha é uma oportunidade para gente chegar
porque todo mundo chega pelo celular, o que eu tenho que fazer para
conseguir um espacinho s6 meu? Eu té brigando com grandes
players, mas como é que eu fagco?’ e muitas delas foram entender
como funcionavam essas redes sociais para entender como é que o
produto dela chegava nas pessoas. Muitas delas foram bem
sucedidas né? Outras ndo, ndo conseguiram ter essa curva de
aprendizado no tempo suficiente né? Mas ainda tado brigando, mas
essa é uma maneira da gente entender como esta nossa situagéo
atual no caso da pandemia né? E como que a gente vai trabalhar com
todas as adversidades possiveis. Eles foram atras dessas maneiras
mais inovadoras para chegar no seu cliente.”

Respondente 2

“Nés ja vinhamos num processo acelerado de inovagdo no pais, e
esses dois anos, ele ainda reforgou e se falou muito de inovagéo, de
digitalizacdo, se falou muito, entdo, setores tradicionais como
agronegocio, por exemplo, que ja vinham olhando mais pra essa area,
avancgaram mais nesse sentido, entendeu? Entdo, também tem que
dar essa percepgdo, a pandemia acelerou a digitalizagdo do mundo,
como acelerou a digitalizagdo, a tranformagdo digital no mundo,
acelerou também os seus negécios.”

Respondente 3

“Sim todas, porque eles evoluiram muito nisso para tentar atingir os
clientes sabe? Porque querendo ou nao, como eu te disse, ou
diminuiu o cliente, ou o fornecedor que ndo consegquiu entregar, entao
atingiu todos, entédo, eu diria que sim, todos mudaram, simplesmente
o mundo virou digital de uma hora para outra, e eles tiveram que achar
uma forma de atingir seus clientes nessa pragca que mudou. As
pessoas hdo saiam mais de casa, hoje pra ti ter uma ideia, a empresa
de energia solar, praticamente todos os projetos deles ¢é [oriundo] da
rede social, cai ali e os vendedores veem, tipo, entram em contato ali
e os vendedores vdo atras ta? Nem estdo dando conta de tantas
pessoas que entram em contato.”

O préximo capitulo apresenta os dados da dimensao: “Ambiéncia Inovadora”.
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4.3.13 Ambiéncia Inovadora

Refere-se ao ambiente propicio a inovagao, inovar nessa dimensao envolve o
apoio de entidades, universidades, empresas juniores, sindicatos patronais e
trabalhos de P&D realizados (BACHMAN; DESTEFANI, 2008).

De acordo com os respondentes, em todos os habitats as empresas utilizaram
0 apoio de entidades no periodo de pandemia, como o Sebrae para capacitagoes,
parcerias com empresas juniores, universidade e outras empresas, conforme

observado no quadro 26.

Quadro 26. Evidéncias das entrevistas: Ambiéncia Inovadora

Entrevistado Evidéncias de Praticas na Dimensao “Ambiéncia Inovadora”
Respondente 1 “Isso é um ecossistema que a gente aprecia muito, tu falaste no
Sebrae, a gente tem também uma relagdo com as empresas Juniores
legais, tem uma relagdo com outros ecossistemas de inovagédo, como
o TecnoPuc né? Entdo a gente sempre ta fazendo visitas, agora na
pandemia a gente fez poucas né? Quase nenhuma, mas agora a
gente pretende estreitar esses lagos ainda mais, e sim a gente tem
uma parceria com o Sebrae de oferecimento de cursos, a gente faz
missées, eventos né? Entdo tudo isso ¢é interligado, a gente tem o
inova centro né? E prefeitura, Sebrae, Unifra, UFSM, Coworking, sdo
todos eles interligados para oferecer descontos, para oferecer
algumas vantagens especificas para esse publico de startups. Entao
essa interagdo é muito grande, ela é muito grande, as empresas se
beneficiam muito disso.”

Respondente 2 “Quase todas, ndo a totalidade, mas 80%. A gente é muito parceiro
do SEBRAE, o SEBRAE trabalha muito com a gente aqui, as
empresas junior também estdo inseridas, agora cada vez mais
inseridas né? Entdo sim.”

Respondente 3 “Sim, todas durante a pandemia, todas se abragcaram né? Isso num
momento de necessidade eu acho que acaba acontecendo isso. O
SEBRAE ¢ um dos maiores parceiros, todos fizeram um tipo de curso,
foram em alguma missdo sabe? Ou usaram algum servico do
SEBRAE, todas essas novas startups que estdo surgindo,
praticamente todas as capacitagbes sdo através do SEBRAE, entao
com certeza, essa pergunta eu posso ter a certeza que todas usaram
algum tipo de servigo desses para melhorar para crescer.”

Apresentada a ultima dimensao para avaliar as praticas de inovacédo das
empresas situadas nos habitats investigados, elaborou-se no quadro 27 a seguir, a
sintese das principais praticas evidenciadas, no periodo de pandemia analisado, em

cada uma das dimensdes do Radar da Inovacgao.
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Quadro 27 — Sintese das praticas de inovagao evidenciadas

(continua)

Dimensoes AGITTEC OCEANTEC PAMPATEC

Oferta -Langamento de produtos | N&o observado. -Adaptagdo e modificacédo
e servigos em outras de produto;
verticais de negdcios; -Pivotagem.

-Interface de
humanizacao;
-Plataforma de eventos
online.

Plataforma Nao observado. Nao observado. -Oferta de produto/servigo

em versoes diferentes.

Marca Nao observado. -Posicionamento  de | -Reposicionamento de

marca; marca.
-Propaganda.

Clientes -Melhoria de | -Oferta de servigo | -Adaptagéo as
produto/servigo delivery em fungao da | necessidades dos clientes.
decorrente de | necessidade dos
informacdes ou | clientes.
sugestdes de clientes.

Solugdes -Oferecimento de novas | -Solugdes tecnoldgicas | -Solugdes digitais.
solugdes, ou solugdes | em parceria.
complementares;

-Solugbes tecnoldgicas
em parceria.

Relacionamento | -Melhorias no | -Reformulacéo no | -Melhorias no
relacionamento com os | relacionamento com os | relacionamento com os
clientes; clientes. clientes;

-Utilizagao de
ferramentas digitais de
comunicagao.

-Contato mais préximo
com o cliente pelo meio
digital.

Agregacao de
Valor

-Agregar valor no pré e
pos-venda;
-lmplementar outras
solugdes para atender
diferentes segmentos.

Nao observado.

-Adocao de novas formas
de gerar receita utilizando
processos ja existentes;

-Trabalhar com a
atividade-meio.
-Parcerias e geragao

de spin-off.

Processos

Nao observado.

-Implantagao de home
office.

-Melhorias na execugao
dos processos.

Organizacao

-Estabelecer parcerias.

-Capacitacao online de
como trabalhar em
meio a crise.

-Parcerias entre startups.

Cadeia de
fornecimento

- Modificar a forma de
importagao;

- Parcerias com outros
fornecedores.

Nao observado.

-Melhorar a forma de
compra, quantidade, e
alterar os fornecedores.

Presencga
(praga)

-Abrir novos canais de
venda;

-Loja online;

-Desenvolvimento de
novas formas para
comercializar os

produtos/servigos.

-Expandir o canal de
vendas.

-Investimento em novas
pracas de negdcio.
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Quadro 27 — Sintese das praticas de inovagéo evidenciadas

(conclusao)

Rede -Investimento em | -Digitalizacao. -Novas formas de atingir
marketing e os clientes no meio digital;
aprendizagem para -Investimento em redes
atingir clientes por meio sociais.
do celular e redes sociais.

Ambiéncia -Parcerias com Sebrae, | -Parcerias com | -Parcerias com empresas,

Inovadora empresas Juniores, | Sebrae, Empresa | Sebrae e poder publico
ecossistemas de | Junior e universidade. | municipal.
inovagéo, prefeitura,

Universidades,
Coworking...

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda por meio das evidéncias encontradas, foi elaborado um grafico de Radar

da Inovagao, conforme preconizado pelo modelo proposto por Sawhney, Wolcott e

Arroniz (2006) e posteriormente adaptado por Bachmann e Destefani (2008), para

cada um dos habitats de inovacgao investigados, permitindo evidenciar as dimensodes

que mais se destacaram em cada ambiente. Dessa forma, atribuiu-se o escore 1 (um)

as dimensdes que nao foram evidenciadas, 3 (trés) para as dimensdes consideradas

pouco evidenciadas e (cinco) para as dimensdes em maior evidéncia nos habitats de

inovagao investigados.

Na figura 8, a seguir, apresenta-se o radar de inovagdo da AGITTEC,

considerando o contexto das incubadoras ITSM e Pulsar.
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Figura 8 — Radar de Inovagédo AGITTEC

Oferta

Ambiéncia inovadora Plataforma

Redeg Marca

Presenca (Praca) Clientes

Cadeia de fornecimento P Solucdes

Organizagdo® ©Relacionamento

O ~
Processos Agregacdo de valor

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 8 permite visualizar as principais dimensdes do Radar da inovagao
evidenciadas na AGITTEC, entre elas destacam-se: Oferta, Solucdes,
Relacionamento, Agregagcdo de valor, Organizagcdo, Cadeia de Fornecimento,
Presenca (praga), Rede e Ambiéncia inovadora. A dimensdo Clientes foi pouco
evidenciada. Nas dimensdes Plataforma, Marca e Processos ndo foram observadas
praticas de inovagao.

A figura 9, na sequéncia, apresenta o radar da inovagao do parque tecnoldgico
OCEANTEC.
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Figura 9 — Radar de Inovagdo OCEANTEC

Oferta

Ambiéncia inovadora Plataforma

Redeg eMarca

Presenca (Praca) Clientes

Cadeia de fornecimento P Solucdes

©Relacionamento

Processos Agregacdo de valor

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observa-se na figura 9, as dimensdes do radar da inovagdo em

destaque no parque tecnolégico OCEANTEC s&o as seguintes: Marca, Solugdes,

Relacionamento, Organizacdo, Presenca, Rede e Ambiéncia

inovadora. As

dimensdes Clientes e Processos foram pouco evidenciadas. Nas dimensodes Oferta,

Plataforma, Agregacdo de Valor e Cadeia de fornecimento n&o foram observadas

praticas de inovagao.

A figura 10, a seguir, apresenta o radar da inovagédo do parque tecnolégico

PAMPATEC.
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Figura 10 — Radar de Inovagdo PAMPATEC

Ambiéncia inovadora Plataforma

Redeg Marca

Presenca (Praca) Clientes

Cadeia de fornecimento Solugbes
Organizagdo® ORelacionamento
Processos Agregagéo de valor

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observa-se na figura 10, as dimensdes Relacionamento, Agregacao
de Valor, Organizagdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia
Inovadora foram as mais evidenciadas no parque PAMPATEC. As dimensdes Oferta,
Plataforma, Marca, Clientes, Solugdes e Processos foram pouco evidenciadas.

Dessa forma, percebe-se que por estarem localizadas em ambientes propicios
ao desenvolvimento de inovagdes, as empresas situadas nos habitats investigados
buscaram inovar no momento de pandemia, principalmente nas dimensoes:
Relacionamento, Organizagao, Presenc¢a, Rede e Ambiéncia Inovadora.

No proximo capitulo, apresenta-se os dados obtidos em relagcdo ao
desempenho das empresas de acordo com a percepgao dos gestores.
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4.4 DESEMPENHO

Nesta secao sao identificados os resultados referentes ao desempenho das
empresas situadas nos habitats de inovagéo no periodo de pandemia investigado.
Inicialmente, sdo apresentados os resultados referentes ao desempenho financeiro,

em seguida, os referentes ao desempenho nao financeiro.

4.4.1 Desempenho financeiro

O desempenho financeiro das empresas pode ser analisado por meio do
aumento das vendas e lucratividade, rentabilidade, objetivos de lucro, objetivos de
vendas e participacdo de mercado (CHEN; TSOU; HUANG, 2009).

De acordo com o Respondente 1, o desempenho da maioria das empresas
incubadas na AGITTEC foi considerado favoravel no periodo de pandemia, muitas
delas introduziram produtos ou servigos diferentes para obter receita e manter a
atividade empresarial na pandemia, e dessa forma obtiveram crescimento e
lucratividade, impactando positivamente também a incubadora que alcancou
faturamento recorde no ano de 2021 no valor de R$ 13 milhdes.

No ano anterior, segundo o relatorio de 2020 das incubadoras tecnoldgicas da
UFSM, o faturamento superior a R$ 5,5 milhdes foi recorde também, 40% maior do
que o de 2019. O Coordenador de Empreendedorismo, explica que isso ocorreu
porque as empresas se adaptaram muito rapidamente a nova realidade e
conseguiram pivotar, ou seja, inovar em seus modelos de negdcios de forma assertiva
frente a nova realidade (AGITTEC, 2021). A figura 11 apresenta o comparativo do
faturamento da AGITTEC até o ano de 2020.



87

Figura 11 — Faturamento AGITTEC

Faturamento e Impostos

B Impostos B Faturamento = Tend

8.0M 40%
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326.6k 440.7k

4.0M
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0.0M
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Fonte: AGITTEC (2021).

O numero de empresas residentes também foi recorde no ano de 2020, 39 ao
todo, como mostra a figura 12, a seguir, sendo 5 spin-offs (derivadas de empresas ja
existentes). As agritechs e as foodtechs sao a maioria e estdo mais presentes nas
incubadoras a cada ano (AGITTEC, 2021).
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Figura 12 — Numero de Empresas incubadas na AGITTEC

N° de empresas incubadas ao longo do tempo

B Crescimento = Linha de tendéncia para cre: : =]
35.90%

28.00% _
30.00%

16.75%

20.00%

10.00%

0.00%

0.00%

Fonte: AGITTEC (2021).

O desempenho financeiro das empresas no periodo de pandemia, para o
Respondente 2 do parque OCEANTEC, dependeu muito do produto que ofertavam,
no qual algumas foram mais impactadas negativamente, como o caso de empresas
ligadas ao turismo, e outras beneficiadas, como servigos de delivery que aumentaram
o faturamento devido a alta demanda no periodo. Mas de forma geral, considera que
a transformacéo digital trazida pela pandemia, acelerou a inovagéo para todos os
setores, assim, segundo o entrevistado, todos acabam, de alguma forma, ganhando.

Ja para o Respondente 3, apesar de algumas empresas do PAMPATEC
obterem resultados positivos, como o caso de empresas de energia solar o qual
exemplificou, para ele o desempenho das empresas no periodo de pandemia foi
impactado negativamente, conforme observa-se no quadro 28.
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Quadro 28. Evidéncias das entrevistas: Desempenho Financeiro

(continua)

Entrevistado Evidéncias referentes ao Desempenho Financeiro

Respondente 1 “Eu posso te dar todos os dados, assim, absolutamente favoraveis,
assim, o desempenho delas na pandemia. A gente teve o crescimento
de empresas, [...] porque muitas delas tiveram que introduzir produtos
ou servigos para obter algum tipo de receita para eles manterem a
atividade empresarial né? Entdo eles meio que: ‘olha isso aqui, ndo é
0 que a gente faz, ndo é o nosso corebusiness mas a gente precisa
desse servigo anexo’, entdo a gente teve uma redugédo ai das
empresas que ndo faturam em 25%, [..] eles adotaram essa
estratégia né? Desenvolver um tipo de receita. A gente agora em
2021, vai ter um faturamento de 13 milhdes, é o faturamento recorde,
a gente vem numa crescente, a gente bota o faturamento ano sobre
ano na casa do crescimento de 30%, entao claro, existem empresas
que estao ficando mais tempo com a gente e o faturamento delas s6
cresce né? Mas eu posso dizer que esse recorde de 13 milhGes é
muito significativo porque ele é praticamente o dobro do faturamento
que a gente teve no ano passado né? Entdo, essas empresas, elas
cada vez estdo despertando a necessidade de promover vendas,
cada vez mais cedo, e as empresas que ja estdo um pouco melhor
estabelecidas elas conseguiram agregar valor que elas tem um
faturamento bastante substancial, entdo em termos de lucratividade
eu ndo tenho duvidas que essas empresas elas realmente souberam
ganhar dinheiro durante o periodo da pandemia, ndo tenho duvidas,
[...] A gente vai como uma expectativa muito grande para 0s proximos
cinco anos ai de ser uma incubadora que ta entre 1% das incubadoras
do brasil que faturou mais de 20 milhées de reais por ano, e ai sim a
gente vai ser uma das maiores incubadoras do brasil, a gente ja é né?
A gente ja era umas das maiores incubadoras que sdo mantidas por
instituicbes de ensino superior né? Existem as incubadoras que estdo
vinculadas a parques tecnolégicos que séo privados que faturam
mais, mas mesmo assim a gente é uma das maiores incubadoras do
brasil [...] Entdo a gente tem muitos casos bem-sucedidos que
acabam impulsionando, digamos, o0 desejo das pessoas de
empreender né? Entdo eu posso taxar para ti, assim, que a gente teve
um aproveitamento e um desenvolvimento e performance dessas
empresas a maioria delas, assim, favoravel durante o periodo de
pandemia.”

Respondente 2 “Entdo, tem muito a ver com o produto dela, como eu te falei tem essa
[empresa de delivery] que aumentou mil por cento ano passado, entdo
um absurdo, e ai claro aumentou faturamento ela se tornou super
grande, s6 pra continuar esses dois exemplos ta? Eu tive essa
empresa ai nossa que trabalha com pousadas que teve uma quebra
enorme ano passado né? Diminuiu o numero minimo de clientes e
agora ta retomando, entdo nesses dois exemplos eu consigo te
colocar quase todas elas, entende? No primeiro semestre do ano
passado pouca gente vendia a ndo ser que tivesse ligado a delivery
ou a saude, depois de agosto, outubro do ano passado isso foi
melhorando um pouco mais, e hoje o mundo ta quase voltando ao
normal, apesar de algumas restrigbes, entdo esse desempenho, esse
ganho, tem muito a ver com o que eu fago com o produto que eu tenho
aqui no nosso caso né? Mas de novo, [...] percebo isso também, a
transformacéao digital que a pandemia nos trouxe acelerou a inovagao
para todos os setores, entdo a gente, hoje em dia, se fala muito em
inovagdo, tem muito edital para unir empresas tradicionais a startups
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e ai todo mundo acaba de alguma forma ganhando entende? Mesmo
o cara que trabalha la para o agronegécio ta? No primeiro momento,
néo é que atingiu diretamente ele, todo mundo se retraiu, ele se retraiu
também, agora voltou, s6 que assim, agora voltou e muita gente do
agro quer trabalhar com inovagéo e ai comega entendeu?”
Respondente 3 “Com certeza atrasou, por exemplo, teve a empresa que nés nao
conseguimos nem ambiente de teste, pode ser que hoje se a gente
consegquisse ter testado o produto ela estivesse ja arrecadando e com
lucratividade, hoje eles ndo sairam ainda do teste por que tiveram que
pivotar, mudar o produto, testar de novo. A [empresa] de energia solar
é uma que teve um avango porque o mercado ta com muita dor, mas
o produto deles aumentou de prego, ndo tinha fornecimento porque
tava tudo parado, outro exemplo, a [empresa] de quadras, todas as
quadras esportivas fecharam que eram os clientes e ai como é que
vai pagar? Entdo com certeza impactou mais negativamente.”

No proximo item sido apresentados os dados relativos ao desempenho nao
financeiro das empresas, de acordo com a percepgao dos gestores dos habitats de

inovagéo investigados.

4.4.2 Desempenho nao financeiro

O desempenho néo financeiro das empresas pode ser analisado por meio da
fidelizacdo do cliente, vantagem competitiva, atragdo de novos clientes, imagem
percebida e reputacédo. (CHEN; TSOU; HUANG, 2009).

Todos os respondentes consideram que o desempenho nao financeiro das
empresas residentes nos habitats de inovacao foi positivo no cenario de pandemia,
conforme pode ser observado no quadro 29.

O Respondente 1 da AGITTEC, cita a importancia da fidelizagao e atragao de
clientes. O Respondente 2 relata o ganho de oportunidade que a transformacao digital
favoreceu no periodo. Ja o Respondente 3 destaca que mesmo com impactos
financeiros negativos, as empresas procuraram alternativas para se manter no
mercado e obtiveram resultados positivos do ponto de vista do desempenho nao
financeiro.

Cabe destacar que as praticas de inovagao em Marca e Solugdes relatadas nos
subitens 4.3.3 e 4.3.5, podem gerar impactos positivos no desempenho nao financeiro,
por meio da imagem percebida e reputagao.
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Quadro 29 - Evidéncias das entrevistas: Desempenho Nao Financeiro

Entrevistado Evidéncias referentes ao Desempenho Nao Financeiro
Respondente 1 “A medida que eles conseguem seus clientes eu ndo escuto deles que
eles tem uma desisténcia porque S&o pessoas que ja estao
predispostos a correr o risco certo, entdo eles véao ficar chateados
caso eles ndo oferegam um servico 100% satisfatério, entendeu?
Entdo eu posso extrapolar para ti aqui, e é uma percep¢ao minha, [...]
eu acho que eles tém essa parte da fidelizagdo muito grande, muito
grande certo? Porque a gente ta falando de tragdo, e tragdo significa
tu ter cliente da tua base e para tu angariar cada vez mais clientes,
néo podem clientes sair fora da tua base, entéao eles tém uma meta, e
eles tem que faturar, e para tu faturar tem que ter cliente recorrente,
entao eu diria sim, que é uma grande preocupacéao deles, ndo saberia
te informar isso em numero, mas eu acho que sim, eu acho que isso
é positivo, eu acho que é positivo.”

Respondente 2 “Eu acho que é positivo o salto, porque a gente aproximou nosso dia
a dia de uma transformacéo digital que aconteceria em 10 anos, e a
gente fez isso em um ano e meio, muitas dessas coisas né? E isso é
um ganho de oportunidade para todos nés, e para as empresas em
especial. A gente trabalha com tecnologia e inovagdo entdo quanto
mais tecnologia e inovagéo tiver no dia a dia das pessoas das coisas
mais simples as mais complexas, mais oportunidade para a gente
trabalhar com isso entendeu? Entdo nesse sentido acho que foi um
ganho, mas acho que ainda é muito cedo para medir isso né? Mas
temos impactos ai [...] ainda tem muita coisa para a gente entender
dessa pandemia, essa é a minha percepgéo.”

Respondente 3 “Acho que desse ponto de vista a gente pode dizer que foi positivo ta?
Porque mesmo com todos esses impactos financeiros, como eu te
disse, eles buscaram alternativas para se manter, tanto é que estao
ainda né? Todos estdo ai, tiveram impactos? Tiveram, mas eles
continuam por que buscaram alternativas para se manter no
mercado.”

Apresentados os dados relativos ao desempenho nos habitats de inovacao
investigados, elaborou-se uma sintese com as principais dimensdes evidenciadas,

conforme observa-se no quadro 30, a seguir.
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Quadro 30 — Sintese Desempenho

-Crescimento de empresas;

-Novas fontes de receita resultantes da introdugao de
Desempenho Financeiro novos produtos ou servigos;

-Aumento ou diminuigdo do faturamento dependendo do
setor de atuagao da empresa.

-Atracdo e Fidelizagao de clientes;
Desempenho Nao Financeiro -Ganho de oportunidade;
-Imagem percebida e reputagao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na avaliagao das entrevistas, contendo a percepgao dos gestores
dos habitats de inovagédo investigados, e nas demais fontes de evidéncia relacionadas
as praticas de inovacdo, bem como ao desempenho financeiro e nao financeiro
apresentados, percebe-se que as praticas de inovagao que mais tiveram potencial de
favorecer o desempenho das empresas, durante o periodo de pandemia analisado,
dizem respeito a inovagdo nas dimensdes: Oferta, Marca, Clientes, Solugdes,
Relacionamento, Agregacao de valor, Presenga e Rede.

Quando foram analisadas as inovagdes em Oferta, pode-se perceber que, na
visdo dos sujeitos investigados, as empresas residentes introduziram produtos
inovadores no mercado, ou entdo adaptaram e fizeram melhorias de acordo com as
necessidades e oportunidades observadas no periodo de pandemia, dessa forma
pode-se favorecer o desempenho financeiro das empresas, conforme o exposto por
Expdsito e Sanchis-Llopis (2018) que afirmam que a introdugcdo de inovagdo de
qualquer tipo tem efeitos significativos e positivos nas dimensdes operacionais de
desempenho das PMEs, especificamente, que a introducido de inovagao de produto
tem um impacto positivo sobre a probabilidade de que haja um aumento de vendas
nos anos subsequentes.

No momento em que se analisaram as praticas de inovacdo em Marca,
percebe-se que existem empresas nos habitats de inovagao investigados que
apresentaram praticas de inovagdo em marca como estratégia de posicionamento no
periodo, dessa forma pode-se gerar impactos positivos no desempenho. De maneira

semelhante, quando analisadas as praticas de inovagao na dimensao Solugdes,
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destacam-se as parcerias que algumas empresas residentes realizaram para ofertar
solugdes tecnoldgicas e auxiliar clientes durante o isolamento. O que pode gerar
impactos positivos no desempenho financeiro e nao financeiro por meio da promog¢ao
da imagem percebida e reputagdo da empresa frente ao cenario de pandemia, pois
de acordo com Batista et al. (2020) a maneira como as empresas reagem a pandemia
pode influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

Quando foram avaliadas as praticas na dimensao Clientes, percebe-se que
todas as empresas, na visdao dos respondentes, buscaram inovar. Algumas
modificaram o seu produto por meio de informagdes obtidas juntamente aos clientes,
outras investiram no servigo de delivery, por exemplo, como forma de se adaptar as
necessidades trazidas pela pandemia, e como consequéncia essas ag¢des podem
favorecer o desempenho financeiro e ndo financeiro das empresas.

Da mesma forma, quanto as praticas de inovagcao em Relacionamento, todas
as empresas procuraram melhorar o relacionamento com os clientes no periodo de
pandemia, na visdo dos sujeitos investigados, bem como procuraram novas formas
de se aproximar dos clientes o que pode trazer retornos positivos ao desempenho.

No momento em que foram analisadas as praticas de inovagdo em Agregacao
de valor, a maioria das empresas procuraram agregar valor, alguns exemplos foram o
investimento em pré e poés-venda durante o periodo, implementacdo de novas
solugdes para atender diferentes segmentos, vendas virtuais e implementagcéo de
novas fontes de receita, como forma de minimizar os impactos financeiros causados
pela pandemia.

Quando analisadas as praticas na dimensédo Presenga (praca), todos os
sujeitos investigados destacaram a importancia da presencga online das empresas no
cenario da pandemia. Destacou-se também o crescimento das lojas online, bem como
o desenvolvimento de novas formas e canais para comercializar os produtos no meio
digital.

Da mesma forma, quando analisadas as praticas de inovagdo em Rede,
percebe-se que as empresas situadas nos habitats buscaram novas formas de ouvir
ou falar com os clientes usando a tecnologia da informagdo, com destaque para a
ampliacdo do uso das redes sociais no periodo de pandemia, o que pode acarretar
retorno financeiro positivo e promover uma maior aproximagédo dos clientes,

impactando também o desempenho nao financeiro.
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4.5 SINTESE DOS RESULTADOS

Primeiramente, ao analisar as praticas de inovacdo desenvolvidas pelas
empresas no periodo de pandemia da covid-19, verificou-se que as empresas
situadas nos habitas de inovagdo investigados, tiveram a preocupacédo de gerar
inovacgdes como forma de se adaptar, superar e sobreviver ao momento de crise.

Quando analisadas as praticas de inovagdo em Processo, destaca-se a
mudanca de processo em funcdo do home office, no qual as empresas tiveram que
migrar para o trabalho remoto, bem como o investimento na melhoria dos processos
em decorréncia da pandemia.

Quanto as praticas na dimensao Organizagdo, as empresas residentes nos
habitats investigados estabeleceram parcerias no periodo de pandemia e buscaram
informacdes de como trabalhar em meio a crise participando de eventos online, por
exemplo.

Quando avaliadas as praticas de inovagdo em Cadeia de fornecimento,
percebe-se que as empresas que importavam da China foram impactadas, portanto
buscaram modificar sua forma de importacao, estabeleceram parcerias e mudaram
seus processos, para poder se adaptar aos custos elevados decorrentes da
pandemia.

Quanto as praticas relacionadas a Ambiéncia inovadora, em todos os habitats
investigados as empresas utilizaram o apoio de entidades para capacitagdes,
realizaram parcerias com empresas juniores, universidade, ecossistemas e com
outras empresas no periodo de pandemia.

Quando avaliado o desempenho financeiro das empresas situadas nos habitats
no periodo de pandemia, na visdo dos respondentes, dependendo do segmento em
que as empresas atuavam, conseguiram obter crescimento ou entdo foram mais
impactadas, mas de forma geral, o cenario foi considerado positivo para a maioria e
isso se refletiu também no crescimento de um dos habitats de inovagao investigados.
Quanto ao desempenho nao financeiro, foi considerado positivo para as empresas, na
visdo de todos os sujeitos investigados.

Nesse contexto, pdde-se verificar, na opinido de seus representantes, que as
praticas de inovagao implementadas favoreceram o desempenho das empresas

residentes nos habitats investigados. As evidéncias observadas levam ao
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entendimento de que a proposicao do estudo (P1: As praticas de inovagdo favorecem
o0 desempenho das empresas durante o periodo de pandemia da covid-19’) seja
confirmada.

Os achados corroboram com o estudo de Chen, Tsou e Huang (2009), no qual
os resultados indicaram que a inovacgao contribui para o desempenho da empresa. De
forma geral os achados também corroboram com o estudo de Adam e Alarif (2021), o
qual evidenciou que as praticas de inovagao adotadas pelas PMEs para enfrentar as
repercussdes da covid-19 tiveram impacto positivo no desempenho e na probabilidade
de sobrevivéncia do negécio.

Apresentados os resultados referentes ao desempenho das empresas no
periodo de pandemia, bem como as inovagdes produzidas pelas empresas situadas
nos habitats investigados, no proximo capitulo, discorre-se sobre as consideragdes

finais do trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar as praticas de inovagao e seus
reflexos no desempenho de empresas situadas em habitats de inovagdo do Rio
Grande do Sul no periodo de pandemia da covid-19 na percepg¢ao dos gestores dos
habitats de inovagdo. Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa de abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria, por meio de um estudo de casos multiplos. A
analise de dados deu-se por meio da analise de conteudo e a interpretacdo dos dados
foi realizada com base nos pressupostos teéricos, comparando os dados empiricos
com os padrdes previstos.

Os sujeitos investigados foram os gestores dos habitats de inovacgéo:
OCEANTEC - Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), PAMPATEC - Parque Cientifico e Tecnolégico da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), Incubadoras ITSM e PULSAR representadas pela
AGITTEC - Agéncia de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Escolhidos pelo fato de serem parques tecnologicos
e incubadoras consolidados e com representatividade nacional. Além disso, a escolha
deu-se pelo motivo de que os parques tecnoldgicos e as incubadoras séao
considerados verdadeiros habitats de inovagao que selecionam, abrigam e dao
suporte a empresas de cunho inovador.

Dessa forma, pode-se perceber que por estarem localizadas em ambientes
propicios ao desenvolvimento de inovacbes, as empresas situadas nos habitats
investigados buscaram inovar no momento de pandemia, principalmente nas
dimensdes: Relacionamento, Organizagao, Presenga, Rede e Ambiéncia Inovadora.

Com base na avaliagao das praticas de inovagao apresentadas, bem como nos
dados relativos ao desempenho financeiro e nao financeiro, percebe-se que as
praticas de inovagdo que mais tiveram potencial de favorecer o desempenho das
empresas, dizem respeito a inovagado nas dimensdes: Oferta, Marca, Clientes,
Solugdes, Relacionamento, Agregacéo de valor, Presencga e Rede.

Com isso, o pressuposto a ser verificado no estudo, as praticas de inovagao
favorecem o desempenho das empresas durante o periodo de pandemia da covid-19,
a partir do contexto analisado, € confirmado de acordo com as evidéncias
encontradas. Desse modo, conclui-se que algumas praticas de inovagao além de
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contribuirem para o desempenho das empresas, podem favorecer o crescimento dos
habitats de inovacéo.

Por fim, é possivel concluir que os objetivos propostos foram alcangados, na
medida em que verificou a relacdo entre as praticas de inovagdo e o desempenho
empresarial nos habitats de inovacao pesquisados.

As limitacbes deste estudo apontam que os resultados encontrados
representam apenas 0s casos investigados, ndo sendo possivel fazer uso de
generalizagdes. Destaca-se que os resultados se baseiam na percepgao dos gestores
dos habitats de inovagéao investigados e nas demais fontes de evidéncia coletadas.
Também se ressaltam as dificuldades na coleta de dados em decorréncia das
medidas restritivas impostas pela pandemia, tendo em vista que mais de 400
empresas residentes em habitats de inovagéo do Rio Grande do Sul foram convidadas
a participar do estudo e uma taxa muito baixa de retorno foi observada.

Como sugestdo para estudos futuros, sugere-se a ampliagdo dos sujeitos
investigados, verificando as praticas de inovagao que podem favorecer o desempenho
em outras empresas e em outros habitats de inovag&o. Sugere-se, ainda, a aplicagéo
de outras metodologias de pesquisa para a analise desse fenbmeno, tais como a
realizacao de estudos quantitativos junto a empresas residentes em ambientes de
inovacao.

Por fim, ressaltam-se as contribuicbes desta pesquisa a partir dos resultados
encontrados. Primeiramente, citam-se as contribuicdes para a gestdo publica, na
medida em que a pesquisa evidencia praticas que podem contribuir também para o
desenvolvimento dos habitats de inovacdo. Ao incentiva-los a gestdao publica
promovera o aumento dos negocios e o desenvolvimento de novas tecnologias além
de impulsionar sua capacidade de gerar inovagoes.

No contexto empresarial o estudo identificou determinadas praticas de
inovacao que podem favorecer o desempenho das empresas e serem aproveitadas
para o desenvolvimento de negdcios. Além disto, ao evidenciar exemplos e boas
praticas que podem promover a inovagao, o estudo contribui para a gestao de habitats
de inovacao, especialmente no contexto a ser enfrentado no periodo pds-pandemia
da covid-19.

Destacam-se, ainda, contribuicdes tedricas que o presente trabalho

proporcionou. Os resultados contribuiram para o avango da tematica e a importancia
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da adogao de praticas inovadoras para o desempenho dos negécios em momentos

de crise, principalmente em empresas inseridas em habitats de inovacao.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Bloco 1 - Perfil do respondente

1) Responsavel pelas informacdes:

2) Cargo:

3) Tempo de atuacdo no Parque/Incubadora:

4) Tempo de atuagdo no cargo:

5) Formacao:

Bloco 2 - Perfil do Parque/incubadora e Impactos da Pandemia:

6) Fale um pouco sobre o parque/incubadora (tempo de atuagdo, n° de
colaboradores...).

7) Quantas empresas fazem parte atualmente, quantas ja foram graduadas e
qual o perfil dessas empresas (agro, software, energia ...)?

8) De forma geral, como a pandemia de covid-19 impactou e esta impactando a
atividade do parque/incubadora?

9) Como foi a relagdo do parque/incubadora com as empresas durante a
pandemia?

10) Na sua viséo, quais as principais dificuldades que as empresas residentes
passaram e de que forma foram afetadas pelo cenario de pandemia?

Bloco 3 — Inovagao

11) Quais agdes e estratégias foram utilizadas pelas empresas situadas no
parque/incubadora para minimizar o impacto nos negécios?

12) De que forma as empresas residentes inovaram durante o cenario? Vocé
saberia apontar as praticas de inovagdo que geraram maiores resultados
(exemplos)?

As préximas perguntas tém o objetivo de identificar algumas praticas de
inovagao presentes nas empresas residentes/incubadas durante o periodo
da pandemia da covid-19 no Brasil, considerando o periodo de marco de
2020 até o presente momento, utilizando-se de algumas categorias.
Solicitamos, sempre que possivel, que fossem citados exemplos.

Durante a pandemia, uma ou mais empresas situadas no parque/incubadora
inovou em termos de...

13) Oferta: Langou produtos de sucesso ou que ndo deram certo?

14) Plataforma: Ofereceu o mesmo produto ou servico em mais de uma
versao, para atingir mercados ou nichos diferentes?

15) Marca: Fez um novo uso de sua marca (em outro tipo de produto ou
negocio)?

16) Clientes: Langou algum servigo ou produto que decorreu de informagdes
obtidas ou necessidades percebidas junto aos clientes?

17) Solugdes: Integrou recursos/produtos/servicos para oferecer novas
solugdes a seus clientes?
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18) Relacionamento: Buscou melhorar o relacionamento com os clientes?

19) Agregacao de valor: |dentificou e adotou novas formas de “vender
oportunidades de interagdo com seus clientes e parceiros.

20) Processos: Alterou seus processos para obter maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade ou menor ciclo de producéo.

21) Organizagao: Estabeleceu alguma parceria ou participou de algum projeto
cooperativo para o desenvolvimento de produtos, melhoria dos processos
ou busca de mercado.

22) Cadeia de Fornecimento: Buscou reduzir o custo do transporte ou dos
estoques de matéria prima ou de produtos?

23) Presencal/praca: Criou pontos ou canais de venda diferentes dos usuais?

24) Rede: Adotou novas formas de ouvir ou falar com os clientes?

25) Ambiéncia Inovadora: Fez uso do apoio de entidades como o SEBRAE,
SENAI, SESI, universidades, empresas juniores, sindicatos patronais, etc.

As préoximas perguntas buscam perceber de que forma a pandemia de covid
19 influenciou o desempenho das empresas residentes/incubadas.

Bloco 4 - Desempenho:

26) De que forma a pandemia da covid 19 influenciou o desempenho
financeiro das empresas do parque/incubadora (lucratividade, vendas,
resultados...)?

27)  Quanto ao desempenho nao financeiro as empresas obtiveram resultados
positivos ou negativos (fidelizagdo dos clientes, boa reputagcdo, vantagem
competitiva...)?

28) Por fim, existe alguma colocagao adicional que vocé julga pertinente, do
ponto de vista da inovacdo e do desempenho das empresas
residentes/incubadas durante esse periodo de pandemia?
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APENDICE B - Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: INOVACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: PRATICAS ADOTADAS EM
EMPRESAS SITUADAS NOS HABITATS DE INOVACAO DO RIO GRANDE DO SUL
Pesquisador responsavel: Moénica Alves Kiszner

Instituicdo/Departamento: Programa de Pds-Graduagdao em Administragao - UFSM
Telefone e endereco postal completo: (55) 99729-0501. Avenida Roraima, 1000, prédio
74C, sala 4308, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: Presencial - cidade de Alegrete/RS, e online.

Eu, Ménica Alves Kiszner, responsavel pela pesquisa "INOVACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA: PRATICAS ADOTADAS POR EMPRESAS SITUADAS EM HABITATS DE
INOVACAO DO RIO GRANDE DO SUL", em conjunto com o Professor Orientador Dr.
Roberto Schoproni Bichueti, o convidamos a participar como voluntario deste estudo.

Por meio desta pesquisa, pretende-se analisar as praticas de inovagao e seus impactos no
desempenho de empresas situadas em habitats de inovagdo do Rio Grande do Sul no
periodo de pandemia de covid-19. Acreditamos que ela seja importante porque os
resultados esperados deverao contribuir para o avango académico, por aprofundar o
conhecimento e discussao sobre a tematica de inovagdo, considerada emergente devido
ao periodo de pandemia, bem como identificar modelos de inovagédo que emergem no
contexto da crise. Para o desenvolvimento deste estudo, sera realizada entrevista com
representantes de parques e incubadoras do Estado do RS.

Sendo sua participagdo voluntaria, vocé nao recebera beneficio financeiro. Os gastos
necessarios para a sua participagdo na pesquisa serao assumidos pelos pesquisadores.
A entrevista nao representara qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica para vocé. No
entanto, caso vocé se sentir desconfortavel emocionalmente em algum momento ao
responder as perguntas, podera interromper sem qualquer prejuizo.

Vocé tem garantida a possibilidade de nao aceitar participar ou de retirar sua permissao a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua deciséo.

Durante todo o periodo da entrevista vocé tera a possibilidade de tirar qualquer duvida ou
pedir qualquer outro esclarecimento.

Os beneficios que esperamos com este estudo sdo a ampliagdo do conhecimento sobre o
tema abordado. As informagdes desta pesquisa poderao ser divulgadas em eventos ou
publicacbes académicas.

Autorizagao:

Eu, apos a leitura ou a escuta da leitura
deste documento e ter tido a oportunidade de esclarecer todas as minhas duvidas, estou
suficientemente informado, ficando claro que minha participacao é voluntaria e que posso
retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais
serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade das informagdes referentes as empresas citadas no estudo. Diante do
exposto e de espontdnea vontade, expresso minha concordancia em participar deste
estudo.
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