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RESUMO

Trabalho de Conclusao
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

INVESTIMENTOS SOCIAIS VERSUS RESULTADO LIQUIDO:

UM ESTUDO DE CASO
AUTORAS: CARLA DAIANA MACHADO DE FREITAS E LETICIA DIBI BEVILAQUA

ORIENTADORA: PROF2. MARIVANE VESTENA ROSSATO
Santa Maria, 07 de julho de 2008.

E crescente o nimero de empresas que buscam um diferencial competitivo
para assegurar a sua continuidade no mercado empresarial. E através dos
investimentos em responsabilidade social que a empresa Expresso Medianeira
Ltda., objeto deste estudo, busca esse diferencial. Porém, existe a necessidade de
informacdes a respeito da representatividade da parcela do Lucro Liquido que é
investida em acdes sociais, e como esses investimentos evoluiram no decorrer do
periodo 2002 — 2006. O principal propésito deste estudo foi a identificacdo da
responsabilidade social que a Expresso Medianeira tem desenvolvido junto a
comunidade e seus colaboradores, evidenciando a evolugdo dos investimentos
sociais versus resultado da organizacdo no decorrer do periodo 2002 — 2006,
essencialmente através do Balanco Social. Para a realizacao deste trabalho, utilizou-
se das técnicas de pesquisa denominadas bibliogréfica, descritiva e qualitativa,
analise de conteudo e documental, buscando transformar os dados fornecidos pela
empresa em informacfes relevantes para a tomada de decisdo, através da
adequacdo do modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE e da analise dos
indicadores constantes neste demonstrativo com o0 Resultado do Exercicio.
Constatou-se entdo, que, em todo o periodo analisado, 0s investimentos em
Indicadores Sociais Internos e Externos da empresa foram maiores que o Resultado
do Exercicio. Ja& 0s montantes investidos em Indicadores Ambientais, foram

inferiores aos respectivos resultados.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacgéo

Melhor que tirar proveito de uma situacdo, é beneficiar-se dela e poder
beneficiar os outros com esta atitude. E através do exercicio consciente da
responsabilidade social que a empresa investidora nesta pratica beneficia seus
stakeholers ‘e recebe também beneficios por agir de forma cidada.

A crescente conscientizacdo da sociedade vem modificando, gradualmente, o
modelo tradicional de atuacdo empresarial. Atualmente, a responsabilidade social e
a ética sado principios que permeiam as relacbes soOcio-econdmicas entre as
empresas e a sociedade.

O consumidor esté ficando cada vez mais exigente, o que tem tornado a
responsabilidade social um diferencial competitivo, pois, qualidade e precos
atraentes nao sdo mais os unicos fatores que influenciam na escolha do consumidor.
Muito mais do que isso, o cliente esta interessado no retorno institucional que a
empresa proporciona, tornando o comprometimento da empresa com a sociedade
uma obrigacdo incontestavel, ainda mais que, na atualidade, sdo fortemente
discutidos os impactos ambientais ja provocados pelas organizacdes empresariais, e
que iniciativas devem ser tomadas para minimizar tais efeitos.

Dessa forma, as empresas devem se responsabilizar pelas consequéncias de
erros, assumindo um papel criativo desenvolvendo uma cultura sustentavel do
planeta e contribuindo de forma mais direta na solucéo dos problemas sociais. Tudo
isso € possivel através do exercicio da responsabilidade social, pois preocupacdes
ecoldgicas, de seguranca, de protecdo e defesa do consumidor, de qualidade dos
produtos, etc., ndo existiam de forma tao evidente quanto hoje.

A responsabilidade social € um assunto atual, mas que passa por profundas e
rapidas transformacdes, pois a cada dia se torna ainda mais explicita a gravidade
dos problemas sociais, fazendo com que seja inevithvel a aproximacdo das
empresas a esses problemas.

A responsabilidade social pode ser considerada como um ciclo mutuo de

beneficios. A empresa investe em ac¢des sociais, favorecendo a comunidade, seus

! Sa0 as partes interessadas, 0s que se preocupam com o desempenho da organizac&o.
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colaboradores, clientes, fornecedores, etc., e o0 retorno desta pratica é o
reconhecimento de suas acdes perante a sociedade.

Dessa forma, a empresa atuante no ambito social é beneficiada conforme
suas acoes. O fortalecimento da marca e imagem da organizacao, a diferenciacéo
perante 0os concorrentes, a geracdo de midia espontanea, os incentivos fiscais, a
atracdo de investidores e a fidelizacdo de clientes sdo algumas vantagens que a
responsabilidade social proporciona as empresas que a exercem. Caso contrario, a
empresa que deixa de cumprir suas obrigacfes sociais podera sofrer graves
consequéncias como a desmotivacdo generalizada dos funcionarios; o surgimento
de conflitos, greves e paralisacdes; boicotes de consumidores; reclamacbes dos
fornecedores e revendedores, queda nas vendas e até risco de faléncia.

A contabilidade é de grande importancia para a empresa cidadd que deve
propalar suas acdes sociais de forma clara e transparente para que a sociedade
possa avalid-la. Sendo assim, o profissional contabil € o responséavel por registrar,
demonstrar e analisar as informacdes referentes a responsabilidade social da
organizagao.

A melhor forma de evidenciacdo das acdes sociais utilizada pelo contador da-
se através da divulgacdo do Balanco Social. Esse demonstrativo contabil é a forma
gue a empresa tem para se comunicar com a sociedade e para explicitar as atitudes
que esta exercendo em prol desta. O Balanco Social € uma importante ferramenta
de gestdo empresarial, pois reine um conjunto de informacfes das atividades de
cunho social e ndo obrigatérias que uma empresa realiza com ideal de bem-estar
dos funcionéarios, comunidade, parceiros, meio ambiente, enfim, da sociedade em
geral.

A elaboracdo do Balanco Social contribui na melhoria da estrutura
organizacional, oferecendo maior numero de informacfes aos seus gestores,
servindo de apoio para a tomada de deciséo.

As empresas que publicam o Balango Social obtém um retorno institucional,
pois agregam valor a sua imagem, e conseqientemente um crescimento econdémico,
ja que as pessoas tendem a comprar produtos de empresas socialmente
responsaveis.

E crescente o nimero de empresas que buscam um diferencial competitivo
para assegurar a sua continuidade no mercado empresarial. E através dos

investimentos em responsabilidade social que a empresa Expresso Medianeira
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Ltda., objeto deste estudo, busca esse diferencial exercendo atitudes sociais e
divulgando-as por meio do Balanco Social. Porém, existe a necessidade de
informacdes a respeito da representatividade da parcela do Lucro Liquido que é
investida em agfes sociais, e como esses investimentos evoluiram no decorrer do
periodo 2002 — 2006.

A isso, alia-se o fato de que € necessario saber identificar e avaliar o quanto
do Resultado do Exercicio social estd sendo investido ou destinado ao
desenvolvimento de agles sociais.

Diante do exposto, foi proposto a empresa Expresso Medianeira Ltda., um
estudo para identificar a responsabilidade social que a mesma tem desenvolvido
junto a comunidade e seus cooperadores, evidenciando a evolugdo dos
investimentos sociais versus resultado da organizacdo no decorrer do periodo 2002
— 2006, essencialmente através do Balanco Social.

Além disso, buscou-se, primeiramente, identificar os investimentos que a
empresa Expresso Medianeira Ltda. desenvolveu para atingir a responsabilidade
social. Para isso, coletou-se, junto aos Balancos Sociais da empresa, as
informacfes sobre as atividades e programas desenvolvidos e seus respectivos
dispéndios.

Apos, foi feita a investigagdo do modelo de Balango Social utilizado pela
empresa Expresso Medianeira e a analise deste quanto aos aspectos do modelo
definido pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdémicas (IBASE),
averiguando se as a¢Bes eram essencialmente sociais.

Também foi avaliada a representatividade dos investimentos sociais, atravées
dos indicadores apresentados no Balan¢o Social, comparado-os aos Resultados dos
Exercicios nos anos analisados. Para satisfazé-lo, foi necessario adequar o Balancgo
Social da empresa conforme a classificacdo do modelo IBASE de Balanco Social
para permitir melhor interpretacédo dos indicadores. Foi realizada entdo, a analise da
representatividade dos Indicadores do Balango Social — Indicadores Sociais
Internos, Indicadores Sociais Externos e Indicadores Ambientais — relativos ao
Resultado do Exercicio.

Por fim, estudou-se, de forma comparativa, 0 quanto as ag¢fes sociais
representavam dentro do Balangco Social, e qualitativa para conhecer em que
projetos os recursos foram gastos, analisando em qual dos indicadores do Balancgo

Social e em quais programas a empresa mais investiu no periodo de 2002 — 2006.
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Para atender ao que foi proposto neste estudo de caso, primeiramente,
utilizou-se da pesquisa descritiva, pois essa descreve as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou estabelecimento de relagbes entre as
variaveis, enfatizando-se principalmente nas areas sociais e humanas, ressaltando
dados e problemas que merecem ser estudados e 0s quais ndo constam registros
documentados.

Em face ao que foi proposto neste trabalho, a pesquisa foi do tipo qualitativa,
ndo estabelecendo os questionamentos mediante a operacionalizacdo de variaveis,
sendo, outrossim, formuladas com o objetivo de investigar os fenbmenos em toda a
sua complexidade e em contexto natural. A técnica de pesquisa utilizada foi a
documental, sendo aludida de materiais ja elaborados, porém sem prévia analise de
contetdo. Essa técnica de coleta de dados deu-se por meio de uma entrevista
informal concedida pelo contador responsavel pelas informacdes contabeis da
empresa Expresso Medianeira, na qual foram fornecidos os Balancos Sociais e 0s
Demonstrativos dos Resultados dos Exercicios do periodo 2002-2006.

O tema escolhido para o referido estudo deu-se devido a importancia da
questdo social dentro das organizacdes, pois o papel empresarial deixou de ser
meramente econdmico assumindo também um papel social, atentando para acdes
gue irdo contribuir para o bem-estar e os interesses da sociedade e da empresa.

Uma vez que o acesso a informacéo de boa qualidade € um pré-requisito para
o exercicio de cidadania, vale dizer, condicdo essencial para que os problemas
socioecon6micos sejam debatidos e resolvidos a partir do acesso a informacéo e do
relacionamento apropriado entre 0s grupos sociais, evidencia-se assim a relevancia
do tema devido a atualidade com que se reveste.

E ressaltante, também, o fato de o Balango Social poder proporcionar, através
de leitura e interpretacdo adequadas, elementos que contribuam para a tomada de
deciséo. Isso visa ao desenvolvimento empresarial, econdémico e social, na medida
em que o demonstrativo proporciona visibilidade a atuacdo das empresas em
diversos setores. Isso tudo estimula a observacdo sobre a aplicacdo de beneficios
fiscais e contribui para a ampliacdo da consciéncia coletiva sobre o seu papel na
melhoria da qualidade de vida e da preservagéo do meio ambiente.

Além da relevancia que vem assumindo a questdo social nas organizagfes e
a sua divulgacao através do Balanco Social, justifica-se a realizacdo deste estudo na

empresa Expresso Medianeira Ltda., pelo fato desta empresa apresentar uma
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conduta social, divulgando seus investimentos sociais no Balanco Social, desde o
ano de 2002.

Na seqliéncia é apresentada a empresa Expresso Medianeira Ltda., objeto
deste estudo.

1.1.1 A empresa objeto do estudo

A Expresso Medianeira Ltda. é uma empresa de transporte coletivo
considerada de médio porte e com fins lucrativos. A referida empresa esta localizada
a Avenida Mauricio Sirotsky Sobrinho s/n.°, na cidade de Santa Maria, no centro do
Estado do Rio Grande do Sul.

a) Historico da empresa
O Quadro 1 elenca os principais fatos que marcaram a trajetoria da empresa

Expresso Medianeira.

ANO ACONTECIMENTO
e O Sr. Raphael Saccol veio da Italia tentar a sorte no Brasil, onde casou-se com
1907 Amabile Franciscato Saccol e tiveram onze filhos. O sustento da familia provinha

da atividade agricola.

e Os irmaos, Jodo, Alfredo, Ricardo, Jorge e Olinto iniciaram as atividades de
transporte coletivo urbano em Santa Maria com recursos financeiros doados pelo

1951 : : C ~ . o
pai. Foi adquirida a empresa Irmdos Bortoluzzi, com apenas trés o6nibus,
atendendo a zona sul da cidade.

1959 e Adquiriram a Empresa Camobi de 6nibus urbanos, que possuia dois 6nibus.

e Surgimento da empresa Expresso Medianeira Ltda., permanecendo como

1964 sécios Jodo, Alfredo e seus filhos. Houve uma expansdo para a zona oeste da
cidade, com a aquisi¢do da linha Prado.

1966 e Os atuais sécios Laury Luiz Saccol, Derli Saccol e o Diretor Financeiro Valdir

Saccol iniciam suas atividades na empresa.

1970 e O Sr. Adao José Saccol passou a integrar a sociedade da empresa.

1974 e Foi adquirida da empresa Planalto Transportes, a linha distrital Boca do Monte
e a linha Prado foi prolongada até o bairro Boi Morto.

e A empresa Expresso Cavalheiro foi incorporada a Expresso Medianeira. Neste
1976 ano, foram admitidos novos sécios, € a empresa passou a possuir uma frota com

26 6nibus criando novas linhas para poder atender outros extremos da cidade.

e O crescimento da populacdo de Santa Maria tornava-se intenso, devido a
criacdo do Distrito Industrial e do conjunto habitacional Santa Marta, que continha
1978 oitocentas residéncias. Tal fato, levou a empresa a disponibilizar nove 6nibus para
atender as necessidades de transporte dessas novas regides.

e Passou a integrar a sociedade da empresa o Sr. Paulo Roberto Saccol.
1980 e Os Srs. Victorino Aldo Saccol e José Luiz Saccol assumiram as diregcdes
administrativa e de manutencao respectivamente.

A empresa possuia uma frota com 44 dnibus em circulacéo e atendia 12 linhas da

1985 cidade.
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ANO

ACONTECIMENTO

1986

e Foi inaugurado o Nucleo Habitacional Tancredo Neves, 3.184 residéncias,
passando a possuir uma populacdo aproximada de quinze mil habitantes,
localizada, aproximadamente, a 15 quildbmetros da cidade. Para atender a
necessidade de transporte dessa populagéo, foram disponibilizados 20 6nibus.

e No inicio do ano letivo, a cidade foi surpreendida com a noticia de que a
empresa Expresso Camobi teria desistido da linha Campus, alegando a
inviabilidade econémica da empresa. Diante desse fato, a Expresso Medianeira
convocou as demais empresas de transporte coletivo da cidade e, apés estudos,
foi instituido um consércio destas empresas, ficando a Expresso Medianeira Ltda.
com 25% deste consorcio (5 6nibus).

1995

e Ocorreu a mudanca da Expresso Medianeira para a sede atual.

1997

e Criacdo da equipe para tratar das atividades do Programa da Qualidade da
empresa.

1998

e Implantacdo da Central de Atendimento ao Usuario - CAU e adesdo ao
Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade - PGQP. Também foi criado o
Programa de Qualidade Medianeira - PQM para difundir os principios da
Qualidade Total em relacdo ao atendimento das necessidades dos clientes.

2001

e A empresa foi certificada segundo as normas NBR 1SO 9002.

2003

e A empresa foi re-certificada segundo as normas NBR 1SO 9001.

e Foi conquistado o Troféu Ouro do Programa Galcho da Qualidade e
Produtividade e também o 1° lugar no Pais como Empresa de Transporte Urbano
de passageiros segundo os critérios do Prémio da Associacdo Nacional de
Transportes Publicos (ANTP), destacando-se pela qualidade na prestacdo dos
seus servicos sempre voltados para a satisfagdo das necessidades dos seus
clientes.

2004

e A empresa conquistou o prémio Melhores Empresas para Trabalhar conforme o
Guia Exame/Vocé S.A.

2007

e Completou 56 anos de histéria e tendo nas suas raizes a forga para continuar a
sustentabilidade no cenario do transporte.

Atualmente

e Atende 63% do servico de transporte urbano da cidade, transportando
aproximadamente 1.700.000 passageiros por més, o que a cada 4 dias equivale a
populacgéo inteira da cidade através de 23 linhas e prolongamentos.

e Permanecendo com a caracteristica de empresa familiar, atualmente, é
composta por sete sécios e possui uma frota de 123 6nibus, sendo que, entre
esses, 2 0nibus articulados, 4 microdnibus, 01 6nibus equipado com televisor e
video e 1 6nibus equipado com elevador hidraulico, o que garante a sociabilidade
e o conforto no ir e vir dessa fatia menor de passageiros, mas nao menos
importantes para a organizacao.

e A estrutura organizacional da empresa é revisada constantemente a fim de
torna-la dinamica, atendendo as necessidades da empresa, bem como a
otimizagdo do gerenciamento da mesma, sendo formada por trés diretorias que
estabelecem as principais diretrizes do negécio. Sdo delegadas as geréncias o
controle e coordenacéo da execucao das atividades.

e O Sistema da Qualidade na empresa é coordenado pelo Conselho (composto
pelos Diretores) e Comité da Qualidade que tem a representatividade dos setores.
¢ A alta diregdo é formada pelo Conselho e Comité da Qualidade.

Quadro 1 — O surgimento e evolucdo da empresa Expresso Medianeira
Fonte: Elaborado pelas autoras

Outra informacao relevante é a evolugdo dos indices de participacdo de

mercado. No Quadro 2, sdo apresentadas tais evolucdes referentes aos anos de

2002 a 2006.
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Participacdo de mercado 2002 2003 2004 | 2005 2006
Participacdo na Demanda Global 62,33% | 62,37% [62,42% |62.44% | 62.78%
Nimero de passageiros transportados (milh&es) 21,41 21,51 20,04 | 18.83 | 18.89
NUmero de habitantes no municipio de Santa Maria 249.643 | 254.640 |261.980(266.042|243.611

Quadro 2 - Resultados relativos a participagcdo de mercado
Fonte: Adaptado pelas as autoras.

b) Tipos de clientes

Conforme dados e informagfes levantados junto a Expresso Medianeira, a

empresa possui dois segmentos de clientes:

1) Transporte convencional, que sado os usuarios dos O6nibus normais.
Esses clientes que utilizam o transporte convencional estao agrupados de
acordo com as linhas dos itinerarios. Em termos de pagamento, a empresa
classifica seus usuarios em quatro categorias:

e Usuario comum: tarifa integral e paga com moeda nacional,

e Usuério estudante: a passagem corresponde a 50% da tarifa;

e Usuério trabalhador: utiliza vale-transporte;

e Franqueados: usuéario idoso e deficiente; carteiros, policia militar

devidamente fardada, e civis documentados.

2) Transporte Seletivo: Este servico ndo possui gratuidade, sendo a

passagem paga integralmente pelos clientes.

Para bem atender aos seus clientes, a empresa Expresso Medianeira baseia-
se em principios norteadores, estabelecendo claramente qual a sua missao, a sua

visdo e os valores que esta possui perante a sociedade.

c) Misséo
A empresa Expresso Medianeira possui como misséo, atender a necessidade
de deslocamento das pessoas com qualidade, seguranca, confiabilidade e

pontualidade, de maneira socialmente responséavel.

d) Visao
Conforme dados fornecidos pela empresa, a visdo que esta possui € ser
referéncia nacional em qualidade, através da competitividade e do crescimento

sustentavel.
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Os valores instigados pela empresa sao:

1)

2)

3)

4)

5)

Etica: sdo atitudes em conformidade com os principios morais,
assumindo a responsabilidade com as partes interessadas; é reforcada
nos treinamentos, murais e Informativos Internos. E verificada na
transparéncia da relacdo com os colaboradores, clientes, fornecedores,
poder publico e a comunidade em geral.

Simplicidade: a préatica da simplicidade na empresa ocorre atraves da
politica de "portas abertas”, onde as pessoas tém facil acesso e podem
usar da franqueza e sinceridade na comunicacdo com a Alta Direcdo. A
organizacdo mantém-se aberta para visitas das comunidades,
empresas e instituicdes, demonstrando claramente como as atividades
sdo desenvolvidas para a prestacdo de um servigco seguro e confiavel
aos clientes.

Seguranca: a seguranca pode ser verificada através do pagamento em
dia dos colaboradores, pelas manutengbes preventivas realizadas a
cada 10 dias em todos os veiculos da frota, treinamentos sobre Direcao
Segura e Primeiros Socorros que sdo ministrados aos colaboradores
gue se relacionam, diariamente, com o usuario. Além disso, a frota da
empresa € considerada como area protegida da clinica terceirizada,
Protege, garantindo o atendimento e seguranca dos usuarios quando
necessario. Também, estdo sendo instaladas cameras de seguranca
nos onibus.

Profissionalismo: estar ciente da responsabilidade da funcdo e
comprometido com o trabalho e o aperfeicoamento profissional. E
garantido pelo cumprimento das obrigacbes por parte dos
colaboradores e pelo desenvolvimento pessoal e profissional no
exercicio de suas atividades.

Responsabilidade sécio-ambiental: a responsabilidade socio-ambiental
esta alicercada na sistematica promocdo e participacdo em diversas
acbes e programas relacionados a comunidade, meio-ambiente e
colaboradores. A Alta Diregdo comunica e reforga a missao e os valores
da organizacdo através do Momento com a Direcdo, quadro de gestao

a vista, através de treinamentos especificos, conforme Programacao
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Anual de Treinamento; no Seminario Anual dos Times da Qualidade; no
informativo interno bimestral: Noticias Medianeira e através de um
resumo fixado no verso do cracha de cada colaborador.

6) Politica da Qualidade: fazer da exceléncia no transporte de pessoas um
objetivo permanente através da melhoria continua e superacdo de
metas para agregar valor as partes interessadas. Os objetivos desta
politica de qualidade s&o: buscar a exceléncia na prestacdo dos
servigos aos clientes; valorizar os talentos humanos da organizacao,
promovendo programas permanentes de desenvolvimento pessoal e
profissional; respeitar o0 meio ambiente e participar de acdes de cunho
social e cultural junto a comunidade, aprimorando a qualidade de vida;
estabelecer parcerias com fornecedores para garantir os padrdes de
qualidade e inovacgbes tecnoldgicas; reconhecer o lucro como fator de

competéncia e crescimento empresarial.

f) Performance financeira

A gestdo financeira € conduzida pela diretoria, baseada em subsidios
fornecidos pelos setores financeiro e contdbil. Os custos séo identificados e
controlados através do Plano Orgcamentario, onde as rubricas estdo dispostas e sdo
langados os custos diariamente. Em 2006, foi criada a Planilha de Controle de
Custos por Setor, onde estdo dispostos 0s custos mais relevantes por setor para o
desempenho da empresa. O monitoramento é realizado mensalmente e repassado a
Direcdo e aos Gerentes e/ou Responsaveis dos setores.

Ao final de cada exercicio, sdo estabelecidas metas para o préximo periodo
referentes aos principais indicadores financeiros como faturamento, rentabilidade e
lucratividade e para o Plano Orcamentario. A partir destas informacdes e para
alcancar estes indices, mensalmente ha um controle das receitas e dos custos nos
diversos setores, programas e processos. Sempre que as metas ndo forem
alcancadas, imediatamente sdo tomadas acdes para corrigir ou minimizar o impacto
sobre o desempenho da empresa.

Como o valor da tarifa é definido pelo Poder Concedente, cabe a empresa
focalizar e gerenciar os seus custos e desenvolver estratégias e planos de acao para

incentivar o uso do transporte urbano.
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Considerando o ramo de atividade e os referenciais comparativos, destacam-
se alguns parametros que séo imprescindiveis no gerenciamento do negdcio como a
rentabilidade, lucratividade, receita média operacional, faturamento, sobrelucro,
liquidez corrente e capital circulante liquido.

Através do Planejamento Estratégico realiza-se a analise das variaveis
econdmico-financeiras, concebendo uma previsdo de longo prazo e analisando as
acOes, comparando-se o previsto com o realizado.

A principal fonte de captacao de recursos financeiros provém da atividade fim,
e por ser uma empresa que opera exclusivamente com vendas a vista, ha um
rigoroso controle no gerenciamento das necessidades operacionais, onde 0 setor
financeiro analisa diariamente as entradas do movimento do dia anterior. De posse
destes, do movimento bancério e do relatério de contas a pagar, encaminha-se a
melhor opcdo para atender as obrigacdes, priorizando a utilizacdo de recursos
préprios em detrimento a utilizacdo de recursos de terceiros, onde as taxas de juros
afetam os resultados ja que ndo estdo contemplados no célculo da tarifa. Visando
melhor equilibrar o fluxo financeiro semanal e diario, em 2006 foi estipulado um dia
da semana para pagamentos de fornecedores em carteira, melhorando o
planejamento financeiro da empresa.

Quando houver necessidade de captar recursos no sistema financeiro, as
propostas sdo analisadas em varios aspectos como: taxas, caréncia, prazo de
amortizacdo, garantias, parcerias com instituicdes, entre outros visando o maior
custo/beneficio para a empresa.

Ainda, no Planejamento Estratégico sdo definidas as a¢fes de longo prazo e
0s investimentos necessarios para viabilizar as estratégias e os planos de acao
visando o crescimento sustentavel da organizacdo. E relevante citar que as
estratégias estdo linkadas ao Plano Orcamentario com objetivo de garantir o
acompanhamento dos custos do planejamento, principalmente relacionados a
atividade fim como, equipamentos, renovacao da frota e
treinamento/desenvolvimento.

Para cumprir o previsto, a empresa identifica a melhor opcdo para estas
aquisicoes, dando preferéncia ao pagamento a vista total ou parcial, e se houver
necessidade de complementacdo, a cada novo investimento, sdo analisados os
aspectos mais favoraveis em relacdo a cada tipo de operacdo, sendo 0s mais

usuais, o leasing, o crédito direto ao consumidor, e 0s consorcios. Outra forma
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utiizada como fonte de recursos €& o0 financiamento direto com o0s
fornecedores/fabricantes de equipamentos.

O Plano Orcamentario da empresa é gerenciado e elaborado através do
estabelecimento das metas de faturamento anual (desdobradas més a més) e da
aplicacdo do mesmo para suportar os custos, despesas e investimentos que sao
parte dos processos e operacdes rotineiras e também aqueles especificos previstos
nos planos de acéo oriundos do desdobramento das estratégias.

Mensalmente, € alimentada a planilha que demonstra os valores efetivamente
realizados naquele periodo, pelo qual a diretoria analisa se o resultado ficou dentro
do previsto ou de uma margem aceitavel. Havendo necessidade, toma-se alguma
acdo e no final do exercicio verifica-se o resultado acumulado com base nas
planilhas e no Balanco Patrimonial com a Demonstragdo do Resultado do Exercicio.
Assim, confronta-se com o0 previsto e tomam-se as medidas necessarias e

novamente a revisao para o proximo periodo é realizada.

g) Compromisso assumido com o Futuro

A empresa busca garantir o crescimento sustentavel, mantendo-se como
referéncia nacional de qualidade no setor de transporte urbano. Para atingir seu
principal desafio, a organizacdo prioriza a operacionalizacdo da politica e objetivos
da qualidade.

O atendimento das necessidades dos clientes, pessoas qualificadas, agilidade
na implantacdo de novas tecnologias de produto, e mercado de atuacdo foram
definidos como os fatores criticos de sucesso da organizacdo no mercado de
transporte publico urbano.

As estratégias sdo comunicadas internamente através do Quadro de gestao a
vista, contendo o Planejamento Estratégico com o acompanhamento semestral das
acOes, exposto num ponto de maior circulagédo da empresa.

Os acionistas recebem uma cépia fisica do Planejamento Estratégico, incluindo
as alteracdes provenientes das revisdes anuais. Aos clientes e comunidade através
do programa Comunidade, website da empresa e Informativo Externo. Os
fornecedores sdo comunicados no Programa de Qualidade no Fornecimento de
Produtos e Servigcos (PQFPS).
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1.2 Estrutura de apresentacao do estudo

Este trabalho esta organizado em trés capitulos, além da introducéo.

O Capitulo 2 corresponde a Revisdo Bibliografica, que tem por intuito
aprofundar o conhecimento, através do levantamento de dados bibliograficos.
Compdem este capitulo uma breve explicacdo da Ciéncia Contabil e do papel do
contador; conceitos, caracteristicas e historico da responsabilidade social, assim
como do Balanco Social e também a apresentacdo do modelo IBASE de Balancgo
Social.

O Capitulo 3, por sua vez, propdem-se a responder aos objetivos propostos
com a apresentacdo dos Resultados e Discussdes pertinentes. Nesse capitulo sdo
apresentados e respondidos os objetivos do presente trabalho. Sado elencados todos
0S programas e investimentos sociais desenvolvidos pela empresa Expresso
Medianeira, bem como relatados o modelo de Balanco Social utilizado pela mesma,
e algumas discussoes referentes as acfes duvidosas quanto a suas esséncias. Na
sequéncia, é explanada a comparagdo dos indicadores inseridos no Balan¢o Social
com o Resultado do Exercicio, no periodo 2002 - 2006. A ultima conjetura abordada
€ o estudo da representatividade de cada indicador social dentro do Balanco Social.

Deste modo, essa pesquisa propds-se a apresentar a utilidade das informacdes
geradas através da andlise dos indicadores integrantes do Balanco Social para a
empresa e para a sociedade na qual ela esta inserida.

O Capitulo 4 constitui-se da conclusdo, no qual séo ratificados os resultados
encontrados neste estudo e apresentados sugestdes que a empresa poderia adotar

para melhorar sua forma de evidenciagao das informacdes sociais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar as teorias que dardo suporte a
fundamentacdo e andlise das informacdes obtidas junto a empresa EXxpresso

Medianeira Ltda.

2.1 A ciéncia contabil

A contabilidade é uma ciéncia social que objetiva gerar informacdes aos seus
usudrios com o intuito de auxiliar o aprimoramento da administracdo de empresas.
Conforme Kroetz (2000, p. 31),

0 propoésito de toda ciéncia é produzir conhecimento e evidenciar sua
utilidade. Nao obstante isso, nas ciéncias sociais a teorizacdo do saber
deve necessariamente transcender seu objeto buscando o bem-estar social,
isto €, agindo como uma mediadora para que a sociedade se desenvolva,
possibilitando a igualdade entre os homens. Por sua vez, a Contabilidade
traz essa preocupacgdo por meio de suas leis, principios, teorias, métodos,
instrumentos etc., buscando a demonstracdo da realidade patrimonial e,
principalmente, a relag@o dela com o ambiente social.

A contabilidade como ciéncia tem como objeto de estudo, segundo Franco
(1996), o patriménio. O mesmo autor registra que o campo de aplicacdo da
contabilidade é o das entidades econdmico-administrativas, sejam elas de fins
lucrativos ou nao. Afirma também, que a finalidade da contabilidade é auxiliar,
através das informacdes contabeis, a administracdo no processo da tomada de
decisbes, assegurando assim o controle do patrimoénio da entidade.

J& a funcdo da contabilidade é registrar, classificar, demonstrar, auditar e
analisar todos os fenbmenos que ocorrem no patrimoénio das entidades.

Com base nessas noc¢oes, Franco (1996, p. 21), conceitua contabilidade da

seguinte maneira:

€ a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimbnio das
entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracdo expositiva,
a andlise e a interpretacé@o desses fatos, com o fim de oferecer informacdes
e orientagdo — necessérias a tomada de decisdes — sobre a composi¢ao do
patriménio, suas variacdes e o resultado econémico decorrente da gestao
da riqueza patrimonial.
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A contabilidade ganha importancia no contexto deste trabalho, porque é ela
guem disponibilizara os instrumentos para andlise dos registros através do Balanco
Social, que viabiliza o conhecimento das ac¢Oes de responsabilidade social
promovidas pela Empresa Expresso Medianeira Ltda.

Assim como no Balan¢o Social, as informacfes geradas pela contabilidade

sdo repassadas aos seus usuarios através das demonstracdes contabeis.

2.1.1 Demonstrativos contabeis

A Lei das Sociedades por Acdes (Lei n°. 6404/76) determina que no final de
cada exercicio social, a empresa deve elaborar as seguintes demonstracées
contabeis: Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);
Demonstracdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA); Demonstracdo das
Origens e Aplicacbes de Recursos (DOAR); Demonstracdo das Mutacdes do
Patrimonio Liquido (DMPL); Notas Explicativas (complemento que integra o conjunto
das demonstracoes).

Recentemente entrou em vigor a Lei n° 11.638/07 a qual introduz a
substituicdo da DOAR pela Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), e se a
companhia for aberta, devera também elaborar a Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA).

Dentre as demonstracfes supracitadas, sera enfatizada a Demonstracao do
Resultado do Exercicio, pois € desta demonstracdo que se obtém o lucro liquido, o
qual servira como base para o atendimento dos objetivos propostos deste trabalho.

Segundo Matarazzo (2003, p. 45) a Demonstracédo do Resultado do Exercicio
pode ser descrita como:

uma demonstracdo dos aumentos e reducgBes causados no patriménio
liquido pelas operacdes da empresa (...). (...) todas as receitas e despesas
se acham compreendidas na DRE, segundo uma forma de apresentacéo
gue as ordena de acordo com sua natureza; fornecendo informacdes
significativas sobre a empresa.

ludicibus et al. (2003) relatam que, conforme a Lei n°. 6404/76, o conteudo da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio deve ser apresentado de forma dedutiva,

com os detalhes necessarios das receitas, despesas, ganhos e perdas e definindo
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claramente o lucro ou prejuizo liquido, e por acédo, sem confundir-se com a conta de
Lucros Acumulados.

A Lei n° 6404/76, em seu Art. 191, em conformidade com o Art. 190,
determina que lucro liquido seja o valor final da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio. E o que se pode chamar de lucro dos acionistas, pois ja estdo deduzidas
as despesas e até mesmo as de Imposto de Renda e das participacdes sobre 0s
lucros a outras que ndo os acionistas. Dessa forma, o lucro liquido demonstrado € o
valor final a ser adicionado ao patrimdnio liquido da empresa, ou distribuido aos
acionistas.

A elaboracdo das demonstracBes contdbeis e aqui, em especial, da

Demonstracdo do Resultado do Exercicio, compete ao profissional da area contabil.

2.1.2 O profissional contabil

O profissional de ciéncias contabeis, precisa ter um vasto conhecimento sobre
0s impactos das transagdes ocorridas no patriménio da empresa, pois o0 mercado
profissional estd sempre em constantes mudancas, e cabe ao contador estar apto
para adequar-se a essas mudancas e, assim exercer sua profissdo com eficiéncia e
eficacia.

A Equipe de Professores da FEA/USP (1998), diz que varias fontes de
pressdo obrigam as empresas a aperfeicoarem cada vez mais seu processo de
controle e planejamento, e que desse modo o papel do contador estd sendo
assumido como deve ser. Esse papel traz em si alta dose ética, de prudéncia, de
zelo, de severidade de costumes e de integridade, além das habilitac6es técnicas e
profissionais inerentes.

O profissional contabil € de suma importancia, pois possui preparo técnico
para transformar os dados gerados pela contabilidade em informacdes Uteis aos
seus usuarios, auxiliando a entidade no seu processo de gestdo empresarial.

De acordo com informacgdes coletadas junto ao site do Conselho Regional de
Contabilidade de Sao Paulo (2007),

a realidade de mercado hoje exige um profissional pronto para assumir
novas responsabilidades. Mais do que apenas registrar os atos e fatos da
empresa, deve ser uma verdadeira “bussola” dos negécios e ajudar a
administracdo a manter o negécio na rota prevista. Para desempenhar
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essas fungBes com a maxima competéncia, sua formacao hoje deve conter
ndo s6 noc¢bes soblidas de financas, economia e gestdo, mas, também, de
ciéncias humanas, ética e responsabilidade social.

O website supracitado relata ainda que o profissional contabil deve possuir
versatilidade para poder adequar-se as violentas mudancas do mundo atual.
Devendo estar habilitado e treinado para assuntos de cunho econdémico, tributério,
organizacional e comportamental, direcionando suas conclusdes sempre com
respaldo dos principios contabeis e normas técnicas dando espaco a propalada

interpretacdo da condicdo, qualidade e valor do patrimonio.

2.2 A Responsabilidade social

Responsabilidade social é o comprometimento que a empresa deve ter para

com a sociedade, evidenciando as atitudes que exerce em prol desta.

2.2.1 Historico em nivel mundial

Nessa secdo dar-se-4 énfase aos fatos marcantes que contribuiram para a
evolucéo da responsabilidade social.
O Quadro 3 apresenta de forma sucinta a evolucdo da responsabilidade

social no ambito mundial.

Ano Responsavel Observagdes
1899 - Franca Carnigie, fundador do | Estabelecia dois principios as
Conglomerado U.S. Steel | grandes empresas. O primeiro
Corporation principio era o da caridade, exigia

que 0s membros mais
afortunados da sociedade
ajudassem os grupos de
excluidos. O segundo era o da
custodia, em que as empresas
deveriam cuidar e multiplicar a
rigueza da sociedade.

1919 — Estados Unidos Henry Ford Contraria um grupo de acionistas
ao reverter parte dos lucros na
capacidade produtiva, aumento
de salarios e constituicdo de
fundo de reserva. A |justica
americana posicionou-se
contraria a atitude de Ford,
alegando que os lucros deveriam

favorecer aos acionistas.
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Ano

Responsavel

Observacgdes

1929 — Alemanha

Constituicdo da Republica
de Weimar

Passa a ser aceitavel que as
empresas, como pessoas
juridicas, assumam uma funcgéo
social basicamente em acdes de
carater filantrpico.

1953 — Estados Unidos

Justica Americana

Julga um caso semelhante ao de
Ford, mas neste caso a decisdo

foi favoravel a doacdo de
recursos para a Universidade de
Princeton, contrariando

interesses de um grupo de
acionistas e estabelecendo uma
brecha para o exercicio da
filantropia corporativa.

Década de 60 — Estados
Unidos

Conflito Vietna

A sociedade se manifesta contra
a producéo e uso de armamentos
bélicos, principalmente armas
guimicas. As organizagbes nao
podiam mais vender o0 que
desejassem.

Década de 70 — Estados
Unidos

Novo contexto econdmico

Os aumentos nos custos de
energia e a necessidade de
maiores  investimentos  para
reduzir poluicdo e protecdo de
consumidores fazem as
empresas buscarem acdes para
maximizar os lucros, deixando de
lado as responsabilidades
sociais.

Século XXI

Competitividade do
mercado

Manter-se no mercado altamente
competitivo e sem fronteiras
representou um desafio a gestdo
das empresas, pois necessitou
utilizar estratégias que levassem
em conta a melhoria da qualidade
de vida, a valorizacdo do potencial
humano, o equilibrio ecolégico e a
equidade social.

Quadro 3 - A evolucéo historica da responsabilidade social
Fonte: Adaptado de Karkotli e Aragao (2004, p. 59)

2.2.2 Evolucao da responsabilidade social no Brasil

De acordo com Tinoco e Kraemer (2006), a responsabilidade social no Brasil

surgiu em 1961, com a criacdo da Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas

(ADCE) que comecou a influenciar o pais com a pregacdo da responsabilidade do

dirigente da empresa nas questdes sociais. A partir de 1979, a ADCE passou a
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organizar, anualmente, congressos possuindo o tema Balanco Social como objeto
de estudo.

Em ato publico em 1977, o fundador do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econbmicas (IBASE), Herbert de Souza, o Betinho, inicia uma campanha pela
divulgacao do Balanc¢o Social no Brasil.

No ano de 1977, as deputadas federais Maria da Conceicao Tavares, Sandra
Starling e Marta Suplicy elaboraram, o Projeto de Lei n° 3.116, ensejando tornar
obrigatério a publicacdo do Balanco Social para empresas publicas e privadas que
possuissem 100 (cem) ou mais funcionarios. Tal projeto foi arquivado, porém, o
deputado Paulo Rocha o reapresentou e atualmente este tramita no Congresso
Nacional.

Nos anos 80, o professor Ernesto Lima Gongalves, publicou o primeiro livro
sobre Balan¢o Social na empresa.

Em 1984, o Sr. Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, apresentou o primeiro

trabalho académico sobre Balanc¢o Social no Brasil, no ambito da contabilidade.

2.2.3 O estado da arte da responsabilidade social

A crescente conscientizacdo da sociedade vem modificando, gradualmente, o
modelo tradicional de atuacdo empresarial. Atualmente, a responsabilidade social e
a ética sao principios que permeiam as relacbes soOcio-econémicas entre as
empresas e a sociedade.

A necessidade de um novo modelo de negdcios surge, como discorre Melo
Neto e Froes (2001, p. 51):

face as novas tendéncias do mundo contemporaneo — globalizacdo da
economia, crescimento econdmico continuado, democratizacao e expanséo,
avanco tecnoldgico acelerado, comunicacdo global emergente — e seus
reflexos na sociedade — desigualdade crescente, destruicdo progressiva do
meio ambiente, aumento da concentracdo de poder e riqueza, elevacdo da
taxa de desemprego e subemprego — um novo paradigma de negécios
surgiu.

Preocupa¢cBes ecologicas, de seguranca, de protecdo e defesa do
consumidor, de qualidade dos produtos, etc., ndo existiam de forma tdo evidente
quanto hoje. O consumidor evoluiu ndo levando somente em consideracdo precos

atraentes e boa qualidade dos produtos ofertados. Muito mais do que isso, o
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consumidor esta interessado no retorno institucional que a empresa proporciona, o
qual torna a responsabilidade social um diferencial competitivo. E o que asseguram
Karkotli e Aragéo (2004, p. 55):

ndo obstante a posicdo de lideranca que as empresas ocupam no mundo
capitalista, tem-se, também, uma sociedade cada vez mais consciente,
articulada e engajada na fiscalizacdo de praticas empresariais e em defesa
dos cidad&os, contribuintes e consumidores. Administrar sem observar as
necessidades sociais pode significar risco para a propria sobrevivéncia da
empresa. O lucro de carater especulativo e sua correspondente
maximizagdo, em que a funcéo social é suprimida, esti tomando outros
significados.

Dessa forma, Melo Neto e Froes (2001) acreditam que as empresas devem
se responsabilizar pelas consequéncias de erros, assumindo um papel criativo
desenvolvendo uma cultura sustentavel do planeta e contribuindo de forma mais
direta na solucdo dos problemas sociais. Tudo isso é possivel através do exercicio
da responsabilidade social.

Para Coelho et al. (2000, p. 12),

hoje ndo se concebe uma empresa operando sem preocupacdo com a
influéncia sobre o meio ambiente e sobre o bem estar da populacéo, seja
ela sua forga de trabalho ou ndo. Isso é enfatizado ao reconhecermos que
néo existe empresa sem sociedade (mercados consumidor e fornecedor), e
ambas ndo vivem no espaco, necessitam de um local, um ambiente para
se estabelecerem.

2.2.4 DefinicGes de responsabilidade social

Ashley et al. (2002, p. 6), definem a responsabilidade social como:

0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela.

Para Melo Neto e Froes (2001, p. 31), responsabilidade social corporativa “é
uma conduta que vai da ética nos negocios as acdes desenvolvidas na comunidade,
passando pelo tratamento dos funcionarios e relagdes com acionistas, fornecedores
e clientes”. Os mesmos autores afirmam ainda que a empresa torna-se cidada

devido ao fato de resgatarem valores que restauram a solidariedade social, a coesao
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social e o comprometimento social com a igualdade social, a dignidade, a liberdade,
a democracia e a melhoria da qualidade de vida de todos que vivem na sociedade.

Ja para Karkotli e Aragéo (2004, p. 48), responsabilidade social corporativa é

0 comportamento ético e responsavel na busca de qualidade nas rela¢des
gue a organizacd@o estabelece com todos os seus stakeholders, associado
direta e indiretamente ao negdcio da empresa, e refletido em desafios éticos
para as dimens@es econbmicas, ambiental e social.

Os stakeholders, segundo Slack et al. (2002, p. 69), “sdo pessoas ou grupos
de pessoas que possuem interesse na operacao, e que podem ser influenciadas por
ou influenciar as atividades da operacéo produtiva”.

O website Sustentabilidade (2007) define a responsabilidade social como:

a postura que se manifesta por meio de pratica cujos indicadores
evidenciam (a) o favorecimento da sustentabilidade das pessoas, (b) a
promocédo do desenvolvimento sustentavel das organizacdes e (c) a opgao
pelo uso de tecnologias mais econémicas e menos impactantes, tendo em
vista politicas de (re)incluséo social e a melhoria da qualidade de vida.

Ja para o Instituto Ethos (2004), responsabilidade social empresarial é a
forma de gestédo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com 0s
stakeholders e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, a fim de preservar recursos ambientais e
culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducado das desigualdades sociais.

A empresa ao adotar a responsabilidade social em seu negdcio, estara
beneficiando os stakeholders, e a si propria, através dos ganhos conseqiientes da
pratica da responsabilidade social. JA a empresa que a ignora, nos dias atuais,
estard perdendo um importante diferencial competitivo, e desse modo,
comprometendo sua continuidade.

Para Guedes (2000, apud LOURENCO e SCHRODER, 2002), o retorno
institucional empresarial, para a empresa socialmente responsavel, se concretiza
através dos seguintes ganhos:

a) em imagem e em vendas - o consumidor sente-se satisfeito em adquirir

produtos socialmente responsaveis. Dessa forma, a empresa cidadad se

beneficia através do fortalecimento da marca e o conseqiiente aumento das

vendas.
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b) aos acionistas e investidores - a marca fortalecida e o consequiente
aumento das vendas tornardo as acdes patrimoniais da empresa mais
rentaveis e valorizadas no mercado, atraindo, assim, investidores.

c) em retorno publicitario - a empresa investidora em responsabilidade social
recebe como retorno a midia espontanea, conceituada como aquela que nao
€ paga para ser exibida nos meios de comunicagdo. O retorno publicitario
fortalece ainda mais a imagem da empresa proporcionando um diferencial
junto a clientes atuais e potenciais.

d) em tributacédo - a legislacao brasileira incentiva o desenvolvimento através
dos beneficios fiscais concedidos as organizacdes que promovem, através de
patrocinios ou doacdes, acdes socialmente responsaveis.

e) em produtividade e pessoas - ao trabalhar em uma empresa socialmente
responsavel os colaboradores se sentem mais motivados, melhorando o
desempenho profissional. Além disso, protege a ac¢do negativa dos
funcionarios, evitando, por exemplo, greves.

f) em ganhos sociais - ja ndo é mais, unicamente, dever do governo o
desenvolvimento social do pais. As empresas tornam-se parceiras da politica
e colaboram com a sociedade, incentivando a cultura, o atenuo da
desigualdade social, a preservacdo do meio ambiente, etc., oferecendo o0s
ganhos sociais que sao identificados de diversas formas, principalmente pela

melhoria das condi¢cBes de vida da comunidade.

No entanto, a empresa que ndo age de forma responsavel, pode sofrer varias
perdas empresariais, tais como:

e 0 consumidor pode boicotar determinada marca ou produto, refletindo

para empresa uma imagem negativa e consequentemente uma diminuicao

nas vendas;

e boicotes de consumidores, denuncias contra a empresa por clientes e

funcionérios, geram um marketing negativo;

e pela desvalorizacdo da empresa na sociedade e no mercado, pode haver

gueda no valor das acdes e afastamentos de investidores;

e clientes potenciais ao deparar-se com os fatos citados anteriormente,

podem optar por ndo consumir determinada marca ou produto;
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e as empresas que nao se valem da responsabilidade social, degradando o
meio-ambiente, mal tratando seus funcionarios e ndo atendendo bem aos
seus clientes estao sujeitas ao pagamento de multas e indenizacoes;

e a falta de motivagdo dos funcionarios pode acarretar em baixa da

produtividade.

De acordo com o modelo piramidal de Carrol (1999, apud PEREIRA e
CAMPOS FILHO, 2007) a responsabilidade social da empresa pode ser subdividida
em quatro tipos: econémico, legal, ético e discricionério (ou filantropico). A Figura 1

apresenta este modelo.

Responsabilidade Total da Organizacéo

Responsabilidade
Discricioniria

Contribuir para a comunidade e
qualidade de vida.

Responsabilidade Etica

Ser ético. Fazer o que € certo.
Evitar dano.

Responsahbilidade Legal
Obedecer a lew.

Responsabilidade Econdmica

Ser lucrativa.

Figura 1 - Critérios de desempenho social da organizagéo

Fonte: Carrol (1999, apud PEREIRA e CAMPOS FILHO, 2007, p. 9)

Os quatro tipos de responsabilidade social demonstrados na Figura 1 podem

ser caracterizados da seguinte maneira:

a) responsabilidade econdémica: localiza-se na base da piramide, pois € o
principal tipo de responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo 0s
lucros a maior razdo pela qual as empresas existem. Significa produzir bens e
servicos que a sociedade necessita por um preco que garanta a continuidade

da empresa e dé retorno ao capital dos investidores;
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b) responsabilidade legal: para que atendam as metas econbémicas, se
espera que as empresas estejam dentro da estrutura legal e das exigéncias
legais, que sdo impostas pelos conselhos locais das cidades, assembléias
legislativas estaduais e agéncias de regulamentacdo do governo federal,

c) responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas, mas que ndo Sao necessariamente
codificados na lei e podem né&o servir aos interesses econdmicos diretos da
empresa,

d) responsabilidade discricionaria ou filantropica: € puramente voluntaria e
orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social néo

imposta pela economia, pela lei ou pela ética.

Na proxima secdo sera abordada a norma brasileira de contabilidade NBC-T

15 que regulamenta as praticas sociais.

2.2.5 Norma brasileira de contabilidade — NBC T 15

s

A NBC T 15 é a norma brasileira de contabilidade que estabelece os
procedimentos para evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental,
com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacao e a responsabilidade social
da entidade.

Esta norma estipula a Demonstracdo de Informacdes de Natureza Social e
Ambiental, a qual evidencia os dados e as informacdes de cunho social e ambiental.
Essa demonstracdo serve como complemento as demonstracfes contébeis.

Dentre as informacdes de natureza social e ambiental a serem divulgadas
pela Demonstracdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental estdo as que se
referem a: geracdo e distribuicdo de riqueza, recursos humanos, interacdo da
entidade com o ambiente externo e interagdo com 0 meio ambiente.

Além dessas informacdes, a entidade podera divulgar sobressalentes caso as
julgue relevantes.

A seguir serdo explanadas informacgdes importantes referentes as formas de

evidenciacao da responsabilidade social.
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2.2.6 Forma de evidenciacéo da responsabilidade social

A principal forma de evidenciacdo da responsabilidade social exercida pela

empresa cidada da-se atraves do Balancgo Social.

2.2.6.1 Balanco social

A empresa cidadad deve divulgar suas acdes sociais de forma clara e
transparente para que a sociedade possa avaliad-la. A melhor forma de evidenciacéo
desses resultados da-se atraves da divulgagéo do Balanco Social.

Kroetz (2000, p. 45) define Balango Social como:

uma demonstracdo que permite identificar e demonstrar os impactos
recebidos e causados pela entidade em relacdo aos ambientes social e
ecolégico. Procurando ndo sO identificar a qualidade das relacdes
organizacionais com seus empregados, com a comunidade e com 0 meio
ambiente, como também quantific-las.

Portanto, o Balanco Social € a forma que a empresa tem para se comunicar
com a sociedade, para demonstrar as atitudes que esta exercendo em prol desta.

Tinoco (2001, p. 34) afirma que “o Balango Social tem por objetivo ser
equitativo e comunicar informacdo que satisfaca a necessidade de quem dela
precisa”, pois este demonstrativo € uma das principais formas que a entidade tem de
se comunicar com seus usuarios, sendo através dele que a empresa pode
evidenciar o0 seu grau de comprometimento com as causas sociais.

A divulgacdo do Balanco Social € positiva para as organizacdes, tanto em
relacdo ao ponto vista de sua imagem, pois os stakeholders estdo cada vez mais
conscientes e atentos para a pratica de atitudes cidadd, quanto em relacdo ao
diferencial e qualificacdo das informagBes contabeis, econdmica, social e ambiental
gue podem ser extraidas desta demonstracao.

Segundo Tinoco e Kraemer (2006, p. 87), o Balanco Social € um instrumento
de gestéo e de informacado que visa evidenciar de forma mais transparente possivel,
informacdes contabeis, econdmicas, ambientais e sociais, do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios.

Portanto, o Balanco Social é uma importante ferramenta de gestéao
empresarial, pois contribui na melhora da estrutura organizacional, oferecendo maior

namero de informacdes aos seus gestores. As empresas que publicam o Balanco
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Social obtém um retorno institucional, pois agregam valor a sua imagem, e
conseglentemente um crescimento econdmico, jA as pessoas tendem a comprar
produtos de empresas socialmente responsaveis.

A importancia do Balango Social é reconhecida mundialmente, pois em paises
como a Franca, por exemplo, o Balanco Social € obrigatério desde 1979 para
entidades que possuiam 300 (trezentos) ou mais funcionarios. No Brasil, tal
demonstracdo ndo € obrigatdria, mas existe o Projeto de Lei n° 3.116 que enseja
tornar obrigatoria a publicacdo do Balanco Social para empresas publicas e privadas
que possuam 100 (cem) ou mais funcionarios.

Em relacdo aos requisitos que devem ser evidenciados, o Balanco Social
possui quatro vertentes: o Balanco Ambiental, o Balanco de Recursos Humanos,
Demonstracdo do Valor Adicionado e Beneficios e Contribuicbes & Sociedade em
geral.

A seguir serd definida cada vertente mencionada, de acordo com ludicibus et
al. (2003).

a) O Balanco Ambiental reflete a postura da empresa em relacdo aos
recursos naturais, compreendendo 0s gastos com preservagao, protecdo e
recuperacdo destes; 0s investimentos em equipamentos e tecnologias
voltados a area ambiental e os passivos ambientais. Podera ainda ter
caracteristicas fisicas como, por exemplo, descricdo das quantidades
comparativas de poluentes produzidos de um periodo a outro, acompanhadas
dos parametros legais.

b) O Balangco de Recursos Humanos visa evidenciar o perfil da forca de

trabalho (idade, sexo, formagé&o escolar, tempo de trabalho na empresa, etc.);

remuneracdo e beneficios concedidos (salario, auxilios alimentacao,
educacao, saude, transporte etc.); gastos com treinamento dos funcionarios.

Muito importante, ainda, é a discriminagcdo dos gastos em beneficio a

sociedade circunvizinha, como centros de recreacdo, construcdo e/ou

manutencao de hospitais e escolas para a comunidade etc.

c) A Demonstracéo do Valor Adicionado objetiva evidenciar a contribuicdo da

empresa para o0 desenvolvimento econdmico-social da regido onde esta

instalada. Discrimina 0 que a empresa agrega de riqgueza a economia local e,

em seguida, a forma como distribui tal riqueza.
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d) Na quarta faceta do Balanco Social, tem-se a evidenciacdo do que a
empresa faz em termos de beneficios sociais como contribuicdes a entidades
assistenciais e filantrépicas, preservacdo de bens culturais, educagdo de
necessitados etc.

2.2.6.2 Modelo IBASE de Balanc¢o Social

Um modelo de apresentacdo de Balan¢o Social utilizado por um niamero cada
vez maior de empresas é o sugerido pelo IBASE, que contempla informacdes
quantitativas e, por isso, permitem realizar andlises comparativas sobre percentuais
e valores destinados as iniciativas de responsabilidade social.

Segundo Reis e Medeiros (2007, p.80) a estrutura de Balan¢o Social sugerida

pelo IBASE é adotada por diversas empresas nos Brasil ja que

qualquer organizacdo, independentemente de seu porte ou nimero de
funcionarios teria condi¢des de elaborar e divulgar seu Balango Social, sem
a necessidade de montar um setor especifico dentro de uma estrutura
organizacional, adotando as caracteristicas simplicidade e natureza
quantitativa/qualitativa. Isso facilita sua elaboracdo, proporcionando uma
publicacdo padronizada que permite as empresas efetuarem comparacoes,
melhorando, assim, seu desempenho ou fortalecendo seus investimentos
sociais.

Ao elaborar o Balangco Social a partir do modelo proposto pelo IBASE, a
empresa informa valores referentes a Receita Liquida, ao Resultado Operacional e a
Folha de Pagamento Bruta, nos exercicios atual e anterior, além de Indicadores
Sociais Internos e Externos, Indicadores Ambientais, Indicadores do Corpo
Funcional, Informacgfes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial,
além de outras informacdes.

O modelo proposto pelo IBASE deve conter as informacgdes divididas em sete
grupos, conforme pode-se observar no Quadro 4:

Grupo Descricédo Especificacdo

1 Dados sobre geracdo de receitas, resultado

Base de Calculo operacional e folha de pagamento bruta.

2 Gastos com alimentacdo, educacéo, capacitacéo
Indicadores Sociais Internos e salde, dentre outros relacionados aos
empregados;

Gastos da empresa na comunidade (saude e

Indicadores Sociais Externos ~ . i
saneamento, cultura, educacao etc.) e os tributos;

4 Gastos com despoluicdo, educacdo ambiental,
Indicadores Ambientais investimento em programas externos e outros,
seja com os empregados ou sociedade;

Numero de admiss@es, estagiarios, mulheres,
negros e portadores de deficiéncia fisica;

Indicadores do Corpo Funcional
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Grupo Descricédo Especificacdo
6 ~ Aspectos referentes ao nimero de acidentes do
Informag@es relevantes quanto ao i ~
o : ; : trabalho, responsabilidade dos padrbes de
exercicio da cidadania empresarial ) ; )
seguranca e salubridade existentes;
7 . ~ Outras informagbes que a empresa julgar
Outras informacgdes - & q P Julg
necessarias.

Quadro 4 - Descri¢cdo dos grupos de Balanc¢o Social Modelo IBASE
Fonte: Limongi et al. (2007, p. 5)

O instituto em questado esclarece qualquer duvida quanto ao preenchimento

deste formulario, e também divulga os nomes das empresas que publicam tal

relatério bem como seus respectivos Balanc¢os Sociais.

A Figura 2 representa a estrutura do demonstrativo sugerido pelo modelo

IBASE.

Balanco Social Anual / 2007

Empresa:
1 - Base de Célculo

Receita liquida (RL)

2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB
2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacdo

Valor (mil)

% sobre FPB % sobre RL Valor (mil) | % sobre FPB % sobre RL

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho

Educacéo

Cultura

Capacitacéo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participac&o nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos
3 - Indicadores Sociais Externos
Educacéo

Valor (mil)

% sobre RO % sobre RL Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos
4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producéo/

Valor (mil)

% sobre RO % sobre RL Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para

nao possui metas cumpre de 51 a 75% nao possui metas cumpre de 51 a 75%

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da 2007 | Metas 2008

7 - Outras Informacdes

Relagéo entre a maior € a menor remuneracéo na 0 0

Numero total de acidentes de trabalho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () direcdo () direcéo e () todos(as) () direcédo (x) direcdo e () todos(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente () direcéo e () todos(as) () todos(as) + () direcdo e () todos(as) (x) todos(as) +
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo () ndo se () segue as () incentiva e () ndo se () seguirdas | (x)incentivara
A previdéncia privada contempla: () direcdo () direcéo e () todos(as) () direcéo () direcdo e (x) todos(as) |
A participacéo dos lucros ou resultados contempla: () direcdo () direcdo e () todos(as) () direcdo () direcdo e (x) todos(as) |
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padroes () ndo sédo () séo () séo () ndo serao ( X) serdo () serao
Quanto a participacéo de empregados(as) em () ndo se () apdia () organiza e () ndo se () apoiara (x ) organizara
Nimero total de reclamacdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica

% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: Em 2006:

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): % governo % colaboradores(as % governo % colaboradores(as

Figura 2 — Modelo de Balan¢o Social IBASE
Fonte: IBASE
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A sequir, serdo abordados os resultados e discussdes, 0s quais se basearam

nessa pesquisa bibliogréafica a fim de atender o seu propdsito.



37

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo-se da proposta inicial de evidenciar a evolucdo dos investimentos
sociais versus resultado da organizacdo no decorrer do periodo 2002 — 2006,
essencialmente através do Balanco Social, utilizou-se de algumas etapas, cujos

resultados serdo apresentados a seguir.

3.1 Investimentos da Expresso Medianeira Ltda. desenvolvidos para atingir a
responsabilidade social

Para atingir a responsabilidade social, a empresa Expresso Medianeira Ltda.
desenvolveu diversos programas durante os anos 2002-2006. Esses programas
foram desenvolvidos com a finalidade de atender as necessidades e estreitar o
relacionamento com as cinco principais partes interessadas, que sdo citadas pela
Expresso Medianeira Ltda.: clientes, colaboradores, comunidade, fornecedores e
acionistas. Essas sédo fundamentais para a existéncia da empresa.

No Quadro 5 serdo explanados o0s respectivos programas de
responsabilidade social desenvolvidos para beneficiar seus colaboradores,

fornecedores, clientes, comunidade e meio ambiente.

Beneficiados Programas e atividades desenvolvidas

Treinamentos e Desenvolvimento, Programas de Trabalhos e Estagios,
Educar, Valorizando Idéias, Valorizando Nossa Gente, Emocidometro,
Grupos de Encontro, Familia na Empresa, Semana das Maes/Pais, Cine
Colaboradores Expresso, Programa Solar, SEST/SENAT, Mais Salde na Empresa,
Salde e Seguranca, Idecal, Programa Cultura e Lazer, Biblimed,
Comunicagcdo Interna, Associacdo dos Funcionarios da Expresso
Medianeira — AFEM, Times da Qualidade, Gincana Inter Times da
Qualidade, Laboratério de Idéias.

Programa Qualidade no fornecimento de produtos e servigcos, Programa

Fornecedores : lidad
Ambiental Medianeira - PAM.
Cliente Oculto, Reunides com a Comunidade, Central de Atendimento ao
Clientes Usuario — CAU, Pesquisa de Satisfacdo, TV OVO, Informativo Externo,

Programa de Visitas.

Programa Comunidade, Viver Bem no Transito, Um Passe para o Futuro,
Campanha do Agasalho, Um brinquedo por um Sorriso, Um Sonho de
. Natal, Transportes Gratuitos e com Tarifa Social, Adote uma Praca, Teatro
Comunidade para a Comunidade, Passageiros da Alegria, Programa de Acdo Social —
PAS, Um Quilo de Carinho, Mc Dia Feliz, Passe Livre, Donativos.
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Beneficiados Programas e atividades desenvolvidas

Programa Ambiental Medianeira — PAM (Projeto de Arborizacao,
Reflorestamento, Analise da Qualidade dos Combustiveis Adquiridos,
Separacdo, Reducdo e Reaproveitamento do Lixo, Campanhas
Ambientais, Campanha de Reducdo do Consumo de Energia Elétrica,
Tratamento de Produtos Poluentes, Reaproveitamento da Agua,
Palestras), Manutencdo Preventiva, Controle de Ruido e Fumaca.

Meio Ambiente

Quadro 5 — Programas referentes a cada beneficiado
Fonte: Adaptado pelas autoras

A seguir serd explicado cada programa relatado no quadro supracitado

referente aos seus beneficiarios.

3.1.1 Investimentos sociais relacionados aos colaboradores

A Expresso Medianeira preocupa-se com a formacdo educacional e
profissional de seus colaboradores e acredita que o crescimento da empresa é o
resultado do desenvolvimento e qualificacdo de seus recursos humanos, do
incentivo a inovacdo, mantendo um clima organizacional harmonico, preocupando-
se com a saude e o bem-estar dos familiares, preservando os valores éticos e
valorizando idéias para agregar valores aos servicos.

Os beneficios oferecidos pela empresa sdo comparados com o cenario atual
exposto na Revista Exame/Vocé SA - 150 melhores para vocé trabalhar que
apresenta os beneficios ideais a for¢ca de trabalho, sendo que a empresa ficou
classificada entre as melhores nos anos de 2004 e 2005.

Consciente de que os colaboradores representam o ativo mais importante,
implementaram varios programas direcionados a preservacdo da saude fisica,
mental e emocional, buscando elevar a Qualidade de Vida e proporcionar um clima
organizacional propicio ao bem-estar, satisfacdo e motivagdo das pessoas. Dentre

eles, destacam-se:

a) Acao social: Treinamentos e Desenvolvimento

Promove o desenvolvimento e a capacitacdo pessoal e profissional dos
colaboradores, através de um investimento alinhado as estratégias da empresa e as
novas exigéncias do mercado. A programacgdo anual abrange todo o quadro
funcional e sdo consideradas as necessidades pessoais de desenvolvimento e as
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vinculadas a cada cargo. Apds efetivados os treinamentos, todos sdo avaliados

guanto a sua eficacia e aplicabilidade pratica no trabalho.

b) Acéo social: Programas de Trabalhos e Estagios

A empresa mantém uma estreita relacdo com as instituicbes de ensino,
oportunizando a realizacdo de trabalhos escolares e académicos. Os estagios
curriculares também sdo frequentes em diversas areas: Marketing; Recursos
Humanos; Seguranca do Trabalho; Organizacdo, Sistemas e Métodos;
Administracdo Geral, entre outras. Estas experiéncias, além de contribuirem com o
aprendizado dos estudantes, permitem a renovagédo de tecnologias de processos e
contribui¢des préaticas do conhecimento compartilhado.

O Quadro 6 mostra o numero de trabalhos realizados na empresa nos anos
de 2002 a 2006.

Trabalhos 2002 2003 2004 2005 2006
Dissertagdes - Mestrado 00 02 01 01 01
Monografia de Especializacéo 02 01 01 00 00
Relatorios Estagio - Graduagéo 05 11 06 05 04
Estagios Nivel Técnico - - 00 02 01
Pesquisas 03 02 04 05 08
Trabalhos Graduacéo 07 02 11 08 03
Total 17 18 23 21 17

Quadro 6 — Quantidade de trabalhos realizados na empresa
Fonte: Adaptado pelas autoras

Em referéncia ao Quadro 6, os anos de 2002 e 2003, no item Estagios Nivel
Técnico, sao representados por hifen, devido a tais dados ndo terem sido

propalados.

c) Acéo social: Educar

Procura motivar e incentivar os colaboradores ao desenvolvimento pessoal e
profissional através da conclusdo dos estudos. Incentivar a educacao faz parte da
politica da empresa para com os colaboradores. A continuacdo dos estudos é
viabilizada mediante a flexibilidade dos horarios, independente da funcdo que
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exercem (administrativa, manutencdo ou operacional) ou, ainda, do grau de
escolaridade que frequentam (ensino fundamental, médio, pds-médio, técnico,
graduacdo ou pos-graduacdo). Varios colaboradores estdo matriculados na Escola

de Jovens e Adultos das escolas municipais, estaduais e particulares, para a

conclusao do ensino.

O Quadro 7 relata o numero de colaboradores que estavam com cursos em

andamento nos anos de 2002 a 2006.

Nivel de Escolaridade 2002 2003 2004 2005 2006
Ensino Fundamental 14 13 05 01 03
Ensino Médio 14 24 11 14 10
Nivel Técnico 4 14 04 04 01
Ensino Superior 01 03 08 10 12
P6s Graduacgéo 02 0 01 02 03
Total de Inscritos 35 54 29 34 29

Quadro 7 - Colaboradores com Curso em Andamento
Fonte: Adaptado pelas autoras

d) Acéo social: Valorizando Idéias

Possibilita ao colaborador apresentar idéias para melhorar o ambiente de
trabalho e o desempenho dos processos. Objetiva estimular a criatividade e a
participagdo dos colaboradores, visando a melhoria dos processos e o ambiente de
trabalho da empresa. Através do preenchimento de um formuléario, as sugestdes séo
analisadas pela Diretoria e, independente da aprovacdo ou ndo, a resposta €
encaminhada ao participante, se aprovada, a idéia é encaminhada a area
responsavel pela implantacdo. Como forma de reconhecimento, anualmente, sédo
entregues certificados e prémios.

O Quadro 8 apresenta 0 numero de sugestdes que 0s colaboradores fizeram

a empresa no periodo de 2002 a 2006.

Dados Laborais Nao Monetarios 2002 2003 2004 2005 | 2006

N° idéias/ sugestdes - Valorizando Idéias 27 75 58 71 -

Quadro 8 — NUmero de idéias dos colaboradores para a empresa
Fonte: Adaptado pelas autoras
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No Quadro 8, no ano de 2006, o numero de idéias/sugestbes, esta

simbolizado por um hifen devido a esta informacao nao ter sido discriminada.

e) Acéao social: Valorizando Nossa Gente

Como forma de valorizar os colaboradores internos foi criado, em setembro
de 2000, um sistema de recrutamento interno que possibilita aos colaboradores
crescerem profissionalmente desde que preencham os requisitos estabelecidos. O
programa Valorizando Nossa Gente proporciona a ascensao profissional dos
diversos cargos para o de motorista, ratificando o recrutamento interno.

O Quadro 9 traz o indice de colaboradores que, através deste programa,
obtiveram crescimento profissional dentro da empresa no periodo de 2002 a 2006.

Dados Laborais Nao Monetarios 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Recrutamento interno - Valorizando Nossa Gente 6% 28% 30% 64% -

Quadro 9 — Percentagem de colaboradores promovidos de func¢éo
Fonte: Adaptado pelas autoras

A percentagem de recrutamento interno referente ao ano de 2006, constante
no Quadro 9, esta representada por um hifen, devido a esta informacgéo néo ter sido
divulgada.

Outra acdo que acrescenta valor aos colaboradores € o beneficio do
transporte gratuito. Quem trabalha na empresa, tem direito a deslocar-se no trajeto
da casa para o trabalho e vice-versa, sem pagar passagem, ndo se tratando, no
entanto, de vale transporte, pois € totalmente gratuito.

Além disso, nas dependéncias da empresa, existe um dormitorio completo
com beliches e banheiro em anexo. A empresa disponibiliza também um caixa
eletrbnico. Outra vantagem oferecida, € que nos Terminais de linha, existe um
espaco reservado aos motoristas, cobradores e fiscais, equipados com banheiro,
sala, aparelho de TV e refeitério completo.

A empresa proporciona também aos seus colaboradores, um trabalho
psicossocial, no qual, a gestdo de pessoas conta com a assessoria de um psicologo
gue desenvolve e coordena programas voltados para o bem-estar psicossocial dos

colaboradores e realiza orientacdo individual.
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f) Acéo social: Emocidmetro

Pensando em melhorar o relacionamento interpessoal, no ano de 2000, foi
criado o quadro do Emocibmetro nas areas administrativa e de manutencao.
Diariamente, os colaboradores usam simbolos para identificarem suas emocdes ou
humor. O objetivo € detectar problemas pessoais e profissionais que possam estar
interferindo no desempenho profissional, afetivo, social e emocional. Este trabalho é
executado e coordenado por uma psicologa.

O numero de participantes do Projeto Emociémetro nos periodo de 2002 a

2006 estéa evidenciado no Quadro 10.

Dados Laborais Nao Monetarios 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

N° acompanhamentos - Emocidémetro 69 76 122 77 -

Quadro 10 - Numero de participantes do Projeto Emociémetro
Fonte: Adaptado pelas autoras

No exercicio de 2006, o niumero de acompanhamentos dos colaboradores no
Projeto Emociémetro referente ao Quadro 10, é representado por um hifen, devido

ao fato de seus dados nao terem sido informados.

g) Acéo social: Grupos de Encontro

Esta acdo tem como objetivo melhorar a integracéo e o relacionamento entre
colaboradores de diferentes setores. Em reunibes semanais, coordenadas pela
psicologa, os colegas se conhecem e reconhecem a importancia da funcdo de cada
um na empresa.

No Quadro 11 a seguir sdo arrolados o numero de colaboradores que

participaram dos grupos de encontro entre 2002 e 2006.

Dados Laborais Nao Monetarios 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

N° colaboradores participantes-Grupos de 240 160 317 208 i
Encontro

Quadro 11 - Numero de colaboradores que participaram dos grupos de encontro
Fonte: Adaptado pelas autoras.
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No exercicio de 2006, o numero de colaboradores participantes dos grupos de
encontro referentes ao Quadro 11 esta representado por um hifen, pois este dado

nao foi discriminado.

h) Acéo social: Familia na Empresa

O objetivo do programa é aproximar a familia da empresa e esclarecer aos
colaboradores e familiares, através de palestras e discussdes, assuntos que causem
conflitos ou dificuldades, nos ambitos familiar, social, financeiro e profissional. Esses
assuntos sdo levantados através do Emociémetro, onde se detecta variacdes de

humor que muitas vezes sdo devidas a problemas de familia.

i) Acéao social: Semana das Maes/Pais

Buscando maior integragdo empresa-familia, no més de maio, é desenvolvido
a Semana das Maes, onde colaboradoras e esposas de colaboradores participam de
palestras educativas sobre: Qualidade de Vida, Nutricdo, Saude das Criancas,
doencas sexualmente transmissiveis, Educacdo dos Filhos, Programa Solar (5Ss)
em Casa, Dicas de Moda, Truques de Maquiagem, Depresséao, entre outras. Com o
mesmo objetivo, na semana comemorativa ao dia dos pais, realizam-se palestras de

interesse dos pais colaboradores e esposos das colaboradoras.

J) Acdo social: Cine Expresso

Desde 2001, na sede da Associacdo dos Funcionarios, a cada dois meses, é
exibido um filme aos colaboradores e familiares. A psicéloga seleciona o filme de
acordo com os problemas detectados através do emocidometro, reunides de setores
e observacéo direta. A participacdo no Cine é voluntaria, mediante inscricao no setor
de Desenvolvimento Humano. Os filmes a serem exibidos s&do divulgados

antecipadamente nos murais. Esta participacéo é registrada formalmente.
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k) Acéo social: Programa Solar (5s)

Esta acdo social visa o desenvolvimento de habitos de higiene, de disciplina,
de organizacdo, gerando o aperfeicoamento dos processos e 0 comprometimento.
Tem como objetivo principal melhorar o ambiente de trabalho e aumentar a
qualidade de vida dos colaboradores, com as seguintes etapas: senso de selecao,
senso de ordenagdo, senso de limpeza, senso de aperfeicoamento e senso de
responsabilidade.

No Programa Solar, os colaboradores participam como auditores, verificando
e identificando as condicbes do ambiente de trabalho, bem como a seguranca em
todos os setores. Essas auditorias sdo realizadas no minimo semestralmente. Apos
o final da auditoria, € elaborado um relatério que € encaminhado para o responsavel
do Setor ou Area para tomar as devidas providéncias e atualizado o quadro de
Resultados, que fica afixado junto aos setores. Os colaboradores informam aos
membros da Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) situacdes de risco

ou inseguranca no ambiente de trabalho para ser tomada as devidas providéncias.

l) Acao social: SEST (Servico Social do Transporte)

O Servico Social do Transporte proporciona atendimento
meédico/odontoldgico, cursos técnicos, material didatico, auditério para eventos, area

de lazer, eventos culturais e artisticos para colaboradores e familiares.

m) Ac&o social: Mais Saude na Empresa

Conscientes que os colaboradores representam o0 ativo mais importante da
empresa, foram implementados varios programas direcionados a prevencdo da
saude fisica, mental e emocional buscando elevar a Qualidade de Vida e
proporcionar um clima organizacional propicio ao bem estar, satisfacdo e motivacao
das pessoas. O Programa busca restaurar o equilibrio fisico/mental do individuo,
interrompendo o acumulo de fadiga, o stress e compensando 0 USO excessivo ou
inatividade de determinados grupos musculares. Inclui entre outras atividades:

e Ginastica Laboral: Para a prevengdo dos Distarbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho (DORT); profissionais de Educacgdo Fisica
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monitoram a realizacdo da ginastica, especifica para cada tipo de atividade,
durante dez minutos, trés vezes por semana nos locais de trabalho.

e Caminhadas Monitoradas: A empresa em parceria com a AFEM construiu
uma pista de caminhadas de 325 metros junto a sua sede, onde disponibiliza
profissionais da area de Educac¢éo Fisica, durante trés dias por semana para
acompanhar as atividades através do monitoramento da presséo arterial e
batimentos cardiacos.

e Campanha de Vacinacdo: Anualmente, em parceria com clinicas da
cidade, a empresa disponibiliza a aplicacdo da vacina de prevencdo ao virus
da gripe.

e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos: A empresa realiza,
semanalmente, a medicdo da pressao arterial dos colaboradores. Aqueles
que apresentam alteracdes sdo encaminhados a area médica para o
acompanhamento e sdo orientados a participarem dos programas
desenvolvidos pela empresa.

e Assisténcia Médica: Além de todo o investimento do Programa Mais
Salude na Empresa, que possui carater estritamente preventivo, 0s
tratamentos médicos e odontoldgicos dos colaboradores sdo viabilizados
através de um convénio de assisténcia médica. Ha atendimentos 24 horas por
dia na clinica e duas vezes por semana no ambulatério da empresa.

e Vinculo Expresso: A psicologa reune-se com os colaboradores afastados
por atestado médico, para manté-los integrados aos programas internos, e
outras atividades ou eventos realizados na empresa, orientando-os na
resolucdo de problemas relacionados a causa do afastamento. Proporciona-
se um trabalho em grupo, desde marco de 2004, em conjunto com o
programa Mais Saude na Empresa. Os colaboradores que retornam a
atividade, apés um periodo afastado, sdo acompanhados por uma equipe

multidisciplinar: psicologa, médico e professora de educacéo fisica.

O numero de colaboradores beneficiados pelo Programa Mais Saude na

Empresa estd demonstrado no Quadro 12.
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Mais Saude Na L Ginastica Laboral nos | Caminhadas
Ginastica Laboral : .

Empresa Treinamentos Monitoradas
2002 75 pessoas/dia 1.245 colaboradores/ano 06 pessoas/dia

2003 86 pessoas/dia 855 colaboradores/ano 12 pessoas/dia

2004 115 pessoas/dia 765 colaboradores/ano 16 pessoas/dia

2005 125 pessoas/dia 370 colaboradores/ano 12 pessoas/dia

2006 214 pessoas/dia 64 colaboradores/ano 11 pessoas/dia

Quadro 12 - O nimero de colaboradores beneficiados pelo Programa Mais Saude na Empresa
Fonte: Adaptado pelas autoras.

n) Acao social: Saude e Seguranca

Os fatores que impactam a saude e a seguranca, para zelar por um bom
ambiente de trabalho e garantir as melhores condi¢cdes a todas as pessoas que
trabalham na Expresso Medianeira, sdo mantidos através da CIPA e o Servico
Especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho, onde a empresa
conta com dois Técnicos de Seguranca do Trabalho e mantém parceria com a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Clinica de Saude que fornece os
demais profissionais da area.

Estas duas éareas sdo responsaveis pelos dois principais programas de
identificacdo, avaliacdo e tratamento dos fatores de bem estar das pessoas,
descritos a segquir:

e Programa de Controle Médico de Saude Ocapacional - PCMSO: Objetiva

diagnosticar precocemente os casos de doencas ocupacionais, bem como

levantar dados e informacdes para sustentacdo de programas que sejam
capazes de garantir aos membros da forca de trabalho melhor qualidade de

vida, conservando sua saude e prevenindo doencas através de identificacdo e

reducao a minimos fatores de riscos.

o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP: Documento que reune

informacdes administrativas, ambientais e de monitoracdo biolégica sobre as

condicOes de trabalho do colaborador, a fim de possuir um histérico sobre sua
vida profissional. Representa um instrumento de gestdo das condi¢des de

saude e seguranca do trabalho, fornecendo informagBes necessarias a

adocao de medidas para prevencao de doencas e acidentes.
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e Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA: Anualmente é
feita uma andlise das instalacdes, dos métodos e processos de trabalho, bem
como as possiveis modificacbes, visando a identificacdo dos riscos
potenciais, das fontes geradoras e possiveis trajetérias, das funcbes e do
namero de trabalhadores expostos, dos possiveis danos a saude
relacionados aos riscos, a caracterizacdo das atividades e do tipo de
exposicdo e a obtencdo de dados existentes na empresa indicativos de
possivel comprometimento da salde decorrente do trabalho. As avaliacGes
seguem o0s procedimentos técnicos estabelecidos pela Fundacdo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO)
ou pelo National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) e
relatam as exposi¢cdes para cada funcdo especifica, identificando posto de
trabalho, funcdo analisada, sintese das principais atividades, riscos
ambientais identificados, resultados das medi¢des, conclusbes e parecer
técnico.

e Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho- SIPAT:
Buscando reforcar a seguranca e o bem-estar dos colaboradores, realiza-se,
anualmente a SIPAT, onde sado realizadas palestras sobre seguranca no
trabalho, prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis e acidentes
domésticos. Como incentivo a participacdo, diariamente ao final de cada
evento, é sorteado uma sacola econémica (produtos para alimentacédo) aos
participantes.

e Doacdo de Sangue: A empresa incentiva os colaboradores a doarem
sangue, abonando a auséncia nestes casos, independente do numero de
vezes em que o colaborador faltar ao trabalho para praticar esta boa acao.

e Campanha Interna de Prevencdo a AIDS: Sé&o distribuidos kits e
preservativos nas vésperas do carnaval.

e Campanha de Combate ao Consumo de Drogas: Desde o ano de 2000,
no dia 26 de junho (dia internacional contra o uso e trafico de drogas), a
empresa realiza uma campanha junto aos passageiros e algumas escolas da
cidade com a distribuicdo de adesivos. Também promove palestras em
parceria com a Policia Federal e participacdo de ex-drogados e familiares
para os colaboradores e parentes.
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0) Acéao social: Programa de Identificacdo, Desenvolvimento e Capacitacdo das
Liderancas (IDECAL)

Em 2002, foi criado o Programa IDECAL, com o objetivo de identificar,
desenvolver e proporcionar capacitacdo de lideres. O desafio do IDECAL esta em
envolver seus gerentes num ativo e intensivo processo de aprendizado e de auto-
conhecimento, com foco tanto no aspecto conceitual e instrumental da lideranca
quanto no desenvolvimento das competéncias de cada um. Mas, com certeza, O
grande desafio € o da equipe, onde a proposta e o papel do lider precisam ser bem
definidos e claros. Pretende-se com o IDECAL desenvolver lideres que facam as
coisas acontecerem, que estimulam os esfor¢cos da outras pessoas, expandindo a
capacidade delas buscando sincronia para que estes esfor¢os atinjam os resultados.
O IDECAL tem apresentado resultados visiveis na melhoria do relacionamento entre
gerentes, gerando um clima de trabalho em equipe, de comprometimento,
diminuindo as animosidades, proporcionando assim, um espaco para o lider que
compartilha, ouve, delega, incentiva, vibra, enaltece e elogia o processo e 0s
resultados de um trabalho realizado.

Através do programa, os lideres sdo avaliados anualmente, mediante
pesquisa de efeito aplicada junto aos liderados, sob a coordenacdo da psicéloga,
para avaliar a aplicabilidade pratica das competéncias desenvolvidas e a eficacia do
programa, e auto-avaliacdo sobre seu comportamento frente as competéncias

necessarias.

p) Acao Social: Programa Cultura e Lazer

Proporciona aos colaboradores e seus familiares oportunidade para participar
de atividades culturais e artisticas. Criado por um dos Times da Qualidade, o Grupo
de Teatro "Expressédo"” é formado por colaboradores e familiares.

O grupo de dancas do DT Queréncia da Medianeira da AFEM, também conta

com o apoio do programa para realizar suas apresentacoes.
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q) Acdo Social: Biblimed

A acdo social denominada Biblimed tem por fungdo, atravées de uma
biblioteca, disponibilizar literatura técnica para o desenvolvimento e aperfeicoamento

do colaborador.

r) Acgéao Social: Comunicacéo Interna

Pela caracteristica de operacdo da empresa, onde a maioria dos
colaboradores encontra-se dispersa entre 6nibus e terminais de linha, freqientando
muito pouco a sede central (administrativo, manutencédo e parte da fiscalizacao),
varias préticas e meios sao utilizados para facilitar o processo e minimizar as
possiveis barreiras na comunicagcdo interna, acelerando e democratizando as
informacoes.

As praticas de Comunicac¢ao Interna se resumem a:

e Café da Manhd no Setor de Trafego: Quinzenalmente, gerente, fiscais,

motoristas, cobradores e convidados de outros setores, rellnem-se para uma

conversa informal e, eventualmente, no setor oficina, entre direcéo, gerente e

assistente.

e Almogo de Confraternizacdo: Semestralmente, s&o realizadas as

avaliacbes de desempenho. Apos a divulgacéo dos resultados é realizado um

almoco para confraternizagdo proporcionando integracdo, troca de
conhecimentos e informacéo entre os colaboradores.

e Visita para Divulgacdo de Nova Tecnologia: A cada nova aquisicao de

onibus séo promovidas visitas dos colaboradores dos mais diversos setores,

para conhecerem a aquisicao.

e Momento com a Direcdo: Sistema de reunides semestrais iniciadas em

2003, na sala de treinamento onde o0s colaboradores inscrevem-se

voluntariamente. Nestas reunides, sao realizadas perguntas e sugestdes junto

aos Diretores. As questdes sdo respondidas no momento com excegao a

questbes externas a responsabilidade da empresa.



50

e Momento com o Gerente: iniciado em 2004, ocorre trimestralmente, onde
0s colaboradores inscrevem-se voluntariamente para uma conversa informal

com o gerente de determinado setor, quando necessario.

Com relagéo aos meios de Comunicacéo Interna, estes se resumem em:

e Correio Eletrdnico: Cada setor possui um endereco individual, que garante
agilidade no fluxo de informacdes.

e Informativo interno: Noticias Medianeira: Desde 1998, bimestralmente é
distribuido internamente a todos os colaboradores, com o objetivo de
comunicar o resumo dos acontecimentos ocorridos nos ultimos meses.

e Diario da Manha: Implementado em 2004, consiste num meio rapido de
noticiar acontecimentos do dia (Bom dia, datas comemorativas, eventos,
aniversarios, etc.), através do gerenciador de mensagens, diariamente as
8:00 horas.

e Quadros de Gestéo a Vista: Sdo quadros murais usados para divulgacéo
do desempenho dos indicadores de gestdo e acompanhamento das ac¢des do
Planejamento Estratégico a toda equipe de colaboradores.

e Murais Internos: Disponibilizados nas é&reas de Administragéo,
Manutencdo, Trafego e Terminais para divulgacdo de informacdes e noticias
diversas.

e Mural da Comunicacédo: Lancado em 2004, localizado no péatio da empresa
com o objetivo de divulgar datas dos aniverséarios dos colaboradores, datas
comemorativas, elogios da CAU, premiacdes, informacdes dos programas e
AFEM, espaco do colaborador, e informacgdes gerais.

e Gerenciador de Mensagens: Os computadores ligados em rede podem
enviar pequenas mensagens que aparecem no monitor de video do

destinatario.

Esses instrumentos de comunicacdo permitem que os colaboradores estejam
sempre informados dos acontecimentos na empresa. Dessa forma, a Expresso
Medianeira poderia usar desses instrumentos para divulgar o seu Balanco Social, a
fim de permitir o acesso de seus funcionarios, principalmente, aos indicadores
sociais internos, ou seja, aos investimentos sociais que dizem respeito as acdes

sociais em beneficio dos colaboradores.
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s) Acao Social: Associacao dos Funcionarios da Expresso Medianeira — AFEM

A AFEM é composta por uma area de lazer para os colaboradores e
familiares, com quadra de vollei, campo de futebol, cancha de bocha coberta,
churrasqueiras, playground, quiosque para festas, saldo de eventos, pista de
caminhadas pavimentada, vestiarios, academia de ginastica. A associacdo conta
também com o Departamento Tradicionalista Queréncia da Medianeira, possuindo
uma estrutura formalizada com patrdo e prendas, sendo responsavel por varios
eventos, assim como o desfile de 20 de setembro e a comemoracdo da semana
Farroupilha. Através da AFEM séo realizados diversos eventos visando melhorar o
relacionamento e o bem-estar dos colaboradores, como: jantar dancgante, festa
junina, caca ao coelho, torneios esportivos, mateadas, semana da crian¢ca. Também
comercializa produtos com marca prépria. Através da AFEM séo disponibilizados
convénios com farmacias, supermercados, lojas (roupas, vestuarios, presentes),
barbearia, clube social, comércio e gas, postos de combustiveis e com empresas

prestadoras de servi¢os assistenciais.

t) Acao Social: Times da Qualidade

Constituidos por quatro times heterogéneos, com dez componentes cada,
havendo um rodizio anual de 30% nos participantes, que reinem-se mensalmente
para elaboracédo de projetos de melhorias. No final de cada exercicio é realizado um
seminério dos times da Qualidade para exposicdo das idéias e apreciacdo dos
demais colegas.

u) Acdao Social: Gincana Inter Times da Qualidade

O Inter Times da Qualidade proporciona a integracédo dos Times da Qualidade

das empresas do Grupo Medianeira.
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v) Acdao Social: Laboratorio de Idéias

O Laboratorio de Idéias oportuniza condi¢cdes aos colaboradores para o
desenvolvimento e criagdo de idéias que posteriormente se transformardao em
projetos de melhoria.

O préximo assunto a ser explanado sdo os investimentos sociais relacionados

aos fornecedores.

3.1.2 Investimentos sociais relacionados aos fornecedores

E através do bom relacionamento com os fornecedores que a organizagio
busca a sistemética para compra de produtos, equipamentos e servi¢cos, bem como
a selecao e avaliacdo dos fornecedores e prestadores de servi¢os. Ainda, através da
transparéncia nos relacionamentos comerciais e dentro dos preceitos legais e
morais, a organizacao firma parceria com os fornecedores, agindo eticamente e
exigindo dos mesmos, declaragdo que néo exploram nenhum tipo de trabalho
infantil. Em 2006, foi criado o Cédigo de Etica, que é repassado para o0s
fornecedores da Expresso Medianeira.

A seguir serda relacionado o programa desenvolvido.

3.1.2.1 Acao Social: Programa Qualidade no Fornecimento de Produtos e Servicos

E realizado semestralmente com os fornecedores uma programagdo com
visitas as instalacbes da empresa e divulgacdo das alteracdes dos critérios de
avaliacdo, bem como os resultados dos fornecedores que se mantém qualificados e
a escolha do fornecedor padrao ao final de cada ano. Sao apresentadas a misséo, a
visdo, os valores e 0 planejamento estratégico, os critérios de avaliagdo de
fornecedores, o respectivo desempenho e também outros fatores relevantes séo
comunicados com o intuito de incentivar a busca de melhorias e estreitar o
relacionamento.

A selecdo de novos fornecedores que influenciam na qualidade, deve
preencher alguns requisitos. Para ser selecionado/aprovado o fornecedor tem que

comprovar que possui: um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, Premiacao
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ou reconhecimento em outro Sistema de Gestdo da Qualidade, ou, capacidade em
fornecer produtos de acordo com os requisitos do cliente (enviando um documento
formal com assinatura de trés clientes identificados, garantindo o atendimento de
marca, preco, prazo de pagamento e entrega).

A seguir serdo descritos os investimentos sociais relacionados aos clientes.

3.1.3 Investimentos sociais relacionados aos clientes

Busca-se conquistar a fidelidade dos clientes através de um sistema de
relacionamento eficaz e dinamico, atendendo as novas exigéncias do mercado e de
um claro comprometimento com todas as partes interessadas, assegurando um
servico de qualidade e socialmente responsavel. Para agregar valor aos seus
servicos junto aos clientes, a Expresso Medianeira desenvolveu programas e

atividades para este publico alvejado:

a) Acao Social: Cliente Oculto

Programa trimestral no qual uma pessoa da comunidade que normalmente
utiliza os énibus preenche relatorios visando informar sobre o atendimento prestado
pela tripulagdo aos seus clientes e as condi¢bes dos veiculos. A empresa se utiliza
destas informacdes sempre que necessario. Indica a necessidade de treinamentos

especificos e acdes preventivas e corretivas.
b) Acao Social: Reunides com a Comunidade

Acréscimos de horarios, itinerarios, novas linhas e prolongamentos. As
solicitagbes sao analisadas e encaminhadas ao Poder Concedente e a Direcdo
quando forem viaveis.
c) Acdao Social: Central de Atendimento ao Usuario - CAU

A CAU é um processo desenvolvido e implantado em junho de 1998 a partir

das sugestbes dos proprios usuarios. Sua sistematizacdo permite a gestao

preventiva na elaboracdo de projetos de melhorias. Através de uma linha gratuita, o
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usuario solicita informacbes, faz elogios, sugestdes ou reclamacfes a um
funcionario devidamente treinado. Este, por sua vez, alimenta o sistema
informatizado, encaminha ao responsavel pelo Setor de Trafego e dentro de, no
maximo dois dias Uteis, retorna a ligacdo ao usuario informando as providéncias que
foram tomadas. Passados quatorze dias da ocorréncia registrada, contata-se
novamente com o usuario para saber se houve reincidéncia e se 0 mesmo esta
satisfeito com o servigco prestado. Anualmente a CAU aplica pesquisa aqueles que
durante o ano utilizam este servico a fim de conhecer o nivel de satisfacdo sobre o

funcionamento, perfil dos usuarios e padréo de atendimento da central.

d) Acao Social: Oficina de Video - TV Ovo

Onibus equipado com televisdo e video cassete, diariamente, percorre
diversas linhas, transmitindo uma programacao cultural, com muita informacédo e
lazer aos usuarios. As matérias sdo produzidas pela equipe da TV Ovo, comunidade

e empresa.
e) Acao Social: Informativo Externo

A tiragem dos exemplares é distribuida ao publico externo, no interior dos
onibus, pelos cobradores. Também esta disponibilizado no site e € enviado aos
principais fornecedores e parceiros via correio e internet.
f) Agéo Social: Programa de Visitas

Os visitantes sao recebidos pela Alta Direcdo, a qual prestam informacdes
mediante a apresentacdo do case do Programa de Qualidade, conhecem as
instalacGes e debatem assuntos de interesses comuns.
g) Acdo Social: Caixa de sugestdes nos 6nibus

Os usuarios recebem formularios dos cobradores, podendo fazer sugestdes,

reclamacdes e elogios, depositando estes nas caixas de sugestdes disponiveis na

frota.
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Na sequéncia serdo apresentados os investimentos sociais relacionados a

comunidade.

3.1.4 Investimentos sociais relacionados a comunidade

A construcdo de novos valores agregados as atividades econémicas tende a
oportunizar melhorias na qualidade de vida dos cidadaos. A Expresso Medianeira
tem o compromisso com a comunidade Santamariense, na qual esta inserida,
promovendo a cidadania, trabalhando com transparéncia e reforcando suas raizes,
solidificando a sua marca.

A participacdo da comunidade local na decisdo dos processos da empresa,
através da melhoria da qualidade de vida da populacdo é de extrema importancia
para a organizacdo. Nesse sentido, varios programas e atividades séao

desenvolvidos, listados a seguir.

a) Acao Social: Programa Comunidade

No més de abril do ano 2000, foi criado o Programa Comunidade visando
estreitar o relacionamento com o cliente, no qual os lideres comunitarios,
semestralmente, visitam a empresa onde conhecem seu funcionamento,
contribuindo com sugestbes. Com isso a Expresso Medianeira pode perceber
diretamente a real necessidade de seus usuarios, além de manter uma imagem
positiva perante a comunidade. Este programa também colhe Informacdes sobre
satisfacdo, insatisfacao e fidelidade dos clientes.

b) Acé&o Social: Viver Bem no Transito

Semanalmente, sdo recebidos na sede da empresa alunos da 1% a 3% série do
ensino fundamental. As criancas assistem ao video institucional e a outro educativo,
com o mascote do programa chamado "Expressinho" que relembra as principais
dicas de cuidados no transito. Através de um convénio com o Departamento
Municipal de Transito e Transporte - DMTT, um agente de transito ministra palestra
sobre Educacdo para o Transito. Os visitantes conhecem as dependéncias da

empresa, recebem brindes e sdo convidados para um lanche de confraternizacao.
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Este programa é desenvolvido em parceria com a Cia Ipiranga de Petrdleo e em
2007 completa 10 anos de existéncia.

O Quadro 13 demonstra o numero de visitantes e de escolas participantes
deste programa no periodo de 2002 a 2006.

Projeto Viver Bem no Transito | 2002 2003 2004 2005 2006
Total Visitantes 920 697 934 916 1232
Escolas Participantes 15 12 18 15 35

Quadro 13 - Numero de participantes do Projeto Viver Bem no Transito
Fonte: Adaptado pelas autoras

Percebe-se que o exercicio de 2003 foi o0 que menos escolas participaram do
projeto e obteve assim, 0 menor numero de visitantes em comparacado aos outros
exercicios. Ja 2006 foi o exercicio em gue mais escolas participaram, elevando o

ndmero total de visitantes.

c) Acdao Social: Um Passe para o Futuro

Juntamente com a Secretaria Municipal de Educacédo e a escola municipal
Diacono Jodo Luiz Pozzobon, desenvolve o projeto que proporciona atividades
fisicas e esportivas no turno extra-curricular aos alunos, com o objetivo de minimizar

a delingléncia infanto-juvenil e prevenir o uso de drogas.

d) Acdo Social: Campanha do Agasalho

Trabalho realizado em parceria da Prefeitura Municipal. Desde 1994, participa
de campanhas do agasalho, colocando caixas coletoras em todos os veiculos da

frota. Além disso, estimula a participacdo de seus colaboradores.

e) Acao Social: Um Brinquedo por um Sorriso

Anualmente, os colaboradores, através de uma doac¢éo espontanea, adquirem
brinquedos e repassam as criancas de bairros e instituicdes carentes da area de

atuacdo da empresa. A escolha das instituicbes beneficiadas é realizada pelos

colaboradores e, em 2006, mais de 2.000 criangas foram beneficiadas.
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f) Acéo Social: Um Sonho de Natal

Envolve criangas de 6 a 10 anos de idade que escrevem cartas ao Papai
Noel, enderecadas a empresa, contando seu sonho de Natal. Os pedidos séo
avaliados e a entrega dos presentes é realizada por um colaborador vestido de

Papai-Noel, com a ajuda dos colaboradores duendes.

g) Acéo Social: Transportes Gratuitos e com Tarifa Social

Buscando contribuir com a cultura dos alunos das escolas do Municipio, a
empresa cede, gratuitamente, veiculos para o deslocamento até museus, industrias
e locais histéricos da cidade. Ocorre ainda, o transporte para funerais de pessoas
conhecidas da comunidade.

O Quadro 14 evidencia o numero de pessoas beneficiadas por tais medidas e
elenca o numero de prémios, certificacdes, reclamacdes recebidas pela empresa no
periodo 2002 a 2006.

NUumeros Relevantes 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
N.° de pessoas beneficiadas por agbes sociais 1.500 | 3.161 | 4.124 (18.212|18.390
N.° de pessoas beneficiadas transporte gratuito 16.000|11.240 | 16.520|19.200 | 16.280
g(.)ddaef pessoas beneficiadas com transporte Tarifa 5.880 | 3.040 | 4.960 | 6.150 | 4.600
N.° de alunos programa Um Passe Para o Futuro 150 180 150 160 160
N.° de projetos de acdo social e ambiental 21 21 21 21 10
N.° de prémios recebidos 13 10 08 04 01
N.° de certificagOes recebidas 02 02 02 02 01
N.° de reclamages de usuéarios 99 107 83 91 50
N.° de fornecedores nacionais 185 217 220 385 490
N.° de fornecedores estrangeiros 01 01 01 01 00
N.° de visitas a Expresso Medianeira 16 14 16 14 04
N.° de pessoas gue visitaram a Empresa 337 183 224 198 60

Quadro 14 - Nameros relevantes da empresa Expresso Medianeira no periodo 2002 — 2006
Fonte: Adaptado pelas autoras

Nota-se no quadro, que é relevante o niumero de pessoas beneficiadas por

acOes sociais. O crescimento do exercicio de 2002 para 2006 foi de 91%.
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h) Acé&o Social: Adote uma Praca

Promovido pela Prefeitura Municipal, a empresa compromete-se de arborizar
e preservar o canteiro central da avenida Mauricio Sirotsky Sobrinho.

i) Acdo Social: Teatro para a Comunidade

Em 2006, foi criado o projeto Teatro para a Comunidade que atendeu a cerca
de 15 comunidades de abrangéncia da empresa, levando a cultura do teatro para
aproximadamente 2.500 pessoas. O projeto proporcionou um grande ganho de
midia positiva, pois as matérias foram vinculadas tanto regionalmente quanto

nacionalmente.

j) Acdo Social: Passageiros da Alegria

Este projeto ocorreu nos anos de 2001 a 2003, através de intervencdes de
atores caracterizados, que atuavam junto aos passageiros no interior dos 6nibus,
proporcionando momentos de descontracdo e alegria durante o itinerario. Além
disso, 0 projeto percorre escolas, hospitais, creches além de outras entidades
beneficentes.

k) Acéao Social: Programa de Acdo Social — PAS

Atendimento da comunidade local através de patrocinios e apoios nas suas
diversas manifestacdes. Todas as a¢des sociais da empresa estdo incluidas dentro
deste programa. Para monitorar acdes de responsabilidade social, a empresa possui
o indicador "indice de investimentos em beneficios sociais" que é baseado no total

de investimentos da empresa em relacdo a sociedade.

l) Acé&o Social: Um Quilo de Carinho

Colaboradores realizam doacgfes de um quilo de alimento ndo perecivel, que

sao repassadas a instituicdes de caridade do municipio.
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m) Acdao Social: Mc Dia Feliz

Os colaboradores que fazem parte do grupo de voluntarios sao responsaveis
por selecionar criangas para participarem de atividades no Mc Dia Feliz do
McDonalds. No ano de 2006, foram selecionadas 40 criancas de comunidades, que
receberam o lanche e fizeram um passeio até a sede da empresa, onde participaram
de brincadeiras e passaram uma tarde diferente. A empresa participa adquirindo os
convites e favorecendo instituicbes ou criancas de comunidades atendidas pela

empresa.

n) Acao Social: Passe Livre

E um projeto instituido pela Prefeitura, que iniciou em 2001, na qual um dia
por més todas as pessoas tém o direito a andar de 6nibus sem pagar a passagem.
Porém, essa acdo levanta questionamentos se esta consiste em uma agéo

essencialmente social. Essa questdo seré discutida mais tarde.

0) Acdo Social: Donativos

Os donativos que constam no Balanco Social da Expresso Medianeira, nao
sdo esclarecidos de que maneira sao distribuidos, se em valores monetéarios, em
materiais, alimentos, etc.. Sao evidenciadas somente as entidades beneficiadas.

Assim como a acdo Passe Livre, os Donativos também levantam

guestionamentos quanto a natureza dessa acao ser realmente social. A acao

também sera debatida mais adiante.

3.1.5 Investimentos sociais relacionados ao meio ambiente

A empresa Expresso Medianeira preocupa-se com a conscientizacao para a
preservacdo do meio ambiente e dos recursos haturais como sendo premissa
importante para a perpetuacédo da espécie humana. Todos 0s impactos decorrentes

e potenciais da instalacdo e das atividades operacionais da empresa sao
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levantados, de modo sistemético, pelos técnicos de seguranca do trabalho e CIPA e
analisados pela alta direcao na elaboracao/revisdo do Planejamento Estratégico.
Os programas e atividades criados para alcancar este propdsito agregado ao

meio ambiente estdo arrolados:

a) Acdao Social: Programa Ambiental Medianeira — PAM

A finalidade deste programa é cumprir com a legislacao vigente e desenvolver
uma consciéncia sobre o impacto das atividades em relagdo ao meio ambiente. Sao
realizadas varias acdes voltadas a preservacdo e aprimoramento da qualidade de
vida, tais como:

e Projeto de Arborizagdo: sdo plantadas, anualmente, mudas de arvores na

sede da Associacdo dos Funciondrios da Expresso Medianeira no dia do Meio

Ambiente e da Ecologia.

o Reflorestamento: Foi efetuado e mantido reflorestamento nas margens do

Arroio Cadena, regido limitrofe a sede da empresa.

e Analise da Qualidade dos Combustiveis Adquiridos: Sdo analisados itens

como a temperatura, impurezas e viscosidade.

e Separacdo/Reducéo/Reaproveitamento do Lixo: Apos reutilizacdo dos

papéis do escritério como rascunho, sdo doados para a Associacao

Santamariense de Material Reciclavel - ASMAR. As sucatas de aluminio

geradas na empresa, materiais coletados nas lixeiras dos 6nibus e trazidos

por colaboradores de suas residéncias sdo separadas na empresa e

encaminhadas para reciclagem. As baterias sdo entregues ao fornecedor que

as reutiliza e recicla os seus componentes. As sucatas de ferro séo
encaminhadas para a reciclagem. Tudo em parceria com os fornecedores na
preocupacéao e destinacédo dos residuos e materiais poluentes.

e Campanhas Ambientais: colocacéo de lixeiras nos Onibus e distribuicéo

de sacolas para automoveis, e participa, colaborando e incentivando

constantemente projetos de outras instituicdes que compartilham o mesmo
objetivo.

e Campanha de Reducdo do Consumo de Energia Elétrica: Foi

proporcionado o curso "Eficiéncia Energética nas micros, pequenas e medias
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empresas”, na sede da empresa, com carga horaria de 8h, a todos os
colaboradores inscritos voluntariamente e distribuicdo de folders com dicas de
reducdo no consumo de energia elétrica.

e Tratamento de Produtos Poluentes: a empresa utiliza-se de tecnologias
para o tratamento de produtos poluentes, tendo efetuado a substituicdo das
bombas de combustivel, e também o diesel utilizado pela frota, passando a
utilizar o diesel aditivado (menos poluente). Utiliza na area da oficina e na
lavagem de 6nibus, caixas de decantacdo onde é possivel separar o 6leo da
agua, liberando para a natureza somente a agua pura, sem produtos
quimicos. O posto de abastecimento dispbe de tanques de contencdao,
impedindo que possiveis vazamentos de diesel atinjam a natureza. O 6leo
lubrificante usado é encaminhado para a empresa especifica de reciclagem
do produto.

e Reaproveitamento da agua: através de um sistema de separacao, a agua
utilizada na lavagem dos 6nibus é reaproveitada, diminuindo em 80% a sua
captacdo. Sdo reaproveitados em média 100.000 litros de &gua por més,
através das caixas de decantacdo, onde existe a maquina para lavagem dos
onibus. Anualmente sdo promovidas palestras de conscientizacdo sobre
guestBes ecoldgicas, sob coordenacdo do Programa Ambiental Medianeira,
com apoio dos Times da Qualidade.

e Palestras: Anualmente sdo promovidas palestras de conscientizacdo
sobre questbes ecologicas, sob coordenacdo do Programa Ambiental

Medianeira, com apoio dos Times de Qualidade.

b) Acé&o Social: Manutencéo Preventiva

Todos os 6nibus da frota, em média a cada dez dias, passam por uma revisao
de mais de setenta itens, agindo de maneira pro-ativa, antecipando-se a possiveis
problemas e oferecendo maior seguranca aos clientes. Periodicamente, a intervalos
definidos, € executada a troca de 6leo, a verificacao e o rodizio de pneus bem como

a limpeza geral dos 6nibus.
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c) Acdao Social: Controle de Ruido e Fumaca

Sao realizadas Dosimetrias de ruidos nos 6nibus, junto ao posto de trabalho
do motorista, a fim de identificar niveis de ruidos que possam vir a prejudicar a
saude do trabalhador ou mesmo o conforto acustico do motorista e usuarios. Este
indicador € monitorado bimestralmente, sendo que a cada dois anos completa-se o
ciclo de medi¢do de toda frota. Também realiza-se o monitoramento da fumaca
expelida pelo cano de escapamento do motor do 6nibus, conforme resolucéo 512/77
da Confederacdo Nacional de Transporte - CNT. E monitorado bimestralmente, em
toda frota. Ao detectar algum defeito ou resultado fora dos padrdes e metas, 0
Onibus é encaminhado para a manutencao.

No Quadro 15 estdo apresentados os dados nao-monetarios e monetarios

referentes ao meio ambiente.

Dados referentes ao meio ambiente 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

N.° de mudas plantadas 35 - 25 50 120

E:o_ntrole de Emisséo d_e Fumaga preta (N ° de de i ) ) 97.98 | 98,80
Onibus aprovados na vistoria)

indice de ruido - decibéis IDb) *Aceitavel 85Db 79,48 | 79,49 | 78,68 | 76.05 | 73.48

Quantidade de ferro reciclado (Ka) 16.822]16.037 | 16.200 | 26.469 | 14.448
Quantidade de papel reciclado (Kq) 1484 | 1.630 | 1.695 | 696 898
Quantidade de 6leo reciclado (L) 21.073]21.152|21.322| 4.400 | 5.100
Quantidade de pneus reciclados (unidade) - - - . 225
Quantidade de bateria reciclavel (unidade) - - - _ 86

Quadro 15 - Dados referentes ao meio ambiente
Fonte: Adaptado pelas autoras

Os item preenchidos por hifen sdo dados ndo discriminados no Balanco
Social da Expresso Medianeira.
A seguir, sera analisado o modelo de Balanco Social utilizado pela empresa

objeto desse estudo.

3.2 Modelo de Balanco Social utilizado pela empresa Expresso Medianeira
Ltda.

O propésito seguinte foi investigar o modelo de Balango Social utilizado pela

empresa Expresso Medianeira Ltda. e analisa-lo quanto aos aspectos do modelo
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IBASE, buscando averiguar, principalmente, se as acfes sdo essencialmente

sociais.

Salienta-se que o referido objetivo ndo possui o intuito de analisar a evolugao
ao longo do periodo 2002 a 2006. Dessa maneira, tomou-se como base apenas 0
Relatorio sobre Balanco Social da Expresso Medianeira, do exercicio de 2006.

Segundo informacdes disponibilizadas pelo profissional responsavel pela area
contabil da empresa, o Balan¢co Social da Expresso Medianeira segue o modelo
proposto pelo IBASE.

Em analise aos Relatorios do Balanco Social, porém, foi possivel constatar
gue o modelo de Balanco Social utilizado ndo segue fielmente o modelo proposto
pelo IBASE.

Tal fato pbde ser observado, primeiramente, porque o modelo de Balanco
Social proposto pelo IBASE € um modelo que demonstra as informacdes ndo so
qualitativas, mas também quantitativamente, passando para 0S Seus USUArios
informacdes sucintas, numéricas. Ja o tipo de Balanco Social apresentado pela
empresa Expresso Medianeira constitui-se de um modelo adaptado, cujas
informacdes sao discorridas na forma de um livro, com informac¢des quantitativas e
qualitativas.

As informacdes qualitativas sdo expostas na forma textual descrevendo todas
as atividades e programas desenvolvidos de cunho social. Posteriormente, sao
esplanadas as informacgOes quantitativas referentes aos programas descritos. Tais
dados séo apresentados tanto de carater monetario como, por exemplo, 0 montante
investido em treinamento dos colaborados, quanto de carater ndo monetario, como o
namero de reclamacdes dos usuarios. Constatou-se que os dados de carater
monetario ndo sdo evidenciados na forma percentual em relagcdo aos itens
constantes na base de calculo, conforme a proposta do modelo IBASE.

Na sequéncia, foi realizada uma analise do Balanco Social utilizado pela
empresa Expresso Medianeira no exercicio de 2006, comparando-o com o modelo
de Balanco Social proposto pelo IBASE. Cada requisito do modelo IBASE foi
investigado no Balanco Social da Expresso Medianeira, ou seja, o que atende
aguele modelo e o que carece de informacdes.

Quanto ao requisito Base de Calculo, proposto pelo modelo IBASE, a

Expresso Medianeira em seu Balanco Social apenas informa o valor referente a
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Folha de Pagamento Bruta. A empresa ndo evidencia o valor da Receita Liquida
nem como o valor do Resultado Operacional. Para obtencdo desses dados é
necessario consultar a Demonstra¢do do Resultado do Exercicio.

A caréncia desses valores acarreta a impossibilidade de andlise dos
indicadores em relacdo a variacdo sobre a Receita Liquida e o Resultado
Operacional.

Em relacdo aos Indicadores Sociais Internos, seguindo a proposta do IBASE,
a empresa preencheu 0s seguintes itens com seus respectivos programas, no
exercicio de 2006:

a) Saude: Beneficio Saude e Mais Saude na Empresa

b) Seguranca e saude no trabalho: Seguranca e Higiene no Trabalho

c) Cultura: Familia na Empresa

d) Capacitacdo e desenvolvimento profissional:  Treinamento e

Desenvolvimento

e) Outros: Beneficio Transporte e Programa Solar

Quanto aos Indicadores Sociais Externos, em 2006 a Expresso Medianeira
preencheu, com seus programas, os seguintes itens do modelo IBASE:

a) Educacédo: Viver Bem no Transito

b) Esporte: Um Passe para o Futuro

c) Outros: Qualidade no Fornecimento de Produtos e Servigos, Cliente

Oculto e Programa Comunidade

A atividade Passe Livre, seguindo o modelo IBASE, se enquadraria no
requisito Indicadores Sociais Externos por se tratar de uma atividade desenvolvida
para a sociedade. Entretanto, ao analisar a natureza dessa a¢ao, essa nao poderia
ser considerada de cunho social por tratar-se de uma exigéncia municipal, disposta
no Decreto n°. 044/01. Dessa forma, entende-se que o programa Passe Livre nao
corresponde a um investimento, essencialmente social, e ndo deve fazer parte do
Balanco Social.

O mesmo ocorre em relacdo aos dispéndios com Donativos, que pelo modelo
IBASE estaria inserido em Indicadores Sociais Externos, por beneficiar a terceiros.
Porém, no modelo apresentado pela empresa, na tratativa relativa aos investimentos
referentes a Donativos, ndo sao especificados a que fim se destinam, sendo
apresentado apenas 0 montante total.
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No que concerne ao requisito Indicadores Ambientais, a empresa especifica
apenas a pesquisa tecnolégica e um montante de investimentos em meio ambiente.
O Relatorio da Expresso Medianeira ndo informa se esse montante e a Pesquisa
Tecnoldgica estdo relacionados com a producdo/operacdo da empresa ou com
programas externos. Por isso, atende ao modelo IBASE apenas o Total de
Investimentos em Meio Ambiente.

Com referéncia aos Indicadores do Corpo Funcional, estd expresso no
Balanco Social da Expresso Medianeira, que atende ao modelo do IBASE os
seguintes dados:

a) N° de empregados(as) ao final do periodo

b) N° de admissdes durante o periodo

c) N°de mulheres que trabalham na empresa

d) N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

Ainda, com referéncia aos Indicadores do Corpo Funcional, o item “nimero de
empregados acima de 45 anos” proposto pelo IBASE néo é atendido pela empresa,
pois esta elenca varias subdivisdes fornecendo o numero de funcionarios até 30
anos, de 31 a 40 anos, de 41 a 50 anos, de 51 a 60 anos e acima de 60 anos,
portanto o item do IBASE nao pode ser atendido com precisao.

Outro aspecto relevante dentro dos Indicadores do Corpo Funcional é a
omissao do numero de mulheres e negros que ocupam cargos de chefia, dados
esses de facil acesso para a empresa e necessarios para atender ao requisito do
modelo IBASE.

O Balango Social divulgado pela Expresso Medianeira, dentro do requisito do
modelo IBASE “Informagfes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial”’, demonstra apenas, explicitamente, o item “Acidentes de Trabalho”.

Também nédo foi constatado no Balanco Social da Expresso Medianeira
nenhuma informacao que atendesse ao requisito “Outras Informacdes”.

Observou-se, a partir do Relatério sobre Balango Social apresentado pela
empresa, que ao evidenciar suas acgOes de cunho social embasou-se mais
propriamente na NBR 16.001, que dispdes sobre o Sistema de Gestdo Social, do
gue no modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE.

Tal fato dificulta a analise das informacdes sociais para a tomada de deciséo,

devido estas terem sido elencadas de forma muito minuciosa e exaustiva. Sugere-
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se, entdo, que a empresa apos evidenciar seus dados qualitativos, elenque seus
dados quantitativos na forma do Balan¢co Social proposto pelo IBASE, permitindo
assim, facil entendimento das informacdes pelo publico usuéario do Balanco Social.

Nesse sentido, este estudo buscou construir para cada exercicio estudado, o
Balanco Social a partir do modelo IBASE, que sera disposto posteriormente.

Na sequéncia, sera tratada a representatividade dos investimentos sociais da
empresa Expresso Medianeira em relagdo aos Resultados dos Exercicios do
periodo 2002 — 2006.

3.3 Avaliacédo da representatividade dos investimentos sociais em relacdo aos
Resultados dos Exercicios no periodo 2002 — 2006, através dos indicadores
apresentados no Balanco Social

A fim de atender a este objetivo, fez-se necessaria a adaptacdo do Balanco
Social utilizado pela empresa Expresso Medianeira para o0 modelo de Balanco Social
proposto pelo IBASE. Todos o0s investimentos referentes as ac¢fes sociais
desenvolvidas pela Expresso Medianeira, foram classificados de acordo com o0s
indicadores do modelo IBASE. Além disso, foram coletados dados exigidos pelo
modelo IBASE na Demonstracédo do Resultado do Exercicio da empresa.

Foi optado pelo modelo IBASE de Balanco Social, por este ser adotado por
diversas empresas do Brasil, jA que esse possibilita que qualquer organizacao,
independente de seu porte ou numero de funcionarios, elabore e divulgue seu
Balanco Social, sem necessidade de montar um setor especifico dentro de sua
estrutura organizacional, adotando as caracteristicas da simplicidade e da natureza
guantitativa/financeira.

Por ser um modelo simples e padronizado, 0 modelo IBASE facilita a leitura e
a interpretacdo de indicadores de responsabilidade social e torna préatica a sua
utilizacdo como um real instrumento de gestédo, pois contém informacdes relevantes
sobre o desempenho social das organizagdes, possibilitando um acompanhamento
da evolugéo de seus indicadores.

Sugere-se entdo que a Expresso Medianeira divulgue seu Balanco Social de
acordo com o modelo IBASE para que possa evidenciar suas informacdes de
responsabilidade social de maneira resumida, clara e de facil interpretagéo.

Na sequéncia, seguem o0s Balangos Sociais da empresa Expresso
Medianeira, pelo modelo IBASE, dos exercicios 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006.
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A Figura 3 representa o Balanco Social referente ao exercicio de 2002.

Balanco Social Anual / 2002
Empresa: Expresso Medianeira Ltda.

1 - Base de Célculo 2002 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 15.170.147

Resultado operacional (RO) 407.001

Folha de pagamento bruta (FPB) 4.682.011

Alimentacao 375.360 8,0171% 2,4743%
Encargos sociais compulsdrios 1.314.827 28,0825% 8,6672%
Previdéncia privada - - -
Saude 52.057 1,1118% 0,3432%
Seguranca e salde no trabalho 28.781 0,6147% 0,1897%
Educacdo 157 0,0034% 0,0010%
Cultura 945 0,0202% 0,0062%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 21.809 0,4658% 0,1438%

Creches ou auxilio-creche - = B
Participacéo nos lucros ou resultados - - -

Outros 381.335 8,1447% 2,5137%
Total - Indicadores sociais internos 2.175.271 46,4602% 14,3392%
| 3 indicadores Sociais Externos_______ _Valor (mi) ___%sobreRO__ __%sobreRL__|

Educacéo 6.024 1,4802% 0,0397%
Cultura 310 0,0761% 0,0020%
Salde e saneamento - - -
Esporte 5.641 1,3859% 0,0372%
Combate a fome e seguranca alimentar - - -
Outros 2.221 0,5457% 0,0146%
Total das contribuicdes para a sociedade 14.196 3,4880% 0,0936%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.643.060 649,3992% 17,4228%
Total - Indicadores sociais externos 2.657.256 652,8872% 17,5164%
4 - Indicadores Ambientais i % sobre RO e RL

Investimentos relacionados com a producao/
operagédo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos
externos

Total dos investimentos em meio
ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o consumo
em geral na producgéo/ operacéo e aumentar
a eficacia na utilizag&o de recursos naturais,

11.991 2,9462% 0,0790%

(-) néo possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-) cumpre de 0 a50% (- ) cumpre de 76 a 100%

aempresa
5 - Indicadores do Corpo Funcional 2002 [
N° de empregados(as) ao final do periodo 485
N° de admissdes durante o periodo 88

N° de empregados(as) terceirizados(as) -
N° de estagiarios(as) B

N° de empregados(as) acima de 45 anos 46
N° de mulheres que trabalham na empresa 19
% de cargos de chefia ocupados por

mulheres )

N° de negros(as) que trabalham na empresa -
% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)
N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

acOes relevantes quanto ao

Metas 2003

o da cidadania empresarial

Relagéo entre a maior e a menor ) _
remuneracdo na empresa
Nimero total de acidentes de trabalho - -
Os projetos sociais e ambientais N e ) R _
desenvolvidos pela empresa foram definidos (-) direcdo ) dlre(;_ao € (-) todos(as) (-) direcdo ) dlre(;_ao < (-) todos(as)
por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de segurancga e salubridade no (-)direcéo e (- ) todos(as) (-) todos(as) + (-) néaose (-) seguird as (- ) incentivara e
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa envolvera normas da OIT seguira a OIT
Quanto a liberdade sindical, ao direito de N\ nx _ Ny . R _
Comans® | Konammiese | Clnomime | () ameao | (Qiresine | Cotodosen
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: 9 9 preg
A previdéncia privada contempla: (-) diregdo ) djregao € (-) todos(as) (-) direcdo ) djregao < (-) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participacéo dos lucros ou resultados N (-) direcéo e (-) todos(as) (-) ndo serdo (-) serdo (-) serdo
. (-) direcéo A : = =
contempla: geréncias empregados(as) considerados sugeridos exigidos
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos .
P . (-) néo sédo ) ex A ) e - (-) néo se _ A3 (-) organizara e
padr_oes éticos e de responsabllldéde social e Y R (-) sé@o sugeridos | (-) s&o exigidos - (-) apoiara (o
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participagéo de empregados(as) (-)na . i
- -) néo se _ - (-) organizae na empresa no Procon na Justica
em progrlamas de trabalho voluntario, a e (-) apdia feEriR
empresa: —
Numero total de reclamacdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as): % % %
% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: % % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2002: Em 2003:
o L X - % governo - % colaboradores(as) - % acionistas - % governo - % colaboradores(as) - % acionistas
Pistribuigdo do Valor Adicionado (BVA): - % terceiros - % retido - % terceiros - % retido

Figura 3 — Balanco Social 2002 da Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Fonte: Elaborada pelas autoras



A Figura 4, demonstra o Balan¢o Social de 2003
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Balanco Social Anual / 2003

1 - Base de Célculo

Empresa: Expresso Medianeira Ltda.

2003 Valor (Mil reais)

2002 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 18.730.300 15.170.147
Resultado operacional (RO) 575.814 407.001
Folha de pagamento bruta (FPB) 5.629.822 4.682.011

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) | % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacéo 174.600 3,1013% 0,9322% 375.360 8,0171% 2,4743%
Encargos sociais compulsérios 1.642.946 29,1829% 8,7716% 1.314.827 28,0825% 8,6672%
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 74.384 1,3212% 0,3971% 52.057 1,1118% 0,3432%
Seguranca e salde no trabalho 36.471 0,6478% 0,1947% 28.781 0,6147% 0,1897%
Educacédo 0 0,0000% 0,0000% 157 0,0034% 0,0010%
Cultura 515 0,0091% 0,0027% 945 0,0202% 0,0062%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 11.709 0,2080% 0,0625% 21.809 0,4658% 0,1438%
Creches ou auxilio-creche - - - - - -
Participacéo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 500.188 8,8846% 2,6705% 381.335 8,1447% 2,5137%
Total - Indicadores sociais internos 2.440.814 43,3551% 13,0314% 2.175.271 46,4602% 14,3392%

ambiente

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 5.111 0,8876% 0,0273% 6.024 1,4802% 0,0397%
Cultura 700 0,1216% 0,0037% 310 0,0761% 0,0020%
Saude e saneamento - - - - - -
Esporte 3.918 0,6804% 0,0209% 5.641 1,3859% 0,0372%
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Outros 2.021 0,3509% 0,0108% 2.221 0,5457% 0,0146%
Total das contribuicdes para a sociedade 11.749 2,0405% 0,0627% 14.196 3,4880% 0,0936%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.392.425 589,1532% 18,1120% 2.643.060 649,3992% 17,4228%
Total - Indicadores sociais externos 3.404.175 591,1937% 18,1747% 2.657.256 652,8872% 17,5164%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) \ % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produg&o/ _ _ _ ) _ _
operacdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos _ _ _ ) _ _
externos

Total dos investimentos em meio 13.827 2,4012% 0,0738% 11.991 2,9462% 0,0790%

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o consumo
em geral na produg&o/ operacéo e aumentar
a eficicia na utilizag&o de recursos naturais,
a empresa

(-) néo possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumpre de 0a50% (-)cumpre de 76 a 100%

(-) n&o possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumprede 0a50% (-)cumpre de 76 a 100%

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

_- % terceiros

_- % retido

_- % terceiros

N° de empregados(as) ao final do periodo 516 485
N° de admiss@es durante o periodo 49 88
N° de empregados(as) terceirizados(as) - -
N° de estagiarios(as) - -
N° de empregados(as) acima de 45 anos 50 46
N° de mulheres que trabalham na empresa 19 19
% de cargos de chefia ocupados por
mulheres ) ~
N° de negros(as) que trabalham na empresa - -
% de cargos de chefia ocupados por
negros(as) ) 3
N° de pessoas com deficiéncia ou 10 9
necessidades especiais
6 - Inff)r_magoe_s rele\/_antes quant_o ao 2003 Metas 2004
exercicio da cidadania empresarial
Relagéo entre a maior e a menor
remuneragéo na empresa ) 3
Numero total de acidentes de trabalho - -
Os projetos sociais e ambientais N N
ggienvolvidos pela empresa foram definidos (-) direcéo ( g)e(rjg:gigz € e(m p) g ;gggzga(l;)s) (-) direcéo ( g) e:jé':]eg:g € er(n p)r;gigso(_:;sa)s)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no (-)direcéo e ( - ) todos(as) (-) todos(as) + (-)direcéo e (- ) todos(as) (-) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto é~liberda(_je Sinfjical' ao direit~o de (-) néaose (-) segue as (-) incentiva e (-) naose (-) seguird as (- ) incentivara
negociacao coletiva e a representacao . envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT e seguird a OIT
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A P -) diregéo e -) todos(as; P - ) direcéo e - ) todos(as
A previdéncia privada contempla: ((=) alegEm ( g)erénc%as e(mp)renadog{a)s) (=) Elizgiw ( g)erén((:;ias er(np)renado(s,{a)s)
A panicipagéo dos lucros ou resultados (-) direcdo (-) djregéo e (-) todos(as) (-) direcdo (-) djregﬁoe (-) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Nadsglegzi\q dos f%rnecedoresbﬁ%mdesmos_ | (-) néo séo . id (-) sdo (-) néo serdo (-) seréo (-) seréo
padrGes eticos e de responsabili ifl € soclal e considerados (=) s SEEites exigidos considerados sugeridos exigidos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacéo de empregados(as) em (-)nédo se " (-) organizae (-) nao se . (-) organizara e

2 X (-) apdia g . " (-) apoiara 4 A
programas de trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Numero total de reclamacdes e criticas de naempresa___- | noProcon __ - na Justica na empresa __ - no Procon __ - na Justica
consumidores(as): _ _ - _ _ -
% de reclamacdes e criticas atendidas ou naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa___ - no Procon _ - na Justica
solucionadas: % % - % % % - %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2003: Em 2002:
- % governo - % colaboradores(as) - % acionistas - % governo - % colaboradores(as) - % acionistas

_- % retido

Figura 4 — Balanco Social 2003 da Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Fonte: Elaborada pelas autoras



A Figura 5, relata o Balanco Social referente ao exercicio de 2004.
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Balango Social Anual / 2004

1 - Base de Calculo

Empresa: Expresso Medianeira Ltda.

2004 Valor (Mil reais)

2003 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL)

21.471.045

18.730.300

Resultado operacional (RO)

2.228.897

575.814

Folha de pagamento bruta (FPB

6.164.115

5.629.822

2 - Indicadores Sociais Internos

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Alimentacéo 0 0,00% 0,00% 174.600 3,10% 0,93%
Encargos sociais compulsérios 1.831.644 29,71% 8,53% 1.642.946 29,18% 8,77%
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 81.699 1,33% 0,38% 74.384 1,32% 0,40%
Seguranca e satde no trabalho 39.133 0,63% 0,18% 36.471 0,65% 0,19%
Educacédo 300 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 515 0,01% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 29.204 0,47% 0,14% 11.709 0,21% 0,06%
Creches ou auxilio-creche - - - - - -
Participacéo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 638.207 10,35% 2,97% 500.188 8,88% 2,67%
Total - Indicadores sociais internos 2.620.186 42,51% 12,20% 2.440.814 43,36% 13,03%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 8.435 0,38% 0,04% 5.111 0,89% 0,03%
Cultura 0 0,00% 0,00% 700 0,12% 0,00%
Saude e saneamento - - - - - -
Esporte 2.294 0,10% 0,01% 3.918 0,68% 0,02%
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Outros 1.704 0,08% 0,01% 2.021 0,35% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 12.433 0,56% 0,06% 11.749 2,04% 0,06%
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.017.615 180,25% 18,71% 3.392.425 589,15% 18,11%
Total - Indicadores sociais externos 4.030.048 180,81% 18,77% 3.404.175 591,19% 18,17%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produg&o/ 5 . . _ 5 .
operacdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos ) ) ) _ ) )
externos

Total dos investimentos em meio 8.472 0,38% 0,04% 13.827 2,40% 0,07%
ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o consumo
em geral na produg&o/ operacédo e aumentar
a eficicia na utilizag&o de recursos naturais,
aempresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

(-) néo possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumprede 0a50% (-)cumpre de 76 a 100%

2004
514

(-) n&o possui metas  (-) cumpre de 51 a 75%
(-)cumpre de 0 a50% (-)cumpre de 76 a 100%

2003
516

N° de admissdes durante o periodo

57

49

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

42

50

N° de mulheres que trabalham na empresa

22

19

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais
6 - Informagdes relevantes quanto ao

Metas 2005

exel 0 da cidadania empresarial
Relagéo entre a maior e a menor
remuneracéo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais (-)direcéo e (-) todos(as) (-) direcdoe ( - ) todos(as)
ggienvolwdos pela empresa foram definidos (-) direcéo geréncias empregados(as) (-) direcéo geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no (-)direcéo e ( - ) todos(as) (-) todos(as) + (-)direcéo e ( - ) todos(as) (-) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacéo coletiva e a representacao (-) nédo se (-) segue as (-) incentiva e (-) nédo se (-) seguird as (-) incentivara e
interna dos(as) trabalhadores(as), a envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT
empresa:

A X \ direcs (-) direcéo e (-) todos(as) \ direcs (-)direcio e ( - ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: (=) dlezim geréncias empregados(as) (=) Gleeze geréncias empregados(as)
A pammpagao dos lucros ou resultados (-) direcio (-) dJregao e (-) todos(as) (-) direcdo (-) dJregao e (-) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos . e - o
padrées éticos e de responsabilidade social C((;rfsigi‘:af;"s (-) sdo sugeridos | (-) séo exigidos (co)n;‘g‘;;ﬂg: (Su) esrfdrgg (-) seréo exigidos
e ambiental adotados pela empresa: 9
Quanto a participagdo de empregados(as) (-)na ; = L

- -) néo se ) - (-) organizae (-) nédo se ) . (-) organizara e

:m;)r;osggamas de trabalho voluntario, a envolve ((=) ey incentiva envolvera (=) eerere: incentivara
NUmero total de reclamacdes e criticas de naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
consumidores(as): - -
% de reclamacdes e criticas atendidas ou naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
solucionadas: % % - % % % - %
Valor adicionado total a distribuir (em mil Em 2004: Em 2003:

R$):

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

- % governo

- % colaboradores(as)
% terceiros

- % acionistas

_- % retido

- % governo

- % colaboradores(as)
% terceiros

- % acionistas

_- % retido

Figura 5 — Balanco Social 2004 da Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Fonte: Elaborada pelas autoras




A Figura 6, demonstra Balanco Social referente ao exercicio de 2005.

70

Balan¢o Social Anual / 2005

1 - Base de Calculo

Empresa: Expresso Medianeira Ltda.
2005 Valor (Mil reais)

2004 Valor (Mil reais)

2 - Indicadores Sociais Internos

Valor (mil)

% sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil)

Receita liquida (RL) 23.452.932 21.471.045
Resultado operacional (RO) 1.501.791 2.228.897
Folha de pagamento bruta (FPB 6.614.747 6.164.115

% sobre FPB

% sobre RL

Alimentacéo 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Encargos sociais compulsérios 1.914.927 28,9494% 8,1650% 1.831.644 29,7146% 8,5308%
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 78.052 1,1800% 0,3328% 81.699 1,3254% 0,3805%
Seguranca e satde no trabalho 46.980 0,7102% 0,2003% 39.133 0,6349% 0,1823%
Educacédo 0 0,0000% 0,0000% 300 0,0049% 0,0014%
Cultura 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 35.111 0,5308% 0,1497% 29.204 0,4738% 0,1360%
Creches ou auxilio-creche - - - - - -
Participacéo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 772.988 11,6858% 3,2959% 638.207 10,3536% 2,9724%
Total - Indicadores sociais internos 2.848.058 43,0562% 12,1437% 2.620.186 42,5071% 12,2033%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 6.197 0,4126% 0,0264% 8.435 0,3784% 0,0393%
Cultura 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Saude e saneamento - - - - - -
Esporte 2.811 0,1872% 0,0120% 2.294 0,1029% 0,0107%
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Outros 1.498 0,0998% 0,0064% 1.704 0,0765% 0,0079%
Total das contribui¢des para a sociedade 10.506 0,6996% 0,0448% 12.433 0,5578% 0,0579%
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.213.957 280,5955% 17,9677% 4.017.615 180,2512% 18,7118%
Total - Indicadores sociais externos 4.224.464 281,2950% 18,0125% 4.030.048 180,8090% 18,7697%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produg&o/ 5 . . _ 5 .
operacdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos ) ) ) _ ) )
externos

Jotal dos investimentos em meio 8.649 0,5759% 0,0369% 8.472 0,3801% 0,0395%

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o consumo
em geral na produg&o/ operacédo e aumentar
a eficicia na utilizag&o de recursos naturais,
aempresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo

(-) néo possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumprede 0a50% (-)cumpre de 76 a 100%

2005
501

(-) n&o possui metas  (-) cumpre de 51 a 75%
(-)cumpre de 0 a50% (-)cumpre de 76 a 100%

2004
514

N° de admissdes durante o periodo

64

57

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

52

42

N° de mulheres que trabalham na empresa

25

22

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais
6 - Informagdes relevantes quanto ao

exel 0 da cidadania empresarial
Relagéo entre a maior e a menor
remuneracéo na empresa

Metas 2006

Numero total de acidentes de trabalho

R$):

Os projetos sociais e ambientais (-)direcéo e (-) todos(as) (-) direcdoe ( - ) todos(as)
ggienvolwdos pela empresa foram definidos (-) direcéo geréncias empregados(as) (-) direcéo geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no (-)direcéo e ( - ) todos(as) (-) todos(as) + (-)direcéo e ( - ) todos(as) (-) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacéo coletiva e a representacao (-) nédo se (-) segue as (-) incentiva e (-) nédo se (-) seguird as (-) incentivara e
interna dos(as) trabalhadores(as), a envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT
empresa:

A X \ direcs (-) direcéo e (-) todos(as) \ direcs (-)direcio e ( - ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: (=) dlezim geréncias empregados(as) (=) Gleeze geréncias empregados(as)
A pammpagao dos lucros ou resultados (-) direcio (-) dJregao e (-) todos(as) (-) direcdo (-) dJregao e (-) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos . e - o
padrées éticos e de responsabilidade social C((;rfsigi‘:af;"s (-) sdo sugeridos | (-) séo exigidos (co)n;‘g‘;;ﬂg: (Su) esrfdrgg (-) seréo exigidos
e ambiental adotados pela empresa: 9
Quanto a participagdo de empregados(as) (-)na ; = L

- -) néo se ) - (-) organizae (-) nédo se ) . (-) organizara e

:m;)r;osggamas de trabalho voluntario, a envolve ((=) ey incentiva envolvera (=) eerere: incentivara
NUmero total de reclamacdes e criticas de naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
consumidores(as): - -
% de reclamacdes e criticas atendidas ou naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
solucionadas: % % - % % % - %
Valor adicionado total a distribuir (em mil Em 2005: Em 2004:

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

- % governo

- % terceiros

- % colaboradores(as)

- % acionistas

_- % retido

- % governo

- % colaboradores(as)
% terceiros

- % acionistas

_- % retido

Figura 6 — Balanco Social 2005 da Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Fonte: Elaborada pelas autoras
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A Figura 7, apresenta o Balanco Social da Empresa Expresso Medianeira

referente ao exercicio de 2006.

Balanco Social Anual / 2006

1 - Base de Célculo

Empresa: Expresso Medianeira
2006 Valor (Mil reais)

2005 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 24.391.047 23.452.932
Resultado operacional (RO) 1.043.340 1.501.791
Folha de pagamento bruta (FPB) 7.027.995 6.614.747
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) |  %sobre FPB | % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL |
Alimentacéo 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Encargos sociais compulsérios 2.540.201 36,1440% 10,4145% 1.914.927 28,9494% 8,1650%
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 82.281 1,1708% 0,3373% 78.052 1,1800% 0,3328%
Seguranca e salde no trabalho 12.571 0,1789% 0,0515% 46.980 0,7102% 0,2003%
Educacéo 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Cultura 448 0,0064% 0,0018% 0 0,0000% 0,0000%
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 33.954 0,4831% 0,1392% 35.111 0,5308% 0,1497%
Creches ou auxilio-creche - - - - - -
Participacéo nos lucros ou resultados - - - - - -
Outros 801.851 11,4094% 3,2875% 772.988 11,6858% 3,2959%
Total - Indicadores sociais internos 3.471.305 49,3925% 14,2319% 2.848.058 43,0562% 12,1437%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 8.189 0,7849% 0,0336% 6.197 0,4126% 0,0264%
Cultura 0 0,0000% 0,0000% 0 0,0000% 0,0000%
Salde e saneamento - - - - - -
Esporte 1.800 0,1725% 0,0074% 2.811 0,1872% 0,0120%
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Outros 1.650 0,1582% 0,0068% 1.498 0,0998% 0,0064%
Total das contribuicdes para a sociedade 11.639 1,1156% 0,0477% 10.506 0,6996% 0,0448%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.947.874 378,3880% 16,1858% 4.213.957 280,5955% 17,9677%
Tolal - Indicadores sociais externos 3.959.513 379,5036% 16,2335% 4.224.464 281,2950% 18,0125%
- Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investlmentos relacionados com a producéo/
operacdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos _ ) _ ) _ )
externos
Jotal dos investimentos em meio 11.288 1,0819% 0,0463% 8.649 0,5759% 0,0369%

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o consumo
em geral na produg&o/ operacédo e aumentar
a eficicia na utilizag&o de recursos naturais,
a empresa

(-) néo possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumprede 0 a50% (-)cumpre de 76 a 100%

(-) n&o possui metas (- ) cumpre de 51 a 75%
(-)cumpre de 0 a50% (-)cumpre de 76 a 100%

- Indicadores do Corpo Funcional 2006 2005
N° de empregados(as) ao final do periodo 521 501
N° de admissdes durante o periodo 104 64
N° de empregados(as) terceirizados(as) - -
N° de estagiarios(as) - -
N° de empregados(as) acima de 45 anos 52 52
N° de mulheres que trabalham na empresa 26 25

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou

Relacao entre a maior e a menor
remuneragdo na empresa

necessmlades esp S
- Informagdes rele! s qual 2006 Metas 2007
exercicio da cidadania empres

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais A s

A - N draes (-)direcéo e (-) todos(as) N direcs (-) direcdoe (-) todos(as)
gg?_envolwdos pela empresa foram definidos (-) direcéo geréncias empregados(as) (-) direcéo geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no (-) direcéo e (- ) todos(as) (-) todos(as) + (-)direcéo e (- ) todos(as) (-) todos(as) +
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
S:a;égaggbgg?;?\?asemgl::eal'r:soeﬁlt?g)ode (-) néose (-) segue as (-) incentiva e (-) nédose (-) seguird as (-) incentivara e
hegoclag P < . envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT seguira a OIT
interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: (-) diregao (=) degEne (=) imalesErs) (-) direcéo (=)alEEDe (=) timelrsEs)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

A participag&o dos lucros ou resultados Y dirans (-) direcéo e (-) todos(as) Y direes (-) direcédoe (-) todos(as)
contempla: (=) dlegEw geréncias empregados(as) (=) elr=gEw geréncias empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos (-) ndo sdo (-) ndo serdo (-) serdo
padrpes éticos e de responsabllldgde social e Y e (-) séo sugeridos | (-) sdo exigidos i i sugeridos (- ) serdo exigidos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacéo de empregados(as) em (-) néo se (-) apéia (-) organizae (-) ndose (-) apoiara (-) organizara e
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve P incentiva envolvera P incentivara
NUmero total de reclamacdes e criticas de naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
consumidores(as): - -
% de reclamacdes e criticas atendidas ou naempresa__ - | noProcon _ - na Justica naempresa__ - | noProcon _ - na Justica
solucionadas: _ % _ % - % _ % _ % )
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2006: Em 2005:

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

- % governo

- % terceiros

- % colaboradores(as)

- % acionistas

- % retido

- % governo

- % terceiros

- % colaboradores(as)

- % acionistas

- % retido

Figura 7 — Balango Social 2006 da Empresa Expresso Medianeira Ltda.
Fonte: Elaborada pelas autoras
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Os campos dos Balancos Sociais preenchidos por hifens, referem-se a dados
gue ndo constam nas informacdes dos Relatérios dos Balancos Sociais fornecidos
pela empresa. Por esse motivo ndo sofrerdo qualquer tipo de analise.

A partir dos Balangos Sociais desenvolvidos, pode-se fazer o estudo do
comportamento dos indicadores inseridos nestes, em relacdo aos resultados dos
exercicios, no periodo 2002 — 2006, obtendo assim, informac¢des importantes para
andlise do comportamento das atitudes sociais da empresa.

A forma de evidenciacdo das informacdes sociais, apresentadas nas Figuras
3, 4, 5 6 e 7, favorece ao entendimento e interpretacdo dos dados, por
apresentarem-se de forma clara e sucinta aos seus usuarios, pois através do
Balango Social as informacdes sdo reunidas em um unico lugar, facilitando a

interpretacdo dessas informacdes aos stakeholders.

3.3.1 Representatividade do Resultado do Exercicio em relagcdo aos indicadores do
Balanco Social

As analises dos investimentos sociais da empresa Expresso Medianeira Ltda.,
ou seja, o estudo dos valores monetarios destinados aos Indicadores Sociais
Internos, aos Indicadores Sociais Externos e aos Indicadores Ambientais,
comparativamente ao Lucro Liquido da empresa e o0 crescimento desses
investimentos ao longo do periodo 2002 a 2006, foi realizada buscando identificar se
esta evolucdo foi positiva ou negativa para a empresa. Foi observando também,
quais indicadores obtiveram maiores investimentos e em quais requisitos foram

investidos os maiores recursos financeiros.
a) Analise do Resultado do Exercicio no periodo 2002 — 2006
Primeiramente, foi analisado o comportamento do Lucro Liquido da empresa

em questao, no decorrer do periodo 2002 — 2006, com intuito de compara-los entre

si e verificar suas variacdes, conforme o exposto na Figura 8.
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Expresso Medianeira Ltda.
Resultado do Exercicio 2002 - 2006

1.600.000,00 +

1.400.000,00 +

1.200.000,00 +

1.000.000,00 +

800.000,00 +

O Resultado do Exercicio

Em R$ (Reais)

600.000,00 ~

400.000,00

200.000,00 +

0,00
2002 2003 2004 2005 2006

Periodo (Anos)

Figura 8 — Resultado do Exercicio 2002 - 2006
Fonte: elaborada pelas autoras

Comparando os exercicios de 2002 com 2003 e de 2005 com 2006, pode-se
observar que as variacdes dos Resultados dos Exercicios foram modestas. Porém,
no exercicio de 2004, o Lucro Liquido sofreu um consideravel aumento de mais de
300% em relacdo a 2003, e comparando com o exercicio de 2005, houve um
decréscimo de 43%.
Analisando a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (vide anexos A, B, C,
D e E), pode-se constatar que as contas que mais contribuiram para o aumento do
Lucro Liquido entre o exercicio de 2004, comparativamente com 0s exercicios de
2003 e 2005, foram as seguintes:
1. Alimentagdo Incentivada: tanto no ano de 2003 quanto no de 2005, essa
despesa integrava a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, diminuindo
de forma relevante o valor do Lucro Liquido. Contudo, no exercicio de 2004,
possuia saldo zero, ou seja, nao foi deduzida do lucro;

2. Provisdes e DepreciacOes: essa foi outra despesa que em 2003 teve um
valor significativamente maior. Constava na Demonstracéo do Resultado do
Exercicio do ano de 2004, porém com uma diminuicdo de quase 25% em

relacédo a 2003.
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3. Despesas Financeiras: houve diminuicdo de 38% dessa despesa entre 0s

anos de 2003 e 2004.

Na sequéncia, o Lucro Liquido de cada exercicio social foi comparado aos

Indicadores Sociais Internos.
b) Indicadores Sociais Internos no periodo 2002 - 2006

A Figura 9 apresenta a evolucdo do Resultado do Exercicio e o crescimento

do total dos indicadores sociais internos da empresa Expresso Medianeira.

Expresso Medianeira Ltda.
Resultado do Exercicio X Total Indicadores Sociais Internos

3.500.000,00 -

3.000.000,00 —

2.500.000,00 -

2.000.000,00 -

O Resultado do Exercicio

1.500.000,00 B Total Indicadores Sociais Internos

Em R$ (Reais)

1.000.000,00

500.000,00

0,00 -

2002 2003 2004 2005 2006
Periodo (Anos)

Figura 9 — Resultado do Exercicio X Total Indicadores Sociais Internos
Fonte: elaborada pelas autoras

Nota-se que os investimentos em Indicadores Sociais Internos, no periodo
analisado, sempre apresentaram crescimento. Porém, com relagdo ao Lucro Liquido
0 mesmo Nao ocorreu, pois este sofreu oscilagdes bem representativas.

O exercicio de 2004 foi o que apresentou maior aumento do Resultado do
Exercicio, percebendo 306% em relacdo ao exercicio anterior. A tendéncia seria 0
total dos investimentos dos Indicadores Sociais Internos também ter uma elevacéo
significativa, ja que o lucro aumentou consideravelmente, tendo assim mais recursos
disponiveis para investir em acdes sociais. Todavia, 0 crescimento dos
investimentos em ac¢fes focadas no meio interno a organizacao de 2003 para 2004

foi de apenas 7%.
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O contrério aconteceu no periodo 2005 — 2006, pois mesmo o lucro tendo
diminuido em 4%, houve o maior investimento em indicadores sociais internos, cerca
de R$ 3.400.000,00, correspondendo a um aumento de 22%, de 2005 para 2006.

O ano que apresentou maior diferenca entre os valores investidos em
Indicadores Sociais Internos e o Lucro Liquido obtido foi o dltimo ano analisado, ou
seja, 2006. Neste exercicio 0s investimentos sociais tiveram maior
representatividade em relagdo ao Resultado do Exercicio, sendo 4,5 vezes maior
que o Lucro Liquido.

O Resultado de Exercicio foi também comparado aos investimentos sociais
realizados no meio externo a empresa.

Constatou-se que, embora tenha ocorrido oscila¢gdes no Lucro Liquido, estas
ndo interferiram no crescimento positivo e gradual de periodo a periodo dos
Indicadores Sociais Internos. Tal atitude € benéfica para a empresa pois demonstra
que independentemente do seu resultado, esta se preocupa com o bem estar dos

seus colaboradores.
c) Indicadores Sociais Externos no periodo 2002 - 2006

A Figura 10 apresenta a variacdo do Resultado do Exercicio em relacdo ao

montante investido nos Indicadores Sociais Externos.

Expresso Medianeira Ltda.
Resultado do Exercicio X Total Indicadores Sociais Externos

4.500.000,00

4.000.000,00 -

3.500.000,00 —

3.000.000,00 —

2.500.000,00 —

O Resultado do Exercicio

2.000.000,00 —
M Total Indicadores Sociais Externos

Em R$ (Reais)

1.500.000,00 A

1.000.000,00

500.000,00 —+

0,00 A
2002 2003 2004 2005 2006

Periodo (Anos)

Figura 10 — Resultado do Exercicio X Total Indicadores Sociais Externos
Fonte: elaborada pelas autoras
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Tanto o Resultado do Exercicio, quanto o total dos investimentos em
Indicadores Sociais Externos ndo mantiverem um patamar de continuidade, pois
ambos sofreram oscilacdes para mais e para menos.

O exercicio de 2005 foi o que apresentou 0 maior montante investido em
Indicadores Sociais Externos, totalizando cerca de R$ 4.200.000,00. J& o menor
valor investido nesses indicadores ocorreu no primeiro exercicio, totalizando,
aproximadamente, R$ 2.600.000,00.

Pbdde-se constatar que, nos exercicios de 2002 até 2005, os Indicadores
Sociais Externos foram sempre crescentes. Porém, houve um pequeno declinio dos
investimentos no exercicio de 2006, tendo uma queda de 6 pontos percentuais em
relagdo ao exercicio antecedente. Assim como o0s investimentos em Indicadores
Sociais Externos diminuiram, o Lucro Liquido também apresentou singelo declinio,
de 4%, nesse mesmo intervalo.

A menor representatividade do Resultado do Exercicio em relacdo aos
Indicadores Sociais Externos foi no ano de 2005, no qual o lucro foi 5 vezes menor
gue os investimentos em Indicadores Sociais Externos.

Os investimentos em Indicadores Sociais Externos foram positivos, ja que em
todo o periodo analisado estes superaram de forma significativa os valores
referentes aos Resultados Liquidos. Estes investimentos agregam valor para a
empresa, beneficiando a sociedade e, consequentemente, interferindo na boa
imagem de uma empresa socialmente responsavel.

Na seqléncia segue a analise comportamental dos Indicadores Ambientais

em relacdo ao Resultado do Exercicio.

d) Indicadores Ambientais no periodo 2002 - 2006

O comportamento do Resultado do Exercicio e do montante investido na area
ambiental é exposto na Figura 11.
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Expresso Medianeira Ltda.
Resultado do Exercicio X Total Indicadores Ambientais

1.600.000,00

1.400.000,00 +

1.200.000,00 +

1.000.000,00 +

800.000,00 + @ Resultado do Exercicio

O Total Indicadores Ambientais

Em R$ (Reais)

600.000,00 ~

400.000,00

200.000,00 +

0,00
2002 2003 2004 2005 2006

Periodo (Anos)

Figura 11 — Resultado do Exercicio X Total Indicadores Ambientais
Fonte: elaborada pelas autoras

Observa-se que os investimentos em Indicadores Ambientais se mostraram
consideravelmente baixos, em todos o0s exercicios. Quando comparados aos
Resultados dos Exercicios correspondentes, essa representatividade torna-se bem
mais evidente.

O valor mais significativo em investimentos ambientais ocorreu no exercicio
de 2003, satisfazendo um montante de R$ 13.800,00. O crescimento desses
investimentos, de 2002 para 2003 foi de 15%, sofrendo uma queda no exercicio
seguinte de mais de 38%.

A maior representatividade de investimento na é&rea ambiental em
comparacdo ao Resultado do Exercicio, foi em 2002. Nesse ano, o total dos
investimentos ambientais significava quase 5% do Lucro Liquido. Ja& a menor
representatividade foi em 2004, exercicio de maior lucro, no qual os Indicadores
Ambientais ndo chegaram a nem mesmo 1% do resultado.

Embora, a primeira impressdo ao visualizar a Figura 11, seja que a empresa
ndo dé muita importancia aos investimentos em ac¢Oes ambientais, ndo se pode
chegar a esta conclusado, devido ao setor em que a empresa atua ndo oportunizar

tais investimentos de maneira relevante.
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Na sequéncia da apresentacdo e analise comparativa das acdes sociais em
relacdo ao Resultado Liquido apresenta-se a representatividade conjuntamente dos

trés indicadores ja analisados em relagdo ao Lucro Liquido.

e) Total dos Investimentos Sociais no periodo 2002 - 2006

O total dos Investimentos Sociais é representado pela soma dos montantes
investidos em Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos e

Indicadores Ambientais.
A Figura 12 representa o comportamento do Resultado do Exercicio e a

evolugao do total dos Investimentos em Agdes Sociais.

Expresso Medianeira Ltda.
Resultado do Exercicio X Total Investimentos Sociais
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Figura 12 — Resultado do Exercicio X Total Investimentos Sociais
Fonte: elaborada pelas autoras

Observa-se, pelos resultados evidenciados na Figura 12, que em todos o0s
exercicios, o total de Investimentos Sociais foi maior do que seu respectivo
Resultado do Exercicio. Mesmo em 2004, exercicio de maior lucro da empresa, 0s
investimentos sociais 0 superam em mais de 370%.

Nota-se também que os Resultados dos Exercicios sdo oscilantes, mas o
montante dos investimentos sociais é crescente no periodo 2002 - 2006. O total

investido em agdes sociais aumentou em 53%, de 2002 para 2006. Esse
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crescimento pode indicar que exista na empresa uma politica de investimentos

sociais bem definida e significativa.

O maior crescimento da variagdo dos investimentos em responsabilidade

social, sofreu um aumento em 21%, de 2003 para 2004. Com o passar do tempo a

variacao foi diminuindo, alcancando no ultimo exercicio uma variacao de apenas 5%

em relacéo ao exercicio de 2005.

Dessa maneira, pode-se inferir que a Expresso Medianeira tem uma conduta

social determinada, visto que de modo geral, a evolugdo dos investimentos em

acOes sociais € representativa por estar em constante crescimento, considerando-se

o conjunto dos Indicadores Sociais e Ambiental.

O préximo

investimentos em

responsabilidade social

foram aplicados,

representatividade das a¢6es sociais dentro do Balanco Social.

resultado esclarece em que programas e atividades o0s

bem como a

3.4 Representatividade das Ac¢Bes Sociais perante o Balanco Social, e analise
gualitativa dos projetos sociais

Nesta etapa, foi realizado um estudo comparativo no periodo 2002 — 2006,

dos itens pertencentes a cada indicador social.

Primeiramente, analisou-se, no decorrer desse periodo, os itens aludidos aos

Indicadores Sociais Internos. Para melhor disposicdo dos dados, foi elaborado o

Quadro 16, que elenca o valor de cada acao referente ao Indicador Social.

Indicadores Sociais Internos 2002 (R$) 2003 (R$) | 2004 (R$) | 2005 (R$) | 2006 (R$)
Alimentacao 375.360,00 174.600,00 0,00 0,00 0,00
Beneficio Alimentacéo 375.360,00 | 174.600,00 0,00 0,00 0,00
Encargos sociais 1.314.827,00 | 1.642.946,00 | 1.831.644,00 | 1.914.927,00|  2.540.201,
compulsaérios
Encargos sociais 828.529,50 | 1.061.057,00 | 1.189.674,00| 1.238.886,57 | 1.758.105,30
FGTS 486.297,50 | 581.889,00| 641.970,00| 676.040,43| 782.095,70
Previdéncia privada - - - - -
Salde 52.057,00 74.384,00 81.699,00 78.052,00 82.281,00
Mais Salde na Empresa 10.207,00 10.880,00 12.480,00 13.760,00 18.496,00
Beneficio saude 41.850,00 63.504,00 69.219,00 64.292,00 63.785
Seguranca e saude no trabalho 28.781,00 36.471,00 39.133,00 46.980,00 12.571,00
Seguranca e Higiene no Trabalho 28.781,00 36.471,00 39.133,00 46.980,00 12.571,00
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Indicadores Sociais Internos 2002 (R$) 2003 (R$) 2004 (R$) 2005 (R$) 2006 (R$)
Educacéo 157,00 0,00 300,00 0,00 0,00
Programa Educar 147,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Biblimed 10,00 0,00 300,00 0,00 0,00
Cultura 945,00 515,00 0,00 0,00 448,00
Integracdo Empresa-Familia 945,00 515,00 0,00 0,00 448,00
g?cf’f?i‘;i;?gfgl e desenvolvimento 21.809,00| 11.709,00|  29.204,00|  35.111,00|  33.954,00
Treinamento 21.809,00 11.709,00 29.204,00 35.111,00 33.954,00
Creches ou auxilio-creche - - - - -
Participagéo nos lucros ou
resultados ) . ) . .
Outros 381.335,00 500.188,00 638.207,00 772.988,00 801.851,00
Beneficio Transporte 381.222,00| 499.921,00| 637.576,65| 772.428,80| 800.593,00
Programa Solar 113,00 267,00 630,35 559,20 1.258,00
;I;]()tgé:lr]Icr)lglcadores Sociais 2.175.271,00 | 2.440.814,00 | 2.620.186,00 | 2.848.058,00 | 3.471.305,00

Quadro 16 - Especificacdo das contas do Balango Social pertencentes aos Indicadores Sociais
Internos
Fonte: Elaborado pelas autoras

Observa-se no Quadro 16 que a Previdéncia Privada, Creches ou Auxilio
Creche e Participacdo nos Lucros ou Resultados, estdo representadas por hifen,
pelo fato de seus valores néo terem sido fornecidos pela empresa Expresso
Medianeira. Por esse motivo, tais acées néo sofrerdo nenhum tipo de analise.

Pdde-se observar conforme os dados constantes no Quadro 16, que o
requisito Alimentacdo, através do Beneficio Alimentacdo, somente possuiu
investimentos nos anos de 2002 e 2003. A partir de 2004, teve saldo nulo, ou seja,
nenhum valor foi despendido a partir desse exercicio.

O requisito que possui valor mais significativo em relagédo ao valor total dos
Indicadores Sociais Internos sdo os Encargos Sociais Compulsorios, representando
em todos 0s anos analisados, valor superior a 60% do total desse indicador. Embora
os Encargos fagam parte do modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE, ele ndo
pode ser considerado como uma acdo essencialmente social, e sim como uma
obrigacdo da empresa para com o0 Governo. Isso porque esse indicador € composto
pelo saldo despendido em relagcdo aos Encargos Compulsérios e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS). Tais valores sdo impostos pelo Governo,
seja a empresa adepta ou ndo, da pratica da responsabilidade social.

O requisito Saude, que é integrado pelos Programas Mais Saude na Empresa

e Beneficio Saude, ndo sofreu muitas variacbes ao longo do periodo analisado,
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apresentando em 2003 a maior parcela de valores investimentos, de 3,12% do valor
total dos Indicadores Sociais Internos.

O programa que mais obteve investimentos foi o Beneficio Saude, que entre
0s anos de 2002 e 2005, sua margem de investimento em relagéo ao total investido
na saude, sempre foi superior a 80%, enquanto o Programa Mais Saude na
Empresa, em nenhum desses exercicios chegou a 20%. Porém em 2006, ocorreu
um sutil aumento do Programa Mais Saude na Empresa para 22% e houve uma
pequena diminuicdo do valor investido em Beneficio Saude, girando em torno de
78%.

J4 com relacdo ao indicador Seguranca e Saude no Trabalho, que é
composto apenas pela acdo social Seguranca e Higiene no Trabalho, foi possivel
observar que, no periodo 2002 — 2005, apresentou sempre saldo crescente, mas no
ano de 2006 o valor investido diminuiu consideravelmente, representando apenas
26% do valor que foi investido no ano anterior.

O requisito Educacao, possuiu investimentos apenas nos anos de 2002 e
2004. Nos outros anos, nao foi investido nenhum valor referente ao incentivo
educacional dos colaboradores da empresa. Esse indicador € composto por duas
acOes sociais, os Programas Educar e Biblimed. Ambos os programas receberam
investimentos no primeiro exercicio, e s6 houve novamente investimento na agéo
social Biblimed no exercicio de 2004.

O requisito Cultura, representado pela acdo social Integracdo Empresa-
Familia, € outro que sofreu oscilagbes no periodo analisado, possuindo valores
investidos nos exercicios de 2002, 2003 e 2006, sendo que em nenhum desses
exercicios, esse requisito sofreu investimento superior a 0,5% do valor total dos
Indicadores Sociais Internos.

Em relacdo a Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional, composto pela
acao social Treinamento foi possivel constatar que essa apresentou comportamento
crescente de 2002 a 2005, sendo que no ultimo ano analisado, sofreu uma pequena
queda. O maior valor despendido em capacitacdo e desenvolvimento de pessoal foi
no ano de 2005, atingindo 1,23 pontos percentuais do valor total dos Indicadores
Sociais Internos.

O requisito Outros apresenta valores investidos em Beneficios com
Transporte e no Programa Solar. Tal requisito, no decorrer dos exercicios

analisados, apresentou valores crescentes, mas mesmo assim, péde-se observar
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gue no ano de 2005 o saldo foi maior do que o de 2006, pois em 2005, representava
27,14% e em 2006 representou 23,10% do valor total dos Indicadores Sociais
Internos. Foi possivel constatar que a porcentagem de investimento em relagdo ao
Beneficio Transporte € bem maior que a porcentagem de investimento no Programa

Solar, perfazendo, em todos os exercicios analisados, 99% do valor total da conta

Outros.

O proximo Indicador analisado € o Social Externo. O Quadro 17, apresenta 0s

valores despendidos nos respectivos programas, no periodo de 2002 — 2006.

Indicadores Sociais Externos | 2002 (R$) | 2003 (R$) | 2004 (R$) | 2005 (R$) | 2006 (R$)
Educacéo 6.024,00 5.111,00 8.435,00 6.197,00 8.189,00
Viver Bem no Transito 6.024,00 5.111,00 8.435,00 6.197,00 8.189,00
Cultura 310,00 700,00 0,00 0,00 0,00
Passageiros da Alegria 310,00 700,00 0,00 0,00 0,00
Salde e Saneamento - - - - -
Esporte 5.641,00 3.918,00 2.294,00 2.811,00 1.800,00
Um Passe para o Futuro 5.641,00 3.918,00 2.294,00 2.811,00 1.800,00
Combate a fome e Seguranca - - - - -
Outros 2.221,00 2.021,00 1.704,00 1.498,00 1.650,00
Qualidade no Fornecimento de 994,00 904,00 786,08 656,60 442,50
Produtos e Servigos
Programa Comunidade 600,00 677,00 708,92 759,40 1.125,00
Programa Cliente Oculto 627,00 440,00 209,00 82,00 82,50
l;'?i:tig)s (excluidos encargos | , 113 560,00 | 3.392.425,00 | 4.017.615,00 | 4.213.957,00 | 3.947.874,00
Municipal 410.770,00| 514.187,60| 580.755,00| 633.719,60| 657.729,40
Federal 2.232.290,00 | 2.878.237,40 | 3.436.860,00 | 3.580.237,40 | 3.290.144.60
Eg:g'ﬂ]}g‘i’cadores Socials 2.657.256,00 | 3.404.175,00 | 4.030.048,00 | 4.224.464,00 | 3.959.513,00

Quadro 17 - Especificacdo das contas do Balango Social pertencentes aos Indicadores Sociais

Externos
Fonte: Elaborado pelas autoras

Cabe mencionar que os requisitos Saude e Saneamento e Combate a Fome e

Seguranca, estdo representadas no Quadro 17 por hifen, porque tais informacfes
nao foram relatadas no Balango Social da empresa Expresso Medianeira. Sendo
assim, tais requisitos nédo foram analisados.

N&ao foi possivel considerar a conta Tributos como sendo de natureza
essencialmente social, pois assim como os Encargos Sociais Compulsorios dos
Indicadores Sociais Internos, também se caracteriza como uma obriga¢do imposta

pelo Governo. Portanto, o montante despendido, n&o representa valores investidos
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em acdes sociais, embora tenha-se constatado que o saldo desse indicador
corresponda a mais de 99% do valor total dos Indicadores Sociais Externos.

Sem levar em consideragao o requisito Tributos, o item Educag¢ao, composto
pela acdo social Viver Bem no Transito, apresentou maior investimento em relagéo
ao total dos Indicadores Sociais Externos no exercicio de 2002, totalizando 0,23%.
Embora os exercicios de 2004 e 2006 apresentem montantes superiores ao
exercicio de 2002, seus percentuais foram menores em relacdo ao total desse
indicador, perfazendo em 0,21%.

Outro requisito analisado foi o da Cultura, que representa a acao social
Passageiros da Alegria. Tal requisito apresentou investimentos apenas nos dois
primeiros exercicios estudados, apresentando um percentual quase nulo em relagédo
ao total dos Indicadores Sociais Externos.

Ja o requisito Esportes, composto da acdo social Um Passe para o Futuro,
apresentou maior valor investido no primeiro exercicio analisado, totalizando 0,21%
do total dos Indicadores Sociais Externos, e teve menor investimento no ultimo
exercicio, perfazendo 0,05% do total desse indicador.

O requisito Outros engloba os valores relativos a Qualidade no Fornecimento
dos Produtos e os Programa Comunidade e Cliente Oculto. P6de-se observar que,
nos trés primeiros exercicios, a acdo social que obteve maior investimento foi a
Qualidade no Fornecimento dos Produtos, e nos dois Ultimos exercicios analisados,
o Programa Comunidade. Em relacdo ao resultado global do requisito Outros, o
exercicio de 2002 foi 0 que apresentou maior investimento, totalizando 0,08% do
valor total dos Indicadores Sociais Externos.

O Quadro 18 evidencia o Indicador Ambiental, no periodo 2002 — 2006.

Indicadores Ambientais 2002 (R$) | 2003 (R$) | 2004 (R$) | 2005 (R$) | 2006 (R$)
Total dos investimentos em 11.991,00| 13.827,00 8.472,00 8.64952|  11.288,00
meio ambiente

Pesquisa Tecnolégica 4.800,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 0,00
Investimento em Meio 7.191,00 9.327,00 3.972,00 4149,00|  11.288,00
Ambiente

Quadro 18 - Especificacdo das contas do Balanc¢o Social pertencentes aos Indicadores

Ambientais
Fonte: Elaborado pelas autoras
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Em relacdo a analise dos Indicadores Ambientais, pdde-se constatar que a
empresa investiu em duas acdes sociais, Pesquisa Tecnoldgica e Investimento em
Meio Ambiente, sendo que em 2002 e 2003 investiu mais no item Investimentos em
meio Ambiente. Nos exercicios de 2004 e 2005, os investimentos nas duas acdes
sociais equilibraram-se em relacdo ao montante total investido. Em 2006, foi
investido somente em Investimentos em Meio Ambiente.

Contundo, foi possivel averiguar que os investimentos em ac¢des ambientais
que possuiram maior relevancia concentram-se no exercicio 2003.

Para melhor entendimento de todos os valores demonstrados nos Quadros
16, 17 e 18, foi construido um grafico, representado pela Figura 13, que evidencia o
total dos Indicadores Sociais Internos, o total dos Indicadores Sociais Externos e o
total dos Indicadores Ambientais, com o intuito de melhor visualizar em qual desses

indicadores a empresa Expresso Medianeira investiu ao longo do periodo analisado.

Expresso Medianeira Ltda.
Indicadores Sociais Internos, Sociais Externos e Ambientais
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O Total Indicadores Ambientais

2.000.000,00 +

Em R$ (Reais)

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

2002 2003 2004 2005 2006
Periodo (Ano)

Figura 13 — Relagdo entre os Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos e
Indicadores Ambientais
Fonte: Elaborada pelas autoras

A observacdo dos resultados evidenciados na Figura 13 revela que o
indicador que obteve maior investimento ao longo do periodo 2002 — 2006 foi o
Social Externo, justificado pelo alto valor de Tributos. Os Indicadores Externos, até o
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exercicio de 2005, apresentaram valores crescentes, tendo em 2006 uma pequena
diminuicdo em relacdo ao exercicio anterior de 6%. Pode-se atribuir esta diminuicao
pelo fato do valor despendido em Tributos também ter diminuido.

Ja os Indicadores Sociais Internos, apresentaram caracteristicas crescentes
entre os anos de 2002 e 2006, sofrendo aumentos gradativos, exercicio apos
exercicio. Isso pode ser explicado devido ao crescimento, no periodo, dos Encargos
Sociais Compulsoérios, que detém a maior representatividade dos Indicadores
Sociais Internos. O montante dos investimentos, de 2002 para 2006, cresceu
significativamente, em 60%. A maior variagdo desse crescimento foi de 22%, em
2006 em relacdo a 2005.

Com relacdo aos Indicadores Ambientais, pode-se observar que este foi o
indicador que menos obteve investimentos por parte da empresa, possuindo seu
apice em 2003, cujo valor do investimento foi de R$ 13.826,57.

A diferenca do montante dos Indicadores Ambientais é gritante quando
comparados aos outros dois indicadores. Nota-se que, no maior exercicio investido
em meio ambiente, 2003, os Indicadores Ambientais representaram o valor irrisorio
de apenas 0,6% dos Indicadores Sociais Internos e 0,4% dos Indicadores Sociais
Externos, referentes ao mesmo exercicio. Porém, deve-se considerar que a
atividade da empresa em questdo, que é Transporte Coletivo Urbano, merece uma
interpretacdo diferente do cenario em funcao ao seu setor de atuacdo, que nao exige
investimentos massivos em a¢des ambientais como empresas pertencentes a outros

setores, como é o caso da empresas metallrgicas e siderurgicas.
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4 CONCLUSAO

A responsabilidade social € um tema atual que tem conquistado a atencao
das empresas. Essa representa um diferencial competitivo no mercado, ja que o0s
clientes exigem que as empresas cumpram seu papel na promocao do
desenvolvimento socioeconémico.

A empresa Expresso Medianeira Ltda. € uma dessas empresas que se
preocupa com a preservacao do meio ambiente, com o bem-estar de seus clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidade, enfim, com a sociedade em geral. Como
meio de evidenciar os seus investimentos em acfes de carater social, a empresa
divulga o Balanco Social desde o ano de 2002.

Este trabalho apontou os investimentos sociais que a Expresso Medianeira
realiza em prol de seus colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade e meio
ambiente.

Destacaram-se, em beneficio dos colaboradores, os programas e atividades:
Valorizando Nossa Gente, Mais Saude Empresa, Seguranca e Higiene no Trabalho,
Familia na Empresa, Laboratério de Idéias, Associacdo dos Funcionarios da
Expresso Medianeira, entre outros.

Quanto a acgéo social relacionada aos fornecedores, destaca-se o Programa
Qualidade no Fornecimento de Produtos e Servicgos.

Foram enfatizados os programas e atividades sociais em beneficio aos
clientes. Dentre eles: Cliente Oculto, Reunides com a Comunidade, Central de
Atendimento ao Usuério, TV OVO, Informativo Externo, Programa de Visitas.

Ressaltou-se, também, os programas a favor da comunidade, como Viver
Bem no Transito, Um Passe para o Futuro, Transportes Gratuitos e com Tarifa
Social, Programa Comunidade, Teatro para a Comunidade, Passageiros da Alegria
e Programa de Acao Social.

A empresa também investiu em acdes em beneficio ao meio ambiente.
Manteve atividades como: Manutencdo Preventiva e Controle de Ruido e de Fumaca
e o0 Programa Ambiental Medianeira.

O modelo de Balanc¢o Social utilizado pela empresa Expresso Medianeira nao

segue o modelo sugerido pelo IBASE, que se constitui no mais utilizado pelas
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empresas no Brasil. O Balanco Social da empresa representa a estrutura mais
propriamente dita de um Sistema de Gestédo Social.

A andlise do Balanco Social da empresa a partir dos aspectos do modelo
IBASE, ou seja, considerando o que atendia a este modelo e o que carecia de
informacdes, revela que a principal lacuna foi a ndo divulgacédo do valor da Receita
Liquida e do Resultado Operacional, por parte do Balanco da Expresso Medianeira.
A ndo divulgacdo desses componentes impossibilita a analise em relagdo aos
indicadores do Balango Social.

Na analise, da estrutura do Balanco Social ,constatou-se que algumas
atividades desenvolvidas pela empresa ndo eram de fato essencialmente sociais,
como divulgado pela empresa em sua estrutura de Balangco Social. Foi debatido o
Programa Passe Livre e os Donativos, quanto a esse aspecto.

A fim de permitir a avaliacdo da representatividade dos investimentos sociais
em relacdo aos resultados dos exercicios no periodo 2002 — 2006, através dos
indicadores apresentados no Balanco Social, o Balan¢co Social da Expresso
Medianeira foi adaptado conforme o modelo do IBASE, por este mensurar as
informacdes na forma resumida, de facil compreensao e interpretacao pelas partes
interessadas.

A analise dos trés Indicadores monetarios do Balanco Social — Sociais
Internos, Sociais Externos e Ambientais — comparativamente ao Resultado do
Exercicio, no periodo 2002 — 2006, permitiu algumas conclusbes. Entre elas
destaca-se que o comportamento dos Indicadores Sociais Internos foi crescente em
todo o periodo. O exercicio de 2006 foi o que apresentou maior diferenca entre 0s
investimentos em Indicadores Sociais Internos e o Lucro Liquido. Esses
investimentos internos foram 4,5 vezes maior que o Lucro Liquido.

O maior montante dos investimentos em Indicadores Sociais Externos
representou cerca de cinco vezes o Resultado do Exercicio em 2005, valor ainda
mais alto do que o dos Indicadores Sociais Internos. O comportamento desses
indicadores foi crescente até 2005, sofrendo uma pequena queda em 2006.

Quanto aos Indicadores Ambientais, em todo periodo analisado, nao
ultrapassaram a representatividade de 5% do Lucro Liquido, valor bastante inferior
guando comparado aos dos Indicadores Sociais Internos e Externos.

Nota-se entdo, que a empresa Expresso Medianeira investe montantes

superiores ao valor do seu Resultado do Exercicio nos Indicadores Sociais Internos
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e Externos, investindo somente, parcela inferior ao seu Resultado do Exercicio, nos
Indicadores Ambientais.

Ao final da avaliacdo, foi comparado o Resultado do Exercicio com o
montante de investimentos de cunho social. Constatou-se que esses investimentos,
em todo o periodo, mesmo com o lucro oscilando, foram crescentes. Houve um
crescimento de 53% das acdes sociais, de 2002 para 2006.

Por fim, foi realizado um estudo comparativo de quanto as ac¢des sociais
representavam dentro do Balangco Social e em que projetos sociais foram
concentrados o0s investimentos. N&o foi possivel analisar a origem do
comportamento dos requisitos, devido o material disponibilizado pela empresa nao
fornecer informacdes de tal natureza.

Dentro dos Indicadores Sociais Internos, o0 requisito de maior
representatividade foram os Encargos Sociais Compulsérios, composto por
Encargos Sociais e FGTS, representando 60% do total desse indicador. Porém,
apesar desse item fazer parte da estrutura do Balango Social, sugerido pelo IBASE,
ele ndo representa uma acao essencialmente social por tratar-se de uma imposi¢cao
do governo, quer a empresa seja socialmente responsavel ou ndo. Ainda, dentro dos
Indicadores Sociais Internos, a segunda maior representatividade, dentro desse
indicador, foi em Saude, o equivalente a 3 % do total do indicador. Fazem parte
desse investimento os programas Beneficio Saude, representando em todos 0s anos
mais de 80% da referido requisito, e os restantes, cerca de 20% em todo o periodo,
no programa Mais Saude na Empresa.

Assim como 0s Encargos Sociais Compulsérios, os Tributos evidenciados no
Balanco Social também n&o sé@o considerados como de natureza essencialmente
social por se tratar de uma obrigacao, e ndo de uma acao social. O saldo desse item
correspondeu a mais de 99% do montante dos Indicadores Sociais Externos.

O requisito Cultura, relacionado ao publico externo, que representa 0
programa Passageiros da Alegria, obteve investimentos apenas nos dois primeiros
exercicios com representatividade quase nula em relacdo ao total dos Indicadores
Sociais Externos. O item Outros, dentro desse mesmo indicador, € composto pelo
programa Qualidade no Fornecimento de Produtos e Servigcos, Programa
Comunidade e Cliente Oculto. Em relacdo ao resultado global desse requisito, o

maior investimento foi em 2002, com 0,08% do total dos investimentos externos. De
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2002 a 2004, Qualidade no Fornecimento de Produtos e Servicos foi o programa
mais investido. Ja nos exercicios seguintes, foi o0 Programa Comunidade.

Os Indicadores Ambientais foram compostos por Pesquisa Tecnolbgica e
Investimentos em Meio ambiente. Ao analisar esses indicadores, foi possivel
averiguar que os investimentos em acfes ambientais que possuiram maior
relevancia concentram-se no ano de 2003.

Na comparagao dos trés Indicadores — Sociais Internos, Sociais Externos e
Ambientais — concluiu-se que, em todo periodo analisado, os Indicadores Sociais
Externos foram os que mais despenderam recursos. Ainda, o valor investido em
meio ambiente teve valor irrisorio, quando comparado aos outros dois Indicadores.

Ao finalizar a apresentacdo e analise dos investimentos sociais da empresa
Expresso Medianeira Ltda., comparativamente ao Resultado Liquido dos Exercicios
2002 a 2006, pode-se recomendar, para futuras pesquisas, 0 estudo comparativo

desses investimentos a outras empresas do setor de transportes coletivos.
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ANEXO A — Demonstracdo do Resultado de Exercicio 2002

A

EXERCICID: 2002 PAGINA: 1 EXERCICIO: 2002 PAGINA: 2
OEMONSTRATIVO DE RESULTADD DO EXERCICIO DEMONSTRATIVO OF RESULTADO DO EXERCICID
EXPRESSD MENTANEIRA LTOA. EXPRESSD MEDIANETRA LTDA,
0P REDUZ  NOME DA CONTA SALDD 0P REOUZ  NOME DA CONTA SALDD
{#) 00503-7  RECEITA OPERACIONAL BRUTA 16.186.023,56  (-) 00646-7  TAXAS E NENSALIDADES DIVERSAS -7.622,74
{+) 00504-5 TRANSP DF PASSAGEIROS ©15,087,383,67 (=) 00b47-5  CONTRIBUICOES & ENTIDADES DE CLASSE © o -42,887,59
{+) 005053 TRANSP BE EXCURSOES 24.908,69 (-} 00643-3  DESPESAS C/ VEITULOS -11,728,21
1+ 00128-7 TRANSP SELETIVD T3.735,20 (=) 00B49-1 WAMUTENCAO D BENR, INSTAL E SISTENAS -70.585,30
{+#) 00510-0  (-)DEQUCOES E INPOSTOS -1.015.876,83 (-} 00650-5  FRETES E CARREFOS -5.418,03
(+) 00511-8 1858N -407.374,30  (-) 00852-1 PRENIDS DF SERURDS-DUTROS -7.064,43
{#) 00512-6  PIS S/ FATURANENTD -120.587,16 | (-} 00654-8 NESPESAS C/ ABSESSIRIAS -71.866,12
(%) 00513-4 COFINS -AB7.515,37 | (=) O00455-h DFEPESA CON CONFECTAD PRSSARENS -2.340,00
(=) RECETTA OPERACIONAL LIBUTDA 15.170.186,73 | (-} 004564 ALTHENTACAD INCENTIVADA -474.229, Tt
{-) 00802-5  (-)CUSTOS DE PECAS F ACESSORIO0S -4,1%.422,52 | (-} 00658-0 DESPESAS MEDICO WOSPITALARES : -36.,B17,14
{-) 00804-1 PHEUS £ CANARAS -369.395,71 | (-] 00859-9  MAMUTENCAD VETCULOS ACINENTADOS -11.150,00
(=] 004050 CONBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES -2.961.704,06 | {-) 00898-0 DESPESAS JUDICIAIS -35.850,00
{-) 00606-8 PECAS E ACESSARIOS -586.014,73| (-) 00B19-2  SERVICOS OE TERCEIROS -b4,653,42
{-] 00807-5  DUTROS MATERIAIS -48.171,13 | (=) 00853-0 DESPESAS DIVERSAS -45.583,40
(-) 00685-8  SERVICOS FEITO FORA -91.136,89 | (=) 00775-7 DONATIVOS DIVERSOS -9.528,50
{-) 00816-5  (-}CUSTO C/PESSDAL TRAFEGD -5,916.191,92 | (=) 007734 KULTAS DIVERSAS -85,19
{=) 008181 SALARTOS -3.560.856,49 | (-} 00715-3 WULTAS NAO DEBUTIVEIS -81,71
{-) 00819-0  FERIAS £ ABONO S327.491,00 ) (-) 001341 TNPOSTO PREDIAL/TERRITORIAL -3.395,71
{-) 006203 13 SALARID -296.159,61 | (-} 00083-9 OESPESAS €/ CONISSOES -5.280,00
{-) 00821-1 INDENIZACOFS -91.283,20| () 001279 DESPESAS C/UNIFORNES -1,109,70
(-] 00522-¢  PREVIDENCTA SArTAL -1.197.781,45 ) () 00145-7 {-)PIG S/0ESPESAS OPERACIONAIS 54,53
{-) 006238  FBTS -422,620,86| [-) 00669-  (-)PROVISORS £ DEPRECIACOES -1,111.380,38
(-] 0060B-5  (-)CUSTO C/PESSOAL MANUTENCAD -534.358,10 | (-} 00670-0 OEPRECTARDES/ANDRTTIACOES -1,112.839,31
{-)} 00610-b SALARIDS -390.442,13| (<) 00146-5 {-)PIS S/DEPRECIACOES 1.458,93
{-) 004114 FERIAS E ABONO -37.763,45| () 00518-%  RECEITAS FINAMCEIRAS 5.734,03
{-) 00s12-2 13 SALARID -34.598,57| (=) 005477 JURDS E DESEONTOS RECERIDAS 5.734,03
{=) 006130 INDENTTACORS -1,005,79 (=) 00662-9  (-)DESPESAS FINANCEIRAS -198.744,21
{-) 00614-9 PREVIDENCIA SOCTAL -131.755,30| (=) 00h63-7 JURDS PABOS -41,703,25
{-) 006157 FBTS -38.792,86| (-) 00664-5  DESCONTOS CONCERINOS -0,63
{-) 00108-2  {-)OUTROS CUSTOS DR PRODUCAD -745,699,72| (-} 00B5-3  TAYAS E DESPECAS BANDARIAS -72.315,87
{-) 00699-8 ARRENDANENTD NERCANTIL -509,540,37| (=) 00666-1 VARTACAD WONETARTA PASSIVA -13.401, 73
{-) 00096-5 CUSTD VENDA DE PAGEAGENS -200.918,37| =) 000604 JUROG G/CAPITAL PROPRID -16.047,97
{-) 00651-3 PRENIOS DE SEGURNS-ONTBUS ; ~35.219,81 L -} o0121-0 CPHF ~46.200,30
-} 00144-9 {-)P1S §/0UTROS CUSTOS DA PRODUCAD 978,83 - {-) 008333 JURDS S/FWPRESTIMOS E FINANCIAKENTOS -9.221,2
=) RESULTADD OPERACIONAL BRUTD  — S.707.474,47| | (=) 00147-3 - (-]PIS 5/DESPESAS FINANCEIRAS ; 132,25
{-] 00525-5  (-)DRSPESAS C/PESGOAL ADNINISTRACAD * oob.ee 90 [BNIRL T TADO OPERACIONALPL 180100 407.000,79
(-} 00627-0 PRO-LABORE -100.200,00 (#) 005723 % NAD OPERACIONAL BRUTA 130, 116,83
(-} 00528-3  BALARIOS -07,368,96| () 005231 VENDAS DN ATIVD IMDBILIZADD 42.000,00
(-] 00629-7 FERIAS E ABOND & -18.687,55] (¢} 00326-6 INDENTZACOES DE SINISTROS ﬂ 2.748,40
{-) 00630-0 13 SALARID -A7.511,94] (4} 00B01-0  DESPESAS RECUPERADAS 26.593,%3
(-] 006319 TDENTIACAES -3.928,25] () 00693-9  OUTRAS RECEITAS 58,754,530
{-) 008327 PREVIDENCTA SOCIAL -97.640,39] (#) 00514-2  (-)DESPESAS NAD DPERACIONAIS -87.541,99
{-) 006335 FETS -24,803,81| (¥) 00874-2  CUSTO DOS RENS DO ATIVD VENDIDOS -82.985,19
(=) 00689-0 HOMORARIOS DIVERSOS -36.364,00]  (+) 00135-0 PERDAS E DANOS b -4,555,80
{-) 00538-3  (-}OESPESAS GERATS E ADNINISTRATIVAS -1.499.398,22| (=) 00617-3  (-)PROVISAD P/1 RENDA E CONTRIB SOCTAL -196.510,8%
{-1 00835-0 ALUBIELS -170.565,00] (-} 00B04-4 PROVISAD F/IHPOSTD D RENDA -147.984,40
(=) 00637-8 DESFESAS C/ CONUNIDACOES -407,54] (=) 00774-9  PROVISAD P/CONTRIGUICAD SOCTAL -48.526,09
{-) 00638-5 DESPESRS T/ ABUA/ESEOTD -1, 724,08)  {=) RESULTADD DO EXERCICID 252.964,94
(-} 006%9-4  DESPESAS €/ ENERGIA ELETRICA / 41,0140
(=} 00540-8 DESPEGAS C/ TELEFOME “?.W},H Santa nlfh, 31 de Dezeasbro de 2002.
{-1 00641-6 WATERTAL DE EXPEDIENTE -45.324,83
{-) 0042-4 GENERDS ALINENT £ WATERIALS DE LINPE -34.091,34
{-) 00643-2 VIAGENS ALINENTACAD E ESTADIA -§2.152,30
{-} 00b44-0 PROPAGANDA £ PUBLICIDADF 12550300
(-] 00645-9 DESPESAS ©/ TNSTRUCAD E TREINAMENTD 2685434 T ueroemo oo e R R

i CPFs 281.502.300.72 CPF: 403.900.470.15
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ANEXO B — Demonstracéo do Resultado de Exercicio 2003

EXERCICID: 2003 PEM: 1 gagRCICin: 203 PIM: 2

DENONSTRATIV DE RESULTADO DO EXERCICI0 BERDNSTRATIVO DE RESULTABO B0 EXERCICIO
i EXPRESSD NEBIAMEIRA LTDA. EIPRESSD NEDIAMETRA LTDA.

REDUZ  HONE DA CONTA SALIO gp REDUZ  WONE BA CONTA SALYO
00503-7  RECEITA OPERACIONAL BRUTA 20.176.985,73 (-} 00646-7  TAXAS E HENSALIDADES DIVERSAS -12.582,%
00504-5  TRANSP DE PASSAGEIRDS 19.854.890,83 (-) 00447-5  CONTRIBUICOES A ENTIDADES DE CLASSE -74.308,78
00505-3  TRANSP DE EXCURSDES 15.176,20 (-) 00448-3  DESPESAS [/ VEICULOS -11.180,75
00128-7  TRANSP SELETIVO 306.918,90 (-) o0s49-1  NANUTENCAD DE BENS,INSTAL E SISTENAS -94.347,40
00510-0  (-)DEDUCOES E INPOSTOS -LM6.885,73 (-) 00450-5  FRETES E CARRETOS -9.940,50
0058 ISSAN =506,205,04 (-} 00452-1  PRENIOS BE SEGURDS-OUTROS -11.759,76
00512-6  PIS 5/ FATURANENTO B33.719,02 () 00454-8  DESPESAS [/ ASSESSORIAS ~103.698,88
005134 COFINS -H06. 761,67 (-) 00435-6  DESPESA CON CONFECCAD PASSAGENS ~1.700,00

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 18.730.300,00 (-} 0s56-4  ALINENTACAD INCENTIVADA -209.479,82
00802-5  (-)CUSTOS DE PECAS E ACESSORIOS -5.470.458,85 (-} 0pg58-0  DESPESAS MEDICO HOSPITALARES ~54.428,69
00604-1  PNEUS E CAMARAS -561.537,48 () 00459-7  MANUTENCAD VEICULOS ACTDENTADDS -7.43,05
00605-0  CONBUSTIVELS E LUBRIFICANTES A.070.253,84 () 00496-0  DESPESAS JUDICTAIS -37.162,05
00404-8 PECAS E ACESSORTOS 181,37 (<) gom9-2 SERVICOS BE TERCEIRDS -06.760,08
00607-6  OUTROS NATERIAIS -ST.514,21 () 004530 DESPESAS DIVERSAS -40.615,72
006858  SERVICOS FEITD FORA 1012195 (<) 00775-7  DONATIVES BIVERSOS -3.779,60
00816-5  {-)CUSTO C/PESSOAL TRAFEGD TAS4567,74 (-} 00723-4  WULTAS DIVERSAS -21.537,84
00818-1  SALARIDS AI05AIA8 () 0o715-3  NULTAS NAG DEDUTIVEIS -2.841,47
00819-0  FERIAS E ABOND -40.496,24 (-) 0o134-1  INPOSTO PREDIAL/TERRITORTAL -1.982,82
00620-3 13 SALARIO -B.091,25 (-) 00439  DESPESAS C/ CONISSOES -3.626,32
on621-1  IMDENIZACOES -U2A48,78 (-} 00127-9  DESPESAS C/UNIFORMES -5,233,06
00622-0  PREVIDENCIA SOCIAL ~LAILI2,06 () go145-7  (-)PIS S/DESPESAS OPERACIONAIS 413,01
004238 FETS -906.890,85 (-) 00669-6  (-)PROVISOES E DEPRECIACOES -993.470,98
00408-4  (-)CUSTD C/PESSOAL NAMUTENCAD T52.008,4% (-) 00470-0  DEPRECTACOES/ANORTIZACOES -1.010.138,25
00610-6  SALARIOS -457.669,36 |-) 00146-5  (-)PIS S/DEPRECIACOES 16.667,27
00611-4  FERIAS E ABOND A%04,99 (o) 00516-9  RECEITAS FINAMCEIRAS 9.583,69
00612-2 13 SALARIO -30.259,88 (-} 0e517-7  JUROS E DESCONTOS RECERIDOS 9.583,89
00813-0  INDENIZACOES 007497 (<) 00462-9  {-]DESPESAS FINAMCEIRAS -622.510,39
006149  PREVIDENCIA SOCIAL ASL6,47 () goss3-7  JURDS PAGDS -388.301,88
006157  FETS -48.485,00 (-) qo464-5  DESCONTOS CONCEDIDOS E -3,00
00108-2  (-)OUTROS CUSTOS DA PRODUCAD -$30.450,37 (-) 00665-3  TAXAS E DESPESAS BANCARTAS -15,984,34
00499-8 HRRENDANENTO MERCANTIL -670.812,08 (- qp121-0 CPHF -56.042,50
00096-5  CUSTO VEMDA DE PASSAGENS -23.92,40 1) op133-3  JUROS G/ENPRESTINOS E FINANCIANENTOS -169.983,38
00651-3  PRENIOS DE SEGUROS-ONTBUS 36,514,288 (<) 001473 (-)PIS S/DESPESAS FINAMCEIRAS 2.804,71
00144-9  (-)PIS S/0UTROS CUSTOS DA PRODUCAD 11.008,39 |=) RESULTADD OPERACTONAL LIAUIDO §75.813,82

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO = 4220L.614,%9 (+) 00522-3  RECEITA NAD OPERACTONAL BRUTA 94.840,48
006254 (-)DESPESAS C/PESSOAL ADMINISTRACAD -578.058,43 '+) 00523-1  VENDAS DO ATIVO INOBILIZADO 47.900,00

Y o062-0  PRo-LaMDRE -100.200,00 [+) 00526-6  IDENIZACOES DE SINISTROS 4.092,00
00628-9  SALARIOS -255,869,05 [+) 00801-0  DESPESAS RECUPERADAS 1.29,15
00629-7  FERIAS E ABOND 3523743 (+) 008939 OUTRAS RECEITAS & 38.019,33
00630-0 13 SALARID -2.896,24 (4} 00514-2  (-)DESPESAS NAD DPERACIONAIS _ -85.204,61
00611-9  IHDENIZACOES LITTAS (3) 00674-2  CUSTO DOS BENS DO ATIVD VENDIDOS = -§6.204,81
006327 PREVIDENCIA SOCIAL -109.962,56 1) gga17-3  (-)PROVISAD P/T REMDA E CONTRIB SOCTAL -239.823,44
00833-5 FETS -26.513,36 -1 00g04-4 PROVISAD P/INPOSTO DE RENDA -180.288,00
00683-0  HONORARIOS DIVERSOS -24.600,00 1) 00774-9  PROVISAD P/CONTRIBUICAD SOCTAL -59.535,64
00634-3  (-)DESPESAS GERAIS E ADNINISTRATIVAS -LASET, 06 |s) RESULTADO DO 344.406,05
00636-0  ALUGUEIS ~205.800,00
00637-8  DESPESAS C/ CONUNICACOES 790,29
00438-6  DESPESAS C/ AGUA/ESGOTO -11.460,70
00639-4  DESPESAS C/ ENERGIA ELETRICA -48.313,17
00640-8 BESPESAS C/ TELEFONE -72.547,40 Santa Maria, 31 de Dezeabro de 2003.
00641-6  NATERIAL DE EXPEDIENTE ~46.041,02
00842-4  GEMERDS ALINENT E MATERIALS DE LINPEZA ~37.260,22
00643-2  VIAGENS ALIWENTACAD E ESTADIA -14.012,92
00644-0  FROPAGANDA E PUBLICIDABE -132.255,08 l@b W
006459 DESPESAS C/ INSTRUCAD E TREINANENTO -12.5909,13 =
VICTORING ALBO SACCOL PAULO GTLBERTO CONAZZETTD
| (PF: 231.502.380.72 OPF: 403,900,470.15

DIRETOR CONTADOR/CRC: 44.263
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ANEXO C — Demonstracéo do Resultado de Exercicio 2004

YERCICIG: 2004 PAGINA: 1 MERCICIG: 2004 PN 2
DENGNSTRETIVO DE RESULTABD D0 EXERCICIO BENONSTRATIVO B RESULTADD D0 EXERCICIO
d 1PRESSO NEDIANEIRA LTDA, XPRESSD NEDIANEIRA LTDA,
0P REWI NONE DA CONTA SALDO  OF REDU HONE DA CONTA SALN
#) 005037 RECEITA OPERACIONAL BRUTA 22.880.883,17 '-) 0647-5  CONTRIBUICOES A ENTIDADES DE CLASSE -45.901,28
+) 05045 TRANSP DE PASSAGEIRDS 20,630.,620,77 % -) 00448-3  DESPESAS C/ VEICULOS -13.238,12
+) 00053 TRANSP DE EXCURSDES 8.102,05 ) O0445-1  WANUTENCAD DE BENS,INSTAL E SISTENAS 144,417, 04
+) 00287 TRAMSP SELETIVD 239.160,28 <) O04%0-3  FRETES E CARRETOS 10,240,463
+) 00510-0  (-)DEDUCOES E INPOSTOS -L.413.038,13  -) 00452-1  PREWIOS DE SEGURDS-DUTRES -4,580,82
44 s TSSO SS70.428,41 ) 00654-8  DESPESAS [/ ASSESSORIAS -108.690,74
§) 005126 PIS S/ FATURANENTO -149.484,94  -) 004380  DESPESAS NEDICD HOSPITALARES 79541,
§o oost34  cornns -689.924,78 ) 00459-9  WANUTENCAD VEICULOS ACIDENTADDS -13.067.22
1= RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA .470,05,08 <) 006980 DESPESAS JUDICIAIS -15.004,2)
-} 004025 (-)CUSTOS DE PECAS E ACESSORIOS -5 370,07 <) O098B19-2  SERVICOS DE TERCEIROS -156,844,29
4.} 00604-1  PHEUS £ CANARAS -645.298,80 ) 008530  DESPESAS DIVERSAS -34.448, 59
4-) 006050 COMBUSTIVELS € LUBRIFICANTES 3.972,95 <) 007757 DONATIVOS DIVERSOS -7.550,00
-) 00606-8  PECAS £ ACESSORIOS -956,743,92 <) 00723-4  WULTAS DIVERSAS 113,983, 91
-) O0607-6  OUTROS NATERIAIS -65.413,08  <) 007153 NULTAS NAD BEBUTIVELS -3.779.84
A-) o08s-8  SERVICOS FEITO FORA -108.750,22 -} 00134-1  INPOSTO PREDIAL/TERRITORTAL -6,326,73
d-) 00616-5  (-)CUSTO C/PESSOAL TRAFEGO -7.974.885,13 <) 00083-9  DESPESAS C/ CONISSOES -5.300,%
-} 00181 SALARIOS -0.790.029,3  -) 001279 DESPESAS C/UNIFORNES -5.550,00
) 0019-)  FERIAS £ ABOND -520.0%8,99 ) 0089-6  (-JPROVISOES E DEPRECTACDES -795,208,00
4-) 020-3 13 SALARIO 074,15 <) 00670-0  DEPRECTACOES/AMORTIZACOES -795.208,8
q-) o0621-1  INDENIZACOES -101,102,03  -) O8514-9  RECEITAS FIRAMCEIRAS 10.757,89
4-) o0622-0  PREVIDENCIA SOCIAL -1.612.188,80 -} 00507-7  JURDS E DESCONTOS RECERIDOS 10,757,869
]-) o8 FETS -S5L431,79  -) 00662-F  (-)DESPESAS FINANCEIRAS 453,353, 64
1) 00408-4  (-ICUSTO C/PESSOAL MAUTENCAD 85.372,00  <) 00637 JURDS PAGOS 228,489,
4 -) 00610-6  SALARIDS 70200,19 <) 00444-5  DESCONTOS CONCEDIBOS 1,80
d-) 00t1-4  FERIAS E ABONO 46.A70,82 <) O00665-3  TAXAS £ DESPESAS BANCARIAS -21.781,8
-) 006122 13 SALARID -36.008,20 <) 60210 CPAF 62,196,
) 006130 INDENIZACOES 13.389,06 -) 00333 JURDS S/EWPRESTINOS E FINANCIANENTOS 140,684, 08
q4-) o0t4-9  PREVIBENCIA SOCIAL -150.229,39  =) RESULTAMD OPERACIONAL LIOVIDO 2.28.897,83
q-) e FeTS -59,138,35 <) O0052-3  RECEITA NAD OPERACIOWAL BRUTA 151.970,99
1-) 001082 (-)OUTROS CUSTOS DA PRODUCAD -L.018.480,00 <) 00523-1  VENDAS DO ATIVD INOBILIZABO 92.800,00
d-) 00699 ARRENDANENTO NERCANTIL -762.084,90 -) 00B01-0  DESPESAS RECUPERADAS 1,550,99
4-) 00095 CUSTO VENDA DE PASSAGENS -236.119,06 <) 004939 OUTRAS RECEITAS 54.620,00
A} 00651-3  PRENIOS DE SEGURDS-ONIBUS 20.206,05 -) 005142  (-)DESPESAS NAD OPERACIONALS 276,529, 85
4= RESULTADD OPERACIONAL BRUTO 5.561.022,02 <) O00624-2  CUSTO DOS BENS DO ATIVD VENDINOS -206.529,45
-} 006254 (-)DESPESAS C/PESSOAL ADNIMISTRACAD  — -§35.351,65 <) 00417-3  (-)PROVISAD P/I RENDA E CONTRIB SOCIAL -703,521,88
4 - 00627-0— - PRO-LaBORE -100.200,00 -) 00804-4  PROVISAD P/INPOSTO DE RENDA -541.786, 9%
-} 00628-9  SALARIOS -301,532,92 <) 00774-9  PROVISAD P/CONTRIBUICAD SOCIAL -141.734,47
4 -] 006297 FERIAS E ABOND 6.680,75  =) RESULTAB DO EXERCICID 1.400.817,%2
q-) o0e30-0 13 SaLaRIO -26,075,85
4-) 0631-9  INDENIZACOES 2977, . ,
30 0632-7  PREVIDENCIA SOCTAL ~123,510,7
-) W3S FETS -31.399,5
d-) 00889-0  HONORARIOS DIVERSOS -12,994,80 Santa Naria, 31 de Dezeabro de 2004,
%) 06636-3  (-)DESPESHS GERAIS E ABNINISTRATIVAS 1,459,074, 84
q-) o830 ALUGIEIS -218,400,00
4-) 06378 DESPESAS C/ COMUNICACOES -2.180,28 /
) 0438-4  DESPESAS L/ ABUA/ESGTD. -2.10,81
i -) 00639-4 DESPESHS O/ ENERGIA ELETRICA -57.470,9 e o, £
-0 006408 DESPESAS [/ TELEFONE -75.465,5¢  VICTORIND ALDO SACCOL PRULO GILBERTO CONAZZETTO
A-) 00641-5  WATERIAL DE EXPEDIENTE @ -46.981,05  OPF: 231.502.380.72 CPF: 403.900.470.15
M- 004424 GENERDS ALINENT € WATERTAIS DE LINPEZA -51,573,87 DIRETOR CONTADOR/CRE: 44,265
40 006432 VINGENS ALINENTACAD E ESTABIA T4.917,74
d-) 00400 PROPAGANDA £ PUBLICIDADE -121.020,91
9. 00645-9  DESPESAS C/ INSTRUCAD E TREINANENTO -15.141,39

: R THYAS E MENSALIDADES DIVERSAS -19.580,28
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B LIl 253 PhitHAT 1
BESDUSTRATING BE RESULTADD B0 EXERCICIC
RES50 NEBIANEIRS LTDA. 2005
REDEZ  MGAE 24 CONTH SALDO
BO33-7  RECEIT OPERACIONL BRUTA 24,997,126,
00504-5  TRAMSP DE PASSABEIRCS MH.723.980,22
W305-3  TRAWSP DE EYCURSDES 21,349,08
DU28-F  TRANSR SELETIVD 251.788,00
80540-0  (-3BEDUCOES E INPOSTES -1, 544,194, 45
M-8 1sseM -426.844,58
00542-6  FIS §/ FATURANENTD ~143.361,75
03134 CUFIRS “753.948,12
RECEITH DPERACIONAL LIGUIDA 23.452.931,717
8602-5  (-)LUSTOS BE PECAS £ ALESSURIOS 7,171,238
00604-1  PHENS E CAMARAS -590.994,92
0405-0  CONBOSTIVELS £ LUBRIFILANTES -5,210,037, 44
$0406-0  FECAS £ ACESSORIDS -1.104,881,87
00607-5  LUTROS RATERIALS -80.847,21
00485-5  SERVICDS FEITO FORA -175,442,47
B0816-5  (-)0u818 C/PESSoal TRBFEGD -8.515.080,37
GhEIB-l  SELARICS =5,123,540,41
(3615-6  FERIAS E ASOMD -534.694,74
006203 13 SALMRID 431,577,460
00821-1  INBEMIZALOES -08.184,32
§0422-0  PREVIBEMCIA SOUIAL -1,738.259,00
B8 FETS -588.380,22
0608-4  (~JCUSTO C/PESEDAL MANUTENTAD 7B, 634,03
§0s10-5  SALARIOS -480.864,30
0411-4  FERIAS £ ABOMD -49,582,71
00612-2 13 SALARID -42.241,10
9413-0  IMDENITACOES -1.985,14
G0M4-7  PREVIDENCIA SOCIAL -144.107,01
MHST  FETS -47.83,7
0108-2  (-)0UTROS CUSTUS b4 PRODUCAD -1.826.202,47
00495-8  APRENDANENTD NERCANTIL -1, 447,569, 44
L 00096-5 CUSTO VEMDA BE PASSASENS -304.634,88
| 80481-3  PRENIDS DE SEGURMS-DNIsUS -54,002,45
RESULTABO OPERACIONAL BRLTD 515383,
B §0625-4  (-)DESPESAS C/PESSOAL ABMINISTRACAD  — ~156.806,95
O\ D3827-0 <= PRU-LABURE 100,200, 8
A 004289 SALARIDS 30,522,
00629-7  FERIAS E ABONG -43,428,45
LRa30-0 13 SALARID -31,598, 34
D083~y IMDENIZACOES -4.391,95
BUB32-7  PAEVIBEMCIA SOCIAL -147.372,39
W5 FETS -30.803.25
80889-6  HUMDRARIOS DIVERSE: -18.272,00
B0439-7  (-)DESPESAS GERBIS £ ADNIHISTRAYIV&S L3820,
00636-0  ALUGDETS -215.409,00
00530-8  DESPESAS £/ COMUNICACOES & -2,613,81
Wa3e-5  DESFESAS L/ AGUA/ESHITD -1.35440
00439-4  DESPESAS C/ EMERGIA ELETRICH -41.437,48
GD640-8  DESPESAS O/ TELEFONE 75,540, 24
00483-6  MRIERIAL BE EXPEMIENTE -44,509,78
PO64Z-4  GEMERDS ALINENT E AATERIALS DE LINREZA -31.536, 04
W 006432 VIAGENS ALINENTACAD £ ESTANIH -99.371,09
G064a-0  PROPAGANDA E PUBLICIBADE -78.302,00
L 00645-0 DESPESAS C/ IHSTRUCKD € TREIMARENTS /,;/"' <32.560.01
TAXAS E MENSALIDADES DIYERSAS

-12.049,52

ANEXO D — Demonstracéo do Resultado de Exercicio 2005
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SHEECIDs 200 TR
SENGHBTRATIV DE RESULIARD D EMERCILID
ESSD MEDIANEIRA LTDA, 2003
' NI MBSE B4 CONTA a0
) G04-5  CONTRIBUICOES A ENTIDADES BE CLASSE -52.7%6,8
) 0463 DESPESAS 7 VEICULOS 11,503, 84
| B04S-1  MANUTENCAD DE BENS, INSTAL € SISTENSS 204,955, 60
) OMS0-5  FRETES £ CARRETOS 10,871,899
| G524 PAENIOS DE SEGUROS-GUTRDS BT,
| BI4S4-B  DESPESAS U/ ASSESSORIAS -158.072,39
| 64586 DESPESH LON CONFECCAD PASSAGENS -2,335,00
| 0364 ALIMENTACAD INCENTIVABA -110,148,18
0hSED  DESHESAS MEDICH MESPITALARES -4.20,82
bOOMS-D  MAWITENCAS VEIOULOS ACTBENTAMGS 13.414,75
. WI8-0  DESPESAS JUBICIAIS -H.482,7
| BBI9-2  SERVICDS DE TERCEIRDS -293,341,06
0530 DESPESAS DIVERSAS -1.283,29
C WIS DINATIVES DIVERSOS 313866
W4 NOLTAS DIVERSAS 30609,
WS- NULTAS WO DEBUTIVELS 14352 |
0134-1  INPOSTD PRERTAL/TERRITORIAL 5,858, 31
000839 DESPESAS C/ CONISSOES 439,95
W9 DESPESKS C/UNIFORNES -12,320,13
0970 PRUNDLIES € EVENTAS T3.801,75
0U649-5  {-DPROVISOES E DEPRECIACDES -441,916,94
096700 DEPRECIACOES/AMGRILZ4COES -L318,%4
005169 RECEITAS FIMAMCEIRAS 17.797,54
WSI7-7  JURDS E DESCONTES RECEMIRGS 17,797,54
WBZ-5  (-}DESPESAS FINAMCEIRAS 512,883, 14
G867 JURDS PAGOS -224.444,99
006453 TAXAS E DESPESHS BANCARIAS 2157,
02 LPNE 489,05
333 JURDS S/ENPRESTINES £ FIMHCIANENTYS A92,473,55
RESULTADS OPERACIONAL LIBT3 1.501.791,01
005223 RECEITA NAD GPERACIBNAL BAUTA 324,415,51
ST VENDAS DO ADIV INOBILIZAM 102.986,00
0526-6  DIDENIZALOES DE SIMISTROS 5,062, 9
0010 DESPESAS RECOPERANAS 149.230,81
00493-9  DUTRAS RECEITES WA,
M3182  (-)DESPESHS Nl OPERACIONAIS 47,438,
B478-  CUSTO DOS BENS DG ATIVO VENDIDGS 466,036,
W50 PERBAS £ DANDS 160,00 |
00617-3  (~IPROVISAD P/1 RENDA € CONTRIB SOCIAL -413.149,13
B985  PROVISAD P/INPGSTD DE RENDA _ 430,255, 38
WIT4-9  FROVISAD P/CONTRISVICAD SOt 174,913, 75
RESULTAD DO EXERCICID

853001

Sante Maria, 31 de Dezesbro de 2003

fert)

VICTURIND ALDO 3affol
{PFs 231.502,380-72
DIRETOR

PAULE BILBERTO COMAIZETTZ
CPF: 603.900.470-15
[ONTABOR/CRE: 44,265
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ANEXO E — Demonstracao do Resultado de Exercicio 2006

{CICHD: 2008 PREINA: 1 ERCICIO: 2006 PhBINAL 2
DENONSTRATIVO DE RESULTADD DO EXERCICIO DENOHSTRATIVO DE RESULTADD DO EXERCICID

{E550 HEDTANETRA LVDA. PRESS0 NEDTANE(RA LTDA.

REDUZ  NOME Bh CONTA SALDD [P REDUI  NUME DA CONYA SALDD
00503-7  RECEITA OPERACIONAL ERUTA 25.999.704,%5 ) 00647-5 CONTRIBUICOES A ENVIDADES UE CLASSE ~78.115,74
00504-3 THANSP DE PASSRBE 1RDS 25.622.250,95 |1 00648-3 DESPESAS ©/ VEICULOS -17.964.57
005053 TRAHSE DE EXCURSOES 64,433,590 | (0B49-1 NARUTENCAD DE BENS, INSTAL £ GISTEMAS -27.774.22
00128-7 TRANSP SELETIVO 313.023,50  |) 006%0-5 FRETES E CARRETUS -12,220,8%
00510-0  (-)DEDUCOES E INPOSTOS -1.408.668,17 |} 00852-1 PRENIUS BE SEBURDS-UUTROS -13.621,14
00511-8 155N -652.500,43 |} 00854-8 DESPEBAS [/ ASSESSORIAS -170.474.28
00512-6 PIS 8/ FATURAHENTO =170.279, 10 |} 00kS5-b DESPESA COM CONFECCAD PASSRGENS ~2,240,00
005134 COFINS -785.867,63  |) 00658-0 DESPESAS HEDICD HOSKITALARES 71,395, 98

RECEITA OPERACIONAL LIGUIDA 24.390.046,76 |} 00859-9 HANUTENCAD YEICULDS ACIDENTADOS -4.603,18
00602-5  [-)CUSTOS DE PECAS E ACESS0R108 23137740 |} (08%R-0 DESPESAS JUDILIAIS -6.554,96
00604-1 PHEUS £ CANARAS -558,985,18 |} 00819-2 SERVILDS DE TERCEIRDS -276.253,86
0005-0  COMBUSYIVEIS E LUBRIF ICANTES -5.451.157,80 |} 00853-0 DESHESAS DIVERSAS -16,922,07
00606-8 FECAS E ACESSORIOS -1.000.396,73 |} 00775-7 DOHATIVOS DIVERSOS -8.740,10
00607-6 DUTROS WATERIAIS -74.335.65 |} 007234 HULTAS DIVERGAS ~76.070,82
00685-8  SERVICOS FEITO FORA -106.504,26 |1 007153 HULTAS NAD DEDUTIVELS -13.735,23
06165 [-)CUSTD C/PESSOAL TRAFEGD -5.499,713,56 |1 004341 IHPOSTO PREVIAL/TERRITORIAL -5.227,80
00618-1 SALARIES -5.439.701,54 |1 000839 BESPESAS C/ CONISSOES -1,501,83
10619-0 FERIAS E ABOND -555.589,30 |1 O0127-% DESPESAS C/UNIFORMES -4.225,58
90420-3 13 SALARIO -4i7 . bbb, T o 00497-0 PRUNOCOES E EVENTOS =95, 540,64
00821-1 INDENIZACOES -503.959.70 |1 0086%-6  (-)PROVISDES E DEPRECTACDES -53L.663,11
006220 PHEVIDENCTA SOCIAL ~1.627.469,29 006700 DEPHECACOES/AHORY [ TACOES 331,663, 11
00623-8 FETS -885.327,05 | 00516-Y  RECEITAS FINANCEIRAS 456,75
00608-4  {~)CUSTO C/PESSOAL HANUTENCAD -848.962,73 00847-7 JURDS E DESCONTOS RECEBIDOS 458,75
00610-5 SALARIDS -506.600,02 | D082 i-)DESPESAS FINANLEIRAS -862.127,84
00611-4 FERIAS E ABOND ~51,618,2 0bb3-7 JURDS PAGOS ~415.963,22
00b12-2 13 SALARIE -44.888,00 0665-3 THIAS E DESFESAS BANCARIAS -37.237,%0
(0613-0 THUENITACOES -27.548,67 01210 CPHF -84,282,41
106149 PREVIDENCIA SOCIAL -168.421,94 00133-3 JURDS G/EMPRESTINUS E FINANCIAKENTOS 324,644, 31
00615-7 FBTS -50,309,84 RESULTADO OPERACIONAL LIGUIDO 1.043.340,56
00108-2  (-)OUTROS CUSTOS Dh PRODULAD -1.905.302,71 00522-5  RECEITA NAD OPERACIONAL BRUTA 127.915.48
00899-8  ARRENDAMENTO MERCANTIL -1,500.376,75 H05Z3-1 VENDAS DO ATIVD INOBILIZAUG 84.500,00
00096-5 CUSTD VENDA DE PASEAGENS -337.924,53 00801-0 DESPESAS RECUFERADAS 4.831,58
00651-3 PRENIDS DE SEBURDS-DNIBUS -67.001,43 00693-9 TUTRAS RECEITAS 34.581,90
. RESULTADO OPERACIONAL BRUTD 4.905.690,3b 00914-2  (-)DESPESAS NAD OPERACIDNALS -214.758,3%
'00825-4  {~)DESPESAS C/PESSOAL ADMINISTRACAD- -820,283,75 || 008742 CUSTD DUS BENS DO AYIVD VENDIDOS -214.758,39
Witb2)-0  FRO-LABORE -100.200.00 |\ 00817-3 -~ {-)PROVISAD P/1 RENDA E CONTKIB SOCIAL ~183.631,97
00628-9 SHLARLOS -395.911,42 00804-4 PROVISAD P/INPOSTO DE RENDA -103.512,83
00629-7 FERIAS E ABONU -44.609, 30 00774-9 PROVISAD P/CUNTRIBUICAD SOCIAL -B0.119,14
00830-0 13 SALARID ~34.506, 9% RESULTABD DO EXERCICIO 772.863,68
00651-4 INDENI ZACOES -28.142,54
00632-7 PREVIDENCIA SOCIAL -134.434,71
00633-5 FBTS -46.458,83
H0689-0 HOKORAR 108 DIVERSOS -16.000,00
00834-3  [-)DESPESAS BEKAIS E ADNINISTRATIVAS -1,648.733,85 Santa Maria, 31 de Dezeabro de 2006,
00636-0 ALUBLETS -109, 200,00
00637-8 DESPESAS C/ CUNUNICACDES ~3.155,10
10638-6 UESPESAS C/ ABUA/ESBOTD -4, 740,14
00639-4 DESPESKS ©/ ENERBIA ELETRICA -51.509,77
0640-8 UESPESAS ©/ TELEFONE “TT45,55 | emmeee e
00841-5 WATERIAL DE EXPEDIEWVE -43.397,93 | VICTURIAD ALDUEACLT FAULD GILBERTD COMAZZETTO
G0642-4 GENERDS ALIMENT E MATERIAIS DE LINPETA & -37.200,91 CFF1 231.502.360-72 CPE: 403,900,470-15
008432 VIAGENS ALTHENTACAD E ESTADIA -96.619,73 BIRETDR CONVRDDR/CRE: 44,265
00544-0 FROPAGANDA E PUBLICIDAUE -b2.320,34
b45-9 DESPESAS C/ INSTRUCAD E TREINAHENTD -30.872,56
00646-7  TAIAS E HENSALTDADES DIVERGAS 4 -21.386, 71
[




