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RESUMO
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Na busca de diferencial competitivo é crescente o nUmero de empresas que
vém investindo em meios que oferecam informacfes estratégicas a fim de
possibilitar aos gestores tomadas de decisbes mais seguras e de forma
proativa. O desenvolvimento deste trabalho objetiva demonstrar uma
sistemética que possibilite a insercdo, de forma gradual e bem estruturada, de
um sistema de informacdo gerencial de controle interno para a cooperativa
agricola mista sul riograndense, visando minimizar o risco de perda para 0s
associados, e também almejando o sucesso nos sucessivos negoécios . O que
caracteriza a pesquisa é o estudo de caso, com utilizacdo de fontes multiplas.
Os dados foram obtidos na CAMSUL através de fonte primaria para ajudar no
diagnéstico e tratamento do problema. A analise dos dados foi
predominantemente, a analise qualitativa do caso estudado. Utilizou-se, para
tanto, a analise de conteudo e a analise documental. A fundamentacao tedrica
discute o sistema de informacéo gerencial como um elemento estratégico para
controle. Nesse sentido, sdo apresentadas as ferramentas de auxilio para a
estruturacdo de um sistema de controle interno. A andlise de resultados tentara
mostrar que a estruturacdo do sistema de informacdo gerencial de controle
interno minimiza o risco de perda econdmica, bem como proporciona mais
seguranca aos associados. Com base neste estudo e na pratica, estabeleceu-
se um modelo, descrito detalhadamente neste trabalho.

Palavras-chave: controle interno, sistema de informacé&o, cooperativas.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo contempla o tema e o problema da pesquisa, bem
como 0s objetivos do presente estudo. Também serd evidenciada a

organizacéo e a estrutura do presente trabalho.

1.1 Tema e problema

Esse estudo de caso tem como tema a importancia do Controle
Interno nas entidades cooperativas, o qual se desenvolveu como uma pesquisa
localizada na Cooperativa Agricola Mista Sul Riograndense LTDA — CAMSUL -
na cidade de Santa Maria / RS.

A existéncia do controle e o0 conhecimento das atividades
desenvolvidas em uma cooperativa sdo dados que se interpdem como Obices
para a consecucado dos objetivos propostos quando da criacdo da mesma e
gue, em ultima anélise, € a finalidade principal.

Assim sendo, torna-se necessario a criacdo de um processo que
venha a atender o que se busca, como: conhecimento de produtos,
diferenciacdo entre eles, manejo e controle dos mesmos, quantidade
necessaria para seu bom desempenho, custos — que € um item de suma
importancia, areas de financiamento, sistemas operacional e administrativo.
Para efetivarmos este saber, se faz necesséario a aplicacdo de um controle
interno que seja, em primeira instancia a empresa, além de se adaptar ao tipo
de atividade desenvolvida e ser efetivamente eficiente.

Diante desta problematica, o questionamento se resume em saber se

€ possivel a implantacdo de um controle interno em uma cooperativa.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é demonstrar a importancia do Controle
Interno dentro da entidade cooperativa — CAMSUL -, bem como prever os

beneficios que dai advirdo devido a sua aplicabilidade operacional.

Os objetivos especificos da pesquisa consistirdo em:
a) analisar a estrutura de funcionamento dessa cooperativa; como se
apresenta atualmente;
b) estudar o controle interno com seu método de aplicacao;

c) criar um modelo interno para implantacéo na referida Cooperativa.

1.3 Relevancia da pesquisa

Quando da constituicdo de uma empresa, seja qual for a forma,
sempre existird um objetivo seja de ordem financeira, social ou até mesmo de
satisfacdo pessoal. Para que tais objetivos sejam alcancados € necessério que
se faca a implementacdo de normas e regras que virdo ajudar no
desenvolvimento e na consecucao do trabalho.

Na tentativa de atingir o objetivo proposto muitas vezes é esquecido
de se fazer uma andlise a fim de verificar se apds tal concretizagdo a mesma
encontra-se dentro do que fora estabelecido; se atende as leis, normas, regras
(legais e necessarias) para que o objetivo fique preservado em sua plenitude.

Neste momento, é detectada a necessidade de se fazer um controle
com a finalidade de verificar se o que foi feito esta de acordo com o objetivo
proposto, além de dar a certeza de se estar procedendo de maneira correta e
legal.

Uma maior dificuldade se apresenta quando esse procedimento é
aplicado em cooperativas, criadas normalmente com o objetivo de dar apoio a
seus associados e verificar se as mesmas ndo estdo se desviando de suas

finalidades.
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Com a implantagdo de um controle interno, o gerenciamento é

alinhado diretamente, através da aplicagdo de normas, regras e
acompanhamento legal para todas as questdes que se apresentam no ambito
fiscal, financeiro e operacional.

Com o presente estudo de caso, pretende-se verificar a necessidade
da aplicabilidade do controle interno na Cooperativa Agricola Mista Sul
Riograndense LTDA — CAMSUL —, pois é através dele que serdo estabelecidos
modos de controles eficazes e objetivos, fornecendo aos seus associados um
retorno da situagdo administrativa, bem como do atingimento das metas e
objetivos propostos quando da sua constituicao.

O controle interno dentro de uma cooperativa so trara beneficios pois
organiza a rotina administrativa da empresa, evitando que ocorram erros,

desperdicios, fraudes e roubos.

1.4 Organizagéo do estudo

Para um melhor entendimento do problema da pesquisa e dos
objetivos propostos, dividiu-se o trabalho em cinco tépicos.

No primeiro, apresenta-se a introdugédo subdividida em tema e
problema; objetivos, o que se subdivide em geral e especifico; a relevancia da
pesquisa e a organizacao do estudo.

No segundo topico é feita a revisdo bibliografica, que serve como
base tedrica para o referido estudo, dando noc¢Bes basicas do assunto
abordado.

Na terceira parte, descreve-se 0s procedimentos metodologicos,
onde se aborda a forma na qual o estudo sera desenvolvido.

O quarto item é reservado ao levantamento dos dados encontrados
na cooperativa, objeto da pesquisa, bem como para a elaboracdo de um
sistema de controle interno para a mesma.

No dltimo topico serdo apresentadas as conclusdes e

recomendacdes deste trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esse capitulo contempla, a revisdo de literatura no que tange a
cooperativas, a evolucdo histérica do cooperativismo, o cooperativismo no
Brasil, bem como os atos cooperativos e ndo cooperativos, e controles internos

aplicados as demais entidades.

2.1 Cooperativas

Conforme a Lei 5.764/71 (1971), cooperativa € uma organizacao
constituida para prestar auxilio socio-econdmico aos seus associados que,
voluntariamente, a compdem e dela participam pela formagdo de uma
organizacdo democratica ativamente. Ou seja, baseia a nocédo de cooperativa

em valores de ajuda mutua, solidaria, democrética e participativa.

2.1.1 Evolucéo historica do cooperativismo

Este tOpico sintetiza a diferenca e integracdo existente entre
cooperacao, cooperativa e cooperativismo, bem como consta a evolucdo

histérica do sistema cooperativo no mundo e, principalmente, no Brasil.

2.1.1.1 Cooperacéo, cooperativa e cooperativismo

E freqiente a afirmacdo de que existem, basicamente, duas
classificacbes de empresas: as que visam essencialmente a obtencdo do lucro

e as que buscam, predominantemente, objetivos sociais.
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Na primeira, h4 uma forma relativamente simplificada de se avaliar o

desempenho das empresas e também de seus administradores em relacéo a
consecucdo de seus fins lucrativos; basta, por exemplo, comparar 0s
resultados obtidos com os recursos aplicados. Logo, quanto maior for o lucro
alcancado em suas operagbes, melhor sera a performance da empresa e
também de seus dirigentes.

Em segundo lugar, torna-se muito mais dificil e complexo de avaliar o
desempenho das empresas cujos objetivos predominantes s&do sociais. O
resultado econdmico-financeiro nao representa a base da avaliacédo. Trata-se,
sobretudo, de mensurar o0 progresso da empresa relativamente aos objetivos
sociais, ndo s6 em termos quantitativos, mas também em termos qualitativos.

Para melhor compreender a especificidade da empresa cooperativa,
acredita-se ser util uma abordagem sobre os conceitos e definicbes de

cooperacao, cooperativa e cooperativismo.

Pereira (1993, p.5) diz que a nocdo de cooperacéo deriva:

[...] do verbo latino cooperari, de cum e operari = operar juntamente
com alguém. Significa trabalhar junto, trabalhar em conjunto. E uma
forma de integracdo social e pode ser entendida como acéo
conjugada em que as pessoas se unem, de modo formal ou informal,
para alcancar o mesmo objetivo.

Nas definicdes da OCERGS (2001, p.13):

Cooperativa é a organizacéo de, pelo menos, vinte pessoas fisicas
unidas pela cooperacdo e ajuda muatua, com gestdo democrética e
participativa, com objetivos econdmicos e sociais comuns, cujos
aspectos legais e doutrinarios sao distintos aos de outras
sociedades.

O conceito de cooperativismo, por sua vez, seria para Oliveira (1979,
p.7):

[...] uma doutrina social que visa a renovacdo social, através da
cooperacdo. No sentido de doutrina, o cooperativismo tem por
objetivo a correcdo do social pelo econdmico através de associacdes
de fim caracterizadoras da cooperativa: econdmica e social.
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As cooperativas sao disciplinadas através da Lei 5.764 de 16/12/71

gue em seu artigo 4°, assim as define: “..sdo sociedades de pessoas, com

forma e natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigcos aos associados...”

Diante disto, pode-se definir cooperativa como um empreendimento

de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer suas necessidades e

aspiracbes econdmicas, sociais e culturais, através de uma pessoa juridica

pertencente a todos e democraticamente administrada.

2.1.1.2 As origens do cooperativismo

Segundo a OCESC - Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Santa Catarina, (1996), a cooperacdo sempre existiu nas sociedades humanas,
desde as eras mais remotas, estando sempre associada as lutas pela
sobrevivéncia, as crises econfmicas, politicas e sociais, bem como as
mudancas. Os melhores exemplos de cooperacdo estariam associados a
organizacao social dos antigos povos, tais como o0s babilénicos, os gregos, os
chineses, e 0s astecas.

Entre os babilénicos, nos primérdios da civiliza¢édo, havia certa forma
de arrendamento de terras para exploracdo em comum; 0S gregos e romanos
conheciam sociedades de auxilio matuos para enterro e seguros. Chega-se
mesmo a afirmar que os primeiros cristdos esbocaram os rudimentos das
cooperativas de consumo ao escolher um grupo de pessoas encarregadas do
provisionamento de géneros alimenticios destinados ao consumo comum.

O cooperativismo teve um grande impulso na Inglaterra, com a
Revolucdo Industrial, quando ocorreram lutas entre os trabalhadores, por
ocasido de grandes convulsdes sociais e politicas. Com o0 aparecimento de
tantos movimentos, doutrinas e teorias aparentemente chamados a alterar o
mundo dessa época em pouco tempo, surgiram as primeiras manifestacoes,
reais e positivas do cooperativismo, com a fundacdo da sociedade dos
pioneiros de Rochdale a vinte e um de dezembro de 1844, data esta

considerada como marco fundamental do cooperativismo no mundo.
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Para Pereira (1993) “O cooperativismo nasceu da crise social gerada

pelo capitalismo, ndo da ideologia capitalista, sendo que as idéias
cooperativistas inspiram-se na corrente liberal”.

2.1.1.3 Os pioneiros de Rochdale

Mesquita (1998) diz que a iniciativa dos teceldes de Rochdale teve
consequéncias prodigiosas na evolugdo dos fatos socio-econbémicos. A
importancia adquirida pelo sistema cooperativo em todo 0 mundo confirmou-se
no Congresso da alianca Cooperativa Internacional.

O que se fizera até entdo ndo passara de tentativas e ensaios, quase
sempre frustrados, porque faltavam na pratica métodos seguros de
organizacao e de funcionamento.

Em vinte e um de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale,
pequena cidade da Inglaterra, vinte e sete tecelbes e uma teceld fundaram a
“Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale” com o resultado da economia
mensal de uma libra de cada participante durante um ano.

Tendo o homem, e néo o lucro, como principal finalidade, os teceldes
de Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econdmica para
atuarem no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que os submetiam a
precos abusivos, exploracdo da jornada de trabalho de mulheres e criancas —
que trabalhavam até 16h — e do desemprego crescente advindo da revolucéo
industrial.

Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de
consumo no entdo chamado “Beco do Sapo” (Toad Lane), estaria mudando os
padrées econdmicos da época e dando origem ao movimento cooperativista. A
cooperativa organizada de admiravel capacidade de sobrevivéncia, ndo como
de um caso feliz, mas sim em virtude da justeza de seus principios e dos
métodos administrativos nela empregados.

Este pequeno armazém cooperativo, por eliminar o lucro do
comerciante, permitiu que os operarios adquirissem mercadorias a precos mais
reduzidos e permitiu ainda criar um capital social para outras realizagoes.

Para isso tiveram que estabelecer uma série de regras, por exemplo,

0 que cada um deveria dar para construir o fundo da sociedade, quem
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administraria a empresa, a que preco deveria ser vendido as mercadorias, se

alguém teria direito de retirar o dinheiro quando saisse da sociedade, qual o
destino das sobras, etc. Anotaram as regras em um papel, sendo assim criado
o estatuto da Cooperativa.

Tal iniciativa foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas
logo no primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade aumentou para
180 libras e cerca de dez anos mais tarde o “Armazém de Rochdale” ja contava
com 1.400 cooperantes. O sucesso dessa iniciativa transformou as
experiéncias dos pioneiros de Rochdale em simbolo, e os principios elaborados
pelos vinte e oito teceldes no ano de 1844 sdo, na grande maioria, até os dias
atuais seguidos em todos tipos de cooperativas.

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio, definido
por uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento
social. Por sua forma igualitaria e social, o cooperativismo é aceito por todos 0s
governos e reconhecido como férmula democratica para a solucdo de

problemas socio-econémicos.

2.1.2 O cooperativismo no Brasil

Segundo Polbnio (2004, p. 29), o cooperativismo surgiu no Brasil,
apenas no final do século XIX. A principal causa de interesse por este novo tipo
de sociedade foi a situacdo soOcio-econbmica criada com a abolicdo da
escravatura. Parece, no entanto, que a conjuntura econdmica brasileira da
época, cuja evolucdo se deve a varios fatores, tais como o0 processo de
industrializagéo, o aparecimento de imigrantes, de forma significativa, nas
atividades econbmicas, criaram condi¢Ges favoraveis para a organizacao das
primeiras cooperativas.

A difusédo das idéias cooperativas no Brasil reflete as duas principais
tendéncias que marcaram a evolucdo do pensamento cooperativo europeu.As
primeiras cooperativas brasileiras foram concentradas, na sua maioria, em
consumo e crédito. A primeira cooperativa, no Brasil, surgiu no ano de 1891 na
cidade de Limeira, estado de Sao Paulo, e denominava-se Associacao
Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefbnica.



20
A partir desta surgiram muitas outras. As de consumo surgiram, na

maioria das vezes, para atender ndo s6 os funcionérios de empresas, como
também os servidores publicos; as de crédito, principalmente para o setor rural
e 0s bancos populares.

No entanto, somente a partir do ano de 1902 € que se inicia um
movimento mais genuino do tipo Raiffeisen, através de Caixas Rurais, surgidas
no Rio Grande do Sul, tendo como grande colaborador o padre suico Theodoro
Amstadt, que trabalhou entre os colonos alemaes.

As cooperativas agricolas se desenvolveram mais tarde, destacando-
se entre elas as cooperativas vinicolas, as triticolas, as madeireiras, as de
laticinios, etc.

A crise de 1929 atingiu como grande vitima a cafeicultura, que
conseguiu encontrar no cooperativismo as condicdes de defesa, tanto no
mercado interno, como no internacional, de onde convergiam seus problemas
mais relevantes, Foi a partir desta época que as cooperativas agricolas
tomaram grande impulso no Brasil.

Os grandes proprietarios geralmente dispunham de maior poder de
influéncia, o que lhes permitia solucionar seus problemas satisfatoriamente,
nao sentindo a necessidade de unir-se com outros produtores. O mesmo néao
acontecia com 0s pequenos produtores, para quem a unido era a base para
melhorar as condi¢des de vida.

O movimento cooperativista no Brasil tomou forga com o advento da
Lei 22.239, em 1932, que decretou o cumprimento dos fundamentos do
Cooperativismo.

Durante quase 80 anos, 0 cooperativismo brasileiro apresenta-se
marcado pelo conteddo doutrinario rochdaleano, que desde o final do século
passado chegou aqui através dos dois principais centros da irradiacdo da
cultura ocidental: a Franca e a Inglaterra.

Para Oliveira, (1979), atualmente, as cooperativas tentam combinar o
enfoque qualitativo de promogé&o da atividade humana solidaria a racionalidade
pragmatica empresarial; em outros termos, deixam de ser apenas idealistas

para se firmarem na economia de mercado como cooperados-empresarios.
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2.1.3 Ato cooperativo e n&o cooperativo

Este topico contempla o ato cooperativo e 0 ato ndo cooperativo.

2.1.3.1 Ato cooperativo

Na elaboracdo dos estatutos da cooperativa € de extrema
importancia que se atente para uma perfeita definicdo das atividades que serao
consideradas como atos cooperativos com relacdo ao seu objeto social, pois

estes influenciardo diretamente na tributacdo da sociedade cooperativa.

O art. 79 da Lei 5.764/71 cita que:

Denominam-se atos cooperativos o0s praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas
cooperativas entre si, quando associadas, para consecuc¢do de seus
objetivos sociais.

...n&o implica operacdo de mercancia nem contrato de compra e
venda de produtos ou mercadorias.

Significando entdo, a presenca do cooperado em um dos polos do
ciclo “negdcio fim” realizado entre o associado e a sociedade cooperativa.

EX.: Prestacéo de servi¢co a cooperado.

2.1.3.2 Ato ndo cooperativo

E quando se tem a auséncia do cooperado de forma direta, ou seja,
ele ndo esta em nenhum podlo do ciclo “negécio fim”, bem como quando a
cooperativa realiza transa¢des com ndo cooperados utilizando ativos proprios.

Neste caso, a sociedade cooperativa obedecera a legislacdo
tributaria aplicada as demais empresas sobre os resultados positivos das

operacoes e atividades estranhas a sua finalidade.
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Ex.: Prestacdo de servico a terceiros.

2.1.4 Caracterizacéo de cooperativas

Este topico contempla da definicho e os fundamentos legais do

sistema cooperativista no Brasil.

2.1.4.1 Definicdo de cooperativas, segundo as leis brasileiras

A livre adesao, a singularidade do voto e a distribuicdo das sobras,
conforme as operacbes realizadas pelo cooperado, bem demonstram a
cooperativa como pessoa juridica com forma e natureza juridica propria,
distinta das sociedades civis e comerciais. De fato, nessas duas ultimas, o voto
e a distribuicdo dos lucros, sao feitos de forma proporcional ao capital
investido, e em se tratando de sociedade de pessoas, somente com a
concordancia dos socios pode haver o ingresso de outros.

As cooperativas foram assim definidas, conforme a Lei: 5.764/71.:

LEI 5.764/71, Art. 4° - as cooperativas sdo sociedades de pessoas,
com forma e natureza juridicas préprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituida para prestar servigos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

- adesdo voluntéria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacao de servicos;

II-  variabilidade do capital social, representado por quotas partes;

lll- limitacdo do numero de quotas-partes do capital de cada
associado, facultando, porém o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais;

IV- inacessibilidade das quotas-partes do capital de terceiros,
estranhos a sociedade;

V- singularidade no voto, podendo as cooperativas centrais,
federacdes e confederagbes de cooperativas, com excecao
das que exercem atividades de crédito, optar pelo critério de
proporcionalidade;

VI-  gquorum de funcionamento e deliberagdo da Assembléia Geral,
baseado no nimero de associados e ndo no capital;

VII- retorno das sobras liquidas do exercicio proporcionalmente as
operacdes realizadas pelo associado salvo deliberacdo em
contrario em assembléia Geral;

VIIIl- indivisibilidade dos fundos de reserva e de assisténcia técnica,
educacional e social;
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IX- neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa, racial e
politica;

X-  prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista
nos estatutos, aos empregados da cooperativa,

Xl- area de admissao de associados limitada as possibilidades de
reunido, controle, operacgfes e prestacdes de servicos.

2.1.5 Os principios da cooperativa

Para Bialoskorski Neto (apud Arrigoni 2000), a Doutrina
Cooperativista € humanista, atribui ao homem importancia fundamental, bem
como a seus interesses e aspira¢cdes. No cooperativismo 0 homem é o centro
de tudo. A doutrina prima pela liberdade, principalmente a econémica, mas nao
se abstém da liberdade social e democratica. A igualdade é principio basico do
cooperativismo, pois ndo existem distincbes de nenhuma espécie. No
cooperativismo todos devem ser solidarios, portanto a solidariedade esta
incorporada a doutrina, bem como a racionalizacdo de todas as acfes do
cooperado.

Segundo a OCERGS (2001), as normas encontradas no estatuto da
cooperativa de Rochdale foram analisadas e debatidas em dois congressos
internacionais promovidos pela ACI — Associacdo Cooperativa Internacional
em 1937, no 15° Congresso da ACI, realizado em Paris, onde foi aprovada a
atualizacdo dos principios cooperativistas, divididos em duas categorias, da
seguinte forma:

Principios essenciais como condicdo de adesdo a ACI:. adesdao
aberta; controle ou gestdo democratica; distribuicdo de sobras (ou excedentes)
pro-rata, das transacdes e juros limitados ao capital; métodos Essenciais de
acdo e organizacdo: neutralidade politica e religiosa; compras e vendas a vista
e promocéao da educacao.

No Congresso da ACI de 1966, em Viena, o0s principios
cooperativistas foram aprovados com a seguinte redacdo: Adesao livre
(inclusive neutralidade politica, religiosa, racial e social); gestdo democratica,
distribuicdo das sobras: a) ao desenvolvimento da cooperativa; b) aos servigos
comuns; ¢) aos associados pro-rata das operacoes; taxa limitada de juros ao

capital social; constituicdo de um fundo para educagéo dos cooperados e do
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publico em geral; ativa cooperacdo entre as cooperativas, em plano local,

nacional e internacional.

Adotados oficialmente e universalmente como “principios
cooperativistas”, e posteriormente, em 1995 na Conferencia Centenaria desta
mesma ACI, realizada em Manchester na Inglaterra, foram aprovados os novos
“principios basicos do cooperativismo” que norteardo o movimento em todos os

paises. Foram eles:

2.1.5.1 Adesao livre e voluntaria

Cooperativas sdo organizacfes voluntarias abertas para todas as
pessoas aptas para usar seus servicos e dispostas a aceitar suas
responsabilidades de socio sem discriminacdo de género social, politico ou
religioso. Para patrticipar, a pessoa deve conhecer e decidir se tem condicGes
de cumprir os acordos estabelecidos pela maioria, ou seja, cumprir as hormas

estatutarias.

2.1.5.2 Gestdo democratica pelos sécios

As cooperativas sdo organizacbes democréticas controladas por
seus socios. Os cooperados, reunidos em assembléia, discutem e votam o0s
objetivos e metas do trabalho conjunto, bem como elegem os representantes
que irdo administrar a sociedade. Nas cooperativas primarias, 0os socios tem
igualdade na votacdo (um socio, um voto, ndo importando a quantia de cotas).
As cooperativas de outros niveis também sdo organizadas de maneira

democratica.

2.1.5.3 Participagéo econdmica do socio

Os associados contribuem  equitativamente e  controlam
democraticamente o capital de sua cooperativa. Eles usualmente recebem uma

compensacao limitada, se houver alguma, sobre o capital subscrito, como uma
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condicdo da sociedade. Os so6cios alocam as sobras para 0s seguintes

propoésitos desenvolvimento da cooperativa, possibilitando o estabelecimento
de reservas, parte dessas podendo ser indivisiveis; beneficios aos sécios na
proporcdo de suas transacdes com a cooperativa; apoio a outras atividades

gue forem aprovadas pelos associados.

2.1.5.4 Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organizacbes autbnomas de auto-ajuda,
controladas por seus membros (sécios), que sao os donos do negdcio. Se elas
entram em acordo com outras organizagdes, incluindo governamentais ou
recebem capital de origem externa, elas devem fazé-lo em termos que
assegurem o controle democratico de seus associados e mantenham sua

autonomia.

2.1.5.5 Educagéo, treinamento e informagao

As cooperativas oferecem educacao e treinamento para seus sécios,
representantes eleitos, administradores e funcionarios. Assim, eles podem
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Atuam na formacédo do
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opiniao
sobre a natureza e os beneficios da cooperacéo.

2.1.5.6 Intercooperacéao

E muito importante que o0 movimento cooperativista esteja unido para
enfrentar a concorréncia e atingir suas metas tendo em vista o bem comum.
Aqui vale o principio “a uniado faz a forga”. Neste aspecto, apresenta-se um dos
objetivos das cooperativas centrais ou federacdes e das organizacbes com

fatores de integracao global do Sistema Cooperativista.
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2.1.5.7 Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das
suas comunidades através de politicas aprovadas pelos seus membros.
Promovem o bem-estar de suas comunidades, com execuc¢ao de programas
sécio-culturais, ndo sendo uma mera forma de tornar produtivo o capital, mas
tornar produtiva a atividade do homem, valorizando o trabalho e a participacéo
social.

O estatuto da Alianca Cooperativa Internacional — ACI — caracteriza a
sociedade cooperativa por sua dupla natureza:

» Social: enquanto € formada por pessoas que participam da
sociedade;

= Econdmica: enquanto busca resultados positivos, sob a 6tica
econdmica.

A livre adeséo, a singularidade do voto e a distribuicdo das sobras
conforme as operacgOes realizadas pelo cooperado, bem demonstram a
cooperativa como pessoa juridica com forma e natureza propria, distinta das
sociedades civis e comerciais. De fato, nessas duas ultimas, o voto e a
distribuicdo dos lucros séo feitos de forma proporcional ao capital investido e,
em se tratando de sociedade de pessoas, somente com a concordancia dos
sécios podera haver o ingresso de outros.

Uma cooperativa deve ser formada por, no minimo, 20 pessoas que
realizam atividades relacionadas diretamente a um segmento empresarial
determinado no qual a organizacao atue.

A area maxima de atuacao da Cooperativa € definida pelo numero de
cooperados:

= até 200 cooperados: municipio;
= de 200 a 500 cooperados: regiao;
= mais de 500 cooperados: estado.
N&o é aconselhada area de atuacdo nacional pela dificuldade que

seria de organizar-se e operar bem como de reunir todos os cooperados nas
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Assembléias Gerais. Ha a possibilidade, no entanto, de possuir a cooperativa

ndcleos de cooperados quando estes residirem ou atuarem ha mais de 50 Km

da sede.

2.1.6 Tipos de cooperativas

O presente tépico contempla a classificacdo das cooperativas quanto
a forma legal e o ramo de atividade.

A classificacdo quanto a forma legal, também chamada de
classificagcdo vertical, nos apresenta uma certa hierarquia presente na
constituicdo das sociedades cooperativas, objetivando de modo geral uma
organizacdo com melhores condicbes de competitividade, para buscar
beneficios aos associados.

Classificacdo das cooperativas no Brasil quanto a forma legal,

segundo Wisnievski (2004, p.45) seria a seguinte:

1) Cooperativas singulares ou de 1° grau sdo aquelas constituidas
pelo nimero de no minimo 20 associados, pessoas fisicas,
podendo, excepcionalmente, serem admitidas pessoas juridicas,
cujas atividades sejam correlatas as dos associados. Também
podem ser admitidas as entidades sem fins lucrativos. Existem
corrente ideolégica entendendo que o novo Caédigo Civil permite
outro numero de socios. Entretanto, vale lembrar que a Lei
Especial exige 20 pessoas fisicas e, conforme o proprio NCCB,
seus conceitos sdo aplicados de forma subsidiaria a lei especial.
Isto é assunto para a &rea juridica, razdo pela qual né&o
aprofundaremos o debate. Como auditor, entendemos
recomendavel observar a Lei n. 5.764/71, para evitar
questionamentos judiciais.

2) Central ou federacdo de cooperativas: Trés ou mais singulares
poderdo formar uma, cujo objetivo maior € a organizacdo em
comum e em maior escala, 0s servicos econfmicos e
ASSISTENCIA DE INTERESSES DAS FILIADAS, integrando e
orientando suas atividades. Sao de 2° grau.

3) Confederac¢Bes, cooperativas de 3° grau, sdo formadas por trés ou
mais centrais ou federag6es de cooperativas.

Tém-se também a classificacdo das cooperativas no Brasil quanto o
seu ramo de atividade de atuacéo da cooperativa sera definido pelos interesses
comuns dos seus associados. A principal finalidade da cooperativa,

independente do ramo, é eliminar o intermediario visando maximizar as

vantagens dos associados.
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Sendo o SESCOOP, os ramos de atividades em que estédo

atualmente classificadas as cooperativas brasileiras sao as seguintes:

- De consumo: tem por objetivo, efetuar compras em comum, para O
fornecimento aos associados, atendendo assim suas necessidades (ex:
supermercados e farmécias). Hoje em dia este ramo de cooperativas esta se

extinguindo, uma vez que ndo esta recebendo incentivos do governo.

- Agropecuarias: tem por objetivo eliminar os intermediarios da producéo
agricola, valorizando o trabalho do produtor, tendo assim um melhor retorno do
seu investimento. Criou-se, nessa forma, uma sec¢éo exclusiva para o produto,
com concessdo de isencdes fiscais e estimulos materiais. As cooperativas
agropecuérias se dividem conforme os tipos de produtos com os quais
trabalham. Muitas sdo mistas, ou seja, ttm mais de uma secdo: a de compras
em comum (para compra de insumos, adubos, sementes, instrumentos, etc.) e
a de vendas em comum (venda dos produtos dos cooperados). Prestam um
enorme leque de servicos — desde assisténcia técnica, armazenamento,
industrializacdo e comercializacdo dos produtos, até a assisténcia social e
educacional aos cooperados. As cooperativas agropecuarias formam, hoje, o

segmento economicamente mais forte do cooperativismo brasileiro.

- De crédito: sédo restritas aos cooperados para atendimento de suas atividades
financeiras, suprindo suas necessidades econdmicas ou empreendimentos:
onde seus cooperados podem fazer aplicacdes financeiras, bem como pegar

credito para financiar suas despesas.

- De saude: este ramo de cooperativas concentra-se no bem estar humano,
juntando em um mesmo ramo as cooperativas de trabalho e cooperativas de
consumo, pois reune os profissionais e usuarios da area da saude. Tendo uma
participacéo social importante, pois tem por objetivo a preservacdo e promocao

da saude humana.

- De Infra-Estrutura: é constituido por cooperativas que tém por objetivo prestar

coletivamente um determinado servico ao quadro social, aqui no Brasil a mais
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conhecida é a de eletrificacdo rural que tem como objetivo o fornecimento de

servicos de energia elétrica ou de sua propria energia e repassa para a

comunidade.

- Educacional: € composta por cooperativas de pais e atividades afins, e de
cooperativas de professores; estas cooperativas sdo mantenedoras de uma

escola, cujos alunos séao filhos de cooperados.

- Habitacional: € aquela que relne pessoas que necessitam de moradia; seus
servigos consistem em aquisicdo de terrenos bem como a construcdo de casas

ou prédios residenciais.

- De producédo: é composta de cooperativas dedicadas a producdo de um ou
mais tipos de bens e mercadorias, onde relne pessoas dispostas a serem as
donas dos préprios meios de producao, ou seja, por operarios ou trabalhadores
gue sao donos de sua fabrica e dividem entre si o resultado da comercializacao

gue produziram, conforme o que cada um trabalhou para produzir.

- Especial ou Social: € um conjunto de cooperativas constituidas por pessoas
gue precisam ser tuteladas: deficientes fisicos, sensoriais, psiquicos e mentais,
dependentes de acompanhamento psiquiatrico permanente, dependentes
quimicos, pessoas egressas de prisdes, 0os condenados a penas alternativas a
detencdo e os adolescentes em idade adequada ao trabalho e situacéo familiar
dificil do ponto de vista econémico, social ou afetivo, pois apesar das suas

dificuldades, essas pessoas conservam a sua capacidade de producéo.

- De Trabalho: é aquela em que no setor informal observamos a expanséao
das cooperativas de trabalho; estas retnem trabalhadores onde o0s seus
servigos consistem em conseguir clientes ou servigos para estes cooperados,

fornecer capacitacao e treinamento técnico entre outros.

- Mineral: tém por finalidade, pesquisar, extrair, lavrar, industrializar,

comercializar, exportar e importar produtos minerais. As cooperativas de
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garimpeiros além de cuidar das atividades especificas, cuidam geralmente da

parte da saude, alimentacao, educacao.

- Turismo e Lazer. sdo cooperativas que tém por finalidade organizar as
comunidades para disponibilizarem o potencial turistico, hospedando os
turistas e prestando-lhe toda ordem de servigos.

- Transporte: € composta por cooperados do setor de cargas e passageiros.
Antes, pertencia ao ramo das cooperativas do trabalho, mas pelas
necessidades de problemas especificos, obtiveram a sua aprovagdo em 2002,

a criacdo de um ramo proprio.

2.1.7 Estrutura organizacional das cooperativas

Este topico sintetiza os fundamentos estruturais de uma cooperativa,
baseado na Lei 5.764/71, e seus artigos de 38 a 56, onde sao estabelecidos 0s
orgaos de administracdo da mesma. A Lei 5.764/71, em seus artigos de 38 a

56, estabelece os 6rgdos de administracdo como:

- Assembléia Geral dos associados: conforme artigo 38 da lei em questao, é o
orgao supremo da sociedade, dentro dos limites legais, tendo poderes para
decidir os negdcios relativos a sociedade e tomar resolucbes convenientes ao
desenvolvimento e defesa da mesma, tracar objetivos e metas para que a
cooperativa possa prosperar e evoluir. Suas deliberagbes vinculam todos,
ainda que ausentes ou discordantes.

- Conselho de Administracdo: formado exclusivamente por membros
associados da cooperativa eleitos em assembléia geral, segundo os artigos 47
a 55 da Lei 5.764/71. Possui como funcéo interpretar e pér em pratica as
decisdes da Assembléia Geral, formular, planejar e tracar normas para as
operacoes e servicos, bem como controlar os resultados da cooperativa. Estas
séo as principais atribuicbes do Conselho e Administragéo que deve organizar

a cooperativa em unidades, departamentos, divisbes e secoes.
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- Conselho Fiscal: formado por membros associados da cooperativa, conforme
artigo 56 da Lei 5.764/71, em sua funcdo como 6érgdo colateral da
administracdo, deve acompanhar a vida da cooperativa em todos 0s seus
aspectos, vida que é razao de ser, seus proprios interesses econémico-sociais.
Séo atribuicbes do conselho fiscal, contribuir com o aconselhamento e
vigilancia para o funcionamento regular da cooperativa, além de propor
sugestdes e dar opinides a administracao.

Dentro desta estrutura organizacional nota-se a necessidade de
mostrar a importancia do monitoramento interno visando o melhor controle e
planejamento para as cooperativas.

A sociedade cooperativa apresenta algumas caracteristicas que
elevam a importancia de se ter um controle interno eficiente para manter uma
relacdo de confiabilidade com os associados. A cooperativa jamais podera
perder esta confianca, pois é construida por pessoas que Sdo, a0 mesmo
tempo, donos e usuarios que, logicamente, ao perceberem qualquer indicio de
irregularidades irdo se afastar ocasionando até mesmo a extincdo da
sociedade.

Além do associado, h4 a necessidade da prestacdo de contas aos
orgaos fiscalizadores que sera facilitada se a cooperativa possuir um adequado
sistema de controle interno sobre todos os processos e rotinas, tanto de

natureza contabil como administrativa.

2.2 Controles internos

Esse topico traz a conceituagao e caracteristicas do controle interno;
seus principios; suas atribuicdes; sua area de atuacdo; sua definicdo e seus

componentes; 0s controles internos contabeis, administrativos e gerenciais.

2.2.1 Conceituacao e caracteristicas do controle interno

A palavra “Controle” do francés controle, significa o ato ou poder de

controlar, verificar, averiguar. Na Franca do século XVII, rolé era um registro
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oficial em que se escreviam nomes, e contra-rolé um outro registro que

efetuava o confronto com o original e servia para verificagdo dos dados.

Almeida (2003, p.63) Assim define a acepcédo de Controle Interno:

O Controle Interno compreende um sistema de informacfes de um
plano organizacional e de todos os seus métodos e medidas
adotadas em uma entidade com o objetivo de proteger o seu
patrimdénio e informar ao gestor sobre evidencias de fraudes,
corrupcdo e ma administracdo. Controle Interno € um conjunto de
recursos, métodos e processos adotados pelas préprias empresas
com vista a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia.

Um sistema de controle interno € um conjunto de procedimentos
coordenados aplicados, e organizados com o propésito de protecdo
patrimonial. Um sistema calcado, na eficiéncia operacional, cumprimento de
normas, verificacdo da exatidao dos dados e informacdes da empresa.

Assim para Almeida (2003, p.65):

Os objetivos principais deste Controle Interno sao:

- proteger os bens e direitos das entidades;

- estimular a obediéncias as normas internas da organizagéo;
- motivar os empregados a eficiéncia operacional,

- conferir a qualidade e exatidao do fluxo de informacdes.

Cada empresa ter4 seus objetivos e metas a serem atingidos,
devendo cada empresa montar da melhor forma possivel os seus controles
internos. Em se detectando falhas, altera-se os principios de controle interno
para nao mais ocorrerem. Logo, no controle interno devem constar
procedimentos, politicas e parametros de negociacéo, estratégias, estrutura e
metodologia de organizacdo, conceitos e atribuicdo de responsabilidade,
procurando ndo deixar escapar nenhum detalhe do sistema de funcionamento

e comunicacao interna da empresa.

2.2.2 A importancia do controle interno

Segundo Crepaldi (2004), o controle interno representa em uma
organizacdo os meétodos e procedimentos cujos principais objetivos sao

proteger os ativos da empresa, produzir dados contabeis confiaveis, ampliar a
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eficiéncia e assegurar uma boa aplicacao das instru¢cdes da empresa; além de

ajudar a administracdo na conducdo eficiente dos negdcios da empresa.

Se a organizacdo nao possui um controle que garanta o fluxo
continuo de operacdes e informacdes a que se propds, ira ficar claro a
importancia do controle interno. Para a verificagdo da importancia do controle
interno é necessario analisar o crescimento e a diversificacdo da organizacéo.

Posto isso o0 controle interno se faz necessario em uma organizagao
pelo fato de que garante que nenhum funcionario possa vir a cair em tentacao
em algum momento de crise financeira ou problemas pessoais, incorrendo
assim em atos ilicitos.

Para o bom funcionamento da organizacdo, as atribuicbes dos
funcionarios ou setores internos devem ser claramente definidas e limitadas, de
preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de
organizacdo. Podemos destacar as seguintes razbes para definicdes de
atribuicoes:

- assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados;

- detectar erros de irregularidades;

- apurar responsabilidades por eventuais omissfes na realizacdo

das transacfes da empresa.

2.2.3 Principios do controle interno

Nas palavras de Almeida (2003, p.64):

O Conselho de Administracdo da Cooperativa é responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo de
se estd este sendo seguido pelos funcionarios, e por sua

modificacdo, no sentido de adapté-lo as novas circunstancias.

2.2.3.1 Responsabilidade

Segundo Almeida (2003, p. 64), toda cooperativa deve ter manuais

para que seus funcionarios saibam quais fungdes devem desempenhar:
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As atribuicdes dos funcionarios ou setores internos da empresa
devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de
organizagéo.

As razdes para se definirem as atribuigBes s&o:

- assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados;

- detectar erros e irregularidades;

- apurar as responsabilidades por eventuais omissées na
realizacdo das transac6es da empresa.

2.2.3.2 Rotinas internas

As rotinas internas devem ser claramente definidas, como por
exemplo: requisicfes de aquisicbes de materiais e servicos, relatérios, cartas

de comunicacgdes, contas a pagar, etc. Para Almeida (2003, p.65):

O Conselho de Administracéo da Cooperativa deve definir no manual
de organizagdo todas as suas rotinas internas. As mesmas
compreendem:

- formularios internos e externos;

- instrucbes para o preenchimento e destinacdes dos
formularios internos e externos;

- evidencias das execucdes dos procedimentos internos de
controle (assinaturas, carimbos, etc);

- procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

2.2.3.3 Acesso aos ativos

A limitacdo de acesso dos funcionérios, requer um local fechado para
0 caixa, cofre, e se preciso revistar funcionarios ou terceiros que possam sair

com bens da cooperativa. Na opinido de Almeida (2003,p.66):

A cooperativa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e
estabelecer controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da
empresa representa:

- manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em
conta corrente bancaria;

- emissdo de cheque sozinho (Unica assinatura);

- manuseio de cheques assinados;

- manuseio de envelopes de dinheiro de salarios;

- custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos,
estoques, imobilizado etc,).

Cabe destacar que o acesso aos ativos pode ser de forma direta
(fisicamente) ou de forma indireta, por meio da preparacdo de
documentos que autorizam sua movimentacao.
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2.2.3.4 Segregacéao de funcoes

Na concepcao teorica de Almeida (2003, p.67):

A segregacédo de fungBes consiste em estabelecer que uma mesma
pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis,
devido ao fato de essas fungdes serem incompativeis dentro do
sistema de controle interno.

Os registros contabeis compreendem o razdo geral e 0s registros
inicial, intermediario e final. O acesso a esses registros representam
as pessoas que 0s preparam ou manuseiam informagdes que servem
de base para sua elaboracdo, em circunstancias que lhes permitem
modificar os dados desses registros.

2.2.3.5 Confronto dos ativos com 0s registros

Segundo Almeida (2003, p.67):

A cooperativa deve estabelecer procedimentos de forma que seus
ativos, sob a responsabilidade de alguns funcionarios, sejam
periodicamente confrontados com os registros da contabilidade. O
objetivo desse procedimento é detectar desfalques de bens ou até
mesmo registro contabil inadequado de ativos.

Se a cooperativa ndo adota o procedimento de comparar os ativos
com o0s registros contabeis, fica ema Berto a possibilidade de o
funcionario custodiante apoderar-se indevidamente do ativo sem que
esse fato seja descoberto por muito tempo.

Cumpre ressaltar que esse procedimento de controle deve ser
efetuado por funcionarios que néo tém acesso aos ativos. Esse fato é
evidente, ja que o funcionério custodiante poderia desviar o bem e
informar a administracdo da cooperativa que 0s ativos existentes
concordam com os registros contabeis.

2.2.3.6 Amarrac0des do sistema

Almeida (2003, p.68) postula que:

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que
sejam registradas apenas as transacfes autorizadas, por seus
valores corretos e dentro do periodo de competéncia. Esse fato exige
uma serie de providencias, tais como:

- conferéncia independente do registro das transacdes
contabeis;

- conferéncia independente dos célculos;

- conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros
finais (ficha de langamento ou voucher) por um contador experiente;
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- estabelecimento de controles seqiienciais sobre as compras e
vendas, de forma a assegurar que essas transacbes sejam
contabilizadas na época devida. Deve ser centralizado o recebimento
e aposta uma numeracdo sequencial nas notas fiscais de aquisicdo
dos fornecedores. A contabilidade deve exercer um controle sobre a
numeragdo sequencial das notas fiscais de compras e vendas,
observando se elas estdo sendo contabilizadas dentro do regime de
competéncias;

- as rotinas internas de controle devem ser determinadas de
modo que uma area controle a outra;

2.2.3.7 Auditoria interna

Segundo Almeida (2003, p.70):

N&o adianta a cooperativa implantar um excelente sistema de
controle interno sem que alguém verifique periodicamente se os
funcionérios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou
se o0 sistema ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias. Os
objetivos da auditoria interna sdo exatamente esses, ou seja:

- verificar se as normas internas estdo sendo seguidas;

- avaliar a necessidade de novas normas internas ou de
modificacao das ja existentes.

2.2.3.8 Custos do controle X beneficios

Nas palavras de Almeida (2003, p.70):

O custo do controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele
se espera obter. Isso quer dizer que os controles mais sofisticados
(normalmente mais onerosos) devem ser estabelecidos para
transacBes de valores relevantes, enquanto os controles menos
rigidos devem ser implantados para as transagcdes menos
importantes.

2.2.3.9 Limitagbes do controle interno

Almeida (2003, p.70) define que:

As limitacdes do controle interno sdo principalmente com relacédo a:

- conluio de funcionéarios na apropriacao de bens da empresa,;

- os funciondrios ndo sao adequadamente instruidos com
relagédo as normas internas;

- funcionarios negligentes na execuc¢éo de suas tarefas diarias.
Devido aos pontos relatados, mesmo no caso de a cooperativa ter um
excelente sistema de controle interno, o auditor externo deve
executar procedimentos minimos de auditoria.
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2.2.4 Atribui¢cdes do controle interno

O Sistema de controle interno exerce suas atribuicbes através da
Auditoria Interna e através do sistema de Informacdes Gerenciais. A Auditoria
Interna pode ser considerada o apice da piramide do sistema de controle
interno, uma vez que a mesma supervisiona, normatiza, recomenda, fiscaliza e
avalia o grau de confiabilidade dos controles internos da entidade, sem se

confundir.

2.2.5 Area de atuacéo do controle interno

O Sistema de controle interno atua predominantemente nas areas
administrativas, financeiras, contabeis e de controle da entidade. Realiza,
também, estudos especificos em areas de interesse da administragdo, com o
objetivo de identificar desvios de recursos, de funcdo, ndo aplicacdo de regras
legais, dentre outros.

O resultado e atuagao de controle interno tém estreita relagdo com o
grau de liberdade e independéncia que Ihe é dado junto aos diversos 6rgdos da
administracdo, e deve existir de uma forma transparente, trocando informacoes

antecipando dados e sugerindo mudancas.

2.2.6 Definigcbes e componentes

O relatério do Comité de Organizacbes Patrocinadoras define os
controles internos como processo operado pelo conselho de administracéo,
pela administracdo, bem como outras pessoas, ele existe para que se tenha
uma seguranga razoavel quanto a busca dos objetivos na Confiabilidade de
informacgdes financeiras, na obediéncia a leis e regulamentos aplicaveis, na

eficacia e eficiéncia de operacgoes.
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2.2.7 Controles internos contéabeis

Na definicdo de Crepaldi (2004, p.246), os controles internos
contabeis sao “procedimentos, métodos ou rotinas, cujos objetivos sdo proteger
os ativos, produzir os dados contabeis confiaveis.”.Estes compreendem,
segundo Crepaldi (2004, p.246):

- segregacao de funcdes: cria independéncia entre as funcdes
de execucdo operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacao;

- sistema de autorizacdo: controla as operacdes através de
métodos de aprovagBes, de acordo com as responsabilidades e
riscos envolvidos;

- sistema de registro: compreende a classificagdo dos dados
dentro de uma estrutura formal de contas, existéncia de um Plano de
Contas que facilita o registro e preparagdo das demonstracdes
contabeis, e a utilizacdo de um manual descritivo para o uso das
contas.

2.2.8 Controles internos administrativos

Conforme Crepaldi (2004, p.248):

Os controles administrativos compreendem o plano de organizagéo e
todos os métodos e procedimentos utilizados para proporcionar
eficiéncia as operagbes, dar énfase a politica de negdécios da
empresa, bem como a seus registros financeiros. Compreendidos
por:

- normas salutares, que observam praticas saudaveis aos
interesses da empresa no cumprimento dos deveres e fungdes;

- pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas
atividades bem instruido e supervisionado por seus responsaveis.

2.2.9 Controles internos gerenciais

Segundo o CRC (1988, p.59):

Sdo dispositivos pelos quais as informagfes sdo produzidas e
fornecidas a administracdo da empresa de forma que possam ser
controladas, revisadas e utilizadas.

Um sistema de informacdes eficaz tem a possibilidade de fornecer a
administracédo e ao pessoal de supervisdo meios de identificar erros e
omissdes graves nos registros contabeis.



3 METODOLOGIA

A visdo bibliografica contempla a parte tedrica que embasa este
estudo, tais como: conceitos, legislacdes, e outros conhecimentos que
abrangem os objetivos inerentes criagdo de um modelo de controle interno
para a referida cooperativa.

Esse referencial tedrico exposto, € necessario para a delimitacdo de
uma metodologia que enfoque os principios fundamentais do controle interno e
gue traga como consequéncia um modelo ideal para a empresa estudada.

Serdo apresentadas, de forma resumida, as caracteristicas deste
trabalho. Para Kerlinger (1980), define-se delineamento da pesquisa como “o
plano e a estrutura da investigacao, concebidos de forma a obtermos respostas
para as perguntas da pesquisa’. A expressado delineamento, nas palavras de
Bernardi (1996), focaliza a maneira pela qual um problema de pesquisa é
conceituado e colocado em uma estrutura, de forma a se tornar um guia para a

exploracao, coleta e andlise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

O método utilizado foi o da pesquisa descritiva, que Cervo e Bervian
(2002, p.66), assim a definem:

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fendmenos (varidveis) sem manipula-los. Procura descobrir com
precisdo possivel, a freqiéncia com que um fendmeno ocorre, sua
relagdo e conexdo com outros, sua hatureza e caracteristicas. [...] A
pesquisa descritiva pode assumir diversas formas entre as quais a
do estudo de caso.
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Quando o objetivo é buscar maiores informacdes sobre determinado

assunto, é aconselhado que se faga uma pesquisa descritiva. segundo (Cervo
e Bervian 2002).

Tendo em vista que a pesquisa descritiva pode assumir diversas
formas, utilizou-se para este trabalho o estudo de caso que, segundo Silva
(2003, p.63):

E um estudo que analisa um ou poucos fatos com a profundidade. A
maior utilidades é de se verificar nas pesquisas exploratérias e no
inicio de pesquisas mais complexas. [...] a preparacdo para realizar
um estudo de caso envolve habilidades previas do pesquisador,
treinamento e preparacdo para o estudo de caso especifico,
desenvolvimento de protocolo de estudo de caso e conducdo de um
estudo de caso piloto. A exposicéo deste pode ser tanto escrita como
oral.

3.2 Populagéao

Barbeta (1998, p.19) define populagdgo como: “O conjunto de
elementos que queremos abranger em nosso estudo e que sdo possiveis de
serem observados, com respeito as caracteristicas que pretende-se levantar.”

O estudo de caso, alvo desta pesquisa, compreende uma
cooperativa agricola situada em Santa Maria, Rio Grande do Sul, outrora ja

referida como CAMSUL — Cooperativa Agricola Mista Sul Riograndense Itda.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada na sede da Cooperativa, com
aplicacdo de uma entrevista na qual seguiu-se um questionario (Anexo 1) pré-
elaborado.

Os demais procedimentos apresentados foram baseados em
fundamentacéo teorica estudada, em pesquisa bibliografica, e artigos com
dados pertinentes ao tema e problema. Foi analisado também o sistema
informacdo manipulado na cooperativa, constatando-se os niveis de satisfacdo

e confiabilidade nele depositados.
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Foram realizadas varias visitas a essa cooperativa visando a

observacdo do local e a obtencdo de informacbes relevantes ao presente

estudo.

3.4 Limitacao da pesquisa

A coleta dos dados foi muito ampla,uma vez que a pesquisa foi
desenvolvida com o intuito de sanar todas as dividas e resolver todos os
problemas encontrados. Porém existem algumas limitacbes que serdo
descritas:

A populacao € de apenas uma cooperativa, o que impossibilita dados
comparatdrios com outras cooperativas do mesmo ramo.

Outro fator é a coleta de dados, uma vez que a contabilidade tem
receio em fornece-los, pois teme a manipulacdo dessas.

E por fim, escassez de bibliografia especifica sobre cooperativas
limitou a pesquisa pela falta de maiores informacdes a respeito de controles

internos desenvolvidos para cooperativas.



4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Descricao dos dados encontrados na cooperativa

Este capitulo contempla um breve historico da Cooperativa Agricola
Mista Sul Riograndense. Bem como a descricdo dos dados encontrados. A

seguir, as sugestdes para a implantacdo de um controle interno.

4.1.1 Histéria da CAMSUL

A CAMSUL, Cooperativa Agricola Mista Sul Riograndense LTDA, foi
fundada no dia cinco de abril de 2002, em Santa Maria, estado do Rio Grande
do Sul, Brasil, nas dependéncias do prédio na Av. Jodo Machado Soares,
3471, sendo seu ramo agropecuario.

Desde sua constituicdo, a cooperativa objetiva com base na
colaboracéo reciproca a que se obrigam seus associados, que tem em comum
o desenvolvimento e a pratica do uso de uma agricultura tecnificada. Promover
o desenvolvimento e estimular progressivamente a defesa de suas atividades
econbmicas de carater comum, na compra de todo artigo necessario ao
incremento de lavoura dos associados, no fornecimento de outros servigcos de
ordem geral, visando a reducdo de custos e 0 aumento da produtividade. Além
disso, se responsabiliza pelo recebimento, estocagem, secagem,
beneficiamento e comercializagao dos produtos de seus associados.

Atualmente a CAMSUL conta com 3 (trés) funcionarios, mais 0s
membros do conselho administrativo e fiscal, a assessoria agrondmica,
constituida de um agrbnomo e um técnico agricola, e mais de mil e duzentos

associados, que juntos promovem o desenvolvimento da agricultura na regiao.
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A CAMSUL tem como missao oportunizar a integragdo entre 0S

cooperados, a cooperativa e o mercado. Ao mesmo tempo, fazer com que o
apoio de novas tecnologias chegue até os cooperados, a fim de que haja um
estimulo através do aumento da produtividade, levando a que os produtos
assim gerados apresentem, concomitantemente, alta qualidade Esses fatores
fardo com que haja um aumento da rentabilidade ndo s6 para os cooperados
como para a propria cooperativa, que revertera em beneficios sociais e sobras
aos cooperados.

Os objetivos da CAMSUL séao os seguintes:

1- Por meio da colaboracao reciproca entre seus associados e com o uso de
recursos técnicos e de maquinario apropriado e moderno, ambicionar realizar
uma agricultura altamente técnica; tendo como consequiéncia uma melhora em

todos os sentidos na vida dos cooperados;

2- Por intermédio do estimulo progressivo, contribuir para que seus cooperados
consigam desenvolver satisfatoriamente suas atividades, inclusive as

atividades econdmicas de carater comum:;

3- Os artigos necessarios a consecucdo da atividade a que se propbe a
sociedade assim composta, e que traz um incremento na lavoura dos

associados, sdo sempre adquiridos em comum,;

4- Serdo fornecidos também todos os servicos de ordem geral e afins, que

visam a reducédo de custos e aumento da produtividade;

5- Os produtos produzidos pelos seus associados (soja, trigo, arroz), sao

recebidos, estocados, secos e comercializados pela cooperativa.

Aborda-se a seguir o processo da informatizacdo da contabilidade,
do controle interno existente, dos fornecedores, dos estoques, das contas a
pagar, das contas a receber e das disponibilidades da cooperativas, dados

estes coletados por intermédio de um questionario aplicado na cooperativa.
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4.1.2 Da informatizagéo

Para o acesso aos dados dos diversos setores da Cooperativa
existem trés equipamentos completos de informatica. Nessas trés maquinas €
possivel o acesso a qualquer um dos dados nelas existentes, com a
necessidade de senha, a qual € a Unica cadastrada, deve-se salientar que nédo
existe controle prévio sobre quem acessa 0s dados armazenados nos
computadores.

Atualmente  dois softwares sdo utlizados: o  software
financeiro/gerencial e o software de contabilidade. Esses softwares funcionam
de forma integrada, ou seja, os dados sdo lancados através do software
financeiro/gerencial que, por integracdo, o0s repassa para o software de
contabilidade. Esses dois softwares sdo responsaveis pelos controles da
cooperativa, dos quais um é responsavel pela parte gerencial e fiscal, tais
como emissao de notas fiscais, controles de caixas, bancos, contas a pagar e
receber, estoques de grdos e insumos, enfim, todos os controles necessarios
para o desenvolvimento da atividade. Possui ainda, paralelamente ao sistema
financeiro/gerencial, o software para a contabilidade, cujos dados sdo gerados
automaticamente pelo sistema gerencial.

Foi observado que esses programas, financeiro e contabil, ndo séo
utilizados em sua totalidade; prova disso sédo os tipos de relatérios que nao
podem ser emitidos devido a falhas no banco de dados dos programas; ou
algumas vezes por erros manuais em operar 0s sistemas; outro erro que ocorre
comumente se relaciona a falha na integracdo dos softwares quando alguns
dados incluidos no financeiro ndo sédo repassados, ou repassados em
duplicidade para o contabil, exigindo com isso a inclusdo ou exclusdo de

dados, nova digitacao, e posterior emissdo de novo relatorio.

4.1.3 Da contabilidade

A contabilidade da CAMSUL é realizada através de dois processos:
na sede, através dos funcionarios, é efetuado o registro da movimentacdo de

entradas e saidas de estoque, entradas e saidas de caixa e bancos, que sdo
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devidamente registrados e encerrados diariamente. Esses registros envolvem

recebimentos de notas fiscais (entradas no estoque), emissédo de notas fiscais
(saidas do estoque), pagamento de fornecedores, emissdo de duplicatas,
recebimento de clientes (cooperados e nado cooperados). Toda essa
movimentagdo € lancada atraveés do sistema financeiro/contabil. Conferido e
estando correto, € feita uma copia que sera enviada para o escritdrio prestador
de servico contabil, devidamente habilitado, terceirizado, que se encarrega da
emissao de balancetes (mensais), balanco (anual) e demonstracédo das sobras
e perdas.

Em entrevista com o contador responsavel pelo escritorio
terceirizado, este afirmou que todos os livros estdo em situacdo regular bem
como o plano de contas encontra-se devidamente adequado as normas

vigentes.

4.1.4 Do controle interno

Atualmente ndo existe na cooperativa nenhum tipo vigente de
Sistema de Controle Interno, mas apenas um controle interno empirico de
dados e controle interno financeiro e contabil expresso, sendo que as tarefas
sdo realizadas a medida que surgem as necessidades, ndo havendo um

planejamento pré-estabelecido.

4.1.5 Dos fornecedores

Os fornecedores sdo escolhidos pelos gestores da Cooperativa em
comum acordo, dentre aquelas firmas que se enquadram as necessidades
produtivas dos associados, levando-se em conta a qualidade do produto,
pontualidade na entrega, idoneidade do fornecedor e das vantagens advindas,
guando do pagamento antecipado das faturas, uma vez que estes descontos
séo repassados para os cooperados.

Existe um cadastro de fornecedores, mantido atualizado no sistema

onde se encontram o0s dados necessarios, tais como: nome do representante,
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endereco, telefones, n°® do CNPJ, CEP, conta corrente, época da compra,

volume comprado, preco pago, relacdo dos produtos fornecidos. Este mesmo
cadastro existe em uma ficha impressa, guardada em pasta suspensa,
juntamente com a segunda via da nota fiscal recebida para uma futura

consulta.

4.1.6 Dos estoques

Todos os insumos, ao serem entregues na Cooperativa, Ss&o
recebidos e conferidos para verificar a concordancia com a nota fiscal emitida,
bem como, por se tratar muitas vezes de produtos liquidos, se ndo houve
vazamento, 0 que tornaria necessdaria a adocdo de cuidados especiais e a
reposicao do mesmo pelo fornecedor.

Apoés a conferéncia da nota fiscal, a mesma € lancada no sistema e
passa a fazer parte integrante do estoque. Uma vez conferida, a mercadoria é
armazenada em depdsito especialmente construido para este fim, segundo
normativas de seguranca da Fundacdo Estadual de Producdo Ambiental —
FEPAN, (Anexo3), por tratar-se na maioria dos casos de produtos agrotoxicos
com diferentes graus de periculosidade.

A pessoa que manipula tais produtos recebe da CAMSUL todos os
eguipamentos necessarios para sua protecao tendo ja recebido, anteriormente,
cursos e nocgdes de protecdo ambiental, usos e cuidados com estes tipos de
INsumos.

No momento da venda do insumo ao cooperado, apos seguir todos
os tramites pré-estabelecidos, quando da emissao da nota fiscal a quantidade
do produto é baixado automaticamente do estoque, emitindo-se um recibo de
entrega com identificacdo do comprador e quantidade, cabendo ao responsével
pelo deposito a guarda deste documento.Mensalmente € levantado um
inventario com a finalidade de verificar a real situacéo do estoque de insumos.

No caso dos grédos, o cooperado, apds a colheita, os deposita em
uma empresa terceirizada, prestadora de servicos de armazenagem e

secagem de graos. O associado deve emitir uma nota fiscal de produtor rural,
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de depésito para a CAMSUL e esta, internamente, emitird uma nota fiscal de

depdsito para a prestadora se servico.

Quando da venda dos graos, o cooperado devera fazer uma nota de
venda para a CAMSUL e esta devera emitir uma contra-nota para o associado.
A cooperativa recebe, internamente, a devolucdo dos grdos da empresa
prestadora de servigos. Em seguida, a CAMSUL faz a respectiva venda para as

beneficiadoras ou para a exportagéo dos graos.

4.1.7 Das contas a pagar

As contas a pagar sao controladas pelo sistema, de informacéo
sendo impressas diariamente em um relatério em que constam valores e datas
de vencimento. Os pagamentos aos fornecedores sao feitos através de trés
formas: pagamento antecipado (no momento em que € feito o pedido);
pagamento a vista (quando do recebimento do produto) ou pagamento a prazo
(na data estabelecida na negociagao por ocasiao da compra). Esses tipos de
pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancéaria, em dinheiro ou em
cheque devidamente autorizados pelo presidente, vice-presidente ou

secretario.

4.1.8 Das vendas

No momento em que ocorre uma venda de produto é emitida uma
nota fiscal, independente da modalidade de pagamento. Na venda de insumos,

gue exijam o receituario agrondmico, este acompanha a nota fiscal.

4.1.9 Das contas a receber

As contas a receber sdo controladas através de relatérios gerados
diariamente. As duplicatas ficam arquivadas em ficharios, dentro de um

armario, juntamente com uma via do pedido e com o comprovante de entrega
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da mercadoria, para que em caso de alguma davida este possa ser verificado

no ato da sua quitacao.

A maior parte dos cooperados utiliza o pagamento a prazo, com
vencimentos ao final da safra, pois sera nesse periodo que obterdo recursos
com a venda de sua produgéo.

A CAMSUL disponibiliza a seus associados trés formas de
pagamento: antecipado, a vista ou venda a prazo.

Pagamento antecipado: por se tratar de insumos a serem usados em
lavouras, que sdo sazonais. A ocorréncia dessa modalidade ocorre quando o
associado adquire o produto com bastante antecedéncia. Normalmente, o
associado recebe desconto e realiza o pagamento antecipado, no ato do
pedido, sendo a sua entrega pontualmente, por ocasido da época de uso na
lavoura.

Pagamento a vista: venda efetuada com recebimento de dinheiro ou
cheque; no momento da entrega do produto.

Venda a prazo: no momento da compra pelo cliente é emitida uma

duplicata em nome do associado que esté efetuando a compra.

4.1.10 Do controle das disponibilidades

O caixa, uma das pecas fundamentais de qualquer controle interno,
possui um controle diario, que é feito através de uma escrituracdo diaria das
receitas efetivamente recebidas, dos depdsitos bancéarios e dos saques que
séo efetuados.

O recebimento de clientes, feito através de cheques, séo
depositados. Os cheques com vencimento a posteriori sdo langcados no caixa e,
apos escriturados como cheques a receber, sdo guardados em cofre existente
na cooperativa.

Os recebimentos em espécie, que sdo a minoria, sao reservados
para pequenos pagamentos. Diariamente ha um relatério de caixa, para o qual
é utilizado o sistema “gavetdo”, ou seja, varias vezes ao dia séo retirados

cheques e dinheiro para evitar maiores perdas caso haja assalto ou roubo.
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O saldo bancério é verificado diariamente, onde é feita a conciliacdo

do extrato com os comprovantes de depdsitos, canhotos dos cheques emitidos
e o relatério gerado pelo sistema.

Os cheques emitidos pela cooperativa sdo assinados por duas
pessoas, quais sejam o presidente e o vice-presidente e na auséncia de um
deles, 0 mesmo é substituido pelo secretério.

A autorizacdo de deébitos e créditos interbancarios, quando
necessarios, € feita (com autorizacdo) por escrito pelo presidente, e vice-

presidente e, na auséncia de um desses, pelo secretério.

4.2 Propostas de um sistema de controle interno

O presente estudo demonstra a importancia do sistema de controles
internos e a sua possivel aplicacdo na cooperativa CAMSUL.

Primeiramente, obedecendo ao principio do controle interno que se
refere a segregacdo de funcdes, recomenda-se que este seja aplicado a
referida cooperativa, pois em alguns processos, uma U(nica pessoa €
responsavel pelo ciclo completo da operacao.

Propbe-se assim maior atencédo na delimitacdo de responsabilidade
atribuida aos colaboradores, delimitando apenas um por turno e que sera
responsabilizado pelo recebimento e guarda de numerarios. Como este tipo de
mercado estd em constante expansdo, e a tendéncia da CAMSUL é de
crescimento, sugere-se que a mesma venha a adotar um manual de
procedimentos de controles internos, a fim de padronizar suas rotinas
administrativas. Assim sendo, apresentar-se-a 0 modelo de controle interno

proposto para a cooperativa em questao.

4.2.1 Controle interno proposto

Através das visitas realizadas a CAMSUL para a coleta de dados,

verificou-se a inexisténcia de um Sistema de Controle Interno adequado.



50
O objetivo maior deste trabalho, € o de propor um modelo de controle

interno, que melhor se adapte as necessidades de uma cooperativa, que em
tempos de recessdo econbmica deve estar bem amparada para concorrer com

empresas do mesmo setor.

4.2.1.1 Da informatizacéo

Devido a existéncia de um sistema informatizado, mas que nao
corresponde as necessidades de confiabilidade e seguranca é propdem-se a
troca do programa atualmente utilizado por um mais confiavel, compativel, e
,com linguagem mais acessivel, bem como que cada usudrio possua senha

cadastrada e delimite o seu acesso conforme a sua area de atuacao.

4.2.1.2 Da contabilidade

Neste processo da contabilizacdo, sugere-se que uma nova proposta
seja colocada em pratica, qual seja: que um funcionario do escritério
responsavel pela contabilidade, seja designado para realizar o fechamento
contdbil nas dependéncias da cooperativa, assim facilitando o acesso a

informacdes que tenham um grau de confiabilidade maior.

4.2.1.3 Dos fornecedores

Nesta operagédo, nenhuma irregularidade foi constatada, pois seus
critérios de escolha foram feitos de acordo com a qualidade e pontualidade dos

seus fornecedores.

4.2.1.4 Dos estoques

Nos processos de estoques de insumos, devera haver uma melhor

segregacao de fungdes, pois no tocante as compras, ao recebimento, e
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armazenamento, a contagem de mercadorias, tudo isso € praticamente feito

por uma Unica pessoa, sendo esta a responsavel por grande parte do
processo. Desta forma, ficando fragilizado os controles internos da cooperativa,
vulneraveis a erros. Ja no processo de estoque de grdos, ndo verificou-se

nenhuma irregularidade.

4.2.1.5 Das contas a pagar

Nesta operacao, nenhuma irregularidade foi constatada, pois atraves
da verificacdo do relatério, que € emitido diariamente, verifica-se a existéncia
dos titulos em aberto para o seu devido pagamento.

As operacbes realizadas através de cheques, sdo efetuadas de
acordo com as normas, utilizando copia cheque. Sendo assim, as expectativas

sao atingidas, tendo um controle eficiente e vantajoso.

4.2.1.6 Das vendas

No momento da venda, a pessoa responsavel pela emissdo da nota
fiscal devera verificar se no pedido do cliente esta discriminado o vendedor e 0
percentual da comissao para o mesmo, bem como a devida autorizagdo por um
superior, quando houver um elevado desconto oferecido. Sugere-se que a
cooperativa, emita um boleto bancario, que seja entregue junto com a nota

fiscal e as mercadorias.

4.2.1.7 Das contas a receber

Nesta operacao, propde-se que, pelo fato de existirem muitas contas
em atraso (de safras passadas), seja contratada uma empresa terceirizada
para a cobranca. Também se sugere que seja feita semanalmente, uma
contagem fisica dos titulos em aberto, confrontando com o relatério do sistema,
bem como contato com os clientes com titulos em atraso, inadimplentes para

que se tenha uma previsdo do pagamento.
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4.2.1.8 Do controle das disponibilidades

Nesta operagdo, propde-se que apenas um colaborador tenha
acesso ao caixa, sendo este, 0 Unico responsavel pela movimentacéo e guarda
dos numerarios.

No que se refere aos cheques pré-datados, como séo considerados
vendas a vista, deverdo ser cruzados e nominais a cooperativa e no seu verso,
devera conter o n° da nota fiscal a qual se refere. Recomenda-se, ainda que
seja feita uma planilha de controles dos cheques pré-datados e que devera ser
enviada ao banco, juntamente com os cheques, para custdédia. Com isso, a
CAMSUL diminui o risco de roubos ou perdas de numerdrios, 0 que no
momento esta vulneravel a ocorrer.

Ao final do dia, o responsavel pelo caixa fard o seu fechamento,
contabilizando o saldo final de caixa, que é de n reais. Este composto de n-1,
se refere a cheques pré de clientes, n-2 de cheques, n-3 de vales e n-4 de

moeda corrente.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo final, sdo apresentadas as principias conclusdes
encontradas, bem como algumas recomendacdes propostas, a fim de fazer

com que a presente pesquisa adicione a cooperativa alguns beneficios.

5.1 Conclusdes

Este tdpico apresenta as conclusdes da pesquisa, segundo o objetivo

geral e especificos, enfatizando seus resultados.

5.1.1 Conclus6es segundo o objetivo geral

O suporte da pesquisa foi baseado nos autores que embasaram o
estudo técnico formando um parametro para o tema proposto. Apds o estudo
desenvolveu-se o trabalho.

Apés a leitura dos livros, decidiu-se por aplicar um questionario para
obter a verdadeira situacdo da cooperativa. Observaram-se falhas, em
especial, no setor administrativo.

A partir deste ponto, desenvolveu-se o trabalho no sentido de buscar,
através de um Sistema de Controle Interno, sanar as dificuldades e as falhas
encontradas.

Concluiu-se que a implantacdo de um sistema de controle interno &
necessario e inevitavel se a cooperativa pretende manter o controle sobre o
patrimdénio e operacoes.

Um sistema de controle interno eficiente, propiciara a CAMSUL, uma
melhora de suas operacdes, tanto no setor administrativo, quanto no, contabil e

no de vendas, reduzindo os erros ou fraudes que por ventura acontecam.
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5.1.2 Conclusbes segundo os objetivos especificos

Mesmo existindo controles internos precarios, a cooperativa em
guestdo nao possui um modelo de controle interno que integre todas as suas
rotinas, de forma que responsabilize as pessoas que facam parte deste
processo. Neste caso, ficou visivel a necessidade de melhorar o processo em
questéao.

O programa informatizado, apesar de apresentar falhas, no que diz
respeito ao controle de estoques € muito eficiente. Assim mesmo, devem ser
criadas fichas de estoques e manuais, para que se obtenha, por exemplo, a
variacdo de saldo de entradas e saidas em estoque.

Através de conceituacdes de autores diferentes, foi possivel definir
claramente o que é um sistema de cooperativismo e como € sua estrutura,
bem como o que € um sistema de controle interno, assim como seus objetivos
e suas formas de funcionamento.

O controle apresentado, principalmente o da segregacao de funcoes,
ajudou significativamente a CAMSUL, principalmente em vista de apresentar
custos extremamente baixos, pois este foi suprido com um conjunto de trabalho
implantado no setor de estoque, e por um fluxograma de funcbes e
informacdes, sendo isto inevitdvel para a criacdo de um modelo de controle
interno.

A criacdo de um organograma de funcdes e informacdes torna-se
indispensavel quando se propde a criagdo de um modelo de controle interno.
Desta forma, foi também proposta a elaboracdo de um organograma de

funcdes e atribuicoes.

5.2 Recomendacgdes

Considerando-se a realizagcdo deste estudo identifica-se algumas
questdes que poderéo ser objeto de outros processos tais como:
- Verificar se a cooperativa acatou e implantou as sugestbes

desta pesquisa,
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- Investigar o nivel de eficiéncia que a cooperativa passou a ter

apos a implantacao das sugestdes sugeridas;
- Averiguar se ha relacdo entre a estrutura organizacional e a

atividade do setor em que a entidade atua.
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QUESTIONARIO

1) A cooperativa esta informatizada no todo, ou somente em alguns
setores?

2) O sistema de informatizacdo é satisfatorio, na opinido de seu gestor?

3) A cooperativa possui algum sistema de controle interno?

4) A cooperativa possui  um fluxograma de autoridades e
responsabilidades?

5) H& um cadastro de fornecedor?

6) Os estoques sdo controlados?

7) Os dados de setor de estoque sdo compartilhados com a contabilidade?

8) Ha um encarregado para controlar as entradas de mercadorias?

9) H& um encarregado para controlar as saidas de mercadorias?

10) Qual o setor responsavel pelo registro do livro inventario?

11) A contabilidade é escriturada por escritério contabil?

12) Existe alguma ficha de controle dos saldos de entradas e saidas de
estoque?

13) Como sao feitos os pagamentos?

14) Quantas pessoas assinam os cheques?

15) Quem assina os cheques?

16) Existe um responsavel pelo setor de compras?

17) As contas a receber estéo representadas por titulos?

18) Ha um registro de titulos emitidos?

19) Os titulos sdo negociados?

20) Ha cobradores?

21) E pratica normal o rodizio de fungdes?

22) E feita a conciliagdo bancaria periodicamente?

23) Qual o procedimento para cheques devolvidos?

24) Sao realizadas transacdes eletronicas de pagamentos e recebimentos?
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25) Quem autoriza débitos, créditos ou transferéncias bancarias?

26) Todas as entradas séo registradas no livro de entrada?

27) Todas as saidas sao registradas no livro de saidas?

28) Os estoques pertencem efetivamente a cooperativa?

29) Os estoques estdo guardados em lugar seguro?

30) Os estoques estdo cobertos por seguro contra roubo e incéndio?

31) E adotado a pratica de solicitar confirmacdo de saldo de cooperados?

32) Os pedidos de cooperados sao formalizados? Como?

33) As vendas séo todas realizadas com a devida emissdo das notas
fiscais?

34) Sao aprovados limites de credito?

35) Ha relacdo mensal de titulos a receber em atraso?

36) Ha relacdo mensal de titulos a pagar em atraso?

37) E feito um controle em duplicatas a receber?

38) E feito um controle em duplicatas a pagar?

39) E satisfatério o procedimento para emissdo de notas fiscais?

40) Os precos fora da tabela s&o aprovados pelo gestor da cooperativa?

41) As contas em atraso sao revisadas periodicamente?

42) Sao analisados relatérios de planejamento das necessidades de
estoque?

43) Os canhotos, comprovantes das entregas de mercadorias, séo fixados
na duplicata a receber?

44) A duplicata a receber esta com o aceite do comprador?
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