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RESUMO

Trabalho de Graduacdo
Curso de Ciéncia da Computagao
Universidade Federal de Santa Maria

GERENCIAMENTO DE CONTEUDO NA WEB USANDO PLONE:
APLICACAO AO PORTAL DA INFORMATICA DA UFSM
Autor: Diego Ribas Adiers
Orientador: Prof* Andrea Schwertner Chardo
Local e data da defesa: Santa Maria, 28 de Fevereiro de 2007.

Uma organizagdo sem uma referéncia na Internet € dificil de se imaginar nos dias de
hoje. A maioria das organizagdes usam seu site Web para comunica¢do com seus colabo-
radores, publicidade, publicac@o de noticias, eventos, etc. Nestas situagdes, hd um prob-
lema em comum que é o gerenciamento de todo o contetido publicado. Esse problema
pode custar muito tempo e esfor¢co das pessoas envolvidas nesse gerenciamento. Para
suprir as necessidades de facil e rapido gerenciamento desses portais, surgiram ferramen-
tas conhecidas como como Sistemas de Gerenciamento de Contetido (Content Manage-
ment System — CMS). Um CMS ¢ basicamente uma aplicagdo Web designada a auxiliar
os usudrios nao-técnicos a adicionar, editar e gerenciar colaborativamente o conteido em
um site Web. O Plone € um exemplo de CMS de cédigo aberto, que tem como objetivo
ser flexivel, de facil uso e instalagdo. Neste trabalho, apresenta-se um estudo deste CMS
com vistas a sua futura aplicacio no portal da Informatica da UFSM. Discute-se também
o desenvolvimento de aplicacdes Web integradas ao Plone, apresentando-se exemplos in-
seridos na realidade da instituicao.

Palavras-chave: Gerenciamento de conteido web; Plone; Zope; portal; CMS; Infor-
matica UFSM.



ABSTRACT

Trabalho de Graduacdo
Curso de Ciéncia da Computagao
Universidade Federal de Santa Maria

WEB CONTENT MANAGEMENT USING PLONE: APPLICATION TO THE
INFORMATICA UFSM PORTAL
Author: Diego Ribas Adiers
Advisor: Prof* Andrea Schwertner Charao

An organization without a reference on the Internet is difficult to imagine nowadays.
Most organizations use their Web site for communication with collaborators, advertising,
news publication, events, etc. In all these portals, there is a recurrent problem concerning
the efficient management of all Web content. Indeed, this problem can take much time
and effort from people involved in such process. To provide an easy and fast management
of Web portals, a number of Content Management Systems (CMS) has been developed
in the last few years. A CMS is basically a Web application which allows non-technical
users to add, to edit and to manage content in a Web site. Plone is an example of open-
source CMS designed to be flexible and easy to use and install. This work analyzes Plone
as a future replacement for the current Web site of Informatica UFSM. It also presents the
process of developing applications for Plone, using examples based on real situations in
the institution.

Keywords: web content management; Plone; Zope; portal; CMS; Informatica UFSM.
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1 INTRODUCAO

O volume e a importancia das informagdes digitais ttm aumentado muito nos tltimos
anos. Esse fato é provocado pela popularizagdo da Internet e principalmente da World
Wide Web, além das facilidades do consumo e produc¢@o de informacdes neste ambiente.
Como exemplo dessa popularizagdo tem-se os grandes portais de conteido que possuem
milhares de assinantes, onde as noticias do mundo inteiro sdo publicadas de minutos em
minutos. Esses portais servem como repositorio de informagdes de quase todo tipo, como
textos, videos, fotos, etc. Tais portais necessitam de atualizacdo de conteddo constante.

A maioria dos portais segue o modelo de gestdo centrado em um webmaster, que
€ responsavel em gerenciar todo contetido do site. Quando o volume das informacdes
a serem gerenciadas cresce, como € o caso nesses grandes portais, 0 webmaster sofre
uma sobrecarga a ponto de comprometer a gestdo eficiente do conteido do sife. Para
tentar contornar esse problema surgiram os sistemas de gestdao de conteido (CMS) (BAX;
PEREIRA, 2002).

Um CMS (Content Management System) € basicamente uma aplicacio Web proje-
tada para auxiliar os usudrios ndo-técnicos a adicionar, editar e gerenciar contetido em
um Web site de forma rapida e simples. Dessa forma, os responsdveis pela producdo do
conteddo do portal podem facilmente gerenciar o conteido de forma colaborativa e dis-
tribuida. Dentre os principais objetivos de um CMS tem-se a separacao entre conteddo e
apresentacdo, a aplicacdo de regras que definem quem pode publicar o qué e quando, e
a pesquisa e indexagao de informacdes de forma inteligente. Existem diversas ferramen-
tas para gestdao conteudo atualmente, sendo que o CMS Plone (PLONE FOUNDATION,
2007) € uma das mais populares alternativas de Software Livre.

O site da Informdtica da UFSM! retine muitas informacdes e segue hoje um mod-

!Informatica UFSM: http://www.inf.ufsm.br
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elo centralizado de publicacdo de contetido. Uma pessoa que deseje incluir contetdo no
site deve repassar as informagdes ao webmaster, sugerindo onde elas devem ser inclui-
das. Em seguida, o webmaster avalia e inclui o novo conteido no site. A remog¢ao do
conteddo também € feita manualmente, sendo que € comum a permanéncia de noticias
desatualizadas no sife.

Para substituir esse modelo centrado no webmaster e facilitar o gerenciamento do
contetido, vem-se cogitando a utilizagcdo de um CMS para transformar o site atual em um
portal Web que integre diferentes aplicacdes e que possa ter suas informagdes atualizadas
de forma colaborativa. Um dos objetivos desse trabalho €, portanto, mostrar as vantagens
da utilizacdo do CMS Plone em relagao ao modelo de gestdo centralizado atualmente uti-
lizado no site da Informética, fornecendo subsidios para uma futura implantagdo do portal
da Informética UFSM. O outro objetivo do trabalho é demonstrar e discutir o desenvolvi-
mento de aplicagdes para o Plone, que possam ser tteis aos alunos e professores.

Esse trabalho € dividido basicamente em 2 partes. A primeira parte ¢ uma introdugao
a gestdo de conteddo e as ferramentas usadas neste trabalho. A segunda parte descreve
como o site da Informadtica € hoje e as vantagens que poderiam ser alcangadas com a im-
plantacdo do CMS Plone. Ainda nesta parte, demonstra-se o processo de desenvolvimento
de aplicacdes para o Plone, descrevendo-se a implementando de aplicacdes que possam

ser Uteis a instituicao.



2 GESTAO DE CONTEUDO

A informacio hoje em dia é produzida, consumida e disseminada num ritmo veloz.
Essa afirmagdo é comprovada pela existéncia bem-sucedida de grandes portais tais como
Globo.com!, Terra?, Uol 3, entre outros. Para que esses portais satisfacam seus usudrios, é
imprescindivel o emprego de uma solucdo automatizada de gestdo que permita aos diver-
sos jornalistas publicar informacdo de forma facil e rdpida, independentemente de onde
estejam.

No contexto acima delineado, a gestdo de conteddo torna-se de grande importancia
ndo sé para portais de noticias, mas também para institui¢des de ensino, grandes e mé-
dias empresas (HAZRA, 2002; WEITZMAN et al., 2002). De fato, "com os iniimeros
avangos tecnoldgicos, muitas instituicoes sofrem com o excesso de informagoes, sendo
imprescindivel a aplicac¢do da gestdo da informagdo para administrar esse caos informa-
cional do mundo digital." (DIAS, 2001). Assim, a gestdo de contetdo € aplicavel a qual-
quer organizacao que possua muita informagdo em seus sifes e precise manté-los sempre
atualizados, permitindo buscas avangadas e incluindo aplica¢des que facilitem as tarefas
do dia-a-dia dos seus colaboradores e usudrios. Essa € a principal razao do surgimento de
sistemas para gestdo de conteudo.

O termo “gestdo de conteudo” relaciona-se a um amplo conjunto de areas e tecnolo-
gias, incluindo gestdo do conhecimento, gestdo do arquivamento e ciclo de vida de doc-
umentos, gestdo de contetido Web, gestdo de mensagens e correio eletronico, gestdo de
fluxos de trabalho e processos de negdcio, portais, pesquisa, equipes e colaboracio (BAX;
PEREIRA, 2002; LERNER, 2003; BALASUBRAMANIAN et al., 1998).

Para cada uma dessas dreas existem diferentes tipos de ferramentas de gestdo. Dada

!Portal Globo.com: http://globo.com
2Portal Terra: http://www.terra.com.br
3Universo Online: http://www.uol.com.br
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a amplitude do tema, este trabalho se limita aos sistemas de gestdo de contetido Web ou
WCMS (Web Content Management System)*, com énfase na ferramenta Plone (PLONE
FOUNDATION, 2007; ENFOLDSYSTEMS, 2005).

O processo de gestao de contetido pode ser representado por trés etapas bdsicas: cri-
acdo, gestdo e publicacdo (BAX; PEREIRA, 2002). A etapa de gestao abrange as etapas
de indexacdo e controle de qualidade, revisdo, arquivamento e eliminag¢do de conteudo.
Um CMS tem como funcao ajudar os usudrios em cada uma dessas etapas, através de uma
interface simples e de facil uso.

Na préxima secdo apresenta-se algumas caracteristicas e exemplos de ferramentas de
gestao de conteido. Em seguida, apresenta-se a plataforma Zope (ZOPE CORPORA-
TION, 2007; PELLETIER; LATTEIER, 2005) e a ferramenta Plone para gestdo de con-
teido Web. E importante ressaltar que Plone depende de Zope, o que justifica a descri¢io

desta plataforma neste trabalho.

2.1 Sistemas de gestao de contetido

Um CMS (Content Management System) ou SGC (Sistema de Gestao de Contetido)
¢ uma ferramenta que permite que vdrias pessoas criem, editem, gerenciem e finalmente
publiquem uma variedade de conteidos na Web, como texto, graficos, video, documentos,
etc. Isso ocorre seguindo uma lista de regras, processos e fluxos de trabalho centralizados

que garantem coeréncia e validade do conteudo eletronico (BAX; PEREIRA, 2002).

2.1.1 Caracteristicas e funcionalidades

A lista abaixo enumera as principais caracteristicas e funcionalidades de um CMS:

prepara o contetido de uma pagina da sua apresentacao;

permite certos usudrios a adicionar e editar contetido;

aplica regras sobre quem pode o qué e quando;

e permite criacdo descentralizada de contetdo;

possibilita aplicag@o de regras de negécio ao conteido;

e possibilita pesquisa e indexagdo de informacao inteligentemente.

4Ao longo deste texto, utiliza-se as siglas WCMS e CMS indistintamente para designar sistemas de
gestdo de contetido Web.
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Essas sdo algumas caracteristicas desejaveis em um CMS, mas nem todos os sistemas
as possuem. A escolha da ferramenta de gestdo certa depende da realidade onde ela
serd aplicada. A secdo seguinte apresenta brevemente algumas ferramentas de gestao de

conteudo.

2.1.2 Ferramentas

Existe atualmente no mercado um grande nimero de ferramentas de gestdao de con-
téudo. Neste meio, algumas solucdes de cddigo aberto vém se tornando populares, tais
como Mambo (MAMBO FOUNDATION, 2007), XOOPS (XOOPS PROJECT, 2007;
ATWAL, 2006), PHP-Nuke (PHPNUKE.ORG, 2007), Joomla (JOOMLA TEAM, 2007;
GRAF, 2007) e Plone. Para esse trabalho foi escolhida a ferramenta Plone devido a varios
fatores, incluindo maturidade, flexibilidade, documentacgao, experiéncia de uso e licenga.
Além disso, sabe-se que esta ferramenta vem sendo empregada em diversos casos de
sucesso no Brasil (COELHO, 2004), como por exemplo o portal Interlegis® e o portal
Serpro®.

Um recurso para comparacao de ferramentas de gestdo de conteudo é o portal CMS
Matrix’, que mantém um banco de dados com caracteristicas detalhadas sobre diversas
ferramentas. Dentre as caracteristicas que podem ser comparadas tem-se seguranca, su-
porte, requisitos de sistema, facilidade de uso, desempenho, interoperabilidade, flexibili-
dade, entre outros.

A Tabela 2.1, gerada a partir do portal CMS Matrix e adaptada para mostrar as car-
acteristicas mais relevantes, compara algumas carateristicas de alguns CMS populares.
Nesta tabela, observa-se que o Plone € uma ferramenta que possui a maioria das carac-
teristicas desejadas em um CMS. Outra ferramenta que se destaca na comparacio € o
Joomla. A ferramenta que menos se destaca nessa comparacdo ¢ o PHP Nuke, que ndo
apresenta alguns recursos que as outras ferramentas possuem.

E importante ressaltar que cada ferramenta possui suas vantagens e desvantagens,
logo, a escolha da ferramenta certa depende especificamente para que finalidade ela serd
usada. Dessa forma, a Tabela 2.1 apenas ilustra caracteristicas de alguns gerenciadores

de conteudo, e deve ser interpretada especificamente para o projeto de gestdao de contetido

SPortal dos poderes legislativos federal, estaduais e municipais: http://www.interlegis.gov.br
®Portal do Servigo Federal de Processamento de Dados: http://www.serpro.gov.br
7CMS Matrix: http://www.cmsmatrix.org
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Tabela 2.1: Comparativo entre alguns CMS populares

Requisitos Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
servidor Web Apache | Apache Apache Zope Apache
banco dados MySQL | MySQL | MySQL ZODB | MySQL
linguagem PHP PHP PHP Python PHP
sistema operacional qualquer | qualquer | qualquer | qualquer | qualquer
Seguranca Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
auditoria nao nao nao sim limitada
sandBox nao nao nao sim sim
versionamento sim limitado nao sim sim
autenticacdo LDAP plug-in sim nao plug-in sim
Facilidade de Uso Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
URLs amigéveis sim sim nao sim plug-in
upload massivo nao nao nao sim plug-in
wizard nao nao nao nao nao
niveis interface nao sim nao sim sim
linguagem de template sim sim nao sim sim
desfazer nao sim nao sim limitado
Desempenho Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
caching avangado sim sim nao sim nao
balaceamento carga nao nao nao sim sim
Gerenciamento Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
administracdo online sim sim sim sim sim
ferramenta workflow nao nao nao sim nao
estatisticas Web sim sim sim plug-in | plug-in
Interoperabilidade Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
RSS sim sim nao sim sim
suporte FTP plug-in nao nao sim sim
XHTML nao sim nao sim nao
Flexibilidade Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
suporte CGI nao nao sim plug-in nao
varios sites plug-in | plug-in nao sim nao
metadados sim sim nao sim plug-in
Aplicacoes Joomla | Mambo | PHP Nuke | Plone Xoops
férum sim sim sim sim sim
geréncia documentos plug-in | plug-in nao sim plug-in
calendéario eventos plug-in | plug-in nao sim plug-in
galeria fotos plug-in | plug-in nao plug-in | plug-in
motor busca sim sim nao sim sim

Fonte: CMS Matrix, disponivel em http://www.cmsmatrix.org (adaptacao).

desejado. Também € importante ressaltar que as caracteristicas nessa tabela podem mudar
conforme a evolugdo no desenvolvimento desses sistemas de gestdo de conteudo.

Como o objetivo desse trabalho € analisar as possibilidades de aplicacdo do Plone em
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relacdo ao sistema atual usado pela Informatica UFSM, as se¢des seguintes discutem mais

detalhadamente o servidor de aplicagdes Zope e 0 WCMS Plone.

2.2 Zope

Zope (Z Object Publishing Environment) (ZOPE CORPORATION, 2007; PELLETIER;
LATTEIER, 2005) € um servidor de aplicagdes que prové um ambiente para publicacdo
de objetos na Web. Trata-se de uma ferramenta de c6digo aberto, escrita na linguagem
Python. Zope permite realizar tarefas de administracdo do servidor através de uma inter-
face Web denominada Zope Management Interface (ZMI). Os objetos que o Zope publica
na Web sdo escritos em linguagem Python, e tipicamente armazenados num banco de
dados orientado a objetos, o Zope Object Database (ZODB), que € integrado ao sistema.
Objetos bdsicos, tais como documentos, imagens e templates (modelos de pdginas) podem
ser criados ou modificados via Web. Além disso, o Zope é um produto multiplataforma,
ou seja, funciona em Unix, Linux, Mac OS e Windows. Atualmente estd sob a licenca
ZPL (Zope Public License), uma licenga compativel com a GPL (General Public License).

As secOes seguintes apresentam a arquitetura do Zope e detalham alguns dos seus

recursos mais relevantes para este trabalho.

2.2.1 Arquitetura

O Zope possui uma arquitetura flexivel constituida basicamente de um servidor Web,
um servidor de banco de dados, Zclasses e produtos pré-construidos. A Figura 2.1 ilustra

esta arquitetura que em seguida € discutida componente a componente.

%)7 -—- }Gmidnrmﬁeb

ZClaszas

MNicleo ZOFPE
T
n’llll'\ \\'\-\. .:-'-f lll’\ Ff’ A
. . S
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Figura 2.1: Arquitetura do servidor de aplicagdes Zope
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e Servidor Web: Zope possui seu préprio servidor Web chamado ZServer, mas per-
mite também o uso de outro servidor tal como Apache ou Microsoft IIS (Internet

Information Server).

e Servidor de banco de dados: Zope possui seu proprio servidor de banco de dados
orientado a objetos (ZODB). Também € possivel integrd-lo a outros banco de dados

relacionais como Oracle, PostgreSQL, Sybase, MySQL, entre outros.

e ZClasses: consistem em modelos para novos objetos no Zope. Um objeto Zope
pode ser por exemplo uma pasta, um documento, um método, etc. As ZClasses

podem ser criadas e ampliadas via interface Web (ZMI).

e Produtos Zope: sio pacotes de aplicativos e/ou novos tipos de objetos que podem
ser adicionados ao Zope. Esses produtos sdo escritos em linguagem Python e sdo
facilmente instalados pela interface Web de administragdo do Zope. O Plone é um

dos mais importantes produtos Zope.
2.2.2 Recursos

Um importante recurso do Zope € a sua interface Web administrativa (ZMI). Nela
€ possivel instalar novos produtos Zope (como por exemplo um novo site Plone), reini-
cializar o servidor, adicionar scripts, gerenciar os usudrios, permissoes, etc. Através da
ZMI pode-se estender o Zope instalando-se novos produtos, incluindo componentes que
permitem que Zope se comunique com outros bancos de dados.

Outro recurso relevante é a ferramenta de geracdo de paginas Web, através da lin-
guagem de script ZPT (Zope Page Templates). As ZPTs sao processadas ao lado do servi-
dor e geram paginas HTML dinamicas. Com elas, € possivel desenvolver aplicacdes que
fazem acessos a um banco de dados, por exemplo, conforme serd discutido no capitulo 3
desse trabalho.

A secdo seguinte apresenta o Plone, um CMS que executa sobre o servidor de apli-

cagoes Zope.

2.3 Plone

Plone (PLONE FOUNDATION, 2007; ENFOLDSYSTEMS, 2005) ¢ um CMS baseado
em um framework para gestao de contetido (Content Management Framework — CMF) de-

senvolvido sobre o servidor de aplicagdes Zope. Assim como Zope, Plone € um produto
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de cddigo aberto que beneficia-se de uma ampla comunidade de usudrios e desenvolve-
dores. Plone possui uma interface amigavel e personalizdvel, podendo ser utilizado para
publicacdo de contetido na Internet ou Intranet, servindo também como ferramenta para

trabalho colaborativo via Web.

2.3.1 Interface

Toda a administragdo de um site Plone pode ser feita via Web. Um exemplo da es-
trutura tipica de um tal site pode ser observada na Figura 2.2. Como se pode observar
nesta figura, € possivel adicionar novos contetidos, editar conteidos existentes, pesquisar,
alterar estado de certas publicagdes feitas, etc. A figura ainda ilustra algumas das carac-

teristicas e recursos do Plone que serdo discutidos mais a fundo na se¢@o seguinte.

& I;&.E'-I {:‘ Z http:}/diego. tibas.nom. br 8080jplone | (») El‘&m-\_ﬂe Q ‘ - 8 %
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R b
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| aleragles recentes getting ane of the @Plone books, and make sure you lnok at the available @8add-on praducts and gonline
. documentstion.
LE] itz
15/01/2007 Quick Start
- Sorne useful hints if you are new to Plone:
[ Events
15/01/2007 5 Access key + 4 focuses the LiveSearch fisld - you can start writing your search terms straight away, and have all
your infarmation st your fingertips without leaving the keyboard. For information about how to use access keys in
R Hews your particular browser, see the Acczssibility paae,
& e i
15/01/2007 = Plone will autornatically be displayed in the language your browser asks for If you need mare control aver
languages in Plone, install Plone Language Tool frarn the Site Setup, If you need to maintain your content in
E rrultiple languages, downlosd @3LingusPlane,
® Workflow states are color coded i pou are logged in, so it is essy to keep track of content security and visibility.
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Figura 2.2: Exemplo de site Plone

E importante ressaltar que a estrutura e apresentacio do site podem ser personalizadas
a ponto de ficar dificil de identificar que o mesmo foi desenvolvido usando Plone. A

Figura 2.3 ilustra essa afirmacdo, apresentando um exemplo de site Plone personalizado.
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Figura 2.3: Exemplo de site Plone personalizado

2.3.2 Recursos e caracteristicas

O Plone possui diversos recursos e caracteristicas que foram decisivos na escolha
deste CMS para este trabalho. A seguir s@o descritos 0s principais recursos € uma breve
descricao de cada um deles, conforme apresentados no guia de referéncia do Plone (EN-

FOLDSYSTEMS, 2005):

e Instalacdo: para facilitar e gerenciar a instalacdo, Plone mantém ferramentas de

instalacdo para Windows, Linux e Mac.

e Internacionalizacido: a interface com usudrio foi traduzida para mais de 20 idiomas

incluindo portugués.

e Usabilidade: Plone oferece uma interface com alto nivel de acessibilidade e us-
abilidade, além de ser compativel com padrdes de industria e governo, tais como

WAI-AAA (W3C, 1999) e U.S. Section 508 (US GOVERNMENT, 2007).

e Personalizaciao: Plone permite a personalizacao completa do site através de temas
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que separam o conteddo da apresentacao.

e Autenticacao: Plone possui um sistema de autentica¢io e cadastro que pode ser
personalizado. Além disso permite importacdo de usudrios de bases de dados como

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

e Fluxo de trabalho e seguranca: o fluxo de trabalho pode ser configurado usando
ferramentas graficas. Para seguranca, pode-se criar listas de controle para decidir
0 que um usudrio tem permissdo de fazer com um item do site, como editar, ver,

comentar, interagir, acessar.

e Extensibilidade: como o Plone é uma ferramenta de cédigo aberto, ele pode ser
facilmente modificado. Existem ainda diversos produtos independentes que po-
dem ser adicionados ao Plone aumentando suas funcionalidades. Com ferramentas
de desenvolvimento como Archetypes pode-se gerar ou alterar cédigo Plone us-
ando ferramentas de modelagem UML (Unified Modeling Language). Ainda existe
a possibilidade de integracdo do Plone com solu¢des empresariais como LDAP,
Apache, Microsoft IIS (Internet Information Server), Macromedia Dreamweaver,

etc.

e Personalizacido de conteido: desenvolvedores Plone podem criar seus préprios

tipos de contetudo e gerencid-los.

e Documentacido: o projeto Plone mantém uma rica documentagdo, incluindo um
livro sobre o assunto. Também existe uma iniciativa de tradugdo para o portugués
da documentagdo no portal da comunidade Zope e Plone brasileira (TCHEZOPE,

2007), onde ja se encontram alguns documentos traduzidos.

e Comunidade: Plone conta com uma extensa comunidade de desenvolvedores e

empresas que oferecem suporte e desenvolvem sobre a plataforma.

O Plone, na instalacdo padrdo, ja possui diversos tipos de conteddo que sdo tteis para
a maioria dos sites Web. A Figura 2.4 mostra que € possivel adicionar noticias, eventos,
paginas e demais contetidos comuns a maioria dos sites. Também € possivel, através
da instalacdo de produtos Plone, incorporar novos tipos de contetido multimidia, como
musicas, videos e dlbuns de fotografias. Além disso, existe a possibilidade da criacdo de

novos contetdos adaptados as necessidades de cada site.
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Figura 2.4: Tipos de contetido na instalagdo padrdo do Plone

Conforme mencionando anteriormente, o Plone pode ser administrado e configurado

via interface Web. A Figura 2.5 apresenta a tela de configuragdo de um site Plone. Com
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Figura 2.5: Interface de administracao/configuracdo de um site Plone

essa interface € possivel, por exemplo, adicionar e remover produtos, ver registros de

erros, configurar busca, e-mail, navegacao, adicionar novos fluxos de trabalho e, ainda,



administrar usudrios e grupos.
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3 APLICACAO AO PORTAL DA INFORMATICA UFSM

Este capitulo analisa as vantagens do uso do Plone em relacdo ao sistema utilizado
atualmente pela Informatica da UFSM. Inicialmente apresenta-se o ambiente atual em
que se encontra o site e os processos usados para o seu gerenciamento. Posteriormente
discute-se a aplicacdo de recursos do Plone para gerenciamento deste portal. Ainda neste
capitulo, demonstra-se o processo de desenvolvimento de aplicacdes para o Plone, com

exemplos de aplica¢des que se enquadram na realidade da institui¢ao.

3.1 O site atual da Informatica UFSM

O site Web da Informatica da UFSM foi desenvolvido no ano de 2002, pela empresa
Prumos Interativa', que na época fazia parte da Incubadora Tecnolégica da UFSM. At-
ualmente, este site possui diversas informagdes organizadas em se¢des. Algumas se¢des
possuem ainda subsecdes para melhor organizacdo do seu conteido. Essas informagdes
sdo referentes, por exemplo, aos cursos de graduacio e pds-graduacdo, aos laboratdrios,
enderecos e telefones, publicagcdes, eventos, etc. A Figura 3.1 mostra o site atual, per-
mitindo visualizar sua estrutura e interface.

Um ponto positivo do site atual € que ele possui uma interface objetiva e limpa, o que
torna facil a navegacdo para os seus visitantes. J4 o processo de publicacdo de novas in-
formacdes no site é feita através de solicitacdes ao webmaster. Esse processo centralizado
€ um ponto negativo, pois no portal vérias informag¢des sdo incluidas, atualizadas e alter-
adas constantemente, levando a uma sobrecarga do administrador do site e impaciéncia
dos que aguardam os pedidos solicitados. Assim, informa¢des como as noticias, reunidas
na pagina principal, que sdo atualizadas constantemente, podem sofrer atrasos de publi-

cacdo. Além disso, a inclusdo de conteudo € feita diretamente em linguagem HTML e

'Prumos Interativa: http://www.prumos.com.br
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Figura 3.1: Atual portal da Informatica UFSM

PHP (THE PHP GROUP, 2007), dificultando a manuten¢ao e uniformidade do layout do
site. Essa dificuldade de publicacdo de informacdo acaba refletindo em uma impressao
externa de um sife pouco dinamico.

Outro aspecto importante a se considerar € a pesquisa eficiente no site. Este recurso é
bastante importante quando a quantidade de informacdes é grande. Em testes realizados
no sistema de busca atual do site da Informatica, ndo obteve-se resultados satisfatérios.
Em particular, constatou-se que o sistema de busca funciona apenas com determinados
navegadores.

Portais Web geralmente agregam aplicacdes de interesse da organizacdo, como reg-
istro de alunos/professores, foruns, registro de patrimonios, publicac¢do de notas/trabalhos,
fluxo de documentos, etc. No atual site, ndo observou-se nenhuma aplicacdo integrada

para uso dos alunos ou professores.
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3.2 O portal da Informatica com o uso do Plone

Conforme j4 visto, o Plone possui um conjunto de tipos de contetidos comuns a maio-
ria dos portais. A maioria deles, tais como noticias, eventos, paginas, imagens € arquivos,
pode ser aproveitada diretamente para desenvolvimento de um novo portal da Informética.
O processo de publicacdo dessas novas informagdes € simples e descentralizado com o
uso do Plone, pois um dos objetivos de um CMS € permitir que usudrios ndo-técnicos pos-
sam realizar tudo ou boa parte do que um webmaster geralmente faz. A seguir discute-se

em maiores detalhes o processo de publicacdo e indexagdo de contetido usando o Plone.

3.2.1 Publicacao de contetido

O plone permite o uso de diferentes estados ao conteido. Entende-se por contetido
uma pagina HTML, um documento, uma figura, etc. Para compreender-se como funciona
o processo de inclusdo de contetido usando o Plone € necessdrio conhecer-se os estados

que um contetdo pode assumir:

e Visivel: o contetdo é criado nesse estado. Ele ndo € mostrado na arvore de naveg-
acdo, mas pode ser acessado e editado pelo seus donos (criadores) e pelos gerenci-

adores do portal.

e Pendente: compreendem os itens que aguardam revisdo para poderem ser publi-
cados. Revisores do portal sdo notificados para publicar, rejeitar ou editar os itens

pendentes.

e Publicado: sdo itens visiveis em todo o portal. Eles aparecem na drvore de naveg-
acdo e nas pesquisas. Itens publicados sé podem ser editados pelos gerenciadores
do portal, mas seus donos podem editd-los voltando ao estado pendente para re-

visao.

e Privado: itens nesse estado sé sao vistos e editados por seus donos e gerenciadores

do portal. Eles ndo aparecem em resultados de buscas e na drvore de navegacao.

Quando um conteudo € criado no Plone, ele assume o estado visivel. Assim que o
criador solicitar a publicacdo do conteido ele passa para o estado pendente. Os revisores
do portal sdo notificados através de uma lista de revisdes, e decidirdo se o conteido pode

ou ndo ser publicado, podendo inclusive fazer alteracdes no mesmo.
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As figuras a seguir ilustram o cadastro de uma noticia no Plone, simulando situag¢des
cotidianas do site da Informatica. Pode-se observar na Figura 3.2 que ndo € necessdrio
nenhum conhecimento técnico para adicionar uma noticia no portal. Basta preencher os
campos necessdrios e publicar a noticia. Nota-se que existe ainda um editor disponivel,
para dar agilidade e evitar erros de programacdo, além de facilitar a publicagc@o por parte

de usudrios que desconhecem a linguagem HTML.
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Raul Ceretta
Coordenador do Curso

Figura 3.2: Cadastro/edi¢do de uma noticia no Plone

A noticia pode ainda ser editada em caso de erros, sendo que esse procedimento é
muito semelhante a inclusdo da noticia. Apds a solicitagdo de publicag¢do da noticia, ela
aguardard o processo de revisdo para poder passar ao estado publico. Uma vez no estado
publico, a noticia j4 aparecerd na arvore de navegacdo, nos resultados das pesquisas e ja
estard visivel a todos os usudrios. A Figura 3.3 mostra a noticia ja publicada. Pode-se
também ver um histérico das a¢des e comentarios dos revisores da noticia antes de sua
publicagdo.

Os recursos apresentados acima permitem que diferentes usudrios, cada qual com sua

func¢do, possam ficar responsaveis pela atualizacio das informag¢des no portal. O papel do
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Figura 3.3: Visualizag@o de uma noticia publicada no Plone

revisor, em particular, garante a qualidade e veracidade das informagdes que serdo publi-
cadas. Como os usudrios podem assumir diversos papéis no Plone, existe uma interface
de geréncia de permissdes em que € possivel estipular papéis dentro da arquitetura do site.
A Figura 3.4 apresenta essa interface, que permite especificar as permissdes dos usudrios
por tipo de contetdo. No caso da secdo noticias do site, por exemplo, poderiam ser es-
pecificados os usudrios responsédveis por publicar novas noticias e os revisores que iriam
aprovar ou ndo essas publicacgdes.

Outras operacdes comuns ao sife atual da Informatica, tais como criagdo de secdes,
subsecdes, paginas novas, cadastro de eventos, etc., podem ser realizadas de forma semel-
hante a publicacido de uma noticia. Dessa maneira, fica facil distribuir a tarefa de gestdo
do contetdo do site entre diversos colaboradores, atribuindo a eles papéis e permissdes
particulares dentro das se¢des do portal. Com tudo isso, o portal ficaria mais dinamico,

mais simples e facil de administrar.
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Papéiz atribuides para Moticias

I norme tipa papéis herdados papéis lacais
2 admin Usuiria Cana Cano
- 2 usuariol (usuariol]) Usuirio [T Revisor

Papéis para atribuir ao(5) usuirio(s) /grupo(5) selecionado(s)

[T Adrinistradar [ Mermbro [ Revisor

atribui os papéis selecionados para os usudriosfgrupos selecionados, exclui papéis selecionados e usudriosfgrupos
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Resultados da busca
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atribuir papéis locais para os usudries selacionades

Figura 3.4: Interface de geréncia de permissdes do Plone

3.2.2 Indexacio e pesquisa de contetido

Um ponto forte do Plone € a indexa¢@o automdtica do seu conteudo. Toda informacao
no estado “publicado” é automaticamente indexada e ja ird aparecer em resultados de
pesquisa. Apds uma noticia ser incluida, por exemplo, ela ja serd retornada como resul-
tado de pesquisas relacionadas conforme mostra a Figura 3.5. Além disso, Plone possui
uma interface de pesquisa avangada, que pode ser visualizada na Figura 3.6. Através dessa
interface € possivel especificar na pesquisa o tipo de conteido, autor, combinar palavras

chaves, estado da revisao, etc. A pesquisa avangada € um recurso util que nao existe no

atual site da Informatica e poderia ser explorado no futuro portal.
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Figura 3.5: Resultado de uma busca no Plone

— Buscar Termos

Texto da Busca
Para uma simples busca de texto, informe seu termo de busca aqui. Miltiplas palavras podern ser encontradas

combinando-as com AND & DR, O testo desse campo serd comparado com o conteddo dos itens, titule & descrigdo,

Titulo

Retorna itens que atendam esse titulo,

Palavras-chave
Retarna itens que atendam a uma ou mais dessas palawras-chave, Maltiplas palavras podem ser selecionadas pressionanda

Cil [ou Apple no Mac) enquanto woce clica nas palavras-chave,

&
o~

P
L

{« Combinar algumas
{" Combinar todas

DescHcao
Retarna itens que atendam essa descricdo, Mdltiplas palavras padem ser encontradas combinando-as com AND & OR,

Noticias desde
Fetorna os itens adicionados desde seu dltimo acesso, dltima semana, etc,

| Ultirma semana |

Tipo de Item
Retarna itens de um tipo especifica,

Iv Inverter

[V Computador ¥ Imagem

[v Computadores [+ Pasta Gigante
[v Pagina [+ Link

[+ Evento ¥ Locais

[V Favorito ¥ Local

[v Arquivo [+ Noticia

[v Pasta [¥ Pasta Esperta

Autor

Retorna os itens criados por uma pessoa em particular,

| Cualquer Autor

Fotadn da mavicin

Figura 3.6: Interface de busca avancada no Plone
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3.3 Desenvolvimento de aplicacoes para o Plone

Um aspecto importante em um portal € a integracdo de aplicacdes. Isso é cada vez
mais comum nas organizagdes, principalmente pelo beneficio proporcionado aos seus
usudrios. Tratando-se de uma organizacdo de ensino, aplicacdes que gerenciassem as
notas e trabalhos dos alunos facilitariam a vida de ambos. O mesmo vale para aplicacdes
mais simples de gerenciamento de patrimonio, cotas de impressdo, contato de alunos,
entre vdrias outras aplicagcdes possiveis. Existem diversas ferramentas que facilitam o
desenvolvimento dessas aplicacdes, que podem ser facilmente instaladas em qualquer site
Plone. As se¢des seguintes detalham o processo de desenvolvimento de novas aplicagdes

para o Plone.

3.3.1 Processo de desenvolvimento

A Figura 3.7 ilustra o processo de desenvolvimento de uma aplicacdo para o Plone.
Para compreender-se esse processo, € necessario conhecer as ferramentas envolvidas:
Archetypes, ArchGenXML e um software para modelagem UML.

Archetypes (PLONE.ORG, 2007) é um framework que facilita a criacdo de aplicacdes
para o Plone. Seu objetivo principal é oferecer uma maneira comum de criar conteddo,
baseado em definicdes de esquemas. Essa ferramenta também ¢é qtil para geracdo de
formularios e validacao automética de dados.

ArchGenXML € uma ferramenta de linha de comando que gera produtos funcionais
para o Plone, baseados no framework Archetypes. A entrada para esta ferramenta é um
modelo UML armazenado em formato XMI (XML Metadata Interchange).

Existem diversos programas para modelagem UML que geram arquivos em formato
XMI. Um dos mais citados na literatura é o software ArgoUML (TIGRIS.ORG, 2007;
RAMIREZ et al., 2007), uma ferramenta de c6digo aberto que executa em todas platafor-
mas que suportem Java. Outro exemplo é o Poseidon (GENTLEWARE AG, 2007) que
€ um software proprietario também desenvolvido em Java. Existe uma edic¢do deste soft-
ware que pode ser usada sem custos (Community Edition), mas com algumas limitacoes
nas funcionalidades.

O processo de desenvolvimento de uma aplicacdo, na pratica, transcorre da seguinte
maneira: usando um programa de modelagem UML, o desenvolvedor desenha seu mod-

elo UML de aplicagdo, com suas classes, atributos, métodos e relacionamentos. A seguir,
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Figura 3.7: Processo de desenvolvimento de aplicacdes para o Plone

usando ArchGenXML, gera-se o produto (aplicagdo) que deverd ser adicionado ao site
Plone. Para isso, a aplicacdo deve ser colocada dentro da pasta onde se encontram os
demais produtos Zope. Em seguida, deve-se reiniciar o Zope € acessar a se¢io de config-
uracdo do site como administrador (op¢do de adicdo/remocao de produtos) e adicionar a
aplicacdo. Com esses procedimentos € possivel criar aplicagdes integradas ao Plone sem
escrever nenhuma linha de cédigo. Para personalizacdo da aplicacdo, pode-se alterar o
codigo gerado em linguagem Python. As secdes seguintes mostram exemplos préticos de

aplicagdes desenvolvidas.

3.3.2 Exemplo: gerenciador de informacoes sobre computadores da rede

Nesta se¢do ilustra-se o desenvolvimento de uma aplicagdo simples usando os recursos
descritos na se¢do anterior. O exemplo escolhido é um gerenciador de informagdes sobre
os computadores da rede, inspirado em necessidades reais na administragdo da rede da
Informéatica UFSM. Essa aplicacdo permite gerenciar informacgdes sobre computadores
através de uma interface Web de administracdo simples e tnica. E possivel armazenar
vdrias informacdes sobre um computador, como seu nome e endereco na Internet (host-

name), descri¢ao de processador, memdria, placa de rede, etc., assim como a sala ou local
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em que se encontra.
A primeira etapa do desenvolvimento € a modelagem UML da aplicacdo. A Figura 3.8

mostra o modelo final da aplicagdo. A aplicacao € basicamente composta por duas classes
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5 — com
—
o= b loea Computador Local
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7~ B Computadon [fitie String 2% | fie:string
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Figura 3.8: Modelo UML da aplicacdo de geréncia de informacdes sobre computadores
da rede

principais: Computador e Local, sendo que um local pode abrigar nenhum até varios
computadores. E possivel ver na classe Computador os detalhes do atributo "title", onde
se encontram informacdes como nome do campo, descri¢do, etc. Essas informagdes sdao
baseadas em definicdes de esquema do Archetypes e sdo essenciais para que a ferramenta
ArchGenXML gere corretamente os formuldrios da aplicagdo. Observa-se também duas
composi¢des: uma de Computadores e outra de Locais. Isso é preciso caso se queira
construir cole¢des de objetos do tipo Computador ou Local.

A segunda etapa € a geracdo da aplicacdo (produto) para o Plone. Para isso, utiliza-
se a ferramenta de linha de comando ArchGenXML, passando-se como argumentos o
arquivo XMI escrito pela ferramenta de modelagem UML e o local onde os produtos
Plone estdo armazenados. Para que o produto possa ser visualizado no Plone é necessario
reinicializar o servidor de aplicacdes Zope. ApOds feito isso, deve-se entrar na interface

de configuracdo do sitio Plone, e escolher a opcao adicionar/remover produtos. Apds
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submeter a instalagdo ja € possivel adicionar os novos tipos de conteido criados, em
qualquer parte do sitio Plone, e fazer uso da nova aplicagdo.

A Figura 3.9 mostra a interface de cadastro de computadores. Nela sdo informados
os campos obrigatérios, Hostname e IP, seguidos da Descri¢do que detalha o computador.
Como essas informag¢des de computadores de uma rede sao geralmente restritas, pode-se
tornar privado o contéiner (colecdo) que abriga os computadores, permitindo apenas o
acesso ao pessoal autorizado. Na seqiiéncia, a Figura 3.10 exibe a interface de cadastro
de locais. No formulério aparecem os campos Nome (campo obrigatdrio), Descri¢cao do
local, e por fim, permite marcar os computadores que fazem parte desse local/sala. A
edicao de computadores e locais funciona da mesma forma que o cadastro. A interface de
pesquisa funciona da mesma maneira que para outros tipos de conteudo (noticias, fotos,

eventos), conforme ja demonstrado anteriormente.
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Figura 3.9: Interface de cadastro de computadores da aplicacao exemplo

Esse primeiro exemplo de aplicacdo demonstra a facilidade da criacdo de produtos

para o Plone. Trata-se de uma aplicacdo simples, em que bastou criar-se o0 modelo UML
e identificar as informacdes necessdrias dos campos do formulario. Nao foi necessério ao
desenvolvedor escrever uma linha de c6digo, ao contrario do que geralmente se espera no
desenvolvimento de aplicacdes. A se¢do seguinte detalha outro exemplo de aplica¢do que
acessa um banco de dados MySQL (MYSQL AB, 2007), que € muito popular dentro das

instituicdes publicas de ensino.
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Figura 3.10: Interface de cadastro de locais/salas da aplica¢do exemplo

3.3.3 Exemplo: geréncia de alunos usando MySQL

Considerando que muitas instituicdes de ensino possuem seus dados espalhados em
diversos bancos de dados distintos, foi criada uma aplicacdo que mostra a intera¢ao en-
tre o Plone/Zope com o banco de dados MySQL (MYSQL AB, 2007). Escolheu-se o
MySQL por ser um dos bancos de dados de cddigo aberto mais populares atualmente,
e muito usado em instituicdes de ensino, inclusive na Informatica UFSM. Na escolha
dessa aplicacdo, houve a preocupacdo em manté-la simples, pois o intuito principal dessa
aplicagcdo é demonstrar a flexibilidade da plataforma Plone/Zope.

A aplicacdo tem como objetivo inserir e buscar dados de uma tabela de alunos ar-
mazenada num banco de dados MySQL. Nessa aplicacdo ndo foi usado o processo de
desenvolvimento de produtos Plone com Archetypes descrito anteriormente. Ao invés
disso, a aplicacdo aprofunda os conceitos de ZPT (Zope Page Templates) e scripts em
linguagem python no processamento de formuldrios. ZPT € uma linguagem processada
ao lado do servidor, usada para criar paginas HTML dinamicas, de forma semelhante a
outras linguagens como PHP (THE PHP GROUP, 2007), ASP (MICROSOFT CORPO-
RATION, 2007) e JSP (SUN MICROSYSTEMS, 2007).

Nos pardgrafos seguintes descreve-se alguns detalhes da implementacdo dessa apli-

cacdo. A instalagcdo do MySQL foge do escopo desse trabalho e ndo serd detalhada aqui.
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Para comecar, foi necessdrio criar a tabela Aluno no MySQL. A tabela criada pode ser

visualizada na Figura 3.11.

S & 74 @ http:jdiego.ribas.nom. br:8080/manage v /:\ ¥ Google Q - 8 X
Lol
ADIM — Portal da Infarmética UFSHM 8 Zope on http:ffdiego . ribas.nom.br:8... O e

2

@ Control_Panel
(& acl_users @z MySQL Database Connection at /inf/ad/MIySOL database connection
2 inf B B8 aluno
2 plone TABLE

¥ temp_fold

© 15:2 E:Erpegration idatuno int(11) auto_increment PRIMARY EEY NOT NULL

Refresh nome varchar(100)

data_nascimento date
data_ingresso date
EGnt(11)

CPF mi(11)

note_pai varchar{100)
notne_mae varchar(100)

Figura 3.11: Visualizacdo da tabela Aluno criada no MySQL dentro da ZMI

Para que o Zope seja capaz de se comunicar com o banco de dados MySQL, € necessério
instalar alguns programas adicionais. Um deles é Python-MySQL (DUSTMAN, 2007a),
que € uma interface para que programas Python acessem o MySQL. O outro é 0 ZMySQLDA
(DUSTMAN, 2007b), um adaptador para o Zope acessar o MySQL. Foram usadas as ver-
soes 1.2.1_p2 do Python-MySQL e a 2.0.8 do ZMySQLDA. Ap6s a instalagdo dos mes-
mos, a ZMI (Zope Management Interface) disponibiliza o novo tipo de objeto Z MySQL
Database Connection, que € responsdvel por criar conexdes com o MySQL. Via ZMI,
deve-se criar um objeto desse tipo, informando-se dados sobre usudrio e senha do seu
banco de dados. Depois da conexao ter sido configurada, o préximo passo € criar méto-
dos SQL para manipulacdo de dados. No caso em questdo, criou-se um método para
consulta por nome do aluno, e outro para inser¢ao de dados na tabela de alunos. Para
criacdo de métodos de acesso, adiciona-se o objeto Z SQL Method via ZMI e preenche-se
os dados requisitados e o cédigo SQL, conforme ilustrado na Figura 3.12.

A Figura 3.12 apresenta o método SQL sql_insere_aluno criado para realizar a in-
sercao de um aluno no banco de dados. O c6digo SQL que consulta alunos por nome
(sql_consulta_aluno) € apresentado na Figura 3.13. Nesse cédigo SQL, apenas o nome
do aluno € passado como argumento na invocacdo do método. O resultado da execucado
deste método sdo todos os alunos cujos nomes contém a sequéncia de letras procurada,
ordenados pelos seus nomes.

Ap6s a criac@o das consultas e insercoes em SQL no Zope, é necessdrio criar inter-
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Figura 3.12: Cria¢do de um Z SQL Method dentro da ZMI

select x from aluno
where nome like <dtml-sglvar "'%’

+ nome + '%'" type=string>
order by nome

Figura 3.13: Codigo SQL que consulta alunos

faces que executam essas acdes. Primeiramente descreve-se a criagdo do formulério de
pesquisa, que € o mais simples. Basicamente, a criagdo de formuldrios € feita com o uso
da ZPT. Na ZMI do Zope, adiciona-se um objeto do tipo Page Template. No caso em
questdo, esse objeto foi chamado de zpt_consulta_alunos e esta representado na Figura
3.14. O cédigo da Figura 3.14 € responsavel por gerar o formuldrio de pesquisa apresen-
tado na Figura 3.15.

E importante notar que o formuldrio de pesquisa usa outro script ZPT, denominado
resultado_da_pesquisa, para mostrar e paginar os resultados obtidos da pesquisa. Esse
script € apresentado na Figura 3.16.

O cédigo na Figura 3.16 tem a funcdo de invocar o SQL ja criado anteriormente em
sql_consulta_aluno, que retorna os alunos encontrados com determinado nome. Além

disso, ele mostra e pagina em uma tabela cada um dos alunos retornados pela pesquisa.
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<html metal:use-macro="here/main_template/macros/master">
<head>
<title tal:content="resultado_da_pesquisa/title">The title</title>
</head>
<body><div metal:fill-slot="main">

<hr>
<h3>Formuldrio de Pesquisa</h3>
<hr>
<form action="." method=get>
<p>Digite o Nome do Aluno a pesquisar.</p>
<table>
<tr>
<td>Nome:</td>
<td><input name=nome width="30"></td>
<td><input type=submit value="Pesquisar Aluno"
name=resultado_da_pesquisa:method>
</td>
</tr>
</table></form>
</div></body>
</html>
Figura 3.14: Cédigo ZPT que gera o formulério de pesquisa
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Figura 3.15: Interface de pesquisa de alunos no MySQL

Para ilustrar melhor a funcdo desse script, a Figura 3.17 mostra o resultado de uma
pesquisa no banco de dados .

E importante ressaltar que, para implementar a pesquisa, foram necessérios dois scripts
ZPT: um para criar o formuldrio de pesquisa e outro para executar o cédigo SQL e mostrar
o resultado.

Descreve-se a seguir o processo de uma insercdo de um aluno no banco de dados
MySQL. Parte-se do pressuposto que existe uma conexao criada com o banco MySQL e
o codigo SQL responsavel pela inser¢do (Figura 3.12). Primeiramente, € preciso criar um

formulario para que o usudrio preencha os dados do aluno. O ZPT criado para gerar o
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formulério encontra-se na Figura 3.18.

O cddigo na Figura 3.18 gera um formulério simples, que ird invocar um script Python,
ainda a ser criado, que serd responsdvel por processar os dados do formulario e inseri-los
no MySQL. Esse formulario pode ser visualizado na Figura 3.19.

O passo seguinte € a insercdo, através da ZMI, de um script Python chamado py_inclui,
conforme foi especificado no formulério. Este script € representado na Figura 3.20 e ja
estd comentado para melhor entendimento.

O script py_insere na Figura 3.20 recebe os valores preenchidos no formuldrio e
invoca o SQL sql_insere_aluno, criado anteriormente, que faz o trabalho de inserir o
aluno no MySQL. Por fim, ele retorna um Page Template chamado resposta_insercao
que serd responsavel por mostrar a mensagem de retorno. E importante notar que nio foi
feita nenhuma validagdo dos dados nesse formuldrio, pois esses exemplos sao meramente
ilustrativos e visam apenas demonstrar de forma simples o uso conjunto de Plone/Zope e
do banco de dados MySQL. O cédigo resposta_insercao € simples e esta apresentado na
Figura 3.21. Esse c6digo simplesmente mostra a mensagem passada pelo script Pyhton
py_insere e mostra um [ink para voltar ao formulério de inserc@o de alunos.

A aplicacdo que insere alunos no MySQL necessitou de dois ZPT e um script Python.
Para finalizar, a Figura 3.22 mostra a visualizacdo dos arquivos dentro da ZMI que foram
necessdrios para a criacdo dessas aplicacdes que interagem com o MySQL. Através da
ZMI, o Zope oferece um suporte ao desenvolvimento de aplicacdes totalmente via Web,
abrangendo desde a criacdo de arquivos até sua edi¢cdo. Apesar de ndo possuir todas as
vantagens de um editor de programas (como marcacao sintdtica e endentacdo automadtica),
a ZMI permite ao desenvolvedor criar aplicagdes simples sem o uso de editores externos.

Nesta secdo demonstrou-se como construir aplicacdes que se comunicam com um
banco de dados ndo nativo ao Zope, no caso o0 MySQL. Também € possivel fazer essa
plataforma se comunicar com outros tipos de banco de dados como LDAP (OPENLDAP
FOUNDATION, 2007), PostgreSQL (POSTGRESQL.ORG, 2007) e Oracle (ORACLE,
2007). As aplicagdes apresentadas neste capitulo servem para alavancar o desenvolvi-
mento de aplicacOes mais complexas e robustas em torno da plataforma Zope/Plone. Elas
servem, ainda, para mostrar a flexibilidade e poder dessa plataforma que pode ser ex-

pandida e alterada de acordo com as necessidades da Informética UFSM.
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<html metal:use-macro="here/main_template/macros/master">
<body metal:fill-slot="main" tal:define="results
here/sql_consulta_aluno;
start request/start|python:0;
batch python:modules [’ ZTUtils’ ] .Batch(results, size=20, start=start);
previous python:batch.previous;
next python:batch.next"><br>
<a href="index.html">Voltar</a>
<hr><h3>Resultado da Pesquisa</h3><hr><p>
<a tal:condition="previous"
tal:attributes="href string:${request/URL0O}?
start:int=${previous/first}"
href="previous_url">previous <span tal:replace="previous/length">20
</span> results</a>
<a tal:condition="next"
tal:attributes="href string:${request/URLO}?start:int=${next/first}"
href="next_url">next <span tal:replace="next/length">20</span>
results</a>
</p><table border><tr>
<th>Idaluno</th>
<th>Nome</th>
<th>Data nascimento</th>
<th>Data ingresso</th>
<th>RG</th>
<th>CPF</th>
<th>Nome pai</th>
<th>Nome mae</th>

</tr>
<tal:x repeat="result batch" >
<tr>
<td><span tal:replace="result/idaluno">idaluno goes here
</span></td>

<td><span tal:replace="result/nome">nome goes here</span></td>
<td><span tal:replace="result/data_nascimento">data_nascimento
goes here</span></td>
<td><span tal:replace="result/data_ingresso">data_ingresso
goes here</span></td>
<td><span tal:replace="result/RG">RG goes here</span></td>
<td><span tal:replace="result/CPF">CPF goes here</span></td>
<td><span tal:replace="result/nome_pai">nome_pai goes here
</span></td>
<td><span tal:replace="result/nome_mae">nome_mae goes here
</span></td>
</tr></tal:x>
</table><p>
<a tal:condition="previous"
tal:attributes="href string:${request/URLO}?start:int=
S{previous/first}" href="previous_url">previous
<span tal:replace="previous/length">20</span> results</a>
<a tal:condition="next"
tal:attributes="href string:${request/URLO}?start:int=${next/first}"
href="next_url">next <span tal:replace="next/length">20</span>
results</a>
</p></body></html>

Figura 3.16: Cddigo ZPT que mostra o resultado da pesquisa
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Figura 3.17: Resultado de uma pesquisa por alunos no MySQL
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<html metal:use-macro="here/main_template/macros/master">
<head>
<title tal:content="template/title">The title</title>
</head>
<body> <div metal:fill-slot="main">
<form action="." method=post>
<hl>Coloque as informag¢des do Aluno a ser cadastrado</hl><br>
<table>
<tbody>
<tr>
<td>Nome</td>
<td><input type="text" name="nome" maxlength="100"
size="50" value=""></td>
</tr>
<tr>
<td>Data Nascimento</td>
<td>

<input type="text" name="data_nascimento" maxlength="10"

size="13" value="">&nbsp;Formato: aaaa-mm-dd</td>
</tr>
<tr>

<td>Data Ingresso</td>

<td><input type="text" name="data_ingresso" maxlength="10"

size="13" value="">&nbsp;Formato: aaaa-mm-dd</td>
</tr>
<tr>
<td>RG</td>
<td><input type="text" name="RG" maxlength="11"
size="14" value=""></td>
</tr>
<tr>
<td>CPF</td>
<td><input type="text" name="CPF" maxlength="11"
size="14" value=""></td>
</tr>
<tr>

<td>Nome Pai</td>
<td><input type="text" name="nome_pai" maxlength="100"
size="50" value=""></td>
</tr>
<tr>
<td>Nome Mae</td>
<td><input type="text" name="nome_mae" maxlength="100"
size="50" value=""></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td><input type=submit value="inserir"
name="py_inclui:method"></td>
</tr>
</tbody>
</table>
</form>
</div></body>
</html>

Figura 3.18: Cédigo ZPT que gera o formuldrio de cadastro de aluno
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Figura 3.19: Interface de cadastro de alunos no MySQL

raps do site  acessibilidade contato configurazio do site

O tuscar

4 5 & 7 8 910
[ Locais/Salas el 1112 1% 14 15 16 17
Informdtica 1819 20 21 22 23 24

—————

FHHH A A A A A A A A H A A H A A A H S H S S
# Pega as varidveis do Ambiente

SR i
request = contadiner.REQUEST

RESPONSE = request.RESPONSE

FHAFFHH A F AR R R
# Recebe os valores da Pagina

g isssadaadisssaaadasiissaadan i iasaandddi

nome = request.get (' nome’)
data_nascimento = request.get ('data_nascimento’)
data_ingresso = request.get ('data_ingresso’)

RG = request.get ("RG’)

CPF = request.get ('CPF’)

nome_pail = request.get (' nome_pai’)
nome_mae = request.get ('nome_mae’)

iddssssssssssssssassssssssdasssssasssdasaaaandddidi

# Insere as informagdes no banco

SR R
context.sgl_insere_aluno (nome=nome, data_nascimento=data_nascimento,
data_ingresso=data_ingresso, RG=RG, CPF=CPF, nome_pai=nome_pai,
nome_mae=nome_mae)

S i
# Retorna para o template as informagdes

FHAFHHHH AR H AR AR H AR F AR A A A AR SRS
mensagem = "Aluno Cadastrado com sucesso!"

return context.resposta_insercao (mensagem=mensagem)

Figura 3.20: Script Python que processa o formuldrio de cadastro de aluno
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<html metal:use-macro="here/main_template/macros/master">
<head>
<title tal:content="template/title">The title</title>
</head>
<body>
<div metal:fill-slot="main">
<h3><span tal:replace="options/mensagem | default"></span></h3>

<br>
<a href="zpt_insere_aluno">Voltar</a>
</div>
</body>
</html>
Figura 3.21: Cédigo ZPT que mostra a resposta da inser¢ao
QQ,-:l' E:Q" @ {I} 9 http:f}diego.ribas.nom, br:&0&0/manage v '/D -‘Guug\e 0.| - 8 X

A0M — Partal da Informatic

LIFSM | e Zope on http: ffdiego.ribas. nom.br g, . @ O_

agged ir admir Zope Quick Start >

Interfaces

Contents

H 88 control_Panel
[ acl_users 3 ATFolder at /inf/adm Helnt
H @ inf
2 plone |ATCDntentTypes taal j Add |
631 temp_faolder
© Zope Corporation Type Name Size Last Modified
Refresh [~ ./ wwf_policy_config (Workflow palicy configuration) 1kKb 2007-01-22 17:19
™ 3 mysqL_database_connection (2 MySOL Database Connection) 1kb 2007-01-30 17:44
™ @ Pesquisar Alunos (Pesgquisar Alunos) » 1khb 2007-01-31 23:03
(e ?ﬁfrgfn:;iiiiriig;)ride informatica-ufsm (Computadores da Rede ik T P T Tae
@ inserir-alunno (Inserir Alunoy 1kh 2007-01-31 23:03
[T (O locais-salas-informatica-ufsm (Locais/Salas Infarmatica UFSM) 2 1kb 2007-01-24 18:38
r .. py_inclui {Script que faz a insercaa do aluno) 5 1khb 2007-01-31 23:39
™ 3 resposta_insercan (Resposta da Insercao) 2 1kh 2007-02-01 01: 55
I~ 3 resultado_da_pesquisa (Resultado da Pesquisa) @ 2 kb 2007-02-01 01:53
™ B sql_consulta_alunn (SQL consulta alunos pelo nome) 1kh 2007-02-08 19:34
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r 3 zpt_consulta_alunos {Consulta Alunos) 5 1kb 2007-02-01 01:52
™ & zpt_insere_aluno (Formulario de Inclusdo do Aluno) 2 1kKb 2007-02-01 01:50
Rename I Cut | Copy I Delete | Import/Export | Select All |

Figura 3.22: Visualizacdo dos arquivos dentro da ZMI



4 CONCLUSAO

O volume de informacdes digitais disponiveis em sites Web vem aumentando con-
sideravelmente, sendo que a popularizacdo da Internet tem contribuido para esse acon-
tecimento. Neste cendrio, o modelo de gestido da informacao baseado na figura dnica do
webmaster comecou a ficar inadequado, devido a grande quantidade de informacdes que
precisam estar sempre atualizadas. Isso impulsionou o surgimento de sistemas que visam
suprir essas necessidades de rapido e facil gerenciamento da informacdo. Tais necessi-
dades sdo observadas hoje no atual portal da Informatica UFSM. Logo, esse trabalho teve
como objetivo mostrar uma solugdo de gestdao de conteddo vidvel ao portal da Informatica,
usando o CMS Plone.

O ambiente Plone/Zope mostrou-se apto a suprir as necessidades bésicas e imediatas
do portal da Informética, conforme demonstrado no capitulo 3. O processo de publicacdao
e gestdo de toda a informacg@o do portal pode ser feito de maneira distribuida e simples
com o uso do Plone, ao contrdrio do que acontece no portal atual. Por ser uma ferra-
menta flexivel e de cédigo aberto, o Plone permite uma personalizacdo completa, desde
a modificacdo da apresentacdo até integracdo com outras ferramentas, que sao recursos
necessdarios a institui¢do. Além disso, o Plone vem sendo implantado com sucesso em
diversas institui¢des publicas, o que refor¢a ainda mais as vantagens de seu uso.

Outro aspecto analisado no trabalho foi o desenvolvimento de aplicagdes baseadas na
plataforma Plone/Zope, pois € de grande interesse da Informética UFSM agregar ao por-
tal aplicagdes que sejam uteis aos alunos e professores. O processo de desenvolvimento
de aplicagdes mostrou-se simples e rapido. Foram criadas duas aplicacdes exemplo, den-
tro da realidade da institui¢do, que exploram diferentes formas de desenvolvimento. A
primeira aplica¢do, um gerenciador de informacdes sobre computadores da rede, mostra

na prética o funcionamento do processo de desenvolvimento de novos produtos Plone.
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A segunda aplicacdo, geréncia de alunos usando MySQL, demonstra a integra¢do da
plataforma com outros bancos de dados. Assim, a plataforma Plone/Zope mostrou-se
capaz de agregar aplicagdes que possam ser necessarias ao portal da Informatica.

Com base na experiéncia obtida neste trabalho, pode-se dizer que o Plone € uma boa
alternativa de gestdo de conteddo para o portal Informatica UFSM. Entretanto, assim
como outros sistemas de gestdo de contetddo, o Plone precisa ser moldado de acordo com
as necessidades de cada instituicao, sendo que ele oferece uma arquitetura que facilita essa
adaptacdo. Além disso, Plone permite o desenvolvimento de aplicagdes para a instituicdao

de forma rapida e simples.
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APENDICE A PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE
PLONE

Este apéndice tem como objetivo esclarecer dividas freqiientes sobre o Plone, bem
como indicar alguns enderecos na Web onde existem informagdes adicionais sobre este
CMS.

1. Que sites usam Plone atualmente?

Uma lista de sites que usam Plone se encontra no endereco http://plone.
org/about/sites.

2. Que tipo de computador servidor é recomendado para usar o Plone?

O Plone usa muita memoria e processamento de um servidor. Para pequenas a
médias organizacdes € necessario em torno de 200 a 300 MB de memoria e proces-
sador de 1 a 2 GHz. Para grandes organizacdes com trafego intenso, o ideal € ter

acima de 1 GB de memoria e um ou mais processadores acima de 2 GHz.

3. E dificil instalar o Plone?

Nao, € facil instalar o Plone, pois ele ja conta com instaladores para a maioria das
plataformas. O processo de instalagdo € muito bem documentado e disponivel nos

enderecos abaixo:

http://docs.neuroinf.de/PloneBook/ch2.rst

http://www.tchezope.org/traducoes/gdp/ch2.rst/document_view
4. O Plone é escalavel? Ele pode ser usado para sites com grande quantidade de

acessos?

O Plone € muito escaldvel. Algumas técnicas podem ser usadas para melhorar o

desempenho e a escalabilidade, como balanceamento de carga, caching (Squid),
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ZEO (Zope Enterprise Object). O Plone vem sendo usado sem problemas em sites
com grande volume de acessos como por exemplo http://www.brasil.gov.

br. Mais informag¢des nos enderecos abaixo:
http://plone.org/documentation/tutorial/optimizing-plone

http://www.agentelinux.com.br/artigos/zope—-howto_new/

5. Como fazer um backup de todo Plone site?

Existem basicamente duas formas de se fazer um backup de um site Plone. Uma
delas € simplesmente copiar o arquivo Data. fs. Um shell script exemplo dessa

forma de backup € apresentado na Figura A.1.

#!/bin/bash
# script simples para full backup do Plone site

#local onde vai ser armazenado o backup
DESTINO=/backup

# Onde o arquivo Data.fs esté
DADOS=/opt/Plone-version/zeocluster/var/Data.fs

DATA=‘date +%Y-%m—-%d®

tar czf $DESTINO/SDATA.full.backup.tgz S$DADOS

Figura A.1: Shell script para backup do Plone site

A outra forma € usar o script repozo.py do ZODB, disponivel no endereco
http://cvs.zope.org/Z0ODB3/Tools/repozo.py. Esse script € mais
completo e permite fazer backups completos, incrementais e restauracao da base de

dados. Alguns exemplos de sua utilizag@o sdo listados no codigo da Figura A.2.

6. Onde ficam armazenados os arquivos de log do Plone?

Existem dois arquivos de log: 0 Z2 . 1og, que serve para registra os logs de trafego
para as ferramentas que geram os relatdrios de acesso, € 0 event . 1og, onde ficam
armazenados erros € mensagens do sistema. Esses arquivos geralmente ficam lo-
calizados em /opt/Plone-version/zeocluster/clientl/log/, mas

essa localizacdo pode variar conforme o sistema operacional e a instalacdo.

7. Como instalo um produto (add-on) no meu Plone site?
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#local onde vai ser armazenado o backup
DESTINO=/backup

# Onde o arquivo Data.fs esté
DADOS=/opt/Plone-version/zeocluster/var/Data.fs

# exemplo de full backup
$ python repozo.py -B -F -v —-r S$DESTINO —-f $DADOS

#exemplo de backup incremental
$ python repozo.py -B -v —-r $DESTINO -f S$DADOS

fexemplo de restauracdo de backups
$ python repozo.py —-R —-v —r $DESTINO -o S$DADOS

#mais informacgdes sobre o uso do repozo.py
$ python repozo.py -h

Figura A.2: Exemplos de backup e restauracdo com repozo.py

No endereco http://plone.org/products hd uma lista de produtos Plone.

Geralmente, para instalar um produto Plone deve-se seguir 0s passos:

e Descarregue e descompacte o produto no diretério de produtos Plone, geral-

mente localizadoem /opt /Plone-version/zeocluster/Products/.
e Reinicialize o Zope.

e Entre como administrador do Plone site em “Configuracdo do site” — “adi-

cionar/remover produtos’.
e Marque o novo produto a ser instalado e instale-o.

e O novo produto estd instalado e pronto para uso. Em caso de erros, o registro

de instalacdo do produto pode ser consultado no mesmo local.

8. Como faco para alterar o logotipo padrao do meu Plone site?

A maioria das tarefas de customizacdo do Plone sdo feitas através da ZMI. Para

alterar a imagem padrao do Plone site basta seguir os passos:

e Entre na ZMI (geralmente em http://localhost:8080/manage) e

selecione o seu Plone site.
e Acesse portal_skins — plone_images.

e Ache 1logo. jpg na lista e clique nele.
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e Clique no botao “Customize” e faga o envio da nova imagem.

e Verifique a alteragdo da imagem na tela inicial do seu Plone site.

9. Como faco para personalizar o meu Plone site?

Para uma personalizacdo de interface, pode-se instalar e/ou desenvolver novas skins.
Essas skins basicamente alteram arquivos CSS (Cascading Style Sheets), mudando
a forma e cores do site. Uma personalizacdo mais completa exige um conheci-
mento maior da arquitetura do Plone e das ZPT. Mais informagdes sobre isso estdo

disponiveis em:
http://www.tchezope.org/traducoes/lp/6
http://plone.org/documentation/tutorial/creating-custom-style

http://plone.org/documentation/how-to/creating-custom-skins



