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RESUMO

CONTROLE INTERNO: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA FUMAGEIRA
BASEADO NA METODOLOGIA DO COSO

AUTORA: Fernanda Zolin LixinskKi
ORIENTADORA: Ana Paula Fraga

Os controles internos séo tratados com muita relevancia por boa parte dos gestores, por causa
dos beneficios que trazem a organizacdo, como o aprimoramento dos processos e atividades
com um baixo custo. Atrelados com a governanga corporativa, propiciam que as empresas
tenham bom desempenho em sua area de negocio e transmitam uma boa imagem a sociedade
como um todo. Existem algumas ferramentas para implementar e gerenciar um sistema de
controles internos, mas a metodologia que é mais aceita em todo o mercado financeiro e
apresenta 0os melhores resultados é a publicada pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), chamada COSO Report. Assim, o propésito deste
estudo foi verificar a adequacdo da metodologia do COSO Report dentro da area financeira da
empresa X. Para atingir este objetivo, foram analisados a estrutura do sistema de controles
internos existente na empresa, 0s pontos levantados pela auditoria interna, entre os anos de 2007
e 2017, além de um questionario aplicado aos funcionérios efetivos da &rea financeira da
empresa. Os dados foram analisados e pode-se concluir que o sistema de controles internos
presente na empresa X estd em concordancia com a metodologia do COSO, mas alguns pontos

foram recomendados com o intuito de aperfeicoar o grau de efetividade dos controles internos.

Palavras-chave: Controles Internos. COSO Report. Governanga Corporativa.



ABSTRACT

INTERNAL CONTROL: CASE STUDY IN A SMOKING COMPANY BASED ON COSO
METHODOLOGY

AUTHOR: Fernanda Zolin Lixinski
ADVISOR: Ana Paula Fraga

Internal controls are treated with great relevance by many managers, because of the benefits
that they bring to organizations, such as improving processes and activities at a low cost.
Associated with corporate governance, they make companies perform well in their business
area and convey a good image to society as a whole. There are many tools to implement and
manage a system of internal control, but the methodology that is most accepted throughout the
financial market, as well as presents the best results, is published by the COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), called COSO Report. Accordingly,
this study aims at verifying the adequacy of the COSO Report methodology within the financial
area of the company X. In order to achieve this purpose, the structure of the internal control
system in the company and the points raised by the internal audit from 2007 to 2017 were
analysed, as well as a questionnaire was applied to the effective employees of the financial area
of the company. Through data analysis, it can be concluded that the system of internal control
identified in the company X is in accordance with the COSO methodology, but some points were

recommended in order to improve the effectiveness of internal controls.

Keywords: Internal Controls. COSO Report. Corporate Governance.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, as organizacOes estdo cada vez mais expostas ao mercado financeiro
global, sofrendo vérios tipos de influéncias internas e externas, e muitos desses impactos podem
ser previstos e detectados antes que venham a ocorrer. Com isso, 0 controle interno passou a
fazer parte da gestdo de diversas empresas em todo o mundo, onde 0 compromisso em cumprir
0s objetivos tracados e a continuidade dos negocios sdo prioridades para a administragéo.

O controle interno também est4 diretamente ligado as boas praticas de governanga
corporativa que tanto ajudam a prosperidade das entidades no mercado de forma transparente,
seguindo os preceitos de valores éticos para chegar ao encontro dos melhores resultados. Além
disso, beneficia a empresa quanto a melhoria dos processos operacionais, gerando informacdes
relevantes para seu desenvolvimento. Pode ser visto, entdo, como uma ponte para alcancar as
metas de maneira alinhada com a vis&o, misséo e valores estabelecidos pela entidade, e como
consequéncia o sucesso por longo prazo da organizacao.

O estudo se desenvolveu em uma empresa multinacional do ramo fumageiro, localizada
no Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande do Sul. Considerando a dimensdo da empresa
e a necessidade de controles efetivos, o controle interno precisa ser acompanhado
constantemente para que eventuais falhas sejam detectadas no sentido de evitar consequéncias
mais graves. Diante do exposto, se deve considerar o seguinte: o sistema de controles internos
gue existe na empresa € adequado para garantir que os objetivos estabelecidos sejam alcangados
de acordo com as boas praticas de governanga corporativa?

A fim de responder & questdo feita anteriormente, o objetivo geral foi verificar se o
sistema de controles internos da empresa é adequado de acordo com a metodologia do COSO
Report. Para auxiliar este estudo, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos:

e caracterizar a empresa onde o estudo foi realizado;

e descrever, segundo os principios do COSO Report, a estrutura atual do sistema de
controles internos da empresa através de observagGes in loco e leitura de
procedimentos;

e avaliar os pontos levantados pela auditoria interna entre os anos de 2007 e 2017 de
acordo com os componentes e principios do COSO Report;

e aplicar um questionario aos funcionarios efetivos da area financeira sobre os cinco

componentes e dezessete principios do COSO Report;
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e demonstrar se o sistema de controles internos da empresa é adequado de acordo com
a metodologia COSO Report; e

e sugerir oportunidades de melhoria no sistema de controles internos da Empresa X.

Assim, o estudo contribuiu para melhorar as praticas em relacdo ao sistema de controles
internos da Empresa X e ajudar na disseminacéo de uma cultura proativa aos riscos que possam
afeta-la, transmitindo a importancia de um sistema de controles internos aos gestores e demais
pessoas gque possam ser atingidas por este trabalho. Além disso, traz novos pontos de vista para
a comunidade académica, por se tratar de um estudo de caso de &mbito multinacional, em que
se utilizou a metodologia do COSO Report, pouco citada em trabalhos de graduacdo. Também
se destaca o interesse da autora pelo tema em estudo, com a possibilidade de averiguar na pratica
como se desenvolve a teoria vista em sala de aula.

Com a finalidade de cumprir com os objetivos do estudo, o trabalho foi dividido em
cinco capitulos, da seguinte forma: este primeiro capitulo introduz o trabalho, apresentando o
tema, o problema, o objetivo especifico, 0s objetivos gerais e a justificativa para a realizacdo
do estudo. O segundo capitulo aborda o alicerce tedrico por meio de revisdo bibliogréfica,
apresentando 0s conceitos de governanca corporativa, controles internos e a metodologia do
COSO Report. No terceiro capitulo, foi exposta o enquadramento metodolégico do estudo, que
inclui os métodos utilizados na realizacdo da pesquisa. No quarto capitulo, apresenta-se 0
desenvolvimento do estudo de caso, através de analises e observacdes dos controles internos
utilizados pela empresa. O quinto e Gltimo capitulo traz as conclusGes e sugestdes percebidas
no presente estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A contabilidade ¢ um importante instrumento as empresas, ndo somente por se fazer
obrigatoria perante as leis, mas por ser capaz de gerar informacdes Uteis, quando bem
executada, para assisténcia na tomada de decisdo dos gestores, além de auxiliar aos outros
usudrios interessados, como investidores, governo, fornecedores, bancos, entre outros.

Trata-se uma ciéncia social aplicada com diversas ramificacdes e atuacdes no mercado
de trabalho em geral, e uma delas é o controle interno. Neste capitulo, serdo abordados os
principais temas para a realizacdo deste estudo, como a governanga corporativa, controles

internos, Lei SOX e por fim a metodologia do COSO Report.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Os desafios sociais e ambientais, tanto globais, regionais, como locais, estdo dentro do
ambiente de atuacdo das organizacdes, impactando na sua reputagédo e no valor econémico de
longo prazo. As mudancas climaticas, a ampliagdo da desigualdade social e as inovacGes
tecnoldgicas, entre outros fatores, tém imposto transformacfes na vida das organizacdes
(IBGC, 2015).

Assim, o papel da governanca corporativa passou a visar as demais partes interessadas
dentro de uma organizacdo, ndo somente os socios e administradores, fazendo com que 0s
agentes de governanca tenham maior zelo na tomada decisdo que venha afetar a toda sociedade.
O IBGC (2015, p. 20) define que governanga corporativa é “o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas”.

Complementam Rossetti e Andrade (2014, p. 153) que

pode-se definir governanga como um conjunto de principios, prop6sitos, processos e
praticas que rege o sistema de poder e os mecanismos de gestdo das corporacdes,
buscando a maximizag&o da riqueza dos proprietérios e o atendimento dos direitos de
outras partes interessadas, minimizando oportunismos conflitantes com esse fim.
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As boas praticas de governanca corporativa tém como finalidade a busca por aumentar
o valor da sociedade, melhorando a gestdo da organizacéo, além de facilitar o acesso ao capital
e colaborar para sua continuidade, por meio de “estratégia das corporagdes, gerenciamento
eficaz das organizagdes, com eficiéncia de suas operagdes e a geracao de resultados em uma
adequada taxa de retorno aos acionistas, com respeito a sociedade, ao meio ambiente e ao
interesse social.” (CRCRS, 2015, p. 21).

Existem quatro principios basicos da governanca corporativa: transparéncia
(disclosure), equidade (fairness), prestacdo responsavel de contas (accountability) e
conformidade (compliance).

Quadro 1 — Principios da governanca corporativa

Principios Definicéo

Transparéncia das informacdes, especialmente das de alta
Transparéncia (Disclosure) | relevancia, que impactam o0s negocios e que envolvem
resultados, oportunidades e riscos.

Senso de justica, equidade no tratamento dos acionistas.
Respeito aos direitos dos minoritarios, por participacao
Equidade (Fairness) equanime com a dos majoritarios, tanto no aumento da
riqueza corporativa, quanto nos resultados das operacgoes,
quanto ainda na presenca ativa em assembleias gerais.

Prestacdo responsavel de Prestacdo responsavel de contas, fundamentada nas
contas (Accoutability) melhores préaticas contabeis e de auditoria.

Conformidade no cumprimento de normas reguladoras,
Conformidade (Compliance) | expressas nos estatutos sociais, nos regimentos internos e
nas instituicdes legais do pais.

Fonte: Adaptado de Rossetti e Andrade (2014, p. 140-141).
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E necessario comentar que atualmente as normas de controle interno e gerenciamento
de riscos fazem parte das boas praticas de governanca corporativa. Ter um sistema de controle
interno e gerenciamento de riscos de fato instituido e em permanente monitoramento nos leva
a concluir que a contabilidade e a auditoria sdo elementos indispensaveis nesse sentido, por
trazer informacdes contébeis fidedignas, tempestivas e com qualidade. (CRCRS, 2015).

No Brasil, importante destacar que houve varios avangos, devido a um motivo bem
claro: a utilizacao de boas préaticas de governanca nao passou a acontecer somente por causa da
legislacdo criada, mas porque o investidor esta ciente dos beneficios que a governanga pode
oferecer e a tomada de decis6es a ela é subordinada (IBGC, 2006).

Portanto, pode-se entender que uma entidade que tem 0 compromisso com suas partes
interessadas, tanto internas quanto externas, deve alinhar seu negécio com os principios da boa
governanga, pois desta forma transparece a responsabilidade e preocupagdo com o ambiente em

que esta inserida, utilizando os meios corretos para aumentar o valor da entidade.

2.1.1 Gerenciamento de riscos

Diante do mercado altamente competitivo, 0s negocios estdo sujeitos a varios tipos de
riscos, sendo eles operacionais, financeiros, regulatorios, estratégicos, tecnologicos, sisttmicos,
sociais e ambientais. As ameacas em que a organizacao estd exposta, como concorréncia,
mercado financeiro, entre outros, necessitam ser gerenciadas de forma que auxilie na tomada
de decisédo pelos administradores (IBGC, 2015).

O IBGC (2007, p. 11), no seu guia de orientacdo para o0 gerenciamento de riscos
corporativos, traz a seguinte definigdo para risco: “evento futuro identificado, ao qual é possivel
associar uma probabilidade de ocorréncia”. Assim, as empresas precisam saber a quais riscos
estdo expostas e focar na deteccdo e prevencdo, caso venha a interferir no negdcio. Além disso,
o risco deve ser identificado de forma clara e especifica, para assim poder projetar controles

efetivos de gesté@o destes, sempre em busca de detalhes fundamentais para esse processo.
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2.2 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos estdo cada vez mais presentes na administracdo de grandes
empresas, como uma forma de atingir os resultados planejados com menores gastos. Crepaldi
e Crepaldi (2016) relatam que em paises desenvolvidos € muito mais relevante a utilizacéo de
métodos cientificos na administracdo das empresas, pois 0s objetivos tracados se tornam muito
mais faceis de serem conquistados. S0 esses paises que deram origem aos termos Internal
Check (verificacdo interna) e Internal Control (controle interno).

No Brasil, o tema controles internos passou a ter maior importancia a partir da
Constituicao Federal de 1988, quando houve o fortalecimento dos procedimentos do sistema de
controles internos na esfera publica. Deve ser esclarecido que ha diferenca entre controles

internos e auditoria interna. Quanto a isso, Attie (2009, p. 182) observa que

é uma ideia totalmente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciagdo dos controles internos, normalmente executado
por um departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a
procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da empresa.

No mundo globalizado e extremamente exigente em que se vive, é inaceitavel que uma
empresa ndo possua o controle de seus processos e procedimentos. Portanto, se ndo conseguir
implantar e acompanhar as suas rotinas operacionais de acordo com os preceitos dos controles
internos, a empresa podera enfrentar grandes dificuldades na execucdo das atividades e, por

conseguinte, perdera sua competitividade no mercado.

2.2.1 Conceito e defini¢bes do controle interno

Partindo do entendimento da palavra “controle” pode-se compreender melhor a intengéo
dos controles internos. Segundo Chiavenato (2014, p. 495), existem trés significados para a

palavra,

Primeiro, o controle como funcdo restritiva: serve para coibir ou limitar certos tipos
de desvios indesejaveis ou de comportamento nao aceitos; segundo, controle como
sistema automatico de regulacdo: tem como objetivo manter um grau de fluxo ou
funcionamento de um sistema. Dentro deste mecanismo de controle se detectam
possiveis desvios ou irregularidades e proporcionam automaticamente a regulacdo
necessaria para voltar & normalidade; e terceiro, controle como fungdo administrativa:
é o controle como parte do processo administrativo, assim como o planejamento,
organizacdo e a dire¢do fazem parte.
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As definicdes citadas pelo autor tém grande importancia quando associadas ao sistema
de controles internos, por transmitir adequadamente a sua funcao e auxiliar no foco que deve
ser seguido pelas organizacdes.

Fundado a mais de 3 décadas, 0 COSO - Comité das Organizagdes Patrocinadoras (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), conforme Dias (2010,
p. 28) representa “uma entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios
financeiros através da ética, efetividade dos controles internos e governanga corporativa.”

Assim, o comité define controle interno como

um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com
respeito & realizagdo dos objetivos relacionados a operacfes, divulgacdo e
conformidade.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados - AICPA (apud CREPALDI; CREPALDI, 2016, p. 502), define que

o Controle Interno compreende o plano de organizacéo e todos os métodos e medidas
adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade
dos dados contébeis, desenvolver a eficiéncia nas operaces e estimular o seguimento
das politicas administrativas prescritas.

Nas palavras de Attie (2009, p. 185), “compreende todos os meios planejados numa
empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas vérias atividades com o propésito de
fazer cumprir os seus objetivos.” Almeida (2012, p. 57) complementa que é 0 “conjunto de
procedimentos, métodos e rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confidveis e ajudar a administragdo na condugdo ordenada dos negdcios da empresa.”
Passa a ser incluido o importante papel da administracdo envolvendo os procedimentos de
controles internos.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p. 48), registra que

controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada pela
administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administracdo como 0s niveis
gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracdo e a geréncia planejam,
organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel
certeza de realizagao”.
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No ponto de vista da administracdo, Fayol (1994, apud DIAS, p. 4, 2010) aponta que

o Controle consiste em verificar se tudo ocorre de conformidade com o plano adotado,
com as instrucBes emitidas e com os principios estabelecidos. Tem por objetivo
apontar falhas e erros, para retifica-los e evitar sua reincidéncia; aplica-se a tudo:
coisas, pessoas, processos, etc.

Chiavenato (2014) complementa que a existéncia do controle esta na constatacao se a
operacdo monitorada esta ou ndo atingindo o proposito ou resultados tracados. Pode-se observar
que hé certas particularidades nos dois tipos de controle, contabil e administrativo. A distingdo
entre eles est4 na sua finalidade, o controle contabil tem por objetivo principal a salvaguarda
do patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis, quando o controle administrativo tem
como funcdo a eficiéncia das operaces e a adesdo a politicas delineadas pela administracéo.

Attie (2009, p. 186) cita alguns exemplos de controles contdbeis, como “sistema de
autorizacdo e aprovacgdo; separacdo das funcdes de escrituracdo e elaboracdo dos relatorios
contabeis daquelas ligadas as operacdes ou custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes
valores”.

J& para o controle administrativo, usa como exemplo “analises estatisticas, estudos de
tempo e movimento, relatérios de desempenho, programas de treinamento e controle de
qualidade”. (ATTIE, 2009, p. 187).

No sistema de controles internos, para que tanto o de natureza contabil quanto o de
natureza administrativa funcionem bem, é necessario que todas as pessoas que compdem a
empresa saibam das informacdes adequadas para a realizacdo de suas tarefas. Assim, chegar a
um formato de controle que englobe os controles das duas areas pode garantir uma maior

eficiéncia no sistema de controles internos nas atividades das empresas.

2.2.2 Natureza dos controles interno

O controle interno, de acordo com sua natureza, segundo Dias (2009), pode ser
classificado de trés formas:
e preventivo: a propria palavra ja diz, tem a intencéo de antecipar uma situacao de falha,
sendo um modelo para agir em uma circunstancia desse tipo;
e detectivo: é quando encontra-se problemas no desenvolver das atividades, sem barrar
a eventualidade; e
e corretivo: usa-se para reparar as causas de contratempos no processo, ja tendo ocorrido

0S mesmos.
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Portanto, nota-se que se deve dar mais importancia para antecipar possiveis problemas
que possam ocorrer do que buscar soluciona-los apés ja terem causados efeitos negativos dentro
da empresa. Trata-se de uma questdo de seguranca a auséncia de erros ou desfalques nos
processos (DIAS, 2010).

Porém, o autor salienta que, apesar de ter controles internos preventivos, eventuais
influéncias externas podem vir a acontecer. Nesse caso, deve-se utilizar o controle corretivo
como meio de amenizar os problemas causados, apesar de que muitos dos problemas sao tipicos

de certos negdcios, os quais podem ser previstos e remediados antecipadamente.

2.2.3 Objetivos do controle interno

O controle interno tem quatro objetivos basicos, segundo Attie (2009). S&o eles:
salvaguarda dos interesses da empresa; precisao e confiabilidade dos informes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais; estimulo a eficiéncia operacional; e aderéncia as politicas

existentes. No quadro que segue sdo explicados os objetivos basicos.

Quadro 2 — Objetivos do controle interno

(continua)

Objetivos Definicéo Praticas
Salvaguarda dos | Protecdo do patrimdnio contra | Segregacdo de funcdes; sistemas
interesses quaisquer perdas e riscos | de autorizacdo e aprovagao;
devidos a erros ou | determinacdo de funcdes e
irregularidade responsabilidades; rotacdo de

funcionarios; carta de fianca;
manutencgdo de contas de controle;
seguro; legislacdo; diminuicdo de
erros e desperdicios; contagens
fisicas independentes; e alcadas
progressivas.

Preciséo e | Gerar informacdes adequadas e | Documentacao fidedigna;
confiabilidade dos | oportunas, necessarias | conciliagdo; analise; plano de
informes e relatorios | gerencialmente para | contas; tempo habil; e equipamento

administrar e compreender 0s | mecanico.
eventos realizados pela
empresa.
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(concluséo)

Objetivos

Definicéo

Praticas

operacional

Estimulo a eficiéncia

Prover 0s meios necessarios a
conducéo de tarefas, de forma a
obter entendimento, aplicacéo e
acao tempestiva e uniforme.

Selecdo; treinamento; plano de
carreira; relatorios de desempenho;
relatorios de horas trabalhadas;
tempos e métodos; custo-padréo;
manuais internos; e instrucoes
formais.

Aderéncia
politicas existentes

as

Assegurar que o0s desejos da
administragéo, definidos
através de suas politicas e
indicados por meio de seus
procedimentos, sejam
adequadamente seguidos pelo
pessoal.

Supervisdo; sistema de revisao e
aprovacao; e auditoria interna.

Fonte: Adaptado Attie (2009, p. 189-195).

Portanto, uma organizacdo, a0 manter em alinhamento os quatro objetivos ja

apresentados, mostra que ela efetivamente estd cumprindo com o compromisso de ter um

sistema de controles internos adequado e eficaz na sua organizacao. Isso também facilita na

hora de desenhar um processo de implementacdo de controles, uma vez que ja se sabe onde

deve chegar com os procedimentos adotados.

2.2.4 Principios do controle interno

Crepaldi e Crepaldi (2016) trazem como principios a responsabilidade, rotinas internas,

acesso aos ativos, segregacédo de funcao, confronto dos ativos com os registros, amarracdes do

sistema e auditoria interna. A figura 1 ilustra a relacdo destes principios e ap0s sao descritos.
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Figura 1 — Principios do controle interno

Responsabili
dade

Amarracoes Rotinas
do Sistema (NIEGES

Principios

do Controle
Interno

Confronto Acesso aos
de Ativos Alivos

Fonte: Adaptado de Crepaldi e Crepaldi (2016).

2.2.4.1 Responsabilidade

Deve-se preferencialmente, segundo Almeida (2012), ter dentro da empresa manuais
internos, por escrito, especificos da organizacéo, onde se esclareca o papel de cada colaborador
e departamentos da mesma.

Almeida (2012, p. 58) cita também alguns motivos para definir o papel de cada um na
empresa: “assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados; detectar erros
e irregularidades; apurar as responsabilidades por eventuais omissfes na realizacdo das
transacdes da empresa.”

A partir do momento em que todos os funcionarios estdo a par de suas atribuicdes e
responsabilidades dentro da empresa, no que se refere aos controles existentes, pode haver
maior cobranca por parte dos gestores fazendo com que os controles sejam executados
adequadamente. Assim, caso alguma falha ocorra, se torna mais fécil saber quem ou quais

pessoas possam ter errado ou fraudado algum procedimento.
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2.2.4.2 Rotinas internas

No manual de procedimentos internos da organizacao, deve constar toda a rotina interna.

Essas rotinas podem ser, segundo Crepaldi e Crepaldi (2016),

formularios internos e externos; instruces para o preenchimento e destinacdo dos
formularios internos e externos; evidéncias das execugdes dos procedimentos internos
de controle; procedimentos internos dos diversos setores da empresa.

Uma empresa que utiliza memorandos internos, normas ou qualquer outro tipo de
documento, em que conste a forma que aquela atividade descrita deva ser realizada, resulta em
uma parametrizacdo, de modo que qualquer outra pessoa que venha assumir a responsabilidade
por essa atividade consegue saber como era realizada e como deve seguir sendo. Isso facilita na
revisdo dos procedimentos, comparando o que esta escrito com o que vem sendo desempenhado
pelos colaboradores, e caso seja necessario, adequacbes podem ser feitas para melhorar o

processo.

2.2.4.3 Acesso aos ativos

Ao restringir o contato dos funcionérios aos bens e definir controles fisicos para esse,
h& uma maior seguranca para os responsaveis (ALMEIDA, 2012). Também deve-se lembrar,
de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 521), “que o acesso aos ativos pode se dar de
forma direta (fisicamente) ou de forma indireta, por meio da preparacdo de documentos que
autorizam sua movimentagao.

Muitos bens da empresa sdo de facil acesso aos funcionarios. Quando se trata de bens
maiores, como cadeiras e mesas, é mais simples adotar controles internos, mas em se tratando
de bens monetérios, como cheques, cartbes corporativos, pagamento de contas, etc., 0 risco
cresce muito, pois € mais simples de manipular. Assim, os controles internos devem ser
adequados para cada tipo de ativos da empresa, como uso de cameras de seguranca, conferéncia
de saida e entrada de veiculos, cofre para guarda dos cheques, dinheiro e cartdes, acesso restrito
a pessoas autorizadas para esses ativos, entre outros procedimentos, que possam garantir a

seguranca dos mesmos.
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2.2.4.4 Segregacao de funcdes

Destaca-se que “ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases
inerentes a uma operacdo. Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por
pessoas e setores independentes entre si” (ATTIE, 2009, p. 190).

Um importantissimo controle que pode ser executado ¢ a segregacéo de funcéo, ou seja,
a pessoa que faz a conferéncia dos ativos ndo pode ser a mesma que realiza o langcamento
contabil do mesmo, pois, por um ato de mé indole, essa pessoa podera registrar 0 uso ou saida
desse bem como uma despesa e se apropriar indevidamente dele. Por mais que pareca simples
a divisao de tarefas conflitantes, isso se torna dificil de implementar em pequenas empresas

onde o nimero de funcionarios é restrito.

2.2.4.5 Confronto dos ativos com os registros

A empresa deve adotar procedimentos que facam a comparacao dos ativos fisicos com
0 que esta lancado na contabilidade. Esse principio tem como finalidade descobrir eventuais
fraudes ou erros nos bens ou na contabilidade (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

O inventario fisico dos bens do estoque na empresa é uma operacdo que deve ser
realizada regularmente, de preferéncia por pessoas que nao trabalhem nessa area, para fazer
valer a segregacdo de fungdo. Com esse procedimento, podem ser descobertas falhas nos
estoques da empresa ou na contabilidade, e, assim, ser aperfeicoada a forma com que é realizada

essa atividade.

2.2.4.6 Amarrac0es do sistema

Diz Almeida (2012, p. 62) que “o sistema de controle interno deve ser concebido de
maneira que sejam registradas apenas as transacfes autorizadas, por seus valores corretos e
dentro do periodo de competéncia”.

A tecnologia da informagéo, mais conhecida como TI, auxilia muito no dia-a-dia de
quem trabalha com um sistema informatizado, mas esse recurso tem que ser muito bem
construido/desenhado por pessoas que entendam do processo que sera introduzido no sistema
operacional. O sistema deve garantir que ocorram bloqueios no sistema caso algum tipo de
fraude ou erro tente ser lancado. Assim, reduz o nivel de que informacGes erradas sejam

inseridas e reflitam nos relatérios financeiros.
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2.2.4.7 Auditoria interna

Segundo o Instituto de Auditores Internos de New York (apud ATTIE, 2009, p. 205),

pode-se definir auditoria interna como uma atividade de avaliacdo independente
dentro da organizacéo, para revisdo da contabilidade, financas e outra operagdes como
base para servir & Administracdo. E um controle administrativo que mede e avalia a
eficiéncia de outros controles.

Assim, de nada resolve ter 6timos procedimentos de controle interno e haver algum setor
Ou pessoas responsaveis por realizar uma revisdo periodicamente se nem todos os colaboradores
realizam as atividades como foram programadas pelo sistema, ou se é necessario haver
modificacdes e ajustes no mesmo. (CREPALDI; CREPALDI, 2016).

O papel da auditoria interna em relacdo aos controles internos € muito importante: fazer
a revisdo dos controles fixados, certificando-se de que as normas internas existentes estéo sendo
realmente executadas pelos envolvidos, verificando se ha necessidade de novos procedimentos

para implantacdo, propondo, assim, melhorias e adequag6es nos procedimentos analisados.

2.2.5 Responsabilidade pela determinacéo do controle interno

A administracdo fica com a responsabilidade de planejamento, instalagcéo e supervisao
do sistema de controle interno. A revisdo do controle interno é de grande importancia para a
manutencdo do sistema. Assim, deve haver uma supervisao dos seguintes pontos, segundo Attie
(2009, p. 196):

a) a politica interna esta sendo corretamente interpretada;

b) as mudangas em condicBes operativas tornaram os procedimentos complicados,
obsoletos ou inadequados; e

¢) quando surgem falhas no sistema, sdo tomadas prontamente medidas eficazes e
corretivas.

Complementa Almeida (2012, p. 58) que “a administragdo da empresa ¢ responsavel
pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo se esta sendo seguido
pelos funcionarios, e por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias”.

Muitas vezes a administracdo esquece de dar a devida importancia a um controle interno
de qualidade. Assim, acaba tendo de tomar ac¢Ges corretivas que, em muitos casos, acaba sendo
mais caro e prejudicial & empresa em vez de prevenir a ocorréncia de problemas com agdes

proativas, propostas pelo sistema de controles internos.
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2.2.6 Importancia do controle interno

O controle interno possui inimeras contribuicGes a oferecer nos setores existentes na
organizacdo, desde a agregacdo na agilidade até a eficiéncia e veracidade das informacdes
contabeis e administrativas.

Ainda complementam Crepaldi e Crepaldi (2016, p. 517) que “um sistema de
contabilidade que ndo esteja apoiado em eficiente controle interno é, até certo ponto, inutil, uma
vez que ndo é possivel confiar nas informacdes contidas em seus relatorios”.

A importancia de um sistema de controle interno é evidente nas empresas como forma
de protecao, maior exatiddo do registro contabil e seguridade na inibicéo de fraudes, bem como,
segundo Attie (2009), pelo fato de que, quando uma empresa que ndo possui controles
suficientes e adequados, ndo hd a garantia de sua continuidade, nem a apresentacdo de
informagdes fidedignas.

Portanto, os controles internos devem ser encarados de forma necessaria para a
realizacdo dos objetivos de uma organizacdo, por garantir aos gestores e demais partes
interessadas a confiabilidade e transparéncia em seus relatorios financeiros e demais
informacdes prestadas, possibilitando a expansdo de seus negdcios e boa imagem perante a

sociedade, 0 que, por conseguinte, aumentara seu valor.

2.2.7 LimitacOes

A utilizacdo de um sistema de controle interno é de grandissima valia dentro da empresa,
mas nem sempre um bom controle interno pode estar livre de ocorréncia de erros, fraudes e
desvios. Muito pelo contréario: a empresa pode ndao cumprir com as normas e regulamentos
necessarios e estar sujeita a realizar suas operacdes e procedimentos inadequadamente.

Alguns dos principais motivos que podem levar a ineficiéncia do controle interno,
segundo Almeida (2010), sdo: a existéncia de conluio de funcionérios, a ma instrucdo dos
funcionarios quanto as normas internas da empresa e funcionarios que agem de ma-fé na
realizacdo do seu trabalho. Os gestores devem estar atentos a qualquer sinal de ocorréncia de
algum dos casos citados acima, medidas precisam ser tomadas para resolver tais situagcdes na

organizacao.
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A responsabilidade por verificar ou prever algum tipo de fraude é dos responsaveis pela
administracdo da empresa. Assim, a propria governanca deve dar o exemplo de uma conduta
ética e honesta, supervisionando e qualificando os funcionarios de todos os setores da empresa,
de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2016). Assim, se deve ter uma manutencdo e
aperfeicoamento constante do sistema de controles internos. Desse modo, as limitagcdes acima
citadas serdo reduzidas ao um grau aceitavel e as informac6es geradas pela empresa serdo muito

mais confiaveis e aceitas pelos usuarios.

2.2.8 Lei Sarbanes-Oxley

A Lei Sarbanes-Oxley, popularmente conhecida como SOX, foi homologada pelo
congresso norte-americano em julho de 2002, ap6s uma grande crise no mercado financeiro dos
Estados Unidos da América, onde grandes empresas americanas estavam envolvidas em
escandalos empresariais.

Com os objetivos de prevenir novas fraudes e amparar 0s acionistas das empresas de
capital aberto, a SOX enrijeceu o controle interno das organizagOes e acabou causando
beneficios inimaginaveis para as partes internas interessadas, como executivos, acionistas,
gestores, etc., qualificando os processos, trazendo maior confiabilidade e reduzindo custos
(CREPALDI; CREPALDI, 2016).

Tornou-se obrigatéria a todas empresas listadas na Bolsa de New York, Amex ou
Nasdagq, que descrevam minuciosamente e objetivamente todos 0S processos, tanto
administrativos quanto contabeis da empresa. Assim facilitou, no caso de haver imprevistos, a
atribuicdo de responsabilidade. Os novos processos viraram um pesadelo gerencial para as
milhares de corporagdes obrigadas a seguir a lei — cada um dos incontaveis procedimentos
internos tem de ser padronizado e detalhadamente descrito e auditado (CREPALDI;
CREPALDI, 2016).

Esta lei € composta por 11 se¢des, duas delas s&o de suma importancia para os controles
internos. A primeira, Secdo 302, determina que a alta gestdo da entidade deve declarar
pessoalmente que séo responsaveis pelos controles e procedimentos de divulgacdo. Dias (2010)

complementa que

uma certificagdo de que os controles foram avaliados quanto a sua eficiéncia deve ser
emitida, trimestralmente. Essa certificacdo deve declarar que todas as deficiéncias de
controle, deficiéncias materiais e fraudes foram informadas para o comité de auditoria
e para os auditores independentes.
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E a segunda, Secdo 404, determina uma avalia¢do anual dos controles e procedimentos
internos das empresas para a emissdao de relatorios financeiros. Assim, os auditores
independentes devem emitir um relatorio separado, atestando a aderéncia da administracdo em
prover eficientes controles internos e procedimentos, para os reportes financeiros (DIAS, 2010).

Ressaltam Crepaldi e Crepaldi (2016) que o “parecer sem ressalva” sobre as
demonstracdes financeiras feito pela auditoria externa ndo certifica a eficacia dos controles
internos, pois uma avaliacao deve ser realizada separadamente para atestar os controles internos

da organizacdo. Também destaca o IBGC (2006) que

A grande novidade da Lei Sarbanes-Oxley, que tende a influenciar corporacdes de
todo 0 mundo com presenca ou ndo no mercado de capitais americano, é que a boa
governancga e as préaticas éticas ndo sdo mais produto de boas inten¢Bes, mas uma
exigéncia legal.

No transcorrer do processo de adaptacdo a lei SOX, as companhias brasileiras
perceberam que os procedimentos da nova lei ajudam a melhorar controles, a facilitar a gestdo

e até a cortar custos. Crepaldi e Crepaldi (2016, p.506-507) citam outros ganhos, como

proteger a empresa contra fraudes. Antes da lei ndo havia uma politica clara na
companhia sobre quem poderia aprovar compras no sistema integrado de gestdo da
empresa. Como resultado, muitos dos controles eram informais, o que abria espaco a
imprecisdes e erros. Com a SOX, é possivel controlar muito melhor o que esta
acontecendo na companhia, ndo s6 no Brasil como no mundo. Além disso, a empresa
reduziu a possibilidade de uma fraude praticamente a zero.

Ainda pode-se visualizar outra vantagem da lei SOX: facilitar aos gestores maior
percepcao de como estd 0 negdcio, uma vez que a alta administracdo tem responsabilidade pelas
demonstracdes financeiras divulgadas, passando a ter maior conhecimento de todas as
operacdes que venham a afetar os relatérios. Portanto, essa lei alcangcou um importante feito, ja
que a maioria das organizacOGes adotou as boas praticas de governanga corporativa e a
implantagdo de um sistema de controles internos, que juntos trazem maior confiabilidade e

transparéncia ao mercado financeiro.
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2.2.9 Avaliacéo do controle interno

O controle interno estd em todos os setores da empresa, em cada atividade praticada.
Mesmo assim, normalmente ndo h& manuais de procedimentos para descrever cada operagdo
da empresa. Apesar disso, em seguida a implementacdo de uma operacao, tem-se o dever de
continuar com um modelo de processos proprios que conduzirdo o funcionamento até o final
da construcdo do controle interno (ATTIE, 2009).

A avaliagdo do controle interno consiste em averiguar, de forma critica, a eficécia e a
necessidade de melhorias no sistema. Attie (2009) observa que, apesar de o controle interno
analisado esteja bom, ndo deve ser aceito como inalteravel para favorecer a empresa, ainda que
a mudanca possa ser simples e ndo cause alteracdo do controle interno como o todo.

Almeida (2012) cita alguns pontos da avaliacao:

- determinar os erros e irregularidades que poderiam acontecer; verificar se o sistema
atual de controles detectaria de imediato esses erros e irregularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extensdo dos procedimentos de
auditoria;

- emitir relatério-comentério dado sugestes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa.

Conforme Attie (2009, p. 216), “esta avaliagdo ¢ realizada mediante a aplicagdo dos
objetivos e principios de controle interno; envolve os controles contabeis e os controles
administrativos. Usualmente, desenvolvem-se questionarios que auxiliam a avaliacédo global do
sistema ou do ciclo de estudo.” Assim, um controle interno, que possui monitoramento
constante, tem garantia de que suas atividades e processos estdo sendo realizados com maior
seguridade e eficiéncia possivel, refletindo isso em suas demonstracdes financeiras.
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2.3 METODOLOGIA COSO REPORT

O COSO, ja citado anteriormente, é extremamente respeitado e bem visto pelo mercado
financeiro, uma vez que suas recomendac6es sdo seguidas por diversas organizagdes do mundo
inteiro. Dias (2010) aponta que o COSO ¢ patrocinado e financiado por cinco das principais
associacOes de classe de profissionais da contabilidade ligados a area financeira dos Estados
Unidos, as quais sdo:

e Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados - AICPA

e Associagcdo Americana de Contadores - AAA

eExecutivos Financeiros Internacional - FEI

e Instituto dos Auditores Internos - 1A

e Instituto dos Contadores Gerenciais - IMA

Entre alguns de seus trabalhos, se destacam os modelos de sistema de controles internos
criados pelo COSO e parceiros, 0 COSO Controle interno — Estrutura integrada, também
chamado de COSO Report e 0 COSO Gerenciamento de riscos corporativos. O primeiro tem
como foco as demonstrac@es financeiras; o segundo, como o proprio nome sugere, enfatiza o
gerenciamento dos riscos que envolvem a entidade. Ambos foram bem aceitos pelas
organizacOes e sdo considerados como os melhores modelos para implantar e manter um
sistema de controles internos eficiente e efetivo. Neste trabalho, sera abordada a metodologia
do COSO Report, por ser o modelo adotado pela empresa em estudo.

Em 1992, o COSO fez seu primeiro pronunciamento sobre um sistema de controles
internos, chamado estudo COSO Report. Segundo o CRCRS (2015, p. 14-15), é definido como

um modelo de metodologia para estruturar e avaliar um sistema de controles internos
integrados, com uma postura de identificar, detectar e reagir aos riscos de um negoécio,
estes com foco nos aspectos financeiros e na finalidade de transparéncia e adequagao
das demonstracdes contabeis.

A KPMG (2016) observa que, desde a divulgacdo do modelo COSO Report, foi muito
bem aceito e é amplamente utilizado para projetar, implementar e conduzir o controle interno,
além de ser capaz de avaliar a eficécia do sistema de controle interno.

Em 2013, foi feito um novo pronunciamento do COSO, divulgando uma verséo
atualizada do modelo de sistema de controles internos, uma vez que o mercado financeiro sofreu
varias mudancas nos 20 anos ap0s a primeira publicacdo. O modelo de metodologia proposto
pelo COSO é composto por objetivos, componentes, principios e se adapta a estrutura de cada
empresa. A figura 2 traz a imagem de um cubo, que representa a estrutura da metodologia.
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Figura 2 — COSO Report
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Fonte: COSO (2013).

Retratando a imagem acima, a estrutura do sistema de controles internos do COSO
Report possui cinco componentes e dentro desses componentes estao distribuidos os dezessete
principios. Quanto aos objetivos, avaliam tanto a parte operacional, quanto a divulgacdo das
demonstracdes financeiras e a conformidade com as normas e legislagbes cabiveis a
organizacdo. Também, € considerada a versatilidade e peculiaridade de cada organizacéo,
abrangendo todos os niveis, divisfes, unidades operacionais e demais formas como a empresa
esta estruturada.

Detalhando ainda mais toda essa estrutura, o proprio COSO (2013, p. 6) descreve 0s

objetivos da metodologia do COSO Report,

Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficécia e a eficiéncia das operacGes
da entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e operacional e a
salvaguarda de perdas de ativos.

Divulgacdo — Esses objetivos relacionam-se a divulgagdes financeiras e néo
financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de confiabilidade,
oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos pelas autoridades
normativas, 6rgdos normatizadores reconhecidos, ou as politicas da entidade.
Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e
regulamentacdes as quais a entidade esta sujeita.
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Os cinco componentes do controle interno, conforme Dias (2010), sdo:
| - ambiente de controle: é a cultura de controle interno da entidade, na qual o controle
é efetivo, quando as pessoas conhecem as suas responsabilidades, os limites de
autoridade e consciéncia, competéncia e comprometimento de fazerem o que é certo e
de maneira correta. Envolve competéncia técnica e compromisso ético, em que a postura
da alta administracdo, pelo exemplo, € fator determinante da criacdo deste valor (em
Codigo de Etica e Conduta Profissional).
Il - avaliacdo de riscos: é a identificacdo e analise dos riscos associados ao nao
cumprimento das metas e dos objetivos operacionais, de informagéo e de conformidade.
Esse conjunto forma a base para definir como estes riscos serdo gerenciados.
I11 - atividades de controle: sdo aquelas atividade que, quando executadas a tempo e de
maneira adequadas, permitem a reducdo ou administragao dos riscos. Podem ser de duas
naturezas: atividades de prevengdo ou de deteccdo. Um exemplo de atividade de
prevencao é a segregacdo de funcbes, e um exemplo de atividade de detecgdo é a
conciliacéo.
IV - informac&o e comunica¢do: a comunicacao é o fluxo de informacdes dentro de uma
organizacdo, entendendo que este fluxo ocorre em todas as direcbes e niveis
hierarquicos. A comunicacdo é essencial para o bom funcionamento dos controles,
porém € preciso identificar a sua confiabilidade e relevancia, processando e
comunicando as pessoas que delas necessitam, tempestivamente e de forma adequada.
V - monitoramento: é a avaliagdo do controle interno ao longo do tempo. E o melhor
indicador para saber se o0s controles internos estdo sendo efetivos ou ndo. O
monitoramento é feito tanto através do acompanhamento continuo das atividades quanto
por avaliacfes pontuais, tais como auto avaliacdo, revisdes eventuais e auditoria interna.
A mudanca mais significativa com a atualizacdo do COSO Report sdo 0s principios
mencionados anteriormente, para cada componente do controle interno, foram estabelecidos
principios. A KPMG (2016) ressalta que esses principios estabelecem a base para um sistema
eficaz de controle interno destinado a atingir os objetivos estabelecidos pela administracéo e

pelo conselho de administracdo. No quadro 3 estdo listados os principios de cada componente.
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Quadro 3 — Principios do COSO Report

(continua)

Ambiente de controle

1. A organizagdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

2. A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagéo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

3. A administracao estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanca, as estruturas, 0s
niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.

4. A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

5. A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcbes de
controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliagéo de risco

6. A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacéo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

7. A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

8. A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo dos
objetivos.

9. A organizacéo identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma significativa,

o sistema de controle interno.

Atividade de controle

10. A organizagéo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos.

11. A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realizacdo dos objetivos.

12. A organizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o

que € esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.
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Quadro 3 — Principios do COSO Report

(concluséo)

Informag&o e comunicacgao

13. A organizacdo obtém ou gera e utiliza informac6es significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

14. A organizacdo transmite internamente as informacfes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.
15. A organizacdo comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que afetam o

funcionamento do controle interno.

Atividades de monitoramento

16. A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

17. A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar acles corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta

administragdo, conforme aplicavel.

Fonte: Adaptado COSO (2013).

Esses principios possibilitam um entendimento mais claro sobre a estrutura desse
sistema de controles internos, consequentemente permitindo melhores resultados na sua
implantacdo por parte dos gestores das organizacfes. De modo geral, 0 modelo proposto
contempla todas as fases de um sistema de controles interno, desde o seu planejamento até a
sua avaliacdo constante e também, aos principios, citados anteriormente, da governanca
corporativa. Assim, as organizagdes que seguem essa metodologia chegam a bons resultados
dentro da sua atividade e se aperfeicoam constantemente.
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3 METODOLOGIA

Silva (2003) define metodologia cientifica como o estudo dos métodos, onde o
pesquisador busca meios para realizar sua pesquisa, ou seja, a metodologia cientifica é o
caminho pelo qual o pesquisador escolhera os procedimentos para conduzir seu trabalho
cientifico.

Por tanto, este capitulo apresenta os métodos e tecnicas aplicados ao presente estudo

com a finalidade de contemplar o objetivo geral e os objetivos especificos propostos.

3.1 QUANTO AOS OBJETIVOS

O referido trabalho classifica-se como uma pesquisa exploratéria, pois ndo ha muito
conhecimento sobre o assunto abordado: existem controles na empresa mas seu efetivo
resultado ndo foi testado de acordo com 0 modelo COSO Report. Beuren (2006, p. 80) explica
que, nesse tipo de pesquisa, “busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducéo da pesquisa”.

Também é enquadrada como uma pesquisa descritiva, de acordo com Andrade (2012,
p. 112): “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que
o pesquisador interfira neles.” Assim, para melhor entendimento do sistema de controles

internos que existe na empresa, 0s procedimentos constatados in loco serdo descritos.

3.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Conforme os métodos dos procedimentos técnicos, o estudo classifica-se como pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60), “a pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagdes ou
teses.” Assim, a utilizacdo de livros, artigos cientificos e materiais publicados foi de grande
importancia para obter maior conhecimento na area de controles internos e a metodologia do
COSO, e assim desenvolver o estudo.

A pesquisa documental foi de grande valia para a elaboracdo do estudo, pois a
verificacdo de documentos gerados pela empresa traz melhor entendimento sobre os

procedimentos de controle interno adotados por ela.
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Por fim, classifica-se a pesquisa como um estudo de caso. Como explica Yin (2015, p.
18),

€ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”
em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente evidentes.

Assim, o estudo foi realizado em uma empresa multinacional do ramo fumageiro,
localizada no Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande do Sul, por meio da avaliagcdo dos

procedimentos adotados ao seu sistema de controles internos.

3.3 QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Em relacdo a essa classificacdo, define-se a utilizacdo de uma abordagem qualitativa
para atingir o objetivo do trabalho, em que a teoria foi confrontada com a realidade da empresa.
Segundo Beuren (2006, p. 92), “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais
profundas em relagdo ao fendmeno que esta sendo estudado.” Assim, os resultados serdo de
maior relevancia, uma vez que a contabilidade ndo € uma ciéncia exata e necessita que os fatos

sejam interpretados.

3.4 QUANTO AS TECNICAS

Para esta pesquisa foram utilizadas as técnicas de observacdo, analise e questionario.
Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 31) reforcam que, “sem a observacao, o estudo da realidade e
de suas leis seria reduzido a simples conjectura e adivinhag@o.” Ao observar as atividades e
procedimentos realizados na empresa, foi possivel ter um entendimento real e confidvel do
ambiente de controles. Nesse sentido, o primeiro passo realizado foi 0 mapeamento do sistema
de controles internos que a empresa tem implementado.

A segunda etapa foi a analise dos pontos de auditoria interna entre os anos de 2007 e
2017, realizada com base no metodologia “root cause” (causa raiz). Os casos apontados como
deficientes passam a ser avaliados com maior profundidade e chega-se a causa raiz do
problema, permitindo assim tomar medidas corretivas mais eficazes em cada questdo. O
objetivo dessa analise foi saber qual dos componentes e principios do COSO Report

apresentaram deficiéncias durante esses 10 anos analisados.
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Em relacdo ao questionario, terceira e Ultima etapa da pesquisa, utilizou-se como base
para sua construcdo um estudo realizado no ano de 2005 e publicado na Revista Universo
Contabil, da FURB (Universidade Regional de Blumenau). Pela pesquisa ter sido desenvolvida
anteriormente ao ano de 2013, data da atualizacdo da metodologia do COSO Report, se fez
necessario adequar as questdes para que todos os principios estivessem presentes. Vieira (2009,

p. 16) reforca que

quando se fala em construir questionarios, ha sempre alguém que argumente ser essa
tarefa desnecesséria, porque ja existem questionarios prontos. Questionarios padrdes
podem ser, porém, melhorados. O conhecimento ndo avanca apenas por meio de
grandes descobertas, mas também por pequenas contribuicbes e algum
aprimoramento no que ja foi feito.

As repostadas foram classificadas em niveis de 1 a 4, onde 1 significa que discorda e 4
concorda. Uma aplicacgdo teste foi realizada antes de ser enviado a equipe da area financeira da
empresa, para certificar-se quanto a clareza e objetividade das questdes, as quais foram
aplicadas através de uma planilha eletrénica online e enviadas no més de abril a equipe da area
financeira, com o total de 35 respondentes.

A justificativa para aplicacdo do questionario se da pela necessidade em obter a opinido
e visdo dos funcionarios da area financeira da empresa que estdo ligados diretamente aos
controles internos do modelo do COSO Report. Assim, pode-se verificar pontos de deficiéncia
e possiveis melhorias no sistema implementado, além de confrontar com os demais dados
levantados.

No proximo capitulo apresenta-se o desenvolvimento do estudo, descrevendo a empresa
onde o estudo foi realizado, mapeando o sistema de controles internos dentro dos 17 principios
da metodologia do COSO Report, analisando os pontos de auditoria interna levantados entre o0s
anos de 2007 e 2017, e por fim, divulgando e interpretando os resultados obtidos com o

questionario aplicado aos funcionérios efetivos da area financeira da empresa.
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4 A EMPRESA

A empresa objeto deste trabalho é denominada Empresa X. Trata-se de subsidiaria de
uma empresa norte-americana, que atua no mercado de tabaco em folha, tabaco liquido, frutas
e vegetais para industrias de alimentacdo, sendo uma das mais importantes industrias de
beneficiamento de tabaco do mundo. Foi fundada em 1918, nos Estados Unidos, tendo
implantado seus negdcios em mais de 30 paises, nos 5 continentes.

No Brasil, instalou-se no ano de 1970 no Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande
do Sul, e ap6s algum tempo expandiu-se aos outros dois estados da Regido Sul do Brasil.
Entretanto, as atividades de industrializacdo acontecem somente na sede, no estado do Rio
Grande do Sul. A empresa gera mais de 500 empregos permanentes e 2.500 sazonais, além de
possuir um rigoroso padrdo de qualidade de produtos e servigos, bem como, a gestdo ambiental,
sendo evidenciados na certificacdo da 1SO 9001 e ISO 14001.

A missdo da Empresa X é “ser a mais destacada empresa brasileira de produgéo,
beneficiamento e comercializacdo de tabaco, atuando de forma ética e sustentavel, gerando
produtos e servicos com qualidade aos nossos clientes, garantindo um retorno adequado dos
recursos aplicados pelos quotistas e fortalecendo a parceria com 0s nossos produtores de tabaco
integrados.” Com base nos seguintes valores:

a) Crescimento do ser humano - Capacitar os colaboradores, manter e melhorar a sua

qualidade de vida no trabalho e remunera-los de forma compativel com o mercado.

b) Conduta ética - Conduzir o negécio e lidar com as informac@es e ativos da empresa

com integridade.

c) Fortalecimento de parcerias - Cultivar parcerias duraveis com os envolvidos em nossa

cadeia produtiva, visando a sustentabilidade do negdcio.

d) Respeito ao meio ambiente e as partes interessadas - Colaborar com a conservagao

da agrobiodiversidade e minimizar os impactos causados pelas nossas operagdes.

e) Responsabilidade social - Manter esforgos para empregar forga de trabalho

diversificada em todos os niveis da organizagdo, desenvolver agbes sociais nas

comunidades onde atua, erradicar o trabalho for¢ado, ndo utilizar m&o-de-obra infantil

e buscar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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A atividade principal é o processamento do tabaco em folha, comprado dos produtores
contratados para a safra de cada ano. Essa relacdo se da com a assinatura de um Contrato de
Compra e Venda de Tabaco: o produtor garante a entrega da producdo a empresa e, em
contrapartida, a empresa ajuda no financiamento da producao dos produtores, com a concessao
de crédito rural com bancos por intermédio da empresa, para aquisi¢do de insumos necessarios
para a producdo do tabaco, prestando tambeém assisténcia técnica a todos os produtores, por
meio de instrutores capacitados. A comercializacdo do tabaco processado é voltada para o
mercado externo; somente uma pequena parcela é vendida para 0 mercado consumidor interno.

Relevante destacar algumas informacdes do setor de tabaco no Brasil. Segundo o
Sinditabaco (Sindicato Interestadual da Industria do Tabaco), o pais completa, agora em 2018,
25 anos ocupando o primeiro lugar na exportacdo de tabaco no mundo e segunda posicéo de
maior produtor de tabaco no mundo, ficando somente atrds da China. A Regido Sul é a grande
responsavel por esses nimeros, ja que produz 98% de todo o tabaco brasileiro, gerando renda
a cerca de 150 mil produtores.

Por ser uma empresa subsidiaria, a Empresa X responde ao Conselho de Administracao
e 0 Comité de Auditoria da corporacdo, ambos localizados nos Estados Unidos, para onde todos
os reportes do Brasil sdo enviados a fim de gerar os relatérios consolidados e estes serem
divulgados. Por causa dessa situacdo, a Empresa X tem que seguir tanto as regulamentacdes e
normas brasileiras quanto americanas, como exemplo a lei SOX, citada na revisdo bibliogréfica.

Com o apice da safra do tabaco nos meses de janeiro a mar¢o, o ano fiscal comeca em
1° de abril e se encerra em 31 de marco do ano seguinte. Para fins de tributacéo, utiliza-se o ano
calendario civil. Em relacdo aos reportes a corporacdo, a cada trimestre sdo enviados 0s
relatorios com o resultado financeiro dos trés meses, dividindo-se da seguinte forma: 1° quarter
- Abril, Maio e Junho; 2° quarter - Julho, Agosto e Setembro; 3° quarter - Outubro, Novembro
e Dezembro; e 4° quarter - Janeiro, Fevereiro e Marco.

Sendo também elaborados o balanco e a demonstracao financeira de todo o ano fiscal
no 4° quarter, todas as informacdes dos reportes sdo convertidos ao valor do délar e seguem as
exigéncias do US GAAP (US Generally Accepted Accounting Principles), principios contabeis
aceitos pelos Estados Unidos. Isso é feito por meio de um sistema implementado na Empresa
X, e demais ajustes sao realizados em planilha eletronica pela contabilidade. A moeda funcional
utilizada pela empresa é o ddlar, pois, apesar de estar no Brasil, suas operagdes de maior valor
sédo realizadas com a moeda americana, como 0s emprestimos concedidos pela corporacao e as

vendas ao mercado exterior.
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Quanto a estrutura organizacional, a alta administragdo local é composta por seis
funcionarios: cinco diretores e 0 CEO/Presidente. Cada diretor é responsavel por uma divisdo
especifica da estrutura organizacional da Empresa X, sendo elas: agronomia, fabrica, vendas,
financas e administrativas, abrangendo todos os principais processos de negocios de suas
operacbes. O diretor de cada area & apoiado por gerentes responsaveis pelas principais
atividades operacionais do seu departamento de responsabilidade. Cada gerente conta com uma
estrutura considerada apropriada para o nivel de atividades em seus setores operacionais.

A érea financeira, prioridade deste estudo, tem como responsavel o diretor financeiro, o
qual possui uma equipe formada pelos departamentos de contabilidade, carteira agricola,
tributario, financeiro, orcamento e controles internos. O DCI (Departamento de Controles
Internos) esta dentro da area financeira e € novo na empresa. O motivo de estar sob
responsabilidade do gerente de finangas, orcamento e controles internos se deve pelo fato de
representar o foco dos controles nas demonstragdes financeiras, atuando com o intuito de
garantir o funcionamento dos controles internos dos processos do negdcio para a elaboracéo
dos relatérios financeiros. O sistema de controles internos da Empresa X segue as exigéncias
da Secdo 404 da Lei-SOX, ICOFR (Internal Control Over Financial Reporting), e baseia-se na
metodologia do COSO Report. A figura 3, na proxima pagina, apresenta organograma da
estrutura organizacional da Empresa X.



Figura 3 — Organograma da Empresa X
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4.1 MAPEAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS DA EMPRESA

Ao observar a rotina da empresa, procedimentos adotados e documentagdes, foram
mapeados os principais pontos do sistema de controles internos dentro de cada um dos 17

principios do COSO Report, aos quais sao descritos a segulir.

4.1.1 A organizacdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos

No site da Empresa X, na intranet, encontra-se a seguinte frase: “a integridade, ética,
transparéncia sdo valores incorporados em todas as operagdes e niveis, manifestando assim seu
compromisso com o atendimento a conformidade, empenhando-se na mitigacdo de riscos,
processo ético na tomada de decisdes e politicas de governanca corporativa.” Esse pensamento
vem desde a corporacdo, e o tom é repassado a todos os colaboradores da Empresa X.

Assim, utiliza-se de meios para que todos os colaboradores sigam esse parametro, Como
a distribuicdo e disponibilizacdo no site da corporacdo do Cddigo de Conduta e Manual
Anticorrupcdo e treinamento de compliance aos novos funcionarios efetivos e os terceiros que
apresentam um certo grau de risco, como fornecedores que tem atividades com o governo. Os
empregados sazonais ndo participam dessa pratica, apesar de representarem um nimero bem
significativo dentro da empresa.

O compliance é de responsabilidade de uma pessoa contratada para essa funcéo,
subordinada ao diretor administrativo. Essa atividade existe desde 2008. Por meio dela, é
recordado e reforcado o Programa de Conformidade da Empresa X, sua integridade e perfil
ético esperado. Quando mudancas venham a ocorrer nos codigos, todos os envolvidos sdo
informados via e-mail.

Uma cultura anticorrup¢éo foi instaurada dentro da empresa, demonstrado pela alta
administragdo, instituindo uma cultura em que os funcionarios sabem que ndo devem agir em
desacordo com as normas e cddigos. As politicas e procedimentos relevantes indicam aos
funcionarios que as violagdes do Codigo de Conduta e do Manual Anticorrupgdo podem levar
diversos tipos de repreensdo, dependendo da gravidade ou frequéncia dos problemas de
disciplina, podendo ser uma repreensao verbal ou por escrito, suspensao disciplinar, multa
financeira e/ou encerramento do vinculo empregaticio de um funcionario com a empresa.

Nenhum caso recentemente foi registrado por algum destes motivos.
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Ao analisar este principio do COSO Report observou-se que 0 comprometimento em
demonstrar a importancia dos controles internos por parte da alta gestdo é passada aos seus
funcionarios por meio informal e ndo muito recorrente. A criacdo de politicas e de controles é

bem sucinta e ndo sdo relembradas com frequéncia aos colaboradores.

4.1.2 A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacéo aos seus executivos

e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno

Como comentado, a Empresa X é subsidiaria de uma empresa norte-americana.
Portanto, o Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria ficam nos Estados Unidos.
Assim, todas as questdes relevantes levantadas na empresa pela auditoria interna ou externa séo
relatadas diretamente a esse comité de auditoria da corporacao, que analisa como proceder em
cada situacdo exposta.

Na Empresa X, o diretor financeiro é responsavel pelos controles internos ligados a
certificacdo da SOX 404, juntamente com o CEO/Presidente. Contando com o auxilio do DClI,
que realiza a revisdo dos controles, executa as atividades de desenvolvimento e
aperfeicoamento dos controles internos e procedimentos realizados por toda a area financeira,
além de fornecer esclarecimentos ao diretor financeiro quando ha alguma inconformidade.

A auditoria interna da corporacdo, anualmente, realiza sua supervisao do sistema de
controles internos, que os avalia e fornece um parecer em relacdo aos pontos relevantes. Nessa
avaliacdo, nem todos os controles sdo analisados, pois o0 escopo é definido com base em um
questionario respondido antecipadamente pelo diretor financeiro, cujas areas mais sensiveis
integram o escopo de trabalho dos auditores.

As recomendacdes identificadas pela auditoria interna sdo discutidas com os auditores
internos e independentes, diretor financeiro e o DCI, com o objetivo de garantir que sejam
abordadas da melhor maneira e em tempo habil. Os pontos de melhorias sugeridos pela
auditoria interna sdo monitorados por ela mesma e pelo DCI, afim de assegurar sua
implementacéo.

Por parte de alguns departamentos, uma postura de revisdo e adequacao dos controles é
assumida. Na visualizacdo de alguma irregularidade ou oportunidade de melhoria, é
compartilhada e discutida com os superiores ou DCI e, se necessario, passam a Sser

implementados aprimoramentos no desenvolvimento das atividades.
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4.1.3 A administracdo estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacéo e as autoridades e responsabilidades adequadas na

busca dos objetivos

Um canal de reporte para ndo conformidades existe em toda a empresa. Qualquer
irregularidade notada deve ser informada por esse canal andbnimo ou a seus superiores, como a
pessoa preferir. O organograma da area financeira demonstra os niveis de cada cargo, mas nao
especifica as responsabilidades que os assistentes, analistas, supervisores, gerentes e diretor
devem ter dentro de cada departamento em relacdo aos controles internos.

Algumas politicas e procedimentos definem as responsabilidades de cada nivel de
posicdo de forma bem sucinta, mas ndo é algo especifico em relagdo aos controles internos,
como o manual do GMD (Gerenciamento Matricial de Despesas), que estabelece o papel de
cada envolvido nesse processo. Apesar de haver essas informacoes, as pessoas ndo tém pleno
conhecimento de todos os controles que precisam seguir para cumprir com seu papel dentro do
sistema de controles internos.

Alguns processos sdo realizados por meio de memorandos circulares ou documentos
desse nivel para regularizar uma atividade especifica, como no caso dos pre¢os de compra de
tabaco e limites de pagamento, precos de venda a clientes e pagamentos bancérios. Esses
procedimentos devem ser seguidos por todos os funcionarios no desempenho de suas atividades
que estiverem ligadas ao assunto especificado no contetdo do documento divulgado.

Uma tabela que estabelece o que, qual valor e quem pode aprovar certos tipos de
negdcios e atividades, como autorizacdo para investimentos ou baixa para investimentos, é
disponibilizado na intranet da empresa, informando a quem cabe autorizar ou pedir autorizacdo
para dar continuidade em uma operagdo. Quando algum processo necessita de aprovacao de
algum superior, como gerentes, diretores ou presidente, essa aprovagdo é comprovada por meio

de e-mail, assinatura ou no préprio sistema, se esse permitir.
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4.1.4 A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter

talentos competentes, em linha com seus objetivos

A Empresa X tem uma imagem bastante solida no mercado, o qual busca pessoas
capacitadas e com as qualidades necessérias para atuar em cada cargo. O departamento de
recursos humanos mantém um perfil de cargo com atribuicbes necessarias para atuar na
empresa, além de politicas para realizar uma contratacdo, mas essas informacdes nao sdo
compartilhadas com o restante da empresa.

Né&o existe um plano de carreira definido na empresa, 0 que acaba trazendo uma certa
inseguranca por parte dos funcionarios que almejam melhorar de cargo ou remuneragao.
Basicamente, é avaliado o desempenho de cada colaborador e, com base nos resultados
apresentados, pode receber aumento salarial ou uma promogéo de cargo, mas a tendéncia atual
na empresa ndo é um crescimento vertical.

O pessoal de gestdo e supervisdo tem anos de experiéncia em suas areas de
especializacdo e responsabilidade. O recrutamento para esses niveis leva em consideracdo a
experiéncia do candidato, como anos na posicao e exposicao a niveis mais altos ou pelo menos
do mesmo nivel de dificuldade que na Empresa X. Todos 0s gerentes e superiores estdo sujeitos
a avaliacOes de desempenho anuais que identificam as habilidades adicionais necessarias. Ja as
avaliacBes anuais do desempenho feitas aos demais empregados sdo determinadas pelos
gerentes de cada departamento, podendo haver eventuais feedback durante o ano.

Hé a possibilidade de mobilidade interna na empresa, ou seja, pessoas de outras areas
podem vir a atuar na area financeira e vice-versa. Na abertura de uma vaga na area financeira,
é feita a divulgacdo para os demais funcionarios da area e de toda a empresa de acordo com o
perfil do cargo. Os funcionérios ficam a vontade para concorrer com os demais candidatos, sem
distingéo.

Treinamentos séo realizados com os funcionarios quando for identificada necessidade
e/lou solicitados qualificagdo e aperfeicoamento. Ha& uma politica que regulamenta a
participacdo em eventos ou cursos. No departamento de contabilidade, carteira agricola e
financeiro existe uma rotacdo dos funcionarios, ou seja, todos ja passaram por todas as fungdes
da area em que atuam. Assim, quando uma pessoa nao puder comparecer ou até mesmo sair da

empresa, as atividades ndo serdo comprometidas.
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Algumas empresas de consultoria prestam servicos para a area financeira quando
necessario. Por exemplo, no departamento tributario, regularmente recebem pessoas
capacitadas de fora a fim de aprimorar as préaticas e auxiliar em quaisquer davidas quanto a

legislacéo e peculiaridades do setor.

4.1.5 A organizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcdes
de controle interno na busca pelos objetivos

Como tratado, a responsabilidade pelos controles internos da empresa fica a cargo do
diretor financeiro, sendo ele diretamente afetado quando casos de falhas ou deficiéncias
ocorrem no sistema de controles internos. Isso faz com que ele dé maior importancia aos
controles, uma vez que qualquer problema que possa acontecer compromete 0 cumprimento
dos objetivos tracados pela Empresa X.

O diretor financeiro conta com o auxilio dos gerentes para acompanhar o funcionamento
dos controles internos nos departamentos de suas responsabilidades. Eles devem ter uma
postura adequada para lidar com diversas situacées em relacdo aos controles internos, como
tomar atitudes para solucionar e melhorar os processos realizados e delegar a responsabilidade
para seus “subordinados”. Assim, o papel que cabe ao DCI € o de desenvolver, atualizar e
monitorar o cumprimento dos controles internos da area financeira, juntamente com o apoio
dos demais funcionarios da empresa. E constante a busca pelo aperfeicoamento do sistema de
controles internos com o foco nos relatdrios financeiros.

O parametro encontrado pela alta gestdo para avaliar o desempenho dos controles
internos sdo os relatorios da auditoria interna e externa, estabelecendo metas para reduzir os
pontos levantados. A pressdo imposta aos funcionarios para a realizacdo dessas metas ndo é
considerada excessiva, uma vez que estd dentro de um nivel aceitavel, como praticado em
diversas empresas do mercado em geral, conforme constatado por relatos de alguns
funcionarios.

O PPR (Programa de Participacdo nos Resultados) € a retribuicdo ofertada aos
funcionarios efetivos, baseado no desempenho das atividades desenvolvidas pela area, seguindo
a legislacdo brasileira. O Programa de Recompensa de Gestdo é baseado em metas de acordo
com as politicas corporativas. Atualmente, nenhum dos programas gratificantes implementados
inclui metas visando diretamente a conformidade com a integridade ou niveis de desempenho
éticos. No entanto, fica claro aos colaboradores, através das politicas em vigor, que nenhuma

acdo sem integridade e comportamento ético é aceita.
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A Empresa X prepara seu proprio Plano Operacional Anual, que é apresentado
separadamente a corporacao apos a revisdo da administracéo local. Cada divisdo (Agronomia,
Fabrica, Vendas, Financas e Administrativo) define seus proprios objetivos com base na
estratégia de negdcios e 0s comunica e acompanha através do PPR. Cada objetivo da divisao é
dependente e/ou complementar aos objetivos de outras divisdes. Além dos objetivos do PPR,
cada diretor de area € responsavel por aprovar e comunicar 0s objetivos operacionais e de rotina
delineados no plano para seus departamentos por meio do programa GMD, que, por sua vez, é

complementar e esta vinculado ao Plano Operacional Anual.

4.1.6 A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a

identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos

A érea financeira tem seus objetivos tracados para cada ano, fundamentados no
planejamento estratégico da area, o qual possui uma abrangéncia de quatro anos consecutivos.
Esses objetivos sdo apresentados em reunido mensal, apds serem aprovados pela alta gestéo e
podem ser acessados pelos funcionarios a qualquer momento na intranet. Com base nesses
objetivos, sdo desenvolvidas atividades dentro de cada departamento para efetivar o alcance
dessas metas, cuja responsabilidade em fiscalizar e dar o suporte necessario é delegada aos
gerentes, com o intuito de concretizar os projetos definidos.

A corporagdo estabelece, anualmente, qual nivel de materialidade deve ser considerado
nas atividades desenvolvidas em relagdo aos controles internos e riscos dos processos. Um
documento é enviado ao diretor financeiro, constando as instrucdes a serem seguidas para
realizacdo dos testes e revisdes do sistema de controles internos. O grau de materialidade das
contas contabeis, que foi definido para este ano, é a partir de R$ 4.000.000,00 (quatro milhGes
de reais). As contas que apresentarem saldo igual ou maior que este valor precisam de um
atendimento especial e profundo para garantir sua fidedignidade e materialidade.

Quanto a tolerancia ao risco, fica a julgamento e analise do DCI. De acordo com o nivel
de experiéncia das pessoas que atuam no setor, é desenvolvido um processo de avaliagéo,
indicando quais riscos podem ser aceitaveis, de forma que ndo venham afetar o cumprimento

dos objetivos e relatdrios financeiros da Empresa X.
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Nas diversas situagdes no cotidiano do departamento de contabilidade e financas,
inimeras vezes, sao necessarias discussdes entre varios profissionais da area pelo motivo da
forte complexidade e/ou quantidade muito grande de regras e normas emitidas praticamente
todos os dias pelos 6rgaos reguladores do governo, além da prépria dindmica dos negdcios. Por
esses motivos, foi criado o Comité Contabil, por meio de uma politica publicada em 2015, em
que constam as especificacbes em relacdo ao objetivo, assuntos abordados, quem sdo o0s
participantes, quando devem ser realizadas as reunides e onde pode-se buscar mais informacoes

e embasamento para as tomadas de decisé&o.

4.1.7 A organizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade

e analisa os riscos como base para determinar a forma como devem ser gerenciados

Todos os niveis da entidade sdo considerados em relacdo aos riscos que podem estar
expostos, e a atualizacao desses riscos é realizada conforme necessario. O processo de avaliacdo
dos riscos utiliza de todos os meios para obter o melhor resultado e tomar as melhores decisoes
a fim de responder a esses riscos que possam vir a ocorrer no andamento das atividades.

A criacdo de uma matriz de risco esta sendo desenvolvida pelo DCI para que 0s pontos
mais sensiveis nas demonstracdes financeiras sejam detectados e os controles avaliados. Esse
processo facilita a visualizagdo dos riscos do negdcio e possibilita que medidas sejam adotadas
com a intencdo de remediar possiveis falhas nos processos.

Com esse objetivo, também ha um fluxograma para detalhar o método de avaliacdo dos
riscos utilizado pelo DCI. Esse fluxograma fornece quais sdo 0s procedimentos e passos que
devem ser seguidos na identificacdo de riscos. As etapas contempladas por essa metodologia
comecam pelo mapeamento dos processos, passam pela avaliacdo de riscos e avaliacdo dos
controles, até chegar aos resultados de todo esse processo. Na figura 4 apresenta-se 0

fluxograma criado pelo DCI da Empresa X.



Figura 4 — Fluxograma avaliagao de riscos
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Fonte: DCI da Empresa X (2016).
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A gestdo da Empresa X leva em considerag&o o risco ao estabelecer a diregdo estratégica
anual para a empresa, conforme abordado no Plano Operacional Anual. Esse plano é submetido
a gestdo da corporacdo para revisdo e aprovacao. Tenta-se identificar os principais riscos
comerciais associados a oportunidades comerciais especificas, e qualquer mudanca
significativa nas atividades do negdcio da Empresa X exige revisdo e aprovacao pela alta

administracao corporativa.

4.1.8 A organizacéo considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacao

dos objetivos

A cultura da Empresa X esta estabelecida em ndo tolerar qualquer tipo de fraude que
possa ser praticado por seus colaboradores internos e também externos. Em seu Cdodigo de
Conduta e Manual de Anticorrupgéo, a questdo da fraude e suas consequéncias é abordada de
forma bastante clara e objetiva: “nao pagamos subornos”, regra estabelecida desde a
corporagéo, reforca essa conduta.

A Politica Contra Retaliacdo foi instituida para reforcar que deve ser denunciada
qualquer situacdo de ndo conformidade que possa atingir 0s negocios e imagem da Empresa X.
De certa forma, € um compromisso que todos 0s empregados assumem com a empresa, para
que os valores éticos e integros sejam perpetuados por todos 0s processos e niveis da empresa.

Os temas abordados no Cddigo de Conduta sdo: a conducdo dos negdcios com
integridade, para que a concorréncia e a negociacdo sejam justas; proibicdo de subornos e
restricbes comercias e boicotes; manipulacdo de informacbes e ativos com integridade,
proibindo a negociacdo de informagdes privilegiadas e conflitos de interesses. O ndo
cumprimento dessas diretrizes pode levar a demissdo do empregado que praticou tal
inconformidade.

Quanto aos relatorios financeiros, o cddigo requisita que a divulgacdo seja completa,
justa, precisa, oportuna e compreensivel para divulgacdo e compartilhamento as partes
interessadas. Também aponta que a contabilidade deve refletir de forma precisa, justa e em
detalhes razoaveis as transacOes e disposi¢Oes de ativos da empresa, a fim de proteger suas

demonstracgdes de riscos de fraudes.
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4.1.9 A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma

significativa, o sistema de controle interno

A Empresa X tem “cadeira” no Sinditabaco e também na Abifumo (Associagdo
Brasileira do Tabaco). Essas entidades monitoram as mudangas gerais no mercado e se
comunicam com 0s niveis aplicaveis aos governos locais e nacionais, compartilhando suas
descobertas e orientando as empresas associadas em relacdo a qualquer risco. A empresa
também mantém um consultor em economia para monitorar o ambiente econémico e se manter
a par de possiveis situac@es de riscos ou oportunidades.

A area financeira é responsavel por todas as alteracdes fiscais relacionadas com o
negocio da empresa, incluindo informagbes fornecidas pela corporacdo e pelos auditores
externos e acompanhamento com o0s bancos quanto as mudancas esperadas no ambiente
econdmico.

Uma das maiores preocupacfes, quanto ao modelo de negdcio que a empresa tem
conhecimento no momento, sdo 0s movimentos antitabagismo em todo 0 mundo e no Brasil.
Nenhum planejamento de negdcio alternativo foi anunciado ou divulgado durantes todos esses
anos: se existe, é restrito a corporacao e ao mais alto nivel de gestdo local. Porém, é notavel que
gestores e alguns funcionarios da Empresa X discutem sobre quais as possibilidades diante de

uma restri¢cdo no mercado do tabaco.

4.1.10 A organizacdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para

a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacédo dos objetivos

N&o existem processos documentados em que constem os controles adotados por cada
atividade desenvolvida. Os novos funcionarios sdo treinados por pessoas que ja
desempenharam a funcéo e as informacdes necessarias sdo repassadas de forma oral. Em poucos
casos, ha o registro de como desempenhar tal processo ou buscar um embasamento de por que
tais atividades séo realizadas da forma aprendida, ou seja, parte da atitude do funcionario ir
atras de maiores detalhes.

Quanto a protecédo de informagdes e ativos, é abordado no Codigo de Conduta que todos
os funcionarios, executivos e diretores devem proteger 0s ativos e garantir seu uso eficiente,
ressaltando que roubos, falta de cuidado e desperdicios impactam diretamente nos lucros e na

confianca que as pessoas tém com a Empresa X.
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Para garantir que esses riscos sejam cobertos, 0 Codigo de Conduta reforca o dever em
ter e manter um sistema de controles internos para que a contabilidade seja suficiente e possa
garantir razoavelmente que:

¢ As transacOes sejam executadas de acordo com a autorizacdo geral ou especifica da
administracao;

¢ As transacdes sejam registradas conforme necessario para permitir a preparacdo de
declaragdes financeiras em conformidade com principios contabeis ou qualquer outro
critério aplicavel para tais declaracdes ou para manter a responsabilidade por tais
recursos;

O acesso aos ativos seja permitido apenas de acordo com autorizagcdo geral ou
especifica da administracdo e a contabilidade registrada dos ativos seja comparada
com 0s ativos existentes em intervalos razoaveis e atitudes adequadas sejam tomadas
com relacdo a qualquer diferenca.

O DCI leva em conta todos os tipos de riscos que podem estar envolvidos nos processos
da éarea financeira, tendo sempre um olhar critico e cético com qualquer tipo de
desconformidade que encontrar, buscando implantar atividades de controle para que esses
riscos sejam mitigados. Revisdes e testes para garantir a eficiéncia dos controles sdo realizados
constantemente, com base em planejamento anual.

Alguns exemplos de atividades de controle sdo: contagem de inventério fisico, realizada
anualmente, em que quaisquer desvios encontrados sdo investigados e ajustados na
contabilidade; o processo de fechamento contabil, realizado por um sistema que documenta as
reconciliaces que sdo executadas, quem as fez e quem as aprovou; 0s cheques em branco,
armazenados em local seguro, bloqueado e supervisionado pelo departamento financeiro, que
requerem duas assinaturas — uma do gerente financeiro e outra de algum procurador em nome
da empresa para enviar o borderd de pagamento ao banco.

Na éarea financeira, a estrutura da organizacdo € formalmente delineada pela area
funcional, cujos deveres incompativeis sdo adequadamente segregados ou, se a segregacao total
ndo for viavel, devido ao pequeno tamanho da equipe, controles de deteccdo apropriados séo

implementados para mitigar riscos.
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4.1.11 A organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a

tecnologia para apoiar a realizacao dos objetivos.

A empresa apresenta em seu sistema de informatica varios tipos de controle. Alguns
foram documentados em forma de politicas e procedimentos, disponibilizados no sistema
Isodoc, com o objetivo de cumprir com as exigéncias para certificacdo da 1SO.

Essas politicas e procedimentos sdo seguidos por todos na empresa, ja que ha grande
propagacdo da importancia em seguir os controles referentes a 1SO, algo que precisa ser mais
bem trabalhado com os controles internos dos relatérios financeiros. A seguir, as politicas de

TI (tecnologia da informacéo):

Quadro 4 — Politicas de Tl

Cddigo Descricdo

EMPRESAX.DI.PUT.0008 Fornecimento e bloqueio de acesso aos sistemas informatizados

EMPRESAX.DI.PUT.0037 Controle de acesso as pastas de dados no servidor

EMPRESAX.DI.PUT.0038 Revalidagdo periodica de direitos de acesso

EMPRESAX.DI.PUT.0039 Politica de senha segura

EMPRESAX.DI.PUT.0040 Gestdo dos incidentes de seguranca da informagéo

EMPRESAX.DI.PUT.0041 | Validar versdo de aplicativos pacotes

EMPRESAX.DI.PUT.0042 Politica de concessdo e controle acesso ao sistema totvs

Fonte: Dados do sistema Isodoc.

Um processo de aprovacao esta em vigor para controlar o acesso aos aplicativos. Cada
area possui um administrador que verifica 0 acesso ao sistema e revisa conforme necessario,
mas foram encontradas falhas no procedimento em casos de demissGes de estagiarios e safristas,
cujo corte de acesso foi efetuado um longo tempo apoés a saida da empresa.

A seguranca da senha esta em vigor para proteger o acesso aos dados. E utilizada uma
senha forte para acesso ao computador pessoal, areas que contém documentagdes e programas.
A senha € renovada a cada 3 meses em média, processo que o sistema realiza de forma

automatica.
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Os dados do computador sdo copiados de forma diéaria e armazenados em um local
seguro e bloqueado. A rede de computadores esta protegida de pessoas externas a Empresa X
por um firewall que registra toda a atividade, o qual é periodicamente revisado pelo
departamento de TI. Especialistas em TI da auditoria interna da corporagdo e da auditoria
externa revisam periodicamente a seguranca da rede.

Os softwares fornecidos por terceiros séo mantidos pelo departamento de T1 da Empresa
X. Qualquer alteracdo nos programas existentes exige que um formulario de gerenciamento de
mudangas seja preenchido, aprovado e fornecido a aquele departamento. Esse formulario de
solicitacdo de alteracdo do sistema é necessario para a maioria dos pedidos de alteracdo. A

empresa nao terceiriza servicos de Tl relacionados a infraestrutura e a rede.

4.1.12 A organizacdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que

estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas

Na Empresa X, as politicas que existem estdo no sistema Isodoc, com o objetivo de
cumprir os padrdes da 1SO, como comentado anteriormente. Essas politicas ndo contemplam
todas as atividades da area financeira, mas sdo conhecidas por toda a empresa, e alguns
funcionarios da area financeira acabam confundindo as politicas para a ISO com o sistema de
controles internos dos relatdrios financeiros. Porém, algumas dessas politicas podem ser usadas

para cumprimento dos controles internos do COSO Report, como segue no quadro abaixo:

Quadro 5 — Politicas e procedimentos da contabilidade e da carteira agricola

(continua)

Cadigo Descricgao
CONTO000007 Politica do Comité Contébil
POLITICAS_CONTABEIS.01 Provisédo para perdas sobre o0 adiantamento a produtores
POLITICAS_CONTABEIS.02 Ativo Fixo
POLITICAS_CONTABEIS.03 | Provisdo de contingéncias
POLITICAS _CONTABEIS.04 | Imposto de renda e contribuicio social diferido
POLITICAS_CONTABEIS.05 Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa de clientes
POLITICAS_CONTABEIS.06 | Politica de reconhecimento das receitas
EMPRESAX.DCA.POT.0001 Emisséo, conferéncia e entrega das Notas Fiscais de entrada
EMPRESAX.DCA.POT.0003 Liberacéo de pagamento
EMPRESAX.DCA.POT.0005 Faturamento de insumos
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Quadro 5 — Politicas e procedimentos da contabilidade e da carteira agricola

(concluséo)

Cddigo Descricao
EMPRESAX.DCA.POT.0006 Implantacéo de Sumaério de Carga
EMPRESAX.DCA.POT.0007 Monitoramento do Recebimento de Tabaco
EMPRESAX.DCA.POT.0008 Liberacdo de Financiamento a Produtor
EMPRESAX.DCA.POT.0009 Fechamento Contabil
EMPRESAX.DCA.POT.0010 Refinanciamento de debitos
EMPRESAX.DCA.POT.0012 Cadastro de Transportador

Separacdo e conferéncia do Dossié de registros do Produtor de

EMPRESAX.DCA.POT.0013
Tabaco

EMPRESAX.DCA.POT.0014 Processos de Crédito Rural — procedimento operacional
EMPRESAX.DCA.POT.0016 Seguro de Vida em Grupo Prestamista
EMPRESAX.DCA.POT.0017 Encaminhamento de Débito para Cobranca Judicial
EMPRESAX.DCA.POT.0018 Emissdo e conferéncia da Notas Controle de Entrada
EMPRESAX.DCA.POT.0020 Devolucéo de tabaco

EMPRESAX.DCA.POT.0022 Tabelas para conferencias de pedidos e cadastros
EMPRESAX.DCA.POT.0023 Informagdes sobre itens de controle
EMPRESAX.DCA.POT.0025 Desenvolvimento de documentos de Crédito Rural
EMPRESAX.DCA.POP.0001 Financiamento de Crédito Rural

Normas e procedimentos para cobranca de débitos de produtores
EMPRESAX.DCA.POP.0002 quando estes oferecerem bens moéveis para amortizacao ou
liquidagdo do débito

OrientacOes para Desenvolvimento Sistema de Seguro
EMPRESAX.DCA.POP.0005 ]
Prestamista

EMPRESAX.DCA.POP.0006 Transmissao de Arquivos para Bancos
EMPRESAX.DCA.TIC.0001 Tabela de Itens de Controle
EMPRESAX.DCA.TTR.0001 Tabela de Tratamento de registros

Fonte: Dados do sistema Isodoc.

Quando ocorrem revisdes ou alteracbes necessarias dessas politicas do sistema Isodoc,
um e-mail é enviado para os funcionérios interessados nesse assunto e exige o reconhecimento
de leitura do empregado, mas cabe a ele realmente ler e entender a politica. Porém, de acordo
com a nomenclatura do CPC (Comité de Pronunciamentos Contébeis), que regem a
contabilidade, € usual “Ativo Imobilizado” do que “Ativo Fixo” e “Provisdo para crédito de

liquidacdo duvidosa” do que “Provisdo para perda”.
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Algumas atividades de controle da &rea financeira sdo documentadas por meio de
narrativas pelo DCI, sendo um controle ligado aos preceitos da SOX. Essas narrativas buscam
descrever como cada processo ocorre dentro da empresa, como a Narrativa “Farmers”, que
explica todo o processo da Carteira Agricola com os produtores. A atualizagdo depende da
aprovacao do pessoal que trabalha na &rea descrita: um e-mail é enviado com a narrativa para
que seja aprovada e passe a valer; depois disso, é reportada para a corporacao.

Quanto ao servico de terceiros, existem politicas e procedimentos especificos para
aprovar e monitorar prestadores de servigos. Esses documentos também fazem parte do
cumprimento da ISO e sdo empregados aos controles internos das demonstracgdes financeiras.
Todos os servigos fornecidos — considerados de um terceiro ou de um fornecedor regular de
acordo com o Programa de Conformidade — sdo monitorados para assegurar a entrega de acordo
com o que foi pedido e documentado no contrato de compra assinado com o fornecedor (ou no
Pedido de Compra). Os pagamentos sdo feitos somente apos a confirmacao de que o servico foi
entregue de acordo com o escopo contratado. Os provedores de servigos de T (software) de
terceiros também sdo obrigados a assinar acordos formais que definem o alcance dos servicos
prestados, além de ser monitorados: o pagamento é aprovado da mesma forma para todos 0s

prestadores de servigcos da Empresa X.

4.1.13 A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade

para apoiar o funcionamento do controle interno

De maneira geral, ndo existem politicas ou procedimentos para assegurar a consisténcia
na obtencdo, retencédo e conversdo de dados em informacGes dos relatérios financeiros. Apesar
de haver uma politica que trata sobre a seguranca da informacdo no sentido de
confidencialidade, integridade e disponibilidade, todas as informacdes e ativos tecnoldgicos da
empresa identificados nessa politica devem ser protegidos contra o uso, 0 acesso, a divulgacédo
ou a modificacdo ndo autorizada, intencional ou acidental, bem como contra a destruigéo,
danos, atraso ou remocao.

Outra politica trata sobre a gestdo dos incidentes de seguranca da informagéo, em que
um dos eventos adversos considerados € o corrompimento de dados e informacGes. Esses
incidentes devem ser comunicados através de um endereco eletrdnico ou ramal telefonico aos

responsaveis pelo departamento de TI.
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As informacdes quanto aos relatorios dos auditores internos passam por um processo de
analise e discussao entre os gestores, com o proposito de tomar a melhor decisdo na adequacgéo
do processo que foi apontado como falho.

Os dados e informacBes que transitam pela &rea financeira estdo nos sistemas
operacionais e planilhas eletronicas, que sdo geridas pelas pessoas autorizadas a modificar,
inserir, atualizar e demais func@es. O sistema transforma os dados em relatorios financeiros em
diferentes parametros, de acordo com a necessidade do usuario.

Maiores preocupagdes sdo divididas entre alguns funcionérios quanto & precisdo e a
veracidade das informacdes usadas no dia-a-dia, 0os quais buscam analisar como pode ser
melhorado alguns processos de conversdo de dados em relatorios financeiros, garantindo assim

maior credibilidade.

4.1.14 A organizacdo transmite internamente as informacdes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo

controle

N&o € visivel um procedimento estruturado para comunicar aos funcionarios quais sao
suas atribuicdes para contribuir com o sistema de controles internos. Esses tipos de conversas,
que os gestores tém responsabilidade em transmitir aos empregados sdo bastante esporadicas,
podem ocorrer tanto de forma informal quanto formal, pessoalmente ou por e-mail, dependendo
da postura de cada gestor.

Diretor e gerentes realizam reunides frequentemente para tratar de diversos assuntos
referentes a area financeira. Mensalmente, é realizada uma reunido geral da area financeira em
que todos os funcionarios efetivos participam, juntamente com os gerentes e diretor. Nessa
reunido, sdo explanados assuntos de interesse de todos e demais informagdes pertinentes. As
reunifes de fechamento contabil contam com uma Ata de Memdria, onde consta o dia e hora
da reunido, as pessoas que participaram, os assuntos que foram discutidos e as decisfes que
foram tomadas.

Existe um canal de dendncia an6nima, como citado, e também foi criado um canal de
comunicacdo direta com a presidéncia pela intranet da empresa, chamado “Fale com o
presidente”. Os funcionarios podem mandar uma mensagem, em que relatam sua opinido em
forma de comentarios, sugestdes ou criticas em relacdo a qualquer area da empresa em que foi
notada alguma peculiaridade. Esse meio de comunica¢do ndo tem o objetivo de substituir o

contato pessoal, por telefone ou e-mail.
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Quando atualiza¢Bes ou novas politicas passam a ser validas na area, sdo comunicadas
via e-mail ou em alguma reunido. Contudo, nem sempre é explanado o objetivo geral que se
pretende com essa nova medida, ficando a cargo dos funcionarios terem uma postura de
interesse em compreender e utilizar essas politicas em seu trabalho. Os funcionarios
comunicam-se internamente através da intranet, o Lync (ferramenta de comunicacdo da
Microsoft), telefone, e-mails e informalmente para obter ou transmitir informacdes, quando

necessario for.

4.1.15 A organizacdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o

funcionamento do controle interno

Um processo formal ndo foi estabelecido quanto a comunicagao com partes externas da
area financeira especificamente. Ha somente uma politica referente ao compliance da Empresa
X, que trata da comunicacdo com a imprensa e com partes interessadas (tanto o publico interno
quanto o externo), com o objetivo de receber, registrar, analisar e responder a comunicacao de
partes interessadas referentes as atividades da empresa.

No Manual Anticorrupcdo e do Codigo de Conduta, ha informac6es e direcionamentos
de como esses contatos devem ocorrer, a fim de preservar as informacdes da Empresa X. Os
canais de comunicacao mais utilizados para tratar com o publico externo sdo o e-mail e telefone
— em alguns casos especificos ha a realizagdo de reunides presenciais ou online. Cada
departamento se organiza e se responsabiliza pela comunicacdo com os agentes externos, como
clientes, fornecedores, bancos, produtores. Por exemplo, o departamento financeiro, que possuli
contato direto com bancos e fornecedores, acaba usando do bom senso e do julgamento pessoal
para decidir quais informacdes podem ser repassadas por telefone ou e-mail e quais ndo devem

ser compartilhadas com as partes externas.

4.1.16 A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do

controle interno

As avaliagOes no sistema de controles internos da empresa séo realizadas pelo diretor
financeiro, gerentes, DCI, auditores internos e externos, com o intuito de certificar-se de que os

controles existem e estdo efetivamente funcionando para garantir a certificacdo da SOX 404.
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Qualquer irregularidade é informada aos responsaveis e medidas sdo tomadas para solucionar
tal situacdo. Muitas vezes, quem faz esse papel de comunicar falhas € o DCI.

O diretor financeiro é o responsavel e quem responde a corporacdo pelos controles
internos da SOX, além de supervisionar do trabalho desenvolvido pelo DCI, que, por sua vez,
atua para garantir o funcionamento dos controles internos dos processos do negécio para a
elaboracdo dos relatorios financeiros, utilizando-se de meios da auditoria para testar e avaliar
as atividades realizadas pelos departamentos, com um escopo definido segundo as necessidades
mais urgentes da empresa e areas mais sensiveis e suscetiveis a afetar as demonstragdes
financeiras.

A auditoria interna supervisiona o sistema de controles internos da empresa, a fim de
assegurar que estejam presentes e funcionando em conjunto. A auditoria externa, além de dar
seu parecer quanto as demonstragdes contabeis, também faz um parecer quanto aos controles

internos implantados pela Empresa X, com a finalidade de garantir a certificagdo da SOX 404.

4.1.17 A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil
aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta

administracéo, conforme aplicavel

Os resultados da auditoria interna sdo repassados ao diretor financeiro, gerentes
financeiros e ao DCI, que analisam os pontos levantados com o intuito de saber o real motivo
do que foi constatado, e, assim, define-se a necessidade, ou ndo, em fazer melhorias no sistema
de controles internos. Quando ha falhas nos controles da SOX, isso é reportado para a
corporagdo por meio de um documento chamado “MAID — Management Assessment of
Individual Deficiencies”.

O DCI também comunica aos responsaveis quando algum controle foi detectado com
alguma falha ou ndo foi seguido da forma adotada pela empresa por meio de politicas ou
informalmente. Assim, relata essa falha ou deficiéncia aos responsaveis, e, se necessario, aos
gerentes e ao diretor financeiro, a fim de regularizar a situacao.

Quando os funcionarios notam que algum procedimento ndo esta sendo seguido
corretamente ou poderia ser melhor desempenhado, comunicam o DCI. No surgimento de
alguma davida em um processo, buscam maiores esclarecimentos com o DCI e superiores antes
de desenvolver a atividade, mas ndo ha nenhuma politica de instrucéo que reforce esse cuidado
na realizacdo das atribui¢des de cada funcionario, ou seja, parte da atitude de cada um agir dessa

forma.
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4.2 ANALISE DOS PONTOS DE AUDITORIA INTERNA

O objetivo da andlise dos pontos de auditoria interna dos anos entre 2007 e 2017 foi
buscar mais informac6es de possiveis falhas do sistema de controles internos da Empresa X.
Ao analisar as causas das falhas, foi estabelecido um padrdo de acordo com a metodologia do
COSO Report para classificar quais principios foram deficientes. A seguir é apresentado um

resumo dos casos observados.

Quadro 6 — Analise dos pontos de auditoria interna

(continua)
Principio Deficiente Motivo
o y Sem identificacdo de deficiéncias envolvendo os valores e
Principio 1 Nao o
perfil ético da Empresa X.
o y Sem identificacdo de deficiéncias envolvendo falta de
Principio 2 Nao ] . o )
independéncia e supervisdo dos controles internos.
Principio 3 Sim Casos em que houve falta de segregacao de funcéo.
o ) Casos onde foram identificados falta de treinamento ou
Principio 4 Sim ] L
desenvolvimento adequado dos funcionarios.
Casos recorrentes ao longo dos anos mesmo que ndo sejam
o ) idénticos, mas com a mesma causa. Como exemplos,
Principio 5 Sim ) .
descumprimento da mesma politica ou falha no mesmo
procedimento pelas mesmas pessoas.
Pontos referentes a falta de identificacdo de riscos
Principio 6 Sim relacionados aos processos, em todos 0s niveis, para
estabelecer controles.
o ) Pontos que expuseram a empresa aos riscos devido a falta de
Principio 7 Sim o o
atividades de controle, principalmente em controles de T1I.
Principio 8 Sim Causas gque expdem a empresa a riscos de fraude.
o 3 Néo foram identificados pontos referentes a mudangas no
Principio 9 Néo o
modelo de negdcio, lideranga ou mercado externo.
o ) Falta de atividades de controles e 0 ndo cumprimento dos
Principio 10 Sim
controles.
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Quadro 6 — Analise dos pontos de auditoria interna

(concluséo)

Principio Deficiente Motivo
o ) Falta de atividades de controles e 0 ndo cumprimento dos
Principio 11 Sim 3
controles em relagéo a Tl
Principio 12 Sim Falta de desenvolvimento de politicas e procedimentos.
Principio 13 Sim Casos que houveram falha em gerar a informacao.
Pontos que se referiam a falta de politicas, falta de
Principio 14 Sim atualizacdo destas ou ainda comunicacdo efetiva sobre a
responsabilidade de cada funcionario.
Principio 15 Sim Né&o foram identificadas falhas relacionadas a este principio.
o Causas de ter havido sugestdo de melhorias ou falhas no
Principio 16 ] ] o ]
17 Sim processo de identificacdo e estabelecimento de controles
e
chave.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apds esse processo de analise de todos os pontos levantados pela auditoria interna,

obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Gréfico 1 — Anélise dos componentes

Analise dos Componentes

Monitamento .

Informacdo e Comunicacdo

Avaliacdo de Risco

tvidades de Controle - [N

Ambiente de Controle -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em um contexto geral, 0os componentes que mais se destacam, por apresentar maiores
deficiéncias frente aos pontos de auditoria interna, sdo o ambiente de controle, seguido de
atividades de controle. Isso aponta onde os esforcos para aperfeicoar o sistema de controles da
empresa sdo necessarios, podendo assim garantir um sistema de controles internos adequado e
suficiente.

Partindo para uma verificacdo mais profunda, foi estabelecido quais os principios
referentes a metodologia do COSO Report apresentam maiores graus de deficiéncias. Conforme

visualizacédo no grafico 2.

Gréfico 2 — Analise dos principios

ANALISE DOS PRINCIPIOS
11%

Principio 7

= Principio 12
13%

Principio 14
16% _

Fonte: Elaborado pela autora.

Interpretando o gréafico, os principios classificados como “Outros” representam 9
principios, que sdo: 3 e 4 do componente ambiente de controle; 6 e 8 do componente avaliagéo
de risco; 10 do componente atividades de controle; 13 e 15 do componente informacéao e
comunicacdo; e 16 e 17 do componente monitoramento. Esses principios foram agrupados por
ndo representarem um valor expressivo comparado com 0s demais principios mostrados
separadamente no grafico. Assim, se deteve o foco deste estudo nos 5 principios com maiores
percentuais de pontos levantados pela auditoria interna.
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O principio 5, referente ao ambiente de controle, foi 0 mais critico, com 25% dos casos.
Vale destacar que esse principio esta diretamente ligado a recorréncia dos pontos ao longo dos
anos e nenhuma medida para reparar a situacao estava sendo tomada por parte da Empresa X.
Os fatos foram referentes a problemas de TI, nos relatorios de viagens, ndo cumprimento das
politicas existentes e atualizacdo das mesmas, como a falta de assinaturas em documentos em
que havia exigéncia. Esses tipos de deficiéncias sdo de facil solucdo, porém uma medida nédo
foi tomada rapidamente para resolver tais casos recorrentes.

J& o principio 14, do componente informagdo e comunicagdo, obteve 16% dos casos
acontecidos. Pontos ressaltados, como quando ndo foi recolhida a documentacdo necessaria
para realizacdo de um procedimento, podem afetar o sistema de controles internos e sua
certificacdo da SOX 404. Passando a avaliar os pontos referente ao principio 12, componente
de atividades de controle, com 13% dos fatos, aponta-se para a falta de criacao de politicas e de
procedimentos para assegurar que as atividades da Empresa X possam ocorrer ao encontro dos
objetivos tracados pela mesma. Um exemplo foi que uma mesma atividade realizada no turno
do dia divergia da forma como era realizada no turno da noite.

Com percentual de 12%, o principio 7, do componente avaliacao de risco, alerta para
casos em que a empresa se descuidou de algumas situacdes sensiveis para o seu negdcio como
um todo. A falta de seguranca aos ativos da empresa, acesso livre ao navegar na internet da
empresa, alguns funcionarios, que, ao se ausentar da mesa de trabalho, ndo blogueavam a tela
do seu computador, sdo casos que trazem Varios tipos de riscos para a Empresa X, mas basta
que medidas corretivas sejam impostas, relembradas e supervisionadas.

Por fim, o componente atividades de controle com o principio 11 teve 11% de casos em
que foi deficiente. Novamente problemas nos sistemas de T1 foram identificados, assim como
falta repetida de documentacdo que comprovasse a realizacdo de questionarios aos funcionarios

da empresa, a fim de assegurar o cumprimento das normas de compliance.
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4.3 QUESTIONARIO
Neste topico, sdo discutidos os resultados alcangados na aplicacdo do questionario aos
funcionérios da &rea financeira. Como explicado na metodologia deste estudo, foram 35

respondentes, contemplando toda a equipe da area financeira que trabalha diretamente com os

controles internos dos relatdrios financeiros.

4.3.1 Perfil dos funcionarios da area financeira
Comecando a andlise e interpretacdo dos resultados, as primeiras quatro perguntas eram
de carater pessoal. O gréfico 3 apresenta o grau de escolaridade dos funcionarios da area

financeira da Empresa X.

Grafico 3 — Grau de escolaridade

Grau de Escolaridade

Pos-Graduacdo  Ensino Superior Ensino Superiorem Ensino Técnico Ensino Médio
Andamento

Fonte: Dados do questionario.

Ao analisar o nivel de escolaridade dos funcionarios da area financeira, nota-se que 80%
tem ensino superior ou pos-graduacdo e uma pequena parcela de 11% (quatro pessoas) possui
somente ensino médio. Confrontando com o tempo de empresa, esses funcionarios estao a mais

de 10 anos trabalhando na Empresa X, o que leva a crer que possuem muita experiéncia e
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demonstram bom desempenho na éarea de atuacédo, pois no mercado de trabalho dos dias atuais
é dificil conseguir uma vaga para atuar na area financeira somente com o ensino médio, uma
vez que muitas responsabilidades s@o impostas e o nivel de conhecimento tende a ser mais
vasto. Além disso, 3% possuem formagdo em nivel técnico e 6% estdo em andamento com o
ensino superior, demonstrando comprometimento em aperfeicoar-se de acordo com as
exigéncias necessarias.

Na tabela 1 pode-se visualizar o nimero de funcionarios por departamento da area

financeira da Empresa X.

Tabela 1 — Departamentos x Funcionarios

Departamento Funcionarios

Carteira Agricola 9
Contabilidade 4

Controles Internos 2
Financeiro 2
Gerente 3
Planejamento Financeiro 2
Secretaria 1
Tributario 10
Negdcios e Suporte de Tl 2
Total 35

Fonte: Dados do questionario.

Grande parte dos funcionarios da érea financeira concentra-se no departamento
tributério, motivada pela alta demanda de trabalho exigido deste departamento. A carteira
agricola conta com 9 empregados para desenvolver todo o trabalho relacionado aos produtores
de tabaco. Ha também a contratacdo de safristas para auxiliar nas atividades do departamento
na época de safra, em que o pico das atividades ocorre. Os demais departamentos tém uma
estrutura de pessoal enxuta para a realizacdo de suas responsabilidades no dia a dia. No total, a
area financeira da Empresa X conta com 35 colaboradores efetivos em sua estrutura atual para
desenvolver seu negocio.

O gréafico 4 mostra o0 tempo em que os funcionarios trabalham na Empresa X, veja na

pagina.
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Gréfico 4 — Tempo de empresa

Tempo de Empresa

m Mais de 10 anos.
mDe 5 a 10 anos.
mDe?2 a5 anos.

Até 2 anos.

Fonte: Dados do questionario.

O perfil dos funcionarios é de permanecer na Empresa X por muitos anos, como 0s
resultados apontam: 57% dos empregados estdo a mais de 10 anos trabalhando na empresa e
14% estdo entre 5 e 10 anos contribuindo com seus servi¢os. Um percentual de 12% do quadro
pessoal da empresa € representado por pessoas recém contratadas para atuar na area financeira,
tendo menos de 2 anos de trabalho na area. Vale ressaltar que ha uma rotatividade de funcdes
dentro dos setores, ou seja, alguns funcionarios j& passaram por outras funcbes antes de
trabalhar na area financeira, como no RH e na TI.

A Ultima questdo em relagdo ao perfil dos funcionarios se refere a base de conhecimento
em relacdo a metodologia do COSO Report, com o propoésito de identificar o nivel de

envolvimento dos colaboradores com o tema do estudo (grafico 5).
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Gréfico 5 — Nivel de conhecimento da metodologia do COSO

Nivel de conhecimento da metodologia do COSO

Naio conheco Conheco pouco Conhego bem

Fonte: Dados do questionario.

Apenas 26% dos funcionarios da area financeira da Empresa X relatam conhecer bem a
metodologia que € desenvolvida na empresa. Um total de 74% afirmam ndo conhecer ou saber
pouco sobre o tema, 0 que pode provocar efeitos negativos em um ambiente de controles
internos devido a ndo disseminacdo desse assunto a todos os envolvidos da area. Além disso,
pode haver dificuldades para discutir alguns pontos em relagdo ao controle interno, pois a
metodologia do COSO néo é simples de ser compreendida, ou seja, necessita profundo estudo

para compreendé-la.

4.3.2 Resultados do componente ambiente de controle

Em relacdo ao primeiro componente dos controles internos, ambiente de controle, as

respostas obtidas estdo elencadas no gréafico 6.
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Gréafico 6 — Ambiente de controle

AMBIENTE DE CONTROLE
Discordo Discordo parcialmente  Concordo parcialmente Condordo

Fonte: Dados do questionario.

De acordo com o gréfico 6, 47% dos funcionarios concordam que o ambiente de
controles da Empresa X esta adequado em relagdo a metodologia do COSO, com sua cultura
corporativa, padrdo de conduta, conjunto de normas, processos e estruturas bem posicionados
para que haja a menor interferéncia no seu sistema de controles internos. Porém, 38% afirmam
que ha alguns pontos que ndo 0s levam a garantir que tudo esta totalmente “satisfatorio”, 12%
dos funcionérios estdo discordando parcialmente e 3% discordam sobre essa adequag&o.

Para uma analise mais profunda, sdo apresentadas as respostas dentro de cada principio
desse componente, com o intuito de buscar saber quais 0s pontos que os funcionarios afirmam

ndo estar em total acordo.
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Grafico 7 — Principios do ambiente de controle
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Fonte: dados do questionério.

O principio 1, que trata sobre a empresa assumir compromisso com a integridade e
valores éticos, esta de acordo com o resultado geral do ambiente de controle, ja que a empresa
apresenta o tom adequado, transmite seus valores éticos a todos os envolvidos de acordo com
seu Cadigo de Conduta e Manual Anticorrupcao. Assim, segue o principio 2, referente a atuacao
da empresa com independéncia e supervisdo dos controles internos, e o principio 3, sobre uma
estrutura adequada, linhas de reporte, responsabilidades e autoridades de maneira apropriada
ao cenério da Empresa X. A maioria concordou com as afirmagdes que foram feitas no
questionario.

J& os principios 4 e 5 tendem a existéncia de possiveis pontos a serem alinhados de
acordo com a avaliacdo dos respondentes. O principio 4 refere-se a Empresa X assumir o
compromisso de atrair, desenvolver e reter pessoas competentes. A seguir, o resultado das

afirmac0es feitas em relagdo a esse principio.
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Tabela 2 — Afirmacges sobre o principio 4

Perguntas | Atrai, desenvolve | Utiliza planos e | Estabelece medidas de
e retém | preparativos desempenho,

individuos para a sucessao. | incentivos e

Respostas competentes. recompensas aos Seus

colaboradores.

Discordo 6% 20% 6%
Discordo parcialmente 31% 20% 26%
Concordo parcialmente 37% 49% 46%
Concordo 26% 11% 23%

Fonte: Dados do questionério.

Nota-se que esse principio vai de encontro com o resultado geral do componente
ambiente de controle, motivo que pode estar relacionado com a inexisténcia de um plano de
carreira estruturado. A Empresa X é bem vista no mercado de trabalho, o que possibilita atrair
muitos profissionais. Quanto ao aprimoramento profissional, parte de cada funcionario buscar
aperfeicoar-se e melhorar suas competéncias. Em alguns casos isolados, os gestores
desempenham esse papel de incentivar o funcionério a aprimorar os conhecimentos. J& quanto
a retencdo de individuos competentes, apesar de grande parte dos funcionarios da area
financeira estar a muitos anos trabalhando na Empresa X, muitos outros casos ocorreram em
que pessoas competentes e capacitadas ndo permaneceram.

A questdo 12 pode ser vista como mais uma deficiéncia na Empresa X, ou seja, ha
medidas de desempenho desenvolvidas pelo RH (Recursos Humanos) e por alguns gestores,
mas o0 grande incentivo parte da atitude de cada funcionario ter consigo a motivacdo para
realizar seu trabalho e estar em constante crescimento profissional.

Em relacdo ao principio 5, sobre a prestagdo de contas dos colaboradores por suas

responsabilidades relativas aos controles internos, a tabela 3 elenca as respostas obtidas.
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Tabela 3 — Afirmacges sobre o principio 5

Avalia o | Considera Determina a | Demonstra
Perguntas desempenho pressdes responsabilizacdo empenho no
dos excessivas. dos controles | cumprimento
colaboradores internos através de | dos controles
promovendo o estruturas, internos.
tom ético autoridades e
Respostas adequado. responsabilidades.

Discordo 0% 6% 0% 0%
Discordo parcialmente 11% 20% 11% 6%
Concordo parcialmente 46% 54% 46% 46%

Concordo 43% 20% 43% 49%

Fonte: Dados do questionério.

No quadro, o Unico ponto que obteve maior percentagem em concordancia foi a
afirmacdo nimero 16, sobre 0 empenho no cumprimento dos controles internos, com 49% dos
respondentes. Entretanto, 46% afirmam que nem tudo é seguido como esperado por parte dos
responsaveis pelos controles internos, concordando parcialmente com a afirmacdo. As demais
afirmagdes também seguem a mesma linha, mostrando diferentes pontos de vista, ou seja, ndo
hd na empresa uma estrutura formalizada que demonstra quais os controles devem ser

executados por tal cargo ou pessoa, o que pode gerar duvidas na hora de tomar decisoes.
4.3.3 Resultados do componente avaliacdo de riscos
Em relacdo ao componente avaliacdo de risco, os dados gerais dos respondentes

mostram 0 mesmo comportamento em relagdo ao ambiente de controle: a maioria dos

funcionarios da area financeira avaliam como bom esse componente, conforme gréafico 8.
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Gréfico 8 — Avaliacédo de risco

Avaliacao de risco

Discordo Discordo parcialmente  Concordo parcialmente Condordo

Fonte: Dados do questionario.

De acordo com o grafico 8, apesar de 49% dos funcionarios da area financeira terem
respondido que concordam que s&o seguidos os parametros da metodologia do COSO Report,
outros 41% acreditam que nem tudo esta andando conforme o proposto, nimero bem expressivo
também. Ainda 9% discordam parcialmente e 0 1% restante ndo concordam com 0S processos
e atividades desenvolvidas com o intuito de gerenciar os riscos que podem afetar a empresa
como um todo e o0 seu sistema de controles internos.

O grafico 9 contempla a analise dos 4 principios sobre a avaliagdo de risco, com 0

objetivo de aprofundar o entendimento em relagdo aos resultados obtidos.
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Gréfico 9 — Principios da avaliacéo de risco
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Fonte: Dados do questionario.

Disparadamente no principio 6, os funcionarios afirmam que concordam que a Empresa
X demonstra seus objetivos de maneira clara para levar a uma identificacdo e avaliagdo dos
riscos quem podem interferir no cumprimento dos objetivos. Tratando-se do principio 7, 53%
acreditam que a organizacdo deva melhorar a gestdo de resposta aos riscos que forem
identificados e analisados, considerando todos os niveis da entidade. Isso merece atencao pelo
fato da Empresa X ter filiais em outros estados da Regido Sul do Brasil, 0 que pode acabar
interferindo diretamente em seus negocios e demonstracoes financeiras.

Os principios 8 e 9 podem ser analisados em conjunto pelo fato dos respondentes terem
uma visao semelhante dos mesmos. Em ambos, 0s percentuais de respostas entre concordo e
concordo parcialmente foram muito proximos. Deve-se levar em conta, no principio 8, a
avaliagdo para possiveis fraudes que possam ocorrer na empresa, causando danos em toda a
estrutura das demonstracOes financeiras. Melhorar esse processo de avaliagdo garante maior
protecdo para os ativos da Empresa X. Quanto ao principio 9, destacam-se as formas em que
sdo avaliadas as mudancas que possam ocorrer na Empresa X, tanto no mercado de tabaco

quanto em sua propria estrutura organizacional e fisica.
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4.3.4 Resultados do componente atividades de controle

A seguir sdo apresentados os resultados das respostas dos funcionarios da Empresa X

sobre o terceiro componente do controle interno, atividades de controle (grafico 10).

Grafico 10 — Atividades de controle

ATIVIDADES DE CONTROLE

il

Discordo Discordo parcialmente Concordo parcialmente Condordo

Fonte: Dados do questionario.

Nota-se que 47% declaram que concordam com as politicas e procedimentos adotados
para 0 cumprimento dos objetivos e das diretrizes tragadas pela Empresa X, e que 39% ainda
possuem algumas davidas de que esses processos posam ser ainda melhores para atingir o foco
alinhado pela gestdo da empresa. Ainda sobre esse ponto, 12% dos respondentes afirmam que
discordam parcialmente e 2% discordam que as atividades de controle veem sendo seguidas

pela organizacdo. Passa-se aos resultados dos principios desse componente.
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Gréfico 11 — Principios das atividades de controle.
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Fonte: Dados do questionério.

Analisando o principio 10 das atividades de controle, observa-se que mais da metade
dos funcionarios dizem concordar que a Empresa X possui atividades de controle a fim de
mitigar 0s riscos a niveis aceitaveis para chegar aos seus objetivos, como segregacdo de
funcOes, seguranga dos ativos, atividades de reconciliagdes, mas um percentual de 11%
discordam parcialmente que esse processo € bem desenvolvido para cumprir com o principio.
Observando o principio 11, verifica-se que 82% dos respondentes acreditam que a Empresa X
dispOe de préticas sobre as atividades do departamento de T| de maneira que possam garantir e
apoiar o alcance dos seus objetivos. Ja 14% dos funcionarios declaram que o departamento de
TI deve ser melhorado nos controles de prevencéo a riscos, para que erros e distor¢oes possam
ser facilmente identificados e corrigidos em tempo adequado a fim de ndo afetar os reportes
financeiros.

Quanto ao principio 12, constata-se que quase 60% dos funcionarios afirmam que
concordam de maneira parcial com as politicas e procedimentos estabelecidos pela Empresa X.
Contudo, a falta de um mapeamento dos controles, para que as responsabilidades possam ser
repassadas as pessoas incumbidas de segui-las de forma clara e precisa, dificulta sua execucéo

da maneira esperada pelos gestores.
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4.3.5 Resultados do componente informagdo e comunicagdo

Partindo para o penultimo componente do COSO, informacéo e comunicacgéo, analisam-

se 0s percentuais das afirmacdes feitas pelos funcionarios da Empresa X (grafico 12).

Gréfico 12 — Informacéo e Comunicacao

Informagao e Comunicagao

1%

Discordo Discordo parcialmente Concordo parcialmente Condordo

Fonte: Dados do questionério.

Nesse ponto, ha igualdade entre as respostas dos funcionarios: exatamente 43% deles
concordam com o componente de informacgdo e comunicacgéo e 43% concordam parcialmente.
A maneira como a Empresa X obtém, gera, utiliza e divulga as suas informagdes é bem vista
pela maioria dos empregados, ou seja, apenas uma parcela de 13% diz estar em desacordo de
forma parcial com os meios utilizados na organizagao para cumprir com esse componente.

O grafico 13 apresenta qual a percepcao dos entrevistados em relagdo aos principios de

informag&o e comunicacéo.
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Gréfico 13 — Principios de Informacdo e Comunicacao
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Fonte: Dados do questionario.

Os principios 13, 14 e 15 mostram percentuais de 14%, 10% e 14%, respectivamente,
com a discordancia parcial dos respondentes. O principio 13 apresentou a maioria das respostas
em concordancia parcial (48%) sobre a qualidade da informacao para apoiar o funcionamento
dos controles internos. Informacgdes duvidosas, errbneas e distorcidas podem gerar diversos
impactos nas atividades desenvolvidas pelos departamentos da area financeira, dificultando em
muito o trabalho do DCI, como avaliagdes estarem equivocadas e ndo serem capazes de gerar
a real situagdo dos controles da Empresa X, impossibilitando a deteccéo e prevencéo de falhas
ou fraudes.

Tratando da comunicacdo interna entre todas as partes interessadas sobre as informacdes
do sistema de controles, o principio 14 ressalta que a Empresa X deve estar atenta para sua
comunicacgdo, com a intencédo de ser mais explicito e objetivo em como esperar que as politicas
e procedimentos sejam seguidos por todos os empregados. Referindo-se ao principio 15, 83%
dos funcionérios concordam ou concordam parcialmente com a posi¢do da empresa em relacdo
a comunicacdo com partes externas. A empresa deve atentar-se para assuntos que podem

interferir no pleno funcionamento de seu sistema de controles internos.
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4.3.6 Resultados do componente monitoramento
Por fim, chega-se ao componente cinco da metodologia do COSO Report,
monitoramento do sistema de controles internos, onde as respostas podem ser visualizadas no

grafico 14.

Grafico 14 — Monitoramento

Monitoramento

Discordo Discordo parcialmente Concordo parcialmente Condordo

Fonte: Dados do questionario.

O monitoramento obteve o grau de concordancia e concordancia parcial mais elevado
de todos os componentes, com total de 94% afirmando que a Empresa X, em conjunto com seus
gestores e 0 DCI, utiliza-se de um processo de avalia¢do da qualidade e adequacéo dos controles
internos implantados para assegurar o alcance dos seus objetivos, de forma continua. Ainda 6%
discordam parcialmente que s@o realizadas as melhores agdes de acompanhamento dos
controles para garantir o funcionamento e a capacidade de prevenir ou detectar erros, falhas ou

fraudes. Veja a andlise dos principios desse componente.
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Grafico 15 — Principios do Monitoramento
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Fonte: Dados do questionario.

De acordo com o grafico 15, o principio 16 mostra que 49% dos funcionarios concordam
e 47% concordam parcialmente que a Empresa X seleciona, desenvolve e realiza avaliacGes
continuas, conforme necessario, sobre os controles implementados para garantir o
funcionamento e presenca dos mesmos. Uma parcela de 4% discorda parcialmente que essa
atividade € desenvolvida dentro da empresa da melhor maneira, apesar do sistema de controles
internos da Empresa X ser monitoramento e avaliacdo durante todo o ano inteiro pelo DCI.

Com um resultado bem parecido do principio 16, o principio 17 traz a necessidade para
gue a Empresa X avalie e comunique as deficiéncias dos controles internos tempestivamente,
uma vez que os envolvidos diretamente com o controle devem estar cientes das falhas
observadas pelo monitoramento das atividades e procedimentos de controle.

Em uma analise geral de todos os componentes de controle, nota-se que os funcionarios
da area financeira afirmam que os principios estdo em um nivel consideravelmente bom de

acordo com a metodologia do COSO Report.



78

5 CONCLUSAO

A realizacdo deste estudo proporcionou maior conhecimento em relagdo ao tema
principal abordado — metodologia do COSO Report, considerando-se, assim, de grande valia
para 0 meio académico e até profissional, por trazer um assunto pouco tratado em sala de aula,
mas que pode servir como um meio de aperfeicoamento da gestdo de empresas de diversos
ramos de atividade.

Avaliando todo o caminho percorrido para chegar a conclusao do estudo, somados 0s
dados levantados propostos pelos objetivos especificos de: descricdo da empresa, mapeamento
sistema de controles internos, analise dos pontos de auditoria interna e o questionario aplicado,
foi possivel revelar a situacdo do sistema de controles internos da Empresa X. De maneira geral,
0 sistema de controles internos apresentou fatos que comprovam a adequagao em comparagao
com a metodologia do COSO Report, e, por consequéncia, 0s preceitos da governanca
corporativa. Assim, respondendo ao problema do estudo, alem de confirmar a concretizagdo do
objetivo geral.

E para cumprir com o ultimo objetivo especifico, com o intuito de alavancar o
desempenho do sistema de controles internos da Empresa X, sugere-se 0s seguintes
aprimoramentos dentro dos componentes do COSO Report:

e Ambiente de controle — reforcar a necessidade em estabelecer medidas que possam
trazer maiores garantias a seus funcionarios, como documentar quais sdo as etapas para
almejar melhores salarios ou recompensas pelas competéncias e trabalhos
desenvolvidos. Buscar sempre que possivel reforcar a necessidade e os controles que
devem ser seguidos, visando que erros nos processos sejam cada vez menos frequentes.

e Avaliacdo de risco — os controles internos relacionados & TI necessitam ser avaliados
e discutidos, a fim de analisar se existe uma forma de serem desenhados para reduzir
ainda mais 0s riscos em que a empresa esta exposta.

e Atividades de controles — ressalta-se, novamente, a necessidade em melhorar os
processos de TI, assim como a formalizagdo de politicas e procedimentos ligados aos
controles internos e disponibilizar a todos os envolvidos na atividade.

e Informagéo e comunicacgdo — as informagdes geradas via sistema devem ser melhor
estruturadas para auxiliar no trabalho de todos os colaboradores, e a comunicagédo
precisa reforcar a intencdo dos controles nas atividades desempenhadas na area
financeira, demonstrando aos funcionarios o sentido de realizar as atividades da forma

estabelecida e sempre atento a qualquer situacao divergente.
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e Monitoramento — revelou-se efetivo dentro da Empresa X, tanto por parte dos
funcionarios, gestores e o DCI, pois realmente ha uma preocupacdo, entre toda a
equipe da area financeira, para que 0s processos sejam realizados da melhor maneira
e confiavelmente, garantindo bons resultados.

Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de estudos futuros em outras empresas do
ramo fumageiro, a fim de comparar os dados analisados, além de desenvolver essa mesma
pesquisa utilizando o segundo modelo proposto pelo COSO — o gerenciamento de riscos
corporativos. Outra possibilidade é desenvolver um estudo para implantacdo da metodologia
do COSO em empresas de pequeno porte, avaliando a sua aplicabilidade e custos de

implementacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

As afirmacdes listadas no questionario a seguir baseiam-se nos componentes do COSO
(ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle, informacéo e comunicacéo e
monitoramento). Para respondé-las, considere o desempenho e atuagdo da empresa, ou seja,
analise como a empresa/gestores se portam em cada uma das afirmacoes.

E extremamente importante a sua participacdo, peco que responda com calma e

atentamente!
*Legenda da escala de respostas: 1 discordo totalmente; 2 discordo parcialmente (sua

discordancia € maior em relacdo a sua concordancia); 3 concordo parcialmente (sua

concordancia é maior em relacdo a sua discordancia) e 4 concordo totalmente.

QUESTIONARIO
Dados pessoais
Grau de escolaridade - Ensino Médio/Ensino Técnico/Graduacao/Pos-Graduacao.
Tempo na empresa - até 2 anos/ de 2 a 5 anos/ de 5 a 10 anos/ mais de 10 anos.
Departamento em que trabalha - resposta aberta.
Tem conhecimentos sobre a metodologia de controles internos do COSO - Conhego

bem/Conheco pouco/ N&o conhego.

AMBIENTE DE CONTROLE: analise da cultura corporativa, atraves dopadrdo | 1 | o | 3 | 4
de conduta, atitude, consciéncia, competéncia e estilo.

1 | Estabelece o apropriado jargéo "the tone at top".

Reforca seu codigo de conduta e ética, bem como o programa de compliance.

Transmite a importancia de um ambiente de controles.
Assegura que desvios de condutas s&o corrigidos e envolvidos sejam
responsabilizados.

Fornece supervisdo para o sistema de controles internos.
Estabelece canal de reporte de ndo conformidades.
Demonstra abertura para comunicacéo entre todos os niveis da organizagao.

Orienta sobre as responsabilidades de cada cargo assim como as politicas que devem
ser cumpridas no desempenho da funcéo.

O |Nojg| M~ WIN

g | Desenvolve e mantém politicas que refletem os valores e objetivos da entidade,
servindo como sustentacdo para a tomada de decisdes.

10 | Atrai, desenvolve e retém individuos competentes.

11 | Utiliza planos e preparativos para a sucessio.

12 | Estabelece medidas de desempenho, incentivos e recompensas aos seus colaboradores.
13 | Avalia o desempenho dos colaboradores promovendo o tom ético adequado.

14 | Considera pressdes excessivas.

15 | Determina a responsabilizagéo dos controles internos através de estruturas, autoridades
e responsabilidades.

16 | Demonstra empenho no cumprimento dos controles internos.




AVALIACAO DOS RISCOS: identificacio e analise pela Administraco dos
riscos internos e externos mais relevantes para alcance dos objetivos operacionais.

17 | Cumpre os padrdes contabeis aplicaveis e demais normas e regulamentacdes exigiveis.

18 | Gerencia 0s riscos nos processos.

19 Inclui todas as unidades operacionais, departamentos e niveis funcionais na avaliagéo
dos riscos.

20 | Estima o significado dos riscos identificados e determina como responder a eles.

21 | Considera vérios tipos e niveis de fraude na avaliagao e resposta aos riscos.

22 | Avalia mudancas no ambiente externo.

23 | Avalia mudangas no modelo de negécio.

ATIVIDADES DE CONTROLE: politicas, procedimentos e praticas adotadas
para assegurar que 0s objetivos operacionais sejam atingidos e as estratégias para
atenuar riscos sejam executadas tempestivamente.

24 | Garante a seguranca dos ativos.

25 | Estabelece segregacéo de funces.

26 | Desenvolve controles capazes de garantir que erros ou distorgées sejam identificados e
corrigidos tempestivamente.

27 | Realiza reconciliagBes tempestivas e adequadas as normas contabeis.

28 | Institui controles de sistemas de informética adequados & prevencio de riscos.

29 | Desenvolve controles de sistemas de informatica capazes de garantir que erros ou
distorcdes sejam identificados e corrigidos tempestivamente.

30 | Os sistemas geram as informagdes da melhor maneira e de forma fidedigna.

31 | Politicas e procedimentos formais apontam as instrugGes a serem seguidas pelo
pessoal, evitando interpretacfes dibias e mal-entendidos.

32 Mapeamento dos controles internos através de organogramas que determinem linhas
de responsabilidades.

INFORMACAO E COMUNICACAO: troca de informagdes entre a
administracéo e os funciondrios. Onde a administracéo declara as novas diretrizes
de controle, e os funcionarios relatam os resultados, as deficiéncias e as questdes
geradas.

33 | Mantém a qualidade da informag&o ao longo do processo.

34 | Asseguraa consisténcia na obtencdo e retencdo de dados para a conversdo em
informacoes.

Considera o que pode dar de errado em relaco a integridade e precisdo das

35 informacoes.

36 | Comunica informacdes referente aos controles internos a todos envolvidos.

37 Fornece linhas de comunicacéo, tanto formais quanto informais, para assuntos de
controles internos.

38 | Estrutura a comunicagdo com partes externas com base na necessidade e no publico.

MONITORAMENTO: processo para estimar e avaliar a qualidade dos controles
internos, e verificar se estdo adequadamente desenhados e monitorados.
Executado pela administracdo, pelos funcionarios, ou pelas partes externas.

39 | Possui um plano de monitoramento dos controles internos.

40 | Realiza procedimentos de monitoramento que avaliam efetivamente as atividades de
controle.

41 | Estabelece um fluxo de comunicagdo para relatar deficiéncias significativas e
fraguezas materiais para os responsaveis pela governanca.

42 | Possui um processo para desenvolver, monitorar e relatar agSes corretivas tomadas em
resposta as deficiéncias identificadas.




