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RESUMO

ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM FACE DA PANDEMIA DA COVID 19

AUTOR: Cristian de Andrade
ORIENTADORA: Laura Regina S. C. M. da Fonseca

A atual situacdo mundial, marcada pela pandemia da covid 19, gera incontaveis
guestionamentos e analises acerca da gestdo da crise. Com enfoque nos servigos de
Assisténcia Social, o presente trabalho abarca o tema: os impactos da pandemia de
covid 19 no processo de trabalho do assistente social. O estudo objetiva,
especialmente, contribuir como fonte de pesquisa e de ideias para 0s s/as
trabalhadores/as da area. Como a pandemia ainda esta atuante na sociedade, trata-se
de uma colaboracédo, tendo como base a bibliografia especifica das questbes
envolvidas na pesquisa. O papel do assistente social € de suma relevancia para as
organizagbes humanas como um todo. No contexto de uma pandemia, onde néo
somente o sistema de saude é afetado, mas, mais abrangentemente, todas as esferas
da comunidade, a Politica de Assisténcia Social mantém-se indispensavel e
primordial. Ademais, busca a melhoria e a adaptacdo a fim de proporcionar, aos
cidadaos, apoio e assisténcia.

Palavras-chave: Assistente Social, Politica de Assisténcia Social. Pandemia. Covid
19.



ABSTRACT

THE ROLE OF THE SOCIAL WORKER IN THE FACE OF COVID 19 PANDEMIC

AUTHOR: Cristian de Andrade
SUPERVISOR: Laura Regina S. C. M. da Fonseca

The current global situation, marked by the covid 19 pandemic, leads to countless
guestions and analyzes about crisis management. Focusing on Social Assistance
services, the present paper covers the theme: the impacts of the covid 19 pandemic
on the work process of the social worker. The study especially aims to contribute as a
source of research and ideas for the workers in the area. As the pandemic is still active
in society, it is a collaboration, based on the specific bibliography of the issues involved
in the research. The role of the social worker has crucial importance for human
organizations. In the context of a pandemic, where not only the health system is
affected, but, more broadly, all spheres of the community, Social Assistance Policy
remains indispensable and essential. Furthermore, it seeks improvement and
adaptation in order to provide citizens with support and assistance.

Keywords: Social Worker, Social Assistance Policy. Pandemic. Covid

19.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo a conclusdo do curso de Servigo Social
na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Para tanto, uma pesquisa foi
elaborada, baseada no seguinte tema: os impactos da pandemia de covid 19 no
processo de trabalho do/a assistente social.

O estudo apoia-se em uma revisao bibliogréafica, onde serdo expostos textos
de diferentes autores e seus respectivos conceitos, como os de Karl Marx (1984) sobre
o capital e o trabalho. Ademais, serdo apresentadas algumas normativas do CFESS
— Conselho Federal de Servigo Social e do CRESS - Conselho Regional de Servico
Social sobre os exercicios e trabalho profissional.

O primeiro capitulo discorre sobre a origem da pandemia de covid 19, suas
especificidades e como esta afetou a sociedade brasileira e mundial. Ainda, aborda
os impactos sofridos pelo assistente social neste contexto.

O viés politico que interferiu nos planos de um enfrentamento eficaz da
pandemia também € mencionado.

No segundo capitulo subsequente, evidencia-se a importancia do SUS neste
confronto e o colapso deste sistema devido a uma demanda sem precedentes. Para
ilustrar, apresentam-se documentos, normativas e producdes destacando artigos do
Cédigo de Etica do Assistente Social, mudancas que ocorreram no atendimento dos
/as usuarios/as e como estes servicos precisaram se adaptar a esta pandemia
compdem este momento do estudo.

Igualmente ressaltados sdo os acontecimentos vividos pela populacdo neste
contexto pandémico e como ela conseguiu se adaptar a tal situacao.

No terceiro capitulo, a importancia da profissdo de assistente social foi
abordada, sendo exemplificadas as suas atividades e comentada a sua notoriedade
em momentos criticos vividos na sociedade, tais como na pandemia de covid 19. O
Servico Social e a area de atuacdo do/a assistente social, no contexto da pandemia,
ganham referéncia especial no campo da Politica de Assisténcia Social e nos seus
equipamentos no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

A conclusao do estudo nao finaliza o tema investigado, sdo algumas
consideracdes que abarcam a temética e a descri¢cdo dos principais projetos e acdes

desenvolvidas no SUAS, no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
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— CRAS.

Assim este trabalho pretende contribuir com materiais e reflexdes, para que a
categoria profissional possa usufruir mais mecanismos de compreenséao da realidade
atual. A relevancia deste tema baseia-se no entendimento de como se desenvolve a
problematica instalada pela pandemia no contexto do trabalho do assistente social,
assim como referenciar os principais aspectos que se modificaram neste momento no
Brasil. E possivel exemplificar tal importancia com o aumento expressivo da demanda
de usuérios que utilizam o Sistema de Assisténcia Social, estes que, nos primeiros
momentos, ansiavam por esclarecimentos sobre o0s procedimentos para o
recebimento do auxilio emergencial, ofertado pelo governo federal. Também
solicitavam definicbes sobre quais programas seriam mantidos durante a quarentena.

Importante mencionar que, em tal momento, ndo havia respostas prontas sobre
a COVID-19, suas consequéncias biopsicossociais e econdmicas para tais questdes. As
situagcdes de violéncia foram aumentando gradativamente, ja que o0 proprio
confinamento interferiu no campo psicolégico e subsisténcia de muitas pessoas. A
escassez de oportunidades para os trabalhadores autbnomos € outro fator que
agravou a situagao,

Ainda é importante argumentar que o proprio assistente social, por muitas
vezes, se enquadra, também, como trabalhador assalariado afetado diretamente pela
pandemia.

Desse modo, a importancia deste tema se intensifica por ser de grande
contribuicdo para o curso de Servico social, tendo em vista que vivenciamos um
momento Unico e inesperado para os trabalhadores da area.

Portanto, espera-se que este trabalho sirva de apoio a esta questéo que é tao
importante e nova para os profissionais do Servico Social e para a vida de cada

pessoa alcancada por ele.
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2 O SERVICO SOCIAL E A PANDEMIA DA COVID 19

A relevancia deste tema para o Servico Social baseia-se no entendimento de
como se desenvolve a problemética instalada pela pandemia, no contexto de trabalho
do profissional da area. Ademais, faz-se necessario referenciar os principais aspectos
gue se modificaram neste momento no Brasil.

Foi observado um aumento expressivo da demanda de usuérios que utilizam o
Sistema de Assisténcia Social. Em um primeiro momento, eles ansiavam por
esclarecimentos sobre os procedimentos para o recebimento do auxilio emergencial,
ofertado pelo governo federal, assim como solicitavam definicdes sobre quais
programas seriam mantidos durante a quarentena.

Sendo importante mencionar que ndo se tinham respostas prontas para tais
perguntas, pois 0s assistentes sociais também foram repentinamente afetados nos
seus espacos de trabalho.

Neste momento de quarentena, aumentaram, gradativamente, as situacdes de
violéncia, ja que o préprio confinamento interferiu no ambito psicologico de muitas
pessoas. Ademais, houve escassez de oportunidades de trabalho aos autbnomos,
gue é um dos setores mais afetados pelas mudancas ocorridas pela pandemia.

A propoésito, o proprio assistente social enquadra-se, também, como
trabalhador assalariado afetado diretamente pelo surto desta doenca.

Assim, torna-se evidente a importancia deste tema de grande contribuicdo para
os futuros estudantes do curso de Servico Social, considerando que o momento &
unico e inesperado para os profissionais da area e que foi necessario adotar novos
procedimentos e técnicas a fim de enfrentar a pandemia.

Conforme uma detalhada leitura do artigo “Atuacdo da/o assistente social em
face da pandemia da covid 19: orientacbes técnicas elaboradas pelo conjunto
CFESS/CRESSR” (2020), alguns aspectos importantes podem ser apresentados para
o estudo referente a atuacédo do Servico Social perante a pandemia da covid 19.

Toda a pratica de enfrentamento a pandemia é pautada pelo Codigo de Etica
do Assistente Social, pelas orientacfes técnicas emitidas pelo Conselho Federal de
Servico Social e pelos Conselhos Regionais de Servigo Social que, por conseguinte,
fazem coro a aquele.

Conforme Marques e Bellini, (2020):
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A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) apresenta diferencas entre os
conceitos epidemia e pandemia e refere-se que a pandemia é uma epidemia
gue tem como fator principal a sua dimensao geografica, ou seja, tem a
capacidade de sair do seu local de origem e assolar 0 mundo inteiro. A
Organizacdo Pan-Americana em Saude (OPAS) traz “que a definicdo da
gravidade de uma pandemia é estabelecida em funcdo de trés indicadores:
transmissibilidade do virus (o nimero de pessoas doentes), a gravidade da
doencga e seu impacto nos sistemas de atencéo a salde e na sociedade em
geral”’. (OPAS, 2020)

Sendo importante ressaltar que o Sistema Unico de Saude e demais politicas
de assisténcia sé foram alcancados devido a intensas e exaustivas mobilizacdes de
grupos e categorias de trabalhadores brasileiros pela conquista de direitos. O Brasil
jA& vem sofrendo, ha véarios anos, um severo desmonte quanto as politicas de
assisténcia. Neste atual panorama, uma crise sanitaria coloca cada vez mais em
evidéncia a necessidade de que o sistema de saude publica se fortaleca, ja que sua
estrutura se encontra enfraquecida devido a atual gestao federal. Esse processo, que
ha longo prazo vem se desenrolando, tornou-se mais intenso no governo do
presidente atual, Jair Bolsonaro, que representa um projeto de privatizacdes, retirada
de direitos e avanco das politicas neoliberais.

Nosso atual governante apresenta forte vinculo com teorias negacionistas e
anticientificas, reforcando a perspectiva de projeto neoliberal que visa ao
sucateamento dos servicos publicos com énfase em privatizacfes. Por fim, acaba por
promover retrocessos em questdes referentes as politicas publicas, o que o torna
despreparado para ocupar o cargo de chefe de Estado.

Isenta-se, assim, da responsabilidade por setores de extrema relevancia como
0os de manutencdo da vida e da dignidade humana, retomando, portanto, praticas
ultrapassadas e uma auséncia de movimentos consistentes para o enfrentamento da
pandemia.

A seguir, esta ilustrada a linha do tempo do coronavirus no Brasil, abrangendo

0 primeiro més da pandemia:
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Figura 1 — Linha do tempo do coronavirus no Brasil
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Figura 2 — Coronavirus no Brasil

BRASIL

-26 de fevereiro: Ministério da Saude confirma o 1° caso do novo coronavirus no
Brasil; trata-se de um homem de 61 anos, morador de Sdo Paulo, que fez viagem
para a ltalia entre 9 de 21 de fevereiro

-16 de marcgo: estado do Rio de Janeiro determina quarentena, com fechamento de
escolas, shows, cinemas e cancelamento de eventos publicos e culturais e restricdo
de aglomeracdes em bares e restaurantes; em Sao Paulo, escolas publicas e
particulares do estado comecam a suspender aulas, e outros diversos estados
também adotam medidas de restricdo de circulacdo (pelo menos 7, mais o0 DF,
interrompem as aulas)

-17 de marco: Sao Paulo registra a primeira morte pelo novo coronavirus no Brasil;
trata-se de um homem de 62 anos que tinha diabetes e hipertenséo

-24 de marco: comeca a valer a quarentena em todo o estado de S&o Paulo, com
fechamento de servicos ndo essenciais

-25 de marco: Brasil completa 1 més do primeiro registro do novo coronavirus e tem
2.555 casos e 59 mortes, segundo contabilizou a Universidade Johns Hopkins.
Os numeros divulgados pelo Ministério da Saude sao préximos: 2.433 e 57 mortes (a
divergéncia ocorre por conta dos horarios de atualizacdo dos casos). A taxa de
mortalidade € de 2,4%

-26 de marco: até as 11h30, as secretarias estaduais de Saude contabilizavam 2.589
infectados e 61 mortos no Brasil.

Fonte: G1/Globo.com, 2020.

Logo no inicio, quando se propagaram as primeiras noticias de uma possivel
pandemia, tendo como causador o virus da covid 19, nosso governo veio a publico
sustentar um discurso desqualificando o trabalho dos profissionais da saude. Desta
forma, os efeitos maléficos da nova patologia foram minimizados.

De acordo com Marques e Bellini, (2020):

No Brasil, as acdes de enfrentamento sempre foram acompanhadas de
muitos questionamentos e dlvidas, alimentadas pelo presidente, o qual desde
0 primeiro momento até atualmente, trata a pandemia como uma doenca
secundaria, ainda que, neste momento, tenham superado o nimero de mais
de 165 mil mortes. Uma das ac¢des propostas pelo Ministério da Saude,
ocorreu no dia 31 de mar¢co de 2020, quando publicou a portaria n°® 639
dispondo sobre a Agao Estratégica “O Brasil Conta Comigo — Profissionais
da Saude”, voltada a capacitacdo e ao cadastramento de profissionais da
area de saude para o enfrentamento a pandemia do coronavirus (COVID- 19),
abrangendo diferentes categorias profissionais que atuam no rol da saude,
entre elas o Servico social (MARQUES, BELLINI, 2020, p.1).


https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/26/ministerio-da-saude-fala-sobre-caso-possivel-paciente-com-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/02/26/ministerio-da-saude-fala-sobre-caso-possivel-paciente-com-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/03/17/confira-as-medidas-do-decreto-do-governo-do-rj-para-conter-o-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/16/escolas-publicas-e-particulares-de-sp-comecam-suspensao-de-aulas-nesta-segunda-feira-16.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/16/escolas-publicas-e-particulares-de-sp-comecam-suspensao-de-aulas-nesta-segunda-feira-16.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/15/coronavirus-como-sera-a-segunda-feira-em-cada-estado-apos-medidas-para-conter-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/15/coronavirus-como-sera-a-segunda-feira-em-cada-estado-apos-medidas-para-conter-a-pandemia.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/17/estado-de-sp-tem-o-primeiro-caso-de-morte-provocada-pelo-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/03/21/doria-decreta-quarentena-no-estado-de-sp-ate-o-dia-7-de-abril-para-impedir-avanco-do-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/25/brasil-tem-57-mortes-e-2433-casos-confirmados-de-covid-19-diz-ministerio-da-saude.ghtml
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No momento em que o surto ndo podia mais ser negado, o governante brasileiro
foi obrigado a realizar acdes de combate a doenca, convocando iniUmeros setores da
sociedade de forma emergencial, abrangendo, principalmente, a area da saude.

A figura abaixo ilustra os profissionais da saitde em um momento desafiador

diante de prontos-socorros lotados no auge da pandemia de covid 19.

Figura 3 — Pronto-Socorro com pacientes infectados

Fonte: Silvio Avila/AFP, 2021.

Acerca do Servi¢o Social na area da Saude, pensando a profissdo de assistente
social neste contexto, € ilustrativa a 6tica de Marques e Belline (2020),

Compreendendo que o Servico Social € uma profissdo generalista que
atua em diferentes areas incluindo a salde e tem como objeto as
diferentes expressbes daquestao social e, em especial na saude como
ressalta Bravo e Matos (2006), é a identificacao dos aspectos econémicos-
politicos, culturais e sociais que perpassam o processo saude- doenca a
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fim de mobilizar recursos ao seu enfrentamento a uma pratica educativa,
entdo nas situacdes de calamidade publica expressas por pandemias,
catastrofes, desastres, etc, o0 assistente social tem suas responsabilidades
e compromissos. Responsabilidades e compromissos que tem
particularidades e limites de atuagdo no ambito da saldde e que exigem
acOes especializadas e capacitacdes para o seu agir profissional, nesse
artigo, em especial a nova realidade da pandemia do coronavirus (COVID-
19) (MARQUES, BELLINI, 2020, p. 2).

Neste contexto conseguimos analisar a real importancia do assistente social frente a

estes eventos inesperados, mas que causam grande impacto na sociedade.

2.1 A PANDEMIA E AS ACOES POLITICAS NO BRASIL

O governo brasileiro utilizou-se da funcéo para realizar acbes de combate a
pandemia, sem, para isso, ter o minimo de embasamento técnico, sempre se
utilizando de artificios inescrupulosos para ludibriar a populacdo em face do
verdadeiro perigo que significaria a propagacdo deste virus entre a populacdo
brasileira.

Neste interim, o atual governo priorizou, com expressivo aporte de recursos,
outros setores, 0 que julgou ser de maior importancia do que organizar uma forca
tarefa para o enfrentamento do problema. O comportamento do presidente brasileiro,
diante da populacédo, sempre foi de maneira grosseira e, muitas vezes, demostrando
seu total desconhecimento ou respondendo de forma irénica quando perguntado
sobre a real situacdo do pais no momento.

Essa é a ldgica principal da perspectiva neoliberal na 6tica de Karl Marx (1984)
gue, por ora, se mostra ainda mais perversa e alienadora por natureza, a qual continua
tratando o sujeito como objeto sem considera-lo como individuo de direitos, somente
com deveres que devem ser seguidos.

O principal dever é produzir o lucro total daqueles que detém os meios de
producédo, tendo como resultado cruel a histérica reproducdo das desigualdades
sociais, tal como acentua o processo de pauperizacdo e dominacdo da classe
trabalhadora.

Para Marx, o que se confronta diretamente com o possuinte da moeda no

mercado ndo é, de fato, o trabalho, mas o trabalhador.
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Segundo Karl Marx?

Através da divisdo do trabalho desenvolvem-se mais, dentro dos varios
ramos, divisdes entre os individuos que cooperam em espécies definidas de
trabalho”. A economia politica explica cientificamente que a maior divisdo
social do trabalho é fruto da maior diversidade de ramos de produgéo. Assim,
o trabalho torna-se, cada vez, mais uma atividade social. Ocorre que essa
divisdo social do trabalho em nada altera a natureza privada da apropriagédo
dos seus resultados. Ao mesmo tempo, a acumulacdo e a concentracao,
atuando como uma lei sob o modo de producdo capitalista, torna a
apropriagdo dos resultados cada vez mais privada;, cada vez mais
concentrada nas méaos de um punhado de capitalistas bilionarios. Portanto, a
contradicdo fundamental reside no fato de a producdo ser cada vez mais
social, ao passo que a apropriacdo é cada vez mais privada. Dito de outro
modo: o trabalho encontra-se distribuido e despejado como um fardo sobre
as costas de trabalhadores cada vez mais explorados e empobrecidos,
enquanto os lucros se concentram cada vez mais nas maos de uma parcela
cada dia menor de bilionarios. Dai porque também a classe dos capitalistas
e dos trabalhadores s&o as classes fundamentais da sociedade
(MARXISTS.ORG,2019).

Os processos de precarizacdo, que vém afetando as condi¢des de vida da
populacdo, também atingem o SUS. Tal movimento estd na contramdo da Carta
Magna de 1988, a qual prevé, em seu artigo 196, que a saude € um direito de todos e
dever do Estado.

Conforme a Constituicdo Federal:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacéo (BRASIL, 1988, p.112).

Estado que, com evasivo discurso de enxugamento da maquina publica, usa
do intento indigno de repassar suas responsabilidades pelos servicos essenciais a
iniciativa privada. Com a Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, o Sistema Unico de
Saude (SUS) foi instituido, dispondo sobre as condi¢des para a promog¢ao, protecao
e recuperacao da saude, assim como a organizacao e o funcionamento dos servi¢cos
correspondentes, tendo por principios fundamentais a universalidade, a equidade e a
integralidade.

Essas nocdes fundamentais estdo ameacadas em virtude do contexto de

privatizacdo dos servicos e politicas sociais, 0os quais, perante a CF 88, devem ser

1 https://www.marxists.org/portugues/tematica/2019/03/index.html.
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prestados pelo Estado. Jamais podera haver transferéncia de responsabilidade no que
diz respeito a gestdo, implementacéo e execucao destes.

De acordo com Bravo, Lima e Costa, 2020, "é importante frisar que durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso, dentro do Ministério Administrativo da
Reforma do Estado (MARE), houve propostas para modificacdo dos servi¢os publicos.

Tais alteracOes sao apresentadas como um dos novos modelos de gestéao das
politicas sociais para modernizar e desburocratizar o Estado. Esta iniciativa de
repasse da responsabilidade de setores minimamente essenciais a manutencao da
condicao humana remonta a década de 1990.

Bresser Pereira, ministro da economia nos anos 90, nas palavras de Nemi e
Blima Sharaiber, 2018, "este se tratou, especialmente, de discutir os sentidos das
organizacbes sociais no ambito do SUS e de compreender o Novo
Desenvolvimentismo que vem sendo defendido por ele”.

Além disso, durante os meses que marcaram as disputas que levaram Dilma
Rousseff ao impeachment, Bresser Pereira foi voz ativa contra 0 processo que
culminaria com a queda da presidente eleita.

Houve um certo abrandamento nesta perspectiva no periodo de 2003 a 2015.
Contudo, depois do golpe de 2016, mais precisamente com a ascensdo da atual
politica, as tendéncias da omissdo do estado nestes setores ganharam fbdlego,
beirando o éxito.

Em contrapartida ao descaso com a saude da populacédo, o Estado possui um
conjunto de acdes para enfrentar a crise do capital, favorecendo os interesses do
grande empresariado, especialmente na area da saude.

Conforme: Bravo, Lima e Costa:

A gestéo dos estabelecimentos publicos de salde por Organizagdes Sociais
tem crescido no pais. Este artigo trata das Organizagdes Sociais como

modelo de gestdo que privatiza e mercantiliza o SUS, no contexto de
contrarreformas neoliberais do Estado brasileiro, e analisa a particularidade
desse processo no municipio e no estado do Rio de Janeiro e 0 seu impacto
no desmonte do SUS, agravado pelo seu desfinanciamento e pela crise
financeira desse estado. Esta organizado em duas partes, a primeira aborda
as origens das Organizacdes Sociais no Brasil e o seu alinhamento com as
demandas do Estado maximizado para atender aos interesses do capital, por
meio da captura do fundo publico pelo setor privado, privatizando e
mercantilizando a satde publica (BRAVO, LIMA e COSTA, 2020, p 126).

A Lei 8.080/90, afirma em seu artigo 2°, paragrafo 3°:
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Os niveis de saude expressam a organizagdo social e econémica do pais,
tendo a salde como determinante e condicionante, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, o saneamento bésico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacéo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos
bens e servigos essenciais (BRASIL, 2013, p.1).

Empresarios do ambito da salude possuem nitido interesse em apropriar-se
deste setor, 0 que acarretaria a exclusao de grande parte da populagéo brasileira em
ter acesso a servicos basicos, sendo os pobres a parcela da populagdo mais atingida.

Conforme a Constituicdo Federal brasileira?:

A CF assegura que a saude é direito de todos e dever do Estado, facultada a
iniciativa privada a participagéo de forma complementar no SUS, por meio de
contrato ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem
fins lucrativos (CF, art. 199, 8§ 1°). Por outro lado, assentou balizas entre
previdéncia e assisténcia social, quando dispds, no art. 201, caput e |, que 0s
planos previdenciarios, mediante contribuicdo, atenderdo a cobertura dos
eventos ali arrolados; e no art. 203, caput, fixou que a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, tendo por fim a protecdo a familia, a maternidade, a
infancia, & adolescéncia e a velhice; 0 amparo as criancas e adolescentes
carentes; a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas deficientes e a promoc¢ao
de sua integracdo a vida comunitaria; & garantia de um salario minimo de
beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia, inferindo-se desse conjunto normativo que a
assisténcia social esta dirigida a toda a coletividade, ndo se restringindo aos
que ndo podem contribuir (BRASIL Constituicdo 1988).

Em conformidade com a citacdo acima, pelo que prevé a Constituicdo Federal
de 1988, o setor privado pode participar apenas para complementar, através de
contratos e convénios de prestacdo de servicos ao Estado. Isto se aplica somente
guando os dispositivos publicos de salude sdo insuficientes para garantir o acesso ao
atendimento da populagéo usuaria.

Importante ressaltar que ha um aspecto contraditério e conflitante no fato que
esses empresarios do setor de saude se utilizariam da estrutura estatal com o
propdsito de expandir seus lucros. Nao obstante o sucateamento intencional do SUS
desde os tempos de outrora, nosso atual presidente e seus ministros de modo
inconstitucional, através do decreto n° 10.530 de 26 de outubro de 2020, expuseram

gue parcerias publico-privadas seriam de grande importancia para a populacdo

2http://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigoBd.asp?item=1831#:~:text=A%20CF%20assequra%:20q
ue%20a,199%2C%20%C2%A7%201%C2%BA
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brasileira apesar.de estas se mostrarem insensiveis ao que tange as questdes sociais,
visando relativo lucro financeiro neste novo formato de gestéo.

Nessa perversidade toda, estdo ainda mais fragilizados e largados a prépria
sorte 0s que, momentaneamente, estdo sem emprego, trabalhando de forma informal
ou subemprego, sendo que esta realidade ja existia em outros governos. Entretanto,
teve um aumento expressivo diante da pandemia da covid 19.

Como resultado deste novo formato de gestdo de estado, o bem-estar social
deixaria de existir, dando lugar a serviddo moderna que aceitaria, inerte, passiva, sem
lutar, resistir e discutir, as condi¢cdes de vida que lhe seriam impostas.

Conforme Dardot e Laval (2019), contrariando o que se vinha anunciando como
o fim do neoliberalismo desde a crise financeira mundial de 2008, vivenciamos na
atualidade uma “nova” fase do neoliberalismo, marcada pela ascenséao de lideres de
extrema direita em paises de centro e da periferia do capitalismo.

Deste modo, fica evidenciado a falta de vontade dos governos de extrema
direita, como vivenciamos no Brasil, de investir na melhoria de vida das pessoas
menos favorecidas. Assim, ndo ha aporte de recursos em grande escala no que diz
respeito a saude, educacao, assisténcia social, saneamento basico e politicas de
habitacdo. Estes foram amplamente desenvolvidos no governo de esquerda como
ocorreram nos anos de 2003 a 2016, com os mandatos exercidos pelo Partido dos
Trabalhadores.

Conforme Kruger:

A crise gerada pela pandemia da COVID-19, ainda no seu periodo inicial
neste momento, abre uma nova etapa para analises da contraditéria “eficacia”
do neoliberalismo, quando um de seus pressupostos - o Estado minimo, vem
abaixo, com a magnitude dessa crise sOcio-sanitaria-econdémica, cujo
enfrentamento tem se dado majoritaria e inegavelmente pelo Estado, nos
cinco continentes do planeta (NEGRI, SANTOS e KRUGER, 2020, p.2).

Quando surgiram os primeiros rumores de que 0 coronavirus, por ser de alta
propagacéo, poderia ocasionar uma pandemia, o governo brasileiro manteve-se inerte
até ao ponto de ser obrigado a tomar uma atitude logo que os primeiros casos foram
comprovados e que, rapidamente, atingiram muitos estados brasileiross.

O virus faz parte de uma familia de virus que causam infecc¢des respiratorias
gue foram descobertos em 1937. Em 1965, quase trinta anos depois do

3 https://www.gndi.com.br/saude/blog-da-saude/como-surgiu-o-coronavirus.
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primeiro isolamento da infecgéo, o virus foi nominado como “coronavirus” por
ser semelhante a uma coroa quando visto de um microscépio. Em dezembro
de 2019, foi registrada uma nova variacdo do virus, o SARS-CoV-2,
responsavel pela pandemia mundial (GNDI, 2020).

Em meio a uma pandemia, devido a forte demanda no sistema publico de
salude, a atuacdo do governo fez-se necessaria. A tomada de atitude pelos
governantes foi reivindicada por pressao da sociedade, além disto o agravamento da
crise politica e econdbmica mundial também obrigou as autoridades a agirem. A
populacdo de paises com elevada desigualdade social, como o Brasil, sofre um
grande impacto econdémico, obrigando, assim, o governo federal a pagar o fundo
emergencial em valores que vao de seiscentos reais a mil e duzentos reais.

A profissédo de assistente social teve a sua génese com o primeiro Codigo de
Etica, em 1936). Desde ent&o, cinco cédigos foram elaborados, sendo trés de cunho
conservador (1947, 1965 e 1975), alinhados a Igreja Catdlica, tendo por finalidade a
manutencao da ordem (controle social), com perspectiva moral, pratica da caridade e
conservacao de costumes. Esta concepcéo considerava o individuo como principal
responsavel por suas condi¢des de vida.

O primeiro codigo que rompeu com esta tradicdo foi 0 do ano de 1986 e, em
sequéncia a este, em 1993, surgiu aquele que permitiu uma leitura concreta do projeto,
da dimensdo ético-politico profissional. Seu ideal era a superacdo do
conservadorismo, tendo por objetivo o compromisso com a classe trabalhadora, entre
outros intuitos.

Percebe-se que essa ruptura sé foi possivel apés o fim do periodo militar (1964-
1985), quando o pais, lentamente, teve reabertura ao debate. Esta Gltima atualizagéo,
no ano de 1993, decorre da lei da 8.662/93, a qual regulamenta a profissdo no Brasil.

Sendo assim:

O assistente social insere-se, atualmente, ndo somente nas a¢des
assistenciais, tal como especificamente definidas pela Constituicao,
como, também, nas diversas politicas publicas na esfera estatal,
sobretudo municipal e no setor privado. Desenvolve atividades na
intervencgéo direta com a populacao, atua na pesquisa, planejamento,
supervisdo, consultoria e gestdo de politicas, no ambito da
concepcgao e execucgao de programas, projetos, servicos e beneficios
sociais. Perfaz a mediacao das politicas sociais, interferindo, assim,
nos processos de producéo das relagbes sociais e, sobretudo, na
condic¢édo de vida da populacéo, carente ou pobre, com o objetivo de
reinsercao social ou melhoria de vida (SILVA, 2004).
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O Codigo de Etica de 1993 é resultado das muitas manifestacées da categoria
pelo seu reconhecimento como trabalhadores indispensaveis a manutencdo da
dignidade humana. Tem por objetivo nortear o fazer profissional bem como ressalta
seu compromisso ético-politico com 0s usuarios.

Neste momento perverso e incerto que atravessamos devido a covid-19, o/a
assistente social segue com maior efetividade os artigos deste cédigo de ética,
mediando as diversas demandas dos usuarios, e, também, denunciando situacdes

gue a/o impedem de realizar um servico pleno e satisfatério aos mais vulneraveis.

Mas é preciso dizer, também, claramente, que todo/a assistente social, no
seu campo de trabalho e intervencdo, deve desenvolver uma atitude
investigativa: o fato de ndo ser um/a pesquisador/a em tempo integral ndo o/a
exime quer de acompanhar os avangos dos conhecimentos pertinentes ao
seu campo de trabalho, quer de procurar conhecer concretamente a realidade
da sua area particular de trabalho. Este é o principal modo para qualificar o
seu exercicio profissional, qualificacdo que, como se sabe, € uma prescricao
do nosso proprio Codigo de Etica (NETTO, 2009, p. 80).

O assistente social deve ter uma atitude investigativa, adaptar-se ao ambiente
do usuario em questao e aferir como sera o seu papel de atuacéo nesta realidade.
Conforme o Codigo de Etica do Conselho Federal de Servico Social, 1993,

destacam-se, para efeito deste estudo, os seguintes artigos:

Art. 2

Livre exercicio das atividades, desde que disponha de diploma em curso de
graduacdo em Servico Social, devidamente reconhecido pelo MEC.

Ter registro no conselho regional da area de sua jurisdig&o.

Art. 3

Deveres do assistente social:

Participar de programas de socorro a populagéo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. (...)
Art. 10

Ser solidario com outros profissionais:

Atuar de maneira coesa, em congruéncia com os demais colegas, nao
exercendo a logica do capital a qual admite o individualismo, o egoismo.
Eximindo as relagbes no trabalho do sentimento de concorréncia, de
oposicao.

Nao omitir informag¢Bes necessérias e importantes ao bom andamento
(positivo) da dindmica do servi¢o. Informagdes estas verbais ou documentais
acerca do historico dos usuérios ali assistidos.

Orientar seu substituto de modo satisfatorio, de tal modo que 0 mesmo sinta
dominio, confianca e seguranca no momento de seu turno de trabalho.
Respeito reciproco quando em trabalho multidisciplinar ou interdisciplinar.
Se necessario manifestar-se de modo contrario aos colegas, fazer sempre de
modo respeitoso e responsavel.

Art. 11

Vedado ao assistente social:

Usar do cargo de chefia para atos discriminatérios ou abuso de autoridade:
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Compete ao assistente social quando em cargo de chefia, dirigir, coordenar,
chefiar, orientar outros trabalhadores a ele subordinados.

Ser conivente com falhas e/ou desvios de conduta. Ndo fazer vista grossa ou
usar do corporativismo a fim de encobrir ou eximir das responsabilidades os
que cometem falhas, irregularidades e outros erros.

Art. 15

Sigilo profissional:

cabe ao assistente social ser discreto quanto as demandas dos usuarios. Nao
socializar a desconhecidos, cuidado para ndo tornar publica particularidades
de determinados (grupos) usuarios.

Tal comportamento malsucedido, exp6e de forma vexatéria os que muito
dependem da ajuda deste profissional. Tal ato malsucedido, implica

Em dias atuais, temos vérias ferramentas tecnolégicas as quais permitem um
didlogo sem expor de maneira desrespeitosa e de mesmo modo
desnecesséria 0 usuario.

Em ambientes sécio-ocupacionais como penitenciarias e instituicbes de
abrigamento para criancas e adolescentes muitas vezes é requerido ao
assistente social o equivalente a atividade policialesca, mas jamais ele devera
aliar-se ou ser simpatico a tal pratica de abuso e/ou violacdo de direitos
(CFESS, 1993).

Cabe ao assistente social, no que tange ao atendimento aos fragilizados, usar
da escuta sensivel, do atendimento humanizado, da atitude investigativa. Deve,
contudo, de acordo com o codigo de ética, se opor a toda e qualquer relacdo de

submissao, atuando sempre pelo bem comum da coletividade.

A resolucdo CFESS n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006 resolve:

Art. 1

Obrigatéria a existéncia de espaco fisico adequado para a realizagdo de
atendimento ao usuério do Servi¢o Social

Art. 2

Espacgo fisico suficiente para abordagens individuais e coletivas, com as
seguintes condi¢Bes estruturais:

lluminacé@o adequada ao desenvolvimento de agbes diuturnamente,
Privacidade ao usuario quanto o que ali for relatado;

Ventilagdo adequada, ainda mais levando em consideragdo o momento de
pandemia;

Os arquivos com a parte documental dos usuarios devem ser acondicionados
de modo que terceiros ndo tenham acesso aos dados dos mesmos.

Art. 3

E um dos fatores preponderantes a execucdo das mediacdes, o sigilo
(CFESS, 2006).

No contexto social atual, foram inseridas algumas adaptacbfes em
determinados artigos do Cadigo de Etica e em resolucdes do Conselho Federal de
Servico Social para a manutencdo dos atendimentos dos usuarios mais vulneraveis
durante a pandemia da covid-19.

O Servico Social tem papel central no caso de desastres. O autor Britton (1986),

com o interesse de delimitar os conceitos, relacionou acidentes, desastres e
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emergéncias com periodos de crise social abrangendo caracteristicas de diferentes
graus de impacto e estresse coletivo.

Nesta 6Otica, Garcia-Renedo (2008) contribuiu para entender as diferencas entre
acidente, emergéncia, desastre e catastrofe, sistematizando as ideias de Britton,
organizando conceitos e agregando o termo “catastrofe”, como sendo um evento de
maior grau de estresse coletivo. Ocorre quando ha uma ruptura de todas as estruturas
sociais de uma sociedade e, aponta como exemplos de catastrofes, o tsunami do
Sudeste Asiatico e as bombas atdmicas de Hiroshima e Nagasaki.

E possivel afirmar que o0 momento atual é de emergencia social, onde todas as
estruturas da sociedade tiveram perdas irreparavéis com o advento da pandemia de
covid 19.

O governo federal decretou estado de emergéncia:

O estado de sitio ou 0 estado de emergéncia estdo previstos na Constituicao
e na lei e s6 podem ser declarados nos casos de agressao efetiva ou iminente
por forcas estrangeiras, de grave ameaca ou de perturbacdo da
ordemconstitucional democrética  ou de calamidade publica
(PARLAMENTO,2021).

Cabe ressaltar que, se o Brasil ja sofria com grande desigualdade social, as
mazelas da sociedade tiveram um absurdo crescimento nesta pandemia.

Todos os setores da sociedade foram atingidos, como podemos citar®:

A lista foi elaborada com base na variacédo do faturamento do setor, segundo
dados da Receita Federal. Também foi considerada a relevancia do setor na
economia, tanto por valor agregado (VA), quanto por pessoal ocupado (PO).
Além da margem de cada setor, de acordo com as Contas Nacionais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), buscou-se inserir as
informacdes de maneira a levar em conta as particularidades de cada
atividade econémica

As 10 atividades econémicas mais impactadas pela pandemia séo:

01 - Atividade artistica, criativa e de espetaculo.

02 - Transporte aéreo;

03 - Transporte ferroviario e metroferroviario de passageiros;

04 - Transporte interestadual e intermunicipal de passageiros;

05 - Transporte publico urbano;

06 - Servicos de alojamento

07 - Servicos de alimentacao;

08 - Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias;

09 - Fabricacédo de cal¢ados e de artefatos de couro;

10 - Comércio de veiculos, pecas e motocicletas (BRASIL,2020).

4 https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/setembro/ministerio-da-economia-divulga-
lista-dos-setores-mais-afetados-pela-pandemia-da-covid-19-no-brasi3
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Na enumeracdo acima, algumas observacdes sobre aspectos das atividades
prejudicadas podem ser feitas, como no caso de circos, teatros e espetaculos. Os
atuantes nestas areas, repentinamente, perderam suas atividades remuneradas.
Desventuras em serie ocorreram, pois, ha auséncia de eventos sociais, uma parcela
da populacdo fica desassistida, como, neste caso, os vendedores ambulantes, os
cuidadores de carro, entre outros.

Todos os setores de transporte também sofrem as consequéncias das medidas
de contencado da propagacao do virus da covid 19, tais como a restricdo de viagens
internacionais, viagens interestaduais, viagens municipais e, também, o transporte
urbano, que foi demasiadamente reduzido neste momento.

Enquanto algumas categorias tiveram a oportunidade de trabalhar no sistema
de home office, os trabalhadores dos setores chamados de essenciais, estiveram na
linha de frente®:

As atividades essenciais foram determinadas por decreto a fim de impedir que
uma eventual paralisacdo destas prejudicasse a aquisicdo de bens e de insumos
destinados ao enfrentamento da covid-19. As medidas adotadas tém como proposito
a garantia e a continuidade de servicos indispensaveis a populacdo. Ao serem
classificadas como essenciais, as atividades e servicos podem continuar em
operacao, mesmo durante restricdo ou quarentena em razao do virus.

Ao todo, sédo 53 atividades consideradas essenciais que vao de assisténcia a
saude, a radiodifusdo de sons e imagens, o transporte de cargas, pesquisas cientificas
e laboratoriais relacionadas a pandemia, captacéo, tratamento e distribuicdo de agua.

Lista de servicos classificados como essenciais apresentados pela Casa Civil.

+ assisténcia a saude, incluidos os servigcos meédicos e hospitalares;

+ assisténcia social e atendimento a populacdo em vulnerabilidade;

 atividades de seguranca publica e privada, incluidas a vigilancia, a guarda e

a custodia de presos;

+ atividades de defesa nacional e de defesa civil;

 transito e transporte interestadual e internacional de passageiros;

» telecomunicacfes e internet;

+ servico de Call Center;

5 https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/abril/enfrentamento-ao-coronavirus-os-
Servicos-essenciais-qgue-nao-podem-parar-durante-a-pandemia
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https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2020/abril/enfrentamento-ao-coronavirus-os-servicos-essenciais-que-nao-podem-parar-durante-a-pandemia
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geracao, transmisséao e distribuicdo de energia elétrica, incluidos:

o fornecimento de suprimentos para o funcionamento e a manutencao das

centrais geradoras e dos sistemas de transmisséo e distribuicdo de energia,;

producédo, distribuicdo, comercializacdo e entrega, realizadas
presencialmente ou por meio do comercio eletrénico, de produtos de saude,
higiene, limpeza, alimentos, bebidas e materiais de construgao;

servicos funerarios;

guarda, uso e controle de substancias, materiais e equipamentos com
elementos téxicos, inflamaveis, radioativos ou de alto risco, definidos pelo
ordenamento juridico brasileiro, em atendimento aos requisitos de
seguranca sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevencdo contra
incéndios;

vigilancia e certificagdes sanitarias e fitossanitarias;

prevencao, controle e erradicacdo de pragas dos vegetais e de doenca dos
animais;

inspecédo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e vegetal,
vigilancia agropecuéaria internacional,

controle de trafego aéreo, aquatico ou terrestre;

servicos de pagamento, de crédito e de saque e aporte prestados pelas
instituicbes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil;

servicos postais;

servicos de transporte, armazenamento, entrega e logistica de cargas em
geral;

servico relacionados a tecnologia da informacédo e de processamento de
dados (data center) para suporte de outras atividades;

fiscalizacdo tributaria e aduaneira federal,

producdo e distribuicio de numerario a populacdo e manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de
Pagamentos Brasileiro;

fiscalizacdo ambiental;

producdo de petréleo e producdo, distribuicdo e comercializagdo de
combustiveis, biocombustiveis, gas liquefeito de petréleo e demais

derivados de petrdleo;
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* monitoramento de constru¢cdes e barragens que possam acarretar risco a
seguranga,;

* levantamento e andlise de dados geoldgicos com vistas a garantia da
seguranca coletiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais e de
cheias e inundacdes;

* mercado de capitais e seguros;

+ cuidados com animais em cativeiro;

+ atividade de assessoramento em resposta as demandas que continuem em
andamento e as urgentes;

» atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizacdo do
impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com
deficiéencia, por meio da integracdo de equipes multiprofissionais e
interdisciplinares, para fins de reconhecimento de direitos previstos em lei,
em especial na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia;

* outras prestacdes meédico-periciais da carreira de Perito Médico Federal
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade;

« fiscalizacdo do trabalho;

+ atividades de pesquisa, cientificas, laboratoriais ou similares relacionadas
com a pandemia de que trata o Decreto;

 atividades de representacao judicial e extrajudicial, assessoria e consultoria
juridicas exercidas pela advocacia publica da Unido, relacionadas a
prestacao regular e tempestiva dos respectivos servi¢os publicos

 atividades religiosas de qualquer natureza, obedecidas as determinacdes do
Ministério da Saude;

» unidades lotéricas; entre outros.

Os trabalhadores de supermercados, farmacias, postos de gasolina, além das

forcas de seguranca e os da area da saude tiveram que se adaptar a protocolos de

seguranca para conseguirem exercer suas atividades.

Abaixo alguns destes protocolos:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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Figura 4 — Protecao contra o coronavirus
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Fonte: FIOCRUZ, 2020.

Com a grande disseminacao do virus do COVID 19, muitas foram as davidas de que cuidados
a se tomar para se proteger, a figura acima ilustra um dos primeiros protocolos a ser seguido
0 uso de mascara de protecdo e o0 uso de alcool em gel. Vale ressaltar que o proprio governo
federal brasileiro teve dificuldade em tornar o uso de mascara obrigat6rio em todo o territorio
nacional, pelo cunho negacionista ja instaurado desde o inicio da pandemia, sendo que os
governadores e prefeitos tiveram que fazer uso de decretos estaduais e municipais para fazer

valer a obrigatoriedade da mascara de protecao.



Figura 5 — Cuidados com a covid 19
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Fonte: Organizagdo Mundial da Satide (OMS)
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Fonte: FIOCRUZ, 2020.

Em pleno século XXI a populagédo teve de fazer um resgate historico da importancia de
higienizacdo das maos, pois este virus seria muito resistente e por isso sua maior capacidade
de proliferacdo, a sociedade teve de fazer uso de técnicas de limpeza antes ndo muito

utilizada, como podemos analisar na figura acima.
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Figura 6 — Tempo de duragéo do virus em superficies
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Fonte: Artigo "Aerosol and Surface Stability of SARS-CoV-2 as Compared
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Doengas (CDC) da Universidade da Califérnia, em Los Angeles e em
Princeton. Disponivel em:
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Fonte: FIOCRUZ, 2020.

Com a pandemia em crescentes nimeros de infectados, varios foram os estudos publicados
sobre resisténcia do virus do Covid 19 em diferentes superficies, sendo assim, mas facil de

conter seu avanco.

Em meio a tantas incertezas, iniciou-se a fabricacdo de uma vacina eficaz
contra a covid 19. Muitos paises empregaram todos 0s seus esforcos para o éxito

nesta questao®.

A Rdssia anunciou hoje (13/07/2020) que concluiu parte dos testes clinicos
necessarios para comprovar a eficacia da imunizacdo de uma vacina contra
a COVID-19 desenvolvida por iniciativa do governo russo. A expectativa é de
gue a distribuicdo da vacina comece j4 em agosto. A vacina aprovada foi
desenvolvida pelo Centro Nacional de Pesquisa para Epidemiologia e
Microbiologia Gamalei, a previsdo é que "entre em circulacao civil entre 12 e
24 de agosto de 2020 (UOL, 2020)

6 Fonte: https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/saude/a-primeira-vacina-contra-o-coronavirus-
covid-19-russia-parte-na-frente.html



fonte:%20https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/saude/a-primeira-vacina-contra-o-coronavirus-covid-19-russia-parte-na-frente.html
fonte:%20https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/saude/a-primeira-vacina-contra-o-coronavirus-covid-19-russia-parte-na-frente.html

31

Depois deste anuncio, outras vacinas foram aprovadas neste meio tempo.

Como exemplos, as vacinas BioNTech, Pfizer, CoronaVac, Johnson & Johnson,

Oxford, AstraZeneca e Sputnik V.

No Brasil, a primeira vacina a ser aplicada foi a CoronaVac, depois de o governo

federal protelar muito para efetivar a sua compra.

Assim, o Brasil ficou para trds na vacinacdo em relacdo aos outros paises.

Abaixo, a figura representa nossos numeros de vacinados. Salienta-se que as vacinas

atualmente aplicadas precisam de uma segunda dose, exceto a da Janssen, que é de

dose Unica.

Figura 7 — Vacina contra a covid 19
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Estes dados mostram o ndrmero tofal de doses aplicadas em cada local. Como algumas vacinas precisam de
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Fonte : Our World In Data, 2020.

mais de uma dose, o nimero de pessoas totalmente vacinadas costuma sermenor. © simbolo "+ mostra

No grafico acima mostra a velocidade da vacinagédo contra o virus do Covid 19 no

mundo, ressaltamos que esta velocidade se mostra de maneira lenta no Brasil, por
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consequéncia da morosidade da compra de vacinas pelo governo federal para serem

distribuidas no territério brasileiro.

Com a pandemia, as primeiras demandas foram por alimentos para as familias
desempregadas e a busca por orientacdes acerca do auxilio emergencial. No primeiro
decreto, os atendimentos presenciais foram suspensos. Posteriormente, a sisteméatica
dos atendimentos foi reorganizada, sendo criadas estratégias como, por exemplo, o
regime de escalas em que cada profissional ficaria uma semana com o celular da
instituicéo.

Neste periodo de adaptacdes, houve muitos empecilhos para que o
atendimento continuasse, pois, 0s profissionais ndo tinham acesso aos prontuarios
dos usuarios. Ademais, alguns assistentes sociais ndo dispunham de recursos
materiais para o desenvolvimento de seu trabalho como, por exemplo, a falta de
conexao a internet para suprir tal demanda.

Os trabalhadores da éarea foram instruidos para realizar atendimento por
videochamadas. Porém, nem todos os usuarios tinham smartphone, internet ou
possuiam apenas um celular por familia. No periodo a partir de junho de 2020,
algumas instituicbes voltaram a atender de forma presencial, cumprindo algumas
regras de distanciamento social vigentes por decretos estaduais e municipais.

E importante destacar que, desde o inicio desta pandemia, em meio a inimeras

mudancas, o cotidiano de atendimento aos usuarios sofreu impactos consideraveis.
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3 O SERVICO SOCIAL E A SUA PRESENCA NA SOCIEDADE

A compreenséo acerca do conceito e da atuagcdo do assistente social abarca
considerar o historico desta profissdo e a sua atuagdo no cenario social dos
brasileiros.

A Assisténcia Social vem a ser de suma importancia quando ocorrem eventos
adversos na sociedade, tendo, o assistente social, papel valioso nestes momentos de
dificuldade, como calamidade publica e emergéncias sociais. Sua relevancia
evidencia-se em diferentes areas, como educacdao, area da saude, direitos humanos,

politicas publicas, politicas da infancia e juventude, entre outras’.

A histéria do Servigo Social no Brasil surgiu na década de 1930. Nesse
periodo, o pais passava por um periodo turbulento, com diversas
manifestacbes da classe trabalhadora, que reivindicava por melhores
condicdes de trabalho e justica social. Com a pressdo, o governo decide
controla-la através da criacdo de organismos normalizadores e disciplinares
das relacGes de trabalho, como o Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio. Nesse periodo, a Igreja passou a oferecer uma formacéo
especifica para mocas de familias tradicionais com intuito de exercer acdes
sociais. Assim, surgiu em 1936 a primeira Escola de Servi¢co Social, em S&o
Paulo, coordenada por Albertina Ferreira Ramos e Maria Kiehl, ambas sécias
do Centro de Estudos de Acdo Social, vinculado a Igreja Catdlica. Nos anos
1940 e 1950, o Servigco Social brasileiro passou a receber grande influéncia
norte-americana, sendo muito marcado pelo tecnicismo. Nessas décadas, se
destacou uma base positivista e funcionalista e sistémica, que bebia na fonte
da psicanalise e da sociologia. Entre os anos 60 e 70, iniciou-se um
movimento de renovacdo da profissdo, que buscou a reatualizardo do
tradicionalismo profissional e uma ruptura com o conservadorismo. Ja no final
da década, em 1979, ocorreu o Congresso da Virada, um marco para o
Servigo Social no Brasil. Nesse evento, a profissdo se tornou laica e passou
a fazer parte das Ciéncias Sociais. J4 na década de 90, o Servigo Social
comecou a tomar grandes dimensdes no mundo e no Brasil, especialmente
em relacdo a questdes sociais e que ferem os direitos a cidadania, moral e
ética. Com a ampliacdo de seus campos de atuagdo, ele passou a atuar no
chamado terceiro setor, nos conselhos de direitos e a ocupar fungbes de
assessoria.(UNIVERSIDADE CATOLICA, 2019).

A Assisténcia Social, por muitos anos, passou por um processo de estruturacao
para ser um sistema assistencial de grande abrangéncia, que engloba acontecimentos
de niveis municipal, estadual, federal e, recentemente, mundial, com a ocorréncia da
pandemia da covid 19.

Este sistema de suporte assistencial tornou-se essencial para realizar

acolhimentos em diferentes esferas na sociedade. A rede de assistidos foi

” https://ead.catolica.edu.br/
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aumentando, com o passar do tempo, devido aos acontecimentos politicos e sociais
gue tiveram grande impacto na sociedade brasileira, atingindo majoritariamente a
parcela da populacdo de baixa renda e de linha abaixo da pobreza.

Conforme lamamoto (1998, p.69, apud JO Fonseca, 2013)

Os Assistentes Sociais contribuem para a criacéo de formas de um consenso
— distinto daquele dominante — ao reforcarem os interesses de segmentos
majoritérios da coletividade. Contribuem nesta direcdo ao socializarem
informacdes que subsidiem a formulagéo, gestdo de politicas publicas e o
acesso a direitos sociais; ao viabilizarem o uso de recursos legais em prol
dos interesses da sociedade civil organizada; ao referirem na gestdo e
avaliagdo daquelas politicas ampliando o acesso a informagéo a individuos
sociais para que possam lutar e interferir na alteracdo dos rumos da vida em
sociedade (IAMAMOTO,1998).

Faz-se necessaria, cada vez mais, a atuacao dos assistentes sociais, visto que,
nosso atual governo, de face direita conservadora, ajuda a promover a vulnerabilidade
social no Brasil neste momento de pandemia mundial.

Muitos paises atuaram de formas diferentes durante a pandemia. Alguns deles
tomaram medidas fundamentadas na ciéncia; outros, posicionaram-se de modo
distinto.

Mendes (2009, p.67, apud Jo FONSECA, 2013, p.02) afirma:

A tentativa de definicdo de vulnerabilidade, ndo ha como deixar de se
mencionar sua relagdo com a esfera da reproducéo da vida humana, ou
seja, com o campo do trabalho e, neste, do trabalho precarizado, tao
comum para parcela expressiva da sociedade brasileira, que ndo tem
acesso ao trabalho nos moldes formais (MENDES,2009 p.67).

Segundo Da Luz, (2018), diretora de Organizacdo e Rela¢des Sindicais do
Sindicato dos Assistentes Sociais do Rio Grande do Sul (SASERS) 8,

O assistente social atua na materializacéo de direitos, deve atuar como um
promotor do acesso aos direitos, e neste aspecto sempre estara do lado dos
sujeitos que buscam esse acesso. Em todo o espago que atua, o profissional
€ mediador entre o direito a ser acessado e o sujeito que o pretende acessar.
Nao cabe, ou ndo caberia ao profissional de Servigo Social posicionar-se ao
lado dos empregadores, ou gestores, mas sim ao lado dos movimentos
sociais, dos trabalhadores e de todos os sujeitos que buscam acessar
direitos. O Servico Social é uma profissdo militante e mobilizadora, e ndo
executora de praticas assediadoras e repressivas em quaisquer instancias.
Algo relevante a ser mencionado é o fato de que a Assisténcia social ja
realizava atendimentos com uma demanda muito superior no que de fato teria
suporte, a grande diferenca é que em alguns governos se teve um olhar mais
sensivel a populacdo mais vulneravel e em outros esta parte da populagdo
foi deixada de lado (CBS, 2018).

8 https://csb.org.br/noticias/voce-sabe-por-que-assistente-social-importante-todos-trabalhadores
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Neste contexto, Canfield (2018) descreve que os espacos de atuagéo nos quais
o profissional esté inserido tornam-se cada vez mais multiplos e interdisciplinares, pois
entende-se que, principalmente na gestao publica, com parcerias publico-privadas, o
trabalho em rede tem sido uma importante ferramenta para estabelecer um elo de
troca de saberes e orientacédo adequada para a solucdo de questdes sociais diversas.
Ha a busca por eficacia na solu¢do destas questdes e na gestao.

O assistente social, assim como outros profissionais, cada vez mais precisa
desenvolver estratégias, competéncias e habilidades que permitam a
interdisciplinaridade e a polivaléncia da sua atuacéo. Este profissional pode atuar
sozinho, mas a eficacia do seu fazer somente se expressara no trabalho
multiprofissional.

Assim, torna-se um elo, ndo apenas para encaminhar as diversas situacoes a
outros profissionais de diferentes areas, mas sua abordagem profissional tera sempre
um olhar mais sensivel, vendo as demandas dos usuarios em sua totalidade, ou seja,
nao observa apenas a demanda que se relaciona a sua questao pontual apresentada,
mas o individuo em suas relacdes familiares, afetivas, socioeconémicas, entre outras,
tirando o foco apenas de sua demanda para olhar sobre tudo que contribui para tal

situacao.

3.1 SUAS - SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Publica de Assisténcia Social se configura como politica de protecao
social.
De acordo com Couto (2006, apud Maron, 2016)

A Assisténcia Social comecara a ser inscrita como direito social,
produzido por uma participacdo ativa da populagdo, com um Poder
Executivo responsavel e permeado por um controle social que definira
0s caminhos a ser percorridos pela politica. Os instrumentos que devem
romper com a cultura assistencialista devem ser perseguidos por todos
aqueles que lutam, na sociedade brasileira, pela justica social. Apesar
de herdeiros de um passado crivado de preconceitos e de instrumentos
autoritarios na &rea social, também é possivel identificar movimentos de
rebeldia e de contraposicdo a esse passado, 0 que credencia a
sociedade brasileira a tornar a Assisténcia Social uma equacao possivel
com o direito social” (COUTO, 2006, p.187).
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Conforme Maron (2016), LOAS trata a Assisténcia Social como uma politica
nao contributiva, ou seja, deve atender a todos os cidadaos que dela necessitam e,
desta forma, realizar a¢cbes integradas entre as iniciativas publicas, privadas e da
sociedade civil, tendo como objetivo garantir a protecéo social a familia, a infancia, a
adolescéncia, a velhice; amparo a crianga e adolescentes carentes; a promoc¢éo da
integracdo ao mercado de trabalho e a reabilitacdo; promocdo de integracdo a
comunidade para as pessoas com deficiéncia e o pagamento de beneficios aos
idosos e as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1993).

Em 2005, é instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS -
descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do contetdo especifico
da Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira.

Populacéo assistida pela rede SUAS:

- familias cadastradas no Cadastro Unico;

» familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

» gestantes criancas de até seis anos e suas familias em situacao de

vulnerabilidade social e risco pessoal e social;

» idosos e pessoas com deficiéncia beneficiaria do Beneficio de Prestacéo

Continuada — BPC;

* pessoas em situacédo de rua.

A atuacdo da politica de assisténcia social permite que a populacdo afetada
tenha acesso aos servicos basicos disponiveis e seus direitos fundamentais
garantidos, durante e apos a crise. O trabalho socioassistencial € desenvolvido com
as familias, comunidades e individuos, focando na garantia das segurancas
socioassistencias e no trabalho continuo com esses usuarios.

Apesar de o SUAS ter muitos assistidos e apresentar uma elevada demanda
no periodo desta pandemia da COVID19, percebeu-se que, além das acles
geralmente trabalhadas na rede, outras se formaram em virtude deste momento impar
gue esta vivenciando a sociedade.

Podemos diferenciar este momento de uma crise econdmica normal,
considerando-o0, mais acertadamente, um panorama que atinge todas as esferas da
populacéo.

Sendo assim, 0s setores mais atingidos, como por exemplo, o0 comércio em

geral, eventos, areas de beleza e saude, profissionais liberais, sofreram um efeito
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cascata, onde, como de costume, a populacdo mais prejudicada foi a dos
trabalhadores.

Tratando-se da pandemia como um momento novo em todo o mundo, onde
pouco se sabia 0 que era esse virus e como fazer papa proteger a populacao, foi
pensado diversas estratégias. E se tratando do SUAS, foi preciso pensar em
estratégias especificas para assistir a populacdo que necessita.

Sabe-se que a pandemia e consequentemente a crise afetou primeiramente 0s
mais vulneraveis, onde muitos desses perderam seus empregos e sem opcédo de
manterem-se em isolamento domiciliar, ficando mais expostos a contaminacgao, outros
sofreram violéncias, muitos perderam o acesso aos seus direitos basicos, outros que
ja ndo tinham esse acesso ficaram mais expostos as vulnerabilidades e ao virus.

Para esse enfrentamento no Brasil, em todas as esferas do governo, vem
contribuindo com a publicacdo de decretos, portarias e normas técnicas, para auxiliar
no enfrentamento a pandemia, ndo apenas no ambito da saude, mas também em
outras areas impactadas.

Uma das primeiras medidas do Governo Federal, foi a criacdo da LEI N° 13.978
de 6 de fevereiro de 2020, que dispbe sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019 e que traz em suas definicdes a indicava como servigo
essencial o atendimento a mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar, a
criancas. Adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

A lei LEI N° 14.023, DE 8 DE JULHO DE 2020, disp&e que:

A Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispbe para determinar a
adocd@o de medidas imediatas que preservem a saude e a vida de todos os
profissionais considerados essenciais ao controle de doencas e a
manutencdo da ordem publica, durante a emergéncia de saude publica
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. (MINISTERIO DA
SAUDE).
A mesma também traz que o profissional Assistente Social sendo considerado
profissional essencial ao controle de doencas e a manutencdo da ordem publica.
Este profissional, em seu dia a dia de trabalho, precisa sempre ter um olhar
atendo e entender o individuo em sua totalidade, e ndo seria diferente esse trabalho
no enfrentamento a uma pandemia, cujo virus até o0 seu inicio era totalmente
desconhecido. Com isso, as demandas deste profissional aumentaram e foi preciso

pensar em novas estratégias. Cada servigo procurou adequar-se ao aumento de suas
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demandas e direcionar o seu trabalho para que o usuario tivesse suas questdes
assistidas e posteriormente resolvidas.

Devido a esse virus ser totalmente desconhecido, os profissionais de cada
servico, pensando no bem estar e em proteger seus usuérios, tinham, dentre outas,
como estratégia principal a Promocao de Saude, que neste caso foi levar ao usuério
cada nova informacao sobre esta pandemia, o que é o virus, como ele é transmitido,
como proteger-se dele, como fazer o uso correto dos materiais de prevencdo
(mascara, como lavar corretamente as maos, como passar alcool em gel
corretamente), onde através dessas informacdes a promocdo da saude desses
usuarios estava sendo feita.

Pode-se concluir, que o trabalho da Assisténcia na pandemia intensificou-se
para garantir ao que dela necessitar, 0 acesso aos seus direitos basicos, sendo o

Assistente Social, um desses agentes.

3.2 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O CRAS € um local publico onde sdo oferecidos os servicos de Assisténcia
Social. Alguns servicos disponiveis:

« Cadastro Unico;

» orientacdo sobre os beneficios sociais;

» apoio para resolver dificuldades de relacionamento e cuidados com os

filhos;

+ fortalecimento da convivéncia das familias e da comunidade;

» beneficios e projetos de Assisténcia Social;

» orientacdes em casos de violéncia doméstica;

» orientacdes sobre outros servicos publicos.

O CRAS é um direito dos cidaddos. E um servico gratuito e mantido pela
prefeitura e pelo governo federal.

O CRAS de cada cidade, tem suas patrticularidades, todos possuem 0s servicos
basicos, descritos acima, mas cada cidade tem seus programas e grupos que se
adequam ao publico que é assistido pelo estabelecimento.

Com a pandemia alguns desses servigos foram cancelados temporariamente,

sendo o foco levar ao usuério informagdes sobre o virus e intensificar as averiguagdes
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de denudncias de falta de acesso a diretos, casos que tiveram aumento significativo

depois dos decretos que determinavam isolamento social.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral proposto nesta pesquisa foi o de apresentar o panorama vivido
no Brasil e no mundo durante a pandemia de covid 19 e como esta afetou os auxiliados

pelos assistentes sociais e a sociedade em geral.

Um levantamento das principais abordagens do governo frente a este cenario
caotico foi realizado.

Ademais, foram analisadas fontes bibliograficas sobre a pandemia. Ressalta-
se que, por ser um tema atual e ainda em andamento, ndo se pode atribuir nenhum
desfecho a mesma.

O estudo foi elaborado em nivel abrangente, considerando o contexto do pais.
Por conseguinte, uma abordagem especifica nas esferas municipal ou estadual nédo

foi contemplada.

No contexto do assistente social, sua importancia e sua atuacao primordial
neste momento de incertezas e dificuldades vividas por toda a sociedade foram
enfatizadas.

Espera-se que esta analise seja precursora para futuros trabalhos académicos
de semelhante tema, o qual necessita de muitas pesquisas e aprofundamento.

Tendo em vista que a pesquisa foi realizada no ano a de 2020, ou seja, no inicio
da pandemia, obtendo poucas informacfes sobre a Covid 19, bem como dados e

estudos sobre a atuacéo do assistente social.

Devemos considerar também o fato de que o agravamento da pandemia se deu
no ano de 2021, ou seja, referencias extremamente atuais, mesmo que iniciada a
vacinacdo, a mesma ainda enfrentou obstaculos como o negacionismo e imobilismo
do governo federal que comprometeu ainda mais o combate a pandemia, sendo
ultrapassado a triste marca demais 588 mil vitimas fatais® , fatos estes que tornaram

ainda mais desafiadora a presente pesquisa.

9 https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&Mid=%2Fm%2F015fr&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419
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Ha, ainda, um longo caminho a ser percorrido para que 0s assistentes sociais
possam realizar suas atividades com maior exceléncia e com grande apoio do poder
publico; para que possam estender ainda mais a rede de assistidos, e, assim,

transformar a sociedade em um sistema mais igualitério.
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