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RESUMO

O presente artigo aborda como as redes sociais podem ser utilizadas pelos educadores no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos. Neste trabalho sdo apresentados os conceitos de
educomunicac¢éo, bem como das ferramentas propostas a serem discutidas entre elas, o Twitter e 0
Facebook. A pesquisa qualitativa utilizou um questionario pela rede social, destinado aos educadores
e a contribuicdo de vivéncia de rede social por alunos, em uma perspectiva educativa. Conclui-se
que a utilizacdo destas ferramentas sociais deve ser estimulada e aprimorada pelo sistema
educacional. Contudo, as habilidades referentes ao uso destas ferramentas devem ser ampliadas no
campo da comunicacgéo e da educacdo no manejo das tecnologias da informacéo.

Palavras-chave: Aprendizagem, comunidade escolar, educomunicacao, ensino e redes sociais.

ABSTRACT



This article talks about how social networks can be used in the process of teaching and learning of
students. This paper presents the concepts of educomunication and the tools proposed to be
discussed, Twitter and Facebook. The qualitative research had used a questionnaire through the
social network, intended to teachers about the social network contributions based on experiences the
students, under the educational perspective.We conclude that the utilization of this tools should be
stimulated and enhanced by the educational system.However, the skills related to the use of these
tools should be expanded in the field of communication and education in the management of
information technology. The proposed pedagogical work in the classroom shows the feasibility of using
this resource as a teaching methodology.
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1 INTRODUCAO

As redes sociais surgiam ha alguns anos no cotidiano da sociedade. Assim,
foram ganhando espaco e enquadradas nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao.

Diante deste cenario, embora elas ndo tenham sido criadas para uso
educativo, os docentes sentiram a necessidade de capacitar-se para inserir esse
recurso de forma pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem. Esta
necessidade foi estimulada pela habilidade e interesse que os estudantes em
interagirem através das redes sociais.

Outro fator que colaborou neste processo foi 0 crescente acesso a Internet.
Hoje contamos com as midias moveis, como notebooks, netbooks, smartphones,
tablets que proporcionam o acesso a este recurso em qualquer local, seja na escola,
na rua, em casa ou até mesmo na praca central da cidade.

As tecnologias digitais podem ser utilizadas em sala de aula. Este novo
cenario se constitui de mudancas e inovacdes tendo como mediador e articulador, o
educador que tera o papel de orientar o educando sobre como usar as redes sociais
para o aprendizado das mais diferentes areas educacionais.

Conforme Ryon Braga (2010, s/p) “[...] o computador € o lapis de ontem,
precisa acompanhar o aluno todos os dias, o tempo todo”. O educador tem que se
adequar a essa nova realidade se qualificando e se capacitando utilizando as
ferramentas. José Manuel Moran (2004, s/p) afirma que “[...] a educacéo sera mais
complexa porque cada vez sai mais do espaco fisico da sala de aula para muitos
espagos presenciais e virtuais”.

As tecnologias sdo recursos amplos que tendem a serem explorados no

ambiente escolar. Diante deste novo cenario, os educadores estdo se qualificando



para que 0S recursos sejam inseridos, pois 0s jovens estdo cada vez mais
articulados no mundo virtual. Muitos deles utilizam os blogs, perfis sociais e micro
blogs apenas na intimidade do dia-a-dia. O desafio é fazer com que estes recursos
sejam utilizados de forma educativa no ambiente escolar.

A Educomunicacgéo colabora diretamente com as a¢fes educativas atraves do
coeficiente da comunicacdo. Estas podem acontecer de forma formal ou informal.
Neste processo € necessario que se ampliem as habilidades no campo da
comunicacao e da educacao no manejo das tecnologias da informacéo.

O Ndcleo de Comunicagdo e Educacdo da Universidade de Sao Paulo
(NCE/USP) aponta que a Educomunicacdo se remete ao modo de construir
ecossistemas comunicativos abertos e democraticos, garantindo oportunidade de
expressdo para toda a comunidade. No pais, o principal autor que estuda o0s

conceitos de Educomunicacéo € Ismar de Oliveira Soares. Para ele:

Os olhares dos campos da secularmente estabelecido da educacgéo e da
comunicacdo se entrecruzam com certa frequéncia. Ainda que se
entendam, ambos, como fendbmenos distintos, a interconexdo entre eles é
requerida pelas préprias exigéncias da vida em sociedade. (2011, p. 17).

Os conceitos de Educomunicacdo passaram a ser utilizados em sala de aula
baseados nos estudos realizados por pesquisadores que apontaram a sua insercao
primeiramente na década de 70. No entanto, neste cenario existem diversos
recursos entre eles, as redes sociais.

O presente artigo é resultado de uma pesquisa através de uma revisdo
bibliografica sobre o assunto e de andlise voltada aos professores na qual eles
responderam a dois questionamentos, disponibilizados em redes sociais: 1) De que
forma esta sendo inserindo o uso das redes sociais no processo de ensino e
aprendizagem? E 2) E um recurso pedagogico valido? A pesquisa foi
complementada com a analise do trabalho desenvolvido pela educanda do 1° ano do
Ensino Médio de uma escola publica municipal orientado por uma professora da
disciplina de Ciéncias Biologicas.

A producdo textual do artigo tem por objetivo estimular a utilizacdo das redes
sociais por professores nas disciplinas em que ministram fazendo que esse
ambiente se torne uma fonte de pesquisa, troca de informacgdes e aprendizado tendo

como mediador o educador. Além de identificar como 0S recursos comunicacionais



através das redes sociais, podem ser utilizados no processo de ensino e
aprendizagem observando os conceitos de Educomunicagéo.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta uma
revisdo bibliografica sobre como as redes sociais podem ser inseridas no ambiente
de ensino e aprendizagem. Também €& apresentada como as redes sociais foram
popularizadas. E por fim, € definido o conceito de educomunicacdo. A secdo 3
aborda a utilizacdo desta ferramenta utilizada pelo educador em sala de aula
apontando suas potencialidades. Na secdo 4 € descrita a analise dos dados
coletados na pesquisa, através dos embasamentos tedricos dos autores, bem como
os resultados constatados. Por fim, a se¢cdo 5 apresenta as conclusdes obtidas

durante a elaboracao do trabalho.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Internet se tornou um recurso indispensavel na vida de toda a sociedade.
Os jovens, em especial, manuseiam facialmente a ferramenta sendo estimulados
pela curiosidade e pela criatividade.

Os usuarios utilizam os recursos das mais variadas formas, entre elas, para o
entretenimento. No entanto, essa tecnologia pode ser usada em sala de aula como
um auxilio pedagogico no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com
Bechara “[...] os usuarios brasileiros, cada vez mais numerosos, encontram na
Internet uma fonte inesgotavel de informacdes e contetudos, bem como um ambiente
de convivio através das redes sociais” (BECHARA, 2010, p. 84-85).

Ja o autor Flavio R. Wagner lembra que é possivel usufruir de uma forma
adequada este recurso para as mais diferentes e variadas atividades no exercicio da

cidadania. Ele classifica em trés diferentes patamares:

Num primeiro nivel, a Internet, hoje especialmente através das redes
sociais, permite a comunicacdo entre as pessoas, 0 que ja potencializa
formas de articulagdo em torno das demandas sociais variadas. Num
segundo nivel, a Internet viabiliza a obtencédo de informag6es e a utilizagao
de servicos de interesse publico. Num terceiro patamar, no entanto,
certamente ainda mais importante para a cidadania e a nacéo, a inclusdo
digital deve permitir a geragdo e a disponibilizagdo de contetdo, através das
mais diferentes formas — geracé@o de conteddos multimidia, digitalizacao de
contelidos variados, criagdo de paginas e de blogs etc. (2010, s/p).



A ferramenta tornou-se essencial no processo de comunicacdo entre 0s
individuos. Na escola é utilizada como fonte de pesquisa pedagdgica e como forma
de interacéo entre os alunos e professores. Sao inUmeras as formas que podem ser
utilizadas no ambiente escolar e que ganharam forca com o surgimento das redes

sociais.

2.1 As redes sociais no ensino e na aprendizagem

O educador se insere no processo de estimulo do uso das redes sociais.
Sera ele que tera o compromisso de colaborar na compreensdao da mensagem
transmitida., além, de incentivar a utlizacdo da Internet em beneficio da
aprendizagem. Para Freire, “[...] a educacdo é comunicacdo, € didlogo na medida
em gue nao € a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados” (2006, p. 69).

Atualmente, o Facebook disponibiliza varios recursos que podem auxiliar no
processo educacional. Nesta ferramenta, podem ser realizados, por exemplo,
debates, discussdes, divulgacdo de eventos e pesquisas sobre temas especificos
tanto perfis pessoais como em Fan Pages. Além, disso é uma forma rapida de

divulgacdo e comunicacéo. Vale lembrar que Freire aponta:

O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho, ndo pode pensar a
coparticipacdo de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao h&
um ‘penso’, mas um ‘pensamos’. E o ‘pensamos’ que estabelece o ‘penso’ e
ndo o contrario (2006, p. 66).

As redes sociais podem ser grandes aliadas dos estudantes e dos
professores no processo de ensino e aprendizagem. Contudo € um fenémeno novo
em que ha pouco tempo virou tema de pesquisa. Os educadores ainda passam pelo
processo de insercdo e se adaptando a esse processo de mudanca na forma de
disseminar as informacgdes.

Este cenario vem de acordo com os usos das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagédo em sala de aula. Hoje, as escolas podem usufruir de recursos como
bibliotecas virtuais, buscadores de informacédo, enciclopédias digitais, hipertextos,
multimidia, interfaces gréaficas inteligentes. Para isso, basta ter um computador e

uma conexao a Internet.



Segundo Aguiar (2006, p. 11), as redes sociais comecaram a despertar o
interesse académico na década de 1990, tendo como principal foco as pesquisas
sobre as novas formas associativas, 0s movimentos sociais e as organizacdes nao
governamentais (ONG), que emergiram dos processos de resisténcia a ditadura
militar, de redemocratizacdo do pais, de globalizacdo da economia e de proposi¢ao

do desenvolvimento sustentavel.

Mas redes sociais também podem ser fomentadas por individuos ou grupos
com poder de lideranca, que articulam pessoas em torno de interesses,
necessidades e/ou objetivos (estratégicos e taticos) comuns (AGUIAR,
2006, p.14).

Para alguns autores que desenvolvem pesquisas sobre a temética, o futuro
do processo de ensino e aprendizagem perpassa pelo uso das novas tecnologias,
pois é nelas que estardo armazenados os diversos conteddos em materiais de
objetos de aprendizagem. Os professores serdo os mediadores de todo o processo
pedagogico elaborando uma metodologia capaz de atingir o resultado proposto
chegando ao nivel de aprendizado, além de estimular os alunos a usarem uma
ferramenta comum ao seu cotidiano de forma prazerosa, porém voltado a aquisicdo

e disseminacgéo do conhecimento.

Nesse sentido que acreditamos que o grande desafio da escola do futuro é
o de criar comunidades ricas de contexto onde a aprendizagem individual e
colectiva se constréi e onde os aprendentes assumem a responsabilidade,
ndo so6 da construgdo do seu proprio saber, mas também da construcao de
espacos de pertenca onde a aprendizagem colectiva tem lugar
(FIGUEIREDO, 2002, p. 2).

O e-learming que € o espaco virtual de ensino eletrénico. Este corresponde a
um modelo de ensino a distancia pelos professores suportando a utilizacdo da
tecnologia. E utilizado na forma online, aproveitando todos os recursos disponiveis
na Internet e na distribuicdo de conteudos. Conforme Figueiredo (2002, p. 9), “[...] os
desafios que se colocam as escolas do futuro, na sua conciliagdo entre tradigdo e
reptos sécio-técnicos, ndo sao menores”.

Entre as redes sociais que cairam no gosto dos usuarios estdo o Twitter e 0
Facebook. Com o crescimento e a popularizagéo da Internet conquistaram a adeséo

de milhares de pessoas no mundo todo. Ambas possuem como principal



caracteristica a intera¢@o entre as midias sociais, isto é, € possivel interligar os perfis

das contas. Ainda, possibilitam a informacéo de forma instantanea.
2.2 Popularizacao das redes sociais

Entre as redes sociais que ganharam espaco nos ultimos anos estdo o Twitter
e 0 Facebook. O Twitter foi criado em 2006, por Jack Dorsey. Classificado como um
micro blog, a ferramenta disponibiliza aos usuarios enviar e receber atualizacdes
pessoais de outros contatos, porém com a mensagem limitada em 140 caracteres, e
sdo chamadas "tweets".

Todas as atualizag@es realizadas pelo usuario em seu perfil sdo enviadas em
tempo real aos demais usuarios que sdo chamados de seguidores, além dos perfis
gue sao seguidos. O servico é gratuito pela Internet.

A troca de informacdes é uma das peculiaridades do Twitter, pois permite a
interacdo com redes sociais, entre elas o Facebook. Assim, é possivel configurar as
duas ferramentas para que as mensagens sejam publicadas nos dois ambientes.
Ainda, com a ascensdo do Twitter surgiam outros recursos independentes
proporcionando ao usuario facilidades como a publicacdo de fotos (Twitpic) e videos
(Twitvid).

O Twitter é estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada
twitter pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Ha
também a possibilidade de enviar as mensagens em modo privado para
outros usuarios (RECUERO, 2009, p. 174).

O Facebook surgiu em 4 de fevereiro de 2004. Para usufruir do servico
disponibilizado gratuitamente, o usuario deve realizar um cadastro, assim cria-se um
perfil pessoal que possibilita adicionar pessoas, compartilhar mensagens, fotos,
textos interessantes, divulgacdo de eventos, entre outros recursos que sejam de
interesse do internauta. Segundo Recuero (2009, p. 172) “o Facebook funciona
através de perfis e comunidades. Em casa perfil, € possivel acrescentar médulos
aplicativos (jogos ferramentas, etc.).

Outro aspecto que fez com que a rede social ganhasse adeptos esta a
possibilidade de participar de grupos interativos sobre diversos temas que podem
ser organizados pelos usuarios e acessa-las através de dispositivos moveis com

conexao.



2.3 Educomunicagéo

A Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Sdo Paulo (USP) foi a
primeira instituicdo de ensino a debater o conceito de Educomunicagédo. Para a
entidade, a principal defini¢éo é:

[...] método de ensino no qual a comunicacdo em massa e a midia em geral
sdo usadas como elemento de educagdo. E também um campo de
convergéncia entre a educacado e outras ciéncias humanas, que comecgou a
surgir a partir dos anos 70 [...] (SOARES, 2011, s/p).

Os estudantes através deste conceito definido pela USP séo estimulados a
produzirem materiais de qualidade sobre as teméticas abordadas nas disciplinas em
sala de aula. Contudo, a orientacdo deste processo cabe ao professor, pois ele deve
acompanhar a mudanca de comportamento participando de qualificacbes e
explorando todas as potencialidades disponiveis na rede mundial de computadores.
De acordo com o grupo de pesquisa da USP, “...] os professores conseguem
resgatar o centro de interesse dos alunos, que antes se mostravam desmotivados
diante do processo de aprendizagem, pois saem da mesmice da sala de aula,
desenvolvendo um processo dinamico e prazeroso” (SOARES, 2011, s/p).

A Educomunicacdo acompanha os fatos do cotidiano proporcionando ao meio
educacional, muito além dos livros didaticos disponibilizados nas escolas. No Brasil,
o precursor do estudo é o jornalista e doutor em comunicacao pela ECA/USP, com
pés-doutorado na Marquette University, Estados Unidos, coordenador e fundador do
Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da Universidade de Sédo Paulo (NCE/USP),
Ismar de Oliveira Soares. Para ele, os alunos podem se tornar mais criticos diante
dos fatos sociais quando s&o estimulados pelos professores a utilizarem os recursos
da midia. No entanto, “[...] que os conceitos sejam produzidos de forma coerente
com a verdade cientifica e coerente com os anseios da cidadania, associando-o0s.
Isso € Educomunicacédo” (SOARES, 2011, s/p).

No entendimento do Nucleo de Comunicacdo e Educomunicagéo da USP —
designa um campo de acdo emergente na interface entre os tradicionais
campos da educacdo e da comunicacdo, apresenta-se, hoje, como um
excelente caminho de renovagao das praticas sociais que objetivam ampliar



as condicbes de expressdo de todos o0s seguimentos humanos,
especialmente da infancia e da juventude (SOARES, 2011, p. 15).

Os estudos sobre Educomunicacdo seguem sendo desenvolvidos por
pesquisadores que sentiram a necessidade de debater sobre o uso das ferramentas
pelos educadores em sala de aula. Outro fator que tem influenciado e facilitado o
acesso aos equipamentos eletrbnicos que possibilitam a realizacdo pelos alunos de

trabalhos criativos, nos quais séo utilizadas redes sociais.

3 AS REDES SOCIAIS COMO RECURSOS PEDAGOGICOS

As mudancas nos projetos politico pedagogico das escolas sdo ocasionadas
pelos atores do sistema educacional. Diante deste novo cenario sdo inseridas em
propostas de ensino.

Neste processo educacional, a ferramenta social prop0e trafegar informacoes
sobre os mais variados temas que podem ser trabalhados em sala de aula. Os
educadores seguem com o papel de organizar a construcdo de aprendizagem.

Com as redes sociais é possivel melhorar a qualidade da educacdo. Os
professores podem estimular a vivéncia dos conteudos escolares no processo de
compreensao dos significados.

O Facebook pode auxiliar o docente a conhecer melhor o aluno
principalmente no que tange a seu interesse. Assim, podera focar o trabalho
pedagdgico em sala de aula ao interesse dos estudantes. A educacdo ndo pode ser
considerada uma realidade imutavel.

Ao utilizar as redes sociais, 0s professores devem possuir alguns cuidados
devido a exposicdo que podera ocasionar. Entre as cautelas se pode citar observar
as postagens, cuidar dos erros de portugués e as fotos postadas. Pois, a exposicéo
pode ser mal interpretada pela comunidade escolar.

Entre a possibilidade que o Facebook disponibiliza esta a formacao de grupos
de estudos, proporcionando um espaco para a troca de informacgdes, sendo que os
professores serdo os mediadores deste processo. Outra alternativa € compartilhar
informacdes e materiais multimidia. Também é possivel os recursos do Twitter. Ao
utilizar esse recurso, os professores ndo podem esquecer-se dos alunos que nao

possuem perfis e acesso as redes sociais. Serd o educador o responsavel para



estabelecer normas durante a utilizagdo para que no momento que aja o fim
pedagdgico, o estudante ndo se volte para outros atrativos que o ambiente virtual
proporciona.

O movimento entre os professores para utilizarem as redes sociais € novo. No
inicio se pode considerar que até houve certa resisténcia dos estudantes de usar
esse recurso como forma de aprendizagem. No entanto, Mattar (2012, s/p) alerta
gue € necessario que os professores passem por capacitacdes para melhor utilizar
as redes sociais no processo de ensino e aprendizagem.

Para Felice, mesmo que o mundo esteja em estado de transformacéo existe a
continuidade do velho. Este cenario proporciona a modificacdo social na
contemporaneidade. As redes sociais possibilitam a transicdo entre o emissor e o
receptor. “As ideias e as opinides, uma vez que circulam livremente, passam a
disputar a hegemonia, buscando a maior propagacdo possivel para adquirir um
status de reconhecimento pelo maior numero possivel de pessoas” (2008, p. 28). A
transformacao deste cenario é resultado das mudancas qualitativas.

Vale destacar que a Internet possibilita o repasse de informacdes entre o
emissor, mensagem, meio e canal. Com estas definicdbes, o aluno pode ser
considerado um receptor da mensagem o professor pode ser apontado como o
emissor. “Nas ultimas duas décadas, as redes digitais propiciaram, ao lado de uma
interacdo com a midia, novas formas de interacdo entre individuas e novos tipos de
sociabilidade” (FELICE, 2008, p. 47). Nas redes sociais é possivel ser guiado pelo

impulso emotivo, mas quando deixa de ser criativo, dissolve-se e se torna multidao.

Por isso mesmo, sdo tecnologias autoevolutivas, pois as maquinas estao
ficando cada vez mais inteligentes. Mas, tanto quanto posso ver, ndo ha
porque desenvolver medos apocalipticos a respeito disso. As maquinas vao
ficar cada vez mais parecidas com o ser humano, e ndo o contrario. E nessa
direcdo que caminham as pesquisas atuais em computacdo. Mas, ao
mesmo tempo, também ndo se trata de desenvolver ideologias
salvacionistas a respeito das tecnologias. Se elas sdo crias nhossas,
inevitavelmente carregam dentro de si nossas contradicdes e paradoxos
(SANTAELLA, 2003, p. 30).

A tecnologia atua como agente no processo de rela¢cdes sociais. Sao estes
recursos que colaboram na transformacdo de ideias nos agentes envolvidos no
sistema. Assim, os docentes sdo 0s principais atores no processo educacional do
discente. E ele que ira guiar o estudante no caminho a ser seguido diante o uso das

novas tecnologias disponiveis no mercado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analisar o uso das redes sociais foram publicadas as seguintes
perguntas no  perfil pessoal desta  pesquisadora, no  Facebook
(http://www.facebook.com/estefania.vieiralinhares) e em perfis de educadores: 1) De
gue forma esta sendo inserindo o uso das Redes Sociais no processo de ensino e
aprendizagem?; e 2) E um recurso pedagogico valido?

Através deste questionamento foram obtidas as seguintes respostas:
PROFESSOR 1 — Curso superior, especializacdo em Educacdo Matematica: “Na
minhas aulas, Matematica, ndo tem sido muito comum uséa-las. Mas, as redes
servem como forma de contato com os alunos, por exemplo, formacéo de grupo das
turmas no Facebook, onde eles interagem entre si e com o0s professores, tirando
duvidas, comentando,..., ou 0 uso de blog onde postamos atividades, e revisdes
para estudos. Acredito ser um recurso valido, mas na minha disciplina, nos
professores precisamos formacédo, estudos, discussdes, para poder melhor utiliza-

”

las”.

PROFESSOR 2 — Curso superior, especializacdo em Biologia: “As redes sociais
podem ser utilizadas no processo ensino e aprendizagem para a comunicacao e
troca de informacgdes, o Twitter pode ser utilizado como uma ferramenta para
desenvolver uma pesquisa de campo de um determinado tema abordado em sala de
aula. Os blogs sdo ferramentas significativas para a socializacdo de trabalhos
elaborados por professores e alunos, para a indicacdo de sites para a pesquisa,
para a divulgacao de textos, elaboracao de projetos e atividades.Através das redes
sociais também é possivel criar grupos de discussdo sobre tema relevantes ao
processo de ensino e aprendizagem, promovendo assim a interagao, colaboracao e

troca de ideias, informacdes e experiéncias. Sendo um recurso valido no processo”.

PROFESSOR 3 — Curso superior, especializacdo em Fisica: “As redes sociais estao
recebendo muita atencdo dos educadores pelo fato dela oferecer os elementos de

um ensino fortalecido nas interagdes. Atualmente temos dificuldades das redes
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atender as necessidades dos alunos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio
(EM), pelo fator idade. Porém algumas experiéncias podem ser vistas pelo clube do
pinguim, ou mesmo através de AVA, como por exemplo: ROODA. J4 no EM vérios
grupos e professores vem utilizando as redes sociais para socializar seus
conhecimentos e aprofundar conceitos. Experiéncias de conhecimentos em
linguagens, ciéncias humanas e da natureza e matematica ja sdo possiveis de se
verificar. E um recurso pedagdgico valido? Certamente. Pois, 0os mesmos atendem
0s principios da educacgéo contemporanea’”.

Segundo o professor 1, as redes sociais estdo inseridas ha algum tempo em
suas metodologias pedagogicas. Ele segue o que alguns autores como Jodo Mattar
(2012), Ana Terse Soares (2010), Daniele Pechi (2012), Marlon Costa (2010),
Massimo Felice (2008), Ismar de Oliveira Soares (2011), e Mirna Tonus (2010) ja
mencionados no presente artigo orientam como ser uma fonte de contato entre o
professor e 0 aluno. O educador aponta que sado formados grupos por turmas no
Facebook visando a interacdo, bem como sendo uma ferramenta de interacao,
sendo para tirar dividas ou comentando assuntos pertinentes. Um ponto relevante
que deve ser considerado a necessidade de que os professores estejam
preparados, participando de cursos de formagao, realizando discussdes e estudos
para melhor utiliza-las.

Para o professor 2, as redes sociais podem ser utilizadas como um recurso
para 0 ensino e para a aprendizagem pensando na comunicacdo e nha troca de
informacBes. Ele cita o Twitter como uma ferramenta que tem por objetivo
desenvolver uma pesquisa sobre um determinado tema abordado em sala de aula.
O educador 2, bem como o numero 1, aponta a criacdo de grupos de discussdes
sobre temas relevantes ao processo de ensino e aprendizagem, com o objetivo de
promover a interacao entre as pessoas envolvidas, bem como a colaboragéo, a troca
de ideias, informacdes e experiéncias, sendo um recurso valido no processo na area
educacional.

Nas redes sociais € possivel compartilhar interesses comuns como, por
exemplo, informacdes relativas ao ensino e ao aprendizado. O Twitter € um recurso
que pode ser utilizado na divulgacdo de links ou até mesmo para comentéarios sobre
algum contetdo de uma disciplina escolar, bem como na produgédo de trabalhos.
Outro ponto que pode ser utilizado o Facebook € para divulgar os trabalhos

desenvolvidos em sala de aula, bem como momentos de recreac¢ao das turmas.
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O professor 3 ressalta que as redes sociais estdo recebendo certa atencao
dos educadores. De acordo com ela, a ferramenta oferece elementos de um ensino
fortalecidos nas interacdes. Porém, ela alerta que devido ao fator de idades entre os
estudantes do ensino médio e fundamental existem algumas dificuldades. Contudo,
ele lembra que algumas experiéncias ja realizadas podem ser analisadas, como
clube do pinguim, ou mesmo através de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O
docente aponta que para os discentes do ensino médio estdo usando como recurso
pedagogico as redes sociais tendo como principal foco a socializacdo do
conhecimento e para aprofundar conceitos. Entre os exemplos citados pelo
educador que a ferramenta pode ser verificado o seu uso esta as linguagens, as
ciéncias humanas e da natureza e a matematica. O educador ressalta que as redes
sociais atendem os principios da educa¢do contemporanea.

O professor 2 propés a seus alunos do 1° ano do Ensino Médio da disciplina
de Ciéncias Biologicas, do Ensino Médio, que desenvolvem um trabalho que
resultasse numa midia social e fosse utilizado uma rede social. A estudante da turma
do Ensino Médio desenvolveu uma revista com uma tematica variada. Para coletar
os dados a aluna usou o Twitter (https://twitter.com/Tatah_Roza). A educanda tentou
unir as informacodes e atender a proposta do trabalho em sala de aula.

No contexto geral, a jovem apresentou uma boa articulacdo referente ao
tema. Tentou unir assuntos de seu interesse e com a tematica que deveria ser
debatida em sala de aula. Com isso, os leitores podem obter informacdes sobre
musica, estilo e a natureza. O interessante do projeto € que o0s seguidores
atenderam o ser Tweets e responderam ao seu questionamento. O resultado € uma
revista que atende aos interesses de sua faixa etaria, de 15 a 17 anos, estimulando
0 gosto pela leitura dos jovens por informacdes.

Basicamente todos os dados s&o extraidos da Internet, bem como realizado
pesquisas nas redes sociais. Entre os programas utilizados para a elaboracdo da
revista estdo os de edicdo de fotos e, ainda, o programa de edicéo de slides.

O Twitter € utilizado para divulgar e coletar informagdes. Alguns comentarios
sao selecionados e aqueles que sdo considerados interessantes para a aluna e se
encaixam no folhetim s&o inseridos na revista. O uso das redes sociais é
considerado pela estudante fascinante e defende que seja utilizado na sala de aula,

seja para compartilhar fotos, ou utilizar outros recursos. Ela apoia a ideia de insergéo
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das ferramentas pelos educadores tendo em vista que podem ser utilizados para fins
pedagdgicos.

A aluna aponta as possibilidades a serem exploradas no Facebook. Existem
paginas que falam sobre atitudes sustentaveis e sobre 0s recursos esgotaveis, por
exemplo, que puderam ser utilizados em sua pesquisa. Também s&o
disponibilizados artigos interessantes, sobre diversos assuntos. Contudo, acaba
proporcionando o estudo fora da sala de aula.

O principio do aprendizado é de que as pessoas possam aprender umas com
as outras. Essa perspectiva pode ser compreendida, também, através de pesquisas

desenvolvidas sobre as redes sociais no ambiente escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo na educacdo € constante. Cabe as pessoas do meio
acompanharem este processo de mudanca. Com isso, € necessario que os docentes
participem de capacitagfes para saberem até onde podem utilizar esses recursos na
elaboracdo de seu plano de ensino. J4, a maioria dos estudantes, possuem o
conhecimento da amplitude das informacdes disponiveis na Internet, porém
necessitam ser orientados para que possam usar deste recurso no processo de
aprendizagem.

O estudo identificou a viabilidade do uso das redes sociais pelos professores
no processo de ensino e aprendizagem. Os resultados significativos puderam ser
evidenciados no trabalho relatado pela estudante do ensino médio.

A utilizacdo destas ferramentas devem ser estimuladas e aprimoradas pelo
sistema educacional. Porém, as habilidades referentes a estas ferramentas devem
ser ampliadas no campo da comunica¢ao e da educacdo no manejo das tecnologias
da informacao.

Nas redes sociais podem ser promovidos debates, divulgacbes de eventos,
formacdo de grupo com o mesmo interesse, pesquisas, tanto em perfis pessoais
como em Fan Pages.

De acordo com Lucia Santaella (2003, p. 23), “o desenvolvimento estratégico

das tecnologias da informatica e comunicacao tera, entdo, reverberacdes por toda a
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estrutura social das sociedades capitalistas avancadas”. Os docentes sdo o0s
mediadores do processo pedagdgico e que definirdo qual € o nivel de aprendizado
desejado. Ainda, poderdo estimular e orientar os alunos a usarem a ferramenta

tecnoldgica voltada ao conhecimento.

REFERENCIAS

AGUIAR, Soénia. Redes sociais e tecnologias digitais de informacéao e
comunicacao. Pesquisa elaborada por Sonia Aguiar, na condi¢cdo de pesquisadora
associada do Nupef, no periodo de mar¢o a agosto de 2006, 38 paginas.

BARROS, Jussara. Educomunicacéao. Disponivel
http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/educomunicacao.htm, ndo
paginado. Acesso em 09 de outubro de 2012, as 21h35min.

BECHARA, Marcelo. A vez da rede mével. In: CGl.br (Comité Gestor da Internet no
Brasil). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacé&o e da comunicagéao
2009. Sao Paulo, 2010, pp. 81-85.

BRAGA, Ryon. Redes sociais em sala de aula versus dinossauros em acao.
Disponivel em http://www.brasileconomico.com.br/noticias/redes-sociais-em-sala-de-
aula-versus-dinossauros-em-acao_87560.html, 2010: ndo paginado. Acesso em 21
de maio, as 15horas.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Pesquisa Sobre o Uso das
Tecnologias de Informacédo e Comunicac¢édo no Brasil: TIC Educacéo 2010. Séo
Paulo: CGl.br, 2011. Coord. Alexandre F. Barbosa. Trad. Karen Brito. Disponivel em:
<http://www.cetic.br/tic/educacao/2010/index.htm>.

COSTA, Marlon, TONUS, Mirna. Midias sociais e educacéo: foco na informacao e na
interacdo. In: MARCEL, A. et al.(orgs). Midias Sociais: Perspectivas, Tendéncias
e Reflexdes. 2010. Disponivel em:
http://www.issuu.com/paperclig/docs/ebookmidiassociais. Acesso em: 23 de outubro.

FAVERO, Rute Vera Maria; TAROUCO, Liane Margarida Rockenbach.
Comunidades virtuais: construindo o conhecimento através da interacao. In:
Renote, V.6, N.1, julho de 2008.

FELICE, Massimo. Do publico para as redes: a comunicacao digital e as novas
formas de participagado social. Editora Difusdo, 2008, 332 péaginas.

FIGUEIREDO, Antonio Dias de. Redes e Educacdo: a surpreendente riqueza de
um conceito. In Conselho Nacional de Educacédo, Redes de Aprendizagem, Redes
de Conhecimento, Conselho Nacional de Educacéo, Ministério da Educacéo, ISBN:
972-8360-15-0, Lisboa, maio de 2002, 10 paginas.

15



FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicacao? Editora Paz e Terra, 2006, 93
paginas.

LEVY, Pierre. O que € virtual. Disponivel em:
http://issuu.com/midia8/docs/o_que__ o _virtual_-
_pierre_lvy?mode=window&pageNumber=1. Acesso em: 2 nov. 2012

MATTAR, Jodo. O uso das redes sociais na educacdo. Disponivel em:
http://viventesdasalagoas.wordpress.com/2012/10/18/0-uso-das-redes-sociais-na-
educacao. Acesso em: 23 out. 2012.

MORAN, José Manuel. Perspectivas (virtuais) para a educacdo. Mundo Virtual.
Cadernos Adenauer IV, n° 6. Rio de Janeiro, Fundacdo Konrad Adenauer, abril,
2004: ndo paginado. Disponivel em http://www.eca.usp.br/prof/moran/futuro.htm
acesso em 21 de maio, as 15h.

MORAES, Dénis. Comunicacao alternativa, redes virtuais e ativismo: avancos e
dilemas. Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Disponivel em www.eptic.com.br, vol. IX, n. 2, mayo — ago. / 2007.

PECHI, Daniele. Como usar as redes sociais a favor da aprendizagem.
Disponivel em: http://revistaescola.abril.com.br/gestao-escolar/redes-sociais-ajudam-
interacao-professores-alunos-645267.shtml. Acesso em: 23 out. 2012.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Editora Sulina, 2009, 191 paginas.

SANTAELLA, Ldcia. Da cultura das midias a cibercultura: o advento do
péshumano. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3229/
2493. Acesso em: 3 nov. 2012

SILVA, Ulisses Valadares Moreira da. Novas Redes Sociais na Era da Mobilidade.
Disponivel em http://www.dominiopublico.gov.br. Acesso dia 16 de setembro de
2012, as 20h45.

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicacédo: o conceito, o profissional, a
aplicacdo. Sao Paulo: Paulinas, 2011, 102 paginas.

SOARES, A. T. Redes sociais e aprendizagem informal empregando as
perspectivas dos sites de redes sociais para compreender a aprendizagem
social. In: MARCEL, A. et al.(orgs). Midias Sociais: Perspectivas, Tendéncias e
Reflex6es. 2010. Disponivel em:
http://www.issuu.com/paperclig/docs/ebookmidiassociais. Acesso em: 23 de outubro.

WAGNER, Flario R. Habilidade e incluséo digital - o papel das escolas. In: CGl.br
(Comité Gestor da Internet no Brasil). Pesquisa sobre o0 uso das tecnologias da
informacéo e da comunicacdo 2009. Sao Paulo, 2010, pp. 47-51.

Nome do autor: Estefania Vieira Linhares — estefania.vieira.linhares@gmail.com
Nome do orientador: Prof.2 Dnd. Eunice Maria Mussoi

16



