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RESUMO

A POLI'TIC:A DE ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DE SANTA MARIA/RS E A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO PERIODO DA PANDEMIA DA COVID-
19

AUTORA: Izane Quartieri
ORIENTADORA: Rosane Janczura

O presente trabalho tem como tema um assunto bastante presente na atualidade, qual
seja, a Politica de Assisténcia Social, sendo necessaria devido a alta demanda e o
aumento dos precedentes que foram gerados em razao da ocorréncia da pandemia
da covid-19. O objetivo geral analisar a politica de assisténcia social na cidade de
Santa Maria/RS e a populacdo em situacéo de rua no periodo da pandemia da covid-
19. Tem-se como foco principal, neste trabalho, a populacdo em situacdo de rua,
considerando que existe uma série de lacunas no atendimento a este publico-alvo,
inclusive antes da pandemia e que se agravou com a crise sanitaria da covid-19. Para
a compreenséo dessa politica, busca-se expor a trajetoria histérica desde a era antiga,
em ambito mundial, em que os direitos e as expressbes da questdo social eram
presentes, até o periodo atual, direcionado para o Brasil, que se tornou um pais
cidadao ao instituir uma Constituicdo conhecida popularmente como cidada, que esta
vigente até o momento. Assim, sera estudado os caminhos da assisténcia social no
Brasil, abordando as consideracdes histéricas, desde os periodos politicos mundiais,
as crises financeiras, revolugdes, entre outros ciclos importantes, até sua trajetoria
com as populacdes em situacdo de vulnerabilidade, levantando as primeiras
consideracdes sobre a questdo social, o surgimento do Servico Social, sua atuacéo e
influéncia recebida da Igreja Catdlica, no Brasil. O contexto evidencia a invisibilidade
das expressdes da questdo social, dentre elas, a pobreza e a desigualdade social, e
o fendbmeno mais radical, a populacédo em situacéo de rua, a qual teve um aumento
relevante devido as implicacdes da covid-19, refletindo em a¢des emergenciais no
Municipio de Santa Maria e CREAS/SM, destacando-se a atuacdo do servi¢o social
frente a esta populacédo. A partir desta percepc¢ao, observa-se o quao pertinente é o
trabalho do assistente social frente a popula¢gédo em situacdo de rua e como faria/fara
diferenca a existéncia de politicas sociais publicas sdlidas e eficazes, capazes de
garantir o acesso da populacdo de rua aos seus direitos sociais.

Palavras-chave: Populacdo em situacéo de rua. Politicas Publicas. Servico Social.

Pandemia da covid-19.



ABSTRACT

A POLI'TIC:A DE ASSISTENCIA SOCIAL NA CIDADE DE SANTA MARIA/RS E A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO PERIODO DA PANDEMIA DA COVID-
19

AUTHOR: Izane Quartieri
ADVISOR: Rosane Janczura

The present work has as its theme a very present subject nowadays, namely, the
Social Assistance Policy, being necessary due to the high demand and the increase
of precedents that were generated due to the occurrence of the covid-19 pandemic.
The general objective is to analyze the social welfare policy in the city of Santa
Maria/RS and the homeless population in the period of the covid-19 pandemic. The
main focus of this work is the homeless population, considering that there are a number
of gaps in the care of this target audience, including before the pandemic and that has
worsened with the health crisis of covid-19. For the understanding of this policy, it is
sought to expose the historical trajectory since the ancient era, worldwide, in which the
rights and the expressions of the social issue were present, until the current period,
directed to Brazil, which became a citizen country by instituting a Constitution popularly
known as citizen, which is in force until now. Thus, the paths of social assistance in
Brazil will be studied, approaching the historical considerations, from the world political
periods, financial crises, revolutions, among other important cycles, to its trajectory
with the vulnerable populations, raising the first considerations on the social issue, the
emergence of Social Service, its performance and influence received from the Catholic
Church, in Brazil. The context evidences the invisibility of the expressions of the social
issue, among them, poverty and social inequality, and the most radical phenomenon,
the homeless population, which had a relevant increase due to the implications of the
covid-19, reflecting in emergency actions in the Municipality of Santa Maria and
CREAS/SM, highlighting the performance of social service in front of this population.
From this perception, it is observed how pertinent is the work of social workers facing
the homeless population and how it would make/will make a difference the existence
of solid and effective public social policies, able to ensure the access of the homeless
population to their social rights.

Keywords: The homeless population. Public policies. Social Work. Pandemic covid-
19.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto a concluséo do Curso de Servigo Social
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e com o tema “a politica de
assisténcia social na cidade de Santa Maria/RS e a populacédo em situacao de rua no
periodo da pandemia da Covid-19”, visto que, no periodo da pandemia, entre
2020/2021, as expressoes da questao social foram acentuadas, principalmente para
a camada mais pobre da sociedade. Este periodo pandémico foi causado pelo
coronavirus SARS-CoV-2, o qual causa uma infeccdo aguda respiratoria, intitulada
Covid-19, e tem um alto indice de transmissdo, podendo levar a morte (CONASS,
2019). Sendo assim, este atingiu a sociedade mundialmente e a nivel nacional, mas
0s agravantes foram maiores, devido a negligéncia do governo federal, facilitando
para um maior contagio e, a partir de marco de 2020, quando instaurado o isolamento
social, as expressdes da questdo social, como a desigualdade e o desemprego
alcancaram um elevado indice, ocasionando maior percentual de pessoas em
situacédo de rua, segundo dados do IPEA (PIRES, 2020).

Assim, ha a necessidade de aprofundar os estudos quanto a populacdo em
situacdo de rua da cidade de Santa Maria/RS, que por se encontrar em vulnerabilidade
social necessita da rede de assisténcia do Municipio para atender suas demandas e
ter uma melhor qualidade de vida.

Frente a isso, tem-se por norteadora deste trabalho, a seguinte pergunta: quais
as acdes realizadas para a populacdo em situacdo de rua na cidade de Santa
Maria/RS durante a pandemia e os impactos das mesmas?

Conguanto, a fim de responder tal questionamento foram definidos objetivos
especificos e geral, sendo estes: objetivo geral analisar a politica de assisténcia
social na cidade de Santa Maria/RS e a populagcdo em situacdo de rua no periodo da
pandemia da covid-19. E, para dar sustentacédo ao objetivo proposto, elencam-se 0s
seguintes objetivos especificos - conhecer historicamente a trajetdria da assisténcia
social no Brasil; conceber, teoricamente, sobre a pobreza e a populagdo em situagéo

de rua; analisar o atendimento a populacdo de rua no periodo pandémico na cidade
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de Santa Maria/RS e, delinear a atuacdo do CREAS Santa Maria/RS a populagédo em
situacao de rua no periodo da covid-19.

Para isso foi realizada uma retrospectiva historica da evolug¢édo da Politica de
Assisténcia Social em nivel mundial, nacional e municipal, apontando os principais
marcos de transformacdo desta politica e, consequentemente, as mudancas e
conquistas no Servico Social Brasileiro.

Destarte, este trabalho se justifica, academicamente, por abarcar um tema tao
contemporaneo, com influéncias histdricas, que o contexto capital/trabalho traz até os
dias atuais, como desemprego, a precarizacdo das condicfes de trabalho, queda dos
salarios, causando a desigualdade social, a pobreza e até mesmo a extrema pobreza
(SILVA, 2009). Estas séo expressoes da questdo social, enfrentadas por meio de lutas
sociais e politicas sociais publicas, com a intervencao do/a assistente social a partir
das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica IAMAMOTO,
2005).

Enquanto justificativa social, este trabalho, se faz no sentido de mostrar as
marcas que o mundo globalizado persiste em deixar, tornando uma parte da
populacédo invisivel e sem acesso a direitos. Evidenciando os retrocessos diante da
descentralizac&o das politicas publicas (IAMAMOTO, 2005).

Por fim, a justificativa de abordar tal tema se da devido a pequena quantidade
de pesquisas e estudos referentes a populacdo em situacao de rua no periodo da
pandemia da covid-19 no periodo 2020/2021, quando aumentou o nivel de
vulnerabilidade desta populacdo. A sociedade precisa ver esta populacdo como
cidaddos de diretos, e que, embora estejam nesta situacdo, precisam deixar de ser
invisiveis, e ter seus direitos efetivados. Justifica-se a escolha da tematica abordada
também em decorréncia da trajetéria académica e pelo estagio realizado no
CREAS/SM durante este periodo pandémico e de mobilizacdo para com esta
populacdo. Neste periodo, evidenciou-se a acdo emergencial no Centro Desportivo
Municipal Miguel Sevi Viero (CDM), pois ndo haveria como acolher todos em situagéao
de rua na Casa de Passagem, demonstrando a fragilidade do sistema
socioassistencial dentro do Municipio de Santa Maria/RS. A demanda excessiva no
CREAS culminou com o adoecimento das duas técnicas que mobilizaram a acdo no

CDM, visto que estas estavam sobrecarregadas. Havia a necessidade de
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implementagdo de um Centro POP na cidade para os usuarios terem seus direitos
devidamente efetivados, pois apenas um CREAS nao era suficiente para dar conta da
demanda de todo municipio, ainda mais quando tem um agravante, a pandemia, esta
carestia soma-se ao fato de que o CREAS nao atende apenas esta populacdo, sendo
0 mesmo de uso de todo e qualquer cidaddo que necessite dos servigcos ofertados
pelo mesmo.

Quanto aos procedimentos metodologicos, o trabalho € de cunho qualitativo
com pesquisa bibliografica e documental. Se trata de qualitativo, pois visa conhecer
‘o mundo real e o sujeito” apresentando a “subjetividade do sujeito que n&do pode ser
apresentada em numeros” (MORESI, 2003, p. 9). Desvela-se em bibliogréfica, pois ira
trabalhar com materiais ja estudados anteriormente, 0 que os torna validados
cientificamente (MARCONI; LAKATOS, 2010) e em documental por trazer dados que
nao foram tratados ainda, tais como os documentos e registros do CREAS Santa
Maria/RS durante a atuacdo dos profissionais com a populagdo em situacao de rua
no periodo pandémico, em momento de isolamento social, em marco de 2020.

Desta forma o trabalho esta dividido em cinco partes, a contar da introducéo,
com finalizagdo nas consideracdes finais, apresenta um capitulo de referencial tedrico
dividido em trés partes sendo estas: Os caminhos da assisténcia social; Territorios
invisiveis e Implicacdes da Covid-19 no atendimento a populag¢do em situacao de rua.
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2 OS CAMINHOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Para adentrar no assunto do surgimento das primeiras concepcbes de
assisténcia social, se faz importante destacar toda trajetoria da origem da questao
social, desde os enfrentamentos histéricos de desigualdades sociais, onde
comecaram as revolugdes, o capitalismo e também os impactos causados pela classe
burguesa dotada de privilégios € os pobres vistos como “pragas” até as primeiras
legislacdes trabalhistas que foram criadas, ainda que nao voltadas para protecéo e

assisténcia aos pobres.
2.1 CONSIDERACOES HISTORICAS

Na Antiguidade, mais precisamente na Europa, a assisténcia era praticada
pelas tribos e familias. O periodo entre os séculos Xl a XV foi seguido por desordens
e epidemias (fome, peste, guerra e pobreza) fazendo com que se desenvolvesse uma
consciéncia coletiva de solidariedade e assisténcia social pela pratica da misericordia
ou Miserere & Cordis, passando a assisténcia ser dever dos cristaos.

A Igreja Catdlica desenvolveu, durante a Idade Média, a assisténcia aos
pobres, com recolhimento e distribuicdo de esmolas, amparo a criangas abandonadas
e atendimento dos enfermos. Os mosteiros comportavam também os dispensarios,
hospitais, leprosérios, orfanatos e escolas, todos funcionavam conjuntamente.

Em 1388 surgiu a primeira legislacdo de controle a pobreza, The Poor Law Act
(Lei dos Pobres), na Inglaterra, afim de proibir os movimentos de trabalhadores e
mendigos. Esta lei impulsionou para o surgimento da assisténcia social, a qual
regulamentava as ac¢des contra a chamada “vagabundagem”, que tinha um carater
mais punitivo, do que protetor (PEREIRA, 2009).

As temidas “vagabundagem” e mendicancia ndo foram debeladas por essa
forma de controle social que incluia surras, mutilagbes e queimaduras com
ferro em brasa nos andarilhos, embora estes, aquela época, ndo fossem tao
numerosos como se fazia crer (PEREIRA, 2009, p. 62).
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Este foi o método encontrado pela Igreja e o Estado para controlar as
manifestacbes dos trabalhadores euro-ocidentais, para assim impedir as lutas de
classes, como promover um abafamento das expressbes sociais e politicas
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

As sociedades pré-capitalistas ndo privilegiavam as forcas de mercado e
assumiam algumas responsabilidades sociais, ndo com o fim de garantir o
bem comum, mas com intuito de manter a ordem social e punir a
vagabundagem. Ao lado da caridade privada e de acgfes filantropicas,
algumas iniciativas pontuais com caracteristicas assistenciais s&o
identificadas como protoformas de politicas sociais (BEHRING; BOSCHETTI,
2007, p. 47).

Na Europa, em meados do século XVI, a pobreza foi generalizando-se a
medida que o capitalismo se instituia, devido ao aumento da inflagdo e a crise
econbmica instaurada. Neste periodo, o0 numero de mendigos crescia
desgovernadamente, assim como camponeses despossuidos de propriedade. Estes
fendmenos eram chamados pela classe privilegiada de “Praga dos Mendigos” e
“‘Praga dos Sem-Terra” (PEREIRA, 2009).

Sendo importante destacar que, na Legislacdo dos Pobres, os tratamentos
degradantes permitidos, como enforcamentos de mendigos e marcagdo de pobres
com ferro quente em brasa, eram aplicados como puni¢cdo diante da recusa dos
mesmos em trabalhar ou fuga de suas aldeias ou das casas de correcao
(MARTINELLI, 2010).

Em 1601, o aumento desta “vagabundagem” e 0 medo da desordem social fez
com gue a Rainha Elizabeth | promulga-se a Pow Law Art (Nova Lei dos Pobres) na
tentativa de fazer os municipios assistirem aos pobres através das Paroquias,
mediante arrecadacédo de taxas e impostos, consequentemente haveria maior controle
da vadiagem e distribuicdo de esmolas.

Pereira (2009) salienta que, devido a pressao das Paroquias e proprietarios
fundiérios, foi necessario a promulgacao da Settlement Act (Lei de Residéncia ou Lei
do Domicilio) em 1662, assim evitava-se que os trabalhadores se descolassem entre

as paroquias, na busca por melhor remuneracao.

Na sociedade capitalista burguesa, o trabalho perde seu sentido como
processo de humanizag¢do, sendo incorporado como atividade natural de
producdo para a troca, independentemente de seu contexto historico
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 50).
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Isto porque as leis eram fundamentadas em regular a remuneracao e obrigar o
pobre a aceitar qualquer trabalho, e ainda proibia a mendicancia, devido ao seu
carater repressor e punitivo.

A Lei de Speenhamland Act, promulgada em 1795, com carater menos
repressor, propiciava aos trabalhadores uma renda minima. Com ela em vigor, 0s
pobres n&o precisavam aceitar qualquer trabalho a qualquer preco.

Todavia, o predominio do capitalismo traz a revogacdo da Lei de
Speenhamland pela Nova Lei dos Pobres em 1834, que adentra revogando todos 0s

direitos assegurados, limitando a assisténcia que ficou ao dominio da filantropia.

Apoiados em uma legislagdo das mais brutais de que se tem noticia, os
modelos visualizavam a assisténcia como uma forma de controlar a pobreza
e ratificar a sujeicdo e submissdo dos trabalhadores. Apoiavam-se
essencialmente em trés grandes estratégias: a intimidacdo, a repressao e a
puni¢cdo (MARTINELLI, 2010, p. 85).

Estas estratégias eram vistas ndo somente na Inglaterra, mas também nos
demais paises Europeus. E neste contexto, a Revolucdo Industrial se consolida,
atingindo a classe trabalhadora, lancando-os ao fendmeno decorrente da questéo
social, o pauperismo (BOSCHETTI, 2003).

A constituicdo da questdo social em torno do pauperismo mostrou que a
sociedade n&o poderia solucionar os problemas sociais, terminando com a concepcéao
idealista. Abrindo passagem para o liberalismo, expandindo as politicas sociais, o que
viabilizava acessos aos direitos até meados de 1930, com énfase ao trabalho como
mercadoria e sua regulamentacao pelo livre mercado (BOSCHETTI, 2003).

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, por volta do ano de 1940, iniciou as primeiras
nocdes de politica social, essa associada com a preocupacao as pessoas em estado
de pobreza, trabalho infantil, penudria material e também o analfabetismo. Antes desse
acontecimento, nunca se havia mencionado nenhuma questéo de importancia social.
Nesse periodo também iniciaram diversos estudos e pesquisas a respeito das
condicOes de vida dos pobres (YAZBEK, 2006).

As politicas sociais ndo tém uma data especifica que precise seu surgimento,
por serem um processo social, foram gestadas juntamente com os movimentos de
ascensao do capitalismo e Revolucgéo Industrial, luta de classes e intervencéo estatal.

E entre esses eventos, ocorreu a passagem do capitalismo comercial para o
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monopolista, entre o periodo do pdés Segunda Guerra Mundial no ano de 1945
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

Do ponto de vista historico, é preciso relacionar o surgimento da politica social
as expressdes da questdo social que possuem papel determinante em sua
origem (e que, dialeticamente, também sofrem os efeitos da politica social).
Do ponto de vista econdmico, faz-se necessario estabelecer relacbes de
politica social com as questdes estruturais da economia e seus efeitos para
as condic6es de producéo e reproducdo da vida da classe trabalhadora. [...]
Do ponto de vista politico, preocupa-se em reconhecer e identificar as
posicdes tomadas pelas forcas politcas em confronto (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 43).

Durante o século XIX ocorreram diversos eventos sociais e econdmicos, 0S
quais foram responsaveis por uma mudanca significativa de acontecimentos, entre
esses se destaca um dos principais, a Revolucdo Industrial, que impulsionou as
primeiras perspectivas de capitalismo. E vélido ressaltar o surgimento de uma nova
protecado social nesta época (PEREIRA, 2009).

Posteriormente, com a evolu¢do de mentalidade a respeito da questédo social,
comegou um pensamento mais critico quanto as condi¢des financeiras das pessoas,
bem como, os enfrentamentos diante da situacdo de pobreza. Nesse periodo, 0s
Estados se encontravam maduros quanto aos conceitos e a importancia do bem-estar,
democracia e cidadania, logo, iniciando uma nova era, em que se falava, até mesmo,

na importancia da seguridade social (PEREIRA, 2009).

Os elementos trazidos pelo liberalismo foram menores que o cenério precisava,
logo, ndo atingiu o centro da questdo social. E as primeiras politicas sociais podem
realmente ser vistas entre o Estado Liberal e o Estado Social, pois reconheciam os

direitos sem levar em questao o capitalismo.

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizacdo e pressdo das classes
trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forcas produtivas, e das
correlacbes e composicdes de forca no &mbito do Estado (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 64).

Segundo Pereira (2009), foi no final do século XIX para o inicio do XX que teve
origem o Welfare State, o Estado de Bem-Estar, com o avang¢o da economia estatal,
ampliando o setor publico e efetivando o sistema de protegao social. Este Estado tinha

um olhar de benfeitor para as politicas publicas.
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No final do século XIX e comeco do XX fica nitido que a expansdo do
capitalismo na Europa gerou diversas contradi¢cées que expandiram as expressoes da
guestao social. Assim, as faces antagdnicas deste regime ficam visiveis, ou seja, a

pobreza em massa e a miséria generalizada.

Devido a complexidade da questéo social, a Inglaterra tornou-se o primeiro pais
Europeu a criar uma legislacéo, afim de organizar e normatizar a pratica da assisténcia

em um orgao especifico para atendimento da “questao social” (MARTINELLI, 2010).

Todavia, a classe trabalhadora se desenvolveu e amadureceu sua consciéncia
de classe, repudiando tais estratégias, lutando pelo proletariado, por politicas sociais
mais amplas (MARTINELLI, 2010).

Com a chegada da forca assalariada surgiu a fase mercantil do capitalismo, a
qual destituia essa forgca em prol dos meios de producéo, sendo importante mencionar
gue o trabalhador se obrigou a submeter-se a essa forma de trabalho para sustentar
sua subsisténcia familiar IAMAMOTO, 1997).

A luta da classe trabalhadora exp6s a necessidade de politicas sociais eficazes,
que evidenciem as expressdes da questao social. Diante disto, Martinelli refere que,

A essa altura, a questdo social, em sua dimenséo politica, estava posta de
forma clara: o poder hegemodnico da burguesia industrial europeia se
enfraquecera ao longo do tempo, tanto em fungéo das sucessivas crises do
capitalismo como em decorréncia do movimento dos trabalhadores europeus
(MARTINELLI, 2010, p. 75).

Dessa forma, Behring e Boschetti (2007) mencionam que os avancos das lutas
sociais ao longo do capitalismo foram carregados de preceitos importantissimos, uma
vez que, foram responsaveis por dar inicio a marcha do proletariado contra a marcha

da burguesia, promovendo o surgimento do Servi¢o Social.

A origem do Servico Social como profissédo tem, pois, a marca profunda do
capitalismo e do conjunto de variaveis que a ele estdo subjacentes —
alienacdo, contradicdo, antagonismo —, pois foi nesse vasto caudal que ele
foi engendrado e desenvolvido (MARTINELLI, 2010, p. 66).

Como refere Martinelli (2010),

[...] com os reflexos até no século XIX, foi drastica com o proletariado,
levando-o ao empobrecimento. Mantendo-o preso a um salario fixo e
inquestionavel, cerceando suas possibilidades de ascensao social, cobrando-
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Ihe pesadas taxas de impostos, a legislacdo trabalhista consumava de fato
aquilo que era previsto como direito na legislacdo dos pobres: a destituicdo
da cidadania econémica. De forma altamente contraditéria, um dos primeiros
paises a anunciar o discurso de cidadania era aquele que punia com mais
severidade os pobres e os trabalhadores, privando-os da liberdade, da
mobilidade social (MARTINELLI, 2010, p. 78).

A classe trabalhadora se constitui sob violéncia, opressao e exploragédo, ao
mesmo tempo que havia a expansao do capitalismo Europeu, consequentemente, ao

mesmo tempo em que se produzia riqueza, produzia-se miséria.

Esse massacre do ser humano pelo universo econémico, essa verdadeira
degradacdo da classe trabalhadora eram vistos pela burguesia como
subprodutos naturais do regime capitalista. Para ela, o pauperismo significa
tdo-somente “o asilo dos invélidos do exército industrial de reserva’
(MARTINELLI, 2010, p. 80).
Este avanco do capitalismo refletiu diretamente na classe trabalhadora,
ocasionando no aumento do exército industrial de reserva, trazendo impactos
significativos, como o da desigualdade social, pobreza e o surgimento do Servi¢co

Social na busca de minimizar os conflitos entre as classes.

2.2 A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O SERVICO SOCIAL

O Brasil seguiu 0 mesmo caminho dos paises europeus, a medida que a
Revolucdo Industrial se consolidava, a expressao da questdo social e o fendmeno
pauperismo expandiam-se em todo territorio. As ordens religiosas prestavam ajuda a
populacdo pobre, enquanto as instituicbes de caridade, conventos e mosteiros
recolhiam as esmolas dos fiéis, estas eram distribuidas como ajuda aos pobres,
durante o periodo colonial.

Em 1599, a distribuicdo das esmolas aos pobres e atendimento aos doentes
ficava por conta da primeira Santa Casa de Misericordia. Dentre os séculos XVIII e
XIX predominou a pratica da caridade, por zelar pelos pobres e criangas, que eram
recolhidas pela “roda dos expostas”, quando 6rfas ou abandonadas.

A assisténcia filantropica veio a partir do século XIX por meio dos

conhecimentos da ciéncia médica (higienismo), a qual associava pobreza e
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criminalidade, acarretando no recolhimento de mendigos e loucos em instituicoes
isoladas, privando-os do corpo social.

E o Brasil, como sendo um pais periférico do mundo capitalista, as acdes
estatais voltaram-se ao planejamento urbano e engenharia sanitaria, instituicbes
assistenciais e policiamento para repressao da vadiagem, trazendo consequéncias
para suas politicas sociais. O liberalismo impera nas classes dominantes, destacando
a elite como soberana, tendo uma interdependéncia sobre as nacdes, ocasionando
que o Estado seja o meio de inteirar as decisdes politicas, assim como, de
institucionaliza-las, confundindo os poderes, ou seja, a democracia ndo fazia parte da

sociedade.

N&o houve no Brasil escravista do século XIX uma radicalizagdo das lutas
operarias, sua constituicdo em classe para si, com partidos e organiza¢cfes
fortes. A questdo social j existente num pais de natureza capitalista, com
manifesta¢fes objetivas de pauperismo e iniquidade, em especial apds o fim
da escraviddo e com imensa dificuldade de incorporacdo dos escravos
libertos no mundo do trabalho, s6 se colocou como questao politica a partir
da primeira década do século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e
as primeiras iniciativas de legislacdo voltadas ao mundo do trabalho
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 78).

Segundo Alves (2015, p. 23), no Brasil,

Com a abolicdo da escravatura e a implantacdo das lavouras cafeeiras,
trabalhadores estrangeiros foram sendo incorporados a mao de obra
nacional, até entdo constituida pelos negros libertos e homens livres. Sendo
minimas as possibilidades de emprego no campo, ocorre o éxodo rural para
as grandes cidades, em busca de sobrevivéncia. Um grande contingente
populacional ficou excluido do processo de trabalho no inicio do século XX,
constituindo-se um perigo para o bom funcionamento da ordem nacional. A
pobreza atingiu os trabalhadores, que sofriam de niveis deficientes de salde,
nutricdo e consumo. A década de 1930 foi marcada pela a¢do conjunta da
Igreja, do Estado e da Sociedade Civil, com significativas mudangas de ordem
social, policial e juridica quanto a forma de enfrentamento da questéo social
no Brasil.

O Servico Social e a Politica Social tém um vinculo estrutural, pois estdo no
mesmo nivel de manifestacdo, na busca de inciativas do Estado afim de responder as
demandas da sociedade, garantindo a hegemonia, ou, como também séo decorrentes
da luta de classe, a presséo da classe trabalhadora.

A conexdo entre Servico Social e Politica Social no Brasil surge com o
incremento da intervencdo Estatal, a partir de 1930. Logo, a area social precisou

intervir, devido as latentes expressdes da questdo social, seguida da
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profissionalizacéo do Servigco Social, visando o trabalho coletivo como algo primordial
(SARMENTO, 2000).

No Brasil, ocorreu, em 1930, um grande marco histérico, a Era Vargas. Periodo
gue a economia brasileira sofreu uma significativa mudanca, ou seja, uma transicéao
de agrério-exportadora para industrial. Nesse momento a industria e o setor trabalhista
avancaram, em um novo modelo de governo que institui o que foi chamado de Estado
Novo no Brasil, esse possuia um regime politico com semelhancas ao nazifascismo
europeu, que tinha como componentes o objetivo disciplinador e também a
preservacao de valores ideoldgicos, nesse regime o assistente social foi visto como
um pilar de grande importancia IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

Logo, o Governo Vargas instituiu a Legislacdo Trabalhista através da
Constituicdo de 1934, julgando como cidad&o o trabalhador formal, assim passando
este a ter direitos sociais. Esta Legislagdo Social veio com o intuito de reconhecer as
necessidades da classe operaria, assim pbéde neutralizar 0s movimentos
revolucionarios e autbnomos nas grandes cidades.

Tal regime adotado por Vargas, ocasionou em diversas censuras sobre a
musica, jornais, programas televisivos e de radio, todos fiscalizados pelo governo. A
Igreja Catdlica sempre teve um papel importante nos movimentos, assim como
resisténcia em relacéo aos regimes sociais, ou seja, esta apoiava 0 governo vigente
h& época.

A primeira dama do Estado, Darcy Vargas, criou, em 1942, a Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA) para amparar as familias 6rfaos e os “pracinhas” (estes eram
homens chegados da Il Grande Guerra Mundial, que ndo tinham possibilidades de
trabalhar, por estar debilitados).

O Governo Vargas foi de extrema importancia, pois desenvolveu programas
politicos assistencialistas, dando a Vargas um titulo de cuidador da populacdo. Assim,
ocorreu o crescimento das areas urbanas e também da industrializacdo, época em
gue surgiu a necessidade de exercer um controle sobre a massa operaria
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

Nesse periodo a Igreja atuou com o objetivo de recristianizar a sociedade, 0s
movimentos sociais e o0 Servi¢o Social. Afim de reivindicar direitos sociais como saude,
alimentacdo e moradia para as pessoas, isso através de uma legislacdo que fosse

mais social aos assalariados, defendendo juntamente os pobres.
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O Servico Social nesse momento ficou encarregado da propagacao das acoes
sociais, que estavam norteadas pela doutrina do pensamento da Igreja Catolica,
tratando assim, de propagar acfes educativas e morais. A Igreja era responsavel por
realizar criticas quanto aos excessos aplicados pelos servigcos, atribuindo ao
assistente social a reponsabilidade de realizar intervengbes quando houvesse
necessidade de ajustamento de alguém ao seu meio (PIRES, 2003).

O assistente social era responsavel por atuar em intervencbes quando
houvesse a identificacdo de alguma conduta vista como problema, algo que nao
estivesse seguindo as estruturas. Assim, esse profissional teria o papel de reeducar a
familia para a sociedade, encaminhando para a industria, principalmente, as mulheres
e destinando seus filhos a outros trabalhos (ABREU, 2004).

Neste contexto é possivel vislumbrar as novas formas da questéo social, a qual
sustenta a legitimidade deste profissional na busca dos meios de intervencéo, que vao
além da caridade e repressao.

Era preciso buscar novas estratégias para a questao social, pois de um lado
estava o0 proletariado combativo, de outro, a classe dominante defensiva, ambos
rodeados por trabalhadores, esperando adentar o mercado de trabalho do qual foram
expulsos.

No ano de 1932 também aconteceu um marco importante na historia, pois foi
criado o primeiro Centro de Estudos de Ac¢do Social de Sdo Paulo (CEAS), onde as
Igrejas Catdlicas concediam permissdo para que os leigos, como eram chamados 0s
que ndo tinham muitos conhecimentos, também realizassem cursos de capacitacdo
no ramo da assisténcia (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

Este Centro de Estudos tinha como regulamento as matrizes de formacéao
ideoldgica de origem europeia, que possuia caracteristicas bastantes autoritarias e
também paternalista, pois o conservacionismo ainda imperava.

O curso era voltado a acéo social, apenas com integrantes mulheres oriundas
das familias burguesas paulistas, dando inicio ao Centro das cbnegas de Santo
Agostinho, denominado Curso Intensivo de Formacédo Social para Mocgas, ministrado
por uma assistente social belga, Adele de Loneux, esta vinda da Escola Catdlica de
Servigo Social de Bruxelas (MARTINELLI, 2010).

O objetivo central do CEAS sera o de “promover a formagdo de seus
membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar sua agéo
nessa formacgé&o doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas
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sociais”, visando “tornar mais eficiente a atuagéo das trabalhadoras sociais”
e “adotar uma orientagcao definida em relagdo aos problemas a resolver,
favorecendo a coordenacao de esforgos dispersos nas diferentes atividades
e obras de carater social’ (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 169).

E importante mencionar que a Escola de Servico Social atuou como
intermediaria para a formacdo do mercado de trabalho, dando origem a espacos
institucionais de atuacbes emergentes, colaborando, juntamente, com o
reconhecimento dessa profissdo. A escola exerceu um papel fundamental no
reconhecimento aos professores e também destacou a importancia da experiéncia
académica, marcando uma intensificacao das atividades, pois foi a pioneira e também
0 modelo para a fundag&o de outras Escolas de Servigo Social no Brasil.

No ano de 1947 foi realizado o | Congresso Brasileiro de Servi¢co Social, com
apresentacao de quatorze trabalhos enviados pelas escolas de Servico Social que
surgiram na década de 1940. Ambas se formaram sob influéncia cat6lica, com diregao
de ex-alunas das mesmas escolas formadas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

A conquista do Curso foi um grande avanco para o Brasil, pois Sdo Paulo foi
pioneiro ao implantar o curso de Servico Social. Nesse sentido, € permitido observar
um pouco mais sobre essa conquista e esse avanco na sociedade sobre essa
implementagéo que, nas palavras de lamamoto e Carvalho (2004), mencionam suas
consideracdes sobre a profissdo e também sobre o avanco do perfil da pessoa que

era destinada a prestar o servico de assistente social na época.

[...] a importancia do trabalho que desenvolveram as pioneiras do Servigo
Social na divulgagéo e institucionalizacéo da profissdo, atuando no sentido
de incentivar e concretizar a demanda por seus servicos. E importante situar,
no entanto que, ocorre um processo de “mercantilizagao” dos portadores
daquela formacao técnica especializada, que se traduz em sua transformacao
em forca de trabalho que pode ser comprada. Essa mercantilizacdo se da
concomitantemente e uma “purificacdo” do portador da qualificagao,
desempenhando as escolas um papel essencial para a viabilidade desse
processo. O portador dessa qualificagcdo ndo mais necessariamente serd uma
moca da sociedade devotada ao apostolado social. Progressivamente se
transformard num componente de Forca de Trabalho, possuindo uma
determinada qualificagcdo, englobada na divisdo social-técnica do trabalho
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p. 179).

ApOs essas consideracdes sobre o marco historico que o Servico Social teve
no Brasil, apresentando sua primeira escola em Sao Paulo, entrando para o quadro
da Pontificia Universidade Catolica (PUC), entre outras conquistas e marcos

alcancados, se faz importante elucidar a questdo dos avancos da sociedade em
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relacdo aos direitos sociais no Brasil apds a Era Vargas (IAMAMOTO; CARVALHO,
2004).

No Brasil, os avancos sociais vieram com a chegada da Constituicdo Federal
de 1988, conhecida popularmente como a primeira Constituicdo Cidada, por banir
quaisquer tratamentos de censura e também degradantes, trazendo uma visdo mais

social ao prever direitos sociais.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n 13.874 de
2019) (BRASIL, 1988).

Além da Constituicdo trazer os direitos da cidadania e também a dignidade da

pessoa humana, outorga, no artigo 6°, os direitos de cunho social.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)
(BRASIL, 1988).

A Constituicdo de 1988 apresenta previsfes em seu artigo 203 e 204 a respeito
da assisténcia social. Trazendo direitos sociais, bem-estar social, assim como 0s
direitos das familias em situacdo de vulnerabilidade social. O texto Constitucional
também €& bastante expressivo ao apontar as incumbéncias dos 6rgdos que séo

responsaveis pela prestacéo de assisténcia social aqueles que precisam do auxilio.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecé@o a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As acbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
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| - descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis (BRASIL,
1988).

E importante citar que, ainda apds essas previsdes, iniciou-se o projeto de lei
de nimero 4100, que tinha como objetivo efetivar a organizacao da assisténcia social.
Mais tarde, no ano de 1993, esse projeto se transformou em Lei, sendo intitulada como
a Lei que disp6e sobre a organizagdo da Assisténcia Social e d4 outras providéncias,
Lei de numero 8.742, aprovada em 7 de dezembro de 1993 (LOAS).

Em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988 se menciona, nessa lei,

o0 artigo 2°, que reforca as previsbes Constitucionais.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: (Redag¢do dada pela Lei n®
12.435, de 2011)

| - a prote¢éo social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevencdao da incidéncia de riscos, especialmente: (Redacao dada pela Lei n®
12.435, de 2011)

a) a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
(Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011)

b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; (Incluido pela Lei n®
12.435, de 2011)

¢) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho; (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011)

d) a habilitagéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocgao de
sua integracdo a vida comunitaria; e (Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011)
e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutenc¢éo ou de té-la provida por sua familia; (Incluido pela Lei n°® 12.435,
de 2011) (BRASIL, 1993).

Conforme a LOAS, no Art. 1° “A assisténcia social, direito do cidad&o e dever
do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e

da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Ainda assim, existe um grande caminho a percorrer, pois no papel se tem
muitas leis sobre os direitos sociais, mas a implementacéo da politica de assisténcia
social ndo consegue atingir todas as demandas sociais da populagcédo em situacao de

vulnerabilidade social, dificultando a sua efetividade.

7

Contudo, é importante citar que, desde o contexto histérico até o0 momento

presente, ja se teve inlmeras conquistas no ambito do direito social, porém, estes ja
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foram, por vezes, desarticulados, com reformas governamentais, a exemplo da
reforma trabalhista.

A redemocratizacao transforma a assisténcia social em uma politica social, em
um direito a ser garantido pelo Estado, reformulado apds a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, transformando-se em direito essencial e social para o
cidadao brasileiro.

A Constituicdo de 1988 institui o conceito de Seguridade Social como uma
Politica Publica de Protecdo Social, sendo politica de direitos, universal e de
responsabilidade estatal, formada por um tripé: saude, previdéncia e assisténcia
social.

A Seguridade Social tem o objetivo de fornecer amparo ao cidaddo, esse
realizado por meio de uma rede de apoio, e de leis como, pode-se mencionar, a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), criada em fevereiro de 1993 quando foi extinta
a LBA, essa legislacdo possui a incumbéncia de prever que a assisténcia social seja
organizada em um sistema descentralizado (BRASIL, 1993).

No gue tange a essa referida lei que trata da assisténcia social, pode-se
mencionar também o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual possui uma
grande importancia (BRASIL, 1993).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, é muito
significativa, uma vez que, veio para efetivar a assisténcia social como direito de
cidadania e dever do Estado. Com isto, a protecdo social no Brasil conseguiu
regulamentar principios, diretrizes e objetivos.

Logo, a homologacao da Norma Operacional Basica (NOB) em 2005, seguida
da implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS — Lei n° 12.435) dividiu
a Politica de Assisténcia em duas espécies de protecdo, quais sejam: a Protecao
Social Béasica e a Protecdo Social Especial (PSE). A primeira tem o objetivo de
prevencao de situacdes de risco e também a incumbéncia de atuar na promocao do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, esse trabalho sera feito por
meio do Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS), que atua com o objetivo
de situar-se no territorio e aproximar-se das populacdes frente as desigualdades
intraurbanas e sociais (CARDOSO; MACIEL, 2000).

Ja a Protecdo Social Especial (PSE) € voltada para a finalidade de dispor
atencdo aos individuos e as familias, as quais encontram-se em situac¢des de risco,

sendo esse de natureza pessoal ou social, devido a um abandono, ou maus tratos
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psiquicos ou até mesmo fisicos, uso abusivo de substancias psicoativas, abusos
sexuais, pessoas em situacdo de rua, entre outras situacoes de vulnerabilidade em
razdo da violacdo de direitos (CARDOSO; MACIEL, 2000).

A PSE situa-se na incumbéncia do Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS), que concentra sua responsabilidade na oferta de uma
atencdo especializada de orientacdo, apoio e também acompanhamento as familias
e aos individuos que necessitam deste apoio. E importante salientar que essa
atencao, quando direcionada as familias, pode atender um ou mais de seus membros,
esse atendimento ira variar de acordo com a situacdo de violagdo de direito ou
também de ameaca sofrida (PIRES, 2003).

No que tange a protecdo das populacdes de rua, pode-se mencionar que as
mesmas sao amparadas constitucionalmente por legislacdes especificas, isso porque,
a Constituicdo de 1988 apresenta, em seu artigo 5°, a previsédo de que todos séo iguais
diante da lei, sem distingdes de qualquer natureza, garantindo assim, que todos o0s
brasileiros ou também estrangeiros possuam 0s mesmos direitos a vida, liberdade,
igualdade, seguranca e também propriedade (BRASIL, 1988).

Menciona-se o artigo 6° em que a Constituicdo apresenta os direitos sociais em
que todos os individuos possuem sua garantia, sendo esses: salde, alimentacéo,
trabalho, moradia, educacéo, previdéncia social e também assisténcia aos que se
encontram em situacdo de desamparo (BRASIL, 1988).

Como mencionado, as populacfes em situacdo de desamparo sao tuteladas
por legislacdes especificas e auxiliares a Constituicdo Federal, nesse sentido, as
pessoas que estdo em situacao de vulnerabilidade social podem encontrar amparo no
Decreto de numero 7.053, de 23 de dezembro de 2009, o qual é responsavel por

instituir a Politica Nacional para a Populacdo em Situacédo de Rua.

Eixos importantes dessa politica sdo a responsabilizacdo do Estado pela
execucao e destinacdo de recursos, a superacao da visao histdrica que limita
o atendimento da populacdo a assisténcia social, a intersetorialidade como
alavanca para implementagéo de outras politicas sociais necessarias: saude
e educacéo, trabalho e habitacdo, justica e seguranca publica, alimentacéo,
cultura, esporte e lazer. O principio da equidade é de suma importancia, na
perspectiva de implantacdo da politica publica (BRASIL, 2015, p.25).

Nesse sentido, também pode-se mencionar como legislacdo acessoria a Lei de

namero 13.714, de 24 de agosto de 2018 que apresenta a previsao sobre 0 acesso
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aos direitos dos individuos que se encontram em situagdo de risco social ou
vulnerabilidade (BRASIL, 2018).

Dessa forma, cumpre salientar que a existéncia de legislacbes ndo é o
suficiente para amparar as populacdes em situacdo de vulnerabilidade social, bem
como as populacdes em situacao de rua, pois a legislacdo estd4 no papel e somente
sera aplicada quando provocada. Frente a isso, € preciso que a populacdo e 0s
poderes explorem os direitos da Constituicdo Cidada e externem a necessidade da
investigacdo e comunicacado da situacao da familia ou individuo que esta necessitado
de assisténcia (SARMENTO, 2000), pois sé assim cumprir-se-a a prerrogativa da
equidade exposta na Constituicao.

Assim, pode-se mencionar o Servico Social e a Politica Social, os quais
possuem um vinculo estrutural e trabalham em conjunto para construir um alicerce de

atendimento e assisténcia a populacéo em situacéo de vulnerabilidade social.
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3 TERRITORIO DOS INVISIVEIS

3.1 POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL

O Brasil tem uma realidade desafiadora, devido ao seu histérico de injustica
social, o que gera uma tendéncia a um alto nivel de desigualdade social e pobreza,
deixando parte da populacdo sem acesso as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia.

Para compreender melhor, Carvalho (2018, p. 142) nos remete a pensar que,

Nesse sentido, a partir do momento que surge o excedente da produgéo
surge também uma parte da populacdo que ndo precisa produzir para se
manter. D4-se assim, uma divisdo social e econdmica do trabalho. Nestes
termos, apenas alguns terdo que trabalhar para garantir a sobrevivéncia de
todos e quando esse excedente produzido é apropriado por um determinado
grupo de pessoas diz-se que surgem as classes.

A producéo deste excedente conduz ao seu acumulo que, consequentemente,
ird gerar a exploracao do trabalhador, ou seja, uns irdo produzir a riqueza que outros
irdo acumular, ocasionando o surgimento da exploracdo do homem e, como resultado,
surge a contradicao e os conflitos sociais, que geram a desigualdade social.

Sendo assim, “a pobreza é uma face do descarte de mao de obra barata, que
faz parte da expansao capitalista” (YAZBEK, 2001, p. 35), fazendo com que esta
expansao crie uma populacdo sobrante, da qual fazem parte os necessitados,
desamparados.

Ainda, Reis (2006, p. 42) sinaliza que “pobreza é destituicdo, marginalidade e
desprotecao, em consonancia, Abranches (1987, p, 16) complementa que a mesma é
a “destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizacdo no uso fruto dos
beneficios do progresso e no acesso as oportunidades de emprego e consumo”. Esta
falta de suporte publico, como a garantia dos direitos basicos revogados, permeia em
nossa sociedade.

Sendo assim, é consideravel dizer que “a pobreza é um fenbémeno
multidimensional” (YAZBEK, 2001, p. 34), pois vai além da questdo da renda. Dado
que, acoplado a ela vem a exclusado, “uma forma de pertencimento, de inser¢ao na
vida social” (YAZBEK, 2001, p. 34), ou seja, inclusdo pela exclusdo, a qual insere
agueles que nao tem participagcdo e néo usufruem da riqueza produzida pela

sociedade. Sendo importante referir que a subalternidade “diz respeito a auséncia de
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protagonismo, de poder, expressando a dominagao e a exploragao” (YAZBEK, 2001,
p. 34), esta como sendo a exclusdo expressa na desigualdade, injustica e opressoes,
vivenciadas na maior parte do territorio brasileiro.

Logo, estas trés categorias - pobreza, exclusdo e subalternidade - séo
“‘indicadores de uma forma de insercdo na vida social, de uma condicéo de classe e
de outras condicOes reiteradas da desigualdade (como género, etnia, procedéncia
etc)” (YAZBEK, 2001, p. 34) que retratam as relacdes vigentes.

Estas relacdes vigentes em nossa sociedade produzem e reproduzem a
desigualdade social, definindo aos pobres um lugar na sociedade, desqualificando-os,
dando-lhes qualidades indesejaveis por sua condicao social.

A desigualdade social comporta os impactos do capitalismo contemporaneo:

o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precario
e intermitente, os que tornaram ndo empregaveis e supérfluos, a debilidade
da saude, o desconforto da moradia precaria e insalubre, a alimentagéo
insuficiente, a fome, a ignorancia, a resignacao, a revolta, a tenséo, o medo
sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condi¢cdo de vida dos
excluidos e subalternizados (YAZBEK, 2001, p. 35).

Estes expressam o quanto a sociedade estd sendo afetada, principalmente as
pessoas que enfrentam tais adversidades, e ainda sdo estigmatizados por tais
situacdes, oriundas do nao investimento social do Estado e a falta de gestéo
econOmica.

Silva (2009) define desigualdade social como algo que caracteriza a
distribuicdo desigual de riqueza na sociedade, e pobreza a falta de suprir as
necessidades basicas, porém, esta pode ser definida por dois aspectos: absoluta ou
relativa. A pobreza absoluta esta relacionada a falta de suporte as necessidades
basicas, e pobreza relativa relaciona-se as situacfes de privacdes, quando as
pessoas ndo conseguem se manter no nivel de padrdo de vida estabelecido pela
sociedade.

Logo podemos definir pobreza extrema, a qual Silva (2009) define como a
auséncia ou reduzido acesso a riqueza produzida na sociedade, tanto por nao se ter
emprego ou uma renda regular, pois ndo se tem acesso correto as politicas publicas.
Esta definicdo abarca as condi¢des vivenciadas pelas pessoas em situacao de rua,

a qual se detém este trabalho.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, na

escala de paises com ma distribuicdo de renda entre a populacdo, o Brasil constava
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no nono lugar, ou seja, nao deixou de ser um pais desigual, tendo um elevado indice

de agravamento da extrema pobreza relacionando os anos de 2012 e 2019, passando

de 6,5% para 13,5% da populacdo na miséria.

Estes dados foram avaliados considerando que uma pessoa em situacao de

extrema pobreza recebia menos de US$ 1,90 por dia, 0 que equivalia, em 2019, a

aproximadamente R$151 por més (IBGE, 2019), demonstrando o quao desigual o pais

Se encontrava e encontra-se.

Esta desigualdade decorre do processo de acumulacdo de capital que gera o

desemprego, aonde Silva (2009) destaca cinco aspectos que influenciam neste

agravamento:

Desemprego aberto: diz respeito a faixa etéria, quanto mais idade, maior
dificuldade para encontrar um emprego;

Desemprego e escola: o mercado de trabalho esté exigente, ofertando
emprego para quem é mais qualificado. Deixando as pessoas com
menos qualificacdo sem opcdo, trabalhos precarios e baixa
remuneracao);

Desemprego entre homem e mulher: & taxa de desemprego esta
associada aos homens e chefes de familia. Pode ser devido as
conjunturas atuais;

Desemprego e industria: devido a reestruturagcdo da producao,
principalmente nos grandes centros (capitalismo contemporaneo);
Desemprego e lugar que a pessoa desempregada ocupa na familia:
guando a mulher fica desempregada, porém influencia menos que os

homens, mas vale destacar, quando esta € a chefe da familia.

Nos remete a constatar que

A condi¢do de desempregado, associada a outras dificuldades nos grandes
centros urbanos e ao dificil acesso as politicas sociais, conduziu muitos
trabalhadores a uma profunda vulnerabilidade social, chegando a levar
alguns deles para a situacéo de rua (SILVA, 2009, p. 231).

Portanto, entende-se que pobreza e desigualdade social sdo as expressodes da

questdo social oriundas das desproporcdes econdmicas, politicas e culturais da
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sociedade, trazendo implicacdes diretas na saude publica, agravadas pela pandemia
da Covid-19, devido a falta de renda, aumento do desemprego, acesso aos bens de
consumo, aumentando a desigualdade e as estatisticas da pobreza, contribuindo

assim, para o aumento da populacédo em situacao de rua.

3.2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL

A contradicdo existente entre o eixo capital/trabalho gera a questao social, um
tema de ampla discussao dentro do Servi¢co Social. E uma das suas manifestacdes é
representada pela desigualdade social do sistema capitalista, que produz excedente,
criando a exploracdo dos homens, ou seja, 0s que produzem e acumulam riqueza.

Logo, pontua Mota (2010, p. 25) que “o0 modo de producédo capitalista, ao
mesmo tempo em que institui o trabalhador assalariado e patronato, também produz
o fendbmeno do pauperismo, responsavel pelo surgimento da pobreza como expressao
da questao social”.

Neste sentido, fica evidente a contradicdo estrutural presente no modo de
producédo capitalista desde as sociedades pré-industriais da Europa, onde ocorreram
as primeiras manifestacbes do fendbmeno de populacdo em situacdo de rua, no
contexto da acumulacao primitiva, sendo assim, os camponeses foram expulsos e
desapropriados de suas terras, ficando sem moradia e sustento, com isso, muitos
acabaram transformando-se em mendigos ou ladrdes, por for¢ca das circunstancias
(SILVA, 2009), dando origem ao fendmeno de populacdo em situacao de rua, logo,
nao € uma caracteristica dos tempos contemporaneos.

O aumento das taxas de desemprego registradas em 1980, no Brasil, agravou
as manifestacbes da questdo social, aumentando a demanda por acesso a saude,
educacao, assisténcia social, trabalho e renda. Com isso, 0s movimentos sociais
passaram a reivindicar acesso a garantia dos seus direitos.

Segundo Mota (2010), quando os trabalhadores se reconhecem enguanto
sujeito de direito, no coletivo, como classe, organizam-se na luta para terem melhores
condi¢cbes de trabalho, buscando superar o capitalismo, fazendo com que a classe
dominante busque medidas de enfrentamento da questéo social através das politicas

sociais.
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Devido a estas organizac¢des populares, o Brasil instituiu politicas sociais com
bases legais em 1988, porém, na década de 1990 o pensamento neoliberal marcou a
reducao das politicas publicas de protecao social, assim, contrariando a execucao dos
direitos e a universalizacdo da seguridade social.

Contudo, a populagéo excedente buscou nas ruas das cidades uma forma de
sobreviver, devido ao agravamento da questao social, assim se tornando um objeto
real de conhecimento e intervencdo, uma vez que, é umas das multiplas
manifestacfes da desigualdade. Mota (2010, p. 46) diz que, “a expressao questao
social tem comportado significados distintos no debate profissional, dentre eles, como
sindnimo de exclusdo social, de problemética social, de pobreza, de desprotecao
social ou auséncia de direitos”.

O Servico Social busca, dentro das politicas publicas, formas de enfrentamento
da questéo social, o qual tem um fendmeno tao estigmatizado pela sociedade que traz
demandas emergentes, como a populacdo em situagéo de rua.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 6rgao do Governo
Federal, em 2008, foi responsavel pelo Primeiro Censo Nacional e Pesquisa Amostral

sobre a Populacdo em Situacdo de Rua, denominando esta populagcdo como:

Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condi¢éo de pobreza
extrema, pela interrup¢éo ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta
de moradia convencional regular. S&o pessoas compelidas a habitar
logradouros publicos (ruas, pracas, cemitérios, etc.), areas degradadas
(galpbes e prédios abandonados, ruinas, etc.) e, ocasionalmente, utilizar
abrigos e albergues para pernoitar (BRASIL, 2008, p. 8)

E no Relatério do | Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacéo de Rua, A

Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do MDS, sobre Populacdo em

Situacdo de Rua, considera a seguinte defini¢ao:

A populacdo em situacdo de rua é um grupo populacional heterogéneo,
constituido por pessoas que possuem em comum a garantia da
sobrevivéncia, por meio de atividades produtivas desenvolvidas nas ruas, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a nao referéncia de
moradia regular (BRASIL, 2006, p. 24).

Diante do exposto, esta populagdo pode se dizer heterogénea, sem uma
rualizacdo especifica, pois observa-se multiplicidade de fatores que a conduzem. Silva

(2009, p. 105) enfatiza esta multiplicidade de fatores, ou seja,
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Fatores estruturais (auséncia de moradia, inexisténcia de trabalho e renda,
mudancas econdmicas institucionais de forte impacto sociais etc.), fatores
biogréficos, ligados & histéria de vida de cada individuo (rupturas dos vinculos
familiares, doencas mentais, consumo frequente de alcool e outras drogas,
infortinios pessoais - mortes de todos da familia, roubos de todos os bens,
fuga do pais de origem etc.) e, ainda fatos da natureza ou desastres de
massas — terremotos, inundagdes etc.

Evidenciando-se que o fendmeno da populacdo em situacdo de rua esta
vinculado a sociedade capitalista, ndo se explicando diante de um Unico determinante,

Silva (2009) desvela seis aspectos com caracteristicas deste fenbmeno:

e Multiplas determinacgdes: fatores que podem levar a situacdo de rua, podendo

ser estruturais, biograficos ou de natureza. Porém, os mais enfatizados séo

os fatores mais enfatizados pela literatura contemporanea sao as rupturas
dos vinculos familiares e comunitarios, a inexisténcia de trabalho regular e a
auséncia ou insuficiéncia de renda, além do uso frequente de alcool e outras
drogas e problemas atinentes as situacdes de desabrigo (SILVA, 2009, p.
105).

e Expressdo radical da questdo social na contemporaneidade: a reacdo as
desigualdades impostas pelo capitalismo.

e Localizagdo nos grandes centros urbanos: pois 0S municipios menos
urbanizados ndo subsidiam alternativas de sobrevivéncia oferecidas pelos
grandes centros urbanos.

e Preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido pela
sociedade as pessoas atingidas pelo fenémeno: devido as discriminacdes que
sofrem, como 0s homes pejorativos que a sociedade utiliza para se referenciar
a estas pessoas e mostrar 0 preconceito existente até os dias atuais. Exemplo:
“‘mendigos”, “vagabundos”, “bandidos”, entre outros.

e Particularidades vinculadas ao territério em que se manifesta: como o Brasil
tem uma ampla abrangéncia territorial, possui uma diversidade de
caracteristicas socioecondmicas, culturais e geogréficas, diversificando o
fenbmeno em cada regido.

e Tendéncia a naturalizacdo: o fato de ndo haver dados cientificos desta
populacdo, acaba forcando uma naturalizacdo, seguida da auséncia de

politicas sociais que busquem reduzir a pobreza e a desigualdade.
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Essas pessoas “moradores de rua” ndo existem no plano institucionalmente
visivel. Nao estao presentes nos censos nacionais que sao realizados a partir
do critério dos domicilios. Estdo presentes nos cenarios urbanos, mas néo
existem como cidadaos/as brasileiros/as” (TIENE, 2004, p. 15).
E notorio que estas pessoas possuem origens e razdes diversas para estarem
nesta situacéo, contudo, Silva (2009) conseguiu elencar trés caracteristicas comuns

para que possamos identifica-las como um grupo populacional:

o Pobreza extrema,;
o Vinculos familiares interrompidos ou fragilizados;
o Inexisténcia de moradia convencional regular e a utilizacao da rua como

espaco de moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de forma

permanente.

Com isto podemos adentrar na consolidagéo do SUAS, em 11 de novembro de
2009, o qual veio para organizar e estruturar os servi¢cos, assim como beneficios,
programas e projetos socioassistenciais, pautando assegurar a institucionalidade da
politica de Assisténcia Social no Brasil, aprimorando a gestdo e a qualificacdo da
oferta de servicos.

Logo, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Resolugao
n°109/2009, ou seja, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, que por
tratar dos servicos de protecdo social especial de média complexidade, tipificou o
Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, programando a oferta do
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro
POP), que estava previsto no art. 7° do Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

Entretanto, vale ressaltar que as primeiras iniciativas de movimentos para esta
populacdo se deram através da mobilizacado, inclusive, da igreja, afim de somar forcas
e buscar transformagdes, até mesmo, politicamente.

Entdo, o Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF) apoiou projetos
as criancas e adolescentes em situacdo de rua. Dando base para o Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), em 1985. Com isto, a Pastoral do
Menor, dentre 1981 a 1992, realizou a Semana Ecuménica do Menor, na mesma
perspectiva de luta pelos direitos destes (BRASIL, 2011).
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Essas instituicbes direcionaram a populacdo em situacéo de rua para buscar
acesso aos seus direitos, superando o carater assistencialista e repressor, com novo
trabalho metodoldgico, onde estas pessoas sdo protagonistas, cidadaos de direitos.

Na década de 1990 foi instalado o Forum Nacional de Estudos sobre Populacao
de Rua (1993), este embasado no art. 5° e 6° da Constituicdo de 1988,
proporcionando visibilidade e amplitude de mobilizagédo desta populagcédo para ter
acesso a moradia, saude e assisténcia. Este, por sua vez, resultou, em 2001, na 1°
Marcha do Povo da Rua em Brasilia, aumentando a visibilidade no cenario publico.

Com o langamento do Movimento Nacional da Populagédo de Rua (MNPR) no
4° Festival Lixo e Cidadania em 2005, oportunizou-se que a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do MDS realizasse o | Encontro Nacional de Populacdo em
Situacdo de Rua, assim possibilitando delinear estratégias e diretrizes afim de

construir politicas nacionais articuladas.

Como resposta as demandas apresentadas no | Encontro Nacional de
Populacdo em Situacdo de rua foi aprovada a Lei N° 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que dispde sobre a criacao de programas especificos de
assisténcia social para as pessoas que vivem em situacdo de rua,
procedendo a alteragdo no paragrafo Unico do artigo 23 da Lei n°® 8.742, de
07 de dezembro de 1993, Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)
(BRASIL, 2011, p. 17).

O Decreto Presidencial de 25 de outubro de 2006 instituiu 0 Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), o qual o MDS coordenava, afim de articular propostas de
politicas publicas para a inclusdo social desta populagéo, havendo a necessidade de
articular com os diferentes niveis de governo e participacao da sociedade civil.

A partir de 2007 a Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua
(PNPR) comecou a ser discutida e elaborada, sendo publicada em dezembro de 2009,
com o intuito de assegurar integralidade das politicas publicas e direitos da populacao
em situacao de rua.

O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009 consolidou a Politica Nacional
para Populacdo de Rua e instituiu o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo de Rua (CIAMP-Rua), assim
reconhecendo, definitivamente, no pais, os direitos desta populagéo.

Embora tenham conquistado varios direitos, ainda havia um percurso, como a
aprovacao da Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS) que altera a LOAS,

afim de institucionalizar a politica de Assisténcia Social e do SUAS no Brasil.
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Diante disto, o0 SUAS norteara as segurancas socioassistenciais para as
pessoas em situagao de rua, como as demandas identificadas (servigos, programas,
projetos, beneficios socioassistenciais). Consequentemente efetivando a Tipificacao
Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais, que trouxe parametros de oferta de servicos
socioassistenciais de PSE de Média e Alta Complexidade, voltada a varios publicos,
principalmente a populacdo em situacao de rua.

A populacao em situacao de rua passa a ter um atendimento especializado na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, onde adentra o Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), composto por uma equipe

de referéncia para a prestacéo dos servigos.

Figura 1 - Equipe de referéncia para Protecdo Social Especial de Média Complexidade

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISENCIA SOCIAL - CREAS
Municipios em Gestao Inicial e Basica Municipios em Gestdo Plena e Estados com Servicos
Regionais

Capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos | Capacidade de atendimento de 80 pessoas/individuos
1 coordenadar 1 coordenador
1 assistente social 2 assislentes sociais
1 psicélogo 2 psicologos
1 advogado 1 advogado
2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem 4 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem
dos usuarios) dos usuarios)
1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administratives

Fonte: Brasil (2004, p. 14).

Quando o CREAS néao abarca a demanda que a populacdo em situacao de rua
necessita, inclusive por uma lacuna na grade profissional, sendo essencial uma
avaliacdo da gestdo afim de planejar e ofertar outro centro especializado para
populacao em situacao de rua, ou seja, o Centro POP.

A implementacao do Centro POP deve constar no plano de Assisténcia Social
do municipio para ser submetido ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, sendo
importante a elaboracdo de um diagndstico socioterritorial, que assim facilitara a
identificacdo das demandas, como a pertinéncia da implantacdo do Centro.

Este deve funcionar 5 (cinco) dias por semana, durante 8 (oito) horas diarias,
em dias uteis, com atendimento ao publico. A equipe de referéncia tem que estar

presente para o devido funcionamento e deve estar composta por:
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Figura 2 — Equipe minima para funcionamento do Centro POP

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento

Pessoas em Situacdo de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicdlogos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional*?

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servigo Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimen-
to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Fonte: Brasil (2011, p. 53).

O quadro acima especifica a equipe minima, mas caso o0 gestor constate que
precise agregar mais profissionais, inclusive estagiarios ao quadro, afim de
proporcionar amplitude as oficinas e um melhor atendimento as demandas da
populacdo em situacao de rua, este o pode fazer.

Todavia, em 2016, ap6s o Golpe de Estado?!, houve mudancas e retrocessos
no cenario da politica publica de assisténcia social. Ocorrendo um desmonte nas
conquistas constituidas pela Constituicdo de 1988, o SUAS, e as demais politicas
sociais também sofreram através da Proposta de Emenda a Constituicdo 55/2016,
gue congela os gastos por 20 anos.

Este contexto de retrocessos, desmontes e congelamento dos gastos publicos
afetou diretamente uma das expressodes da questao social, a populacdo em situacao
de rua, trazendo impactos ao SUAS, a assisténcia social e a seguridade, minimizando
0S recursos que 0s assistentes sociais utilizam afim de realizar suas intervengoes.

Devido ao aumento da crise econdmica e 0S retrocessos que a sociedade

brasileira vem percorrendo, é praticamente inevitavel que a populacédo em situacdo de

1 0 Golpe de 2016 foi o impeachment da Presidente em exercicio naquele periodo, Dilma Rousseff. O
qual foi mascarado pelos preceitos da democracia, assim quebrando o ciclo de governos de esquerda,
vigentes desde a elei¢do de Lula em 2003. Sendo um retrocesso ao regime democratico, contrariando
a eleicdo de 2014, onde foi expresso a vontade do povo (SOUZA, 2018), pois o diferencial do governo
do PT, o qual a Presidente Dilma fazia parte, visa combater as desigualdades sociais através de
financiamento do Estado de programas de combate a pobreza e politicas sociais com carater igualitario.
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rua ndo aumente. Tanto que os dados trazidos pelo IPEA (2020), apurados pelo
Cadastro Unico?, demonstram uma curvatura crescente em relacio a esta populagéo
dentre setembro de 2012 a mar¢o de 2020, com estimativa de um aumento de 140%
da populacao em situacao de rua, ou seja, estima-se que 222 mil pessoas estejam em
situacao de rua no Brasil (PIRES, 2020).

Atualmente, a maior parte desta populacido ndo consta no Cadastro Unico,
devido a falta da documentacao ou dificuldade de acessar o servico. O municipio de
Santa Maria segue a mesma logica, pois ao consultar o site do programa obtém-se
dados de referéncia a 11/2021, constando apenas 145 pessoas em situacao de rua
cadastradas, e apenas 100 pessoas recebendo o Auxilio Brasil, este que, em
novembro de 2021, substituiu o antigo Programa Bolsa Familia.

A falta de dados desta populacdo mostra que continuam invisiveis aos olhos
da sociedade, inclusive do poder publico. O que remete a pensar que esta curvatura,
indicada acima, dever ser maior, para tal, seria essencial constarem no Censo do
IBGE.

E nesse sentido que a analise de programas e de projetos, enquanto
mediagbes que oferecem concretude as politicas socioassistenciais,
configura-se como um necessario caminho para avaliar a efetividade das
acOes de enfrentamento da pobreza brasileira (YAZBEK, 2006, p. 59).

Estas acbes e mediacbes ndo chegam a ser inclusas no planejamento
governamental, pois devido a falta de dados, acarreta na invisibilidade esta populacéo.
Destarte, outro agravante contemporaneo se da a partir do periodo de marco/2020,
gquando comecou a pandemia da Covid-19, contribuindo para uma acirrada crise
econdmica em todo cenario brasileiro e mundial e uma lacuna na vida da populacao
em situacao de rua, que fica mais exposta ao virus, devido a dificuldade de acesso a
higiene, alimentagdo, 4gua, e um local adequado para ficarem acolhidos, sem
eXposi¢ao ao virus.

A pandemia contribuiu para o aumento significativo no niumero de pessoas em
situacdo de rua, mas como dito, ndo ha dados comprobatérios, as acbes foram

emergenciais e ficaram por conta de cada municipio. As prefeituras fazem um

2 O programa da Secretaria Nacional do Cadastro Unico - SECAD é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhe¢a melhor a realidade
socioecondmica dessa populacdo. Nele sé@o registradas informacdes como: caracteristicas da
residéncia, identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.



38

levantamento da populacdo em situacdo de rua através da Secretaria de
Desenvolvimento Social, com dados do Cadastro Unico e Casas de Passagens e
CREAS, e demais instituicbes que trabalharam diretamente com este publico (PIRES,
2020).
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4 IMPLICACOES DA COVID-19 NO ATENDIMENTO A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

4.1 COVID-19 E SUAS IMPLICACOES SOCIAIS

As doencas virais fazem parte da trajetéria da humanidade. Muitas epidemias
e pandemias ocorreram, porém, algumas ficaram restritas a seus continentes, e outras
disseminaram, como € o caso da pandemia da covid-19, a qual se desconhecia
gravidade, a facilidade de contagio, e as condi¢cdes sanitarias necessarias. Esta
também teve uma grande divulgacdo pelos meios de comunicacédo, devido ao mundo
globalizado que vivemos. Sendo necessario usar todos os meios de comunicagao
possiveis para compreender a gravidade da situacéo.

Vale lembrar da pontuacdo que Soares e Fernandes (2019, p. 78) traz,

Sabemos que 0s meios de comunica¢éo sdo fundamentais no processo de
garantia ao direito a informac&o, pois é por meio deles que a grande maioria
da populagéo brasileira acessa os fatos que acontecem no mundo, assim
como, nos territérios onde vivem. E preciso reconhecer que as ferramentas
de comunicacado no Brasil, como as midias impressas, emissoras de radios,
televisdo e internet se expandem cada vez mais.

Os meios de comunicacdo se fazem necessario, inclusive para os centros de
pesquisas, 6rgdos responsaveis pela divulgacao de informacdes tao relevantes, que
ird influenciar diretamente a vida do ser humano, e o Brasil faz uso destas ferramentas.

Segundo a OPAS (2021), a doenca foi identificada e batizada no ano de 2019,
porém, expandiu-se no mundo em 2020. E o Brasil foi um dos paises mais impactados
com esta pandemia, com um alto indice de perda de vidas e empregos em 2020.

Sendo necessario medidas sanitarias a nivel mundial para evitar maior
propagacdo, alguns paises proibiram a entrada de estrangeiros e fronteiras
comecaram a ser monitoradas, assim como, foi instaurada quarentena para pessoas
infectadas ou com sintomas, higienizagcdo das mé&os com alcool em gel, luvas
descartaveis para ambientes mais movimentados, mascaras de prote¢do para o rosto
e isolamento social.

O Brasil teve dificuldade de manter o distanciamento social devido a alta taxa
de pobreza e desigualdade social, pois esta populacdo tem precérias moradias, 0
sistema de saude é limitado, e a populagdo em situacao de rua fica, basicamente, sem

acesso aos servigos basicos. A classe subalterna também n&o pbdde aderir ao
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isolamento, pois sem aparatos tecnoldgicos para trabalhar, ndo tinha como deixar de
ir, sem poder fazer uso do auxilio do trabalho remoto que se empregava ao redor do
mundo.

Enquanto o mundo se adaptava ao novo contexto imposto pela pandemia, no
Brasil, a omisséo do Estado frente as recomendac¢des da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) repercutia pelos
descumprimentos das medidas de seguranca, mesmo diante de muitas vitimas fatais.

O governo federal seguia normalmente, ignorando a necessidade do
distanciamento social, sem promover acdes eficazes para combater o virus, como a
testagem em massa da populacao, preparar os hospitais e treinar os profissionais para
tratar dos doentes, além de fechar acordos com laboratorios de vacina o mais breve
possivel. Consequentemente, incentivava o uso de medicamentos sem comprovacao
cientifica, se preocupando apenas com os reflexos econdmicos da pandemia.
Enquanto isso, as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) dos hospitais ficavam lotadas
e 0s Obitos aumentavam de maneira assustadora. Atualmente, ja se contabiliza, sé no
Brasil, mais de 550.000 mortos pelo Corona Virus Disease 2019 (Covid-19).

A falta de acdes coordenadas entre os poderes publicos federal, estadual,
municipal, ficaram evidentes, fazendo com que os governadores tivessem a iniciativa
e se reunissem com o governo federal, a fim de reivindicar medidas eficazes para
preservar a vida da populacéo brasileira.

Devido a esta iniciativa, o governo brasileiro precisou criar possibilidades de
enfrentamento, através de ac¢des para 0s grupos mais vulneraveis, tendo em vista ser
necessario um distanciamento social, assim como isolamento para as pessoas que
tenham contato com a Covid-193.

O governo federal fez alguns repasses de recursos através de emendas
emergenciais, seguida de orienta¢des. Logo, o Municipio de Santa Maria no Rio
Grande do Sul agilizou uma acdo para evitar a propagacao do virus, diante da
populacdo em situacao de rua, que estava mais exposta, necessitando primeiramente

de um acolhimento institucional.

% Covid-19: doenca respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global” (MINISTERIO DA SAUDE, 2022). Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o0-coronavirus. Acesso em: 2 fev. 2022.
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Durante a pandemia, a oferta de abrigamento é considerada a pratica
sanitaria mais adequada e deve ser feita de forma acolhedora, inclusiva e
focada no cuidado a PSR, de modo a evitar quaisquer tipos de discriminagao
e preconceito. A situacdo de pandemia redefine a relac&o entre o acolhimento
institucional, a PSR, os trabalhadores e as politicas publicas (BRASIL, 2020).

Segundo as orientacfes do Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), o isolamento social é a melhor forma de protecdo deste virus,
juntamente com a higienizacdo das maos, roupas, e uso de mascaras. Sendo assim,
a Prefeitura Municipal de Santa Maria/RS, através da Secretaria de Municipio de
Desenvolvimento Social, executou acdes extraordinarias e temporarias, devido a
situacdo emergente, com o aparato da Lei Federal n° 13.979/2020, a qual “dispbe
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”.

O Prefeito de Santa Maria, fazendo uso das suas atribui¢des, instituiu o Decreto
Municipal n° 59, de 21 de marco de 2020 onde “Altera o Decreto n° 55, de 19 de marc¢o
de 2020, que recepciona, no que couber, no ambito do Municipio de Santa Maria, o
Decreto Estadual n® 55.128, de 19 de marco de 2020, com suas posteriores alteracdes
e regulamentagdes, e da outras providéncias”. Trazendo deliberagbes da primeira
reunido do Conselho Estratégico de Crise (CEGC), devido a emergéncia das medidas
a serem tomadas, necessitando a restricdo de circulacdo de pessoas e limitando o
funcionamento dos estabelecimentos, deixando apenas 0s essenciais abertos,
enquanto ndo houvesse uma diminuicdo da propagacdo do virus no dentro do
municipio.

Estes decretos afetaram a economia da cidade, aumentando o nivel de
desigualdade e pobreza, pois muitos trabalhadores perderam seus empregos.
Familias apresentaram situacbes de adoecimento, aumentando a procura pelas
politicas sociais publicas como saude, assisténcia social, previdéncia, entre outras.
Pode-se compreender que a pandemia aumentou as expressdes da questao social,
tanto que a demanda nos trés CRAS e do CREAS de Santa Maria aumentaram. E
frisa-se a atuacdo do CREAS, por trabalhar diretamente com a populacéo de situacéo
de rua, sendo apenas a Unica instituicdo especializada em abordagem social a nivel
municipal, com duas técnicas especializadas neste nivel.

A procura pelos CRAS e a SDMS, foi mais focada no auxilio emergencial, o
qual o governo implementou no intuito de “acalmar’ os movimentos sociais. Ambas

instituicbes fizeram acdes imediatas (doagbes de cestas basicas as familias


https://leismunicipais.com.br/a/rs/s/santa-maria/decreto/2020/5/55/decreto-n-55-2020-recepciona-no-que-couber-no-mbito-do-municipio-de-santa-maria-o-decreto-estadual-n-55128-de-19-de-marco-de
http://leisestaduais.com.br/rs/decreto-n-55128-2020-rio-grande-do-sul-declara-estado-de-calamidade-publica-em-todo-o-territorio-do-estado-do-rio-grande-do-sul-para-fins-de-prevencao-e-de-enfrentamento-a-epidemia-causada-pelo-covid-19-novo-coronavirus-e-da-outras-providencias
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cadastradas e em situacao de extrema pobreza, a qual era a Unica fonte de renda das
familias do antigo Programa Bolsa Familia, agora Auxilio Brasil).

O cadastramento do Auxilio Emergencial era apenas por um aparelho de
celular, mas tinha que ter sistema operacional Android (mais sofisticado), um celular
gue apenas faz chamada e envia mensagens de texto ndo comportava o sistema, nao
sendo possivel ser utilizado para tal cadastramento, sendo necessario ter internet
também. Poderia ser feito apenas um cadastro por aparelho de celular, devido ao e-
mail. Isto acabou dificultando mais ainda o trabalho nos CRAS, CREAS e SDMS, pois
nao havia como auxiliar os usuérios que procuravam pedindo para realizar o cadastro,
ou seja, muitos usuarios ficaram sem receber e muitas pessoas aproveitaram do
momento de fragilidade e usaram os dados destes familiares, amigos e receberam o
auxilio.

Logo, percebeu-se que ocorreu uma falha no planejamento deste programa,
muitos que realmente necessitavam receber o que era de direito deles, n&do tiveram
acesso, porque o governo planeja e executa como se fosse para classe burguesa, que
tem acesso ilimitado a todos os niveis de comunicacdo. Nao foi pensado em uma
ferramenta que as instituicbes pudessem auxiliar a classe mais afetada, os pobres.

Todavia, vale ressaltar que maioria da populacao de rua ndo acessou o Auxilio
Emergencial, pois ndo tinha conhecimento de como proceder, ndo tinham
documentacéo, celular e nem faziam uso da internet, a qual era a Unica maneira que
existia para a realizacdo cadastral. Sendo tudo muito burocratico e sofisticado, ndo

comtemplando a maioria da populagéo, a que realmente necessitava do auxilio.

4.2 A ATUACAO DO CREAS NA ASSISTENCIA AS POPULACOES DE RUA EM
2020-2021 — SANTA MARIA/RS

Como ja exposto anteriormente, a populacdo em situacdo de rua geralmente é
invisivel para os cidadaos, até o momento que ndo estiverem ocupando um lugar
publico onde todos tém direito de ir e vir. As pessoas ignoram o fato de serem seres
humanos e tratam como se fossem algo poluente e nao tivessem uma trajetéria de
vida.

Em Santa Maria ndo é diferente, porém, ha trés anos que o CREAS
implementou o projeto “POP RUA”, no qual uma assistente social e uma psicéloga

executam um trabalho interdisciplinar, diante da observacdo da necessidade de
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realizarem projetos e acdes para darem voz, visibilidade e buscar a emancipacéo da
populacdo em situagdo de rua. Buscando garantir os direitos desta populacao através

das politicas publicas, informando e estendendo o acesso a rede. Além do que

o trabalho do assistente social pode produzir resultados concretos nas
condigBes materiais, sociais e culturais da vida de seus usuérios, em seu
acesso e usufruto de politicas sociais, programas, servicos, recursos e bens,
em seus comportamentos, valores, seu modo de viver e de pensar, suas
formas de luta e organizacao, suas praticas de resisténcia (YAZBEK, 2002,
p. 180).

Com isto, ambas profissionais ganharam visibilidade e representatividade,
devido ao excelente trabalho desempenhado, tendo reconhecimento perante o
Municipio e demais entidades que fazem algum trabalho frente a esta populacéo,
diante disto, ambas técnicas sdo dadas como pioneiras.

Estas foram convocadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
do Municipio de Santa Maria (SMDS) para fazerem parte da equipe de acolhimento a
populacdo em situacdo de rua no Centro Desportivo Municipal Miguel Sevi Viero
(CDM), localizado na Rua: Appel, Bairro Nossa Sra. de Fatima, Santa Maria - RS, Cep:
97015-140. Para a acao emergencial, quando toda cidade parou devido ao
agravamento da pandemia da Covid-19, devido ao Decreto Municipal n° 59, de 21 de
marco de 2020. A Prefeitura se sensibilizou e agilizou para que a populacdo em
situacdo de rua fosse acolhida no CDM e tivesse como se higienizar, dormir e se
alimentar, assim nao ficando expostos ao virus. Esta acao se fez necessaria, uma vez
gue, na Casa de Passagem Pousada Acolher ndo haviam vagas suficiente, pois
estava com restricbes ao nimero limitado de vagas devido ao distanciamento e aos
protocolos exigidos para o enfrentamento da pandemia, esta localizava-se na Rua:
Sete de Setembro, n° 806, Bairro Nossa Sra. do Perpétuo Socorro, Santa Maria - RS,
97045-450, onde o local era menor e a gestao nado fazia muito pelos usuarios, inclusive
ja havia passado por uma visita da Comissdo de Cidadania e Direitos Humanos,
composta por vereadores em exercicio, no dia 10 de marco de 2020 referente as
insatisfacdes relatadas sobre a higiene do local (LOPES, 2020).

Para a acdo do CDM foi necessério realizar busca ativa aos lugares onde estes
moradores costumam frequentar, tanto de dia quanto a noite, houve uma mobilizacéo
intensa. E, principalmente, a necessidade de conscientiza-los quanto a ida para o
CDM, e nao os obrigar a isso, sempre os deixando a vontade, e que 0S mesmos

pudessem fazer uso de seu direito de ir e vir dando-lhes o tratamento devido, igual a
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todos cidadaos, foi oportuno explicar qual o motivo da agéo e o porqué que a saude
deles estava em risco ao ficaram abrigados na rua.

Contudo, embora toda mobilizacéo realizada pela Prefeitura Municipal de Santa
Maria (PMSM), foi necessario suporte do Exército Brasileiro, por meio da 6° Brigada
de Infantaria Blindada (62 BIB), Restaurante Popular Dom Ivo Lorscheiter e de
voluntarios. A comunidade também contribuiu com doag8es de colchdes, roupas de
cama e materiais de higiene.

“Os liberais entendem necessaria a filantropia revisitada, a acdo humanitaria, o
dever moral de assistir aos pobres, desde que este néo se transforme em direito ou
em politicas publicas dirigidas a justica e a igualdade” (YAZBEK, 2001, p. 36). Porém,
€ necessario entender que o renascimento das ideias liberais ira transformar direitos
em ajuda. Pois como esta ocorrendo recuos constitucionais, que fazem o Estado
reduzir as intervenc¢des no campo social e apelar a solidariedade social, e optando por
programas focalistas e seletivos, 0 que acarreta a¢des timidas, erraticas e incapazes
de modificar a lacuna entre necessidade e possibilidades concretas de acesso a bens
€ Servicos e recursos sociais.

Entende-se que acdes deste tipo tem cunho assistencialista, trazendo em seu
processo “os efeitos devastadores da atual corrosao das condi¢cdes de trabalho e dos
direitos sociais” (YASBEK, 2002, p. 172). Este voluntario aponta o encolhimento do

Estado frente a protecao social.

O Estado brasileiro, hoje, € um Estado, que anuncia em seu Plano Diretor
que ndo assumira tarefas que a sociedade possa assumir. E um Estado no
gual as questdes relativas a pobreza e exclusao social sao alvo de uma acéo
estatal irregular e timida, apenas suficiente (ou nem isso?) para minimizar as
consequéncias negativas dos programas de ajuste estrutural (YAZBEK,
2001, p. 37).

Na ocasido, os meios de comunicacdo, que foram utilizados para informar
sobre a acdo que estava ocorrendo, ndo foram tdo colaborativos. Os mesmos
pareciam estar interessados em usar a imagem da populacdo em situacao de rua para
promoverem a imagem politica e ndo a acdo em si, vindo contra os principios do
Cédigo de Etica do Servico Social, que busca a emancipacido desta populacéo,

mostrando que sao dignos, inclusive, de respeito.
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l. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena
expanséao dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Il Ampliagéo e consolidag&o da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras [...] (CFESS, 2012, p. 23).

Logo, a percepcdo do assistente social é incluir acdes, movimentos, ou
estratégias para buscar a equidade, utilizando os meios de comunicagédo, inclusive
midias alternativas, para promover o acesso a estes direitos, sempre respeitando o
ser humano que ali se encontra, e ndo precisa ser exposto (SOARES; FERNANDES,
2019).

Pode se dizer que, em meio a todos os percal¢os, a populacdo em situagéo de
rua aderiu ao servigo de apoio, pois tinha uma equipe estruturada tanto na abordagem,
guanto no acolhimento, esta que ja havia construido um vinculo com a populacao,
devido ao suporte dado quando estes acessavam o CREAS.

Destarte, durante o periodo do acolhimento no CDM, de 24/03/2020-
30/04/2020, a equipe do CREAS realizou levantamento acerca da populacéo acolhida,
pois as duas técnicas faziam o acolhimento desta populacdo, sempre que adentravam
e apos faziam as demais entrevistas, assim como atividades propostas a eles durante
o dia, pelo restante da equipe, como: artesanato, rodas de conversa, entre outros.

Foram acolhidas um total de 75 pessoas, 70 eram homens e 5 mulheres, como
podemos observar no gréafico a baixo:

Gréfico 1 — Numero de acolhidos na acdo do CDM durante o isolamento social da pandemia da
Covid-19, 2019

Acolhidos/75

= 70/Homens

5/Mulheres

Fonte: elaborado pela autora.

Este grafico faz como que pensemos nas palavras de Tiene, o0 porque de se

evidenciar poucas mulheres em situacgdo de rua.
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Pode-se explicar porque, historica e culturamente, a mulher sempre
desempenhou o papel de reprodutora e responsavel pelos cuidados com a
prole, ou seja, sempre ou quase sempre, limitada a um espaco fisico e social
da casa, onde procria e por isso deve viver (TIENE, 2004, p.19).

A mulher acaba tendo uma relacdo desigual do homem, até mesmo na rua,
onde € um espaco publico.

Dentre esta populacdo, alguns dados insurgiram, expondo a “multiplicidade de
fatores que conduzem a situagao de rua” (SILVA, 2009, p.105).

No caso dos abrigados no CDM, dos 80 ao total (75 homens e 5 mulheres),

entre estes foram levantados que

o 43 usuarios ndo possuiam documentacao
o 57 declararam fazer uso abusivo de substancia
o 12 estavam desempregados

Ou seja, alguns dos individuos enquadram-se em mais de uma das opcdes
listadas, a exemplo, uso de substancia psicoativa e desempregado.

Apés estas escutas, foram feitos levantamentos para buscar emancipacédo
destes usuarios. Sendo que destes trés fatores, o terceiro, houve motivacao da equipe
técnica para que confeccionassem seus curriculos. A questdo da documentacao é
mais burocratica, mas mesmo assim necessaria, entdo a equipe providenciou 0s
mesmos. O uso abusivo é um processo mais denso e demorado, e € necessario
suporte da saude, como o trabalho em rede é complicado, fica dificil articular algo em
tdo curto prazo, mas tentou-se.

O fato destes acolhidos terem interesse em voltar ao mercado de trabalho nos

remete ao apontamento de Yasbek (2006, p. 98)

O trabalho para estes sujeitos ndo € resultado de uma escolha, € apenas uma
face do direito a sobrevivéncia, uma forma de ter o que comer, de abrigar-se,
de “levar a vida” enfim, buscando dignidade sempre posta a prova por
constrangimentos de diferentes ordens.

Apos a coleta destas informacdes, acOes foram realizadas a fim de sana-las e
auxiliar estes cidadaos dentro das prerrogativas legais, ademais, foram realizados os
encaminhamentos enquanto estes estavam acolhidos no CDM e na Casa de

Passagem Pousada Acolher abriu-se novas vagas, seguindo os protocolos sanitarios.
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E frente a isso, a equipe elaborou um plano de Acdo para Desacolhimento, sendo
este:

e Encaminhamento para regularizagéo e confec¢cao de documentacao individual;
e Encaminhamento para insercdo no CAD-UNICO para cadastro no auxilio
emergencial;

e Encaminhamento para familia ampliada ou aluguel social;

e Articulagdo da gestdo da SMDS com a Casa de Passagem Pousada Acolher
para acolhimento dos casos ndo contemplados no item anterior;

e Confeccao de curriculos para insercdo no mercado de trabalho;

e Articulacdo e encaminhamentos para a rede de servicos das Politicas de
Assisténcia Social e Saude;

e Articulacdo com a gestdo da SMDS para garantia de acesso ao restaurante
popular, gratuitamente, para aqueles que ainda estdo em situacdo de
vulnerabilidade social, mediante avaliacdo da equipe CREAS;

e Articulacdo com a gestdo da SMDS para definicAo prévia da data para
encerramento das atividades de Acolhimento no CDM;

e Desligamento dos voluntérios;

e Continuidade do acompanhamento da rede socioassistencial do municipio aos

usuarios.

Tendo como resultado final dessas acdes, os dados demonstrados no Grafico

2 indicam que, dos 75 acolhidos, seus destinos ficaram distribuidos assim:
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Grafico 2 — Destino da populacéo de rua atendida no CDM no periodo pandémico

Destino

Acolhidos com a familia /17

Alugando imével/16

Receberam passagem para retornar a sua cidade natal/13
m Acolhido em centro terapéutico/1

Acolhido na Casa de Passagem/5

Fonte: CREAS/Santa Maria (2021).

A acao proporcionada aos 75 acolhidos, pensada a curto prazo, para uma agao
que ocorreu no periodo de 38 dias, teve um resultado satisfatério. O que remete a
importancia do planejamento social, trazendo um norte, mostrando a realidade,
criando estratégias e, por fim, esta acdo garantiu o direito destas pessoas ter a
oportunidade de se protegerem da Covid-19 e ter acesso a outros servicos.

A SDSM precisou repensar as estratégias, pois a longo prazo seria necessario
um outro local para acolher esta populacéo, que tem aumentado gradativamente. Com
isto, em junho de 2020 com recurso emergencial, foi possivel investir numa ampla
Casa de Passagem, intitulada Casa de Passagem Mundo Novo, situada em novo
endereco, na Rua Bento Gongalves, n° 450, Bairro Dores, com amplas instalagoes,
maior numero de vagas para acolhimento dentro das normas repassadas pelo
Ministério da Salude e ainda, com uma gestdo comprometida, composta por uma
equipe técnica completa.

Posteriormente, o secretario em exercicio da SDMS conseguiu, através da
mesma verba, solicitar a abertura de outra casa de passagem devido ao aumento do

namero de pessoas em situacdo de rua na cidade, esta intitulada Casa de Passagem
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Maria Madalena, localizada na Rua Ernesto Beck, 225, no Bairro Passo D"Areia,
porém, ndo conta com uma equipe tdo qualificada quanto a outra.

As profissionais do CREAS, em meio aos atendimentos, observaram uma
demanda relevante em meio a tantos desafios ja constatados, que adentrou o ano de
2021, em que a populagdo em situagao de rua santa-mariense estava sem local para
fazer sua higienizacdo. Ap6s a acdo no CDM ndo houve outra acdo na mesma
proporcao, ou até mesmo, a necessaria implementacao do Centro POP.

Com isto surgiu a ideia de realizar o “BANHO POP” no CREAS, com
autorizacdo da SMDS, doacédo do chuveiro, assim como, os produtos de higiene e a
estrutura utilizada seria o banheiro da sala onde eram realizadas as reunides de grupo,
antes da pandemia. A equipe conseguiu tudo para concretizar esta demanda e trazer
a populacdo para o espaco que a eles pertence. Em fevereiro de 2021, as técnicas
colocaram em pratica o projeto, inovando novamente com esta intervencao
profissional e trazendo dignidade aos usuarios. E assim, aos poucos, o servi¢o foi
sendo divulgado e os usuarios se vincularam a instituicdo novamente, aderindo ao
autocuidado, higienizacéo, assim como foram surgindo outras demandas que traziam
consigo. Sendo possivel, até a conscientizacdo de alguns, para aderirem as Casas de
Passagens, com orientacdo sobre os dias da vacinacgéo e fortalecendo os vinculos
com os familiares, para que eles pudessem retornar as suas casas. JA 0S USUArios
gue expressaram a vontade de retornar a sua cidade natal, ficaram sem amparo,
devido a escassez de verbas da SDMS.

O projeto foi bem articulado e aceito tanto pelos usuarios do servico que
sentiram-se acolhidos pelas técnicas e suas estagiarias, quanto pelos apoiadores, 0s
quais faziam doacfes de materiais de higiene, roupas. Foi um projeto pensando no
resgate da autoestima destas pessoas, mostrar que também tem como se sentirem
melhores, irem para uma entrevista de emprego sem sentirem-se envergonhados por
nao ter onde se higienizar.

Contudo, em agosto de 2021 as demandas no servico aumentaram e as duas
técnicas estavam sobrecarregadas, pois o CREAS de Santa Maria/RS nédo conta com
uma equipe minima como especificada na NOB-RH/SUAS — 2006%.

A equipe do municipio, naquele momento, contava apenas com:

4 Figura 1 expde a equipe minima, a mesma esta localizada na pagina 35.
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e 1 (um) coordenador concursado (assistente social);

e 1 (um) assistente social concursado;

e 2 (dois) psicologos (concursado);

e 2 (dois) profissionais de nivel médio para medidas socioeducativas, um
concursado e outro contrato temporario por tempo indeterminado;

e 1 (um) auxiliar administrativo (concursado).

Esta situacdo sobrecarregou as duas técnicas que ficaram com a maioria das
demandas, pois ndo havia uma divisdo igualitaria de trabalho entre os demais
servidores, pois estas fazem um trabalho interdisciplinar, buscando o enfrentamento
e superacao das situacoes de violéncia ou da violagéo dos direitos.

Nesta ocasido, a psicologa tirou férias, ficando apenas a assistente social com
suas estagiarias. Em seguida, mais precisamente em setembro de 2021 esta também
precisou tirar alguns dias de férias, e neste intervalo de retorno e saida das técnicas,
a coordenadora, juntamente com a equipe, aproveitou um momento de fragilidade
pelo fato das duas técnicas estarem afastadas do CREAS, e fizeram um requerimento
ao secretario da SDMS, pedindo que os banhos fossem interrompidos. N&o teve
argumentos nem explicacdes que fizessem o secretario mudar de ideia.

Ressalta-se que devido ao estresse, demanda excessiva, falta de trabalho em
equipe e técnicos, as duas técnicas se sobrecarregaram e passaram por momentos
delicados, afetando a saude mental delas, consequentemente, dificultando o
andamento das demandas. No decorrer, a coordenadora afastou-se da instituicao.
Logo a SDMS precisou remanejar técnicos, pois ndo havia como a instituicdo ficar
desamparada de profissionais, lembrando que as técnicas estavam muito

sobrecarregadas. Entéo juntou-se ao quadro de trabalhadores da instituicdo:

e 1 (um) coordenador concursado (assistente social) acrescentou a equipe em
outubro/2021 atualmente trabalha com mulheres em situacdo de violéncia, indice
aumentou com a pandemia. Demanda esta que era das duas técnicas.

e 1 (um) assistente social (contrato temporario até janeiro/2021) acrescentou a
equipe em outubro/2021 ficando com a demanda dos idosos, a qual também

aumentou com a pandemia e ficava a cargo das duas técnicas.
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e 1(um) técnico nivel médio para abordagem especializada pet (contrato

temporario por tempo indeterminado);

Foi um periodo de renovacao, pois devido a uma estratégia da SDMS para
unificar as instituicdes, o CREAS mudou de endereco no dia 22/11/2021, localizando-
se atualmente na Rua Dr. Astrogildo de Azedo, n° 30, Bairro Centro. A nova sede néo
conta com estrutura para chuveiro, ou seja, ndo havera retorno do “BANHO POP”, por
enquanto.

Pode-se afirmar que o Municipio de Santa Maria ndo tem uma politica publica
eficaz para o atendimento da populacdo em situacédo de rua, com isto, o Ministério
Publico esta cobrando providéncias do Municipio, por meio da SMDS, que juntamente
com o CREAS, Casas de Passagem Mundo Novo e Maria Madalena e UFSM,
representada por professores do curso de Servico Social e Terapia Ocupacional,
formaram um Grupo de Trabalho (GT), que vem se reunindo sistematicamente para
elaborar um levantamento que dard condicbes de se ter um diagnéstico desta
populacdo no Municipio.

O CREAS e as duas Casas de Passagens juntas realizaram um levantamento
prévio de quantas pessoas em situacdo de rua encontravam-se no Municipio no
periodo de 2021, sem distinguir género, raca, etnia e foi constatado 606 pessoas, ou
seja, “constitui uma expressao radical da questdo social, que materializa e da
visibilidade a violéncia do capitalismo sobre o ser humano, submetendo-o a niveis
extremos de degradacao da vida” (SILVA, 2009, p. 261).

Este levantamento demonstra que esta populacdo vé o Municipio de Santa
Maria como um centro urbano com potencial, com a perceptiva de acesso a melhores
condi¢des de vida.

Como ja exposto, alguns dos acolhidos no CDM nao possuiam documentacao,
um fator que os limitava a acessar seus direitos, até mesmo na saude, mesma
situac&o vivenciada no Cadastro Unico. A demanda do CREAS aumentou muito frente
a esta populacédo desde o comeco da pandemia e as duas Casas de Passagens
geralmente estdo com lotacdo maxima, o que mostra o quao falta faz uma politica
publica consolidada no municipio.

A frente de todas essas demandas, o Ministério Publico estd cumprindo o seu
papel, pedindo providéncias do Municipio frente a falta de uma politica publica para

atender este publico-alvo. Com isso, a Prefeitura de Santa Maria podera solicitar
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recursos ao governo federal para que a populacdo em situacdo de rua tenha, de fato
e de direito, o atendimento de suas necessidades basicas, a partir da criagdo de um
CENTRO POP.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Se inicialmente o capitalismo era um fator preponderante para as pessoas
chegarem a situacao de rua, a pandemia da Covid-19 foi um fator determinante para
este agravo durante os anos de 2020/2021. Este cenario reitera a precarizacao das
politicas publicas frente ao desmonte dos direitos conquistados desde a Constituicao
de 1988.

Apbs a reflexdo sobre o surgimento da assisténcia social e do Servi¢co Social
mundialmente e posteriormente o brasileiro e também como esta organizado em
Santa Maria, identifica-se que ainda o caminho a ser percorrido € longo, quando se
fala em garantir direitos, principalmente para a populacdo em situacdo de extrema
pobreza da sociedade. Trazendo o foco para a populacdo em situagéo de rua, que foi
o tema deste trabalho, observa-se que este publico é de extrema vulnerabilidade
social, muitos possuem vinculos familiares rompidos e séo atingidos cotidianamente
pelas expressdes da questao social.

Atualmente, o mundo enfrenta a pandemia da Covid-19, fragilizando ainda mais
as condicdes econbmicas e sociais da populacao brasileira, fazendo com que muitas
pessoas, as quais perderam seus empregos, passem a morar nas ruas. Nesse
contexto, a populagédo em situacdo de rua cresceu de maneira significativa nestes
ultimos anos. E evidente, assim, que as a¢des dos assistentes sociais, 0s quais fazem
parte da Assisténcia Social sdo imprescindiveis no sentido da melhoria da qualidade
de vida destes usuérios. Porém, com o aumento da demanda e a escassez de
recursos, muitas vezes, o atendimento torna-se fragmentado, ainda mais no atual
contexto em que se tém no cenario brasileiro, governantes que vem na contraméao dos
interesses da classe trabalhadora.

Porém, a luta pela garantia de uma vida mais digna para os mais pobres da
sociedade continua. Com certeza, como bem foi colocado durante a realizacéo deste
trabalho, muitas conquistas aconteceram, no que se refere a politica de Assisténcia
Social e o fazer profissional do assistente social. Com a Constituicdo e a trajetoria da

profissdo, os profissionais estdo melhores preparados para dar voz e garantir 0s
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direitos dos mais excluidos socialmente, em um contexto capitalista e desigual onde
se vive.

Destarte, o trabalho responde aos objetivos propostos na medida em que foi
possivel conhecer historicamente a trajetéria da assisténcia social no Brasil e também
desvelar, teoricamente sobre a pobreza e a populagédo em situagéo de rua.

Responde-se a pergunta norteadora deste trabalho no momento em que a
analise da trajetoria da populacdo de situacdo de rua e o estagio em Servigo Social
no CREAS de Santa Maria/RS, permitiu identificar o quao importante € um trabalho
interdisciplinar e o quao necessario € um assistente social comprometido, que coloque
0S usuarios como protagonistas, buscando criar condicbes para sua emancipacao,

dentro deste contexto atual.

Para finalizar (e como nota de esperanga nesse “caos”) gostaria de
assinalar que entendo que a reproducdo ampliada da questéo social &
reproducdo ampliada das contradigBes sociais, que ndo ha rupturas
no cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se a
intervencéo profissional do assistente social circunscreve um terreno
de disputa, é ai que esta o desafio de sair de nossa lentidao, de
construir, reinventar media¢Ges capazes de articular a vida social das
classes subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania
(YAZBEK, 2001, p. 39).

Portanto, este “caos” € hoje, entdo ndo ha como lutar pela equidade,
desigualdade, falta de direitos, sem resistir, sem enfrentar. Busquemos uma
sociedade mais justa com 0s principios previstos na profissdo e em todas as

legislacdes que amparam este grupo social tdo excluido da nossa sociedade.
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