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RESUMO

ASSOCIACAO ORQUESTRANDO ARTE NO FORTALECIMENTO DE VINCULOS
INSTITUCIONAIS E FAMILIARES PARA O ACESSO A DIREITOS SOCIAIS

AUTORA: Leticia Corréa Machado
ORIENTADORA: Prof.2 Valeska Berman Machado

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta parte da experiéncia de estagio
supervisionado | e Il durante o Curso Bacharelado em Servico Social da
Universidade Federal de Santa Maria nos periodos: setembro a dezembro/2016 e
marco a agosto /2017, na Associacdo Orquestrando Arte. Fundada em 2014,
caracteriza-se como instituicdo beneficente de assisténcia social, sem fins lucrativos,
possui mais de 120 (cento e vinte) alunos de 6 a 29 anos de idade os quais recebem
o atendimento do Servico Social através do acolhimento, encaminhamento e
acompanhamento social, também estendido aos familiares, sendo que, através disso
e das oficinas - Apoio Pedagdgico, da Familia, Artes Integradas e Formacéo
Humana - a Associacdo aproxima os usuarios dos direitos sociais. A Orquestrando
Arte ndo dispde de recursos fixos governamentais, dependendo da sensibilizacéo de
empresas e da sociedade no recebimento de produtos e servicos para as diversas
oficinas. A assistente social, que também é gestora, sensibiliza
patrocinadores/colaboradores para mostrar a importancia do servico prestado. O
estagio permitiu ponderar sobre a dimensdo do fortalecimento de vinculos, tanto
institucionais quanto familiares, com relagdo a relativa autonomia do assistente
social neste espaco do Terceiro Setor. Nesta perspectiva, realizou-se a intervencéo
da estagiaria onde buscou-se fortalecer os vinculos familiares e institucionais dos
participantes através da elaboracédo de um livro-foto institucional, no qual os alunos e
familiares puderam contribuir coletivamente através de suas percepcdes sobre a
Associacdo. Além disso, o livro-foto compilou parte da histéria da Instituicdo , as leis
norteadoras utilizadas pela mesma e tornou-se um registro/documento institucional.

Palavras-chave: Associacdo Orquestrando Arte. Estagio. Servico Social. Terceiro
Setor. Fortalecimento de vinculos.



ABSTRACT

ORCHESTRATING ART ASSOCIATION IN STRENGTHENING INSTITUTIONAL
AND FAMILY LINKS FOR ACCESS TO SOCIAL RIGHTS

AUTHOR: Leticia Corréa Machado
ADVISOR: Prof.2 Valeska Berman Machado

This Work of Conclusion Course presents part of the supervised traineeship
experience | and Il during the Bachelor's Degree in Social Work of the Federal
University of Santa Maria from September to December 2016 and from March to
August 2017 at the Orchestrating Art Association. Founded in 2014, it is a non-profit
social welfare charity institution. It has more than 120 (one hundred and twenty)
students from 6 to 29 years old in which they receive Social Work assistance through
the reception, referral and social support also extended to family members; and
through this and the workshops - Pedagogical Support — Family - Integrated Arts and
Human Education - the Association let the users closer to social rights. Orchestrating
Art does not have fixed government resources, depending on the awareness of
companies and society in the receipt of products and services for the many
workshops. The social worker, who is also a manager, sensitizes sponsors /
employees to show the importance of the service provided. The traineeship allowed
us to consider the extent of the strengthening of institutional and family ties with
respect to the relative autonomy of the social worker in this area of the Third Sector.
In this perspective, the intervention of the trainee was carried out where she sought
to strengthen the family and institutional ties of the participants through the
elaboration of an institutional photo book, where the students and their families could
contribute collectively through their perceptions about the Association. In addition, the
photo book compiled part of the Institution's history and the guiding laws used by it
and became an institutional record / document.

Keywords: Orchestrating Art Association. Traineeship. Social Work. Third Sector.
Strengthening of links.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Concluséo faz parte de uma das disciplinas finais do Curso de
Bacharelado em Servigco Social da UFSM (Universidade Federal de Santa Maria).
Por meio dele, busca-se sintetizar o processo formativo do académico em
consonancia com 0s aspectos teoricos e praticos os quais permeiam o cotidiano do
estagiario. Segundo Silva (2010):

a universidade enquanto instituicdo de ensino deve ser vista como um
patriménio social que se caracteriza por sua dimensao técnico-cientifica,
mas também como formadora e difusora de principios éticos e uma
capacidade critica de pensar as rela¢des sociais a partir de sua inser¢do na
realidade social e formagédo de quadros intelectuais. Por isso, ela pode
exercer uma funcdo estratégica na formagdo de identidades sociais e
contribuir com o protagonismo no processo da construcdo de
guestionamentos criticos e praticas contestatdrias (SILVA, 2010, p. 411).

Neste sentido, compila-se tanto as reflexdes advindas das bibliografias
utilizadas no processo de aprendizado, durante as aulas do curso na UFSM, quanto
a vivéncia proporcionada pela pratica de estagio curricular. Torna-se necessario que
o assistente social, no exercicio profissional, possua “reflexdo critica e propositiva”
(CRESS-MG, 2010, p. 4) nas suas agles, considerando o processo histérico e
sécio-institucional vigente, o qual, muitas vezes, limita as suas praticas, tornando-se
primordial gue 0 mesmo se integre e organize-se politicamente para que o projeto
ético-politico seja seguido.

O nosso grande desafio, hoje, é avancar nessa dire¢do, o que impde a
necessidade de construcdo de condicdes intelectuais através da formacao
profissional, da pesquisa e da producdo de conhecimento. Trata-se, ainda,
de aprofundarmos o compromisso por meio do fortalecimento da
organizacdo politica e da articulagdo das lutas no ambito da profissao e
junto as demais forcas da sociedade, no intuito de contribuir para a
construgdo de respostas adequadas as contraditérias demandas colocadas
ao Servigo Social (CRESS-MG, 2010, p. 4).

A formacéo e o exercicio profissional do assistente social séo permeados por
desafios que podem ser superados por meio do levantamento, pesquisa, da
producé@o de conhecimento e da divulgagdo ndo s6 aos profissionais da area, como
também aos que buscam o entendimento sobre o Servico Social na
contemporaneidade.

Segundo Yazbek (2009, p. 11), o assistente social: “ndo tem se configurado
como profissional autbnomo no exercicio de suas atividades, ndo dispondo do

controle das condi¢cdes materiais, organizacionais e técnicas para o desempenho de
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seu trabalho”, pois, apesar de regulamentado como profissdo liberal desde 1949,
situa-se na légica do sistema capitalista que influencia no cotidiano de suas

atuacdes. Segundo Goin, Rendueles e Prates (2016):

apesar de ter estatuto liberal, seu exercicio esta atrelado a uma instituicéo
que lhe possibilita os meios de trabalho necessarios para seu exercicio, em
face da institucionalizacdo das demandas sociais, sob a qual realiza seus
processos interventivos. (GOIN; RENDUELES; PRATIS, 2016, p. 75).

Diante disso, as acbes profissionais ndo sO dependem dos objetivos
individuais, mas sobretudo do condicionamento de atitudes das instituicbes em que
se encontram, nas peculiaridades das manifestacdes da questdo social e no
engessamento das politicas sociais. Através do processo de redemocratizacdo do
pais em meados de 1980:

[...] passa-se a edificar, nesse cenario conjuntural, objetivos, atribuicdes e
competéncias profissionais a luz de um projeto profissional com clareza
ético-politica, sustentada por fundamentos teérico-metodoldgicos criticos, os
quais dardo as bases para 0s processos interventivos contemporaneos, a
partir de uma dimensdo técnico-operativa que supere o0 aparente e

empreenda o desocultamento das contradi¢cdes sociais e a projecéo politica.
(GOIN; RENDUELES; PRATIS, 2016, p. 75).

O projeto ético-politico do Servico Social faz o direcionamento necessario
para o exercicio profissional e busca, por meio da instrumentalidade, a aproximacgao
da teoria com a pratica, as quais mediardo as relacdes dos usuarios com as politicas
sociais na perspectiva da “autonomia, emancipacdo e plena expansdao dos
individuos sociais” (CFESS, 2012, princ.l) conforme sugere o cédigo de ética da
categoria.

Na perspectiva de acesso aos direitos, identifica-se o Terceiro Setor que é
considerado como uma esfera nédo estatal e ndo mercantil e surgiu num contexto de
desresponsabilizacdo do  Estado, desoneracdo do capital e da
autorresponsabilizagao do cidadao [...] para dar resposta a questdo social”
(SAMPAIO, 2017, p. 21), servindo como alternativa na incluséo social.

Muitas vezes, na atuacao do assistente social, dentro do Terceiro Setor, ndo
atrelado ao Estado nem ao mercado, ha problematicas em relacdo aos meios que
deveréo ser utilizados para a garantia de direitos da populacéo atendida, pois muitas

das instituicOes deste contexto ndo dispdbem de recursos governamentais fixos para
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o funcionamento, levando os profissionais a busca de estratégias para o
desenvolvimento das atividades.

A partir desta problematica, buscam-se possiveis caminhos e alternativas
para a dimensdo profissional do assistente social no Terceiro Setor para o0
fortalecimento de vinculos dos usuarios com as instituicbes e para o aumento de
vinculos familiares, a fim de promover equidade social e éxito nas acdes
desenvolvidas dentro da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) de 2004.

Para tanto, o tema abordado neste trabalho surgiu diante das inquietacdes e
possibilidades verificadas na pratica de estadgio -curricular na Associacao
Orguestrando Arte durante o segundo semestre de 2016 e primeiro semestre de
2017. As disciplinas de estagio | e Il foram acompanhadas continuamente pela
supervisora académicas e também pela supervisora de campo. O contexto de
estagio permitiu ponderar sobre a dimensdo do fortalecimento de vinculos, tanto
institucionais quanto familiares, com relacdo a relativa autonomia do assistente
social neste espaco do Terceiro Setor.

Na construcao do aprendizado académico surgiram reflexdes importantes no
campo de estagio que proporcionaram a elaboracdo desse trabalho de conclusao.
Segundo Severino (2007, p. 127), “O desenvolvimento de um processo investigativo
nao pode realizar-se de forma espontanea ou intuitiva; ele precisa seguir um plano e
aplicar um método”. Assim, o0 planejamento € utilizado para aproximar as
concepcdes tedricas da intervencdo da futura profissional nas manifestacdes da
questao social.

A metodologia ndo sé contempla a fase de exploragdo de campo (escolha
do espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
criterios de amostragem e construcdo de estratégias para entrada em
campo) como a definigdo de instrumentos e procedimentos para a andlise
dos dados (DESLANDES, 1994, p. 43).

A metodologia envolve todo um processo de informac&o sobre o campo a ser
analisado, as respostas que busca-se e as propostas a serem aplicadas para que a
analise seja proxima daquela realidade. Neste trabalho utilizou-se o levantamento
com aplicagbes qualitativa e quantitativa como forma de conhecer o campo de

analise. Segundo Minayo (1994):
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a diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendbmenos apenas a
regido “visivel, ecoldgica, morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relacdes humanas,
um lado néo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas.
(MINAYO, 1994, p. 22).

Assim, as concepc¢des qualitativa e quantitativa, tornam-se aliadas a busca da
compreensao através dos dados objetivos junto com o0s subjetivos, “se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 1994, p. 22) de modo que sejam
facilitadoras para as analises dos investigadores.

A abordagem quantitativa deu-se com a aplicacdo de questionarios aos
familiares/responséaveis pelos alunos onde identificou-se o nimero de participantes
na intervencao durante a oficina Da Familia e o levantamento do niamero de alunos.

A qualitativa desdobrou-se através de informacfes e analises bibliograficas
sobre autores provenientes do Servico Social, embora reconheceu-se a
interdisciplinaridade para o construto; levantamento documental, através de
leis/decretos que abordam sobre os direitos sociais; estudo de campo, por
intermédio da observacéo cotidiana com os alunos da Associacédo, onde coletaram-
se informacbes sobre os usuarios, que foram analisadas paralelamente as

bibliografias académicas e documentos oficiais através de diario de campo.

Reduzir a intervencdo social a um dnico modelo, a uma teoria exclusiva,
gue tudo possa abarcar, € um procedimento unilateral que ndo leva em
conta a dindmica da histdria, a historicidade dos processos, a especificidade
e a dindmica de cada conjuntura. (FALEIROS, 2011, p. 69).

Ha necessidade de visualizar o campo de forma abrangente dentro da
histéria. Na Associacdo foram utilizadas algumas técnicas que contribuem para a
investigagdo no campo (SEVERINO, 2007): Observacdo em diferentes dias nas
oficinas e no plantdo social; questionario aos familiares e alunos, no qual puderam
expressar o sentimento sobre a Instituicdo; e documentacdo por intermédio de
fotografias, fichas sociais, estatuto institucional e trabalhos académicos anteriores,
nos quais referiam-se a Associacdo. Na observacao, a estagiaria buscou perceber a
rotina institucional através da sensibilidade aliada a reflexdo epistemoldgica para
que, atraves das interacbes, fosse possivel desvendar caracteristicas das

manifestacdes da questao social.
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A observagdo, enquanto instrumento profissional, ndo se da de forma
casual e espontanea, mas através de um planejamento, de uma acgéo
refletida que sabe aonde quer chegar, o que pretende fazer, o que precisa
conhecer (PORTES; PORTES, 2016, p. 69).

Com o questionario buscou-se a compreensdo a respeito do que o0s
familiares/responséaveis pelos alunos entendiam sobre o atendimento institucional e
sugestbes acerca dos trabalhos realizados pela mesma. Considera-se questionario
uma “Técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagfes sobre conhecimentos,
crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragbdes” (GIL, 2008,
p.121), assim potencializando as expectativas das pessoas a Orquestrando Arte. O
qguestionario também foi utilizado com grupo de alunos, onde 0s mesmos
demonstraram o significado da Instituicdo através de desenhos.

A documentagdo como técnica também auxiliou a estagiaria, pois ao analisar
as fichas sociais obteve um panorama da realidade socioeconémica e do
acompanhamento do Servico Social; as fotografias registraram diversas acdes que
contribuiram para a confeccdo das reflexdes do diario de campo; ainda, a
documentacdo materializada através do estatuto institucional e de trabalhos
académicos sobre a Associacdo ajudaram no esclarecimento dos objetivos
institucionais e de concepc¢des acerca das oficinas.

As analises dos dados coletados e respectivas interpretacdes foram reunidos
e materializados através de diarios de campo, artigos académicos, producdo do

livro-foto institucional e nesse trabalho de conclusao de curso.

E importante lembrar que, na analise e interpretacdo dos dados, alguns
pesquisadores, movidos pelo desejo natural de confirmacdo de suas
hip6teses, tendem a escolher os dados que para isso se mostrem mais
adequados em detrimento de outros. Por isso, na interpretacdo devem ser
indicadas as bases que fundamentam as inferéncias obtidas, bem como o
valor da generalizagdo dos resultados para o universo considerado (GIL,
2008, p.183).

A veracidade dos dados coletados vai ao encontro dos propositos elencados
através do projeto ético-politico profissional. Utilizou-se a ciéncia no aporte tedrico,
projeto de levantamento e devolugdo de dados. Em consonancia com o
compromisso ético da estagiaria com a instituicdo de origem, o campo de estagio e

seus usuarios, estabeleceu-se a interdisciplinaridade para o entendimento das
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manifestacbes da questdo social e buscaram-se subsidios que auxiliardo outras
pessoas a compreenderem a realidade relatada através deste documento.

Este trabalho estrutura-se em trés capitulos. Apos a explanacao sobre o tema
abordado e indicacdo de procedimentos utilizados, visualiza-se o primeiro capitulo
que problematiza o0 acesso as politicas sociais através da inter-relagdo Estado e
sociedade civil e apresentam-se reflexdes sobre as dificuldades de acesso dos
individuos aos direitos sociais.

Além disso, sdo identificadas algumas das estratégias utilizadas pelo Estado
para o fortalecimento de suas acdes e para a legitimacdo de poder, sinalizando a
categoria trabalho como fundamental para o entendimento das relacdes sociais e
para 0 acesso as politicas sociais.

O segundo capitulo aponta a interlocucdo do Servigco Social e dos desafios
profissionais através das mudancas de concepcdes no trabalho profissional. Sera
enfatizado o direcionamento profissional através do projeto ético-politico que auxiliou
no processo de consolidacdo da profissdo de assistente social, buscando o
distanciamento das préticas profissionais anteriores ao Movimento de
Reconceituagéo.

Na sequéncia, fala-se sobre a gestdo como uma oportunidade de atuacéo do
assistente social nas instituices. Considera-se a importancia do planejamento na
demanda dos objetivos institucionais e a probabilidade de emancipacéo dos sujeitos
através do acesso aos direitos sociais. Serdo apontadas possibilidades do
profissional tornar-se empreendedor social na busca de solu¢bes as desigualdades,
por meio de acBes que promovam impacto social - possibilidades e desafios
profissionais além da perspectiva de lucro meramente econémico.

O terceiro capitulo localiza a Associacdo Orquestrando Arte, responsavel pela
gestdo do Programa Orquestrando Arte — Incubadora Sociocultural Infantojuvenil,
como uma instituicdo pertencente ao Terceiro Setor, que viabiliza diversas oficinas
para criancas, adolescentes e jovens promovendo, assim, o contato dos alunos com
a Arte.

Esse capitulo também destaca o atendimento estendido aos familiares dos

alunos com a oficina “Da familia” e 0 acompanhamento individual no plantéo social —
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importante instrumento que proporciona o contato dos usuérios com o Servi¢o Social
da Associacao e facilita o atendimento as demandas destas pessoas.

Na sequéncia, tera uma sintese sobre o0 estagio em Servico Social na
Associacdo Orquestrando Arte e o desenrolar do projeto de intervengao: “A
Orquestrando Arte no fortalecimento de vinculos institucionais e familiares” e, por
fim, a avaliacao das atividades desenvolvidas no processo interventivo.

Inclusive, dentro do terceiro capitulo, menciona-se ndo s6 a importancia da
relacdo dos aspectos tedrico-metodologicos, estudados durante o curso de Servigo
Social, como a atuacdo pratica no campo de estagio; como também, o contato da
estagiaria com os instrumentais utilizados pela assistente social nas intervencoes
com o0s usuarios. O produto final de estagio, o livro-foto, € apontado como
importante estratégia de devolucdo de dados aos usuarios.

Considera-se que a historicidade faz parte do processo de analise dos dados
e da projecao de novas concepcoes, desde que se mantenha o projeto ético-politico
do Servico Social como norteador de acdes, visando a emancipacdo dos sujeitos
para a equidade social.

Espera-se que durante as leituras outros estudantes e profissionais, tanto do
Servico Social quanto de outras areas, possam utilizar as informacdes contidas
nesse material para seus estudos, pesquisas e novas reflexdes acerca da teméatica

desse trabalho.

2 SOCIEDADE CIVIL E O ACESSO AS POLITICAS SOCIAIS

Em breve reflexdo sobre o Capitalismo no Brasil, verifica-se que o0 mesmo se
originou (RIZOTTI, 2001, p. 40) “de uma situacdo de economia colonial”, cujo
“‘desenvolvimento econdmico e social brasileiro esteve sempre subordinado a
dominacéo dos paises capitalistas centrais”. Desde os primérdios, o Brasil colonial
encontrava-se sob o dominio e interferéncia externa, situacdo que influenciou na sua
maturacdo e restringiu sua autonomia e identidade cultural', contribuindo para a

construgdo do Brasil contemporaneo.

A questdo da identidade cultural é vista pela Antropologia como algo caracteristico de determinada
cultura, isto é, pode ser classificada como um conjunto de elementos que tornam uma sociedade
diferente de outras, mesmo que haja a relacdo entre as mesmas.
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Na atual conjuntura de “capitalismo tardio” (MELLO, 1986 apud RIZOTTI,
2001, p. 40), o Estado passou a ocupar o papel de mediador no processo de
crescimento econdémico, direcionado pelo capital estrangeiro, agora ndo mais pela
metrépole®, como na época do Brasil colonial, mas por outros paises detentores do
poder econdmico, 0s quais acabaram por dificultar maneiras especificas de atuacéo
e controle governamental de acordo com as especificidades sociais brasileiras. O
que se prioriza, na atualidade, € o crescimento econdmico visando a acumulacgéao.

Diante do capital estrangeiro e de sua interferéncia nos procedimentos
adotados no Brasil, constata-se que além da dependéncia econbmica de outros
paises ha também a subordinacdo cultural e politica permeando as acdes
brasileiras. O Brasil ndo consegue proporcionar meios de acesso total das pessoas
aos direitos sociais (BRASIL, 1988) gerando o ndo cumprimento do ideario
constitucional de igualdade e oportunidade de direitos a todos. No entanto, a
Constituicdo Federal (1988) sinaliza a abrangéncia da seguridade social®,
assisténcia social, previdéncia social e saude como elemento fundamental na
aproximacédo da sociedade a equidade social, além de outras politicas que visem o
individuo nas diferentes rela¢des sociais.

2. 1 REFLEXOES SOBRE AS POLITICAS SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE
Segundo Behring e Boschetti (2010, p. 47), ndo € possivel identificar com
precisdo o surgimento das primeiras praticas de politicas sociais, pois como
“processo social, elas se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascenséo do
Capitalismo com a Revolucéo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento
da intervengao estatal”. A politica social pode ser considerada um dos produtos do
modo de producdo capitalista através do qual considera-se como instrumento de
enfrentamento da questéo social, uma vez que por seu intermédio os direitos sociais

poderdo ser materializados.

2Portugal, na época da colonizagdo brasileira, era a metropole do Brasil. “Em termos histéricos, a
palavra metropole era usada para falar das na¢des europeias em relagao as suas colénias nos novos
continentes.” Fonte: Significados. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/metropole/>.
Acesso em jul. 2017.

’E a partir do art. 194 (BRASIL, 1988) que a Constituicio Cidada referencia seguridade social: “A
seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salude, a previdéncia e a assisténcia
social”.
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No entanto, a cidadania de todos, como conquista da civilizacdo, mantém-
se na pauta das lutas politicas; € que as desigualdades sociais nao
desapareceram e contihuam a ser a expressdo mais concreta da
permanente tensao e presenga dos destituidos de direitos. (CARVALHO,
2001, p. 14).

E através das politicas sociais que o Estado se relaciona com a sociedade

civil na perspectiva de disponibilizagdo das garantias. Porém, lamamoto (2009)

indica que, paralelamente a luta pela afirmacdo de direitos na sociedade

contemporanea, existe a luta contra o proprio capital. Assim:

[...] verificamos que a questdo social esta vinculada a exploragdo do
trabalho, resultante na divisdo da sociedade em classes e da disputa pela
riqueza socialmente gerada, cuja apropriagdo € extremamente desigual no
capitalismo, sendo que a parcela maior fica detida nas méaos do capital e
parcela minima é distribuida entre os trabalhadores. Temos como resultado
0 embate capital/trabalho. (FAQUIN, 2013, p.15).

As desigualdades proporcionadas pelo Capitalismo levam o Estado a interferir

como um instrumento na gestdo dos direitos sociais, embora nem todas as

demandas sociais sejam sanadas, fazendo com que as organiza¢gOes da sociedade

civil levem suas reivindicagdes ao poder publico.

A definicdo de politica social perpassa os limites do entendimento das

“ciéncias sociais (incluindo a economia), da filosofia e da ética” (PEREIRA, 2008, p.

204), pois sua construcdo €é através da interdisciplinaridade. Assim, pode-se

compreender que:

genericamente, a politica social é entendida como agéo do Estado, gerida
pelos governos, para atender as demandas e necessidades coletivas.
Constitui um produto institucional que prové beneficios e servigos sociais,
financiados pelo Estado e regulados administrativamente. Diferencia-se da
politica econdmica por visar & coeséo social e & melhoria das condi¢des de
vida de individuos e grupos; e divide-se em setores também classificados
como sociais: saude, educacgdo, habitacdo, previdéncia, assisténcia social,
emprego, dentre outros [...] a politica social presta atendimentos — que
podem ser universais ou seletivos, dependendo do regime de bem-estar em
vigéncia — nos seus diferentes setores e nos trés niveis de governo
(municipal, estadual, federal). (PEREIRA, 2008, p. 204).

A descentralizacdo caminha ao encontro da redemocratizagdo. Tenta-se

visualizar os individuos nos diferentes espacos ocupacionais e nas multiplas

interacdes sociais, reconhecendo a totalidade através das formas particulares e

diferenciadas das manifestacbes da questédo social (SILVA, 2013). Nessa direcao,

compreende-se que ha demandas a serem atendidas através das politicas sociais,
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sendo que o entendimento da problemética encontra-se relacionada a compreenséo
da dimenséo do trabalho.

Referindo-se a Marx, lamamoto (2012) identificou o trabalho como “atividade
racional orientada para um fim, & producdo de valores de uso, a assimilacdo de
matérias naturais para a satisfacdo de necessidades humanas” (IAMAMOTO, 2012,
p. 40) através da criacdo de instrumentos que intermediam seus objetivos. Neste
sentido, o trabalho humano diferencia-se de outras formas de trabalho, pois
emprega-se a teleologia ao “projetar antecipadamente” (IAMAMOTO, 2012) o
resultado final.

Com o modo de producdo capitalista, surgiu um novo significado para o
trabalho, o qual visa a troca do esforc¢o fisico pelo dinheiro, desencadeando novas
relagdes sociais dos envolvidos. Segundo Woleck (2002):

na Modernidade, gradativamente, o trabalho foi sendo compreendido como
ocupacdo econdmica, transformando-se em emprego. Essa categoria
passou a ser entendida como trabalho pago em dinheiro, fato tipico do
capitalismo. Também dos relatos histdricos se extrai que, quase sempre, 0
trabalho e/ou a ocupagdo passaram a ser sindbnimos de emprego. E no final
do Século XIX, mais precisamente, que se da a transformacéo do trabalho

em emprego, em emprego protegido ou emprego com status, conduzido
como compromisso social (WOLECK, 2002, p.13).

Assim, entende-se por emprego a regulamentacdo de um determinado
trabalho no qual o empregador passa a ser o financiador da forga, existindo regras e
deveres a serem cumpridos de maneira formal, burocratizada. A “dificuldade de
acesso ao emprego, a fragilidade e a precarizacdo das relagbes de trabalho
representam também a fragilidade na efetivagcado dos direitos sociais” (OLIVEIRA et
al., 2005, p. 110), trajeto compreendido através das politicas neoliberais que
defendem a néo intervencéo do Estado na economia tendo como um dos objetivos a
liberdade de comércio — a qual aponta para o desenvolvimento social do pais.

Segundo Dornelles (2006, p. 213), “A consolidacao do modelo hegemdnico
neoliberal trouxe para a humanidade graves crises sociais, como 0 aumento
significativo da exclusdo social, da pobreza, da diluicio de valores, com a
flexibilizacdo das instituigcdes, das relagdes sociais e dos direitos.” Diante disso, os
empregadores estabelecem ao trabalhador as regras do préprio mercado

promovendo a competitividade entre os trabalhadores, submissdo a jornadas
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extensas de atividades, inclusive a substituicio de postos de trabalho pelas
maquinas e tecnologias.

Bastos (2002) condiciona uma das causas do desemprego contemporaneo ao
avanco da tecnologia, chamando-a de “desemprego tecnolégico” (BASTOS, 2002, p.
72) em que verifica-se a racionalizacdo dos processos operacionais e a busca da
eficiéncia produtiva, situacdo que desencadeara ao “desemprego estrutural [...]
devido a reestruturagdo nas relagbes produtivas” (NETTO; SILVA, 2014 p.105),
levando ao afastamento de um contingente que nao possui competéncias de acordo
com as especificidades exigidas no mercado de trabalho. Desse modo, o
desemprego prejudica o acesso aos direitos sociais. Para Antunes (2009):

[...] o trabalho é, em si e por si, uma atividade vital. Mas, ainda no
contraponto, se a vida humana se resumisse exclusivamente ao trabalho —
como muitas vezes ocorre com o mundo capitalista e sua sociedade do

trabalho abstrato —, ela seria também expressdo de um mundo penoso,
alienante, aprisionado e unilateralizado. (ANTUNES, 2009, p. 12).

O referido autor problematiza a classe trabalhadora dentro de sua
“heterogeneidade” (ANTUNES, 2009, p.114) e na dimensao das relagdes sociais,
destacando a exploragao utilizada pelos detentores do capital na obtencéo de lucro.
Uma das estratégias € a abertura de vagas no mercado de trabalho ao publico
feminino de maneira desigual e diferenciada do masculino, impondo as mulheres
menores salarios, sugerindo a estas “polivaléncia e multiatividade” (ANTUNES,
2009, p.109), de maneira similar a utilizada no trabalho doméstico, isto é, permeada
de multifuncBes. Ainda, aponta a precarizacdo do trabalho através de empregados
“terceirizados, subcontratados” (ANTUNES, 2009, p. 104) e os que encontram-se
inseridos na informalidade, condicdo que dificulta o acesso aos direitos sociais
previstos através das politicas sociais.

Algumas das situacdes contraditorias das politicas sociais sdo destacadas
através da ligacdo da politica de assisténcia com a previdéncia social. Apesar de
comporem? a seguridade social brasileira, na relacdo entre ambas existe
“polarizagédo”, como uma “unidade de contrarios”, na qual a presenca de uma delas
provoca a auséncia de outra (BOSCHETTI, 2009, p. 48). Verifica-se que assisténcia

e a previdéncia social complementam-se e afastam-se enquanto duas dimensodes de

*Juntamente com a politica de satde.
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um mesmo fenémeno® como composicdo da protecdo social. Isto quer dizer que
engquanto ha trabalho formal e/ou contribuicdo individual, consequentemente havera
subsidio para a previdéncia, levando o trabalhador a ndo ter o acesso a assisténcia,
formando assim polos contrarios do que seriam ambos direitos adquiridos.

Os procedimentos utilizados pelo capital para “desmontar” (BOSCHETTI,
2009) a seguridade reforcam a légica dos seguros abrindo caminhos para os fundos
de pensédo, aumento do tempo de trabalho, de contribuicdo e de calculos para
obtencdo do direito, fazendo com que o trabalhador acredite que a previdéncia
privada satisfaz seus anseios futuros. O mesmo ocorre com a assisténcia social que,
apesar de nao-contributiva, o acesso aos “minimos sociais” (BRASIL, 1993, art. 1°) é
dificultado e excludente devido a renda dos trabalhadores.

Segundo Pereira (2008), na relacdo do Estado com a sociedade hd uma
dindmica histérica em que cada uma das instancias “tém particularidades e
interesses proprios, embora interdependentes e, portanto, sem autonomia absoluta”
(PEREIRA, 2008, p.135), isto &, ha influéncia de um para o outro.

O Estado afasta as “classes dominadas excluidas do poder” (PEREIRA, 2008,
p. 147) inserindo as demandas delas nas pautas estatais para “para poder legitimar
e preservar o proprio bloco do poder’ (idem). A partir disso, o Estado torna-se
resistente aos movimentos das classes subalternas, pois através de algumas
concessbes consegue manter-se como um dispositivo legitimo e de interesse

publico.

2.2 SOCIEDADE CIVIL E ABUSCA PELOS DIREITOS SOCIAIS

Apesar da Constituicdo Federal (1988) regulamentar o acesso dos individuos
aos direitos sociais, verifica-se que o Estado ndo consegue efetivar-se como
provedor absoluto destas garantias. A organizacdo da sociedade civil elabora
estratégias de aproximacdo dos seus direitos. Segundo Cunha (2010):

°Ha de se considerar que tanto a previdéncia quanto a assisténcia social possuem em comum o
elemento trabalho, pois para que haja contribuicdo na previdéncia, hd necessidade de se ter uma
renda.
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[...] a nocdo de sociedade civil é frequentemente utilizada por atores e
instituicdes que defendem as caracteristicas positivas do terceiro setor.
Embora ndo haja conceituacdo precisa, € possivel afirmar que a ideia é
utilizada para fazer referéncia ao conjunto de individuos, organizados em
instituicbes (como no caso das ONGs) ou nao (no caso dos voluntarios),
gue ndo ocupam nenhum cargo politico ou da administracdo publica.
(CUNHA, 2010, p. 31).

A sociedade civil® organiza-se de modo a requerer o acesso aos direitos. No
caso, as ONGs (Organizagbes ndo Governamentais) sdo caracterizadas pela
“‘utilizagdo de recursos privados para fins publicos” (CUNHA, 2010, p. 33),
localizadas no Terceiro Setor. Segundo Cunha (2010), o Estado € o Primeiro Setor,
0 qual por meio de recursos publicos aplica-os em fins publicos; o Segundo Setor é
o mercado, o qual recorre a recursos privados para destino privado; o Terceiro
Setor, aquele que arrecada meios privados para objetivo publico. Para Lima (2016):

embora ndo exista uma definicdo precisa do que seja o terceiro setor, no
Brasil, a maioria dos doutrinadores nacionais entende que se trata do

conjunto de entidades privadas sem fins lucrativos que prestam servi¢os de
interesse publico. (LIMA, 2016, p.13).

O Terceiro Setor tem na Lei n° 10. 406, de 2002, conhecida como Cddigo
Civil, a legitimacao do seu funcionamento, em que sao consideradas (BRASIL, 2002,
art. 44) “pessoas juridicas de direito privado: |- as associacdes; II- as sociedades; llI-
as fundacdes, IV- as organizacdes religiosas (incluido pela Lei n® 10.825, de
22.12.2003); V- os partidos politicos (incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003) ”.
As associacdes e fundagbes sdo comumente chamadas de ONGs, assimilacéo
devido as mesmas nao estarem relacionadas diretamente ao governo.

As ONGs poderao receber “o titulo de Utilidade Publica, obterem o Certificado
de Entidade de Fins Filantropicos, ou ainda, ser qualificadas como Organizacéo
Social ou Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico” (LIMA, 2016, p. 15)
devido as atividades realizadas as quais encontram-se em conformidade com os
dispositivos legislativos. A obtenc&o de credenciais solidifica concepg¢des acerca da
existéncia das instituicdbes e, ao mesmo tempo, auxilia na fiscalizacdo estatal dos

procedimentos adotados em determinados espagos.

®Segundo Mendonca (2017), o conceito de sociedade civil gerou concepcdes diferenciadas por varios
autores no que diz respeito a relacdo sociedade civil e Terceiro Setor. Apesar de Gramsci apresentar
definicAo ampla da organizacdo da sociedade civil nas diferentes esferas, ndo a limitando ao Terceiro
Setor, neste trabalho consta a aproximacédo da sociedade civil com o Terceiro Setor.
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A submissédo do pais a uma orientagdo macroecondmica externa ficou bem
nitida com a politica social direcionada a uma pratica apenas focalista e
precaria no enfrentamento da “questdo social’. Enquanto o desemprego
estrutural e o empobrecimento da populagdo se ampliaram em niveis
alarmantes, intensificando a ocorréncia de condicdes de trabalho
precarizadas e sem vinculo empregaticio, a acao reguladora do Estado ia
diminuindo, passando a estimular a solidariedade e construindo
modalidades de parcerias no que era para ser da sua responsabilidade para
com o social. (MENEZES, 2010, p. 504).

Entende-se que ocorre consideravel desresponsabilizacdo do Estado ao néo
cumprir o papel de provedor e de facilitador dos direitos sociais sinalizados na
Constituicdo Federal (1988). Sendo assim, a sociedade civil se organiza de maneira
a construir possibilidades que aproximem os individuos das diferentes demandas.

Em relacdo a seguridade social, € importante destacar que apesar do Estado
arrecadar grande gquantidade monetaria proveniente de impostos e de contribuicdes
previdenciérias de empregados e empregadores, a gestao destes recursos depende
da direcao politica e ideolégica adotada pelos governantes.

Ainda que se apresentem como espago neutro, as intervencdes do Estado
sdo, portanto, formas de reatualizacdo ou de manifestacdo do padrao de
dominio existente na sociedade. Embora financiadas com recursos
extraidos da totalidade do publico, o “interesse geral’ que proclamam

traduzem como intermediagdo estatal dos interesses particulares.
(AUGUSTO, 1989, p. 108).

Apesar da imposicao tributaria a sociedade, entende-se que alguns setores
sdo mais privilegiados do que outros dentro da aplicacdo de recursos
governamentais, recebendo facilidades pelo Estado, que proporciona a grandes
empresas 0 hdo pagamento ou negociacdes de tributos, concedendo beneficios que
privilegiam os detentores do capital. Com isso, as necessidades e demandas sociais
ficam em segundo plano. Nas palavras de Duriguetto (2005):

€, assim, generalizada a convic¢do da necessidade progressiva de cria¢do
de novos canais institucionais de representacdo de interesses que
possibilitem a expressé@o e o reconhecimento das demandas populares no
campo das politicas puoblicas e de canais ndo necessariamente
institucionais que possibilitem a publicizacdo, ou seja, o debate publico

acerca das identidades e préticas socioculturais. (DURIGUETTO, 2005, p.
92-93).

A autora reflete sobre a criagdo de novos modos de comunicagdo e de
divulgacao dos interesses e demandas, tanto nos espacos de controle social quanto

nas organizagbes da sociedade civil. De acordo com Raichelis (1998 apud
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DURIGUETTO, 2005, p. 93), “essa nova esfera publica nado-estatal reduz a
onipoténcia do Estado e aumenta o espacgo decisoério da sociedade civil’. Com isso,
tem-se “[...] configurada a ideia de controle publico sobre as agbes do Estado
mediante o fortalecimento das organizacdes da sociedade civil, capaz de limitar sua
subordinagdo automatica aos interesses puramente privados e mercantis” (1998
apud DURIGUETTO, 2005, p. 93). Devido as diferentes demandas sociais e as
possibilidades de organizacdo da sociedade civil, buscam-se respostas do poder
publico e criam-se estratégias de acdo para reivindicar os direitos sociais. Como
forma de organizacdo, encontram-se também os espacos de participacdo e de

controle social:

em tal perspectiva, a discussdo das politicas publicas ganha relevancia por
seu carater de mediacao entre as demandas sociais e as formas como séo
incorporadas e processadas pelo aparato governamental. Vai ganhando
forca a ideia de que os espacos de construgdo e gestdo das politicas sociais
devem ser alargados para abrigar a presenca ativa de novos sujeitos
sociais. [...] €& nesse contexto que temas como descentralizacdo,
participacdo, democratizacdo, fortalecimento da sociedade civil passam a
emergir com for¢ca, na perspectiva de aumentar as vozes e os atores [...] e
enfrentar a tradicdo autoritaria brasileira, presente ndo apenas no espago
estatal, mas nas multiplas dimensdes da vida social. (RAICHELLIS, 2011, p.
22).

A participacdo popular nas decisbes dos recursos a serem aplicados pelos
governantes € uma importante estratégia da sociedade para elencar as prioridades e
a aplicabilidade dos recursos publicos. E através dos Conselhos de Politicas
Pulblicas, Conferéncias e Orcamentos Participativos que se busca a democratizacéo
dos direitos civis, em gque estabelecem-se as politicas a serem implementadas, bem
como a possibilidade de fiscalizacdo e do acompanhamento do que ja foi realizado.

Contudo, “estes mecanismos n&do sao os unicos onde se exerce o controle
social. N&o existe controle social sem a participacdo ativa da sociedade em
associagdes, movimentos, féruns, ONGs, etc.” (REPENTE, 2008, p. 2), uma vez que
Sa0 nestes espacos que as particularidades sédo debatidas e, posteriormente, sdo
construidos objetivos aos interesses coletivos. Através do trabalho, ou da sua
auséncia, visualizam-se as “necessidades humanas” (IAMAMOTO, 2012, p.17) e
identificam-se varias das manifestagbes da questdo social que permeiam o0s

individuos.
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A vivéncia do trabalho tem centralidade na vida dos individuos sociais.
Extrapola o ambiente da producéo e se espraia para outras dimensdes da
vida, envolvendo rela¢cBes familiares, a fruicdo dos afetos, o lazer e o tempo
de descanso, comprometendo a reposi¢gdo das energias fisicas e mentais, a
duracéo da vida e os limites da noite e do dia. IAMAMOTO, 2012, p.17).

Ha necessidade de compreender as pessoas na totalidade de suas relagées,
considerando que ndo € so a falta de renda que limita as suas ac¢des na sociedade
contemporanea, mas também as interligac6es dos individuos nas diferentes esferas
sociais. O acesso aos bens e servicos pode representar a concepcdo de que se

atinge os direitos sociais, porém nao promove com exclusividade a cidadania.

Esse é o terreno que atualiza a luta por direitos, fundamental em uma época
gue descaracterizou a cidadania ao associa-la ao consumo, ao mundo do
dinheiro e & posse das mercadorias. Um projeto democrético se constrdi no
jogo de poderes e contrapoderes, na receptividade as diferengas, na
transparéncia das decisdes, com publicizagdo e controle constante dos atos
de poder e na afirmacéo da soberania popular. IAMAMOTO, 2007, p.166).

E importante destacar que além da ocupacdo dos espacos deliberativos, a
participacdo em ONGs podera proporcionar ao individuo “o acesso a cultura, a
educagao, a ciéncia, a tecnologia” (BRASIL, 1988, art. 23-V), além da oportunidade
de convivio comunitario e da solidificacdo de reivindicagcbes as demandas das
pessoas e dos grupos.

Verifica-se que as politicas sociais e governamentais ndo conseguem
abranger as demandas sociais na totalidade. As manifestacbes da questdo social
encontram-se presentes nas diferentes esferas do contexto social, incluindo o
mundo do trabalho, tornando-se necessaria a organizacdo da sociedade civil de
modo a intervir na busca pela “equidade e justica social” (CFESS, 2012) conforme
sinaliza o principio V do Codigo de Etica do assistente social. Isto n&o
desresponsabiliza acBes estatais que promovam 0 acesso as politicas sociais, ao
contrario, € através dos espacos de controle social que a sociedade civil tem a
oportunidade de resisténcia e de mobilizacéo.

Diante das mudancas histéricas das sociedades e, consequentemente das
alteracdes culturais, econémicas e politicas encontra-se 0 Servi¢go Social que insere-
se em diferentes espagos na busca pela afirmacdo enquanto profissdo

regulamentada e legitimada.
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3 SERVICO SOCIAL E DESAFIOS PROFISSIONAIS: MUDANCAS DE
CONCEPCOES NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

A profissdo de assistente social modifica-se no decorrer da historia tendo
como sua génese a insercdo no capitalismo na Europa, a favor da classe burguesa,
na qual providenciou que os profissionais se aproximassem da classe trabalhadora
para controlarem possiveis organizacdes que prejudicassem o andamento daquele
modo de producdo. Assim, em diferentes épocas, a exploracdo sobre o trabalhador
persistia através de argumentos ou atitudes que ratificavam como legitima a
subordinagédo dos trabalhadores aos detentores dos meios de producédo e aos
ensinamentos religiosos e culturais, afirmando condutas de submissdo para o
alcance da salvacao e da impossibilidade de ascensdo econdémica. Os trabalhadores
resistiam as injustigas e organizavam-se em sindicatos.

No Brasil, a tentativa de romper com as amarras ideolégicas impostas pelo
capitalismo e durante o regime militar levou assistentes sociais a organizarem-se
com o intuito de andlise a partir da 6tica do trabalhador, a favor do explorado. Assim,
repensaram a profissao, deslumbrando um projeto social que fosse democrético que
abrangesse desde a formacéo profissional até a atuagéo, buscando a transformacao
social, essencialmente o fortalecimento do aporte teérico, instrumentos e pratica
profissional. Diante dos desafios profissionais na atualidade, Lewgoy (2010) sinaliza
que, diante das diferentes manifestacdes da questdo social, ha necessidade de
construgéo progressiva e continuada para o aprimoramento das competéncias.

Neste sentido, o profissional devera apropriar-se de instrumentos e técnicas
gue o auxiliem na identificacdo das demandas através do planejamento estratégico.
Com a orientacdo do projeto ético-politico, isto €, aliado aos interesses dos
trabalhadores, montam-se estratégias de atuacao que visem 0 acesso aos direitos
sociais, ndo mais como forma de controle dos sujeitos, mas, sim, como fonte de
acesso para intervengles efetivas. Através do pensamento critico e reflexivo
(MARTINELLI, 2011) torna-se possivel que o profissional reconheca sua atuagéo
além das representacdes e aparéncias e, assim, desvincule-se da alienacdo e das

amarras burguesas.
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O Capitalismo trouxe novas expectativas para os individuos, inclusive
relac@es trabalhistas diferenciadas das que haviam no campo; questdes que aliadas

aos interesses do capital contribuiram para o surgimento do Servi¢co Social.

3. 1 REFLEXOES SOBRE O SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL NO
CAPITALISMO

Durante a Idade Moderna houve o deslocamento’ de grande parte da
populacdo do campo para a cidade, porém, ndo havia estrutura fisica para que
pudessem usufruir de condigBes sanitérias favoraveis e nem espaco para o plantio
de subsisténcia. As péssimas condicfes de trabalho nas fabricas devido a jornadas
extensas e participacdo do trabalho infantil submetiam os trabalhadores a dinamica
do mercado: o lucro a qualgquer preco no contexto da industrializacao.

A Europa presenciou um renascimento comercial e urbano que reestruturou
as cidades, onde haviam centros® de negociacdes e de desenvolvimento do
capitalismo industrial. Segundo Martinelli (2011), o deslocamento populacional do
ambiente rural para o urbano trouxe impactos sociais para as cidades impulsionando
problemas de ordem social e econdmica com mudancas nas relagbes sociais e
comerciais no contexto da pobreza, péssimas condicdes de trabalho e desemprego.

Com o modo de producao capitalista estabeleceram-se distintas concepcdes
na relacdo trabalhista, isto €, de um lado os donos dos meios de producéo,
estabelecimentos comerciais e detentores do dinheiro, que visavam o lucro, e, de
outro, os trabalhadores livres® que vendiam seus esforcos em troca de minimos
salarios que eram utilizados para a sobrevivéncia. Exigia-se cada vez mais 0
aperfeicoamento do trabalhador, maior produtividade em menor tempo. O inchacgo
urbano e a exploracdo dos trabalhadores levou a condicbes precarias de
subsisténcia destes que conviviam em condi¢ées minimas e insalubres.

Segundo Martinelli (2011, p. 66), a origem do Servigco Social como profisséo

se da neste contexto de contradigbes “articulada com um projeto de hegemonia do

’Alguns fatores contribuiram para este deslocamento como a Peste Negra (séc. XIV), que dizimou
grande parte da populacdo europeia, e 0 pagamento excessivo de impostos dos servos aos senhores
feudais.

®Denominados burgos.

’Livres no sentido da n&o-obrigatoriedade de trabalho no feudo e/ou local de origem, como
anteriormente nas relacées servis.
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poder burgués [..] buscou afirmar-se historicamente [...] como uma pratica
humanitaria, sancionada pelo Estado e protegida pela Igreja como uma mistificada
ilusdo de servir’. A classe dominante precisaria repensar estratégias de controle e
manipulagéo para que os trabalhadores revoltosos fossem contidos, tornando-se
imprescindivel que a classe dominada aceitasse a impossibilidade de mudancas

naquele cenario desigual.

Tornava-se imperioso criar novas formas de assisténcia, capazes de ganhar
aceitacao da classe trabalhadora. Era preciso criar a ilusdo de que havia um
paternal interesse da classe dominante e do proprio Estado burgués pela
classe trabalhadora, ocultando-lhe as reais inten¢des da pratica assistencial
gue lhe era dirigida: consolidar o modo de producéo capitalista e garantir a
expansdo do capital. (MARTINELLI, 2011, p. 84).

As reais intengbes burguesas foram mascaradas pelos profissionais
assistencialistas que se aproximaram sutilmente dos trabalhadores, demonstrando
preocupacao as demandas destes, porém escondendo suas intencdes repressoras a
favor do capital. Localizavam-se proximos dos trabalhadores e de suas organizacdes
como forma de controlar os insatisfeitos, mas, mesmo assim, houve “o avanco do
movimento do proletariado, que se mantinha firme em suas reivindicagcbes”
(MARTINELLI, 2011, p. 85). Embora houvesse a tentativa de controle por parte da
burguesia, a classe operaria fortalecia-se e organizava-se politicamente.

Como forma de contencdo sobre as organizacOes de trabalhadores que se
formavam, pois reivindicavam melhores condi¢cdes laborais e sociais, a classe
dominante investiu em profissionais que atuaram diretamente nos espacos de
resisténcia, desse modo, ratificando o capitalismo através da “pratica social dos
filantropos, entre outras estratégias” (MARTINELLI, 2011, p. 65). Surge o Servico
Social como profissdo a favor do capitalismo, envolto a condigdes de “alienacao,
contradicao, antagonismo” (MARTINELLI, 2011, p. 66) onde suas praticas pareciam
atender as demandas das camadas subalternas, porém a intencdo era a de
manutencao da ordem burguesa e do capital.

As artimanhas produzidas através da alianca do Servico Social com a
burguesia modificaram-se ao longo dos anos através de instrumentos e
procedimentos profissionais, porém manteve-se a favor dos detentores do poder.
Martinelli (2011) sinaliza que no inicio do séc. XX, nas décadas de 1920 e 1930,
através da norte-americana Mary Elly Richmond, da Sociedade de Organizacéao da
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Caridade de Baltimore, sob influéncia catdlica europeia, houve a tentativa de
qualificacdo profissional influenciando assim na criacdo de escolas de Servigco
Social. Embora a sistematizacdo de dados seja um avanco para identificar as
demandas sociais, ainda assim critérios como pobreza eram associados a
problemas de carater. A maneira como as pessoas eram “diagnosticadas” era
repleta de preconceito e de reafirmacéo da supremacia burguesia.

No Brasil, o Servico Social surge na década de 30, também de interesse
burgués, contando com apoio da Igreja Catodlica e caracterizado pelos principios do
Servigo Social europeu, “centrando-se no amadurecimento do mercado de trabalho,
na consolidacdo do polo industrial e na vinculacdo da economia ao mercado
mundial” (MARTINELLI, 2011, p. 122), isto &, houve a influéncia de concepcbes
europeias na utilizacdo da pratica profissional com adaptacdes a realidade brasileira.

Nos anos 1940 e 1950, o Servigo Social brasileiro recebe influéncia norte-
americana. Marcado pelo tecnicismo, bebe na fonte da psicanélise, bem
como da sociologia de base positivista e funcionalista/sistémica. Sua énfase
esta na ideia de ajustamento e de ajuda psicossocial. Neste periodo h4 o
inicio das préaticas de Organizacdo e Desenvolvimento de Comunidade,
além do desenvolvimento das peculiares abordagens individuais e grupais.
Com supervalorizacdo da técnica, considerada autbnoma e como um fim
em si, e com base na defesa da neutralidade cientifica, a profissao se

desenvolve através do “Servigo Social de Caso”, “Servigo Social de Grupo”
e “Servico Social de Comunidade”. (CRESS-RJ, 2017).

A partir da década de 40, houve tentativas de profissionalizar o Servi¢o Social
de acordo com as diretrizes utilizadas nos Estados Unidos, relacionando a pratica
social com aspectos da teoria positivista no sentido de adaptacéo do sujeito ao meio,
na busca pela coeséo social, isto €, ha padrdes de normalidade na sociedade, sendo
necessario que os individuos se ajustassem ao sistema e as regras impostas de
manutenc¢ao a ordem social.

Ainda sob o poder da classe dominante, buscou-se a qualificacdo dos
profissionais para a sistematizacao de suas analises. No entanto, as praticas destes
eram “burocraticas, alienadas e reducionistas, destituidas de referencial historico-
critico” (MARTINELLI, 2011, p. 135), desenvolvendo praticas conservadoras em
suas abordagens, sem relacionar nas analises o contexto social com a demanda das
abordagens. O Brasil passou por momentos de repressdo aos movimentos dos
trabalhadores e, consequentemente, aos seus direitos, contexto lembrado por
Martinelli (2011, p. 141): “O golpe de Estado de 31 de marco de 1964, através do
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qual se implantava uma nova ditadura no pais, destruindo-se de modo abrupto,
violento e radical os avangos no processo organizativo das classes populares”. Esse
movimento ndo pacifico levou categorias profissionais a reverem suas limitacdes e
possibilidades de atuacao.

Embora resquicios das préticas profissionais conservadoras assolassem o
cotidiano profissional, ao mesmo tempo “se desenvolvia o Movimento de
Reconceituacdo, como projeto social mais amplo, desenvolvia-se também o
processo organizativo da categoria profissional” (MARTINELLI, 2011, p.145),
buscando a desvinculagdo e o rompimento com as préticas tradicionais sem negar a
historicidade do que ja tinha sido realizado, porém, buscando formas de
“consolidacao de uma nova proposta de pratica, instituinte, emancipada, identificada
com os interesses das classes populares” (p. 146) em busca de uma esséncia
profissional propria.

A resisténcia ao conservadorismo levou assistentes sociais a refletirem e
debaterem sobre os entraves que impossibilitam a consolidacdo dos direitos em
sociedade e a mediacdo do fazer profissional perante a desigualdade social.
Segundo Silva (2002), a partir da década de 60 houve tentativas de afirmacao e

mudanc¢as em meio ao Movimento de Reconceituacao.

A perspectiva modernizadora atinge seu auge nos encontros de Araxa
(1967) e de Teresopolis (1970) e perde sua hegemonia a partir da segunda
metade dos anos 70, quando ja ndo atende mais as expectativas
profissionais. Mais precisamente o encontro de Sumaré (1978) representa o
deslocamento da vertente modernizadora no Movimento de Reconceituacao

do Servigo Social no Brasil. (SILVA, 2002, p. 97-98).

Para Abramides (2016), estes eventos, somando-se a manifestacbfes em
outros congressos e espacos sociais, inclusive ao movimento estudantil que resistia
ao golpe militar, fortaleceram as discussdes acerca do trabalho do assistente social
e a respectiva conjuntura. Foi através da “teoria social de Marx e do materialismo
historico e dialético” [...] que buscou-se o entendimento do significado social da
profissao” [...] “das contradigbes e antagonismos da sociedade capitalista de
exploragéo da forgca de trabalho” (ABRAMIDES, 2016, p. 460).

Segundo Silva (2002), as discussfes ocorridas na década de 60 sao

consideradas avancos com perspectivas de modernizagdo e renovagdo na
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aproximagdo da categoria com a bibliografia marxista ao aproximarem a pratica
profissional aos interesses dos setores populares visando a transformacéo social.

Posteriormente, mas ndo de maneira linear, na década de 70 houve aumento
significativo (MARTINELLI, 2011, p. 148) da quantidade de profissionais brasileiros
que debatiam através de congressos e semindrios as praticas profissionais e
possiveis mudancas e rupturas efetivas. Na busca pela identidade profissional,
assistentes sociais encontraram subsidios nas orientacdes de suas acdes através do
Projeto Etico-Politico que surge como fortalecedor de expectativas profissionais
desvinculadas da exploracéo capitalista.

3. 2 O DIRECIONAMENTO PROFISSIONAL ATRAVES DO PROJETO ETICO-
POLITICO

A base para mudancas no agir profissional do Servico Social estariam
estruturadas, porém insatisfacbes encontravam-se no seio das discussdes. De
acordo com Silva (2002), varios pensadores afirmaram a condicdo do Estado como
capitalista, autoritario, monopolizador e dominador e que se utilizava da educacéo
para obter o consenso da populacdo, inclusive mantendo sob controle os
movimentos populares. As instituicbes serviriam para assegurar a reproducdo da
forca de trabalho, controle e perpetuacdo das relacdes sociais existentes na
sociedade de classe. As politicas sociais estariam restritas ao campo econémico,
sendo que o Estado as utilizaria como forma de controle da populacédo e de
amenizacgéao das rebeldias sociais consideradas de perfil paternalista.

Como alternativa, buscou-se a compreensédo através da teoria marxista. Na
medida que os trabalhadores alcancam direitos dentro da sociedade capitalista,
haveriam mudancas e, a partir delas, surgiriam novas demandas.

Consequentemente, novos interesses historicos se mostrariam (SILVA, 2002).

O desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, ao longo do século XX,
representa indiscutivelmente um giro de seu projeto profissional na direcdo
de uma tradicdo de pensamento fundada no materialismo histérico
enquanto referencial te6rico hegemdnico, que indubitavelmente requisita
uma pratica politica contestatoria e critica. (SILVA, 2010, p. 420).

Tornou-se emergente contextualizar a luta dos trabalhadores no decorrer da
historia, analisando os mesmos de acordo com as especificidades e a0 mesmo

tempo no contexto social e cultural em que se encontram. Para isso, foi
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imprescindivel que a categoria reconhecesse que ndo ha neutralidade na analise da
questdo social e no exercicio profissional. Assim, no final*® dos anos 70 aos 80
(NETTO, 1999), buscou-se o direcionamento de acdes e as possibilidades de

mudancas através de um projeto profissional:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungbes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para O
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacdes com os usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e com
as organizacfes e instituicbes sociais privadas e publicas (inclusive o
Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais)
(NETTO, 1999, p. 4).

Inclusive, no art. 1 da resolucdo n. 489 do Conselho Federal de Servico
Social-CFESS (CFESS, 2006) ha indicacdo sobre a emergéncia de um novo fazer
profissional: “O assistente social no exercicio de sua atividade profissional devera
abster-se de praticas e condutas que caracterizem o policiamento de
comportamentos” indo de encontro no comportamento conservador”. Para lamamoto
(2004, p. 37):

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se cOmo uma procura,
uma luta por alcancar novas bases de legitimidade da acéo profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradi¢cdes sociais presentes nas
condicdes do exercicio profissional, busca-se colocar objetivamente, a
servico dos interesses dos usuarios, isto €, dos setores dominados da
sociedade (IAMAMOTO, 2004, p. 37).

Na reflexdo sobre os profissionais, considera-se a realidade historica
presenciada e a criticidade como indispensaveis na identificacdo de possibilidades
de atuacdo profissional, buscando na ciéncia a aproximagdo com a técnica
(IAMAMOTO, 2004), reconhecendo que ha diferentes formas de exploracdo dos
detentores do capital para com os trabalhadores.

A Lei n® 8662 (BRASIL, 1993b) regulamenta a profissdo de assistente social
no Brasil legitimando o trabalho em diversos espac¢os. Essa implementacéo facilita a
aproximacdo dos profissionais aos seus direitos e deveres a nivel nacional,

contribuindo para o fortalecimento enquanto categoria, facilitando o reconhecimento

%0 projeto ético-politico é a “sintese e continuidade do processo da “virada”, numa alusdo ao IlI
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em S&o Paulo no ano de 1979, denominado
“Congresso da Virada” (CFESS, 2009, p. 1). Este evento proporcionou reflexdes acerca da profisséo
no contexto da busca pela redemocratizacdo brasileira, a influéncia do Capitalismo nas co-relagbes
de forca, os empecilhos que dificultavam o acesso aos direitos sociais, dentre outras.
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da importancia dos assistentes enquanto técnicos que dispdem de instrumentais
proprios e também interdisciplinares através das atribuicbes privativas e
competéncias, respectivamente, afastando assim a “identidade atribuida”
(MARTINELLI, 2011) devido as praticas utilizadas no comeco histérico da profissédo.

Ha campos diferenciados de atuagcdo do assistente social na
contemporaneidade. No inicio do capitalismo, o profissional encontrava-se sob
orientacdo dos moldes burgueses, exercendo papel controlador sobre os
trabalhadores e influenciado pela religido e cultura vigente, diferente das reflexdes
do final do séc. XX, as quais orientam o assistente social na perspectiva de
equidade e justica social. Através dos instrumentais técnico-operativos busca-se a
aproximacdo das reais demandas das manifestacbes da questdo social a serem
identificadas e mediadas pelo profissional.

Apesar das politicas sociais mostrarem-se com viés protetivo, sabe-se que
sdo excludentes e, muitas vezes, sao aplicadas com concepc¢fes assistencialistas,
tornando-se necessario que o assistente social reconheca que ha seletividade no
processo de acesso dos individuos aos direitos sociais, medie a tensdo Estado-
Sociedade através da defesa dos direitos da classe trabalhadora, resista as formas
de opressdo estatal, através de participacdo nos espacos sociais e politicos e
mobilize trabalhadores para que as demandas dos mesmos sejam conhecidas e
levadas em pauta nos espacos democraticos.

Na relacdo de mediacao e intervencdo aos direitos sociais, lamamoto (2014)
aponta o cotidiano do assistente social, sendo este também um trabalhador que
possui “relativa autonomia” (IAMAMOTO, 2014, p. 214) dentro de seu exercicio
profissional, “tensionada pela compra e venda dessa forga de trabalho especializada
a diferentes empregadores” (IAMAMOTO, 2014, p. 215). E neste sentido que
constréi-se a importancia do Servico Social enquanto profissdo na relagdo do
profissional com estes diferentes agentes faz com que o0 assistente social
“personifique” (IAMAMOTO, 2014) funcdes diferenciadas na sociedade.

Com as correlagbes de forca no exercicio profissional, identifica-se o
assistente social inserido na categoria Trabalho, vendendo sua forga de trabalho no
capitalismo, porém resistindo as diferentes formas de dominacgéo, tanto no que diz

respeito aos trabalhadores, quanto a sua condi¢cdo neste sistema de contradigdes.
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Sinaliza-se que o direcionamento profissional através do projeto ético-politico é
importante para afirmacéo da categoria profissional na relacdo com o Estado, com

outras instituicdes e na identificacdo das demandas dos trabalhadores.

O Assistente Social, quando intervém nas mais variadas expressdes das
guestbes sociais, expressa a partir de sua pratica um posicionamento ético,
politico e técnico, supostamente orientado pelos componentes, principios e
valores do projeto, ainda que de forma inconsciente, buscando favorecer os
interesses dos trabalhadores ou tentando mediar os interesses de ambos —
trabalhador e empregador. Por isso é possivel afirmar que a efetivacao do
projeto encontra-se principalmente atrelada ao conjunto de intervencées
profissionais (acdes de atendimento direto aos usuarios, acfes de
mobilizacdo, participacdo e controle social, a¢Bes de investigacéo,
planejamento e gestdo, acdes de assessoria, qualificacdo e formacéo
profissional), mesmo que este profissional atue isoladamente em seu
espaco institucional. A transformacdo destes componentes em guia efetivo
e norteador do exercicio profissional tém sido considerados como um dos
maiores desafios a consolidacéo do projeto na atualidade. Seja pelo cenario
socioecondmico desfavoravel a execug¢do do projeto tal como idealizado,
seja pela necessidade constante de discusséo e proposicao dos principios
estabelecidos ou ainda pelas divergéncias profissionais internas (MOTA,
2011, p. 59).

Mota (2011) sugere que a consolidacdo do projeto ético-politico torna-se
possivel através do trabalho efetivo do assistente social quando mobiliza a classe
trabalhadora em busca dos direitos sociais. A mediacdo profissional demanda
conhecimento das manifestacdes da questédo social, ocupacao dos profissionais nos
espacos deliberativos de decisdes politico-governamentais, assim como o estimulo a
participacdo da sociedade civil na reivindicacao de politicas sociais, sendo que em
quaisquer atuacOes 0s profissionais necessitam capacitar-se constantemente e
utilizar planejamento estratégico de agdes.

A gestdo institucional torna-se uma possibilidade de trabalho do assistente
social, na qual requer planejamento de ac6es em busca da consolidacéo dos direitos
sociais dos individuos. Nesta direcdo espera-se que o profissional aproprie-se de
novos conhecimentos acerca de instrumentos e técnicas que facilitem o
monitoramento das atividades para posterior intervencdo de acordo com as

demandas.

3. 3 GESTAO INSTITUCIONAL COMO POSSIBILIDADE DE ATUACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL
Dentre as atribuicbes privativas (BRASIL, 1993a) do assistente social no

campo de atuagdo encontra-se a gestdo institucional, considerada restrita ao
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profissional do Servico Social quando envolve “coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
Servigo Social” (BRASIL, 1993a, at. 5-1). Desse modo, instituicdes que disponibilizam
atendimentos e intervencdes do Servico Social deverdo ter como responsavel um
assistente social.

A lei que regulamenta a profissdo (BRASIL, 1993b) orienta sobre o trabalho
que devera ser exclusivo do assistente social como nas instituicbes que prestem
servigcos de atendimento através do Servico Social e também referencia sobre o
trabalho do assistente social em outras instituicdes que nao sdo exclusivas da area.

E importante destacar que ambas as situacdes foram determinadas sob a
orientacdo do projeto ético-politico na tentativa de romper com o estigma'! de
relacionar a profissdo como simples ajuda, de maneira puramente assistencialista. A
interlocucdo dos assistentes sociais com os individuos e o0 possivel acesso as
politicas sociais devera objetivar a equidade dos sujeitos para que sejam
protagonistas*? de suas préprias histérias.

A realizacdo de atividades de planejamento e implantacdo de programas
sociais, a elaboracdo e prestacdo de servicos, o estabelecimento de sistemas de
monitoramento e avaliacdo da gestdo social tém demandado do assistente social
saberes que o qualificam a exercer a funcdo de gestor (TORRES; LANZA, 2013, p.
208). O planejamento®® das agbes profissionais auxilia na busca da efetivacdo
desses obijetivos, pois, ao conhecer previamente o espaco de execucdo, havera
possibilidade de entendimento de determinada realidade.

A utilizacdo do planejamento requer organizacao através do conhecimento do

campo de atuacdo para que sejam buscados novos instrumentos que contribuam

"Gofmann (1975) traz a discussdo sobre o estigma como um processo construido pelo social.
Martinelli (2011) problematiza o comeco da profissdo do Servico Social a servico da burguesia e do
capital e a posterior busca pela identidade profissional no decorrer da historia.

0 codigo de ética referencia como um dos principios fundamentais (CFESS, 2012, princ )
“reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes-
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais”.

BSegundo Baptista (2007, p. 13): “O termo "planejamento”, na perspectiva logico-racional, refere-se
ao processo permanente e metodico de abordagem racional e cientifica de questfes que se colocam
no mundo social. Enquanto processo permanente, supde acdo continua sobre um conjunto dindmico
de situagbes em um determinado momento histérico. Com o processo metodico de abordagem
racional e cientifica, supfe a sequéncia de atos decisorios, ordenados em momentos definidos e
baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos
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para a efetiva intervencdo profissional. Ja a instrumentalidade demanda a conexao
entre a escolha dos instrumentos profissionais e suas técnicas de uso, aliando-se a
intencionalidade da acédo direcionada pelo projeto ético-politico do Servigo Social.
Considera-se o planejamento como um instrumental no trabalho do assistente
social, pois através dele escolhem-se 0os meios que incidirdo no cumprimento da
realizacdo dos procedimentos, aproximando a triade profissional-teoria-metodologia,
ético-politica e técnico-operativa de modo que haja coeséo entre o conhecimento do
contexto social, o instrumento a ser utilizado e a maneira a ser realizada. Baptista
(2007) indica que o planejamento é algo permanente e metddico de cunho racional e
cientifico, diferente da pratica imediatista exercida pelos profissionais anteriormente

ao Movimento de Reconceituacao.

O Planejamento é determinado pela relacdo teleologia /causalidade; ou
seja, determinado pela relagéo entre a capacidade de pensarmos o que €&
necessario e possivel (em determinada conjuntura politica, o que nos
remete a capacidade de pensar as estratégias, as acdes necessérias e as
possiveis consequéncias) e 0s nexos causais que favorecem e dificultam a
transformacéo desse dever ser (que se materializa num projeto, plano,
programa) em realidade. (VASCONCELOQOS, 2015, p. 223).

Através do planejamento, o assistente social consegue visualizar seus
objetivos e as possibilidades de monitoramento que auxiliardo na retomada de
decisbes, construcdo de estratégias e possibilidade de acbes. E na utilizacdo do
planejamento que organizam-se as tomadas de decisdes de acordo com a demanda
institucional e as possibilidades interventivas, por isso 0 planejamento é
imprescindivel em todos os campos de atuacdo do assistente social, embora em
algumas instituices, inclusive estatais, o profissional encontra-se subordinado a
normativas inflexiveis que limitam suas decisdes.

Na gestdo institucional € importante que 0s assistentes sociais consigam
trabalhar de maneira interdisciplinar com outros profissionais, fazendo com que a
troca de saberes leve & qualificacdo no atendimento dos usuarios™ e o
entendimento sobre a realidade destes individuos. Na gestdo em instituicdes do
Terceiro Setor, principalmente as que séo sem fins lucrativos, segundo tipologia, o
planejamento fica sujeito a arrecadacdo de recursos financeiros, materiais e

humanos para o andamento das atividades. Esta falta de previsdo do quanto ira

YEste termo serve para identificar os individuos que buscam o acesso as politicas sociais.



37

‘entrar” prejudica o planejamento, pois limitam-se as possibilidades, gerando

incertezas no alcance de objetivos. Segundo Vasconcelos (2015):

€ no planejamento e execucdo da atividade profissional, apreendidos de
forma indissociavel, que os assistentes sociais/equipes se preparam para a
atividade profissional e, ao mesmo tempo, revelam as condices ético-
politicas e tedrico-metodolégicas dadas até aquele momento e as
necessdarias (a serem forjadas) para antecipar o exercicio profissional.
Assim sendo, o projeto resultante do planejamento ndo € um simples
documento a ser consultado. Além de referéncia para agdo, € um
instrumento de luta, de negociacao, de registro e sistematizacdo do trabalho
realizado, na medida em que o planejamento sempre parte do que esta
dado na realidade profissional (VASCONCELQOS, 2015, p. 490).

Neste sentido, torna-se necesséario que o gestor faca o planejamento das
acOes referentes a busca destes recursos. Para concorrer a editais publicos
governamentais, conseguir doacdes, pessoas voluntarias e empresas parceiras que
colaborem com o0s objetivos institucionais, torna-se necessario que o0 gestor
sensibilize-os, informando sobre o que é realizado na instituicdo, explicando a
importancia do trabalho desenvolvido no espaco de atuagdo, 0 compromisso com 0s
usuarios e com os recursos que chegam até o local. Este processo de informacéo e
esclarecimento é direito tanto dos futuros patrocinadores e voluntarios, quanto das
pessoas atendidas.

O codigo de ética indica os deveres dos profissionais com 0s usuarios,
inclusive “democratizar as informagbes e o acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as” (CFESS, 1993, art. 5). Assim, através da informacdo e do
esclarecimento sobre o papel da instituicdo e dos direitos sociais, torna-se possivel
que o trabalho exercido pelo Servi¢co Social seja o0 mediador dos direitos sociais com
as politicas sociais e as publicas.

O assistente social, tanto na funcdo de gestor institucional quanto na atuacao
direta com os usuarios, necessita conhecer 0s objetivos a serem alcangados. Para
isso, utilizam instrumentos de planejamento que indicam caminhos a serem
percorridos visualizando as mudancgas que deverédo ocorrer durante sua execugao,
pois através do monitoramento do processo e na avaliacdo serdo observados se 0s
objetivos iniciais estdo sendo alcancados ou nao, proporcionando assim a reflexao
sobre possibilidades de mudancas estruturais para posteriores acbes e

intervencgoes.
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Na atuacao profissional encontram-se medidas e procedimentos que facilitam
a aproximacdo dos individuos aos seus direitos. Através do empreendedorismo
social ha possibilidades de sensibilizacdo da sociedade em relacdo as dificuldades

de acesso das pessoas a garantia de acesso as politicas sociais.

3. 3.1 0O empreendedorismo social como alternativa para as demandas sociais

Alguns gestores recorrem ao empreendedorismo social como um meio de
alcancar o0s objetivos institucionais referentes aos recursos. O termo
empreendedorismo social € pauta em discussdes contemporaneas e indica, em
termos gerais, a busca de solucbes inovadoras para as demandas sociais sem
necessariamente preocupar-se com o0 lucro econdémico. Entende-se que esta
concepgao confronta-se com os ideais propostos pelo neoliberalismo, que
estabelece relacdes de competitividade visando o desenfreado crescimento
econdbmico sem preocupar-se com aspectos negativos identificados através das
manifestacbes da questdo social e, consequentemente, ao distanciamento dos
individuos aos direitos sociais.

De modo geral, a no¢do de administrar, gestar e empreender € associada ao
mundo dos negdcios, principalmente objetivando o lucro. Inclusive, a utilizacéo
guantitativa de dados e planilhas no planejamento sugere a racionalizacdo do
processo em si e a legitimidade de considerar os administradores de empresas,
contadores e outros profissionais da ciéncia exata como detentores hegemonicos
das técnicas e procedimentos nas analises institucionais. A concep¢ao do modo de
producado capitalista no que se refere a busca perseverante por resultados e lucros
faz com que profissionais especializem-se constantemente na busca por resultados
proximos da realidade analisada.

A tarefa de aliar instrumentos técnicos na andlise social requer a apropriacao
de novos saberes pelo assistente social. Embora as Diretrizes Gerais para o Curso
de Servico Social (1996) proponham a revisdo do curriculo em resposta as
demandas e exigéncias profissionais contemporaneas, e€ importante a apropriacao
de dispositivos tecnolégicos e software que acomodem as informacdes
socioeconémicas dos usuarios e auxiliem o profissional nas ac¢des de planejamento

buscando a visualizacdo do contexto local. O sigilo profissional (CFESS, 1993) deve
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manter-se perseverante para que os direitos dos usuérios ndo sejam ameacados
através da exposicdo de dados ou vazamento de informacdes que prejudiqguem o
individuo em suas relacfes sociais e econdémicas.

Anteriormente & Reconceituacdo, o Servico Social trabalhou com o intuito de
controlar a sociedade levando o resultado das analises aos burgueses para que
pudessem desmantelar a rebeldia e conter a movimentacao dos trabalhadores, com
instrumentos a favor do capital e da solidificacdo da ordem burguesa, diferente do
que se propde através do Movimento de Reconceituacdo até a atualidade, que
consiste em transformar as acdes dos assistentes sociais a servico da classe
trabalhadora sem transferir aos individuos a culpabilidade por sua condicéo.

O resultado das analises poderdo auxiliar os assistentes sociais,
principalmente os que trabalham em instituicbes do Terceiro Setor, a buscarem
subsidios financeiros junto a empresas no intuito de mostrar as demandas™ dos
usuarios e o respectivo planejamento de acéo para sana-las. Uma das causas desta
estratégia é a relativa desresponsabilizacdo do Estado em prover os direitos sociais
através das politicas publicas, levando os profissionais a buscarem solucdes. Para
Menezes (2010):

o enfrentamento da “questao social” por meio da (re)filantropia e do terceiro
setor se ampliou. Ao tornarem-se “parceiros” do poder publico para a
implantacdo e gestdo de programas e projetos sociais, consolidam uma
transferéncia de responsabilidades para a iniciativa privada no campo do
investimento social, que, na verdade, seria uma atribui¢do constitucional do
Estado brasileiro em todos os niveis de governo (MENEZES, 2010, p. 505).

Infelizmente, o Estado ndo consegue dispor de recursos e servi¢os suficientes
para os individuos, fazendo com que muitas instituicbes de assisténcia social
recorram a instituicdes privadas, sensibilizando-as no que se refere aos desafios
sécio-econdmicos enfrentados pelos usuérios através da questdo social. Talvez o
maior desafio desta dindmica seja enfatizar para as empresas contribuintes e para a
sociedade, no geral, sobre a importancia da Politica de Assisténcia Social como um
direito.

>Segundo o Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social, 0 conceito de demanda refere-se
a “manifestacdo de necessidades, apresentadas explicitamente pelo usuario ou identificadas pelo
técnico, que exigem intervengdes de natureza socioassistencial (PREFEITURA BH, 2007, p. 33)
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A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
1993b, art. 1°).

A tentativa de regulamentar os direitos dos usuarios através da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) eleva a condicdo de assistencialismo® a de direito,
através da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizagéo dos
padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagéo e
resultado, nomenclatura dos servigcos e da rede soOcio-assistencial e, ainda,
0os eixos estruturantes e de subsistemas conforme aqui descritos: -
Matricialidade Sociofamiliar. < Descentralizagdo politico-administrativa e
Territorializagdo. « Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade
Civil. = Financiamento. * Controle Social. * O desafio da participagao

popular/cidadao usuario. * A Politica de Recursos Humanos. ¢ A Informacéo,
0 Monitoramento e a Avaliacdo. (BRASIL, 2009, p. 39).

O SUAS propde que o acesso a Politica de Assisténcia Social seja amplo, de
responsabilidade construtiva de todos, incluindo as particularidades regionais.
Assim, quando pensa-se em uma sociedade colaborativa com o sistema, inclui-se
também o conceito de responsabilidade social’’, o qual é adotado por muitas
empresas chamando-se de responsabilidade social empresarial. Algumas doam
percentuais financeiros, promovem editais de chamamento a participacdo de
instituicBes de assisténcia social e até patrocinam propagandas nas midias. Em
contrapartida, recebem visibilidade'® como uma empresa que visa o direito dos

sujeitos e nao so lucro financeiro. Dependendo do percentual de “ajuda” empresarial

'°Forma de caridade.

YPara Silveira (2016, p. 51): “A Responsabilidade Social pode ser compreendida como maneira ética
de se conduzir os neg6cios, 0 que torna a empresa parceira e responsavel pelo desenvolvimento
social e sustentavel” e acrescenta (SILVEIRA, 2016, p. 54): “Ao aderir a perspectiva da
Responsabilidade Social, busca-se adequar aos novos paradigmas de se pensar e viver na
sociedade contemporénea. Esses novos paradigmas pautados na ética global se constituem como
novos projetos de sociedade, que seja justa, igualitaria e que proteja 0s sujeitos sociais e 0 meio
ambiente.” Verifica-se que, no decorrer da historia, hA novas demandas permeando a sociedade,
originando novos conceitos e, proporcionalmente, novas formas de atuacdo profissional.

18« ta0 divulgada “cidadania empresarial” se sustenta apenas no nivel da propaganda e isso fica bem
nitido quando analisamos os discursos de seus defensores, nos quais em nenhum momento a
concentragcado de renda existente na mado de uma minoria é colocada em discussdo. Fala-se em
“desigualdade social” e em “pobreza”, mas nunca em redistribuicdo da renda e nem da riqueza
produzida socialmente. As acdes caritativas tradicionais ndo foram abandonadas. Foram revisitadas,
revisadas e articuladas numa “filantropia estratégica”, mesmo que apresente uma nova roupagem e
ideologicamente tenha um alcance muito maior (MENEZES, 2010, p. 526)”.
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até conseguem reducdo fiscal dos impostos ao governo, situacdo regulada e
legitima no Brasil.

E dentro desta concepcdo assistencialista das empresas que se insere o
assistente social e gestores de instituicbes que buscam recursos nao alcancados
através das esferas de governo. Mesmo que estes profissionais saibam que o
acesso aos direitos sociais deveria ser alcancado por todos, através do provimento
do Estado pela Politica de Assisténcia Social, recorrem a estratégias de
fortalecimento das atividades do seu espaco através da solidariedade empresarial
nao como forma de aproveitarem-se do privado em detrimento ao publico, mas, sim,
planejarem o acesso aos direitos minimos que todos deveriam utilizar.

A relativa desresponsabilizacdo do Estado em prover o necessario através da
assisténcia social e a disposicdo de empresas privadas em ajudar socialmente®®
transformam-se em condi¢des favoraveis para que o assistente social identifique-se
como empreendedor social. Através do planejamento como instrumento, investindo-
se de leis e bibliografias que vado ao encontro do projeto ético-politico, visando a
equidade e justica social da classe trabalhadora, ha condi¢cbes favoraveis para a
busca de patrocinios e investimentos nos espacos da sociedade civil onde nao
chegam os recursos suficientes para as atividades.

Espera-se que através do planejamento estes empreendedores sociais
consigam inserir novos instrumentos de trabalho as suas praticas, visando a
possibilidade de entendimento das expressdes da questdo social apresentadas. Isto
se faz através de eventos do Servico Social, como congressos, seminarios, etc,
promovendo a interdisciplinaridade® para troca de saberes e estratégias.

Entende-se que ha contradicdes presentes na atuacdo do assistente social,
principalmente na captacdo de recursos para o trabalho nas instituicbes que néo
recebem auxilio efetivo governamental. O empreendedorismo social torna-se uma
estratégia de arrecadacao financeira junto a empresas privadas, porém é necessario
o planejamento de ac¢bes que inclui aonde se quer chegar, as formas de controle dos

recursos e o impacto social que alcancara.

®No sentido de assistencialismo, tanto visando a reducdo da carga tributaria de impostos, quanto
visibilidade social, cunho religioso, dentre outros.

*Mantendo o sigilo profissional quando necessario, observando os artigos 10 e 11 do cédigo de ética
(CFESS, 2012).
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Por fim, ratifica-se que o empreendedorismo social ndo deve ser considerado
como um ideal, no que diz respeito a responsabilizacdo do Terceiro Setor na busca
dos direitos dos individuos, porém € uma necessidade que se planejem acdes
empreendedoras de mobilizacdo para a contribuicdo através das instituicdes,
empresas e pessoas visando 0 acesso aos direitos sociais através de estratégias de
acordo com as demandas.

Através das reflexdes contidas neste material especialmente neste capitulo
onde contextualiza-se a busca por direitos sociais, seja através do
empreendedorismo social e/ou da gestédo institucional, seguem-se apontamentos

acerca do estagio na Associacao Orguestrando Arte.

4 REFLEXOES SOBRE O ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NA ASSOCIACAO
ORQUESTRANDO ARTE

A atuacéo profissional do assistente social requer observar as leis vigentes e
direcionamentos propostos pela categoria. As Diretrizes Gerais para o Curso de
Servico Social (1996) apontam o estagio curricular como pré-requisito para obtencéo
do certificado de conclusdo académico: “é uma atividade curricular obrigatéria que
se configura a partir da inser¢cado do aluno no espaco socio-institucional objetivando
capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional” (ABEPSS, 1996, p. 19). Através
da vivéncia em estagio, ha possiblidades do estudante associar a teoria com a
pratica profissional ao aproximar-se das manifestacdes da questdo social e das
mediacdes realizadas no campo de atuacao.

Considera-se que todo processo académico contribuiu para a formacao
profissional da estudante. No entanto, enfatiza-se o periodo de estagio como
potencializador de aprendizado, pois 0 contato com instrumentais utilizados no
campo de estagio apresenta-se como a materializacdo das bibliografias estudadas
no decorrer dos semestres. A importancia da composicado teorico-pratica torna-se
visivel e, também, construtiva possibilitando a aproximacdo da futura profissional
com as técnicas e ferramentas que auxiliardo na intervencdo com 0s usuarios.

A triade supervisora académica-estagiaria-supervisora de campo qualificou o
cotidiano no campo, reflexdes, planejamento de acbes e consolidacdo interventiva.

O processo construtivo norteou as ac¢oes da futura profissional.
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4. 1 A ASSOCIA(;AO ORQUESTRANDO ARTE E A MEDIAQAO AOS DIREITOS
SOCIAIS

A Associacdo Orquestrando Arte foi fundada em fevereiro de 2014.
Caracteriza-se como instituicdo beneficente de assisténcia social, sem fins
lucrativos, que surgiu em demanda ao Programa Orchestrarium-Incubadora
Sociocultural Infantojuvenil de Coros e Orquestras que ja estava idealizado e
constituido em 2013, no Bairro Divina Providéncia. Atualmente, a instituicdo localiza-
se no distrito de Boca do Monte, nas dependéncias da Universidade Luterana do
Brasil - ULBRA, através de comodato. Possui mais de 120 (cento e vinte) alunos de
6 a 29 anos de idade. Na Associacéo, € disponibilizado o atendimento aos alunos e
familiares através de oficinas contidas no Programa Orquestrando Arte - Incubadora
Sociocultural Infantojuvenil (ver imagem 1).

A Instituicdo encontra-se dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e tem como perspectiva aproximar os usuarios e familiares de direitos
sociais. Para isso, visa o fortalecimento de vinculos a fim de prevenir e proteger as
familias que encontram-se em vulnerabilidade social. Com as diversas oficinas
existentes dentro do Programa, este torna-se o eixo principal das atividades

realizadas na Associacao.

Imagem 1- Oficinas diarias oferecidas pela Associa¢do Orquestrando Arte
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Fonte: Da autora (outubro de 2017).
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As oficinas do Programa, que funcionam de segunda a sexta-feira das
8h15min. s 10h45min. e das 13h45min. as 16h15min. no contraturno?* escolar, sdo
escolhidas pelos alunos e/ou responsaveis, no comeco de cada semestre, quando
sdo abertas as vagas. Ha exigéncias como a frequéncia minima de 3 (trés) vezes
semanais para que o aluno mantenha o contato frequente com a instituic&o.

A oficina de Apoio Pedagogico (ORQUESTRANDO ARTE, 2017) “Acompanha
o desenvolvimento das tarefas escolares, esclarecendo duvidas, incentivando a
leitura, a interpretagédo e o enfrentamento das dificuldades encontradas em relagao
as tarefas escolares.” E através da revisdo escolar e da atuagéo pedagdgica que os
alunos tém oportunidade de rever contetdos escolar e se possuem contato com a
leitura e interpretacdo da mesma. O resultado das notas e pareceres escolar,
inclusive, sdo pré-requisito para o aluno continuar no Programa, pois, quando
detectados déficit de aprendizado, sdo disponibilizadas aulas de revisdo escolar e,
dependendo da limitacdo, o aluno € encaminhado pela assistente social a rede de
atendimento como a Unidade Basica de Saude (UBS) e CAPSiI.

A oficina Da Familia “tem como objetivo integrar as familias dos alunos em
atividades como reunides, palestras e conversas com assistente social”
(ORQUESTRANDO ARTE, 2017). Ela acontece trimestralmente, aos sabados,
momento em que € relatado o andamento das atividades no periodo, informacdes
relevantes sobre os direitos e deveres dos alunos e da familia/responsaveis,
acolhimento de sugestbes e apresentacdes artisticas dos alunos. Ha profissionais
convidados como psicologos, terapeutas ocupacionais, dentre outros que abordam
temas atuais de relacionamento familiar e social dentro da perspectiva de direitos e
deveres em sociedade. Sobre a oficina de Formacdo Humana, destacam-se as
caracteristicas:

Desenvolve a autoestima, autoconfianga do publico beneficiério,
estimulando a reflexdo sobre os papéis enquanto sujeito de direito. Além
disso, proporciona condi¢des de criacdo de um ambiente no qual se valorize
0 respeito, a cooperacdo, a solidariedade e a visdo critica da realidade.
Além de informar o grupo de alunos e familiares sobre habitos saudaveis de

higiene, através de conhecimento  preventivo. (ASSOCIACAO
ORQUESTRANDO ARTE, 2017).

?'0s alunos gue estudam na escola regular de manhé& poderéo frequentar as oficinas durante a tarde
e vice-versa.
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O trabalho desenvolvido na oficina Formacdo Humana favorece o
relacionamento social dos alunos nos diferentes espacos onde convivem através de
reflexbes filosoficas, culturais e informacdes sobre higiene e prevencdo. Por
intermédio de explanacado, filmes e mdusicas, sdo repassadas informacfes aos
alunos que sdo refletidas através do debate de acordo com o tema de cada aula.

A oficina de Artes Integradas € a mais procurada pelos alunos que desejam
fazer parte do Programa, talvez pela proximidade com a comunidade, pois grupos de
alunos apresentam-se externamente no teatro, em escolas, e demais eventos da
cidade e na regiao; a oficina:

Estimula através da mausica (instrumental e coral), das artes manuais, das
artes audiovisuais, da expressdo corporal, da danca, a socializagdo, o
desenvolvimento das potencialidades individuais, das artes cénicas,
autoestima e a criatividade de criancas, adolescentes e jovens
(ASSOCIACAO ORQUESTRANDO ARTE, 2017).

E através das Artes Integradas que os alunos tém contato com instrumentos
musicais, técnicas de canto, expressdes corporais com o teatro e danca e teoria
musical. H& valorizacdo da abordagem multicultural para que sejam respeitadas
diferentes crencas?®® e etnias através de informagées sobre o contexto de criagdo de
determinada musica, escrita musical ou movimento corporal. Nas Artes Integradas,
o aluno, juntamente com seu responsavel, escolhe, no inicio de cada semestre,
Canto, Danca, Teatro ou Prética Instrumental, porém tanto a Teoria Musical quanto
a Formacdo Humana sao obrigatérias, para que o conhecimento técnico da musica e
a sociabilidade seja valorizado junto com uma daquelas praticas.

Através da Pratica Instrumental sdo disponibilizados instrumentos (ver
imagem 2) onde observa-se a condicédo fisica e psicoldgica da crianca, em relacéo
ao tamanho dos bracos (para instrumentos que exijam forca ou alcance fisico),
félego (nos que necessitam de sopro intenso) e mobilidade (para os alunos que
possuem deficiéncia motora, devido a determinada deficiéncia). A maioria dos
professores sdo voluntarios e ensinam individualmente e em grupos, sendo que as

aulas sao diarias, exceto a de Teoria Musical, disponibilizada uma vez por semana.

*’Na ficha de matricula e entrevista com a assistente social, o familiar e/ou responsavel informa seus
dados pessoais e sociais, como etnia, religido (se tiver ou nao), limitagBes fisicas ou psicoldgicas e
outros indicadores que compdem as informacdes gerais da Associacdo. As informacdes restritas do
Servico Social como as fichas sociais sdo armazenadas em local préprio, resguardadas ao sigilo
profissional da Assistente Social.
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Imagem 2 - Instrumentos musicais dentro da oficina Artes Integradas
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Fonte: Da autora (outubro de 2017).
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A maioria dos instrumentos musicais e dos materiais utilizados nas aulas de
Teatro, Danca e Teoria Musical provem de doacdo, sendo que alguns foram
adquiridos através de editais de projetos sociais governamentais. Todos o0s
instrumentos tem identificacdo anexada, através de plaquetas adesivas com cédigo.
A instituicdo mantém o controle de estoque através de planilha no Excel®®, a qual
contém o codigo, marca e modelo, procedéncia da doacdo/compra e os alunos que

os utilizam?* na oficina.

Imagem 3 - Proveniéncia dos recursos da Associacao Orquestrando Arte

(’ DOACAO DE
EDITAIS DE MATERIAIS PARA
3 PROJETOS SOCIAIS AS DIVERSAS Dgéﬁé‘,fog'z
\ > OEICINAS ALIMENTICIOS
FINANCEIROS - PARA O LANCHE
- ” ‘ DOAGAO l
l MONETARIA DoAGEODE
INSTRUMENTOS
| ¥) MUSICAIS
RS

RECURSOS RECEBIDOS
PELA ASSOCIACAO
ORQUESTRANDO ARTE

T '
VOLUNTARIOS
HUMANOS <

= ESPACO
ESTAGIARIOS ACHO ENIRE INSTITUCIONAL DE
v ENSINO REGULAR

Fonte: Da autora (outubro de 2017).
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No que tange aos recursos financeiros, a Instituicdo possui o auxilio de alguns
empresarios da cidade, pais e responsaveis por alunos, pessoas fisicas e

voluntarios para que as atividades continuem em andamento. Ainda participa de

**Planilha eletrénica da Microsoft.
*Muitos instrumentos s&o compartilhados pelos alunos que estudam em turnos diferentes.
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editais de selecdo de projetos sociais a 0rgdos governamentais. A pretensdo de
recursos a serem recebidos sdo: financeiros, materiais e humanos. Através dos
editais de projetos sociais, a InstituicAo concorre ao recebimento de valores
monetérios ao elaborar acées de acordo com planejamento prévio, observando os
critérios pré-estabelecidos em cada edital.

A doacdo monetaria ocorre de maneira voluntaria através da sensibilizacéo
de alguns familiares dos alunos e simpatizantes da Associacdo, como também
alguns empresarios da cidade. Segundo a assistente social, o valor arrecadado
chega em torno de R$: 5.000,00 por més, que sao utilizados para o pagamento de
2 (dois) bolsistas-professores, lanche diario dos alunos, aquisicdo de algum
instrumento musical e manutencdo dos mesmos, material de limpeza, compra de
materiais para as oficinas do Programa Orquestrando Arte, pagamento do transporte
dos professores e de alguns®® alunos. Diariamente, tem-se uma empresa
terceirizada que busca e leva os alunos em diferentes pontos da cidade para a
associacao, nos dois turnos.

A Instituicdo também possui recursos humanos que auxiliam nas atividades e
fazem parte das acgbes desenvolvidas na instituicdo considerando os diversos
saberes na formacdo dos alunos e no possivel impacto social que podera beneficiar
0s mesmos e seus familiares. A equipe multidisciplinar (ver imagem 5) é composta
por voluntarios que disponibilizam determinado periodo de tempo para ensinar
matérias curriculares aos alunos ou contribuir para a limpeza e/ou organizacao fisica
da instituicdo. A Instituicdo esclarece®® que estas pessoas devem manter o
compromisso com o0s horarios acordados e com a preservacdo dos direitos do
publico atendido.

Na Associacdo h&”’ estagiarios ndo remunerados de diferentes cursos de
graduacdo como Servico Social, Psicologia, Danca, Terapia Ocupacional, Teatro,
Comunicagdo Social, MUsica, Letras, Matematica e Arquitetura. As instituicbes que

firmaram o convénio durante o periodo de analise foram UFSM, ULBRA,

A assistente social faz a analise socioecondmica das familias e define os alunos contemplados.
*®No comeco das atividades de voluntariado, o pretendente assina um termo de compromisso com
seus dados pessoais, indicando que as atividades que executard nao serao remuneradas.

“’Este levantamento foi realizado dentro do periodo deste trabalho, porém a Instituicdo recebe
semestralmente estudantes de outros cursos.
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Anhanguera, Universidade Norte do Parand (UNOPAR), Faculdade Integrada de
Santa Maria (FISMA) e Centro Universitario Franciscano (UNIFRA). A assistente
social que também é gestora institucional seleciona tanto os estudantes quanto o0s
professores voluntarios de acordo com critérios pré-estabelecidos como perfil®® e
disponibilidade de horarios para que seja mantido o compromisso com o0s alunos e
instituicao.

Os professores voluntarios tém formacdo académica e muitos deles
continuam estudando em cursos de pés-graduacdo. Antes do comeco das aulas na
Associacdo, eles informam o horario que disp6em, levando a coordenacdo
pedagogica a criar o horario de oficinas do semestre respeitando os acordos
firmados em reunido. A equipe multidisciplinar reine-se mensalmente para o
planejamento de atividades, onde ocorre a troca de saberes e de ideias, contanto
com participacdo da assistente social e parte da equipe diretiva.

Imagem 4 - Organograma da equipe permanente da Associagdo Orquestrando Arte
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Fonte: Da autora (outubro de 2017).

A Diretoria € composta por um presidente e vice, primeiro e segundo
secretarios, primeiro e segundo tesoureiros e o Conselho Fiscal composto por 3
(trés) membros e seus suplentes, eleitos em Assembleia Geral. Na Dire¢cdo Geral,
encontra-se a assistente social que também é gestora. As coordenagfes sao

formadas pelos professores das oficinas e 0 monitores sdo os proprios alunos que

*8A maioria dos alunos vém de situacéo de vulnerabilidade social. Alguns, além n&o terem o acesso a
produtos e servigos basicos, sdo vitimas de violéncia fisica e/ou psicoldgica, sendo necessario que
todos os envolvidos com a Associacdo estejam de acordo com o projeto ético-politico do Servigo
Social que visa a equidade e justica social sem discriminacdo e negligéncia para que contemple os
preceitos e objetivos da PNAS.
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demonstram interesse em auxiliar outros colegas e comprometidos com a disciplina
das atividades.

Além das oficinas do Programa Orquestrando Arte, é disponibilizado aos
alunos e familiares o atendimento do Servi¢o Social, através da assistente social que
faz o acolhimento e acompanhamento dos participantes, com monitoramento® das
frequéncias e desempenho escolar, da relacdo intra e extrafamiliar e no

encaminhamento e esclarecimento sobre Rede de assisténcia social do municipio.

4.1.1 0 Servico Social na Associacdo Orquestrando Arte

O Servico Social surgiu juntamente com o Programa, anterior a Associacao, e
o funcionamento é de segunda & sabado, exceto as quartas-feiras®, no horario das
oficinas. O plantdo social é continuo, na sala reservada da assistente social,
disponivel aos alunos e familiares que necessitam do atendimento do Servigo Social
e da Rede de atendimentos. Os atendimentos sao registrados na ficha social e os
encaminhamentos séo realizados de acordo com as especificidades. Para isso, a
profissional faz o monitoramento continuo dos alunos através das oficinas, do
desempenho escolar e da analise socioeconémica.

A Instituicdo solidifica suas acBes através de documentos legais como o

estatuto institucional®*

(2015) e normativas nacionais e internacionais que apontam o
planejamento de acdes e o respaldo das atividades. Além do ECA (BRASIL, 1990),
do Estatuto da Juventude (BRASIL, 2013) e os documentos internos da Associacao,
como o estatuto (Orquestrando Arte, 2014), ha outros norteadores que perpassam o
cotidiano e que sdo deveras importantes, como o Estatuto da Pessoa Com
Deficiéncia (BRASIL, 2015), Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993), Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE (BRASIL, 2012), Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB (BRASIL, 1996), dentre outros. A LOAS é importante referéncia para

a Instituicdo que esta inserida na politica de protecao.

*Além do acompanhamento realizado pelos professores.
*Dia de folga da profissional.
'O primeiro estatuto da Associacdo Orquestrando Arte foi elabora no ano de 2014, porém em 2017

foram alterados alguns dados para adequar-se as regras contabeis sinalizadas pelas normas do
Marco Regulatério das Organizacdes da sociedade Civil (BRASIL, 2014).
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Além das leis e decretos estabelecidos através da concepcdo® dos direitos
humanos, o projeto ético-politico encontra-se presente na atuacado profissional da
assistente social. Através das “atribuicbes privativas” (BRASIL, 1993a, art. 5°), a
mesma utiliza instrumentais que aproximam os usuarios (alunos e familiares) das
politicas sociais, mediando a relacdo da desigualdade com as possibilidades de

inclusao social.

Imagem 5 - Instrumentais mais utilizados pelo Servigo Social na Instituicdo
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Fonte: Da autora (outubro de 2017).

A utilizacdo de recursos e técnicas, aliada a orientacao ética-profissional e a
vivéncia®® humana, possibilita que a assistente social aproxime os usuarios das
especificas caréncias ou faltas de acesso a bens e servi¢cos essenciais. A imagem 5
mostra possibilidades desta aproximacdo, sendo que os itens, na maioria das vezes,
séo utilizados concomitantemente.

Quando aluno, seu familiar e/ou responsavel procuram a Associacdo ha o
acolhimento pela assistente social e, a partir disso, é utilizada a ficha social para
conter informacBes especificas das demandas do usuario que proporcionardo o
acompanhamento e o0s encaminhamentos a rede de atendimentos. A escuta
sensivel funciona como estratégia na obtencdo de dados subjetivos ndo relatados

através do acolhimento.

*’Muitas leis nacionais tiveram influéncia direta ou indireta de acordos internacionais em busca da
dignidade humana (ONU, 1998) e de seminarios, congressos, discussdes globais sobre maneiras de
estabelecer a equidade social através de normativas para a respectiva consolidacao de direitos.
*Considera-se 0 aprendizado através de outros saberes como a influéncia de outras areas do
conhecimento e da educacéo informal.
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A observagdo encontra-se no cotidiano através das oficinas e do plantdo
social. A reunido encontra-se interligada com o planejamento de ac6es ndao s6 do
Servico Social quanto institucional. E um instrumental que proporciona troca de
informagdes e monitoramento que auxiliardo em visitas domiciliares quando as
respostas as indagacdes ndo se tornarem precisas.

Na imagem 5, sdo destacados alguns dos instrumentais. Porém, sabe-se que
aliando novas técnicas com objetivos de acordo com o projeto ético-politico surgem
novos instrumentais que auxiliam na identificagdo e intervengdo do profissional.
Muitas vezes, hd mais de um instrumental em cada atuacdo servindo como
facilitador e estratégia profissional.

As “competéncias” profissionais (BRASIL, 1993a, art. 4°) sdo identificadas
através da funcdo de gestora que a assistente social também exerce, a qual
demanda a busca pelo entendimento em diferentes areas, como a Administracao,
Contabilidade, Estatistica, dentre outras. Como a Associacd0 ndo possui recursos
préprios, nem governamentais fixos, torna-se necessario utilizar estratégias de
captacdo e de monitoramento constante das a¢des realizadas na instituicao.

Nota-se que a assistente social € empreendedora social, pois visa 0 ganho de
lucro ndo necessariamente econdmico através das atividades das oficinas e do
Servico Social institucional. Ha sensibilizacdo continua através da divulgacdo nas
redes sociais e nas apresentacdes em outras instituicoes, onde séo levados os
resultados positivos que acontecem através da Arte®** que ocorre devido a frequéncia
dos alunos na Associacdo. Porém, para a efetividade e continuidade das atividades,
buscam-se recursos, materiais e servicos que possibilitem o contato dos alunos com

a qualidade® da elaborac&o /producéo final.

As principais caracteristicas dos direitos humanos séo a universalidade, o
gue quer dizer que todas as pessoas sao titulares dos direitos humanos e
ndo podem ser usadas diferencas politicas, sociais ou culturais como
pretexto para ofendé-los ou diminui-los (TELES, 2006, p. 35).

Para que o trabalho realizado caminhe na perspectiva dos direitos humanos,
0 Servico Social na Associagao visa proporcionar 0 acesso a materiais e servigos de

qualidade sem discriminar os participantes em relagcdo a sua condicao financeira,

*Inclui-se a musica, movimento e expressdo dos corpos de maneira orientada através de técnicas.
*A qualidade ndo depende apenas de bons materiais nas oficinas, porém estes facilitam a mediacdo
do ensino com a aprendizagem.
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preceitos ideolégicos, etnia e a outros aspectos psicossociais. E através das
diferencas que se montam estratégias para abordagem inclusiva, através das
oficinas.

A busca pelos direitos humanos ultrapassa periodos histéricos, através de
afirmacdo de grupos sociais e de individuos e de resisténcias continuas de
categorias, influenciando e direcionando acfes governamentais e de Estado, assim
como da sociedade civil para que os mesmos sejam regulamentados e garantidos
na perspectiva inclusiva-social.

A busca pelos direitos sociais € na expectativa de alcance a condi¢des de
“‘educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados” (BRASIL, 1988, art. 6°). Direitos que auxiliam na sociabilidade
nas diferentes esferas sociais.

Para compreender a Associacdo Orguestrando Arte na possivel mediacao
aos direitos sociais, busca-se a imediata identificacdo da instituicdo na teia da
protecdo social. Os direitos sociais brasileiros sdo materializados através da
Constituicdo Federal (1988) na qual prevé-se a possibilidade de equidade social
através da perspectiva de que seja necessario reconhecer as diferencas para

promover meios de enfrentamento as desigualdades.

Imagem 6 - Parte do percurso dos Direitos Sociais que perpassam a Associacao
Orquestrando Arte
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Fonte: Da autora (outubro de 2017).

A LOAS localiza a Instituicdo dentro da sociedade civil como possibilidade de

acesso dos usuarios aos “minimos sociais” (BRASIL, 1993b, art. 1°) através da
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politica de assisténcia social que objetiva “garantir o atendimento as necessidades
basicas” (BRASIL, 1993b, art. 1°). Esta lei enfatiza a importancia da “protecéo social
basica” (BRASIL, 1993b, art. 6°) através do contexto familiar e comunitario, sendo
que, através da mesma, outras politicas sociais poderdo ser alcangadas.

O acompanhamento social que o Servico Social realiza na Instituicdo
consegue aproximar o0s alunos/usuarios dos direitos sociais. Através do
encaminhamento do CAPSI, escolas e, também, da procura individual, ocorre a
entrada dos mesmos na Associacdo, integrante da Politica de Assisténcia Social,
sendo que no cotidiano das oficinas os mesmos terdo o contato com manifestagdes
da Arte, reforco escolar, incentivo a participacdo familiar nas atividades, e a
probabilidade de acessarem outros saberes que vao além dos conteddos escolares.

Outros elementos encontram-se dentro do acompanhamento social como o
atendimento através do plantdo social: desenvolvido diariamente para os alunos e
familiares/responsaveis, mediando as relac6es familiares e sociais e também os
encaminhamentos a Previdéncia Social, para o recebimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), a Saude, para as UBS e ao CAPSI, a Secretaria de
Desenvolvimento Social para o acesso ao Bolsa Familia, e & empresas, através de
recomendacao de alunos da Associacao para emprego.

Através do acompanhamento social ha fortalecimento de vinculos dos alunos

e seus responsaveis/familiares com a Instituicdo. Segundo Assis (2008):

0 Acompanhamento Social dos Usuérios permite a equipe levantar
indicadores sociais da pratica do Servico Social. Ou seja, identificar as
demandas como um todo em nivel nacional e a partir disso desenvolver um
possivel “retrato” dos atendimentos do Servico Social efetuados. (ASSIS,
2008, p. 60).

No acompanhamento social € necessario que haja planejamento das acdes
que o Servico Social deseja concretizar. Tendo como orientador o projeto ético-
politico e os saberes adquiridos através da interdisciplinaridade que permeia a
equipe de profissionais da Associacgéo, a assistente social consegue observar o que
precisa ser modificado e melhorado nos atendimentos e nas aulas das oficinas.

Verifica-se que o Servigo Social na Instituicdo é dimensionado de acordo com
a PNAS, ao considerar o aluno e seus responsaveis como individuos dentro da
perspectiva de direitos. O Servico estrutura estratégias de andlises através do

acompanhamento continuo, com o auxilio de técnicas e recursos 0s quais facilitam a
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identificacdo das demandas, ndo s6 do grupo de alunos, como também das
especificidades que permeiam os diferentes campos onde encontram-se 0S
USuarios.

Quando a Associagdo Orquestrando Arte disponibiliza atividades
diferenciadas e com possibilidade de que os usuéarios escolham o que gostariam de
aprender, trazendo para aquele territorio os familiares dos alunos, esclarecendo
duvidas em relacdo as politicas sociais que poderdo ser alcancadas e fazendo os
encaminhamentos a rede de atendimentos, haverd possibilidade de fortalecimento

de vinculos tanto familiares quanto institucionais.

4. 2 VIVENCIA DE ESTAGIO: A ORQUESTRANDO ARTE NO FORTALECIMENTO
DE VINCULOS INSTITUCIONAIS E FAMILIARES

E necessario apontar que antes de projetar algo no campo de estagio, tornou-
se imprescindivel conhecer a dindmica institucional, o trabalho do Servico Social
dentro da perspectiva de direitos sociais e caracteristicas que envolvem o publico
atendido. A elaboracdo da andlise institucional contribuiu para estes objetivos, pois
foi necesséario conhecer os documentos institucionais, as praticas realizadas no
cotidiano e a constante reflexdo dos norteadores profissionais e leis que permeiam
as criangas, adolescentes e jovens.

A constante orientacdo da professora académica e da supervisora de campo
mediaram o entendimento da relacdo teoria-pratica profissional. N&o foi um
direcionamento segmentado, academia-campo, mas, sim, complementar, onde
houve o contato continuo das profissionais com a estagiaria que refletia e
materializava o aprendizado através da orientacao académica e do diario de campo.

O Projeto de intervencdo denominado A Orquestrando Arte no fortalecimento
de vinculos institucionais e familiares foi idealizado desde o segundo semestre de
2016, na disciplina de Estagio I, porém foi revisado e editado de acordo com o
cotidiano no campo de estagio onde verificou-se que havia como demanda a busca
pelo fortalecimento de vinculos familiares e institucionais. Apesar do Servico Social
da Associacdo buscar incessantemente a aproximacdo das familias, a triade
orientadora-estagiaria-supervisora de campo optou por ratificar esta aproximacao

por considerar o processo de fortalecimento de vinculos como algo estratégico para
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a continuidade da adesdo dos mesmos na busca pelos direitos sociais através das
oficinas e do atendimento do Servi¢co Social.

A intervencdo da estagiaria demandou andlise prévia do campo de estagio
para que fossem tragcados objetivos em consonancia dos direitos sociais com as

possibilidades de mediacéo através do terceiro setor, levando a académica ao

exercicio de problematizar e posicionar-se perante as exigéncias postas
pela universidade, atendendo a um dos principios do Cddigo de Etica
Profissional (1993), qual seja, o compromisso com a qualidade dos servi¢os
prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional. (LEWGOY, 2010, p.153).

Para que as atividades interventivas fossem materializadas através do viés
proposto pelo projeto ético-politico profissional e aproximassem aspectos tedricos da
pratica profissional durante o estagio, tornou-se necessario o planejamento de acdes

de acordo com o publico atendido e os objetivos a serem realizados com o0 mesmo.

Imagem 7 — Cronograma de realizacdo das atividades interventivas: Projeto A Orquestrando
Arte no fortalecimento de vinculos familiares e institucionais

PERIODO PROCEDIMENTO PUBLICO-ALVO OBJETIVO
< N N\
AGAO INTERVENTIVA : \ N\ FORTALECIMENTO DE
ABRIL "\, GRUPO DE CRIANGAS \ ,
2017 A ORQUESTRANDO ARTE % VINCULO
// EADOLESCENTES
NAMINHAVIDA Vi INSTITUCIONAL
| ]
AGAO INTERVENTIVA FORTALECIMENTO DE
MAIO - PAIS E/OU g
2017 COMAS FAMILIAS NA ) VINCULOS
i RESPONSAVEIS
OICINA "DA FAMILIA" INSTITUCIONAL E FAMILIAR
N

JUNHO DEVOLUGAO DE DADOS X
2017 AOS USUARIOS /

ALUNOS
FORTALECIMENTO DE

VINCULOS
INSTITUCIONAL E FAMILIAR

AGOSTO DEVOLUGAO DE DADOS PAIS E/OU
2017 2
AOS USUARIOS RESPONSAVEIS

Fonte: Da autora (outubro de 2017).

A imagem 7 mostra o cronograma de realizacdo das atividades interventivas
da estagiaria na Associacao Orquestrando Arte. Em abril de 2017, foi executada a
primeira agdo: A Orquestrando Arte na minha vida, com grupo de criangas e
adolescentes, visando o fortalecimento de vinculo dos mesmos com a instituicdo. A

segunda acéo foi realizada com as familias/responsaveis pelos alunos na ocasido da
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oficina Da Familia, em maio de 2017, restando a devolugédo de dados aos alunos em
junho de 2017 e aos familiares/responsaveis em agosto de 2017.

O objetivo geral foi proporcionar o acesso e sistematizar as informacdes sobre
as atividades ja realizadas pela Associa¢do Orquestrando Arte, democratizando 0s
direitos de criancas, adolescentes e jovens, e como objetivos especificos o
fortalecimento de vinculos institucionais, através da participacdo de alunos na
elaboracdo do livro-foto® e fortalecimento de vinculos familiares com a instituicdo
através da divulgacao das atividades no decorrer dos anos.

A Acao interventiva com alunos: A Orquestrando Arte na minha vida
aconteceu no dia 12 de abril de 2017, sendo o inicio, mas ndo a Unica acao que
contemplou o objetivo geral do projeto, realizado com um grupo de criancas e
adolescentes, sendo que um dos objetivos especificos foi o de proporcionar o
fortalecimento de vinculos institucionais através da participacdo de alunos na
elaboracao do livro-foto.

Esta participacdo é importante para que os alunos tornem-se protagonistas de
suas historias, afinal, encontram-se sob a perspectiva de acesso a direitos; sendo
necessario conhecer suas concepgfes sobre a Associacdo e respectivas
perspectivas naquele espaco, levando-os a condicdo de individuos atuantes ao
considerar suas percep¢cfes e consolidar algumas delas na criacdo de um
documento institucional (livro-foto).

A realizacdo desta acdo foi em uma das salas de aula da ULBRA, que é
ocupada diariamente pela Associacdo, e contou com a presenca de um grupo de
criancas e adolescentes. Inclusive, uma voluntaria da Instituicdo, professora de
lingua portuguesa, auxiliou na conducdo dos alunos para a sala e no pedido de
atencdo dos mesmos para a atividade. Foi distribuida uma folha branca, tamanho
A4, para cada participante (cedida pela estagiaria) e lapis de cor (material da

Associacao).

*®Livro-foto € um produto que contém informagdes através de imagens e textos.
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Imagem 8 - Acdo interventiva com alunos

Fonte: Da autora (abril de 2017).

Imagem 9 - Acdo interventiva com alunos

Fonte: Da autora (abril de 2017).

A estagiaria explicou que a ac¢ao fazia parte de uma atividade de estagio do
curso de Servico Social da UFSM e que, futuramente, as producdes seriam
disponibilizadas no site da Associacdo e no livro-foto. Eles deveriam desenhar ou
escrever o que a Orquestrando Arte representava na vida deles, utilizando a emocao
para demonstrar no papel o que gostariam de falar. Foi salientado que o conceito de
feio ou bonito sobre as criagcbes nao seria utilizado, sendo importante somente a
expressao do que sentiam.

A atividade efetivou-se além da perspectiva pedagdgica e psicolégica. Sem
desprezar os referidos saberes, buscou-se aproximar os alunos da Instituicdo com
intencionalidade elencada através do projeto ético-politico na direcdo de

entendimento das expectativas e conviccbes dos usuarios.
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Imagem 10 - Algumas producdes dos alunos na acéo de estagio

Fonte: Da autora (abril de 2017). Alguns dos desenhos foram compilados nesta imagem.

Ainda foi comentado que na sociedade as pessoas sao diferentes e possuem
expressdes Unicas, que todos sdo especiais de acordo com essas especificidades.
Salientou-se que a atividade de desenho ou escrita ndo era especifica de criancas,
mas, sim, através do papel poderiam manifestar suas percepcfes e sensacoes,
assim como o que acontece com a utilizagéo de instrumentos musicais e pela danga.

Anteriormente a acéo de estagio, buscou-se conhecer o publico atendido pela
Associacdo, que na sua maioria encontra-se em situacdo de vulnerabilidade social.
Ao tentar identificar as influéncias culturais, sociais e politicas que atuam sobre os
usuarios e familiares, tentou-se esclarecer que ndo haveria julgamento sobre o
construto das producdes.

E no contexto da Protecdo Social Basica que se encontra a Associacio
Orguestrando Arte, visando o fortalecimento de vinculos dos alunos e seus
familiares. Quando se propde a participacdo dos alunos em atividades dentro da
Associacdo, e a execugcdo desta acao intencional para que 0S mesmos possam
visualizar suas producdes através do site institucional e do livro-foto (produto fisico),

evidenciam-se 0s objetivos de torna-los protagonistas dentro do espacgo de
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atendimento e, por consequéncia, sentirem-se pertencentes ao grupo e a instituicdo,
proporcionando assim o fortalecimento de vinculos. Assim, para a efetivacao deste

objetivo, necessita-se:

[...] realizar agcdes que permitam ao usudrio apropriar-se, ou pér em pratica,
uma capacidade de realizagdo pessoal e social; e também torne mais fortes
suas relacdes no ambito da familia, da vizinhanca e das associacbes
coletivas de representacdo de seus interesses, 0 que o torna conhecido e
(re)conhecido nos seus lugares de vivéncia, circulacdo e atuacao publica.
(BRASIL, 2013, p. 9).

Através da participacdo dos alunos em suas manifestacées pelo desenho ou
escrita e posterior divulgacdo de suas producdes, ha probabilidade de torna-los
protagonistas da criacdo do documento institucional que se tornara o livro-foto. Na
aproximacdo dos alunos com a instituicdo, torna-se possivel que compreendam o
espaco onde se encontram que 0s aproxima do acesso as politicas sociais através
do atendimento do Servico Social e da dindmica institucional como 0 acesso a
diferentes manifestacfes da Arte.

Segundo as orientacbes da professora-orientadora académica, esta acao de
estagio deveria ir além de uma atividade meramente pedagdgica, seria necessario
olhd-la com intencionalidade, isto €, utilizando aquele momento como
potencializador profissional. Isto ndo quer dizer que o “olhar pedagdgico” seja menos
ou mais importante dentro dos saberes, porém o estagio em questéo refere-se ao
curso de Servico Social que se utiliza, muitas vezes, de recursos e materiais de
outras areas. O significado, porém, que se da aos produtos coletados sédo
diferenciados dos outros profissionais quando o norteador de a¢des passa a ser o
Projeto ético-politico do assistente social.

A estagiaria visou a participacao dos usuarios e o fortalecimento de vinculos
com a Associacdo que atua como instituicdo da Politica de Assisténcia Social. Todos
participaram de maneira tranquila e individual. Foi pedido que colocassem seu home
e o instrumento musical ou atividade que exerciam na Associagdo. Ainda se deixou
espaco para que, se alguém nédo quisesse que o trabalho fosse exposto, teria a
liberdade de comentar com a estagiaria ou a voluntaria e o trabalho ndo seria

divulgado.
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A adeséo foi total na atividade que durou 45 minutos. Ao final, agradeceu-se a
participacdo de todos, pedindo-se que eles colaborassem®” com a organizacédo
daquele local guardando os lapis de cor dentro do recipiente onde ficam
armazenados. Em seguida, a professora voluntéria orientou que fizessem a fila para
se deslocarem para 0 espaco de ensaio instrumental. As criagdes feitas pelos alunos
foram recolhidas, escaneadas (pois constaram no livro-foto) e entregues a assistente
social, que posteriormente pediu auxilio para estagiaria e autora deste relatorio a fim
de coloca-los em exposicdo nas dependéncias da Instituicao.

No dia 20 de maio de 2017, foi realizada outra acéo interventiva, porém com
os familiares dos alunos, utilizando o levantamento de dados através de
guestionario, com o0s pais e/ou responsaveis pelos alunos da Orquestrando Arte 0s
quais foram até a reunido que acontece trimestralmente, também chamada de
oficina “Da Familia”.

A acdo interventiva com as familias aconteceu na entrada para Associacao.
Apds um representante da familia assinar a ata de presenca, que ficou sob
responsabilidade de um secretario da instituicio, 0 mesmo acompanhava o0s
participantes até ao espaco onde acontecia o procedimento da estagiaria.

Imagem 11 - Abordagem da estagiaria na agcdo com as familias

Fonte: Da autora (maio de 2017).

*Nas atividades diarias nas oficinas os alunos sdo orientados a guardar os materiais apés utilizarem.
E considerada uma prética dentro da Associacao.
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Foram explicados os objetivos do levantamento e aplicou-se 0 questionario.
Foram realizadas trés perguntas aos pais/responsaveis: 1) O que € a Associacao
Orguestrando Arte para vocé? Como vocé enxerga as atividades desenvolvidas pelo
Programa Orquestrando Arte?; 2) Vocé nota alguma mudang¢a no comportamento do
aluno na escola ou em casa desde que comecou a frequentar este local?; 3) Vocé
tem alguma dica, sugestédo ou reclamacao?

Ratificou-se sobre a importancia da participacdo das familias nas acoes
promovidas pela Associacdo, pela oportunidade de opinarem sobre o trabalho
realizado através das oficinas e também refletir sobre as mudancgas acontecidas na
vida do aluno na dimensao escolar e familiar. Apds o preenchimento, direcionou-se
as pessoas para o interior do saldo onde aconteceram as atividades com a
assistente social, professores e alunos.

Previamente, as questdes foram elaboradas com o auxilio da supervisora de
campo que destacou a importancia de o usuario entender a acdo proposta de
maneira que a linguagem fosse clara, objetiva e, ao mesmo tempo, convidativa a
opinido daquelas pessoas. E através da linguagem clara que os assistentes sociais,
e também estagiarios, conseguirdo transmitir informacdes precisas aos usuarios,
tornando possivel o entendimento do que sera realizado e respeitando assim suas
limitacbes. Torna-se necessario desburocratizar procedimentos que impedem as
pessoas de conhecerem o processo no qual se inserem.

Alguns fatores prejudicaram a participacdo na pesquisa como o0 clima, pois
estava chuvoso, distancia fisica da instituicdo e horarios eventuais de transporte
coletivo até a mesma. Mesmo assim, participaram trinta e uma pessoas, pais e/ou
responsaveis por aluno. Ainda, trés pessoas chegaram atrasadas, porém foram
informadas que poderiam responder as questdes no final das apresentacdes. No
entanto, apenas uma pessoa retornou ao final das atividades. O cédigo de ética
prevé a participacdo dos usuarios no acesso as informacdes e possibilidade de

interagc&o no trabalho do Servigo Social:

[...] garantir a plena informagdo e discuss@o sobre as possibilidades e
consequéncias das situacfes apresentadas, respeitando democraticamente
as decisbGes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e
as crengas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios
deste Cadigo. (BRASIL, 1993, art. 5°).
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O atendimento as familias como o que ocorre nesta oficina proporcionam o
estreitamento de vinculos dos familiares com a instituicdo e vice-versa. Assim como
a oportunidade de os usuarios compreenderem o contexto onde encontram-se 0s
alunos e tirarem suas duvidas caso as tenham.

Os questionarios foram entregues a assistente social da Associacdo para que
fossem analisados pela mesma e auxiliardo no planejamento de novas atividades,
mudancas de acbes e reflexbes levando em consideracdo a opinido dos
pais/responséveis sobre aquela instituicdo. Como parte do projeto interventivo, a

estagidria socializou os dados coletados e as analises com 0S USUArios.

4. 2.1 A devolucéo de dados aos usuérios através do livro-foto

O funcionamento institucional, seu desenvolvimento e fortalecimento
enquanto associagao necessita de registros documentais como a constru¢cao do
livro-foto que trouxe uma “visdo historico-social” do que esta sendo realizado pela
Instituicéo, visou o fortalecimento de vinculos dos alunos e familiares/responsaveis e
proporcionou a devolucdo de dados aos envolvidos. O livro-foto foi importante
estratégia para o conhecimento sobre a histéria da instituicao.

Auxiliou na retomada dos dados e divulgacédo de informacdes do que estava
sendo realizado na Associacdo Orquestrando Arte desde seu inicio, em 2014, o
namero de alunos, a variedade de instrumentos musicais, fotografias da dinamica
oferecida pelas oficinas e pelo Servico Social. Tanto a agéo interventiva com 0s

alunos, quanto com 0s pais e/ou responsaveis constaram no conteudo do livro-foto.

Imagem 12 - Composicéo do livro-foto - capa do livro
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Fonte: Da autora (novembro de 2017). Fotos internas: Fabiano Machado
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Imagem 13 - Composi¢éo do livro-foto - Leis e norteadores de ac¢des institucionais

Fonte: Da autora (novembro de 2017). Fotos internas: Fabiano Machado

Imagem 14 - fotos das acdes com pais/responsaveis e com alunos, sintese do questionario
com os pais/responséaveis
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Fonte: Da autora (novembro de 2017). otos internas: Fabiano Machado

Imagem 15 - Algumas fotos dos desenhos dos participantes.

|

Fonte: Da autora (novembro de 2017). Fotos internas: Fabiano Machado

O livro-foto elaborado pela estagiaria através de recursos proprios contou
com a participacdo de alunos, onde acrescentou-se leis e normativas que abrangiam
os direitos sociais das criancas, adolescentes, jovens e Pessoas Com Deficiéncia.
No total, foram 23 péaginas, sendo inseridos: 64 fotos de alunos/instrumentos, 21
desenhos, 10 informacgdes institucionais (contendo parte do Estatuto-2014/ dindmica
das oficinas/Servico Social/lRede de Atendimento/dados atualizados dos

atendimentos), 4 leis que tratam sobre inclusdo, compilacdo do questionario
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realizado em acgdo interventiva com as familias. A estagiaria proporcionou uma copia
para que ficasse armazenado na Associacdo, enquanto que o original fosse
disponibilizado aos alunos, familiares/responsaveis e sociedade no geral.

O livro-foto facilitard no desenvolvimento de levantamento de dados e
pesquisas sobre a Instituicdo e também auxiliard no planejamento de intervencdes
naquele espaco. Neste sentido, a analise dos dados qualitativos e quantitativos
registrados através deste instrumento facilitaram a compreensdo da realidade
institucional.

A exposicao e devolugdo de dados para os alunos foi realizada dia 30 de
junho de 2017 (ver imagem 16), tanto aos alunos da manha quanto aos da tarde. Foi
explicado o processo de montagem do livro-foto, o objetivo de sua confeccédo e
enfatizou-se a importancia da participacdo dos alunos através dos desenhos. Falou-
se sobre os direitos da crianca, adolescente e jovem na sociedade, assim como 0S
deveres. Apontou-se o crescimento institucional através dos anos e a importancia do
acesso a Arte e a educacédo integral. Foi informado aos alunos que o livro-foto
estaria disponivel na Associacdo aos cuidados da assistente social e que todos
poderiam acessa-lo.

Imagem 16 - Devolugéo de dados aos alunos da tarde
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Fonte: Da autora (junho de 2017).

Percebe-se que as acoes interventivas de estagio demandam planejamento,
onde pontuam-se 0s objetivos, metodologia, impacto social, dentre outros, motivo

pelo qual o estagio possui etapas diferenciadas no contato dos estudantes com as
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manifestacbes da questdo social. As bibliografias estudadas nas aulas tedricas
complementam-se com a pratica profissional em movimento dialético de
aprendizagem. A insercdo no campo também é etapa fundamental para pensar em
intervencao.

Na Associacdo Orquestrando Arte, além das etapas mencionadas, o cotidiano
auxiliou no processo de crescimento da estagiaria que foi ao encontro das
orientacdes da professora académica e da assistente social e supervisora de campo
que construiram conjuntamente o processo interventivo.

No geral, os procedimentos utilizados na intervencao foram construtivos. Fez-
se o fortalecimento de vinculos familiares e institucionais nas diferentes acoes,
proporcionando o0 acesso dos usuarios, incluindo as familias, na elaboracdo e
construcdo do livro-foto, além de “dar voz” aos sentimentos que os mesmos
possuem pela Associacdo. A divulgacdo de informacbes sobre os direitos dos
individuos em sociedade e o apontamento do crescimento institucional também séo
importantes como forma de esclarecimento do que esta sendo realizado.

Durante o final do semestre ndo foi possivel dar o retorno aos
pais/responsaveis sobre o construto final, o livro-foto. No entanto, no més de agosto
deste ano (2017), durante a oficina “Da Familia”, os dados levantados foram

devolvidos para os familiares através do livro-foto.

Imagem 17 - Devolug&o dos dados aos familiares dos alunos

Fonte: Da aufora (agosto de 217).

A abordagem com as familias foi realizada anteriormente a oficina, quando ja
estavam sentados no saldo. Os dois livros-foto transitavam entre as pessoas que

olhavam atentamente as imagens e escritas. A estagiaria abordou discretamente
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cada um deles, tanto no inicio da oficina quanto no decorrer da mesma explicando
gue aquele livro-foto era um produto sobre a instituicdo, contendo leis, informacdes e
fotografias que contou com o auxilio dos desenhos de um grupo de criancas e
adolescentes (acdo interventiva com alunos) e que continha o resultado do
levantamento (agdo interventiva com as familias) realizado meses atras com o0s
familiares. Importante destacar o conceito de cidadania que, segundo Coutinho
(1997),

cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de
uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos
bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de
realizacdo humana abertas pela vida social em cada contexto
historicamente determinado. (COUTINHO, 1997, p.146).

7z

A questdo da cidadania € prevista no projeto ético-politico do assistente
social, por isso deve ser destacada dentro da Associacdo Orquestrando Arte, a qual
faz parte da PNAS que visualiza os individuos na posi¢ao de sujeitos de construtos e

de direitos sociais e ndo na perspectiva de mero assistencialismo.

Imagem 18 - Assistente Social com as familias na oficina Da Familia

Fonte: Da autora (agosto de 2017).

A assistente social auxiliou na comunicacdo com os familiares (ver imagem
18) enfatizando na importancia do livro-foto para a Associacdo como um documento
informativo e construido com a participacao de todos. Ratificou que o mesmo ficaria
disponivel na instituicdo para o acesso de todos.
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Os materiais elaborados durante as acgfes interventivas ficaram a disposicéo
da assistente social e contribuirdo para informacéo, levantamento, pesquisa,
captacao de recursos e de informativo as familias e a sociedade no geral.

Conclui-se que o processo interventivo proporcionou o contato da estagiaria
com a pratica profissional utilizada principalmente no Terceiro Setor. A demanda no
planejamento de acdes requer diarios de campo reflexivos e leitura continua aliando-
se as orientacdes académicas e vigilancia as diretrizes profissionais. A possibilidade
dos alunos e dos pais/responséveis participarem de acdes na instituicdo fortalece o
conceito de cidadania em prol dos direitos sociais.

Através das demandas dos usuarios e de suas reflexbes acerca da
Associacdo Orquestrando Arte, ha possibilidade de novas intervencfes e de serem
repensadas as agdes em andamento. Inclusive, os dados coletados auxiliaréo
pesquisadores a construirem estratégias de enfrentamento as desigualdades sociais
dos usuérios e a refletirem sobre a importancia do assistente social no Terceiro
Setor.

Além do livro-foto ficar disponivel aos alunos, seus familiares/responsaveis e
estagiarios da Associacdo, 0 mesmo poderd ser utilizado para captacao de recursos
pela assistente social junto a empresas, pois nele mostra-se parte do trabalho
desenvolvido, fundamentacao tedrica ao constar as leis que regem a Instituicao,
além de imagens que proporcionam o entendimento da dindmica das oficinas.

Entende-se que o livro-foto se transformou em um documento institucional
participativo através da organizacdo dos dados que, juntamente com outros
documentos como o estatuto institucional e as atas de reunides, servird de recurso
profissional tanto institucional quanto do Servico Social. Ratifica-se que o livro-foto
tornou-se o produto final de estagio, no entanto, precisou de acdes propositivas que

objetivassem o fortalecimento dos vinculos institucionais e familiares.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A materializacdo deste trabalho auxiliou na perspectiva de aproximar as
concepgles tedricas estudadas na graduacdo em Servico Social com a pratica
profissional através da mediacdo da organizacdo da sociedade civil aos direitos

sociais. Verifica-se que o planejamento de acfes se tornou indispensavel para o
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entendimento do contexto dos usuarios na Associacdo Orquestrando Arte, pois
através dele foi possivel compilar os dados coletados de acordo com as
especificidades verificadas através das demandas.

Acredita-se que nestas consideraces h& informacfes relevantes sobre
aspectos que aproximam os individuos dos direitos sociais através do terceiro setor,
especificamente por intermédio das oficinas e da atuacdo do Servico Social na
Associacdo Orquestrando Arte. A variedade de oficinas na Instituicdo contribui para
0 acesso de criancas, adolescentes e jovens a possibilidade de escolhas,
acompanhamento escolar, familiar e, de modo geral, social. Somando-se a isso, 0
plantdo social disponivel aos alunos e estendido aos familiares/responsaveis auxilia
no fortalecimento de vinculos familiares e também institucionais na perspectiva da
cidadania.

Embora o Estado tenha a responsabilidade de proporcionar direitos por meio
de politicas sociais e publicas, ndo consegue abranger todos os individuos nos quais
recorrem a instituicbes como forma de acessarem-nas. Essa situacdo nao seria a
ideal, pois 0 compromisso do Estado com a sociedade ndo se cumpre diretamente.
No entanto, ratifica-se o Terceiro Setor como estratégia de aproximacao aos direitos
pela proximidade com as demandas que 0s usuarios manifestam.

Percebe-se que, apesar do Estado ndo abranger com totalidade a garantia de
direitos sociais, ha possibilidade dos individuos os acessarem através do Terceiro
Setor. E neste contexto que o assistente social torna-se o mediador e propositor de
medidas que vao ao encontro da equidade e da justica social. No entanto, ao
profissional sugere-se constante reflexdo no direcionamento do projeto ético-politico
e na capacitacao continuada para que os individuos sejam visualizados de acordo
com as particularidades, porém com possibilidade de incluirem-se socialmente.

O papel do assistente social no Terceiro Setor € imprescindivel para que a
PNAS seja cumprida, isto é, que o acesso as politicas sociais e publicas seja
materializado na perspectiva de direitos e ndo apenas de doacdes. Isto requer
contextualizar a profissdo no sistema capitalista a fim de reconhecer as
possibilidades de mediacdes, distanciando-se de praticas nas quais eram utilizadas

anteriormente ao Movimento de Reconceituacgao.
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O projeto eético-politico do assistente social ao mediar as relagbes da
sociedade civil com o Estado consiste na busca de informacdes acerca das leis,
decretos e regulamentacfes que solidificam suas acBes. Em consonancia, o
profissional deverd buscar mecanismos que identifiquem a melhor intervencédo de
acordo com cada manifestagéo da questéo social.

Sabe-se que ha liberdade profissional consolidada através da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (BRASIL, 1993a). Entretanto, as instituicbes nas
quais 0s assistentes sociais encontram-se vinculados condicionam o trabalho
profissional de acordo com objetivos institucionais, restando ao assistente social
reconhecer-se na condicdo de trabalhador, porém observando o0s preceitos
elencados através do projeto ético-politico.

A gestéo institucional é possivel para os assistentes sociais. O planejamento
de acles, tanto profissionais, quanto institucionais revela quais objetivos que se
deseja alcancar. No terceiro setor, sabe-se que ha possibilidade de assistentes
sociais tornarem-se empreendedores sociais ao buscarem recursos visando lucros,
nNao necessariamente monetarios, mas, sim, as possibilidades de inclusdo social.

Ratifica-se a importancia do estagio curricular na Associacao Orquestrando
Arte como fonte de aprendizado do Servi¢co Social, visto que proporciona atividades
diarias a escolha dos usuarios e também o acompanhamento da assistente social
desde o acolhimento institucional, encaminhamentos a rede de atendimento e aos
projetos sociais elaborados para elencar recursos que visualizam melhorias nas
oficinas e novas propostas de intervencéo.

A Associacdo contribui para o acesso aos direitos sociais que se da atraves
do fortalecimento de vinculos institucionais e familiares nas oficinas e na mediacéo
da assistente social. No entanto, a busca por esta consolidacdo deverd ser
constante para que as manifestacées da questdo social sejam desveladas através
do cotidiano. E nesta linha de reflexdes que se construiu 0 projeto interventivo da
estagidria ao proporcionar espagco de manifestacbes aos alunos e
familiares/responsaveis para que pudessem informar o que representa a Associacao
e gquais as mudancas a serem apontadas.

A intervencdo contou com as bibliografias utilizadas no curso Servigo Social

com as orientagcbes da professora universitaria, a frequéncia no campo e a
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supervisao da assistente social da Associagdo Orquestrando Arte. Estes elos se
complementaram para que a estagiaria compreendesse singularidades da profissdo
e, a0 mesmo tempo, buscasse o fortalecimento dos vinculos institucionais e
familiares.

Foi através de desenhos que um grupo de alunos mostrou individualmente o
significado da Associacdo na vida deles e também contribuiram para a elaboracdo
do livro-foto institucional, documento que auxiliard na arrecadacao de recursos e
servira como fonte de consulta dos alunos e familiares/responséaveis e base de
devolugéo dos resultados para a sociedade no geral sobre a dinamica institucional e
seus objetivos.

Aos familiares/responsaveis utilizou-se questionario com perguntas
selecionadas, porém abertas para que estes também pudessem se expressar sobre
0 sentimento que possuem sobre a InstituicAo e sugestbes acerca do trabalho
desempenhado. Os mesmos, assim como as criancas, sabiam que a compilacéo dos
dados coletados seria divulgada através do livro-foto e repassada a Associacao para
que conhecessem suas reivindicacoes e ideias. A adesdo as atividades foi livre e
passivel de anonimato.

Houve devolucdo dos procedimentos interventivos aos usuarios onde
enfatizou-se a importancia da participacdo de todos no construto do livro-foto,
considerando-os como sujeitos daquela dinamica e fortalecendo os vinculos dos
mesmos com a Associacao. Ao aproximar as familias da Instituicdo também havera
possibilidade de fortalecimento do vinculo familiar, pois constroem-se estratégias de
atuacado profissional de acordo com as demandas apresentadas e enfatiza-se a
cidadania como possibilidade de escolha e de mudancas.

Por fim, entende-se que a Associacdo Orquestrando Arte através das suas
praticas incentiva a participacdo dos familiares nas decisdes institucionais e, através
das diferentes oficinas, consolida o direitos dos alunos a escolherem caminhos que
levam a Arte através da musica, danca e teatro, aliada a construcdo de cidadania e
ao acesso a educacao, assim como ratifica-se 0 Servigo Social institucional em
consonancia com as oficinas e na intervencdo aos direitos sociais em busca da

igualdade social.
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