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A GOVERNANGCA CORPORATIVA APLICADA NA SAUDE PUBLJCA: UM
ESTUDO DE CASO NUM CENTRO DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

CORPORATE GOVERNANCE APPLIED TO PUBLIC HEALTH: ACA SE STUDY
IN A HEALTH CENTER IN FLORIANOPOLIS

Rosangela Silva Gilnei Luiz de Moura?

RESUMO
Abordagensem andlise da governanca frente aos desafios dantora atual e as
perspectivas de futuro impostas pelas rupturasmdeundo globalizado, traz riscos, 0s quais
provocam atencdo e responsabilidade dos variosesettb Governo Federal. O presente
estudo de caso, trata sobre a Governanca Cor@of&®) aplicada na Saude Publica, no que
se refere a atencdo priméria, suas melhores @éadca controladoria das atividades,
reforcando a importancia da qualificacdo dos sereslem busca da independéncia setorial e
transparéncia de critérios. Tem como objetivo ganalisar se existem mecanismos internos e
como a governanga corporativa contribui para a anglldo desempenho em um Centro de
Saude. Trata-se de um estudo de caso Unico, dégelovpor meio de pesquisa elaborada
através de um roteiro com questdes preestabelecdastando com autonomia a técnica de
coleta de dados de natureza qualitativa. Esse sequussibilitou a visita de campo onde
ocorreram as entrevistas semiestruturadas comnsgiafiais de um Centro de Saude (CS), em
Florianopolis/SC. O levantamento proporcionou ceedimento das estruturas de pesquisa
sobre a atuacdo das praticas de gestdo, como isavaph governanca e quais fatores
influenciavam a sua implantacdo e se causavam togpaw seu desempenho. Poucas
barreiras foram identificadas no processo com caté&, que se revelou implicito nas
atuacles. E, os impactos mapeados no desempenBent® de Saude se apresentaram de
forma menos tangivel, sendo direcionados para pects de gestdo: linha decisoria
unificada mais clara e rapida, melhor alinhamemrt@sforcos por toda a equipe de trabalho,
desenvolvimento de liderangas, criacdo de cultl@arelagdo humana existente entre os
administradores e 0s usuarios, um esfor¢o diredm@auma prestacdo de contas social mais
efetiva @ccountability) e positiva.

Palavras-chave:Governanca Corporativa. Prestacédo de Contas. Tasdspa.
ABSTRACT

Approaches in governance analysis in the face @fcthallenges of the current conjuncture
and the perspectives of the future imposed byup#ures of a globalized world, brings risks,
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which provoke attention and responsibility of theigus sectors of the Federal Government.
The present case study deals with Corporate Goneen@sC) applied in Public Health, with
regard to primary care, its bgstactices and the controllership of activitiesnfeicing the
importance of the qualification of servers in skarof sectoral independence and
transparency. of criteria. Its general objectivetas analyze whether there are internal
mechanisms and how corporate governance contribuiegproving performance in a Health
Center. It is a single case study, developed thraegearch elaborated through a script with
per-established questions, guiding with autonomg tkchnique of data collection of a
gualitative nature. This resource made possiblefigld visit where the semi-structured
interviews with professionals from a Health Cer{té€) in Floriandpolis/SC took place. The
survey provided an understanding of the researchctates on the performance of
management practices, how it was applied to gowmemand which factors influenced its
implementation and whether they had an impact enpérformance. Few barriers were
identified in the process with the KM theme, whmioved to be implicit in the actions. And,
the impacts mapped on the performance of the H€atiter were presented in a less tangible
way, being directed to the management aspectgeclaad faster unified decision line, better
alignment of efforts by the entire work team, leati@o development, creation of culture of
the human relationship existing between administsadnd users, an effort aimed at a more
effective and positive social accountability.

KEYWORDS: Corporate Governance. Accountability. Transparency.



1 INTRODUCAO

A saude € uma das condi¢Bes necessérias para dmaatisfatoria e tornou-se
uma questdo crucial da sociedade moderna (FITZSIMBOFITZSIMMONS, 2014). A
saude além de corresponder a um modo de levaraa aidnpde um setor da economia no
qgual se produzem bens e servigcos (PAIM, 2015).

As questbes de saude no Brasil vém desenvolvendgracesso de ampla
participacdo da sociedade na definicdo das pdipieaa o setor, no sentido de reorganizar as
acdes e servicos de saude para o Sistema Unicale S SUS. Desse modo, o Conselho
Nacional de Saude — CNS, instituiu a Norma OperatiBasica de Recursos Humanos para
o0 SUS (NOB/RH-SUS), destacando a importancia duathe para o sistema, a necessidade
da valorizacdo profissional na implantacdo dos nosdassistenciais e a regulacdo das
relacdes de trabalho no setor saude.

No contexto atual, a Governanca Corporativa nadged saude publica, traz um
conteudo de inteira relevancia, pois desperta ferti@aconhecé-la, exercita-la e pratica-la em
busca de melhor aderéncia e qualidade no retoitiergk a sociedade. Entende-se assim que
este € um caminho obrigatério para as instituicdessalude, que almejam resultados
satisfatorios.

Por ser um tema de grande impacto e desenvolvimdmtalgumas teorias de
geracdo de conhecimento, a Governanca Corporativeetor publico de saude estd4 sendo
inserida nas organizacbes com proposito de mellmrprocesso de tomada de deciséao,
adequando de forma transparente o cumprimentoedagdamentacdes, a fim de garantir o
funcionamento do principal componente, a respohdatle social.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo anaes existem mecanismos
internos e como a governanca corporativa contplawa a melhoria do desempenho em um
Centro de Saude.

Love (2011), relata em literatura, que uma melhmregnanca pode resultar em

ganhos de eficiéncia e valor agregado pela orgggzeExplora a relagdo entre governanca
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corporativa e desempenho. E que, traz algumas go@éseias positivas com sua implantagao:
melhores praticas na metodologia de acompanhanfeergm com que os gestores foquem na
maximizacgdo do valor e na melhor eficiéncia dogepos; menos recursos desperdicados em
atividades né&o produtivas, visando a credibilidaagestéo.

Este artigo esta estruturado em cinco secles, désta introducdo. A seguir
explora-se a fundamentacao tedrica sobre o tergaidsepela descricdo dos procedimentos
metodolégicos empregados, evidenciando todas gsief@ara a obtencdo dos dados e do
objeto de estudo. Em sequéncia apresenta-se dal®ehto da analise e interpretacdo dos
dados e as consideracdes finais com sintese dd&gdes, limitacdes e recomendacdes para

futuros estudos, finalizando com a apresentacaocedi@€ncias bibliogréaficas utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Governancga corporativa

Em 2012, Korbes, defendia que a Governanca Corparaeria o sentido
obrigatorio das instituicdes de saude. Coloca afndg olnstituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) s6 veio reforcar essa definigdegue ocaminho para o sucesso das
instituicBes, em especial as filantropicas, sem [filcrativos, passariam obrigatoriamente pela
implantacdo da governanca corporativa, justificampe a eficacia dessas organizacfes
estaria melhor aplicada, a partir de um conjuntbabes praticas de gestao.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca CorporatNBGC), Governanca
Corporativa é um sistema pelo qual as empresadisginlas, monitoradas e incentivadas, de
forma que envolva orgaos de fiscalizacdo e contrelacionamento entre todos os socios,
conselho de administracéo e diretoria, além, @clde outras partes interessadas. Acrescenta
ainda que: “as boas praticas convertem princip@sicbs em recomendacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preserva@imizar o valor econémico de longo
prazo da organizacéao, facilitando seu acesso asee contribuindo para a qualidade da

gestao da organizacéo, sua longevidade e o bermedritiBGC,2019).
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2.2 Os principios da governanca corporativa

Com o intuito de influenciar a adocdo das pratidasgestdo, Silveira (2005)
expbe que a atuagdo da Governanca Corporativaetgae alicercada em quatro principios
basicos, que sdo a TransparénBiesdosure), a EquidadeRairness), a Prestacdo de Contas
(Accountability) e a Responsabilidade Corporativ@oihpliance). Com base na literatura
sobre o tema, podem ser definidos conceitualmaatégrma a seguir:

1. TransparénciaD(sclosure): demonstrar nas rela¢cées organizacionais todas as
informacdes necessarias em busca de conquistanfiarcga e afirmacéo das
acOes praticadas, em niveis de operacdo, semngesto desempenho,
atendendo a exigéncia de um olhar explicito daeparteressadas;

2. Equidade Kairness): buscar o nivel de participacdo, onde todos eroeh
atencao igualitaria, independente da posicdo argeiinal, considerando-se
os deveres, interesses, direitos, expectativasessidlades, desfrutando de um
tratamento justo e imparcial;

3. Prestacdo de ContaAcountability): os agentes tém a responsabilidade de
demonstrar sua atuagdo, com regularidade, de fommaasparente,
compreensivel, concisa e apropriada, assumindoresequéncias de seus atos
de forma diligente e assertiva nas suas atribuigbes

4. Responsabilidade Corporativ@ofnpliance): os agentes de governanca, devem
defender a reputacdo do ambiente onde esta ingeddganizacao e o trabalho
desenvolvido pelo grupo organizacional, visandeducao das externalidades
negativas, assim como 0 aumento das positivas,larel@ o0 aspecto
reputacional, humano, ambiental e sacial

ParaMurakami (2021), a busca pelo melhor desempenho,cfem que essas

praticas de gestdo fortalecam a tomada de deciséuseEm maior impacto no futuro da

organizagao.



2.3 Regulacéo das relacfes de trabalho no setor saude

A partir da necessidade de sistematizar o acimellprdductes e experiéncias
dos 6rgdos gestores e das instancias de controlal slo SUS e, nas tentativas de se
definirem mecanismos e instrumentos mais adequpds a gestdo do trabalho no SUS,
apresentando uma possibilidade mais efetiva e opea, o Conselho Nacional de Saude
(CNS, 2020) definiu organizar e regulamentar pofonta Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos para o SUS (NOB/RH-SUS), contaadoa participacado da sociedade
organizada para sua consolidacao.

Em busca de resultados no processo, o Conselh@mmiNdaile Saude decidiu
durante a X Conferéncia Nacional de Saude (Bréd3fia2018), elaborar um instrumento
baseado em deliberacdes realizadas pela demormsttagéetividade e unificacdo normativa
dos procedimentos de gestdo, no processo de dedizagfio da gestdo do sistema SUS,
surgindo assim a Norma Operacional Basica (NOBascuersdes vém sendo desenvolvidas,
de forma colaborativa por especialistas, até atadé que se apresenta na 32 versao, 2021.

A NOB estabelece no subitem 6.3.3. que, os Cons@ladsaude devem propor a
organizacdo do processo de trabalho de forma mufiggional, conforme necessidades
apontadas pelos Orcamentos ou Planos de Saudenalaastaduais e municipais), como
forma de garantir projetos de promocao, protecdiecaperacdo da saude para o cuidado
integral da populacao.

Considerando a analise doesso universal aos servicos de saude no SU&sPont
et al. (2009), observam que os usuarios compreendem a import@acidireito a saude
pertencer a todos e,dever do Estado, facilitar o0 acesso a todos @s tife servi¢cos, assim
como também promover condigcbes para que, tantorasgionais da saude quanto as
instituicdes, sejam capazes de oferecer uma assstéle qualidade a populacdo, o que

caracteriza o atual sistema como democratico eudaer igualitario diante da populagao.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nabusca de assegurar a cobertura universal e equaaim®mocao, da protecao
e da recuperacdo da saude da populacdo brasdeCanselho Nacional de Saude (CNS)
decidiu organizar a Oficina de Recursos Humanoa paBSUS. Partiu da necessidade de
sistematizar o acumulo de producgdes e experiéncasrgados gestores e das instancias de
controle social desse sistema, nas tentativas defgsgrem ferramentas com mecanismos que
processassem instrumentos mais adequados par#ééa destrabalho no SUS, apresentando
uma possibilidade mais efetiva e operacional (NQEEENS, 32 versao,2021).

Ainda, a NOB/SUS-CNS, vem ao encontro da matérgedegabalho, onde foi
possivel optar pelinstrumento utilizado na forma de entrevista palssoindividual, com
método de coleta de dados, seguido de um roteim caracteristicas que levaram a um
estudo de caso. Essa opcao se deu devido a neckesdiel conhecer o processo de tomada de
decisdo com a influéncia dos principios da govegaaoorporativa e seus respectivos
resultados. Schramm, (1971, apud YIN, 2015, p.ré)ca que a esséncia de um estudo de
caso € onde tenta iluminar uma decisdo ou um ctmgendecisfes: porque elas sdo tomadas,
como elas sédo implementadas e, com que resultado.

Nesse sentid@ escolha poentrevista pesquisa semiestrutureum método mais
espontaneo para se obter as informacfes, no qualtrevistador faz apenas algumas
perguntas predeterminadas em roted, (1999, p. 120), veio contribuir para queema,
Governanga Corporativa aplicada no setor de saimesstudo de caso num Centro de Saude
em Floriandpolis/SC, fosse compreendido com a itApofa devida e possibilitasse
identificar os mecanismos e diretrizes relacionaoboas praticas de uma gestéo eficiente e
responsavel.

A partir dosprincipios basicos da Governanca Corporativa aqidicno setor de
Saude Pdublica (SMS), que conduzem o desenvolvimgeste trabalho, identificou-se na
entrevista, orientada por um roteiro de pergunksstas, com a coleta de dados primarios

(GIL, 1999, p.117), mencionando um estudo de casditgtivo (Yin, 2001), permitindo



demonstrar um processo estruturado, institucioaddize apoiado pelo 6rgdo imediatamente
superior ao CS, a Secretaria Municipal de SaudeS|SHMste processo oportuniza que 0s
Centros de Saude (CS), ambiente da coleta de dadamgem a sua situacao atual e reflitam
como melhorar a prestagao de servigos.

A técnica de coleta de dados foi desenvolvida ndieme do CS, no dia
29/04/2022, cuja entrevista pdde ser realizada gora servidora ocupante de cargo com
funcdo de coordenacdo, onde foi possivel obtenritdgdes e identificar de que forma
estavam sendo utilizados o0s mecanismos que compurdea praticas de gestdo, o
relacionamento entre as equipes, e as questbepogieeiam demonstrar cada principio da
GC, aplicados como modelo para melhor fluidez rsultado do trabalho da Organizacao
ligado aos usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS)

Dessa forma, este trabalhata-se de um estudo de caso unico, desenvolvido na
forma deuma pesquisa elaboradaor meio de um roteiro com questdes preestabelecidas
(Apéndice A), orientando com autonomia a técnicaaleta de dados de natureza qualitativa.
Onde foi possivehnalisarse existem mecanismos de implantacdo e, como argng
corporativa contribui para a melhoria do desempelsse recurso possibilitou a visita de
campo onde ocorreu a entrevista semiestruturadaucaanservidora de um Centro de Saude
(CS), em Floriandpolis/SC.

Foi possivel observar com a entrevista, que a asim@gdo do CS era o
instrumento catalisador de todas as iniciativastrdedo grupo atuando com efetividade,
porém a estrutura do organograma dessa administemtdva engajada no sentido de prover
decisbes mais céleres e pelas pessoas com pedilado ao trabalho direto com os usuarios.

No decorrer do processo, apesar de ndo haver apgé da equipe de que o0s
principios estavam sendo adotados, identificoueseponentes e diretrizes que permitiram a
execucao das atividades relacionadas a atuacdoSddo€adas em politicas e requisitos
minimos para a prestacdo de servico aos seus asudestacando sua importancia em busca

de resultados que pudessem influenciar positivaareesatisfacéo.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, o conceito aplicado no desenvolviroetd trabalho realizado n&o
foi visivelmente identificado. Abordando especifitante a governancga corporativa no Centro
de Saude, unidade Estreito, percebeu-se implicitten@s principios concernentes ao tema,
indiretamente no decorrer do roteiro da coleta a@od com questdes primarias, onde o0s
trabalhadores demonstraram preocupacao e empeslsuas atividades, visando atender as
particularidades dos usuérios dessa area/regifiaralc expectativas direcionadas para uma
apresentacao administrativa bem ajustada, satisfadransparente nos resultados.

Considerando o universo do ambiente do CS, na faromao a entrevista foi
sendo realizada e se apresentando camoestudo de caso Unico, por meio de pesquisa
semiestruturada, seguindo um roteiro com questdeesiabelecidas (Apéndice A),
demonstrou com autonomia, a técnica de coletadesdde natureza qualitativa.

Esse recurso possibilitou a visita de campo org@lelou-se, através das respostas
no roteiro de perguntas, que mesmo nado havenddéagéguno desenvolvimento do trabalho
envolvendo a Governanga Corporativa no Sistema aledeS foi possivel identificar a
participacdo dos conselhos de saude e dos usuérieyantamento de problemas e trocas de
experiéncias durante as reunides semanais de ataeejo realizadas pelas equipes.
Contribuindo e influenciando por outros meios, coouvidoria, caixas de sugestdes e 0s
conselhos, no debate e aprovacdo das alteracgesspae pelos CS a Organizacdo, em busca
de melhor fluxo de trabalho e de validacédo de gasic

Uma forte evidéncia revelada na entrevista em avipitesencial, foi que a
governanca nao era de conhecimento explicito e estava normatizada no Grupo
Administrativo, ou seja, esta equipe era o instnimecatalisador de todas as iniciativas
dentro do corpo das boas praticas de governangaseedefinida como governanca, mas a
equipe de gestores estava engajada no sentidoder plecisées mais céleres e pelas pessoas

com perfil adequado a esse trabalho; um melhohatento de esfor¢cos pela organizacao,



por meioda realizacdo continua de reunifes de planejamemi@roposito voltado a reducéo
de riscos e protecdo da relacdo humana existetree @nadministradores e 0s usuarios, com
esforgo direcionado a uma prestacéo de contad soais efetiva §ccountability) e positiva.

O estudo demonstra que a atuacdo dos componergss bhstituicdo, vem ao
encontro dos principios concernentes com a Goveanaforporativa, revelando
implicitamente, transparéncia, equidade, respolidatie corporativa e independéncia na
prestacdo de contas.

Para o reconhecimento das dificuldades apontada#icou-se que o CS em
busca de indicadores positivos, trabalha com sestecniados pela Secretaria Municipal de
Saude, Ministério da Saude (SMS/MS), a exemploognama “Previne Brasil” (2022), que
tem comoprincipio aumentar o acesso das pessoas aos sedaghtencdo Priméria a Saude
(APS) e o vinculo entre populacédo e equipe, umarfegnta com base em mecanismos que
induzem a responsabilizacao dos gestores e dasgooiais que assistem as pessoas.

O Previne Brasil (PB) comecou a ser implementad®@#0. E um instrumento
gue permite a insercdao de dados no cadastro degsessmforma o desempenho dos
indicadores de saude incentivo para acdes estratégicas (credenciasiadesdo a
programas e acfes do Ministério da Saud®)de representantes de cada area Distrital
participam da discussdo de como proceder com oblgpnas levantados, e tambéem
representam os interesses de cada area técnicdRQUE BITTAR, 2021).

A participacédo nesse processo, como foi apresepiidoentrevistada, € limitada,
principalmente em relacdo aos usuarios e seusseqesntes. Nao € claro até que ponto se
tem aparticipacdo da comunidade nas melhorias. Masssiya identificar como forcas de
participacdo dos gestores e a unido dos membrasig¢harios e usuérios), demonstram o
engajamento dos envolvidos na solu¢ao dos problemas

Desta forma, a busca por melhorias da eficiénciged#do aplicada na Atencao
Priméria da Saude dentro do Centro de Saude, aulocdo progressiva de préticas céleres

de producdo de trabalho, a contribuicdo do apedeignto e alinhamento dos mecanismos



estratégicos com ferramentas disponiveis da gedtdmbém, possibilitou avancos na

estruturagdo da organizacgéo, no sentido do estaieleto de normas e regras unificadas e
transparentes em todos os niveis hierarquicos, ifiedn a formalizagdo nos processos de
tomada de decisédo, propiciando um melhor entendoneas equipes pelas liderancas
setoriais, bem como, a criagdo da cultura de clené¢rononitoramento dos resultados.

Contudo, os desafios identificados na entrevista pamplantacéo da governanca
corporativa se mostraram na estrutura organizakioom resisténcia a mudanca, com a falta
de apoio da administracdo, com a falta de cultergrdstacdo de contas, como também nas
informalidades dos processos decisorios.

Como restricao, reforca a caréncia de estudos dermaodo assim que na area da
Governanga Corporativa aplicada no setor de saidda se encontram lacunas a serem
exploradas e com uma necessidade maior de discdesdemas.

Destacam-se, como resultados desta pesquisa, qugand®s principais no
desempenho séo decorrentes de aspectos relaciac@mdas gestdo, confirmando os achados
de Love (2011).

A realizacao deste estudo busca estimular a imelsd@dmvas pesquisas em torno
da governanca corporativa nos Centros de Saudaddecna avaliacdo de desempenho da
equipe participando do processo decisorio, de foan@&fetivar os principios da boa
governanca na relacdo com os usuarios do SUS, démmodo confianca, motivacéao, fluidez
e responsabilidade no desenvolvimento do trabakmpre em busca de resultados positivos,
onde possibilite emergir a satisfacdo na relacamama, principalmente quando ha o
reconhecimento direto (usuarios desse servicodeacqlabora com o entendimento de que as

acOes estao na diregao certa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A governanca corporativa no setor publico deveesearada como instrumento

de gestdo importante no combate a corrup¢ao, @bigade administrativa, ao prejuizo ao



erério, as necessidades sociais e ao deficit daaspublicas (SOUZA, 2017).

Considerando a relevancia do tema, principalmeateamtexto do segmento de
Atencdo Priméria a Saude, a pesquisa pode comtiboi 0os gestores e outros interessados
na area, no sentido de repercutir sobre os mecasistilizados para as boas praticas de
governanca corporativa e que podem ser aplicadaogesi@o dos Centros de Saude como
forma de crescimento e melhorias no desempenharta @a unido e harmonia do pessoal,
resultando positivamente no ambiente e na equipgn@eforma geral.

Com base nos pssupostos da Governanca Corporativa, o objetigsedestudo
foi analisar como, e se acontece, 0 processo dermggvca corporativa em um Centro de
Saude, identificando as estratégias utilizadas alisamdo os possiveis impactos no
desempenho das atividades que envolvem a Sauded Ub$pecificamente, esta pesquisa
propOs caracterizar os principios da governangpocativa no Centro de Saude — Estreito,
Florian6polis/SC, identificar as estratégias udilias, levantar as barreiras e dificuldades
encontradas no processo de execucao e verificaordsbuicdes para o desempenho do CS
estudado na percepcao dos gestores para apresetéagsultados a sociedade.

Outra consideracgéo a ser destacada € que, a teatidase estudo nao se refere as
premissas da governanca corporativa implementawtas pilares principais desse processo,
onde a prestacdo de contas e responsabilidaderativpoainda séo fatores que merecem
mais esforcos de regulacdo e atencdo voltada pathona das praticas. Mas sim, na
realidade efetiva durante a realizacéo do trabalnm, as ferramentas implicitas na atuacao.

Sugere-se ug em pesquisas futuras, outros pesquisadores npogptar por
diferentes questbes referentes a Governanca Cayagrabjetivando o avan¢co do tema —
especificamente, quanto a regulacdo dos principgias Governanca Corporativa, que
necessitam ser praticados e mantidos como mecanisiaotrabalho. Mesmo com a
diversidade de temas, a existéncia latente no gesd#ro das atividades, revela a limitacado
regulamentar, onde estudos futuros possam ganpagegsa construcdo de melhores praticas

de GC aplicada no setor de saude publica, voltaal@suma legitimidade transparente.
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Sendo assim, nesse contexto, o desenvolvimente tipssde organizacao revela
a relacdo com o emprego de conhecimentos e técmleagiestdo voltados para a
administracdo de instituicdes publicas municipaisde, essa relacdo, se concretiza nas agdes
que refletem uma gestdo publica municipal voltadea politicas de interesse comum, que

traduzem qualidade de vida para a populacéo dogipias brasileiros.
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APENDICE A

PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTA
Curso Especializacdo em Gestao Publica Municipal BFSM/UAB/EAD

OBJETO : CENTRO DE SAUDE - ESTREITO
TEMA: GOVERNANCA CORPORATIVA NO SETOR DE SAUDE PUBCA

Em busca de informacgdes para compor meu trabalhcodelusédo de curso, venho
solicitar a gentileza de informar, de forma voluist&aso haja interesse, sobre o conteudo
Governanca Corporativa no setor de Saude Pubkcdaralde um Centro de Saude, conforme
roteiro de questdes a seguir:

1. Identificagao:

2. Tem conhecimento do Termo Governanca Corpofaf@aso nao, justifique)

3. Existe nesse local alguma regulamentacdo que exicumprimento da pratica, regra ou
processo de desenvolvimento de trabalho, que aypeesmracteristicas de Governanca
Corporativa? (Ex. Reunido de Planejamento)

4. Existe uma rotina para desenvolver praticas dgitnam os objetivos de um modelo de
trabalho que apresente mecanismos de Governanger@iva? (melhorias na tomada de
decisbes para o desenvolvimento das atividades)

5. Existe algum 6rgéo controlador (externo ou mag? Qual?

6. Qual a importancia das atividades que envolvesa pratica de trabalho? (relacionamento
humano, a visibilidade, controle de riscos...)

7. A partir dos principios basicos que definem sedeolvimento da Governanca Corporativa
no sistema de saude publica (transparéncia, eqig@elstacdo de contas e responsabilidade
social), é possivel identificar que essa oferta Iieneficios/maleficios as partes interessadas?
(aos usuéarios e a organizacdo-CS)

8. Ha registros de resultados? (positivos ou negsti

9. Qual o relacionamento que esse modelo de trabatluxe, com a divulgacdo dessas
informagbes? No ambiente e na equipe? (preocupagidijanca, responsabilidade no
compartilhamento, motivagao, conflitos, agilidade flaidez no desenvolvimento do
trabalho...)

10. Expectativas. (livre)

Relatorio (resposta voluntaria)
Apés a definicdo de um encontro informal e voluotadia 29ABR22, 14h, com a
Dra. Livia, coordenadora do CS Estreito, foi poslsidentificar alguns pontos.
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Inicialmente, seguindo o roteiro do questionarioma¢ ao responder na ordem
numeérica, foi dito que:
1, 2 e 3. Nao tem conhecimento do termo “Governdbggorativa”’, mas que entende o
termo “gestdo publica” e fez a colocacdo de sezatidos mecanismos de gestéo, a partir de
sua posicdo como coordenadora, no sentido de curmapregulamentacdo que existe,
respeitando a hierarquia no organograma dos Orgésgonsaveis pela orientacdo do
desenvolvimento desse trabalho, cuja publicacdé ds&ponivel no site da Secretaria
Municipal da Saude/PMF/SC, disponivel bttp://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saucle/
4. Relatou sobre a rotina semanal de Reunifes aleejgmento, mas destacou que sao
realizadas para efeitos de uma melhor producaoatmlho de sua equipe, a partir dos
problemas resultantes das faltas de planejamesgtrigura de apoio dos 0rgaos responsaveis,
causando sobrecarga de trabalho, virtude a preg&apam atender as necessidades de seu
publico (usuarios do sistema de saude publica)niddb como: - “damos 0 nosso jeito e
resolvemos”; solucionando, mesmo que de forma salmegada em todos os sentidos
(pessoal, material, administrativo), cujas medatzebam possibilitando uma dissimulacéo de
resultados positivos, ha vista de que nado solucigrelas vias normais administrativas do
apoio esperado;
5. Sem resposta; (Nao sabe. Nao identificou espacibnte o tema abordado);
6. Relacionada a resposta na questédo 4., relatewadmportancia desse trabalho, vem ao
encontro de que a busca por resultados positivosmhee diretamente o relacionamento
humano, com a preocupacédo dos riscos de uma foera, gonsequentemente com a
visibilidade(transparéncia) e responsabilidadeatiaglades como um todo;
7 e 8. Ao receber a informacdo de que os principé&sicos para o desenvolvimento deste
trabalho sdo a transparéncia, equidade, prestag@ordas e responsabilidade social, relatou
gue, mesmo nao conhecendo o termo GC, conseguiit@Emue esses mecanismos estao
relacionados com suas atividades. Na transparéqneando divulga no sitio da pagina do CS
Estreito, as informagBes importantes para os umjana equidade, quando recebe as
necessidades de sua populagcdo de atendimento,idds/icem distritos/regionais, cuja
organizacgdo esta cumprindo as regulamentacdesesta@ado de contas, quando aparecem 0s
resultados nas reunides de planejamento semanaisle oaparecem todas o0s
problemas/solu¢cbes da rotina de trabalho; e regpditade social, quando o objetivo foi
atingido, ou seja, os usuarios receberam o atemdinu® sistema de saude.
9. A guestéao foi respondida com a preocupacéo Etare confianca, a motivacao, a fluidez
e a responsabilidade no desenvolvimento do trababmpre em busca de um resultado
positivo, onde a satisfacdo emerge na relacdo hamprincipalmente quando ha o
reconhecimento direto (usuarios desse servi¢odeacqglabora com o entendimento de que as
acOes estdo na direcdo certa. Mesmo com os problgoesurgem no decorrer de alguns
conflitos, considerados normais dentro desse psocesa nesta gestdo uma busca pela
exceléncia, a partir do planejamento e da estrutieraapoio criada por “este grupo de
trabalho” (enfatizou). Isso resulta numa unido emiomia do pessoal, resultando
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positivamente no ambiente e na equipe de uma fgera.

10. Relatou que tem expectativas de que as neadssida apresentadas a Organizacao, a
partir das dificuldades enfrentadas dia a dia, ¢aimo a falta de pessoal por término de
contrato temporario, provocando sobrecarga de pessgam avaliadas de forma empenhada
a auxilia-los na continuidade do desenvolvimentdrdbalho.

Desde ja agradeco a atengdo e apoio voluntario!

Rosangela Silva
29ABR2022
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