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RESUMO

Monografia
Curso de Especializacéo a Distancia em Gestao de Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

A LEI 12.527 E O ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA:
ESTUDO DE CASO DO MINISTERIO DA JUSTICA

AUTORA: Erika Maria Gomes Leite
ORIENTADORA: Denise Molon Castanho
Data e Local da Defesa: Sapucaia do Sul, 08 de dezembro de 2012.

Este trabalho apresenta um estudo sobre a implantacdo da Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao no Ministério da Justica seus 6rgaos
singulares e entidades vinculadas. A pesquisa mostra-se pertinente e salienta o
impacto que a nova lei de acesso traz as instituicdes publicas, descortinando o
cenario em que essas se encontram em relagdo as politicas publicas de arquivo. A
abordagem da pesquisa € qualitativa, e para a sua realizagcdo o método especifico
utilizado foi o estudo de caso. Através de estudos bibliograficos, pesquisa
documental, aplicacdo de questionarios, além da utilizacdo dos portais eletrénicos
institucionais e da Rede de Servicos de Informacdo ao Cidaddo do Ministério da
Justica. O presente trabalho evidenciou as acdes desenvolvidas no Ministério da
Justica para a implantacdo da Lei n°® 12.527/2011. Em aspectos gerais, o 6rgao
atende de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei de acesso as
Informacdes, no quesito transparéncia ativa e passiva. Destacando-se que a
instituicdo inovou ao instituir a Rede de Servicos de Informacdo ao Cidadéo,
contemplando todas as unidades, 6rgaos e entidades que compdem a estrutura do
MJ. Além disso, procurou sistematizar e documentar todas as atividades realizadas
no periodo, de modo a monitorar e acompanhar o desempenho dos SIC Setoriais e
do SIC-Central. As medidas tomadas objetivaram racionalizar e aperfeicoar o fluxo
informacional, bem como a conscientizagdo dos servidores e colaboradores da

instituicdo, assim como, o fornecimento imediato da informacao requerida.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacao, Politica Publica de Arquivo, Acesso a

Informacéo.



ABSTRACT

Monograph
Curso de Especializagao a Distancia em Gestéo de Arquivos
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LAW n°12.527 AND ACCESS TO PUBLIC INFORMATION: A CASE STUDY OF
MINISTRY OF JUSTICE

AUTHOR: Erika Maria Gomes Leite
GUIDANCE: Denise Molon Castanho
Date and Defence: Sapucaia do Sul, Dec. 8", 2012.

This paper presents a study on the implementation of Law 12527 of November 18™,
2011, Law on Access to Information in the Ministry of Justice and related entities.
The research shows up to be relevant and highlights the impact that the new access
law brings to public institutions, unveiling the scenario where these are in relation to
filing public policy. The research approach is qualitative, and for its realization the
specific method used was the case study. Through bibliographical studies,
documents research, questionnaires, besides the use of institutional electronic
portals and the Network of Citizens Information Services of the Ministry of Justice.
This study showed the actions taken by the Ministry of Justice and its related entities
for the implementation of Law No. 12.527/2011. In general aspects, the agency
serves efficiently and appropriately to the objectives of the Law on access to
information, regarding active and passive transparency. Noting that the institution
innovated by introducing the Network Citizen Information Service, contemplating all
units, agencies and entities that make up the structure of MJ. Furthermore, we tried
to systematize and document all activities performed during the period, in order to
monitor and track the performance of SIC and SIC Sector-Central. The measures
aimed to streamline and improve the information flow, as well as awareness of
servers and employees of the institution, besides, the immediate supply of the

required information.

Keywords: Law on Information Access, Archive Public Politics, Access to

Information.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 — Estrutura Geral do Ministério da JustiCa ...............ceuvvvvvvvniiinnnennnn.
FIGURA 2 — Estrutura da rede SIC: SIC Central e SIC Setoriais .....................
FIGURA 3 — TransparénCial AtIVA ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeiiiie e
FIGURA 4 — TransparéncCia PASSIVA ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiaiaiieiiiiieeeeeee e

FIGURA 5 — Distribuicdo de pedidos: unidades integrantes do SIC Central



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Transparéncia Ativa: Informacdes disponiveis nos portais
ElETrONICOS .eveiiiiieiiieee e
QUADRO 2 - Distribuicéo de pedidos formulados e respondidos na Rede

QUADRO 3 - Distribuicéo das respostas Rede SIC-MJ .........c.ovvvvviviiiiiiiiiineeeeeeen,
QUADRO 4 - Tipos de respostas aos pedidos, distribuidos pela Rede



ABIN
AN
ANDI
CA
CADE
CF
CGAA
CcaGl
CGU
CONAR
CONARQ
CONJUR
CPAD
CPADS
CSN
DEPEN
DFSP
DNER
DPF
DPRF
DPU
e-ARQ

E-SIC
FHC
FUNAI
GM
ICP
INESC
LRF

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Brasileira de Inteligéncia

Arquivo Nacional

Agéncia de Noticias do Direito a Infancia

Comisséao de Anistia

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
Constituicao Federal

Coordenacéo-Geral de Articulagdo Administrativa
Comisséo Geral de Investigagcdes

Controladoria Geral da Unido

Comisséo Nacional de Arquivos

Conselho Nacional de Arquivos

Consultoria Juridica

Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
Conselho de Seguranga Nacional

Departamento Penitenciario Nacional

Departamento Federal de Seguranca Publica
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem
Departamento de Policia Federal

Departamento de Policia Rodoviario Federal

Defensoria Publica da Unido

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos

Sistema eletrénico de Servico de Informacéao ao Cidadao
Fernando Henrique Cardoso

Fundac&o Nacional do indio

Gabinete do Ministro

Infraestrutura de Chaves Publicas

Instituto de Estudos Socioecondmicos

Lei de Responsabilidade Fiscal



MJ Ministério da Justica

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
OAB Ordem dos Advogados do Brasil

ONU Organizacao das Nacdes Unidas

PF Policia Federal

PRF Policia Rodoviaria Federal

SAL Secretaria de Assuntos Legislativos

SE Secretaria Executiva

SENACON Secretaria Nacional do Consumidor

SENAD Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas

SENASP Secretaria Nacional de Seguranca Publica

SESGE Secretaria Extraordinaria de Seguranca para grandes Eventos
SIC Servigo de Informagéo ao Cidadéo
SIGA Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo da Administragcéo

Publica Federal

SINAR Sistema Nacional de Arquivos

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
SNI Servigo Nacional de Informagdes

SNJ Secretaria Nacional de Justica

SRJ Secretaria de Reforma do Judiciario

TIC Tecnologias da Informacédo e Comunicacao



LISTA DE APENDICES

APENDICE A — Questionario aplicado Rede SIC-MJ



SUMARIO

RESUMO .. 05
AB ST RA CT e e 06
LISTA DE ILUSTRAGCOES .....oooieiieeeeee ettt 07
LISTA DE QUADROS ...t 08
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... 09
LISTA DE APENDICES ....ooooeitioeeeeeee ettt 11
1 INTRODUGAO ..ottt e e 14
1.1 Temada pesquisa, delimitacdo do tema e problematica da pesquisa........ 15
1.2 ODJEEIVOS oottt e e e e e as 16
1.2.1 ODBJELIVO GEIAI ... ceeeieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e araaeaa—aa 16
1.2.2 ObjetivoS ESPECITICOS ...uuuuuiiiiiiiiii et s 17
1.3 JUSHITICALIVA .ot 17
2 REFERENCIAL TEORICO ..cooooviciiiiieecee et 19

2.1 Politicas publicas e a gestédo da informacédo arquivistica ........ccccceeevinvnennnn. 19
2.2 Legislacédo brasileira sobre acesso a informagéo pds 1988 ............ccce........ 24
2.3 O acesso a informacédo publica como um direito universal ............cccveeeee... 33
2.4 O acesso a informacao publicano Brasil ...........ccoooiiiiiiiiiiiciici e 38

3 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO ORGAOS SINGULARES E

ENTIDADES VINCULADAS. ...t 45
3.1 MINISTENIO AA JUSTIGA 1uuuueiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e ettt e e e eeeeeeeeaeaeeaeaeaaanaanns 45
G TNt 0 AN 0 (U Ao T = Vo [0 o = PR 47
3.1.2 Conselho Administrativo de Defesa ECONOMICA ............ccoevuiviviviiiiiiiiiieceeeeenn 48

3.1.3 Departamento Penitenciario Nacional .............ccccvvvviiiiiiiiiii e 49



3.1.4 Departamento de Policia Federal ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 50

3.1.5 Departamento de Policia Rodovidria Federal ...........ccooiuiiiiiiiiniiiiiiiieiiee. 51
3.1.6 Defensoria PUblica da UNIB0 ..........ooccuiiiiiiiiiiiiiie e 52
3.1.7 Fundagdo Nacional do INdi0 ...........ccceveeiiiceiceeieeceece e 52
4 METODOLOGIA ..o e eaans 54
4.1 Classificagao da PeSOUISA ......ccooiuuiiiiiiiiiiiiie ettt 54
4.2 MEtOAO ESPECITICO .eeviiiiiiiiiiiiii e 55
4.3 Técnicas e procedimentos de PESOUISA ...uuueeeiiiuririeieeiiiiiiieeee e e e 56
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....cccoeoevereiriinen. 59

5.1 Historico da implementacdo da LAINO MJ ... 59
5.1.1 MINISEEIIO A JUSLIGA ...eeveiiiiiiiiieee ettt e e e e 59
5.1.2 ArqUIVO NACIONA .....uuuiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e eeeaas 64
5.1.3 Conselho Administrativo de Defesa ECONOMICA ............cooevviiiviviiiiiiiiiiieeeeeeeenn 65
5.1.4 Departamento Penitenciario Nacional .............cceeeeeeiiiiiiieiiee e 65
5.1.5 Departamento de Policia Federal ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiccieciiie e, 66
5.1.6 Defensoria PUblica da UNI80 ...........cccuiiiiiiiiiiiiiiee e 66
5.1.7 Fundacao Nacional do iNIO ...........eeuuiiiiiiiiiiiiiii e 67
5.1.8 Policia Rodoviaria FEeral ............cuuuiiiiiiiiiiiiieiee e 67
5.2 AcOes adotadas na implementacao da LAl no Ministério da Justica ........... 68
5.3 Instrumentos para Monitoramento e atuagdo dos SIC ..........cccccvvvivviiiiiiennen. 70

5.4 Recomendacdes do Arquivo Nacional para implementacao da lei n® 12.527
(0 1= 2 0 1 o o T 1Y 71

5.4.1 Acervos sob guarda do arquivo central e dos arquivos setoriais do 6rgdo ou
(<71 T = o [PPSR 77

5.4.2 Recursos humanos das unidades de protocolo e arquivo do 6rgéao ou entidade



5.4.3 Recursos de tecnologia da informacéo aplicados nas unidades de protocolo e

arquivo do Orgao OU ENtIATE ..........cooiiiuiiiiiieie e e e 79
5.5 Transparéncia Ativa e Transparéncia PasSivVa ..........c.uuvceiiiiiiiiieeeeeeeeeeieinninnns 80
5.5.1 TranSPAr€NCia ALIVA .........ccceeiiiiieeeeie et e s e e e e e e e e e e e e e e e e eaaes 82
5.5.2 TranSPar€nCia PASSIVA ...........uciiiiiiieiieieiiieieeesree s e e e e e e e 84
5.6 Analise dos questionarios aplicados ..o 90
6 CONCLUSAOD ...ttt 94
REFERENCIAS ..ottt 99

APENDICES oo e 111



1 INTRODUCAO

A informacéo é extremamente relevante para a administracdo e a memoéria de
um pais, sendo indispensavel, considera-la tdo importante como qualquer outra area
gue seja essencial para a sociedade. O Estado, no desempenho de suas atividades,
produz diariamente uma grande quantidade de informagfes em diversos meios,
suportes e formatos que podem ser utilizados para producdo e transmissédo de

conhecimento.

O acesso a informacdo publica, de forma isolada, n&o
garante o correto funcionamento da maquina publica, porém, com a sua auséncia é
impossivel garantir que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel. Uma
democracia voltada para o sigilo, em que ndo ha uma ampla transparéncia dos seus
atos, acaba abrindo brechas para as disfuncdes da Administracdo Publica, ou seja,
favorece a existéncia de abusos, clientelismos e todo tipo de corrupcéo, resultando

na utilizacdo de bens publicos em beneficio de uma minoria.

Na Administracdo Publica Moderna é imperioso que a relagcdo entre cidadao e
organizacdes seja realizada de forma transparente, pois assim sendo, o cidadao
podera ser visto como principal agente de mudanca e participara efetivamente das
melhorias dos servicos publicos oferecidos, pois, € necessario ndo apenas prover
acesso a informacdo publica ao cidaddo, mas também estimular sua participacéo

ativa na tomada de decisdes e na formulacao de politicas publicas.

A LAI n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacéo,
impde uma verdadeira mudanca de paradigma, pois estabelece o acesso amplo as
informacgdes publicas, sendo o sigilo excecdo a regra. O grande desafio é assegurar
a implementacéo efetiva desta Lei, tendo em vista que os impedimentos de acesso a
informacdo vdo muito além da legalidade, envolve aspectos politicos,
administrativos, tecnologicos, materiais, humanos, culturais, dentre outros e sao
esses elementos, somados ou néo, que formam as verdadeiras barreiras para o

acesso as informacdes publicas.



14

Atualmente, érgdos da Administracdo Publica direta e indireta dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, nas esferas federal, estaduais e municipais,
tentam criar estruturas de Servico de Informacdes ao Cidadao, justamente para

atender as determinacfes da Lei de Acesso, que entrou em vigor no dia 16/05/2012.

O Servico de Informacgbes ao Cidadao (SIC) é a unidade fisica existente nos
orgaos e entidades do poder publico, em local identificado e de facil acesso, para
atender o cidaddo que deseja solicitar 0 acesso a informacéo publica. De acordo
com a Controladoria Geral da Unido os SICs possuem como objetivos: atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; conceder o0 acesso imediato a
informacéo disponivel; Informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a

informacgoes.

O Ministério da Justica a partir do dia 16 de maio de 2012 implantou o Servico
de Informacdes ao Cidadao (SIC) do Ministério da Justica e seus 6rgaos singulares
e entidades vinculadas, como prevé a Lei de Acesso a Informacgédo, 12.527 de 18 de
novembro de 2011. Por meio do SIC, o Ministério da Justica passa a receber e a
gerenciar os pedidos de informacédo e também a disponibilizar documentos publicos

a sociedade.

Esta pesquisa concentrarda sua atencdo na observacdo do processo de
implantacdo e institucionalizacdo da Rede de Servicos de Informacdes ao Cidadao
(Rede SIC) que objetiva atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacgdes; informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades, além de protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacBes, de modo a garantir o acesso a informacao publica. A Rede SIC é
constituida pelo SIC-Central, na sede do Ministério da Justica, e mais sete servicos
de informacbes de Orgaos e entidades que integram a estrutura organizacional do

Ministério.

Deste modo, o primeiro capitulo do trabalho apresenta o tema, delimitacéo
assim como, a problematica da pesquisa. Além de expor os objetivos e a justificativa
qgue indicam a relevancia social e cientifica do presente trabalho. O segundo

capitulo, apresenta uma breve discusséao tedrica do problema, a reviséo de literatura
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contemplard os seguintes temas: politicas publicas e a gestdo da informacgéo
arquivistica; revisdo da legislagcédo brasileira sobre acesso a informacgéo; o acesso a
informacé&o publica como um direito universal; acesso a informacéao publica no Brasil.
No terceiro capitulo, apresenta-se de forma sucinta o historico, missdo e

competéncia da instituicdo analisada e os 6rgdos a ela vinculados.

O quarto capitulo destina-se a metodologia, e descreve a classificacéo,
meétodo especifico, técnicas e procedimentos utilizados no decorrer da pesquisa.
O quinto capitulo intitulado "Andlise e discussao dos resultados" exibe o historico,
as acoes, reflexdes e resultados efetuados a partir da analise dos dados obtidos. Por
fim, apresentam-se no sexto capitulo as conclusfes, onde sdo expostos 0s objetivos
alcancados com a pesquisa, além de sugerir possiveis temas para estudos

posteriores na area de Arquivologia.

1.1 Tema da pesquisa, delimitacdo do tema e problemética da pesquisa

O tema do presente trabalho € a Lei de acesso a informacéo (Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011), ndo somente a literalidade da lei, mas sim, como
objeto a ser estudado, analisado e interpretado de acordo com a sua forma de

implantacéo e efetividade no pais.

O Ministério da Justica é um 6rgdo da administracdo federal direta que tem
por missdo garantir e promover a cidadania, a justica e a segurancga publica, atraves
de uma acao conjunta entre o Estado e a sociedade. Em atendimento ao disposto
na Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Ministério da Justica instituiu a
Rede de Servicos de Informagbes ao Cidaddo-Rede SIC, para garantir o

atendimento ao cidadao.

A Rede SIC é constituida pelo SIC Central, na sede do Ministério, e pelos
orgéos e entidades que integram a estrutura organizacional do Ministério da Justica,

a saber:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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e Arquivo Nacional (AN);

e Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE);
o Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN);

o Departamento de Policia Federal (DPF);

o Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF);

o Defensoria Publica Geral da Unido (DPU); e

« Fundacéo Nacional do indio (FUNAI).

O SIC Central possui como atribuicdo receber pedidos de acesso a
informacBes dirigidos aos oOrgdos e entidades que integram a estrutura
organizacional do Ministério da Justica, encaminhando-os as unidades competentes;

além de monitorar o atendimento prestado por toda a rede.

Rodrigues (2011) afirma que, a tradicdo brasileira em relacdo ao acesso aos
arquivos assenta-se, preferencialmente, na salvaguarda das informacdes, o que se
traduz, na verdade, pela énfase no sigilo. Além disso, os impedimentos de acesso
aos arquivos vao muito além da legalidade, os aspectos: politicos, administrativos,
tecnolégicos, materiais, humanos, culturais e dentre outros, sao verdadeiras
barreiras para o0 acesso as informacdes. Nesse sentido, hd uma série de empecilhos
gue impossibilitam, ou ao menos, minimizam a aplicacdo e efetividade da Lei de
acesso a informacdo. Surge assim um problema: Quais as relagdes entre politicas
publicas de arquivo e gestdo da informacéo arquivistica publica para a estruturacao
e aplicabilidade do servico de informacao ao cidaddo do Ministério da Justica seus

orgaos singulares e entidades vinculadas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
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Investigar a implantacao e aplicabilidade da Rede de Servigos de Informacdes
ao Cidaddo (Rede SIC), em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, no

Ministério da Justica.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar a correlacdo entre politicas publicas de arquivo, gestdo documental
e acesso as informacdes.

e Realizar o levantamento bibliografico sobre a evolugcdo das Leis de Acesso
apos a promulgacéo da Constituicdo Federal Brasileira.

e Analisar o historico de implantacdo da Rede de Servicos de Informacfes ao

Cidadao (Rede SIC) na instituicdo pesquisada.

1.3  Justificativa

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia do tema, pois a informacao
produzida e custodiada pelo Estado deve ser sempre publica, tendo em vista que, o
acesso a esses documentos constitui-se como base para a consolidacdo da
democracia, ao ampliar a capacidade dos cidadaos participarem de forma efetiva

nas decisdes que afetam a nagao.

Partindo de um pressuposto teérico, o estudo do tema é relevante pela
atualidade e caréncia de trabalhos que apresentam a forma como esta sendo

implementada a Lei de Acesso nos 6rgdos da Administracao Publica.

No que se refere a um ponto de vista pratico, o fato que justifica esta pesquisa
€ poder analisar como esta sendo estruturada a Rede de Servicos de Informacdes
ao Cidadéao (Rede SIC), que objetiva atender e orientar o publico quanto ao acesso
a informacdes; informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas

unidades, além de protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
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informacdes, de modo a garantir o acesso a informacdo publica de forma clara,
objetiva e célere. A Rede Sic integra os sete servigos de informacdes de érgaos e

entidades que integram a estrutura organizacional do Ministério da Justica.

Dessa forma, o trabalho sera relevante, pois além de funcdo social
significativa, podera fornecer subsidios para ac¢des futuras de outras instituicées,
tendo em vista que o Ministério da Justica foi além do que prevé a Lei n°® 12.527 —
Lei de Acesso a Informacéo, instituindo uma Rede de Servicos de Informacfes que
funciona de forma integrada com o intuito de receber e gerenciar os pedidos de
informacao e disponibilizacdo para a sociedade.

Por fim, pretende-se com esta pesquisa identificar e analisar os dados e
informacgdes coletadas, de modo a possibilitar uma ampla compreensao das acoes e
impactos gerados pela sancdo da Lei n® 12.527 na organizagdo e na sociedade em

geral.



2.

REFERENCIAL TEORICO

A definicdo do que serd abordada na revisdo de literatura contemplara os

seguintes temas: politicas publicas e a gestdo da informacao arquivistica; revisdo da

legislacdo brasileira sobre acesso a informacdo; o acesso a informacédo publica

como um direito universal; acesso a informacao publica no Brasil.

2.1 Politicas Publicas e a Gestdo da Informacgé&o Arquivistica

Com a expanséo da democracia e o desenvolvimento da sociedade, as

funcdes e responsabilidades do Estado estdo bastante diversificadas. Pode-se

dizer que a funcao primordial do Estado € promover o bem estar da sociedade,

embora, para tanto, ele necessite de uma série de agbes em diferentes areas.

Para atingir resultados satisfatérios, os governos se utilizam das Politicas

Publicas, que podem ser definidas como:

[...] um fluxo de decisBes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou
a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. DecisBGes
condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacdes e modificacdes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, idéias e vis6es dos que
adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las como estratégias
que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados
pelos diversos grupos que participam do processo decisério. A finalidade
tltima de tal dindmica consolidacdo da democracia, justica social,
manutencdo do poder, felicidade das pessoas - constitui elemento
orientador geral das inUmeras acdes que compfem determinada politica.
(SARAVIA, POLITICAS PUBLICAS. ENAP. 2006, p. 28).

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), comumente conhecida como

carta cidada, contém varios dispositivos inovadores em que, incorporou conquistas

democraticas e apontou desdobramentos em termos da elaboracdo de leis e de

politicas publicas especificas. As politicas publicas referentes a area gestdo da

informacao arquivistica, devem ter como pressupostos: a democratizacdo do acesso
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a informacéo; o apoio a administracdo, a protecdo da memoria, a cultura e ao

desenvolvimento cientifico.

Politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensdes das politicas
publicas informacionais. Em funcdo da realidade observada, € possivel
detectar situagdes nas quais politicas piblicas arquivisticas sdo concebidas
e implementadas — normamente sem muito sucesso — ignorando-se as
demais politicas publicas de informagéo existentes. Da mesma forma, séo
frequentes situagBes nas quais politicas pulblicas de informacdo — muitas
vezes em nivel nacional — desconhecem por completo as peculiaridades do
universo arquivistico. Em alguns casos, por exemplo, politicas arquivisticas
e politicas de governo eletrénico sdo concebidas e desenvolvidas como se
pertencessem a universos paralelos. Ambas as iniciativas perdem com essa
auséncia de interfaces, especialmente o campo arquivistico, normalmente
menos visivel com aquele relacionado com as questdes inerentes aos
projetos de governo eletrénico. (JARDIM, 2011, p. 200)

Jardim (2006), as politicas publicas arquivisticas sdo o conjunto de premissas,
decisbes e acdes - produzidas pelo Estado e inseridas nas agendas
governamentais em nome do interesse social — que contemplam aspectos:
administrativos, legais, cientificos, culturais, tecnolégicos, dentre outros - que sao
relativos a producédo, uso e preservacdo da informacédo arquivistica de natureza

publica e privada.

A consolidacao, eficacia estabilidade de uma politica publica, dependera da
participacdo dos diversos atores que a compde, sejam eles administrativos, politicos
e principalmente a sociedade, tendo em vista que o objetivo € a finalidade publica, o
atendimento a uma demanda social. As politicas publicas de arquivo carecem de
ser inseridas no conjunto de politicas governamentais, para que ela se situe em um
ambito além do campo normativo e do mero discurso politico e tecnocratico. Para
gue isso ocorra, € necessario que a sociedade esteja mais atuante, consciente, e

sensibilizada as ac¢des de politicas publicas de arquivo.

Portanto, o aspecto legal das politicas publicas de arquivo deve ser
mediado por uma ac¢ao educativa das instituicdes arquivisticas, que envolva,
principalmente, as escolas de ensino fundamental e médio, investindo,
basicamente, em cidaddos completamente sensiveis a protecdo do
patriménio documental e informacional brasileiro, como parte da riqueza da

sociedade. (SOUSA, 2006, p. 7).
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A partir da Lei N° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispGe sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, houve uma busca, mais efetiva, pela
consolidacdo de um Sistema Nacional de Arquivos. Nessa lei, encontram-se uma
série de conceitos relativos a gestdo e ao acesso dos documentos, e também
preceitos fundamentais para a criacdo do Conselho Nacional de Arquivos

(CONARQ), 6rgao incumbido de definir a politica nacional de arquivos.

A gestdo arquivistica estd legalmente inserida na Lei 8.159, de janeiro de
1991 no artigo 1°, onde esta disposto que “E dever do Poder Publico a gest&o
documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumentos de
apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informacgao”. Entende-se entdo que os arquivos referentes aos érgaos
publicos tem o dever de implantar a gestdo documental em suas instituicdes,
visando a eficiéncia administrativa dos arquivos. Segundo o Dicionario de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 100) gestdo de documentos é “conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando

sua eliminagao ou recolhimento”.

E indiscutivel a importancia dessa lei para a viabilizacdo e implantacdo de
politicas arquivisticas no pais, no entanto, o ato normativo positivado, ndo €
suficiente para a efetiva implantacdo de politicas publicas arquivisticas, ou seja, a
existéncia da lei ndo garante a acdo concreta. E notavel uma ampla variedade de
atos normativos que formam a legislacao arquivistica brasileira. Sao leis, decretos,
medidas provisérias, resolucbes, portarias federais, entre tantas outras — porém,
infelizmente, ha um descompasso entre a legislacdo e as acdes que sdo executadas
de forma pratica. O que ocorre, em alguns casos, € certa auséncia de consciéncia
ou até mesmo relutancia, por parte dos agentes publicos e governantes, em relagéao
a tematica de politicas publicas voltadas para a area de gestdo da informacao
arquivistica.

Politicas publicas arquivisticas podem ser setoriais (...) e apresentar uma
configuracdo nacional, regional ou local. Espera-se em qualquer

circunstancia, que apresentam alto grau de transversalidade, ou seja,
intersecgdo com outras politicas publicas, tendo em vista a importancia da
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informacdo para a execugdo de cada uma delas. Um aspecto muito
frequente é confundir-se legislagdo arquivistica com politica arquivistica. A
legislacdo arquivistica fornece elementos normalizadores a politica
arquivistica, mas ndo é em si mesma uma politica. (JARDIM, 2011, p. 201)

Pode-se observar uma crescente preocupacdo das instituicdes
governamentais e empresas privadas com a gestdo de seus recursos
informacionais. Nao obstante, o que se vé ndo € uma consolidacdo de uma politica
arquivistica, sdo acfes imediatistas para a solucdo rapida de um problema ja
consolidado. A titulo de exemplo: esvaziar os escassos setores de trabalho, o que
acarreta um atropelo no processo de gestdo de documentos, sendo que, 0S
documentos em fase corrente sdo transferidos para o arquivo intermediario (sem
cumprir os prazos estabelecidos em uma tabela de temporalidade), ou até mesmo
descartados, ja que o processo de eliminagdo € considerado burocratico,

dispendioso e moroso.

A construcdo das dimensBes legal e técnico-cientifica, inerentes ao
processo de implantacdo de uma legislagdo arquivistica, € simultdnea e
mesclada a configuragdo da sua dimenséo politica. A implementacao da lei
€ um fato juridico, mas também politico. Envolve conflitos, demanda
escolhas, requer a¢bes. Desordena e reordena em nome da construgéo de
uma outra ordem informacional que néo se justifica em si mesma, mas pelo
seu alcance social. (JARDIM, 2003, p. 44).

De acordo com Jardim (1995), é possivel observar que 0S servigcos
arquivisticos governamentais, em sua maioria, sdo desprovidos de padrdes basicos
de gerenciamento da informacdo arquivistica. O autor afirma que tais servigos
encontram-se, deslocados do processo politico-decisério. Ha escassez de recursos
humanos especializados na area de arquivo, além da inexisténcia de programas de
gestdo da informagédo arquivistica, fato que corrobora o acimulo desnecessério de
documentos, sendo que, o processo de avaliacdo e selecdo documental é

totalmente negligenciado.

De maneira geral, os documentos sdo acumulados ou eliminados sem ter
em conta critérios de avaliacdo e selecao documental. As perspectivas de
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melhoria desses servicos tém levado a se considerar recursos informaticos
como sindnimo imediato de modernidade, o que acaba ndo ocorrendo por
razBes diversas, inclusive a auséncia de parametros teéricos arquivisticos
em tais projetos. As deficiéncias no processamento das informacdes,
aliadas as restricbes de consulta e as condicdes fisicas dos arquivos,
limitam consideravelmente as possibilidades de acesso a informacao por
parte do administrador e do cidaddo. (JARDIM, p. 75, 1995).

Conforme afirma Silva (2008), no cenario arquivistico brasileiro, apesar do
esforco normativo empreendido e da maior conscientizacao profissional, infelizmente
ainda, nao foram equacionados muitos dos problemas relacionados a organizacéo,
preservagcao e pleno acesso aos documentos de valor permanente guardados por
instituices publicas e privadas do pais. O autor declara que é imprescindivel
implementar programas de gestdo de arquivos correntes, adequando-se, inclusive,
ao tratamento e a gestdo dos documentos eletrénicos, orientando, quando

necessario, o uso da mais adequada tecnologia da informacao.

O gerenciamento da informacdo produzida pela administracdo publica, em
muitos casos pode ser considerada empirica e improvisada. As lacunas encontradas
nos arquivos publicos, nada mais sdo do que reflexos da ma gestdo publica
brasileira, caracterizada pela instabilidade gerencial, descontinuidade de programas
e acdes de governo a longo prazo, além da forte resisténcia a mudancas. Praticas
altamente burocratizadas, institucionalizadas e naturalizadas acabam impedindo o

desenvolvimento de a¢gbes mais eficientes, efetivas e eficazes nas organizagoes.

O acesso a informacado publica é garantida no Brasil tanto na Constitui¢cao
Federal como em textos legais complementares. Ha, entretanto, uma
distancia muito grande entre o preceito da lei e a préatica dos arquivos, tanto
os de gestdo quanto os histéricos. Uma grande percentagem de fundos
documentais ndo organizados ou sem um adequado tratamento técnico
dentro dos arquivos publicos e arquivos correntes sem coédigos de
classificacdo e tabelas de temporalidade sdo constantes na realidade da
administragdo publica. Tal deficiéncia representa o principal fator de
dificuldade para o pleno exercicio do direito do cidaddo de acesso a
informacéo. (SILVA, 2008, p. 08).

A implantacdo de uma politica publica de arquivo e gestdo de documentos é

by

indispensavel para assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo. O
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processo de gestdo de documentos - producdo, utilizacdo, conservacdo e
destinagdo — deve ser sempre atualizado e aprimorado. Vale ressaltar que o
processo de implantacdo e efetivacdo de uma politica de acesso a informacéo néo é
nada facil e previsivel, muito pelo contrario, & extremamente complexo, afinal, sdo

diversos agentes e fatores relacionados e interdependentes.

2.2 Legislacéao federal brasileira sobre Acesso a Informacéo p6s 1988

A Lei em sentido amplo pode ser considerada todo e qualquer ato que
descrever e regular uma determinada conduta. A lei consubstancia o chamado
direito positivo, isto é, acdes comissivas do Estado, por meio de implementacéo de
normas escritas. O arcabouco normativo de um pais resulta da interacdo das
manifestacdes sociais e aspiracdes politicas de um povo, existentes no momento de
sua elaboracdo. E possivel delinear um panorama histérico sobre a evolucédo do
direito de acesso a informacgéao através de estudos no plano legislativo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) reconhece 0
direito de acesso a informacdes publicas como um direito fundamental do individuo.
Desde a promulgacdo do texto constitucional em 1988, diversas normas tém
abordado a questdo do acesso as informacdes.

Como qualquer outro direito fundamental, é imperioso anotar que o direito
de acesso a informagdo tem uma evolugdo histérica imprescindivel ao
entendimento da conjuntura social em que atualmente se pretende
implementar. No Brasil, a discussé@o acerca deste direito inicia-se com a
promulgacéo da Lei de Anistia (Lei n° 6.383/79) e atualmente centraliza-se
no debate acerca da Comissao da Verdade (Lei n® 12.528/2011) e da Lei de
Acesso a Informacgéo (Lei n°® 12.527/2011). (SOUZA, 2012, p. 161).

A redemocratizacdo do pais, apos o término dos governos militares trouxe a
tona uma nova Constituicdo Federal. A Constituicdo de 1988 pretendeu dar ao Brasil
a verdadeira titularidade de Estado Democratico-Social de Direito, ampliando os
direitos fundamentais, prevendo uma série de obrigacdes para o Estado, passiveis,

em tese, de serem exigidas pela populagdo em geral, muitas como verdadeiros
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direitos subjetivos. Por esse motivo, a Carta de 1988 € comumente conhecida de

“Constituicdo Cidada”.

A Carta Magna, em alguns momentos retrata de forma modesta, porém clara,
a gestdo documental e 0 acesso as informagBes governamentais. Considerando
esse novo contexto social e democratico, a reflexdo sobre o tema de politicas
publicas voltadas para a area de gestdo da Informac&o arquivistica torna-se
indispensavel. Destacam-se 0s seguintes artigos: Art. 5°, incisos XIV e XXXIII, Art.
37, 8 3° inciso Il, Art. 216, § 2°.

A Constituicdo Federal em seu Art. 5°, inciso XIV assegura a todos o0 acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional. Ainda em seu Art. 5° incisos XXXIII expde que: “todos tém direito a
receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca

da sociedade e do Estado”.

Mais adiante, no art. 216, a Constituicdo estabeleceu a responsabilidade da
administracdo publica sobre a gestdo dos documentos publicos e sobre os
procedimentos de acesso dos interessados: Art. 216. ... 8§ 2° Cabem a administracéo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as

providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Inicialmente, observa-se a matriz individual do direito de acesso a
informacao, por sua oOtica individual, através do art. 5° 1V, que tutela a livre
manifestagdo do pensamento. De outro lado, a dimenséo coletiva do direito
de acesso a informagédo vem traduzida nos incisos XIV e XXXIII, do art. 5° e
no art. 220 e paragrafos; enquanto, nos incisos X, Xll, XXXIV, “b”, LX e
LXXIl do art. 5°, observa-se a tutela processual (direito de peticdo e habeas
data) e material da intimidade e dos dados pessoais (autodeterminacdo
informativa), importante base axiolégica que por vezes conflita com o direito
de acesso a informacéo. Por fim, tutela-se o acesso a informacéo no ambito
da Administracdo Publica nos arts. 37, § 3°, inciso Il, e 216, § 2°, enquanto o
acesso a informacéo no Poder Judiciario encontra-se protegido pelo art. 93,
inciso IX. (SOUZA, 2012, p.165)
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Além da Constituicdo, outros dispositivos infraconstitucionais tratam do direito
de acesso a informagédo. A Lei n° 8.159/1991 instituiu a Politica Nacional de arquivos
publicos e privados e expds claramente sobre o dever do Poder Publico de cuidar da

gestdo documental e da protecdo a documentos de arquivos.

A Lei conceituou como afirma Jardim (1999), diversos aspectos da atividade
arquivistica, apresentando um conjunto de definicbes para termos como arquivos,
gestdo de documentos, arquivos publicos, documentos correntes, intermediarios,
permanentes, arquivos privados, tratou da organizagdo e administracdo de

Instituigbes Arquivisticas Publicas e do acesso e do sigilo dos documentos publicos.

Art. 1° E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de prote¢do
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos
de prova e informagéo.

Art. 4° Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado, a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas. (BRASIL, Lei n°® 8.159, 1991).

A Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997 regula o direito constitucional de
acesso a informacdes e disciplina o rito processual do habeas data. O habeas data é
remédio judicial a disposi¢cdo do individuo para que ele tenha acesso, retifique ou
justifique registros de sua pessoa, constantes de banco de dados governamentais

ou de caréter publico.

Art. 7° Conceder-se-a habeas data:

| - para assegurar o conhecimento de informagfes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registro ou banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

Il - para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;
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lll - para a anotagcdo nos assentamentos do interessado, de contestacdo ou
explicagdo sobre dado verdadeiro mas justificavel e que esteja sob
pendéncia judicial ou amigavel. (BRASIL, Lei n°® 9.507, de 1997).

A Lei do processo administrativo, Lei n® 9.784/1999, institui normas basicas
para a regulamentacdo do processo administrativo no ambito da Administracao
Publica Federal. Com a finalidade de proteger os direitos daqueles que utilizam os
servigos publicos e de promover o melhor cumprimento dos fins da Administracdo
Publica, a lei contém importantes normas aplicaveis de modo abrangente aos atos
administrativos federais, e hdo somente a atos praticados no ambito de processos

administrativos.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo
no ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial,
a protecao dos direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins
da Administragéo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse
publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre
outros, os critérios de:

V - divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de
sigilo previstas na Constituicdo; (BRASIL, Lei n® 9.784, de 1999).

Em 2002, a Lei n° 10.520/2002 institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a
modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns. A crescente utilizacdo do pregdo eletrénico justifica-se por uma série de
vantagens tanto para a Administragdo Publica como para os licitantes, pode-se
considerar que € uma modalidade de licitacdo menos complexa, possibilitando maior

celeridade e competitividade na contratacdo de bens e servicos comuns.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.507-1997?OpenDocument
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O pregdo eletrénico € uma modalidade de licitacdo realizada em sesséo
publica, através de provedor da internet. A troca de informacgfes na internet se da
em tempo real, o que acarreta em uma maior transparéncia e publicidade no
decorrer do pregao, pois, todos terdo acesso as mesmas informacfes de forma
imediata. O pregéo eletrébnico ndo € simplesmente um modismo tecnoldgico, e sim,
um importante instrumento de uma eficiente, transparente e responsavel gestédo

publica.

Em 2000, a Lei n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) é um
verdadeiro marco na transparéncia da gestdo publica brasileira. Segundo
Nascimento e Debus (2002), a LRF enfatiza a acdo planejada e transparente na
administracdo publica. Acéo planejada € baseada em planos previamente tracados
e, no caso do servico publico, estdo sujeitos a apreciacdo e aprovacdo do poder
legislativo, garantindo-lhes a legitimidade, caracteristica do regime democratico de
governo. Ja a transparéncia sera alcancada através do conhecimento e da
participacdo da sociedade, assim como na ampla publicidade que deve cercar todos
os atos e fatos ligados a arrecadacéo de receitas e a realizacdo de despesas pelo
poder publico.

A LRF coibe a postura irresponsavel e danosa de gestores que gerenciam 0s
cofres publicos. Em tempos ndo tdo remotos, era comum gastar mais do que o
arrecadado, deixando dividas para seus sucessores e assumindo compromissos que

nao poderao cumprir.

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrbnicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestagdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugédo
Orcamentéaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no
orgao técnico responsavel pela sua elaboracao para consulta e apreciagdo
pelos cidadaos e instituicdes da sociedade. (BRASIL, Lei n® 101, 2000).
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A Lei Complementar n° 131 de 2009, acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (LRF), que estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, a fim de
determinar a disponibilizacéo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre
a execucao or¢camentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Esta Lei ampliou os mecanismos de transparéncia, permitindo a
participacdo popular no acompanhamento dos gastos publicos, além de determinar a
obrigatoriedade de todos os entes da Federacéo disponibilizarem a qualquer pessoa

fisica ou juridica o acesso a informacgdes referentes as suas despesas e receitas.

Em 1998, dez anos ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal, a Emenda
Constitucional n° 19 veio alterar o Art. 37, passando a prever também o dever de a

Administragdo Publica possibilitar o acesso as informag6es publicas:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

O Decreto n°® 4.073 de 2002, regulamenta a Lei 8.159 de 1991, define formas
de organizacéo e atuacdo do Conselho Nacional de Arquivos e do Sistema Nacional
de Arquivos. Dentre as competéncias do CONARQ o Art. 2 inciso | - estabelecer
diretrizes para o funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, visando
a gestao, a preservagcdo e ao acesso aos documentos de arquivos. Em seu inciso
IV destaca que cabe ao CONARQ zelar pelo cumprimento dos dispositivos
constitucionais e legais que norteiam o funcionamento e 0 acesso aos arquivos
publicos. Além de: Assim como em seu Art. 10 define que o SINAR tem por
finalidade implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a

gestdo, a preservacao e ao acesso aos documentos de arquivo.

Por meio do Decreto 4.553 de 2002, foi disciplinado a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos, de interesse da seguranca da

sociedade e do Estado, no ambito da Administragdo Publica Federal. Este decreto
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estabeleceu a classificacdo dos documentos segundo o grau de sigilo, também
determinou os prazos de duracgéo da classificacdo, além dos procedimentos a serem
adotados na classificacdo e gestdo das informacdes sigilosas. Em seu Art. 11. o
Decreto dispbe que: dados ou informacdes sigilosos de guarda permanente que
forem objeto de desclassificacdo serdo encaminhados a instituicdo arquivistica
publica competente, ou ao arquivo permanente do 6rgdo publico, entidade publica

ou instituicdo de carater publico, para fins de organizacao, preservagcao e acesso.

O Decreto 5.301 de 2004 regulamenta a Medida Proviséria n° 228, de 9 de
dezembro de 2004, e institui a Comissao de Averiguacao e Analise de Informacdes
Sigilosas. O decreto ainda define que documento publico é qualquer base de
conhecimento, pertencente a administracdo publica e as entidades privadas
prestadoras de servicos publicos, fixada materialmente e disposta de modo que se
possa utilizar para informacéo, consulta, estudo ou prova, incluindo areas, bens e

dados. Em seu Art. 2° o Decreto dispde que:

Art. 2° Nos termos da parte final do inciso XXXIII do art. 5° da Constituic&o,
o direito de receber dos 6rgaos publicos informacdes de interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, s6 pode ser ressalvado no caso em que a
atribuicdo de sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do
Estado. (BRASIL, Decreto n° 5.301, 2004).

A partir de 2005, o Decreto 5.482 veio formalizar a criagdo do Portal da
Transparéncia do Poder Executivo Federal'. O mesmo Decreto criou também as
Paginas de Transparéncia Publica, que sdo paginas na Internet por meio das quais o
cidaddo tem acesso a informacfes acerca das transferéncias de recursos para
Estados, Distrito Federal, e Municipios, além de dados sobre as aplicacdes diretas
dos Orgaos Federais e gastos dos cartdes de pagamento (corporativos) do Governo.

! Portal eletrénico: http://www.portaldatransparencia.gov.br/



31

Além desses dispositivos relacionados acima, o Brasil possui outros atos
normativos que tratam de forma direta ou indireta do acesso a informagéo, a saber:
Decreto n°® 5.450/2005: Ampliacdo do Pregdo Eletrénico; Decreto 6.170/2007:
SICONV; Decreto n°® 6.370/2008: Fim das contas tipo “B”/Cartdo de Pagamento do

Governo Federal obrigatorio; Decreto n° 6.932/2009: Carta de Servigos ao Cidadao.

A Lei n°® 12.527, sancionada pela Presidente da Republica em 18 de
novembro de 2011, mostra-se um verdadeiro desafio para as instituicdes publicas, ja
que a Lei tem o propésito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informagfes publicas. A Lei representa um importante avanco para a
consolidacdo da democracia, e transparéncia governamental no pais. Além de
inovar ao instituir o principio fundamental de que o acesso a informacao publica é a
regra, e o sigilo, a excecao, regulamentando assim, o exercicio pleno do direito de

acesso previsto na Constituicdo Federal.

Seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, Tribunais de Contas, Ministério Publico, Administracdo Publica
Federal Indireta, além de entidades privadas, sem fins lucrativos, que recebem
recursos publicos. A esse respeito, a Escola Virtual da CGU indica que a LAl é
composta por dispositivos gerais, aplicaveis a todos os entes federativos, e outros
especificos, aplicaveis apenas ao Poder Executivo Federal. Ressalta que o art. 45
da Lei dispde que cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em
legislacdo prépria, definir regras especificas relacionadas a recursos, classificacao
de informacbes e alguns outros assuntos, observadas as regras gerais
estabelecidas na propria Lei. Para o Poder Executivo Federal, a regulamentacéo
especifica ocorreu com a publicacdo do Decreto n°® 7.724, em 16 de maio de 2012.

Em seu Art. 3° a lei descreve que o acesso a informacao deve ser executado
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e de acordo com as seguintes
diretrizes: observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao; divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes; utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacdo; fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

administracdo publica; desenvolvimento do controle social da administracao publica.
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Em seu Art. 5° expde a obrigatoriedade do Estado garantir o direito de acesso
a informacéo para a sociedade, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. Importante ressaltar que a
Lei revogou dispositivos da Lei 8.159 de 1991 (e decretos posteriores: Art. 7° do
Decreto n® 4.553 de 2002 e Art. 7° do Decreto 5.301 de 2004) que trata do Acesso e
do Sigilo dos Documentos Publicos, alterando os prazos de restricdo de acesso e
retirando do rol a classificacdo de documentos confidenciais. A nova Lei classifica a
informacédo, segundo o grau de sigilo em: ultrassecreta: 25 (vinte e cinco)
anos; secreta: 15 (quinze) anos; e reservada: 5 (cinco) anos, sendo que 0s prazos
estipulados pelos dispositivos normativos anteriores correspondiam a: ultrassecreta:
50 (cinquenta) anos; secreta: 30 (trinta) anos; confidencial 20 (vinte) anos

e reservada: 10 (dez) anos.

Nos termos da Lei, os 6rgédos a ela submetidos, tiveram o prazo de 180 (cento
e oitenta) dias, ap0s a data de sua publicacdo para se adequarem as regras.
Qualguer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes publicas,
sem precisar explicar os motivos da sua solicitagdo e os servicos de busca e
fornecimento das informacgdes séo gratuitos. Se a informacao estiver disponivel, ela
deve ser entregue imediatamente ao solicitante. Caso contrario, o 6érgdo ou entidade
tera até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, se houver justificativa. O prazo de resposta comeca a contar a
partir da entrada do pedido no SIC.

Além de estipular procedimentos, prazos e normas a Lei ainda prevé as
seguintes acdes: responsabilizacdo de agentes publicos que retardarem ou negarem
indevidamente a entrega de dados; indicacdo de quais informacdes deverdo ser
fornecidas através da internet; procedimentos de classificacdo das informacdes;
quais as excecdes legitimas ao direito de acesso; prediz a criacdo pelos 6rgaos
publicos de um servico fisico de informacdes ao cidadéo, que sera responsavel por

orientar as pessoas sobre 0 acesso a informacdes.

Souza (2012) ainda chama atencdo para o poder concedido a Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informacdes, referenciada nos paragrafos do Art. 35, os
quais se |é que ela terd a prerrogativa de reclassificar o sigilo de informacdes

ultrassecretas e secretas até mesmo de oficio.
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2.3 O acesso ainformacéo publica como um Direito Universal

Em uma sociedade democratica os governantes devem agir em prol dos
interesses da coletividade, sendo imprescindivel a participacdo dos cidadaos nas
deliberacbes de seus interesses, formando-se a vontade geral. A informacéo
produzida e custodiada pelo Estado deve ser sempre publica, tendo em vista que, o
acesso a esses documentos constitui-se subsidios para a consolidagdo da
democracia, ao ampliar a capacidade dos cidadaos participarem de forma efetiva

nas decisdes que afeta a nacao.

Ao longo das épocas e dos regimes, os documentos serviram para o
exercicio do poder, para o reconhecimento dos direitos, para o registro da
memodria e para a sua utilizacdo futura. Recordamo-lo aqui porque esse
papel foi muitas vezes eclipsado pela histéria dos homens e das sociedades
que, no entanto, basearam os seus poderes e a sua perenidade nesses
documentos. (COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 33).

A Revolugdo Francesa indicou um novo paradigma, pois houve o

reconhecimento da importancia dos documentos para a sociedade.

A questdo do acesso as informagfes arquivisticas obriga a uma reflexao,
por breve que seja, sobre as reagdes ocorridas contra o Estado Absolutista,
gue tém nas revolugdes inglesas do século XVII e na Revolugdo Francesa
seus marcos cronoldgicos fundadores. Grande parte das teorias elaboradas
ao longo dos séculos até a formacao do Estado Liberal e democratico estao
inspiradas em uma ideia fundamental: o estabelecimento de limites ao
poder do Estado. (FONSECA, 1999, p. 01).

Segundo Schellenberg (2006), o reconhecimento resultou em trés importantes
realizagbes no campo arquivistico: criagdo de uma administracdo nacional e
independente dos arquivos; proclamacdo do principio de acesso publico aos
arquivos e o reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservacédo dos

documentos de valor, do passado.

De acordo com Rodrigues (2011) a Revolucao Francesa de 1789 radicalizaria
o principio de direito de acesso aos documentos de arquivo, no entanto, tal abertura

duraria pouco, pois, em 1856 atribuiria ao diretor da instituicdo a prerrogativa de
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autorizar ou recusar 0 acesso aos acervos sob sua custédia. Neste sentido, Fonseca
(1999) destaca que:

Durante o século XIX, a consolidacdo dos ideais revolucionarios
proclamados no final do século anterior e a consolidacdo de uma visao
positivista da histéria contribuiram para aumentar a abertura, ainda gradual,
dos acervos dos arquivos publicos. Ganhava espaco e tornava-se um
conceito generalizado a idéia de que os arquivos constituiam a base da
pesquisa historica, e, desse modo, os Estados tinham a obrigagdo de
manté-los acessiveis. Durante a primeira metade do século XX, ndo se
observam mudancas substantivas com relacdo a esta quest&o. E no periodo
posterior & Il Guerra Mundial que se verificard radical transformacéo no
proprio conceito de acesso aos arquivos. A incluséo do direito a informagéo
na Declara¢do dos Direitos Humanos de 1948 transforma o acesso aos
arquivos em direito democratico de todos os cidaddos, e ndo mais uma
reivindicacdo da pesquisa cientifica ou histdrica. (FONSECA, 1999, p. 07).

Em 1766 a primeira nagdo do mundo a desenvolver um marco legal sobre
acesso foi a Suécia. Desde entéo, diversos outros paises aprovaram Leis de Acesso

a Informacéo.

Conforme afirma Souza (2012), o direito de acesso a informacdo na
Constituicdo Federal, como diversos outros perceptivos ali dispostos, trata-se de
direito fundamental conectados aos ditames da democracia e da cidadania. Os
direitos fundamentais sdo marcados pela sua positivacdo no ordenamento juridico
de determinado Estado, vigente em certo territério. Moraes (2002, p. 39) considera

que:

Os direitos fundamentais podem ser considerados: o0 conjunto
institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que tem por
finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua protecao
contra o arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condigbes minimas
de vida e desenvolvimento da personalidade humana.

Os direitos fundamentais, tradicionalmente classificados em trés geracgdes, de
acordo com a evolugdo historica/cronoldgica de que determinado direito passou a

ser reconhecido como direito fundamental.
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Os direitos de primeira geracao surgiram no séc. XVIll, na emergéncia do
Estado liberal, em oposicdo ao Estado absolutista. Eram direitos de cunho negativo,
pois exigiam um nao fazer do Estado em favor da liberdade do individuo. Seu nucleo
de protecao era, portanto, a liberdade — sdo de primeira dimensao os direitos civis e

politicos.

Os direitos de segunda geracdo surgiram no inicio do séc. XX, no
aparecimento do Estado social. Com o reconhecimento da segunda dimenséo, 0s
direitos fundamentais passaram a ter, também, feicdo positiva, pois nessa segunda
dimensdo passou-se a exigir do Estado uma atuacdo comissiva. O ndcleo da
segunda dimensdo €, portanto, a igualdade, que deve ser -concretizada,
especialmente, por meio da concretizacdo de politicas publicas em favor dos
desamparados. Sdo de segunda dimensdo os direitos sociais, culturais e

econdmicos.

Os direitos de terceira dimensdo surgiram ainda no séc. XX, tendo como
marca 0 seu carater coletivo, difuso, tendo como preocupacdo ndo o individuo,
isoladamente considerado, mas sim a coletividade. Seu nucleo € a fraternidade, a
solidariedade — sé@o considerados de terceira dimensao: o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, a protecdo do patriménio histérico e cultural, a paz, ao

progresso.

Os direitos de quarta dimensédo constituem o direito a democracia, o direito a
informacé&o e o direito ao pluralismo juridico, dos quais depende a concretizacdo da

sociedade aberta ao futuro, em sua dimensdo da maxima universalidade.

Sao direitos da quarta geracao o direito a democracia, o direito a informacéo
e direito ao pluralismo. Deles depende a concretizagcdo da sociedade aberta
ao futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para qual parece o
mundo inclinar-se no plano de todas as relacbes de convivéncia. A
democracia positivada enquanto direito da quarta geracao ha de ser, de
necessidade, uma democracia direta. Materialmente possivel gracas aos
avancos da tecnologia de comunicagéo, e legitimamente sustentavel gragas
A informagao correta e as aberturas pluralistas do sistema. Desse modo, ha
de ser também uma democracia isenta j& das contaminacdes da midia
manipuladora, j& do hermetismo de exclusdo, de indole autocratica e
unitarista, familiar aos monopélios do poder. Tudo isso, obviamente, se a
informacdo e o pluralismo vingarem por igual como direitos paralelos e
coadjutores da democracia; esta, porém, enquanto direito do género
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humano, projetado e concretizado no dltimo grau de sua evolugédo
conceitual. (BONAVIDES, 2007, p. 571).

E possivel observar que o acesso a informacdo como direito fundamental é
reconhecido por importantes organismos internacionais. Conforme expdem alguns

tratados, convencgdes e declaracdes assinadas pelo Brasil.

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniées e de procurar,
receber e transmitir informacbes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras. Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (artigo 19) (ONU, 1948).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é o documento que significa a
luta contra a opressao e a discriminacédo, defende a igualdade e a dignidade das
pessoas e reconhece que os direitos humanos e as liberdades fundamentais devem
ser aplicados a cada cidaddo do planeta. A redacdo do fragmento acima citado
atrela o direito a informacgao ao direito de liberdade de expresséo.

Cada Estado-parte deverd (...) tomar as medidas necessérias para
aumentar a transparéncia em sua administracdo publica (...) procedimentos
ou regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter (...)
informacdes sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisoérios de
sua administragdo publica (...). Conven¢cdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupcdao (artigos 10 e 13). (BRASIL, 2006).

A Convencdo das Nacbes Unidas contra a Corrupcdo é o maior texto
juridicamente vinculante de luta contra a corrupgédo. E possivel observar que a
informacdo é um bem publico indispensavel na garantia de uma sociedade mais

participativa e um pais democrético, e que a cultura do segredo leva a corrupcao.

O acesso a informacdo mantida pelo Estado constitui um direito
fundamental de todo individuo. Os Estados tém obrigag6es de garantir o
pleno exercicio desse direito. Declaragéo Interamerica na de Principios de
Liberdade de Expressdo (item 4). (COMISSAO INTERAMERICANA DE
DIREITOS HUMANOS, 2000).
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A declaragao interamericana reafirma a necessidade de assegurar o respeito
e a plena vigéncia das liberdades individuais e dos direitos fundamentais dos seres
humanos através de um Estado de Direito, em que garantir o direito de acesso a
informacdo em poder do Estado, € pressuposto para a transparéncia nos atos do

governo, e fortalecimento das instituicbes democréticas.

Toda pessoa tera direito a liberdade de expresséo; esse direito incluira a
liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e ideias de qualquer
natureza (...). Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (artigo 19).
(BRASIL, 1992).

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos é um instrumento para a
protecdo dos direitos fundamentais da pessoa humana, reafirmando varios principios
previstos em outros tratados internacionais, como por exemplo, a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos e até mesmo na proépria legislacdo constitucional

brasileira.

O direito de acesso a informacédo, em um aspecto normativo, corresponde a
uma série de principios legais que visam assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica tenha acesso a dados e informagfes sobre si mesma que tenha sido coletos
e armazenados em arquivos, ou banco de dados de instituicdes publicas ou
privadas, assim como, 0 acesso as informacfes referentes ao Estado, governo,
administracdo publica, com as ressalvas do direito a intimidade, vida privada, honra
e imagem das pessoas, além das informacdes classificadas como sigilosas previstas

em lei.

pY 7

Cepik (2000) considera que, o direito a informacdo € simultaneamente um

direito civil, politico e social.

El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental
reconocido a nivel internacional como tal debido a la naturaleza
representativa de los gobiernos democraticos; es un derecho esencial para
promover la transparencia de las instituciones publicas y para fomentar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Ademas las
Administraciones Publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos por
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lo que toda la informacion que generan y poseen pertenece a la
ciudadania®.(ACCESS INFO EUROPE, 2010, p. 03).

O direito de acesso a informacéo € uma forma de efetivacdo da democracia e
da cidadania. Em um Estado democratico de direito a publicidade deve ser a regra
bésica de sustentacdo do poder, e este emana do povo. A supremacia do interesse
publico estabelece que governar é governar para a coletividade, assim sendo, 0
segredo deve ser a excec¢do, justamente para nao transgredir o principio da

supremacia do interesse publico.

O acesso a informacdo publica, de forma isolada, né&o
garante o correto funcionamento da maquina publica, porém, com a sua auséncia é
impossivel garantir que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel. Uma
democracia voltada para o sigilo, em que ndo ha uma ampla transparéncia dos seus
atos, acaba abrindo brechas para as disfuncées da Administracdo Publica, ou seja,
favorece a existéncia de abusos, clientelismos e todo tipo de corrupcéo, resultando
na utilizacdo de bens publicos em beneficio de uma minoria. A ocultacdo de
informacdes contribui para a corrupcdo e a formacdo de regimes autoritarios, de
modo a distanciar a sociedade do controle das a¢Bes do Estado e a propria ruina da

democracia.

2.4 O Acesso a Informacéo Publica no Brasil

A informacéo pode ser considerada um poderoso instrumento de avaliacao de

politicas publicas e eficiéncia governamental. O acesso a informacgao publica permite

% O direito de acesso a informacdo é um direito fundamental reconhecido internacionalmente como
tal, devido a sua natureza representativa de governo democratico; é um direito essencial para
promover a transparéncia das instituicdes publicas e estimular a participagao dos cidaddos na tomada
de decisao . Além disso, as Administrages Publicas séo financiadas com fundos provenientes dos
contribuintes e sua principal missdo consiste em servir os cidaddos, de modo que todas as
informacdes que produzam e possuem pertence aos cidadaos.
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ampliar a participacdo cidada no processo de melhoria e monitoramento dos
servigos prestados pelas organizagfes publicas, induzindo-o ao controle social e
promovendo a da qualidade do atendimento prestado. Na Administracdo Publica
Moderna € imperioso que a relacéo entre cidadao e organizacdes seja realizada de
forma transparente, pois assim sendo, o cidaddo poderd ser visto como principal
agente de mudanca e participara efetivamente das melhorias dos servi¢cos publicos
oferecidos, pois, é necessario ndo apenas prover acesso a informacao publica ao
cidaddo, mas também estimular sua participacdo ativa na tomada de decisdes e na

formulacg&o de politicas, incluindo a propria construgcéo da informacao publica.

O acesso a informacdo publica, de forma isolada, ndo garante o correto
funcionamento da maquina publica, porém, com a sua auséncia é impossivel
garantir que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel. Uma democracia
voltada para o sigilo, em que ndo ha uma ampla transparéncia dos seus atos, acaba
abrindo brechas para as disfuncées da Administracdo Publica, ou seja, favorece a
existéncia de abusos, clientelismos e todo tipo de corrupcéo, resultando na utilizacao

de bens publicos em beneficio de uma minoria. Neste sentido:

Permitr o acesso publico a informacdo ¢é uma ferramenta
para se garantir o objetivo de ter um Estado que funciona melhor e com
menos dispéndio de recursos. Informacdo publicamente debatida é, em
tese, informacdo de melhor qualidade. Essa informacédo, quando utilizada
para a vigilancia das ac¢les estatais, pode resultar em alocagbes mais
honestas e inteligentes, redundando obviamente em maior eficacia das
politicas publicas e do dispéndio governamental. (STIGLITZS, 2002 apud
LOPES, 2007, p.11).

O Brasil, no decorrer dos anos que se passaram apos a promulgacdo de
Constituicdo Federal de 1988 tomou uma série de iniciativas esparsas referentes ao
acesso a informacgao, porém, tais iniciativas nao foram suficientes para garantir uma

verdadeira cultura de acesso.

ISTIGLITZ, J. Transparency in government, in the right to tell: the role of mass media in economic
development. Washington: World Bank, 2001.
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O acesso a informacéo em poder do Estado ndo pode ser encarado como
boa pratica administrativa ou acdo progressiva desta ou daquela
administracdo. Ele deve ser compreendido, tanto pelos funcionarios e
agentes do Estado como pela populagdo em geral, como um direito
fundamental do cidaddo. Essa visdo exige uma politica publica clara para o
setor, politica esta que pode ser langcada com a aprovacdo de uma lei de
acesso aplicavel a todos os o6rgdos de governo, em todas as suas
instancias. (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI); ARTIGO
19 Brasil. 2009, p. 27).

Silva (2007) destaca que, desde a década de 30 ha trechos constitucionais
promulgados que de alguma forma aborda a questdo do acesso a informacéo.
Segundo a autora, a Constituicdo de 1934 faz restricdo explicita quanto a divulgacéo
de propagandas que possam subverter a ordem social, e paradoxalmente, é
também, a primeira Constituicdo em que € conferido ao cidadao o direito de receber
informacdes sobre sua pessoa ou ainda solicitar esclarecimentos “acerca dos

negocios publicos”.

Em 1937, com a implantacdo do Estado Novo, o direito de acesso a
informacédo governamental foi suprimido do texto constitucional - restricbes para o
exercicio da liberdade de expressdao foram ampliadas. J& em 1946, houve uma
retomada dos principios do texto constitucional de 1934, mais proximo aos ideais
democraticos de liberdade de expressédo e de acesso a informacdo. O Decreto n.°
27.583 de 14 de dezembro de 1949, aprova o Regulamento para a Salvaguarda das
Informacbes que interessam a Seguranca Nacional, estabelece quatro graus de
sigilo: ultrassecreto, secreto, confidencial e reservado, e ndo especifica nenhum
prazo de duracdo da classificacdo. A legislacdo contemporanea nada inovou em
relacdo aos graus de sigilo, sendo que somente com o advento da Lei 12.527/12 que

foi retirado do rol de classificacao o grau de sigilo “confidencial”.

A Carta Constitucional de 1967, semi-outorgada, tinha por objetivo legalizar e
institucionalizar o regime militar, novamente a possibilidade de acesso a informacgéo
administrativa é suprimida, restando apenas 0 acesso para esclarecimentos de

situacdes pessoais e emissao de certiddo. Nas décadas posteriores, 50, 60 e 70 os
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atos normativos promulgados® se restringiam apenas a regulamentar a salvaguarda

de assuntos sigilosos.

Em geral, a desclassificacdo ou mudanca de classificacdo s poderia ser
feita pela autoridade que classificou o assunto como sigiloso ou por uma
autoridade hierarquicamente superior. E importante ressaltar que e
nenhuma das normas que vigoraram até a década de 1980 definiam prazos
para a desclassificacdo dos assuntos sigilosos. Ou seja, ndo havia
indicagdo do tempo pelo qual a informag&o deveria permanecer sigilosa.
(SILVA, 2007, p. 54)

No Brasil, ap6s um intenso periodo de Ditadura Militar, em meados da década
de 80 houve a reabertura do processo democratico no pais. A partir da promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, que se destaca pela ampliacdo dos direitos
individuais e o fortalecimento das liberdades publicas — 0 acesso as informacgdes

publicas passa a ser discutido de forma mais veemente.

No sistema juridico brasileiro, pode-se dizer que o estabelecimento de
mecanismos de acesso a informacgdo publica é uma novidade bastante
recente. Em todo o longo periodo de ditadura militar, o sigilo quase absoluto
das acbes governamentais era a regra, sob o argumento de pretensas
razbes de seguranca nacional. Nos breves periodos democraticos
anteriores ao golpe de 64, inexistia, mesmo internacionalmente, uma maior
preocupagdo com a transparéncia dos atos estatais. Além disso, as
caracteristicas de administragdo patrimonialista, pré burocréaticas, portanto,
eram dominantes, o que praticamente impedia qualquer nascimento de
movimentos prétransparéncia. (LOPES, 2006, p. 6).

Rodrigues (2011) afirma que, o acesso aos arquivos, pela tradicdo brasileira,
houve sempre a primazia na “salvaguarda” das informagdes, o que se traduz pela
énfase no sigilo. Durante a ditadura militar de 1964, o regime buscou proteger o
olhar da sociedade, normatizando o segredo governamental por meio de dois
decretos. A autora ainda relata que, o advento da nova Constituicdo Federal, em

1988, levou a uma nova visdo do que seria uma legislagéo arquivistica.

* Decreto n. 27.930 de 27 de marco de 1950; Decreto n. 60.417 de 11 de margo de 1967; Decreto n.
60.417/1967; Decreto Federal n. 69.534 de 11 de novembro de 1971 e Decreto n. 79.099 de 06 de
janeiro de 1977.
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Em fins de 1989, um projeto de lei de arquivos, similar ao que tramitava no
Congresso Nacional em 1984, foi apresentado para apreciacao da Camara
Federal, tendo sido aprovado em dezembro de 1990 e sancionado como lei
em 8 de janeiro de 1991, recebendo o numero 8.159. A nova Lei de
Arquivos, dispondo sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, reafirma o direito de acesso a informacdo determinado pela
Constituicdo Federal de 1989 (artigo 4°), estabelece o principio da
classificagdo dos arquivos privados como de interesse publico e social
(artigos 12, 13, 14, 15, 16), dedica um capitulo inteiro ao acesso e sigilo
(capitulo 5°), além de criar o Conarq (artigo 26), 6rgao central do Sistema
Nacional de Arquivos (Sinar), responsavel pela politica de arquivos em
ambito nacional. Apesar do grau de generalidade que apresenta, a Lei de
Arquivos representou um enorme avanco, preenchendo a situacdo lacunar
em gue se encontrava o pais, até entdo, do ponto de vista da legislacédo
arquivistica. Contudo, ela foi apenas o primeiro passo de uma longa
caminhada. Varias questfes abordadas na lei, como, por exemplo, o acesso
a informacéo e a protecdo & privacidade, tiveram que ser regulamentadas
por meio de decretos ou outros instrumentos legais, tais como portarias do
Arquivo Nacional e resolu¢des do Conarg. (COSTA, 2003, p. 179).

O limiar do regime autoritario para a redemocratizacdo pode ser reconhecido
guando, no mesmo momento em que o Congresso Nacional votava o projeto de Lei,
que viria a ser a lei dos arquivos, o ex-presidente da Republica Fernando Collor e
seu ministro da Justica assinavam o decreto n.° 99.347 de 1990, em que amplia o
namero de responsaveis pela tarefa de classificacdo de sigilo. Ao fim do governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foram sancionados uma série de
decretos® relacionados aos arquivos sigilosos, dentre eles o mais polémico,
provocou um verdadeiro retrocesso na Lei de Arquivos promulgando o decreto n°
4.553, que aumentava os graus de sigilo além de prever, em casos de documentos
ultrassecretos, prazos que podiam ser prorrogados indefinidamente, um verdadeiro
“sigilo eterno”. Rodrigues afirma que, sob o argumento de disciplinar e conceituar
arquivos sigilosos, o governo FHC se empenhou em manter a restricdo do acesso,

ou seja, privilegiar uma cultura de sigilo.

A publicagédo do Decreto n. 4.533/2002 gerou forte comocgédo da sociedade
civil, especialmente das entidades ligadas a defesa dos direitos de cidad&os
perseguidos ou mortos durante a ditadura militar. Sob pressdo, o governo

® Decreto n. 2.134, de 24 de janeiro de 1997; Decreto n. 2.182, de 20 de marco de 1997; Lei n. 9.507,
de 12 de novembro de 1997; Decreto n. 2.910, de 29 de dezembro de 1998; Decreto n. 3.505, de 13
de junho de 2000; Decreto n. 4.073, de 3 de janeiro de 2002; Decreto n. 4.497, de 4 de dezembro de
2002 e Decreto n. 4.553, de 27 de dezembro de 2002.
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seguinte editou a Medida Proviséria n°. 228 de 09 de dezembro de 2004 e
no ano seguinte promulgou a Lei n° 11.111 de 05 de maio de 2005, na qual
sdo retomados os prazos estipulados pela Lei n°. 8.159/1991. (SILVA, 2007,
p. 65).

Nesse contexto, o governo do entdo Presidente Luis Inacia Lula da Silva,
criou a Comissdo de Averiguacéo de Andlise de Informacdes Sigilosas®, que tem a
competéncia de decidir, a pedido da autoridade classificadora, averiguar se a
divulgagdo da informacdo acarreta risco a sociedade ou ao Estado estabelecer o
prazo de sigilo. Em contrapartida, o cidaddo pode pleitear a revisdo do prazo de

classificacéo estabelecido pela comisséao.

Em novembro de de 2005 o presidente Lula sanciona o decreto n® 5.584, que
dispde sobre “o recolhimento ao Arquivo Nacional dos documentos arquivisticos
publicos produzidos e recebidos pelos extintos Conselho de Seguranca Nacional
(CSN), Comisséo Geral de Investigacdes (CGI) e Servigco Nacional de Informacdes

(SNI), que estejam sob a custddia da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)”.

O paragrafo abaixo expde de forma sucinta a realidade brasileira no quesito

acesso as informacdes, antes da entrada em vigor da Lei 12.527 de 2011.

Ao invés de se encaminharem em direcdo as previsbes da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos — da qual o Brasil é signatério — e do texto
da prépria Constituicdo, as mudancas na legislacao brasileira, produzidas ja
durante o regime democratico foram em direcdo oposta. Na pratica, as
principais e recentes modificacbes que remetem diretamente ao artigo 5°,
inciso 33, ndo tentaram garantir 0 acesso a informacfes, e sim buscaram
impedir que o texto constitucional servisse para que instituicbes e cidad&os
conseguissem obter, por meio de acles judiciais, dados e registros de
instituicbes publicas que governantes ndo queriam ver divulgados. Ou seja,
na pratica, além de ndo haver uma lei que garanta no Brasil 0 acesso a
informacdes publicas, existe uma legislagdo que impede o0 acesso a uma
parcela dessas informagBes. Os mais recentes governos optaram por
garantir o sigilo antes de assegurar a transparéncia. Um levantamento do
Forum de Direito de Acesso a Informagfes Publicas — que foi criado em
2003 em Brasilia e retne 20 instituicdes, como a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) e o Instituto de Estudos Socioeconémicos (Inesc) — mostra que
desde 1937 foram assinados 64 decretos-lei, leis, medidas provisoérias,
decretos, resolugbes, portarias e instrugBes normativas que de alguma
forma regulamentam a oferta e, principalmente, o sigilo de informagfes em
posse do Estado brasileiro. (ANDI/ARTIGO 19, 2009).

® Instituida pelo decreto n°® 5.301 de 09 de dezembro de 2004.



44

E possivel observar certo atraso do Brasil na implementacdo de mecanismos
de transparéncia, isso se da principalmente, pelo processo de democratizacéo tardia
que o pais sofreu. Uma cultura de acesso somente pode ser possivel depois de

cumpridos requisitos minimos de democracia.

Apé6s uma longa histéria de énfase pelo sigilo, o pais hoje tenta superar
barreiras politicas, culturais e administrativas, pois, mesmo com o advento da
Constituicdo Federal de 1988, somente 24 anos depois houve a regulamentacao de
seu inciso XXXIII do Art. 5° isso deixa transparecer a tradicdo brasileira pela

preferéncia a restricao.

A Lei 12.527, possui inidmeros desafios para ser implementada de maneira
plena, contudo, € inegavel a importancia que ela possui para o0 processo de
democratizacdo do pais. O Unico ato normativo, relacionado ao acesso das
informacg0des, que propde uma verdadeira mudanca de paradigma, pois agora o sigilo
€ a excecdo. A Lei garante o acesso pleno, imediato e gratuito a informacdes
publicas e estabelece critérios para protecdo das informacfes pessoais e sigilosas.
Revoga a Lei n° 11.111, de 2005 e os arts. 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 1991, além

de regulamentar a Constituicdo Federal de 1988.



3. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

As informacOes apresentadas abaixo caracterizam, e expressam de
forma sucinta o histérico, missdo e competéncia da instituicdo analisada na pesquisa

e os 6rgdos a ela vinculados’.

3.1 Ministério da Justica (MJ)

A longa histéria do Ministério da Justica (MJ), orgdo da Administracdo Federal
Direta, teve inicio em 03 de julho de 1822. O ¢rgéo foi criado pelo Decreto do
Principe Regente D. Pedro sob a titulacdo de Secretaria de Estado de Negdcios da
Justica. Em 1967, o Decreto-Lei n°200 alterou a nomenclatura para Ministério da
Justica. O Ministério da Justica tem por missao garantir e promover a cidadania, a
justica e a seguranca publica, através de uma acdo conjunta entre o Estado e a

sociedade.

O Ministério da Justica tem como area de competéncia diversos assuntos,
dentre eles: zelar pela defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das

garantias constitucionais; politica judiciaria; direitos dos indios; entorpecentes,

Fontes: MINISTERIO DA JUSTICA. Institucional. Ministério. Breve Histéria. Disponivel em:
<http://portal.mj.gov.br/>. Acesso em: Setembro de 2012.
ARQUIVO NACIONAL. Acesso a Informacgao. Institucional. Histdrico. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br>. Acesso em: Setembro de 2012.
CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA. Acesso a Informacio. Institucional. O CADE. O que é.
Disponivel em: <http://www.cade.gov.br>. Acesso em: Setembro de 2012.
MINISTERIO DA JUSTICA. Execucdo Penal. Servicos. Estrutura. Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br>. Acesso
em: Setembro de 2012.
DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL.
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL. Policia Federal. Institucional. Histérico. Disponivel em:<
http://www.dpf.gov.br>. Acesso em Setembro de 2012.
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL. Institucional. Conheca a PRF. Disponivel em:
<http://www.dprf.gov.br>. Acesso em: Setembro de 2012.
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO. Inicio. Principais. Acesso a Informag3o. Institucional. Disponivel em:
http://www.dpu.gov.br. Acesso em Setembro de 2012.
FUNDACAO NACIONAL DO INDIO. Quem Somos. Disponivel em: <http://www.funai.gov.br>. Acesso em:
Setembro de 2012.



46

seguranca publica, Policias Federal, Rodoviaria Federal e Ferroviaria Federal e do
Distrito Federal; defesa da ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor;
planejamento, coordenacdo e administracdo da politica penitenciaria nacional;
nacionalidade, imigracéo e estrangeiros; ouvidoria-geral dos indios e do consumidor;
ouvidoria das policias federais; assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e
gratuita, aos necessitados, assim considerados em lei; defesa dos bens e dos
préprios da Unido e das entidades integrantes da administracdo publica federal
indireta; articulacdo, coordenacao, supervisdo, integracdo e proposicdo das acodes
do Governo e do Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas nos aspectos
relacionados com as atividades de repressao ao uso indevido, do trafico ilicito e da
producdo ndo autorizada de substancias entorpecentes e drogas que causem
dependéncia fisica ou psiquica, bem como aquelas relacionadas com o tratamento,
a recuperacao e a reinsercdo social de dependentes e ao Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas; coordenagcdo e implementacdo dos
trabalhos de consolidacdo dos atos normativos no ambito do Poder Executivo;
prevencao e repressao a lavagem de dinheiro e cooperacdo juridica internacional; e,

politica nacional de arquivos (Incluido pelo Decreto n° 7.430, de 2011).

Para desempenhar as atividades que é de sua competéncia, o 6rgdo conta
ainda, com uma série de Secretarias e Departamentos que integram a sua estrutura
organizacional ou sao diretamente vinculadas, a saber: Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN), Departamento de Policia Federal (DPF), Departamento de
Policia Rodoviaria Federal (DPRF), Defensoria Publica Geral da Unido (DPU),
Arquivo Nacional (AN), Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e a
Fundac&o Nacional do indio (FUNAI).

A estrutura atual do MJ esta disposta com a seguinte forma: orgdos de
assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado: Gabinete do Ministro (GM),
Comisséo de Anistia (CA), Consultoria Juridica (CONJUR) e Secretaria Executiva
(SE); 6rgaos especificos singulares: Arquivo Nacional (AN), Defensoria Publica da
Unido (DPU), Departamento de Policia Federal (DPF), Departamento de Policia
Rodoviaria Federal (DPRF), Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN),
Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL), Secretaria de Reforma do Judiciario
(SRJ), Secretaria Nacional de Justica (SNJ), Secretaria Extraordinaria de Seguranca
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para Grandes Eventos, Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas, Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SESGE), Secretaria Nacional do Consumidor
(SENACON); orgaos colegiados e entidades vinculadas: Autarquia - Conselho

Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e a Fundacdo Nacional do indio

(FUNAI).

DPU

CONJUR

DEEODEDEEEE

) Orgios de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado
@ Orgdos especificos singulares
@ Eentidades vinculadas

FIGURA 1: Estrutura Geral do Ministério da Justica
Fonte: Desenvolvido a partir das informacdes institucionais em: http://portal.mj.gov.br

3.1.1 Arquivo Nacional (AN)

O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o 6rgao central do Sistema de Gestédo

de Documentos de Arquivos (SIGA), da administracdo publica federal, integrante da


http://portal.mj.gov.br/
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estrutura do Ministério da Justica. O Decreto n° 82.308, de 25 de setembro de 1978,
institui o Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, com a finalidade de assegurar a
preservacao de documentos do Poder Publico, tendo como érgdo central o Arquivo
Nacional. Fica também instituida, junto ao Arquivo Nacional, a Comissdo Nacional
de Arquivos (CONAR).

Em 1981 ¢é implementado o Projeto de Modernizacdo Institucional
Administrativa do Arquivo Nacional, em decorréncia do convénio realizado entre o
Ministério da Justica e a Fundagdo Getulio Vargas. No ano de 1983 o Arquivo
Nacional é transformado em érgdo autbnomo da administracéo direta do Ministério
da Justica. Em 1994 é criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgéo
colegiado vinculado ao Arquivo Nacional que tem como uma de suas competéncias,
definir normas gerais e estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR. Em 2000, o Arquivo Nacional passa a ficar
subordinado a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Em 2011, por forca do
decreto n® 7.430, o Arquivo Nacional volta a integrar a estrutura basica do Ministério

da Justica.

O SINAR tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo Conarg, por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento
técnico, da preservacdo e da divulgacdo do patrimdnio documental do Pais,
garantindo pleno acesso a informacdo, visando apoiar as decisfes governamentais
de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de

incentivar a producao de conhecimento cientifico e cultural.

3.1.2 Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE)

O Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE é uma autarquia
vinculada ao Ministério da Justica que promove a defesa da concorréncia econdémica
no Brasil. Foi criado em 1962, no governo do presidente Jodo Goulart (1961-1964),
durante um periodo de regime parlamentarista (1961-1963). A Lei n°® 4.137/62, que

criou o oOrgdo, regulamentou a Constituicdo Brasileira de 1946, primeiro texto
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constitucional a fazer mencdo ao principio da repressdo ao abuso do poder
econdmico. Pela Constituicdo vigente a época, a lei deveria reprimir acfes e
operagdes que tivessem por fim “dominar os mercados nacionais, eliminar a

concorréncia e aumentar arbitrariamente os lucros”.

Em 1988, a Constituicdo Federal estabeleceu, em seu artigo 170, que a
ordem econdmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados, dentre outros, os principios da livre concorréncia e da defesa do

consumidor.

Em 2012, ao completar 50 anos, o CADE comemora também o comeco de
uma nova etapa. A Lei n°® 12.529, publicada em 30 de novembro de 2011 e que
entrou em vigor em 29 de maio de 2012, além de instituir a chamada analise prévia
dos atos de concentracdo, fortaleceu e reestruturou significativamente o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica. Dentre outros avancgos, a Lei n® 12.529/2011
busca garantir a tramitagcdo mais agil de processos e €&, certamente, uma legislacédo
mais adequada ao atual nivel de desenvolvimento da economia brasileira e aos

desafios de uma economia mundial complexa e globalizada.

3.1.3 Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN)

O Departamento Penitenciario Nacional, criado pela Lei 7.210 de 1984,
subordinado ao Ministério da Justica, € 6rgdo executivo da Politica Penitenciaria
Nacional e de apoio administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Politica

Criminal e Penitenciaria.

Séo atribuicbes do Departamento Penitenciario Nacional: acompanhar a fiel
aplicacdo das normas de execucdo penal em todo o Territdrio Nacional; inspecionar
e fiscalizar periodicamente o0s estabelecimentos e servicos penais; assistir
tecnicamente as Unidades Federativas na implementacdo dos principios e regras
estabelecidos nesta Lei; colaborar com as Unidades Federativas mediante

convénios, na implantagcéo de estabelecimentos e servigos penais; colaborar com as
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Unidades Federativas para a realizacdo de cursos de formacdo de pessoal
penitenciario e de ensino profissionalizante do condenado e do internado;
estabelecer, mediante convénios com as unidades federativas, o cadastro nacional
das vagas existentes em estabelecimentos locais destinadas ao cumprimento de
penas privativas de liberdade aplicadas pela justica de outra unidade federativa, em
especial para presos sujeitos a regime disciplinar. Além de estabelecer a

coordenacao e supervisao dos estabelecimentos penais e de internamento federais.

3.1.4 Departamento de Policia Federal (DPF)

A Policia Federal tem na sua origem a Intendéncia-Geral de Policia da Corte
e do Estado do Brasil, criada por D. Jodo VI, em 10 de maio de 1808, com as
mesmas atribuicdes que tinha em Portugal. Com o Decreto-Lei n® 6.378, de 28 de
marco de 1944, a antiga Policia Civil do Distrito Federal, que funcionava na Cidade
do Rio de Janeiro/RJ, ex-capital da Republica, no Governo de Getulio Vargas, foi
transformada em Departamento Federal de Seguranca Publica (DFSP), diretamente

subordinado ao Ministro da Justica e Negdcios Interiores.

De acordo com o referido Decreto-Lei o DFSP tinha a seu cargo, no Distrito
Federal, os servicos de policia e seguranca publica e, no territério nacional, os de
policia maritima, aérea e seguranca de fronteiras. Pela Lei n° 3.754, de 13 de abril
de 1960, que trata da organizacdo administrativa do Distrito Federal, no art. 53 e
seus paragrafos, o DFSP passou a ser situado em Brasilia e a realizar os servicos
de policiamento de carater local, constituido do Servico de Policia Metropolitana,
cuja estruturacédo dependia de lei especial. No final do ano de 1960, foi encaminhado
pelo Poder Executivo um anteprojeto de lei com vista a criagdo de um organismo
policial que, em sua composi¢cado estrutural, se assemelhasse as instituicbes de

seguranca de paises como a Inglaterra, Canada e Estados Unidos.

A ideia da criacdo de um Departamento Federal de Seguranca Publica, com
capacidade de atuagdo em todo o territorio, prosperou e veio a tornar-se realidade,

com a aprovagao da Lei n° 4.483, de 16 de novembro do mesmo ano, reorganizando
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entdo o DFSP, com efetivo cunho federal. Em 21 de julho de 1977, foi inaugurado o
atual prédio, localizado em Brasilia - DF.

Em maio de 1966 a Lei n° 5.010, que criou a Justica Federal, em seu art. 65,
determina que a policia judiciéria federal seja exercida pelas autoridades policiais do
Departamento Federal de Seguranca Publica, observando-se, no que couber, as
disposicbes do Cédigo de Processo Penal (Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de
1941), da Lei n° 4.483, de 16 de novembro de 1964, e das demais normas legais
aplicaveis ao processo penal.A Reforma Administrativa de e a denominacao Policia
Federal. A Constituicdo Federal (CF), de 24 de janeiro de 1967, em seu artigo 210,
estabeleceu que “O atual Departamento Federal de Seguranca Publica passa a
denominar-se Departamento de Policia Federal considerando-se automaticamente
substituida por esta denominagcdo a menc¢do a anterior constante de quaisquer leis

ou regulamentos”.

3.1.5 Departamento de Policia Rodoviéria Federal (DPRF)

A Policia Rodoviéria Federal foi criada pelo presidente Washington Luiz no dia
24 de julho de 1928 (dia da Policia Rodoviaria Federal), com a denominacéo inicial
de "Policia de Estradas". Em 23 de julho de 1935, foi criado o primeiro quadro de
policiais da hoje Policia Rodoviaria Federal, denominados, a época, "Inspetores de
Trafego". No ano de 1945, j& com a denominacao de Policia Rodoviaria Federal, a
corporacdo foi vinculada ao extinto Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem (DNER). Finalmente, em 1988, com o advento da Constituinte, a Policia
Rodoviaria Federal foi integrada ao Sistema Nacional de Seguranca Publica,

recebendo como misséo exercer o patrulhamento ostensivo das rodovias federais.

Desde 1991, a Policia Rodoviaria Federal integra a estrutura organizacional
do Ministério da Justica, como Departamento de Policia Rodoviaria Federal. As
atribuicdes da Policia Rodoviaria Federal sao definidas, principalmente, pelo Cadigo
de Transito Brasileiro (Policia de Transito) e pelo Decreto 1.655/95 (combate ao
crime). O 6rgao tem como missdao fiscalizar as rodovias e estradas federais, zelando

pela vida daqueles que utilizam a malha viaria federal para exercer o direito



52

constitucional da livre locomog&o. A Policia Rodoviaria Federal esta presente em
todo o territério nacional, estruturada em 21 Superintendéncias Regionais, 05
Distritos Regionais, 150 Delegacias e 400 Postos de Fiscalizacdo. Sua

administracdo central esta localizada em Brasilia.

3.1.6 Defensoria Publica da Unido (DPU)

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocado dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal. (Redacé&o

dada pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

A Defensoria Publica abrange a Defensoria Publica da Unido, Defensoria
Publica do Distrito Federal e dos Territorios e as Defensorias Publicas dos Estados.
A DPU foi instituida pela lei complementar 80, de 12 de janeiro de 1994, sendo que
em 2009 foi publicada a Lei Complementar 132/2009, alterando substancialmente a
lei organica da Defensoria Publica da Unido (Lei Complementar 80/94).

3.1.7 Fundac&o Nacional do indio (FUNAI)

A Fundacdo Nacional do indio — FUNAI, criada pela Lei n° 5.371, de 5 de
dezembro de 1967, vinculada ao Ministério da Justica, entidade com patrimonio
préprio e personalidade juridica de direito privado, € o 6rgdo federal responséavel
pelo estabelecimento e execucéo da politica indigenista brasileira em cumprimento

ao que determina a Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

A Funai tem como objetivo principal promover politicas de desenvolvimento

sustentavel das popula¢des indigenas, aliar a sustentabilidade econdmica a sécio-


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp132.htm#art1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_complementar
http://pt.wikipedia.org/wiki/12_de_janeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1994
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ambiental, promover a conservagao e a recuperacado do meio ambiente, controlar e
mitigar possiveis impactos ambientais decorrentes de interferéncias externas as
terras indigenas, monitorar as terras indigenas, coordenar e implementar as politicas
de protecdo aos grupos isolados e recém-contatados e implementar medidas de
vigilancia, fiscalizacdo e de prevencéo de conflitos em terras indigenas. Possui como
missdo, coordenar o processo de formulacdo e implementagcdo da politica
indigenista do Estado brasileiro, instituindo mecanismos efetivos de controle social e
de gestdo participativa, visando a protecdo e promocdo dos direitos dos povos

indigenas.



4.

METODOLOGIA

4.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa pode ser definida como processo formal e sistematico de

desenvolvimento do método cientifico.

A pesquisa cientifica ultrapassa o0 senso comum (que por si € uma
reconstrucéo da realidade) através do método cientifico. O método cientifico
permite que a realidade social seja reconstruida enquanto um objeto do
conhecimento, através de um processo de categorizagdo (possuidor de
caracteristicas especificas) que une dialeticamente o tedrico e o empirico.
(MINAYO, 1999, p. 35).

De acordo com Rampazzo (2002), a pesquisa € um procedimento reflexivo,

sistematico, controlado e critico que permite descobrir novos fatos ou dados,

solucdes ou leis em qualquer area do conhecimento, sendo uma atividade voltada

para a solucdo de problemas por meio dos processos do método cientifico.

Nesse sentido, esta pesquisa classifica-se como descritiva com uma

abordagem qualitativa, pois, conforme Silva e Menezes (2000, p. 20):

h& uma relagéo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.
E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado s8o os focos principais de
abordagem.

Para Trivinos (1987) a pesquisa qualitativa com apoio tedrico na

fenomenologia €& essencialmente descritiva, sendo que, a interpretacdo dos

resultados surge como a totalidade de uma especulagdo que tem como base a

percepcado de um fenbmeno num contexto.
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Mazzotti e Gewandsznajder (1999) afirmam que, ao contrario do que ocorre
com as pesquisas quantitativas, as investigagdes qualitativas, por sua diversidade e

flexibilidade, ndo admitem regras precisas, aplicaveis a uma ampla gama de casos.

E uma pesquisa descritiva, pois, analisa as caracteristicas da implantacéo da
Rede do Servico de Informacdo ao Cidaddo do Ministério da Justica 6rgaos
singulares e entidades vinculadas, além de buscar a relacdo das variaveis que

influenciam na criacdo de acdes e estratégias.

4.2 Método Especifico

7

De acordo com Marconi e Lakatos (1999), o método € o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguran¢a e economia, permite
alcancar o objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser

seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista.

Em relagcdo aos métodos especificos das ciéncias sociais, adotou-se o0
Método de Estudo de Caso para a coleta dos dados utilizados neste trabalho. Este
método é caracterizado por ser um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

O estudo de caso é definido como aquele que examina um fenémeno em
seu ambiente natural, pela aplicagdo de diversos métodos de coleta de
dados, visando a obter informacdes de uma ou mais entidades. Essa
estratégia de pesquisa possui carater exploratério, sem nenhum controle
experimental ou de manipulacdo. Além disso, as fronteiras do fenémeno
nao sao evidentes. (POZZEBON; FREITAS, 1998. p. 145).

De acordo com Yin (1981 apud Roesch 1999) o estudo de caso é uma
estratégia de pesquisa, que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto, refere-se ao presente e ndo ao passado. O estudo de caso € um dos

tipos de pesquisa qualitativa cujo objeto € uma unidade que se analisa

aprofundadamente.
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Segundo Trivifios (1987), o estudo de caso tem por objetivo aprofundar a
descricao de determinada realidade em que os resultados atingidos podem permitir

e formular hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas.

4.3 Técnicas e procedimentos de pesquisa

Neste tdpico sdo abordados as técnicas e procedimentos adotados para a
realizacdo da pesquisa. Marconi e Lakatos (1999) consideram que a pesquisa
bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que ja foi escrito sobre um determinado tema de modo a permitir e definir

linhas de acao para abordar o assunto e gerar novas ideias de discusséo.

A pesquisa bibliografica abrangeu obras relevantes na area de Arquivologia,
producdes académicas (artigos, dissertacbes e teses), legislacdo do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) e legislacdo brasileira relacionada as tematicas:
acesso a informacao publica e gestdo de documentos. Recursos da internet foram
utilizados para o acesso as informacdes de sitios governamentais (publicacées,
cartilhas, legislacdo, Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC), tais como:
Controladoria Geral da Unido (CGU), Ministério da Justica (MJ), Arquivo Nacional
(AN), Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN), Departamento de Policia
Federal (DPF); Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF), Defensoria
Plblica Geral da Unidao (DPU); Conselho Administrativo de Defesa Econbémica
(CADE); Fundacdo Nacional do indio (FUNAI), entre outros. Além de outras fontes
de informacdes digitais e troca de mensagens eletrbnicas.

Silva e Menezes (2005) afirmam que, a revisdo de literatura refere-se a
fundamentacéo teorica que adotada para tratar o tema e o problema de pesquisa.
Por meio da andlise da literatura publicada é possivel tragar um quadro teérico que
far4 a estruturacdo conceitual e sustentacdo ao desenvolvimento da pesquisa, em
suma, a finalidade do levantamento bibliografico é produzir reflexdes solidas

baseadas em um conhecimento pré-existente e atual sobre o tema.
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A andlise documental foi utilizada para identificar agdes e procedimentos, que
estdo sendo adotados para a implantacdo e estruturacdo da Rede de Servigo de
Informacdo ao Cidadao. Relatorios, pareceres, portarias, atas de reunides, oficios,
entre outros documentos que possibilitaram uma compreensdo mais ampla do

assunto.

Os documentos relevantes para a pesquisa, em um primeiro momento, foram
solicitados via correio eletrdnico. Como nao houve o atendimento a solicitagcdo em
tempo habil, foi requerida as informacdes por intermédio do e-SIC® (Sistema
Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo) dos Orgdos singulares e
entidades vinculadas do Ministério da Justica. Por meio do sistema, além de fazer o
pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar

reclamacgdes e consultar as respostas recebidas.

Para a efetivacdo dos pedidos de acesso as informacdes foram realizados os
seguintes procedimentos: leitura do manual do usuario; cadastro no sistema e-SIC;
preenchimento do formulario on-line de solicitacdo de pedido — apés o pedido é
gerado um numero de protocolo, no qual, e enviado para a caixa de entrada do
correio eletrénico do solicitante - é possivel acompanhar o pedido pelo sistema, ou
obter a resposta por meio eletrGnico, correspondéncia (com custos) ou por
busca/consulta no préprio 6rgédo (que pode ter custos ou nao).

A andlise dos portais institucionais dos 6rgéos pesquisados foi realizada com
o0 intuito de verificar o atendimento dos dispositivos da Lei no quesito transparéncia
ativa. A LAl descreve de forma taxativa um rol minimo de informacdes que devam
estar disponiveis, independente de requerimento, por serem de interesse da

coletividade.

Outro instrumento utilizado para a coleta de dados, necessérios a realizagédo
deste estudo, foi o questionario aplicado junto as unidades responsaveis pelo
atendimento das solicitagcdes da rede SIC. O envio dos questionarios foi possivel,

apOs uma prévia pesquisa nos sitios institucionais, que possibilitou a listagem dos

® Endereco eletrénico: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/



58

enderecos eletrénicos, telefones e nomes dos responséaveis pelo SIC de casa 6rgao

pesquisado.

A aplicacdo do questionario visa conhecer a correlacdo entre gestdo de
documentos e aplicabilidade e impactos da Lei de Acesso a informacdo nos 6rgaos
estudados. O questionario € definido por Marconi e Lakatos (1999) como sendo, um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem

ser respondidas por escrito.

E uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito
pelo informante. O questionario deve ser objetivo, limitado em extensédo e
estar acompanhado de instru¢cdes As instrucbes devem esclarecer o
propésito de sua aplicagdo, ressaltar a importancia da colaboragdo do
informante e facilitar o preenchimento. (SILVA; MENEZES, 2005. p. 33).

Na elaboracdo do questionario foi cautelosamente limitado em extensédo e
finalidade, para que o instrumento ndo se tornasse cansativo, desinteressante e

insuficiente em informacoes.

A interpretacdo e deducdo do universo em que a pesquisa se insere,

realizada entrecruzando as dados obtidos, e a literatura revisada. Sendo assim,

o O

pesquisador constroi as analises pertinentes ao tema investigado, de acordo com
universo conceitual e as op¢des metodoldgicas que sdo estabelecidas no decorrer

da pesquisa.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se o historico, as agoes, reflexfes e resultados
efetuados a partir do estudo e compreensdo dos dados. Os dados foram obtidos
através da andlise dos seguintes instrumentos: sitios institucionais (MJ, Orgaos
singulares e entidades vinculadas) na rede mundial de computadores; documentos
relacionados a implementacdo da LAl - fornecidos pelas proprias instituicbes em
estudo, tais como: portarias, relatérios, memorandos, oficios, mensagens de correio

eletrbnico e boletins de servico, além da aplicacdo de questionarios.

Primeiramente, a andlise dos dados € focada nos sitios institucionais e nas
fontes primarias de informacao, ou seja, os documentos. Em um segundo momento,
o estudo embasou-se nos questionarios aplicados nos SIC Setoriais e SIC-Central
do MJ, 6rgaos singulares e entidades vinculadas, visando conhecer a realidade
arquivistica dessas instituicbes, assim como, as medidas tomadas para a
implementacdo dos dispositivos expostos na Lei de Acesso a Informacdo. Os
resultados alcancados com a aplicacdo dos questionarios proporcionou associar a

instituicdo com o tema e os autores referenciados.

5.1 Historico da implementacao da LAl no MJ

5.1.1 Ministério da Justica

Em dezembro de 2011, anterior a entrada em vigor da LAI, ap0s diversas
reunidbes com a participacdo de representantes do Gabinete do Ministro, da
Secretaria Executiva, da Secretaria de Assuntos Legislativos e do Arquivo Nacional,
no ambito do ndcleo central do Ministério, bem como com a equipe de Ouvidoria e
Transparéncia Publica da Controladoria Geral da Unido (CGU) e com equipe de
Governo Eletrénico da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI/MPOG), para avaliagdo dos impactos da Lei de Informagbes no campo da

gestdo de documentos, da transparéncia ativa e da transparéncia passiva no ambito
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dos drgaos e entidades integrantes da estrutura do Ministério da Justica - através da
portaria GM n° 2.849, de 22/12/2011 foi instituido o Grupo de Trabalho com o
objetivo de discutir, elaborar e articular estratégias, planos e metas para
implementacdo da Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do
Ministério da Justica. As atividades do Grupo de Trabalho foram divididas em seis

eixos:

» Eixo 1 — Criacéo do SIC

Definicdo da infraestrutura, recursos humanos, tecnologicos e procedimentos.

* Eixo 2 — Organizar a Informagéo

Capacitar os recursos humanos, identificar as informacdes produzidas ou recebidas
pelo 6rgdo e suas demandas.

* Eixo 3 e 4 — Organizar a Informacéo

Diagnosticar e aprimorar a gestao documental (transito e guarda).

» Eixo 5 — Sistemas TIC

Atualizar sitio oficial do MJ, aprimorar meios de comunicacdo e analisar 0s
procedimentos de seguranca da informacéao.

» Eixo 6 — Capacitacéo

Desenvolver a cultura da transparéncia (informacéao ativa).

A formacdo do grupo de trabalho e as atividades desenvolvidas para
implantacdo da Lei de Acesso a Informacédo indicam, nesse caso, um avanco nas as
politicas publicas arquivisticas. Decisfes, acdes, planos e metas — produzidas por
um ente estatal em prol do interesse social. De acordo com Jardim (2003), politicas
publicas de arquivo contemplam aspectos: administrativos, legais, cientificos,
culturais, tecnolégicos, dentre outros - que sdo relativos a producdo, uso e
preservacdo da informacdo arquivistica de natureza publica e privada. A partir da
analise da instituicdo, pode-se observar um esforco conjunto do MJ seus o6rgaos e

entidades vinculadas, para que esses aspectos sejam contemplados.

A partir da formacdo do Grupo de Trabalho, uma série de medidas foram
implementadas visando preparar as unidades do MJ para responder
adequadamente ao fluxo de pedidos de acesso a informacdo. Dentre elas, a

elaboracdo do diagndstico da situacdo atual dos servicos de informacdo ao cidadéao
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em funcionamento, e dos programas e atividades de gestdo de documentos nos
orgdos e entidades vinculadas ao Ministério da Justica.

O Arquivo Nacional foi a instituicio responsavel pela elaboracdo do
diagnéstico acima referido, que teve por objetivo levantar as seguintes informagoes:
situacdo e funcionamento, da infraestrutura material, dos recursos humanos, dos
recursos de tecnologia da informacédo e da automacéo de servicos e da integracao
da informacédo em rede dos 6rgaos e entidades com nucleo central do Ministério da

Justica e destes entre si.

Lopes (2009) considera o diagndstico a operacdo de construir a imagem de
uma ou mais organizacdes. O diagndstico retrata a situacdo arquivistica da
organizagéo, levantando dados sobre suas atividades, fluxo informacional, estruturas
funcbes e outras questdes referentes ao acervo, de acordo com métodos
previamente delineados. A partir da construcdo do diagndéstico é possivel formular
hipéteses que expliquem a origem dos problemas levantados e suas possiveis
solugdes, de modo a definir problemas e objetivos, de acordo com as necessidades
decorrentes da observacao da realidade e dos documentos.

As informac8es coletadas para a elaboracao do diagnéstico foram obtidas por
meio de questionarios, que foram preenchidos por todas as unidades
protocolizadoras e organismos que desenvolvam atividades de gestdo de
documentos no ambito central do MJ, assim como em representacdes regionais.
Além disso, a portaria 2.849/2011, Art. 4° estabelece a obrigatoriedade de todos os
seus Orgaos e entidades do Ministério a realizarem levantamento dos documentos e
informagdes sob a guarda de sua unidade, que estejam com alguma classificagao
guanto ao sigilo, informando a quantidade, natureza, conteddo e fundamento para a

restricéo.

Jardim (1995) afirma que, 0s servicos arquivisticos governamentais, em sua
maioria, sdo desprovidos de padrBes basicos de gerenciamento da informacéo
arquivistica. Ha escassez de recursos humanos especializados na area de arquivo,
além da inexisténcia de programas de gestdo da informacao arquivistica, fato que
corrobora 0 acumulo desnecessario de documentos, sendo que, 0 processo de

avaliacdo e selecdo documental é totalmente negligenciado.
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Frente a essa realidade, pode-se observar que os questionarios aplicados no
ambito do MJ, seus oOrgdos e entidades vinculadas, foram fundamentais para
mapear as acdes de gerenciamento da informacéo arquivistica, assim como a
quantificacdo, formacdo e qualificacdo dos recursos humanos em exercicio nos
servicos de protocolo e arquivo, os recursos de tecnologia da informacédo, as
atividades de gestado de documentos. Além de que, auxiliaram a implementar acées
que agilizem a circulacdo de informacdes no ambito do Ministério da Justica e de
seus oOrgdos e entidades, para melhorar os mecanismos de transparéncia

institucional, da tomada de decisdes e da prestacao de servigos aos cidadaos.

A acdo mais efetiva e desafiadora para a implementacédo dos dispositivos da
Lei n® 12.527/2011 no MJ, foi a criacdo da Rede de Servigos de Informacdo ao
Cidadao do Ministério da Justica (Rede SIC-MJ), por meio da Portaria GM/MJ n°
600, de 12 abril de 2012 (Republicada no DOU do dia 06/08/2012).

A Rede SIC tem como objetivo implementar os dispositivos tracados na Lei no
12.527, de 18 de novembro de 2011 e possui como objetivos especificos: atender e
orientar o cidadao quanto ao acesso a informacgdes; informar sobre a tramitacao de
documentos nos 6rgdos e entidades integrantes da estrutura organizacional do
Ministério da Justica; implementar o protocolo de documentos e requerimentos de
acesso a informacdes; e aperfeicoar a gestdo das informagdes no ambito do
Ministério da Justica.

Devido a heterogeneidade inerente as unidades do MJ e da grande disperséo
territorial de alguns de seus 6rgaos, a Rede SIC-MJ foi instituida fundamentando-se
no principio da descentralizacéo, de forma a tornar o acesso mais célere. A Rede
SIC é constituida por todos os 6rgdos e entidades que integram a estrutura
organizacional do Ministério da Justica, e € composta pelo Servi¢o de Informacéo ao
Cidadao Central - SIC Central e Servicos de Informacdo ao Cidadao (Setoriais) —
SIC Setoriais.

» SIC Central, que coordena a Rede SIC-MJ e abrange o Gabinete do Ministro, a

Secretaria-Executiva e as secretarias finalisticas.
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» SIC Setorial instituido em cada um dos seguintes 6rgéos e entidades: Arquivo
Nacional; Departamento de Policia Federal; Departamento de Policia
Rodoviaria Federal; Departamento Penitenciario Nacional; Defensoria Publica
da Unido; e nas entidades autbnomas Conselho Administrativo de Defesa

Econdémica e Fundagdo Nacional do indio.

Orgéaos do Nucleo Central e Orgdos Descentralizados:

X SENASP

< SENACON

SIC’s

CENTRAL Setoriais

FIGURA 2 — Estrutura da rede SIC: SIC Central e SIC Setoriais.
Fonte: Desenvolvido a partir das informacg6es disponibilizadas pelo MJ.

A funcéo de coordenacao e monitoramento da Rede-SIC sdo desempenhados
pela Secretaria Executiva do MJ, e possui competéncia para estabelecer
procedimentos e fixar parametros no atendimento aos pedidos de acesso a
informacéo, o que vem sendo feito mediante a edicao de orientacdes dirigidas a toda
a Rede SIC-MJ, e que estédo sendo consolidadas em um Manual.

A Coordenacéo-Geral de Modernizagdo Administrativa da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo da Secretaria-Executiva, além de
gerenciar o Servi¢o de Informacao ao Cidadao Central do Ministério da Justica (SIC

Central-MJ), possui as seguintes atribuicdes estabelecidas em regimento para o
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cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo no Ministério: coordenacdo de estudos
para melhoria do fluxo processual; elaboracdo dos manuais de organizacéo e gestao

da politica de documentacéo e informacéao.

Vale lembrar a importancia dos elementos normalizadores legais (leis,
portarias, decretos), no entanto, conforme Jardim (2003), a implementacao da lei é
um fato juridico, que ndo pode ser desassociado de sua dimensdo politica. A
implementacéo da Lei de acesso no Ministério da Justica ocasionou acfes conjuntas
em todos os 6rgdos e entidades que fazem parte da estrutura desta instituicdo. Os
SIC Setoriais abaixo descritos integram a estrutura da Rede SIC do MJ,

respondendo ao SIC Central nos termos da Portaria MJ n° 600, de 2012.

5.1.2 Arquivo Nacional

No dia 25 de Abril de 2012 foi instituido, no ambito do Arquivo Nacional (AN),
o Servico de Informacéo ao Cidadao SIC-AN, como SIC-Setorial integrante da Rede
de Servicos de Informacdes ao Cidaddo do Ministério da Justica — Rede SIC, de
acordo com o estabelecido na Portaria n° 600 de 12 de abril de 2012 do Ministro de
Estado da Justica. O SIC-AN funcionara de forma articulada e permanente com as
coordenacdes e setores que o integram, para responder aos pedidos de acesso a
informacéo e implementar as demais disposi¢des da Lei n® 12.527, de 2011.

As informacBes que poderdo ser solicitadas correspondem ao acervo
produzido pela Instituicdo de 1985 até o presente e as do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), a partir de 1994. O SIC-AN atendera ao publico em sua sede
no Rio de Janeiro, no periodo das 8h30 as 17h30 ininterruptamente, facultado ao
cidaddo solicitar a informacdo desejada por meio eletrébnico pelo formulério
disponivel no sitio “www.arquivonacional.gov.br” ou enviado por meio de

correspondéncia eletronica para sic@arquivonacional.gov.br.
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5.1.3 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

A portaria n°® 46, de 26 de Abril de 2012, institui no ambito do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, o Servico de Informacdes ao Cidadao
SIC-CADE além de designar os servidores responsaveis pelas atividades
operacionais do SIC. O SIC-CADE atendera ao publico no Edificio Sede, localizado
em Brasilia, nos dias Uteis, no periodo das 9h as 17h, sendo facultado ao cidadao
requerer a informacdo por meio eletrbnico, pelo formuléario disponivel no sitio
http://www.cade.gov.br ou enviado por meio de correspondéncia eletronica para

sic@cade.gov.br.

5.1.4 Departamento Penitenciario Nacional

As atividades do SIC-DEPEN tiveram inicio no dia 14 de maio de 2012, e sédo
acompanhadas por um servidor de nivel superior do quadro permanente do
Ministério da Justica. O tramite das solicitacdes de informacéo é realizado através do
Sistema de Gerenciamento de Documentos - MJDoc e o prazo interno de resposta
de 10 dias. O SIC-DEPEN foi estruturado pela portaria n°® 178, de 02 e maio de
2012.

O SIC -DEPEN/MJ atendera ao publico na Esplanada dos Ministérios,
Brasilia-DF, no mesmo espaco fisico do Protocolo Setorial da instituicdo, no periodo
de 8h as 18h, ininterruptamente, facultado ao cidadao requerer a informacgéo por
meio eletronico, pelo formulario disponivel no sitio http://www.mj.gov.br ou enviado

por meio de correspondéncia eletrbnica para sic.depen@mj.gov.br.
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5.1.5 Departamento de Policia Federal

Através da portaria n°® 2970/2012-DG/DPF, de 14 de Maio de 2012 o
Departamento de Policia Federal Institui 0 servico de Informacdo ao Cidadéao
Setorial — SIC Setorial DPF. O SIC Setorial da Policia Federal funciona de forma
central, e descentralizada, sendo estas, representadas por Superintendéncias
Regionais e Delegacias. O SIC Setorial DPF atender& o publico externo no Setor de
Autarquias Sul, Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 9 h as 17 h,
ininterruptamente, facultado ao cidadao requerer a informacéo por meio eletrénico,

em formulario disponivel no sitio http://www.dpf.gov.br.

5.1.6 Defensoria Publica da Uniao

Em 12 de Abril de 2012, fica instituida no ambito da Defensoria Publica da
Unido, o Servico Setorial de Informacfes ao Cidadao- SIC. A portaria n°® 273 ainda
designa as servidoras responsaveis pelo servico. Os pedidos de acesso a
informacado serdo recebidos pelo SIC Setorial e este encaminhara imediatamente a
Coordenacédo responsavel pela informagcdo e para a Coordenacdo-Geral de
Articulagdo Administrativa - CGAA para acompanhamento.

A Coordenacao responsavel pela informacgéo terd um prazo de 10 (dez) dias
para elaboracdo da resposta do pedido e encaminhamento a CGAA. Esta analisara
a reposta e retornara ao SIC Setorial para informar ao cidaddo - caso seja
necessario, esse prezo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa da Coordenagcdo responsavel pela informacdo e com
autorizacdo da CGAA que cientificara o cidaddo. O SIC Setorial - DPU atendera o
publico no Setor Bancéario Sul, Brasilia-DF, no periodo de 8h as 18h,
ininterruptamente, facultado ao cidadédo requerer a informacdo por meio eletrénico,
pelo formulario disponivel no sitio http://www.dpu.gov.br ou enviado por meio de

correspondéncia eletronica para sic@dpu.gov.br.
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5.1.7 Fundac&o Nacional do indio

A FUNAI criou um Grupo de Trabalho visando a implantacdo da Lei de
Acesso no orgao (portaria n° 118/PRES de fevereiro de 2012). O Grupo de Trabalho
possui as seguintes atribuicdes: mapear os servicos e atividades prestadas, direta
ou indiretamente ao cidaddo, pelas unidades da FUNAI; avaliar as informacodes
produzidas e custodiadas pela FUNAI, que sejam de interesse para a sociedade;
levantar todas as informagbes classificadas como sigilosas e reavaliar as
classificacdes e graus de sigilo; elaborar diagndstico da situacao atual dos servicos
de informacédo ao cidaddo em funcionamento; elaborar proposta de modelo de

gestao para implementacéo dos dispositivos da Lei 12.527.

O SIC/FUNAI foi criado pela portaria n°® 2, de 25 de abril de 2012, com o
objetivo de efetivar a aplicacdo da Lei n® 12.527/11. O SIC/FUNAI localiza-se em
Brasilia e pode ser contatado pelas unidades da FUNAI por meio do telefone (61)
3313-3917 e do e-mail sic@funai.gov.br. O SIC/FUNAI ainda ndo conta com a
disponibilizacdo de cargo para a sua chefia oficial. O SIC é composto por uma

servidora do quadro, e mais duas colaboradoras terceirizadas.

Os pedidos recebidos séo classificados por temas, por setor de
encaminhamento e por formato de resposta - o intuito € ter um controle de
demandas de informagdes. Os prazos estdo sendo controlados diariamente por uma
tabela de controle e pelo relatério gerado pelo sistema E-SIC.

5.1.8 Departamento de Policia Rodoviaria Federal

Em janeiro de 2012 foi criada uma comissédo para implementacao da lei de
Acesso a Informacgé&o. No dia 23 de abril de 2012, a portaria n°® 68 institui no ambito

da Policia Rodoviaria Federal, o Servico de Informacdes ao Cidadao Setorial — SIC
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Setorial PRF. A portaria ainda designa quatro servidores para serem responsaveis
exclusivamente para a atuacao no SIC setorial do PRF e na Ouvidoria PRF.

A Portaria n° 68/2012 atribuiu também a responsabilidade aos demais
dirigentes do Orgdo para subsidiar resposta aos pedidos de acesso a informagdes,
devendo os mesmos manifestarem-se quando demandados formalmente, no prazo

estabelecido.

5.2 Acdes adotadas na implementacdo da LAI no Ministério da Justica:

Segundo Jardim (2003), a implementacéo da lei € um fato juridico e politico.
Envolve conflitos, demanda escolhas, requer acfes. Desordena e reordena em
nome da construgcédo de outra ordem informacional que n&o se justifica em si mesma,
mas pelo seu alcance social. Nesse contexto, o Ministério da Justica adotou as

seguintes acdes para a implementacéo da Lei de Acesso A Informacéo.

= Capacitacao e treinamento - participacao de servidores e terceirizados integrantes
da Rede SIC-MJ em cursos e encontros presenciais e virtuais organizados pela
CGU e pelo MJ;

» Estruturacdo da Rede de Servicos de Informacdes ao Cidadao — instituicdo formal
do SIC Central e dos SIC Setoriais, com suas respectivas atribuicdes;

» Reforma e adaptacdo de espacos fisicos para atendimento presencial;

» Designacdo de “Pontos Focais”, autoridades responsaveis por controlar e
distribuir os pedidos de acesso a informacgéao, em cada unidade;

» Definicdo de procedimentos para tramitacao dos pedidos e dos recursos na Rede
SIC-MJ, inclusive mediante desenvolvimento de rotinas e de modulos especificos
para os pedidos de acesso a informacdo no Sistema de Gerenciamento de
Documentos e Processos - MIDOC e definicao do fluxo operacional;

» Formulacdo de orientacbes e de modelos de resposta para as unidades
integrantes da Rede SIC-MJ;
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= Criagdo de um sistema de envio periodico de Relatorios de Monitoramento dos

SIC Setoriais para a Secretaria Executiva - SE.

O direito de acesso a informacgédo na Constituicdo Federal, conforme afirma
Souza (2012), trata-se de direito fundamental conectados aos ditames da
democracia e da cidadania. Moraes (2002) considera que os direitos fundamentais
sao 0 conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que tem por
finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua protecdo contra o
arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condiges minimas de vida e
desenvolvimento da personalidade humana. Para Bonavides (2007) o direito a
informacdo é um direito de quarta geracdo, assim como o direito ao pluralismo
politico e a democracia. A transparéncia das informacgfes publicas é quesito
indispensavel para estabelecer relacdes democraticas entre o Estado e a sociedade

civil.

Nesse sentido, no dia 03 e julho de 2012, foi publicada a Portaria GM/MJ n°
1.303, de 29 de junho de 2012, no ambito do MJ, que reestrutura o Programa de
Transparéncia e Acesso a Informacdes, para assessorar a Secretaria-Executiva no
desempenho de suas funcBes enquanto Autoridade de Monitoramento da LAI, a
portaria ainda institui a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
Sigilosos (CPADS) no ambito do Ministério da Justica.

O Programa de Transparéncia e Acesso a Informacfes possui como
diretrizes: promocao da ética e da transparéncia no ambito do Ministério da Justica;
o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527; implementacdo e manutencao do Portal da

Transparéncia Ativa do Ministério da Justica.

A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos (CPADS)
possui por competéncia opinar sobre a informacdo produzida no ambito de sua
atuacao para fins de classificagcdo em qualquer grau de sigilo, além de assessorar a
autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente superior quanto a
desclassificacédo, reclassificacdo ou reavaliacdo de informacéo classificada em

qualquer grau de sigilo e propor o destino final das informacgdes desclassificadas.
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5.3 Instrumentos para Monitoramento e atuagé&o do SIC

O monitoramento é importante, pois apresenta os fatores criticos na
implementacdo da Rede-SIC. Através dele, é possivel realizar uma analise critica
dos processos, e de melhorias na prestacdo de servicos, introduzindo acodes
preventivas e corretivas quando necessérias. Para analisar quantitativamente e
qualitativamente o contetdo dos pedidos e respostas, 0 6rgéo dispde dos seguintes

instrumentos:

» Relatério dos pedidos de acesso a informacdes - formulado trimestralmente pelo
SIC Central e submetido ao Ministro de Estado da Justica - o relatorio devera
conter um rol de informac¢des minimas, tais como: estatisticas sobre os pedidos
recebidos, deferidos e indeferidos e prazos de atendimento, discriminados por
orgéo e entidade, além da indicacdo dos casos graves de descumprimento da Lei
n® 12.527, de 2011, especialmente omissdes e atrasos reiterados na resposta aos
pedidos de acesso a informacdes.

» Relatérios de Monitoramento dos SIC Setoriais, encaminhados a SE em
periodicidade mensal. Os relatérios deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacdes: estatisticas sobre os pedidos recebidos, deferidos e indeferidos
e prazos de atendimento, discriminados por unidade; diagnoéstico sobre o
andamento do SIC Setorial; e justificativas para eventuais atrasos ou omissdes
praticados pelas respectivas unidades no atendimento dos pedidos.

»= Monitoramento da atuacdo dos SIC Setoriais é pela via recursal - por meio dos
recursos em segunda instancia contra negativas de acesso ou respostas
insatisfatorias, dirigidos ao Ministro de Estado, ou pelas reclamacdes contra
omissodes, encaminhadas a Autoridade de Monitoramento (Secretaria-Executiva).
Entrevistas e reunides com Pontos Focais e outros servidores que atuam na Rede
SIC-MJ;

» Atuacdo do Programa de Transparéncia na orientacdo aos 0rgaos para resposta

aos pedidos.
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5.4 Recomendacdes do Arquivo Nacional para implementacdo da lei n°® 12.527
de 2011 no MJ

A gestdo de documentos compreende, segundo o Dicionario de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 100), o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento. Para que

o direito de acesso seja garantido, € imprescindivel uma eficiente gestédo

documental.

De acordo com Silva (2008), h4 uma distancia muito grande entre o preceito
da lei e a prética dos arquivos, tanto os de gestdo quanto os histéricos. O autor
afirma que ha uma grande percentagem de fundos documentais ndo organizados ou
sem um adequado tratamento técnico, dentro dos arquivos publicos e arquivos
correntes. Auséncia de coédigos de classificacdo e tabelas de temporalidade sao
constantes na realidade da administracdo publica. Tal deficiéncia representa o
principal fator de dificuldade para o pleno exercicio do direito do cidaddo de acesso

a informacao.

Em abril de 2012, o Arquivo Nacional elaborou o documento intitulado:
“‘Recomendagdes a serem seguidas pelos o6rgaos/ entidades/ unidades
administrativas do Ministério da Justica para implementacdo da Lei 12.527, de 18 de
Novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes”. Este documento foi
elaborado com base nas informacdes coletadas a partir do “diagnéstico da situagao
atual dos servigcos de informacéo ao cidadao em funcionamento, e dos programas e
atividades de gestdo de documentos nos 0Orgdos e entidades vinculadas ao
Ministério da Justica”, e objetiva orientar os o&rgaos/entidades/unidades
administrativas do Ministério da Justica, que possuem ou ndo, documentos sigilosos,
além disso, foram apresentadas recomendagbes para 0 aprimoramento das

atividades de gestdo de documentos nas areas de protocolo e arquivo.

A Parte A do documento trata da Gestdo de Informacdo e Conhecimento e
foram arroladas as orientagfes aos oOrgaos/entidades/unidades administrativas do

Ministério da Justica com base nas seguintes informacdes prestadas:
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¢ Informaram possuir documentos sigilosos;
e Informaram n&o possuir documentos sigilosos e;

¢ Na&o informaram se possuem ou ndo documentos sigilosos.

Os drgaos e entidades administrativas que informaram possuir documentos
sigilosos foram subdivididos em Nucleo Central — composto por 15 (quinze)
unidades, orgaos e entidades. As recomendacdes sdo indicadas com base nas
respostas apresentadas pelas unidades do Nucleo Central do Ministério da Justica

em diagnostico elaborado anteriormente.

O documento ainda apresenta instrucdes aos servidores, para adotar medidas
e cuidados com a disponibilizacdo da informacdo para o fiel cumprimento da Lei
12.527 de 2011. Destaca alguns artigos, e descreve situacBes especificas que
exijam maior cautela, como por exemplo, os documentos com informac¢des pessoais
existentes nas areas de recursos humanos - que, independentemente, de atribuicdo
de graus de sigilo, estes documentos tém ou podem ter acesso restrito pela natureza
das informacgdes neles contidas.

Algumas entidades possuem normas préprias para o0 tratamento e
classificacdo de documentos sigilosos, além de prazos internos que se diferem dos
prazos estabelecidos na Lei de Acesso. O Arquivo Nacional sugeriu entdo, que
alguns procedimentos sejam revistos e/ou implementados para que seja cumprido o
que a LAI estabelece, principalmente nos prazos de resposta e classificacdo de
sigilo dos documentos.

Silva (2007) destaca que, em geral, a desclassificacdo ou mudanca de
classificacdo s6 poderia ser feita pela autoridade que classificou o assunto como
sigiloso ou por uma autoridade hierarquicamente superior. A autora afirma que em
nenhuma das normas que vigoraram até a década de 1980 definiam prazos para a
desclassificacdo dos assuntos sigilosos. Atualmente, os 6érgdos e entidades do
poder publico deverdo adotar o0s seguintes prazos maximos de classificacédo:
ultrassecreto: vinte e cinco anos; secreto: quinze anos; e reservado: cinco anos. A Lei
ainda estabelece a reavaliacdo da classificagdo das informacdes pela autoridade
classificadora ou por autoridade hierarquicamente superior, mediante provocacao ou

de oficio, para desclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo. Assim sendo, é
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pertinente a sugestdo do Arquivo Nacional, pois, com o advento da Lei ndo é
recomendavel 6rgdos e instituicdes manterem prazos de sigilo préprios e praticas que

vao contra a Lei de Acesso.

O documento, elaborado pelo Arquivo Nacional, ressalta a importancia da
padronizacao dos procedimentos para agilizar a disponibilizagéo da informacéo, e a
capacitacdo e reciclagem dos servidores, mantendo um programa permanente de
capacitacdo e reciclagem na area de gestdo de documentos - “nogdes basicas de
arquivo, a aplicacdo dos instrumentos de gestdo de documentos (Codigo de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos), bem como
ao real significado da classificacdo dos documentos e das informacdes quanto aos

graus e prazos de sigilo e da politica de transparéncia publica”.

Ja a Parte B — Tramitagdo da Informacgdo fornece recomendacbes para o
aprimoramento das atividades de gestdo de documentos nas areas de protocolo e

arquivo.

Deixando claro que, as informagdes s6 poderao estar acessiveis ao cidadao
de forma eficiente e agil se, efetivamente, houver gestdo da documentagéo
produzida e acumulada pelos setores envolvidos com esta atividade, sendo
garantidas a protecdo da informacéo, sua disponibilidade, autenticidade e
integridade. Ressaltando que, “gestdo de documentos é o conjunto de
procedimentos e operagfes técnicas referentes a sua producgéo, tramitagao,
uso avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a
sua eliminagéo ou recolhimento para a guarda permanente”, artigo 3° da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. (ARQUIVO NACIONAL, 2012, p. 18).

Jardim (1995) expde que, as deficiéncias no processamento das informacoes,
aliadas as restricdbes de consulta e as condi¢cdes fisicas dos arquivos, limitam
consideravelmente as possibilidades de acesso a informacdo por parte do
administrador e do cidaddo. Dentre as recomendacgdes, o Arquivo Nacional sugere
ao MJ seus orgaos e entidades vinculadas, que as unidades de protocolo e arquivo
devem, preferencialmente, integrar a mesma unidade administrativa, para facilitar a
aplicacdo de procedimentos e orientagbes padronizadas no processamento técnico
dos documentos, justamente para facilitar o acesso a informacdo. Bem como,
destaca as seguintes atividades que deverdo ser implementadas pelas unidades de

protocolo (central e setoriais):
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» Adocédo da Portaria Normativa n°® 5, de 19 de dezembro de 2002, e da Portaria n°
12, de 24 de novembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag&o — SLTI, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG
(normatizam a utilizacdo dos servigos de protocolo no ambito da Administragao
Publica Federal).

» Classificagcdo dos documentos de acordo com o Codigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica,
aprovado pela Resolucao n° 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ, a fim de
organizar os documentos produzidos de acordo com o0 seu conteudo e
identificacdo dos assuntos a eles relacionados.

» Elaboragdo do instrumento de classificacdo relativo as atividades-fim. O
instrumento deverd ser elaborado de acordo com as funcdes e atividades
desempenhadas pelo Ministério.

= Atendimento ao Publico: os protocolos que compdem a estrutura do Ministério da
Justica deverdo fazer atendimento ao publico, prestando os servigcos de recepcgéo
de documentos avulsos e processos, informacdo da tramitacdo e entrega de
documentos produzidos. E importante que os oOrgdos/entidades/unidades
administrativas estejam aptos a dar acesso ao cidaddo, dos documentos e
informacdes publicas, conforme disposto na Lei n° 12.527, de 2011, e que para
isto deverdo estar atentos ao capitulo Il, dos artigos 6° e 7°, da Lei de Acesso.

= Articulagdo do protocolo central e protocolos setoriais. Compartilhando suas
informacdes, principalmente no que diz respeito a classificacdo. Os documentos
deverdo estar organizados e classificados permitindo o acesso por meio da
racionalizacdo e controle das informa¢des neles contidas, permitindo o rapido

acesso ao interessado, de forma transparente e de facil compreenséo.

O Arquivo Nacional ainda sugere as atividades que deverdo ser
implementadas pelas Unidades de Arquivo (central e setoriais):
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= Constituir a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD): a
Comisséo tem a responsabilidade de orientar e avaliar os conjuntos documentais
produzidos no ambito de sua instituicdo. A CPAD deve elaborar, tendo como
referéncia um Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo relativos as
atividades-fim, sua Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo para seu 6rgao ou entidade.

= Tratamento técnico da documentacdo acumulada: Os oOrgdos e entidades
deverdo, em curto prazo, promover a identificacdo, a classificacdo e a
organizagdo dos documentos utilizando o Cédigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Meio da
Administracdo Publica, aprovada pela Resolucdo n® 14, de 2001, do CONARQ.
No caso de eliminacao, os 6rgaos e entidades poderdo apresentar a sua Listagem
de Eliminagdo de Documentos ao Arquivo Nacional, elaborada de acordo com a
Resolucdo n° 7, de 20 de maio de 1997, do CONARQ, para analise e posterior
autorizacdo da eliminagcdo pelo Diretor-Geral. Utilizagdo de sistemas de
recuperacdo da informacdo. Estes sistemas deverdo ser constantemente
atualizados, visando facilitar a recuperacdo, o acesso e a consulta aos
documentos que foram tratados.

= Elaboracéo de Instrumentos de Classificacdo e Temporalidade®: Os 6rgdos e
entidades deverdo desenvolver os instrumentos de gestdo de documentos
relativos as suas atividades finalisticas, ou seja, o Cdodigo de Classificacdo e a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as
atividades-fim.

» |nstituir avaliacdo de documentos por meio da CPAD, nos 6rgaos e entidades. A
avaliacdo é o processo de andlise dos documentos de arquivos que estabelece o
prazo de guarda e a destinacgao final, feito a partir da utilizacdo dos instrumentos
de gestdo de documentos, o codigo de classificacdo de documentos de arquivos e

a tabela de temporalidade e destinagcdo de documentos de arquivo.

°0 codigo de classificagdo de documentos de arquivo da drea finalistica do Departamento de Policia Federal
encontra-se em fase de elaboragdo por técnicos do DPF, trabalho que estda sendo desenvolvido sob a
orientagdo de técnicos da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Documentos do Arquivo Nacional. O Cddigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim do Departamento de Policia Rodoviaria
Federal, elaborado por técnicos do DPRF, sob a orientagdo de técnicos da Coordenac¢do-Geral de Gestdo de
Documentos do Arquivo Nacional, encontra-se em fase final de analise para aprovacgdo pelo Diretor-Geral do
Arquivo Nacional.
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A eliminacdo de documentos devera ser realizada com base em instrumentos
técnicos arquivisticos (Codigo de Classificagdo de Documentos e a Tabela Basica
de Temporalidade), pois, estes instrumentos permitem classificar, avaliar e
eliminar os documentos que ja cumpriram seu prazo de guarda e cuja destinacao
é a eliminacao.

O acondicionamento do acervo: deve-se evitar o0 acondicionamento de
documentos avulsos e processos em “amarrados”. Recomenda-se a substituicao
do mobiliario de madeira e em MDF por outros em metal, assim como, a utilizacao
de estantes deslizantes para que o especo fisico seja melhor aproveitado. O
Arquivo Nacional ainda ressalta a guarda de documentos permanente, tendo em
vista que, necessitam de cuidados especiais para sua preservacao.

Adotar instrumentos normativos que disciplinem os critérios e periodicidade de
transferéncia dos acervos documentais arquivisticos. A transferéncia devera ser
baseada nos prazos da Tabela de Temporalidade.

Areas destinadas a guarda e conservacdo do acervo: os documentos de arquivo
dos ¢drgaos/entidades/unidades administrativas devem ser armazenados em
areas de guarda e conservacdo adequadas tecnicamente, levando em
consideracdo as condicbes ambientais apropriadas as suas necessidades de
preservacao,pelo prazo de guarda estabelecido em tabela de temporalidade e
destinacdo. A instituicdo ainda ressalva a importancia do processo de avaliacéo e
destinacdo de documentos, para eliminacdo dos destituidos de valor de prova e
informacéo, reduzindo a quantidade de documentos a serem arquivados.

Adocéo de sistemas informatizados: a utilizacdo de sistemas informatizados para
a localizacdo das informacdes contribui para o acesso facil e rapido. Nao
obstante, o préprio Arquivo Nacional destaca a ha necessidade “da organizacao
dos conjuntos documentais de acordo com o disposto na legislagdo arquivistica,
fomentando a conversédo de suas formas de busca e localizacéo das informacdes
comprovadamente obsoletas, onerosas, demoradas e que nem sempre

conseguem atender as demandas, para sistemas informatizados.”
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5.4.1 Acervos sob guarda do arquivo central e dos arquivos setoriais do 6rgédo ou
entidade

O documento elaborado pelo Arquivo Nacional constatou a existéncia de
massas documentais acumuladas, abrangendo datas-limite de (1823-2011). As
massas documentais acumuladas s&o compostas, segundo Lopes (1994), por
documentos: ativos (eliminaveis de imediato, ou seja, sem nenhum valor
administrativo, técnico, legal ou histérico); de valor intermediario, isto €, que poderao
ser descartados depois de um prazo administrativo, legal ou guardados para

sempre; de valor permanente, que interessam a pesquisa de fundo histérico.

Ainda Lopes (2009) indica que, a formacdo das massas documentais
acumuladas se da com a inexisténcia da classificagdo sistemética, que deriva a
impossibilidade de proceder a avaliacdo de documentos e, consequentemente a
eliminacdo. Perante essa conjuntura, o Arquivo Nacional conclui que ha a
necessidade da adocdo de um programa de gestdo de documentos que vise
assegurar a producgdo, utilizacdo e destinacdo de documentos; garanta que a
informacdo esteja disponivel, além de assegurar a eliminacdo dos documentos
destituidos de valor administrativo, fiscal, legal ou para pesquisa e possibilitar o

acesso e a conservacao de documentos de guarda permanente.

No Ministério da Justica foi identificada a existéncia de documentos sem
tratamento técnico arquivistico. Assim sendo, o Arquivo Nacional recomenda o
tratamento arquivistico da massa documental acumulada. Esse tratamento devera
ser realizado por etapas. A primeira acdo a ser efetuada nos documentos € a
higienizacdo, que compreende a retirada de poeira, sujidades acumuladas e objetos
estranhos ao documento. Apdés a higienizacdo, devera ser realizada uma
identificacdo preliminar de toda a documentagcéo, com 0 objetivo de separar 0s

documentos da area-meio e da area-fim.

Os documentos referentes a atividade-meio deverdo ser classificados de
acordo com o Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica (Resolucéo n° 14, de 2001, do CONARQ).
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Os conjuntos documentais irdo obedecer aos prazos estabelecidos na Tabela
de Temporalidade e destinacdo de documentos da atividade-meio. Os conjuntos
documentais que ja cumpriram os prazos de guarda estipulados na referida tabela,
deverdo ser separados para eliminacdo conforme as recomendac¢fes da contidas na
Resolucédo n° 7, de 1997, do CONARQ.

O Ministério da Justica ndo possui Cédigo de Classificacdo e uma Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim.
O Arquivo Nacional recomenda a elaboracdo desses instrumentos técnicos de
gestdo de documentos, tendo em vista, serem instrumentos indispensaveis para

avaliar, temporalizar os prazos de guarde, e indicar o destino final da documentacéo.

A instituicdo ainda indica a aplicacdo do formulario de levantamento da
produgédo documental para auxiliar a identificar o fluxo documental, os documentos
gue sao produzidos, além de permitir relaciona-los com as funcdes e atividades do
Ministério. Os dados do formulario também fornecerdo subsidios para a formacéo
dos descritores das classes, subclasses, grupos e subgrupos do cédigo de
classificacdo. Vale ressaltar que, de acordo com o disposto no artigo 18, 8§ 3° do
Decreto n°® 4.073, de 2002, é imprescindivel ap6s a elaboracdo da proposta de
Caddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
de Arquivo referentes as atividades-fim, o Ministério da Justica devera submeter os
instrumentos a aprovacao da Direcdo-Geral do Arquivo Nacional.

No diagndéstico ainda, foram identificados documentos especiais, ou seja, em
suportes ndo convencionais que exigem tratamento diferenciado, ndo apenas no que
se refere ao seu armazenamento, como também ao registro, acondicionamento,
controle e conservacéao, Paes (2006). O Arquivo Nacional salienta a necessidade de
acondicionamento especial desses suportes a fim preserva-los da deterioracdo
fisica, aléem disso, os documentos deverdo também ser organizados e classificados.
Também € necesséaria a instalacdo de salas climatizadas para preservacdo e

conservagao dos suportes.

Quanto a natureza do assunto os documentos podem ser classificados em
ostensivos e sigilosos. Os documentos deverédo ser classificados segundo o grau de

sigilo de acordo com o estabelecido na Lei n° 12.527, de 2011, ou seja,
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ultrassecreto, secreto e reservado. E recomendavel que o arquivamento dos
documentos classificados como sigilosos seja efetuado de forma padronizada, ou
seja, em areas reservadas para a guarda de documentos sigilosos, cofres, entre

outros.

5.4.2 Recursos humanos das unidades de protocolo e arquivo do érgao ou entidade

= Aumentar o numero de servidores efetivos para a realizagdo das atividades de
protocolo e arquivo, cujo quantitativo atual é muito reduzido, para facilitar a
implantacdo e a continuidade por longo prazo de um programa de gestdo
documental;

= Aumentar 0 quantitativo de especialistas em arquivo para o desenvolvimento e
execucao de programas de gestao documental;

= Proporcionar treinamento na area de gestdo de documentos;

= Capacitar os servidores e funcionarios dos arquivos centrais para buscar,

recuperar e disponibilizar a informacao.

5.4.3 Recursos de tecnologia da informacéao aplicados nas unidades de protocolo e
arquivo do 6rgao ou entidade

Os setores do nucleo central deverao utilizar o MJDoc para controle e tramitacéo de
documentos;

Integracdo dos sistemas informatizados das unidades descentralizadas com o
MJDoc, com vista a atender as novas demandas do Protocolo Integrado e da Lei de
Acesso;

Customizar as fungdes do sistema informatizado MJDoc. E sugerido que, além das
funcdes de controle de tramitacdo de documentos e de restricbes de acesso ao
usuario, sejam aptos a utilizacdo de cédigo de classificacdo de documentos, visando
a melhoria na gestdo de documentos e atendimento de requisitos técnicos para a

seguranca da informacao e garantias de acesso e preservacao;
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Implementar, em outros sistemas informatizados as funcfes de: utilizacdo de cddigo
de classificacdo de documentos, utilizacdo de metadados associados aos
documentos, disciplinamento para utilizacdo de criptografia, controle de categorias
de sigilo e uso de trilhas de auditoria para reconstruir as alteracdes feitas nos
documentos, e atendimento de requisitos técnicos para a seguranca da informacéo,
e garantias de acesso e preservacgao;

Orientar e disciplinar os setores dos 0Orgdos para o uso adequado, racional e
econdbmico e tecnicamente correto da digitalizacdo de documentos para o
desenvolvimento das suas atividades.

Elaborar e implementar sistemas eletrbnicos que tratam de documentos
arquivisticos, embasados nas recomendacfes da Resolucdo n°® 32, de 2009, do
CONARQ, Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, além da adocdo dos outros padrdes da

e-Ping e da ICP-Brasil.

5.5 Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva

A tradicdo brasileira em relagdo ao acesso aos arquivos assenta-se,
preferencialmente, na “salvaguarda” das informacgdes, o que se traduz, na verdade,
pela énfase no sigilo, Rodrigues (2011). Lopes (2006) relembra que, nos breves
periodos democraticos anteriores ao golpe de 64, inexistia uma maior preocupacao
com a transparéncia dos atos estatais. Além disso, as caracteristicas de
administracdo patrimonialista, pré-burocraticas, eram dominantes, 0 que

praticamente impedia qualquer nascimento de movimentos pro-transparéncia.

Com o advento da Lei de Acesso, é notavel a mudanca de paradigma que
estd sendo, aos poucos, consolidada. A Lei n° 12.527/11 estabeleceu
primeiramente, duas frentes de aplicabilidade: a transparéncia ativa e a passiva.
Transparéncia ativa significa que a Administracdo Publica possui o dever de divulgar

as informacdes de interesse publico, produzidas ou custodiadas, em meios de facil
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acesso ao cidadédo, no ambito de suas competéncias, independentemente de

requerimento, devendo trazer as seguintes informagdes minimas (art. 8°):

» Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

» Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

» Registros das despesas;

» InformagBes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

» Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras
de 6rgédos e entidades; e

» Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

A transparéncia passiva refere-se a divulgacédo de informac6es publicas em
atendimento as solicitacdes da sociedade, jA que nem todas as informacfes sdo de
interesse da coletividade ou até mesmo, um uso bastante limitado. Ndo obstante,
essas informacdes sdo publicas e como tal, pertencem a sociedade. Nesse contexto,
a Lei de Acesso instituiu como um dever do Estado a criagcdo de um meio de contato
entre a sociedade e o setor publico, que é o Servico de Informacdes ao Cidaddo —

SIC, que tem por finalidade assegurar 0 acesso as informacdes publicas.
Séo fungdes do SIC:

= Atender e orientar os cidadaos sobre pedidos de informacéo;

» Informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a
informacéo;

» Receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos

solicitantes.

Cada orgao e entidade do poder publico deve se estruturar para tornar efetivo
o direito de acesso a informagé&o, sendo obrigatdria a instalagdo do SIC, pelo menos
em sua sede, em local de facil acesso e identificagdo pela sociedade. Além da

apresentacao de pedidos por meio do balcdo de atendimento do SIC, os érgéos e
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entidades também deverdo possibilitar que sejam apresentados pedidos de
informac&o por meio eletronico. No Poder Executivo Federal sera utilizado o sistema
eletrbnico padronizado chamado de e-SIC. Seja presencialmente ou pelo e-SIC as

pessoas poderdo apresentar seus pedidos de acesso utilizando formulario padrao.

No sentido de transparéncia, pode-se verificar que os dispositivos da LAl
convergem com 0s objetivos expostos na Convencdo das Nacbes Unidas contra a
Corrupcdo, em que cada Estado devera tomar as medidas necessarias para
aumentar a transparéncia em sua administracdo publica (...) procedimentos ou
regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter informacdes
sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisorios de sua administracédo
publica. (artigos 10 e 13). (BRASIL, 2006).

5.5.1 Transparéncia Ativa

As instituicdes analisadas possuem em seus sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet), informacdes referentes aos Servicos de Informagdo ao
Cidadao, assim como, a indicacdo dos locais e instru¢cdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletronica, telefénica ou pessoalmente, com o
orgdo ou entidade detentora do sitio. Além de outras informacdes dispostas na Lei
12.527/2011 de divulgacéao obrigatoria.

Orgaos e
Entidades

TEEls S INTERNET S Sociedade em Geral
W \-_‘_______,/_,.,- —

FIGURA 3 — Transparéncia Ativa
Fonte: Desenvolvido a partir das informag@es disponibilizadas pelo MJ e CGU.
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E possivel observar, baseando-se na analise dos sitios institucionais do MJ
em seus 0Orgaos singulares e suas entidades vinculadas, o fiel cumprimento da Lei

de acesso no quesito transparéncia ativa.

A transparéncia ativa visa publicar informagdes de interesse coletivo e geral,
que sdo comumente solicitadas as instituicées. O intuito é disponibilizar o maximo de
informacdes possiveis, para que nao haja um acumulo de pedidos idénticos que
mobilizardo a Rede-SIC para as mesmas respostas diversas vezes. Essa forma de
disponibilizar informagdes mostra-se bastante eficiente, tendo em vista, que o
cidadao tera acesso as informacdes de maneira clara e rpida, com um simples

acesso ao sitio institucional do 6rgédo ou entidade.

Abaixo um quadro das informagOes disponibilizadas nos portais eletronicos
das instituicdes analisadas.

Transparéncia Ativa

MJ e DEPEN AN CADE DPF DPU FUNAI PRF
* Istitucional; * Institucional * nstitucional; v Institucional * |nstitucional; * |nstitucional; " Acesso a
* AcBiese programas;  "AcOeseprogramas; " Agliese programas;  ® Servigos; " Acdese Programas; ™ Agdese Programas;  informagéo;
* Auitoria; » Ayditoria; * Auditorias; * Agéncia de noticias; Auditorias; v Auditorias; » Despesas &
= Convénios; = Convénios; * Acordos e * Agdese programas;  * Corvénios; * Convénios; auditorias;
* Despesas; * Despesas; COMvEnios; v Auditorias; * Despesas; * Despesas; * |icitactes;
* licitaes € cortratos;  ®LicitagBes e contratos; ™ Despesas; v Despesas; " icitaghes v Licitagdes e " eldes;
» Servidores; » Senvidores; * Licitagdes e * Convénios; contratagBes; contratagBes; » Senvidores;
* Perguntas frequentes; " Perguntas frequentes;  contratos; v |jcitagOes e » Senvidores; * Senvidores; * Qutros
"Sobrealei deacessoa  ®leide acesso * Senvidores; contratos; * Perguntas frequentes; = Prestadores de documentos;
informacao; informacaa; * Perguntas * Senvidores; "Sobrealei deacessoa  senvigos; » Senvigo de
» Servico de informacdo  ® Atos nomativos de frequentes; " Perguntas informagéo; " Perguntas informaggo ao
aocidaddo. ACesso; * |eide acesso a frequentes; *Senvigo de informagdo  frequentes; cidaddo.
"Senvico deinformagdo  informacdo; * Transparéncia ativa;  aocidadéo. v Sobre alei de
ao cidaddo; * Senigo de * Sobre alei de acesso acessoa
* Qwvidoria. informacao. ainformacdo; informagao;
* Senico de * Senvico de
informacdo ao informagdo ao
cidaddo; cidaddo.
* Pesquisa de
satisfagdo.

QUADRO 1 - Transparéncia Ativa: Informac8es disponiveis nos portais eletrénicos.

Fonte: Desenvolvido a partir da analise dos sitios das instituicbes pesquisadas.
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Para fornecer o acesso as informacdes que ndo sejam de interesse coletivo

ou geral, a administracdo publica possui 0 dever de Fornecé-las por meio da

Transparéncia Passiva. Para tanto, a Lei de Acesso definiu procedimentos pa

ra

possibilitar a solicitacdo de informacdo, estabeleceu prazos maximos de

atendimento e criou mecanismos de recurso, para o caso de negativa de acesso.

Sociedade em Geral Pedido Servicos de Informacdes SIC-Central
da Rede-SIC SIC’s Setoriais

Copia e Digitalizagdo

Sociedade em Geral

FIGURA 4 — Transparéncia Passiva
Fonte: Desenvolvido a partir das informacg@es disponibilizadas pelo MJ e CGU.

Levantamento em
Arquivos ou Sistemas

Em relacdo a transparéncia passiva, segundo o Relatério de Monitoramento

da Lei de Acesso a Informacdo do Ministério da Justica, no primeiro trimestre de

vigéncia da LAI, a Rede de Servico de Informacdo ao Cidadao recebeu 1266

pedidos, distribuidos da seguinte maneira:

Total de Total de

Unidades Integrantes da Rede-SIC MJ Pedidos Pedidos
Recebidos Respondidos

MJ — Ministério da Justica 88%

AN — Arquivo Nacional 146 146 100%
CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econémica 18 15 83%
DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional 45 43 96%
DPF — Departamento de Policia Federal 438 403 92%
DPU — Defensoria Publica da Unigo 76 69 91%
FUNAI — Fundagdo Nacional do indio 94 79%
PRF — Policia Rodoviario Federal 1%
Total:

QUADRO 2 - Distribuicéo de pedidos formulados e respondidos na Rede SIC-MJ
Fonte: E-SIC — Periodo: 15/05/2012 a 13/08/2012 apud Ministério da Justica, 2012.
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De acordo com o Relatorio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo,
o Ministério da Justica seus 6rgdos e entidades vinculadas, alcancou a terceira
posicdo do ranking de 6rgdos mais demandados do Poder Executivo Federal,
respondendo por 4,95% (1266) dos 25.065 pedidos formulados desde a entrada em
vigor da LAIl. Pelo quadro acima, é possivel observar que o Departamento de
Policia Federal foi a instituicAo mais demandada da Rede-Sic, seguido pelo SIC

Central (que abrange GM, SE e as Secretarias finalisticas).

Comissdo de Anistia - CA
m Consultoria Juridica - CONJUR
® Gabinete do Ministro - GM
B Secretaria de Assuntos Legislativos - SAL
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON
W Secretaria Executiva - SE
1%
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD

Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP

2%

W Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos - SESGE

Secretaria Nacional de Justica - SNJ

W Secretaria de Reforma do Judicidrio - SR

FIGURA 5 — Distribuicdo de pedidos: unidades integrantes do SIC Central do MJ
Fonte: MJ-DOC Periodo: 15/05/2012 a 13/08/2012 apud MJ, 2012.

O SIC Central é composto pelo Gabinete do Ministro, Secretaria Executiva e
Secretarias finalisticas. Logo apds a criacdo da Rede-SIC, os pedidos no ambito do
SIC Central foram recebidos através do Sistema eletronico de Servigo de Informacao
ao Cidadao (E-SIC), presencialmente, por correspondéncia e também via
correspondéncia eletrbnica (e-mail). Atualmente, o cidaddo que solicita via e-mail
(sic@mj.gov.br), é orientado a se cadastrar no E-SIC e formular diretamente o
pedido, a fim de permitir-lne acompanhar sua tramitacdo e impetrar recursos via

sistema.

O relatério ainda aponta que a demanda por informacfes relacionadas as

atividades finalisticas do orgao (informacdes sobre servigos, acdes, programas e
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politicas publicas das unidades), por intermédio da LAI, é superior & demanda por
informacdes relacionadas a atividade-meio (despesas, contratos, orgcamento,
convénios, pessoal, etc.), fato que talvez seja elucidado, pelas iniciativas de
transparéncia ativa ja em curso, notadamente os Portais de Transparéncia do
Governo Federal e do Ministério da Justica, além das iniciativas pontuais de

unidades em suas proprias paginas.

; ; 50 Diend Néio possui Tempo
Unidades integrantes da ~ rotal de I—— O

X . . competéncia para  Médio de
pedidos Atendidos Indeferidos . da der sob
Rede-SIC MJ respondidos Indeferidos — fespf;l;smg reo re(z;i)::)ta

Ministério da Justica

Arquivo Nacional

Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica

Departamento Penitencidrio
Nacional
Departamento de Policia
Federal

Defensoria Piblica da Unido
Fundagao Nacional do indio
Policia Rodoviaria Federal
Todos os Orgdos 119

QUADRO 3 - Distribuicédo das resposta Rede SIC-MJ
Fonte: E-SIC; Periodo: 15/05/2012 a 13/08/2012 apud Ministério da Justica, 2012".

Os dados obtidos mostram que grande parte dos pedidos formulados foram
deferidos, ou seja, o solicitando teve acesso as informacdes. Quanto as razdes
apresentadas para as negativas de acesso, destacam-se a negativa de acesso por
se tratar de informacdes pessoais, por considerar o pedido genérico, documento
sigiloso ou acesso/sigilo por legislacdo especifica. Vale ressaltar que o elevado
indice de negativa de acesso pelos orgaos policiais ndo significa, essencialmente,
déficit de implementacéo da LAI nestes orgaos, tendo em vista que suas atribuicdes
institucionais abrangem, por definicdo, o tratamento de informagdes sigilosas e de

carater pessoal. O Ministério da Justica considera que por esse motivo, seja

10 Este quadro consta no Relatdrio de monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo do MJ, elaborado a partir de
informacdes coletadas no E-SIC. As categorias de resposta foram elaboradas pela CGU no desenvolvimento do E-SIC;
o responsavel por classificar a resposta em cada uma delas é o operador do E-SIC.
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necessario um acompanhamento especial destas unidades, e que ja estd sendo

realizado.

Os prazos apresentados pelos oOrgdos e entidades vinculadas ao MJ
apresentam um indice de atendimento médio de 10 dias, ou seja, estdo abaixo do
estipulado pela LAI, que é de 20 dias. Em destague o Arquivo Nacional e a

Defensoria Publica da Unido, com prazos de atendimento de apenas 02 dias.

Em relagédo aos pedidos atendidos, a informacgao foi disponibilizada pelos

seguintes meios, ou panorama por “tipo de resposta” ™:

Informagdes  Data, hora e Concedido Disponivel Comunicada
Enviadas local de 406550 30 nosite do necessidade Pergunta
integrantes 0 - pelos acess sistema para Orgio/ depagto.De  duplicada/
daRede-SICMI sistoma correios aendados  consultada Entidade custos de repetida
informagdo reprodugiio

Unidades Resposta Informagdes
Total Disponivel enviadas

SIC Central- MJ
AN
CADE
DEPEN
DPF
DPU
FUNAI
PRF

Total 22 182 198% 28 3% 4 0% M 18%

[ 0 LR I LN T - B = i — N ]
el B T T - - T A I — ) Y — T I — ]
LU NN B = T I i N i R ) I N LN B -

QUADRO 4 - Tipos de respostas aos pedidos, distribuidos pela Rede SIC — MJ
Fonte: E-SIC; Periodo: 15/05/2012 a 13/08/2012 apud Ministério da Justica, 2012.

Importante ressaltar que as informagbes podem ser solicitadas
presencialmente e eletronicamente, e as respostas podem ser obtidas pessoalmente
(nesse caso, o cidaddo devera se dirigir a unidade fisica do SIC pertencente ao
orgao ao qual pretende solicitar a informacéo), correspondéncia eletronica (e-mail),

correspondéncia fisica (com custo) e pelo préprio sistema E-SIC.

A partir dos dados exibidos no quadro 4, é possivel constatar que a Rede

SIC-MJ funciona satisfatoriamente como um canal efetivo de fornecimento de

! Cabe destacar que esta classificagdo “tipo de resposta” ¢ atribuida pelo operador do E-SIC, no momento da inclusdo
da resposta no sistema, e que a tipologia, padrdo para todo o governo federal, foi desenvolvida pela CGU para o E-
SIC.
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informacdes, sendo que, 60% das informacgfes solicitadas sdo enviadas via e-malil
eletrdnico, e a menor porcentagem sdo de informagdes enviadas através dos
servicos de correios — 3,7% das informacdes estdo disponiveis nos sites dos
orgaos/entidades, ou seja, casos de transparéncia ativa — divulgacdo das

informacdes independente de requerimento, por iniciativa do proprio setor publico.

O Ministério da Justica registrou algumas incompreensdes acerca das
diferencas entre as categorias expressas no Quadro 4, essas estdo sendo utilizadas
indistintamente pelos operadores diante de respostas encaminhadas via e-mail ou
sistema, no entanto, ja estd sendo corrigido por meio de orientacdes repassadas em

reunides de acompanhamento.

Abaixo, um quadro demonstrativo que representa a evolucdo do quantitativo
de pedidos de acesso, os dados foram coletados da 1° semana até a 12° semana

logo apés a entrada em vigor da LAl.

60 -

o [1) - Ministério da
Justica

50 ‘ == Fundacdo Nacional do
indio — FUNAI

40 A = Conselho
Administrativo de
Defesa Econdmica -

CADE
30 Departamento de

\\ Policia Federal - DPF
L/ = Departamento
g

Penitenciario Nacional
K _,_/
———

- DEPEN
i T i

6 7 8 9 10 11 12 13
Semanas

N° pedidos

20

A/-/
|
A

DPU - Defensoria
Puablica da Unido

I
I

),
WL

= Departamento de
Palicia Rodowviaria
Federal - DPRF

J

%
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$
(¢

|
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w
~
w

e AN - Arquivo Nacional

FIGURA 6 — Série histérica do quantitativo de pedidos de acesso - Rede SIC-MJ
Fonte: MJ-DOC Periodo: 15/05/2012 a 13/08/2012 apud MJ, 2012.
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Observa-se um elevado indice de pedidos na primeira semana da
implantacdo da Rede-SIC, sendo que os 0rgdos mais demandados foram, no
periodo analisado, o Ministério da Justica, o Departamento de Policia Federal e em
seguida o Arquivo Nacional. Entretanto, na maioria das instituicbes em analise, a
partir da segunda semana houve uma queda acentuada no niumero de pedidos - fato
que pode ser verificado até a quarta semana, tendo em seguida um novo aumento

significativo.

O MJ ressalta a importancia do monitoramento dos recursos impetrados, em
razdo de pedidos de acesso as informac¢des negadas ou com resposta insatisfatéria,
fundamental para avaliar a implementacdo da LAI. Tendo em vista que, a reducao
na taxa de recurso sugere que as respostas estejam mais completas, o que pode
indicar algum éxito na disseminacdo da cultura de clareza e transparéncia entre os

servidores.

O orgao por fim, destaca que ndo houve casos graves de descumprimento da
LAI no MJ, sendo que, o periodo inicial de adaptacdo, o quadro geral é satisfatério.
Problemas pontuais, como atrasos e respostas incompletas, estdo sendo corrigidos
por meio de orientacdo as unidades, disseminacédo de boas praticas e padronizacéo

de respostas em situacdes tipicas.

Cabe destacar que, o0 sucesso da implantacdo da Rede-SIC esta interligado a
compreensao dos funcionarios, agentes do Estado e da populacdo em geral, como o
acesso a informacédo sendo um direito fundamental. Segundo a ANDI e ARTIGO 19,
esse fato exige uma politica publica clara, que esta por sua vez, pode ser lancada
com a aprovacdo de uma lei de acesso aplicavel a todos os 6rgdos de governo, em
todas suas esferas e instancias. De fato, a Lei n® 12.527/2011 busca consolidar essa
politica de acesso as informacfes em toda a administracdo publica. No ambito do
Ministério da Justica, 6rgaos singulares e entidades vinculadas, verifica-se um alto
nivel de aplicabilidade da Lei de acesso. No entanto, a analise critica dos aspectos
qualitativos dos servigos prestados ainda sdo muito incipientes, tendo em vista o
curto prazo de vigéncia da Lei, porém, as possiveis falhas detectadas na Rede-SIC

estao sendo sanadas.
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5.6 Analise dos Questionarios Aplicados

Os dados coletados na pesquisa oriundos dos questionarios aplicados nos
Servicos de Informagéo ao Cidadéo - SIC (SIC Central e SIC Setoriais'®) revelaram

as seguintes situacoes:

Os servidores responsaveis pelo Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC),
todos possuem no minimo formacédo de nivel superior, ou seja, profissionais mais
qualificados - em destaque cursos na area de humanas. Das instituicbes analisadas
83,3%, afirmaram ter recebido capacitacdo interna, ou alguma outra forma de
conscientizagdo (chamadas na intranet, e-mails, memorandos, distribuicdo de

cartilhas) sobre a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Pode-se verificar que, as instituicbes em analise se preocupam com a
qualidade da formacédo dos profissionais que estdo Ihe dando diretamente com a
prestacdo dos servicos de acesso a informacao, e capacitacdo focada para atender
as exigéncias impostas pela LAl Bartalo (2008) ressalta que, o profissional
contemporaneo reveste-se de constantes e profundas mudancas, requerendo
necessariamente o processo de educacdo continuada. A autora ainda destaca que
as rapidas transformacdes sociais, decorrentes do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, exigem dos profissionais da informacao, intervencées mais rapidas, em

consequéncia das mudancas de paradigmas que as norteiam.

Mais de 80% dos servidores entrevistados julgam “muito importante” a
implementacdo da Lei de Acesso na instituicdo, sendo que, todos (100%)
consideram as ac¢fes que estao sendo realizadas satisfatorias para a implementacao
da Lei n°® 12.527/2011. Segundo Beraba (ANDI; ARTIGO 19, 2009), “A busca do

direito de acesso a informacédo tem varias frentes. Ha a frente parlamentar, a de

20 Departamento de Policia Federal se recusou a responder o questionario, sob o argumento de se
tratar de opinies e impressdes pessoais. Mesmo ap0ds contato telefénico com um dos servidores
responsaveis pelo SIC-DPF ter se comprometido a responder o questionario.
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informacdo, a de conscientizacdo da sociedade”, além disso, é imperioso a

conscientizacdo dos agentes publicos para o sucesso da implementacao da LAI.
Dentre as ac0Oes realizadas apontadas no questionario, destacam-se:

1. Adaptacéo das instalacdes fisicas para implantacdo do SIC, visando uma melhor
acessibilidade ao cidadao;

2. Elaboracdo de Diagnéstico sobre as atividades de gestdo documental no
Ministério da Justica e 6rgaos vinculados;

3. Normatizagdo dos procedimentos, com a publicacdo de portarias, orientacoes,
manuais, procedimentos, cartilhas, legislacéo;

4. Capacitacao realizada pelo MJ, CGU e a Rede SIC;

5. Capacitagao interna;

6. Formacao de Grupos de Trabalho para implementacéo da LAI,

7. Mobilizac&o de equipes de trabalho de diversas areas;

8. Alteracdes nos portais institucionais dos 6rgaos visando a transparéncia ativa;

9. Realizacao de reunibes periddicas para monitoramento da LAI;

10. Confeccao de relatérios mensais;

11. Criacédo de Comissdes Permanentes de Avaliagcdo de Documentos Sigilosos;

12. Procedimentos especificos para a tramitacdo da informacao dos pedidos E-SIC;
13. Novas funcionalidades do sistema de gestdo documental para, alerta e tramites
dos pedidos.

14. Maior rapidez na insercdo e normalizacdo de dados no Sistema de Informacéo;
15. Busca de meios, para aperfeicoar e dar celeridade a digitalizacdo de parcelas de
fundos documentais mais consultados pelo publico.

17. Liberacdo do acesso a documentos especificos, relacionados as informacdes
pessoais no periodo do regime militar, por meio de publicacdes de editais de

reconhecimento de fundos.

Em relagéo a eficacia e rapidez de localizagdo das informacfes solicitadas,
mais de 85% dos oOrgdos consideram a recuperacdo da informacdo agil e eficaz,
assim como, afirmaram possuir em seu quadro pessoal pelo menos um profissional
de arquivo — sendo que, em grande parte encontram-se lotados em servicos de

arquivo e protocolo. Levando em consideragdo as afirmacdes de Jardim (1995),
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esse fato indica certa racionalidade e eficiéncia no processamento das informagdes
e uma melhor administracdo dos recursos a ela relacionados, ficando evidente que a

énfase na gestédo da informacéo na atualidade desloca-se para o acesso.

Todos os 6rgdos consultados possuem setores com competéncia de Arquivo,
no entanto, 43% dos 6Orgdos afirmaram ndo possuirem politicas de gestdo de
documentos™. Praticamente todos os érgdos estudados, um nimero acima de 85%,
revelam que o 6rgdo dispde de normatizacdo que regule as atividades de arquivo
(protocolo, conservacéo e preservacédo, eliminacdo e guarda dos documentos). No
que diz respeito aos Sistemas Informatizados de Gestdo Eletronica de
Documentos™*, 70% disseram possuir algum tipo de sistema para auxiliar na

conducéo das atividades da instituicdo e na busca e recuperacao da informacao.

Os dados acima apontados revelam que a maior parte das instituicbes em
analise possuem elementos em comum, isto €, profissionais especializados
(arquivistas); infraestrutura-fisica, material e tecnolédgica; conhecimento técnico
cientifico, além de um gerenciamento adequado de todos esses recursos e uma
politica institucional de tratamento dos arquivos expressa em normas e
procedimentos. De acordo com Sousa (2006) esses elementos indicam condicfes
favoraveis de avancar nas politicas publicas de arquivo no Brasil, além de
demonstrar uma plausivel justifica para a eficiéncia demonstrada na implantacéo e

funcionamento da Rede-SIC MJ.

Ha& o consenso, de todas as instituicbes analisadas, a existéncia de uma
relagdo intrinseca entre a Gestdo de Documentos e o Acesso as Informacgdes. Das
relacbes existentes é destacado que, a gestdo documental proporciona maior
agilidade para localizacdo de informacdes, tendo em vista, abarcar todo o ciclo de
vida dos documentos mantendo-os organizados e disponiveis para 0S USUArios.
Além de contribuir para instituir classificacbes de sigilo de forma mais objetiva,
mantendo uma relacdo direta com a transparéncia da informacdo e

consequentemente 0 acesso.

® A DPU esta em fase de elaboracdo da politica de gestdo de documentos.

YA implantacdo de Sistemas Informatizados de Gestdo Eletrénica de Documentos estad em fase de estudo pelo
Arquivo Nacional. No CADE, j4 esta em fase de desenvolvimento, com previsdo de funcionamento até o final do
ano de 2012.
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7

Essa questdo levantada é bastante pertinente, tendo em vista a
conscientizacdo da importancia da gestdo documental nos érgaos. Moreno (2008)
destaca que, a gestdo de documentos é o trabalho de assegurar que a informacgéao
arquivistica seja gerida, administrada com eficacia e economia; que sua recuperacao
se dé de forma agil e eficaz, de modo a subsidiar as a¢fes das organizagbes com
decisdes esclarecidas, rapidas e seguras, bem como, surge como uma ferramenta
indispensavel a otimizacdo do uso das informacfes contidas nos mais variados

suportes.

T0%

0%

~ Muito Eeceberam Agbes Dispde de atos Recuperagio Sistemas Possuem  RelagHo direta
importantea  treinamento safsfatirias  normativos- dainformacio eletrbmicosde politicas de entre Gestio
implementaciy especifico LAI Arquivo rapidae eficaz Gestdods Gestdo de Doc. de Doc. e
dalei Documentos Agessoa
Informagdo

FIGURA 7 — Analise dos questionarios aplicados - Rede SIC-MJ



6. CONCLUSAO

Proporcionar o amplo acesso as informacgdes, pressupde de uma eficiéncia
administrativa e uma enorme mudanca de paradigmas institucionais do servico
publico. O conceito de acesso a informacéo é relacionado a um direito, mas também
a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o exercicio

efetivo desse direito.

Para o estudo do objetivo geral que norteou esta pesquisa - a investigacdo da
implantacéo e aplicabilidade da Rede de Servicos de Informacfes ao Cidadao (Rede
SIC), em atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo, Lei n°® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, no Ministério da Justica seus 6rgaos e entidades vinculadas - foi
imprescindivel o escopo tedrico utilizado, para compreender como se deu o
processo de evolucdo para uma possivel cultura de acesso. O referencial tedrico
aborda aspectos conceituais, legais e politico-sociais, e a partir dos indicios

evidenciados, foi possivel correlaciona-los com o contexto da instituicdo analisada.

Em relacdo aos aspectos gerais contextuais, foram abordados os seguintes
temas: Politicas Publicas e Gestdo da Informagéo Arquivistica; Legislagédo federal
brasileira sobre Acesso a Informacdo pos 1988; O acesso a informacéo publica
como um Direito Universal; O Acesso a Informacgéo Publica no Brasil - chegamos as

seguintes conclusdes:

O pais carece de politicas publicas arquivisticas consolidadas para que haja
uma efetiva gestdo documental nas instituicdes publicas. As politicas publicas de
arquivo devem de ser inseridas no conjunto de politicas governamentais, fato que
comumente nao ocorre, ocasionando um verdadeiro destrato da informacgao

arquivistica.

A aplicacédo racional de técnicas arquivisticas permite a selecdo para a
eliminagdo de documentos sem valor e a guarda dos considerados de valor
permanente de modo a evitar a preservacdo indiscriminada e custosa, além de
garantir que os documentos sejam efetivas fontes de informacéo, pois a partir de um

programa de gestdo de documentos é possivel obter o controle sobre as
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informacdes do 6rgdo, bem como uma significativa economia de recursos com a
reducdo da massa documental, otimizacdo e racionalizacdo dos espacos fisicos de
guarda de documentos e agilidade na recuperacédo das informacdes. A implantacao
de uma politica publica de arquivo e gestdo de documentos € indispensavel para

assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo.

Pode-se observar que ha um descompasso entre a legislacdo arquivistica,
inclusive a de acesso a informacéao publica, e as acfes que sao realizadas na pratica
— h& uma ineficacia das Leis, o fato evidencia, que atos normativos e medidas legais
nao sao suficientes para garantir o direito de acesso. Diversos sao os atores que
influenciam a consolidacdo ou ndo de uma cultura de acesso as informacgdes, a
legislacdo é importante, porém, € necessaria a participacdo da sociedade, além de
aspectos técnicos, como por exemplo, 0 processamento e tratamento das

informacdes publicas, que sdo fundamentais para o acesso as informacoes.

Atualmente, diversos tedricos e instituicbes internacionais consideram o
direito de acesso a informacdo um direito fundamental de todo o individuo, além de
ser uma forma de efetivacdo da democracia e da cidadania.

O historico dos aspectos legais, anteriores a Lei n°® 12.527/2011, relacionados
ao "acesso" as informacfes, € caracterizado por um complexo jogo de forcas
politicas e contextuais, ora dispositivos que prezam pela transparéncia, publicidade
das informac@es e reducao dos prazos de sigilo, ora aumentando os prazos de sigilo
e salvaguarda das informacdes. E notavel que em ambito geral, a legislacéo

brasileira privilegia a restricdo das informacdes, e a énfase pelo sigilo.

Podemos considerar que a partir da implementacdo da LAl had uma
visibilidade maior da Arquivologia e do profissional de Arquivo. O acesso a
informacdo € uma necessidade, e 0 objetivo da acdo do arquivista € justamente
solucionar os problemas e as demandas advindas desse novo contexto de novos
suportes documentais e novas possibilidades de acesso a informacdo. A nova
arquivistica se embasa no seguinte tripe, "gerir, tratar, e dar acesso as informacdes”
(Rousseau e Couture, 1998), assim sendo, subtende-se que € fundamental a
presenca de um profissional qualificado e especializado na area de arquivo que

saiba gerir o grande volume documental produzido e acumulado pelas organizagdes
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contemporéaneas, para que a informagédo seja facilmente recuperada, acessada e
difundida de forma &gil e precisa. No entanto, cabe destacar, que o profissional de
arquivo deve ser um profissional com conhecimentos multidisciplinares, habilidades
técnicas e interpessoais, para atender as recentes e constantes demandas

informacionais.

E inegavel a importancia da implementacdo da LAl para a sociedade
brasileira, no entanto, o tempo entre a publicacdo da Lei e sua entrada em vigor 180
(cento e oitenta) dias, foram insuficientes para os 0Orgdos se adequarem aos
dispositivos emanados da Lei. Observa-se que a esfera federal € a mais avancada,
porém, para um ampla cultura de acesso € indispensavel que a efetividade da Lei se
dé em todas as esferas de governo, ou seja, federal, estadual e municipal, pois, se
assim néo o for, a grandes possibilidades da Lei se tornar "letra morta". A lei esta a
frente dos nossos costumes publicos e administrativos, sendo assim, a auséncia de
conscientizacdo da populacédo favorece a negligéncia de estados e municipios na
regulamentacdo da Lei. Outro fator relevante que merece destaque, € a
implementagédo da LAI sem levar em consideragédo o estado de gerenciamento da
informacdo a nivel nacional. A auséncia de uma Politica Nacional de Arquivos
compromete a aplicabilidade da Lei n°® 12.527/2011, tendo em vista ser recorrente
nos estados e municipios a precariedade da gestdo dos arquivos e

consequentemente a indisponibilidade da informacéo.

E necessario que o Estado forneca condicdes para que seja consolidada uma
verdadeira cultura de acesso. A implementacdo da LAl estd sendo um processo
arduo a nivel nacional, mas sem duvida, esta propiciando profundas mudangas no
modelo da administracdo publica brasileira, marcada pela centralizacéo,
autoritarismo, excesso de burocracia, ineficiéncia - que sempre distanciaram o

servico publico da populacéo.

Restringindo a discusséo, voltando-se para a instituicdo objeto desta
pesquisa, o Ministério da Justica desde o final de 2011 realizou a¢bes para a
implantagcdo da Lei n°® 12.527/2011 nos orgdos do MJ e em suas entidades
vinculadas. A implementacdo da LAI foi e esta sendo realizada, através de um
processo continuo de melhorias de gestdo administrativa, cultural, e principalmente

informacionais.
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Houve toda uma mobilizacdo institucional para o cumprimento dos
dispositivos expressos na LAl, assim como, a efetivacdo da Rede SIC. Varias
medidas foram implementadas visando preparar as unidades do MJ para responder
adequadamente ao fluxo de pedidos de acesso a informacdo. Foram reunides,
instituicdo de Grupos de Trabalhos, atos normativos internos orientando e
institucionalizando os procedimentos que deveréo ser adotados.

Um dos aspectos relevantes apontados na pesquisa sdo as acfes conjuntas
adotadas, pois, em todos os 6rgaos e entidades que fazem parte da estrutura do
Ministério da Justica houve a busca pela padronizacdo das diretrizes, metas, e
programas para a implementacdo da Lei n° 12.527/2011. Os SIC Setoriais
pertencentes aos 0rgaos singulares e as entidades vinculadas ao MJ, integram a
estrutura da Rede SIC, respondendo ao SIC Central nos termos da Portaria MJ n°
600, de 2012.

Em relacdo as estatisticas, apresentadas em relatérios dos SIC Setoriais e do
Relatério de monitoramento da Lei de Acesso a informacao, relativas aos pedidos de
acesso a informacéo, foi constatado que 88% dos pedidos sédo respondidos, e em

tempo habil, ou seja, inferior ao prazo estabelecido na LAI, que séo de vinte dias.

Os pedidos indeferidos e as negativas de acesso apresentam taxas elevadas
pelas instituigdes policiais, contudo, ndo significam ineficiéncia da aplicabilidade da
Lei, e sim, pela propria natureza sigilosa das informacées produzidas e custodiadas
por esses 6rgdos. No periodo compreendido entre maio a agosto de 2012, nédo foi
identificado casos graves de descumprimento a LAl no MJ, principalmente omissdes
e atrasos reiterados na resposta aos pedidos de acesso a informacdes.

Analisando os questionarios, vemos que 86% considera que a recuperacao
das informacdes séo realizadas de forma agil, e eficaz. Mais de 57% afirmaram que
0 Orgdo possui alguma politica de gestdo de documentos. Ha um elevado indice
(acima de 85%) de 6rgéos que possuem normas que regule as atividades de arquivo
(protocolo, conservagdo e preservacdo, eliminacdo e guarda dos documentos).
Todos os oOrgdos consideram que ha uma relacdo intrinseca entre a gestdo de

documentos e o0 acesso as informagbes. Sendo sobressaida a agilidade na
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localizacdo e recuperacdo da informagdo quando a mesma esta organizada,

tornando-a acessivel ao usuario.

Por fim, este trabalho evidenciou as acfGes que foram desenvolvidas no
Ministério da Justica seus Orgdos singulares e entidades vinculadas, para a
implantagédo da Lei n° 12.527/2011. Destacando-se que a instituicdo inovou ao
instituir a Rede de Servicos de Informacdo ao Cidadao, contemplando todas as
unidades, 6rgaos e entidades que compdem a estrutura do MJ. Além disso, procurou
sistematizar e documentar todas as atividades realizadas no periodo, de modo a
monitorar e acompanhar o desempenho dos SIC Setoriais e do SIC-Central. As
medidas tomadas objetivaram racionalizar e aperfeicoar o fluxo informacional, bem

como a conscientizacdo dos servidores e colaboradores da instituicao.

Considerando as conclusbes decorrentes da pesquisa realizada, pode-se
observar que o tema “Acesso as Informacdes” é extremamente relevante para a
sociedade brasileira atual. Com a publicacdo da Lei de Acesso a Informacéao, e apos
a conclusdo deste estudo, e experiéncia vivenciada € oportuno sugerir a outros
pesquisadores futuros estudos sobre a consolidacdo de politicas de transparéncia
governamental, assim como, o impacto da implementacdo da LAl nas politicas
publicas de arquivo, ou até mesmo como se deu a implantacdo da Lei n°
12.527/2011 em outros 6rgaos, poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e
esferas governamentais (Federal, Estadual e Municipal), tendo em vista que o tema

vai muito além dos limites deste trabalho.
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APENDICE A - Questionario aplicado Rede SIC-MJ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO EM ARQUIVOS

Outubro de 2012.

Prezado (a).:

Estamos realizando a pesquisa sobre o “A LEI 12.527 E O ACESSO A
INFORMACAO PUBLICA: ESTUDO DE CASO DO MINISTERIO DA JUSTICA E
ENTIDADES VINCULADAS”, com o objetivo de analisar implantagdo da Rede SIC frente

aos direitos informacionais dos usuarios, além de Verificar a correlagdo entre politicas

publicas de arquivo, gestdo documental e acesso as informacdes.

Esta pesquisa tem como intuito a elaboragdo do Trabalho de Concluséo do Curso de
Especializagdo em Gestdo em Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria,
indispensavel para a obteng&o do titulo de Especialista em Gestdo de Arquivos, pesquisa
desenvolvida sob orientacdo do Prof2. Denise Molon Castanho.

Para tanto solicitamos a sua colaboracdo, respondendo este questionario.
Salientamos que as informacdes prestadas serdo de uso confidencial, e sua identidade sera
preservada.

Desde ja agradeco sua atencéo, e colocamo-nos a disposi¢ao para prestar qualquer

esclarecimento.

Atenciosamente,

Erika M2 G. Leite

Aluna do Curso de Especializacdo em Gestao de Arquivos - UFSM
Campus Universitario, Camobi - CEP: 97105-900

Santa Maria, RS, Brasil.

Tel.: (55) 32209256

Erika.arquivista@gmail.com
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Instituicdo:

Nome:

Profisséo:

Data de Aplicacdo do Questionério:

Formacdo Académica: () Ensino Médio ( ) Ensino Superior () Pés-Graduacéo
Especialidade:

QuEsTIONARIO

1. Alinstituicdo em que vocé trabalha, forneceu algum treinamento relacionado a Lei 12.527
(Lei de Acesso0)?
( )Sim () Néao

2. Qual é a importancia da implementacdo da Lei de Acesso (Lei 12.527) em sua

instituicdo?
) Muito importante
) Importante

(
(
() Mais ou menos importante
() Pouco importante

(

) N&o tem importancia

3. Vocé considera as agfes da instituicdo, para a aplicabilidade da Lei de Acesso,
satisfatorias?
( ) Sim ( ) Nao

Quais acdes foram realizadas:

Clique aqui para digitar texto.
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4. A recuperacao da informacéo solicitada em seu 6rgéo é realizada de forma agil e eficaz?

() Sim () N&o

5. O 6rgao possui em seu quadro um profissional da area de Arquivo?

( )Sim ( ) Nao () Nao sei

Se sim, em qual setor esta lotado?

6. H& algum setor com competéncia de Arquivo?

( ) Sim ( ) Nao () Nao sei

7. Ainstituicdo possui alguma politica de gestdo de documentos'®?

( ) Sim ( ) Néo () N&o sei

8. O 6rgao dispde de manual de gestdo documental?

( ) Sim ( ) Nao () Nao sei

9. O orgéo dispbe de normatizacdo que regule as atividades de arquivo (protocolo,
conservacao e preservacao, eliminacdo e guarda dos documentos)?

( )Sim ( ) Néo () Nao sei

> Gestdo Documental: Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes as atividades de producao,
tramitacdo, uso e avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente, e intermediaria visando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente. A gestdo de documentos é operacionalizada através do
planejamento, da organizac¢do, controle e coordenagdo dos recursos humanos, espaco fisico, equipamentos e
tecnologias, com o objetivo de racionalizar e aperfeicoar o ciclo documental.
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10. A instituicdo dispbde de Sistemas Informatizados de Gestdo EletrGnica de
Documentos?
( )Sim ( ) Néo () Nao sei

11. Em sua opinido, hd alguma relagdo entre a gestdo de documentos e 0 acesso a
informag&o?
( )Sim ( ) Néo () N&o sei

Se sim, quais seriam essas relagdes?

Cligue aqui para digitar texto.

12. Acrescente, por favor, qualquer outra observagédo que considere relevante para o tema
aqui tratado.

Clique aqui para digitar texto.




