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TUPAN DIGITAL

Adriana Facco de Souzal

RESUMO

A transformacéo digital de um Municipio depende muito do gestor, da reserva de dotacdes e
destinacdo financeira, e, sobretudo de planejamento de qualidade das a¢Oes a serem realizadas.
Muitas tecnologias podem ser empregadas na promoc¢éao de melhorias na qualidade de vida da
populacdo, na interacdo entre o Municipio e os Cidadaos, na reducédo de retrabalho no poder
publico e na automacdo de servigos disponibilizaveis, e, na reducdo do analfabetismo digital.
Tendo em vista a tematica, objetivou-se analisar projeto elaborado e implementado pelo
Municipio de Tupancireta. Para tanto, metodologicamente realizou-se uma revisao de literatura,
em revistas e livros da area, além da analise de legislacdo federal, estadual e municipal. Como
principais resultados pode-se apontar que com planejamento e destinacdo de recursos,
juntamente com equipes competentes e com foco determinado, € possivel implementar e causar
uma mudanca social com politicas publicas em tecnologia. O Poder Publico, a partir do Gestor,
deve estar comprometido com a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e incentivar 0s
municipes no seu uso, caso contrario, a tendéncia ao fracasso € muito grande. Uma vez
implantadas tecnologias e servi¢os em tempo real, hd uma not6ria mudanca de comportamento
interno no Poder Publico Municipal com aumento de produtividade, agilidade nos processos e
entregas mais satisfatdrias a populacao.

Palavras chaves: Municipio. Tecnologia. Cidade Digital. Transformagcao. Efetividade.
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1 INTRODUCAO

O projeto Tupan Digital visa construir uma infraestrutura denominada na Doutrina
especializada como “Cidade Inteligente”, no intuito de aumentar a segurancga publica, reduzir o
indice de analfabetismo digital, melhor aproveitamento de recursos tecnoldgicos, instituir

politicas de cruzamento de dados visando combater a corrupcéo e a reducao de gastos publicos,

e, promovendo politicas publicas de inclusdo daquela parcela da populacdo & margem do
desenvolvimento tecnoldgico atual.

A partir de tal estrutura digital, o intuito € comprovar a efetividade da utilizacdo dos
meios eletrdnicos integrados como forma de incremento de atuacdo do poder publico e de
entrega de servigos de melhor qualidade e em tempo real a populacéo.

Com a adocdo de infraestrutura permite-se a utilizacdo de diferentes recursos
tecnologicos de maneira integrada, como luminarias com telegestdo, cameras de
videomonitoramento, sensores de disparo de arma de fogo, sensores de incéndio, sensores
meteoroldgicos, softwares de identificacdo facial e de identificacdo de placas de veiculos
furtados, clonados ou com documentacdo vencida, rede de internet comunitaria sem fio, entre
outras tecnologias descritas nos anexos; € possivel prever ocorréncias, entregar servigos de
melhor qualidade e alavancar o ensino publico a outros patamares. As consequéncias em nivel
de impacto interno na Administracdo Municipal, nas Forc¢as Policiais e na propria populacgéo,
pela mudanca de metodologias e disponibilidade tecnoldgica podem variados.

O Municipio de Tupanciretd vem avancando em qualidade e desenvolvimento humano
de forma sem precedentes na historia local, desenvolvendo a¢6es muito mais que eficazes e
eficientes, mas sim efetivas, de longo prazo, no sentido de cada vez mais reduzir o retrabalho
desburocratizar, dar maior transparéncia, em suas a¢cdes e a0 mesmo tempo promover maior
seguranga, restando atacar o problema do analfabetismo digital®. Cré-se que o maior ganho para
0 poder publico ainda sera implantado com a possibilidade de cruzamento de dados dos mais
diversos orgaos da administracdo publica, ndo somente municipal, mas também dos demais
entes federados que se encontram estabelecidos no Municipio (REZENDE, 2005, p. 57).

Objetiva-se, posto que ainda ndo implementado totalmente, com a realizacdo da
integralidade do projeto a estruturacdo de “Cidade Inteligente” no Municipio de
Tupanciretd/RS, construindo uma infraestrutura de tecnologia de informagcdo completa, com
escalabilidade provisionada, adotando softwares, sensores e luminarias inteligentes, todos

interligados; que permita integrar diferentes esferas de atuacdo do municipio e centralizar uma



base de coleta de dados, manipulavel por meio de técnicas de ciéncia e engenharia de dados,

com o propdsito de melhorar 0 mecanismo de gestdo publica, trazendo sélidos impactos nas

areas de seguranca publica, reducédo do retrabalho e melhoria dos servigos publicos em geral.
O Municipio de Tupanciretd, através da Diretoria de Tecnologia da Informagédo e

ComunicacgOes da Secretaria Municipal da Fazenda e Fomento Empresarial, promoveu estudo

técnico sobre as possibilidades de atendimento das demandas por aumento na seguranca publica
e de evolucdo dos servigos disponibilizados para populagdo, e face da evolugdo tecnoldgica.
Nesse sentido, foram mapeadas as necessidades de integrar via teia (forma de rede) de fibra
Otica todos os pontos de servicos publicos das trés esferas governamentais para
compartilhnamento de informagdes e viabilizar a utilizagdo dessa mesma rede para fins didaticos
e pedagdgicos pela secretaria da educacdo municipal. Ao todo, com a implementacéo, serdo 36
(trinta e seis) pontos de prédios publicos dos trés entes federados, das trés esferas de poderes,
que serdo interligados em rede de alta velocidade para compartilhamento de sistemas e dados.
Ap0s pesquisa por tecnologias sem fio para integragdo com teia de rede fibra ética, identificou-
se a existéncia de tecnologia de luminérias com tele gestdo de conexdo sem fio de alta
velocidade que poderiam integrar toda a area urbana do Municipio e disponibilizar varios
servicos a populacdo. Essa tecnologia podera ser aproveitada tanto para utilizacdo em seguranca
publica, com integracio de cAmeras de videomonitoramento e sensores dos mais diversos?;
quanto para distribuicéo de sinal de internet e de aplicativos para comunicagdo com a populacéo
em tempo real. Com a unificacdo das duas tecnologias (teia de fibra 6tica com luminarias sem
fio de telegestdo), poderd se implantar no Municipio uma rede MAN (Metropolitan Area
Network), viabilizando o controle da seguranca de informacédo e cruzamento de dados para
mineragdo por inteligéncia artificial para formagéo de indicadores para tomada de deciséo e
estatisticas das mais diversas para utilizacdo pelos 6rgaos publicos e de seguranca. A utilizacéo
da MAN, também viabilizara a integracdo de dados e seu cruzamento de todos o0s sistemas de
gestdo municipal de todas as secretarias e departamentos, reduzindo o retrabalho e reduzindo a
burocracia, dando agilidade ao servigo publico e facilitando ao municipe.

Assim, justifica-se desenvolvimento deste trabalho, o qual vem atender a demanda formulada
pela populacdo de Tupanciretd na 6% Conferéncia Nacional das Cidades, de que o Municipio
venha a aumentar a seguranca publica e reduzir o analfabetismo digital promovendoinclusao
digital, melhorar a qualidade dos servigos publicos e reduzir a burocracia, invariavelmente,
reduzindo custos de iluminacdo publica e aproveitamento das tecnologias paravarias finalidades

de maneira integrada.
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Percebe-se que, apos sua implementacao total, as possibilidades de aplicacdo dessas tecnologias
para areas educacional, cultural, de seguranca e de gestdo publica sdo enormes. (Astecnologias de
informacdo e comunicacdo podem prestar enorme contribuicdo para que 0s programas de
educacdo ganhem maior eficacia e alcancem cada vez maior nimero de comunidades e regies
(TAKAHASHI, 2000, p.32). A incluséo social via utilizagdo da tecnologia da informacao é uma
realidade ja vivenciada por parte da populacdo que se viu maisproxima de familiares distantes,
com mais aceso a dados e conhecimento, com reducdo de custos com comunicacao, entre outros,
através dos meios tecnoldgicos hoje existentes, especialmente a internet, que, porém, ainda ndo
séo de acesso universal.

Pelos dados de renda per capita e dados de economia do Municipio, percebe que sem o
incentivo do poder publico, parcela da populacdo continuara excluida de servicos publicos e
das possibilidades que a tecnologia da informacéo tras em termos de melhoria na qualidade de
vida. Porém, sem auxilio da Unido, o Municipio ndo possui condi¢des de arcar com todos 0s
custos operacionais, especialmente na implantacéo inicial das tecnologias. E de fundamental
importancia o apoio financeiro e 0 acompanhamento da Unido no desenvolver de projetos
locais, pois sem o aporte financeiro do Ente Federado da Unido é praticamente invidvel aos
pequenos municipios a implementacdo de todas as tecnologias necessarias.

Tendo em vista alcangar o objetivo proposto, o estudo esta dividido em cinco se¢0es,
iniciando com esta breve introducdo. A segunda secdo apresenta o referencial teorico,
abordando sobre gestdo da informacdo, tecnologias gerencias e construcdes de solugdes
endogenamente orientadas. A terceira secdo € apresenta a metodologia e na quarta se¢cdo sao
apresentados os resultados e discussfes. E, por fim, a quinta se¢do aponta as consideracfes

finais.

3 Proposta técnica encaminhada ao Municipio de Tupanciretd em anexo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Gestdo da Informagéo

A modernizacdo do Estado como um todo é tendéncia irreversivel na atualidade, que
tende a propiciar um Estado mais democratico e uma gestdo publica voltada ao aumento do
bem estar do cidadao.

A dita “Era da Informagdo”, vem causando uma verdadeira revolugdo de conceitos,
trazendo mudangas estruturais em nossa sociedade que ao que tudo indica séo profundas e néo
apenas técnicas ou de ferramentas (tecnologias). A Sociedade do Conhecimento que se busca
construir é baseada em disseminacgéo da informacéo e da construcdo do conhecimento de forma
intelectual e balizada. Nesse prisma, por ser extremamente pertinente, cumpre destacar o
panorama atual resumido que expde o professor Edevaldo Alves da Silva em obra conjunta

coordenada pela professora Liliana Minardi Paesani (2007, p. XII1),

Novo poder foi criado, o poder tecnolégico, que encurta distancias de tempo e espaco.
Sao enormes e diferentes as consequéncias que produz sobre as concepgdes a respeito
das relacOes entre territério, politica, economia e cultura e atinge areas geograficas
mais extensas e maior quantidade de pessoas. [..] lgualmente, a cultura foi
profundamente afetada pela atual Sociedade da Informagdo. [...] Os principais
responsaveis pelo avango dessa nova etapa sdo 0 processamento e a comunicagdo da
informagdo: informatica e telecomunicacdes, biotecnologia, cultura, etc. [...] As novas
industrias desta terceira revolucdo industrial sdo baseadas em conhecimentos que néo
procedem do empirismo. Eles sdo cientificamente determinados. [...] Hoje, a prépria
informacéo tornou-se produto comercial. Ela é produzida visando lucro. Quem pode
pagar por ela e quanto ela vai custar tronam-se um assunto que afeta a todos. Quando
o critério de poder de compra torna-se o critério padrdo para a o acesso a informacao
— e isto é precisamente o que ocorre quando o suprimento e a disseminacdo da
informac&do passam ao controle de empresas mercantis -, as divisées na sociedade se
aprofundam. [...] Uma opinido pablica cada vez mais informada, agéncias reguladoras
cada vez mais rigorosas, praticas corporativas mais transparentes e sustentaveis
indicam que a educacdo, direito e ética mostram-se como critérios que permitirdo a
passagem da sociedade da informacdo para a real sociedade do conhecimento, como
formulado pelo Diretor Geral da Unesco Koichiro Matsuura. [...] Informac&o, porém,
ndo é sindnimo de conhecimento. Existem no presente muitos obstaculos para se
atingir a verdadeira sociedade do conhecimento. Conhecimento compartilhado,
pluralista, participativo, que mais inclua do que exclua. [...] O desenvolvimento de
sociedades baseado na partilha do conhecimento constitui a melhor maneira de travar
guerra efetiva contra a pobreza, de prevenir grandes ameagas a salde e de promover
um desenvolvimento sustentavel.( PAESANI, 2007, Apresentacdo do livro, p. XIII)

O panorama descrito pelo autor indica exatamente o caminho a ser trilhado no sentido
da democratizacédo da informacdo agregando-se valor e formando conhecimento a ser aplicado

na construgdo de uma sociedade melhor. O poder publico ja acordou para essa nova realidade,



porém, ainda anda a passos lentos rumo a formacao dessa Sociedade do Conhecimento. Nota-
se pelas acbes governamentais nas trés esferas, com destaque para a federal, que as areas de
informacdo da &rea fazendaria por cruzamento de dados é a que melhor estd estruturada no
momento. H& muito no que avancar na divulgacdo de informacGes a populagdo, até mesmo
porque a legislacdo que assim obriga o governo em suas trés esferas é recente e a sua aplicacao
no ambito municipal sé ocorreu em 2013.

Porém, cumpre destacar que as a¢des visando o compartilhamento da informacéo e a
criacdo da Sociedade do Conhecimento ndo é algo novo no Brasil. Desde meados de 2000 ja
foi publicado o Livro Verde da Informacéo de autoria conjunta entre diversas areas da sociedade
civil com a area governamental e de planejamento a nivel nacional. Tadao Takahashi
(1SOC/Brasil), Coordenador Geral da obra, em 2000 ja dizia que:

Na era da Internet, 0 Governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 uso
crescente dos meios eletrénicos de informagdo para gerar uma administracdo eficiente
e transparente em todos 0s niveis. A criagdo e manutencdo de servigos equitativos e
universais de atendimento ao cidaddo contam-se entre as iniciativas prioritarias da
acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas de
inclusdo social, para que o salto tecnol6gico tenha paralelo quantitativo e qualitativo
nas dimensGes humana, ética e econdmica. A chamada “alfabetizagdo digital” é
elemento-chave nesse quadro (TAKAHASHI, 2000, Apresentacéo do livro, p. V).

Percebe-se que ndo € novidade alguma para ninguém a necessidade de que o governo
venha a investir na formacdo de uma sociedade mais voltada ao conhecimento. A sociedade
como um todo clama por essa agao governamental em seus trés niveis e em todas as suas esferas
para que haja maior visibilidade da aplicacdo dos recursos publicos e para que possa haver uma

mensuracdo do grau de efetividade das acBes publicas. Destaque-se que,

O setor governamental é o principal indutor de a¢Ges estratégicas rumo a sociedade
da informacdo. Primeiramente, porque cabe ao governo definir o quadro regulatério
dentro do qual projetos e iniciativas concretas poderdo ser formuladas. Segundo,
porgue como regra o governo é o maior comprador/contratador de bens e servigos em
tecnologias de informacéo e comunicagdo em um pais. (...)Terceiro, porque 0 governo,
com o uso exemplar de tecnologias de informacéo e comunica¢do em suas atividades,
pode acelerar grandemente o uso dessas tecnologias em toda a economia, em funcéo
da maior eficiéncia e transparéncia de suas proprias acoes (TAKAHASHI, 2000, p.69,
2000).

N&o seria diferente com as administragcbes locais que vem sendo pressionadas a
modernizacao de seus meios de gestdo, de tratamento da informacéo e da disponibilizacdo de
dados a populacdo para analise em tempo real, até mesmo por forca de lei. Nesse ambito da

realidade virtual, a utilizacdo de tecnologias computacionais para producao de informagao vem



transformando a acdo publica e criando um mercado novo de desenvolvimento de sistemas
inteligentes, ndo mais baseados em entrada de dados e informacdes estanques, mas sim
verdadeiros sistemas integrados ou interligados como forma de subsidiar a tomada de deciséo
dos agentes publicos.

Nesse cenario, ha de se entender o conceito de informac¢do como sendo “o resultado do
processamento, manipulacdo e organizacdo de dados, de tal forma que represente uma
modificacdo (quantitativa ou qualitativa) no conhecimento do sistema (pessoa, animal ou
maquina) que a recebe” (TAKAHASHI, 2000). Assim, a gestdo da informac¢do, antes de
adentrar-se na questdo principioldgica que esta por tras do software, se dard com base em uma
estrutura tecnologica de tratamento de dados que podera, por exemplo, ser via “Businness
intelligence (BI)”, “Balanced Scorecard (BSC)”, “Customer Relationship Management
(CRM)”, “Business Process Management (BPM) ”, “Group Decision Support System
(GDSS) 7, entre outros, com a utilizagcdo ou ndo de processos por “Data Mining” ou por “OLAP
(On-Line Analytical Processing)” (Takahashi 2000 ).

Ainda nesta perspectiva ao administrador que toma a decisdo, pouco importa a estrutura
tecnoldgica de tratamento de dados que estd sendo empregada, mas sim que haja uma inter-
relacdo entre os anseios da populacéo e a entrega dos servicos na mensuracdo dos resultados
que estdo sendo alcancados pela sua gestdo, sempre levando em conta a receita e a despesa
empregada. Dessa forma o desafio para qualquer gestor publico, especialmente o municipal em
face a notoria escassez de recursos, estd na priorizacao.

Para Bergue (2011, p.51) “as interfaces de governo eletrénico possibilitam a comunicagéo
e a matua transformacdo entre o governo e a sociedade — cidaddos, empresas, ONGs, etc”.
Referente a essas configuracdes de interacdo, destacava a atencdo especial que se deve ter para
as relacdes entre:

e Governo para Governo (Government-to-Government — G2G);

e Governo para Cidadao (Government-to-Citizen — G2C);

e Cidadéo para Governo (Citizen-to-Government — C2G);

e Governo para Negdcios (Government-to-Business — G2B).

Percebe-se que a acdo de tratamento dos dados deve ser feita com muito zelo em relacéo a
questdes como a quebra do sigilo fiscal, bem como a pertinéncia e a associacdo das informacdes
entre si por profissionais multidisciplinares envolvidos diretamente nas areas de atuacao, para

gue ndo se venha a correr o risco de obterem-se e apresentarem-se dados irreais ou imprecisos.

Dados cadastrais antes armazenados em armarios e ficharios passam a transitar pela
rede, transformando-se em informacéo estruturada para analise e tomada de decisdo.
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Dados estatisticos antes inacessiveis em enormes arquivos digitais passam a ser
“customizados” na forma de tabelas, mapas e modelos quantitativos construidos por
usuarios ndo especializados (ANTICO; JANUZZI, 2006, p.2).

Em que pese respeitar-se entendimento em contrario, nesse momento, a administracao
burocratica, embasada no modelo de Max Webber, com propoésito de determinar um modelo de
organizacao racional e eficiente, em substituicdo a forca do poder exercido por regimes
autoritarios, vem tendo que se adaptar a revolucédo tecnoldgica e dar espaco para o surgimento
da “burocracia virtual”, onde as transacdes, informagdes, documentos e atos praticados sao
eletrénicos, virtuais, e, sobretudo transparentes. “A ansia de setores da sociedade pelo
fortalecimento da burocracia, pode ser explicada por um conjunto de fatores que se influencia
mutuamente; entre 0s quais 0 desgaste das institui¢cBes politicas, em especial dos politicos.”
(BERGUE, 2011, p. 29).

Para Helal e Diegues (2009, p. 26) “a grande expectativa em torno da Administracéo
Publica Burocrética refere-se a necessidade de conseguir controlar o conteudo da acgdo
governamental, impedindo que os politicos agissem contra os interesses da comunidade”. Hoje,
a tecnologia e principalmente as ultimas alteragfes legais a nivel nacional com acesso a
informacdo e transparéncia vem justamente ao encontro desse anseio, divulgando dados e
possibilitando ao cidaddo acesso a informagéo e a analise critica das agGes governamentais.

E salutar salientar que ndo é somente para o publico externo que a “burocracia virtual”
tende a colaborar, mas sim, também com rela¢&o ao publico interno da Administragcdo municipal
que, através de cruzamentos de dados poderd ter maior visdo do grupo de operacles
relacionadas que existem entre os diversos departamentos e suas consequéncias, dando maior

transparéncia e produtividade integrada entre os setores.

2.1) Tecnologias Gerenciais e a construcao de solugfes endogenamente orientadas

Conforme ja destacado, a tendéncia a transposicdo de tecnologias e conceitos
empresariais da &rea privada diretamente aos setores da Administracdo Publica deve ser visto
com olhos criticos e atentos as peculiaridades que envolvem o poder publico, especialmente a
questdo principiologica da estrita legalidade, que, como ja visto, difere muito da iniciativa
privada circunscrita ao principio da legalidade.

Conforme destaca Bergue (2011, p. 315),

0 processo de apropriacao de tecnologias de gestdo que ndo promova a assimilacdo do
8



seu contelido, provoca o surgimento de singularidades gerenciais que geram prejuizos
de diferentes ordens nos sistemas organizacionais (sobreposicao de trabalho,conflitos,
traumas, custos, inclusive de oportunidade, entre outros aspectos).

Nessa ceara, por certo que os profissionais especializados da area publica municipal
envolvida no processo de modernizagéo e de criacao de tecnologias gerenciais deve participar
ativamente da implantacdo desses recursos na avaliacdo de suas atividades e nos cruzamentos
de dados dali resultantes, sob pena de, invariavelmente, cometerem-se deslizes e interpretacGes
equivocadas ou fora de contexto em relacdo a atividade publica.

Novamente Bergue esclarece que (2011, p. 315),

A complexidade que reveste o fendbmeno na sua expressdo contempordnea —
multiplicidade de atores, espacos de relagdes, interesses e perspectivas de analise —
constitui outro fator de destaque; fato que remete a busca de referenciais analiticos
mais consistentes, que alcancem o processo em seus elementos essenciais, e, portanto,

capazes de oferecer uma compreensdo do objeto em maior profundidade (BERGUE,
2011, p. 325).

Nesta perspectiva, as “cargas” de informagdo, chamadas de dimensdes, que serdo
geradas no processo de instituicdo de indicadores gerenciais estratégicos deve ser muito bem
pensada e discutida entre os segmentos envolvidos. Isso posto tendo em vista que uma carga de
dados que desconsidere algum elemento importante vai certamente provocar a criacdo de
“visoes” de dados distorcidas. Logicamente que o0 comprometimento dos atores organizacionais
é o elemento central na transposicdo de tecnologias gerenciais, e deve se voltar aos
compromissos com a organizagdo, com a administracdo publica e com o interesse publico
sobretudo.

A construcdo de tecnologias gerenciais estratégicas para Administracao Publica, assim,
depende da ressignificacdo de conceitos e construcdo de solugdes endogenamente orientadas a
persecucdo de fins estratégicos com enfoque especifico da visdo publica sobre a prépria coisa
publica e sobre a sociedade. 1sso posto porque a visdo da sociedade sobre a coisa publica nem
sempre envolve as dimensdes de estrita legalidade e de burocracia necessarias a mantenca da
propria estrutura estatal e que sdo de observacédo obrigatdria pelos entes federados.

Conforme Bergue (2011, p.359-360),

Nesses termos, o sistema de gestdo absorve a tecnologia na medida em que os agentes
assimilam os conceitos a ela inerentes e percebem a coeréncia desses conceitos com
0s correspondentes pressupostos instrumentais e as influéncias que exercem sobre 0s
pressupostos substantivos da organizacdo. A construcdo de solugdes gerenciais
endogenamente orientadas implica a transferéncia desses conceitos para instrumentos
gerenciais com 0s quais a organizacao se identifica. Trata-se da operacionaliza¢do dos
conceitos a partir do senso de ressignificagdo. Explicita a concretizagdo, no sistema
de gestdo da organizagdo, de um contetido derivado de conceitos que sdo préprios da
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tecnologia gerencial original. [...] A partir disso, o esfor¢co da ressignificacdo dos
pressupostos e conceitos envolvidos nas tecnologias de gestdo é um fendmeno que se
processa nos individuos, projetando-se, a partir disso, nos grupos, na organizacéo e
além.

Percebe-se assim, que as acles que se desencadeiam na concepgdo de instrumentos
diferenciados de gestdo da informagdo na busca da construgdo de conhecimento na
Administracdo Municipal, ja que, servidores habituados a uma posicdo de lancamento de
informacgdes em sistemas estanques voltados a utilizacdo meramente operacional, se veem
forcados a uma acdo mais estratégica de analise de dados, de pensamento, de raciocinio l6gico,
em razdo da implantacdo de métodos gerenciais estratégicos da informagéo.

A elevacdo do nivel de desempenho dos governos depende da formac&o de equipes de
trabalho comprometidas com as instituicdes e com as missdes primordiais do Estado,
especialmente com a prestacéo de servigos de qualidade a populagdo e com geragdo

de estimulos ao desenvolvimento econémico do pais (MATIAS PEREIRA, 2012, p.
82).

Essa mudanca de visdo, extremamente necessaria, vem a causar uma atitude proativa da
Administracdo Publica com vistas a maior eficiéncia (conforme determina a Constituicao
Federal) em suas a¢6es. Quica, com um pouco de vontade administrativa e governamental (que
sdo diferentes entre si), a acdo publica local pode até se tornar mais do que eficiente, pode

basear-se no principio da efetividade.
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3 METODO

Os procedimentos metodologicos para investigacao e pesquisa aplicaveis iniciaram-se
pela revisdo de literatura, a anélise de legislacdo federal, estadual e municipal pertinentes, bem
como a orientacdo travada nas recentes Lei de Acesso a Informacéo e Lei da Transparéncia, e a
recente Lei Geral de Protecdo de Dados, que podem ser utilizadas como diretrizes a serem
seguidas. Alem disso, no que se refere a eficiéncia no gasto publico, a questdo dos controles de
gastos, analisou-se legislacdo especifica como a Lei de Licitagdes.

Por certo que, de certa forma, existe uma contradi¢do entre as agdes das administracGes
municipais em determinados pontos em face da inexisténcia de indicadores que apontem
caminhos para gestdo eficaz, eficiente e efetiva, dentro de uma realidade que nos apresenta um
municipio com cada vez menos recursos e, quando os tem, vinculados a a¢des especificas. Ou
seja, a informatizacdo plena e a formagdo de uma cidade digital pode ser um caminho a
maximizacao de realizacdes das necessidades publicas em face do acesso a informacao.

Dessa forma, valendo-se da dialética, a pesquisa apresenta-se com cunho em primeiro
foco como qualitativa, buscando informacdes que visem melhorar aspectos especificos da
atividade municipal no que se refere a manipulacdo de dados estatisticos indicativos, porém,
em determinados pontos, mesmo que a titulo exemplificativo, no que se refere a graficos, e
subsidiariamente foi utilizado 0 método quantitativo.

As respostas a essas questdes demandaram a producdo académica de diferentes
campos de estudo, entre os quais, destacam-se, além da administracdo em si, a ciéncia politica,
o direito, a economia e, principalmente em face do grau de informatizacdo das informacGes

publicas atuais, da ciéncia da computacao. O intuito de responder a essas questdes prementes,

a proposicdo de uma abordagem de multiplas perspectivas tedricas com finalidade analitica
orientada as organizacdes publicas, representou um esforco no sentido de demonstrar 0s
diferentes aspectos envolvidos na tomada de decisdo de gestores da municipalidade.

Analisados os relatérios internos de produtividade da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria Municipal da Fazenda e Fomento Empresarial do Municipio de
Tupanciretd, protegidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, resumidamente, constatou-se que
os servidores municipais realizaram uma busca por tecnologias e padronizagdo de
procedimentos e de magquinario com a finalidade de integrar todos os setores e ter a
disponibilidade de dados para, futuramente, por cruzamento de dados, chegar a informacéo util
de cunho gerencial para tomada de decisdes.

Também foram objeto de anélise os processos de aquisi¢Oes de equipamentos e
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servigos para area de Tecnologia da Informacdo através dos empenhos e demais documentos
publicos, disponiveis no portal de transparéncia do Municipio de Tupanciretd®.

De grande valia foi a disponibilizacdo por parte da Administragdo Municipal do
Projeto Interno “Tupan Digital”, que possui os descritivos técnicos das etapas descritas na Lei
Municipal de Cidade Digital, bem como os Termos de Referéncia Técnica de equipamentos
adquiridos e por adquirir, bem como a metodologia de implantacdo dessas tecnologias. Essa
descricdo técnica € objeto de analise pela Ciéncia da Computacdo, e, portanto, ndo detalhada
no presente estudo.

Com base nisso, buscou-se analisar e demonstrar a situacao atual do Municipio de
Tupanciretd que, muito embora ndo tenha concluido todos os objetivos descritos na Lei
Municipal de Cidade Digital, ja implantou varias das tecnologias e procedimentos descritos nas
atividades hodiernas da Gestdo Municipal.

Mesmo diante dos limites a serem pesquisados, buscou-se um recorte que pretende
contribuir com a gestdo publica a partir dos referenciais tedricos primarios como os principios
que regem a gestdo publica, passando pela influéncia da gestdo da informacdo no processo de
formulacdo de indicadores estratégicos e gerenciais ao poder publico municipal, chegando,
quica, por tal metodologia, a respostas sobre a formacéo de cidades inteligentes e seus impactos

na gestdo publica municipal.

“http://tupancireta-portais.govcloud.com.br/pronimtb
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4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

O projeto “Tupan Digital”, criado pela Lei Complementar Municipal n°® 4.274/2021,
como politica publica permanente no Poder Executivo Municipal, ja desenvolveu vérias
etapas daquilo que determina o proprio texto legal.

Para constar, vale transcrever a orientacdo dada pela Lei mencionada:

Art. 5°0  projeto  "Tupanciretd Digital"  compreende inicialmente:
| - Rede MAN / SAN publica: implantar uma rede MAN / SAN integrada com todas
as demais redes LAN, WAN e WLAN dos érgaos publicos de todas as esferas de todos
os entes federados que possuam localizacdo no Municipio de Tupanciretd, via teia de
fibra dtica, permitindo compartilhamento de dados, seguranga da informagdo e
armazenamento.

Il - Data Center: implantar infraestrutura fisica de Data Center para armazenamento e
seguranca dos dados e ampliar a velocidade de comunicacao entre os 6rgaos de todos
os entes federados no Territorio de Tupanciretd, com solugdes de contingéncia e
garantia do servico em tempo integral.

I11 - Internet Comunitaria: disponibilizar internet de forma gratuita a toda populacéo,
de forma segura, com restri¢cbes de acesso a contelidos inadequados, com prioridade
de trafego de dados aos servicos publicos.

IV - Central de Seguranca Pudblica: implantar, em conjunto com as forcas de seguranca
publica Estadual e Federal, uma central de seguranca plblica, com video
monitoramento e utilizacdo de cAmeras e sensores, bem como de inteligéncia artificial,
visando prevenir e colaborar com a seguranca publica.

V - Utilizagdo de softwares de gestdo: utilizacdo por todos os setores de todos os
o6rgdos publicos do Municipio de softwares nas suas atividades cotidianas, visando o
registro das situac@es e a continuidade dos servigos publicos.

VI - lluminacdo Publica com telegestdo (Smart Grid): implantar sistema de
iluminacdo publica com telegestdo que permita a utilizagdo multitarefa para as
luminarias, com distribuicdo de sinal de internet, rede de dados, sensores e cameras.
VII - Sensores: implantar todos os tipos de sensores de captacéo de dados disponiveis
e 0S que vierem a ser criados com o0 avango das tecnologias, que permitam prever
situacOes e automatizar servigos em prol dos municipes.

VIII - Pesquisa e extensdo: fomentar a pesquisa e extensdo académica em parceria
com Universidades, preferencialmente da area de tecnologia, visando aprimoramento
e expansao do uso de tecnologias que propiciem automacdo e beneficios aos
municipes, através da concessdo de bolsas de estudo, desde que o resultado da
pesquisa seja direcionado gratuitamente ao Municipio de Tupancireta.

IX - Educagdo municipal: implantar a utilizacéo de softwares e tecnologias que visem
facilitar a educacéo das criangas nas escolas municipais e capacita-las a sua utilizacéo,
bem como laboratdrios de informatica para capacitacdo de idosos, com a finalidade
de erradicar o analfabetismo digital.

X - Processo Eletrénico Administrativo: implantar a digitalizacdo do processo
administrativo eletrénico com vistas a producgéo, gestdo, tramitagdo, armazenamento,
preservacao, seguranga e acesso a documentos e informagdes arquivisticas em
ambiente digital de gestdo documental.

No que se refere aos resultados j& alcancados pela implementacdo de processos de
“cidade digital” na administragdo municipal, tem-se:

I - Rede MAN / SAN publica: Implantada rede tnica de fibra ¢ética interligando 41
pontos de prédios publicos, entre escolas, UBS, Secretarias, Policia Militar, Forum, CRAS,
CREAS, (em anexo). Essa interligagdo permitiu centralizar toda a comunicagao por internet de
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todos os pontos em uma velocidade de 1028 MBPS (1 GB por segundo), dando agilidade e
integracao de bancos de dados.

Il - Data Center: Implantado Data Center junto ao Centro Administrativo Municipal,
na Secretaria da Fazenda e Fomento Empresarial, junto a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacges; com investimento publico em torno de R$300.000,00 (trezentos
mil reais), em aquisicdo de equipamentos como Servidores, Nobreaks, Baterias, Switchs
Gerenciaveis, instalacdo de nova rede légica e elétrica, entre outros.

Il - Internet Comunitaria: Ainda ndo implantada, aguardando adequagdo de
procedimentos internos para Lei Geral de Protecéo de Dados, para poder liberar a interacdo em
rede com os cidaddos na mesma rede Idgica.

IV - Central de Seguranca Publica: Parcialmente implantada com a Brigada Militar
do Estado do Rio Grande do Sul, através de cameras de seguranca, integracdo de rede de
internet, e aquisicdo de Storages de armazenamento de dados das filmagens. Ainda pendente a
implementacdo do restante das cameras e a integracdo com a Policia Civil.

VI - lluminacdo Publica com telegestdo (Smart Grid): Ainda ndo implantado por
questdo financeira e orcamentaria.

VII - Sensores: Ainda ndo implantado por questdo financeira e orgamentéria.

VI - Pesquisa e extensdo: Municipio ja possui um convénio ativo com a UTFPR para
pesquisa académica com 1 (um) aluno e 1 (um) professor autorizado a acesso aos dados do
Municipio para desenvolvimento de mineragdo de dados.

IX - Educacdo municipal: Em fase de implantacdo, o Municipio ja adquiriu 200
(duzentos) Chromebooks para professores e esta adquirindo Notebooks, Datashows, Ciaxas de
Som, Cabos HDMI, suportes e fiacdo necessarios a implantacdo de estrutura em todas as salas
de aula de todas as escolas do Municipio. Parte dos equipamentos ja foi entregue e parta esta
com entrega atrasada, conforme informagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagcles da Secretaria da Fazenda e Fomento Empresarial do poder Executivo do
Municipio de Tupancireta.

X - Processo Eletrdonico Administrativo: Completamente implantado no Municipio,
informatizou completamente todas as secretarias, diretorias, coordenadorias e setores de todas
as secretarias municipais, além de informatizar completamente a relacdo entre o Poder
Executivo e o Cidaddo de forma online e em nuvem. Como resultado direto, nos ultimos 12
meses, 0 Poder Executivo ja economizou R$R$ 145.456,64 (cento e quarenta e cinco mil,
quatrocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e quatro centavos), em folhas de oficio e

impressoes, referentes a 130.518 documentos gerados eletronicamente, envolvendo 13.491
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login de usuarios internos por més em media, 3.173 cidaddos externos a administracao
interagindo com o Poder Executivo eletronicamente em 12.644 login, numa meédia de 1.054
login por més®. Desde a implantagdo ja foram emitidos 14.050 memorandos; 262 circulares;
482 oficios; 1326 chamados; 159 atendimentos de atendimento de TI; 5.718 protocolos
externos; 9 pedidos de informacdes via SIC; 80 documentos diversos; 123 projetos de
construcdo; 9.015 processos administrativos diversos; Uma média de 337,59 documentos
diferentes por dia Gtil no ano de 2022. Todos os protocolos e processos sao monitorados,
inclusive de seu local espacial (de onde foi aberto), produzindo um “mapa de calor” dos locais
com maiores intensidades de consumo de servigos do Municipio®.

Cabe salientar que as fases acima descritas séo somente o inicio dos trabalhos ja que a

propria Lei Complementar Municipal n® 4.274/2021 estabelece que:

Art. 6° O desenvolvimento da Cidade Digital - Tupanciretd Digital, podera ser
expandido para outras areas e tecnologias além das descritas no artigo anterior,
conforme a capacidade de implantacdo do Municipio.

§ 1° Além das prioridades elencadas no artigo anterior, deverdo ser consideradas como
areas de desenvolvimento futuro:

I - Internet das Coisas (10T): desenvolvimento de tecnologias que visem integrar
objetos com capacidades infocomunicacionais avancadas que venham a reduzir o
retrabalho tanto no setor pablico quanto aos municipes;

Il - Inteligéncia Artificial (Al): desenvolvimento de pesquisas e utilizacdo de
inteligéncias artificiais para ampliar a transparéncia das a¢des publicas e auxiliar na
tomada de decisdes;

111 - Transporte Municipal Auténomao: estabelecer parcerias publico-privadas para
desenvolvimento de tecnologias para transporte municipal de passageiros em veiculos
autdbnomos;

IV - Cruzamento de dados: ampliar a utilizacdo de cruzamento de dados COMO
fonte de estatisticas para tomada de decisdes.

V - Cloud Computing: ampliar a utilizacdo de processamento em nuvem como
seguranga aos dados.

VI - Sustentabilidade e Escalabilidade: manter a estrutura criada em funcionamento
constante e projetar a escalabilidade de servicos de forma permanente para dar algada
a crescimento constante no uso de tecnologias em prol do cidad&o.

Recentemente, o Municipio de Tupanciretd iniciou as tratativas de convénio com a
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)’ para desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial com utilizagdo de “Deep Learn” e “Macchine Learn", bem como técnicas de
Mineracdo de Dados, para que os alunos daquela instituicdo construam essa ferramenta voltada
a Gestao.

A intencdo da UTFPR ¢é alocar alunos de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da

Computacéo e outros para pesquisa e modelagem de sistemas (robds) para cruzamento de dados

5 Relatdrio emitido do sistema 1doc do Municipio de Tupancireta.
® Relatdrios anexos emitidos do sistema 1doc do Municipio de Tupanciretd
7 Processo Administrativo Eletrénico Interno n2 4570/2022
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e apresentacao de resultados para gestdo publica. Nos mesmos moldes ja utilizados pelo TCE /
RS que ja trabalha com 5 robds e esta liberando mais 2 robds nos proximos dias®.

A proposta € de criagdo / adaptacdo de ferramenta de Mineracdo de dados para tomada
de decisdo com o mapeamento de todas as informacgOes do cidaddo, bem como o
desenvolvimento de ferramenta de monitoramento de produtividade dos servidores municipais.
Além disso, foi apresentada a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas para
apresentacdo de indicios de desvio de conduta ou reconhecimento de condutas indevidas
internamente.

A contrapartida solicitada pela UTFPR é o fornecimento pelo Municipio de Bolsas de
Estudo aos alunos alocados para essas pesquisas. O Municipio de Tupanciretd ja possui a Leli
Complementar Municipal n°® 4.274/2021, que, no seu Art. 17 autoriza firmar convénios com
Universidades para Pesquisa e Extensdo de tecnologias para area publica, e em seu Art. 18,
autoriza o pagamento de Bolsas de Estudo.

Percebe-se que, a regra esculpida na Lei Complementar Municipal é programatica, no
sentido de definir um “norte” a ser seguido pelo Gestor no desenvolvimento da politica publica

permanente de investimentos em Tecnologia da Informacao.

8"Robbds" elevam controle e otimizam o gasto publico (correiodopovo.com.br) -
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/pol%C3%ADtica/rob%C3%B4s-elevam-controle-e-
otimizam-o-gasto-p%C3%BAblico-1.707053
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideracdo o projeto elaborado e implementado pelo Municipio de
Tupanciretd, ainda que suscintamente descrito, percebe-se que a utilizacdo de meios
tecnoldgicos no poder publico municipal trés, de fato, economia aos cofres publicos e maior
interacdo com os cidaddos. A transformacéo digital de um Municipio depende muito do gestor,
da reserva de dotacOes e destinacdo financeira, e, sobretudo de planejamento de qualidade das
acdes a serem realizadas, vinculadas a legislacao de cunho programatico que faca a delineacéo
dos principios fundamentais tecnolégicos sobre os quais 0 Poder Publico devera atuar.

Muitas tecnologias podem ser empregadas na promocdo de melhorias na qualidade de
vida da populacédo, na interacdo entre o Municipio e os Cidadaos, na redugéo de retrabalho no
poder publico e na automacédo de servicos disponibilizaveis, e, na reducdo do analfabetismo
digital. Como exemplo, o Municipio de Tupanciretd promoveu as a¢des acima descritas e possui
a programacdo de realizacdo de outras a¢fes para alcancar esses objetivos de curto, médio e
longo prazos. Pode-se verificar também que em outras cidades do Rio Grande do Sul estdo com
a mesma linha de pragmatica em meio ao mundo digital e tecnoldgico, pois pode-se citar o
exemplo de Santa Maria, o qual possui uma rede interligada com a brigada militar para controle
ndo so de trafego de carro, mas de seguranca publica, acidentes, controle de entrada e saida de
veiculos no municipio e outros.

Com planejamento e destinacdo de recursos, juntamente com equipes competentes e
com foco determinado, é possivel implementar e causar uma mudanca social com politicas
publicas em tecnologia. O Poder Publico, a partir do Gestor, deve estar comprometido com a
utilizacdo das ferramentas tecnolégicas e incentivar os municipes no seu uso, caso contrario, a
tendéncia ao fracasso é muito grande.

Uma vez implantadas tecnologias e servi¢cos em tempo real, ha uma notéria mudanca de
comportamento interno no Poder Pablico Municipal com aumento de produtividade, agilidade
nos processos e entregas mais satisfatorias a populagdo. Além disso, nota-se um aumento
significativo de interacdo dos municipes com o Poder Publico podendo inclusive ser monitorado
por posicionamento georreferenciado em tempo real.

A dificuldade na implementacéo de tais processos digitais podem residir na situacdo de
que os investimentos em Tecnologias nem sempre sdo “palpaveis” ja que sdo digitais, o que ndo
causa 0 mesmo impacto direto na populacdo que uma pavimentacdo asfaltica faz. Uma
alternativa ao municipio de Tupanciretd, seria uma parceria publico privada com alguma
empresa de energia fotovoltaica, o qual € uma energia elétrica produzida a partir da luz solar.

Quanto maior a incidéncia de radiacdo solar sobre as placas solares fotovoltaicas, maior serd a
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quantidade de energia elétrica produzida. A energia solar é considerada uma fonte de energia
alternativa, renovavel, limpa e sustentavel, para o desenvolvimento do restante do projeto com
as luminarias de led e tele gestao.

Mas a demonstragdo dos resultados alcancados é sobremaneira suficiente para
comprovar que a implementacdo de uma “Cidade Digital” causa uma mudanca de habitos
internos na administracdo pablica, reducdo de custos, de retrabalho, e, sobretudo, um impacto

positivo na populacdo abrangida através de agilidade e interagdo em tempo real.
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ANEXOS
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OK
setores

inativos
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LISTA DE PONTOS INTERLIGADOS A FIBRA NA PREFEITURA

LOCAL
01 EMEF FREI GALVAO

02 EMEF BRASILINA TERRA

03 EMEF ALEXANDRINA SOARES DE BARCELOS

04 EMEF IVA CHIAPETTA

05 EMEF FLORY DRUYCK KRUEL / LABORATORIO

06 EMEF CLEUZA BARCELOS

07 EMEI DONA LUIZA BECK

08 EMEI ONDINA CORDOVA DA ENCARNAGAO

09 EMEI CARMEM BOPP

10 EMEI ROSA MARIA CHAMUM

11 EMEI GLENIO FERNANDEZ PINTO

12 EMEI NOELY MARDINI

13 EMEI MARIO LAGO

14 EMEI MARIA DE LOURDES ALMEIDA PIMENTEL

15 EMEF MARCIAL GONGALVES TERRA (CIVICO MILITAR)
| ESF 3 PEDREIRA

ESF 2 VILA GAUCHA

ESF 1 MARCIA GONCALVES TERRA

ESF 4 TIO RIVA

UBS CENTRO EVANDRO BOPP

CENTRO ADMINISTRATIVO / SEC. FAZENDA/ GABINETE / SEC EDUCAGAO / SEC
ADMINISTRAGCAO / SEC PLANEJAMENTO

22 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL / CREAS
] SECRETARIA DE SAUDE / JUNTA MILITAR
24 SECRETARIA DE DESENVOILVIMENTO DO AGRONEGOCIO E
SUSTENTABILILIDADE AMBIENTAL
25 SECRETARIA DE OBRAS
26 UNIDADE DE ACOLHIMENTO SIRIA MARIA SOLDERA (CASA DE PASSAGEM)
] CAPS
28 CORUJINHA AQUARELA
29 CRAS
30 CONSELHO TUTELAR
31 GINASIO CAPITAO EDUARDO BONUMA (BONUMAZAO)
32 EMATER
| ECOTERAPIA
34 HOTEL DE TRANSITO (FEPAGRO)
35 CENTRO DE EVENTOS (VENTINHO)
IcMs
SINE
38 BIBLIOTECA PUBLICA
39 CAE
40 CASA DE CULTURA
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