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RESUMO

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA AUXILIAR NA INCLUSAO
DIGITAL DE PROFESSORES

AUTORA: Raissa Arantes
ORIENTADORA: Patricia Pitthan Barcelos

Tecnologias estdo sendo cada vez mais empregadas nas praticas pedagdgicas ao longo
dos anos. Diante do cenario mundial que se iniciou em 2020, com o inicio da pandemia
da COVID-19, que trouxe a urgéncia de todos se adequarem as Tecnologias de Infor-
magao e Comunicacdo em razdo da necessidade do distanciamento social, as escolas
acabaram passando por um processo de adaptacao para esse contexto. Assim sendo, o
método de ensinamento dos docentes precisou se transformar rapidamente, o que trouxe
consigo a necessidade de capacitagdo dos professores sobre 0 uso de tais tecnologias.
Dado esse contexto, e o fato de que escolas ja vinham passando por ajustes para inserir
0 uso da tecnologia em suas praticas pedagogicas mesmo antes da pandemia, este tra-
balho vem com a proposta de auxiliar no processo de ensino e capacitagdo de docentes
no uso de tecnologias em praticas pedagdgicas. Desta forma, o presente trabalho se es-
trutura no desenvolvimento de um sistema com o objetivo de facilitar a aprendizagem dos
docentes sobre recursos e ferramentas disponiveis na atualidade que podem ser usados
no ambiente educacional e também como esses podem ser aproveitados nas diferentes
disciplinas. O processo de desenvolvimento do trabalho consistiu na analise do problema
identificado — os empecilhos e dificuldades de aprendizagem dos docentes sobre as dife-
rentes tecnologias e seus usos em salas de aula — seguida por uma revisao bibliografica
de trabalhos relacionados. Na sequéncia foi iniciada a modelagem do sistema, definindo
seus requisitos, funcionalidades e produzindo protétipos das diferentes telas do sistema.
Com a execucgao do trabalho foi possivel realizar a sua implementagéao com as tecnologias
selecionadas e foi feita a sua validacao - que, de acordo com os dados obtidos, foi positiva
e cumpriu com 0s objetivos propostos. Também foram feitos testes — de usabilidade — e
ajustes decorrentes desses, antes e durante o periodo de validagao, a sua documentagao
e, por fim, sera realizada a implantagdo do sistema em trabalhos futuros.

Palavras-chave: Tecnologia na educagao. Sistema colaborativo. Inclusao digital.
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1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias para a aprendizagem tem se tornado cada vez mais incorpo-
rado na realidade das pessoas. Esse contexto, somado ao cenario consequente da pan-
demia do COVID-19, iniciada em 2020, em que 0 ensino nas escolas passou, em sua mai-
oria, para um modelo online de educagao, dada a necessidade de distanciamento social,
transformou 0 método de ensinamento dos docentes: “a pandemia da COVID-19 trouxe a
humanidade um novo aprendizado: a urgéncia de todos se adequarem as Tecnologias Di-
gitais de Informacédo e Comunicagao”, segundo Cani et al. (2020). Nessas circunstancias,
0s professores precisaram se adaptar a essa nova metodologia e buscar a aprendizagem
sobre 0 uso das Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na educacao, que séo, neste
contexto, o conjunto de recursos tecnoldgicos utilizados para a educacao.

Para que as tecnologias sejam utilizadas no ensino em sua maxima capacidade
e que consigam aproveitadas, os professores precisam saber utiliza-las adequadamente
para que possam inovar e passar por desenvolvimento criativo em torno das novas possi-
bilidades de ensino, a fim de tornar os professores “os sujeitos do seu prdprio saber, e nao
apenas consumidores de informacao”, como Costa (2021) explana. Dessa forma, saber
usar a tecnologia néo é suficiente, mas saber usé-la e inseri-la no contexto educacional, de
modo a promover a aprendizagem é um ponto crucial. Para tanto, os professores precisam
ser capacitados no uso dessas tecnologias, quem vém ganhando cada vez mais espaco
e destaque. Assim sendo, atualmente, como seria possivel para os docentes aprenderem
e divulgarem conteudos relevantes sobre o uso das tecnologias na educacao de forma
simples, clara e facilitada?

Considerando os pontos levantados, o objetivo principal deste trabalho € facilitar a
aprendizagem dos professores das escolas de ensino basico sobre recursos e ferramentas
educacionais disponiveis na atualidade e que podem ser utilizados no ambiente educaci-
onal, mas também podera ser aproveitado por professores de todos o0s niveis de ensino e
suas instituicées. Isso sera alcangado por meio de um sistema de repositério online co-
laborativo que concentre materiais de ensino e capacitacdo de uso destes instrumentos
tecnoldgicos. Nele também poderao ser adicionados materiais relacionados ao uso de te
tecnologias para auxiliar na condugao de suas aulas. Dessa forma, este trabalho consiste
na exposigcao do processo de desenvolvimento do sistema citado anteriormente.

Com um ambiente que unifique os materiais de ensino e capacitagdo destinados
aos professores, é mais facil o seu processo de aprendizagem, uma vez que o profissional
nao precisara realizar extensas pesquisas na Internet para encontrar materiais e respostas
para suas duvidas sobre o uso das ferramentas de ensino. Com esse facilitador, o docente
terd mais tempo para se dedicar ao preparo de suas aulas e atividades avaliativas, uma
vez que seu processo de aprendizagem sera mais rapido e eficiente. Além disso, ele tam-



bém podera adicionar informac¢des complementares e compartilhar materiais com outros
professores, contribuindo para a colaboracéo e consequente aprendizado.

Segundo Cani et al. (2020), é necessaria a existéncia de iniciativas para promogao
da formagao dos professores para uso das tecnologias nas praticas pedagogicas exerci-
das por eles, pois, “a partir dessa apropriacao e utilizagao por parte dos professores, 0s
estudantes terdo maiores subsidios para utilizarem tais tecnologias de forma responsével
e consciente, uma vez que grande parte dessa nova geragao de alunos utiliza-as apenas
para entretenimento”. Assim, indiretamente, visa-se, também, a quebrar o estigma de que
as tecnologias apenas influenciam negativamente os alunos e professores, uma vez que
apresenta meios pelos quais 0 uso da tecnologia na aprendizagem pode ser bastante Util.
Com um dos primeiros contatos sendo feito por meio de uma plataforma amigavel a apren-
dizagem dos docentes, torna-se mais facil difundir a visao positiva do uso das tecnologias
na educacgao para esse publico.

Assim sendo, este trabalho possui o diferencial de seu foco estar diretamente em
professores terem um espaco online para armazenar e compartilhar materiais especifica-
mente para aprender a usar tecnologias com viés pedagogico no ensino. Dessa forma, ele
possui um objetivo mais especifico para esse publico alvo.



2 ANALISE DO PROBLEMA E MODELAGEM DO SISTEMA

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa qualitativa com uma abordagem
bibliografica para identificacdo de sistemas semelhantes que possam ser usados como ins-
piragéo e base para o seu desenvolvimento. Também, a pesquisa tem como foco alavancar
algumas das necessidades de professores do ensino publico no pais.

Primeiramente, foi realizada a analise do problema, identificando as necessidades
do publico-alvo do trabalho — professores de ensino bésico e publico — e aspectos que
devem ser considerados durante a implementacao do sistema. Em segundo, foi realizada
uma busca por trabalhos que envolvem o desenvolvimento de sistemas de repositorios on-
line para analisar seu funcionamento, atributos aplicados para guardar informacdes e tec-
nologias utilizadas. Logo ap6s as pesquisas, foi realizada a modelagem do sistema e, pos-
teriormente, deu-se inicio ao seu desenvolvimento. Dentre as etapas futuras, destacam-se
a validacao e testes, a realizacao de ajustes e a documentacao do sistema.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Atualmente, “o ambiente escolar ainda se apresenta um pouco conservador, prin-
cipalmente pela acdo de educadores que até o momento fazem as aulas de forma tradici-
onal”, ndo contemplando os seus alunos, que desde cedo tiveram experiéncias e oportu-
nidades diferentes das de seus professores quando possuiam sua idade. Assim, as aulas
podem acabar se apresentando desinteressantes para eles, pois estdao acostumados a
uma realidade diferente, como € abordado por Campos e Nobile (2019).

Considerando a imprescindibilidade da adequacgao aos tempos modernos e a con-
sequente necessidade de uso de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, que
vem ganhando espago nas escolas, uma vez que “as novas ferramentas tecnolégicas tém
amplo potencial para promover a educacao, aproximando o ensino da realidade dos edu-
candos”, conforme Chiossi e Costa (2018) destaca, os professores do ensino bésico pre-
cisam se atualizar para essa realidade. Com o alinhamento das tecnologias ao ensino, o
processo de aprendizagem se torna mais dinamico e atrativo para os alunos e aumenta a
gama de oportunidades e meios de comunicagao entre eles e os professores.

Segundo Costa (2021), as escolas e instituicbes de ensino devem pensar sobre a
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funcédo que elas tém em uma sociedade embasada no uso de tecnologias e “é urgente a
necessidade de se promover a inclusdo de alunos e professores no universo da cultura
digital de forma a minimizar a distancia que separa a escola da realidade social’. Essa
aproximacao, além de conciliar as escolas da realidade enfrentada pelos alunos e profes-

sores no presente, melhora as praticas de ensino, tornando o processo de aprendizagem



mais dinamico e atrativo.

Para que as diversas tecnologias sejam utilizadas no processo de ensino com todo
o seu potencial e que possam realmente ser proveitosas, porém, os professores precisam
aprender como usa-las corretamente para poder modernizar o ensino frente as novas mu-
dancas. Para tanto, eles devem usa-las além de um recurso complementar sem um viés
pedagdgico, ou seja, precisam se tornar “os sujeitos do seu proprio saber, e ndo apenas
consumidores de informagao”, como Costa (2021) cita. O autor ainda comenta que nao
basta o uso da tecnologia em si, mas que a sua insercao no contexto educacional deve
promover a aprendizagem, o que requer criticidade e reflexdo. Para isso, os professores
precisam ser capacitados no uso dessas tecnologias, o0 que leva ao surgimento da neces-
sidade das instituicbes incentivarem e favorecerem a formacao continuada, como Chiossi
e Costa (2018) abordam em seu texto.

Nesse sentido, na atualidade é comum que tanto professores quanto alunos utilizem
tecnologias para comunicagcao em atividades ndo voltadas ao ensino, mas para uso pes-
soal. Apesar disso, ainda é necessario que os profissionais sejam capacitados para o seu
uso na educagao, uma vez que a abordagem para as tecnologias nesse contexto € diferen-
ciada da de uso pessoal: pois, segundo Costa (2021), as tecnologias “devem ser utilizadas
com finalidade pedagdgica, exigindo dos professores competéncia técnica para manusea-
las e disposi¢cao permanente para se adaptar as suas multiplas (re)configuracdes”. Assim,
o professor precisa ser direcionado ao uso das tecnologias com foco na educagéao, apren-
dendo sobre dindmicas de ensino, realizando experimentacdes e outros. Como Chiossi
e Costa (2018) comentam, “o uso das tecnologias digitais como fim em si mesmo néo é
capaz de transformar as praticas tradicionais de ensino”.

Com a necessidade levantada, nota-se um possivel empecilho para esta capacita-
¢cao: nas escolas de ensino basico e publico do pais, os recursos sao extremamente limita-
dos e, apesar de haver alguns programas que incentivem a capacitagao de professores, a
incluséo digital, entre outros aspectos, como o caso do “Programa Nacional de Tecnologia
na Educacdao — PROINFO, tem o objetivo de promover o uso pedagdgico da tecnologia
na rede publica de educagéo basica”, citados pela autora Campos e Nobile (2019), eles
podem implicar em custos para sua execugao.

Nesse contexto, quando possivel, alguns professores buscam por conta se atualizar
sobre 0 uso das tecnologias de informagao e comunicagao por meio de buscas na internet.
“A utilizagdo dos populares sistemas de busca para localizar recursos com aplicabilidade
pedagogica pode tornar-se longa e ineficiente”, (OLIVEIRA et al., 2018). Assim, é perdido
muito tempo desses profissionais durante a busca de conteudo relevante, talvez até mais
tempo do que para aprender o uso das tecnologias. Além disso, varios professores po-
dem pesquisar sobre 0 mesmo assunto, resultando em trabalho repetido. Tendo isso em
vista, a proposta deste trabalho contribui para a centralizagdo de conteudo em uma uUnica
plataforma.
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Atualmente, existem diversos trabalhos desenvolvidos que envolvem a criagcao de
sistemas e repositorios online para armazenamento e compartilhamento de materiais e
documentos relacionados a trabalhos cientificos ou contetidos para auxilio de estudantes
de diferentes niveis de escolaridade, apesar de ainda ndo haver um com o foco especifico
deste trabalho. Estes podem ser usados de inspiracdo e podem ser aproveitados com-
ponentes como a modelagem e a estrutura usada no sistema. Alguns exemplos desses
trabalhos sdo o RepositériUM (ELQY et al., 2004) — que possui 0 propésito de armaze-
nar, preservar e divulgar a producéo intelectual das diversas comunidades cientificas —, o
E-Partilha (GONCALVES; PEREIRA; COTA, 2009) — um repositério de Objetos de Apren-
dizagem a fim de apoiar o processo de aprendizagem do aluno —, a Plataforma UAI (COR-
REA; FERRAZ; SEABRA, 2019) — “um repositério de informacdes e materiais do Grupo de
Estudos e Pesquisas Interdisciplinares em Tecnologias, Educacdo em Ciéncias e Inclusao”
—, a plataforma Descomplica' e a Stoodi? — mais focadas em cursos e pré-vestibulares —,
dentre outros. O foco deste trabalho, porém sera majoritariamente os professores e sua
capacitacdo no uso de ferramentas e tecnologias no processo educacional, por meio de
um sistema amigavel e colaborativo.

Apoés analisar o problema e sistemas semelhantes que poderédo ser aproveitados
neste trabalho, e identificar uma solugao — um repositério online de materiais, colaborativo,
voltado a professores —, a usabilidade passou a ser outro objeto de estudo frente a proposta
do sistema em questao.

Winckler e Pimenta (2002) comentam que “Usabilidade é o termo técnico usado
para descrever a qualidade de uso de uma interface”. Ja Farias et al. (2018) afirmam que
“Usabilidade esta altamente relacionada a satisfacao e eficiéncia do usuario a usar um
produto”. Freitas e Dutra (2009) por sua vez, oferecem uma descricdo mais detalhada, na
qual, usabilidade esta relacionada a area de Interagdo Humano-Computador da informa-
tica, e compete a “qualidade da interagdo entre sistemas e usuarios e depende de varios
aspectos, como a facilidade em aprender, a eficiéncia, a satisfagdo do usuario, para citar
alguns”. Ainda segundo Freitas e Dutra (2009), “Apesar de nao impedir 0 uso do sistema,
a falta de usabilidade pode dificultar e consequentemente causar desestimulo, com usua-
rios permanentemente exitantes, inseguros e desorientados”. Assim sendo, investir um
bom tempo planejando a usabilidade de um sistema voltado ao ambiente educacional — no
qual as tecnologias enfrentam grandes barreiras quanto a sua aceitagdo — € de extrema
importancia.

Ainda com relagao a usabilidade, Molich e Nielsen (1990) comentam que todos os
sistemas desenvolvidos para pessoas usarem deve ser facil de aprender e lembrar, eficaz
e agradavel de se usar. Assim, pensar na usabilidade durante o desenvolvimento, além de
contribuir para um melhor resultado, evita retrabalho futuro com atualizagdes e alteragbes

'https://descomplica.com.br/
2https://www.stoodi.com.br/
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do sistema relacionados a ela.

Assim, considerando o peso que a usabilidade de um sistema tem para o estimulo
dos usuarios em utiliza-lo e que este trabalho possui o objetivo de facilitar o dia a dia dos
professores por meio de um sistema — e que € essencial que esses docentes continuem
utilizando-o ao longo de sua carreira —, € necessario identificar os principais problemas de
usabilidade em sistemas. Dessa forma, sera possivel evita-los antes de o usuario utilizar
a ferramenta, tendo em vista que a entrega de um sistema com eles resultard em uma ma
experiéncia inicial pode influenciar negativamente a viséo definitiva do usuério sobre ele.

Para evitar, entdo, os problemas comuns de usabilidade, considerou-se as Heuristi-
cas de Usabilidade propostas por Jakob Nielsen: visibilidade do status do sistema, corres-
pondéncia entre o sistema e o mundo real, controle e liberdade do usuario, consisténcia
e padrdes, prevencao de erros, reconhecimento em vez de memorizagao, flexibilidade e
eficiéncia de uso, estética e design minimalista e ajudar os usuarios a reconhecer, diag-
nosticar e se recuperar de erros e ajuda e documentagao (NIELSEN, 1994). Esse estudo
serd abordado mais profundamente na segao 3.

Assim sendo, este trabalho visa auxiliar professores aprenderem a utilizar tencnolo-
gias no ensino por meio de uma plataforma Unica e colaborativa onde possam compartilhar
materiais sobre essa tematica em especifico, entre si. A principal diferenca desta solugcao
proposta e desenvolvida para as demais estudadas neste trabalho esta no seu foco estar
diretamente ligado a: ser uma plataforma direcionada especificamente a professores, para
que os mesmos tenham um espaco direcionado ao armazenamento de materiais, tutoriais
e conteudos sobre como usar tecnologia no ensino e de ser uma ferramenta com um alto
grau de preocupacdo com a usabilidade da mesma, para que seja, dessa forma, um sis-
tema facil e simples de usar. Dessa forma, também contribuira para experiéncias positivas
com a tecnologia que podera ser utilizada com viés pedagdgico, por se mostrar Gtil e de
facil compreensao.

2.2 METODOS E TECNICAS

A metodologia utilizada neste trabalho incluiu, inicialmente, a anélise do problema
encontrado, sua relevancia e possiveis formas de resolvé-lo. Em seguida, iniciou-se a
modelagem do sistema proposto como solucao e seu consequente desenvolvimento.
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2.2.1 Analise do Problema

Como membro do Programa de Educacéo Tutorial® do curso de Sistemas de Infor-
magéo da Universidade Federal de Santa Maria*, a autora do trabalho, junto & professora
tutora do programa, associaram um problema recorrente em uma das atividades de ex-
tensdo do programa, a “Inclusdo Digital de Professores”. Durante a atividade notou-se
a dificuldade de alguns professores em aprender a utilizar as tecnologias e a constante
“perda” de materiais disponibilizados por estarem em diferentes ferramentas de comunica-
¢ao. Assim, pensou-se em uma forma de resolver esse problema e que, simultaneamente,
pudesse auxiliar no processo de aprendizagem tornando-o mais facil e atrativo para os
docentes. Assim, encontrou-se o problema de pesquisa: como seria possivel para os do-
centes aprenderem e divulgarem conteudos relevantes sobre o uso das tecnologias na
educacao de forma simples, clara e facilitada? Onde eles possam compartilhar com outros
professores que estdo em contato no dia a dia e, portanto, podem compreender melhor
suas necessidades.

Levantado o problema de pesquisa, foi discutida uma possivel solu¢ao para 0 mesmo:
o desenvolvimento de um sistema que permita a insercdo de materiais relacionados a in-
clusao tecnoldgica de professores, sua capacitagao e compartilhamento, ou seja, um re-
positério online colaborativo para auxiliar na capacitacédo e inclusao digital de professores
do ensino basico.

Com um ambiente sem custos, que unifique os materiais de ensino e capacitagéo
destinados aos professores, € mais facil o seu processo de aprendizagem, uma vez que o
profissional ndo precisara realizar extensas pesquisas na Internet para encontrar materiais
e respostas para suas duvidas sobre o uso das ferramentas de ensino. Com esse facili-
tador, o docente tera mais tempo para se dedicar ao preparo de suas aulas e atividades
avaliativas, uma vez que seu processo de aprendizagem sera mais rapido e eficiente. Além
disso, ele também podera adicionar informag¢des complementares e compartilhar materiais
com outros professores, contribuindo para a colaboragéo e o consequente aprendizado.

Apés elencar possiveis solugoes, foi realizado um levantamento bibliografico utili-
zando ferramentas de busca como o Scielo Brasil®, o Portal de Periédicos da CAPES®, o
Google Scholar’, dentre outras, para encontrar trabalhos relacionados a proposta de reso-
lucao do problema. Varios dos trabalhos encontrados nao exibiram muita relevancia frente
ao objetivo deste trabalho, e, portanto, foram separados. Os demais, foram lidos e analisa-
dos criticamente quanto a sua relevancia para o trabalho proposto. Este processo consistiu
na elaboragdo de um quadro interativo por meio da plataforma Trello®, onde foram adicio-

Shttp://portal.mec.gov.br/pet
*https://www.ufsm.br/pet/sistemas-de-informacao/
Shttps://www.scielo.br/
8https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
"https://scholar.google.com.br/
8https://trello.com/b/bZBAUVmMc/repositério-materiais
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nados cartdes referentes a cada um dos trabalhos selecionados e foram descritos breves
resumos dos principais pontos dos trabalhos que seriam aproveitados, que foram citados
ao longo deste trabalho.

2.2.2 Modelagem do sistema

Definido o problema e um caminho para soluciona-lo, que resultou no desenvolvi-
mento de um sistema, iniciou-se o seu processo de modelagem. Isso comegou através do
levantamento dos requisitos apoiado por uma analise dos sistemas de repositério online
existentes, encontrados durante a etapa de levantamento bibliogréfico.

Assim sendo, foi definida a existéncia de trés diferentes tipos de usuario no sistema:
administrador, instituicdo/escola e professor. O usuario do tipo administrador tera acesso
total ao sistema, servindo como o préprio nome revela, um administrador. O usuario do tipo
instituicao, por sua vez, também possuira um perfil de administrador, porém administrador
da sua instituicao e seus professores, tendo algumas limitacdes de permissdo em relagao
ao usuario do tipo administrador. Além disso, o usuario instituigdo desempenhara um papel
curador, ou seja, sera responsavel por quem tera acesso ao sistema. Isso se dara quando
um professor realizar o cadastro na plataforma: a instituicao precisara validar a conta deste
educador e, ao fazer isso, 0 mesmo tera o acesso liberado ao sistema. O ultimo tipo de
usuario, o professor, terd permissao para lidar com materiais, cadastrar, editar e remover
conteudos de sua autoria e outras agdes, como edicao de seus dados, gerenciamento de
categorias para classificacdo de seus materiais, arquivamento de materiais para consulta
posterior e adicdo de comentarios em materiais.

A forma de armazenamento dos materiais no sistema foi escolhida de modo a exis-
tirem grupos de materiais, que, por sua vez, serdo compostos por materiais. Assim, um
professor podera cadastrar um grupo de material e esse grupo podera ser complementado
por outros usuarios.

Nesta etapa foi desenvolvido um diagrama de Casos de Uso para melhor compre-
ensao e definicdo dos possiveis papéis que cada usuario tera no sistema proposto. Através
da llustracdo 2.1 é possivel visualizar mais detalhadamente as possiveis fungcbes que os
usuarios do tipo instituicao e professor podem realizar no sistema. Essas fung¢des incluem:
manutencao de professores, de categorias - que podem ser cadastradas pelos usuarios
e sdo formas de classificacdo dos materiais, para facilitar buscar -, grupos de materiais e
materiais, e também a adi¢cdo de comentarios. Além das fungdes citadas, o usuario profes-
sor também possui um histérico dos ultimos materiais acessados e pode favoritar materiais
para facilitar o acesso posterior.

Logo em seguida, também foi desenvolvido um diagrama de classes, para melhor
definir quais 0os campos serdo necessarios para cada um dos usuarios, materiais, etc, e
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llustracdo 2.1 — Diagrama de Casos de Uso
Fonte: A autora.

também como os dados serdo armazenados e 0s seus relacionamentos com o restante do
esquema. A llustragdo 2.2 apresenta o diagrama de classes desenvolvido, relacionando
as entidades, seus atributos e tipos.

Em relagéo a curadoria do sistema, ficard a cargo da prépria instituicao de ensino,
que tera um perfil de acesso administrador quanto a seus professores e ficara responsa-
vel por invalidar contas dos professores e cadastros invalidos na plataforma, bem como o
controle do conteudo que estiver sendo adicionado pelos seus educadores a plataforma.
Assim, sera possivel ter o controle melhor sobre os usuarios vinculados as suas institui-
¢cbes, podendo remover cadastros realizados por individuos que nao estao associados as
mesmas ou ndo deveriam possuir acesso ao sistema e controlar os materiais disponibili-
zados.
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3 HEURISTICAS DE NIELSEN E PROTOTIPACAO

Elaborados os diagramas, e tendo uma compreensdao mais clara sobre a forma
do sistema, iniciou-se o processo de desenvolvimento de protétipos das diferentes telas,
buscando seguir as heuristicas de Nielsen.

3.1 HEURISTICAS DE NIELSEN

As Heuristicas de Nielsen, por definicdo, “compdem um conjunto de regras que
permitem identificar problemas e erros de usabilidade, e podem ser utilizadas para avaliar e
aprimorar a forma como o usuario interage nesses ambientes” segundo Vidotti, Coneglian
e Vechiato (2017). Conforme abordado pelos autores, ha 10 Heuristicas de Usabilidade
apresentadas por Nielsen, que serdo apresentadas na sequéncia.

3.1.1 Visibilidade do status do sistema

A heuristica referente a visibilidade do status do sistema explana que os usuarios
devem estar informados sobre o que esta acontecendo, recebendo feedbacks nos mo-
mentos adequados de acordo com as suas agodes, segundo Vidotti, Coneglian e Vechiato
(2017). Nos prototipos apresentados, a atengdo com essa heuristica ndo esté tao evidente,
mas na implementagéo foi amplamente considerada. Isso ocorreu na forma de mensagens
de retorno a agdes (como cadastro, alteragdo de dados, entre outros) e status de progresso
(em buscas, seria 0 loading que informa ao usuario que o sistema esta processando as
buscas).

3.1.2 Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Com relagéo a heuristica de correspondéncia entre o sistema e o mundo real, ela
explicita que o sistema deve abordar o idioma, a liguagem comum para os usuarios, utili-
zando expressodes, palavras, icones, dentre outros componentes que sejam familiares para
guem o esta utilizando. Assim, o usuario se sentira confortavel e compelido a continuar uti-
lizando o sistema, pois esta mais proximo de sua realidade e é de facil compreensao, de
acordo com Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017).

Nesse contexto, as telas desenvolvidas para o sistema levaram em conta essa pre-
ocupagao, como pode ser observado na llustragéo 3.1, referente a tela de materiais favori-
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tados pelo professor, onde, na listagem foram usados botdes para visualizagdo e exclusao
de materiais na coluna de acdes da tabela. No primeiro caso, o sistema esta utilizando
o icone em forma de livros para referenciar materiais (remetendo a ideia do mundo real,
de que um material poderia ser um livro). No segundo, por sua vez, esta sendo utilizada
a cor vermelha — geralmente associada a exclusdao ou area “perigosa”, que requer Ccui-
dado ao manusear —, além de usar o simbolo de uma lixeira para representar a exclusao
—remetendo a ideia de sistemas computacionais que utilizam este icone para representar
exclusao de arquivos.
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llustracao 3.1 — Perfil de Professor - Meus favoritos

Fonte: A autora.

3.1.3 Controle e liberdade do usuario

A heuristica de controle e liberdade de usuario comenta que o mesmo deve ter li-
berdade para refazer e desfazer acoes, uma vez que podem realizar agdes equivocadas e
precisarao voltar ao estado desejado. Assim, o usuario precisa ter o controle para realizar
qualquer acao que seja necessaria, seja ela voltar para uma etapa anterior em um formu-
lario, uma pagina, permitir navegacao facil entre paginas (que poderia ser alcancada via
menu), dentre outros, conforme Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017).

Assim, o sistema foi desenvolvido com atencao a essa heuristica, que se traduziu
na forma de um menu lateral que pode ser acessado e navegado a qualquer momento, e
um botao/link na parte superior da tela de navegac¢ao no qual o usudrio pode retornar a
pagina anterior.

Isso pode ser observado na llustracdao 3.2, que representa a tela de cadastro de
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materiais pelo perfil do Professor, com algumas por¢des do formulario minimizadas.
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llustracdo 3.2 — Perfil de Professor - Novo material

Fonte: A autora.

3.1.4 Consisténcia e padroes

A heuristica de consisténcia e padronizagao aborda a questdo de o sistema ter o
dever de manter consisténcia nas suas situacdes, ou seja, palavras, botbes e situacdes
semelhantes devem ter o mesmo significado e comportamento, mantendo um padrao para
o usuario. Assim, o usuario nao ficara confuso quando, por exemplo, se deparar com um
botdo de cadastrar vermelho e em outro momento este botédo estiver verde, uma vez que
cores e formas podem ser facilmente associadas a a¢des pelos usuarios, segundo Vidotti,
Coneglian e Vechiato (2017).

Dessa forma, o sistema foi planejado mantendo padrées em cores, formas, tama-
nhos, titulos e icones. Isso pode ser observado ao longo de todas as telas apresentadas,
por exemplo, no botao para salvar alteragdes, que utiliza o simbolo de um disquete antigo
para representar esta agdo. Também, botdes para cadastro estdo sempre com o icone
referente ao que se esta cadastrando junto ao simbolo de soma, prevalecendo o padrao
de icones em funcionalidades (materiais, categorias, professores, etc) e acdes (cadastro).
Isso pode ser observado nas llustragées 3.3, 3.4 e 3.5, que também mantém a padroniza-
cao de titulos para as funcionalidades e acoes.
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llustracdo 3.3 — Perfil de Professor - Editar perfil
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llustracdo 3.5 — Perfil de Professor - Novo material

Fonte: A autora.

3.1.5 Prevencao de erros

A heuristica de prevencao de erros explana sobre o sistema dever prevenir erros,
seja por meio da exibicao de solicitacbes de confirmacao para acdes irreversiveis, ou ou-
tras agdes. Assim, diminuira a chance de o usudrio cometer erros 0os quais podem preju-
dicar sua experiéncia com o sistema, de acordo com Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017).
No desenvolvimento do sistema, também levou-se em conta a heuristica de prevencao de
erros, o que pode ser observado na llustracao 3.6, onde o sistema informa, por meio de um
asterisco (que € comumente utilizado para a mesma fungao em outros sistemas), quais os
campos sao obrigatérios preencher para nao ocorrer erro e forga o usuario a preenché-los
— na implementagéo pratica, o sistema realiza automaticamente a validagdo dos campos
antes de permitir o cadastro ds informagdes.
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llustracdo 3.6 — Perfil de Professor - Novo material
Fonte: A autora.

3.1.6 Reconhecimento em vez de memorizacao

Com relagéo a heuristica de reconhecimento em vez de memorizagao, ela se refere
ao usuario nao dever necessitar memorizar agées passadas, botbes, opgdes, entre outros.
O sistema deve reduzir essa necessidade, como, por exemplo, adicionando informagao
visual em complemento a textual, icones, etc. Isso facilita o uso e torna as a¢des mais
identificaveis, seja com experiéncias passadas ou costume com o proprio sistema, agili-
zando as ag¢des que o usuario pode tomar, conforme Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017).
Isso também foi considerado na elaboracao dos protétipos e do sistema em si, como pode
ser observado na llustracdo 3.7, onde, ao visualizar o material, informa ao usuario a qual
grupo ele pertence, uma vez que o usuario pode acessar o material ao acessar um grupo.
Assim, 0 usuario nao precisa se recordar qual grupo estava sendo acessado por ele.
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llustragcao 3.7 — Perfil de Professor - Ver material

Fonte: A autora.

3.1.7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

A heuristica de flexibilidade e eficiéncia de uso refere-se ao sistema dever apre-
sentar atalhos para usuarios que possuem conhecimento prévio sobre a sua utilizagao e
estarem familiarizados com o mesmo, ao mesmo tempo que auxilia usuarios nao tao acos-
tumados na sua jornada dentro do sistema. Assim, o sistema devera facilitar o seu uso
para usuarios mais experientes e também permitir guias, ajudas e outros elementos para
auxiliar os usuarios mais leigos no seu uso, segundo Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017).
A heuristica de Flexibilidade e eficiéncia de uso também foi bastante considerada, pois visa
facilitar a utilizacdo do sistema para diferentes perfis de usuario. Isso pode ser observado
nos protoétipos, como na llustracdo 3.8, onde ha a possibilidade de o professor minimizar
as secoes do formulario se achar adequado durante o seu preenchimento.
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llustracdo 3.8 — Perfil de Professor - Ver material

Fonte: A autora.

3.1.8 Estética e design minimalista

Quanto a heuristica de estética e design minimalista, a mesma explana que os dia-
logos no sistema nao devem conter informacgdes desnecessarias ou irrelevantes, tornando
o0 aspecto do mesmo mais minimalista e mais atrativo visualmente. Assim, facilitara para o
usuario utilizar o sistema, uma vez que as telas do mesmo nao estdo poluidas visualmente
com muitas informagdes que podem ser irrelevantes, de acordo com Vidotti, Coneglian e
Vechiato (2017). Essa heuristica foi considerada ao longo de todo o processo de prototi-
pacao e implementacéao, visando dispor apenas as informagdes necessarias nas telas do
sistema. Isso pode ser observado em todas as ilustracbes comentadas neste trabalho.

3.1.9 Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros

Em relagéo a ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros,
essa heuristica fala que o sistema deve apresentar mensagens de erro expressas em uma
linguagem familiar ao usuario e indicar a possivel solugdo para que ele resolva o problema
sozinho. Assim, ele ndo dependera de uma equipe de suporte ou técnica quando encon-
trar algum problema no seu caminho, podera resolvé-lo sozinho e poupar tempo também,
conforme Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017). Essa heuristica também se atenta a um
ponto muito importante da usabilidade, pois ao se deparar com um erro, o usuario deve ser
capaz de entender a sua fonte e como corrigir o problema. Nos prot6tipos o cuidado com
essa heuristica ndo esté tdo evidente, mas na implementagao foi amplamente considerada.
Assim, sempre que ocorre um erro, o back-end envia uma mensagem correspondente de
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acordo com o tratamento de erros e excegoes, na linguagem do usuario, para o front-end,
que ficou encarregado de exibir essa informagéo ao usuério.

3.1.10 Ajuda e documentacao

Por fim, em relagé@o a heuristica de ajuda e documentacéo, o sistema deve fornecer
esses dois itens, com informacdes simples e faceis de compreender e encontrar, auxili-
ando no uso do sistema. Assim, quando o usudrio tiver alguma duvida de usabilidade ou
dificuldade, podera recorrer a esses documentos e informacdes e esclarecer suas dificul-
dades, segundo Vidotti, Coneglian e Vechiato (2017). Essa heuristica também é de suma
importancia para este trabalho, dado que o publico-alvo do mesmo pode nao possuir tanta
experiéncia no uso das tecnologias. A forma como foi abordada no sistema, foi de que, na
tela inicial do perfil do professor e da instituicdo, h4 um atalho para acesso rapido a uma
tela que possui conteudo textual com o passo a passo para realizar cada agao dentro do
sistema. Na llustracdo 3.9 é possivel verificar este atalho no perfil do professor.
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llustracdo 3.9 — Perfil de Professor - Tela inicial

Fonte: A autora.

3.2 PROTOTIPACAO

Assim, com base nas heuristicas apresentadas anteriormente, foram desenvolvidos
0s protétipos e pensada a estrutura do sistema. As llustracées 3.10, 3.11, 3.12, 3.13 e
3.14 também se referem a algumas das telas que foram prototipadas. A llustracao 3.10
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esta representando uma tela para visualizagdo de materiais — em um grupo de materiais
selecionado pelo usuario — para uma instituicdo. Nela, seréo listados todos os materiais
presentes no grupo em uma tabela, além de todos os demais usuarios que contribuiram
para o grupo adicionando outros materiais.
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llustracdo 3.10 — Perfil de Instituigédo - Visualizagao de materiais em um grupo
Fonte: A autora.

A llustracdo 3.11 se refere a uma tela para a instituicdo controlar os grupos e ma-
teriais associados a ela. Na tela sera possivel ter uma visualizacdo em tabela sobre todos
0s grupos cadastrados e também sobre todos os materiais, caso ndo deseje navegar entre
0S grupos para encontrar os materiais.

€« = C @& repositorio-materiais-professores.ufsm.br/ Q % 0;

REPOSITORIO DE = MEUS GRUPOS E MATERIAIS o

MATERIAIS DE ENSINO
< Voltar & pagina anterior

& Adicionar novo grupo
g 3
Lista dos meus

Inicio Titulo Descrigdo Categorias  Privacidade Agdes
Professores Grupo A Deserigio Histria Piblico m
Materiais . .

Grupo A Descrigin Histdria Publice
Categorias

Grupo A Descrigio Histdria Puiblico
Editar perfil

Ajuda I ITY FTBY
& s Lista dos meus
Titulo Descrigéo Tipo Acessos Palavras-chave Acdes
Material ¥ Descrigdo POF 12345 palenra’, palawa, palavad m
Katerial X Descrigho POF 12345 paluvra), plavna?, patsvrad
Material X Descricao PDF 12345 nalava, palaval, palaad m
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llustracao 3.11 — Perfil de Instituicdo - Visualizagcdo dos materiais cadastrados do usuarios

Fonte: A autora.
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A llustragao 3.12, por sua vez, estara presente nos dois tipos de usuario — instituicdo
e professor —, onde poderéo realizar a busca de materiais utilizando filtros, como nome do
material, tipo, palavras-chave ou grupo.

€« = C & repositorio-materiais-professores.ufsm.br/ a * *0:

REPOSITORIO DE = BUSCAR MATERIAIS (2]

MATERIAIS DE ENSINO
< Voltar & pagina anterior

A Filtros >
—e— Nome do maleria Palavras-chave
Material X palavial

Inicio Tipo de material Busca par

Professores POF v materizis & grupos de materiais =
Materiais Q, Realizar busca
Categorias

Edlitar perfil
Al Titulo Descrigéo Tipo Acessos Palavras-chave Acdes

I

B — Material X Descrigio POF 12848 palavral, palavea2. palevesd m

G Sair -
Material X Descrigao POF 74 pelavra, palava, palsvrad
Material X Descrigao PO 2305 paura, pokre?, pekanas m ‘

Material X Descrigdo POF 1715 palieral, palewra?, palavrad

<eesBen>
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llustracdo 3.12 — Ambos perfis - Busca de materiais
Fonte: A autora.

A llustracdo 3.13, por sua vez, é uma tela que sera exibida ao usudrio do tipo
professor, quando o mesmo desejar encontrar um material. Nessa tela ele terd um acesso
rapido para os ultimos materiais acessados e botbes que redirecionardo o usuario para
0s materiais favoritados, para uma tela de busca de materiais (llustracdo 3.12) ou para os
seus grupos e materiais cadastrados.

€« = C @& repositoricmateriais-professores.ufsm.br/ e * *>0:
REPOSITORIO DE = MATERIAIS 2]
MATERIAIS DE ENSINO

Realize buscas de materiais cadastrados no sistema ou confira 0s seus materiais e grupos de materiais. Vocé
também pode visualizar os Gltimos materiais que vocé acessou. Clique no material e vocé poderd visualizd-lo.

== =
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Materiais # Fanewcan | Pl o # Feanatan | Favartan? £ Pireachon | it §
Cateqorias
Editar perfil
Ajuda B -
. uscar Materiais Meus Grupos e
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o Sair ou Grupos Materiais

Veja o8 materials que voé marcou Vn:jsjaalslrr:;;;\: L;n;\;r::ad;mgrcncn: : Wefa o5 grupos de materiais que vocé

Gome fvarit instituicao ou faga buscas filtradas de cadastrou e os materiais associados 3
acordo com sua necessidade cada um
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llustragcao 3.13 — Perfil de Professor - Visualizagdo de materiais

Fonte: A autora.
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Para finalizar, a llustracdo 3.14 também seré exibida para os usudrios do tipo ins-
tituicao e professor. Nessa tela sera possivel a visualizacdo do material selecionado pelo
usuario que, além de visualiza-lo, podera favoritar, realizar o download e deixar comenta-

rios no material.

e & *»0:

€ 5 C @& repositorio-materiais-professores.ufsm.br/

REPOSITORIO DE = VER MATERIAL e

MATERIAIS DE ENSINO
< Voltar 4 pagina anterior

NS _'_ Material X v E
i h Material X
Professoes . MEDICAD DE SOFTWARE o
o ~ APARTIR DO METODO
Editar perfil N CONSTRUCTIVE CUST '
Ajuda MUDEL
@ Sair
[
Comentarios e avaliacio
9 Escreya um comentario

Universidzds Federal de Santa Mariz 9 Comentario de um usuério aqui

llustracao 3.14 — Ambos perfis - Visualizacdo de materiais

Fonte: A autora.



4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E IMPLEMENTACAO

Com os prototipos iniciais desenvolvidos, foram definidas as tecnologias a serem
utilizadas no desenvolvimento do sistema. Para o front-end — a parte do sistema relaci-
onada com o visual do mesmo, que sera responsavel pela interacdo entre a pessoa e a
pagina que visita, conforme lbarra et al. (2021) — foi escolhida a linguagem de programacao
JavaScript, utilizando o framework Vue.js, uma biblioteca JavaScript para criar interfaces
de usuério (views/visualiza¢des). Para o back-end — a parte por tras de uma aplica¢ao, que
liga os dados vindos do banco de dados com o front-end como apontado por Ibarra et al.
(2021) — optou-se por utilizar a linguagem Typescript — que é fortemente tipada e também
baseada na linguagem de programagcéo JavaScript' —, com o framework Adonis.js. Ainda
no back-end, optou-se por utilizar banco de dados relacional, que € um tipo de banco em
que as informacgdes/simbolos ficam organizadas, representadas na forma de tabelas, em
uma colegéo de relagdes, como € evidenciado por Darwen (2009).

A escolha das linguagens e frameworks se deu pela maior familiaridade da autora
no uso dessas ferramentas, o que facilitara a exploragdo das funcionalidades mais com-
plexas durante o desenvolvimento. Para a estilizagéo visual no front-end, a autora também
utilizou o framework Bootstrap, facilitando o processo de desenvolvimento com conjuntos
de cédigos adaptados para a responsividade, que € um ponto extremamente relevante
para o trabalho. A responsividade de um sistema esta relacionada com a sua capacidade
de funcionar em todos os dispositivos, com diferentes resolucdes de tela de forma a man-
ter sua integridade, adaptando o layout “para alcangar todos os dispositivos”, conforme
(FRANCA et al., 2015) comenta.

Apoés estes componentes principais do sistema serem definidos, iniciou-se a sua
implementagcédo. A implementagao do repositério de materiais comecou pela criagdo dos
projetos front-end e back-end. Na sequéncia da inicializacdo de ambos, foram criadas
tabelas no banco de dados, através das migrations do Adonis.js*> — que sdo semelhantes a
scripts em TypeScript para gerenciar tabelas no banco de dados. Assim, foram criadas as
tabelas de usuérios e os papéis (roles).

O préximo passo de implementacao esteve relacionado a criacao das demais fun-
cionalidades planejadas para o perfil do professor:

« CRUD (acréonimo do inglés Create, Read, Update and Delete, que sao operacdes de
Cadastro, leitura, atualizacao/edi¢do e delecao dos dados) de professores

» CRUD de categorias

 CRUD de materiais

'https://www.typescriptlang.org/
2https://docs.adonisjs.com/guides/database/migrations
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Download de materiais
» Favoritar materiais

 Adicao de comentarios em materiais

Criagéo do historico de materiais acessados

Essas funcionalidades foram desenvolvidas completamente (frontend e backend)
nessa sequéncia e, apos a sua finalizagdo, foram replicadas para o perfil da instituicao,
porém sem restricoes: além de poder gerenciar os dados gerados pelo usuério, o perfil
institucional pode gerenciar de todos os usuarios vinculados (professores) a ele também.
No perfil da instituicdo também foi adicionado o médulo de gerenciamento de professores:
além de poder cadastrar os professores, a instituicdo pode validar e invalidar contas de
professores que se cadastrarem no sistema. Assim, os préprios professores podem se
cadastrar na plataforma e a instituicao ficara responsavel por validar esse cadastro ou nao.

Finalizada a implementacao, foi realizada a documentacao e valida¢ao do sistema.
A primeira, € o presente trabalho e a segunda (validacao), serd abordada na seg¢éo 5.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para encaminhamento deste trabalho a sua conclusao, é bastante relevante a va-
lidagdo do sistema com usuarios. Desta forma, foi desenvolvido um formulério para que
usuarios reais pudessem preencher ap6s a realizagao de testes no sistema. O formulario
foi desenvolvido pela plataforma TypeForm'. A escolha da ferramenta foi feita conside-
rando a grande flexibilidade que a mesma permite para seus formularios. Dessa forma, o
formulario pode ser mais atrativo para o usuario que for preenché-lo, por ser mais intuitivo
e harmdnico visualmente, além de apresentar uma identidade visual mais relacionada ao
sistema, como pode ser observado na figura 5.1.

Avalie o sistema como um usuario de Professor, que realizou
cadastro e login na plataforma. Além de responder as perguntas
com confirmagdo ou negacdo, solicito que justifique sua resposta
para ajudar a melhorar o sistema de acordo com o seu feedback.
Link para o sistema: https://repo-dun.vercel.app/home

Lembre-se de realizar o cadastro como professor. Para fins de teste, vocé pode
selecionar a instituicio UFSM, criada no sistema para este fim.

carrega em Enter ¢

v =it e g

llustracdo 5.1 — Tela inicial do formulario de avaliagdo/feedback do sistema.
Fonte: A autora.

Além disso, as formas de exibicdo das respostas e insights fornecidos sao mais
completos, permitindo até mesmo verificar o niumero de acessos, quantos iniciaram e quan-
tos submeteram respostas ao formulario, além da média de tempo de preenchimento do
mesmo.

Considerando os pontos citados, o formulério foi desenvolvido nesta plataforma,
com questdes relacionadas as heuristicas de usabilidade, pois o foco principal da ferra-
menta era que fosse acessivel para qualquer perfil de usuario, e se encontra em anexo ao
final deste documento. Essas questoes serdo abordadas na sequéncia, ainda nesta sec¢ao.
Além disso, a realizagédo de testes focou diretamente no perfil do professor, pois é o que,
de fato, utilizara o sistema e o principal foco do mesmo.

Assim sendo, o formulario foi enviado para 32 pessoas — de diferentes faixas etarias
e profissdes, incluindo principalmente professores ou associados aos mesmos. De acordo
com a plataforma, ocorreram 45 acessos nos quais 26 iniciaram o seu preenchimento, mas

'https://vuejs.org/
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apenas treze destes responderam o formulario submetendo suas respostas — apesar de
mais de um contato ter sido realizado para solicitacao de preenchimento.

As perguntas envolveram campos para marcagao e campos para resposta livre.
No inicio do formulario foi solicitado que todas as respostas fossem justificadas, mas essa
complementagéo nao ocorreu com muita frequéncia. Foram realizadas 15 perguntas sendo
elas:

As duas primeiras questdes foram o “Nome” e o “email”, para validar o usuario e
evitar duplicacao de respostas.

A terceira pergunta foi em relacao a “Faixa etaria”, em que poderiam ser seleciona-
das uma das op¢des: menos de 19 anos, entre 20 e 59 anos ou mais de 59 anos. A essa
questao, todos os 13 usuarios que preencheram o formulario responderam, como pode
ser observado na llustracdo 5.2. Nela é possivel verificar que a maioria dos usuarios que
preencheram se encontram na fase adulta, entre 20 e 59 anos, seguido por jovens e idosos
gue possuem um percentual igual. Esse indice € relevante, dado que professores geral-
mente estdo mais vinculados a fase adulta, dada a necessidade de formacao dos mesmos,
se aproximando, dessa forma, mais do publico esperado.

Qual a sua faixa etaria?

84,62%
(11

0,25

7,69% 7,69%
m m

Menos de 19 anos Entre 20 e 59 anos Mais de 58 anos
llustracao 5.2 — Respostas da questao que solicita a faixa etaria do usuario.

Fonte: A autora.

A quarta pergunta consistiu em: “Como um usudrio professor, com login, vocé con-
seguiu realizar as operagcdes desejadas dentro do sistema, como: ver informacdes de
grupos de materiais, de materiais, download e upload de materiais, favoritar materiais, ver
professores da instituicdo, de forma simples e clara, compreendendo o fluxo/caminho per-
A resposta esperada para a
mesma foi textual, e recebeu 12 de 13 respostas, das quais todas foram “sim”, e algumas

”

corrido, préximos passos para chegar ao seu objetivo?

LT

foram complementadas com: “tudo bem simples e direto”, “sistema bem intuitivo e de facil
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navegacao”, “de forma facil!lll” e “mas poderia ser complementado com um video explica-
tivo sobre como usar o sistema”, “o sistema € bem intuitivo , sendo possivel realizar todas
as acoes de forma rapida e facil.” e “Nao consegui adicionar nova categoria a partir do ca-
dastro do material, apenas na pagina de Categorias. O restante esta 6timo!”. Isso revelou
que o principal objetivo do sistema foi alcancado para esse publico, mas ainda pode ser
melhorado e complementado, por exemplo, com videos explicativos sobre o sistema para
facilitar a usuarios mais leigos e a corre¢ao do bug encontrado no cadastro de categorias
na tela de cadastro de materiais - com o intuito de facilitar ao usuério, pois 0 mesmo nao
precisara sair desta tela para realizar o registro da categoria a ser vinculada ao material.
Dessa forma, esses videos comegaram a ser produzidos e serao inseridos dentro da aba
“ajuda” da plataforma, e a correcao da falha nas categorias esta sendo feita.

A quinta pergunta do formulario foi “A linguagem utilizada no sistema condiz com o
contexto que sera aplicada? Os termos apresentados sao familiares para vocé? A ordem
das informagdes faz sentido? ”. A resposta esperada também foi textual, e esta questéao,
foi preenchida por todos os 13 usuarios e todas as respostas foram “sim”, com trés delas
recebendo os complementos: “linguagem bem localizada e termos dentro dos campos de
aplicagao do sistema. A ordem das informagdes ficou bem disposta e intuitiva” e “tudo fez
sentindo e de facil entendimento” e “os termos utilizados sé&o de facil entendimento”. Isso
revela que a linguagem utilizada foi de fato a correta para o publico esperado do sistema.

A sexta pergunta consistiu em: “Vocé teve controle e liberdade dentro do sistema?
Péde voltar, alternar entre as fungdées? Se sim, com facilidade? ”. Novamente, a resposta
esperada foi textual, e esta pergunta recebeu 13 respostas, das quais todas foram “sim” ou
variagdes disso, como “consegui fazer todos citados acima®“, que foram complementadas
com: “com facilidade”, “de maneira facil e intuitiva”, “com muita facilidade”, “e com muita
facilidade, étimo sistema para todas as faixas etarias” e “o sistema é bem facil de utilizar,
possui um menu que permite rapidamente acessar as funcionalidades do sistema”. Ape-
sar disso, um dos usuarios enfrentou dificuldades, como respondido em: “s6 foi um pouco
mais dificil quando eu esqueci de algum campo, a acdo nao funcionava mas nao tinha nada
visual indicando que o problema era o campo que estava vazio‘." A heuristica de controle
e liberdade do usuario, na qual esta pergunta foi baseada é de extrema importancia para
que o usuario possa usufruir do sistema da melhor forma possivel: de forma intuitiva, con-
seguir chegar em todos os locais e funcionalidades esperadas sem necessidade de apoio,
contribui para que o usuério consiga utilizar o sistema em sua total capacidade. Dessa
forma, as respostas revelam que o objetivo de considerar essa heuristica na implementa-
cao do sistema foi alcangado, mas ainda pode ser aprimorado. A solugcéo para o problema
encontrado pelo usuario, de nao poder finalizar uma acao que foi iniciada anteriormente
foi a indicagdo de quais campos sao obrigatérios para preenchimento. Isso € de extrema
importancia e, as vezes, pode passar despercebido pelo desenvolvedor, revelando nova-
mente a relevancia que os testes realizados com usuarios tém para o sucesso do mesmo.
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Assim, é possivel realmente entender as dificuldades deles e trabalhar para simplifica-las
ou extingui-las.

A sétima pergunta, por sua vez foi: “Vocé conseguiu compreender as agdes e situa-
¢cOes apresentadas no sistema? Houve momentos em que as mesmas fungdes possuiam
alguma nomeacéo ou estilo diferente, e, por isso, Ihe confundiu? ”. Nesta pergunta, a res-
posta esperada também foi textual, e foram recebidas 13 respostas, das quais a maioria foi
sim e variagbes, como foi 0 caso de: “Consegui compreender com facilidade”, “consegui
compreender facilmente” e “A nomenclatura estava padronizada e todas as acbes eram
de facil compreenséo”. Apesar disso, também houveram dois outros feedbacks relevantes
e diferentes. Um deles foi: “Fica bem padronizado quando se 1é com atengéo.”, ao qual,
apos contato com o participante, descobriu-se que o mesmo estava referindo-se ao fato
de possuir pouca familiaridade com o sistema, mas que ao utiliza-lo com mais calma no
dia a dia, tornaria mais facil se acostumar com o estilo do mesmo. O outro feedback foi:
“O botéao de cadastro final de uma agédo a esquerda confunde um pouco, além disso, ca-
tegorias selecionadas ficam em vermelho, o que tipicamente significa erro e poderia ser
substituida por uma cor mais leve.”. Isso explicita o fato de o sistema ainda precisar de
melhorias, como o caso do uso da cor vermelha em um select que permitia varias opgoes
serem selecionadas ao mesmo tempo — por essa razao a cor vermelha, para simbolizar
a possibilidade de remogao de uma op¢ao —, que pode confundir o usuario; e o botdo de
cadastro e salvamento de uma edi¢ao no canto inferior direito da tela, ao invés de centra-
lizado. Assim, para aprimorar ainda mais o sistema e melhorar a usabilidade do mesmo
para o usuario, ele devera sofrer alguns ajustes antes de ser disponibilizado para uso no
dia a dia das instituigdes.

A oitava pergunta foi se “As instru¢des das funcionalidades e agdes estdo claras?
Vocé conseguiu compreender mesmo nao conhecendo ou tendo usado elas antes?”. Para
esta questao, a resposta esperada também foi textual, e todas as 13 respostas foram
“sim”, com complementos como: “apesar de estar usando o sistema pela primeira vez, foi
intuitivo e de facil aprendizagem” e variagdes do mesmo, como o caso das respostas “Tudo
claro, muito f4cil de usar desde o 1 acesso”, “foi facil o entendimento do funcionamento do
sistema” e “tudo estava claro”.

A nona pergunta, por sua vez, também esperava uma resposta textual e foi se “O
layout, design, visual da aplicagdo estao “limpos*“, sem informac¢des desnecessarias que
causam poluicao visual e dificultam o uso do sistema?”. Esta questao, também respondida
com “sim” em todas as respostas, apresentou dois complementos também relevantes para
serem citados: “apenas na tela de login. ficou um fundo preto por cima da area de login
conforme era deslocada para baixo a pagina”. Este fundo se refere ao menu superior, que,
de fato pode ser aprimorado para evitar esta confusdo do usuario ao ficar com um layout
escurecido. A outra resposta recebida foi com relacdo a responsividade, que foi comentada
que pode ser melhorada em alguns casos, como o das tabelas. Por fim, outro detalhe que
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um dos usuarios se atentou, foi: “Nao dificultou o uso do sistema, porém néo entendi o
motivo de, por exemplo, ao cadastrar uma categoria aparecer o icone de user-circle, como
se fosse possivel adicionar uma imagem, mas nao é.”. Esse foi uma pequena questao de
layout que passou despercebida e foi corrigida.

A préxima, e décima pergunta consistiu em: “Antes de realizar uma acao que tera
algum efeito, como enviar um formulério ou mensagem para contato, vocé recebeu mensa-
gem de confirmagao ou cancelamento da acao?”. Para esta, a resposta esperada também
foi textual e a maioria das respostas foi sim, com excecao de duas, que afirmaram nao ter
se atentado ao detalhe. Isso mostra que o usuario esta recebendo respostas de confir-
macao ou realizagao de agdes, mas que essa resposta pode ser melhorada para dar mais
destaque e o usuario de fato, visualiza-la.

A décima primeira pergunta foi “Caso tenha encontrado algum problema, foram
apresentadas mensagens de erro que informassem qual o problema e como resolvé-los
ou passar por eles?”. Nesta questao, esperava-se uma resposta textual e todas elas afir-
maram nao encontrar problemas, erros ou que foram apresentadas as mensagens de erro.
Uma das respostas, porém, afirmou que em um caso houve um “documento ndo encon-
trado ndo possui erro tratado, aparece apenas “not found”. Apds conversar com o0 usuario
que respondeu essa pergunta, notou-se que o erro estava relacionado ao fato de que o
material acessado exibiu a mensagem “file not found”, ao invés de receber uma mensa-
gem como “ocorreu um erro na visualizacdo do material“, por exemplo. Esta situagao foi
avaliada e notou-se que ocorreu em razao de esta porcao da base de dados em especifico
nao ter sido limpa antes da realizagdo dos testes, pois era proveniente de um teste de
implementagdo que havia falhado, sido corrigido, mas nao removido. Além disso, outros
dois usuarios haviam se deparado com este problema.

A décima segunda pergunta consistiu em “Vocé encontrou algum problema, erro
ou bug enquanto estava utilizando o sistema? Quais?”. Nesta questao foram comentadas
as situagdes anteriormente citadas nas outras perguntas pelos mesmos usuarios, com o
acréscimo de que “Houve um bug no cadastro de materiais que ndo estava salvando os
mesmos.” e “quando eu salvo um grupo as categorias que eu adicionei ndo séo salvas, sé
salva quando ¢é editada”. Também se esperava uma resposta textual e estes erro aponta-
dos que estavam sendo analisados e tratados.

A décima terceira foi “O quanto é facil de utilizar o sistema?”, que poderiam ser
selecionadas uma das opg¢des 1, 2 ou 3. 1 sendo dificil, 2 sendo moderado/ok e 3 sendo
muito facil de se utilizar. As respostas para essa questao podem ser observadas na llus-
tracao 5.3. Como a totalidade das respostas afirmou que o sistema foi facil de se utilizar,
acredita-se que o principal objetivo do sistema foi cumprido: ser uma plataforma facil para
uso dos professores no dia a dia.

A penultima pergunta foi “O quanto vocé avalia o sistema quanto a sua utilidade?”,
que, novamente poderiam ser selecionadas uma das opg¢des 1, 2 ou 3. Neste caso, 1 seria
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O quanto é facil de utilizar o sistema?

100%
5%
50%

25%

0 0

0%

1 - Dificil 2 - Moderado 3 - Muito Facil

llustracdo 5.3 — Respostas da questao “O quanto é facil de utilizar o sistema?”.
Fonte: A autora.

pouco util, 2 seria util e 3 muito util. As respostas para essa questdo podem ser observadas
na llustragdo 5.4 e reforgam a importancia e potencial que este sistema possui para auxiliar
os professores na sua jornada.

O quanto vocé avalia o sistema quanto a sua uglidade’?
100%

75%
50%

25%

0 0

0%

1 - Pouco Gl 2 - Util 3 - Muito Gfil

llustracdo 5.4 — O quanto vocé avalia o sistema quanto a sua utilidade?”.

Fonte: A autora.

Por fim, a dltima questdo foi “Vocé tem alguma sugestao para melhoria?, Este é
um espago livre para fazer sugestées, comentarios e justificativas.” e era esperada uma
resposta textual. Nesta questédo foram obtidas apenas seis respostas, que foram: “Comple-
mentacao com videos tutoriais”, “Tudo perfeito”, “Na criagdo do cadastro quando selecionar
o campo telefone, keyboard para niumero somente”, “Além dos detalhes das respostas an-
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teriores nao, parabéns, até os pequenos detalhes foram pensados e tratados!”, “O sistema

esta bem funcional, com uma boa usabilidade e layout.” e “O layout pode ser melhorado,

mas isso € detalhe ;)”, referindo-se a responsividade e detalhes comentados anteriormente

nas outras questées pelo mesmo usuario.

10.

11.

12.

13.

Assim sendo, as perguntas realizadas foram as seguintes:

Email
Nome
Faixa etaria

Como um usuario professor, com login, vocé conseguiu realizar as operacoes deseja-
das dentro do sistema, como: ver informagdes de grupos de materiais, de materiais,
download e upload de materiais, favoritar materiais, ver professores da instituicéo, de
forma simples e clara, compreendendo o fluxo/caminho percorrido, préximos passos
para chegar ao seu objetivo?

. A'linguagem utilizada no sistema condiz com o contexto que sera aplicada? Os ter-

mos apresentados sao familiares para vocé? A ordem das informagdes faz sentido?

. Vocé teve controle e liberdade dentro do sistema? Po&de voltar, alternar entre as

funcdes? Se sim, com facilidade?

. Vocé conseguiu compreender as acoes e situacdes apresentadas no sistema? Houve

momentos em que as mesmas fungdes possuiam alguma nomeagao ou estilo dife-
rente, e, por isso, Ihe confundiu?

. As instrucdes das funcionalidades e agdes estao claras? Vocé conseguiu compreen-

der mesmo nao conhecendo ou tendo usado elas antes?

. O layout, design, visual da aplicacao estao “limpas”, sem informag¢des desnecessa-

rias que causam poluigdo visual e dificultam o uso do sistema?

Antes de realizar uma agado que tera algum efeito, como enviar um formulario ou
mensagem para contato, vocé recebeu mensagem de confirmacao ou cancelamento
da acao?

Caso tenha encontrado algum problema, foram apresentadas mensagens de erro
que informassem qual o problema e como resolvé-los ou passar por eles?

Vocé encontrou algum problema, erro ou bug enquanto estava utilizando o sistema?
Quais?

O quanto é facil de utilizar o sistema? 1 sendo dificil, 2 sendo moderado/ok e 3 sendo
muito facil de se utilizar.
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14. O quanto vocé avalia o sistema quanto a sua utilidade? Para professores colocarem
materiais e compartilharem entre si na sua instituicdo. 1 sendo pouco util, 2 sendo
uatil e 3 sendo muito util; e

15. Vocé tem alguma sugestao para melhoria? Sinta-se livre para comentar aqui.

Nesse contexto, para melhor entendimento das respostas obtidas, o numero de
respostas “sim” e o niumero de respostas “ndo” foram dispostos de forma tabular, permi-
tindo verificar a moda entre as respostas. Assim, facilita no processo de conclusao sobre
os dados obtidos, pois € possivel identificar com mais facilidade qual resposta foi a mais
frequente para cada pergunta no conjunto de dados obtidos. Dessa forma, € possivel ob-
servar nas tabelas 5.1 e 5.2 os resultados. Nessas tabelas, as respostas “ndo” conside-
radas incluiram as respostas “n&o” obtidas, mas também as respostas “sim” que possuem
alguma condicdo, como por exemplo, na resposta “Sim, apenas na tela de login. ficou
um fundo preto por cima da area de login conforme era deslocada para baixo a pagina’”,
referente a questao 9.

Tabela 5.1 — Respostas do formulério de avaliagao - Perguntas 1 a 4.

- Pergunta1 Pergunta2 Pergunta3 Pergunta 4

Nro de respostas sim 11 13 13 12
Nro de respostas nao 1 0 0 1
Moda sim sim sim sim

Tabela 5.2 — Respostas do formulario de avaliacao - Perguntas 5 a 8.

- Pergunta5 Pergunta 6 Pergunta?7 Pergunta8 Pergunta9

Nro de respostas sim 13 12 8 8 5
Nro de respostas nao 0 1 5 3 6
Moda sim sim sim sim nao

Além das perguntas feitas no formulario, foi realizado o contato com os usuarios
gue o preencheram para coletar outros feedbacks mais amplos, e as respostas recebidas
foram positivas, provando que, de fato, o sistema tem potencial para ajudar no dia a dia
dos professores para o que foi proposto. Estes usuarios, principalmente os professores,
comentaram que ha demanda para sistemas como este, que podem auxilia-los no dia a dia
a complementar suas aulas. Assim, junto ao feedback coletado pelo formulario, € possivel
notar que, de fato o sistema estd preparado para atender aos seus objetivos, apesar de
ainda precisar de alguns ajustes e complementos.



6 CONCLUSAO

Com o trabalho desenvolvido foi possivel aprofundar e reforgar os conhecimentos
acerca da importancia e relevancia que a tecnologia vém adquirindo ao longo dos anos,
explicitando a necessidade de adaptacao que as escolas vém enfrentando. Frente a isso,
notou-se o valor que medidas para auxiliar nesse processo de adequagao possuem na
atualidade, e, portanto, auxiliou a atentar para a importancia deste trabalho, que surgiu
com o intuito de apoiar esse desenvolvimento.

A pesquisa realizada para a sua execugao deixou evidente a grande dificuldade
que escolas e principalmente, professores, passam para se atualizarem quanto as tecno-
logias e como adequa-las ao ensino. Aléem disso, com a realizacao dos testes e feedbacks
coletados, ficou evidente que o sistema pode, de fato, contribuir para esse percurso que
professores precisam enfrentar. A realizagao deste trabalho, dessa forma, permitira o au-
xilio a esse publico, contribuindo para a comunidade, além de contribuir para a jornada da
autora, reforgcando seus conhecimentos e aprimorando suas habilidades.

Assim sendo, além da melhor compreensao da importancia da tecnologia no meio
educacional, o presente trabalho também contribuiu para reforcar conteddos aprendidos e
desenvolvidos ao longo da formagédo académica do curso de Sistemas de Informacgéo da
Universidade Federal de Santa Maria, desde a modelagem inicial do sistema, o levanta-
mento dos requisitos, a definicdo dos diagramas de classe e de casos de uso, dentre outros
pontos, desde a coleta de feedbacks, correcdes de bugs e realizagdo de aprimoramentos
e ajustes até a validacao de um sistema.

Ao longo do trabalho foi possivel aprender e desenvolver habilidades adquiridas an-
tes e durante a realizacdo do mesmo e foi um grande desafio elaborar um sistema dessa
escala individualmente. Alguns destes desafios estavam mais relacionados a parte técnica
do sistema, como a criagao de diferentes perfis de usuario do inicio, tarefa que ainda nao
havia sido desenvolvida pela autora somente. Além disso, apesar de conhecer a tecnolo-
gia, a mesma ainda encontrou diversos problemas e bugs que precisaram ser corrigidos, e
precisou explorar areas e fucionalidades das bibliotecas e frameworks que ainda nao havia
estudado. Isso se deu por meio de diversas pesquisas e praticas que foram realizados
ao longo dos meses em que o presente trabalho foi desenvolvido. Frente a isso, um dos
maiores desafios enfrentados foi a realizagdo do deploy da ferramenta desenvolvida para
testes, pois a autora, antes da realizagao deste trabalho, nunca havia feito tal acdo. Esse
deploy foi realizado em duas plataformas: o frontend na plataforma Vercel e o backend
na plataforma Heroku, que, no meio da execugao deste trabalho, e da etapa de realizagéo
de testes, passou a ser uma plataforma paga, ndo mais gratuita. Isto atrasou um pouco
o andamento do trabalho, visto que a autora teve que buscar métodos alternativos para
disponibiliza-lo aos usuarios que estavam realizando os testes. No fim, a solugdo para
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este problema foi a criagdo de uma conta de estudante, liberada pelo proprio Heroku um
tempo depois das restricdes na plataforma, para poder realizar o deploy do backend do
sistema novamente. Nesta etapa, mais um desafio surgiu: as bases de dados anteriores
haviam sido removidas, e, portanto, tiveram que ser recriadas.

Com relacao a parte da validacao, uma etapa de extrema importancia na realizacao
de um trabalho de desenvolvimento de sistema, a autora também enfrentou desafios. Para
um melhor retorno dos participantes dos testes, a autora procurou elaborar um formulario
completo, mas ndo muito extenso, para ndo desanimar os participantes a preencherem.
Apesar disso, apds varios contatos e solicitagdes serem feitas, ndo houve um grande nu-
mero de respostas, o que afetou um pouco os resultados esperados. Essa falta de res-
postas pode ter se dado em razao do periodo de execucao do trabalho — final e inicio de
ano, onde boa parte dos usuarios se encontram de férias ou envolvidos com atividades
escolares como provas, trabalhos e outros, que consomem boa parte do tempo desses
individuos. Apesar disso, mesmo com essas adversidades, coletar feedbacks construtivos
foi uma experiéncia proveitosa. Dessa forma, foi possivel notar potencialidades e falhas
do sistema, que muitas vezes passam despercebidas para quem o esta desenvolvendo.
Assim, foi possivel perceber pontos de melhorias e corregées que podem ser feitas para
tornar o sistema ainda melhor e mais adequado para o seu publico alvo, como alteracdes
no layout, esquema de cores e bugs que precisam ser corrigidos. Também, os dados
coletados permitiram uma concluséo positiva, pois a maioria das respostas estava em con-
cordancia com o objetivo deste trabablho.

Assim sendo, este trabalho se mostrou bastante interessante e relevante para o
objetivo proposto, desde auxiliar professores a utilizarem tecnologias no ensino — por meio
de uma plataforma amigavel, intuitiva e facil de ser utilizada para armazenar materiais
sobre essa tematica — até apresentar uma solucao tecnoldgica positiva para quebrar o
estigma da tecnologia ndo se relacionar positivamente com o ensino. Além disso, com
base nos feedbacks coletados, a proposta do sistema é de fato interessante para o publico
pretendido, e possui grande potencial para realmente auxilid-lo a utilizar tecnologias na
educacao.

Considerando os pontos levantados, é pretendido que os ajustes necessarios sejam
realizados para que o sistema esteja totalmente funcional. Dessa forma, possiveis bugs
e sugestdes de melhorias serdo levados em consideracao e serao tratados visando o seu
melhor, para que a plataforma possa atender ao publico pretendido. Assim, em trabalhos
futuros esses ajustes serado realizados e também sera feita a hospedagem do sistema e
a sua implantacado. Dessa forma, o sistema podera ser disponibilizado as instituicées de
ensino, que poderao aproveita-lo e facilitar sua aprendizagem.
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ANEXO A - FORMULARIO DE FEEDBACK/VALIDACAO DO SISTEMA

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

Avaliacdo Repositério de Materiais de Ensino

Formulario de feedback

m I
© Gasta 1 minuto ( W

\& —

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

""" Avalie o sistema como um usuario de Professor, que realizou
cadastro e login na plataforma. Além de responder as perguntas
com confirmacdo ou negacao, solicito que justifique sua resposta
para ajudar a melhorar o sistema de acordo com o seu feedback.

Link para o sistema: https://repo-dun.vercel.app/home

Lembre-se de realizar o cadastro como professor. Para fins r
selecionar a instituicdo UFSM, criada no sistema para este fim.

m s

\\ Powered by Typeform
| — —
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

1+ Informe o seu nome: *

carrega em Enter ¢

\ Powered by Typeform

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

2+ Informe o seu email *

carrega em Enter ¢

Powered by Typeform
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

32 Qual a sua faixa etaria *

“Z] Menos de 19 anos ‘

‘ Entre 20 e 59 anos w

“E Mais de 59 anos w

oK v

\\x Powered by Typeform
| o — e

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

4+ Como um usuario professor, com login, vocé conseguiu realizar as
operacdes desejadas dentro do sistema, como: ver informacdes de
grupos de materiais, de materiais, download e upload de materiais,
favoritar materiais, ver professores da instituicdo, de forma simples
e clara, compreendendo o fluxo/caminho percorrido, proximos
passos para chegar ao seu objetivo?

(heuristica visibilidade do estado do sistema)

Carrega em Shift f + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

‘ —
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

5> A linguagem utilizada no sistema condiz com o contexto que sera
aplicada? Os termos apresentados sao familiares para vocé? A
ordem das informacoes faz sentido?

(heuristica correspondéncia entre o sistema e o mundo real)

Carrega em Shift + + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢

Powered by Typeform

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

6+ Vocé teve controle e liberdade dentro do sistema? Pode voltar,
alternar entre as fungdes? Se sim, com facilidade?

(controle e liberdade do usuario)

Carrega em Shift + + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢

Powered by Typeform
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

7+ Vocé conseguiu compreender as agdes e situagdes apresentadas no
sistema? Houve momentos em que as mesmas fun¢des possuiam
alguma nomeacao ou estilo diferente, e, por isso, lhe confundiu?

(heuristica consisténcia e padronizagao)

Carrega em Shift ©t + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢
—
\ Powered by Typeform
| — —

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

8> As instrucoes das funcionalidades e acbes estdo claras? Vocé
conseguiu compreender mesmo ndo conhecendo ou tendo usado
elas antes?

(heuristica reconhecimento em vez de memorizagao)

Carrega em Shift ©t + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢
\\ T —
| — —
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

9+ O layout, design, visual da aplicacdo estdo "limpas", sem
informacdes desnecessarias que causam poluicdo visual e dificultam
o uso do sistema?

(heuristica estética e design minimalista)

Carrega em Shift ©# + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢
\\\ pe————
\ —

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

10> Antes de realizar uma acéo que tera algum efeito, como enviar um
formulario ou mensagem para contato, vocé recebeu mensagem de
confirmagdo ou cancelamento da acado?

(heuristica prevencédo de erros)

Carrega em Shift ft + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢
\\\ Powered by Typeform
| — ——
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

11+ Caso tenha encontrado algum problema, foram apresentadas
mensagens de erro que informassem qual o problema e como
resolvé-los ou passar por eles?

(heuristica de ajuda aos usuarios reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros)

Carrega em Shift ©+ + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢

k Powered by Typeform

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

12+ Vocé encontrou algum problema, erro ou bug enquanto estava
utilizando o sistema? Quais?

Carrega em Shift ¢t + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

carrega em Enter ¢

k Powered by Typeform
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

13+ O quanto é facil de utilizar o sistema?

1 sendo dificil, 2 sendo moderado/ok e 3 sendo muito facil de se utilizar
1 2 3

oK v

Powered by Typeform

REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

14+ O quanto vocé avalia o sistema quanto a sua utilidade?

Para professores colocarem materiais e compartilharem entre si na sua
instituicdo. 1 sendo pouco Util, 2 sendo util e 3 sendo muito Gtil

JAQAGS

oK v

\ Powered by Typeform
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REPOSITORIO DE MATERIAIS DE ENSINO

15+ Vocé tem alguma sugestdo para melhoria?

Sinta-se livre para comentar aqui :)

Carrega em Shift f + Enter ¢ para fazer uma quebra de linha

m carrega em Ctrl + Enter ¢

Nunca envies palavras-passe! - Reportar abuso

Powered by Typeform
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