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RESUMO
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Curso de Especializacdao em Educacdo Ambiental
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A EDUCACAO AMBIENTAL PERMEANDO A IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A CERTIFICACAO ISO 14001
AUTORA: RAQUEL APARECIDADA ROSSI DE SOUZA
ORIENTADOR: VANIA MEDIANEIRA FLORES COSTA
Data e Local de defesa: Santa Maria, 15 de dezembro de 2010.

O objetivo deste trabalho € analisar os impactos da implantacio do sistema de gestdao
ambiental e da obtenc¢do da certificagdo ISO 14001, na concessiondria CarHouse, Santa Maria
— RS. Para tanto, a literatura disponivel foi revisada, enfocando a gestdo empresarial
sustentdvel, o sistema de gestdo ambiental e a norma ISO 14001, as etapas de implantacdo da
norma ISO 14001 e a Educagdo Ambiental. O método utilizado neste estudo foi a pesquisa
exploratdria, de cardter predominantemente qualitativo, na forma de um estudo de caso. A
partir dos seguintes instrumentos de pesquisa, entrevista com o Gestor Ambiental, observacao
direta e questiondrio, aplicado aos colaboradores da empresa. Os resultados obtidos na
pesquisa demonstraram que a preocupacdo ambiental estd inserida na filosofia da empresa,
pois a mesma busca a melhoria continua nos seus processos e atividades, disponibilizando
treinamentos periddicos aos seus colaboradores. O sistema de gestdo ambiental implantado
abrange toda a estrutura organizacional da empresa, promovendo o controle ambiental sobre
0s processos e atividades para a minimizacao dos impactos ao meio ambiente. E a certificacdo
ISO 14001 proporcionou uma efetiva e eficaz gestdo empresarial sustentdvel balizada pelo
trindbmio do desenvolvimento sustentivel que engloba fatores econdOmicos, sociais e

ambientais.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental; Certificacio Ambiental; Educagdo Ambiental.



ABSTRACT
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THE ENVIRONMENTAL EDUCATION PERMEATING THE
DEPLOYMENT OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM AND THE CERTIFICATE ISO 14001

AUTHOR: RAQUEL APARECIDADA ROSSI DE SOUZA
ADVISOR: VANIA MEDIANEIRA FLORES COSTA
Date and Local of Defense: Santa Maria, December 15, 2010.

The objective of this work is to analyze the impacts of implantation of environmental
management system and obtaining certification ISO 14001, the concessionaire CarHouse,
Santa Maria — RS. For this, the available literature was reviewed, focusing on sustainable
business management, the environmental management system and the standard ISO 14001,
the stages of implantation of ISO 14001 and Environmental Education. The method used in
this study was to exploratory research, character predominantly qualitative, in the form of a
case study. From the following research tools, interview with the Environmental Manager,
direct observation and questionnaire, applied to company employees. The results of the
research demonstrated that the environmental concern is inserted in the philosophy of the
company, because it seeks to continuous improvement in their processes and activities,
providing periodic training their. The environmental management system implanted covers all
the organizational structure of the company, promoting the environmental control on the
processes and activities in order to minimize impacts to the environment. And ISO 14001
certification provided an effective and efficient business management sustainable marked by
trinomial of sustainable development which encompasses economic factors, social and

environmental.

Key-words: System of environmental management; environmental certification;
environmental education.
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INTRODUCAO

A gestdo ambiental € um importante instrumento gerencial para as empresas, pois para
competir em um mercado aberto e globalizado € necessédria a ado¢do de novas préticas e
conceitos, os quais podem ser obtidos a partir de normas como as da série estipuladas pela
International Organization for Standardization (ISO), em especifico a ISO 14001 (VALLE,
2002). Esta gestdo integrada entre empresa, sociedade e natureza, objetiva um meio
ecologicamente equilibrado e uma organizagdo participativa e transparente (BERTE, 2007).
Envolvendo os stakeholders, internos e externos — colaboradores, clientes, acionistas,
fornecedores, sociedade — com a finalidade de maximizar a qualidade de vida e minimizar os
impactos da atividade empresarial sobre o meio ambiente (ALMEIDA, 2002).

A gestdo ambiental € um comprometimento €tico por parte das empresas, na busca do
desenvolvimento econdmico e sustentdvel e da manuten¢ido da qualidade de vida e do meio
(LEITE, 2009). Em uma tentativa de conciliar crescimento econdmico e aspecto ambiental,
uma vez que, o desenvolvimento sustentivel necessita de responsabilidade por parte da
sociedade e das organizacdes, para com os impactos significativos, decorrentes das atividades
desenvolvidas pelas empresas. Por isso, a importancia de o planejamento organizacional
contemplar estratégias empresariais € ambientais, melhorando o desempenho da empresa em
relacdo aos recursos naturais (ANDRADE et al., 2002), e atendendo a legislacio ambiental
vigente, a fim de incrementar a imagem corporativa e adequar a empresa as demandas do
mercado consumidor.

Desta forma, o gerenciamento ambiental possibilita a redu¢do e o controle dos
impactos significativos, o cumprimento da legislacdo e o uso de ferramentas tecnoldgicas a
fim de minimizar os residuos e, reduzir os gastos com energia e insumos (TINOCO e
KRAEMER, 2004). Cabe as empresas no decorrer de seus processos e atividades repensar,
adequar e minimizar os impactos negativos causados aos recursos naturais. E, cabe a
sociedade atuar de forma critica e proativa, em prol do uso racional de tais recursos, para a
conservacao e a sustentabilidade desses.

Para tanto, os stakeholders da empresa necessitam estar informados e sensibilizados
quanto as questdes ambientais e seu papel como cidadao atuante (SOARES et al., 2005). Por
isso a necessidade das empresas investirem em Educacdo Ambiental (EA) e, desenvolverem
uma gestao empresarial sustentdvel, em favor da conservacdo e manuten¢do do meio ambiente

e, de uma melhor qualidade de vida ao homem. A EA ¢ um instrumento adequado para que a
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sociedade busque a sustentabilidade e a mudanca de paradigmas, do econdmico para o
sustentdvel. Envolvendo sociedade e empresa para participarem de maneira ativa no
diagnéstico e na busca de solu¢des para os problemas ambientais, atuando como agentes
transformadores a partir de uma conduta social, ética e ambientalmente correta (SIBINELLI,
2009).

Verifica-se, também, que a busca pela conservacdo do meio ambiente, balizada a partir
de acdes empresariais sustentdveis tem seu ponto de partida tanto no ambito interno das
organizacdes, com a capacitacdo de seus colaboradores, como no ambito externo, com a
sensilibizacdo de consumidores e sociedade (SANTOS, 2003), evidenciando o carater finito
dos recursos naturais e a necessidade de sua conservacdo e manutencdo. Uma vez que, 0s
problemas e impactos ambientais estdo presentes em todos os setores da sociedade, sejam eles

de ordem econOmica ou social.

o

Assim, a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) viabiliza
organizacdo controlar € minimizar o impacto de suas atividades no meio (TINOCO e
KRAEMER, 2004). E a obtencdo de uma certificacio ambiental, normatiza as atividades e
processos visando a melhoria organizacional e ambiental (REIS e QUEIROZ, 2002).

Nesse contexto, surge a seguinte indagacdo: de que forma os problemas e impactos
ambientais podem ser equacionados com a implantacdo de sistemas de gestio e de
certificacdo ambiental na concessionaria CarHouse Santa Maria — RS?

A partir de tal indagacao, este trabalho justifica-se embasado na Educagdao Ambiental e
apoiado pela elaboragdo de uma gestdo empresarial sustentdvel, na qual a conservacdo do
meio ambiente € fator influenciador na qualidade de vida do homem (REIS e QUEIROZ,
2002). Percebe-se que € necessaria uma mudanca nos hédbitos e comportamentos das empresas
e da sociedade, seja na implantacdo de sistemas gerenciamento, na obtenc@o de certificacdes
ambientais, ou a partir da EA e da conscientiza¢do social para com as questdes relacionadas
A0S recursos naturais.

Assim, este trabalho tem como finalidade analisar os impactos da implantagdao do
sistema de gestdo ambiental e da obtengdo da certificagao ISO 14001, na concessiondria
CarHouse, Santa Maria — RS. De forma especifica t€ém-se: (1) identificar os fatores que
levaram a empresa a buscar a implantacdo de um SGA; (2) descrever a implantacdo do SGA
sob o0s aspectos comportamentais; (3) descrever a implantacio do SGA sob os aspectos
técnicos; e (4) identificar os beneficios da Educa¢do Ambiental na implantacdo de um SGA.

O presente estudo estd dividido em cinco se¢des, sendo a primeira a Introdugao, a qual

contempla o problema de pesquisa € os objetivos propostos, a segunda secdo refere-se a
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Fundamentagdo Tedrica, a qual propicia o embasamento de conceitos como Gestdo
empresarial sustentdvel, Sistema de Gestdo Ambiental e Norma ISO 14001, Etapas da
implantacdo da Norma ISO 14001 e Educacdo Ambiental. A terceira refere-se ao Método, o
qual possibilita delinear o referido estudo, abordando o Objeto de estudo, o Tipo de pesquisa,
os Participantes do estudo e Coleta dos dados, a Andlise dos dados e a Sintese do Método. Ja
a quarta se¢do aborda a Andlise dos Resultados, sendo composto por Impactos da Implantagdo
do SGA e da obtencdo da certificagdo ISO 14001 na concessionaria CarHouse, Santa Maria —
RS, Fatores que levaram a concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS a buscar a
implantacdo de um SGA, Implantacdo do SGA — aspectos técnicos, Implantacdo do SGA —
aspectos comportamentais € Beneficios da Educacio Ambiental na implantagdo do SGA. Na

quinta sec¢do apresentam-se as Consideracdes Finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de propiciar um embasamento tedrico que permita o desenvolvimento da
tematica proposta, realizou-se uma revisdo na literatura, contemplando conceitos como
Gestao empresarial sustentdvel, Sistema de Gestdao Ambiental e Norma ISO 14001, Etapas da

implantacdo da Norma ISO 14001 e Educagao Ambiental.

2.1 Gestao empresarial sustentavel

Os conceitos de sustentabilidade surgiram no final do século XX, com a finalidade de
equacionar os problemas decorrentes do crescimento econdmico (AFONSO, 2006). Para
Andrade et al. (2002), o crescimento econdmico € o crescimento da economia e da produgao a
longo prazo, enquanto que, o desenvolvimento econdmico € a forma como a economia € a

geracdo de renda estdo distribuidas socialmente. Assim, destaca-se que:

Inserido nesse cendrio mutante, o respeito a sustentabilidade pode ser considerado
um dos mais recentes requisitos de qualidade. Nesse sentido, as mudangas culturais
dos consumidores e do mercado tem levado os produtos e empresas ecologicamente
corretas a serem reconhecidas e respeitadas (SCHENINI, 2005, p. 13).

Tais problemas ambientais podem ser descritos como, a polui¢do e a degradacdo dos
recursos naturais e, equacionados a partir de uma mudanca de paradigmas da sociedade.
Minimizando o esgotamento dos recursos naturais € sua escassez €, mantendo a
sustentabilidade desses recursos (FERREIRA, 2005).

Assim, tem-se que:

Dentre as vérias defini¢des existentes sobre sustentabilidade, podemos estabelecer
que o termo implica na manutencdo quantitativa do estoque dos recursos ambientais,
utilizando tais recursos sem danificar suas fontes ou limitar a capacidade de
suprimento futuro, para que tanto as necessidades atuais quanto aquelas do futuro
possam ser igualmente satisfeitas (AFONSO, 2006, p. 11).

Portanto, as empresas devem se adequar ao paradigma da sustentabilidade, a partir de
novas atribui¢des e procedimentos. Balizando resultados efetivos na conservacao e
manuten¢do do meio ambiente e, oferecendo bens e servigos que contribuam para a melhoria

da qualidade de vida (SCHENINI, 2005).
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O desenvolvimento sustentdvel contempla as necessidades presentes sem comprometer
as necessidades futuras, tendo por base trés conceitos essenciais a sociedade contemporanea,
conforme Figura 1 — crescimento econOmico, equidade social e equilibrio ecoldgico
(SCHENINI et al., 2005). Seu ponto de partida é a transformacdo de certos conceitos e
valores em uma postura mais critica e atuante, ou seja, uma maior conscientizagdo ambiental
que integre empresas e sociedade, mudando os paradigmas do econdmico para o ambiental.
Essa mudanga de paradigmas, para Oliveira et al. (2005), € a incorporacdo de novos valores

ambientais, de uma nova filosofia empresarial e de vida.

Equidade
Social

Crescimento
Econdmico

Equilibrio
Ecoldgico

Sociedade

Figura 1 — Sustentabilidade e aspectos econdmicos, sociais € ambientais
Fonte: Adaptado de Schenini et al. (2005).

Para tanto, o desenvolvimento sustentdavel alia-se a Educacdo Ambiental, por ser essa
um instrumento de melhoria da qualidade de vida, pois possibilita a formagdo de cidaddos
conscientes de sua participagdo local no contexto da conservacdo ambiental global
(MENEGUZZO et al., 2009).

A gestdo empresarial visa a qualidade total, a melhoria continua e a adaptacdo a
dinamicidade do mercado. A grande concorréncia € o novo estilo gerencial imposto pela
legislacdo e pelas demandas da sociedade, estio promovendo mudancas no sentido de reduzir
os impactos decorrentes dos produtos e processos a0 meio ambiente e atender as expectativas

dos consumidores (SCHENINI, 2005). Esse autor ressalta que:

Assim sendo, uma postura pré-ativa com relacdo as questdes ambientais, faz parte
dos novos paradigmas da qualidade total, da competitividade e da imagem e
responsabilidade social. Dessa forma, o desempenho sustentdvel, que cada vez mais
atrai a atencdo de todos, pode influenciar significativamente a forma pela qual uma
empresa € vista pelos seus clientes, comunidade e autoridades do governo
(SCHENINTI, 2005, p. 14).
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Conforme Tinoco e Kraemer (2004), a gestdo ambiental € a forma como a organizacao
define a sua estrutura organizacional visando a qualidade ambiental e o controle dos impactos
decorrentes de suas atividades. Soares et al. (2005, p. 11), ainda esclarece que, “de fato, a
gestdo ambiental tem sido entendida como o conjunto de acdes sobre o meio natural que afeta
ou € impactado por uma atividade produtiva ou uma organizacao’.

A gestdo ambiental sustentidvel é um conjunto de préticas administrativas e
operacionais, embasada no trindmio do desenvolvimento sustentdvel e das responsabilidades
empresariais — fatores econdmico, social e ambiental (SOARES et al., 2005). Tinoco e
Kraemer (2004), comentam que as empresas precisam desempenhar um papel social e
ambiental, uma vez que, podem promover mudancas de valores, no sentido de uma prética
empresarial mais sustentdvel, compatibilizando a conservacio do meio ambiente com
responsabilidade social.

Essa prética empresarial deve percorrer todos os niveis hierdrquicos da organizacdo,
pois conforme Soares et al. (2005, p. 22), “o que define a gestdo ambiental € o fato de a
empresa haver inserido em seus objetivos e sua politica a varidvel ambiental. E, assim,
transmitir estes valores a seus membros e participantes”. Corroborando tem-se Carvalho et al.
(2005), os quais complementam que, a gestdo empresarial sustentdvel prevé a incorporagdo de
valores ambientais por parte de todos os seus colaboradores, bem como “constata-se a cada
dia o aumento da conscientizacdo pelos diferentes segmentos sociais, quanto a necessidade de
mobilizacdo, buscando-se reverter a crise ambiental que hoje se vivencia” (p. 58).

Assim, a gestdo empresarial sustentdvel visa promover acdes de prevencao, correcao e
minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes da polui¢do e degradacdo geradas, tanto
por industrias, estabelecimentos comerciais como, por residéncias (SCHENINI, 2005). Para
Pantano (2005), a prevenc¢do ambiental requer tempo, capacitacdo empresarial e treinamento
de colaboradores e participantes, que somados requerem investimentos por parte das
empresas, mas que, entretanto, sao custos bem menores que os danos e impactos que podem
ser causados ao meio.

Em sintese, para Ferreira (2005), uma sociedade sustentavel é medida pela qualidade
de vida — sadde, educagdo, ambiente limpo — permitindo, desta forma, o desenvolvimento das
geracgoes futuras.

O préximo subitem enfatiza o sistema de gestdo ambiental e a norma ISO 14001, a fim

de complementar o embasamento tedrico proposto

2.2 Sistema de Gestao Ambiental e Norma ISO 14001
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Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é o conjunto de procedimentos adotados por
uma organizacdo para a implantacdo de uma politica ambiental. Visando controlar o impacto
de suas atividades no meio ambiente, a partir de medidas preventivas (TINOCO e
KRAEMER, 2004). Para Dias et al. (2003), medidas preventivas remetem a uma politica
ambiental proativa, ou seja, elimina¢do dos impactos na origem.

Nascimento et al. (2008), conceitua um SGA como:

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é o conjunto de procedimentos que irdo
ajudar a organizacdo a entender, controlar e diminuir os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e/ou servi¢os. Estd baseado no cumprimento da legislacdo
ambiental vigente e na melhoria continua do desempenho ambiental da organizacao,
isto €, ndo basta estar dentro da lei, deve haver também clara decisdo de melhorar
cada vez mais o desempenho em relagdo ao meio ambiente natural (p. 208-209).

A adoc@o de um SGA evidencia o planejamento estratégico e sustentdvel da empresa,
na busca continua de oportunidades de ampliagdo do mercado, lucratividade e reducdo dos
impactos provenientes dos processos e atividades sobre o meio ambiente (SCHENINI, 2005).
Ao estabelecer uma estrutura de gestdo ambiental, a organizacdo define funcdes,
responsabilidades e competéncias, as quais sdo percebidas na reducdo de custos e na
eficiéncia dos processos (TINOCO e KRAEMER, 2004).

Para Andrade et al. (2002), o planejamento organizacional contempla estratégias
empresariais € ambientais, a serem adotadas pela organiza¢do em relagdo ao meio ambiente.
Esses mesmos autores ainda afirmam que, a preocupagdo ambiental percorre toda a estrutura
organizacional, desde o planejamento estratégico, passando pelos objetivos e metas,
inserindo-se nas rotinas e direcionando-se para a discussdo de alternativas. Para os autores

Nascimento et al. (2008), um SGA proporciona,

as organizagdes uma melhor condi¢cdo de gerenciamento de seus aspectos e impactos
ambientais, além de interagir na mudanga de atitudes e de cultura da organizagao.
Pode também alavancar os seus resultados financeiros, uma vez que atua na
melhoria continua de processos e servigos (p. 209).

Percebe-se nesta citacio que os autores, entendem melhoria continua como um
processo de aperfeicoamento do SGA implantado, visando o desempenho ambiental total em
conformidade com as politicas da organizacao.

Nesta perspectiva, verifica-se que um SGA € a forma pela qual as empresas controlam
e acompanham o seu desempenho organizacional ambiental. Segundo Schenini (2005), a
realizacdo de um plano de gestdo ambiental (PGA) para a empresa envolve o diagnéstico dos

impactos ambientais, agdes corretivas e certificacdo ambiental.
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A primeira etapa para a obtencdo da certificacio ambiental em uma empresa, é a
observancia das regras estipuladas pela International Organization for Standardization (ISO),
organizacdo nao-governamental que estabelece padrdoes de qualidade, industrializagao,
comércio e comunicacdo, aumentando a confiabilidade e a eficicia das organizacdes
(TINOCO e KRAEMER, 2004). Conforme Sperandio e Gaspar (2009, p. 282) “o objetivo
principal da ISO € criar normas internacionais de padroniza¢do que representem e traduzam o
consenso de diferentes paises”’. Assim, as normas da série ISO 14000 foram formuladas
seguindo esses mesmos critérios e, a norma ISO 14001 orienta para a implantacdo de um
SGA e a obtencdo de uma certificagdo ambiental.

Para a obten¢do de uma certificacdo ambiental, a empresa deve seguir rigorosamente a
norma ISO 14001, transformando sua politica ambiental em praticas de gestio (ALMEIDA,
2007). Uma vez que, a certificacdo ambiental exige a implantagdo de um sistema de gestao
ambiental, o cumprimento da legislacdo ambiental vigente e a promocdo de melhorias
continuas em seu desempenho ambiental (NASCIMENTO et al., 2008).

Martorano e Rosa (2005, p. 206), ainda complementam que, “a norma ISO 14001 tem
por objetivo propiciar as organizagdes os elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental
eficaz e passivel de integracdo com os demais objetivos da organizacdo”. Desta forma, a
obtencdo de uma certificacio ambiental pressupde a racionalizacdo e a otimizagdo dos
processos. Ou seja, estratégias empresariais € ambientais com cardter preventivo, reduzindo
os impactos negativos ao meio ambiente (SPERANDIO e GASPAR, 2009).

Pelo exposto acima, a certificacdo ambiental ISO 14001, busca minimizar e controlar
os impactos significativos ao meio, fornecendo diretrizes para que as empresas possam gerir o
seu espaco ambiental (REIS e QUEIROZ, 2002). Possibilita tornar transparente as atividades,
os produtos e os servigos em relacdo aos aspectos ambientais, atendendo satisfatoriamente as
estratégias empresariais e ambientais, bem como aos stakeholders envolvidos

(NASCIMENTO et al., 2008), como mostra a Figura 2:
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Colaboradores

Empresa Fornecedores

Sociedade

Figura 2 — Stakeholders mais comuns
Fonte: Adaptado de Almeida (2007).

Conforme Almeida (2007), transparéncia é a base da gestdo da sustentabilidade, pois
possibilita abrir informacdes a sociedade, tornado-se referéncia para outras empresas e

(13

obtendo a credibilidade dos stakeholders. Esse autor define stakeholder como “...qualquer
individuo ou instituicdo que afete ou possa afetar as atividades de um determinado grupo,
assim como também € ou pode ser afetado pelas atividades daquele mesmo grupo” (p. 158).

A certificacdo ambiental tem por objetivo padronizar procedimentos e estabelecer
critérios de gestdo e qualidade ao meio ambiente. Conforme Almeida (2007, p.143), esta
certificacdo “foi criada em resposta a necessidade das empresas de melhorar o desempenho
ambiental, estimular a prevencdo da poluicdo e aprimorar a conformidade com as diferentes
legislagdes ambientais”.

Para tanto, as empresas necessitam estabelecer uma politica ambiental, seguir
rigorosamente as etapas da norma ISO 14001 e passar por auditorias periddicas. Segundo
Almeida (2007, p. 143), “a manutencdo da certificagdo depende de uma avaliacdo completa

refeita a cada trés meses”. Essas auditorias sdo denominadas de acordo com Almeida (2002),

como auditorias ambientais, sendo,

uma andlise de capacidade da empresa de adequar-se as normas, leis ambientais e
expectativas de todas as partes interessadas (os stakeholders) em relagdo ao meio
ambiente. A primeira auditoria ambiental é uma andlise preparatéria para a
formulag¢do do SGA. Em seguida, a auditoria torna-se periddica (p. 108).

A norma ISO 14001 atua em base voluntaria e consensual e, conforme Costa e Costa

(2004, p. 206), “as normas da série ISO 14000 sao um conjunto de normas ou padrdes de
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gerenciamento ambiental, de cardter voluntério, que podem ser utilizadas pelas empresas para
demonstrar que possuem um sistema de gestdo ambiental”.
A seguir sdo apresentadas as etapas para a implantacdo da norma ISO 14001 que

conduzirdo a empresa a ser certificivel ambientalmente.

2.3 Etapas de implantacio da Norma ISO 14001

A implantagdo da norma ISO 14001, possibilita a empresa a certificacdo ambiental de
forma estruturada e integrada as atividades e processos realizados. Conforme Almeida (2002,
p. 108) “a implantacdo de um SGA comeca pela definicio de uma politica de melhoria do
desempenho ambiental da empresa, acompanhada pelo estabelecimento da organizagdo e dos

meios de implanta-la”. As etapas da norma podem ser visualizadas na Figura 3:

MELHORIA
CONTINUA

POLITICA
AMBIENTAL
AMALISE PELA

ADMMISTRACAC

FLANEJAMEMNTO

IMPLEMENTACAD

YERIFICACAQ =
OPERACAC

Figura 3 — Etapas de implantagdo norma ISO 14001
Fonte: ABNT, 2004.

Explicando as etapas da Figura 3, tem-se primeiramente a Etapa 1, na qual ocorre a

defini¢cdo da Politica Ambiental a ser adotada pela empresa, ou seja, as estratégias para a
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reducdo dos impactos significativos, formas de treinar colaboradores e, sensibilizar
consumidores e sociedade em geral. Segundo Costa e Costa (2004), a Politica Ambiental €
uma importante ferramenta para o sucesso empresarial, devendo fazer parte do planejamento
estratégico das empresas. Nessa etapa também sdo descritas as formas de prevencdo da
polui¢do, otimizacdo de recursos materiais e adequagdo as exigéncias legais vigentes no Pais.
Para Dias et al. (2003), a Politica Ambiental deve assegurar o comprometimento com a
melhoria continua, a revisd@o dos objetivos ambientais e a disponibilidade e transparéncia a
todos os colaboradores.

A Etapa 2, contempla o Planejamento, ou seja, a aplicacao da Politica Ambiental a ser
adotada pela empresa. Desta forma, Afonso (2006), define o Planejamento como sendo,
“buscar racionalmente uma situa¢do melhor que a atual, evitando ou minimizando problemas
e aproveitando possiveis beneficios. E um esforco de reflexio, simulagio e progndstico com
vistas a identificacdo de probabilidades e possibilidades” (p. 60). As fases do Planejamento

estdo detalhadas no Quadro 1:

Fases do Planejamento Detalhamento Base Conceitual

Aspectos ambientais identificar as atividades, produtos e servi¢os que | Costa e Costa (2004)
causam impactos significativos ao meio ambiente
e que estdo relacionados ao uso dos recursos
naturais

Requisitos legais e outros | atender a legislacdo relativa a organizacgdo | Cajazeira (1998)
mediante: Constituicdo Federal, Lei Organica
Municipal, Leis, Decretos, Medidas Provisoérias,
Resolucdes e Portarias. Fase de adequacdo a

legislacdo brasileira — federal, estadual e
municipal
Objetivos, Metas e devem ser coerentes com a Politica Ambiental da | Cajazeira (1998)

empresa e, estar associados aos aspectos
ambientais significativos. Sdo objetivos tracados
pela empresa, a curto, médio e longo prazos,
adequando  desenvolvimento econdmico e
desenvolvimento sustentavel e, as metas a serem
atingidas

Programa (s)

Quadro 1 — Fases do Planejamento
Fonte: Elaborado pela autora.

A Etapa 3 refere-se a Implementagcdo e operacdo, a qual é a execucdo do que foi
planejado. Para Afonso (2006), ap6s a defini¢do dos objetivos e metas parte-se para a
implementacdo e definicdo de acdes que serdo responsaveis pela viabilidade das propostas.

Esta etapa justifica-se, pois, as empresas utilizam os insumos naturais, que se ndo consumidos
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racionalmente poderdo vir a se esgotar e, também porque ao término dessa utilizacdo, as
empresas devolvem a natureza os insumos naturais em forma de dejetos em decorréncia de

seus processos e atividades. A Etapa de Implementacdo e Operagdo apresenta as seguintes

fases, descritas no Quadro 2:

Fases da Implantacao e

operaciao

Detalhamento

Base Conceitual

Recursos, fungdes,
responsabilidades e
autoridades

atribuicdo de funcdes e responsabilidades,
mediante formalizagdo e comunicac¢do; definicao
de recursos humanos, financeiros e fisicos,
necessdrios a implantacdo e controle do SGA,
para que este seja eficiente. Sendo assim, a
empresa deve especificar em seu orgamento
questdes como, treinamento, seguranga € meio
ambiente. Ficando a cargo de um gestor
especifico a coordenacdo das acdes a serem
implementadas

Dias et al. (2003)
Pantano (2005)

Competéncia, Treinamento

e Conscientizacio

visa o comprometimento dos colaboradores e seu
envolvimento com o SGA implantado.
Fornecedores e pessoal terceirizado também
devem fazer parte do treinamento, conforme os
critérios estabelecidos norma ISO 14001

Cajazeira (1998)
Dias et al. (2003)

Comunicagdo

em relacdo aos seus aspectos ambientais € ao
SGA implantado, podendo ocorrer no ambito
interno ou externo a organizacdo. Cabendo a
empresa disponibilizar recebimento, tratamento e

respostas a quaisquer interessados

Cajazeira (1998)
Dias et al. (2003)

Documentagdo

¢ a formalizacdo das informacdes do SGA,
podendo ser disponibilizada em papel ou meio
eletrobnico para fornecer orientacdes adequadas
sobre o SGA implantado

Dias et al. (2003)

Controle de Documentos

necessdrio para fornecer informacdes acerca dos
processos, atividades e operacdes realizadas pela
empresa

Tinoco e Kraemer

(2004)

Controle Operacional

visa identificar processos e atividades que
possam causar impactos ambientais
significativos, devendo estar em conformidade
com a Politica Ambiental, os Objetivos € as
Metas da empresa. Para cada processo ou
atividade potencialmente causadora de impactos
ambientais significativos, deve-se estabelecer
procedimentos de controle adequados e eficazes

Cajazeira (1998)

Preparacdo e resposta a

emergeéncia

a empresa deve estabelecer procedimentos para
situagdes de emergéncia ou acidentes, como
forma de prevenir impactos ambientais

Cajazeira (1998)

Quadro 2 — Fases da Implantacdo e Operagao

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Etapa 4 refere-se a Verificacdo e acdo corretiva, com o intuito de manter a qualidade
ambiental estabelecida na Politica Ambiental da organizacdo, definida por Valle (2002, p. 75)
como “a fase de reavaliacdo estabelece as agdes corretivas necessdrias e as revisoes
requeridas, que definem as alteracdes necessdrias no curso do SGA”. Essa etapa apresenta as

seguintes fases, conforme Quadro 3:

Fases da Verificacao e Detalhamento Base Conceitual

acao corretiva

Monitoramento e medi¢do |fase em que se elaboram procedimentos e a|Afonso (2006)
documentacdo de todos os processos e atividades
que possam vir a causar impactos significativos
ao meio ambiente. E a andlise do desempenho
ambiental a partir de normas e medidas de
controle ambiental, monitoramento, fiscalizacao
e adog¢ao de agdes de controle

Avaliagdo do atendimento a | Atendimento da legislacio ambiental vigente | Cajazeira (1998)

. . relativa a organizagdo
requisitos legais e outros

Nao conformidade, acao medidas que visam corrigir e prevenir quaisquer | Cajazeira (1998)
impactos danosos ao meio ambiente, bem como
assegurar que sejam efetuadas as mudancas e
corregOes necessarias. Agdes corretivas previnem
a reincidéncia de ndao-conformidades, ja as agdes
preventivas promovem melhorias potenciais, a
partir da eliminacdo das causas dessas ndo-
conformidades

corretiva e acdo preventiva

Controle de registros dados referentes ao desempenho ambiental da|Dias et al. (2003)
empresa, como identificagdo, manutencdo e
descarte de registros ambientais e os resultados
das auditorias

Auditoria interna ¢ um instrumento de gestdo ambiental que avalia | Almeida (2002)

a eficdcia .das acdes de (.:ontrole, visando O Andrade et al. (2002)
comprometimento gerencial e a melhoria
continua. do SGA. Deve ser realizada|Tinoco e Kraemer
periodicamente, de forma objetiva e imparcial, (2004)

primando pela credibilidade e padronizacdo de
procedimentos

Quadro 3 — Fases da A¢do Corretiva
Fonte: Elaborado pela autora.

A Etapa 5 € a Andlise critica pela administracio, que ocorre apds a Auditoria interna,
onde a administragdo busca verificar a adequacdo e a eficiacia do SGA, para possiveis acoes
corretivas ou acoes preventivas, visando a melhoria continua do sistema. Segundo orientam
Dias et al. (2003, p. 247-248), em relacdo a abordagem da andlise critica esta, “deve abordar a

eventual necessidade de alteracdes na politica, objetivos e outros elementos do sistema de




26

gestdo ambiental, da mudanca das circunstancias e o comprometimento com a melhoria
continua”.

Assim, para uma gestdo empresarial ecologicamente correta faz-se necessdria a
implantacdo de medidas e agdes — gerenciais e operacionais, que visem a adequagdo a
legislacdo ambiental, ao atendimento das expectativas dos consumidores € as normas
pretendidas pela empresa. Garantindo a melhoria continua no desempenho competitivo e
ambiental e, como consequéncia o aumento da produtividade (SCHENINI, 2005).

Pois a sustentabilidade ndo faz sentido se aplicada isoladamente, para tanto, é
necessdrio integrar sociedade e organizacdes, inserindo as questdes ambientais na dinamica da
gestdo empresarial (AFONSO, 2006). A crescente preocupagdo com essas questdes, associada
a um comportamento mais participativo, tornou os consumidores cada vez mais exigentes por
produtos e empresas sustentdveis (NUNES e BAASCH, 2000).

Por isso, a necessidade da difusdo da Educacdo Ambiental nas empresas,
possibilitando modificar atitudes em relagdao ao meio ambiente (NASCIMENTO, et al., 2008),
e ampliar a consciéncia ambiental. Viabilizando a elaboracdo e a implantacdo de SGAs
capazes de, a partir da formagdo e capacitacdo de recursos humanos a nivel de Educacdo
Ambiental ndo-formal, desempenharem atividades em prol dos recursos naturais (SANTOS,
2003).

Tais defini¢cdes s@o apresentadas no préximo subitem com o intuito de melhor embasar
o estudo.

2.4 Educacao Ambiental

A Educagao Ambiental, no Brasil, foi instituida pela Lei n.° 9.795, de 27 de abril de
1999, definido parametros para a Politica Nacional de Educagdo Ambiental. Constituindo nao
apenas uma modalidade de educacdo e sim um novo paradigma (FIGUEIREDO, 2001), esse
novo paradigma, proveniente da ciéncia e das revolucdes cientificas, possibilitou que se
percebesse o mundo e o meio ambiente de forma multidisciplinar (NUNES e BAASCH,
2000).

Segundo as mesmas autoras, outro fator desencadeante de mudancas foi a atual crise
ambiental, que fez com que a sociedade e as empresas ampliassem sua visdo em relacdo ao

meio ambiente, de uma visdo racional — linear e mecanicista, para uma visao sist€émica e
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holistica — percepcdo e intuicdo. Santos (2003, p. 285), ainda complementa que, “a
problemdtica ambiental, para melhor ser compreendida, requer uma visdo holistica e
interdisciplinar dos fatos que a desencadearam, como forma de perceber a sua extensdao e
complexidade”.

A interdisciplinaridade, segundo Soares (2007), significa a conjuncdo de disciplinas,
atitudes e posturas da sociedade e das empresas para com as questdes relacionadas ao meio
ambiente. Contribuindo com tais afirmacdes, Nascimento et al. (2008), esclarecem que, o
carater interdisciplinar da EA possibilita uma mudanca atitudes da sociedade em relagdo ao
meio ambiente. Assim, hd uma estreita ligacdo entre as questdes ambientais e a Educagdo

Ambiental:

Em razdo da complexidade da questdo ambiental, é que hd necessidade dos
processos educativos proporcionarem condi¢cdes para as pessoas adquirirem
conhecimentos, habilidades e desenvolverem atitudes para poderem intervir de
forma participativa, para melhor ou pior, da qualidade ambiental (BERTE, p. 40,
2007).

Nesse sentido, pode-se dizer que a EA € um processo interdisciplinar de cariter
informativo e formativo dos individuos (VALLE, 2002), que visa efetivar mudancas nas
atitudes e comportamentos em relagdo ao meio ambiente, buscando solugdes para os
problemas ambientais (CANDIANTI et al., 2004). Tais problemas podem ser equacionados a
partir da construcao de valores sociais voltados para a conservagdao do meio ambiente e para a

qualidade de vida do homem. A Lei n.° 9.795/99 em seu artigo 1°, reforga tal ideia, pois,

entende-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos quais os individuos e
a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

Uma vez que, a preocupacdo com as questdes ambientais surgiu a partir das mudangas
ocorridas no mundo e nas empresas — expansao das cidades, industrializacdo, poluicdo, as
solucdes residem na integracdo das relacdes entre sociedade e natureza (JARDIM, 2009). A
mesma autora, ainda ressalta a necessidade de se praticar a educagdo e a gestdo ambiental na
sociedade e nas empresas, para a reflexdo e a tomada de atitudes frente aos problemas
socioambientais.

Em relacdo aos problemas socioambientais, destaca-se que:

A problemdtica socioambiental, ao questionar ideologias tedricas e praticas, propde
a questdo da participacdo democrdtica da sociedade na gestdo dos seus recursos
atuais e potenciais, assim como no processo de tomada de decisdes para a escolha de
novos estilos de vida e a constru¢do de futuros possiveis sob a OGtica da
sustentabilidade ecoldgica e a equidade social (CANDIANI et al., 2004, p. 76).
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Desta forma, a EA é capaz de desenvolver habilidades e instrumentos tecnolégicos
para equacionar os problemas ambientais e, minimizar as causas da polui¢do e da degradacdo
ao meio ambiente (COSTA e COSTA, 2004). Cabe salientar que, em tempos de novas
tecnologias, facilidade na obten¢do de informacdes, rapidez na producdo, o cuidado com o
meio ambiente traz para as empresas, além de lucro, a garantia de viver com saide e
seguranca (PANTANO, 2005). A respeito da degradacdo ambiental, (Sibinelli, 2009),

comenta que,

a Educacdo Ambiental mostra-se como uma das ferramentas de orientagdo para a
tomada de consciéncia dos individuos frente aos problemas ambientais e ¢é
exatamente por isso que sua prdtica faz-se tdo importante, a fim de solucionar as
questdes relativas ao acimulo de residuos, desperdicio de dgua, entre outras (p. 2).

Tendo a sociedade e as empresas como agentes concretizadores das mudangas
necessarias a manuten¢ao do meio ambiente e da qualidade de vida e, a educagdo ambiental

como fator de envolvimento da sociedade com a justica social e a ética nas relagdes com a

natureza (COSTA e COSTA, 2004). Para Candiani et al. (2004):

A Educa¢do Ambiental objetiva proporcionar aos individuos a compreensido da
natureza complexa do Meio Ambiente, ou seja, levd-los a perceber as interacdes
entre os aspectos fisicos, socioculturais e politico-econdmicos que compdem a
relacio homem/meio. Além disso, busca fornecer maneiras de interpretar a
interdependéncia desses diversos elementos no espago, levando a utilizacdo mais
prudente dos recursos naturais (p. 75).

Parece correto afirmar que, a EA € uma pratica integrada e permanente, atuando de
maneira formal ou ndo-formal para promover a transformacdo social (CANDIANI et al.,
2004). No sentido ndo-formal, a EA se efetiva por meio de praticas informativas e de
conscientizacdo, tanto na sociedade como nas empresas (SOARES, 2007). J4 para Sato
(2004), ela tem por base o pensamento critico € a consciéncia ética para promover a
transformac¢ao da sociedade, criando novos modos de vida do ponto de vista dos cidadaos e

das empresas.Corroborando, Berté (2007), esclarece que o objetivo da EA ¢€,

proporcionar condi¢des para a producdo e aquisi¢do de conhecimentos e habilidades
e o desenvolvimento de atitudes, visando a participacdo individual e coletiva, tanto
na gestdo do uso dos recursos ambientais, quanto na concepc¢do e aplicagdo de
decisdes que afetam a qualidade dos meios fisico-natural e social (BERTE, 2007, p.
62-63).

Para a incorporacdo de tais conceitos na estrutura organizacional das empresas é

necessario que a EA permeie todos os niveis hierdrquicos, integrando seus stakeholders
acionistas, administradores, colaboradores, prestadores de servico (VALLE, 2002). Para o

autor, “é fundamental que os colaboradores de uma empresa reconhecam na educacgdo
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ambiental um novo fator de progresso pessoal, ndo a confundindo com treinamento pessoal,
muito embora os dois se complementem no ambito da organizacdo” (p. 35).

Nunes e Baasch (2000), destacam que o treinamento dos colaboradores proporciona a
melhoria continua da competéncia profissional. E a capacita¢ao de recursos humanos na area
de EA possibilita a implantagdo de um efetivo gerenciamento ambiental nas empresas, bem
como a formacao de uma consciéncia ambiental para com a sociedade (SANTOS, 2003). Uma
vez que, esta proporciona a aquisicdo de conhecimentos e atitudes, tanto para os cidadaos
como para as empresas, na gestdo do uso e das decisdes em relagdo aos recursos naturais. Por
1ss0, a importancia da educagdo e do treinamento dos colaboradores, para a formagdao de um
quadro profissional habilitado a participar, individual e coletivamente, no ambito da
organizacdo ou fora dela, a cerca das questdes ambientais (BERTE, 2007).

Complementando o exposto acima, sobre a EA no trabalho, Soares (2007, p. 4),
argumenta que, “educar ambientalmente, em qualquer setor da vida humana, inclusive no
trabalho, significa atuar sobre a consciéncia publica. E nio se consegue isso enclausurando a
EA em uma s6 disciplina”. Assim, percebesse o cardter ndo-formal da educa¢do ambiental

relatado por Sibinelli (2009),

a Lei n.° 9.795/99 vem estabelecer critérios e normas para a Educacdo Ambiental
tanto no ensino formal, nas institui¢des escolares publicas e privadas, como no nio
formal, constituindo-se de agdes priticas e educativas voltadas a sensibilizagdo da
coletividade sobre as questdes ambientais e a sua organiza¢do e participa¢do na
defesa da qualidade de vida do meio ambiente (p. 4).

A Lei n.° 9.795/99, em seu artigo 2°, corrobora com o exposto acima no sentido de
que, “a educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educagdo nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo-formal” (BRASIL, 1999).

Por isso, o seu carater amplo, embasado na busca do equilibrio entre sociedade,
empresas € meio ambiente. Nesse contexto, Nascimento et al. (2008), acrescenta que a EA €
ferramenta de grande importancia na constru¢do de uma gestdo empresarial sustentavel. Uma
vez que, sdo as praticas sociais e econdmicas que determinam a dimensdo dos problemas
ambientais, surgindo a necessidade das empresas implantarem sistemas de gestdo ambiental
aliados a EA de carater ndo-formal no interior das organizacoes.

A secdo seguinte aborda o método de investigacdo utilizado para a realizacdo deste
trabalho, buscando integrar, da melhor forma possivel, os objetivos definidos e a postura

investigativa adotada.



3 METODO

O método visa descobrir a realidade dos fatos de forma sistemdtica e planejada, a
partir de um objeto de pesquisa e mediante um conjunto ordenado de procedimentos (CERVO
e BERVIAN, 2002). Para tanto, este capitulo aborda o método utilizado no trabalho, de forma
a descrever o objeto de estudo, o tipo de pesquisa, os participantes do estudo, a coleta de

dados, a analise dos dados e a sintese do método.

3.1 Objeto de estudo

O presente estudo foi realizado na concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS, com a
finalidade de analisar os impactos da implantacdo do SGA e a obtencdo da certificacdo
ambiental ISO 14001 na empresa. A concessiondria CarHouse € uma empresa consolidada no
mercado gaicho que trabalha para garantir a seus clientes qualidade nos servigos prestados,
por meio da comercializacdo de veiculos novos, semi-novos, seguros, pecas € Servicos
automotivos.

A empresa estabeleceu a aplicagdo sustentdvel da gestdo ambiental em toda a sua
estrutura organizacional, comprometendo-se a agir visando a responsabilidade socioambiental
de acordo com as diretrizes de um SGA, o qual possibilita o uso e a disposi¢do dos recursos
naturais, aliando a lucratividade com a gestdo dos impactos ambientais, ou seja, compatibiliza
o desenvolvimento econdmico com o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, mantém-se
atualizada e comprometida para que todas as normas da Toyota do Brasil sejam respeitadas e
perfeitamente adaptadas a realidade local, por isso, a empresa estd atenta as necessidades do

mercado e proxima do cliente, oferecendo uma experiéncia tnica.

3.2 Tipo de pesquisa
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Para atender aos objetivos deste estudo, foi realizada uma pesquisa exploratdria junto a
concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS, desenvolvendo-se um estudo de caso da
implantacdo do SGA e da obtencao da certificagdo ambiental ISO 14001 pela empresa.

A pesquisa exploratéria proporciona a explicitagdo de um problema e o
aprimoramento de idéias, envolvendo levantamento bibliogrdfico e entrevistas com os
responsaveis pela solugdo de um objeto ou problema pesquisado (GIL, 1996). Conforme

Cervo e Bervian (2002, p. 69),

a pesquisa exploratdria realiza descrigdes precisas da situagdo e quer descobrir as
relagdes existentes entre os elementos componentes da mesma. Essa pesquisa requer
um planejamento bastante flexivel para possibilitar a consideracio dos mais diversos
aspectos de um problema ou situacdo.

Ja o estudo de caso é um estudo detalhado e profundo de um objeto ou problema,
permitindo seu amplo conhecimento. Assim, conforme Gil (1996, p. 59) “a maior utilidade do
estudo de caso € verificada nas pesquisas exploratérias”. Para Lima (2004), o estudo de caso é
uma forma de realizar uma pesquisa de cardter qualitativo sobre um fendmeno em seu
contexto real, valendo-se da descri¢do e andlise do objeto estudado. Corroborando, (Yin,
2005, p. 33), descreve o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que, “‘compreende
um método que abrange tudo — tratando da légica de planejamento, das técnicas de coleta de
dados e das abordagens especificas a andlise dos mesmos”.

De natureza predominantemente qualitativa, o presente estudo considerou a gestao
empresarial sustentdvel, bem como o desenvolvimento sustentdavel, envolvendo a protecdo aos
recursos naturais — preservacdo e o seu adequado manejo — conservagdo, reconhecendo o
carater finito de tais recursos. Atentando para a correta adequacdo da empresa frente as

exigéncias da legislacdo brasileira e da sociedade, como cidada e como mercado consumidor.

3.3 Participantes do estudo e Coleta dos dados

A concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS possui em seu quadro funcional,
aproximadamente quarenta e dois (42) colaboradores e nove (9) terceirizados. Dos quais
dezessete (17) colaboradores fizeram parte da amostra da pesquisa.

Os instrumentos de pesquisa utilizados para a realizacdo deste estudo foram entrevista,

observacdo direta e questiondrio. A entrevista, semi-estruturada (Apéndice A), foi realizada
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com o gestor ambiental da empresa, mediante visitas semanais, durante os meses de Marco a
Junho de 2010.

Yin (2005), esclarece que, as entrevistas sdo importantes fontes de informacdes,
constituindo uma fonte essencial de evidéncias para o estudo de caso. E, segundo Gil (2007,
p. 141), “em termos de coleta de dados, o estudo de caso € o mais completo de todos os
delineamentos, pois vale-se tanto de dados de gente quanto de dados de papel”. Por isso,
concomitante as entrevistas, foi realizada uma pesquisa no site da empresa, com dados
secunddrios e informativos, valeu-se também da andlise documental dos requisitos legais e
das etapas cumpridas para a implantacdo do SGA e obtencdo da certificagdo ambiental ISO
14001.

Ja o questionario (Apéndice B), foi estruturado em duas (2) partes. A primeira parte
composta por sete (7) varidveis: idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servi¢o na
empresa, cargo e setor. E a segunda, composta por vinte (20) questdes, divididas em quatro
(4) blocos, com cinco (5) questdes em cada um. O questiondrio foi enviado por e-mail a
empresa, por exigéncia da mesma e, aplicado de forma aleatéria e ndo-intencional, com o
intuito de abranger os diversos grupos e setores da empresa.

Para auxiliar os respondentes foi utilizada a Escala Likert, por ser uma escala visual
que permite um critério objetivo de respostas. Desta forma, foram elaborados cinco (5) niveis
de respostas, 1) Discordo totalmente, 2) Discordo, 3) Nao concordo, nem discordo, 4)
Concordo e 5) Concordo totalmente.

O questiondrio ¢ uma técnica de investigacdo composta por questdes previamente
elaboradas, que buscam o conhecimento de opinides e percepgdes de situagdes vivenciadas.
Para Gil (1996, p. 91), a elaboracdo de questiondrio consiste basicamente em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Naturalmente, ndo existem normas
rigidas a respeito da elaboracdo do questiondrio”. Cervo e Bervian (2002), também
esclarecem que, o questiondrio é a forma mais usual de coleta de dados, possibilitando
exatidao de respostas.

Outro aspecto que agregou valor a coleta de dados foi a observacdo direta e
sistematica das atividades realizadas na empresa, tanto no setor administrativo, oficinas, como
na central de residuos. Segundo Yin (2005), as evidéncias observacionais sdo Uteis para
fornecer informacgdes adicionais sobre o objeto de estudo. O mesmo autor ainda infere que,
“de uma maneira mais informal, podem-se realizar observacdes diretas ao longo da visita de
campo, incluindo aquelas ocasides durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias,

como as evidéncias provenientes das entrevistas” (p. 120).
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Em suma, as técnicas utilizadas no presente estudo, buscaram coletar informacdes
acerca da implantacdo do SGA e da obtencao da certificacdo ambiental ISO 14001, estando
relacionadas com as agdes praticas implementadas pela concessiondria CarHouse, Santa

Maria — RS.

3.4 Analise dos dados

Esta etapa teve por finalidade descrever e explicar as informacdes obtidas na coleta
dos dados, mediante métodos e técnicas de andlise de acordo com a peculiaridade de cada
informacao. No presente estudo, os dados coletados foram estruturados conforme as etapas de
implantacdo de um SGA exigidas pela norma ISO 14001, detalhadas na apresentacao dos
resultados obtidos.

E, como o método predominante no desenvolvimento da pesquisa foi o método
qualitativo, a entrevista realizada nao necessitou de uma anélise estatistica. J4 o questionario
aplicado aos colaboradores da empresa, foi analisado e tabulado pois, representa amostra da

populacdo em estudo. Esclarecendo, tem-se que:

O processo de andlise dos dados envolve diversos procedimentos: codificagdo das
respostas, tabulagdo dos dados e cdlculos estatisticos. Apds, ou juntamente com a
andlise, pode ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a ligacao entre os resultados obtidos com outros
ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados
anteriormente (GIL, 1996, p. 102).

Com base nas informacdes coletadas, procedeu-se a descricdo das acOes praticas
realizadas durante as visitas a empresa: entrevista semi-estruturada, observacdo direta e
questiondrio. Com o intuito de analisar a implantacdo do sistema de gestdo ambiental e a
obtencdo da certificagdo ISO 14001, bem como, os fatores que levaram a empresa a buscar a
implantacdo do SGA sob aspectos técnicos e comportamentais, as etapas de obtencdo da
certificacdo ISO 14001, a percepcao dos colaboradores da empresa em relacio ao SGA
implantado e a importancia da educacdo ambiental para a efetivacio de uma gestdao

empresarial sustentavel.

3.5 Sintese do método
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Esta etapa apresenta a sintese do método utilizado (Quadro 4), estipulando-se para os

objetivos pardmetros de investigacdo definidos como unidade de andlise, instrumento de

coleta de dados e as varidveis de pesquisa.

Objetivos Unidade de Coleta de Dados Identificacao das
Andlise Variaveis

analisar os impactos da Colaboradores Questiondrio Apéndice B
implantacio do sistema de Questdes 6 a 10
gestdo ambiental e da obtencdo
da certificagao ISO 14001
identificar os fatores que Gestor do SGA Entrevista Apéndice A
levaram a empresa a buscar a Questdes 1 a6
implantagdo de um sistema de
gestdo ambiental
descrever a implantacdo do Colaboradores Questiondrio Apéndice B
sistema de gestdo ambiental sob Questdes 1 a5
0s aspectos comportamentais Observacio
descrever a implantacdo do Colaboradores Questiondrio Apéndice B
sistema de gestdo ambiental sob Questdes 16 a 20
0s aspectos técnicos Observacio
identificar os beneficios da Colaboradores Questiondrio Apéndice B

Educacdo Ambiental na
implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental

Questdes 11 a 15

Quadro 4 — Sintese do método
Fonte: Elaborado pela autora.

As consideracdes a cerca dos resultados obtidos na pesquisa sao apresentadas na se¢ao

seguinte, enfatizando os impactos, fatores e aspectos — comportamentais e técnicos - da

implantacdo do SGA e da obtengdo da certificacdo ISO 14001 na concessiondria, além dos

beneficios da EA.




4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdao aborda os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos instrumentos de

pesquisa, tais resultados vao ao encontro da fundacio tedrica anteriormente embasada.

4.1 Impactos da implantacdo do SGA e da obtencdo da certificacio ISO 14001 na

concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS

Os impactos da implantacdo do SGA e da obtengdo da certificacdo ISO 14001 na
concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS foram identificados a partir da aplicacdo do
questiondrio (Apéndice B), aos colaboradores da empresa. De um total de quarenta e dois (42)
colaboradores, dezessete (17) responderam ao questiondrio, especificamente ao que se refere a
segunda parte — afirmacdes sobre a percep¢do ambiental dos colaboradores, no tocante as
questdes de nimero 6 a 10, as quais averiguam sobre o Sistema de Gestdo Ambiental e a
norma ISO 14001, como mostra a Figura 4.

Questao 6 — existe na empresa um sistema de gestdo implantado, obteve cinco (5)
respostas concordo e doze (12) respostas concordo totalmente.

Questdao 7 — existe na empresa um setor responsdvel pela gestdo ambiental, obteve
cinco (5) respostas concordo e doze (12) respostas concordo totalmente.

Questao 8 — a politica ambiental definida pela empresa orienta suas atividades,
processos € servicos, obteve sete (7) respostas concordo e dez (10) respostas concordo
totalmente.

Questido 9 — existe na empresa uma certificagdo ambiental com base na norma ISO
14001, obteve quatro (4) respostas concordo e treze (13) respostas concordo totalmente.

Questao 10 — a dire¢do da empresa estd comprometida com a correta aplicacdo da
norma ISO 14001, obteve seis (6) respostas concordo e onze (11) respostas concordo

totalmente.
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. m Concordo
Questao 10 totalmente
Questio 9 O Concordo

Questao 8 -
0 Nao concordo, nem

Questdo 7 discordo
m Discordo totalmente

Questao 6

o Discordo totalmente

Figura 4 — Impactos da implantacdo do SGA

Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Essas questdes evidenciam que, os colaboradores tém ciéncia do SGA implantado e da
certificacdo ambiental estabelecida pela norma ISO 14001, bem como da estrutura
organizacional do setor responsdvel pela gestdo ambiental e do comprometimento da direcdo
para com sua a correta aplicagdo. Dias et al. (2003), argumentam que a sistematiza¢do do
SGA permite manter o funcionamento da empresa de acordo com as normas estabelecidas e,
alcancar os objetivos tracados.

Os dezessete (17) participantes responderam cinco (5) questdes, optando entre cinco

(5) alternativas cada, totalizando oitenta e cinco (85) respostas, conforme Figura 5.

Concordo totalmente

Concordo 4L|

Nao concordo, nem discordo

Discordo totalmente

Discordo totalmente

Figura 5 — SGA e Norma ISO 14001

Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

As questdes propostas revelaram que, a grande maioria dos respondentes concordam
totalmente com a implantacdo do SGA e o estabelecimento da certificagcdo ambiental ISO
14001, ou seja, tém conhecimento de sua existéncia e comprometimento com a sua correta

aplicacdo. Valle (2002), enfatiza que a decisdo de uma empresa em aderir a norma ISO 14001
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constitui um importante passo para a conscientizacdo ambiental de seus colaboradores,
auxiliando a organizacdo a cumprir seus compromissos assumidos em prol do meio ambiente.

A concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS implantou seu SGA e obteve a
certificacdo ambiental ISO 14001 para adequar-se as exigéncias da Toyota do Brasil. Em
contrapartida, obteve um maior controle e acompanhamento do seu desempenho
organizacional e ambiental, mantendo a melhoria continua em suas atividades, processos e
Servicos.

Para tanto, a empresa seguiu todas as exigéncias legais da norma ISO 14001, como a
elaboracdo de uma Politica Ambiental, a implantacdo de um SGA, o cumprimento da
legislacdo ambiental € o compromisso com a melhoria continua no seu desempenho
organizacional. A conformidade com as normas ambientais vigentes possibilitou a empresa,
na prestacdo de suas atividades e servicos, a compatibilidade do desenvolvimento econdmico
com o desenvolvimento sustentdvel — a preservacdo do meio ambiente e a realizacdo de acdes
sustentaveis.

A implantacdo do SGA evidenciou o planejamento estratégico e sustentavel da
empresa na busca continua de melhoria e oportunidades, como a consolidacdo e amplia¢do do
mercado consumidor, a lucratividade e a reducao dos impactos ao meio ambiente, decorrentes
dos seus processos, atividades e servicos. Na Figura 6, descreve-se as etapas de implantacdo
do SGA na concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS, requisito para a obtencdo da

certificacdo ambiental estabelecida pela norma ISO 14001.
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Figura 6 — Etapas implantacdo SGA, concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Adaptado do SGA da concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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Explicando as etapas da Figura 6, tem-se primeiramente a Etapa 1 — Politica
Ambiental, na qual a empresa comprometeu-se em agir conforme os principios listados no

Quadro 5:

Politica Ambiental Detalhamento

- atender aos requisitos legais e a outros requisitos aplicados a seus
negocios e que fornecam diretrizes e desempenho ambiental;

- utilizar os recursos naturais de forma equilibrada, controlando seus
impactos ambientais adversos gerados;

- evitar, reduzir e controlar a geracdo de residuos, comprometendo-se
assim com a prevencao da poluicdo;

- conscientizar seus colaboradores, fornecedores e clientes sobre as
atividades e préticas relacionadas ao meio ambiente;

- melhorar continuamente seu desempenho, visando o aperfeicoamento
do seu Sistema de Gestdo Ambiental.

Quadro 5 — Politica Ambiental da CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Ap6s estabelecer sua Politica Ambiental, a empresa iniciou a Etapa 2 — Planejamento,

o qual contemplou as seguintes fases, demonstradas no Quadro 6:

Fases do Planejamento Detalhamento

Aspectos ambientais A CarHouse, Santa Maria elaborou uma Planilha Gerencial (Quadro 7),
contemplando todos os aspectos e impactos ambientais provenientes de
seus processos e atividades, ou seja, um levantamento das atividades
significativas e potencialmente poluidoras. Em todos os setores onde ha
necessidade de controle, existe uma planilha afixada.

Requisitos legais e outros | O levantamento da legislacdo ambiental nas esferas federal e estadual é
realizado por uma empresa terceirizada que presta assessoria juridica a
CarHouse, Santa Maria. Ja o levantamento em esfera municipal fica a
cargo do gestor ambiental da empresa. Ressaltando que, empresa estd
em conformidade com a legislacdo existente e, estd atenta ao
cumprimento de exigéncias futuras bem como, seus prazos de vigéncia.

Objetivos, metas e Em conformidade com a politica ambiental estabelecida, a empresa
programa (s) estabeleceu objetivos e metas a serem cumpridos em prazos
determinados. Como a reducio no consumo de dgua, energia e geracao
de residuos, através de agdes como, desligar os monitores dos
computadores, o ar-condicionado e apagar as luzes das salas (Figura 7),
no hordrio de intervalo da empresa, compreendido entre 12:00 e 14:00
horas, uma cisterna para armazenar a dgua da chuva, entre outros.

Quadro 6 — Fases do Planejamento da CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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O Quadro 7, descrito na fase dos Aspectos ambientais, demonstra a Planilha

Gerencial, a qual contempla tais aspectos, provenientes da administracdo da CarHouse, Santa

Maria:

Processo / Atividade

Aspectos Ambientais

Impactos Ambientais

Material de expediente - |Descarte de embalagens | Alteracdo da qualidade do solo e da

recebimento contaminadas agua

Material de expediente - |Risco de incéndio Alteragdo da qualidade do solo e da

armazenamento dgua e da atmosfera

Impressao e Fotocopias Consumo de papel Reducdo dos recursos naturais
Descarte dos residuos de papel Alteragdo da qualidade do solo e da

dgua
Uso do ar-condicionado Geracio de efluentes Alteragdo da qualidade do solo e da

dgua

Insumos e materiais - | Vazamento de produtos quimicos Alteracdo da qualidade do solo e da
recebimento dgua

Emissao de fumaga Alteracdo da qualidade da atmosfera
Insumos e materiais - | Risco de incéndio Alteracdo da qualidade do solo, da
armazenamento dgua e da atmosfera

Manutengao do prédio

Descarte de residuos contaminados

Alteracdo da qualidade do solo e da
dgua

Descarte de residuos

contaminados

nao-

Alteragdo da qualidade do solo e da
dgua

Vazamento de produtos quimicos

Alteragdo da qualidade do solo e da
dgua

Geracdo de ruidos

Polui¢do sonora

Vazamento de dgua

Reducio dos recursos naturais

Energia elétrica

Consumo de energia elétrica

Reducdo dos recursos naturais

Risco de incéndio

Alteragdo da qualidade do solo, da
dgua e da atmosfera

Agua

Consumo de dgua

Reducdo dos recursos naturais

Lampadas - Recebimento

Emissao de fumaga

Alteracdo da qualidade da atmosfera

Risco de incéndio

Alteracdo da qualidade do solo, da
dgua e da atmosfera

Lampadas — | Risco de incéndio Alteragdo da qualidade do solo, da
Armazenamento dgua e da atmosfera
Lampadas — Troca Descarte de residuos contaminados | Alteragdo da qualidade do solo e da
agua
Limpeza do local Descarte de efluentes contaminados | Alteragdo da qualidade do solo e da
agua
Descarte de residuos contaminados | Alteragdo da qualidade do solo e da
dgua
Descarte de embalagens | Alteracdo da qualidade do solo e da
contaminadas dgua
Geragao de ruidos Polui¢do sonora
Vazamento de produtos quimicos Alteragdo da qualidade do solo e da

dgua

Quadro 7 — Aspectos Ambientais — administragdo, CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).




41

A Figura 7, descrita na fase dos Objetivos, metas e programas, exemplifica as metas

em relacdo a redu¢do do consumo de energia elétrica:

Figura 7 — Placa informativa sobre reducdo no consumo de energia elétrica
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

A seguir iniciou-se a Etapa 3 — Implementacdo e Operacdo, a qual compreende as

fases descritas no Quadro 8:
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Fases da Implantacao e

operacio

Detalhamento

Recursos, fungoes,
responsabilidades e
autoridades

- recursos humanos: foi criado um comité de colaboradores, para tratar dos
assuntos ambientais da empresa, onde cada membro foi nomeado a partir de uma
Carta de Nomeagdo, constando as atribui¢des de cada um. Esse comité pode ser
visualizado no organograma do SGA da CarHouse, Santa Maria (Figura 8);

- recursos financeiros: os investimentos ambientais estdo previstos no orgamento
anual da empresa. Nao hd um limite de verbas autorizado previamente, e a
empresa pode dispor dos recursos necessdrios para a implantacdo do SGA bem
como, sua manutengao.

- recursos fisicos: a empresa investiu em infra-estrutura, realizando uma
reestruturaciio em todos os niveis organzacionais (Figura 9).

Competéncia, treinamento

e conscientiza¢ao

para a implantacio do SGA e obtencdo da certificagdo ambiental, a empresa
proporcionou aos colaboradores integrantes do comité de SGA, um curso de
auditor interno, realizado na cidade de Porto Alegre — RS. E durante todo o
processo de implantagdo foram realizados treinamentos e capacitacdo sobre
Educag¢do Ambiental — procedimentos, diretrizes e manual de SGA. Envolvendo
todos os colaboradores da empresa, os prestadores de servicos terceirizados e os
fornecedores, mediante documentaciio através de Atas. Na empresa hd placas
explicativas afixadas em diversos setores (Figura 12).

Comunicagdo

a CarHouse, Santa Maria optou por ndo divulgar externamente seus aspectos
ambientais significativos. Mas a empresa mantém um servico de reclamacdes,
informacdes e sugestdes com o publico externo e clientes através do SAC
Ambiental, e-mail, telefone ou visita pessoal. Este servico € realizado da seguinte
forma: a empresa recebe a comunica¢do, documenta, responde e arquiva.

Documentagao

contempla a politica ambiental, os objetivos e metas e o escopo do sistema —
atividades licenciadas e que estdo envolvidas em todo o processo de implantacdo
do SGA e da certificacdo ambiental ISO 14001.

A CarHouse, Santa Maria possui um Manual de SGA, o qual inicia com a
apresentacdo e escopo da empresa e contém todos os itens da norma ISO 14001 e
seus requisitos legais.

Controle de Documentos

a empresa nao trabalha com documentos desatualizados, tanto em dmbito interno
como externo. Os documentos obsoletos recebem um carimbo e conforme sua
finalidade sdo arquivados ou descartados. Todos os documentos sdo
assinados/aprovados pela diretoria.

Controle Operacional

€ o controle de todas as operacdes — processos € atividades que possam vir a causar
impactos ambientais significativos. O controle operacional é estipulado para que
nao haja desvios na Politica Ambiental e, nos objetivos e metas.

A empresa possui uma planilha de controle, a qual pode ser didria, semanal ou
mensal. Como exemplo de planilhas pode-se citar: planilha de controle de
efluentes, planilha de controle de pesagem de residuos, planilha de controle de
limpeza de caixa de dgua, planilha de controle de limpeza do ar-condicionado,
entre outros.

Preparacio e resposta a

emergéncia

A CarHouse, Santa Maria possui uma equipe de emergéncia, formada por cinco
colaboradores — todos com treinamento especifico disponibilizado pela empresa.
Essa equipe é composta por um comunicador, um lider de equipe e trés brigadistas.
Existem dois planos de emergéncia: i) o primeiro contra vazamentos, composto
por dois kits de contengdo (Figuras 13 e 14), no total de oito na drea interna da
empresa € quatro na drea externa; ii) o segundo contra incéndios, composto por um
mapa com a localizacdo exata dos hidrantes/mangueiras, extintores, saidas de
emergéncia e pontos de encontro dos colaboradores, contemplando o plano de
evacuacio da empresa. Foram realizadas simula¢des, como parte do treinamento.

Quadro 8 — Fases da Implantacao e Operagdo, CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).




Na Figura 8, descrita na fase de Recursos, funcdes, responsabilidades

pode-se visualizar o organograma do SGA da CarHouse, Santa Maria — RS:

Diretoria

Representante
da Diretoria
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e autoridades,

Lider Gestor do SGA Coordenador
Ambiental de Auditorias
Representante Representante Representante Representante Representante Representante
Pés-venda 1 Oficina Pés-venda 2 Semi-novos Garantia Pecas

Figura 8 — Organograma do SGA da CarHouse, Santa Maria — RS

Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

A Figura 9, descrita na fase de Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades,

mostra o investimento em recursos fisicos, em relag¢do a infra-estrutura:

Figura 9 — Central de Residuos
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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Na central de residuos, Figura 10, ocorre a separacdo dos matérias — papel/papeldo,
pléstico, metal, residuos organicos, vidro, lixo nao-reciclavel, residuos
perigosos/contaminados e acondicionamento temporario; canaliza¢do de dleo e tratamento

dos efluentes liquidos.

Figura 10 — Central de Residuos vista do fundo
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Os residuos sd@o encaminhados para destinacao final através de empresas de transporte
terceirizadas ou associagOes de coleta e, descartados de maneira e em locais apropriados, em
aterros ou empresas licenciadas. Ressaltando que, no momento em que os residuos deixam a
empresa eles sdo pesados e encaminhados mediante um Manifesto para Transporte de

Residuos (MTR), conforme Figura 11.
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Figura 11 — Balanca da Central de Residuos
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

A Figura 12, descrita na fase de Competéncia, treinamento e conscientizagdo,

demonstra a necessidade de envolvimento dos colaboradores, para com o SGA implantado.

Figura 12 — Placa informativa sobre a coleta seletiva
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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Os planos de emergéncia, descritos na fase de Preparacdo e resposta a emergéncia, sao
compostos por dois kits. O primeiro kit € composto por: 1 saco de 2,5 quilos de absorvente
industrial orgénico; 1 barreira de contencdo; 1 6culos de protecdo; 1 luva de protecdo e 1

respirador semi-facial, conforme Figura 13:

) x KIT DE CONTENCAOQ

MNER-1

14001  DE VAZAMENTOS

ESTE KIT CONTEM: N°®02
-1 Saco 2.5Kg Absorvente If il Orgénica
-1 Barreira de Contencao
1 Oculos de Protegdo
| Luva de Protegio
| Respirador Semi-Facial
Apos realizada a contengdo do vazamento, este tambor deve
~ser encaminhado a central de residuos mmmmnadwn,
‘dadoo dastﬁmadmadnmmm

Figura 13- Kit de Contencdo de Vazamentos da drea interna
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

O segundo kit € composto por: 1 pd para remog¢do do solo contaminado; 1 bacia de
conten¢do; 1 6culos de protecdo; 1 luva de prote¢do e 1 respirador semi-artificial, conforme

Figura 14:

SIS KIT DE CONTENCAO |
1401  DE VAZAMENTOS

ESTE KIT CONTEM: N* D?|

- 1 Pk para Herscpbs de Sala Confamtinara
-1 Bacis g Goy |

a da . male lmmbor devesd I
sar i eantal do onge sk

Figura 14 — Kit de Contencao de Vazamentos da drea externa
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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A Etapa 4, evidenciou a Verificagcdo e acdo corretiva, descritas no Quadro 9:

Fases da Verificacio e acao Detalhamento
corretiva
Monitoramento e medicio Sao procedimentos de manutengdo do SGA, feitos por empresas terceirizadas,

que emitem laudos técnicos. Como exemplo de laudos, pode-se citar: Laudo de
emissdo de residuos; Laudo do ar atmosférico; Laudo de calibragdo dos
hidrometros; Laudo de calibrag¢do das balangas, entre outros.

Avaliacao do atendimento a Nessa etapa a empresa avaliou se a legislacdo ambiental estava sendo atendida
requisitos legais e outros corretamente.

Nao conformidade, acao Essa etapa delineou-se apds a obtencdo da certificacdo ambiental, apontando
corretiva e ag¢do preventiva ndo-conformidades e sua posterior corre¢do, bem como o trabalho de

prevencdo. Sempre que hd uma ndo-conformidade na empresa, é aberto um
Formuldrio, onde é registrado o que nio estd de acordo com a norma ISO
14001, informando sua causa raiz e identificado o problema.

Controle de registros Sao referentes ao SGA implantado e ao desempenho ambiental da empresa,
seguindo os seguintes passos: o controle dos documentos, verificacdo da
legibilidade e organizacdo, arquivamento.

Auditoria interna A auditoria interna € realizada uma vez por ano, por um colaborador com curso
de auditor interno, seguindo os moldes de uma auditoria de certificacdo. Ocorre
a avaliacdo de todos os itens da norma, a elaboracdo de um relatério e a
apresentacio para o comité de SGA e para a dire¢do da empresa.

Quadro 9 — Fases da Verificagao e acdo corretiva, CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Na empresa hd um Formuldrio para abertura de nao-conformidades, o qual é
preenchido pelo gestor ambiental ou pelo auditor interno, contendo os seguintes campos: i)
Descrever a nao-conformidade; ii) Qual item da norma ndo estd sendo atendido; iii) A¢do
imediata — o que foi feito para corrigir o problema; iv) Identificar a causa raiz; v) Verificar a
eficdcia da acdo tomada; vi) Encerramento da nao-conformidade. Como exemplo, pode-se

citar a seguinte situacao, descrita no Quadro 10:

Situacao Correcao
Descrever a ndo-conformidade Papel encontrado na lixeira onde deveriam ser colocados somente plésticos.
Qual item ndo estd sendo atendido | Competéncia, treinamento e conscientiza¢do
Acido imediata Colocar o papel na lixeira correta
Identificar a causa raiz Falta de treinamento
Verificar a eficdcia da acdo Verificar se ndo houve reincidéncias e se os colaboradores estdao
tomada efetivamente treinados
Encerramento da néo- Se o treinamento foi realmente eficaz, encerra-se a nio-conformidade.
conformidade

Quadro 10 — Exemplo abertura ndo-conformidade, CarHouse, Santa Maria — RS
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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A tltima Etapa descrita na Figura 6, anteriormente mostrada, ¢ a Andlise critica pela
administracdo, na qual foi discutida e avaliada toda a implantacio do SGA na concessiondria
CarHouse, Santa Maria, visando garantir a melhoria continua do seu desempenho ambiental.
Os resultados foram documentados mediante Ata e elaboragdo de relatérios, contendo os
pontos positivos, negativos € a serem melhorados. Essa etapa precedeu a visita do auditor
externo a empresa, o qual pertence a um O6rgdo certificador competente e, avaliou a
documentagdo do SGA da empresa bem como, a sua estrutura.

Assim, para a obtencdo da certificagdo ambiental ISO 14001, a CarHouse, Santa
Maria atendeu as exigéncias legais, estabeleceu a sua Politica Ambiental, o seu escopo de
atividades e procedeu a criacdo, manutencdo e melhoria continua do SGA.

Para um efetivo alcance da melhoria continua do SGA, a empresa valeu-se de
ferramentas como uma postura pré-ativa, em relacdo as questdes ambientais, praticas de
producdo mais limpa, aplicando estratégias ambientais preventivas e integradas em suas
atividades, processos e servicos, reduzindo os riscos e causando 0 menor impacto negativo
possivel ao meio ambiente.

A certificacdo ISO 14001 tem duragdo/validade de trés (3) anos. No decorrer deste
periodo a empresa certificada deve realizar auditorias internas, no minimo uma vez por ano e,
ao final do terceiro ano € realizada uma auditoria de re-certificacao.

O préximo subitem destaca os fatores da implantacdo do SGA, ampliando assim, os

resultados da pesquisa.

4.2 Fatores que levaram a concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS a buscar a

implantacio de um SGA

Os fatores que levaram a concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS a implantar um
SGA e obter a certificagdo ambiental ISO 14001 foram relatados a partir de entrevista semi-
estruturada (Apéndice A), com o gestor ambiental da empresa, e sdo descritos a seguir.

A Toyota do Brasil possui, no Rio Grande do Sul, uma matriz em Porto Alegre e mais
cinco filiais, localizadas nas cidades de Porto Alegre, Novo Hamburgo, Passo Fundo e Santa
Maria. E por exigéncia desta, até marco de 2009, todas as suas empresas — matrizes e filiais,
deveriam possuir certificacdo ambiental, em conformidade com o estabelecido pela norma

ISO 14001.
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No Rio Grande do Sul este processo iniciou pela matriz Porto Alegre e se estendeu a
todas as filiais do Estado. Para tanto, foi disponibilizado um curso de auditoria interna,
elaborado um PGA, nomeado um lider ambiental e montado um comité de SGA para cada

empresa. A Figura 15 ilustra a logomarca que identifica a certificagao ISO 14001.

Certificacao Plena

14001

CarHouse @ TOYOTA

Compromisso total
com o meio ambiente.

Figura 15 - Logomarca da Certificacdo ISO 14001

Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Assim, a gestdo empresarial sustentdvel e o compromisso com o meio ambiente foram
alcancados na concessiondria CarHouse, Santa Maria, com a obtencdo da certificacdo ISO
14001, a partir da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. A empresa definiu a sua
Politica Ambiental, adequou-se a legislacio ambiental brasileira vigente, promoveu
treinamentos aos seus colaboradores e terceiros envolvidos nos processos e atividades
desempenhadas na empresa e, propiciou a melhoria continua da sua atuacdo ambiental. O

subitem seguinte corrobora de forma a melhor embasar o exposto acima.

4.3 Implantaciao do SGA - aspectos comportamentais

A implantacdo do SGA sob os aspectos comportamentais foi identificada a partir da
aplicacdo do questiondrio (Apéndice B), aos colaboradores. De um total de quarenta e dois
(42) colaboradores, dezessete (17) destes responderam ao questiondrio. Na composi¢ao deste

item foi utilizada a primeira parte do questiondrio — dados pessoais € a segunda parte —
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afirmacgdes sobre a percep¢dao ambiental dos colaboradores, especificamente no que se refere
as questdes de nimero 1 a 5, as quais remetem a Gestao Empresarial Sustentdvel.

A primeira parte do questiondrio, que faz inferéncia aos dados pessoais, foi composta
por sete (7) varidveis: idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servico na empresa,
cargo e setor. Do total dos respondentes, trés (3) tinham até 25 anos, onze (11), entre 26 e 40
anos, dois (2), entre 41 a 55 anos, nenhum acima de 55 anos e um (1) ndo respondeu, como

mostra a Figura 16 abaixo.

nao respondeu [
acima de 55 anos

de 41 a 55 anos

de 26 a 40 anos
até 25 anos

Figura 16 — Demonstrativo da Idade
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

A varidvel idade, demonstrou que o quadro funcional da empresa é composto por uma
faixa etdria adulta, a qual, em teoria, compde a populagdo economicamente ativa do Pais.
Em relacdo ao sexo, nove (9) respondentes do sexo masculino, seis (6) do sexo

feminino e dois (2) nao responderam, conforme Figura 17.

Néo
respondeu

Femino

Masculino |

Figura 17 — Demonstrativo do Sexo
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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z

A varidvel sexo inferiu que, o quadro funcional da empresa é composto, em sua
maioria, por homens, fato que, possivelmente, justifica-se por se tratar de uma concessiondria
de automodveis onde a forga de trabalho masculina seja mais compativel e melhor distribuida.

Quanto ao estado civil, cinco (5) solteiros, oito (8) casados, dois (2) desquitados, um
(1) se enquadrou na categoria outro, nenhum vidvo e um (1) ndo respondeu, dados

demonstrados na Figura 18.

Nao respondeu [
Outro [

Desquitado

Vilvo

Casado ]

Solteiro

Figura 18 — Demonstrativo do Estado Civil
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Em relacdo a varidvel estado civil observou-se que, a grande maioria dos respondentes
sao casados, o que justifica-se pela faixa etdria dos mesmos, mencionada anteriormente.

Em relacdo a escolaridade, sete (7) com segundo grau completo, seis (6) com superior
incompleto, trés (3) com superior completo, nenhum somente com primeiro grau incompleto,
primeiro grau completo, segundo grau completo e pds-graduacio, sendo que, um (1) ndo

respondeu, conforme Figura 19.

=
Po6s-graduagéo |
Superior incompleto | ]
]
2° Grau imcompleto |
1° Grau incompleto | | |
0 2 4 6 8

Figura 19 — Demonstrativo da Escolaridade
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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A varidvel escolaridade revelou a preocupacdo da empresa em contratar para seu
quadro funcional colaboradores com segundo grau completo, com a possibilidade de
ingressarem em um curso superior e/ou com curso superior em andamento. Constatou-se
também, a caréncia de colaboradores com pds-graduacao.

O tempo de servigo na empresa varia de quatro (4) meses a treze (13) anos, conforme

Figura 20.

acima de 10 anos

até 10 anos

até 05 anos

até 01 ano |

Figura 20 — Demonstrativo do Tempo de Servi¢o na empresa
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Ja a varidvel tempo de servigo na empresa, demonstrou que, em um curto periodo de
tempo, de aproximadamente um (1) ano, a empresa investiu em novas contratagdes, mas
permanecendo com funciondrios experientes.

Em relacdo ao cargo foram encontrados os seguintes: um (1) vendedor, um (1) auxiliar
administrativo, um (1) estoquista, um (1) lider kaizen, um (1) caixa, um (1) auxiliar técnico,
um (1) lider de pecas, um (1) técnico, uma (1) secretdria, um (1) técnico de mecanica, um (1)
do controle de qualidade, dois (2) consultores, um (1) coordenador, um (1) assistente, um (1)

técnico toyota e um (1) que ndo respondeu, como mostra a Figura 21.

Nao respondeu

Coordenadora

Técnico de Mecéanica
Lider de Pecas

Lider Kaizen

I

Vendedor ===
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Figura 21 — Demonstrativo dos Cargos
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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Em relagdo a varidvel cargo, pode-se observar que, a empresa possui diversos cargos,
conforme a necessidade organizacional da mesma.

Quanto ao setor de trabalho, foram encontrados dois (2) respondentes das vendas, dois
(2) do administrativo, trés (3) das pecas, trés (3) do pds-vendas, quatro (4) das oficinas, um

(1) do semi-novos, um (1) dos seguros e um (1) que ndo respondeu, conforme Figura 22.

Seguros ::

Oficina |

Pecas |

Vendas |

Figura 22 — Demonstrativo dos Setores
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

A variavel setor, demonstrou que, os cargos, acima mencionados, estdo dispostos em
varios setores, muitos dos quais fazem parte do organograma do SGA, Figura 6, jé citada no
trabalho, como pecas, pds-vendas,oficina, semi-novos.

A segunda parte do questiondrio refere-se a percep¢cdo ambiental dos colaboradores,
especificamente nas questdes de numero 1 a 5, as quais fazem inferéncia a Gestao
Empresarial Sustentavel.

Questdao 1 — a empresa divulga para seus colaboradores suas praticas de gestdo
ambiental, obteve sete (7) respostas concordo e dez (10) respostas concordo totalmente.

Questao 2 — a empresa assume € cumpre seus compromissos ambientais estabelecidos,
obteve seis (6) respostas concordo e onze (11) respostas concordo totalmente.

Questdo 3 — a empresa promove o didlogo ambiental, visando uma gestdo transparente
e ambientalmente sustentdvel, obteve nove (9) respostas concordo e oito (8) respostas
concordo totalmente.

Questao 4 — vocé considera que a empresa envolve e compromete seus colaboradores
de acordo com suas praticas de gestdo ambiental, obteve oito (8) respostas concordo e nove

(9) respostas concordo totalmente.
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Questdo 5 — a empresa disponibiliza treinamento e/ou aperfeicoamento aos seus
colaboradores, a respeito das questdes ambientais, obteve uma (1) resposta ndo concordo, nem
discordo, sete (7) respostas concordo e nove (9) respostas concordo totalmente, conforme

descrito na Figura 23 a seguir.

. m Concordo
Questéo 5 totalmente
Questao 4 o Concordo
Questéo 3

O Nao concordo, nem

Questdo 2 discordo

B m Discordo totalmente
Questéo 1

0 5 10 15 O Discordo totalmente

Figura 23 — Percepcao ambiental dos colaboradores
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Essas questdes demonstram que, a empresa divulga aos seus colaboradores suas
praticas de gestdo ambiental, a partir do didlogo e do envolvimento dos mesmos,
proporcionando treinamento e aperfeicoamento no que diz respeito a tais praticas, assumindo,
assim, seus compromissos previamente estabelecidos. Segundo Almeida (2002), uma
organizacdo que prima pelo gerenciamento sustentdvel de suas atividades preocupa-se em
informar e comprometer seus colaboradores, no sentido ampliar sua qualidade de vida e
minimizar os impactos da atividade empresarial sobre o0 meio ambiente, para assim atender
aos objetivos determinados em sua Politica Ambiental.

Os dezessete (17) participantes responderam cinco (5) questdes, optando entre cinco

(5) alternativas cada, totalizando oitenta e cinco (85) respostas, conforme Figura 24.

Concordo totalmente |

Concordo |

N&o concordo, nem discordo

=

Discordo totalmente

Discordo totalmente

0 10 20 30 40 50

Figura 24 — Andlise da gestdo empresarial sustentdvel
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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As questdes revelaram que, a grande maioria dos respondentes, concordam totalmente,
com a gestdo empresarial sustentdvel adotada pela empresa. Por ser uma prética gerencial e
ambiental que estd em conformidade com os aspectos legais e as expectativas do mercado
consumidor. Para Nascimento et al. (2008), a gestdo empresarial de uma organizacio consiste
na busca pela sustentabilidade ao longo de todo o processo gerencial, envolvendo conforme
Valle (2002), os vérios niveis hierdrquicos para possibilitar uma maior conscientizacdo e
comprometimento, a partir de um adequado treinamento e capacitagao.

Desta forma, o treinamento e a capacitacdo dos colaboradores proporcionaram um
maior envolvimento e comprometimento com o SGA implantado e com a norma ISO 14001
estabelecida, mudando sua forma de perceber as questdes ambientais. Evidenciando a correta

aplicacdo do SGA sob o aspecto técnico, tema do préximo subitem.

4.4 Implantacao do SGA - aspectos técnicos

A implantacdo do SGA sob os aspectos técnicos foi identificada a partir da aplicacao
do questiondrio (Apéndice B), aos colaboradores. De um total de quarenta e dois (42)
colaboradores, dezessete (17) destes responderam ao questiondrio, especificamente ao que se
refere a segunda parte — afirmacdes sobre a percep¢do ambiental dos colaboradores, no
tocante as questdes de numero 16 a 20, as quais averiguam sobre o Gerenciamento dos
impactos ambientais.

Questdao 16 — existem praticas de acdes preventivas em relagdo as atividades,
processos e servigos que possam causar potenciais danos ou riscos ambientais, obteve sete (7)
respostas concordo e dez (10) respostas concordo totalmente.

Questdao 17 — existem controles € monitoramentos para prevenir impactos ambientais
em decorréncia de suas atividades, processos e servigos, obteve cinco (5) respostas concordo e
doze (12) respostas concordo totalmente.

Questao 18 — a empresa possui planos de emergéncia ambiental, bem como
disponibiliza treinamento a seus colaboradores em caso de risco ambiental, obteve sete (7)
respostas concordo e dez (10) respostas concordo totalmente.

Questdo 19 — a empresa segue o que determina a legislacio ambiental em relacdo a

emissdo de residuos e efluentes, resultantes de suas atividades, processos e servicos, obteve

cinco (5) respostas concordo e doze (12) respostas concordo totalmente.
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Questao 20 — a empresa destina corretamente seus residuos soélidos, téxicos ou
potencialmente danosos a saide e ao meio ambiente, obteve cinco (5) respostas concordo e

doze (12) respostas concordo totalmente, como demonstra a Figura 25.

) m Concordo
Questéo 20 totalmente
Questao 19 0 Concordo
Questao 18 O Nao concordo,
Questio 17 nem discordo
) m Discordo
Questéo 16 totalmente
0 5 10 o Discordo
totalmente

Figura 25 — Aspectos técnicos do SGA
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Essas questdes inferem que, a empresa preocupa-se em estabelecer agdes preventivas,
a partir de controles e monitoramentos, bem como disponibilizar planos de emergéncia
ambiental. Outro aspecto abordado e que se reflete nas priticas ambientais adotadas € o
atendimento a legislacdo vigente e, especificamente no que se refere a emissao de residuos e
efluentes, bem como a correta destinacao dos residuos sélidos e toxicos. Para Almeida
(2002), a sustentabilidade ambiental necessita de uma postura preventiva, que identifique
fatores positivos, a serem maximizados e, fatores negativos, a serem minimizados, a partir de
um rigoroso controle ambiental que envolva planejamento e prevengao.

Os dezessete (17) participantes responderam cinco (5) questdes, com cinco (5)

alternativas cada, totalizando oitenta e cinco (85) respostas, conforme Figura 26.

| | |
Concordo totalmente |

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo totalmente

Discordo totalmente

0 10 20 30 40 50 60

Figura 26 — Gerenciamento dos Impactos Ambientais
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).
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As questdes elaboradas demonstraram que, a grande maioria dos respondentes,
concordam totalmente, com o gerenciamento dos impactos ambientais estabelecido na
empresa. Costa e Costa (2004), argumentam que tal gerenciamento ambiental € um
importante instrumento para o equacionamento dos problemas e impactos significativos,
tendo por base o conhecimento da realidade de cada organizacdo.

Apo6s a implantagdo do SGA e da obtencdo da certificagdo ISO 14001, a preocupacio
com o meio ambiente € com os impactos ambientais significativos decorrentes de suas
atividade, processos e servigos passou a permear o cotidiano da empresa. Exigindo uma
readequacdo nas responsabilidades, competéncias e funcdes, conforme Figura 6,
anteriormente mostrada, a qual pode ser visualizada na fase de Recursos, funcoes,
responsabilidades e autoridades.

A partir do gerenciamento ambiental a empresa adequou sua estrutura fisica e elaborou
seu PGA, proporcionando um adequado uso dos recursos naturais, bem como sua correta
destinagdo. Passando a realizar o reaproveitamento dos recursos naturais, como por exemplo,
a reutilizacdo da dgua da chuva, a qual segue os seguintes passos:

- a 4gua da chuva que cai no telhado € direcionada para reservatorios de dgua;

- esta dgua € utilizada para a lavagem dos veiculos em servico na empresa;

- ap6s a utilizagdo, a dgua suja passa por um sistema de tratamento na caixa
separadora, onde o liquido € separado da graxa e do 6leo, que ficam retidos, ver Figura 27;

- ap6s passar por um filtro de carvao ativado, onde ficam retidos os residuos de
produtos quimicos utilizados na lavagem, o efluente liquido, agora nos parametros exigidos

pela legislacdo, € descartado em esgoto pluvial.
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Figura 27 — Caixa separadora de dgua e 6leo
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Com a criacao de uma Central de Residuos, os materiais passaram a ser descartados de
maneira adequada e criteriosa, em coletores especificos disponibilizados em vdrias setores da
empresa. Visualizados nas Figuras 28 e 29 e dispostos na seguinte escala de cores:

- Azul — papel/papeldo: papéis de escritério, papeldo, papel pardo, jornal, envelopes,
embalagens tetrapack,e outros tipos de papéis limpos;

- Vermelho — pléstico: copos plésticos, filmes e embalagens pldsticas em geral;

- Amarelo — metal: todo o tipo de material metalico e fios elétricos;

- Marrom — residuos orgéanicos: cascas de frutas e restos de alimentos;

- Verde — vidro: lampadas incandescentes, garrafas e frascos em geral;

- Preto — lixo comum (ndo-recicldvel): papéis sujos, papel higi€nico,papel toalha,
papel de bala, papel carbono, borrachas, isopor, fitas adesivas, bitucas de cigarro, panos nao-
contaminados, vidro laminado e espelhos;

- Mostarda — residuos perigosos/contaminados: todo e qualquer residuo que esteja
contaminado com Oleo, tinta, graxa, solvente e produtos quimicos em geral (panos sujos,
filtros de 6leo, EPT’s, latas de tinta, embalagens de produtos quimicos, sacos de cimento, etc.).

- Coletores especificos: lampadas fluorescentes, pilhas e baterias (ndo devem ser

misturados com residuos perigosos), 6leo contaminado.
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Figura 28 — Coletores de residuos s6lidos localizados na oficina
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Figura 29 — Coletores da Central de Residuos
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Devido a grande utilizagdo de dleo, na troca e manutencdo dos veiculos, este foi
totalmente canalizado e, o destino dos residuos oleosos passa pelas seguintes etapas, o dleo é
coletado em reservatdrios especificos, para 6leo novo (Figura 30), e para 6leo usado (Figura

31), e destinado a uma empresa licenciada, onde € realizado o seu re-refino e reciclagem.



60

LT
FUAR

Figura 30 — Reservatério de 6leo novo Figura 31 — Coletores de 6leo usado
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria (2010). Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria (2010).

Em relacdo aos materiais contaminados, foi criada uma sala especifica para seu

acondicionamento e descarte, como mostram as Figuras 32, 33 e 34:

Figura 32 — Sala de Contaminados
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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Figura 33 — Coletor material plastico Figura 34 — Coletor material metélico
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria (2010). Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria (2010).

As lampadas fluorescentes (Figuras 35 e 36), baterias (Figura 37), papel/papeldo
(Figura 38), entre outros, passaram a ter coletores especificos em locais apropriados para o

seu armazenamento e descartados de forma correta.

e Lampadas Fluorescentes

Figura 35 — Coletor de lampadas fluorescentes
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria (2010).
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Figura 36 — Coletor de lampadas fluorescentes quebradas
Fonte: Concessiondria CarHouse, Santa Maria (2010).

Figura 37 — Local para armazenamento de baterias para descarte
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).
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Figura 38 — Local para armazenamento de papel/papeldo para reciclagem
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS (2010).

Desta forma, a ado¢do de acdes de gerenciamento ambiental possibilitaram a empresa
compatibilizar o desenvolvimento econdmico com o desenvolvimento sustentavel, a partir de
principios como: implantagdo de um SGA e busca da melhoria continua das atividades,
processos e servigos. Visando atingir um melhor desempenho ambiental, a prevencdo da
poluicdo e, a adequacdo e observancia da legislagdo vigente. Para tanto, destaca-se a
importancia da EA na conducgdo de tais fatores, sendo este o embasamento no subitem a

seguir.

4.5 Beneficios da Educacao Ambiental na implantacio do SGA

Os beneficios da EA foram identificados a partir da aplicagdo do questiondrio
(Apéndice B), aos colaboradores. De um total de quarenta e dois (42) colaboradores,

dezessete (17) destes responderam ao questiondrio, especificamente ao que se refere a
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segunda parte — afirmacdes sobre a percep¢do ambiental dos colaboradores, no tocante as
questdes de nimero 11 a 15, as quais averiguam sobre a Educacdo Ambiental.

Questao 11 — a empresa desenvolve acdes de Educacdo Ambiental visando a
conscientizacdo e a capacitacao de seus colaboradores obteve nove (9) respostas concordo e
oito (8) respostas concordo totalmente.

Questdo 12 — a empresa incentiva o uso racional dos recursos, 4gua, energia, materiais,
obteve seis (6) respostas concordo e onze (11) respostas concordo totalmente.

Questao 13 — a empresa pratica a coleta seletiva de materiais, bem como a sua
adequada destinacdo, obteve cinco (5) respostas concordo e doze (12) respostas concordo
totalmente.

Questao 14 — a empresa disponibiliza equipamentos que previnam e/ou evitem
situagdes de risco obteve seis (6) respostas concordo e onze (11) respostas concordo
totalmente.

Questdo 15 — existe a possibilidade de didlogo e o envolvimento de seus colaboradores
com as questdes ambientais relacionadas a empresa, obteve nove (9) respostas concordo e oito

(8) respostas concordo totalmente, como mostra a Figura 39.

) m Concordo
Questao 15 totalmente
Questao 14 0 Concordo
Questdo 13 0 Nao concordo,
Questio 12 nem discordo
; m Discordo
Questao 11 totalmente
0 5 10 1 @ Discordo
totalmente

Figura 39 — Beneficios da Educa¢do Ambiental nao-formal
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

Essas questdes revelaram que, a empresa em suas préticas didrias, desenvolve acdes de
Educag¢do Ambiental, como o uso racional dos recursos, a coleta seletiva, a disponibiliza¢dao
de equipamentos para situagdes de risco, permeados pelo didlogo e pelo envolvimento de seus
colaboradores.

Os dezessete (17) participantes responderam cinco (5) questdes, optando entre cinco

(5) alternativas cada, totalizando oitenta e cinco (85) respostas, como mostra a Figura 40.
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Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo, nem discordo

Discordo totalmente

Discordo totalmente

0 10 20 30 40 50 60

Figura 40 — Educacdo Ambiental no SGA
Fonte: Concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS ( 2010).

As questdes demonstraram que, a grande maioria dos respondentes concordam
totalmente com a existéncia de acdes de EA na empresa.

Cumpre salientar que, os resultados obtidos indicam uma mudanca de paradigmas da
empresa em relacdo ao meio ambiente, em virtude das exigéncias legais e das adequacdes as
demandas do mercado consumidor. Embasada na Educacio Ambiental de cariter ndo-formal,
a empresa inseriu a varidvel ambiental no dia-a-dia de seus colaboradores, oportunizando o
desenvolvimento do ser humano, bem como o seu despertar para a responsabilidade
socioambiental, pois o satisfatério gerenciamento dos recursos naturais refere-se a maneira
como a sociedade se relaciona com o meio, ou seja, os vinculos de interac@o entre sociedade e
natureza.

Conforme Valle (2002), a EA é um processo informativo e formativo que percorre o
ambito de toda a organizacdo, estimulando a participagcao de seus colaboradores e permitindo
a reavaliacdo continua dos resultados alcancados. Para Costa e Costa (2004), é a partir da
formacdo de uma consciéncia critica social que a sociedade serd capaz de enfrentar os

problemas decorrentes da interagdo entre homem e meio ambiente.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurou-se estabelecer, teoricamente, os principais conceitos que
permeiam a Educacdo Ambiental, relacionando a implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental e a certificagdo ISO 14001 com as estratégias que conduzem a uma gestdo
empresarial sustentdvel. Sob esse aspecto pode-se argumentar que a obtencdo de uma
certificagdo ambiental contribui positivamente no desempenho e gerenciamento
organizacional, seja por que a empresa tem um maior controle sobre o que € produzido e
gerado, ou por que as acdes a serem tomadas visam o alcance dos objetivos € metas propostas
em sua Politica Ambiental. Além disso, a decisdo de implantar um SGA e obter tal
certificacdo € estimulada por fatores externos a empresa, como o cumprimento da legislacdo
vigente, o incremento a imagem corporativa € a adequacdo as demandas do mercado
consumidor.

Na aplicacdo desta estrutura tedrica, buscou-se o caso da concessiondria CarHouse,
Santa Maria — RS, pelo seu cardter de comprometimento com uma gestdo empresarial
sustentdvel. Levando em consideracdo a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental e a
obtencdo da certificagao ISO 14001. A elaboragdo deste trabalho teve como preocupacdes a
apresentacdo e andlise da metodologia de um estudo de caso predominantemente qualitativo,
o qual possibilitou agregar novos saberes, bem como reafirmou a importincia e a necessidade
de uma atitude em busca de conhecimentos. Pois, a construcdo do conhecimento visa
promover mudancas nos modos de compreender e identificar as questdes sociais e ambientais,
proporcionando o desenvolvimento de uma atitude critica e participativa de acordo com a
realidade a ser percebida ou modificada.

Assim, para o alcance dos objetivos inicialmente propostos, oportunizou-se trazer as
questdes ambientais a pauta de discussdes, como forma de debater sua problemaética, seus
impactos e solugdes e, ndo apenas, reconhecer que existem. Em relagdo ao objetivo geral
analisar os impactos da implantacao do sistema de gestido ambiental e da obtencio da
certificacdo ISO 14001, na concessionaria CarHouse, Santa Maria — RS, pode-se inferir
que a implantacao do SGA e a obtencdo da certificacdo trouxeram impactos positivos para a
empresa, tanto ao que se refere a estrutura fisica e funcional, quanto a um maior controle em
relacdo ao desempenho organizacional e ambiental. Os objetivos especificos também foram

atingidos: 1) fatores que levaram a empresa a buscar a implantacdo de um SGA, a
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adequacdo as exigéncias da Toyota do Brasil levaram a empresa a elaborar sua Politica
Ambiental, bem como seguir rigorosamente o que estabelece a legislacdo ambiental vigente
no Pais; 2) descrever a implantacido do SGA sob os aspectos comportamentais, estes
fizeram referéncia aos colaboradores da empresa e sua percepcdo ao SGA implantado, ou
seja, ao processo de alfabetizacdo ecoldgica, balizada pela EA; 3) descrever a implantacao
do SGA sob os aspectos técnicos, abrange todas as melhorias estruturais realizadas para a
implantacdo e manutencao do sistema, bem as avaliacdes periddicas, em cardter de auditorias
e 4) identificar os beneficios da Educacio Ambiental na implantacdo de um SGA, ao
implantar junto ao SGA um programa de EA as acgdes sustentdveis almejadas pela empresa
foram colocadas em prética, possibilitando o gerenciamento ambiental embasado nos
pressupostos do crescimento econdmico, da equidade social e do equilibrio ecoldgico.

A partir dos resultados obtidos, percebeu-se que a preocupacio ambiental estd inserida
na filosofia da empresa, pois a mesma busca a melhoria continua nos seus processos €
atividades, oportunizando treinamentos periddicos aos seus colaboradores e terceirizados.
Portanto, o SGA abrange a estrutura organizacional da empresa como um todo,
responsabilidades, procedimentos e recursos em conformidade com o estabelecido em sua
Politica Ambiental. Esse gerenciamento ambiental possui cardter dindmico e sistematico em
relacdo as acdes implementadas pela empresa, ou seja, € a forma como a empresa se relaciona
com Os recursos naturais, para promover a reducdo da emissdo de residuos e o controle
ambiental sobre o que é produzido, buscando a partir das tecnologias disponiveis a
minimizacao dos impactos ao meio ambiente.

Em suma, a gestdo e a certificacio ambiental sdo conceitos e praticas incorporadas
pela empresa, visando uma melhor estrutura organizacional e ambiental que proporcione um
processo de mudancas e melhorias continuas. Pois, para uma efetiva e eficaz gestao
empresarial sustentdvel € necessario balizar-se pelo trindmio do desenvolvimento sustentdvel
que engloba fatores econdmicos, sociais e ambientais, que se administrados corretamente
poderdo minimizar os impactos e a degradacdo do meio ambiente € maximizar o desempenho
organizacional, garantindo a manuten¢do dos recursos naturais e uma melhor qualidade de

vida ao homem.
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APENDICES

Apéndice A — Entrevista realizada com o gestor ambiental do SGA

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
Entrevista semi-estruturada: gestor ambiental do SGA

1. Descreva a atuacdo da Toyota do Brasil no Estado do Rio Grande do Sul.

2. Descreva a concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS, suas atividades, servigos,
produtos, setores, nimero de funciondrios entre outras peculiaridades.

3. Relate os motivos que levaram a empresa a implantar um sistema de gestdo
ambiental e obter a certificagdo ambiental ISO 14001.

4. Descreva como ocorreu a implantagcdo do sistema de gestdo ambiental e a obtencao
da certificagdo ambiental ISO 14001.

5. Relate as etapas de implantacdo do sistema de gestao ambiental.

6. Identifique fatores de mudanca e/ou melhoria apds a implantagdo do sistema de
gestdo ambiental e da obtencdo da certificacdo ambiental ISO 14001.

Apéndice B - Questionario aplicado aos colaboradores da concessionaria CarHouse,
Santa Maria — RS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS RURAIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO AMBIENTAL

Esta é uma pesquisa académica que pretende identificar a percepcdo ambiental dos colaboradores da
concessiondria CarHouse, Santa Maria — RS em relacdo a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e a
Certificacdo ISO 14001. Imagine-se em cada uma das situagdes propostas e responda atentamente o
questiondrio. Agradego a sua colaboracao.
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Parte II — Afirmacdes sobre a percep¢io ambiental dos colaboradores da concessionaria CarHouse, Santa

Maria - RS:

A seguir vocé encontrard uma série de sentengas que procuram descrever o significado de varios
aspectos do seu mundo de trabalho. Registre no espaco, o nimero que corresponde a sua posi¢do frente ao item,

utilizando a seguinte escala:

1- Discordo totalmente 2- Discordo 3- Nao discordo, nem concordo | 4- Concordo 5-Concordo
totalmente
1- 2- 3-Nao 4- 5-
Afirmativas Disc | Discor | discor | Concor | Concord
ordo do do, do o
Tota nem totalmen
Imen concor te
te do

1.A empresa divulga para seus colaboradores suas préticas de gestdo ambiental.

2.A empresa assume e cumpre seus compromissos ambientais estabelecidos.

3. A empresa promove o didlogo ambiental, visando uma gestdo transparente e
ambientalmente sustentdvel.

4. Vocé considera que a empresa envolve e compromete seus colaboradores de
acordo com suas prdticas de gestdo ambiental.

5. A empresa disponibiliza treinamento e/ou aperfeicoamento aos seus
colaboradores, a respeito das questdes ambientais.

6. Existe na empresa um sistema de gestdo ambiental implantado.

7. Existe na empresa um setor responsdvel pela gestdo ambiental.

8. A politica ambiental definida pela empresa orienta suas atividades, processos e
Servigos.

9. Existe na empresa uma certificacdo ambiental com base na norma ISO 14001.

10. A direcdo da empresa estd comprometida com a correta aplicacdo da norma
ISO 14001.

11.A empresa desenvolve acdes de educacdo ambiental visando a conscientizagdo
e a capacitacdo de seus colaboradores.

12. A empresa incentiva o uso racional dos recursos — 4gua, energia, materiais.

13. A empresa pratica a coleta seletiva de materiais, bem como a sua adequada
destinagao.

14. A empresa disponibiliza equipamentos que previnam e/ou evitem situacdes de
risco.

15. Existe a possibilidade de didlogo e o envolvimento de seus colaboradores com
as questdes ambientais relacionadas a empresa.

16. Existem préticas de acdes preventivas em relacdo as atividades, processos e
servicos que possam causar potenciais danos ou riscos ambientais.

17. Existem controles e monitoramentos para prevenir impactos ambientais em
decorréncia de suas atividades , processos e servicos.

18. A empresa possui planos de emergéncia ambiental, bem como disponibiliza
treinamento a seus colaboradores em caso de risco ambiental.

19. A empresa segue o que determina a legislagdo ambiental em relacao a emissdo
de residuos e efluentes, resultantes de suas atividades, processos € servicos.

20. A empresa destina corretamente seus residuos sdélidos, téxicos ou
potencialmente danosos a saide e ao meio ambiente.




