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RESUMO

RELACAO ENTRE O USO DE INFORMACOES DE SOFTWARES DE GESTAOE O
DESEMPENHO DAS EMPRESAS

AUTORES: Carlos André Bassoto e Guilherme Augusto Pranke
ORIENTADOR: Jéferson de Souza Flores

O presente estudo utiliza a hipotese de que o conhecimento e a utilizacdo de relatorios
gerenciais oriundos de softwares de gestdo impactam significativamente na percepcdo de
desempenho dos gestores sobre suas respectivas empresas. Diante disso, objetivou-se analisar
a relacéo entre o uso de informacoes de softwares de gestdo e o desempenho das empresas. A
metodologia é classificada como quantitativa, descritiva e de levantamento, além de utilizar-se
da modelagem de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM), para
avaliar a hipotese. A amostra foi composta por 22 empresas, enquadradas como Microempresas
(ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP). Os dados foram obtidos mediante questionario e a
analise dos dados adotada foi: estatistica descritiva e a modelagem de equacdes estruturais. Os
resultados apontaram que a utilizacéo de relatérios gerenciais por parte dos gestores tem relacdo
positiva com o desempenho percebido de suas respectivas empresas, sofrendo impacto direto
do conhecimento, além de, também, frequéncia e usabilidade frente a esses relatorios. A
principal contribuicdo da pesquisa é evidenciar que gestores que utilizam informacGes presentes
em softwares de gestdo, voltadas a tomada de decisdo, tendem a observar uma melhora
significativa no desempenho de suas empresas.

Palavras-chave: Softwares. Desempenho. Empresas.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN THE USE OF MANAGEMENT SOFTWARE
INFORMATION AND THE PERFORMANCE OF COMPANIES

AUTHORS: Carlos André Bassoto e Guilherme Augusto Pranke
ADVISOR: Jéferson de Souza Flores

The present study uses the hypothesis that the knowledge and use of management reports from
management software significantly impact the performance perception of managers about their
respective companies. In view of this, the objective was to analyze the relationship between the
use of information from management software and the performance of companies. The
methodology is classified as quantitative, descriptive and survey, in addition to using structural
equation modeling by partial least squares (PLS-SEM), to evaluate the hypothesis. The sample
consisted of 22 companies classified as Micro Companies (ME) or Small Companies (EPP).
Data were obtained through a questionnaire and data analysis adopted: descriptive statistics and
structural equation modeling. The results showed that the use of management reports by
managers has a positive relationship with the perceived performance of their respective
companies, suffering a direct impact from knowledge, but also from the frequency and usability
of these reports. The main contribution of the research is to show that managers who use
information present in management software, aimed at decision making, tend to observe a
significant improvement in the performance of their companies.

Keywords: Software. Performance. Companies.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo apresenta o estudo desenvolvido, iniciando com a contextualizacdo e a
problematica da pesquisa, 0s objetivos, geral e especificos, as justificativas, as possiveis
contribuigdes do estudo, e, por fim, a estruturacdo do trabalho visando a resolugéo do problema

apresentado.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

No atual cenario empresarial, as Micro e Pequenas Empresas representam um dos
principais agentes da economia global. De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006, no
Brasil, define-se Microempresa como aquela que apresenta faturamento anual igual ou inferior
a R$ 360.000,00, e Empresa de Pequeno Porte, como a que possui faturamento anual maior que
R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

Esse papel de protagonista se torna ainda mais evidente, representando praticamente a
totalidade dos negocios do pais, contribuindo de forma relevante na garantia de R$ 280 bilhdes
por ano em renda gerada, ainda, assumindo o posto de maiores responsaveis pelo estimulo de
novos empregos, 0 equivalente a 78% das vagas empregaticias geradas em 2021 (SEBRAE,
2022).

Apesar dessa representacao significativa no cenario econdémico brasileiro, as Micro e
Pequenas Empresas, em sua grande parte, sofrem com o fechamento do negécio, fenémeno este
ligado a diversos fatores. Dentre os motivos, destacam-se, a imposi¢do das grandes empresas,
as limitagcbes do mercado onde atuam, as dificuldades de captacdo de recursos financeiros, a
alta carga tributaria e a falta de planejamento e de uma gestdo financeira adequada (SEBRAE,
2014). Em consequéncia disso, surgem problemas ligados a ndo declaragéo de renda, compra e
venda de produtos sem nota fiscal, e, até mesmo, falta de declaragéo de bens adquiridos (BELO,
2019).

Diante dos fatos apresentados, torna-se cada vez mais necessario, frente a concorréncia,
0 uso de novas tecnologias que possibilitem usufruir de um diferencial quanto a escalabilidade,
a seguranca na informacao, a flexibilidade de acesso remoto, a reducédo de custos, a diminuicao
do tempo de resposta em transacOes e a parametrizacdo das informagdes, principalmente no
cunho gerencial. Dentro deste contexto, a informacgéo se coloca como ainda mais importante,

pois aliada ao avanco tecnoldgico, possibilita que uma vasta gama de informacg6es diferentes
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seja integrada, facilitando assim sua utilizacdo e andlise por parte do gestor e tomador de
decisdo (MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002).

Para alcancar seus objetivos, a maioria das empresas utilizam-se de softwares de gestao,
0S quais se tratam de sistemas instalados em um computador ou acessados via web,
compreendendo um conjunto de processos e ferramentas, que tem como uma de suas principais
finalidades auxiliar a organizar todas as tarefas de uma instituicdo, atuando assim como um
otimizador de processos de trabalho (PADILHA; MARINS, 2005).

Dentre os softwares ofertados no mercado, encontram-se os denominados sistemas de
informacao integrados, mais conhecidos como ERP (Enterprise Resource Planning). Os ERPs
fornecem uma visibilidade geral da informacdo de qualquer parte da cadeia interna de
suprimentos de determinada empresa, por exemplo, permite um suporte e controle para cada
setor e seus respectivos processos. Logo, estes passaram a ser amplamente utilizados pelas
empresas por permitir integrar todas as informacdes geradas pelas mesmas por meio de uma
base Unica de dados, onde é possivel se analisar de forma online e em tempo real, permitindo
um controle geral de transaces e processos (PADILHA; MARINS, 2005).

Além disso, o sistema ERP é um meio que torna possivel o acesso e a utilidade da
informacdo contabil, dentro das Micro e Pequenas Empresas, por parte de seus gestores, pois
permite que dados contabeis, juntamente com dados financeiros, sejam transformados em
informacdes relevantes (CRUZ, 2011).

Ainda assim, esses ERPs fazem parte e otimizam o processo do contador responsavel
pelas empresas, pois mesmo que ndo contenham um mddulo fiscal especifico, na grande
maioria, integram com sistemas contébeis externos (OMIE, 2022).

Essa informacéo final é disposta nos denominados relatorios gerenciais, 0s quais Sao
utilizados no ambiente interno da empresa, ndo precisando obedecer a um modelo padréo, pois
sdo gerados exclusivamente para auxiliar a tomada de decisdo por parte dos gestores, de
maneira rapida e precisa (VIEIRA; RAUPP; BEUREN, 2004).

Esses relatorios sdo gerados mediante modulos presentes dentro do software, 0s quais
auxiliam diversas areas de uma empresa, podendo ser personalizados de acordo com suas
necessidades. Dentre essas, podem-se citar como exemplo: o setor comercial, beneficiado com
relatorios de notas fiscais de entrada, saida, pedidos de venda e toda a informacao histérica de
vendas e clientes; o setor financeiro, por meio de conciliacbes bancarias, relatorios de
comissdes, contas a pagar e a receber; e, também, o setor de compra, mediante relatério de

acompanhamento, contagem de estoques e, até mesmo, sugestdes de compras (ZILLI, 2017).



16

Conforme mencionado anteriormente por Mendes e Escrivao Filho (2002), os softwares
ERPs apresentam vantagens que comprovam o diferencial que uma ferramenta de gestéo
garante a empresa. Portanto, a utilizacdo do mesmo tende a melhorar e de deixar visivel para
dentro da empresa, por parte dos gestores, sua importancia, através dos relatorios e indicadores
que medem o desempenho da mesma ao longo de determinado periodo, ou seja, a performance
das entidades tende a aumentar positivamente, conforme a utilizagéo conjunta de ferramentas
presentes no programa. Dentre os indicadores que tornam possivel essa verificacdo, pode-se
citar os indicadores ligados ao desempenho medido pela contabilidade financeira (externa) e ao
desempenho medido pela contabilidade societéria e de custos (interna).

Neste contexto, este trabalho busca responder o seguinte problema de pesquisa: qual a
relacdo entre o uso de informaces disponiveis em softwares de gestdo (ERPs) e o desempenho

percebido por gestores de Micro e Pequenas Empresas que fazem uso destes softwares?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo tem como objetivo geral estabelecer a relagcdo entre o uso de
informacdes disponiveis em softwares de gestdo (ERPs) e o desempenho percebido por gestores

de Micro e Pequenas Empresas que fazem uso destes softwares.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o cumprimento do objetivo geral, foram tracados os trés seguintes objetivos
especificos:
e Analisar a percepcao dos gestores quanto ao desempenho da empresa;
e Analisar a percepcdo dos gestores quanto a utilizacdo de relatorios gerenciais na
empresa;
e Relacionar a utilizacdo das informacdes oriundas do Software e a percepgdo de

desempenhos dos gestores de Micro e Pequenas Empresas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Em decorréncia da abrangéncia e crescimento das Micro e Pequenas Empresas no Brasil
aliada a competitividade empresarial, investir na gestdo de uma empresa se tornou cada vez
mais crucial, pois essa esta diretamente relacionada com o triunfo ou fracasso do negécio. No
entanto, a informacao necessaria para auxiliar nesse processo, deve atender a um conjunto de
caracteristicas do usuario, como agilidade e confiabilidade. Logo, a utilizacdo de sistemas de
informacao (SI) se torna eficaz para organizar e filtrar dados, transformando-os em informacdes
Uteis para o negdcio (CRUZ, 2011).

Além disso, na era da tecnologia e conhecimento, o uso de softwares completos e
eficientes, como no caso dos ERPs, auxiliam e tornam o meio de gestdo mais automatizado e
eficiente, pois possibilitam a interconexdo entre os processos de negocio, tanto operacionais
quanto estratégicos, ocasionando um maior controle dos dados das empresas, e por
consequéncia uma tomada de decisdo mais assertiva com base nos mesmos (SEBRAE, 2016).

Isso se torna possivel, pois esses softwares permitem a emissdo de relatorios de
controles internos como pagamentos, recebimentos, estoques, assim como de relacionamentos
com consumidores e fornecedores, possibilitando até mesmo uma conexdo com canais de e-
commerce (SEBRAE, 2016).

Este trabalho busca contribuir ao desafio de monitorar os impactos de softwares de
gestdo, especificamente ERPs, nas Micro e Pequenas Empresas, trazendo a tona se realmente o
Seu uso por parte de gestores, que se apoderam de suas ferramentas e relatorios gerenciais
inclusos para auxiliar no processo de gestdo, conseguem ter alta percepcdo de melhora no
desempenho financeiro das entidades de forma notéria ao longo do periodo observado pelo
estudo. Também apresenta contribuicdo ao discutir sobre o uso de sistemas de ERPs para o
processo decisério dentro das empresas, e ndo somente no processo operacional do dia a dia

como € a realidade de algumas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho € constituido por se¢des, sendo: Introducéo, Referencial Teorico,
Metodologia, Anélise e Discussdo dos Resultados, Concluséo e, por ultimo, as Referéncias e os
Apéndices utilizados. O presente capitulo apresenta a Introducdo do estudo, contextualizando
0 problema, os objetivos que contribuiram de suporte para responder ao problema e sua

justificativa.
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Na segunda parte € disposto o Referencial Tedrico que embasa o estudo e aborda as
principais tematicas norteadoras da pesquisa, servindo posteriormente de sustento para a analise
e interpretacdo dos resultados.

Em seguida, na terceira secdo, é definida a Metodologia utilizada na elaboracdo da
pesquisa, abordando o delineamento metodoldgico, a populacdo e a amostra utilizada, os
construtos, subconstrutos e variaveis do estudo, o tratamento dos dados e, por fim, as limitacdes
do método empregado.

Posteriormente, na quarta parte, € retratada a Analise e Discussdo dos Resultados, a qual
destaca a caracterizacdo da amostra da pesquisa, a analise de componentes principais
confirmatdria (ACPC), o modelo de mensuracdo e o modelo estrutural empregado no estudo.
Por fim, na Gltima secédo consta a Concluséo, a qual busca responder a problematica levantada,
além de, trazer a tona novamente os objetivos definidos no presente estudo, expondo suas
contribuices, limitacGes e sugestbes para pesquisas futuras. Apds, encerra-se o trabalho com a
apresentacdo das Referéncias e dos Apéndices utilizados na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo compreende a fundamentacéo da base teorica da pesquisa. Logo, apresenta-
se uma revisdo dos principais termos tratados neste presente estudo, iniciando-se pelo tema das
Micro e Pequenas Empresas, seguido pelo dos indicadores de desempenho e, por ultimo, dos
sistemas ERP.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas Empresas apresentam uma grande representatividade no Brasil,
tornando-as essenciais para o desenvolvimento da economia. Segundo o0 SEBRAE (2022), essa
representacdo se torna visivel através do crescimento exponencial das mesmas de 28%, entre
2010 e 2017. Em 2021, a estimativa de Micro e Pequenas Empresas em atividade era de 6,6
milhdes, o equivalente a 92% do universo de 7,2 milhdes existentes no pais (SEBRAE, 2022).

No Brasil, a fim de incentivar e simplificar as obrigacdes administrativas, tributarias e
previdenciarias, de pequenos empreendedores, a Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988)
no artigo 179, possibilitou que microempresas e empresas de pequeno porte recebessem um
tratamento juridico particular e benéfico em relacdo as demais (DAHER et al., 2012).

Porém, foi com a aprovagdo da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
gue se presenciou uma grande conquista para as Micro e Pequenas Empresas do Brasil, onde
foi estabelecido e regulamentado incentivos e estimulos através de um sistema mais justo e
simples de pagamento e tributos, além instituir o Estatuto Nacional, que determinou a
conceituacdo legal para Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e para
Microempreendedor Individual (MEI) (DAHER et al., 2012).

Para realizar a classificacdo de cada empresa quanto ao seu porte existem inimeros
critérios. No Brasil, existem dois fatores para realizar essa divisdo: 0 nimero de funcionarios;
e o faturamento anual bruto.

O primeiro fator é de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), onde Microempresa € aquela que possui até nove funcionarios, no ramo
de comercio ou servicos, e até 19 funcionarios no caso de industria ou construcéo civil. J& para
se enquadrar como Pequena Empresa é necessario possuir de 10 a 49 funcionarios, sendo a
atividade comércio ou servicos, e de 20 a 99 funcionarios, no caso de industria ou construcéo
civil (SEBRAE, 2018).
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O segundo fator vai ao encontro da Lei Complementar n® 123/2006, que leva em conta
o faturamento anual da empresa em questdo. Segundo esta, Microempresa € a empresa que
apresenta faturamento anual igual ou inferior a R$360.000,00. Ja a Empresa de Pequeno Porte,
é aquela que possui faturamento anual maior que R$360.000,00 e igual ou inferior a
R$4.800.000,00 (BRASIL, 2006).

2.1.1 Relevancia das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira

Como jé retratado anteriormente, as Micro e Pequenas Empresas assumem o papel de
protagonistas no quesito relevancia dentro da economia brasileira. 1sso se confirma, pois além
de representarem a maioria dos negocios do pais, sdo responsaveis por uma imensa parcela do
faturamento de todas as empresas do Brasil, contratando mais da metade da méo de obra formal
e assumindo o posto de maiores responsaveis pela garantia de renda e emprego no pais
(SANTOS, P. et al, 2018).

De acordo com SEBRAE (2022), em 2021 as Micro e Pequenas Empresas representam
99% dos empreendimentos brasileiros, correspondendo em média a 30% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil.

Ainda, as Micro e Pequenas Empresas foram responsaveis pela criacdo de 2,1 milhdes
de novos postos de trabalho, dos 2,7 milhdes criados no pais em 2021, ou seja, a cada 40 vagas
de empregos geradas no Brasil, neste periodo, 31 foram criadas pelas mesmas (SEBRAE,
2022). Além disso, segundo SEBRAE (2022, p.80) “em 2022, a maioria dos Micro e Pequenos
Empreendedores tem como unica fonte de renda a sua atividade como empreendedor”,
percentual este de 71% dos exercicios desempenhados por essa categoria.

Ja em questdo de distribuicdo de Micro e Pequenas Empresas na economia brasileira,
em 2021, foi identificado que “os setores com maior nimero € o de servicos (41%), seguido de
comeércio (36%), industria (8%), construcao civil (5%) e agropecuaria (1%)” (SEBRAE, 2022,
p.57). Dentre as atividades mais frequentes, destacam-se por ordem de relevancia: o0 comércio
varejista de vestuario e acessorios; 0s minimercados e armazéns; 0s restaurantes e similares; e
as lanchonetes (SEBRAE, 2022).

Logo, é notorio através dos dados expostos, a importancia das Micro e Pequenas
Empresas para a geracdo de renda, qualidade vida da populagdo, como também para o

crescimento e desenvolvimento econdmico do Brasil.
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2.1.2 Gestéo Financeira nas Micro e Pequenas Empresas

Dentro do processo, grande parte das Micro e Pequenas Empresas sofre com a falta de
planejamento e de uma gestdo financeira adequada (SANTOS, P. et al, 2018). Segundo Drucker
(1992 apud SANTOS, P. et al, 2018), “o tamanho de uma organizagdo nao modifica a natureza
de uma empresa ou os principios de sua administracao, mas afeta a estrutura administrativa”, o
que justifica o fato de muitas Microempresas encontrarem dificuldades pelo caminho conforme
crescem.

A gestdo financeira é crucial para que as empresas almejam bons resultados, sejam
solidas e consigam ter prosperidade no mercado (BERTOLETT], 2015). De acordo com Lemes
Junior, Rigo e Cherobim (2005, p.111) “A administragdo financeira ¢ a area da administragao
responsavel por assegurar a salde econdmica e financeira da empresa, mitigar seus riscos e
aumentar seu valor”.

Por sua vez, a administracdo financeira compreende atividades como planejamento,
controle e administracdo dos recursos financeiros de uma organizacdo. Para realizar essas
atividades os gestores financeiros dispdem de varias ferramentas e técnicas que o auxiliam no
controle de estoques, disponibilidade de caixa e apuracdo de lucros. Entre as quais pode-se
destacar: a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), o Demonstrativo de Fluxo de
Caixa (DFC) e o Controle de Estoques, podendo-se elencar o método ABC (COSTA,;
DRUMOND, 2016).

Além das ferramentas mencionadas, cabe destaque a gestdo de capital de giro, a qual €
responsavel por financiar o ciclo operacional da empresa, e é segundo Matarazzo (2003, p. 337)
“a chave para a administragdo financeira de uma empresa”. Logo, pode-se dizer que a falta de
uma gestao financeira adequada ocasiona inumeros problemas para a empresa em todas as suas

esferas, pois esta depende de recursos financeiros para sua sobrevivéncia.

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho constituem uma ferramenta importante para a gestdo das
empresas, pois além de servirem como um instrumento de monitoramento constante, auxiliam
0s gestores na tomada de decisdo e no planejamento futuro. Logo, este estudo ird elencar
indicadores medidos pela contabilidade societéria, no caso do Demonstrativo de Resultado do
Exercicio (DRE); pela contabilidade financeira, no caso do Fluxo de Caixa (DFC); e pela

contabilidade de custos, no caso do ABC de Produtos Comprados e Vendidos.
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2.2.1 Fluxo de Caixa

Segundo Gelbcke et al (2013), a demonstracdo de fluxo de caixa se tornou obrigatoria
em 2008, apds a publicacdo da Lei n® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, onde se decidiu
cobrar das empresas que a apresentasse com base e intuito de que fosse exposto um resultado
real do exercicio da empresa. Contudo, ainda segundo Gelbcke et al (2013), ela ndo tinha a
obrigatoriedade de ser detalhada e era baseada na norma internacional de contabilidade IAS 7

e muito se assemelha a norma norte-americana FAS 95, sendo orientada pelo CPC 03.

2.2.1.1 Beneficios e Objetivos do Fluxo de Caixa

Também segundo Gelbcke et al (2013), o objetivo priméario da demonstragdo dos fluxos
de caixa (DFC) é prover informacdes relevantes sobre os pagamentos e recebimentos, em forma
monetaria, de uma empresa, ocorridos durante um determinado periodo, e com isso ajudar 0s
usudrios das demonstracfes contabeis na analise da capacidade da entidade de gerar caixa e
equivalentes de caixa, bem como suas necessidades para utilizar esses fluxos de caixa.

J& segundo Frezatti (1997 apud ALBINO, 2003), o caixa de uma empresa gera lucro
conforme a sua disponibilidade para aplicacdo. Da mesma forma, a auséncia de caixa impacta
o resultado a medida que se pagam os encargos cobrados pelos recursos de terceiros, tornando
o resultado menor. Deste modo, ainda segundo Albino (2003), as Micro e Pequenas Empresas
necessitam de liquidez na expectativa de saldar suas obrigagdes, bem como para reinvestir no
seu patrimdnio e garantir competitividade no mercado. Com isso, o fluxo de caixa possibilita
que a empresa demonstre sua verdadeira situacdo econémica, colocando-a a parte de suas
obrigacdes e avaliando seus investimentos tanto a curto prazo como a longo prazo.

Perante a visdo de Gelbcke et al (2013), as informacgdes do fluxo de caixa,
principalmente quando analisadas em conjunto com as demais demonstragdes financeiras,
podem permitir que investidores, credores e outros usuarios avaliem: a capacidade de a empresa
gerar futuros fluxos liquidos positivos de caixa; a capacidade de a empresa honrar seus
compromissos, pagar dividendos e retornar empréstimos obtidos; a liquidez, a solvéncia e a
flexibilidade financeira da empresa; a taxa de conversdo de lucro em caixa; a performance
operacional de diferentes empresas, por eliminar os efeitos de distintos tratamentos contabeis
para as mesmas transacOes e eventos; 0 grau de precisdo das estimativas passadas de fluxos
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futuros de caixa; e os efeitos, sobre a posicdo financeira da empresa, das transacOes de

investimento e de financiamento.

2.2.1.2 Usuario da Informacéo

Com essa visdo trazida por Gelbcke et al (2013), fica entendido que o fluxo de caixa
guanto a informacéo, mune o decisor de informacgdes bases para qualquer investida. Ja para
Albino (2003), ndo basta ter a informacéo, é imprescindivel o conhecimento do instrumento
como sendo uma ferramenta tatica e estratégica pelo usuario da informacdo, para que seja
realmente capaz de servir de apoio ao planejamento e controle financeiro de uma Micro e
Pequena Empresa.

Segundo ainda Kassai (1997 apud ALBINO, 2003), é preciso considerar algumas
caracteristicas béasicas, que asseguram o atendimento das necessidades dos gestores de
pequenas empresas, conforme o seu perfil e os problemas de gestdo de Pequenas e Micro
Empresas. Como caracteristicas basicas desse conjunto de informac6es, voltadas ao pequeno

empresario, destaca:

a) simplicidade: as informacdes devem ser de entendimento intuitivo;

b) facilidade de obtencdo: onde as informacfes devem ser levantadas de forma fécil;

c) relevancia: onde apesar de a contabilidade ser conhecida pela coincidéncia
algébrica dos centavos, propde, inicialmente, que o empreendedor se preocupa
apenas com as informagdes mais relevantes, desconsiderando os valores menores;

d) atualidade: embora relacionada de forma incorreta & mensuracdo de fatos e eventos
passados, a contabilidade propde modelos de informacéo, voltados para fatos e
eventos presentes e futuros;

e) possibilidade de efetuar simulagdes: sendo importante que os modelos considerem
a possibilidade de efetuar simulagGes com relacdo as variaveis principais, simular
queda ou crescimento das vendas, aumento ou diminui¢do de custos/despesas,
efeitos de financiamentos e empréstimos ou outras variaveis que podem auxiliar as
decisbes do empreendedor;

f) facilidade de manipulagéo das informacdes: onde a popularizacao da utilizacéo de
microcomputadores tornou possivel desenvolver modelos em softwares do tipo

planilha eletronica.
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2.2.2 Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 26 (R1) (Apresentacdo das Demonstracdes
Contébeis), as empresas devem apresentar todas as mutacdes do patrimonio liquido
reconhecidas em cada exercicio, que ndo representem transacdes entre a empresa e seus sOcios,
em duas demonstracGes: a demonstracdo do resultado do periodo e a demonstracéo do resultado
abrangente do periodo. Isso quando se trata da parte contabil a ser publicada, ja como
mencionado por Felix e Dias (2019), a parte gerencial e seus relatérios, sdo as informacdes e
dados que uma empresa gera em determinado periodo.

Segundo elas, Felix e Dias (2019), a DRE como um pilar desses relatérios, pois se trata
de um demonstrativo de imensa importancia para os gestores, contendo informacdes relevantes
notados na sua estrutura, os quais sdo utilizados principalmente para a tomada de decisdo. Para
Padoveze (2017), é a segunda mais importante demonstracéo, pois evidencia lucros ou prejuizos

acumulados durante determinado periodo.

2.2.2.1 Beneficios e Objetivo do Demonstrativo do Resultado do Exercicio

No ponto de vista de Gongalves, Santos e Acufia (2019), a DRE ¢é clara e tem um
objetivo bem breve que é analisar o desempenho econdmico de maneira objetiva, ainda que
contenha detalhes de grupos de despesas, tipos de lucros, impostos e demais, pois esses sdo
componentes importantes para uma decisdo assertiva.

J& Felix e Dias (2019) viam como clara, mas mais complexa essa, pois a mesma tem
extrema importancia e responsabilidade financeira. Segundo elas, ainda, sua regularizacao esta
contida na Lei n°6.404, de 15 de dezembro de 1976, que define como deve ser elaborada, sendo
que quando elaborada de acordo com o proposto, pode gerar informacdes relevantes para a
tomada de deciséo dos gestores, possibilitando assim maior seguranca.

Felix e Dias (2019), explicam também sobre a obrigacdo desta demonstracéo,
considerando que é relevante todas as empresas elaborarem, mesmo nao sendo obrigatdria a
sua publicacdo. J& quanto a utilidade, Felix e Dias (2019), descrevem que atraves da elaboracao
da DRE, onde os gestores analisam a situacdo da empresa evidenciando assim se ela teve lucro

ou prejuizo, e ja visando de que forma podera obter melhoria no futuro.
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2.2.2.2 Usuario da Informacéo

Como ja mencionado, Felix e Dias (2019), entendem como o principal usuario da
informacao o gestor tomador de decisédo, contudo, segundo Silva e Matta (2010), cada vez mais
essas informacdes se dissipam, fazendo com que cada pessoa fisica possa ser 0 usuario dessa
informagao para investir.

Silva e Matta (2010), ainda frisam que com o capitalismo como modelo econémico
predominante na maioria dos paises, faz com que as pessoas sejam usuarias quase natas das
informagdes voltadas a educacdo financeira pessoal. Ainda que as pessoas nao tenham
consciéncia de suas necessidades informacionais nesta tematica, é fato que todos aqueles que
lidam de alguma forma com o dinheiro podem ser beneficiados com o acesso a este tipo de

informacao e, por consequéncia, Sa0 usuarios potenciais.

2.2.3 ABC dos Produtos Comprados e Vendidos

Para Pereira (1999), geralmente uma analise ABC resulta da separacdo dos itens de
estoque em trés grupos de acordo com o valor de demanda anual, quando se tratando de
produtos acabados. Esse valor de consumo anual ou valor de demanda anual, é determinado
através da multiplicacdo do preco ou custo unitario de cada item pelo seu respectivo consumo
ou sua demanda. Basicamente essa analise se da pela curva ABC, que segundo Ballou (2011),
foca no planejamento de suprimento e a distribuicdo fisica de qualquer firma é a soma dos
planos individuais dos produtos. A maioria fabrica muitos produtos, que estdo em diferentes
pontos de seu ciclo de vida e com variados graus de sucesso comercial. Em qualquer periodo
de tempo, isto cria um fendmeno chamado de curva ABC.

Pozo (2002), salienta que na area administrativa, a curva ABC se tornou de ampla
utilidade nos mais diversos setores em que se necessita tomar decisdes, envolvendo grande
volume de dados e a acdo se torna urgente, sendo constantemente usada para avaliagéo
principalmente de estoques.

Basicamente, segundo Pereira (1999), a curva ABC se trata de uma ferramenta gerencial
que permite identificar quais itens justificam atencdo e tratamento adequado quanto a sua
importancia relativa.

Na visdo de Dias (2006), a administracdo devera determinar os objetivos a serem
atingidos, isto é, estabelecer certos padrées e critérios que sirvam de guia aos programadores e

controladores de estoque. Podendo ser baseada nas seguintes diretrizes: as metas quanto a
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tempo de entrega dos produtos ao cliente; as definigdes do nimero de depdsitos ou de
almoxarifados e da lista de materiais para ser estocado; total do nivel que devera flutuar os
estoques para atender a uma alta ou baixa das vendas ou a uma alteracdo do consumo; até que
ponto é possivel a especulacdo com estoques, comprando antecipadamente com precos mais
baixos ou comprando uma quantidade maior para obter desconto; e definir a rotatividade do

estoque.

2.2.3.1 Markup

O markup é uma informacdo gerencial que basicamente depende da base de custos
adotada pela empresa, independentemente do método de custeio adotado pela mesma, segundo
Mattos et al (2021). Com a utilizacdo do markup, para todos os métodos de custo, obtém-se o
preco dos produtos. Na pratica empresarial, a utilizacdo do markup na forma de multiplicador
€ a mais comum, para o qual se adota um percentual como forma de obtencdo do prego, como
tracado por Oyadomari et al (2018). Ainda, ressalta sobre a importancia quanto a qualquer que
seja a base de custo escolhida, o markup deve ter potencial suficiente para cobrir todos os custos
e despesas para fornecer a rentabilidade desejada.

Ressalta-se, a partir de Mattos et al (2021), que em todas as questBes relacionadas a
adocdo das abordagens utilizadas pelas empresas, o calculo do custo leva em consideracdo as
metodologias de custeio variavel, custeio por absorcdo, custeio por atividades (ABC), e em
certas situacGes, o método RKW, fazendo com que o resultado quando o assunto é
estabelecimento de precos, se torne muito mais do que ter um gestor de custos dentro da area
financeira que se utiliza das informagdes de custos com os dados da é&rea de producdo
(quantitativo de horas, volume de producéo, valor dos custos diretos e indiretos), para

entdo calcular o custo de producgdo dos produtos.

2.2.3.2 Mix

Segundo Nélo (2008), o mix € a formacdao ideal dos estoques disponiveis da empresa.
Basicamente, Nélo (2008), diz que mix de produtos deve ser desenvolvido com base em algum
modelo de custeio, seja pelo custeio direto, o conhecido processo de MG (Modelo geral); por
acOes operacionais, conhecido como TOC (Theory of Constrainsts); ou controle de saida,
conhecido como ABC.
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Comummente em todo esse processo, segundo Nélo (2008), o mix de mercado é sempre
0 mesmo, independente da técnica utilizada com pequena margem de erro. Ainda, € visto a
importancia do mesmo para direcionamento e maior giro de estoque.

Giro de estoque esse, que, conforme dito por Silva e Madeira (2004), ganha maior
potencialidade pelo lado operacional, apesar de j& se adentrar em varios quesitos da visdo
estratégica pelos profissionais da area. Tem sido inegavel o sucesso na esfera gerencial, dos
conceitos e técnicas de gestdo estratégica de custos e gestdo do mesmo. Isso tem chamado a
atencdo para a contrapartida que a contabilidade precisa dar, para ndo ficar atras dos avangos
ocorridos nas empresas na area de qualidade total, na busca pela competitividade e maior

eficacia nos negdécios.

2.3 SISTEMAS ERP

2.3.1 O que é um Sistema ERP

Sobre ERP — (Enterprise Resource Planning) traduzida do literal, é definido por Koch,
Slater e Baats (1999 apud PADILHA; MARINS, 2005) o significado de “Planejamento dos
Recursos da Empresa”, o que pode nao refletir a realidade de seus objetivos. Como mencionado
pelos autores pioneiros como uma ligacéo de informacdes e ndo um aglomerado de recursos ou
ferramenta de planejamento. Definindo essa como a real ambicdo da ferramenta.

Por isso, pode-se afirmar que o mesmo é um sistema integrado que fornece a
rastreabilidade e visibilidade geral da informagdo em qualquer parte da empresa ou qualquer
ambito da cadeia interna de suprimentos. Além disso, os sistemas ERP, no Brasil também
conhecidos como Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, trazem um suporte e controle
especifico para cada um dos setores da entidade e seus respectivos processos operacionais,
como dito por Chopra e Meindi (2003 apud PADILHA; MARINS, 2005).

Também definido por Chopra e Meindi (2003 apud PADILHA; MARINS, 2005), que
esse tipo de sistema permite que o fluxo de informacdes seja Unico, continuo e consistente, sob
uma unica base de dados. Além de se tornar um sistema que melhora e alinha processos, como
producéo, compras, vendas e demais controles, tendo o acesso a essa informacéo on-line e em
tempo real. Basicamente um controle geral de transacdes e processos.

Como mencionado por Mendes e Escrivéo Filho (2007), alem da integracdo interna, dos
anos 2000 em diante, muitas publicagfes académicas vém destacando a evolugéo do papel dos



28

sistemas ERP nas atividades de integracdo externa ao suportar as atividades de SCM (supply
chain management) e de CRM (customer relationship management).

2.3.2 Relatorios Gerados através de um ERP

Tendo em vista que a visdo do empreendedor esta vinculada a questdo do dinheiro e
suas variacdes, a informacdo financeira se torna mais utilizada que a informacdo contabil,
muitas vezes pela falta de conhecimento do valor desta, e procura por parte do gestor, tendo em
vista que a informacdo contébil é tratada por grande parte dos gestores de Micro e Pequenas
Empresas como de cunho puramente fiscal (CRUZ, 2011).

De acordo com Sant’ana (2014 apud GERMANO, 2016), 0 processo de converter as
informacBes contabeis em algo compreensivel aos usuarios, tornando-se assim informacdes
Uteis, é a maior dificuldade na constituicdo de um relatério gerencial. Segundo Vieira, Raupp e
Beuren (2004), relatorios gerenciais sdo aqueles realizados e utilizados, ndo constituindo
necessariamente uma estrutura pre-estabelecida, visando contribuir para a tomada de decisao,
através do suprimento da necessidade de informacéo interna da empresa.

Padoveze (2015), contribui alegando que essas informacdes contabeis, disponibilizadas
aos usuarios mediante relatdrios gerenciais, sdo oriundas de sistemas de informag&o, os quais
tem a finalidade de disponibilizar de maneira clara esses dados a administracdo da empresa,
contribuindo para o controle de suas operagdes e a tomada de decisdes.

Além disso, Bodnar e Hopwood (2000 apud CRUZ, 2011), tratam o0s sistemas de
informacao como “uma colecdo de recursos humanos e materiais utilizados para transformar
dados contabeis e financeiros e outros dados em informacfes utilizadas por tomadores de
decisdes”, contribuindo para a geracdo de relatorios com informagdes contabeis e financeiras
relevantes, e diante disso, em decisfes mais convenientes e adequadas.

Logo, a partir dessa integracdo de informacdes, € possivel a geracdo de diversos
relatorios, os quais sdo gerados através de determinados modulos presentes no software. A
seguir, conforme Zilli (2017), sera descrito alguns mddulos utilizados para gerir determinadas
areas de uma empresa, através de um sistema ERP, e respectivos relatorios disponiveis através

do mesmo:

e Vendas e Servigos: modulos utilizados pelo setor comercial e administrativo, facilitando

o controle desde o orcamento até a emissdo das notas fiscais de saida, através de
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relatérios disponibilizados como or¢camentos, pedido de venda, comissdes, notas fiscais
de saida, entre outros;

e Compras: médulo utilizado pelo setor comercial e financeiro, estabelecendo o controle
de ordens e sugestdes de compras e andlise de custo. Compreende o fornecimento de
relatdérios de notas fiscais de entrada, formacg&o de prego de venda, anélise de custo, entre
outros;

e Estoques: modulo utilizado pelo setor de compra e venda para controle, cadastro de
novos itens e consulta. Permite a emisséo de relatorios sobre a contagem de estoques,
estoque em poder de terceiros, reprocessamento de custo médio, entre outros;

e Financas: este modulo é utilizado pelo setor financeiro e administrativo, sendo
registradas todas as operacOes financeiras da empresa. Os relatérios emitidos
compreendem a conciliacdo bancaria, demonstrativo do fluxo de caixa (DFC),

demonstrativo do resultado do exercicio (DRE), entre outros.

Vale ressaltar, de acordo com Zilli (2017), que o software de ERP é um sistema flexivel
e adaptavel, ou seja, pode ser configurado de formas diferentes para cada empresa. Nesse caso,
conforme requerimento por parte do gestor, podera ser ajustado e personalizado relatdrios que
vao de encontro com as necessidades da empresa, contribuindo para a construgdo de melhores

analises.

2.3.3 Facilidade de Acesso, Aquisicédo e Custo de Sistemas ERPs

Passado o bug do milénio e com o aumento das facilidades provindas do maior acesso
a internet pelos empreendedores, Mendes e Escrivao Filho (2007), definiram que o ERP se
tornou base para as Micro e Pequenas Empresas crescerem, pois 0 mesmo garante uma
confiabilidade na informacdo gerada. Alinhado ao entendimento deles, Santos A. et al (2000),
apontaram um pouco sobre o0s custos de aquisicdo de um sistema e seu tempo de retorno,
basicamente, eles entenderam que com essa facilidade de acesso a internet, em conjunto ao
acesso a banco de dados em nuvem, o sistema ERP adquirido pelas Micro e Pequenas Empresas
poderiam ter um ROI (retorno sobre investimento) cada vez menor.

Ainda segundo Santos A. et al (2000), os sistemas ERP nos anos 90, tinham altos custos
de aquisi¢do e um ROI de no minimo 18 meses, além de um custo consideravel em relacdo a

manutencao.
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J& nos tempos atuais, segundo Santos, E. et al (2021), um sistema base para Micro e
Pequenas Empresas trabalha em média, incluso implementacdo e treinamento, o valor de
duzentos reais mensais. Valor esse, que enquadrado na realidade, tem um ROI praticamente
nulo.

Muitas vezes, define-se um bom ERP como caro, ndo pela questdo do investimento
monetério, que como dito por Santos, E. et al (2021) ja é conhecidamente mais baixo, mas sim,
pelo tempo e esforco investido na implantacdo do mesmo, que varia de 6 a 18 meses em

empresas ja em exercicio, como dito por Mendes e Escrivao Filho (2007).

2.3.4 Passos para a Adocdo de um ERP

Com a percepcdo de que a inovacdo tecnoldgica pode trazer mudancas profundas para
as empresas, Cooper e Zmud (1990 apud MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2007), ddo a ideia
de um modelo construido a partir da literatura a respeito de mudanca organizacional, inovagao
e difusdo tecnoldgica. Ainda, segundo Souza e Saccol (2003), o desempenho de um sistema
ERP ao longo do tempo esta diretamente relacionado ao sucesso no processo de implantacao.
Cabe a coordenacao do projeto de implantacéo identificar corretamente as etapas e necessidades
da empresa.

Por esse modelo, Mendes e Escrivdo Filho (2007), propfem seis estagios para adocao
de um sistema de gestdo empresarial: a iniciacdo, onde sdo examinados 0s problemas
organizacionais e as possibilidades das ferramentas até que se localize uma possibilidade de
aplicacdo dessa tecnologia como solucdo; a adocdo, realizando-se as negociagdes entre 0s
interessados na empresa e sdo aprovados o projeto de implementacdo e 0s investimentos
necessarios; a adaptacéo, instalando-se os processos através dos quais a aplicacéo desse sistema
sera desenvolvido, sendo revistos 0s procedimentos organizacionais e treinados 0s usuarios; a
aceitacdo, onde os usuarios sdo induzidos a se comprometerem com a aplicagdo dos
procedimento direcionados a eles perante o sistema; a rotinizacdo, em que o uso da ferramenta
é encorajado como uma atividade do dia a dia; e a incorporagdo, onde se amplia a eficacia e a
eficiéncia organizacionais pelo uso da tecnologia.

Ainda sobre a implantacédo, Detregiachi Filho e Santos (2015) ressaltam que os sistemas
ERP expdem alguns pontos de maior dificuldade quando se trata de cumprimento de custos e
prazo de implantacdo, referindo-se a: colaboradores que oferecem resisténcia, rodizio dos
colaboradores que foram capacitados com treinamentos no uso do ERP ou que dominam os

negocios da organizacdo, recursos humanos com qualidade, e consultorias de equipes
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contratadas para enfrentarem as limitacOes e dificuldades de integrar o ERP escolhido com
outros processos existente dentro da organizacdo. Sao esses os fatores que ndo podem ser
absolutamente previstos com procedéncia, no momento da composi¢do dos cronogramas e
custos, e, mesmo que desenvolvam margens de seguranca, esses fatores podem colocar em risco

a confiabilidade da implantac&o.

2.3.5 Tecnologia, Integracdo e o Armazenamento de Informagdes

Segundo Neves e Santos (2007), a tecnologia da informacao (TI), € definida como um
conjunto tecnolégico constituido de hardware, software, redes de comunicagdo eletronica de
dados, redes digitais de telecomunicacdes, protocolos de transmissdo de dados e outros
servicos, destacando-se como ferramenta indispensavel para aumentar o desempenho das
empresas, no desenvolvimento tanto de seus processos produtivos, quanto na gestdo
empresarial.

Ainda dito por eles, Neves e Santos (2007), com a nova geracdo de tecnologias da
informacdo, mais precisamente os sistemas de gestdo empresarial, esse descompasso da
informacdo entre as areas da empresa poderia ser solucionado. Ja sobre a base de dados, esta
abordagem prevé e possibilita um fluxo de informacdes Gnico, continuo e consistente por toda
a empresa, com informag6es centralizadas em um Unico banco de dados.

Trazido por Souza et al (2010), atualmente os usuarios estdo movendo seus dados e
aplicacBes para a nuvem e assim podem acessa-los de forma simples e livre de qualquer
restricdo de localidade. Souza et al (2010), mensuram ainda que esse cenario é semelhante ao
que ocorreu ha aproximadamente 50 anos: um servidor de tempo compartilhado acessado por
varios usuarios. Contudo, nas Gltimas décadas, quando 0s computadores pessoais surgiram, 0s
dados e as aplicag6es comecgaram a ser utilizados localmente.

Com esse movimento, surge a oportunidade e o alavancamento dos ERPs, pois, segundo
Abadi (2009 apud SOUZA et al, 2010) os sistemas de gerenciamento de banco de dados
(SGBDs) se tornaram candidatos potenciais para essa implantagdo em nuvem. Isso ocorre
porque, em geral, as instalacbes destes sistemas sd&o complexas e envolvem uma grande
quantidade de dados, ocasionando um custo elevado, tanto em hardware quanto em software.
Para muitas empresas, especialmente para Startups e/ou Micro e Pequenas Empresas, o
pagamento baseado no uso do modelo de computagdo em nuvem, juntamente com o suporte

para manutencao do hardware se tornou muito atraente.



32

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia, realizando o tratamento do delineamento
metodoldgico do estudo quanto & abordagem do problema, aos objetivos e aos procedimentos
técnicos adotados. A seguir, apresenta-se a populacdo, a amostra, 0s construtos, subconstrutos
e as variaveis da pesquisa. Por fim, € descrito o tratamento dos dados, subdividindo-se em coleta

e analise dos mesmos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2008), o delineamento constitui a dimensdo mais ampla do
planejamento da pesquisa, considerando desde o ambiente em que os dados sdo coletados, até
a forma de controle e interpretacdo dos mesmos.

Logo, “o delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre a teoria e os fatos e
sua forma é a de uma estratégia ou plano geral que determine as operacdes necessarias para
fazé-lo” (GIL, 2008, p.49), constituindo assim a etapa em que o pesquisador comega a aplicar
métodos, 0s quais proporcionam meios técnicos, para a investigagao.

No que se refere aos objetivos, este trabalho é qualificado como descritivo, o qual
segundo Gil (2008, p.28), “tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as variaveis”.
Sendo assim, esse estudo se prop0s a descrever, e verificar a relacéo, entre o uso de informacoes
disponiveis em softwares de gestdo (ERPs) com o desempenho percebido por gestores de Micro
e Pequenas Empresas que fazem o uso dos mesmos.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, a qual segundo Richardson
(1999), caracteriza-se pelo uso da quantificacdo, tanto no momento da coleta quanto no
tratamento das informagdes, utilizando-se para isso instrumentos padronizados, como
questionarios. Logo, objetivou-se a descobrir e analisar a relagdo mencionada anteriormente,
atraves da técnica de quantificacdo dos dados.

Ja em relagéo ao procedimento empregado, compreende um estudo de levantamento de
campo (Survey), o qual Gil (2008, p.55) trata como uma “solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter conclusdes correspondentes dos dados coletados”. Diante disso, foi

solicitado mediante questionario, para gestores de Micro e Pequenas Empresas que acessam
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regularmente relatérios emitidos por ERPs, visando verificar a relacdo com a percepc¢do de
desempenho de suas empresas.
Diante do delineamento metodoldgico exposto, a seguir sdo apresentadas a populacao e

a amostra do estudo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo ou universo da pesquisa € definida como o conjunto de unidades com
aspectos semelhantes, constituindo o alvo da pesquisa (GIL, 2019; VERGARA, 2016). Logo,
a fim de realizar a andlise sobre a relacdo entre o uso de informacGes de softwares de gestdo e
0 desempenho percebido pelos gestores das empresas, a populacdo da pesquisa é composta por
Micro e Pequenas Empresas, do ramo do comércio, industria e/ou prestacdo de servigos,
levando em consideragcdo o que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, como visto
anteriormente, e que compreendem o rol das empresas que utilizam o sistema ERP de uma
empresa de software local, neste estudo denominado por Alpha ERP.

A escolha por trabalhar com esse grupo de empresas se justifica pelo fato de
constituirem a maioria dos negdcios no pais, e também pelo fato de que o uso da informacéo e
de uma gestdo adequada, ndo acompanha essa abrangéncia e tem pouca relevancia na visao de
grande parte dos gestores dessas empresas.

Ja a definicdo do sistema ERP ocorreu por conveniéncia dos pesquisadores, tendo em
vista a acessibilidade e autorizacdo para a coleta de dados de clientes que utilizam o software,
pois um dos pesquisadores ja trabalhou na empresa detentora do Alpha ERP. Além disso, a
utilizacdo de um mesmo software constitui uma variavel de controle, ou seja, a utilizacdo de
um mesmo ERP e, por consequéncia, de uma estrutura de dados semelhante em todas as
empresas elencadas, possibilita a pesquisa responder melhor sobre o que esta propondo, sem
julgamento de informacdes distintas entre diferentes sistemas. A base de dados coletada
encontra-se de acordo com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a qual dispde sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados, constando apenas dados de empresas autorizadas pelo responsavel
da organizacéo.

Logo, estimou-se uma amostra inicial composta por 60 empresas, todas selecionadas de
forma aleatoria e enquadradas nos critérios mencionados anteriormente. Essa constitui¢do da
amostra, apoia-se pelo fato de que gestores que emitem relat6rios gerenciais a partir do software
em questdo e entendem dos mesmos, tendem a utiliza-los como informacdo Util na gestdo de

suas empresas, fazendo estas apresentarem um desempenho significativo, visivel e exponencial.
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Diante dessa selecdo, foram alcancadas 22 respostas validas, compondo a amostra final

da pesquisa. Todas elas foram obtidas mediante questionario elaborado aos gestores e/ou

usudrios da informacao, no qual deviam responder a algumas perguntas a respeito do uso do

ERP utilizado e a percep¢do de desempenho de sua empresa, mediante quatro construtos de

desempenho construidos a fim de se obter as informagdes necessarias para o estudo. A seguir,

tais construtos e variaveis serao detalhados.

3.3 CONSTRUTOS, SUBCONSTRUTOS E VARIAVEIS DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo proposto foi utilizado um questionario (Apéndice A), composto

por 20 assertivas estruturadas a partir de escalas ja validadas em estudos anteriores. Como ha

diferentes autores, foi elaborado um quadro resumo (Quadro 1) para melhor entendimento.

Quadro 1 - Assertivas validadas

(continua)

Assertivas

Adaptado de

1 - Eu sei 0 que é uma DRE.

(MONTEIRO; PARRA, 2019)

2 — Eu sei 0 que € um relatorio ABC de
produtos comprados.

(MONTEIRO; PARRA, 2019)

3 — Eu sei 0 que € um relatorio ABC de
produtos vendidos.

(MONTEIRO; PARRA, 2019)

4 — Eu sei 0 que é um Fluxo de Caixa

(MONTEIRO; PARRA, 2019)

5 — Eu consigo verificar se a empresa
apresenta lucratividade (lucro liquido sobre
receita liquida).

(BARDI et al., 1994)

6 — Eu consigo verificar informagdes sobre
recebimentos e pagamentos em determinado
periodo.

(MAINARDES et al., 2014)

7 — Eu consigo verificar quais itens devo ter
em estoque.

(MAINARDES et al., 2014)

8 — Eu consigo verificar quais itens sao mais
vendidos.

(FERNANDES, 2017)

9 — Eu utilizo informagdes da DRE para
controle dos gastos fixos/variaveis da
empresa.

(ALBINO, 2003)
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(concluséo)

10 — Eu utilizo informaces oriundas do
relatorio ABC de produtos comprados para
controle do estoque da empresa.

(ALBINO, 2003)

11 — Eu utilizo informac6es oriundas do
relatério de Fluxo de Caixa para controle do
fluxo financeiro da empresa.

(ALBINO, 2003)

12 — Eu utilizo informac6es oriundas do
relatério ABC de produtos vendidos para
controle dos itens mais vendidos da
empresa.

(ALBINO, 2003)

13 — A empresa encontra-se bem
financeiramente.

(WALSH; BEATTY, 2007)

14 — Os lucros da empresa aumentaram nos
altimos periodos.

(BARDI et al., 1994)

15 — Eu tenho clareza de qual produto
representa o0 maior giro de estoque.

(BARDI et al., 1994)

16 — Eu sei qual produto deve ser foco das
operacdes de vendas.

(FERNANDES, 2017)

17 — O total de entrada de recursos tem sido
superior ao total de saida dentro do periodo.

(ALBINO, 2003)

18 — O resultado operacional da empresa
tem sido consistente.

(MAINARDES et al., 2014)

19 — Eu consigo tomar decisfes adequadas
relativas a compra de insumos e/ou
mercadorias.

(SACCOL, 2004)

20 — Eu consigo prever com clareza a
composicao das vendas da empresa.

(FERNANDES, 2017)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ainda, para a definicdo do questionario e de seus respectivos construtos, foram

elencados os temas dos relatérios a serem abordados.

O primeiro tema abordado, denominado como Fluxo de Caixa, compreendeu indagagdes

que buscaram extrair informacdes a respeito do uso do relatério de Fluxo de Caixa, como:

conhecimento de movimenta¢des dentro de determinado periodo; aspecto do saldo desse fluxo;
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se este 0 fluxo de caixa da empresa permite ao gestor realizar investimentos; e se ele acredita
que o relatorio é til para gerenciar e melhorar o desempenho de seu negécio. Com base nesse
tema, buscou-se entender se o usuario compreende a importancia, vé evolucao, considera o ERP
também responsavel por essa evolucao e se conhece a real utilidade dessa informacao.

J& 0 segundo tema abordado, denominado Resultado, compds questionamentos sobre o
uso do relatorio de Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), como: se se entende que
as operacOes realizadas pela empresa apresentam lucro; se o lucro da empresa no ultimo ano
tem melhorado; se as receitas operacionais tém apresentado aumento; se o gestor acredita que
o relatorio seja Util na gestdo e para o desempenho de seu neg6cio; e se 0 esse gestor acredita
que os valores dispostos la sdo realmente reflexo do que a empresa pode distribuir. Com base
nesse tema, buscou-se entender se 0 usuario compreende a importancia, vé evolucao, considera
0 ERP também responsavel por essa evolugdo e se conhece a real utilidade dessa informacéo.

O terceiro tema abordado, chamado de Ferramenta de Controle de Vendas,
compreendeu questionamentos sobre a utilizagdo do relatério de ABC de Produtos Vendidos,
como: se 0 gestor consegue identificar os produtos e/ou servi¢os mais vendidos e/ou prestados
em seu negdcio; se o relatério permitiu ter a clareza mencionada anteriormente; se a partir do
relatdrio é possivel gerenciar com maior precisdo o estoque; se o relatério permite uma melhor
gestdo e desempenho de seu negdcio; e também, se melhorou o giro de estoque da empresa com
a utilizacdo da informacdo gerada. Com base nesse tema, buscou-se entender se 0 usuario
compreende a importancia, vé evolugdo, considera o ERP também responsavel por essa
evolucdo e se conhece a real utilidade dessa informacéo.

E por fim, o quarto tema abordado, denominado como Ferramenta de Controle de
Compras, trouxe questionamentos a respeito do relatério de ABC de Produtos de Comprados,
como: se 0s produtos mais comprados sdo por consequéncia os mais vendidos; se é possivel ter
clareza de quais produtos necessitam estar em maior numero no estoque; se a gestao de estoques
leva em conta os dados apresentados no relatorio; se o relatorio torna possivel uma melhor
gestdo e desempenho do negdcio; assim como, se melhorou o giro de estoque da empresa com
a utilizacdo da informagdo gerada. Com base nesse tema, buscou-se entender se 0 usuario
compreende a importancia, vé evolugdo, considera 0 ERP também responséavel por essa
evolucéo e se conhece a real utilidade dessa informagao.

Vale-se ressaltar que, como sdo empresas de ramos diferentes, enquadramentos
diferentes, ndo foi pré-estabelecido “cases de sucesso”, ou seja, se entende-se que a posi¢ao do

gestor e a elevagdo dos nimeros, independente de proporcéo, como desempenho significativo.
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Mediante tais abordagens, o instrumento foi constituido por quatro blocos, de modo que
0 primeiro contempla o subconstruto de conhecimento, que € a representagdo do conhecimento
do respondente acerca dos relatorios de gestdo empresarial, formado por 4 questdes. Além
deste, o bloco compreende o subconstruto de usabilidade, que faz referéncia ao uso dos
relatdrios de gestdo empresarial por parte do respondente, formado por quatro questées.

No segundo bloco contempla-se o subconstruto de frequéncia, o qual faz referéncia a
frequéncia com que foram emitidos os relatorios gerenciais para a tomada de decisao, formado
por quatro questfes. Os trés subconstrutos mencionados até 0 momento formam o construto
denominado de utilizacdo, o qual representa a efetiva utilizacdo dos relatérios de gestdo
empresarial por parte do usuério.

O terceiro bloco compbe o construto de desempenho, que indica a percep¢do do
desempenho da empresa por parte do respondente, sendo composto por oito afirmativas. Por
fim, o quarto bloco compreende cinco questdes relativas ao respondente, sendo elas: 0 nome do
ERP que utiliza, o tempo que utiliza esse software na empresa, idade, formacao académica e
cargo que desempenha na organizacdo. Deste modo, o instrumento apresenta um total de 25
questoes.

No Quadro 2, apresentam-se 0s construtos, subconstrutos e variaveis que compdem a

pesquisa.
Quadro 2 - Construtos, subconstrutos e variaveis do estudo
_ (continua)
CONSTRUTO UTILIZACAO
SUBCONSTRUTO CONHECIMENTO
Variaveis

1 — DRE_Conhecimento
2 — ABC_Compras_Conhecimento
3 — ABC_Vendas_Conhecimento
4 — Fluxo_de_Caixa_Conhecimento
SUBCONSTRUTO USABILIDADE

Variaveis
5 — DRE_Usabilidade
6 — Fluxo_de_Caixa_Usabilidade
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(concluséo)

7 — ABC_Compras_Usabilidade

8 — ABC_Vendas_Usabilidade

SUBCONSTRUTO FREQUENCIA

\Variaveis

O — DRE_Frequéncia_Percebida

10 — ABC_Compras_Frequéncia_Percebida

11 — Fluxo_de_Caixa_Frequéncia_Percebida

12 — ABC Vendas_Frequéncia_Percebida)

CONSTRUTO DESEMPENHO

\Variaveis

13 — Fluxo_de_Caixa_Desempenho_Percebido |

14 — DRE_Desempenho_Percebido_|

15— ABC_Compras_Desempenho_Percebido_|I

16 — ABC_Vendas_Desempenho_Percebido_|I

17 — Fluxo_de_Caixa_Desempenho_Percebido_II

18 — DRE_Desempenho_Percebido_lI

19 — ABC_Compras_Desempenho_Percebido 1l

20 — ABC_Vendas_Desempenho_Percebido_|I

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir do Quadro 2, observa-se as 20 variaveis utilizadas para avaliar os construtos e

subconstrutos, todas mensuradas a partir de suas respectivas assertivas medidas sob pontuacgao

da escala tipo Likert, a qual varia de 1 a 5, sendo 1 Discordo e 5 Concordo, para os blocos | e

I1 do questionario, e 1 nunca utilizo e 5 sempre utilizo, para o bloco Il do instrumento.

Diante da apresentacdo dos construtos, subconstrutos e variaveis da pesquisa, a seguir,

detalha-se o tratamento dos dados.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Nesta sec¢do seria evidenciada de forma inicial a coleta dos dados, e logo apés, a anélise

dos mesmos.
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3.4.1 Coleta dos Dados

Como j& mencionado, a fim de realizar-se a obtencdo dos dados necessarios para a
execucdo do estudo, elaborou-se um instrumento de pesquisa na forma de questionario online
(Apéndice A) através da plataforma Google Forms, de maneira que sua aplicacdo ocorreu
mediante ligagdes telefénicas, com os usuérios que utilizam informagdes oriundas de relatérios
gerenciais obtidos do Alpha ERP. Essa ferramenta é composta por 20 assertivas (Quadro 1),
decorrentes de escalas devidamente validadas e divididas em trés blocos, além de 5 questdes
relacionadas aos dados do respondente dispostas em outro bloco.

A partir disso, a coleta iniciou no dia 24 de outubro de 2022 e finalizou em 03 de janeiro
de 2023. Antes da aplicacdo do instrumento os participantes foram comunicados do objetivo do
estudo, bem como, dos aspectos éeticos da pesquisa, sendo solicitado as respostas de forma
integral e assegurado o anonimato dos respondentes e de suas respectivas empresas. Ao final
do periodo de coletas obteve-se um total de 22 questionarios respondidos. Apoés a realizacdo da
coleta de dados, os questionarios foram tabulados em uma ferramenta de planilha eletrénica
para efetivar-se uma analise posterior, a qual é detalhada a seguir.

3.4.2 Andlise dos Dados

Diante dos questionarios respondidos, visando analisar os dados obtidos, foi
inicialmente elaborada uma planilha eletrénica no programa Microsoft Office Excel®,
mediante a qual os dados foram tabulados. Logo apds, foi realizada uma conferéncia a fim de
verificar se os dados foram digitados corretamente. Com isso, verificou-se que 22 questionarios
haviam sido coletados e todos eles estavam corretos, sendo todos aptos para prosseguir com a
investigacao.

Posteriormente, iniciou-se a analise dos dados, e, para isso, a técnica de analise
escolhida foi a Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equation Models - SEM), a
gual combina aspectos da analise fatorial com a regressdo mdaltipla, permitindo o exame de
forma simultanea de multiplas relacdes de dependéncia e independéncia entre variaveis latentes
por meio de variaveis observadas (HAIR JR; HULT; RINGLE; SARSTEDT, 2014). Através

dessa técnica, foi possivel constatar que o construto utilizacdo € independente, ou seja, é
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formado pelos subconstrutos de uso, usabilidade e frequéncia. J& o construto de desempenho é
dependente, ndo sendo formado por outros subconstrutos.

Outra constatacdo, foi a verificacdo de que trés varidveis (17, 19 e 20) tiveram
comportamento que ndo se ajustava ao esperado para o construto. Os itens 19 e 20 ja
demonstravam ter problemas desde o momento da coleta dos dados, pois 0s respondentes
sentiram certa dificuldade e/ou falta de conhecimento para responder os itens de forma
adequada. Ja o item 17 teve sua incompatibilidade constatada somente mediante a analise
através do software. Diante dos fatos, os trés itens foram removidos e os dados ajustados para
0 prosseguimento do estudo.

Além desta técnica, sera também utilizado o modelo Patch Models, o qual faz o uso de
diagramas para mostrar visualmente as hipoteses de pesquisa e a relacdo teorica entre variaveis
(FLORES, 2021). Na Figura 1, observa-se o0 Modelo de Mensuracao (denominado também de
Modelo externo no método PLS-SEM) deste estudo, mediante o qual traz relagdes existentes
entre os construtos (circulos) e as varidveis indicadoras (retangulos), (HAIR JR; HULT;
RINGLE; SARSTEDT, 2014).

Figura 1 - Modelo de Mensuracéo

> Usabilidade Utilizagao Desempenho [

HEEEE

Frequéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Diante disso, foi optado previamente pela escolha do software SmartPLS em virtude da
complexidade do modelo, auséncia de normalidade multivariada dos dados, possibilidade de
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que seja necessario a utilizacao de construtos com variaveis formativas e pela alta probabilidade
de que a amostra seja pequena, sendo este Ultimo um dos principais motivos, ja que o0 método
PLS-SEM tem a capacidade de lidar com amostras reduzidas (FLORES, 2021).

35 LIMITACOES DO METODO

Para que se torne possivel reaplicar este estudo em outros cenarios, ampliar seus limites
em relacdo a delimitacdo ou substituir variaveis, é necessario que, além dos parametros
metodoldgicos utilizados, ressalte-se também as limitaces do método. Nesta pesquisa, as
principais limitacdes do método de pesquisa estdo relacionadas ao pouquissimo nimero de
estudos sobre o tema, acesso aos respondentes, limitacGes de acesso a dados restritos e ao uso
de questionarios.

O primeiro aspecto limitante destaca o fato de haver pouquissimos estudos em relagéo
aos objetivos especificos desta pesquisa, impossibilitando uma comparagdo maior em relagdo
aos métodos utilizados para coleta e analise dos dados, bem como para discutir sobre os
resultados obtidos, a fim de atingir a conclusdo final. Além de, ao se tratar de Micro e Pequenas
empresas, 0 estudo estar sujeito e ndo declaracdo de rendas existentes ou possiveis controles
incorretos pelos gestores.

Outra limitagcdo, compreende a dificuldade para conseguir os dados necessarios para
validar a pesquisa, visto que grande parte dos respondentes apresentaram dificil acesso para
contato, em virtude de indisponibilidades de horéarios, possuir muitas demandas,
desconhecimento da importancia da pesquisa, e pela desconfianca de fornecimento de dados a
terceiros, mesmo que todos os dados tenham sua responsabilidade assegurada e privacidade
mantida.

Nos demais dmbitos, existem limitacdes juridicas quanto a retirada de dados internos
das entidades estudadas e de acesso aos mesmos de forma completa. Baseado nisso, a parceria
com o software ERP local, sistema esse utilizado pelas empresas analisadas, trouxe a limitacdo
de periodo, onde os dados que poderiam ser analisados seriam de apenas um (nico més,
novembro, em questdo. Isso ocasionou uma grande variabilidade em alguns CNAES devido a
proximidade de eventos festivos, como Black Friday e Natal, o que tornaria o estudo raso e sem
uma realidade validada.

O ultimo aspecto limitador do método é quanto a aplicacdo de questionarios, podendo
elencar como limitacdo o fato das respostas trazerem a percepcao individual dos respondentes,

mudando os resultados a medida que se apliqguem em diferentes usuarios da mesma
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organizacgdo, ou ainda, em outras organizagdes. Além disso, ha o risco de as respostas dos
entrevistados serem subjetivas ou ndo verdadeiras, em relagdo as perguntas propostas no
questionario.

Isso fez com que o estudo se mantivesse em um nivel menos profundo do que o

planejado e bastante baseado no perfil do empreendedor em questéo.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo contemplados os resultados encontrados na pesquisa, apresentando,
inicialmente, a caracterizacdo da amostra. Em seguida sera a analise de componentes principais

confirmatdria (ACPC), seguida pelo modelo de mensuracgéo e, por fim, pelo modelo estrutural.
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Como ja mencionado no capitulo 3.2, buscou-se o contato de Micro e Pequenas
Empresas, do ramo do comércio e prestacdo de servicos, que fazem o uso do sistema ERP local

empregado como base nesta pesquisa. Este procedimento resultou em 60 empresas

selecionadas, das quais 22 responderam ao questionario de forma valida.

Tabela 1 - Caracterizagdo das empresas

CNAE %

Comeércio atacadista de artigos de tapecaria; persianas e cortinas 4,55%
Comércio atacadista de marmores e granitos 4,55%
Comeércio por atacado de pecas e acessorios novos para veiculos automotores 4,55%
Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 36,36%
Comércio varejista de artigos médicos e ortopédicos 9,09%
Comércio varejista de bebidas 4,55%
Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal 4,55%
Comércio varejista de ferragens e ferramentas 4,55%
Comércio varejista de méveis 4,55%
Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética  4,55%
Fabricacdo de Esquadrias de Metal 4,55%
Fabricacdo de moveis com predominancia de madeira 4,55%
Servigos de manutencdo e repara¢do mecéanica de veiculos automotores 4,55%
Servicos de pré-impressao 4,55%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme a Tabela 1, a maioria das empresas sdo do ramo do comeércio, sendo
constituidas, principalmente, por varejistas do ramo de artigos de vestuario e acessorios,

refletindo a representatividade destacada anteriormente por Sebrae (2022).
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Tabela 2 - Enquadramento das empresas

Engquadramento %

ME 90,91%
EPP 9,09%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja a Tabela 2, demonstra que mais de 90% das empresas participantes do estudo sao
enquadradas como Micro Empresas, uma representatividade muito superior ao outro grupo
contemplado, o de Empresas de Pequeno Porte. Tal superioridade é evidenciada por Sebrae
(2022), onde 81,60% das Micro e Pequenas Empresas em atividade no Brasil, no ano de 2022,

enguadram-se como ME.

Tabela 3 - Dados dos respondentes

Cargo Formagéo Académica Idade
Gestdo (Administracéo, Até 25
Dono/Sécio 77,27% Ciéncias Contabeis, 27,27% A0S 18,18%
Economia, etc.)
Coordenador/Diretor 9,09% Engenharias 22.73% Entre 26 e 36.36%
/Gerente 32 anos
Colaborador 13,64% Tecnologia 4,55% Entre 33 € 18,18%
39 anos
Outros 45450 ENre40€ 13 540
46 anos
Acima de 13.64%
47 anos
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 3 mostra que a grande maioria dos respondentes esta em cargo de dono/sécio,
0 que contribui para a pesquisa, tendo em vista que possuem acesso completo as informacdes.
Além disso, a formacdo académica dos mesmos é diversificada, ressaltando-se que o grupo
denominado outros ndo contempla somente respondentes com ensino superior diferente dos
especificados anteriormente, mas também com diferentes, e menores graus de instrugdo.
Outrossim, a idade dos respondentes é variada, mas destaca-se a faixa etaria entre 26 e 32 anos,
0 que torna o publico alvo geralmente adepto a tecnologias e, por consequéncia, com maior

facilidade na sua utilizac&o.
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Tabela 4 - Tempo de uso do ERP

Tempo de uso %

Até 12 meses 54,55%
Entre 13 e 14 meses 27,27%
Entre 25 e 36 meses 9,09%
Entre 37 e 48 meses 4,55%
Acima de 49 meses 4,55%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja a Tabela 4, demonstra que de acordo com o0s respondentes, as empresas alvo da
pesquisa, em sua maioria, utilizam o sistema ERP h& um periodo médio de 12 meses, motivo
esse associado a base de dados disponibilizada, pela empresa detentora do software ERP, ser

recente.
4.2 ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS CONFIRMATORIA - ACPC

Neste capitulo, sera realizada a avaliacdo das comunalidades, assim como 0s demais
critérios de confiabilidade e validez dos construtos através da Analise de Componentes
Principais Confirmatdria (ACPC), individualmente por varidvel latente, no que representa a
base para a montagem do modelo de medigcdo (modelo interno), (FLORES, 2021).

A aplicacdo dessa analise foi realizada através do software SmartPLS3, o qual avalia,
nesta etapa, a correlacdo entre as variaveis latentes, as cargas fatoriais das variaveis observaveis

e a significancia em cada um dos casos (valor-p), (FLORES, 2021).
4.2.1 Andlise das Cargas Fatoriais e Significancia das Variaveis

Perante as 20 variaveis apresentadas neste estudo, e adotando o critério elucidado por
Hair Jr. et al. (2009) de que variaveis seréo consideradas significantes quando essas obtiverem
cargas fatoriais maiores que 0,45, pode-se constatar sobre cada um dos construtos, como

exposto na Figura 2:
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Figura 2 - Cargas fatoriais e significancia das variaveis (I)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O Construto de Conhecimento ndo precisou de alteracfes e teve relevancia, pois:
ABC_Compras_Conhecimento, ABC_Vendas_Conhecimento e DRE_Conhecimento tiveram
carga fatorial acima de 0,7. Ainda, Fluxo_Caixa_Conhecimento, com carga fatorial acima de
0,5, mostrou-se significante de forma aceitavel.

O Construto de Usabilidade também n&o precisou de alteracdes e teve relevancia, pois:
ABC_Vendas_Usabilidade e DRE_Usabilidade, apontaram carga fatorial acima de 0,7. Além
de os demais, ABC_Compras_Usabilidade e Fluxo_de_Caixa_Usabilidade, apresentarem carga
fatorial proxima a 0,66, acima do 0,5, o que torna o nivel de relevancia aceitavel.

Da mesma forma, o Construto de Frequéncia ndo precisou de alteragdes e teve
relevancia, pois: ABC_Compras_Frequéncia_Percebida, ABC_Vendas_Frequéncia_Percebida
e DRE_Frequéncia_Percebida apresentaram carga fatorial acima de 0,7. Tendo ainda,
Fluxo_de_Caixa_Frequéncia_Percebida apresentado carga fatorial acima de 0,5, demonstrando
aceitavel relevancia.

Ja o Construto de Desempenho, diferente dos anteriores, precisou de alteracdes para
comprovar sua relevancia no estudo. Inicialmente contou com: DRE_DesempenhoPercebido_|I,
DRE_DesempenhoPercebido_Il e FluxoCaixa_DesempenhoPercebido I, todos com cargas
fatoriais acima de 0,7. Ainda, ABC_Compras_DesempenhoPercebido | com carga fatorial
acima de  0,5. Ja  os demais, ABC_Compras_DesempenhoPercebido_lII,
ABC_Vendas_DesempenhoPercebido_I, ABC_Vendas_DesempenhoPercebido_lI e
Fluxo_de_Caixa_DesempenhoPercebido_I1, todos com cargas fatoriais inaceitaveis, abaixo de
0,5.
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Com isso, se analisou a retirada de algumas das varidveis como forma de aumento da
significancia geral do construto. Inicialmente foi retirada a varidvel de
ABC_Vendas_DesempenhoPercebido_II, pois a mesma tinha a menor carga fatorial (0,152),

ocasionando assim, uma melhora no desempenho do construto, como exposto na Figura 3:

Figura 3 - Cargas fatoriais e significancia das variaveis (1)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Apdbs, foi retirada a variavel Fluxo_de_Caixa_DesempenhoPercebido_II, pois a mesma
tinha a segunda menor carga fatorial das restantes (0,474). Neste momento, foi preservada a
menor carga fatorial, pois a mesma era relativa ao desempenho percebido nas vendas e, caso
fosse retirada, deixaria o construto sem analise alguma dessa frente, como ja fora retirada uma
anteriormente. Com isso, 0 construto ja iniciava a se caracterizar como aceitavel, como exposto

na Figura 4:
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Figura 4 - Cargas fatoriais e significancia das variaveis (I11)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Entretanto, fez-se a necessidade de retirar mais uma das variaveis, pensando no aumento
da do

ABC_Compras_DesempenhoPercebido_I, de carga fatorial 0,504, fazendo com que o construto

relevancia

construto. Para iSso, foi retirada a variavel

tivesse real significancia e, tornasse assim, o estudo aceitavel.

Figura 5 - Cargas fatoriais e significancia das variaveis (V)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Neste momento, as variaveis que se concretizaram no construto de desempenho, como
exposto na Figura 5, foram: ABC_Compras_DesempenhoPercebido_I, com carga fatorial de
0,683 e ABCVendas_DesempenhoPercebido I, com carga de 0,514, ambas consideradas
aceitaveis. Além da DRE_DesempenhoPercebido |,

DRE_DesempenhoPercebido_Il e
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Fluxo_de_Caixa_DesempenhoPercebido_lI, respectivamente com carga fatorial de 0,820, 0,854
e 0,842, todas consideradas de alta relevancia.
Portanto, ap0s 0s ajustes e como exposto na Figura 5, restaram 17 variaveis, todas com

relevancia e significancia para o estudo.
4.2.2 ACPC Geral

Logo apds, foi realizada a validacdo geral dos construtos para determinar-se quanto cada
um convergia estatisticamente para um Unico conceito tedrico (validade convergente) tanto

quanto se diferenciava dos outros construtos (validade discriminante).

Tabela 5 - Validez Discriminante dos Fatores

Validez Discriminantes dos Construtos 1 2 3 4

1 — Conhecimento 0,834

2 — Desempenho 0,685 0,754

3 — Frequéncia 0,659 0,628 0,784

4 - Usabilidade 0,710 0,449 0,409 0,750

Nota: Valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com a analise da Tabela 5, é possivel verificar que os construtos se
diferenciam uns dos outros quando avaliados neste modelo de mensuracdo geral. 1sso se
justifica, pois neste tipo de avaliagdo, os valores da diagonal principal (raiz quadrada da
variancia média extraida de cada construto) devem ser maiores que os valores das correlagdes,
além de ter valor individual superior a 0,70 (FORNELL; LARCKER, 1981).
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Tabela 6 - Confiabilidade e Validez dos Fatores

Fiabilidade e Validez dos Construtos 1 2 3 4

Alfa de Cronbach 0,848 0,799 0,783 0,735
Rho_A 0,883 0,788 0,767 0,756
Fiabilidade Composta (>0,7) 0899 0,865 0,861 0,835
Variancia Média Extraida - AVE (>0,5) 0,695 0,569 0,614 0,562

Nota: Todas as correlagdes entre as Variaveis Latentes sdo significantes a 5%
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Segundo Fornell e Larcker (1981), os valores de variancia média extraida acima de 0,50
indicam validade convergente adequada. Logo, nesta analise, mostra-se que todos 0s construtos
tem variancia média extraida superior ao padrdo esperado, conforme exposto na Tabela 6.

Além disso, a Tabela 6 demonstra que o resultado também pode ser considerado
confidvel, j& que todos o0s construtos se mostram bastante adequados apresentando
confiabilidade composta com valores maiores que 0,70 (FORNELL; LARCKER, 1981).

Ainda, para estimar-se a medida de confiabilidade dos construtos foi utilizado o
coeficiente Alfa de Cronbach. Este mede a correlacdo entre as respostas de um questionario por
meio da analise do perfil das respostas dos respondentes, variando entre 0 e 1 (HORA;
MONTEIRO; ARICA, 2010). Com base na Tabela 5, observa-se que os valores das cargas
padronizadas de cada dimensdo, sdo superiores a 0,70 na apuracdo pelo Alfa de Cronbach,
significando que os valores séo aceitaveis (HAIR et al., 2009).

Por altimo, para realizar a mensuracdo da associacdo entre 0s construtos utilizou-se a
andlise da Correlacdo de Spearman. O Coeficiente de Correlagdo de Spearman varia de -1 até
+1, onde valores proximos a +1 indicam pouca dispersdo, expressando uma correlacéo forte e
positiva; e valores proximos a “zero” indicam muita dispersdo e auséncia de relagdo entre as
variaveis. Ainda, por fim, quando o coeficiente aproxima-se de -1 significa pouca disperséo e
uma correlacdo negativa forte (LOPES, 2016). Conforme a Tabela 6, todos os valores
apresentados séo superiores a 0,70, o que indica uma correlagdo positiva forte e com pouca
dispersdo (HULLEY et al., 2003).
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4.3 MODELO DE MENSURACAO

Partindo dos resultados do capitulo 4.2, neste momento, 0s subconstrutos serdo
avaliados quanto a sua capacidade estatistica de mensurar 0s conceitos tedricos dos construtos

superiores.
4.3.1 Modelos de Caminhos (Path Models)

O modelo de caminhos expde os indicadores, representados por retdngulos amarelos; 0s
construtos de 1% ordem, representados por circulos azuis ligados aos indicadores; e 0s construtos
de 22 ordem, igualmente representados por circulos azuis ligados aos construtos de 12 ordem.
Cada um desses construtos, apresenta suas cargas fatoriais, as quais sdo expostas mediante
valores sobre as setas e fora do paréntese, e o seu nivel de significancia, evidenciado por valores
sobre as setas e dentro do paréntese. Os construtos de 22 ordem, neste estudo, carregam consigo

todos os indicadores que formam o seu conceito desde o inicio do caminho.

Figura 6 - Modelo de caminhos: Utilizacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A Figura 6 mostra os caminhos que 0s conceitos percorrem até a formacéo de um dos
dois construtos principais, que remete a utilizacdo de relatdrios gerenciais por parte de usuarios
de Micro e Pequenas Empresas. Logo, constata-se que o construto de 22 ordem (utilizacéo)
apresenta cargas fatoriais altas (>0,70) com os demais construtos de 12 ordem (conhecimento,
usabilidade e frequéncia), além de possuir elevado nivel de significancia estatistica (p<0,05).

O construto de 12 ordem (conhecimento) expde cargas fatoriais altas com todas as suas
quatro variaveis, com excecao da variavel sobre conhecimento do fluxo de caixa, a qual mantém
uma carga fatorial adequada (>0,50). Mesmo assim, todas possuem um elevado nivel de
significancia estatistica. J& o construto usabilidade (12 ordem) apresentada cargas fatoriais
adequadas para todas as quatro variaveis, e, da mesma forma, um nivel de significancia dentro
do adequado.

Por ultimo, o construto de 12 ordem (frequéncia) exibe cargas fatoriais altas para trés
variaveis, exceto para a de percepcdo do fluxo de caixa, que apresenta carga fatorial baixa.
Porém, todas as quatro variaveis elencadas apresentam um nivel de significancia estatistica

satisfatorio.

Figura 7 - Modelo de caminhos: Desempenho
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Figura 7 mostra a relacdo do segundo construto principal, o qual representa a
percepcdo de desempenho de Micro e Pequenas Empresas por parte dos usuarios, com suas
varidveis. Logo, constata-se que as cargas fatoriais evidenciadas sdo adequadas, exceto a
relacionada com a variavel que analisa 0 desempenho percebido do relatério de ABC de vendas,
a qual apresenta uma carga fatorial abaixo do nivel satisfatorio. Mesmo assim, todas as relaces

apresentam um nivel de significancia estatistica convincente.
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Figura 8 - Modelo de caminhos: Completo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Por fim, a Figura 8 mostra os caminhos que os subconstrutos percorreram até a formacao
dos dois construtos principais, 0s quais evidenciam a relacdo entre a utilizacdo de relatérios
gerenciais e o desempenho percebido pelos usuarios de Micro e Pequenas Empresas. Esses dois
construtos relacionam-se através de uma carga fatorial e um nivel de significancia estatistica
considerada alta. Todos os indicadores séo validos e confidveis individualmente, conforme
visto no capitulo de Anélise de componentes principais confirmatoria, e as Figuras 6 e 7,

comprovam que as cargas fatoriais apresentam valores e niveis de significancia adequados.

4.3.2 Validagéo do Modelos de Caminhos (Patch Models)

Diante da analise do modelo de caminhos de cada construto individualmente, é
necessaria a avaliagdo do conjunto completo de informagdes quanto a validade discriminante,
validade convergente, confiabilidade composta e nivel de significancia dos construtos

principais quando todos as variaveis sdo inseridas no modelo de mensuragao.
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Tabela 7 - Validez Discriminante

Validez Discriminantes dos Construtos 1 2 3 4

1 — Conhecimento 0,834

2 — Desempenho 0,681 0,750

3 — Frequéncia 0,627 0,604 0,796

4 - Usabilidade 0,726 0,446 0,384 0,751

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme anélise da Tabela 7, pode-se concluir que todos os construtos se diferenciam
dos demais, pois a diagonal principal apresenta valores superiores a 0,70 e maiores em relagdo

as demais correlac@es (validade discriminante).

Tabela 8 - Confiabilidade e Validez

Fiabilidade e Validez dos Construtos 1 2 3 4

Alfa de Cronbach 0,848 0,799 0,783 0,735
Rho_A 0,871 0,783 0,791 0,768
Fiabilidade Composta (>0,7) 0,900 0,863 0,868 0,835
Variancia Média Extraida - AVE (>0,5) 0,695 0,563 0,633 0,563

Nota: Todas as correlagdes entre as Variaveis Latentes séo significantes a 5%
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ja pela Tabela 8 conclui-se que todos os construtos apresentam valores de variancia
média acima de 0,50, indicando um nivel de validade convergente adequada. Os mesmos podem
ser considerados confiaveis, pois a confiabilidade composta demonstra valores acima de 0,80
para todos 0s quatros construtos, ou seja, acima do adequado.

Além disso, o coeficiente Alfa de Cronbach remete valores superiores a 0,70, tornando-
0s aceitaveis segundo este teste. E por fim, pode-se concluir que 0s construtos expressam uma
correlagcdo positiva forte e com pouca dispersdo, em virtude da analise da Correlacdo de
Spearman apresentar valores proximos a +1.

Destaca-se a opgao pela ndo apresentacdo nas Tabela 7 e 8 do construto de utilizacao.
Embora esse construto de 22 ordem tenha apresentado valores adequados em relacdo a analise
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da confiabilidade composta e da varidncia média extraida-AVE, este ndo apresentou um nivel

de validez discriminante aceitavel.

4.4 MODELO ESTRUTURAL
4.4.1 Avaliacédo dos Resultados do Modelo Estrutural

Analisou-se até 0 momento a confiabilidade de os indicadores (variaveis observaveis)
medirem conceitos tedricos (varidveis latentes) com validade e significancia estatistica, e da
mesma forma, os construtos de 12 e 22 ordem. Nesta se¢do, 0 objetivo sera de avaliar o modelo
estrutural, ou seja, estabelecer se existem relagdes significantes entre os construtos, o tamanho

do seu efeito e, ainda, qual o percentual da variancia explicada dos construtos dependentes.

Figura 9 - Modelo Estrutural
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Figura 9 mostra o modelo estrutural com suas devidas cargas fatoriais e significancia.
Nota-se que todos os indicadores, gerados de construtos e subconstrutos, mas tratados como se
fossem variaveis observaveis, apresentam cargas fatoriais adequadas e significancia estatistica,

ambas ja validados em etapas anteriores.
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Tabela 9 - Avaliacdo do modelo estrutural

: . R?
2 2
Efeitos totais R Ajustado f
Utilizacéo -> Desempenho 0,890 0,885 0,953

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A avaliacdo do modelo estrutural, de acordo com a Tabela 9, indica que a relagéo direta
entre a utilizacdo de relatérios gerenciais e o desempenho percebido pelos usuarios das
empresas suporta a hipétese da pesquisa com significancia estatistica. Logo, vai ao encontro do
proposto por Mendes e Escrivéao Filho (2002), de que os softwares ERPs apresentam vantagens
que comprovam o diferencial que uma ferramenta de gestdo garante a empresa, ou seja, a
utilizacdo conjunta de ferramentas presentes no programa, tende a aumentar a performance da
entidade positivamente. Portanto, comprova-se que realmente os usuarios que utilizam
relatérios gerenciais emitidos pelo Alpha ERP tendem a ter uma maior percepcdo de
desempenho.

De acordo com Cohen (1988), o percentual de variancia explicada (R?) apresenta valores
de referéncia para as ciéncias sociais e comportamentais de que R? = 2% como de efeito
pequeno, R%= 13% como de efeito médio e R? = 26% como de efeito grande. Logo, esta analise
concluiu que a utilizacdo de relatérios gerenciais pelos usuarios explica 89% o aumento da
percepcdo de desempenho, o que é considerada uma porcdo alta de explicacdo. Tal
representatividade pode ser explicada por Cruz (2011), pois o sistema ERP permite que dados
contabeis e financeiros sejam acessados facilmente, dispondo o gestor de informac@es claras e
relevantes para a tomada de decisao.

Ja o tamanho do efeito (f?) é explicado como quanto cada construto contribui para o
ajuste do modelo, e segundo Cohen (1988), 0,02 é considerado um efeito pequeno, 0,15 um
efeito médio e 0,035 um efeito grande. Em relacéo ao efeito do construto de utilizagdo sobre 0
construto de desempenho foi considerado grande (0,953). Esse efeito, pode ser explicado
justamente pela capacidade do software prover informacdes Uteis, fidedignas e a tempo habil
para 0s gestores das empresas, salientando ainda mais a importancia de conciliar o uso da
tecnologia no dia a dia das entidades (MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002).

Isto posto, encerra-se o capitulo de resultados e, na sequéncia, € apresentada a conclusao
do estudo resgatando-se o problema de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos), além de
ilustrar as contribuicdes, limitagcOes e sugestdes para estudos futuros.
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5 CONCLUSAO

Este estudo defendeu a hipotese de que existe relacdo entre o grau de conhecimento, por
parte de gestores de Micro e Pequenas Empresas, com a utilizacdo de relatorios gerenciais e a
percepcdo de evolugéo do desempenho da entidade. Com o intuito de sustentar essa presuncao,
foram tracados trés objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico buscou analisar a percepcdo dos gestores quanto ao
desempenho da empresa. Portanto, buscou-se definir quais os indicadores basicos de
desempenho que séo e podem ser utilizados pelos gestores de Micro e Pequenas Empresas,
visando a tomada de decisdo. Para isso, entendeu-se necessario analisar a utilizacdo dos
relatorios de Fluxo de Caixa, ABC de Produtos Comprados, ABC de Produtos Vendidos e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Essa definicdo ocorreu devido a facilidade de acesso
dentro da ferramenta gerencial, assim como a simplicidade de entendimento dos mesmos.

Partindo desde primeiro objetivo especifico, aprofundou-se a anélise dentro de um
segundo objetivo, no qual se buscou analisar a percepcao dos gestores quanto a utilizacdo de
relatorios gerenciais na empresa. Para isso, primeiramente, procurou-se validar o conhecimento
técnico desses usuarios, e, para isso, foi capturada informacéo nas seguintes areas: financeira,
de estoque, de vendas e resultados operacionais.

J4, em um segundo momento, aprofundou-se a analise mediante a utilizacdo destes
relatorios gerenciais definidos, por parte dos usuarios da informacao dentro da entidade. Neste
momento, buscou-se apurar uma real utilizacdo desses relatorios para a tomada de decisdo dos
gestores. Deste modo, comprovou-se que dentro dessas quatro grandes areas, gestores de Micro
e Pequenas Empresas, sim, utilizam relatérios gerenciais com o intuito de auxiliar na tomada
de decisOes e ter maior controle entre os setores da organizagédo, fazendo assim com que
entendam e evoluam o desempenho das mesmas.

Por fim, no terceiro objetivo especifico foi analisada a relagdo entre a utilizacdo da
ferramenta de informacéo integrada, o sistema ERP, que foi o foco do estudo, e a percepg¢éo de
evolucdo de resultados e desempenho das entidades por parte do usuério da informag&o. Nesta
etapa, foi notdrio, com a aplicacdo de questionarios, que empreendedores que tém um maior
grau de conhecimento dessas ferramentas e as utilizam de forma recorrente, enxergam uma
curva ascendente de resultado e desempenho, a partir do facil acesso aos numeros da
organizacao e facilidade para a tomada de decis&o.

O estudo, portanto, foi elaborado para confirmar de forma valida o objetivo geral, bem

como aplicar os objetivos especificos. Ele tracou quatro construtos de primeira ordem
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relacionados a percepgdo do gestor: conhecimento, frequéncia, usabilidade e desempenho.
Esses trés primeiros construtos formam o construto de segunda ordem denominado utilizacao.

Logo, apos coleta e analise da amostra estatistica, foi verificado através de testes no
software SmartPLS3 que os dois construtos principais, utilizacdo e desempenho, se relacionam
entre si com significancia estatistica e possuem um poder de explicacdo alto. Diante disso,
conclui-se que quanto maior a utilizacéo dos relatérios gerenciais por parte dos gestores, maior
a sua percepcao de desempenho diante da empresa administrada por eles.

Com base nisso, o presente estudo expressa duas contribui¢cdes principais, tanto de
cunho académico, quanto profissional. A primeira, no ramo académico, se expressa pela grande
contribuicdo com essa base de conhecimento e disponibilidade do estudo para versdes futuras
com maior diversidade de publicos e de ferramentas estudadas. Isto porque, entendeu-se o
pouco numero de estudos e pesquisas que contemplem o impacto do uso de softwares de gestao
nas Micro e Pequenas Empresas, focado na melhora no desempenho percebido por parte de
seus gestores. O que também enfatiza a autenticidade deste trabalho.

Ainda mais, vale-se aprofundar os estudos, pois ao validar o modelo, verificou-se que
realmente os gestores que utilizam relatérios gerenciais emitidos pelo sistema ERP abordado
na pesquisa, tendem a ter uma maior percepcao de desempenho em relacdo a empresa.

J& a segunda contribuicdo, trata-se em discutir sobre 0 uso de sistemas ERPs visando o
processo decisorio dentro das empresas. Logo, evidenciou-se através do estudo, que gestores
realmente fazem o uso das informacdes presentes no software, mediante relatérios gerenciais,
e utilizam-nas para a tomada de decisdes dentro das entidades. Isto, mostrando que, inclusive
ao mercado de sistemas de gestdo, interessa aprofundar essa discuss@o para expressar a todas
as empresas que surgem tém uma real necessidade das informacdes oriundas destes softwares
e, sim, existe uma interferéncia com o resultado.

Quanto as limitacGes para a realizacdo da pesquisa, destaca-se a dificuldade na obtengéo
de respostas atraves do questionario, tendo em vista que os respondentes apresentaram dificil
acesso para contato, demonstrando indisponibilidade de horarios, possuirem muitas demandas,
desconhecerem a importancia da pesquisa, e ndo desejarem disponibilizar seus dados e os da
empresa para terceiros.

Além disso, outra limitacdo diz respeito a retirada de dados internos das entidades
contatadas, por parte da empresa detentora do software local, em virtude de limitagdes juridicas
principalmente. Logo, os dados disponibilizados foram de somente um més, acarretando em

grande variabilidade dos CNAES e com isso impedindo o andamento de uma parte do estudo.
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Outrossim, a ultima limitacdo é representada pelo tamanho da amostra, na qual foram
obtidas somente 22 respostas validas, impossibilitando estabelecer uma maior abrangéncia e
representacdo do resultado obtido no estudo. Do mesmo modo, a maioria dos gestores
questionados informaram que utilizam o software por um periodo maximo de um ano, ou seja,
tempo relativamente curto em relagdo a obtencéo de experiéncia sobre o uso do sistema.

Frente aos argumentos apresentados, como sugestdo para trabalhos futuros tem-se a
execucdo de um estudo com uma amostra superior, procurando-se contatar gestores que
utilizam o sistema ERP ha mais tempo. Além disso, buscando obter os dados das empresas
contatadas, com a empresa detentora do software local, por um periodo minimo de seis meses,
ocasionando assim menor variabilidade e, por consequéncia, 0 prosseguimento e avango da
pesquisa.

Outro ponto, seria a utilizacdo de novos construtos avaliados por autores diferentes dos
utilizados, como também, o estabelecimento de novos testes estatisticos para mensurar as
relacfes entre as tematicas investigadas, com o intuito de mostrar ainda mais a validacao e

resultado gerado no estudo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Apresentacdo

N6s somos Carlos André Bassoto e Guilherme Augusto Pranke, ambos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e gostariamos de
convida-lo (a) para participar da pesquisa intitulada “Relagdo entre o uso de informagdes de
softwares de gestdo e o desempenho das empresas”, que servira de base para o
desenvolvimento do nosso trabalho de conclusdo de curso, sob orientagdo do Prof. Dr.
Jéferson de Souza Flores.

Essa pesquisa tem por objetivo estabelecer a relacdo entre o uso de informacdes disponiveis
em softwares de gestdo (ERP’s) e o desempenho apresentado por Micro e Pequenas Empresas
que fazem uso destes softwares, e € no ambito desta tematica que é proposto este
questionario.

Os dados serdo analisados quantitativamente, sem o interesse em identificar e/ou destacar
resultados de forma particular, consistindo em analises gerais da amostra e eventuais estratos
desta, sem nominar respondentes e empresas, sendo garantido sigilo absoluto de seus dados
profissionais e/ou pessoais. E importante lembrar que ndo existem respostas corretas. Assim,
aqui ndo visamos julgar ou analisar o trabalho desenvolvido na sua empresa, mas apenas
obter informacdes relevantes, que compordo os dados da andlise para esta pesquisa.

Desta forma, ao aceitar responder este questionario, vocé estard contribuindo com esta
pesquisa e o0 desenvolvimento da ciéncia no Brasil. Entretanto, mesmo apds o aceite, vocé
podera optar por ndo mais participar, conforme sua livre decisdo, sem que sejam necessarias
quaisquer explica¢fes ou 6nus decorrentes de sua deciséo.

Durante o periodo da pesquisa ou depois dele, vocé podera obter esclarecimentos sobre o
andamento e seus resultados, 0s quais serdo enviados aos participantes ao final desta. O
contato poderd ser realizado pelo e-mail (carloshassoto@yahoo.com.br) ou
(prankega@gmail.com), diretamente com o0s pesquisadores, ou com o orientador dessa
pesquisa, Prof. Dr. Jéferson de Souza Flores (jeferson.flores@gmail.com).

Agradeco imensamente a sua contribuicdo, permitindo que esta pesquisa seja factivel.
Santa Maria, outubro de 2022.

Carlos Andre Bassoto - Académico de Ciéncias Contabeis/lUFSM
Guilherme Augusto Pranke - Académico de Ciéncias Contabeis/UFSM

BLOCO |
Indique qual o seu nivel de conhecimento sobre os relatérios utilizados pra gestdo
empresarial:
Sendo 1 - Discordo
2 — Discordo parcialmente

3 — Nem concordo, nem discordo



4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo
AFIRMACOES
1 —Eu sei 0 que é uma DRE.
2 — Eu sei 0 que é um relatorio ABC de produtos comprados.
3 — Eu sei 0 que € um relatorio ABC de produtos vendidos.
4 — Eu sei 0 que é um Fluxo de Caixa.
5—Eu consigo verificar se aempresa apresenta lucratividade (lucro liquido
sobre receita liquida).
6 — Eu consigo verificar informacdes sobre recebimentos e pagamentos em
determinado periodo.
7 — Eu consigo verificar quais itens devo ter em estoque.

8 — Eu consigo verificar quais itens sao mais vendidos.

BLOCO Il
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Indique a frequéncia com que foram utilizadas informacdes do software de gestdo da empresa

como base para a tomada de deciséo relativa ao resultado da empresa:
Sendo 1 - Nunca utilizo

2 — Quase nunca utilizo

3 — Utilizo

4 — Quase sempre utilizo

5 — Sempre utilizo
AFIRMACOES
9 — Eu utilizo informac6es da DRE para controle dos gastos fixos/variaveis
da empresa.
10 — Eu utilizo informagGes oriundas do relatorio ABC de produtos
comprados para controlar o estoque da empresa.
11 — Eu utilizo informag@es oriundas do relatorio de Fluxo de Caixa para
controlar o fluxo financeiro da empresa.
12 — Eu utilizo informagGes oriundas do relatorio ABC de produtos

vendidos para controlar os itens mais vendidos da empresa.

BLOCO Il

1 2 3 4 5



Indique a sua percepcao sobre o desempenho da sua empresa:
Sendo 1 - Discordo
2 — Discordo parcialmente
3 — Nem concordo, nem discordo
4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo
AFIRMACOES
13 — A empresa encontra-se bem financeiramente.
14 — Os lucros da empresa aumentaram nos Gltimos periodos.
15 — Eu tenho clareza de qual produto representa 0 maior giro de estoque.
16 — Eu sei qual produto deve ser foco das operag6es de vendas.
17 — O total de entrada de recursos tem sido superior ao total de saida
dentro do periodo.
18 — O resultado operacional da empresa tem sido consistente.
19 — Eu consigo tomar decisdes assertivas referente & compra de insumos
e/ou mercadorias.

20 — Eu tenho clareza sobre a composicao das vendas da empresa.

BLOCO IV - DADOS DO RESPONDENTE
Qual ERP utilizam:
Tempo que utilizam o ERP:
Idade:
Formacao académica:
() Gestdo (Administracdo, Ciéncias Contébeis, Economia, etc.)
() Engenharias
() Tecnologia
() Outros
Cargo:
() Dono/Sécio
() Coordenador/Diretor/Gerente
() Colaborador
() Outros
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