UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE SERVICO SOCIAL

O PLANTAO SOCIAL ENTRE O
“VELHO” E O “NOVO”

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Andressa Baccin dos Santos

Santa Maria, RS, Brasil
2014



CCSH/UFSM, RS SANTOS, Andressa Baccin Trabalho de Conclusdo de Curso 2014




O PLANTAO SOCIAL ENTRE O “VELHO” E O “NOVO”

Andressa Baccin dos Santos

Trabalho de Concluséao de Curso, apresentado ao Curso de
Servico Social, area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal de Santa Maria, como requisito parcial para obtencéo do titulo
de Bacharel em Servigo Social.

Orientadora: Prof.2 DR. Rosane Janczura

Santa Maria, RS, Brasil
2014



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Departamento de Servi¢o Social
Curso de Servigo Social

A Comissao Examinadora, abaixo assinada,
aprova o Trabalho de Conclusao de Curso

O PLANTAO SOCIAL ENTRE O “VELHO” E O “NOVO”

elaborado por
Andressa Baccin dos Santos

como requisito parcial para obtencao do grau de
Bacharel de Servico Social

COMISSAO EXAMINADORA:

Rosane Janczura, Dra. (UFSM)

(Presidente/Orientadora)

Camile Alves Cezar, Esp. (UFSM)

Santa Maria, 24 de novembro de 2014.



Dedico esta construgdo a minha familia
gue tanto apoiou-me nessa trajetéria académica.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter me proporcionado tantos dons e
dadivas que me propuseram escolher esse curso que hoje me traz tantas
realizacoes.

A minha familia, minha méae, pai, v0, irmas, namorado, dindas e dindo.
Pessoas primordiais, as quais iluminaram essa caminhada de 04 anos e meio com
muito amor, carinho, expectativas, sonhos e realizac¢des.

As colegas e amigas, presentes cotidianamente nas aulas, trabalhos,
semanas académicas e cursos, entendedoras de cada momento e sentimentos que
passamos juntas.

Aos irmados e amigos da Juventude Franciscana que todos os finais de
semana estiveram comigo me apoiando a seguir em frente e tornando minha vida
mais feliz e iluminada.

Aos assistentes sociais que perpassaram minha caminhada de estagio
extracurricular e curricular, os quais muito acrescentaram profissionalmente, como
também, pelo companheirismo e amizade que adquirimos juntos.

A professora, orientadora e supervisora académica a qual com seu exemplo
de profissionalismo, entendimento e ética mostrou-me a trajetdria que devo seguir
enquanto futura profissional.

Agradeco também aquelas pessoas que tentaram colocar empecilhos em
meu processo de formacdo e que tentaram fazer com que desistisse do curso de
servico social, pois essas aumentaram minha forca e coragem de seguir em frente e

ter ainda mais conquistas e sucesso em minha graduacéo.

A todos meu singelo agradecimento!



RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Curso de Servico Social
Universidade Federal de Santa Maria

PLANTAO SOCIAL ENTRE O “VELHO” E O “NOVO”
AUTORA: ANDRESSA BACCIN DOS SANTOS
ORIENTADORA: ROSANE JANCZURA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 24 de novembro de 2014.

A tematica a ser abordada nesse trabalho é o Plantdo Social, servigo instituido
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, conforme a Politica Nacional da
Assisténcia Social. O Plantdo Social € um servi¢co de referéncia para os usuarios nas
situacdes de urgéncia e emergéncia social, possibilitando o seu acesso a demais
politicas. Com isso, torna-se relevante refletir sobre o Plantdo Social na Politica de
Assisténcia Social, a partir de vivéncia de estagio curricular na Secretaria de
Desenvolvimento Social de Santa Maria e evidenciar sua importancia enquanto um
espaco critico de garantia de direitos e fomento de politicas publicas. Realizou-se
experiéncia tedrico-pratica das atividades concretizadas pelo assistente social no
seu ambiente de trabalho e das vividas pela académica no cotidiano de estagio
curricular, no periodo de setembro de 2013 a julho de 2014. O modelo de Plantao
Social que se constatou a partir dessa materializacdo dos processos de trabalho foi
o tradicional — conservador, visto que nesse servico ha a execucdo de acles
rotineiras e desenvolvimento de procedimentos administrativos, ndo possui um perfil
social das familias atendidas e uma sistematizacéo, andlise e avaliacdo da pratica
profissional. Com isso, o Plantdo social torna-se um espaco tutelador onde a ajuda e
0 auxilio sobressaem-se a garantia de direitos e o fomento de politicas publicas. O
Plantdo Social quando se utiliza de metodologias emancipatérias dos sujeitos,
garantidoras de direitos e com base em dados para a promocdo de politicas
publicas, torna-se um espaco estratégico para a diminuicdo das desigualdades
sociais, por outro lado, pode ser um espaco para minimizar as auséncias de outros
servicos de assisténcia social, faltantes ou precarizados no municipio.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; Plantdo Social; Direitos Sociais;
Servico Social.



ABSTRACT

The subject to be approached in this purpose is the Social Full-Time Assistance, also
known as Social Especial Protection of Medium Complexity, according to National
Social Assistance Policy.The Social Full-Time Assistance is a service of reference for
the users in situations of social urgency and emergency, enabling their access to the
other policies. With this, it is relevant to think about the Social Full-Time Assistance in
the Social Assistance Policy, using the experience of curricular internship at the
Secretary of Social Development, and make evident its importance as a critic space
of guarantee of rights and foster of public policies. A theoretical-practical experience
of the consolidated activities by the social assistance in his work environment and of
the ones lived by the academic in her daily internship, in the period of September of
2013 to July of 2014, was performed. The model of Social Full-Time Assistance that
was observed from this materialization of the work processes was the traditional —
conservative, because this service uses routine tasks and develops administrative
procedures, not having a social profile of the attended families and a systematization,
analysis and evaluation of the professional practice. With this, the Social Full-Time
Assistance become a tutelary space where the help and the assistance stand out in
front of the guarantee of rights and foster of public policies. The Social Full-Time
Assistance, when uses emancipatory methods of the people, which guarantee rights
and based on promotions of public policies data, becomes a strategic space for the
diminution of social inequalities, on the other hand, can be a space to minimize the
absences of other services of social assistance, missing or in precarious situation in
the city.

Key words: Social Assistance Policy; Social Full-time Assistance; Social Rights;
Social Work.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi construido a partir de experiéncia pratica de estagio
curricular | e 1l no Plantdo Social da Secretaria de Desenvolvimento Social de Santa
Maria/RS. Tem como principal objetivo refletir sobre a importancia desse servico
guando esse se utiliza de acdes emancipatorias dos sujeitos e ainda repensar a
Politica de Assisténcia Social posta no municipio.

A tematica que serd abordada nasce devido a necessidade de se refletir
sobre a importancia do Plantdo Social como espaco de garantia de direitos e
fomento de politicas publicas diante da realidade da gestdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio. Mostra-se também que poucas séo as discussoes e
bibliografias que tratam sobre o Plantdo Social, tornando esta construgao
extremamente importante no sentido de refletir sobre esse servico de protecao social
de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social. Nesta intencéo,
este trabalho sera desenvolvido em trés capitulos, 0os quais oportunamente tratarao
de elementos que compde a Politica de Assisténcia Social e o Plantdo Social.

Primeiramente, serd realizada uma discussdo sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e também do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) apresentando os aspectos historicos que desencadearam a criacdo dessas
legislacdes essenciais na implementacdo dos servicos socioassistenciais e ainda,
seus avancgos e desafios, que também prosseguirdo ao longo do trabalho sendo
elucidados a fim de interligar o leitor na tematica envolvida.

J& no préximo capitulo, far-se-4 uma analise tedrico-pratica da realidade da
Politica Municipal de Assisténcia Social e de seu atual modelo de gestéo, trazendo
observacfes construidas pela vivéncia da académica no espaco sécio-ocupacional
da Secretaria de Desenvolvimento Social por meio do Plantdo Social. Ainda nesse
item sera elucidada a diferenca entre o Plantdo social tutelador e o Plantdo social
emancipador.

E no dltimo capitulo, tem-se uma reflexdo critica sobre a experiéncia de
estagio curricular | e Il, onde serdo abordados elementos do fazer profissional do

assistente social, como as manifestagbes da questdo social presentes no plantao
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social, os processos de trabalho do assistente social e as dimensdes da profisséo,
constantes no cotidiano profissional. Também serdo reveladas as possibilidades e
desafios existentes para a consolidacdo do Plantdo Social no Sistema Unico de
Assisténcia Social, como a importancia do assistente social enxergar além do
aparente, saber mediar situacdes entre diferentes atores sociais envolvidos e
principalmente ter pertencimento do projeto ético politico da profissdo. Por fim, as
consideracdes finais tecem uma reflexdo onde se pretende apontar alternativas para

possiveis melhorias no Plantdo Social.
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2 AVANCOS E DESAFIOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O presente capitulo abordara a Politica de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Assisténcia Social, assim como seus avancgos e desafios frente a trajetoria
histérica da assisténcia social. Também serd situado o tema desse trabalho de
conclusao de curso, o Plantdo Social, diante a essas conquistas que se deram a
partir da Constituicdo Federativa de 1988, como a criacdo de um modelo de gestao

para a assisténcia social.

2.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social

Existem alguns desafios histéricos na constru¢cdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social Brasileira. Na realidade da Europa Ocidental, na segunda metade
do séc. XX tem-se o Estado de Bem-Estar Social, modelo este de protecdo que
posteriormente refletird, de forma menos interventora, na realidade brasileira com o
surgimento da Seguridade Social.

Com o Estado de Bem-Estar Social ha as garantias de protecdes com 0s
servigos sociais, ou seja, com um sistema protetivo mais universalizado, provedor
das necessidades basicas do trabalhador. Algumas autoras, como Yazbek (2014) e
Sposati (2014) relatam que no Brasil, houve uma tentativa de implantacdo do Estado
de Bem-Estar Social nas décadas de 1970 e 1980, porém de uma forma
assistencialista e ndo de investimentos do Estado em politicas sociais.

Com o advento do capitalismo ha a ruptura com essas garantias, devido as
mudanc¢as no mundo do trabalho. Com isso ser trabalhador néo significava mais ser
protegido. A partir do capitalismo as politicas universais passam a ser substituidas
pelas politicas mais focalizadas, onde se inicia o carater seletivo, em que apenas
pessoas em situacdes de extrema pobreza possuem sua protecdo social garantida
(YAZBEK, 2014).

Dessa forma, o neoliberalismo difunde a ideia de que o bem-estar social
pertence ao foro privado dos individuos e seus grupos sociais. Deslocam-se
as respostas as manifestacdes da questédo social da Esfera do Estado para
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a do mercado e a sociedade civil. A ideologia liberal estimula um vasto
empreendimento de refilantropizag@o do social, ndo admitindo os direitos
sociais como funcdo estatal e operando, assim, um aprofunda
despolitizacdo da questdo social, ao desqualifica-la como questéo publica.
(CEOLIN, 2014, p. 253)

Segundo Yazbek (2008, p. 12), no Brasil “historicamente a atengao a pobreza
pela Assisténcia Social publica vai se estruturando acoplada ao conjunto de
iniciativas benemerentes e filantropicas da sociedade civil’, exemplo disso é a
Legido Brasileira de Assisténcia a qual com suas atividades de ajuda e auxilio
emergenciais e paliativos, estabelece ligacdo direta entre Assisténcia Social,
filantropia e benemeréncia. “O Estado historicamente se apropria ndo sé da pratica
assistencial como expressao de benemeréncia como também catalisa e direciona 0s

esforcos de solidariedade social da sociedade civil” (SPOSATI et al 2014, p. 60).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, resolucdo de 15 de outubro de 2004
(DOU 28/10/2004), surge a partir de conquistas da populacéo ja em constantes lutas
com o advento da Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) e posteriormente com a Lei
Organica de Assisténcia Social (BRASIL, 1993).

O ano de 1988 no Brasil representou um grande marco, onde os direitos da
populacdo passaram a ser defendidos pela Constituicdo Federal determinando a
integracdo da assisténcia social ao sistema de seguridade social do pais, junto com
a saude e a previdéncia social. Com essa deliberacéo, a assisténcia social passou a
ser direito do cidadédo e responsabilidade do Estado, ampliando os direitos, a
universalizacdo do acesso (seja aos direitos ou as politicas publicas) e a
responsabilidade estatal, conforme secédo IV da Constituicdo Federativa do Brasil de
1988, em seu artigo 203. (BRASIL, 2007)

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a prote¢do a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.
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ApGs esse marco, surgem outras leis de extrema importancia para a garantia
dos direitos dos cidaddos, mas, principalmente para os sujeitos em situacao de
vulnerabilidade® e risco social®>. Com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), a populacao excluida passa a ter (por lei) mais visibilidade.

Regulamentada como direito social tardiamente, pela Lei Organica da
Assisténcia Social em 1993 e inserida na Seguridade Social, ao lado da saude e da
previdéncia social, a assisténcia social expressa os paradoxos e as dificuldades de
se garantir e consolidar direitos no Brasil (BOSCHETTI, 2005).

Para Kauchakje (2008, p. 57) “As politicas publicas sao formas de
planejamento governamental que tem o objetivo de coordenar os meios e 0s
recursos do Estado e também do setor privado para a realizacdo de acdes
relevantes e politicamente determinadas.”

Em consonancia a defesa dos direitos da populacdo que necessita dessa
politica, a PNAS (2004) cria responsabilidades, as quais o Estado deve assegurar
aos cidadaos brasileiros e entre elas estdo presentes nos principios dessa politica:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcangével pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade;
IV — lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V — Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos

assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao (BRASIL, 2004 p. 32).

Para Torres (2007, p. 50-51), a PNAS “tem como principios norteadores trés
frentes de atuacdo na defesa da inclusdo social e dos direitos sociais: os direitos a
‘renda”, “seguranga alimentar” e “assisténcia social”. Com isso essa politica

preocupa-se em integrar a assisténcia social com as politicas setoriais — observando

' Janczura (2012, p. 304) baseada em Carneiro e Veiga (2004) define a vulnerabilidade como a

“exposicao a riscos e baixa capacidade material, simbdlica e comportamental de familias e pessoas
para enfrentar e superar os desafios com que se defrontam”.

? Janczura (2012, p. 304) expressa que “os riscos estdo associados, por um lado, com situagées
proprias do ciclo de vida das pessoas e, por outro, com condi¢Bes das familias, da comunidade e do
ambiente em que as pessoas se desenvolvem”.
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a universalizagdo dos direitos sociais por meio da descentralizacdo e participacéo
ativa da populacéo (TORRES, 2007).

A constante defesa da universalizacdo dos direitos sociais tem sido uma
marca na trajetéria do Servico Social, principalmente a partir dos anos 80 (LOAS,
PNAS, SUAS), quando se intensificou o processo de ruptura com o conservadorismo

e com as praticas assistencialistas®. De acordo com CFESS (2011, p. 12),

O Servico Social vém lutando em diferentes frentes e de diversas formas
para defender e reafirmar direitos e politicas sociais que, inseridos em um
projeto societario mais amplo, buscam cimentar as condi¢cdes econdmicas,
sociais e politicas para construir as vias da equidade, num processo que
ndo se esgota na garantia da cidadania. A concepcdo presente no projeto
ético-politico profissional do Servico Social brasileiro articula direitos
amplos, universais e equanimes, orientados pela perspectiva de superagéo
das desigualdades sociais e pela igualdade de condi¢des e ndo apenas pela
instituicdo da parca, insuficiente e abstrata igualdade de oportunidades, que
constitui a fonte do pensamento liberal.

A defesa pelos direitos dos usuérios na assisténcia social, como politica de
Seguridade Social, € uma conquista que sempre se renova. No passado, o0 modelo
de atendimento socioassistencial do pais foi conformado sob a base da
benemeréncia, marcado pela auséncia da responsabilidade do Estado e por acdes
circunstanciais (BRASIL, 2009a).

Dessa forma, para a manutencdo de um planejamento para a assisténcia
social e para torna-la uma realidade no cotidiano dos que dela necessitam, a PNAS
(BRASIL, 2004), vem trazer avangos significativos em muitos aspectos, como ao
estruturar a assisténcia social em niveis de protecao (basica e especial), situando e
articulando estas modalidades de protecéo social ao conjunto das demais protecdes
do campo social.

A protecéo social no Brasil segundo Sposati (2013, p. 663)

[...] estd inserida na concepg¢éo da seguridade social, isto €, no conjunto de
segurancas sociais que uma sociedade, de forma solidaria, garante aos
seus membros. Portanto, a centralidade esta no processo histérico de cada
sociedade e nele o transito pelo qual determinadas condicBes sociais de

* Segundo Campos (2013), o assistencialismo, nesses e em todos 0s servicos pertinentes ao Servico
Social, torna-se preocupante e desafiador no que se refere ao imediatismo das intervencdes
realizadas, pois sem a realizagdo de um acompanhamento da familia atendida e ainda sem desvelar
a totalidade das rela¢fes sociais dos sujeitos envolvidos no processo de trabalho do assistente social,
torna-se inexistente a protecéo social.
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dignidade e sobrevivéncias sdo asseguradas enquanto um direito social
universal.

De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004, p. 31), a protecdo social deve
garantir seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e
de convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de sobrevivéncia € a garantia de que
todos tenham uma forma de garantir financeiramente suas condi¢cdes basicas
(moradia, alimentacdo, acesso a escola, entre outras). Ja a seguranca de acolhida é
“a conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas”. Com a
seguranca de convivio ou vivéncia familiar a PNAS passa a ndo aceitar a perda de
relacdes, ou seja, 0 usuario passa a ter o direito de conviver em um ambiente socio-
familiar (BRASIL, 2004).

Para garantir essas segurancas, a PNAS (BRASIL, 2004) determina trés
niveis de protecado social: basica, especial de média complexidade e especial de alta
complexidade, os niveis de protecado, também foram criados por essa politica devido
ao entendimento de que o0s usuarios da assisténcia social ndo sdo grupos
homogéneos, e devem ser atendidos conforme suas necessidades e
particularidades especificas.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a protecao social
basica tem como objetivos prevenir situacbes de riscos por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Com isso vém oferecer servicos, programas, projetos
visando acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situacao de vulnerabilidade apresentada (BRASIL, 2004).

Conforme a mesma politica, os servicos de média complexidade sao aqueles
gue oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, 0s servicos
requerem maior estruturacao técnica operacional e atencdo especializada e mais
individualizada e/ou de acompanhamento sistematico e monitorado. Compreende
atencdes e orientacfes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢cbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social (BRASIL,
2004). Nesse sentido, vale ressaltar que com a criacdo dos niveis de protecao

social, o Plantdo Social passa a ser considerado parte da rede de servigos
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socioassistenciais®, conforme a Politica Nacional da Assisténcia Social como
Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Os servicos de protecao social especial de alta complexidade séo aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitério (BRASIL, 2004).

Ainda, Sposati (2006, p. 115), enfatiza o porqué da politica de assisténcia
social ter como centralidade a convivéncia socio-familiar, pois Iluta pelo
“desenvolvimento e fomento da coesdo social’, ou seja, contra a “apartagao, a
segregacao, a exclusao, a discriminacdo e o estigma e se confronta com as
vitimizagdes sociais”.

A vista de toda essa trajetoria de construcdo da Politica de Assisténcia Social,
vislumbram-se inUmeros avanc¢os, o mais importante deles é a modificacdo do modo
de estruturacdo da assisténcia social. Esta politica, ndo devera mais ser instituida
por instituicdes religiosas, com a caridade ou por voluntariado de pessoas que
guerem ajudar, mas sim como responsabilidade do Estado, o qual com a criacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social ter4 a normatizacdo do modo como sera
implementada essa politica publica essencial. Por consequéncia desse avanco,
surge o grande desafio, instituir essa politica nos servicos que a compde, de forma
gue seus principios (anteriormente elucidados) estejam a frente das praticas de
assistencialismo, engajando-se na garantia de direitos por meio das protecfes

sociais.

2.20 Sistema Unico de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social regimentado pela Norma Operacional
Bésica da Assisténcia Social (NOB/SUAS) a partir da resolugdo n°® 130, de 15 de

julho de 2005 é fruto de deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia

* Os servicos socioassistenciais, conforme Tipificagdo Nacional de Servicos socioassistenciais
(BRASIL, 2009b) sdo programas, beneficios, projetos que priorizam a familia e seu territério como
forma de organizacao. Esses servigos sao definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero
de pessoas que deles necessitam e pelo grau de complexidade.
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Social realizada em dezembro de 2003. ApGs essa data, institui-se um modelo de
gestdo para a politica de assisténcia social, sendo esse descentralizado e
participativo, “rompendo com a centralidade federal e a ausente democratizagcédo da

sua gestado sob o ambito governamental” (BRASIL, 2005, p. 81).

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando a normatizacéo dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacéo e
resultado, nomenclatura dos servicos e da rede socio-assistencial e, ainda,
0s eixos estruturantes e de subsistemas’® (BRASIL, 2004 p. 39)

Faz-se importante considerar a construgdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), como um processo coletivo, com a finalidade de garantir uma
assisténcia social publica e de qualidade e ainda com um compromisso firmado
entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Segundo Sposati (2006, p.102).
‘o SUAS néao é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da equipe
federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia social e do aprendizado
com a gestéo da saude, em particular com o SUS”.

O SUAS maodifica fundamentalmente o modelo de gestdo dos recursos,
financiamentos e repasses de verbas. A fim de propiciar a melhoria desses eixos, 0
SUAS, descentraliza os recursos — repassando mais autonomia aos municipios,
porém sem deixar de ter cuidado onde esses recursos estdo sendo aplicados e se

esses estao beneficiando o publico alvo da assisténcia social.

Com o novo sistema, 0s municipios tém autonomia para organizar sua rede
de protecdo social e sdo fiscalizados, sobretudo, pelos conselhos de
Assisténcia Social, garantindo assim o controle social sobre o SUAS. A
nova gestdo introduziu o Relatério Anual de Gestdo, instrumento ja
consolidado na salde e na educacdo que simplifica todo o processo de
prestacéo de contas (SILVEIRA; COSTA; OLIVEIRA, [2010], p. 13).

Ao alterar o molde de gestédo, o SUAS insere a informatizacdo na assisténcia
social, onde os gestores tem acesso aos dados do Ministério de Desenvolvimento
Social, simplificando o processo de prestagédo de contas, tanto dos municipios para o
Estado e Governo Federal, como também o inverso. Ao utilizar esse ambiente virtual

com dados dos servicos socioassistenciais do SUAS, ha a analise e observacéo de

> Os subsistemas de acordo com BRASIL (2004) sdo: matricialidade sociofamiliar, descentralizac&o
politico-administrativa e territorializagdo, novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade Civil,
financiamento, controle social, o desafio da participacdo popular/cidaddo usuario, a politica de
recursos humanos, a informacédo, o monitoramento e a avaliacao.
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qual municipio possui indicadores de vulnerabilidade social mais elevados e
consequentemente s&do repassadas mais verbas para 0os mesmos (SILVEIRA,
COSTA,; OLIVEIRA, [2010)).

Vale ressaltar também que o SUAS determina como obrigatoriedade a
realizacdo de um Plano de Assisténcia Social (nos trés niveis — Federal, Estadual e
Municipal), estratégia esta importantissima para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acdes pertinentes a assisténcia social.

Observa-se, ainda sobre esse sistema, que maioria dos autores, 0s quais
mostram a realidade atual do SUAS, relatam a incipiéncia de avaliar efetivamente
esse sistema, pois sdo apenas 09 anos de implantacdo, diferentemente de seu
norteador, o SUS, o qual em 2015 completara 25 anos, e, mesmo com essa
trajetdria, sempre existirdo melhorias as quais deverdo ser implantadas.

Com a implantacdo do SUAS, houveram avancos significativos na gestéo,
financiamento, monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social,
principalmente no que se refere a ruptura com um modelo filantropico e apaziguador
das tensfes sociais.

Porém, destaca Sposati (2006, p. 115);

A efetivacdo do SUAS exige o ingresso da assisténcia social na condi¢éo de
politica publica, forma de exercicio do poder politico e de seus requisitos
como:

a) Ser planejada — o que exige o conhecimento prévio da realidade
através da funcdo de vigilancia social, conhecendo demandas e
necessidades, construindo metas;

b) Ser orcamentada — o0 que sup8e o desenvolvimento da tecnologia de
orcamentacdo na assisténcia social o que € muito mais do que definir
percentuais de gastos anuais;

c) Dispor de um quadro de trabalhadores permanentes e capacitados
para o exercicio de suas funcoes;

d) Desenvolver tecnologia de gestdo, conhecimentos tedricos e
metodologias de trabalho social;

e) Fortalecer os mecanismos de gestdo democrética e participativa;

f) Ser avaliada — o que indica a necessidade da discussdo dos
resultados e de seus indicadores 0 que € muito mais que constatar o
namero de atendimentos dia, més ou ano sem avaliagdo do contelddo
desses atendimentos e da qualidade de respostas que contém.

Com isso, “a governabilidade social passa a depender, cada vez mais, da
participacdo dos diversos sujeitos do fazer social: o Estado, a sociedade civil, a
comunidade e o préprio publico-alvo da agao publica” (CARVALHO, 2006, p.128).

Sobre a temética que envolvera esse trabalho de forma mais profunda, vale

ressaltar que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nio traz em suas
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diretrizes e normativas o modelo ideal de atendimento do Plantdo Social, mas elenca
os Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e outros
servicos. A Politica Nacional de Assisténcia Social referencia o Plantdo Social como
um servico de protecado especial de média complexidade. Dessa forma, torna-se
extremamente importante observar e estudar o Plantdo Social a fim de aprimorar o
modelo de atendimento desse servico que ficou esquecido junto ao leque de tantos
outros servicos presentes na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009b).

Com essas mudancas e avangos, 0s servicos da Assisténcia Social se
deparam com a adequacgé&o as novas normas, leis e diretrizes de funcionamento que
perpassam o Sistema Unico de Assisténcia Social. Este sistema exige profissionais
capacitados e competentes e acima de tudo que saibam trabalhar em equipe® e com
uma rede’ referenciada de servicos socioassistenciais. Nos Plantdes Sociais
presentes nos municipios ndo foram diferentes, estes, como ja existiam enquanto
espacos de benesse, ajuda ou auxilio & populacdo carente, iniciam um processo de
transformacao lenta e gradual para se efetivarem enquanto um lugar de garantia de
direitos e fomento de politicas publicas aos sujeitos, sejam eles: excluidos, em
situacao de pobreza, desigualdade e risco social e/ou estejam em condi¢des de vida

precarias.

® No que tange ao trabalho em equipe, Muniz (2011, p. 93) observa: “...] uma equipe ndo &
simplesmente um conjunto ou grupo de pessoas que se aplicam a uma tarefa ou trabalho. Se ndo ha
um propoésito comum, se ndo ha compartihamento de propdsitos, se ndo existem estratégias
estabelecidas em conjunto pelo grupo para alcanca-lo ndo existe equipe”.

" “Em ciéncias sociais, rede seria o conjunto de relagdes sociais entre um conjunto de atores e
também entre os proprios atores. Designa ainda os movimentos pouco institucionalizados, reunindo
individuos ou grupos numa associacdo cujos limites sdo variaveis e sujeitos a reinterpretacdes”
(ACIOLI, 2007, p. 02).
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3 A SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
COMO UM ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL

Este capitulo abordara a politica de Assisténcia Social no municipio de Santa
Maria a qual a gestdo € realizada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social.

Inicialmente far-se-4& uma andlise da realidade socioeconémica da cidade,
evidenciando-se a gestdo da politica de Assisténcia Social por meio dos servi¢cos
socioassistenciais, programas, projetos e beneficios que envolvem essa politica
publica. Por fim, focar-se-4& no servico socioassistencial que se realizou a
experiéncia de estagio académico, retratando-o em uma perspectiva tedrico-pratica
com as contradi¢cbes presentes no mesmo.

O plantdo social, objeto de estudo desse trabalho, ndo terd sua evidencia
apenas neste capitulo, onde se apresenta a realidade sécio-ocupacional do
assistente social na Secretaria de Desenvolvimento Social, mas também no préximo

capitulo onde serdo abordadas perspectivas de melhorias para esse servico.

3.1 A Secretaria de Desenvolvimento Social

O Municipio de Santa Maria é caracterizado como o centro geografico do Rio
Grande do Sul e segundo censo de IBGE (2010) possui 261.031 pessoas que
residem na cidade, sendo destas 123.634 homens e 137.397 mulheres.

Nessa cidade, a taxa de desemprego conforme expressa no site “Santa Maria
em dados” representa a quantidade de pessoas que podem exercer uma profisséo e
gue procuram por um emprego assalariado, porém, por inidmeras razées, entre elas
a pobreza, falta de oportunidades e de qualificacdo profissional, ndo ingressam no
mercado formal de trabalho. Assim, com base em senso do IBGE, Santa Maria
possuia ao final de 2010, uma taxa de desemprego de 7,4%. Segundo essa
realidade pode-se dizer que essa se mostra elevada, pois no pais a taxa de

desemprego, na mesma data, era de 6,8%.
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Abaixo sera apontado em tabela elucidativa, de acordo com dados do
Ministério de Trabalho e Emprego retirados do site Santa Maria em dados, que em
2012 a cidade possuia 66.117 empregos formais. Desse total, 36.568 empregos sao

ocupados por homens e 29.549, ocupados por mulheres.

Tabela A: Numero de Empregos Formais em Santa Maria, distribuidos entre
homens e mulheres, em 20128,

Categoria utilizada

para andlise Nimero de Empregos Formais Frequéncia (%)
Homens 36.568 55,31
Mulheres 29.549 44,69
TOTAL 66.117 100

Fonte: RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) / MTE.Tabela retirada do
site:www.santamariaemdados.com.br

Outro importante dado, de acordo com Teixeira, Gonzalez e Maffini em
Diagnostico Social Municipio de Santa Maria (2008) € o déficit habitacional na
cidade o qual se mostra significativo, retrato disso sdo as ocupacfes irregulares.
Essa realidade urbana se deve, em sua maioria, devido ao éxodo rural regional e ao
empobrecimento local. Por vezes, esse empobrecimento local faz com que se
aumente o numero de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social e
consequentemente a quantidade de usuérios da assisténcia social.

Vulnerabilidade social segundo Torossian, Rivero e Cruz (2009), ndo esta
somente aliada a questao da pobreza, como nos remetem alguns autores que tratam
do conceito, mas sim ao nao acesso as politicas publicas, ou seja, a exclusao social
da populacdo em relacdo aos proprios servicos sejam eles de saude, assisténcia,
educacado, moradia, que sdo de seu acesso por direito. Também o conceito de risco,
gque como exposto anteriormente, relaciona-se diretamente com a vulnerabilidade
social.

Na tentativa de melhorar a qualidade de vida dos sujeitos em situacao de
vulnerabilidade e risco social, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
norteada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS), Norma Operacional Basica (NOB) e Sistema Unico de

® Tabela retirada do senso realizado pelo site Santa Maria em Dados -
http://santamariaemdados.com.br/
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Assisténcia Social (SUAS), encarrega-se da Protecdo Social, da Defesa Social e
Institucional e da Vigilancia implementando e ofertando, aos cidadaos e grupos que
se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais, programas, projetos,
beneficios e servicos socioassistenciais basicos e especiais que deles necessitarem.
Assegura que as acbes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. Nesse sentido, a
Politica Publica de Assisténcia Social esta organizada num sistema (SUAS)
apresentado pelos niveis de protecdo, séo eles: Protecdo Social Basica, Protecéo
Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade.

A Secretaria de Desenvolvimento Social conta com uma estrutura fisica
central, ampla e de dois pisos, porém esta infraestrutura é alugada — o que
prejudica, caso haja necessidade de melhorias nas reparticbes e nos modelos das
salas para melhor acomodar os profissionais e principalmente os usuéarios dessa
instituicdo. Também vale elucidar, que este espaco fisico ndo possui acessibilidade
como € exigida na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, com isso
dificulta-se o atendimento do deficiente fisico, ocorrendo frequentemente situacdes
constrangedoras aos profissionais e aos usuarios, como por exemplo, mudar de sala
para realizar o atendimento desse usudrio ou ainda ndo acolher esse sujeito em
condicBes dignas.

A gestdo e manutencéo da Secretaria de Assisténcia Social se da por meio do
orcamento de 12.190.600,00 (ano) destinado a Secretaria no Plano Plurianual
realizado pelo Municipio de Santa Maria, onde desde julho encontra-se em vigor o
plano de 2014 a 2017. Além desse plano financeiro para manter a Secretaria de
Desenvolvimento Social ocorre também o fomento de alguns programas, como o
PRONATEC e o Bolsa Familia, por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social
como também do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

A Secretaria de Desenvolvimento Social possui em seus recursos humanos,
um quadro bastante diverso de profissionais. Abaixo serd mostrada a organizacao
da estrutura administrativa desta Secretaria, conforme Decreto Executivo N° 95, de
30 de Agosto de 2013, o qual determina os profissionais que devem conter na

Secretaria de Desenvolvimento Social.

llustracdo A: Organizacao da estrutura administrativa da SMDS.
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Secretario __

—» Secretario Adjunto

Chefe de Gabinete —» Assessoria

v

\Superintendéncia de Programas Sociaﬁ

Y

Coordenadoria de Gestdo do Bolsa Familia, Coordenacéo
Setorial de Convénios. Coordenadoria de Seguranga Alimentar,
Coordenadoria da Mulher.

v

Gerente Administrativo Setorial

Fonte: Esquema elaborado pela autora desse trabalho com base no Decreto Executivo N° 95, de 30
de Agosto de 2013 da Prefeitura Municipal de Santa Maria.

A partir dessa ilustracdo, percebe-se que as acbes desenvolvidas pelos
assistentes sociais nao estdo previstas na organizacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social. Vale ressaltar, que isso ocasiona um descompasso nas
atividades realizadas pelos trabalhadores desse espaco, visto que as fungbes de
uns profissionais ndo sao entendidas por outros e, dessa forma, ndo se tem
percepcdo e entendimento da totalidade da estrutura organizacional e funcional dos
profissionais desta Secretaria.

Quando existe essa dificuldade de entendimento da totalidade e ainda
realizacdo de um servico por meio de uma empresa privada (como é o caso da
maioria dos funcionarios do Programa Bolsa Familia) dentro do mesmo espaco de
trabalho, as relacdes institucionais no ambiente profissional tornam-se por vezes
conflituosas e de dificil gestao, visto que o trabalho é fragmentado e em sua maioria
sem resolucao dos problemas burocraticos postos.

Ao nos depararmos com essa realidade nas relacdes interpessoais desse
espago socio-ocupacional e ao mesmo tempo com um fluxo de troca de profissionais

em comissao constante devido as relagbes de poder presente entre estes, torna-se



28

extremamente dificultoso aos assistentes sociais concretizar um trabalho efetivo,
pois ha internamente um jogo de for¢as constante, principalmente entre cargos em
comissao e o0s assistentes sociais concursados. Segundo Teixeira et al (2008, p. 13)
“‘Constata-se que o quadro de pessoal instavel leva a fragmentacdo das acbes
comprometendo a qualidade dos servicos prestados a populagéo alvo da politica de
Assisténcia Social’.

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social, ha a necessidade de profissionais efetivos, ou seja, de
realizacdo de concurso publico para a nomeacgao de profissionais, porém que este
procedimento esteja previsto no Plano Municipal de Assisténcia Social.

Nos servicos publicos, o preenchimento dos cargos, que devem ser criados
por lei, para suprir as necessidades dos servigos deve ocorrer por meio de
nomeacao dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribuicfes e
competéncias de cada esfera do governo, compatibilizadas com seus
respectivos Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais), a partir de parametros que garantam a qualidade da
execucdao dos servigcos (BRASIL, 2006, p. 15).

Vale destacar que devido a auséncia de trabalhadores concursados ha a falta
de entendimento da Lei Organica de Assisténcia Social e principalmente do Sistema
Unico de Assisténcia Social e de sua gestdo por parte dos profissionais em
comissao, pois estdo no ambiente de trabalho muitas vezes ndo pelo conhecimento
da Politica de Assisténcia Social, mas sim, por serem aliados politicos do Governo
Municipal, estruturando a conhecida “politica de boa vizinhang¢a” da época do Brasil

Colbnia, constata-se que:

O velho é o clientelismo, o assistencialismo, o patrimonialismo, a politica do
favor, na qual a assisténcia social passa a ser moeda de troca de cargos,
recursos e apoios politicos. O novo é o marco estabelecido pela LOAS, ou
seja pensar a Assisténcia Social como politica de Seguridade Social,
enquanto politica de direitos, o que significa estabelecer um padrdo de
protecdo social de qualidade, com cobertura universal para as situacdes de
risco e vulnerabilidade. E novo pensar que a Assisténcia Social ndo é
politica compensatéria, € politica publica, de carater universal, com gestao
paritaria (PAZ, 2011, p. 124).

O que infelizmente percebe-se € que a gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social e consequentemente da Politica de Assisténcia Social do

Municipio ainda nédo saiu efetivamente do “velho”, possui proposicdes e acdes focais
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baseadas no “novo”, porém o “velho” ainda € predominante. Pois corriqgueiramente
ocorre a troca de cargos conforme a politica de aliancas de partidos e ainda,
conforme informacdes de representante da Secretaria de Desenvolvimento Social no
Conselho Municipal de Assisténcia Social ressalta-se que 0s recursos ndo sao
dispensados com equidade entre os servicos conveniados, conforme preconiza a
NOB-RH/SUAS (2006 em sua pagina 62, item 6) devido a troca de favores, ndo
ocorrendo uma gestao paritaria e democratica.

Segundo Paz (2011) para ocorrer a efetivacdo de um “novo” cenario na
assisténcia social é necessario um planejamento estratégico para a efetivacdo de
sua politica, baseado na articulacdo e integracdo das acdes, utilizando-se da
descentralizacdo, ou seja, as decisdes e a propria gestdo estarem mais proximas
dos usuérios e dos envolvidos com a politica de assisténcia social. Com isso, torna-
se de extrema importancia uma maior aproximacdo da gestdo da politica de
assisténcia social no municipio de Santa Maria com 0 que preconiza a PNAS e o
SUAS, pois ao aproximar a SMDS de um modelo atual e efetivo, esta passara ao
longo de um processo, a distanciar-se das ag¢des do “velho” e paulatinamente

concretizar-se o “novo”.

3.2 A politica de Assisténcia Social no Municipio

A Assisténcia Social segundo a PNAS (2004):

[...] realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condigfes para atender contigéncias
sociais e a universalizagéo dos direitos sociais (BRASIL, 2004, p. 33).

Assim, para concretizar esse principio, a gestdo da politica de assisténcia
social necessita ter programas, projetos, servicos e beneficios para seu publico alvo,
além de proporcionar a inclusdo e a equidade aumentando o acesso da populacgéo,
gue necessita da assisténcia social, nos servicos protecdo social basica e especial
em meio urbano e rural e ainda garantir que a centralidade das ac¢fes seja realizada

por meio da familia e sua convivéncia sécio-familiar (BRASIL, 2004).
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A politica de Assisténcia Social no Municipio de Santa Maria possui gestdo
plena, sob coordenacao da Secretaria de Desenvolvimento Social juntamente com a
participacdo do controle social, por meio do Conselho Municipal de Assisténcia

Social. A gestéo plena segundo a Norma Operacional Basica do SUAS é o

Nivel em que o municipio tem a gestdo total das a¢Bes de Assisténcia
Social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos
usudrios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos, em
razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CEAS (BRASIL, 2005 p. 101)

Vale ressaltar que Santa Maria mesmo possuindo gestdo plena®, ou seja,
todos os servicos béasicos descritos no Sistema Unico de Assisténcia Social, esta
ainda possui inumeras dificuldades na efetivacdo dos direitos dos usuarios. Um
grande exemplo disso séo as filas de espera no CREAS, os quais constantemente
apresentam mais de 50 pessoas, entre criangas, adolescentes e idosos, aguardando
para realizacdo de acolhimento no servigco, destaca-se que esse servigo atende 0s
que ja sofreram violacdo de direitos, 0 que se prevé a necessidade imediata de
atendimento.

No intuito de demonstrar a finalidade e a realidade dos servigcos
socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social e o que isto reflete no
cotidiano do Plantdo Social, abaixo serdo elencados os servigcos que fazem parte de
cada nivel de complexidade de acordo com a PNAS e com o SUAS.

Ao vivenciar a gestdo da politica de Assisténcia Social em sua totalidade,
torna-se dificil elucidar a demanda do plantdo social sem conhecer a demanda de

tantos outros servicos que fazem parte dos encaminhamentos dos usuarios a rede.

3.2.1 Os Servicos de Protecao Social Basica

Dos servicos de protecdo social basica do municipio destacam-se os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os quais tem a finalidade de atender

sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social, prevenindo a ocorréncia dessas

° Entre os profissionais da Assisténcia Social de Santa Maria existe a discusséo sobre a possibilidade
do Municipio se desabilitar da Gestdo Plena das acgdes da Assisténcia Social, por ndo estar
atendendo aos requisitos e responsabilidades exigidas por esse nivel de gestao na PNAS (2004).
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situacbes e também as de riscos nos territorios, por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
e da ampliacdo do acesso aos direitos da familia (BRASIL, 2005).

A Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2005)
estipula 0 nimero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio, e as
dimensées de territorio’®, definidos por um nimero méaximo de familias nele
referenciadas, bem como a capacidade de atendimento por area de abrangéncia, a
saber. Dessa forma, Santa Maria apresenta-se como grande porte - municipio de
100.001 a 900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de 4 CRAS,
cada um para até 5.000 familias referenciadas. Assim, como Santa Maria possuli
apenas trés CRAS, um na regido norte, outro na regiao leste e também na oeste,
necessita-se com isso de um servigo de protecdo basica na regido sul, a qual na
época de realizacdo de estagio curricular no Plantdo Social da Secretaria de
Desenvolvimento Social encontrava-se descoberta desse nivel de protecdo social,
contava apenas com um Projeto Social realizado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, o qual envolve adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, porém atualmente existe um CRAS na Regido Sul em fase de
implantacdo, assim Santa Maria atingird a exigéncia minima perante a NOB-SUAS
(2005).

Outra realidade que se mostra importante afirmar, que todos os CRAS do
Municipio sao terceirizados por instituicdo de cunho religioso, com isso dificulta-se o
vinculo do usuario com o servico, pois muitos associam o local com a religiosidade,
ocorrendo a seletividade e ndo a universalidade prevista pela politica de assisténcia
social.

Ainda como protecéo social bésica, a Secretaria de Desenvolvimento Social
possui alguns programas de iniciativa federal o qual a populacdo de direito pode
acessar como: Programa Bolsa Familia (por meio do Cadastro Unico do Governo
Federal), Programa de Erradicacdo de Trabalho Infantil (PETI), Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), Programa BPC na Escola e
os Programas de Aquisicdo de Alimentos (Cozinhas Comunitarias, Restaurante

Popular).

'O conceito de territério de acordo com as OrientagBes Técnicas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, (BRASIL, 2009) nédo se restringe somente a uma por¢céo especifica de terra, mas
uma localidade marcada pelas pessoas que ali vivem, e suas relagbes de reconhecimento,
afetividade e identidade.
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O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades, que beneficia familias em situacado de pobreza (com renda
inferior a R$ 77 por pessoa.). A partir de dados coletados de 2011 sdo 10.632
familias contempladas com o Programa. A gestdo do Programa é realizada pelo
Comité Gestor do Programa com representantes das Secretarias de Assisténcia
Social, Saude e Educacéo.

O PETI atende familias com criancas e adolescentes que se afastaram de
diversas situacoes de trabalho, com idade inferior a 16 anos. Em 2010, foi criado a
Comisséo Municipal de Prevencéao e Erradicacdo do Trabalho Infantil (COMPETI),
com objetivo de elaborar o Plano Municipal de Prevencéo e Erradicagéo do Trabalho
Infantil e acompanhar a execucédo do Plano. Este tem como objetivo geral articular
os diferentes segmentos governamentais e ndo-governamentais, envolvendo as
politicas sociais publicas setoriais e demais instituicdes de controle do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) na prevencéo e erradicagao do trabalho infantil em Santa
Maria. Esse Programa € desenvolvido no Recanto do Sol e na Escola Marista Santa
Marta e em 2011 atendia 69 familias™.

O PRONATEC é um programa de capacitacdo profissional destinado aos
beneficiarios do Bolsa Familia ou que possuam cadastro no CADUnico (cadastro
dos programas sociais do governo federal), com idade entre 16 e 59 anos. Os
cursos oferecidos pelo PRONATEC sao de formacé&o inicial e continuada voltada
para a insercdo no mercado de trabalho, com dura¢cdo minima de 160 horas. Séo
ofertados pelo SENAI, SESC, SEST/SENAT, SENAC e COLEGIO POLITECNICO
DE SANTA MARIA. A oferta é gratuita e o0s usuarios recebem alimentacéo,
transporte e todos os materiais didaticos.

O Programa BPC na Escola faz parte de um conjunto de politicas publicas do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para assegurar aos beneficiarios - com
deficiéncia e até 18 anos - acesso e permanéncia a rede de ensino regular. O
Programa BPC na Escola tem como principal objetivo garantir o acesso e
permanéncia na escola de crian¢as e adolescentes com deficiéncia com até 18 anos
inseridos no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e também apontar novas
politicas sociais publicas para o atendimento e garantia dos direitos sociais deste

publico-alvo da assisténcia social. A Secretaria de Assisténcia Social recebeu a

" Dados retirados da fonte: www.santamariaemdados.com.br



http://www.santamariaemdados.com.br/
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tarefa de aplicar questionario realizando visitas domiciliares nas 320 familias
indicadas pelo MDS/INSS, ao aplicar esse questiondrio identificam-se as barreiras
para o Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia Beneficiarias
do BPC. Vale ressaltar que esse trabalho com as 320 familias apenas foi iniciado,
porém devido a sobrecarga dos profissionais do servi¢co social e ainda o baixissimo
namero desses em carater efetivo, tornou-se barreira para a concretizacdo dessa
pesquisa.

Fazem parte da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, os seguintes
programas que a Secretaria de Desenvolvimento Social oferta: Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA) - Os alimentos adquiridos da Agricultura Familiar séo
repassados para o Restaurante Popular da cidade (Dom Ivo) e para as Cozinhas
Comunitarias. Programa Restaurante Popular: O Restaurante Popular oferece 1.000
refeicdes/dia a populacdo. A ONG Comité Gaucho da Cidadania é responsavel pela
preparacdo das refeicbes. Programa de Cozinhas Comunitarias: 07 cozinhas

comunitarias, que oferecem em torno de 9.160 a 11.900 refeicdes/més.

3.2.2 Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Como servicos de protecdo social especial de média complexidade que fazem
parte da politica municipal de assisténcia social tem-se a: Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), 02 Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CEDEDICA), Escola Antonio Francisco Lisboa e o Plantdo Social

A APAE realiza atendimento de pessoas com deficiéncia a partir dos 08 anos
de idade. Possui atendimento multiprofissional (servi¢o social, psicologia, fisioterapia
e terapia ocupacional).

Os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) tem
por finalidade atender criancas, adolescentes, idosos, mulheres e qualquer pessoa
que tenha sofrido violacdo de seus direitos. O CREAS oferta apoio e
acompanhamento especializado, visando o resgate da familia, potencializando a
capacidade de protecdo aos seus membros. Na cidade possuem dois CREAS,
porém um deles além de realizar o atendimento as pessoas que tiveram o seu direito

violado, também executa medidas socioeducativas em meio aberto de prestacdo de
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servico a comunidade para adolescentes em conflito com a lei, possuindo uma
equipe diferenciada e especifica para esses atendimentos.

Os CREAS possuem uma realidade diferenciada dos CRAS, pois sao
ofertados a populacdo de forma publica, porém como ocorre na maioria dos
municipios, com baixissimos investimentos e de forma extremamente precéria,
constantemente ocorrendo inundacdes e perdendo materiais permanentes e ainda
dados de usuarios, comprometendo o bom andamento do trabalho dos profissionais
desse servico.

Sobre a realidade da desvalorizagdo do publico em detrimento da iniciativa
privado para a gestao municipal, as autoras Santos e Brizola (2012, p. 09) afirmam
que:

[...] ao se referir ao gestor municipal um aspecto muito preocupante,
emerge, pois pelo viés da terceirizacdo dos servigos publicos, pela via das
entidades ou organizacdes sociais, camufla-se, de alguma forma, o trabalho
sobre a légica do publico, ofuscando-se a responsabilidade do Estado,

acentuando-se, dessa forma a precarizagdo do trabalho de todos os
profissionais envolvidos na consolidacéo desse Sistema'.

O Centro de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDEDICA)
tem como finalidade executar medidas socioeducativas em meio aberto de
prestacdo de servico a comunidade (PSC) e liberdade assistida (LA) para o
adolescente em conflto com a lei, por meio de um programa socioeducativo
inclusivo, fundamentado em principios pedagdgicos, psicoldgicos, sociais e culturais.
Frisa-se que também é uma instituicdo prestadora de servicos para a Secretaria de
Desenvolvimento Social.

A Escola Anténio Francisco Lisboa atende 100 pessoas/més™ de diferentes
faixas etarias com deficiéncia fisica e/ou mental, com um trabalho em equipe
multidisciplinar (Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Psicopedagogia,
Pediatria), e também em um atendimento clinico continuado, além de oportunizar
atendimento pedagdgico para 165 pessoas/més com deficiéncia a partir dos 17
anos, totalizando 265/més atendimentos para adolescentes e adultos. A escola é

filantropica e possui convénio com a Secretaria de Desenvolvimento Social.

2 Quando as autoras se remetem a consolidacdo desse Sistema é o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

¥ Os dados de atendimento dessa instituicdo foram coletados via telefone, em outubro de 2014, e
informados que esses sao uma média mensal dos atendimentos realizados na instituicdo. Essa média
(em pessoas) néo difere tanto da anual, visto que os adolescentes e adultos recebem atendimentos
continuados.
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Ja o Plantdo Social assim como os CREAS é um servico socioassistencial
administrado pela gestdo puablica municipal, e visa atender as demandas
espontaneas dos usuarios em situacdo de vulnerabilidade social ou emergéncia
social por meio do acesso aos servicos socioassistenciais oferecidos pelo Municipio

de Santa Maria.

3.2.3 Servigos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sao ofertados
no municipio, em grande parte, por meio de organizagfes sociais conveniadas com
a gestdo municipal, ou seja, instituicdes ditas sem fins lucrativos e de carater
filantropico. Retrato disso sdo as organizacdes sociais de acolhimento institucional
de idosos, criancas e adolescentes na cidade.

Segundo Sposati et al (2014, p. 49):

N&o se pode esquecer que as politicas estatais sdo um espacgo para a
mercantilizacdo do social através do repasse pelo Estado, de recursos para
a iniciativa privada. Os servicos tornam-se um campo lucrativo de
investimentos do capital, contando ainda com as vantagens tributarias e
fiscais que tais programas supdem.

Com a realidade de “mercantilizagao do social” como nos trazem as autoras,
0S servicos na maioria das vezes ndo vao ter como centro do atendimento o usuario,
mas sim, o lucro que este trara ao ser atendido na instituicdo, dessa forma, perde-se
muito os principios e objetivos da propria politica de assisténcia social, a qual prevé
o atendimento de forma integral e ndo fragmentado (0o que o dificulta ao ter
instituicbes com diferentes objetivos na prestacdo do atendimento).

Ainda sobre o0s recursos que amparam as politicas sociais, lamamoto e
Carvalho (2011) referem-se que estes sdo parcela do valor originado pelos
trabalhadores que posteriormente sdo apoderados pelo Estado e pela burguesia
(classe dominante) e retornam a populacédo das camadas mais baixas da sociedade
como beneficios dados pelo Estado como uma forma de expressao solidaria e
humanitéaria.

Os autores retratam nesse trecho a forma com que, muitas vezes, as
instituicbes realizam seus atendimentos aos usuarios (assim como 0s assistentes

sociais — pertencentes a classe trabalhadora), ainda utilizando-se o arcabouco
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técnico-operativo baseado na benemeréncia, na ajuda e no auxilio aos “carentes”,
nao se utilizando da linguagem do servico social que rompeu com O
conservadorismo.

Dentre esse conjunto de acdes de iniciativa publica e da sociedade tem-se:
Abrigo Espirita Oscar Pithan, Casa de Passagem para Adulto, Casa Abrigo de
Meninos, Casa Abrigo de Meninas. A primeira oferece assisténcia integral a idosos
em situacao de vulnerabilidade social extrema e/ou em estado de abandono social.
A segunda atende pessoas em situacdo de rua, moradores de rua, migrantes,
pessoas em transito ou com auséncia de residéncia, j4 a terceira e quarta instituicdo
tem como finalidade o acolhimento institucional para meninos e meninas
adolescentes (12 a 18 anos), em situacdo de vulnerabilidade e risco social que séo
encaminhados pelo Poder Judiciario. Ressalta-se que a Casa Abrigo de Meninas
encontra-se em endereco distinto da Casa Abrigo de Meninas que esta localizada
junto a Instituicdo Beneficente Lar de Miriam e Mée Celita.

Ainda atuando como parceiras da gestdo da politica de assisténcia social: a
Instituicdo Beneficente Lar de Miriam e Méae Celita a qual realiza o acolhimento de
criancas e adolescente, também o Lar das Vovozinhas que realiza o acolhimento de
idosos a partir de 60 anos que nao possuem vinculo familiar e que estdo sem
possibilidade de manterem-se sozinhos. E ainda o Servico de Acolhimento para
Mulheres Vitimas de Violéncia que tem como finalidade acolher mulheres vitimas de
violéncia, em ambiente sigiloso com atendimento 24h.

Vale ressaltar que os profissionais que atuam junto a esses Servigos
terceirizados sdo, em sua maioria expressiva, subalternizados ou desvalorizados
nao sé pelo viés do empregador, mas também produto de uma cultura histoérica de
nao investimento no social, como demonstram as propostas salariais baixas ou
defasadas aos profissionais do SUAS, que devido a grande adesdo da iniciativa
privada, ainda conta com a instabilidade de emprego e consequentemente financeira
(SANTOS, BRIZOLA, 2012).

Como instituicdes publicas tem-se o Centro de Atendimento Socioeducativo
(CASE) que atende adolescentes de 12 aos 18 anos em cumprimento de medida
socioeducativa de internacdo com atividade externa e sem atividade externa. E
ainda o Centro de Atendimento em Semiliberdade - Regional de Santa Maria
(CASEMI) que recebe adolescentes entre 13 e 21 anos encaminhados pelo Juizado

de Infancia e Juventude (JIJ) para cumprir medida socioeducativa em semiliberdade.



37

3.3 O Plantéo Social na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

O Plantdo Social é uma das formas de organizacdo do atendimento social
emergencial a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica,
através da prestacdo de informacbes, atendimentos, encaminhamentos e
acompanhamento a rede de servicos socioassistenciais. Faz parte da pratica
profissional dos assistentes sociais desde o inicio da profissdo no Brasil, destinado a
uma pratica profissional de carater individual, momento de estabelecimento de uma
relacdo direta entre assistente social e usuario (TRINDADE, 1999).

E um servico de referéncia para uma cidade nas situaces de urgéncia e
emergéncia social, caracterizado como uma das “portas de entrada” do usuario na
Politica de Assisténcia Social, possibilitando seu acesso as demais politicas
publicas. O Plantdo Social tem como objetivo assistir, a partir de mecanismos
seletivos, individuos que buscam meios para solucionar situacfes emergenciais ou
diagnosticadas socialmente como denudncias, sendo ideal seguir esse atendimento
apos a imediatidade dos acontecimentos para assim propor a melhoria da qualidade
de vida do publico usuério, dignidade humana e pleno exercicio da cidadania
(SARMENTO, 2000).

Vale ressaltar que o Plantdo Social ao utilizar da seletividade, torna-se
contrario a universalidade, principio esse da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Dessa forma, ao elencar esse servico como contraditério, torna-se também
desafiador, pois o profissional de servi¢co social devera saber mediar as situacdes de
forma ética e competente, sem utilizar de principios meritocraticos, ou seja, garantir
direitos dos cidad&dos por merecimento e ndo a todos que necessitarem, como é
descrito na Constituicdo Federativa do Brasil (1988, Art. 203).

Propiciar ao Plantdo Social a auséncia de praticas alienantes e alienadoras
requer a reorganizacdo dos servicos sociais'®, implicando uma reconducdo das
formas de compreender os direitos sociais (FERNANDES et al, 1998). Para isso
acontecer, carecem metodologias a serem aplicadas pelos profissionais de servigo
social junto aos usuarios, como: preenchimento de formularios socioeconémico,

cadastros que enfatizem a situacdo e realidade familiar, acompanhamento

14 Servigos sociais para Kauchakje (2008; p. 26) “séo voltados a execugéo das atividades planejadas
em programas, projetos e locais especificos para o atendimento das necessidades e demandas da
populagao”.
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sociofamiliar e ainda a democratizacdo das relagbes institucionais e o0
aprimoramento dos encaminhamentos realizados para a rede de servigcos
socioassistenciais — proporcionando o0 retorno ao profissional desse
encaminhamento.

Fernandes et al (1998) trazem alguns aspectos que caracterizam e
diferenciam um Plantdo Social tradicional e conservador de um critico e reflexivo,

dos quais pode-se construir uma sintese elencada no quadro comparativo abaixo:

Tabela B*®: O Plantio Social entre o “velho” e “novo”.

Plantdo Social — Tradicional e Plantao Social — Critico e
Conservador Reflexivo
Assistencialista (ajuda/auxilio). Esclarece e orienta os usuarios

sobre seus direitos sociais.

Filantropico. Fomenta Politicas Publicas.
Mero procedimento Ultrapassa as exigéncias
administrativo e burocratico. institucionais.
Desenvolve acdes rotineiras. Sistematiza, analisa e avalia a

pratica profissional. Elabora relatorios
estatisticos, graficos ou resumos sobre a
demanda do servico.

Tutelador. Emancipador.
N&o possui um perfil social das Incorpora a pesquisa como parte e
familias atendidas. fonte de coletas de dados para tracar o

perfil das familias atendidas.

O Plantdo Social da Secretaria de Desenvolvimento Social na Cidade de
Santa Maria/RS possui uma realidade bastante diversificada no que concerne as
manifestacfes da questdo social expressas no cotidiano de trabalho do assistente
social e consequentemente nos seus processos de trabalho.

O atendimento no Plantdo Social é individual e na maioria das vezes de
carater emergencial, sem ocorrer 0 acompanhamento social da familia recebida, por
ISSO constata-se que poucos sao o0s profissionais que querem atuar nessas

atividades da assisténcia social, pois como nos traz Guimaraes (2000; p.19),

!> Tabela construida pela autora a partir de sintese de Fernandes et al (1998).




39

O Plantdo Social ndo tem recebido a devida atencdo pelo potencial
existente para a intervencao. Carrega em si um estigma historico, sendo
considerado como uma pratica menosprezada, que ndo da status, é
ultrapassada, antiquada e “recurseira” (que se realiza apenas através dos
recursos institucionais).

Ao colocar a Politica de Assisténcia Social como uma que tem um fim em si
mesma, inicia-se o fim das relacdes e interlocucdes intersetoriais e interdisciplinares
entre profissionais do SUAS, propiciando o desconhecimento da rede de servigos
socioassistenciais e com isso o distanciamento desta com 0s usuarios e suas
demandas sociais ou direitos (CAMPOS, 2013).

O espaco do Plantdo Social na Secretaria de Desenvolvimento Social é de
extrema importancia para a garantia de direitos e para o fomento de politicas
publicas. Porém, para isso, deve se constituir enquanto um espaco critico e
reflexivo, onde a partir da seletividade ndo sejam efetivadas préticas
assistencialistas, paternalistas e reprodutoras das relacfes de poder inerentes aos
processos de atendimento basicos (SARMENTO, 2000).

Dessa forma, como esse servico ndo recebe a merecida atencéo dos
profissionais atuantes e mais ainda dos gestores, torna-se um espagco sem
investimento e desvalorizado, simplesmente dispensador de recursos e beneficios
ou ainda um espaco de interminaveis atividades de encaminhamento, mas sem um

devido acompanhamento dos usuarios.
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4 O PLANTAO SOCIAL COMO GARANTIA DE DIREITOS E
FOMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo sera realizada uma discussao teorico-pratica, a partir de
experiéncia de estagio curricular no Plantdo Social da Secretaria de
Desenvolvimento Social. Além das percepcdes e analises criticas da académica
inserida nesse espaco, também serdo exploradas as manifestacbes da questado
social presentes nesse servi¢co, os processos de trabalho que envolvem o cotidiano
profissional do assistente social e ainda as possibilidades e desafios para a
consolidagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio.

4.1 As manifestacdes da questao social no Plantdo Social: servico de protegcéo
social de média complexidade

O Plantdo Social presente na Secretaria de Desenvolvimento Social do
Municipio de Santa Maria é um espaco onde se apresentam demandas sociais
emergenciais e imediatas nos processos de trabalho'® do assistente social. Constitui-
se como um Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade conforme
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004, p. 38).

Os servicos de média complexidade, segundo essa importante politica,
“oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos”. Com isso esses servigos
requerem maior estruturacdo técnica—operacional e atencdo especializada e
individualizada (BRASIL, 2004).

Para Brito (2005, p. 03),

%0 processo de trabalho é a acdo realizada com o objetivo de construir valores de uso em uma
apropriacdo do natural para as necessidades do homem. O trabalho estd amplamente relacionado
com O seu objeto e o seu produto é o valor de uso, uma forma de a natureza apropriar-se as
necessidades humanas, modificando sua configuracdo (MARX, 1998).
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Muitos séo os desafios do estudo do tradicional servigo de plantdo social na
busca de identificar sua necessaria redefinicdo para se constituir em uma
porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Para tanto
se torna necessario que rompa com o modelo de porta da ajuda, porta da
caridade, porta de perpetuacéo da cultura do assistencialismo, pela qual as
pessoas acessam a recursos limitados, fragmentados e provisérios e se
transforme em porta de acesso a direitos universais de cidadania.

Vale ressaltar, conforme anteriormente elencado no capitulo 2, que o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) ndo traz em suas normativas como deve ser
realizado o atendimento no Plantdo Social. Com isso, torna-se extremamente
desafiador ndo sO para o assistente social efetivar seu trabalho, mas também para a
gestao, pois devera entender o papel desse importante servico ao atendimento dos
minimos sociais, pois hdo havendo o entendimento do Plantdo Social como espaco
de garantia de direitos e fomento de politicas publicas este ficara entre o “velho” e
‘novo”, ou seja, entre conservadorismo e a contemporaneidade, entre tutelar e
emancipar usuario.

No que concerne ao fomento e a implantacdo das politicas publicas ou sociais
no Plantdo Social carecem metodologias a serem aplicadas junto aos usuarios,
como preenchimento de formulérios socioecondmicos, cadastros de recursos sociais
e ainda democratizacdo das relacdes institucionais e aprimoramento dos
encaminhamentos a rede de servicos socioassistenciais do Municipio de Santa
Maria/RS.

Destaca-se que a Secretaria de Desenvolvimento Social tem potencialidades
para programar e implantar um atendimento no Plantdo Social que promova direitos
e beneficie em especial aos usuarios e a formulacdo de politicas publicas. E, ao
vencer esses desafios, evitar a reproducdo de préaticas assistencialistas e
reprodutoras das relacbes de poder e propiciar o aprimoramento dos
encaminhamentos a rede de servicos socioassistenciais.

Dessa forma, pensar o objeto de trabalho do assistente social no plantdo
social é extremamente importante, visto que, ao se ter clareza da totalidade das
demandas que surgem nesse servi¢o, o atendimento individual passa a vislumbrar
um retrato da sociedade, ou seja, tornam-se claras as necessidades da populagao,
tendo assim um diagnéstico das vulnerabilidades desse publico-alvo.

A questéao social aqui alicercada como objeto de trabalho do assistente social,
€ vista como um conjunto das manifestacdes ou expressdes da desigualdade social

presentes na sociedade capitalista as quais sdo geradoras de resisténcia e rebeldia,
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ja que uma classe social dominante instaurada pelo projeto neoliberal € detentora do
poder e transfere a atencdo publica a pobreza e a exclusédo social para a esfera
privada (em um dever moral) (IAMAMOTO, 2010).

A partir da questéo social e suas manifestacfes surgem iniUmeras demandas
que sao atendidas no Plantdo Social, por exemplo, os encaminhamentos de
documentacéo, averiguacfes de denuncia solicitadas pelo Ministério Publico, sendo
a de maus tratos aos idosos uma das mais recorrentes, auxilio funeral, por meio de
parceria com funerarias da cidade que trabalham com a filantropia ou gratuidade
para os que buscam o plantdo social, sem condigcbes de arcar com 0S custos
advindos do falecimento de algum familiar, encaminhamento e orientacées sobre
beneficio de prestacdo continuada (BPC), auxilio alimentacdo em casos
emergenciais, como o0s casos de familias que tiveram suas casas destruidas por
enchentes ou queimadas, informacdo e orientacdo a cerca dos direitos,
encaminhamentos e acompanhamento a programas e a outros servicos da rede
sécio-assistencial da cidade (PRONATEC, Programa Bolsa Familia, PETI e os
servicos da assisténcia social no municipio, entre outros).

Ao realizar o encaminhamento de segunda via de documentagdes civis, como
identidade, registro civil de nascimento ou casamento, de acordo com o Cddigo de
ética da profissdo (Resolucdo CFESS N. 273, de 13 de mar¢o de 1993) consta no
art. lll (principios fundamentais) — “ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras.” Barroco e Terra (2012, p. 125)
relatam que o servico social encontra-se engajado em consolidar e ampliar a
cidadania, direito este que se encontra diretamente ligado ao conflito capital x
trabalho e ainda pelas manifestacdes de desigualdade presentes nas relacdes
sociais.

Dessa forma, podem-se perceber no cotidiano profissional do Plantdo Social
as inumeras desigualdades e principalmente exclusdes sociais que estdo por tras da
auséncia de documentagdo social. Pois inUmeras vezes atendemos usuarios 0S
quais, a mais de 2 anos, estavam sem nenhum documento que dao acesso, nao so
as politicas publicas de assisténcia social, mas a sociedade como um todo em suas
regras e normas.

Com isso torna-se extremamente relevante que assistente social se

comprometa em seu cotidiano profissional pela luta de direitos a classe excluida das
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relagbes sociais, pois como as autoras também retratam “a desigualdade jamais
sera eliminada”, mas talvez possamos ameniza-la em meio a um cotidiano de
extrema pobreza, tdo perverso e dominador.

Diante dessas demandas, ressalta-se que o Plantdo Social no Municipio de
Santa Maria ndo é entendido e também n&o se apresenta como um servigco de
protecdo social de média complexidade, pois seus atendimentos estdo distantes dos
CREAS e casualmente sdo recebidas denuncias de vitimas de violéncia. Dessa
forma, em sua maioria, os atendimentos realizados no Plantdo Social séo tidos como
protecdo social basica. Conforme Yazbek (2014) o Plantdo Social deveria estar
estruturado como um servico de destaque (que ndo poderia faltar) em um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social, pois sdo nos territérios das familias que surgirdo
as demandas emergenciais e imediatas.

Vale ressaltar que as manifestacbes da questdo social presentes no Plantdo
Social em sua maioria deveriam ser atendidas na protecdo social basica, porém
devido a grande demanda desses servicos ou inexisténcia, o publico alvo desses
passa para o0 Plantdo Social. Dessa forma, identificou-se que maioria dos
atendimentos realizados no Plantdo Social sdo provenientes da regiao sul, conforme
tratado no capitulo anterior, regido esta descoberta de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, na época de realizacdo de estagio curricular. Dessa forma, como
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, ndo possuia um servico da
assisténcia social em seu territério passava a procurar o Plantdo Social, servico esse
localizado no centro da cidade de Santa Maria.

A populagdo usuaria do Plantdo Social, como também dos Programas
oferecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social tem por perfil familias
usuarias da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Santa Maria que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social, algumas em situacdes de extrema
pobreza, oriundas geralmente de areas de risco e invasdes. Este universo é formado
principalmente por mulheres chefes de familia, pessoas com necessidades
especiais, beneficiarios do programa bolsa familia, idosos, criangas e adolescentes
em situacdo de trabalho infantil e principalmente pessoas excluidas, reflexo das
inimeras manifestacdes da questdo social, entre elas a fome, o desemprego, e a
auséncia de condi¢des financeiras para prover o lar.

Conforme dados referidos no capitulo anterior, Santa Maria possui um

namero expressivo de trabalhadores sobrantes, 0s quais se encontram atualmente,
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fora do mercado formal de trabalho, exercendo atividades de baixa remuneracao e
em horarios irregulares, prejudicando assim a manutencdo das necessidades
basicas da familia, pois ndo ha uma estabilidade da renda adquirida durante o més.

Sobre esses trabalhadores em realidade de subemprego e exploracéo,
Antunes (2011) ainda ressalta, que os trabalhadores mesmo que inseridos no
mercado, muitas vezes prosseguem na exploracao e precarizagdo, como € caso dos
trabalhadores terceirizados, os quais desvalorizados, cada vez mais exercem uma
funcao “extra”. O autor chama essa realidade, advinda a partir do capitalismo, de
“nova era de precarizagao estrutural do trabalho” (p.417), visiveis principalmente na
area do comércio e da prestacdo de servicos. Assim nessa precarizacao estrutural
do trabalho os mais prejudicados sédo as familias mais pobres, as quais dependem
daquele salario nao fixo no final do més.

Esta auséncia de estabilidade na vida dos trabalhadores reflete em inUmeras

formas de exclusdo e consequentemente manifestacdes da questao social.

A construcdo do objeto profissional ndo pode, assim, ser referida a conceito
extremamente genérico sem levar em conta a histéria, as discussbes, os
debates dos projetos de sociedade e de intervengcdo profissional nas
diferentes conjunturas. E preciso considerar, ainda, nas relagdes de poder e
saber particulares, o processo de construgcdo de estratégias de acdes, as
situacbes sociais complexas na relacdo de diferentes atores sociais
envolvidos numa questdo. Abre-se, assim, a possibilidade de o Servico
Social trabalhar ao mesmo tempo em redes de relagbes particulares e
gerais para fortalecer a relagdo de forca dos oprimidos nessa rede. Isto
coloca a questdo do objeto, a0 mesmo tempo, nas relagdes estruturais e
processuais, sem congela-lo ou dogmatiza-lo e sem pulveriza-lo em milhdes
de “pequenos casos” fragmentados, aparentemente desconectados do
contexto e da histéria (FALEIROS, 2011, p. 24).

Em sua analise Faleiros (2011) remete a importancia de perceber e entender,
nao somente a dindmica das familias, mas também o que n&o esta no aparente, pois
“o problema nao esta no individuo”, mas sim na totalidade das relagdes sociais, que
aludem lutas de poder e de saber.

Com isso, o mesmo autor nos traz que € “na articulagao da rede de relacdes

que se vai construindo o objeto de intervencao” (2011, p. 26).

A relacdo dos usuarios com as instituicbes sdo relagcbes complexas,
inseridas em relacfes de forca e que, por sua vez, podem se estruturar em
relagbes de forca em que o assistente social pode exercer varios papéis,
inclusive o de aliado dos dominados, contribuindo para reduzir a
desigualdade pressuposta nas proprias relacdes institucionais. E numa
complexa rede de dominacé&o/resisténcia que se condicionam e constroem
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as estratégias de acao profissional, considerando-se, ao mesmo tempo, as
condicdes objetivas e os recursos e dispositivos de acdo dos atores em
presenca (FALEIROS, 2011, p. 35).

Com isso o assistente social deve observar constantemente o projeto ético
politico da profisséo para pensar estratégias de atuagdo junto aos servi¢os, 0s quais

estéo inseridos, o que também deve ocorrer no Plantdo Social.

4.2 Os processos de trabalho do Assistente Social na Secretaria de

Desenvolvimento Social

|”

O processo de trabalho para Marx em seu livro | de “O capital” compde-se
pelas seguintes caracteristicas implicadas: “[...] 1) a atividade adequada a um fim,
isto €, o proprio trabalho; 2) matéria a que se aplica o trabalho, o objeto de trabalho;
3) os meios de trabalho, o instrumental de trabalho” (1998, p. 202).

Para Oliveira (2008), o processo de trabalho ocorre a partir de uma intencgéo,
ou seja, a partir de uma finalidade, fazendo com que ocorra a materializacado dessa
objetivacdo. A partir dessa consideracdo, teorizada pelo autor, por meio do
pensamento marxista, observa-se que o processo de trabalho esta diretamente
relacionado com a identidade profissional®’.

Tem-se aqui que o assistente social ao desenvolver um processo de trabalho
estara realizando ndo s6 um trabalho concreto, mas também um trabalho abstrato
onde o produto final serd um valor de uso e ndo de troca, ou seja, 0 assistente social
ao trabalhar em seu objeto de intervencao profissional (questdo social) estara
construindo cidadania, emancipacdo social e autonomia, entre tantas outras
subjetividades dos sujeitos envolvidos e ndo estara desenvolvendo algo palpavel e
guantificAvel que posteriormente possa ser analisado em um laboratorio.

O trabalho do Assistente Social na Secretaria de Desenvolvimento Social tem
como objetivo a garantia de direitos e acesso aos programas vinculados a esta

Secretaria. Para concretizar esse objetivo profissional o assistente social tem como

o Segundo Faleiros (2011 p. 41) a identidade profissional se constroi e também se desconstroi junto
as contradi¢des, “no enfrentamento das questbes relacionais complexas do dia, pois envolvem a
construcdo de estratégias para dispor de recursos, poder, agilidade, acesso, organizacgao,
informacgao, comunicagao”
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funcdes: realizar atendimento no Plantdo Social, participar das reuniées do Conselho
Municipal da Assisténcia Social e da Comissdo Municipal de Erradicacdo do
Trabalho Infantil.

Tanto quanto os atendimentos realizados no plantdo social, o controle social*®
€ de extrema importancia, pois € um espaco de disputa de poderes, o qual envolve
classes sociais diferentes e consequentemente segmentos da sociedade com
interesses divergentes. Vale ressaltar, que esse espaco por vezes torna-se
dominado pelo empresariado, representantes de grandes organizacdes sociais, ou
ainda aliados da gestdo em vigor, dessa forma, as autoras Bravo e Correia (2012)
elencam a necessidade dos conselhos de direito serem controladores e
fiscalizadores do Estado e de tudo que envolve a gestdo de recursos publicos e
ainda defender as demandas das classes subalternas. “O controle social das classes
subalternas sobre as a¢Bes do Estado e sobre o destino dos recursos publicos

torna-se importante na realidade brasileira para que se criem resisténcias a reducéo

das politicas sociais, a sua privatizacdo e mercantilizagdao” (BRAVO; CORREIA,
2012, p. 133). Com isso, assistentes sociais, profissionais do SUAS e usuarios
devem unir forgas enquanto trabalhadores para consolidar a PNAS nos servigos da
rede socioassistencial.

O assistente social da Secretaria de Desenvolvimento Social para atender a
demanda do plantdo social, utiliza instrumentos com suas respectivas técnicas,
como: entrevista, triagem, informagbes e encaminhamentos a rede. Esses

instrumentais sao utilizados na operacionaliza¢éo da pratica profissional.

Os instrumentos e as técnicas ndo devem ser vistos de maneira estatica.
Eles sdo criados e recriados de acordo com os objetivos e com as
exigéncias da agdo profissional. Eles estdo em constante movimento, e sua
utilizacdo depende das situacdes que se pretende abordar, da habilidade
dos profissionais em utilizi-los. Essa condicdo depende da competéncia
tedrico-metodolégica e ético-politica do assistente social, além do seu
compromisso profissional (AZEVEDO, 2013 p.332).

Para Azevedo (2013, p.328), os instrumentos e as técnicas “sao criados em

consonancia com as finalidades da acéo profissional, contribuindo para a passagem

8 “No Brasil, a expressao controle social tem sido utilizada como sinénimo de controle da sociedade

civil sobre as ag8es do Estado, especificamente no campo das politicas sociais, desde o periodo da
redemocratizacdo dos anos de 1980. A utilizacdo da expresséo com este sentido foi propiciada pela
conjuntura de lutas politicas pela democratizacdo do pais frente ao Estado autoritario, implantado a
partir da ditadura militar” (BRAVO;CORREIA, 2012, p. 127).
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da teoria a pratica, do ideal ao real’. Para Sarmento (1994), o instrumento possui
forte presenca da intencionalidade do profissional, ou seja, ha um posicionamento
ético-politico por parte do profissional, mostrando-se, a inexisténcia de neutralidade.
Assim, o papel dos instrumentais esta relacionado com a instrumentalidade da
profissdo (AZEVEDO, 2013). Abaixo serdo elencados o0s instrumentais mais
utilizados pelos assistentes sociais no plantdo social: a entrevista, a triagem, o perfil
socioecondmico e a visita domiciliar.

A entrevista, para Lewgoy & Silveira (2007) na sua execuc¢do, requer a
realizacdo de etapas importantes, a primeira delas elencada pelas autoras € o
planejamento, devido a organizar uma direcdo para a agdo e consequentemente
para 0 rumo que a entrevista levara, ou seja, nesse planejamento sera delimitada
uma finalidade para essa acao, onde se torna necessario conhecer particularidades
do sujeito entrevistado. Outra etapa que as autoras remetem como relevante, é a
propria execugdo desse instrumental, onde acontece a coleta de dados, que requer
“‘habilidades do entrevistador na identificacdo e na selecdo das necessidades e
demandas apresentadas pelos entrevistados” (p.2007). O ultimo passo € o registro
da entrevista, ou seja, o profissional deve ter clareza do carater essencial que possui
documentar a sua acao, principalmente para perceber o processo evolutivo ou nao
do usuério em cada intervencédo realizada. Com isso, percebe-se que a entrevista
ndo é uma simples conversa realizada entre profissional e usuario, esta requer
capacidade técnica-operativa, tedrico-metodolégica e ético-politica, pois ndo deve
ser invasiva e sim respeitar o direito de autonomia e liberdade do usuério, conforme
codigo de ética profissional.

J4, a triagem, segundo Sarmento (2000, p.103) “constitui uma pratica
institucional cumprindo seu papel de seletividade”, pois os servigos, em sua maioria
nao conseguem atender toda a demanda existente. Com isso, 0 autor relata que os
plantbes sociais por vezes tornam-se “os verdadeiros centros de triagem”, pois ndo
possuindo recursos suficientes para todas as necessidades da populacédo elege o
publico-alvo que tera seu direito garantido. Essa forma de atendimento fere os
principios de universalidade sendo justificada pelo principio da LOAS em que a
assisténcia social é tida como direito para quem dela necessitar.

Sobre o perfil socioeconémico, 0 mesmo autor retrata que,
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o tradicional levantamento socioeconémico precisa deixar de ser formalismo
burocratico, repetitivo de informag¢des quantitativas desnecessarias para a
populacao, para o assistente social e para a prépria organizacdo, e passar a
institucionalizar como instrumento consolidado de informac8es quantitativas
e qualitativas sobre as condi¢cBes de vida e respostas sécioinstitucionais a
populacao atendida (SARMENTO, 2000 p.108)

Aqui se destaca a importancia do perfil socioecondmico coletar dados que
posteriormente serdo utilizados nos processos de trabalho do assistente social, pois
coletar informagdes simplesmente para o “engavetamento” torna-se uma mera acao
burocratica institucional, perdendo-se a esséncia desse instrumental.

A ferramenta visita domiciliar € um instrumento técnico-operativo do servigco
social utilizado desde as primeiras técnicas da profissdo. Além de ser uma
estratégia de intervencdo, segundo Amaro (2003) € uma pratica profissional
investigativa e de atendimento, ndo sendo esta privativa dos assistentes sociais, €
realizada junto aos usuarios em seu proprio meio social ou familiar, os quais também
realizam técnicas de observacéo, de entrevista, entre outras.

Dessa forma, percebendo o “Plantdo social como servico emergencial para
atendimento direto e mobilizador de recursos, quando necessarios” (SARMENTO,
2000, p. 104), vé-se a complexidade de se colocar em pratica seus instrumentais
com as habilidades necessérias para que haja uma efetiva garantia de direitos e de
cidadania.

Sobre a realidade dos servigos da assisténcia social, Sposati, et al (2014,
p.83) destacam que “ndo cabe reduzir a assisténcia a um mecanismo voltado para o
emergencial, desconhecendo o corte estrutural desse emergencial, ou, ainda, ndo
cabe reduzir as acbes a paliativos, visto seu carater superficial e de urgéncia”.
Dessa forma cabe ressaltar que as atividades realizadas no Plantdo Social da
Secretaria de Desenvolvimento Social ndo acompanharam o processo de ruptura do
conservadorismo, havendo apenas de forma parcial, permanecendo ainda a¢fes de
cunho assistencialistas e imediatistas, as quais ferem a atual conjuntura profissional
onde a identidade deve se caracterizar pelo oposto a alienacao.

‘A pratica profissional do assistente social, implementadora das politicas
sociais e dos servigos sociais, € uma expressao especializada da pratica social e se
insere na dindmica contraditoria das rela¢des sociais” (SPOSATI et al 2014, p. 57).

Para profissionais comprometidos com os usuarios do servi¢o, torna-se dificultoso
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trabalhar de forma eficiente e eficaz com a realidade descrita anteriormente e ainda
sem o apoio dos gestores administrativos para que esse trabalho aconteca.

No plantéo social ou nos proprios processos de trabalho do assistente social é
importante elencar a categoria cotidiano, pois é nela que se percebe e se constréi a
dindmica das relac6es sociais e da prépria realidade que constantemente mostra-se

em construgao.

O cotidiano apresenta-se como uma categoria intimamente atrelada a
competéncia tedrico-metodoldgica da formacdo profissional, articulando
particularidades da vida social do usuario no contexto maior da sociedade e
analisando os elementos constitutivos neste espaco de relacdo. A categoria
cotidiano configura-se um elemento essencial para esta analise quando a
percebemos vinculada a vida dos sujeitos (OLIVEIRA, 2008, p. 126).

E no cotidiano dos processos de trabalho que vamos nos deparar com as
dimensbes da profissdo: ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa,
abaixo sera realizada a analise dessas essenciais competéncias da profissdo por
meio de Oliveira (2008).

Na dimensdo ético-politica da profissdo, o0 assistente social possui um
compromisso constante com a classe trabalhadora, além de ter obrigacdo de
observar, em seu cotidiano, o codigo de ética da profissdo e ter como suporte a lei
8.662/93 a qual dispbe as atribuicbes do profissional de servico social. Esses
codigos e leis que amparam a profissdo, assim como 0s principios profissionais
“‘deverao iluminar o fazer profissional do Assistente Social e do seu olhar sobre a
realidade” (p. 129).

Na competéncia teodrico-metodolégica temos a presenca do método
materialista historico de Marx, o qual dispde de categorias®® para entender a
dindmica das relacbes sociais e consequentemente da sociedade como a

totalidade®, a historicidade?®* e a contradic&o?.

!9 Abaixo as categorias serdo conceituadas conforme Tiirck (2012, p. 13), em anélise do método em
Marx.

% “Totalidade — como um todo articulado por conexdes que permite a apropriacdo do cotidiano a
partir da compreensao histoérica, econdmica e politica como constituintes da constru¢do da sociedade
capitalista ocidental.” (TURCK, 2012, p. 13)

L “Historicidade — como um processo que compreende a processualidade dos fatos, sua
rovisoriedade e seu movimento permanente de superagdes.” (TURCK, 2012, p. 13)
? “Contradigdo — ¢ a forca motriz que provoca o movimento de transformacéo instigando a partir da
luta dos contrarios, os processos de mudanca, devir na realidade dos sujeitos.” (TURCK, 2012, p. 13)
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O campo tedrico-metodoldgico viabiliza ao Assistente Social um poder de
andlise e percepgédo dos processos sociais que se dao pela existéncia das
coisas, dos fatos e das pessoas na sociedade capitalista, processos que
levam os sujeitos a viverem situacfes de alienacao de seus direitos sociais
e, também, de ndo se perceberem enquanto sujeitos de suas vidas,
gerando um estado de nao-consciéncia social e particular (OLIVEIRA, 2008,
p. 131).

Ja na dimensao técnico-operativa da profissdo sustentam-se as “habilidades
e instrumentais que dao visibilidade ao processo de trabalho do assistente social” (p.
133), os quais anteriormente foram abordados os presentes no plantdo social.

Apbs a presente relacdo teorico-pratica das dimensbes da profissdo de
servico social, pode-se observar a importancia de reportar ao nosso cotidiano
profissional a construcdo de metodologias que evidenciem a utilizacdo desses
aportes profissionais. Ter claro, enquanto assistente social, que o cotidiano sera de
inUmeros desafios, assim também como se encontrou no Plantdo Social, porém com
o0 entendimento e percepcao da totalidade do servico a partir das competéncias
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa torna-se menos dificultosa a

abordagem profissional e o planejamento e avaliacdo das atividades como um todo.

4.3 Desafios frente a consolidacdo do Plantdo Social no Sistema Unico de

Assisténcia Social

Atualmente sé@o inumeros os desafios que o Municipio de Santa Maria possui
na consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, e muitas dessas
dificuldades séo vistas no cotidiano de trabalho do assistente social no Plantdo
Social.

Segundo Silva,

0 Brasil sempre se deparou com esta contradicdo: por um lado, adota
posturas avancadas na legislagdo, acompanhando os principais avancos
consagrados nos tratados e nas convencdes internacionais, mas, por outro,
essa mesma legislacdo avancada serve para mascarar e camuflar uma
pratica arcaica e discriminatoria (1998, p.71).

E por vezes € isso que acontece com 0s servigcos da Assisténcia Social, possuem
um aparato legislatorio na LOAS, PNAS e no SUAS, porém ainda as instituicdes néao

se desvincularam de suas praticas paternalistas e assistencialistas, realizando a¢des
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tuteladoras, ou seja, que néo se utilizam da intencionalidade de garantir direitos,
mas sim do viés da ajuda.
Segundo Sposati, et al (2014, p.77)

Superar a leitura fetichizada do assistencial no Servico Social € movimento
que vai além da questdo profissional. Implica, de um lado, apreender o
assistencial como mecanismo histérico presente nas politicas brasileiras de
corte social. De outro, criar estratégias para reverter essas politicas na
conjuntura da crise da sociedade brasileira para os interesses populares.

A fim de estar mais proxima desses interesses populares (na politica de
Assisténcia Social) e proporcionar melhor atendimento aos usuarios do plantdo
social, as principais atividades desenvolvidas durante insercdo nesse campo de
estagio foram atendimentos no plantdo social, encaminhamentos aos servicos
socioassistenciais, visitas domiciliares e desenvolvimento de cartilha de servigcos da
Secretaria de Desenvolvimento Social.

Inicialmente nos atendimentos houve a utilizagdo de uma planilha (Apéndice
A) com dados dos usuarios, como nome, regido, e também com as seguintes
perguntas: € atendido por algum servico de referéncia (CRAS e CREAS), recebe
algum beneficio assistencial (bolsa familia, beneficio de prestacdo continuada,
outros), finalizando-a com o procedimento realizado ao fim do atendimento, por
exemplo: encaminhamento ao conselho tutelar. Essa planilha foi implantada com o
objetivo de rever algumas estratégias utilizadas no Plantdo Social a fim de propiciar
a este um espaco de obtencdo de dados para formulacao de politicas publicas.

Desta foram coletados dados importantes que constataram que 0s assistentes
sociais do Plantdo Social aderiram em parte a utilizacdo dessa planilha, pois foram
registrados 108 atendimentos em marco, 107 em abril, 95 em maio e 130 em junho
deste ano, tendo uma média mensal de 110 atendimentos ao més. Porém, em
observacéo cotidiana, constata-se que estes numeros sao muito maiores, pois, tem-
se uma média de 15 atendimentos ao dia, ou seja, aproximadamente 300
atendimentos ao més, mas o que ndo se tem é o registro estatistico quantitativo
desses atendimentos.

Quanto a importancia do registro, também no cotidiano de trabalho do
Assistente Social, Lewgoy e Arruda (2004) trazem que este ndo possui somente um
carater descritivo-analitico, mas também um carater investigativo o qual propicia a

criacdo de sinteses, que com o passar dos registros se constroem e se
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desconstroem por meio da realidade do usuario e do conhecimento do profissional.
Dessa forma, torna-se extremamente importante suscitar a pratica do registro nos
atendimentos do assistente social, ndo sO6 para o profissional ter um respaldo
institucional, mas sim para construir e desconstruir as histdrias de vida dos usuarios
dentro do servico o qual estad inserido e ainda possuir um perfil das familias
atendidas, que vao impulsionar a elaboracdo de novos programas, projetos e
servicos na Assisténcia Social.

Outros dados importantes que foram analisados é que 57,9 % (dos 110
atendidos / média mensal) dos usuarios do Plantdo Social estdo inclusos no
Cadastro Unico de Programa Sociais (Caduinico) e recebem Bolsa Familia, os outros
42,1% encontravam-se em situacdo de desemprego ou de trabalho informal e ndo
obtinham conhecimento sobre a inser¢do no programa. Ainda pode-se constatar
com o uso da planilha nos atendimentos, que maioria expressiva dos usuarios é da
regido sul, dado este que expressava nitidamente a consequéncia da auséncia de
um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) nesse territdrio na época de
realizacdo do estagio curricular. Ainda observou-se que maioria ndo é atendida por
nenhum CRAS ou nao sabe da existéncia desse servico.

Com o intuito de conhecer e divulgar a funcao dos servigos socioassistenciais
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) presentes no Municipio de Santa
Maria foi criada uma cartilha (Apéndice B) contendo finalidade, endereco, contato e
horério de atendimento desses servi¢os vinculados a Secretaria de Desenvolvimento
Social.

Para que essa cartilha fosse divulgada com as informag0es dos servicos do
SUAS do Municipio necessitou-se de uma autorizacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social, por meio das vias formais e burocraticas, o que fez com o
que o processo de producdo e diagramacao da cartilha ultrapassasse o tempo
previsto no plano das ac¢des do projeto de intervencdo. Outro limitante de tempo foi a
dificuldade de contato com os profissionais das instituicbes, devido a baixa carga
horéria de trabalho e excesso de atividades que possuem. De certo modo, isto
resulta na precarizacdo do trabalho do assistente social, pois o excedente de
trabalho deve ser cumprido mesmo obtendo uma carga horaria baixa e
consequentemente salarios desvalorizados (ANTUNES, 2011).

No processo de criacdo da “Cartilha dos Servicos Socioassistenciais do

SUAS” foram contatados com todos os 20 servicos que a compde. Durante esse
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contato telefénico foi solicitado pela académica falar com a assistente social, j& que,
devido sua formacao entenderia a importancia de um projeto de intervencédo e ainda
teria  mais facilidade no entendimento da proposta aqui elucidada. Nessa
experiéncia, observou-se a receptividade dos profissionais de servico social em
repassar as informacoes solicitadas e a motivagao desses em ter em seu espaco de
trabalho contatos atualizados dos servigos para encaminhamentos e também para
proporcionarem aos USUarios uma aproximacao dos servicos que compdem a rede
do SUAS no municipio. Vale ressaltar que apos conclusdo da cartilha, a mesma foi
enviada a maioria dos servicos que compuseram esse documento?®.

Ainda, no projeto de intervencédo proposto pela académica previu-se como
objetivo geral desenvolver atividades no Plantdo Social para que este fosse um
espaco de garantia de direitos e de fomento de Politicas Publicas. Pode-se dizer que
esse objetivo foi atingido em parte, pois ndo depende apenas da intencionalidade do
assistente social e da estagiaria, mas sim de um modelo de gestédo que ainda nao foi
integralmente assumido, devido falta de forca politica dos assistentes sociais junto
ao gestor desta politica e também pela auséncia de uma visdo mais profunda da
propria Politica de Assisténcia Social por parte dos gestores. Pode-se dizer que a
falta de forca politica dos assistenciais decorre muito do excesso de demandas e a
auséncia de mais profissionais concursados e essa forma de gestdo também causa
a auséncia do registro. Porém, torna-se nitida a importancia e a valorizacdo de um
atendimento onde se utiliza do registro dos instrumentais técnico-operativos por
parte dos assistentes sociais, pois com esse habito profissional sera possivel ter
uma minima percepcao da realidade a qual o usuério esta inserido.

Ainda, durante os atendimentos realizados no Plantdo Social a académica e
estagiaria teve a tentativa de proporcionar o conhecimento e compreensdo dos
usuarios sobre o que faz e para que serve o Plantdo Social. Mas o entendimento do
Plantdo Social como um espaco de garantia de direitos e fomento de politicas
publicas vai muito além da simples explicacdo aos usuarios do que é o servico.
Deve-se ter um entendimento por parte de toda rede do que é e para que serve o
plantdo social e principalmente dos profissionais desse servico.

O processo de trabalho no estagio curricular Il demonstrou alguns limites e

possibilidades os quais fazem parte de um pertinente processo de avaliagdo. Um

% Vide apéndice 2.
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dos limites encontrados foi a burocratizagdo das relagdes e do proprio processo de
trabalho do assistente social pelo modelo de gestdo utilizado na politica de
assisténcia social no municipio. Modelo este concentrador das acdes e voltado para
uma “pseudo-legitimacdo®” (PRATES, 1995)

Devido a esta burocratizacdo das relacbes de trabalho e modelo posto
observou-se a desmotivagao e com isso a acomodacéao profissional levando a “falas”
por parte do assistente social como: “isso ndo tem solugao” ou “isso néo é tao facil
como se imagina”. Constata-se aqui que essa realidade profissional € extremamente
contagiante e entristecedora, pois esse sentimento serd passado de profissional
para profissional, fazendo assim com que estes também se acomodem na realidade
de gestdo que se tem.

Uma das primeiras fragilidades observadas no espaco sécio-ocupacional de
estagio curricular foi a auséncia de sigilo no Plantdo Social para os atendimentos
entre profissional e usuério. Visto que a estrutura das salas onde os assistentes
sociais fazem o atendimento € problematica, ja que para entrar em uma sala os
assistentes sociais devem passar por outra, dessa forma, os atendimentos
realizados no plantio social ferem o Cédigo de Etica da profisséo, que em seu Art.
2°, alinea d (constituem direitos do assistente social) ressalta: “Inviolabilidade do
local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo
profissional”.

Para Barroco e Terra (2012, p. 145),

O sigilo profissional se mostra imprescindivel para a efetivacdo de um
trabalho profissional competente, responsavel e eficiente, pois é a partir das
informacdes colhidas que o assistente social poderd compreender a
situagdo na sua totalidade e também na sua singularidade, podendo intervir

da forma mais adequada e respeitando a dignidade do usuario, bem como
sua capacidade de escolha e deciséao.

Em contraponto, como resposta ao Artigo 2° (d), o Artigo 13° (a) aponta a
necessidade do profissional que possui condicdes de trabalho que possam
prejudicar os usuarios ou os profissionais, de realizarem denuncia ao Conselho
Regional de Servico Social (CRESS). Dessa forma, caberia aos assistentes sociais

do Plantdo Social realizar denuncia ao CRESS, ou inicialmente pleitear um novo

24 Apresenta-se como uma gestdo democratizante, porém, cede aos modelos dominantes para que
prossigam com seus planos dentro da gestdo (PRATES, 1995).
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espaco com a administracdo publica municipal, caso ndo sejam atendidos em suas
solicitagfes a denuncia ao Conselho Regional € um direito dos profissionais.

Outro desafio que é posto nos processos de trabalho do assistente social € o
constante jogo de poderes, onde se tem no ambiente de uma Secretaria de
Desenvolvimento Social quantidade expressiva de Cargos de Confianca (CC) os
quais muitas vezes o assistente social somente sabe do funcionério comissionado,
mas ndo a funcdo que este exerce em seu espaco de trabalho.

Elenca-se também como desafio, a auséncia de uma formacao continuada
para os funcionarios da Secretaria de Desenvolvimento Social, pois em sua maioria,
ndo sdo trabalhadores da politica de assisténcia social, mas sim de &reas distintas e
gue muitas vezes ndo possuem uma escuta sensivel e um olhar critico para o trato
com o0s sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social. Mostra-se assim, como uma
possibilidade de melhoria no servico, o incentivo a formacdo desses funcionarios,
por meio de capacitacbes ou ainda uma formacéo continuada.

Também se observou no periodo de estagio que o assistente social ndo utiliza
do registro dos atendimentos, quando o realiza com o usuario, como por exemplo,
documento de encaminhamento (para a instituicdo a qual o usuario deve procurar),
utilizacéo de fichas de visitas domiciliares e fichas de atendimento, como formulario
socioeconémico. Além disso, constatou-se que nao ha acompanhamento social dos
sujeitos atendidos e de suas familias, mesmo quando ocorre o encaminhamento, 0
gue torna o Plantdo Social fragilizado como um espaco de garantia de direitos, uma
vez que nao se monitora se houve 0 acesso efetivo aos direitos sociais ou nao.
Dessa forma, identifica-se que ndo ha a referéncia e a contrarreferéncia por parte do
Plantdo Social e também dos servicos 0s quais 0 mesmo vem encaminhando os
usuarios.

Segundo Brasil (2009 a, p.10):

A funcéo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito
do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabilidade e risco
social detectadas no territério, de forma a garantir ao usuario o acesso a
renda, servigcos, programas e projetos, conforme a complexidade da
demanda.

De forma mais sintética, a referéncia acontece quando o usuario é inserido no
proprio servico que detecta a demanda ou por meio de encaminhamento de outra

instituicdo que garantira ao usuario o acesso ao direito ou protecdo que necessitar.
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Ja a contrarreferéncia € quando esse servigco que recebeu o usudério por meio do
encaminhamento da o retorno a instituicdo que detectou a demanda desse usuério
inicialmente (BRASIL, 2009 a). Esse retorno do processo de trabalho que envolveu o
usuario no servico € extremamente importante para o assistente social identificar
novas estratégias de acdo profissional ou ainda propor alternativas a partir da
intervencao realizada na instituicdo que acolheu sua demanda.

Para lamamoto (2010, p. 20)

[...] um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes do cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo sO executivo.

Essa auséncia de registro dos instrumentos distancia cada vez mais o
profissional de Servico Social de acdes como planejamento e avaliagcdo, pois ao
possuir poucos dados registrados do cotidiano profissional dificulta a realizacdo de
pesquisas para compor o perfil da populagdo usuaria do servico ou outras
problematicas importantes de serem investigadas. Obtendo-se, por exemplo, um
perfil dos usuarios do Plantdo Social, o assistente social materializaria as demandas
gue mais sao atendidas, tendo assim o entendimento do porque que essas
demandas sd&o as mais recorrentes no servico. Com isso, 0 assistente social
sistematizaria suas atividades — planejaria e avaliaria a praxis do cotidiano
profissional, constatando o que deveria ser melhorado e o0 que estaria dando
resultados positivos, para assim utilizar como instrumento de trabalho e de fomento

de politicas sociais publicas.

Em que pese o novo estatuto da Assisténcia Social ser orientado pelo
principio do Estado democrético de direito e ndo mais pela meritocracia, €
corrente na profissédo que é preciso tempo para que uma radical mudanga
cultural, em que gestores e usuarios se apropriem da Assisténcia Social em
conformidade com seu novo ideario, se efetive (AMARO, 2013, P. 76)

Assim, dessa experiéncia, constata-se que o espaco de trabalho do Plantdo
Social apresenta-se como contraditorio e desafiador aos profissionais de Servigo
Social, visto que ao realizar os atendimentos, o profissional pode manter e
reproduzir a alienagcdo ou indicar o caminho da emancipacdo do usuario, das
diversas formas de desigualdade e exclusdo social, propiciando com isso 0 seu

acesso as politicas publicas.
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CONCLUSAO

A Politica de Assisténcia Social e principalmente sua materializagcdo enquanto
lei, na Lei Organica de Assisténcia Social trouxeram inumeras melhorias a fim de
diminuir a desigualdade, a pobreza e a excluséo social. Trazendo com as mudancas
na legislacdo em vigor, novos modos de pensar e metodologias de atendimentos
gue deveriam ser alteradas, dentre elas a do Plantdo Social.

Como problematizado neste trabalho, o Plantdo Social pode ser um espaco
de praticas democratizantes, com vistas a efetivacdo de direitos e da cidadania,
porém quando este opta por um modelo que nega o0 assistencialismo e a
benemeréncia, realizando a¢cdes emancipatdrias dos sujeitos, como proporcionar a
visibilidade social de seus usuarios na propria garantia de seu direito de obter um
documento civil. Os assistentes sociais que trabalham com o plantdo social podem
e devem apontar aos usuarios o caminho da transformacdo social, cabe ao
profissional - a competéncia - para saber aproveitar os espacos e saber mediar,
estando atento e respeitando a autonomia do usuéario.

Constata-se que a materialidade do processo de trabalho do assistente social
nao esta sendo efetivada de forma que priorize um atendimento em o sujeito seja
protagonista, dando visibilidade a esse sujeito invisivel. Dessa forma, o profissional
do servico social ndo rompe as barreiras do assistencialismo dentro do seu proprio
espaco profissional, ou seja, na Secretaria de Desenvolvimento Social, visto que
isso ndo compete apenas a dimensdo ético-politica do assistente social, mas
também de conduzir uma gestdo democratizante e ndo detentora das relagdes de
poder institucionais.

Ao nos depararmos com uma realidade de usuarios tdo diversa nesse
trabalho e ao mesmo tempo com um fluxo de troca de profissionais em comisséo
constante devido as relacdes de poder presente no espago da Secretaria de
Desenvolvimento Social, torna-se dificultoso para profissionais comprometidos com
seus usuarios, garantir direitos e ainda a emancipacao dos sujeitos, quando nao ha
entendimento e o apoio dos gestores administrativos para que esse trabalho
aconteca, seja em aprovar projetos, conceder recursos, ou de investir no Plantdo

Social.
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Com isso, conclui-se que para o plantdo social ser um espaco de garantia de
direitos e fomento de politicas publicas este necessita ndo s6 de profissionais
assistentes sociais criticos e engajados com o projeto ético politico da profisséo,
mas também de uma gestdo que compreenda a assisténcia social como uma politica
publica garantidora de direitos. Essa gestdo deve estar preocupada com as suas
atribuicbes de planejamento, monitoramento e avaliagdo das acgbes, servigos e
recursos, que néo estao sendo potencializadas, a fim de proporcionar os direitos dos
cidaddos que carecem dessa politica.

Esse entendimento e visdo da assisténcia social conforme € preconizado em
sua politica nacional € extremamente importante para ocorrer a efetivacdo dessa
politica nos servicos socioassistenciais do SUAS e principalmente no Plantdo
Social.

De tudo, fica a compreenséo de que o Plantdo Social presente no espago da
Secretaria de Desenvolvimento Social esta entre o “velho” e “novo”, ou seja, ainda
ndo rompeu totalmente com as praticas assistencialistas e burocratizantes e,
conforme descrito anteriormente, muito se deve a uma gestdo que nao possui O
entendimento da totalidade que envolve a LOAS, a PNAS e o SUAS, em suas

diretrizes e normas.
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PLANILHA PARA CONTROLE DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PLANTAO SOCIAL DA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Assistente Social ou Estagiaria:

DATA

NOME DO
USUARIO

REGIAO

E atendido por
algum CRAS
ou CREAS?

PBF

BPC

PETI

PRONATEC

PROCESSO
DE
TRABALHO




Apéndice 02

cartilha dos Seyvigos
Soctoassistenciais
do Sistewma Unico de
Assisteneia Soctal
(SUAS)
do Municipio de
Santa Marita/R.S
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1960

Curso de Servico Social —= UFSM

Supervisora Académica: Prof.2 Dr.2 Rosane Janczura

Secretaria de Desenvolvimento Social

Supervisor de Campo: Assistente Social - James Pizarro

Andressa Baccin dos Santos
Académica do 8° Semestre do Curso de Servi¢co Social

Estagiéaria de Servi¢co Social no Plantdo Social da Secretaria de
Desenvolvimento Social
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APRESENTACAO

A presente cartilha é resultado de um Projeto de Intervencdo aplicado no
Plantdo Social da Secretaria de Desenvolvimento Social por meio de Estagio
Curricular do Curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM. Esse documento visa divulgar os servigos socioassistenciais que fazem parte

da rede publica no Municipio de Santa Maria/RS.

Essa cartilha propiciara aos profissionais e aos usuarios acesso rapido aos
contatos, publico alvo e horario de atendimento dos servigcos socioassistenciais da
rede referida anteriormente, facilitando o cotidiano profissional dos assistentes
sociais e também de outros profissionais da equipe dos servicos que compdem esse

trabalho.
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Constam nessa cartilha todos os Servicos Socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social da rede puablica do Municipio de Santa Maria;

Protecdo Social Bésica

- Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

CRAS Norte, CRAS Leste, CRAS Oeste

- Programa Bolsa Familia

- PRONATEC

Protecdo Social Especial

Média Complexidade

- Associacédo de Pais e Amigos dos Excepcionais

- Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS | e Il)
- Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDEDICA)
- Escola Antonio Francisco Lisboa

- Plantdo Social

Alta Complexidade

- Abrigo Espirita Oscar Pithan

- Casa de Passagem para Adultos

- Casa Abrigo de Meninas

- Casa Abrigo de Meninos

- Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE)

- Centro de Atendimento em Semiliberdade - Regional de Santa Maria (CASEMI)
- Instituicdo Beneficente Lar de Miriam e Mae Celita

- Lar das Vovozinhas

- Servigo de Acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia

* As informacgdes presentes sobre 0s servigos foram coletadas com profissionais dos
mesmos.
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| — Servicos de Protecdo Social Basica

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) possuem a finalidade de
atender prioritariamente pessoas em situacao de vulnerabilidade social prevenindo a
ocorréncia dessas situacdes e também as de riscos nos territorios, por meio de
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos direitos da familia. Esse
servico tem em seus atendimentos: _Acolhimentos, Acompanhamento de familias e
de individuos, Grupos, Visitas domiciliares, Busca ativa, Atividades coletivas
(campanhas, palestras), Acompanhamento dos servicos prestados no territério de
abrangéncia do Cras, Encaminhamento para servicos da protecdo basica, outros
setores e para protecdo especial e Servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos.

CRAS Norte

Endereco: Rua Rev. Adolfo Ungareti, 40 - Bairro Perpétuo Socorro CEP: 97043-580.
Telefone: (55) 3212-8706

Horario de Atendimento: 08h as 18h (Segunda a sexta-feira);

Comunidades abrangentes: pertencentes a regido norte, mais precisamente:
Chéacara das Flores, Salgado Filho, Caturrita, Perpétuo Socorro, Carolina, Divina
Providéncia e Km2.

CRAS Leste

Endereco: Rua Dom Marcos Teixeira, 55 — Bairro Sao José CEP: 97095-650.
Telefone: (55) 3212-4394

E-mail: crasleste2010@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h45min as 16h45min (Segunda a sexta-feira);

Comunidades abrangentes: pertencentes a regido leste, mais precisamente:
Camobi, Didcono Joéo Luiz Pozzobon, Cerrito, Pé de Platano, Sao José, Distritos de
Palma, Arroio Grande e Arroio do S6.
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CRAS Oeste

Endereco: Rua Irma Teresinha Werner, 300 - Bairro Nova Santa Marta CEP: 97000-
000

Telefone: (55) 3212-3296
Horario de Atendimento: 08h as 17h30min (Segunda a sexta-feira)

Comunidades abrangentes: pertencentes a regido oeste, mais precisamente: Bairro
Tancredo Neves, Bairro Juscelino Kubitschek, Santa Marta e Nova Santa Marta,
Parque Pinheiro Machado, Vila Renascenca, Vila S&o Joao e Distrito Industrial.

Programa Bolsa Familia (PBF)

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que beneficia
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza com renda familiar inferior a
R$ 77 por pessoa.

Endereco: Pinheiro Machado, 2553 — Bairro Centro CEP 97050-601.
Telefone: (55) 3028-9770

Horario de Atendimento: Inicio do atendimento as 07h30min — de Segunda a Quinta-
feira (entregues 60 fichas);

Para fazer Cadastro Unico que da acesso ao Programa Bolsa Familia e tantos
outros beneficios, sdo necessarios os seguintes documentos originais:

Adultos (maiores de 18 anos) que residem na casa:

*Carteira de lIdentidade; * Carteira de trabalho; * CPF; * Titulo de eleitor;
*Comprovante de residéncia.

Criancas e Adolescentes que residem na casa:

* Certiddo de nascimento das criancas; * Frequéncia da escola/creche.

PRONATEC - Brasil Sem Miséria

Finalidade: Formacéao Inicial e Continuada para pessoas com idade a partir dos 16
anos que estejam cadastrados ou em processo de cadastramento no CADUNICO
(Cadastro Unico).

Endereco: Rua Coronel Niederauer, 1538.
Telefone: (55) 3921 - 7292

Horario de Atendimento: 08h as 12h e das 14h as 16h (Segunda a sexta-feira);
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Il — Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Associacéao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
Finalidade: Atender pessoas com deficiéncia a partir dos 08 anos de idade. Possui

atendimento multiprofissional (servico social, psicologia, fisioterapia e terapia
ocupacional).

Endereco: Rua Cel. Benjamin Davila Prado, 400 — Bairro Juscelino Kubitschek, CEP
97035-230.

Telefone: (55) 3212-2111

Horario de Atendimento: 08h as 11h30min e das 14h as 17h30min (Segunda a
sexta-feira);

Os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) tem por
finalidade atender Criancas, adolescentes, idosos mulheres e qualquer pessoa que
tenha sofrido violagéo de seus direitos. O CREAS oferta apoio e acompanhamento
especializado, visando o resgate da familia, potencializando a capacidade de
protecao aos seus membros.

CREAS |

Endereco: Rua Euclides da Cunha, 1885 — Bairro Dores CEP: 97090-000
Telefone: (55) 3226-1538

E-mail: creas.santamaria@gmail.com

Horario de Atendimento: 8h as 12h e da 13h as 17h (Segunda a sexta-feira);

Obs: O CREAS | também executa medidas socioeducativas em meio aberto de
prestacdo de servico a comunidade para adolescentes em conflito com a lei
possuindo uma equipe diferenciada e especifica para esses atendimentos.

CREAS I
Endereco: Rua Monte Castelo 50 — Vila Vitoria CEP: 97090-000
Telefone: (55) 3212-8153

Horéario de Atendimento: 08h as 12h da 13h as 17h;
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Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDEDICA)

Finalidade: Executar medidas socioeducativas em meio aberto ade prestacdo de
servico a comunidade e liberdade assistida para o adolescente em conflito com a lei,
por meio de um programa socioeducativo inclusivo, fundamentado em principios

pedagogicos, psicoldgicos, sociais e culturais.
Endereco: Rua Jodo Rolim 211, Bairro Nossa Senhora de Lourdes CEP: 97060-350.
Telefone: (55) 3025-4007 / (55) 3027-4007

Horario de Atendimento: De Segunda a Quinta-feira das 13h30min as 18h30min e
Sexta-feira da 13h as 16h30min;

Escola Anténio Francisco Lisboa

Finalidade: Atender pessoas de diferentes faixas etarias com deficiéncia fisica e/ou
mental, com um trabalho em equipe multidisciplinar (Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Psicologia, Psicopedagogia, Pediatria), além oportunizar atendimento
pedagdgico para pessoas com deficiéncia a partir dos 17 anos.

Endereco: Rua Pinto Bandeira 211— Bairro: Nossa Senhora das Dores CEP: 97015-
123.

Telefone: (55) 3223-1019

Horario de Atendimento: 08h as 12h das 13 as 17h (Segunda a sexta-feira);

Plantdo Social

Finalidade: Atender as demandas espontaneas dos usuarios em situacdo de
vulnerabilidade social ou emergéncia social por meio dos equipamentos sociais
oferecidos no Municipio de Santa Maria.

Endereco: Rua Pinheiro Machado, 2553 — Bairro Centro CEP 97050-601.

Telefone: (55) 3222-7931

Horario de Atendimento: 07h30min as 12h (Segunda a sexta-feira);
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lIl - Servigcos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Abrigo Espirita Oscar Pithan

Finalidade: Oferecer assisténcia integral a idosos carentes e/ou em estado de
abandono social.

Endereco: Rua Silvio Romero 413, Bairro Chacara das Flores — CEP: 97043680
E-mail: abrigoscarpithan@gmail.com
Telefone: (55) 3221-6460

Horario de Atendimento: 08h as 12h e das 13h as 17h30min;

Casa de Passagem para Adultos

Finalidade: Atender pessoas em situacdo de rua, moradores de rua, migrantes,
pessoas em transito ou com auséncia de residéncia.

Endereco: Rua 7 de Setembro, 806

Telefone: (55) 8405 - 4175

Horario de atendimento: O acolhimento aos usuarios é realizado 24 horas;

Casa Abrigo de Meninos

Finalidade: Acolhimento institucional para meninos / adolescentes (12 a 18 anos),
em situacéo de vulnerabilidade e risco social. Encaminhados pelos Poder Judiciério.

Endereco: Rua Vicente Noal, 51
Telefone: (55) 3211-1557
E-mail: casaabrigo@hotmail.com

Horario de atendimento: Ao publico - 08 as 17h (Segunda a sexta-feira) /
Acolhimento Institucional — 24 horas
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Casa Abrigo de Meninas

Finalidade: Acolhimento institucional para meninas / adolescentes (12 a 18 anos),
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Encaminhados pelos Poder Judiciario.

Endereco: Avenida Mauricio Schrotshi Sobrinho, 51 CEP: 97020-440
Telefone: (55) 3221-3981

Horario de atendimento: Ao publico - 08 as 17h (Segunda a sexta-feira) /
Acolhimento Institucional — 24 horas

Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE)

Finalidade: Atender adolescentes de 12 aos 18 anos em cumprimento de medida
socioeducativa de internagdo com atividade externa e sem atividade externa.
Enderecgo: BR 158, N° 11105 — Bairro Cerrito CEP: 97060-030

Telefone: (55) 3921-1037

Horario de Atendimento: Ao publico externo — 09h as 16h (Segunda a sexta-feira);
Aos adolescentes em medida socioeducativa de internacédo — 24 horas.

Centro de Atendimento em Semiliberdade - Regional de Santa Maria (CASEMI)
Finalidade: Atender adolescentes entre 13 e 21 anos encaminhados pelo Juizado de
Infancia e Juventude (JIJ) para cumprir medida socioeducativa em semiliberdade.
Enderecgo: Rua dos Miosotes 422, Bairro Patronato CEP: 97020-800

Telefone: (55) 3921-1043

Horario de Atendimento: 24 horas (Em Regime de Plantdo)

Instituicdo Beneficente Lar de Miriam e Mée Celita

Finalidade: Acolhimento de criancas e adolescente

Endereco: Avenida Mauricio Schrotshi Sobrinho, 51 CEP: 97020-440
Telefone: (55) 3221-3981

Horario de atendimento: Ao publico - 08 as 17h (Segunda a sexta-feira) /
Acolhimento Institucional — 24 horas.
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Lar das Vovozinhas

Finalidade: Acolher e amparar idosos a partir de 60 anos, carentes e desamparadas
do Municipio de Santa Maria e Regido.

Endereco: Avenida Elvio Basso 1250, Bairro Medianeira CEP: 97070-805

E-mail: assistenciasocial@lardasvovozinhas.com.br

Telefone: (55) 2103-2626

Horéario de Atendimento: Ao publico externo 08h as 12h e da 13h30min as 17h30min
(Segunda a sexta-feira) / Acolhimento — 24 horas.

Servico de Acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia

Finalidade: Acolher mulheres vitimas de violéncia. O encaminhamento deve ser
realizado pela delegacia da mulher®.

Endereco: Sigiloso
Telefone: Disque 100 (Para denuncia de qualquer tipo de violéncia contra a mulher)

Horéario de Atendimento: 24 horas

= A Delegacia da Mulher em Santa Maria estéa localizada na Rua: Duque de Caxias 1169, telefone
para contato: 55 3222-9646.
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IMPORTANTE SABER!!

Cadastro Unico

De acordo com o [VIDSZG 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) € um instrumento que identifica e caracteriza as familias
de baixa renda, entendidas como aquelas que tém:

. renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou
. renda mensal total de até trés salarios minimos.

A inscri¢cdo no CadUnico envolvem a inser¢éo em

PRONATEC: cursos profissionalizantes para pessoas com 16 anos ou mais e renda
familiar de até 3 salarios.

CNH Social: sorteio feito pelo DETRAN de habilitages gratuitas para maiores de 18
anos e com renda familiar de até 3 salérios.

Isencdo de taxa de inscricdo em concursos: para familias com renda de até 3
salarios.

Isenc&o do Imposto Sobre a Transmiss@o de Bens Imoéveis e de Direitos a ele
relativos (ITBVI) Minha Casa Minha Vida (MCMV): para familias contempladas
pelo programa MCMV e com renda familiar até 3 salérios.

Baixa renda luz: familias com renda até meio salario minimo per capita.
Telefone popular: familias com renda de até meio salario minimo per capita.

Contribuicao facultativa baixa renda (INSS): para pessoa com renda familiar de
até 2 salarios e sem nenhuma forma de renda individual.

Carteira do Idoso: para idosos com renda de até 2 salarios (e a da familia ndo pode
ultrapassar o total de até 3 salarios).

Bolsa Familia:

e Para as familias com filhos menores de 18 anos — renda de até R$154,00 per

capita;
e Para familias sem filhos menores de 18 anos — renda de até R$77,00 per

capita;

Mais informacéo sobre esses

programas e beneficios que

envolvem o Cadastro Unico procure
a Secretaria de Desenvolvimento
. Social e os profissionais do
ANOTACOES Programa Bolsa Familia.

26 http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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SUAS

Sistema Unico de Assisténcia Social
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