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RESUMO

O SERVICO SOCIAL FORTALECENDO A INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

AUTORA: JESSICA RIBAS TIMM
ORIENTADORA: PROF2 DR? ROSANE JANCZURA

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta a experiéncia de Estagio Curricular na
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE em Santa Maria, RS, no periodo de
agosto de 2015 a junho de 2016. Fez-se necessaria a compreensdo do desenvolvimento do
conceito de pessoa com deficiéncia, bem como sua inser¢cdo na Politica Nacional de
Assisténcia Social e demais legislagcbes. O movimento Apaeano, surgiu com o objetivo de
fortalecer a luta e assegurar 0 acesso aos direitos previstos em lei voltados para esta
populacdo. Desenvolveu-se um projeto de intervencdo com o objetivo de possibilitar uma
melhor integragdo da familia com a instituicdo a fim de viabilizar a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho e fortalecer o seu papel no desenvolvimento da autonomia e
sociabilidade da pessoa com deficiéncia. Para tanto foram realizadas rodas de conversa e
oficinas que resultaram, por parte da familia, a compreenséo acerca da incluséo/excluséo
social dos alunos da APAE ao mundo do trabalho. Além disso, essa vivéncia evidenciou o
quanto ainda é fragil o tema inclusao social da PcD, isso apenas vem corroborar com o fato de
termos a obrigacdo de manter o enfrentamento do desmonte das politicas publicas, alem ¢
claro da total (des)responsabilizacdo por parte do Estado que diariamente se faz menos
presente em nossa sociedade.

Palavras - Chave: Pessoa com Deficiéncia. Mundo do Trabalho. Inclusdo/Exclusdo Social.



ABSTRACT

THE SOCIAL SERVICE STRENGTHENING THE INCLUSION OF THE DISABLED
PERSON IN THE JOB MARKET

AUTHOR: JESSICA RIBAS TIMM
ADVISORA: PROF2 DR* ROSANE JANCZURA

The present paper of course completion presents the curricular internship experience in the
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE in Santa Maria, RS, in the period
between August 2015 and June 2016. It was needed an understanding of the development of
the concept of disabled person, as well as his insertion on the National Policy of Social
Assistance and other legislations. The Apaeano movement started with the objective of
strengthening the fight to secure the access to the wrights predicted in laws towards this
population. It was developed a Project of intervention with the objective of make possible a
better Family integration with the institution aiming to make feasible the inclusion of the
disabled person in the job market and strengthening its part in the development of autonomy
and sociability of the disabled person. To do so it was performed talk circles and workshops
that resulted, from the Family perspective, the understanding about the social
inclusion/exclusion of the APAE students in the job world. Besides that, this experience
evidenced how much is still fragile the subject of social inclusion of the DP, this only comes
to corroborate with the facto f having the obligation to keep the fight against the undoing of
public policies, besides of course of the total (um)accountability by the State that daily make
itself less present in our society.

Kye - words: Disabled Person; Job World; Social Inclusion/Exclusion.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso — TCC, foi realizado como exigéncia para a
concluséo do curso de graduagé@o Bacharelado em Servico Social, da Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM — RS, como requisito para a conquista do titulo de Bacharel em Servigo
Social.

Pode-se observar que ao longo dos anos, tanto no Brasil quanto no mundo, houve uma
série de transformacdes na forma de tratamento dispensada e nos direitos voltados para as
pessoas com deficiéncia, através de avangos nas legislacBes e publicizacdo desta discussdo,
porém, cabe ressaltar que ainda sdo muito evidentes as questdes relacionadas ao preconceito e
discriminacdo, principalmente no que diz respeito a inclusdo na sociedade e no mundo do
trabalho, pois ainda ha a visdo de que este segmento populacional ndo é capaz de realizar
todas as atividades que outras pessoas sem deficiéncia realizam e a falta de apoio e vinculo
familiar acaba por tornar-se um agravante nesta questao.

Desta forma, viu-se como relevante tratar desta tematica apresentada e que esta
diretamente relacionada a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e o
fortalecimento de vinculos familiares, explorada a partir da experiéncia de estagio curricular
na APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais e no projeto de intervengéo
elaborado no estagio curricular nivel I e executado no estagio curricular nivel I1.

Inicia-se este trabalho a partir do capitulo 1, que se trata desta introducéo, fazendo
uma breve contextualizacdo da tematica que sera abordada ao longo deste trabalho.

Neste sentido, o capitulo 2 apresenta um estudo sobre a conceituacdo da Pessoa com
Deficiéncia, sua insercdo na Politica Nacional de Assisténcia Social e o desenvolvimento do
movimento Apaeano, bem como de organizac@es atuantes no terceiro setor, que trabalham no
sentido de possibilitar 0 acesso aos direitos das pessoas com deficiéncia de forma mais
igualitaria, onde as acdes do Estado ndo alcangam ou sdo insuficientes, amenizando, de certa
forma, as vulnerabilidades sociais.

No que diz respeito as legislacdes pertinentes ao tema, deve-se salientar que é possivel
observar a crescente evolugdo no campo das politicas publicas de protecdo e inclusdo voltadas
para as Pessoas com Deficiéncia, tracando o caminho da efetivacdo da igualdade de direitos
deste segmento populacional. Alguns destes avangos sdo de extrema importancia e cabem ser
ressaltados, a exemplo disso sera apresentada a Lei n°® 13.146 de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia).
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A concepcdo da sociedade acerca do mundo do trabalho é um dos elementos centrais
da excluséo social e que atinge diversos segmentos da comunidade, normalmente com pouca
representacdo politica e acesso ao trabalho. Tal exclusdo se expressa, ainda, em barreiras
culturais, educacionais, étnicas, econémicas e arquitetdnicas, criando restricdes por: classe,
género, raga, religido, ideologia e capacidade fisica ou mental. Tais questdes serdo abordadas
no Capitulo 3 do presente trabalho.

Outra questdo relevante para a efetivacdo deste estudo sera apresentada no capitulo 4,
denominado “O Servigo Social na APAE de Santa Maria”, ¢ 0 fato de o Servigo Social estar
inserido diretamente no atendimento das demandas da APAE, enguanto Centro-Dia e do
Centro Especializado em Reabilitacdo CER-II, e isto vem crescendo gradativamente de forma
que o profissional precisa estar preparado e atualizado constantemente para minimizar as
expressdes da questdo social, que sdo oriundas do atual contexto de excluséo social,
enfrentando as dificuldades ainda encontradas no processo de inclusdo no mundo do trabalho.

Tratando-se do desenvolvimento dos servicos institucionais e da atuacao do assistente
social, uma das principais caracteristicas € que o profissional possa ter uma visdo geral de
como se desenvolve o trabalho em uma APAE e a partir dai planejar e organizar o seu préprio
processo de trabalho. Fazer um estudo sobre a relacdo do Servigo Social e os direitos das
pessoas com deficiéncia deve partir da garantia universal dos direitos, onde o assistente social
manifesta seu compromisso com a democratizacdo do Estado e da sociedade.

Ainda no capitulo 4, no item 4.2, denominado “Vivéncias de estagio na APAE de
Santa Maria — RS” sdo detalhadas as atividades desenvolvidas durante o processo de estagio |
e Il e o projeto de intervencdo executado com doze familias usuarias dos servigcos da APAE,
onde foi abordado o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho,
identificando as barreiras e 0os caminhos a serem percorridos para a efetivacdo desta incluséo.
Também foram desenvolvidas atividades de convivéncia com a finalidade de fortalecer os
vinculos familiares, trocar experiéncias com outros alunos ja inseridos no mundo do trabalho
e democratizar informacdes relacionadas ao processo de incluséo e ao Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC.

O dltimo capitulo, de nimero 5, apresenta as consideracoes finais apreendidas sobre o
processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, a partir deste periodo

de vivéncias e da bibliografia consultada.
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2. APESSOA COM DEFICIENCIA E O MOVIMENTO APAEANO NO BRASIL

Ao apreciarmos o universo da pessoa com deficiéncia com um olhar atento,
historicamente podemos observar que, na antiguidade, nascer ou tornar-se uma pessoa com
tais caracteristicas, implicava na condenagdo da pessoa a morte pelo grupo ou tribo ao qual
pertencia. Somente ndo obedeciam a esta regra 0S povos que consideravam a pessoa com
deficiéncia como um presente dos deuses.

Deste modo, podem-se observar conforme Alves (1992) nos salienta que, alguns
povos com atitudes positivas, como por exemplo, 0 povo Tupinambd, que amparavam seus
feridos e acidentados pelo periodo que fosse necessério, ou até mesmo por toda a vida; os
Semangs, tribo da Malasia, onde as pessoas com deficiéncia eram procuradas para dar
conselhos ou até mesmo para decidir disputas; os Ashantis da Africa, para eles as criancas
com deficiéncia precisavam ser treinadas para serem arautos do Rei. Em contra partida desses
povos, havia os que tinham atitudes negativas, como os Sirionos (nativos das selvas da
Bolivia), que costumavam abandonar as criangas com deficiéncia devido as constantes
movimentacOes da tribo; e os Astecas (México) que ridicularizavam seus deficientes
colocando-0s numa espécie de jardim zoolégico®.

E possivel observar que a origem historica e cultural da questio da pessoa com
deficiéncia carrega consigo um forte estigma de preconceito e discriminacdo. Ainda, diante da
acdo ineficaz do Estado em promover e garantir politicas publicas sociais que assegurem a
inclusdo da pessoa com deficiéncia, o que fica evidente perante esta questdo € que somente a
partir deste contexto que as familias se comprometem, buscando romper com os paradigmas e
passando assim a encontrar solugbes para que seus filhos com deficiéncia intelectual ou
multipla possam ser incluidos socialmente e ter seus direitos garantidos.

Desta forma, perante esta conjuntura, surgem as primeiras associacfes de pais,
familiares e amigos com uma visdo mais positiva em relacdo a condicdo da pessoa com
deficiéncia. Neste sentido, e a partir da inoperancia do Estado tais familias tomam para si o
compromisso de educar e buscar pelos direitos, passando a trocar informacgdes com outras
familias na mesma condicdo em cidades proximas, comunicando-se entre estados e até mesmo
entre paises, sempre procurando por melhores formas de viabilizar a inclusdo social e também
de lutar contra o contexto histérico de preconceito e rejeicdo construido ao longo dos séculos

pelo sistema capitalista.

! ALVES, Rubens Valtecides. Deficiente fisico: novas dimensdes da protecdo ao trabalhador. Sdo Paulo: Parma,
1992, p.19.
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Foi entdo que, a partir do século XI1X o chamado movimento Apaeano comeca a se
desenvolver no Brasil. As primeiras agdes direcionadas para as pessoas com deficiéncia
coincidem com o periodo histérico em que o pais dava seus primeiros passos apOs a
independéncia, tragava sua condi¢cdo de nagédo e delineava o surgimento de sua instituicdo
cultural. Anteriormente, as pessoas com deficiéncia eram confinadas pela familia ou
recolhidas as Santas Casas ou as prisdes (JUNIOR, 2010). Tal mobilizagdo social passa a
prestar servicos voltados para a area da educacdo, salde e assisténcia social, para as pessoas
que delas necessitarem. Este movimento constituiu uma instituicdo denominada de
Associacdo de Pais e amigos dos Excepcionais — APAE, implantando uma rede
socioassistencial que visa a promocao e defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia, seja ela
multipla ou intelectual. De acordo com a pagina online da APAE de Carlos Barboza, esta é a

maior rede de atencdo a pessoa com deficiéncia:

Atualmente, o conjunto formado pela Federacdo Nacional compreende 21
Federagoes dos Estados, 176 Delegacias Regionais e 1.733 APAE’s filiadas que
formam a grande rede do maior movimento filantrépico do mundo, na area de defesa
de direitos, atendimento e garantia da qualidade de vida das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (APAE de Carlos Barboza).

A fim de contextualizar, observou-se o periodo imperial no Brasil que compreende de
1822 a 1889, marcado pela sociedade aristocratica, elitista, rural, escravocrata e com limitada
participacdo politica, mostrou-se pouco propicio a assimilacdo das diferencas, principalmente
as das pessoas com deficiéncia. Assim, o Decreto n° 82, de 18 de julho de 1841, determinou a
fundacdo do primeiro hospital destinado privativamente para o tratamento de alienados, o
Hospicio Dom Pedro Il, vinculado a Santa Casa de Misericordia, o Rio de Janeiro/RJ.
Durante o século XIX, os cegos e os surdos eram contemplados com acGes para a educacao.

Somente em 1904, instalou-se o primeiro espaco destinado para criancas com deficiéncia.

Na primeira metade do século XX, o Estado ndo promoveu novas acfes para as
pessoas com deficiéncia e apenas expandiram, de forma modesta e lenta, o0s
institutos de cegos e surdos para outras cidades. [...] Diante desse déficit de a¢Bes
concretas do Estado, a sociedade civil criou organiza¢des voltadas para a assisténcia
nas areas de educacdo e saude, como as Sociedades Pestalozzi (1932) e as
Associages de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE, 1954 apud JUNIOR, 2010,
p. 22).
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Seguindo a linha evolutiva, origina-se em 1954 no Rio de Janeiro, através da unido de

pais, familiares e amigos, a APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais?, que,

Caracteriza-se por ser uma organizacéo social, cujo objetivo principal € promover a
atencdo integral a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia
intelectual e multipla. A Rede APAE destaca-se por seu pioneirismo e capilaridade,
estando presente, atualmente, em mais de 2 mil municipios em todo o territdrio
nacional (APAE de Suzano).

Assim, este movimento foi se desenvolvendo e se alastrando pelo territério nacional.
Ao final do ano de 1962, ja contava com dezesseis instituicdes, sendo que destas, doze
concentradas em S&o Paulo. Com a finalidade de realizar a primeira reunido nacional de
dirigentes Apaeanos, reuniram-se 0s gestores destas APAEs, este encontro foi presidido pelo
médico psiquiatra Dr. Stanislau Krynsky conhecido por introduzir no Brasil o estudo da
psiquiatria infantil. Assim, para melhor comunicagéo criaram em novembro do mesmo ano a
Federacdo Nacional das APAEs. Com a conquista da sede propria, a Federacdo Nacional foi
transferida de Sdo Paulo para Brasilia/DF (FENAPAES, 2008). A partir deste momento

adotou-se como simbolo, o disponivel na Figura A, a seguir:

Figura A — APAE — Simbolo Nacional da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. Fonte: APAE Patos
de Minas.

De acordo com a pagina digital da APAE de Patos de Minas, a marca da APAE foi

desenvolvida no ano de 1961, por Roland Humberto de Matos, diretor de arte e criacdo de

2 Uma pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest em 2006, a pedido da Federacdo Nacional das Apaes, mostrou
que a APAE ¢é conhecida por 87% dos entrevistados e tida como confiavel por 93% deles. S&o resultados
expressivos e que refletem o trabalho e as conquistas do Movimento Apaeano na luta pelos direitos das pessoas
com deficiéncia. Nesses esforcos destacam-se a incorporacdo do Teste do Pezinho na rede publica de saude; a
pratica de esportes e a inser¢do das linguagens artisticas como instrumentos pedagégicos na formacdo das
pessoas com deficiéncia, assim como a estimulagdo precoce como fundamental para o seu desenvolvimento.
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uma das maiores agéncias de publicidade do mundo, a McCANN-Erickson, que possui sede
em S&o Paulo - SP. Em relacdo a descri¢do, conforme o texto referido anteriormente pode-se
dizer que a APAE ¢ representada como peca central do simbolo, a figura da flor da margarida,
com pétalas amarelas, no centro usa-se o amarelo ouro, pedunculo e duas folhas verdes, uma
de cada lado, ladeada por duas maos em perfil, na cor branca, desniveladas, uma em posi¢éo
de amparo, e a outra, de orientacdo; abaixo, partindo do centro, dois ramos de louro.
Significado do simbolo APAE:

Maos: sdo duas mdos brancas, uma que direciona e outra que ampara; Flor:
margarida branca, simbolizando a forca apesar da aparéncia fragil; Nome da APAE
fica abaixo dos ramos (APAE Patos de Minas).

A palavra excepcional é utilizada para denominar aquilo que é ou envolve uma
excegdo, que ou quem apresenta alguma “deformagdo fisica ou insuficiéncia de uma fungio
fisica ou mental; que ou quem apresenta uma deficiéncia”. Entdo, seguindo essa linha de
raciocinio, é evidente que ao perceber que uma crianca é excepcional, é necessario delimitar
em que ela é excepcional, portanto, esta definicdo serve para mostrar que este € um termo
totalmente inadequado para definir uma pessoa com deficiéncia. (Dicionario Aurélio, Online)

Desta forma, € a partir do ano de 1985, que a expressao “pessoa portadora de

deficiéncia” comecou a ser usada na legislacdo, através da Lei n° 7.405/85, que tornou

obrigatdria a colocacdo do Simbolo Internacional de Acesso, conforme a Figura B a seguir:

G

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura B — Acessibilidade na Prética. O Uso do simbolo internacional de acesso. - Simbolo Internacional de
Acesso. Fonte: FURRER, 2011.

De acordo Furrer (2011), conforme a NBR 90503, tal desenho indica que os servicos,
espacos, edificacGes, mobiliario e equipamentos urbanos sdo acessiveis as pessoas com
deficiéncia (deficientes auditivos, visuais e cadeirantes) ou com mobilidade reduzida (idosos,
gestantes e obesos). Assim, pode-se desmistificar a ideia de que o simbolo de

acessibilidade representa apenas os cadeirantes.

® Norma Brasileira - ABNT 9050, Acessibilidade a edificag8es, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
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A instituicdo aqui referida atende usuérios com deficiéncia intelectual ou maltipla.
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, intelectual, ou sensorial (visdo e audigdo) os quais ocasionam o desenvolvimento de
diversas barreiras, podem impedir a participacéo plena e efetiva do individuo na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas. Trata-se de um cidaddo com 0s mesmos
direitos de autodeterminacdo e possibilidades de usufruir das oportunidades disponiveis na
sociedade. De acordo com a declaracdo da pessoa com deficiéncia, esta é definida por ser
aquela que possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividades, podendo
apresentar uma ou mais deficiéncias, percebida ao nascimento ou adquirida ao longo da vida
(ONU, 2011).

A expressdo “deficiéncia intelectual” foi introduzida no ano de 1995, pala ONU —
Organizacdo das NacBes Unidas. E possivel observar que até metade do século XIX, esta
questdo, era tratada como loucura e as pessoas com este diagnostico eram encaminhadas para
hospicios. As primeiras pesquisas realizadas no Brasil, sobre a origem desta deficiéncia datam
do comeco do século XX, nesta época as pessoas eram denominadas de “idiotia”, entretanto,
passou a ser tratada sob uma perspectiva educacional com tratamento diferente em relacéo aos
hospicios do século X1X. A expressao “deficiéncia intelectual” significa que ha um déficit no
funcionamento do intelecto, mas ndo da mente (JUNIOR, p 26, 2010).

Com o objetivo de darmos continuidade as definicbes e conceitos relacionados a
instituicdo aqui referida, cabe salientar que esta se trata de uma ONG — Organizacdo N&o
Governamental, filantropica, ou seja, sem fins lucrativos, a partir desta informacao passa a ser
muito importante abordar e discutir tal tematica, pois esta demanda se justifica a partir da
atual l6gica de insercdo dos profissionais nos espacos de luta, e tem como principal objetivo a
transformacéo social da classe subalterna e ao regime neoliberal que diariamente tem vivido a
“ameaca” do retrocesso em tempo integral.

Devido a fragilidade da Constituicdo Federal de 1988 no tocante de politicas publicas
de assisténcia, surge através do pensamento neoliberal pela solidariedade social o chamado
Terceiro Setor, que se apresenta como um mecanismo de atuacdo que busca preencher as
lacunas que o Estado deixa no que diz respeito aos direitos sociais. Montafio, (2010).

Atualmente pode-se dizer que a sociedade brasileira é composta por trés setores, que
sejam: o primeiro setor representado pelo Estado, que busca cumprir com as funcGes
administrativas dos bens publicos, correspondendo assim, as agdes publicas, tanto no &mbito
Municipal quanto Estadual e Federal; o segundo setor, representado pelas empresas privadas

que compdem o mercado e com fins lucrativos; e, por fim, o terceiro setor, nem publico nem
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privado, constituido de organizacdes sem fins lucrativos, atuando frente as lacunas deixadas
pelos setores publicos e privados, buscando o bem-estar social da populagéo.

Durante a década de 1970 e 1980, foram criadas as ONGs, através dos movimentos
sociais e que tinham como finalidade suprir as necessidades sociais, nas instancias em que o
Estado falha com as suas responsabilidades, contudo é neste mesmo periodo, na década de 80,
que 0S movimentos sociais entram em crise, pois € retirado o financiamento internacional e
comegam a ressurgir os sindicatos.

O terceiro setor passa a se constituir em um campo caracterizado por uma diversidade
de pessoas e formas de organizacdo. Neste momento devemos nos recordar dos anos 1990,
onde no Brasil esse segmento obteve uma maior visibilidade perante o espaco politico e na
midia, passando a ganhar expressdo frente a discussdo sobre sua regulamentacdo, o que
ocasionou o surgimento em 23 de marco de 1999 da Lei n° 9.790%, junto com o decreto n°
3.100, de junho de 1999, que qualificou as organizagdes do terceiro setor como parte da
sociedade civil e do interesse publico, sendo que esta lei foi suprimida pela sangdo do Marco
Regulatério do terceiro setor, Lei n° 13.109° de 31 de julho de 2014, que dentre as principais
mudancas estdo, os deslocamentos para contratos de colaboracdo e fomento de alguns
convénios, sendo que a cooperacdo sera realizada de modo que o setor publico delimite o
instrumento da parceria e do fomento para acOes trazidas pela organizacdo da sociedade civil.

E evidente que as normas para escolha irdo sofrer alteracdes, a partir do marco
regulatorio, devera ocorrer um chamado publico, além da alteragdo do tempo minimo para o
servico prestado, teremos a alteracdo na forma de aquisicdo de materiais, equipamentos e
contratar no tocante da aplicacéo de recursos publicos, assim como as regras para a prestacao
de contas. Desse modo pode-se dizer que o Estado transfere a responsabilidade de prestar o
servico, contudo, ainda é o principal agente fiscalizador.

A partir destas mudancas, muitas instituicbes deverdo ter 0s seus proprios estatutos
alterados para que possam contemplar as exigéncias da nova lei, pois se trata da aquisi¢do de

recursos publicos, e de qualquer forma a sociedade devera ser a fiscalizadora do cumprimento

* Lei 9.790, de 23 de marco de 1993, regulamentada pelo decreto n° 3.100 de 30 de junho de 1999, instituiu as
organizacdes da sociedade civil de interesse publico, entidades de direito privado, sem fins lucrativos, para, entre
outras finalidades, nela descritas, a assisténcia social e a promogéo gratuita da saude e educacio (SIMOES,
2012, p. 416).

> Lei n° 13.109, de 31 de julho de 2014 estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou n&o
transferéncia de recursos financeiros, entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, em
regime de mitua cooperagdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico; define diretrizes para a
politica de fomento e de colaboragdo com organizagdes da sociedade civil; institui o termo de colaboracéo e o
termo de fomento; e altera as Leis n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de marco de 1999
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dessas novas medidas, a fim de que ndo se tenha que manter um sistema que funciona
conforme os interesses individuais em detrimento do coletivo.

Entre tantos acontecimentos que deram espaco para o neoliberalismo desenvolver mais
uma estratégia de reestruturacdo do modo de producdo capitalista, temos o terceiro setor que
se articula como uma estratégia do governo e das instituicGes privadas, e acaba como uma
forma de (re)filantropizacdo no tocante da questdo social, de acordo com Montafio, (2010).
Entretanto é a partir do momento em que o neoliberalismo se utiliza da principal ideologia
adotada pelos Estados capitalistas e é a partir deste momento que comegam a se acentuar as
questdes de desigualdade social e torna mais intensa a divisao entre riqueza e pobreza, 0 que
ocasiona um namero significativo de pessoas que ndo conseguem se inserir no mundo do
trabalho o que diminui também o acesso aos direitos humanos e sociais.

O desenvolvimento do terceiro setor e a comercializacdo dos servigos prestados a
populacdo constroi uma ideia de uma nova “questdo social” em contrapartida dos seus
desdobramentos. As contradi¢cGes originarias do conflito capital X trabalho, esséncia da
questdo social permanece e o Estado responde as questdes sociais de maneira precaria
reafirmando assim o comercio dos servigos sociais. Partindo desta l6gica de raciocinio,
podemos constatar que a (re)filantropizacdo nada mais é do que (des)responsabilizacdo do
Estado, pois este ndo presta o servico para a populacdo e transfere para a sociedade civil a

responsabilidade de suprir as necessidades sociais.

Nesse ponto, aponta-se a transferéncia dos servigos sociais para a sociedade civil,
sob o0 discurso ideologico da “autonomia”, ‘solidariedade”, “parceria” e
“democracia”, enquanto elemento que aglutinam sujeitos diferenciados. No entanto,
vem se operando a despolitizacdo das demandas sociais, a0 mesmo tempo em que se
desresponsabiliza Estado e responsabiliza os sujeitos sociais pelas respostas as
necessidades. (...) Nesse contexto, observa-se um profundo deslocamento quanto aos

direitos sociais agora transmutados em “direito moral”, sob os principios abstratos
da “ajuda mutua” e “solidariedade (ALENCAR, 2009, p. 455-456).

Dessa forma faz-se necessario salientar que a organizacdo do terceiro setor financiada
pela administracdo publica em um formato de parceria ocasiona um desmonte e um recorte
das politicas publicas. Obedecendo a esta ldgica, a de (des)responsabilizacdo e transferéncia
das obrigacdes do Estado para a sociedade atrapalha o0 modo de conduzir a eficacia das
politicas sociais. Essa forma de atuar, por parte da gestdo publica representa apenas uma
atuacdo paliativa sobre as demandas dos usuarios, com a finalidade de torna-las seletivas e
precarias.

A partir dos anos 70, no Brasil, 0os movimentos sociais surgem com suas

reivindicagdes de politicas publicas e equipamentos coletivos e acaba por contribuir de forma
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contundente para a construgdo democratica brasileira. Essa agdo proporcionou um
fortalecimento da sociedade civil e possibilitou sua participagdo em diversos setores da vida
coletiva, dentre eles podemos ressaltar a luta por direitos civis e sociais, a descentralizacao
politica e administrativa e o reforco das instancias regionais e locais de decisdo. Desse modo,
esse novo formato organizacional evidencia o desacordo entre a crescente complexidade do
desenvolvimento social e as estruturas de representacdo e vinculagdo politica, fato que
contribui para acentuar a crise do regime militar. Neste sentido, Montafio esclarece sobre
papel ideolégico que o "Terceiro Setor" desempenha no fortalecimento das politicas
neoliberais e a sua reciprocidade com o processo de reorganizacao do capital apos a década de
1970. Ou seja, o desmonte das relagdes de trabalho, exime o Estado de exercer as agdes de
responsabilidade social, da regulacdo social entre o capital e trabalho. Contudo o Estado

permanece cOmo mecanismo de:

(...) consolidacdo hegeménica do capital mediante seu papel central no processo de
desregulacdo e (contra) reforma estatal, na reestruturacdo produtiva, na
flexibilizacdo produtiva e comercial, no financiamento ao capital, particularmente
financeiro (MONTANO, 2010, P. 17).

Assim, conforme nos mostra Montafio (2010), o Terceiro Setor que deveria ser um
espaco de participacdo social, & apenas um reprodutor da divisdo social no tocante das
politicas pablicas e nas lutas dos movimentos sociais. Neste sentido cabe ressaltar que o
interesse atual esta diretamente relacionado a geracdo de empregos, pois, atualmente o
principal setor a fomentar esta questdo € o de servicos, pois, além do fato de os setores
industriais e agricolas terem evoluido tecnologicamente e ndo necessitarem mais de méo de
obra humana em grandes quantidades, ndo se pode deixar de lembrar que o custo da geracao
de emprego nestes setores € muito mais alto.

O terceiro setor integra entdo, o setor de prestacdo de servicos, contudo quando se faz
presente em dareas industriais ou agricolas, atua principalmente através da prestacdo de
servicos como formador profissional, capacitador e consultor. Outra questdo a ser salientada
estd diretamente relacionada a reforma do Estado, ou seja, busca pela reducdo da execucédo
das atividades que seriam atribuicdes exclusivas do Estado e da administracdo publica, dando
abertura entdo para a terceirizagdo dos servicos, que nada mais é do que contratar uma
empresa que execute as atividades e o0 Estado age apenas como agente fiscalizador.

Neste sentido, conforme nos apresenta o autor Bresser Pereira (1998), o Estado deve
se limitar a execucdo de atividades como criagdo de leis, justica, manutencdo da ordem,

defesa do territério nacional, diplomacia, arrecadagdo de impostos, etc. — a formulagdo de
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politicas sociais e cientificas, seu financiamento e, no plano econémico, a garantia da
estabilidade e ao investimento em infraestrutura e servigos publicos. JA& no tocante da
execucgdo direta de politicas sociais, especificamente, deveria ser transferida para entidades
privadas sem fins lucrativos, ou, como diz o autor, para “organizagdes publicas ndo-estatais”,

um dos principais responsaveis pelo desenvolvimento do terceiro setor.

2.1 CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA E AS LEGISLACOES

Para abordar o conceito da pessoa com deficiéncia é necessario fazer uma
contextualizacdo histérica, que deve partir do fim da Il guerra mundial, as pessoas tomaram
consciéncia de que as violéncias cometidas em nome das guerras ndo deveriam se repetir
mais, e iniciaram um movimento que tinha por finalidade auxiliar na recuperacéo dos feridos
de guerra, que por vezes tornaram-se deficientes.

No ano de 1945 é constituida a ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas, que tinha
como principal funcdo atuar para manter a paz entre as na¢gdes. O documento que assegura a
fundacdo da ONU ¢ a Carta das Nacdes Unidas, que depois foi aprovada pelos cinco membros
permanentes (no ano vigente) do Conselho de Seguranca, que eram: Republica Popular da
China, Franca, A Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, 0 Reino Unido e os Estados

Unidos da América e pela maioria dos outros 46 membros, dispde em seu preambulo:

Nos, os povos das Nagbes Unidas, resolvidos a preservar as gerages vindouras do
flagelo da guerra, que, por duas vezes no espacgo da nossa vida, trouxe sofrimentos
indiziveis & humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem, na
dignidade e no valor do ser humano, na igualdade de direitos dos homens e das
mulheres, assim como das nagdes grandes e pequenas, e a estabelecer condicbes sob
as quais a justica e o respeito as obrigacdes decorrentes de tratados e de outras
fontes de direito internacional possam ser mantidos, e a promover o progresso social
e melhores condi¢des de vida dentro de uma liberdade mais ampla (Decreto N°
19.841, 1945).

Seguindo a linha cronoldgica e com a finalidade de assegurar as determinacGes da
Carta das NacOes Unidas, no ano de 1948 é criada a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, que em seu artigo 25 referéncia, em seu inciso primeiro, a pessoa com deficiéncia,

que durante este periodo era denominada “invalida”.

8§1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua
familia, saide e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestudrio, habitacdo, cuidados
médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (DUDH, 2009, p 13).
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Este documento de valor inestimavel, historico e humanitério serviu como primeiro
passo, para um melhor movimento das organizagdes relacionadas as pessoas com deficiéncia.
Apbs os primeiros anos da década de 1950, gradativamente foram criadas instituicGes
voltadas para o atendimento de pessoas com deficiéncia em vérios paises, especialmente
buscando por alternativas para a promoc¢éo de sua integracdo social e aperfeicoamento dos
profissionais técnicos para pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual (GUGEL, 2007).

Ao nos remetermos a questdes do direito internacional, houve uma caréncia no tocante
de acdes especificas sobre o direito a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Dessa forma mesmo
com as resolucdes da ONU do ano de 1971° e de 1975, ndo se podem observar muitas
evolucdes em relacdo as legislagcbes no tocante em relacdo a pessoa com deficiéncia. Apos
estas datas, somente no ano de 1981 torna-se a observar alguns avangos materializados na
Declaragdo do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, demonstrando a preocupacéo
mundial com tal questéo, contudo ndo houve maiores desdobramentos acerca da exclusdo da
pessoa com deficiéncia na esfera legislativa.

No tocante as legislacbes brasileiras em relacdo a integracdo social da pessoa com
deficiéncia, o primeiro marco se faz presente nas Constituicbes de 1824e de 18918 Ja na
Constituigao de 1934, como salienta o autor, “um embrido do contetido do direito a integragao
social da pessoa deficiente” (ARAUJO, 1997, p. 58), ao assegurar através do artigo 138 ser
obrigacdo da Unido, dos Estados e dos Municipios: a) assegurar amparo aos desvalidos,
criando servicos especializados e animando 0s servigos sociais, cuja orientacdo procurarao
coordenar. Dando sequéncia, nos anos que seguiram 1937, 1946 e 1967, por sua vez, nao
demonstraram muita evolucdo no tocante, restringindo-se a garantir o direito a igualdade e
breve menc&o ao direito previdenciario em caso de invalidez do trabalhador (ARAUJO, 1997,
p. 60). Conforme evidencia o autor acima, foi através da Emenda n°12 a Constituicdo Federal
de 1967, que se pode constatar uma verdadeira evolucdo em torno da garantia de direitos da
pessoa com deficiéncia, acabou servindo de base para a criagdo de uma série de medidas
judiciais.

Contudo, cabe salientar que o marco definitivo foi a Constituicdo Federal de 1988, que
seguiu a evolucdo internacional e passou a assegurar os direitos da pessoa com deficiéncia em
diversos dispositivos especificos, que sdo: artigo 5°, caput; artigo 7°, inciso XXXI; artigo 37,

inciso VIII; artigo 203, 1V e V; artigo 208, I11; artigo 227, inciso Il do paragrafo | e paragrafo

® 1971 (Declaragdo dos Direitos das Pessoas com Retardo Mental);

71975 (Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes).

& Constituicio de 1824, no artigo 179, inciso XI11, que cuidou de garantir o direito de igualdade. lgual disciplina
sucinta deu-se na Constituicao de 1981, no artigo 72, § 2°.
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II. No ano que seguiu foi editada a Lei n° 7.853 de 1989, que institui a Coordenadoria

Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, bem como abordou
dois novos pontos, o apoio as pessoas “portadoras de deficiéncia” e sua integragdo social.

Com o passar dos anos diversas medidas legais em relacdo a protecdo das pessoas com
deficiéncia foram sendo criadas, como exemplo temos: Lei n. 8.112/90 (Lei dos Servidores
Publicos — previsdo de reserva de vagas em concursos publicos — artigo 5°, § 2°); Lei n.
8.213/91 (Previdéncia Social - cota de vagas em empresas privadas — artigo 93); Declaracao
de Salamanca de 1994 (traz a concepcdo de educacdo inclusiva); Lei n. 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo - acesso a educacdo e especializacdo — artigo 4°, inciso Il e
artigos 58 a 60); Decreto Federal n. 3.298/99 (regulamentacdo); Convengdo de Guatemala
(Decreto n. 3.956/2001 - ndo discriminagao).

Contudo, foi a Lei n° 8.742, Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, no ano de
1993 que apresentou como conceito de deficiente a pessoa incapaz de exercer uma atividade
laboral e de ter uma vida independente. Atualmente o conceito de pessoa com deficiéncia
sofreu significativas transformacdes, e € através da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, patrocinado pela Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU e aprovada pelo
Brasil, por meio do Decreto Legislativo n° 186, de 09 de julho de 2008, de acordo com o §3°
do artigo 5° da Constituicdo Federal e em contrapartida de emenda constitucional, ratificada
em 1° de agosto de 2008 e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que se
evidenciam tais transformacdes.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008)
apresentou para a sociedade brasileira 0 novo conceito de pessoa com deficiéncia. Ja em seu
preambulo a citada Convencdo aponta diretamente para a necessidade de atualizacdo
constante deste conceito de acordo com cada novo cenario, contexto histérico, com vistas
sempre para a sua dimensdo social e cultural deixando de pensar na deficiéncia como algo
intrinseco ao ser humano. Estes fatores irdo nortear a criacdo de politicas publicas que virdo
garantir 0 acesso aos direitos para os cidadaos que delas necessitarem. Cabe salientar que este
conceito é bastante moderno, pois aborda assuntos como 0 meio ambiente social como um
fator que acentua a deficiéncia.

Ainda sobre a convencdo, em sua primeira parte é possivel perceber o reconhecimento
da discriminacdo como um ato que viola a dignidade do ser humano, trata também sobre a

importancia da autonomia que a pessoa com deficiéncia deve ter para poder fazer suas
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escolhas. Tal conceito se afirma a partir do artigo 1° da Convencédo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicBes com as demais pessoas (ONU 2011, p. 26).

Ao analisarmos com a devida atengdo podemos definir como primeiro elemento a
constituir o conceito “longo prazo” ao nos referirmos ao impedimento, pode-se dizer entdo
que ndo necessariamente a deficiéncia tenha que ser permanente, até mesmo porque seria
muito dificil prever mesmo com todo o avanco cientifico que temos na area da saude, por
quanto tempo pode perdurar a deficiéncia na vida de determinada pessoa. Ndo podemos
deixar de salientar que ao longo do desenvolvimento da ciéncia irdo surgir mecanismos que
vao superar as limitagdes total ou parcialmente. Assim além de todo o carater marcante a
Convencédo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ganha destaque
historico merecido nas legislacGes brasileiras, pois se trata do primeiro acordo internacional
de direitos humanos aprovado nos termos do art. 5°, 83.%, da Constituicdo Federal, com a
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 45/2004.

No ano de 1994, podemos observar a Lei n° 8.899 de 29 de junho, que dispbe sobre o
passe livre em transporte coletivo interestadual para pessoas com deficiéncia. J& no ano de
1995, conforme a Lei n° 8.989 de 24 de fevereiro, aborda sobre o tema Isencdo do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI, na aquisicdo de automdveis para utilizacdo no transporte
autbnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Esta Lei €
modificada pela Lei 10.754 de 31 de outubro de 2003, que dispde sobre a alteracdo do inciso
6% que trata das exigéncias sobre como deve ser o veiculo e salientando que tais exigéncias
ndo se aplicavam as pessoas referidas no inciso 1V da Lei 10.690 de 16 de junho de 2003.
Assim pode-se observar que ao garantir tais direitos, viabilizou-se o desenvolvimento da
autonomia de muitas pessoas com deficiéncias fisicas, pois puderam acessar automoveis
adaptados, assim como auxiliou muitas familias que necessitavam de um meio de transporte

para garantir 0 acesso aos recursos de saude.

s6°A exigéncia para aquisicdo de automdveis equipados com motor de cilindrada ndo superior a dois mil
centimetros cubicos, de no minimo quatro portas, inclusive a de acesso ao bagageiro, movidos a combustiveis de
origem renovavel ou sistema reversivel de combustdo nédo se aplica aos portadores de deficiéncia de que trata o
inciso 1V do caput deste artigo." (NR)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8989.htm#art1§6.
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Conforme pode-se observar é somente a partir dos anos 2000, atraves da Lei n® 10.098
de 19 de dezembro que passa a estabelecer normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. No ano
seguinte observa-se a Lei n° 10.226, de 15 de maio de 2001, acrescenta paragrafos ao artigo
135 da Lei n° 4737, de 15 de julho de 1965, que institui o Codigo Eleitoral, determinando a
expedicdo de instrucdes sobre a escolha dos locais de votacdo de mais facil acesso para o
eleitor deficiente fisico. Entretanto é somente através do Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro
de 2004, que apresenta uma definicdo mais delimitada do que € de fato acessibilidade é uma:

“Condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacOes, dos servigcos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Dessa forma pode-se perceber que o decreto quer explicitar que acessibilidade se
refere ndo somente a pessoas com deficiéncia, mas sim, ao fato de que uma mulher gravida
deve conseguir acessar o transporte publico de forma adequada, o idoso deve ter preferéncia
por uma vaga de mais facil acesso no estacionamento, um ando ou cadeirante que consegue
acessar o telefone pablico para realizar suas ligac6es, enfim, visa definir que acessibilidade
nada mais é do que a garantia plena do direito de ir e vir e permanecer. E cabe salientar que
para esses segmentos da populacdo a acessibilidade se faz mais necessaria, 0 que ndo quer
dizer que todos nds ndo precisamos dela.

Conforme podemos observar através dos resultados preliminares apresentados pela
Cartilha do Censo demogréfico 2010 do IBGE™, o Brasil possui 45.623.910 pessoas que
apresentam, pelo menos, uma das deficiéncias pesquisadas, 0 que representa 23,92% da
populacdo total do pais. Desde o ano de 2006 o questiondrio do censo vem sofrendo
transformacdes, e para o ano de 2010 organizou-se um roteiro de perguntas a fim de obter
respostas quanto a incidéncia de deficiéncia visual, auditiva, motora, mental e intelectual.
Para as trés primeiras opc@es de deficiéncia, foi posto como alternativa ao entrevistado o grau
de severidade da deficiéncia “ndo consegue de modo algum; tem grande dificuldade; ou tem
alguma dificuldade”. Para a deficiéncia mental ndo ha essas opgdes. Observando 0s dados
abaixo, vé-se que, do total da populacdo brasileira, a maior incidéncia de pessoas com pelo
menos um tipo de deficiéncia, 9,7%, ocorre na Regido Sudeste, como consequéncia da maior

concentracdo populacional. Em seguida vem a Regido Nordeste, com 7,4%, a Regido Sul,

19 |BGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. OLIVEIRA, 2010.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LEIS_2001/L10226.htm
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com 3,2%, a regido Norte, com 1,9% e a Centro Oeste, com 1,6%. Considerando o grau de
severidade da deficiéncia visual, constatou-se que ha, no Brasil, aproximadamente 528.624
pessoas cegas e 6.056.684 pessoas que enxergam com grande dificuldade. O total de pessoas
com deficiéncia mental ou intelectual € de cerca de 2.617.025, o que representa 1,37% do
total da populacéo brasileira.

Desse modo se faz necessério ressaltar que conforme a populacdo de pessoas com
deficiéncia segue crescendo, se faz, cada vez mais, necessaria a implementacdo de leis e
decretos que viabilizem a inclusdo social destas pessoas. Assim no tocante da educacéo pode-
se observar que a Lei n® 11.692 de 10 de junho de 2008, dispde sobre o Programa nacional de
inclusdo de Jovens — Projovem, que foi instituido pela Lei n® 11.129 de 30 de junho de 2005,
esta lei visa elevar o indice de escolaridade, qualificar e preparar os jovens de 15 a 29 anos
para ingressar no mundo do trabalho. Ainda com essa finalidade, cabe referenciar a Lei n°
12.587 de 3 de janeiro de 2012, que trata sobre as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, e objetiva a integracdo e a melhoria da acessibilidade e transporte tanto

de pessoas quanto de cargas em todo o territdrio nacional.

2.2 SITUANDO A PESSOA COM DEFICIENCIA FRENTE A POLITICA NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), apresenta as diretrizes
para efetivacdo da assisténcia social como direito do cidado e responsabilidade do Estado. E
evidente que os debates em torno desta tematica tém sido amplamente difundidos e
naturalmente passam por transformacdes, abandonando a caracterizagdo conservadora do
profissional assistente social que faz caridade, para uma nova configuracdo do perfil
profissional.

Esse novo modelo € assegurado pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988, onde a
Assisténcia Social passa a compor o tripé da Seguridade Social; que é acompanhada, pela
LOAS (BRASIL, 1993) e, por fim, pela PNAS de 2004 e pelas Normas Operacionais Basicas
do Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-SUAS, 2005; NOB-RHSUAS, 2006, e
recentemente  NOB-SUAS, 2012), bem como a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, de 2009, documentos/leis produzidos para normatizar, regulamentar e
dispor sobre a oferta, aplicabilidade e execugdo dos servigos socioassistenciais.

Historicamente, as pessoas consideradas mais frageis ou incapazes de executar tarefas

do cotidiano englobam a maioria das pessoas com deficiéncia. Tratadas muitas vezes com
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indiferenca, a deficiéncia é consagrada como um estigma'!, que se efetiva através da
segregacgdo e acaba sempre sendo alvo da boa vontade das demais pessoas. Neste sentido,
busca-se uma melhor compreensdo sobre o desenvolvimento desta politica, no que diz
respeito a prioridade e atengdo ao atendimento de pessoas com deficiéncia numa perspectiva
de ser uma importante ferramenta para transformar a realidade social das pessoas que a
requerem.

Dessa forma, a cargo do Estado fica a criacdo de planos, programas e projetos,
abrindo possibilidades para se estabelecerem parcerias com as ONGs e entidades do terceiro
setor para a execucdo de acles, que possam materializar 0o que estd proposto nos seus
objetivos, nas diretrizes das principais legislacfes voltadas as pessoas com deficiéncia.

Contudo, a politica publica é afetada pelo avanco do neoliberalismo, passando a ter
um perfil universalista, celetista e focalista'?, tendo como consequéncia inviabilizagdo de
direitos dos usuarios, pois, significa a priorizacdo de uma parte especifica mais vulneravel, faz
uso da focalizacdo como técnica responsavel por possibilitar que a mediacgéo atinja o nivel de
necessidade, de modo a viabilizar que o usuario obtenha algum beneficio. Nesse sentido, este
método deve ser eficaz para evitar 0s gastos sociais considerados excessivos, e deste modo
impedir eventuais desperdicios, devendo o requerente sempre comprovar a sua condi¢do de
pobreza extrema (FARIA; FEIJO; SILVA, 2007).

Esse método de focalizagdo possui baixo custo administrativo e, em geral, baixo
vazamento, ja que, muitas vezes, apenas individuos com rendas muito baixas se
dispdem a incorrer no custo de participacdo, que inclui o tempo de espera para
receber o beneficio, filas e, em alguns casos, a baixa qualidade do produto oferecido.
O método é conveniente para ajustar a cobertura rapidamente, em periodos de crise.
Entretanto o nivel de eficiéncia na focalizacdo ndo é claro e precisa ser estimado
caso a caso (FARIA; FEIJO; SILVA, 2007, p. 293).

Através desta perspectiva universalista, podemos entender que o Estado representa
toda a sociedade, por isso deve direcionar a sua atencdo a todos os individuos, independente
do grupo social ao qual pertenca, da renda, classe, cor, etc. No entanto, o carater desta politica
retira os direitos sociais e 0s estigmatiza, selecionando-o0s em categorias, acdo esta que sO

acentua a reproducdo da desigualdade social.

' Segundo o Dicionario Aurélio online, estigma define-se por “marca, cicatriz perdurével”.

2 Universalistas direcionam os recursos plblicos a todos os cidaddos; as celetistas quem tem vinculo
empregaticio regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho-CLT brasileira. E as focalizadas seriam uma
tentativa de redirecionar estes recursos para 0s mais pobres.
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[...] A assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento puablico
de legitimidade das demandas de seus usuérios e espaco de ampliagdo de seu
protagonismo. Nesse sentido marca sua especificidade no campo das politicas
sociais exigindo que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob a vigilancia do Estado, cabendo a este a
universalizagdo da cobertura e da garantia de direitos e acesso para servigos,
programas e projetos sob sua responsabilidade (CRUZ; GUARERESCHI, 2009, p.
28).

Desse modo busca-se atender as demandas trazidas pela sociedade através da politica
de assisténcia social, com a intencdo de minimizar os problemas sociais que se materializam

através das expressdes da questdo social®®

, porém a insercdo da assisténcia social enquanto
politica publica ndo contributiva, como direito do individuo e dever do Estado ndo eliminou o
conceito de caridade, instituido historicamente pelas a¢des da Igreja Catolica, praticadas pelas
damas de “bom coragdo”, com agdes voltadas para os pobres necessitados e os “Enjeitados™”.

Conforme Pereira (1996), a assisténcia social passa a assumir diferentes formatos ao
longo do desenvolvimento do modo de producgdo capitalista, que a qualifica como liberal-
burguesa independente dos mundos, pois esta politica se ocupara em atender as demandas
referentes as necessidades humanas, sempre regidas pela logica do mercado. Assim, antes da
assisténcia social estd direcionada a atender as demandas e necessidades sociais de alguns
segmentos da populacéo, esta é considerada como um produto direcionado aos conflitos de
interesse entre o Estado e a sociedade no tocante a participacdo. Neste sentido, a assisténcia
social “[...] tem sido, através dos tempos, muito mais a de apontar para ampliacédo de direitos e
de denunciar, silenciosamente, as iniquidades sociais produzidas pelo mercado, do que

reverté-las” (PEREIRA, 1996, p. 49-50). Frente a estas informacdes,

A assisténcia social, portanto, ndo é acdo incompativel com as demais politicas
sociais, muito menos com o trabalho. Na verdade, ela é condi¢do necesséria para que
as politicas de atencdo as necessidades sociais, engendradas pelos mecanismos
excludentes do mercado, inclusive o mercado de trabalho, se efetive como direito de
todos. Sem a assisténcia social, as politicas setoriais tendem a se elitizar, e se fechar
na sua especializacdo e se pautar por critério que privilegiam mais a exclusdo do que
a inclusdo social de sujeitos que, ndo obstante pobres sdo portadores de direitos. 1sso
porque, é ela quem tem o mister de lidar com os segmentos populacionais situados
na base da pirdmide social e de se colocar como a via de denuncia da cidadania
negada, no plano operacional, a estes segmentos (PEREIRA, 1966, p. 52).

3 1..] condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
contraditorio das relagBes sociais, alcangando plenitude de suas expressdes e matizes em tempo de capital
fetiche. As configuracdes assumidas pela questdo social integram tanto determinantes historicos objetivos que
condicionam a vida dos individuos sociais [...], uma arena de lutas politicas e culturais na disputa entre projetos
societérios, informados por distintos interesses de classe na condugdo das politicas econémicas e sociais [...]
(IAMAMOTO, 2008, p. 156).

14 .. . . o
“Enjeitados” eram considerados como invalidos.
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Assim, conforme j& foi referenciado no item anterior, a assisténcia social através do
reconhecimento da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, instituiu-se como politica de
assisténcia social pela PNAS/2004 e pelas Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico da
Assisténcia Social (NOB-SUAS, 2005; NOB-RHSUAS, 2006) e recentemente NOB-SUAS
aprovada Resolucdo N° 33, de 12 de dezembro de 2012 e também pela Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais de 2009. Neste mesmo contexto a PNAS foi aprovada no ano
de 2004 tendo como referéncia a constituicdo das politicas municipais e estaduais,
apresentando como principais diretrizes a: descentralizacdo politico administrativa, a
participacdo da populacdo, a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo desta
politica, a centralidade da familia (BRASIL, 2004).

Neste sentido, por meio da PNAS, as pessoas com deficiéncia foram referenciadas
legalmente, atraves de acbes de maior estruturacdo técnica, atencdo individual e especial.
Dentro da perspectiva do SUAS, faz-se necessario destacar o Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC™, que passa a ser parte integrante da Protecdo Social Basica acompanhado
pela a Protecdo Social Especial de Média/Alta Complexidade. De acordo com a PNAS, a
Protecdo Social Basica — PSB*® se forma como dispositivo, que tem por objetivo principal
fortalecer os vinculos familiares e sociais, principalmente para as pessoas que se encontram
em vulnerabilidade social. Ja a Protecdo Social Especial — PSE esta inserida como modalidade
de atendimento social direcionada ao acolhimento de pessoas (criancas, adolescentes, jovens,
idosos e pessoas com deficiéncia), que de algum modo, tiveram seus direitos violados e se
encontram em risco pessoal e social em decorréncia das adversidades como (abandono, maus
tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual etc.), estando esta modalidade dividida em dois
niveis: a Média e a Alta Complexidade (BRASIL, 2004).

Conforme podemos observar na PSE de Média Complexidade, pode-se dispor de
servicos voltados as familias e pessoas que tiveram seus direitos violados, contudo ainda

mantém os vinculos familiares e sociais, necessitando de atencdo especial e atendimento

> O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, é um direito assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e pelos
Decretos n° 6.214/2007 e n° 6.564/2008. Tal beneficio passa a vigorar apenas em 1996 e trata-se de um
pagamento mensal de um salario minimo, para pessoas com deficiéncia e idosos com mais de 65 anos de idade
que comprovem ter a sua renda per capta inferior a ¥ de salario minimo. Por este ser um beneficio ndo é
necessario que o solicitante tenha contribuido para a Previdéncia Social para poder ter acesso ao mesmo.

16 A protecdo social basica destina-se & populacio que esta em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social, discriminag@es de género, étnicas, por
idade, por deficiéncias. Cabe salientar que na PSB as ac¢Bes sdo direcionadas para as familias que ainda néo
romperam com o0s vinculos sociais e familiares. (BRASIL, 2004). Dentre seus programas, beneficios e servi¢os
estdo, o BPC, Programa de Atendimento Integral & Familia — PAIF e o Programa Bolsa familia.
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individual com um acompanhamento sistematico e monitorado. Na PSE de Alta
Complexidade, destina-se a atencdo integral do usuério, que estdo com os vinculos rompidos,
portanto sem atencdo familiar, necessitando deste modo, de protegéo integral para manter sua
sobrevivéncia (moradia, alimentagdo, higiene, beneficios sociais etc.) (BRASIL, 2004).

Dessa forma, a fim de superar as barreiras da inclusdo da pessoa com deficiéncia, que
muitas vezes sdo apenas questBes estruturais do espago social em que vivemos, a Politica de
Assisténcia Social no dia 11 de novembro de 2009, aprova a Resolugdo n°® 109, denominada
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, que visa padronizar 0S Servigos e
atualizar os programas contidos na PNAS e na NOB-SUAS, a partir desta resolucéo se avanca
muito no tocante do que esta previsto na PNAS e define de forma mais evidente o que deve
ou ndo ser assegurado pelos Servigos voltados para as Pessoas com Deficiéncia nos niveis de
complexidade Basica e Especial de media e alta complexidade. Conforme podemos observar
dentro do Servico de Protecdo Social Basica temos,

[...] no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas — Descri¢do: O servico tem
por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situacfes de risco, a exclusdo e o isolamento
(BRASIL, 2009, p 25).

Sobre a Protecdo Especial,

[...] para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias. Descrigdo: Servigo para a
oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacBes agravadas por
violac@es de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo
da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia (BRASIL, 2009, p. 37).

Protecédo especial de Alta complexidade nos diz que,

[...] servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo
institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva. [...] Para jovens e
adultos com deficiéncia: Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia,
cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e
adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condigdes de auto sustentabilidade, de
retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituicfes de longa permanéncia (BRASIL, 2009, p. 45 e 44).

Este documento abarca uma série de informacGes relacionadas ao processo de

acolhimento, informacdo, orientacdo e inser¢do nos servigos da assisténcia social, tais como
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socioeducativos e de convivéncia, encaminhamentos a outras politicas, promog¢éo de acesso a

renda e, especialmente, acompanhamento sécio familiar.
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3. O MUNDO DO TRABALHO E SUAS METAMORFOSES

Desde o surgimento do modo de producéo capitalista, da divisdo da forga de trabalho
dos meios de producéo e da propriedade, teve como consequéncia uma significativa revolucao
econémica, pois, a partir do momento que o objetivo passou a ser a obtengcdo cada vez mais
lucro com 0 minimo de investimento, criaram-se novas técnicas e cada vez mais eficientes de
execucdo do trabalho. Tais transformagfes representam um impacto significativo para o
mundo do trabalho, como por exemplo, profissdes se extinguindo, aumento das desigualdades
sociais, uma exigéncia cada vez maior em relagdo a qualificacdo da mao de obra, o que
reforca a ideia de o quanto o0 mundo do trabalho se encontra em constante transformacao.

Portanto, conforme Antunes (2000), o capitalismo se estabelece como prética
econdmica a partir do desmonte do feudalismo e principalmente a partir do século XIX com a
Revolucdo Industrial, na Inglaterra, que agrega ao processo de producdo as primeiras
maquinas capazes de executar as tarefas que antes eram atribui¢fes exclusivas do homem, o
gue trouxe como consequéncia um aumento na produtividade, além de se tornar um propicio
momento para o0 éxodo rural, pois com o surgimento das cidades e a oferta de moradias por
parte dos donos das fabricas, que ainda necessitavam de méo de obra barata para manusear as
maquinas, tornou-se atrativa a possibilidade de mudanca do campo para a cidade.

Por se tratar de um modelo de producédo que se mantém atraves da exploracdo de uma
classe sobre a outra, sdo 6bvias as contradi¢fes e injusticas por ele ocasionadas. Assim, no
decorrer de sua trajetoria o capitalismo se caracteriza por momentos de expansédo e retracao,
aléem das transformacbes sofridas na organizacdo do trabalho, assim como na classe
trabalhadora, sdo fatores que tencionam as relacbes e forca o capital a desenvolver
mecanismos a fim de que possa superar sua crise.

O aumento do interesse pelo lucro, o desenfreado aumento da exploracdo da forca de
trabalho, associado ao maior nimero de trabalhadores que perderam o0s seus meios de
subsistir, ocasionou uma impressdo de que a culpa do desemprego era a inser¢do das
tecnologias, 0 que ndao os permitiu fazer uma analise mais completa sobre o desenvolvimento
do processo industrial e por consequéncia ndo conseguem perceber quem é o verdadeiro
inimigo de classe. Assim, no Manifesto do Partido Comunista observou-se a seguinte

afirmacéo:

O crescente emprego de maquinas e a diviséo do trabalho, despojando o trabalho do
operario de seu carater autbnomo, tiram-lhe todo atrativo. O produtor passa a um
simples apéndice da maquina e sé se requer dele a operacdo mais simples, mais
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mondtona, mais facil de aprender. Desse modo, o custo do operario se reduz, quase
exclusivamente, aos meios de manutencdo que lhe sdo necessarios para viver e
perpetuar sua existéncia (MARX e ENGELS, 1998, p.5).

Contudo, a partir destas transformacdes sofridas pelo processo produtivo, onde a méo
de obra humana passa a dominar a forma de producdo mecanizada, a contar deste periodo,
onde se utiliza a ciéncia como técnica de producdo que esta passa a dar condi¢des, no inicio
do século XX para ocorrer a Segunda Revolucdo Industrial. Esta, diferentemente da primeira
se caracteriza pela implementacdo de novas tecnologias, que sdo resultado de um conjunto de
alteracbes técnico-cientificas decorrentes da necessidade de transformacdo tecnoldgica do
capital, de modo que cada vez mais se obtenha lucro em detrimento das mas condi¢des de
trabalho.

Desta forma, Frederick Taylor, no final do século XIX, conforme evidencia Antunes
(2000) desenvolveu uma organizagéo cientifica do trabalho, onde este racionalizou e dividiu a
categoria trabalho de acordo com a sua compreensao entre, engenheiros e técnicos e no setor
de execucdo os operarios. Portanto Taylor propds entdo, uma racionalizagdo na execucéo das
tarefas dos operarios, pois, desta forma poderia combater o desperdicio de tempo. Assim,
umas das formas de racionalizacdo, com a finalidade de eliminar movimentos que
prolongassem a execucdo das tarefas, Taylor programa o parcelamento das tarefas: onde a
partir desta nova imposicao, cada operario faz um nimero de gestos limitados e repetidos
incansavelmente ao longo de suas jornadas extensas de trabalho e que é claro, ndo necessita
de qualificacao especifica.

Anos mais tarde Henry Ford, proprietario da industria automobilistica que leva seu
nome, cria uma nova estratégia para a organizacdo da producdo utilizando métodos
teyloristas. Tal nova organizagdo de producdo, veio para responder ao grande crescimento das
demandas, fez uso da “produgdo em massa”, que reduz o custo da producdao, e como
consequéncia reduz o preco de comercializacdo dos automdveis. Pode-se salientar entdo que
enquanto o taylorismo transforma as tarefas o fordismo as recompde e cria as linhas de
montagem. Com a finalidade de reduzir o tempo de adaptacdo dos componentes e a fim de
evitar o desperdicio, Ford passa a padronizas as pecas, entdo, adquire pecas que fabricam
pecas e passa assim a possuir o controle do processo de producdo. Apos tais transformacdes
de suma importancia no tocante da organizacdo, Ford segue implementando novas
tecnologias, e aumenta significativamente os lucros com seus novos meios de producao.

Neste sentido, as demais empresas sao forgadas a adquirir as novas transformagdes,

sob pena de serem expulsas do mercado, tornando assim o fordismo dominante. Contudo,
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quando todas as empresas adotam o mesmo modo de produzir, cria um mercado
extremamente competitivo e passam a néo investir nas melhorias das condicdes de trabalho, o
que faz com que o trabalhador se questione, pois os coloca em uma condic¢do de trabalho
degradante.

Assim, de acordo com Antunes (2000), nos anos 70 temos o inicio da crise do
fordismo, e no inicio dos anos 80, abre-se espaco para o surgimento de um novo modelo de
acumulacdo denominado toyotismo. Este modelo foi criado no Japdo e implantado
progressivamente pela Toyota durante a década de 1950 a 1970 e se disseminou pelo mundo
na década de 1980, neste novo modelo o que determina a producdo é o fluxo da
comercializacdo. Assim todo o desperdicio é contido pela Toyota.

Neste contexto, com o objetivo de atender de forma mais direcionada as exigéncias do
mercado, na producdo em menor tempo, mas com uma melhor qualidade, ocasiona a
flexibilizacdo da organizacdo do trabalho, pois os operarios trabalham em equipes para
executar as tarefas o que substitui o desmembramento de tarefas caracteristico do fordismo. E
rompida a relacdo de um homem opera uma maquina, passando a designar que o trabalhador
operasse em média cinco maquinas, que significa uma exigéncia maior de qualificacdo, e em
contrapartida significa a exploracdo do trabalhador, pois executa diversas tarefas simples ao
longo de sua jornada de trabalho.

Assim, mediante a tantas viola¢Ges dos direitos trabalhistas, privatizacdo do Estado de
acordo com a logica do mercado liberal, com a flexibilizacdo das relagdes produtivas e de
trabalho, a reestruturacdo do processo de producdo, tudo em conformidade com o modelo
toyotista que se encontrava em pleno desenvolvimento neste periodo, deste modo os
empregadores aproveitaram bem o enfraquecimento das organizacdes trabalhistas, levando
em conta também o excesso de mao de obra, assombrada pelo desemprego. E a partir deste
momento que se comeca a reestruturacdo produtiva, dando inicio a um profundo e completo
processo de mudancas nos meios de producéo.

Neste sentido a gestdo anteriormente vertical é substituida pela horizontalidade das
equipes de trabalho, que sdo extremamente exploradas tanto intelectualmente, quanto em sua
forca de trabalho. Assim o controle rigido da producéo é substituido pelas linhas de controle
de qualidade que séo aplicadas em cada etapa do processo, 0 que da impressdo de que 0S
avanc¢os tecnologicos e as informacbes sdo democraticos e viabilizam a participacdo do
trabalhador no processo produtivo.

Essa nova estrutura econdmica e ideoldgico-politica do capital, amparada pelo ideario

neoliberal e pelo crescimento da comercializagdo e pelo crescimento do lucro capitalista, na
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tocante da reestruturagdo produtiva que foi proposta pelo modelo de acumulacéo flexivel,
marcou a partir dos anos 90 profundamente o capitalismo, acentuando suas caracteristicas
mais perversas neste inicio de século.

Na contemporaneidade, onde tudo gira em torno do capital, onde as transformacdes
nos padrées de acumulacdo obedecem a fragilidade do rapido crescimento cientifico e
tecnoldgico, tudo é flexivel, e as mudancas precisam ocorrer de forma que atenda as
demandas do cliente, contudo, neste modelo nada é permanente, nem as vagas de emprego,
nem os trabalhadores, muito menos mecanismos que assegurem a qualidade de vida e no
processo de trabalho. Neste sentido cabe ressaltar que neste modelo tudo deve obedecer um
curto prazo, os investimentos sdo poucos, visando uma reproducdo do capital financeiro, com
isso a producdo e o consumo também serdo mais rapidos, por consequéncia a durabilidade
destes bens € muito menor, o que atende a necessidade do capital internacional que é de estar
sempre sendo consumido.

Neste sentido faz-se necessario salientar que neste periodo estamos diante de um novo
formato do capital, que se constitui um novo mundo do trabalho, caracterizado por relagdes
cada vez mais dindmicas, fragmentadas e efémeras, e por vezes chega a ferir o limite da
legalidade e dos direitos humanos. Esse modelo capitalista do século XXI, mais do que em
qualquer outra época, explorou ao maximo a forca de trabalho dos homens e os alienou nas
formas mais diversificadas de postos de trabalhos precarizados, com carga horaria parcial ou
muitas vezes terceirizados, sem prote¢édo social, muito menos vinculos empregaticios.

Dessa forma pode-se dizer que o capitalista quer se apropriar da forca de trabalho e
extrair tudo dela, a fim de que possa garantir o crescimento do capital. Assim podemos

observar as palavras de Marx, que nos diz,

Como capitalista apenas personifica o capital. Sua alma é a alma do capital. Mas o
capital tem seu préprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais-valia,
de absorver com sua parte constante [...] a maior quantidade possivel de trabalho
excedente. O capital é trabalho morto que como um vampiro se reanima sugando o
trabalho vivo e quanto mais o suga mais forte se torna. [...] Se o trabalhador
consome em seu proveito o tempo que tem disponivel, furta o capitalista (MARX,
1989, p. 262).

Assim, como o capital ndo pode subtrair o trabalho vivo do capital variavel, pois é
somente através do trabalho socialmente necessario para a fabricacdo de mercadorias que se
produz o valor, pois ele tira do homem o seu tempo livre, impde necessidades e valores, e

acaba criando algumas necessidades e valores mundiais, ainda exige que o trabalhador
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acompanhe o desenvolvimento contemporéneo se adequando e qualificando para as
exigéncias dos tempos modernos, conforme podemos observar no filme de Charles Chaplin'’.

Na busca desenfreada pelo controle dos mercados em especial do mercado financeiro,
0 modo de producgéo capitalista exige do trabalhador competéncias e habilidades de um
mundo mais moderno, exigindo e responsabilizando o trabalhador pela sua qualificacdo
profissional e pessoal a fim de que possa se ajustar aos novos tempos. Pode-se dizer entdo que
este é o periodo das multifuncdes e do desenvolvimento do trabalho em grupo, o que nos da
impressao de que se vocé ndao obtém sucesso no mercado de trabalho, a culpa é sua, pois ndo
se qualificou suficientemente, e ndo se adaptou aos tempos flexiveis e como consequéncia ndo

consegue sua inser¢do no mundo do trabalho.

3.1 INCLUSAO X EXCLUSAO SOCIAL
Conforme os dados do IBGE, estabelecendo um quadro comparativo entre o censo do
ano 2000 e de 2010, fica evidente um aumento considerdvel no nimero pessoas com

deficiéncia no Brasil, assim podemos observar nos anos 2000:

[...] o segmento das pessoas com pelo menos uma das deficiéncias abrangia um
contingente de 24 600 256 pessoas ndo institucionalizadas, ou 14,5% da populacdo
brasileira. Em 2010, esse nimero subiu para 45 606 048 de pessoas ou 23,9% da
populacdo total. As mudancas realizadas pelo IBGE no método de investigacdo das
deficiéncias podem ter causado parte do aumento de 12,4 pontos percentuais sobre o
numero de pessoas e influenciado outras caracteristicas da populacdo com
deficiéncia (OLIVEIRA, p.12, 2012).

Ainda sobre as transformacdes ocorridas entre os anos 2000 e 2010 devemos salientar
a gueda na taxa do analfabetismo que, conforme a cartilha referenciada acima foi de 13,6%
para 9,5%, contudo na populacdo feminina foi mais marcante, pois caiu de 13,5% para 9,3%,
enquanto na masculina caiu de 13,8% para 9,9%.

No que tange a inclusdo da PcD € possivel observar, nas ultimas décadas, avangos na
proposicdo de dispositivos legais e de politicas publicas. Em 1981, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) declarou que seria o “Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia”. Sua
finalidade era chamar a atencdo para a necessidade de se criar planos e acgdes que
enfatizassem a necessidade da igualdade de oportunidades, direito a prevencao e reabilitacdo
das pessoas com deficiéncias.

Na contemporaneidade, observa-se que o conceito de pessoa com deficiéncia ndo é de

facil delimitacdo, devido as suas constantes transformacgdes e grande abrangéncia. Neste

17 Charlie Chaplin é um dos atores britanicos mais famosos do cinema mudo, em seu filme Tempos Modernos,
satiriza 0 mundo moderno e industrializado da década de 30, criticando explicitamente a exploracdo do
trabalhador ap6s a Revolugdo Industrial, com uma clara referéncia ao modelo fordista de acumulagio capitalista.
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sentido, pode-se dizer que a pessoa com deficiéncia possui limitagfes fisicas, sensoriais ou
mentais, de natureza permanente ou transitdria, que limita ou impede que a pessoa exerga
atividades da vida diéria e também do convivio social. Desse modo, cabe salientar que esta
questdo ndo se limita entdo as barreiras fisicas, mas se estende também na questéo da inclusao
social.

E evidente que o acesso aos direitos, para as pessoas com deficiéncia estdo previstos
em lei, conforme podemos observar na Constituicdo Federal em seu Art. 5° todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga. Contudo ainda é possivel observar que na préatica existem muitas barreiras a serem
rompidas, a fim de que se efetive a incluséo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.
Dessa forma faz-se necessario a criagdo de programas educacionais e de sensibilizacdo dos
trabalhadores, com a finalidade de promover uma melhor integracdo entre os profissionais,
pois ainda é muito latente a questdo do preconceito.

Conforme a Lei n° 8.122, de 11 de novembro de 1990 determina que 20% das vagas
de concursos publicos sejam destinadas as pessoas com deficiéncia. Em 1991, através da Lei
n® 8.213 de 24 de julho, que ficou conhecida como a Lei das Cotas, onde ficou determinado
que as empresas privadas, com 100 funcionarios ou mais, sdo obrigadas a assegurar vagas
para pessoas com deficiéncia no seu quadro de funcionarios; as cotas variam de 2 a 5% dos
postos de trabalho (de 100 até 200 funcionarios, 2%; de 201 até 500 funcionarios, 3%; de 501
até 1000 funcionarios, 4% e de 1001 funcionéarios em diante, 5%). Entretanto, somente no ano
de 2012 que foi aprovada a Lei n° 12.711, que determina que as universidades federais devem
destinar 50% de suas vagas para estudantes autodeclarados negros, pardos, indigenas, pessoas
com baixa renda, com rendimentos de até 1,5 (um salario minimo e meio) per capta.

Conforme o Ministério do Trabalho e do Emprego, a fiscalizacdo da Lei das Cotas se
da de duas formas, de um lado o Ministério do Trabalho e do Emprego atraves de suas
superintendéncias regionais, onde o descumprimento das legislagcdes resulta em multas, em
contrapartida o Ministério Publico, estabelece compromissos com as empresas € caso hao haja
acordos, inicia os processos judiciais.

Assim nos anos 2000 o entdo deputado Paulo Paim, encaminhou um projeto de Lei n°
7.699/2006, denominado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que veio ser aprovado pelo
Senado no ano de 2006 e culminou na criacdo da Lei 13.146/2015, denominada a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Dentre as inovacdes trazidas pela nova lei podemos salientar que se deu uma atencédo especial
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para as areas de salde, educacdo, trabalho, assisténcia social, esporte, previdéncia social e
transporte. No tocante da capacidade civil, garantiu as pessoas com deficiéncia o direito de se
casar e exercer 0s direitos sexuais e reprodutivos conforme é garantido para as demais
pessoas. Foi aberta também a possibilidade de que (com o auxilio de familiares) possam
tomar decisbes de ordem patrimonial e negociacdes. Tratando-se da inclusdo escolar,
conforme se pode observar nos dados referenciados acima que esta mudanca foi bastante
significativa, pois, assegurou a inclusdo em todos os niveis de ensino, estabeleceu um projeto
pedagdgico que institucionalizou o atendimento especializado, com a possibilidade de se
obter uma profissional para dar apoio, sem a cobranca de taxas adicionais por este servigo.

Contudo ainda cabe ressaltar que os avangos no tocante da inclusdo sdo bastante
limitados. Historicamente a protecdo dos direitos da pessoa com deficiéncia € um
acontecimento muito recente, que se constitui a partir da elaboracdo de legislacGes das quais
temos registro apenas dos ultimos 40 anos, salientando que anteriormente eram feitas
observacgdes muito especificas e sem muita eficiéncia tendo em vista o preconceito que ainda
é bastante latente na sociedade.

Atualmente, em um ambito geral, as normativas que tratam sobre 0 acesso aos direitos
sociais passaram a destinar uma atencdo voltada para a realidade da pessoa com deficiéncia,
contudo, conforme nos salienta Faleiros (2006), ha uma dicotomia entre exclusdo e inclusdo,
pois entre ambas existe uma correlacdo de forcas que se estabelece dentro da sociedade
capitalista, podendo-se afirmar, entdo, que uma nao ocorre sem a outra, pois para haver a
inclusdo, primeiramente deve-se ter a exclusdo do individuo.

Dessa forma, pode-se dizer que, conforme Faleiros (2006), que neste contexto a
exclusdo social é observada como negacdo da cidadania, da garantia da efetivacdo dos direitos
civis, politicos e sociais, ambientais e de igualdade de género, territério, raca e etnia. O autor
salienta ainda que a exclusdo nada mais é do que um processo dialético, decorrente do
historico de exploracdo e dominacdo, que viabiliza uma série de vantagens para uns e exclui
outros. Dessa forma cabe salientar que a inclusdo se apresenta como forma contraria aos
principios pregados pelo neoliberalismo. Além disso, “a perda [...] [da] inclusdo, tipica da
modernidade capitalista, também desestruturou as referéncias a direitos garantidos, pois 0s
direitos da cidadania expressam as relagoes sociais” Faleiros (2006).

Assim, cabe evidenciar que inclusdo e a exclusédo se referem as dinamicas de expulséo
ou de insercdo nas esferas socialmente reconhecidas. Faleiros (2006) salienta ainda que, esta
relacdo entre inclusdo/exclusdo também diz respeito a maior ou menor dependéncia de

instituicBes publicas, aos rendimentos, ao valor dos rendimentos, a qualificacdo ou
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desqualificacdo social, & presenca ou auséncia de bens materiais, a solidez ou degradagéo
moral, a periferizacdo/centralidade no territorio, a posse ou desapossamento da terra e ativos,
a discriminacdo/aceitacdo, a violéncia maior ou menor, as condi¢gdes de nacionalidade, raca,
etnia, ou conforme a escolha que a pessoa faca em relagdo ao seu modo de conduzir a vida.

Diante das afirmacdes feitas pelo autor Faleiros (2006) direcionou-se a analise baseada
na argumentacdo de que se tenta limitar a questdo da desigualdade social ao termo usual
“inclusdo e exclusao”, que foi bastante adequado. Observa-se, entéo, que a delimitacdo desses
conceitos ndo da conta desta expressdo da questdo social, pois esta € uma demanda bastante
complexa. Ou seja, ndo se deve acreditar que a questdo da exclusdo e inclusédo e todos os
elementos que a envolvem pode ser resolvida simplesmente a partir de medidas setoriais e
segmentadas como se faz, por exemplo, com pessoas com deficiéncias, idosos, 0s pobres,
dentre outros.

Em suma, seria como se a inclusdo/exclusédo ndo fosse parte integrante de um sentido
mais abrangente, como por exemplo, a questao social, como parcela composta pelo modo de
producdo capitalista, uma vez que o conceito acaba se reduzido a simples ideia de que ao
excluido, é suficiente apenas ser incluido através de uma politica social publica, para que o
problema seja resolvido. Ao adotar-se tal postura, ndo se estaria considerando o fato de que
este fendmeno faz parte de um todo bastante complexo, e por isso, somente podera ser
amenizado com a eliminagéo do proprio modo de producdo.

Tal perspectiva elimina a viséo de totalidade, o que a torna uma peca importante para a
l6gica do mercado capitalista, uma vez que possibilita a cada individuo o pensamento de que
pode ser incluido socialmente. Contudo ainda cabe salientar que a incluséo esta diretamente
ligada a nocao de cidadania plena unida ao sentimento de emancipacdo, onde seria o fim da
sociedade de classes, e poderiam também desfrutar da cidadania, uma vez que ndo seriam
nem excluidos e nem incluidos, seja por ndo possuir aptiddes ou direitos.

Contudo, faz-se necessario salientar que as politicas sociais como via de acesso aos
direitos se apresentam como um grande avanco dentro da forma de sociabilidade capitalista,
uma vez que o modo de producdo capitalista tem continuamente buscado formas para tentar
impedir a efetivacdo da cidadania plena, imprimindo na sociedade civil a naturalizacdo da

“cultura da pobreza”.
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3.2 FAMILIA: FORTALECIMENTO E RESISTENCIA

O nascimento de uma crianca & sempre motivo de alegrias, pois apesar das
dificuldades, uma vida nova as vezes traz esperanca de dias melhores. Contudo, 0 nascimento
de um filho com deficiéncia, naturalmente vem acompanhado de muitas ddvidas, receios e
inseguranca, entretanto neste momento é necessaria muita atencdo, paciéncia e calma para
comecar a solucionar as questBes que irdo se desenvolver, e 0 modo com que a familia
trabalhard com cada uma das adversidades que irdo surgir. A forma com que cada individuo
ird lidar com este fato ird incidir diretamente na construcéo da identidade deste grupo familiar,
e por consequéncia na identidade de cada um dos membros desta familia.

Atualmente em nossa sociedade, culturalmente ndo somos estimulados a perceber as
diferencas de modo a ndo causar constrangimento para as pessoas. Portanto as questfes que
envolvem ter um filho com deficiéncia e os impactos que ocasionardo para as familias irdo
fazer com que a familia se obrigue a desconstruir seus modelos de pensamento e adquirir
novos conhecimentos, de forma que possa recriar um novo modo de pensar a pessoa com
deficiéncia. Neste sentido o primeiro desafio € a compreensdo e superacdo do conceito de
doenca, desde a revelacdo do diagndstico, da reacdo das familias e até chegar a inclusdo de
fato.

Pode-se dizer que a familia € o primeiro grupo social no qual somos recebidos e é
através da familia que temos o primeiro contato com o mundo, a partir deste momento, passa
a receber orientaces e informacGes que irdo futuramente dizer o que somos e 0 que a
sociedade espera das pessoas. Trata-se de uma unidade basica de desenvolvimento,
crescimento e experiéncia, onde ocorrem todos os tipos de situacdo, como por exemplo,
problemas de salde, sucesso, fracasso. E um sistema complexo que é nutrido por interagdes
que irdo determinar um desenvolvimento saudavel ou ndo das pessoas que compdem o grupo

familiar. O autor Buscaglia (1997, p. 78), nos traz um conceito acerca de familia,

[...] desempenha importante papel na determinagdo do comportamento humano, na
formagdo da personalidade, no curso da moral, na evolugdo mental e social, no
estabelecimento da cultura e das instituicbes. Como influente for¢a social, ndo pode
ser ignorada por qualquer pessoa envolvida no estudo do crescimento,
desenvolvimento, da personalidade ou do comportamento humano.

Contudo, conforme pudemos observar nos Gltimos anos a familia vem apresentando

uma mudanga em sua estrutura organizacional. Conforme é possivel observar, na atualidade,
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podemos encontrar familias geridas apenas por mées chefes de familia, as vezes por pais, tudo
isso fruto de casamentos desfeitos, e também por pai e mées solteiros e homossexuais.

Em suma, hé atualmente uma pluralidade nas composi¢des familiares, que nada mais é
do que um reflexo da transformacéo que a sociedade vem sofrendo, na tentativa de adequar-se
as expressivas mudancas sociais. Contudo pode-se observar que em meio a tanta diversidade
desta estrutura denominada familia, ainda existe uma parte que apresenta uma forma de
organizacdo estavel, onde os papeis de cada um dos membros sdo definidos, juntamente com
as regras de convivéncia estabelecidas demonstrando valores comuns. Neste sentido
Buscaglia, (1997, p. 79) afirma que “[...] quando estes aspectos sdo coerentes, verifica-se uma
reducdo dos problemas, da carga da tomada de decisdes e da necessidade de modificacdes
basicas na estrutura familiar”.

Outra questao importante, que ndo pode deixar de ser referida, é o fato de que muito
embora as familias sejam constituidas como um grupo Unico e estdo em constantes
transformagdes, pois, se encontra em um contexto social maior, tendo como um primeiro
braco deste prolongamento é a comunidade da qual pertencem e assim sucessivamente. Em
suma, pode-se dizer que se iniciam, com avos, pais, filhos, tios, contudo conforme as relacées
vao se transformando agrega-se, maridos, namoradas. Além desta familia “comum”, as
relacBes vao se multiplicando, pois, também temos os vizinhos, amigos de longa data, que
também compde este grupo familiar, e assim constituindo novas configuracdes familiares
denominadas de arranjos familiares, que pode ser constituida ou ndo por lacos sanguineos,
chegando até a sociedade como mais um dos prolongamentos que se apresenta como contexto
social maior.

Cabe ressaltar que os grupos familiares, dos quais falaremos abaixo, todos séo
afetados pelas determinantes sociais, por assim dizer, o contexto social no qual estdo
inseridos, irdo exercer influéncias diretas ao grupo familiar. Porém, por vezes tais valores
podem estar vestidos de preconceitos’®, o que ird disseminar dor e sofrimentos para
determinados grupos.

A familia, de uma forma geral, é uma instituicdo fundamental para a constituicdo e
consolidacdo da cidadania, tem como funcdes principais educar, cuidar, amparar, dar afeto e

atencdo aos membros que a ela pertencem. Conforme nos mostra o Art. 4° da Lei n° 8.069 de

18 Conforme Buscaglia (1997) nos diz “que ao preconceito pode ser direcionado & raga, cor, religido, condigao,
ao status social e até mesmo a diferencas fisicas e mentais, o que ird influenciar de forma bastante significativa
no comportamento da familia”.
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13 de julho de 1990 que diz: “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria”.

Através do desenvolvimento e das transformagdes sofridas pela sociedade é possivel
observar a formacéo de diversos arranjos familiares, os quais abordardo a seguir, tais como,
familias nucleares, extensas, homoafetivas, monoparentais, reconstituidas entre outras, além
da possibilidade fazer uma andlise sobre a evolucdo das legislacGes referentes a familia, que
buscam acompanhar as dindmicas transformagoes.

Conforme referido anteriormente, o conceito de arranjo familiar pode ser
compreendido pela formacgédo da familia, que pode ser composta ou ndo por lacos sanguineos,
gue convivem sob na mesma casa, de modo que a forma de organizacao, as funcdes exercidas
e as relacOes de afeto determinem a qual configuracdo familiar estd inserida. Neste mesmo
passo, o direito da familia busca se constituir de maneira mais sélida baseado no que ha de
mais atual no tocante das legislagdes. A execucdo e a concessdo deste direito devem estar em
conformidade com a Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais

legislac@es ligadas aos assuntos pertinentes ao direito de familia. Segundo Dias (2007, p. 50),

é no direito das familias onde mais se sente o reflexo dos principios eleitos pela
Constituicdo Federal, que consagrou como fundamentais valores sociais dominantes.
Os principios que regem o direito das familias ndo podem distanciar-se da atual
concepgao da familia dentro de sua feicdo desdobrada em multiplas facetas.

Na atualidade, o que vai caracterizar a familia ndo é mais a celebracdo da unido como
casamento ou do envolvimento de carater sexual, mas sim se identifica pelo afeto e carinho
que envolve o relacionamento. A afetividade é o principal sentimento que passa a sustentar a
formag@o dos relacionamentos conjugais. Sobre isso, Dias (2007, p. 68) demonstra que “o
elemento distintivo da familia, é a identificacdo de um vinculo afetivo, a unir as pessoas,
gerando comprometimento mutuo, solidariedade, identidade de projetos de vida e propoésitos
comuns”. Dessa forma ressaltam-se algumas transformagdes ocorridas nas fun¢Ges da familia
dentre elas: cresce a autonomia feminina, a mulher garante o seu direito de optar ou ndo por
ter filhos, assim como passa a chefiar as familias.

Nos ultimos anos, conforme Mello (2006, p. 502), foram destacadas cinco tendéncias

nas funcbes, formacgéo e estrutura da familia,
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1)elevagdo da idade média das mulheres em seu primeiro casamento e no primeiro
parto, o que tem retardado a formagao de novas familias; 2) diminuicdo do tamanho
das familias e dos lares; 3) aumento das responsabilidades financeiras dos pais, que
passam a ter dependentes mais jovens e também mais velhos; 4) elevacdo do nimero
de lares chefiados por mulheres; e 5) maior participacdo das mulheres no mercado
de trabalho formal e modificacdo na balanca de responsabilidade econémica nas
familias.

As familias se reorganizaram, e caracterizam-se pela unido afetiva entre as pessoas,
com filhos ou ndo, que se unem, mas ndo para O resto da vida, como antigamente,
permanecem juntos por um periodo, e na grande maioria das vezes termina em separacio. E
entdo a partir destas transformacdes sociais que, ocasionam o crescente nimero de divorcios,
a diminuicdo dos casamentos formais, a reducdo do numero de filhos e do desejo das
mulheres de serem maes. Cabe ressaltar que todos estes elementos sdo extremamente
relevantes no tocante da contribuicéo para o surgimento de novas configuracGes familiares.

De acordo com Kaslow apud Szymanski (2008), as novas configuracfes familiares se
classificam em: familia nuclear; pai, mée e filhos. Extensa; inclui trés ou quatro geracoes.
Adotivas: bi-raciais ou multiculturais. Monoparentais; chefiada sé por um dos genitores.
Reconstituidas; apos a separacdo conjugal. Casais; sem filhos. Casais homossexuais; com ou
sem criangas; E também com vérias pessoas vivendo juntas, sem lagcos consanguineos, mas
com forte comprometimento mutuo.

Dessa forma, ao nos referirmos a inclusdo das pessoas com deficiéncia, faz-se
necessario uma mudanca no pensamento da populacdo e na estrutura da nossa sociedade,
contudo tais transformacdes sdo gradativas e devem iniciar dentro da familia, através da
aceitacdo, e mobilizacdo para que possa se efetivar o desenvolvimento do seu familiar nesta
condicdo. E natural que durante o processo de descoberta da deficiéncia, ocorra uma
resisténcia e uma série de questionamentos, por vezes, ficam sem reacdo, entretanto, quanto
antes este sentimento for trabalhado e as acdes necessarias sejam tomadas, mais rapido irdo
iniciar as acOes para a efetivacdo do processo de inclusdo social e o desenvolvimento
completo do seu familiar, com o apoio de uma equipe médica que ird acompanhar o usuério.

De acordo com Aranha (2004), as familias por vezes se encontram em uma relacao de
total dependéncia dos profissionais de diferentes areas, a respeito das aces necessarias a
serem tomadas para a compreensdo da forma com que se deve proceder em relacdo as
necessidades dos seus filhos. A familia deve buscar as orientacdes com os profissionais,
contudo ndo € possivel transferir a responsabilidade da criagdo e estimulo para os
profissionais, pois o desenvolvimento s6 se efetiva, com uma atuacdo em parceria dos

técnicos e da familia. Sabe-se que ndo deve ser facil todo esse processo, entretanto nao se
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pode perder o enfrentamento e essa vontade de agir, para que se possa auxiliar esse filho que
ird esperar e confiar plenamente nos pais para que possa melhor se desenvolver.

Assim o poder publico, deve assegurar todo o atendimento nas &reas de salde e
educacdo para as pessoas com deficiéncia, e deve, além disso, promover e garantir a satde
fisica e mental ndo s6 da pessoa em questdo, mas de toda a familia. Os sistemas de salde
devem divulgar as informagfes necessarias sobre os cuidados durante a gestacdo, sobre a
execucdo do pré-natal, através de campanhas que visem atingir um maior nimero de pessoas,
garantindo assim que ambos (mae e bebé) recebam o tratamento adequado, e em casos de
possiveis limitacdes do bebé, que a familia ja possa ir se trabalhando de modo que possa ser

menos traumatico o processo.
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4. O SERVICO SOCIAL NA APAE DE SANTA MARIA

Em Santa Maria— Rio Grande do Sul, no dia 30 de mar¢co de 1966, foi fundada em
Assembleia Geral a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), que é regulada
por um estatuto, regimento interno e legislacdo civil em vigor, através do movimento de pais
que lutavam pela inclusdo social de seus filhos. A populacdo local externou sua preocupagéo
com a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e se uniu para a criagdo e
estabelecimento da instituicdo no municipio. A APAE de Santa Maria é uma Organizacdo
N&o Governamental (ONG). Segundo Tendrio (2006) “as ONGs sdo como organizagdes sem
fins lucrativos, autdnomas, e sem vinculo com o governo, voltadas para o atendimento das
necessidades de organizacdes de base popular, complementando assim a acdo do Estado, sem
fins lucrativos”.

Em relacdo a ONGs, podemos ressaltar que a APAE se constitui de forma privada,
atuantes no terceiro setor, e possui como principal fonte de renda doacGes e contribuicdes
espontaneas, da populacao local, do segundo setor, que compreende as empresas com fins
lucrativos (correspondente ao capital privado) e do primeiro setor que compreende ao Estado
(origem e a destinagé@o dos recursos sdo publicas), cujos recursos séo repassados por meio de

convénios e projetos. Segundo Fernandes:

O terceiro setor é composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade a préaticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do
conceito de cidadania e de suas mdultiplas manifestacbes na sociedade civil.
(FERNANDES, 1996 p.27).

No municipio de Santa Maria, a instituicdo atua a 50 anos, tendo o seu trabalho
reconhecido na comunidade, o que também se efetiva na formacdo de parcerias com 0s
Poderes Publicos e instituicbes do setor privado. Conta com a participacdo de pessoas da
sociedade civil na composicdo de sua diretoria e nas acdes desenvolvidas. Tem como missdo:
“Promover e articular acbes de defesa de direitos, prestacdo de servi¢os e apoio a familia,
direcionadas a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual e a
construgdo de uma sociedade justa e solidaria”. E constituida por nimero ilimitado de
associados, administrada por diretoria eleita através da Assembleia Geral Ordinaria, conforme
determinado pela Federagdo Nacional das APAES.

A APAE de Santa Maria ¢ uma ONG - Organizagdo ndo Governamental, e trabalha na

Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com deficiéncia, bem como na Defesa e Garantia de
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Direitos de seu publico alvo. Atua, preponderantemente, na area da assisténcia social, visando
prevenir o preconceito e a exclusdo numa articulagdo intersetorial com as politicas de salde e
educacdo, visando a integralidade dos atendimentos a pessoa com deficiéncia. Localiza-se na
Rua Benjamin D’ Avila Prado, 400, bairro Santa Marta, em Santa Maria, Rio Grande do Sul.
O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira 8h as 12h e das 13h30min &s 17h30min.

A fim de contextualizarmos a instituicio APAE - Associacdo de Pais e Amigos de
Excepcionais afirma-se na Politica Nacional de Educacdo Especial, que classifica as
deficiéncias como: auditiva, fisica, visual, mental e multipla, o que permite desse modo
selecionar as necessidades educativas especiais de seus usuérios, conforme o periodo de
ocorréncia, como congénitas ou adquiridas. A grande maioria das pessoas que séo atendidas
pela instituicho € composta por pessoas com deficiéncia intelectual e mdaltipla. Ha a
conjectura da tutela de outrem, que é a qual pesa o maior preconceito e caracteriza-se pelo
desenvolvimento cognitivo intelectual abaixo da média, ocasionado no periodo de
desenvolvimento, com limita¢Ges associadas a duas ou mais areas de conduta de adaptacao ou
a capacidade do usuario em responder adequadamente as demandas da sociedade.

E necessario salientar que conforme o periodo de vivéncia de estagio curricular pode-
se observar que as pessoas com deficiéncia mental sdo capazes de construir e se desenvolver
intelectualmente, na medida em que sdo estimuladas a executar atividades em casa e também
quando o ambiente escolar exige 0 que acaba auxiliando no processo de reabilitacdo e
estabilizacdo do quadro da pessoa com deficiéncia, que é responsavel pela ampliacdo da
capacidade cognitiva. Assim as pessoas que ndo sdo tdo instigadas a realizar atividades do
cotidiano, apresentam um desenvolvimento intelectual abaixo da média, o que torna o
processo de aprendizagem mais lento, é o fato de terem dificuldade de se comunicar, cuidados
pessoais, independéncia, etc. Neste sentido observa-se a importancia de ser trabalhado as
questdes voltadas para o aprimoramento na execucdo das AVD — Atividades da Vida Diéria,
que contemplam, o auto cuidado, a higiene pessoal, autonomia, alimentacdo, etc.

A APAE do Municipio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, atua como gestora da
Escola Estadual de Educacdo Especial “Jandira Tolentino”, com sede propria junto ao
complexo da instituicdo. O foco dos atendimentos da APAE sdo as pessoas com necessidades
educativas especiais na area mental e multiplas deficiéncias; bem como oferece apoio sécio
familiar aos que vivem em situacdo de pobreza, exclusdo e vulnerabilidade social, 0 que
define o perfil dos usuarios. Atualmente na escola tém duzentos alunos matriculados,
divididos entre os ciclos I, 1l e 111, EJA e grupos de convivéncia. E executado também dentro

da instituicdo o projeto de Estimulacé@o Precoce, onde se encontram em atendimento sessenta
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e sete criancas de zero a seis anos, totalizando assim duzentos e sessenta e sete pessoas em
atendimento na instituicdo. Além da escola, do projeto da padaria e dos atendimentos
realizados dentro da APAE pela equipe técnica, esta também administra e é responsavel pelo
CER 11*° - Centro Especializado em Reabilitacdo, que conforme funcionario, desde o inicio
das atividades no municipio de Santa Maria, que foi em meados de agosto de 2015, entre
atendimentos e avaliagdes até maio de 2016 havia quatrocentos e trinta e duas pessoas em
atendimento.

Com a finalidade de promover e incentivar cada vez mais a incluséo a instituicdo aqui
referida desenvolve desde 1999, projetos que visam a qualificacdo da pessoa com deficiéncia,
a fim de que ela possa ingressar no mundo do trabalho. Atualmente a APAE ja capacitou em
torno de 93 alunos, e destes 30 permanecem trabalhando, 11 alunos estdo em processo de
capacitacdo, entretanto hd uma resisténcia por parte dos familiares, pois estes ainda néo
conseguem perceber o potencial dos seus filhos e por vezes sentem medo de como sera a
locomocdo, principalmente em relacdo ao trajeto de ir e vir que na maioria das vezes tera que
ser feito pela pessoa sozinha. Outro fator que fortalece a resisténcia esta relacionado ao
recebimento do BPC?® - Beneficio de Prestacdo Continuada, que é suspenso a partir do
ingresso da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho e por vezes é o Unico meio de
sustento da familia, contudo cabe evidenciar que o recebimento deste beneficio acaba por
limitar o desenvolvimento da pessoa e consequentemente da autonomia desta, pelo fato deste
ser considerado uma renda e impedir assim, sua inser¢do no mundo de trabalho.

A instituicdo tem como objetivo, promover a melhor qualidade de vida dos usuarios,
assegurando os direitos sociais, visando garantir a cidadania, estimulando o desenvolvendo
potencialidades dos usuarios. Possibilitar a inclusdo social da Pessoa com Deficiéncia Fisica
(intelectual), estimulando o aprimoramento de habilidades e potencialidades que favorecam a
escolaridade e a vida produtiva laboral, bem como, oferecendo atendimento do servico social
aos usuarios e familiares acerca dos encaminhamentos, direitos e deveres da pessoa com

deficiéncia.

1 CER Il - A habilitacdo e reabilitacdo visam garantir o desenvolvimento de habilidades funcionais das pessoas
com deficiéncia para promover sua autonomia e independéncia. O Plano Viver sem Limite iniciou a implantacao
de Centros Especializados em Reabilitacdo - CER para ampliar o0 acesso e a qualidade desses servicos no ambito
do SUS. A implantagdo desses centros pode se dar por meio de novas construgdes ou por qualificacdo mediante
reforma, ampliacdo, aquisicdo de equipamentos e reforco de pessoal.

?° O Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, é um direito assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e pelos
Decretos n° 6.214/2007 e n°® 6.564/2008. Trata-se do pagamento de um salario minimo mensal ao idoso acima de
65 anos ou ao cidaddo com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, que o impossibilite
de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.
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No tocante a Inclusdo, o Decreto N° 6.949, De 25 De Agosto De 2009, o artigo 19 da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia assegura “Direito de viver de
forma independente, e a ser incluido na sociedade” para todos. Por isso, a APAE de Santa
Maria busca a inclusdo integral das pessoas com deficiéncia intelectual ou maltipla,
garantindo a cidadania de cada individuo.

A APAE Santa Maria, opera como Servigo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade (BRASIL, PNAS/NOB, 2004) atendendo pessoas com deficiéncias e suas
familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, atuando nos moldes de um

Centro Dia, tendo como proposta as atividades desenvolvidas:

[...] oferecer cuidados para a valorizagdo maxima dos potenciais de funcionalidade e
autonomia dos usudrios, tendo em vista 0 melhor desempenho das atividades no
cotidiano. Devem promover experiéncias que contribuam para a autonomia de
familias e individuos, a construcdo de projetos individuais e coletivos, o
desenvolvimento da autoestima, e a insercdo e sustentabilidade dos seus usuarios.
(Brasil, Centro-Dia para Pessoa com Deficiéncia, 2011).

A PNAS de 2004%* estabelece como funcdes bésicas da assisténcia social a protecdo
social, que é assegurada por um conjunto de acOes, cuidados, atencdes, beneficios para
reducdo e prevencdo do impacto das fragilidades pessoais e sociais, que se especifica em
protecdo social basica e protecdo social especial de média e alta complexidade. Além da
protecdo social, a funcédo desta politica também €é de vigilancia social, que é a defesa social e
institucional.

Tais funcdes basicas do assistente social devem ser assegurados pelo SUAS?, que é
criado em 2005, com caracteristica descentralizada e participativa, que tem por funcdo a
gestdo do contetdo especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira.
Materializa entdo, o modo de gestdo compartilhado, o cofinanciamento e a cooperacao técnica
entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, opera a protecdo
social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

Ao nos remetermos aos recursos financeiros, a APAE de Santa Maria, conta com o
apoio da populacdo num ambito geral, através de doagBes voluntarias, doacbes frutos do

servico de telemarketing, de empresas, e também do Estado, através de projetos e convénios.

21 PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ uma politica que junto com as politicas setoriais, considera
as desigualdades sécio territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢Bes para atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os
cidadaos e grupos que se encontram em situac@es de risco. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e
sem contribuigdo prévia a provisao dessa protecao.

22SUAS- Sposati (2006), afirma que o SUAS “¢ um sistema constituido pelo conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios no ambito da assisténcia social”
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Por ser uma Organizagdo N&o Governamental, a APAE ndo tem como objetivo o lucro,
pertencente ao terceiro setor, este considerado, (...) um setor ndo-governamental, ndo-
lucrativo e esfera publico ndo-estatal materializado pelo conjunto de organizacdes da
sociedade civil consideradas de interesse publico (ALENCAR, 2009, p.8). Foi criada com o
objetivo de garantir o servico para a populacdo e a manutencdo do mesmo e também visando
garantir dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Em se tratando de recursos humanos a APAE conta com a atuacdo direta de: 1 Diretor
e 1 Vice, 1 coordenadora pedagdgica, 1 secretaria, 1 terapeuta ocupacional, 2 psicologos, 1
fonoaudi6logo, 1 assistente social, 1 fisioterapeuta, 1 pedagoga, 4 educadores especiais, 1
cozinheira, 1 servigos gerais, 1 motorista, 1 auxiliar de padaria, 1 oficineira, 2 recursos
humanos, 4 mensageiros, 4 telemarketing. Ha um corpo bastante significativo de Estagiarios,
que vem para complementar o corpo de funcionarios, a fim de melhor atender os usuérios.

A APAE de Santa Maria € constituida por trés estruturas independentes, a sede
principal que tem um formato de “U”, o CER Il e a Padaria. A Sede principal & composta por
salas de aula, onde sdo desenvolvidas as atividades pedagdgicas, as salas administrativas, que
compde a administracdo, coordenacéo, secretaria, direcdo, neste prédio também se encontra a
cozinha, o refeitdrio, lavanderia, biblioteca, deposito, marcenaria, banheiros que contemplam
tanto pessoas com limitacdes fisicas, ou ndo, o que € natural em se tratando de uma APAE e
uma Lei Nacional N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que visa estabelecer normas gerais
e critérios basicos a fim de promover e garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Em relacdo as clinicas, a APAE conta dentro de sua estrutura, com a sala do servico
social e da psicologia, uma sala para atendimentos da terapia ocupacional, sala da estimulacéo
precoce e a sala da fonoaudiologia. No segundo prédio que compreende os atendimentos
feitos pelo CER II, temos sala de espera, consultério médico, salas de atendimento dos
profissionais da clinica (fisioterapeuta, psicologo, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo). E
no ultimo prédio temos a padaria, onde os alunos aptos a serem capacitados para 0 mundo do
trabalho sdo qualificados, o financeiro, o telemarketing, os recursos humanos e o brechd.
Abaixo podemos observar o organograma da instituicdo onde se encontram localizados por

setores 0s servicos oferecidos pela mesma:



Font: Elaborado por Timm, J.R., Moraes, A.P., Vendrusculo, M.S. (2015)
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4.1 0 PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E SUA ATUACAO
FRENTE AS DEMANDAS DA APAE

Ao falarmos em processo de trabalho do assistente social, ndo podemos deixar de nos
remetermos ao que Marx, nos diz que o trabalho nada mais é do que a relacdo estabelecida
entre 0 homem e a natureza, que gera frutos, pois 0 homem consegue transformar objetos no

produto idealizado e desejado. Conforme Marx nos salienta, (1989, p. 149):

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural [...] a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua proépria vida. Ao atuar, por
meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica,
ao mesmo tempo, sua propria natureza.

Ao observarmos o processo de trabalho a partir da perspectiva trazida pelo autor
referenciado acima, pode-se dizer que, o objeto de trabalho do homem € fornecido e extraido
da natureza, e que ¢ a forca de trabalho do homem que transforma a matéria prima até chegar
ao objetivo desejado, portanto, conforme (MARX, 1989, p. 151) nos diz, “O processo
estingue-se no produto”. Desse modo ¢ evidenciado que o trabalho ¢ o principio do
surgimento do ser social, e conforme as relacdes vao se desenvolvendo, 0 homem também vai
evoluindo, adquirindo novas habilidades.

Ainda abordando sobre a categoria trabalho na perspectiva do servico social, faz-se
necessario apresentar as argumentaces utilizadas por Yolanda Guerra (2000), que, ao
qualificar o servigo social como trabalho, salienta que o desenvolvimento da profissdo se da
com o agravamento das expressdes da questdo social, onde o Estado passa a criar
mecanismos, com a finalidade de controlar a classe subalterna, através das politicas sociais,
gue se apresentam como uma area de atuacdo para o profissional de Servico Social. A partir
deste novo formato, a profissdo, passa a ser vista como trabalho e ndo mais como filantropia.
Atualmente as possibilidades de trabalho para os profissionais da area de Servico Social séo
as mais diversificadas, e se concentram tanto em instituicGes publicas, como privadas ou
entidades filantropicas.

Neste sentido faz-se necessario ressaltar que o processo de trabalho do assistente
social € norteado por um comprometimento com o projeto ético-politico, fundamentado no
Codigo de Etica e na Lei de Regulamentagfo da Profissao n® 8.662/93. Contudo cabe salientar
que ao longo dos anos, até chegar ao codigo vigente este passou por diversas transformacoes,

a exemplo disso tem-se a partir do inicio dos anos 1990 o Movimento de Reconceituacéo,
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onde os profissionais percebem que desde o inicio sdo subordinados ao interesse das classes
dominantes e comegcam a apresentar insatisfacdo em relagdo as praticas conservadoras até
entdo desenvolvidas.

Assim é necessario ressaltar que os processos de trabalho do profissional de servico
social devem ser pautados por um compromisso ético- politico, fundamentados no Cddigo de
Etica e na Lei de regulamentacio da Profissdo, indo de encontro & proposta do projeto Etico-
Politico Profissional. Dentro da perspectiva tedrico-metodoldgica, que une o conhecimento da
teoria e 0 método de analise e desvelamento da realidade social. E por fim, o técnico-
operativo, que se trata da unido dos demais, com o intuito de operacionalizar os eixos, de
forma que o profissional passa a utilizar-se dos instrumentais que sdo: visita domiciliar,
entrevista, encaminhamentos, etc; com a finalidade de promover o enfrentamento das
expressdes da questdo social que se apresentam nos espagos socio ocupacionais. Salienta-se
ainda que para a efetivacdo da praxis profissional estas trés dimensdes devem se articular
entre si, possibilitando assim que o profissional identifique as demandas como um processo
socio-historico, que é produzido e reproduzido socialmente.

Desse modo, trataremos sobre o Servico Social na APAE de Santa Maria, onde o
inicio dos registros data do ano de 2005 e o trabalho desenvolvido pelo profissional
constituiam-se da realizacdo do acolhimento e levantamento socioecondmico, com a
finalidade de realizar um mapeamento do perfil das familias que acessam o servi¢co. Durante o
periodo de 2005 a 2012, se tem poucos registros em relacdo a atuacdo do profissional de
servico social, contudo, é somente a partir do ano de 2004 que a cidade de Santa Maria,
registra a formatura da primeira turma do Curso de Servi¢o Social do Centro Universitario
Franciscano — UNIFRA. Assim a partir do ano de 2012, podem-se observar registros
documentados realizados por uma assistente social na instituicdo.

O Servico Social é a materializacdo do trabalho em conjunto e € uma profissdo que
estd alocada na divisdo sécio técnica do trabalho, assegurada pelos processos de trabalho, ou
seja, 0 assistente social é o tipo de profissional que participa ativamente dos processos de
trabalho. Conforme Marx (1989, p. 202), sdo componentes do processo de trabalho, atividade
adequada a um fim, isto é, o proprio trabalho; a matéria a que se aplica o trabalho, ou seja, 0
objeto de trabalho; e os meios de trabalho, o instrumental de trabalho. O trabalho é expresséo

da vida humana, a relacdo do homem com o obijeto:

Atividade dirigida com fim de criar valores-de-uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas, é condicdo necesséaria do intercambio material
entre 0 homem e a natureza, é condicdo natural eterna da vida humana, sem
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depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as
suas formas sociais (MARX, 1989, p. 208).

Na contemporaneidade, o trabalho executado pelo profissional de Servi¢o Social é
bastante abrangente, pois atua frente aos trés setores que a APAE coordena que séo: A Escola
de Educacéo Especial Jandira Tolentino, a APAE com o setor administrativo e equipe técnica
(Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Psic6logos, Fonoaudidlogos e Médicos), e o CER II
(Centro Especializado em Reabilitagéo).

Fazer um estudo sobre a relacdo do Servico Social e os direitos das pessoas com
deficiéncia, deve partir da garantia dos direitos, onde o assistente social manifesta seu
compromisso com a democratizacao de informacdes sobre as politicas publicas e suas vias de
acesso. Ao analisarmos o contexto historico do surgimento da profissdo de assistente social,
esta iniciou com um olhar assistencialista, pautado no modelo conservador efetivado a partir
alianca entre Estado, Igreja catolica e burguesia. Entretanto, a partir do ano de 1965, durante o
periodo da ditadura, que se inicia 0 Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, onde 0s
profissionais passam a perceber que até o presente momento a classe estava subordinada as
classes dominantes, neste sentido demonstram sua insatisfagdo com as praticas desenvolvidas

até entdo, criando assim a necessidade da implantacdo de um projeto profissional.

[...] A contextualizacdo da Assisténcia Social como direito e ndo como ajuda cresce
ndo s6 no &mbito do Servico Social, mas em uma conjuntura mobilizadora de classes
no decorrer da década de 80. E em meio a um cenario de crises econdmicas e de luta
por abertura politica, em 05 de outubro de 1988, é promulgada a nova Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, introduzindo um conceito abrangente de protecdo
social, compreendendo um conjunto integrado de iniciativas dos Poderes Publicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social (GUEDES; RODRIGUES, 2011, p. 2).

Na esfera da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ao lado da saude
e da previdéncia social, a assisténcia social passou a compor o “tripé da seguridade social”,
como politica pablica ndo contributiva. Portanto, é direito do cidaddo e dever do Estado, pois:
- as acOes da politica de assisténcia social sdo organizadas para promover o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, a capacidade de protecdo da familia, a autonomia e o
protagonismo dos individuos, familias e comunidades (BRASIL, 2008, p. 35). A assisténcia
social como direito social é regulamentada pela Lei n.° 8.742 de 1993, intitulada Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS), que dispde sobre a organizacdo desta e da outras providéncias.

A LOAS entdo passa a regulamentar a assisténcia social no Brasil, se baseando nos
principios que constam na CF 1988, que determina a descentralizagdo politico-administrativa

e participacdo popular, responsabilizando o Estado na organizagdo das politicas sociais, em
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cada esfera de governo, prevendo ainda, programas, projetos e beneficios (BRASIL, 1988).
Com o objetivo de materializar as diretrizes propostas pela LOAS, é aprovada a Politica
nacional de Assisténcia Social (PNAS), através da Resolucdo n° 15, de 15 de outubro de
2004. A PNAS promove a materializacdo da Assisténcia Social, como “uma perna” do
sistema de protecg&o social brasileiro, no campo da seguridade social.

Com o objetivo de atender as demandas e universalizar as agdes da assisténcia social e
materializacdo da LOAS, inicia-se o processo de implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), um sistema descentralizado e participativo, no ano de 2005
através da aprovacio da Norma Operacional Basica do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB/SUAS) com a Resolugdo n° 130 de 15 de julho deste mesmo ano e Lei n.° 12.435
sancionada em 06 de julho de 2011. De acordo com a PNAS, o0 SUAS:

Define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execu¢do da politica
de assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servicos,
qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos
servigos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos estruturantes e de subsistemas
conforme aqui descritos: | — Matricialidade sociofamiliar; Il - Descentralizacdo
politico-administrativa e territorializacdo; 11l - Novas bases para a relacdo entre
Estado e Sociedade Civil; IV — Financiamento; V - Controle social; VI - O desafio
da participacdo popular/cidaddo usuério; VII - A Politica de Recursos Humanos;
VIII - A informacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo (BRASIL, 2004, p. 39).

Seguindo a conexdao que a territorializacdo e a organizacdo das acGes promove,
juntamente com o SUAS, a assisténcia social tem suas agdes divididas em dois tipos de
protecdo conforme as suas especificidades, a Protecdo Social Basica e a Prote¢do Social
Especial, tendo como foco prioritario, a protecdo a familia. O atendimento especializado a
pessoas com deficiéncia e suas familias desenvolvido pela APAE de Santa Maria diz respeito
a Protecdo Social Especial, a qual é dividida em niveis de média e alta complexidade, de
acordo com os servigos ofertados, sob a coordenacdo dos Centros-Dia que segundo o livro
(Viver sem Limites, 2014) sdo: “Equipamentos voltados ao acolhimento, durante o dia, de
jovens e adultos cm deficiéncia, dependentes de cuidados, permitindo que seus familiares
possam trabalhar e estudar neste periodo”. (Viver sem Limites/ Plano Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, p.104, 2014)

Durante o processo de acolhimento e encaminhamento, o profissional do Servigo
Social busca fortalecer uma préatica que vise contribuir para a emancipacdo e independéncia
da populagdo em vulnerabilidade social, contribuindo e efetivando assim a promogédo da
autonomia e politizacdo dos usuérios. Desta forma podemos usar como exemplo a APAE de

Santa Maria, onde o Servico Social, a partir dos instrumentais tedrico-metodologico, ético-
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politico e técnico-operativo realiza um trabalho de assisténcia as familias a fim de possibilitar
0 acesso aos direitos, e os encaminhamentos para a rede socioassistencial que o usuario
necessitar.

Além de conhecer o universo Apaeano, durante o periodo de Estéagio | da académica
do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Maria, ocorrido no segundo
semestre do ano de 2015, foi realizado um periodo de vivéncia e observacdo em uma classe
especial e uma regular, onde havia um aluno incluido de uma Escola Estadual de Santa Maria.
Ainda, pode-se perceber que é de extrema importancia trabalhar com mais énfase questfes
como a incluséo. A partir deste momento, entdo, foi possivel observar que o Estado é bastante
carente de profissionais qualificados e equipamentos adequados, o que dificulta a execucao de
um trabalho multiprofissional e dos mecanismos que possibilitem a incluséo nas escolas.

A partir do periodo de vivéncia realizado durante o estagio, pode-se observar que na
classe especial, leciona uma professora formada em Letras Portugués e Mestre em Educacéo
Especial, para atender seis alunos com distintas patologias, no dia referido fizeram-se
presentes apenas quatro alunos. A partir do desenvolvimento da aula fica evidente a
precarizacdo da escola e dos profissionais, que ndo sdo preparados para trabalhar com
determinadas situacdes, outra questdo que chamou a atencdo foi o fato de ter apenas uma
monitora, para uma aluna autista que precisa de um acompanhamento continuo. Cabe ressaltar
que para conseguir o direito de ter uma monitora acompanhando a filha em sala de aula a
familia teve que recorrer a justica, e corre o0 risco de em caso de troca de Escola ou turno
perder o direito além € claro de por vezes ser designado um profissional que ndo tenha uma
formacdo, ou a devida experiéncia que o quadro patolégico do aluno requer.

O que ficou evidente diante desta situacdo € que o Estado ndo possibilita uma
instrumentacao metodoldgica profissional e qualificacdo adequada ao professor, 0 que incide
diretamente na falta de preparo das profissionais, pois durante toda a tarde, apenas o aluno
que tem a possibilidade de ser incluido em uma classe regular desenvolveu atividades
pedagdgicas, aos demais era solicitado apenas uma vez que fizessem as atividades e nada era
feito se ndo as realizavam, ou seja, 0 Unico aluno que esta sendo trabalhado é o que tem
possibilidade de inclusdo, quando na realidade todos deveriam trabalhar juntos, conforme a
possibilidade de cada individuo.

Ao dar continuidade ao processo de observacdo e vivéncia, foi analisada uma classe
regular, 3° ano, que tinha 20 alunos e destes, dois eram pessoas com deficiéncia, um deles que
ndo estava presente neste dia, € acompanhado por uma monitora, ja o outro aluno fica sozinho

em sala. A principio ndo foi possivel identificar quem era o aluno com deficiéncia, pois ndo



55

havia hostilidade, nem preconceito vindo dos colegas, passado algum tempo foi possivel
percebé-lo, pois ele passou o primeiro periodo da aula com um livro em sua frente, mas nao
fazia as atividades, apenas recortava. Durante o intervalo o aluno apresentou sinais de
agitacdo, porém se relacionou todo o tempo com os colegas de forma amistosa e tranquila.

Apds o término do intervalo, a professora da continuidade as atividades, e trabalha
com 0s alunos o tema “O lixo que produzimos”, neste momento observou-se que o aluno ja
ndo conseguia acompanhar a aula, pois estava muito agitado, dessa forma, com o objetivo de
manter o aluno ocupado, a professora entrega para ele um jogo de memdria, este permanece
na classe movimentando as pecas até o horario de ir embora, as 17h, horéario em que a moga
do transporte o pega em sala de aula. Apés o término da aula conversou-se com a professora,
e nesse momento foi relatado que a familia é bastante vulneravel, conta que vive com o pai,
um irméo e a avo, a mée foi embora, salientou que normalmente ele fica tranquilo em aula,
desenvolve atividades diferenciadas, e que acabou se agitando mais que o normal, pois foi um
dia cheio de novidades.

O que ficou evidente de toda essa situacdo € que a precarizacdo da educacdo em um
ambito geral, inviabiliza ainda mais esse processo de inclusdo, pois se a escola ndo da as
condicdes necessarias que 0s alunos regulares precisam tdo pouco conseguira contemplar as

necessidades de alunos com deficiéncia.

4.2 VIVENCIAS DE ESTAGIO NA APAE DE SANTA MARIA — RS

E possivel perceber que com o passar dos anos, a sociedade foi construindo uma forma
de pensar e compreender as pessoas com deficiéncia. Este projeto denominado “Conhecendo
a Nossa Realidade e Lutando pela Inclusdo”, inicialmente foi pensado para ser trabalhado
com 11 alunos da APAE que participavam do projeto denominado Projeto da Padaria, que
tinha como principal objetivo o desenvolvimento de habilidades e o encaminhamento para o
mundo do trabalho. Ao final do ano de 2015, este projeto foi extinto em virtude da falta de
profissional para coordenar estas atividades, e também pela falta de interesse por parte das
familias em promover o ingresso dos alunos ao mundo do trabalho, e evidencia-se que muitas
destas resisténcias sdo ocasionadas pela possivel perda do BPC.

Ao pensarmos o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia, seja na escola ou no
mundo do trabalho, requer uma série de investimentos tanto da familia e das empresas, assim
como por parte do Governo, enquanto esfera pablica. Ao abordarmos a tematica inclusdo cabe

ressaltar que ndo existe inclusdo sem exclusdo, ou seja, exercem uma “correlacdo de forcas”,
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que se estabeleceu dentro da dindmica que a sociedade capitalista apresentou em sua fase
madura, inserida conforme nos apresenta Faleiros (2006), no contexto da flexibilizacéo

proposta pelo modelo neoliberal. Assim,

[...] a exclusdo € definida, neste contexto, como negacdo da cidadania, da garantia e
efetividade de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de género,
raca, etnia e territorio. A exclusdo é um processo dialético e histérico, decorrente da
exploracdo e da dominacdo, com vantagens para uns e desvantagens para outros,
estruturante da vida das pessoas e coletividades, [...] (FALEIROS, 2006, p.4).

Neste sentido, faz-se necessario ressaltar que a incluséo se apresentaria como proposta
contraria aos principios pregados pelo neoliberalismo. Além disso, “a perda [...] da inclusdo,
tipica da modernidade capitalista, também desestruturou as referéncias a direitos garantidos,
pois os direitos da cidadania expressam as relagdes sociais” (FALEIROS, 2006, p.2). Sendo

assim,

[...] a inclusdo e a exclusdo se referem as dinamicas de expulsdo ou de inser¢do nas
esferas socialmente reconhecidas. A categorizacdo e percepcdo da pobreza se
vinculam a experiéncias vividas de autodesignacdo, confrontadas as expectativas
sociais, conforme realidades heterogéneas de nacdo, Estado e cultura [...] A
inclusdo/exclusdo também pode se referir a maior ou menor dependéncia de outrem
ou de instituicBes publicas, aos rendimentos, ao valor dos rendimentos, a
qualificacdo ou desqualificacdo social, a presenca ou auséncia de bens materiais, a
solidez ou degradacdo moral, & periferizacdo/centralidade no territdrio, a posse ou
desapossamento da terra e ativos, a discriminagdo/aceitacdo, a violéncia maior ou
menor, as condi¢bes de nacionalidade, raca, etnia, ou a opgdes e modos de vida
Faleiros (2006, p. 2).

Percebe-se, entdo, que o bom emprego desses conceitos ndo da conta da problematica
em questdo, em virtude de sua complexidade, ou seja, ndo se pode concordar com a nogédo de
gue a questdo da exclusdo e inclusdo e todos os elementos que a circunda pode ser resolvida
simplesmente a partir de medidas setoriais e segmentadas como se faz, por exemplo, com as
pessoas com deficiéncias, idosos, etc.

Entdo ao retomar as atividades de estagio no que se refere a execucdo do projeto de
intervencdo, primeiramente foi feita uma nova selecdo de alunos através de uma avaliacdo
efetuada pelos técnicos da instituicdo, onde foram indicados os alunos que possuem aptiddes a
serem trabalhadas em relacdo ao processo de encaminhamento para o mundo do trabalho,
levando em conta o interesse da familia em auxiliar no processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho. Inicialmente foram selecionados onze alunos, na faixa

etaria de 15 a 35 anos, todos residentes em Santa Maria. Ap0s a primeira semana de execucao
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do projeto a APAE recebeu mais uma aluna, que foi incluida e seguiu participando das
atividades.

Num primeiro momento, foi elaborado, em conjunto com a supervisora de campo, um
roteiro para realizar as visitas domiciliares, neste momento era preenchida a Ficha Social®®,
que revela informag6es necessarias para a identificagdo da demanda e dados pessoais e sociais
dos usuarios, suas condi¢cdes de saude, contexto social e situacdo dos vinculos familiares e
sociais.

A execucdo do projeto teve seu primeiro encontro no dia 06 de abril de 2016 com a
realizacdo das visitas domiciliares. No entanto, algumas tiveram de ser remarcadas e apenas
uma familia foi resistente optou por ndo receber a visita da assistente social e estagiaria, mas,
posteriormente, em uma conversa com a assistente social supervisora de campo, 0 pai
justificou o motivo da resisténcia, e recebeu informag6es sobre a necessidade e importancia
que tém a utilizacdo deste mecanismo para 0 processo de compreensdo da realidade de cada
familia. As visitas ocorreram nos dias 06, 07, 12, 18, 25 de abril e dia 10 de maio do corrente
ano. Na sequéncia da realizacdo das visitas iniciou-se 0 agendamento dos encontros em que
foram realizadas as rodas de conversa, para esclarecer possiveis duvidas.

Ao nos referirmos as rodas de conversa, 0 primeiro pensamento que temos é voltado
para as rodas de conversas informais, como as que temos em familia, durante as refeigdes,
porém estes costumes estdo se perdendo com o passar dos anos, em virtude da falta de tempo
para conviver em casa em virtude da correria do dia a dia. Ao utilizarmos as rodas de
conversa como instrumento de trabalho, esta deve ser executada em um ambiente propicio
para o didlogo, em que 0s usuarios possam se sentir a vontade para compartilhar e escutar, de
modo que os assuntos discutidos sejam relevantes para 0 grupo e que prenda a atencdo na
escuta. Nas rodas de conversa, o didlogo é um momento compartilhar, porque além de
esclarecer determinados assuntos, proporciona o exercicio de escuta e de fala, pois temos
varios interlocutores, e 0S momentos de escuta por vezes sdo mais numerosos do que os de
fala. Neste sentido, as colocacdes de cada um dos participantes sdo construidas através da
interacdo como outro, de modo a complementar, discordar ou concordar com a fala do outro.
Conversar, dessa forma significa, compreender de forma mais integral, refletir, ponderar, com

0 intuito de compartilhar conforme nos diz Warschauer (2001, p. 179):

2 \er anexo 1.
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Conversar ndo so desenvolve a capacidade de argumentacdo Idgica, como, ao propor
a presenca fisica do outro, implica as capacidades relacionais, as emocdes, 0
respeito, saber ouvir e falar, aguardar a vez, inserir-se na malha da conversa,
enfrentar as diferencas, o esforco de colocar-se no ponto de vista do outro etc [...].

Assim, pode-se dizer que as rodas de conversa promovem uma reflexdo coletiva, a
construcdo e reconstrucdo dos conceitos, através do dialogo com o grupo. Contudo, ao pensar
a forma de conduzir e desenvolver este instrumento, faz-se necessario considerar que o
dialogo construido representa o pensamento e o falar de “[...] individuos com historias de vida
diferentes e maneiras préprias de pensar e de sentir, de modo que os dialogos, nascidos desse
encontro, ndo obedecem a uma mesma logica” Warschauer (2002, p. 46).

Apos a realizacdo das visitas, baseado nas informag6es da Ficha Social, foi feito um
levantamento acerca do melhor dia para serem agendados as rodas de conversa, definindo-se
entdo que ocorreria nas quartas-feiras pela manhd. No dia 10 de maio, apés a realizacdo das
altimas visitas, foi feito contato por telefone com cada um dos responsaveis pelos alunos, com
0 objetivo do convida-los para o | Encontro que ocorreu no dia 11 de maio e caracterizou-se
pela apresentacdo do projeto para o grande grupo; Il Encontro 18 de maio, contou-se com fala
da técnica de terapia ocupacional da APAE e também do ex-aluno que atualmente é
funcionario da empresa Magazine Luiza; O Il Encontro dia 25 de maio, foi planejado uma
roda de conversa com a participacao das assistentes sociais do INSS visando a sensibilizacéo
acerca da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho e esclarecer davidas
relacionadas ao BPC. No IV Encontro que ocorreu dia 01 de junho, contou-se com a presenca
da psicéloga da APAE, o V Encontro dia 08 de junho, caracterizou-se pela fala de duas
funcionarias do setor de Recursos Humanos do supermercado Carrefour, que apresentaram
exemplos sobre a inclusdo no mundo do trabalho. E o VI e ultimo encontro para o dia 15 de
junho, foi realizada por um Chef de Cozinha uma oficina de padaria, onde foram
confeccionados os produtos que consumimos no cha de encerramento.

Os encontros sdo descritos abaixo pela ordem cronoldgica dos dias em que eles se
sucederam, assim sendo: O primeiro encontro foi no dia 11 de maio as 10h da manhg, e
constituiu-se de apresentacdo da académica, do Projeto e dos usuarios. Estiveram presentes
58,3% dos responsaveis e 75% dos alunos. Cada participante contou um pouco da sua histéria
de vida, onde mora, quais 0s obstaculos que encontra ao ter um membro da familia com
deficiéncia, quais as expectativas de cada um, o que acharam da proposta. Ap6s a
apresentacdo e frente as suas realidades, no geral mostraram-se satisfeitos e otimistas com a
realizacdo das atividades propostas, entretanto, algumas familias ainda apresentaram forte

resisténcia, pois ndo acreditam que seus filhos possam desenvolver outras habilidades além
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das que ja possuem, como por exemplo, executar tarefas simples do dia-a-dia em casa. Outra
questdo que foi definida neste encontro foi em relagcdo ao melhor dia e horario para ocorrerem
0s encontros, e baseado na possibilidade de cada familia, ficou definido que a quarta-feira
seria 0 melhor dia as 9 horas da manha.

Seguindo com as pautas deste encontro, apresentou-se entdo o melhor dia para a
execucdo das atividades, com base nas informacdes passadas por cada um, percebeu-se
apenas uma negativa, que foi da irma de um aluno que trabalha na parte da manha e que néo
teria como comparecer a todos os encontros, portanto com ela ficou acordado que as
informagdes seriam repassadas e que pelo menos um dos encontros seria realizado no horario
da tarde para que fosse possivel contemplar a todos.

O segundo encontro que ficou agendado para a quarta-feira dia 18 de maio néo
ocorreu em virtude de um problema de comunicacgédo dentro da instituicdo. Os pais e alunos se
deslocaram até a instituicdo para aplicar a vacina da gripe nos alunos, e também para
participar da atividade, entretanto, os estoques acabaram e os pais foram dispensados pela
coordenadora. Dessa forma todos os pais que estavam na instituicdo para vacinar seus filhos e
apos iriam se deslocar até a sala onde realizariamos a atividade acabaram indo embora.
Entretanto nesta manha mesmo, entrou-se em contato por telefone com todos, explicou-se o
mal entendido, e a atividade foi remarcada para a sexta-feira da mesma semana dia 20 de
maio.

No dia 20 entdo as 9 horas da manhd, ocorreu o Il Encontro, neste dia se fizeram
presentes 41,6% de pais e 33,3% de alunos. Neste encontro foi convidada a participar a
profissional de terapia ocupacional técnica da instituicdo, e também o ex-aluno da APAE, que
estd incluido no mundo do trabalho. Assim a terapeuta ocupacional, abordou questbes
pertinentes ao desenvolvimento e estimulos para a execucdo das atividades de vida diaria,
sobre a importancia de ser delegada alguma funcdo para o aluno em casa. Desse modo cabe
referir que a terapia ocupacional tem um espago importante nestes equipamentos porque “0S
fundamentos da profissdo vém ao encontro da proposta de produzir e conceber salde e,
principalmente, pelo uso do recurso “atividade” para a busca de autonomia e da participacdo
social” (LOPES & LEAO, 2002, p.62).

Conforme Medeiros (2003), o instrumental da profissdo é condizente com as propostas
de transformacdo da assisténcia atual, uma vez que 0s usuarios dos servi¢os passam a serem
encarados como individuos que se realizam e se (re)estabelecem a salde mediante a sua
(re)inclusdo social. Desta forma, o paradigma utilizado ndo podera ser somente o biolégico

centrado na doenca e nos sintomas, independente do contexto, mas sim aquele que busca
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atender o usuério em suas necessidades e com toda a complexidade da sua condi¢cdo
econdbmica e cultural. A partir desta afirmacdo podemos constatar que as atuagdes do
profissional do Servico Social em conjunto com a terapia ocupacional se complementam,
visando o bem estar e o desenvolvimento do usuério.

Neste sentido faz-se necessario ressaltar que o trabalho da equipe multidisciplinar
consiste em efetuar uma avaliacdo dos usuarios de maneira independente e executando suas
acbes como um complemento dos atendimentos necessarios. Assim, ndo ha uma identidade de
grupo nesta equipe, ou seja, a decisdo acerca do tratamento fica a cargo do médico e o0s
demais profissionais, irdo adequar suas acdes frente a necessidade do paciente e também
frente as decisdes do médico.

Dessa forma e perceptivel que a equipe multidisciplinar serve para construir uma
relacdo entre os profissionais, de forma que o usuario seja percebido em sua integralidade,
caracterizando um atendimento humanizado. Foca-se entdo nas demandas do individuo como
um todo, percebendo seu contexto social, com o objetivo de suprir suas necessidades e
objetivando sempre o bem-estar do usuario. Contudo, para que isso se efetive, faz-se
necessario que se crie um vinculo entre o usuario e os profissionais. Este formato de trabalho
funciona e se efetiva em espacos onde ha espacgos de discussdo para a equipe multidisciplinar,
a fim de que se possa discutir a importancia da compreensao da pessoa em sua totalidade, para
a obtencdo de um melhor resultado durante o tratamento.

Relacionado ao trabalho interdisciplinar, cabe ressaltar que primeiramente ¢é
fundamental que os profissionais percebam que ndo atuam de maneira isolada das outras

especialidades. Assim conforme podemos observar,

[...] Penso a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que
permite se pdr a transitar o “espaco da diferenga” com sentido de busca, de
desenvolvimento da pluralidade de &ngulos que um determinado objeto investigado
é capaz de proporcionar, que uma determinada realidade é capaz de gerar, que
diferentes formas de abordar o real podem trazer (RODRIGUES, 1998, p. 156).

Com a finalidade da efetivacdo da interdisciplinaridade é de extrema importancia que
todo o profissional perceba que ndo se encontra isolado das demais especialidades, além é
claro de saber interagir com estas. Este € um elemento extremamente importante para que se
efetivem as trocas de saberes, o que define a equipe interdisciplinar. Assim sendo, e visando o
fortalecimento do argumento de que a salde é um assunto que retine muitos profissionais,
Campos (1995), afirma que atuacdo em equipe deve ser comum a toda a assisténcia & saude,

iSso porque um dos principais aspectos positivos deste tipo de atuacdo nos traz a colaboracgao
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de diversas especialidades que significam conhecimentos distintos. Dessa forma é necessario
salientar que é de extrema importancia de o atendimento e o cuidado com um alcance amplo
ao contexto integral do ser humano, transcendendo o conceito de saude.

Em seguida, para dar sequéncia para a atividade foi convidado o ex-aluno, relatar as
suas experiéncias de vida, a partir deste momento o ex-aluno faz uma sintese sobre a sua vida
profissional, onde trabalhou em trés empresas diferentes desde o ano de 2006, dentre elas,
Rede Vivo, Cotrel e Magazine Luiza, onde permanece até os dias atuais. Salienta ainda que
possui uma casa em seu nome, pois foi um dos beneficiarios sorteados no Programa Minha
Casa minha Vida, Lei n°® 11.977 de julho de 2009, e atualmente reside no Residencial Dom
Ivo Lorscheiter. O Programa atualmente é regido pela Portaria n® 595, de 18 de Dezembro de
2013, que dispde sobre os parametros de priorizagdo e o processo de selecdo dos beneficiarios
do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV e especificamente em Santa Maria, pelos
Decretos Executivos n°® 048 de 21 de Maio de 2013, que estabelece critérios municipais
adicionais de selecdo dos beneficiarios do Programa Habitacional Minha Casa, Minha Vida e
da outras providéncias; e n° 113, de 17 de setembro de 2013 que revoga o artigo 4° do Decreto
Executivo n° 048/13, de 21 de maio de 2013. Em relacdo as familias que possuam pessoas
com deficiéncia em seu nucleo familiar também ha uma reserva de 03% das unidades
habitacionais construidas.

Neste dia pode-se perceber uma interacdo muito rica entre os pais, tanto com a
profissional quanto com o aluno, alguns pais relataram que os filhos executam atividades em
casa, mas dentro do seu tempo. Outros falaram sobre o desejo de ingressar no mundo do
trabalho, enfim, nas falas foi possivel identificar que todos percebem a necessidade e tem
muita vontade da efetivacdo do desenvolvimento da autonomia e garantia do exercicio da
cidadania através da inclusdo no mundo do trabalho. Ao final de cada encontro é reforcada a
data do préximo encontro e a importancia da presenca de cada um.

O terceiro encontro, ocorreu no dia previsto, dia 25 de maio, as 9h da manha, contou-
se com a presenca de 58,3% de pais e 33,3% de alunos. Nesta manha apreciou-se a fala
assistentes sociais do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. Estas profissionais
apresentaram o BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada, BPC e trabalho e Aposentadoria
para Pessoa com Deficiéncia. Durante a explanacdo das profissionais ocorreram diversos
guestionamentos relacionados a quem tem direito de receber o beneficio, por que ndo
consegue receber, como encaminhar. Foi uma roda de conversa bem dindmica com uma forte

interacdo por parte dos USuarios.
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Conforme LOAS, Lei n° 8.742 dezembro 1993, o beneficio de prestacdo continuada
integra a protecdo social basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
instituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em consonancia com o
estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. E financiado por recursos do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e operacionalizado pelo
Instituto Nacional de Seguro Social — INSS. Trata-se entdo um beneficio da assisténcia social,
individual, ndo vitalicio e intransferivel, que integra a Protecdo Social Basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que visa permitir o acesso das pessoas com
deficiéncia e dos idosos as condi¢fes minimas para ter uma vida digna.

A constituicdo de 1988 apresenta a assisténcia social como um direito, e segundo
Miranda (2007), os objetivos destes direitos podem ser resumidos, como a unido de acdes
cujo fim é combater a pobreza, objetivando também a universalizacdo dos direitos sociais,
identificando o que é dever do Estado garantido pela Constituicdo Federal. Desse modo
podemos afirmar que a assisténcia social € um dos eixos da seguridade social que tem por
objetivo o combate a pobreza. Com o objetivo de definir o que é pobreza Yasbek (2007),

afirma que:

[...] a pobreza € a expressao direta das relacfes sociais vigentes na sociedade
e certamente ndo se reduz as privacdes materiais. Alcanca o plano espiritual,
moral e politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia.
A pobreza é uma face do descarte de mdo de obra barata, que faz parte da
expansao do capitalismo brasileiro contemporéneo. Expanséo do capitalismo
que cria uma populacdo sobrante, cria o necessitado, o desamparado e a
tensdo permanente da instabilidade na luta pela vida de cada dia (YASBEK,
2007, p.63).

Dessa forma a autora deixa evidente que a pobreza é uma questdo de classe, ou seja,
de uma classe que esta impossibilitada de vender a sua forca de trabalho, devido a
desestruturacdo ocasionada pelo modo de producdo capitalista, 0 que cria a necessidade de
existirem politicas de assisténcia social, por viverem em situacédo de pobreza.

Tanto na Constituicdo Federal (Brasil, 1988) quanto na LOAS (Brasil, 1993),
encontramos 0S conceitos de “necessitar”, “minimos sociais” e “necessidades basicas”. Tais
conceitos ocultam uma relacdo de dominacdo/subordinacdo, pois, conforme Sposati (2006)
nos afirma que os conceitos e valores orientados pela perspectiva de Estado maximo e
minimo, fazem com que as politicas sociais sejam consideradas minimos sociais, precarizadas
e que atendem apenas necessidades basicas. Seguindo essa l6gica, ndo existe garantia de
reproducdo social: alimentacdo de qualidade, habitacdo digna, educacdo, lazer, vida politica,

autonomia, emancipacgdo etc. Evidenciando desta forma, as iniciativas neoliberais de caréater
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minimalista que representam uma (des)responsabilizacdo por parte da administracdo publica
em relacdo aos direitos sociais, apropriando-se desse modo dos minimos e dos basicos para
estimular politicas parcas, pontuais, e muitas vezes, excludentes.

O quarto encontro, apreciou-se a fala da psic6loga que integra o quadro de funcionario
da APAE. Neste dia tivemos a presenca de 25% de pais e 25% de alunos. Esta roda de
conversa tratou sobre questbes relacionadas a importancia de exercer uma atividade
remunerada e os beneficios que essa decisdo ird implicar na vida das pessoas com deficiéncia.
Para a profissional da psicologia o estigma apresentado pelos individuos com deficiéncia os
torna sujeitos inferiores, onde as marcas da deficiéncia os sinalizam negativamente perante o
contexto social e principalmente no contexto do trabalho. Para Amaral (1992), surge a partir
do estigma a “deficiéncia secundaria”, que extrapola a deficiéncia para além da diferenca em
si e atinge os niveis sociais a partir de uma leitura equivocada do que seja a deficiéncia.

Neste sentido a profissional salientou para os pais que, é necessario fazer um esforco
tanto por parte da psicologa, quanto por parte da familia, para conhecer a realidade da pessoa
com deficiéncia, e possibilitar o exercicio da autonomia visando cada dia mais promover a
inser¢do no mundo do trabalho. Afirma ainda que ndo consegue identificar nenhum fator que
possa ocasionar algum transtorno psicolégico na vida do usuério, caso este se insira em uma
atividade laboral, afirma que muito antes e pelo contrario, estar atuando no mundo do trabalho
para a pessoa com deficiéncia é uma forma de se relacionar socialmente, de construir lacos, e
também se reconhecer enguanto cidaddo socialmente ativo.

O quinto encontro, nesta roda de conversa contou-se com fala de duas funcionarias do
setor de recursos humanos do supermercado Carrefour, neste dia contou-se com a presenca de
75% de pais e 50% de alunos. Durante este encontro foram trazidas informacdes sobre o
processo de contratacdo das pessoas com deficiéncia e também para informar como € o
cotidiano dos sete colaboradores PcD que a empresa tem atualmente. Neste dia as
informacGes passadas pelas funcionarias do Carrefour vieram apenas a corroborar com todas
as atividades que foram desenvolvidas no decorrer da execucdo do projeto de intervencdo.
Elas informam, que o profissional com deficiéncia é acompanhado durante um periodo por
um “padrinho” e também pelo gerente do setor, apds este segue desenvolvendo suas
atividades sozinhos, porém sempre respaldado pelo gerente do setor. As colaboradoras
salientam ainda questbes voltadas ao relacionamento, de como € perceptivel o
desenvolvimento da comunicacdo e principalmente a importancia que a socializagdo tém no
processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho. Salientam que a

grande maioria trabalha no mercado ha sete, oito anos e que o mais novo funcionario ja possui
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trés anos de carteira assinada. Fica evidente a partir destas falas, que executar uma atividade
laboral é de extrema importancia para qualquer pessoa, e em se tratando de pessoas com
deficiéncia, significa além de possibilitar a inclusdo, garantir o exercicio da cidadania, uma
vez que esta pessoa passa a ser socialmente ativa.

No sexto e Ultimo encontro, proporcionou-se para as familias uma oficina de padaria,
com a finalidade de promover uma inteiragéo entre os pais e seus filhos a fim de fortalecer os
vinculos familiares. Neste encontro, contou-se com a presenca de 66,6% dos pais e 58,8% dos
alunos. Esta oficina foi ministrada por um Chef de Cozinha, graduado na Union
Gastrondémica Argentina, localizada na cidade de Buenos Aires. Assim, iniciou-se a atividade
dividindo os pais e alunos em trés grupos, onde cada um dos grupos ficaria responsavel por
confeccionar um produto para o chd. Neste momento a estagiaria auxiliou a todos durante o
processo e conversou sobre a importancia do estimulo aos alunos e sobre a necessidade de se
efetivar o fortalecimento de vinculos, pois somente assim é possivel efetivar a inclusdo.

A familia n® 4, que estava composta pela mée, aluno e um irmé&o, ficaram responsaveis
por preparar o doce de banana, neste momento mae e filho iniciam o processo de cortar as
bananas, e todos executam a atividade em conjunto, de forma divertida e agradavel. Conforme
os relatos de uma mae, sobre um dos alunos ficou surpresa, pois, este em casa ndo se
demonstra tdo disponivel quanto durante o periodo em que executou as tarefas com atencao.
Todas as atividades que lhe foram solicitadas eram para serem executadas acompanhadas pela
mée, que salientou mais uma vez que achou muito bom estar ali participando da atividade. Ao
longo do desenvolvimento das atividades, esta mée apresentou gradativamente uma mudanca
de percepcdo, pois no inicio, nos primeiros encontros, ela ndo acreditava ser possivel a
inclusdo do seu filho no mundo do trabalho. Sobre o aluno, cabe salientar que, 0 mesmo se
desloca sozinho de sua casa até a escola (APAE), a casa do aluno fica bastante longe, pois no
dia em que foi realizado a visita domiciliar, observou-se o quanto o percurso entre a casa da
familia e a escola é distante.

Dando continuidade a execucdo do projeto, o oficineiro passou as descricdes das
tarefas propostas, os outros dois grupos, deram inicio as atividades. As familias 2, 3 e 8,
ficaram responsaveis por produzir a massa de bolo branca, em seguida o oficineiro entregou
uma receita para o grupo, que deu inicio a execucdo desta. Ja o0 outro grupo, composto pelas
familias 5, 9, 10 e 12, ficou responsavel por produzir o bolo de chocolate. Foi possivel
observar que em todos os grupos a familias tomaram a frente da producéo e o Chef apenas 0s
orientava. Ap6s o término dos dois bolos, o doce de banana foi posto no fogo, para que

pudesse iniciar o processo de cozimento e em seguida ambos 0s grupos repetiram as receitas,
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apenas trocando o tipo de bolo de cada um dos grupos, o que resultou posteriormente em um
bolo marmorizado.

O objetivo desta atividade foi promover uma integracdo que visasse o fortalecimento
de vinculos familiares e também para que estes pais pudessem ver na pratica a atuacdo dos
seus filhos, o que muitas vezes em casa nao é possivel. O que ficou evidente durante este
processo foi a importancia que este contato teve, pois proporcionou uma nova visdo dos pais
em relacdo a potencialidade dos seus filhos, e a alegria de poder estar em conjunto produzindo
algo.

Assim destaca-se que de acordo com a Tipificagio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (2009, p. 9-10), os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

caracteriza-se como:

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicBes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes
de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacOes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.

Através da execucdo destas atividades, que, sobretudo visaram o fortalecimento dos
vinculos familiares, percebeu-se que esses lagcos, por vezes encontram-se desconectados, e
dessa forma, através dos encontros promovidos, possibilitou aos usuarios uma nova percepcao
sobre suas acOes e possibilidades em relacdo aos seus familiares, e principalmente permitiu a
estes perceber que todos sdo agentes da transformacéo da realidade da incluséo.

A partir desta analise, deve-se elucidar que o fortalecimento dos vinculos familiares
estd diretamente relacionado ao desenvolvimento da autonomia da PcD e consequentemente
no ingresso ao mundo do trabalho. As pessoas com deficiéncia precisam se preparar para
assumir o seu papel na sociedade inclusiva que se deseja. Desta forma, é importante salientar
gue para isso é necessario uma participacdo mais efetiva nos processos de construcdo das
politicas publicas e isto s6 se dara através do sentimento de pertencimento a familia e a
sociedade como um todo, sentindo-se empoderados® a participar, o que se trata do uso do
poder pessoal para tomar decisdes, fazer escolhas e assumir o controle das situacdes da sua
vida.

Neste sentido € de grande importancia salientar que durante o desenvolvimento das

atividades propostas para serem trabalhadas com a familia, foi essencial conhecer sua

2% Para compor o conceito de empoderamento temos: conceito de independéncia, autonomia, autodeterminagéo.
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constituicdo, a fim de que ndo ocorressem agdes marcadas pelo senso comum ou através de

uma visdo conservadora sobre o que é familia. Para Carvalho (1995, p. 27):

O mundo familiar mostra-se numa vibrante variedade de formas de organizacéo,
com crencas, valores e praticas desenvolvidas na busca de solugdes para as
vicissitudes que a vida vai trazendo. Desconsiderar isso é ter a va pretensdo de
colocar essa multiplicidade de manifestacbes sob a camisa-de-forca de uma Unica
forma de emocionar, interpretar, comunicar.

Em sequida da execucdo da oficina ocorreu & hora do cha, hora de sentar e
compartilhar os resultados do trabalho construido em conjunto. Enquanto todos aguardavam
0s produtos ficarem prontos, conversou-se com os familiares sobre os alunos, observou-se a
presenca de algumas mées que estavam presentes e ainda ndo haviam participado de nenhuma
atividade, pois quem participou dos outros encontros foram os pais. Ap0s esta integracao
pode-se perceber que as trocas foram bastante importantes. Em seguida o Chef fez uma
intervencdo, salientando que o principal objetivo da atividade era integrar as familias e
proporcionar outra visdo sobre as possibilidades de cada pessoa. Ressaltou mais uma vez, a
importancia de se relacionar, seja profissionalmente, seja como vizinhos, colegas de escola,
que o relacionamento com outras pessoas ajuda na construgdo do ser humano e que isso é de
suma importancia.

Apos o doce e os bolos ficarem prontos, todos juntos desenformaram os bolos, e
organizamos o0 cha e se deslocaram para o refeitério da Instituicdo, onde ocorreu o cha de
encerramento. La dispuseram as Xxicaras e pratinhos onde cada um deles serviu-se e
compartilhou daquele momento de integracéo.

Considera-se que este foi um momento muito intenso e importante, pois ao longo de
todos os encontros que foram realizados percebeu-se um principio de transformacdo do
pensamento e comportamento, ao final, a estagidria se direcionou a todos e agradeceu pela
participacédo e colaboracao.

A avaliacdo do Projeto de Intervencdo denominado Conhecendo a Nossa Realidade e
Lutando pela Incluso, se deu através da aplicacéo, no quinto encontro, de um questionério®
composto por perguntas abertas e fechadas, todos discursivas, que possibilitou uma melhor
compreensdo da percepcdo dos usuarios sobre a proposta trabalhada no projeto de

intervencao.

2 \Jer apéndice B.
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O publico alvo inicial seriam as doze familias selecionadas j& citadas anteriormente,
porém o questiondrio foi entregue para onze familias que compareceram ao quinto encontro e
destas, nove responderam as questbes, 0 que possibilitou a avaliagdo do projeto de
intervencdo. Ao longo da execucdo das atividades propostas pelo projeto de intervencao,
66,6% das familias participaram efetivamente dos encontros.

O perfil dos participantes em relacéo a faixa etéria, era de 15 a 35 anos e destes, 58,3%
s30 homens (de 20 a 30 anos) e 41,7% séo mulheres (de 15 a 35 anos)?. Outra questdo era
sobre 0 BPC — Beneficio de Prestacdo continuada. Dos nove questionarios respondidos
apenas dois recebem e um esta com o beneficio bloqueado. Ainda, segundo uma das méaes dos
usuarios, o perito do INSS informou que seu filho tem condi¢cfes de ingressar no mundo do
trabalho. Ja a outra pessoa, mesmo com uma renda que ultrapassava o requisito de % de
salario per capta, recebe normalmente o beneficio. Os dados reforcam a necessidade de o
beneficio ser revisto a cada dois anos, mas isso ndo se efetiva em virtude da alta demanda,
conforme afirmam as profissionais do INSS.

Durante a aplicacdo do questionario avaliativo, havia uma pergunta que indagava se 0s
alunos ja haviam trabalhado, neste sentido obteve-se apenas uma resposta positiva, em que 0
aluno trabalhou por dez meses no Frigorifico Silva, no setor de lavanderia, na cidade de Santa
Maria, RS. Sobre a relevancia das atividades desenvolvidas ao longo da execucdo do projeto,
todas as respostas sdo positivas, alguns argumentam dizendo que “as atividades foram
importantes, porque esclarecem duvidas para a inclusdo no mundo do trabalho e contribui na
participacdo da familia.” (SIU?), “Contribuiu para me atualizar nas possibilidades de a minha
filha tem como pessoa.” (SIU), “Foram importantes para o esclarecimento.” (SIU), “contribui,
na forma de fazer-me entender que uma pessoa com deficiéncia também tem condicbes de
trabalhar” (SIU). Relacionado as possiveis duvidas que cada um apresentou, as familias
informaram que estas foram esclarecidas e sobre o processo de inclusdo no mundo do trabalho
foram repassadas as informacbes de forma compreensivel, o que possibilitou um pleno
aproveitamento.

Sobre a importancia da atuacdo da familia na promoc¢édo da emancipacdo do sujeito e
também do fortalecimento dos vinculos familiares, obteve-se sete respostas positivas, com 0s
seguintes argumentos: “De extrema importancia, pois o suporte familiar passa confianca ao

aluno.” (SIU), “Fazendo a pessoa se sentir capaz, como as outras pessoas sem problema.”

%6 Dados coletados a partir da ficha social dos usuérios, pois ndo continha esta questio no questionario de
avaliacao.
2" Segundo informacdes do usuério.
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(SIU), “Apoiar e procurar ver quais as atividades que cada um tem facilidade de aprender.”
(SIU), “Porque se ndao houver o apoio ¢ a participagdo dos familiares eles vao se tornar
inseguros ¢ dependentes.”. Sobre esta questdo percebeu-se duas respostas negativas, onde
uma respondeu apenas ‘“ndo” para a pergunta, ja a outra ndo respondeu grande parte do
questionario. Acredita-se que isso tenha ocorrido devido a falta de compreensdo da proposta
do projeto e/ou também em virtude da baixa escolaridade possam ter ficado constrangidos por
até mesmo ndo terem compreendido a pergunta. Estes dois usuérios, ao longo da execucéo do
projeto apresentaram bastante resisténcia em relacdo a tematica proposta e muitas vezes
questionaram a capacidade de seus filhos em se inserir no mundo do trabalho e até mesmo de
executar tarefas basicas do dia a dia.

Quanto aos resultados que cada um esperava atingir com as atividades previstas no
projeto, obtiveram-se sete respostas positivas, ressaltando a importancia do incentivo dentro
de casa para a execucdo de tarefas em suas proprias residéncia, de conhecer os direitos e
deveres da pessoa com deficiéncia e sobre a relevancia de se discutir a questdo da inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.

Na penultima pergunta, guestionou-se sobre o que os usuarios acham da incluséo,
perante este questionamento surgiram as mais diversas respostas, algumas tratando sobre a
promocdo da integracéo, outros sobre aprender a viver com as diferencgas, outros acham boa,
para que esta pessoa possa se inserir na sociedade. Para encerrar o questionario discutiu-se
sobre a vontade que estes tém de promover o ingresso no mundo do trabalho para seus
familiares, neste sentido a grande maioria demonstrou-se interessado ingressar no mercado de
trabalho. Tivemos também conforme ja citado anteriormente dois usuarios que nao se

demonstraram favoraveis a esta possibilidade.
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5. CONCLUSAO

A partir do periodo de estagio supervisionado pdde-se acompanhar a prética da
prestacdo de servico em uma organizacdo pertencente ao terceiro setor. Tal experiéncia
permite estabelecer um vinculo entre a teoria e a prética, e vivenciar o dia a dia de pessoas
com seus direitos violados, fragilizados e por vezes excluidos da sociedade em virtude de suas
limitagGes tanto econémicas quanto sociais, 0 que nos traz muito latente a reflex&o acerca do
fazer profissional e da articulacdo que é feita através do projeto ético politico do Servico
Social.

O processo de estagio € um periodo de extrema importancia, pois é a partir deste
periodo que passa a ser possivel colocar em pratica as teorias aprendidas na academia e que
irdo nortear a acdo profissional, a fim de que posteriormente possa intervir nas diferentes
formas de expressdo da questdo social. Esta experiéncia possibilita que o estagiario construa
uma analise critica e atenta a todos os elementos que constituem a realidade social de cada
um, com o objetivo de que o trabalho profissional se torne cada vez mais eficaz no sentido da
efetivacdo do acesso aos direitos sociais. Salienta-se também o importante papel que tem a
supervisdo de estagio, tanto académica quanto de campo, pois foram momentos de muita
reflexdo, anélise da pratica profissional, que serve como baliza para equilibrar a emocao e a
razao.

Neste sentido cabe salientar que a teoria e pratica sdo indissociaveis, por tanto, nao é
possivel compreender o sujeito como um todo sem conhecer a sua realidade através do
método dialético critico. Para compreender o individuo como um todo é necessario que 0
profissional de Servigo Social faca uso dos seus instrumentais técnicos que estdo entre as
competéncias e atribuicBes especificas do assistente social.

As experiéncias narradas neste trabalho sdo frutos de um periodo de vivéncia na
instituicdo APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Maria, uma
organizacdo sem fins lucrativos, que € amparada pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, nos
evidencia o quanto ainda é bastante fragil o tema inclusdo social da PcD, isso apenas vem a
corroborar com o fato de termos de manter o enfrentamento do desmonte das politicas sociais
publicas, além é claro de combater a (des)responsabilizacdo por parte do Estado que
diariamente se faz menos presente em nossa sociedade.

Uma caracteristica latente da populacdo em vulnerabilidade social é a falta de
percepcdo de que 0 servigo que estdo acessando nada mais é do que um direito, assegurado

pela Constituicdo Federal, que a APAE é uma organizagdo que se mantém através de doagdes
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voluntérias e que tem a obrigacdo de possibilitar 0 acesso aos atendimentos para todos que
dela necessitarem. Essa percepcao fica muito evidente nos periodos em que houve um diélogo
com 0s usuérios e seus familiares, voltado para saber o que cada um pensava em relacdo a
APAE, todos se referem a instituicdo sempre com muito zelo, carinho e muita gratiddo. Tais
demonstragdes de extrema gratiddo imprimem a caréncia de conhecimento relacionado aos
direitos sociais.

Referente a inclusdo ressalta-se que os dispositivos legais fazem referéncia a
importancia de as pessoas com deficiéncia estarem incluidas tanto no contexto educacional
quanto no mundo do trabalho. Conforme constatou-se, a atuagdo das empresas, ao contratar
PcD € apenas para se fazer cumprir a Lei, sem ter critérios claros, ou muitas vezes, sem
adaptacdo arquitetbnica para atender um funciondrio com limitacdes. Neste sentido, em
algumas ocasides, a empresa opta por ser multada, pois ndo tem interesse em realizar
melhorias, ou até mesmo de disponibilizar algum funcionario para auxiliar a pessoa durante o
treinamento e também pelo tempo que for necessario.

Com o objetivo de diariamente possibilitar novas opcdes para as pessoas com
deficiéncia, salienta-se a importancia e a facilidade que seria o processo todo de incluséo,
caso as empresas e as escolas integrassem de forma mais eficaz, pois dessa forma
possibilitaria a empresa conhecer quais sdo as possibilidades do funcionario que estd em
processo de contratacdo, ou auxiliar o aluno no caso da escola, durante a preparacao para o
ingresso no mundo do trabalho. Enfim, haveria uma melhor comunicacao e por vezes tornaria
0 processo de inclusdo no mundo do trabalho mais rapido. Contudo é evidente que este
processo ainda encontra bastante resisténcia, e a execucdo deste projeto de intervencdo na
APAE, foi pensada justamente com o intuito de esclarecer possiveis duvidas, angustias e,
sobretudo demonstrar que a inclusdo no mundo do trabalho € possivel, ampliando outras
perspectivas de vida para estes alunos e suas familias.

Este trabalho de conclusdo de curso possibilitou a estagiaria uma reflexdo sobre a
l6gica de funcionamento de uma instituicdo pertencente ao terceiro setor, conhecer suas
realidades, abordar o tema inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, as
possibilidades de cada um e principalmente o direito ao acesso das politicas sociais publicas
vigentes no pais. Neste sentido, salienta-se a importancia desta instituicdo dar continuidade a
este campo de estagio, pois, a atuacdo do profissional assistente social, frente a articulacédo
entre a inclusdo, fortalecimento dos vinculos familiares e principalmente viabilizando a

garantia de direitos € fundamental para a efetivacdo da inclusao.
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FICHA SOCIAL

ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SANTA MARIA
Fundada em 30 de abri de 1966 - CGC n.° 95.627.121/0001-74

Utiidade Piblica Municipal em 3.7.81 - Lein.*2173

Utilidade Piblica Estadual Boletim n.° 126/94

FICHA SOCIAL

Utlidade Piblica Federal Portaria n.*19 em 11/03/97

CID - 10:

RG:

CPF:

ANCS

SANTA MARIA. &

Datade Nasc..__/__/  Idade:__

Endereco:

Responsavel:

N*: Bairro:

Cidade:

Estado civil:
Constituicdo Familiar:

Telefone: (_)

DatadeNasc..__/_/  Idade:_
Situagdo Profissional atual:

Composigao familiar

Vinc, Fam.

Sexo

Data de nasc.

Idade

Escolaridade

Estado civil

Sit. profissional e
econdmica atual

Renda

Condicdes de moradia:

Moradia:
(propria/cedida/alugada)

N2 de comodos

Tipo de
(madeira/alvenaria/mista)

moradia

Esgoto

Banheiros
(interno/extermno)

Renda familiar Renda

percapta

Eu

, responsabilizo-me pelas informagdes acima

como, estou ciente de que as informagdes que prestei sao verdadeiras, e que a omissao ou falsificagdo das mesmas poderdo
acarretar o cancelamento dos servigos adquiridos na APAE.

Assinatura;

Santa Maria, RS fu
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APENDICE A: FOLDER DE AGRADECIMENTO

' Agradecemos a presenca de todos os alunos e
familiares que tornaram possivel este momento de
troca e de construcao.

“Somos o que fazemos, mas  somos,
principalmente, o que fazemos para mudar o que

Muito Obrigada! Projeto de Intervengio
Servico Social UFSM, Estagio II, APAE Santa
Maria, 15/06/2016. Académica: Jéssica Ribas
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APENDICE B: QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROJETO DE
INTERVENCAO

Questionario Avaliativo !

7.

Idade:
Situacfio Profissional:

Quanios  na  Familia recebem BPC - Benelicio  de  Prestagfio

Continuada?

O aluno jé@ trabalhou? Quanto Tempo?
( )Sim ( WNio

Gostou das atividades desenvolvidas no decorrer da execugfio do projeto de
intervengiio?

( )Sim ( )Ndo

Porque as atividades desenvo lvidas e o projeto de intervengiio foram importantes

na vida de vocés? De que forma contribuiu?

Foram esclarecidas as questdes relacionadas ao processo de Inclusfio da Pessoa
com Deficiéncia no Mercado de Trabalho?

({ )Sim () Nio

Perceberam a importdncia que tem a atvagiio da familia em relagfio ao
desenvolvimento da Pessoa com Deficiéncia® De que forma?

{ )Sim ( WNao.

Os resultados que vocé esperava foram atingidos? € um exemp lo.
( )Sim ( Nao

10- O que vocé acha da Inclusiio?

11-Tém interesse em que o seu filho(a) ingresse no Mercado de Trabalho?

{ ¥Sim ( )Nao
Muito Obrigada!
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