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RESUMO

COMUNICACAO PUBLICA E SUSTENTABILIDADE: A PRATICA DA AGENDA
2030 NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

AUTORA: Nétali Kleinert Seger
ORIENTADORA: Profa. Dra. Vera Martins

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta os resultados de um estudo das
praticas da Agenda 2030 na Universidade Federal de Santa Maria. O estudo teve por
objetivo compreender como a Agenda 2030 é uma pratica que busca incentivar e
desenvolver a sustentabilidade na comunicacdo publica. A perspectiva tedrica que
embasou o contetdo foram autores como Jorge Duarte (2009), Elizabeth Brandéao
(2007) e Heloiza Matos (2009) no conceito de comunicacao publica, e Leonardo Boff
(1999), John Elkington (1990) e Jay Westerveld (1986) nos guiaram nos conceitos de
sustentabilidade, por meio da pesquisa bibliografica foram definidos os principais
conceitos deste trabalho. Para andlise foi desenvolvido uma matriz com os 5Ps da
Sustentabilidade (Seger, 2023). Foram coletados materiais no Instagram e site oficial
da Pré-Reitoria de Extensdo da UFSM, setor responsavel pela articulagdo e fomento
da Agenda 2030 na Universidade Federal de Santa Maria. A Agenda 2030
contempla 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que procuram promover a
vida digna e estabelecer metas para erradicar as desigualdades sociais no ambito
global. E importante compreendermos a pratica das relacdes-plblicas como um
importante meio para combater e promover debates a acerca da questdo ambiental.
Respaldando esses debates em perspectivas comunicacionais, politicas e
econbmicas. Foram coletados materias no instagram e site oificial da Pré-Reitoria de
Extensao, no periodo de 01/06/2022 a 01/06/2023, através da analise dos materiais
coletados podemos concluir que a comunicacdo da UFSM em relacdo a Agenda
2030 necessita de mais estratégia e planejamento, pois foi possivel notar a falta de
conteudos frequentes nas redes sociais, além de conteddos educativos sobre o
termo. Foi possivel mapear também quais sdo os ODS mais trabalhados nas acdes
de extensdo da UFSM, os trés Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- ODS que
mais possuem acgles ativas sdo: Educacdo de qualidade; Saude e bem estar;
Parcerias. Os trés ODS menos trabalhados sé&o: Mudanca de clima global; Vida na
agua; Erradicacdo da pobreza. Concluimos que a UFSM possui muitas acfes de

extensdo para desenvolver a Agenda 2030, mas que essas acOes precisam ser
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melhor divulgadas, a fim de provocar a sociedade sobre essa pratica.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Sustentabilidade. Agenda 2030. Relacdes-
Publicas. Comunicagdo Sustentavel.



ABSTRACT

PUBLIC COMMUNICATION AND SUSTAINABILITY: THE PRACTICE OF THE
2030 AGENDA AT UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

AUTHOR: Natali Kleinert Seger
ADVISOR: Profa. Dra. Vera Martins

This course completion work presents the results of a study of Agenda 2030 practices at the
Federal University of Santa Maria. The study aimed to understand how the 2030 Agenda is a
practice that seeks to encourage and develop sustainability in public communication. The
theoretical perspective that supported the content were authors such as Jorge Duarte (2009),
Elizabeth Brandao (2007) and Heloiza Matos (2009) in the concept of public communication,
and Leonardo Boff (1999), John Elkington (1990) and Jay Westerveld (1986 ) guided us in the
concepts of sustainability, through bibliographical research the main concepts of this work were
defined. For analysis, a matrix with the 5Ps of Sustainability was developed (Seger, 2023).
Materials were collected on Instagram and the official website of the Pro-Rectory of Extension
at UFSM, the sector responsible for articulating and promoting the 2030 Agenda at the Federal
University of Santa Maria. The 2030 Agenda includes 17 Sustainable Development Goals that
seek to promote a dignified life and establish goals to eradicate social inequalities at the global
level. It is important to understand the practice of public relations as an important means to
combat and promote debates about the environmental issue. Supporting these debates in
communicational, political and economic perspectives. Materials were collected on instagram
and the official website of the Pro-Rectory of Extension, from 06/01/2022 to 06/01/2023,
through the analysis of the collected materials we can conclude that UFSM's communication in
relation to the 2030 Agenda needs more strategy and planning, as it was possible to notice the
lack of frequent content on social networks, in addition to educational content about the term. It
was also possible to map which are the most worked SDGs in UFSM extension actions, the
three Sustainable Development Goals-SDGs that have most active actions are: Quality
education; Health and wellness; Partnerships. The three least worked SDGs are: Global
climate change; Life in the water; Poverty eradication. We conclude that UFSM has many
extension actions to develop the 2030 Agenda, but that these actions need to be better

publicized, in order to provoke society about this practice.
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1 INTRODUCAO

E notorio o quanto a pauta de sustentabilidade tem crescido nos Gltimos anos
apos inumeros desastres ambientais. A humanidade tem causado impactos
estrondosos para 0 ambiente em que vivemos e a sociedade capitalista extrai mais do
gue podemos produzir. A comunicacao por sua vez, tem buscado se alinhar e se
estruturar conforme as mudancas no contexto social, econémico e tecnolégico, que
esses desastres causam. A comunicagdo em instituicdes publicas possui um papel
que vai muito além da formacédo profissional e mercadoldgica dos estudantes, esses
espacos sao mediadores para discussfes e desdobramentos acerca de tematicas
sociais e ambientais. A participacdo social é favorecida pela comunicacao publica e
guando essa participacdo assume a posi¢cao de formadora de opinido e disseminadora
de informacbes de interesse publico, como por exemplo o desenvolvimento
sustentavel ela assume um papel democratico na sociedade.

Tendo em vista a escassez de recursos e degradacdo ambiental, alguns
autores comecaram a se questionar quanto ao papel do marketing, e deste contexto
surge um outro sentido para o marketing, o marketing verde. Segundo Peattie (1995,
p. 28), o marketing verde, ambiental ou ecoldgico consiste em “um processo de gestao
integral, responsavel pela identificacdo, antecipacao e satisfacdo das demandas dos
clientes e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentavel’. Nesse mesmo
desenrolar, os consumidores também comecaram a se preocupar com o futuro,
buscando por um consumo consciente. Tendo em vista o papel das instituicdes nessa
promocao de marketing verde e consumo consciente, foram desenvolvidas acoes e
planos, por governos e até por organizacdes mundiais, como é o caso da Agenda
2030, que é um Plano Global, desenvolvida pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) que configura 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que visam
construir até 2030 um mundo melhor para todos os povos e nagfes, atraves de um
mundo consciente social e economicamente.

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como a Agenda 2030 é uma
pratica de Sustentabilidade na UFSM, e também como pode incentivar e desenvolver
uma comunicacgao publicasustentavel. Os objetivos especificos sao:

a) Compreender os conceitos de Comunicacao Publica e Sustentabilidade;

b) Refletir sobre o conceito de comunicacao publica sustentavel;

¢) Analisar quais os ODS mais desenvolvidos dentro da Instituicao;
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d) Analisar como as praticas da AGENDA 2030 se refletem em préticas de
comunicacao.

Ainda que existam poucas pesquisas acerca da Agenda 2030, essa tematica
nos leva a refletir sobre praticas necessérias para a producdo de uma comunicagao
mais consciente e participativa em instituicdes publicas e como Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) é uma universidade publica, que além de desenvolver a
pratica da Agenda 2030 na instituicdo por meio de acdes e projetos de extensdao,
também recebe reconhecimento sobre suas praticas. No ano de 2022, de acordo com
uma pesquisa realizada pela empresa QS World University Rankings, a UFSM é a
guarta Universidade mais sustentavel do Brasil, de acordo com o site oficial da UFSM,

o ranking utiliza a seguinte metodologia:

Considerada a atuacdo e o compromisso de uma instituicdo com a
sustentabilidade. S&o levados em conta aspectos como: impacto ambiental;
governanca com foco em sustentabilidade; participacdo em organizagfes e
grupos dedicados ao desenvolvimento sustentavel; compromisso da
instituicdo com o tema; adogdo de politicas e investimentos com foco em
sustentabilidade; = comunidade  estudantii comprometida com o
desenvolvimento sustentavel; controle sobre uso de energia, agua e
emissdes de gases poluentes da instituicdo. (UFSM, 2022, s.p.).

Para o desenvolvimento do trabalho serdo utilizados o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica para a compreensao dos
conceitos principais relativos ao tema da pesquisa e andlise dos 5P’s da
Sustentabilidade (ONU, 2015), para a compreensdo das acfes, sera realizada a
coleta e analise de publicacbes que tem como principal temética a Agenda 2030, no
Instagram e site oficial da Pro-Reitoria de Extensdo (PRE) da Universidade Federal
de Santa Maria, que € a responsavel pela articulacdo e fomento da Agenda 2030 no
interior do Rio Grande do Sul.

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo, o trabalho
buscara discutir a conceitualizacdo de Comunicacéo Publica (CP), além de entender
sobre a comunicagdo da UFSM. No segundo capitulo, sera abordada a
conceitualizacéo e pratica de sustentabilidade, também sera abordado o conceito de
“Comunicacao Publica Sustentavel’. No terceiro capitulo sera discutida a Agenda
2030, o0 que é esse termo, como surgiu e quais sdo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), além de entendermos como a UFSM desenvolve a Agenda 2030

na Universidade. O quarto capitulo sera o percurso metodologico, que apresenta a
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metodologia do trabalho: a analise dos 5'Ps de sustentabilidade. No ultimo capitulo,
nomeado como “Os 5Ps da sustentabilidade como matriz de analise”, sera realizada

a analise dos materiais coletados no Instagram e site oficial da PRE-UFSM.
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2 COMUNICACAO PUBLICA

Neste capitulo abordamos a conceitualizagdo de comunicacao publica através
da definicdo de diversos autores, também sera trabalhado o conceito de comunicacao
publica institucional, ap6s compreender sobre comunicacao publica iremos adentrar
as praticas e desafios do profissional de relacbes-publicas na comunicacéo publica
institucional. No ultimo subcapitulo entenderemos melhor sobre a comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Maria. Esse capitulo tem como objetivo fazer com o
que o leitor compreenda o conceito e a pratica de comunicacdo publica no ambiente

institucional.

2.1 CONCEITUALIZACAO DE COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacédo publica de modo geral € uma area de estudo que se dedica a
analisar e promover a comunicacgao entre as instituicdes publicas e a sociedade. Essa
comunicacdo pode envolver informacdes, servigcos, politicas publicas e outros temas
relevantes para o interesse coletivo. Além de garantir a transparéncia e a participacao
da populacdo nas decisbes governamentais, promove também a prestacdo de contas
por parte dos 6rgdos publicos. Ela envolve tanto a comunicacdo governamental,
realizada pelos 6rgaos e instituicées publicas, como a comunicacao cidada, que busca
dar voz aos diversos setores da sociedade civil. A Comunicac¢éo Publica também tem
um papel importante na formacédo de uma cultura civica participativa, no estimulo a
democracia e na promocao dos valores da cidadania. Segundo Brandéo (2007), essa
area de estudo abrange diferentes campos, como a comunicacao institucional, a
comunicacdo politica, a comunicacdo social e a gestdo de comunicacdo em
organizacdes publicas.

O conceito de comunicagdo publica ainda € polissémico e principalmente no
Brasil, existem muitos percursos a serem discutidos e definidos. E necessério
levarmos em consideragcdo os motivos pelos quais o conceito e a discussao sobre
Comunicagéo Publica demorou a ser iniciada no meio académico brasileiro, o
despertar para pesquisas sobre o termo, iniciou ap6s dois fatores historicos: a
redemocratizacdo do pais em 1985 e a Constituicdo Federal em 1988, que garantiu a

liberdade de imprensa e expressao (BRASIL, 1988).
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Para discutirmos o conceito atual de comunicacéo publica no Brasil, torna-se
importante recapitular algumas abordagens iniciais mundiais que instigaram essa
conceitualizacdo. Em um primeiro momento, Zémor (1995) apresenta um conceito
com parametro da iniciativa privada, utilizando as técnicas da publicidade e do
marketing, porém percebendo a insuficiéncia do conceito, ele logo reavalia e, portanto,

afirma:

Reconhecer o receptor € um passo consideravel para a democracia. E
necessario haver relacéo e didlogo com o cidaddo, como modo essencial de
comunicacao publica. A igualdade pressupde respeitar a individualidade de
cada cidaddo, promovendo a diversidade. A comunicacdo publica ndo é
apenas a publicidade e a midia, mas a relacdo com o cidaddo. A comunicagdo
deve ser incluida na politica pablica. (ZEMOR, 2009, s.p.).

Pensando no conceito do autor, podemos identificar alguns pré-requisitos para
que a Comunicacdo Publica seja de fato participativa, entre eles, a transparéncia
como elemento principal e a participacdo democratica nos sistemas publicos. O autor
destaca que é uma funcdo da comunicacao publica, estimular e fortalecer o debate,
Zémor também destaca outras fun¢des da comunicacédo publica:

a) informar adequadamente o publico, o que implica levar ao conhecimento da
populacdo noticiario abrangente e contextualizado, além de prestar contas sobre os
servicos prestados pela instituicdo e valorizar a cultura dos receptores;

b) contribuir para assegurar e fortalecer as relagdes sociais (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator social e
politico);

c) acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizacao social;

d) alimentar o conhecimento civico.

Dessa forma podemos perceber que o autor conceituou de maneira ampla,
além de mapear e definir a funcdo da comunicacao publica para o bem comum da
sociedade. A conceitualizacdo de Zémor (1995) iniciou as discussdes no Brasil,
instigando uma adaptacéo do conceito para o panorama brasileiro.

Uma das primeiras autoras brasileiras a produzir um novo conceito de
comunicacdo publica foi Maria José da Costa Oliveira, ela acredita que: “A

comunicacao publica € um conceito mais amplo, cuja realizacao se da “néo so por
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governos, como também por empresas, Terceiro Setor e sociedade em geral.” (2004,
p. 187).
Em sequéncia temos a conceitualizacdo de Elizabeth Pazito Brandao, que

explica a comunicacédo publica como

Dentre os multiplos significados da expressdo comunicacdo publica, é
possivel encontrar um ponto comum de entendimento que é aquele que diz
respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania. E com este significado que no Brasil o conceito vem sendo
construido. (2007, p. 10).

A autora também destaca as cinco areas de conhecimento e atividade
profissional da comunicacao publica, entre elas: 1°. Comunicacéo publica; identificada
com os conhecimentos e técnicas da area de Comunicacdo Organizacional; 2°.
Comunicacdo Publica identificada como Comunicacdo Cientifica; 3° Comunicacdo
Plblica identificada com Comunicacdo do Estado e/ou Governamental, 4°
Comunicacéao Publica identificada com Comunicacao Politica e 5° Comunicac¢ao
Publica identificada como estratégias de comunica¢do da sociedade civil organizada.
A seguir 0 conceito e pratica de cada uma delas, baseado na leitura do artigo
“Conceito de Comunicacao Publica”, escrito por Brandao (2007):
1°. Comunicacéo publica; identificada com os conhecimentos e técnicas da
area de Comunicacdo Organizacional: A relacdo entre comunicacdo publica e
comunicacgao organizacional pode ser vista como uma interse¢éo, onde as duas areas
guardam algumas semelhancas, mas também tém algumas diferencas importantes. A
comunicacdo organizacional esta voltada para a gestdo da comunicacdo dentro de
organizagbes e empresas, focando em como se comunicar efetivamente com
funcionarios, clientes, acionistas e outros publicos relacionados. Ela se preocupa com
a construcdo da imagem da organizacéo, a criacdo de relacionamentos positivos com
os stakeholders e a gestdo de crises de comunicacgéo. Por outro lado, a comunicacéo
publica tem como foco a comunicacdo de instituicbes publicas, organizagbes nédo
governamentais e entidades governamentais, com o0 objetivo de promover a
transparéncia e o engajamento civico e melhorar a imagem e o reconhecimento da
organizacgéo perante o publico. Apesar das diferengas de escopo e objetivos entre as
duas, em muitos paises, o0 entendimento estd claramente identificado com

comunicacao organizacional, ainda que haja uma sobreposicao significativa entre as
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duas areas, ambos buscam se comunicar com publicos especificos de maneira efetiva
(BRADAO, 2007).

2°. Comunicacado Pdublica identificada como Comunicacdo Cientifica: A
comunicagdo publica pode ser vista como uma forma de comunicac¢do cientifica
quando se trata de divulgar informacfes e conhecimentos cientificos de interesse
publico. Isso envolve comunicar de forma clara, acessivel e precisa os resultados de
pesquisas cientificas, bem como as projetadas dessas pesquisas para a sociedade.
A comunicacdo cientifica é uma area da comunicagdo que se concentra na
disseminacdo de informacdes cientificas para o publico leigo, bem como para outros
cientistas. Ela engloba uma variedade de atividades, incluindo a publicacdo de artigos
cientificos em periddicos especializados, a apresentacdo de resultados em
conferéncias cientificas, a divulgacéo de informacdes cientificas para a imprensa e a
comunicacado direta com o publico. A comunicagao publica vista como comunicacao
cientifica € importante porgue permite que as pessoas tenham acesso a informacdes
precisas e atualizadas sobre questfes cientificas que fizeram suas vidas e a
sociedade como um todo. Também ajuda a promover a compreensao publica da
ciéncia e a aumentar a confianca nas descobertas cientificas, o que é especialmente
importante em um mundo onde a desinformacéo e a falta de confianca na ciéncia séo
cada vez mais comuns (BRADAO, 2007).

3° Comunicacdo Publica identificada com Comunicacdo do Estado e/ou
Governamental: A comunicac¢do publica identificada com a comunicacédo do Estado
e/ou governamental se concentra na comunicacdo de instituicbes governamentais,
incluindo 6rgdos publicos, agéncias governamentais e governamentais em si. Essa
area de comunicacgao publica é vital para a construcdo de relacionamentos positivos
entre o Estado e seus cidadaos, bem como para a transparéncia e prestacao de
contas dos governos. Os governantes usam a comunicagao publica para se comunicar
com o publico sobre politicas, programas e servicos governamentais, bem como para
informar o publico sobre questbes importantes, como saude publica, seguranca, meio
ambiente e direitos humanos. A comunicacao do Estado também é fundamental para
a construcédo da imagem e confianca do governo, bem como para a criagdo de um
ambiente de confianca e dialogo com o publico (BRADAO, 2007).

4°, Comunicacdo Publica identificada com Comunicacdo Politica: A
comunicacdo publica identificada com a comunicacdo politica esta relacionada a

comunicacao de partidos politicos, campanhas eleitorais e movimentos sociais que
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influenciam a opinido publica e mobilizam a sociedade em torno de causas politicas
especificas. Essa area de comunicacdo publica é importante para a construcdo da
democracia, pois permite que os cidaddos conhecam as propostas e ideias dos
candidatos e partidos politicos e, dessa forma, possam tomar decisfes presidiarias
nas eleicdes. A comunicacdo politica pode incluir debates, discursos, anudncios
politicos, entrevistas e eventos publicos, bem como o uso de midias sociais e outras
plataformas digitais para alcancar um publico mais amplo. Além disso, a comunicacao
politica pode ser utilizada para mobilizar a sociedade civil em torno de temas
especificos, como direitos humanos, meio ambiente, educacgéo, saude, entre outros
(BRADAO, 2007).

No entanto, € importante destacar que a comunica¢do politica também pode
ser dada por interesses privados e corporativos, e que, muitas vezes, ha uma falta de

transparéncia e responsabilidade nessa area de influéncia da comunicacao publica.

Pode-se entender a area de Comunicacao Politica sob dois angulos: 1) a
utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicacdo para a expressao
publica das idéias, crengas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
guanto dos partidos; 2) as disputas perenes entre 0s proprietarios de veiculos
e detentores das tecnologias de comunicacgfes e o direito da sociedade de
interferir e poder determinar conteldos e o acesso a esses veiculos e
tecnologias em seu beneficio. Neste sentido, diz respeito também a
responsabilidade do Estado para gerir as complexas questdes sobre politicas
publicas de comunicagdo e telecomunicagdo entendidas, historicamente,
como aquelas que tratam das questdes juridicas afeitas ao uso publico da
infraestrutura tecnoldgica das comunicacdes. Incluem-se neste tdpico
também as polémicas discussdes em torno do Direito da Comunicagéo e que
trata da formacéo de redes, conglomerados e da convergéncia tecnoldgica.
(BRANDAO, 2007, p. 6).

Por isso, € fundamental que a comunicacgao politica seja ética, transparente e
responsavel, buscando sempre a promoc¢ao da democracia.

5° Comunicacao Publica identificada como estratégias de comunicagcdo da
sociedade civil organizada: Brandado (2009, p. 6) ja citava “O tempo e as mudangas
politicas na estrutura do Estado democratico levou a evolugéo dos temas e polémicas
gue eram discutidos na area de Politica de Comunicac¢do para um novo sentido que
contemporaneamente marca também o significado de Comunicagdo Publica.” Por
isso, quando pensamos na comunicacao publica identificada como estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada estamos nos referindo ao conjunto de
acOes de comunicacdo realizadas por organizacbes da sociedade civil, como

associacdes, movimentos sociais, ONG’s, entre outras, com o objetivo de mobilizar a
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opinido publica em torno de temas de interesse publico e promover a participacao
cidadad na construcdo de politicas publicas. Essa area de comunicacdo publica é
importante para a consolidacdo da democracia, pois permite que os cidadaos se
organizem em torno de demandas comuns e tenham voz ativa na elaboracdo de
politicas publicas. As estratégias de comunicacédo utilizadas por essas organizacdes
podem incluir campanhas publicitarias, mobilizacdo nas redes sociais, eventos
publicos, dentre outras. No entanto, € importante destacar que a comunicacao publica
realizada pela sociedade civil organizada também pode ser influenciada por interesses
politicos e corporativos, e que a transparéncia e a responsabilidade sdo fundamentais
para garantir que as demandas da sociedade civil sejam ouvidas de forma justa e
equitativa (BRADAOQ, 2007).

Heloiza Matos (2009) € uma das referéncias no campo da comunicacéo publica
no Brasil e em suas pesquisas e publica¢cbes, defende a importancia da comunicacao
publica como um instrumento para o fortalecimento da democracia e da participacéo
cidada na tomada de decisfes.

Para Heloiza Matos (2011, p. 45), “a comunicacao publica deve ser pensada
como um processo politico de interagdo no qual prevalecem a expressdo, a
interpretacéo e o didlogo”. Além disso, Heloiza Matos enfatiza que a comunicagéo
publica ndo se limita as acdes do Estado, mas deve ser vista como um campo de
atuacdo para diversos atores sociais, incluindo organizacfes da sociedade civil,
movimentos sociais e empresas, que podem contribuir para a construgdo de uma
esfera publica mais plural e democrética.

A autora traz, pela primeira vez, o debate de que “Comunicacao publica nao é
comunicagao governamental” ainda que as duas se conversem em alguns pontos da
sua pratica, como ja citado no texto, no tépico de Branddo, Matos faz questdo de

reforcar a ideia de que as duas ndao podem coexistir.

O conceito de comunicacdo publica tem sido invocado como sindnimo de
comunicacéo governamental, referindo-se a normas, principios e rotinas da
comunicacao social do governo, explicitadas ou ndo em suportes legais que
regulamentam as comunicagfes internas externas do servigo publico.
(MATOS, 2011, p. 44).

A autora descreve diversas vertentes existentes dentro da comunicacgéo
publica, como a comunicacéo estatal; comunicacéo da sociedade civil organizada que

atua na esfera publica em defesa da coletividade; comunicacao institucional dos
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orgaos publicos, para promocao de imagem, dos servicos e das realizagcdes do
governo; e comunicacao politica, com foco mais nos partidos politicos e nas eleicoes.

Além de reforcar que existem requisitos necessarios para que a comunicacao
publica seja eficiente e reconhecida, como: participac¢édo dos cidadaos sobre os temas

publicos; infraestrutura da esfera publica que possibilite esse envolvimento;
valorizacéo da funcéo participativa do cidaddo e processos de discussfes publicas
constituidos por regras claras que visem a equidade.

Dessa maneira, podemos compreender que a conceitualizagcdo de Zemor tem
grande influéncia sobre os conceitos de Brandao e Matos, que colocam o Estado e o
Governo como o0 um setor responsavel pela comunicacéao publica.

Partindo do pressuposto que a comunicagdo publica € um processo
bidirecional, que além de envolver a emissédo de mensagens também precisa de uma
escuta ativa, na pratica, ndo existe coeréncia ou eficiéncia na comunicacdo publica
guando o Estado/Instituicdo publica se manifesta mas a sociedade nao € ativa ou
interessada nessas mensagens. Pensando nesse processo bidirecional Duarte (2009)
prop&e quatro eixos que considera centrais da comunicagao publica: 1) transparéncia,
ao abordar as questbes de interesse publico; 2) acesso: garantir aos cidadaos
facilidade na obtencao de informacgdes relevantes; 3) interacdo: criar mecanismos de
aproximacdo que estimulem a participacdo cidada e 4) ouvidoria social: governo
precisa saber a opinido publica, ter conhecimento das demandas para poder
corresponder as exigéncias dos cidadados. Porque segundo ele, a comunicacéo
publica deve proporcionar o facil acesso a informacfes e maior interacdo entre
Estado/Instituicbes e cidadaos, como jA apontava Matos (2009) nos requisitos

necessarios para uma comunicacao publica eficiente.

Comunicacao publica coloca a centralidade do processo de comunicagdo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informagcédo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacao ativa, racional e corresponsavel.
(DUARTE, 2009, p. 61).

Um dos udltimos conceitos atualizados no ambito Brasil sobre comunicagéo
publica foi Haswani: “a comunicacao publica compreende diversos processos e faz
interagir atores publicos e privados na perspectiva de interagir atores publicos e
privados ativando a relacdo entre Estado e os cidaddos, proporcionando um

crescimento civil e social.” (2013, p. 120).
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Dessa maneira podemos analisar que todos os conceitos apresentados nos
levam a acreditar em uma comunicacgao publica mais eficiente quando coloca como
principal objetivo melhorar a qualidade de vida do cidadao, levando as informacdes
necessarias para que ele seja informado e um receptor ativo, para debater e dialogar
sobre os acontecimentos na sociedade.

2.2 A PRATICA E OS DESAFIOS DAS RELACOES PUBLICAS NA COMUNICACAO
PUBLICA INSTITUCIONAL

Com o objetivo de estabelecer uma comunicacdo publica eficaz torna-se
necessario que “As instituicdes assumam seu caréater ideolégico, promovendo a
interacdo e a participagdo dos individuos." (FOSSA, 2003, p. 75). Quando pensamos
na pratica das relagbes publicas, nos damos conta que existem muitos conflitos de
interesse, principalmente na comunicag¢do publica, por isso uma das principais
dificuldades enfrentadas na pratica de relacdes publicas na comunicacdo publica
institucional € a complexidade das instituicdbes publicas e suas estruturas de
governanca, que podem envolver niveis mdultiplos de decisdo e muitos atores
envolvidos. Além disso, a comunicacdo publica institucional geralmente envolve a
comunicacdo com um publico diverso, incluindo cidadaos, funcionarios publicos,
grupos de interesse e outras partes interessadas. Cada um desses grupos pode ter
necessidades, expectativas e preocupacdes diferentes, o que torna a comunicacao
eficaz um desafio.

As instituicGes publicas muitas vezes operam em ambientes politicos
complexos e sensiveis, onde as questdes de poder e influéncia podem desempenhar
um papel importante. ISso pode tornar a comunicagdo e 0 gerenciamento
particularmente ansiosos, uma vez que a opinido publica e as emocdes sobre a
instituicdo podem ser influenciadas por fatores politicos. A comunicacdo publica
institucional muitas vezes envolve o0 uso de recursos publicos limitados, o que pode
tornar o planejamento e a implementacdo de campanhas de relagcdes publicas e outras
iniciativas de comunicagdo um desafio. E preciso encontrar um equilibrio entre atender

as necessidades de comunicagdo e manter a eficiéncia e a responsabilidade fiscal.

Partindo da premissa de que as Relagdes Publicas, como processo
pluridimensional de interacdo das organiza¢cdes com a sociedade, orientam-
se segundo as estruturas psicossocial, cultural, econémica, politica,
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ideoldgica, juridico-estatal, histérica e filoséfica, temos uma perspectiva
integrada de conceitos que faz das Relagbes Publicas uma atividade
adequada aos interesses de uma organiza¢do, bem como uma contrapartida
das comunidades ligadas a ela, direta ou indiretamente (VIEIRA, 2002, p.
15).

Através do pensamento de Vieira podemos entdo pensar na pratica das
relagbes publicas nos ambientes publicos como um agente transformador da
comunicagdo. Pensando no desenvolvimento de uma comunicagdo estratégica e
alinhado com os interesses da instituicdo, sempre levando em consideracdo o seu
publico e suas necessidades.

Quando buscamos apresentar a atuacéo do profissional de Rela¢des Publicas
na comunicacao publica nos deparamos com um conceito de Kunsch (2012) que
apresenta o conceito de comunicacao organizacional integrada, afirmando que ela
esta presente em organizacdes de Vvarios tipos, inclusive as de carater publico. Esse
conceito engloba a ideia de que a comunicacdo organizacional possui diferentes
modalidades que devem ser desenvolvidas de forma integrada para sua maior
eficiéncia e eficacia, sendo elas: comunicacdo administrativa, comunicacgao interna,
comunicacdo mercadolégica e comunicacdo institucional. Isso significa que, o
profissional de Relac¢des-Publicas ndo pode trabalhar sozinho e sim em conjunto com
outras areas da comunicagcdo, para que além de tracar acdes estratégicas de
comunicacado, possa também ser pensada uma comunicacdo humanizada no ambito
organizacional.

Na comunicacdo publica a pratica das relacbes publicas é pautada pelo
interesse coletivo, isso engloba a criacdo de ambientes e mecanismos para
desenvolver uma sociedade participativa, esse ambiente participativo promove
beneficios para ambos os lados, o 6érgdo publico que toma conhecimento da demanda
do cidadao e o cidaddo que toma consciéncia dos compromissos e a¢des do 6rgao.
Para que isso ocorra é necessario viabilizar a criacdo e desenvolvimentos desses
ambientes e mecanismos de participacao e o principal viabilizador para promover isso
€ o profissional de relagdes-publicas, como destaca Weber (2011, p. 111), “formas de
relacionamento da instituicdo como usos de procedimentos, instrumentos e canais
gue permitem o didlogo personalizado entre um cidaddo (ou um grupo restrito de
cidadaos) e o agente publico”.

Outro ponto importante de pensarmos € que juntamente com esses espagos

de participacdo, que sdo compostos por sujeitos da sociedade, se abre também um
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espaco para conflitos, situacdo que mais uma vez o relagbes-publicas age
diretamente, propondo dinamicas diferentes na comunicacgéo, além de fornecer um

espaco ativo de escuta, Oliveira destaca que

A funcéo do relagbes publicas é trabalhar com relacionamentos, e um dos
maiores desafios que se apresenta ao profissional € a administracdo de
conflitos, mas que, por meio disso, ele pode contribuir para a consolidacdo
de uma participacéo cidada nas politicas publicas. (2007, p. 184).

Vista a importancia das relagdes-publicas como além do incentivador desses
espacos de participacdo, mas também como um “agente publico de conflitos”.

Como ja mencionado, a falta de incentivo financeiros também & um grande
desafio para o desenvolvimento da comunicacdo publica, muitas vezes a falta de
investimento tem como consequéncia a falta de assessorias de comunicacdo ou
setores especializados, o0 que resulta na falta de profissionais especializados na area,
além de provocar a desvalorizacdo dos profissionais de comunicacao também pode
ocasionar problemas no desenvolvimento da funcéo, gerando crise e confusédo entre
orgao publico e sociedade.

Buscamos explanar o conceito de “Comunicag¢éo Publica Institucional” segundo
Bueno (2009), sendo que o autor descreve que existem seis tipos de informacao e
comunicacdo na comunicacao publica, que sao eles:

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das
organizacdes — 0 aparato relativo a estrutura, politicas, servicos, responsabilidades e
funcdes dos agentes publicos, poderes, esferas governamentais, entes federativos,
entidades, além dos direitos e deveres do cidaddo. O que esperar, onde buscar e
reclamar (BUENO, 2009);

b) de gestao: relativos ao processo decisorio e de acao dos agentes que atuam
em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas, intencdes, motivagoes,
prioridades e objetivos dos agentes para esclarecer, orientar e municiar o debate
publico. O cidadao e os diferentes atores precisam saber o que esta acontecendo em
temas relacionados a acordos, acdes politicas, prioridades, debates, execucédo de
acOes (BUENO, 2009);

c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia a dia das pessoas,

geralmente servicos e orientacdes. Imposto de renda, campanhas de vacinagao,
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sinalizacdo, causas sociais, informacdes sobre servicos a disposicdo e seu uso séo
exemplos tipicos (BUENO, 2009);

d) prestacdo de contas: dizem respeito a explicacdo e esclarecimento sobre
decisdes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o conhecimento, avaliagédo e
fiscalizagdo da acédo de um governo (BUENO, 2009);

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao cidadao,
empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de imposto de renda, cadastros bancarios
(BUENO, 2009).

f) mercadoldgicos: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado (BUENO, 2009);

g) dados publicos: informac¢des de controle do Estado e que dizem respeito ao
conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: normas legais, estatisticas,
decisdes judiciais, documentos histéricos, legislacdo e normas (BUENO, 2009).

Podemos perceber entdo que Comunicacdo publica institucional se refere a
comunicacao realizada por instituicbes governamentais ou do setor publico, como
agéncias governamentais, 6érgaos publicos, autarquias, ministérios, prefeituras, entre
outros. E uma forma especifica de comunicacdo que busca informar, engajar e
estabelecer didlogo com o publico em relacdo as acfes, politicas, programas e
servicos dessas instituicoes.

A comunicagdo publica institucional tem como objetivo principal promover a
transparéncia, a prestacao de contas e a participagao cidada. Ela envolve o uso de
diversas estratégias e canais de comunicacdo, como midias tradicionais, midias
sociais, sites institucionais, eventos publicos, campanhas de conscientizacdo, entre
outros, para informar o publico sobre as atividades e decisdes governamentais, bem
como para obter feedback e envolver os cidaddos no processo de tomada de
decisdes. Essa forma de comunicacdo também busca construir uma imagem positiva
e uma reputagdo confiavel para as instituicdes publicas, fortalecendo a confian¢a dos
cidadaos nas agdes governamentais. Além disso, a comunicagédo publica institucional
desempenha um papel importante na disseminacdo de informacdes de interesse

publico, como questdes de saude, seguranca, meio ambiente, educacéo, entre outras.
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2.3 COMUNICACAO PUBLICA INSTITUCIONAL NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Quando nos deparamos com a pratica da comunicagao publica institucional nas
universidades federais, “Que apesar de serem denominadas como instituicbes, as
universidades sao caracterizadas como organizacdo social de acordo com as
tipologias.” (DA COSTA; VEIGA, 2017, p. 8). Por isso, sendo uma organizacao social,
a sua manutencdo necessita de aceitabilidade e a capacidade de se adaptar as
necessidades do mercado, para além de sua estrutura interna. A comunicacao publica
institucional nas universidades federais tem como objetivo principal promover a
transparéncia, a prestacdo de contas e a divulgacdo das atividades e resultados
académicos, cientificos e culturais da instituicdo. Ela envolve a divulgacdo de
informacdes sobre cursos, programas de pesquisa, eventos académicos, projetos de
extensdo, conquistas e iniciativas sustentaveis pela universidade.

Além disso, a comunicagdo publica institucional nas universidades exerce um
papel fundamental na construgcdo e fortalecimento da imagem e reputacdo da
instituicdo, além de promover uma comunicacdo de mao dupla, entre a comunidade
académica, junto a sociedade e outros atores do campo educacional.

Compreendendo qual o objetivo da comunicacdo publica institucional nas
universidades federais, podemos concluir que a pratica das relagdes-publicas se
baseia na elaboracdo de estratégias de comunicacdo, pensadas nesse contexto,
essas estratégias podem incluir a producdo de contedudo para sites, boletins
informativos, redes sociais, divulgacdo para a imprensa, realizacdo de eventos
académicos e culturais, além do relacionamento com a imprensa e estabelecimento
de parcerias com outras instituicbes. Além de pensar nessas acdes estratégicas o
relacdes-publicas precisa estar atento para quem esta comunicando, para que assim
possa gerenciar o processo comunicativo dentro da instituicdo, para além de saber
para quem é necessario pensar em como, para isso as relagdes-publicas se valem da
comunicagdo para entender como se comunicar com seus diferentes publicos, sendo
assim essa comunicacado pode ocorrer quatro formas distintas, segundo Ferreira
(1997), séo elas:

a) comunicagdo dirigida escrita: adotando uma linguagem especifica para cada
publico, esse tipo de comunicacdo esta presente na correspondéncia (carta, oficio,

memorando, telegrama, e-mail, cartdo-postal etc.), na mala direta (folheto, circular
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etc.) e nas publicacdes (jornais e revistas internos, e externos, relatérios, manuais,
folhetos institucionais, folders etc.) (FERREIRA, 1997);

b) comunicacao dirigida oral: acontece por meio de discursos, uso de alto
falantes, telefones, conversas face a face, reuniées, coléquios, conferéncias, mesas-
redondas etc. (FERREIRA, 1997);

c) comunicacdo dirigida auxiliar: caracteriza-se pelo uso de recursos
audiovisuais, como videos, filmes e video jornal, e meios digitais, como internet e
intranet. Essa modalidade, como o préprio nome indica, tem como objetivo auxiliar a
comunicacdo da organizacdo com o0s seus mais diferentes publicos (FERREIRA,
1997);

d) comunicacédo dirigida aproximativa: caracteriza-se por trazer o publico para
junto da organizagéao, possibilitando um contato direto e pessoal. Ela pode acontecer
por meio de visitas as instalaces e da realizacdo de diferentes tipos de eventos. Pode
acontecer ainda através da simples cessao de um espaco fisico, como um auditério,
para realizacdo de eventos de outra organizacdo (FERREIRA, 1997).

Todas essas formas de comunicacdo devem ser pensadas estrategicamente
de acordo com o publico, o material produzido e onde sera veiculado, novamente
segundo Ferreira (1997, s.p.), “A comunicacéo dirigida proporcionara mais rapidez do
feedback, o que permitird uma analise mais imediata dos efeitos produzidos.”

As acdes e estratégias precisam estar de acordo com as normas de politicas
da comunicacdo da instituicdo, para que a sua imagem e reputacdo seja mais
resistente as mudancas do ambiente externo e interno. Ainda que nas Universidades
Federais existam diversos tipos de publicos, dentre eles, servidores concursados,
terceirizados e alunos, e que cada um deles tenha sua propria imagem da instituicao
€ necessario construir uma comunicacao forte e condizente com os seus valores e
cultura, para que além do publico interno, consiga comunicar isso de maneira objetiva

para a midia.

A imagem corporativa € a representagdo mental de uma organizacédo
construida por um individuo ou grupo por meio de percepgdes e experiéncias
concretas, informacdes e influéncias recebidas de terceiros ou da midia.
(BUENO, 2009, p.19).

Para o desenvolvimento de uma comunicacéo publica estratégica, planejada,
com acles integradas e pensando a longo prazo, € necessario pensar essa

comunicacao de acordo com os instrumentos desenvolvidos por Duarte (2009):
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1. ambiente interno (autoridades eleitas ou indicadas e seus estafes, servidores
publicos, terceirizados, cargos comissionados etc.): agentes multiplicadores,
pesquisas, manuais, intranet, boletins eletrénicos, publicacdes institucionais, eventos,
campanhas, quadros murais, ouvidores, reunides, servicos de atendimento,
treinamento e capacitacdo, design ambiental, comunidades de informacédo (DUARTE,
2009);

2. usuarios de produtos e servigos: pesquisas, internet, boletins eletrdnicos,
patrocinio, design ambiental, banners, quadros murais, publicidade, imprensa, malas
diretas, folderes, folhetos, cartazes, guias, 0800, atendimento telefonico/pessoal e
visitas guiadas. Nesse item inclui-se todo o aparato de marketing sob gestdo de
empresas e 6rgdos estatais que participam da disputa no mercado de produtos e
servigos (DUARTE, 2009);

3. formadores de opinido: auditorias de opinido, imprensa, relatorios, cartas,
reunides, eventos, internet, boletins eletrénicos, publicacdes institucionais,
documentos, relatorios e lobby (DUARTE, 2009);

4. atores sociais e politicos (grupos de interesse e de pressdo, ONGs,
sindicados, parlamentares, partidos etc.): pesquisas, imprensa, féruns, lobby,
teleconferéncias, listas de discussao, reunibes, mesas de negociacdo, grupos de
trabalhos, eventos, camaras técnicas, internet, conselhos setoriais, publicacdes
institucionais (DUARTE, 2009);

5. imprensa: A imprensa, além de formar a instancia midiatica da comunicacao
publica, € um ator privado. Assim, adota caracteristicas de arena da comunicacao
publica, de ator social, de publico dos interessados no debate e de instrumento destes
publicos. Para qualificacdo do relacionamento e da exposicdo podem ser utilizadas
entrevistas, releases, artigos, coletivas, sensoriamento de midia, banco de dados,
media trainings, salas de imprensa, guia de fontes, glosséarios, manuais e eventos
dirigidos etc. (DUARTE, 2009);

6. sociedade em geral: pesquisas de opinido, publicidade, eventos, discursos,
eventos simbolicos, plebiscitos, conselhos populares, audiéncias publicas, orgamento
participativo, discursos, publicacbes, agentes multiplicadores, imprensa, consultas
publicas, féruns, campanhas, oficinas de mobilizacdo social; radios comunitarias,
internet, teatro, governo eletronico, conselhos gestores, centrais e servicos de
atendimento ao cidadéao, mutirdes, ouvidorias, videos, filmes, sistema de alto-falantes,
agentes sociais (DUARTE, 2009).
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A comunicacdo publica institucional por meio das relacdes-publicas busca
enfatizar e desenvolver estratégias e acdes de comunicacao voltadas para a missao,
visdo e valores da instituicdo, através do mapeamento dos publicos de interesse, o
profissional de RP consegue tracar uma estratégia para fortalecer e impulsionar a
imagem da instituicio. E importante reforcar como o mercado institucional tem
passado por mudancas, e que apesar dos profissionais de relacfes-publicas serem
uma peca-chave para o desenvolvimento de uma comunicacao estratégica, ainda
existe muita resisténcia e negacgao acerca do significado desse profissional dentro de
Universidades Federais.

Cabe a n@s, profissionais da area contribuir de maneira fundamental para o
desenvolvimento da comunicacao, participacéo e cidadania dentro desses espacos,

para que possamos cada vez mais sermos vistos e valorizados.

2.4 COMUNICACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) é uma instituicdo de ensino
superior localizada na cidade de Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil.
A comunicacdo na UFSM abrange diversas areas e estratégias para promover a
divulgacéo das atividades académicas, cientificas e culturais da universidade, bem
como o engajamento da comunidade académica e da sociedade em geral.

No site oficial da UFSM encontramos uma breve estrutura do setor de
comunicacao da Universidade, essa estrutura inclui uma Assessoria de Comunicacgéo
Social (ASCOM), responsavel pela coordenacdo e execucdo das atividades de
comunicacao institucional. Essa assessoria trabalha em estreita colaboracdo com as
diferentes unidades académicas e administrativas da universidade para promover a
divulgacdo de noticias, eventos, projetos e demais informacdes relevantes. Apés
analisar o site oficial da UFSM e fazer uma busca pelas redes sociais ativas da
Universidade, foi possivel definir quais estratégias de comunicacdo adotadas pela
UFSM, se destacam como principal meio de comunicacdo entre Universidade e
sociedade:

Portal institucional: A UFSM mantém um site oficial que serve como uma fonte
centralizada de informagbes sobre a universidade, seus cursos, programas de

pesquisa, eventos académicos e culturais, além de noticias e comunicados oficiais.
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Midias sociais: A UFSM esta presente em diversas plataformas de midia social,
como Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram e YouTube. Essas redes sociais sao
utilizadas para divulgar conteudo relevante, compartilhar noticias, promover eventos
e estimularo engajamento da comunidade académica.

Producdo de conteddo: A ASCOM produz material de comunicagdo, como
releases de imprensa, artigos, entrevistas, reportagens e videos, que sao divulgados
em diferentes canais de comunicacao, incluindo o site institucional, redes sociais e
veiculos de midia.

Eventos institucionais: A UFSM promove e participa de eventos académicos,
cientificos e culturais, como seminarios, conferéncias, simpdsios, exposicdes e
festivais. Esses eventos sdo oportunidades para a divulgacdo das atividades
desenvolvidas na universidade e para o intercambio de conhecimentos com a
comunidade externa.

Relacionamento com a imprensa: A ASCOM mantém um relacionamento
préximo com veiculos de midia locais, regionais e nacionais, fornecendo informacoes,
pautas e acesso a especialistas da universidade para a cobertura jornalistica.

Para nortear e organizar a comunicacdo da UFSM, em 2018 a Universidade
langou sua “Politica de Comunicagao”, que é gerida pelo Comité de Comunicacéao da
UFSM (Regimento do Comité) o qual tem como funcédo o de orientar, assessorar,
aprovar e acompanhar a regulamentacdo das atividades do ecossistema de
Comunicacao da UFSM, zelando pelos principios e objetivos da Politica.

A Politica de Comunicacao (PC) estabelece alguns principios e diretrizes da
Universidade no ambito da comunicacdo. A definicdo da PC é uma ferramenta para
promover uma comunicagao transparente e fortalecer a imagem institucional, é
através dessa PC que a instituicdo determina suas acGes comunicacionais e
estratégias, regulamenta seus canais oficiais e normativas de publicagdo, além de
estabelecer um processo de responsabilidade de acordo com o0s objetivos da
instituicdo (UFSM, 2018).

Realizando a leitura da PC da UFSM, foi possivel identificar alguns elementos
principais que a PC define, dentre eles:

Objetivos da comunicacgéo, que definem os propositos e metas da comunicagao
institucional, como promover a imagem da universidade, divulgar as atividades
académicas e cientificas, fortalecer a interacdo com a comunidade académica e
externa. (UFSM, 2018);
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Publicos-alvo: Identifica os diferentes publicos com os quais a universidade se
comunica, como estudantes, professores, funcionarios, ex-alunos, O6rgaos
governamentais, comunidade local e midia. Essa identificacdo auxilia na adaptacao
das mensagens e na escolha dos canais de comunicacdo mais adequados para cada
publico (UFSM, 2018);

Canais de comunicacao: Estabelece os canais oficiais de comunicacdo da
universidade, como o site institucional, redes sociais, boletins informativos, imprensa,
eventos académicos e culturais, entre outros. A politica também pode orientar o uso
adequado desses canais e a padronizagao visual das comunicagdes (UFSM, 2018);

Producédo de conteudo: Define diretrizes para a producéo de contetdo, como a
qualidade, veracidade, objetividade e imparcialidade das informacfes divulgadas.
Também pode abordar questdes como protecao de dados pessoais, direitos autorais
e uso de imagens e videos (UFSM, 2018);

Relacionamento com a imprensa: Estabelece diretrizes para o relacionamento
da universidade com a imprensa, como a indicacdo de porta-vozes autorizados, o
gerenciamento de entrevistas e coletivas de imprensa, e a divulgacdo de comunicados
oficiais (UFSM, 2018);

Monitoramento e avaliacdo: Estabelece métricas e indicadores para monitorar
e avaliar a eficacia das estratégias de comunicacdo adotadas, permitindo a
identificacdo de oportunidades de melhoria e ajustes necessérios (UFSM, 2018);

Outro ponto muito importante de se observar na criacdo da PC da instituicdo é
como ela vai estar alinhada com a gestdo, em muitos espacos a criacdo dessa PC

entende a comunicacdo como a area estratégica junto a gestao.

Uma politica de comunicagdo funda-se, especialmente, em alguns
pressupostos béasicos, como o vinculo obrigatério entre comunicacdo e
processo de gestao, entre comunicacao e cultura organizacional, a existéncia
de uma estrutura profissionalizada de comunicac¢éo e de recursos (humanos,
financeiros, tecnolégicos e outros) para sua implementacdo e a vontade
politica para colocé-la em prética e exigir seu cumprimento. (BUENO, 2009,
p. 311).

Ambas as é&reas precisam estar alinhadas, buscando cumprir com o
planejamento estratégico definido para a instituicdo, sempre buscando produzir uma
comunicacdo pautada por principios de transparéncia, qualidade, imparcialidade e

acesso a informacao.
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Essa estrutura de comunicacéo permite que a UFSM promova a disseminacao
de informacdes, a interacdo com a comunidade académica e externa, além de
fortalecer sua imagem institucional. E importante ressaltar novamente que essa
estrutura pode sofrer alteracbes e adaptacbes de acordo com as demandas e
necessidades da universidade.

Quando pensamos na funcdo do profissional de relacdes publicas no ambito
institucional da UFSM, podemos compreender que ele tem como principal objetivo
estabelecer estratégias e acdes que promovam a imagem institucional, fortalecam o
relacionamento com os publicos internos e externos e auxiliem na construgdo de uma
reputacdo positiva da instituicao.

Como temos a UFSM como objeto de estudo deste trabalho de concluséo de
curso, podemos identificar algumas préticas do profissional de RP na comunicacdo da
Universidade, as principais séo:

Gestdo da comunicacéo institucional: Os profissionais de Relacdes Publicas
sao responsaveis por planejar, coordenar e executar a comunicacao institucional da
universidade. Isso inclui o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo, a
definicdo de mensagens-chave, a producao de conteludo e a escolha dos canais de
comunicacdo adequados para transmitir informacdes relevantes sobre a instituicao;

Relacionamento com a imprensa: O RP fornece informacdes a imprensa,
respondem a consultas de jornalistas, organizam entrevistas e coletivas de imprensa,
buscando maximizar a cobertura de noticias relacionadas a universidade;

Gerenciamento de crises: Em situa¢des de crises ou eventos negativos que
possam impactar a reputacdo da universidade, os profissionais de Rela¢gdes Publicas
desempenham um papel crucial. Eles trabalham para gerenciar a comunicacao
durante esses momentos, desenvolvendo planos de gerenciamento de crises,
respondendo a questionamentos da midia e dos publicos e buscando mitigar os
impactos negativos na imagem institucional;

Engajamento dos publicos internos: Os profissionais de Relagdes Publicas tém
a funcdo de promover o engajamento e a comunicacdo efetiva com os publicos
internos, como estudantes, professores e funcionarios. Eles desenvolvem estratégias
de comunicacao interna, fornecem informagdes relevantes sobre eventos, programas
e atividades da universidade, e facilitam o didlogo entre a administracdo e a

comunidade académica;
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Relacionamento com os publicos externos: Os profissionais de Relacdes
Publicas também séo responsaveis por estabelecer e fortalecer relacionamentos com
0S publicos externos, como ex-alunos, parceiros institucionais, 06rgaos
governamentais, comunidade local e sociedade em geral. Eles buscam promover a
visibilidade da universidade, estabelecer parcerias estratégicas, participar de eventos
externos e engajar a comunidade em projetos e atividades da instituicao.

E possivel identificar diversas a¢des de RP nas praticas comunicacionais da
UFSM, por isso podemos identificar como o trabalho do RP é essencial para garantir
uma comunicacao efetiva, promover a imagem institucional e fortalecer os lagos com
os diferentes publicos envolvidos na vida académica e na sociedade como um todo,
cumprindo assim com sua funcdo preponderante para a construcdo de uma

comunicacao participativa e estratégica em instituicbes publicas.

Abrir canais de comunicacdo com os publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral. Organizar as fontes de informag8es e prestar contas a
sociedade. Ser sensivel as demandas sociais e politicas - “ouvir” a sociedade.
Estabelecer politicas e estratégias de comunicacdo que levem em conta o
interesse publico. Planejar e administrar estrategicamente a comunicagao,
superando a antiga adocao da pura e simples funcéo técnica de assessoria
de imprensa, de divulgagéo e de producdo midiatica (KUNSCH, 2010, s.p.).

7

Podemos concluir que a comunicacdao publica institucional da UFSM é
constituida por diversos setores que trabalham em busca do desenvolvimento de uma
comunicacdo efetiva, além das diversas acdes com o publico interno e externo,
podemos perceber a importancia dos profissionais qualificados para estruturar essas
acles, a Universidade é uma organizacdo social e estd sempre comunicando algo
para alguém, por isso a sua comunicacdo necessita de manutencdo e constante
reestruturacao, para estar alinhada com sua estrutura interna e também atendendo as

necessidades do seu publico externo.



34

3 SUSTENTABILIDADE

Esse capitulo tem como objetivo conceitualizar a sustentabilidade através de
uma linha do tempo, entre eles, desenvolvimento sustentavel, tripé de
sustentabilidade, desenvolvidos, entre eles, desenvolvimento sustentavel, tripé de
sustentabilidade, ESG (Environmental, Social and Governance), até chegarmos na
Agenda 2030. Serad apresentado também a nocdo de comunicacdo publica
sustentavel, além de mostrar 0s principais topicos para desenvolver essa

comunicacdo em instituicdes publicas.

3.1 CONCEITUALIZACAO DE SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade é um conceito que envolve a capacidade de suprir as
necessidades da geracao atual sem comprometer a capacidade das futuras geracoes
de suprir suas proprias necessidades. Em outras palavras, trata-se de um equilibrio
entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, visando garantir o bem-estar das
pessoas, a protecdo do meio ambiente e a busca por um desenvolvimento
sustentavel.

A sustentabilidade busca promover um estilo de vida e uma forma de
desenvolvimento que seja ambientalmente consciente, socialmente justo e
economicamente viavel. Ela reconhece a interdependéncia entre os seres humanos e
0 meio ambiente, buscando encontrar solucbes que respeitem o0s limites e a
capacidade de imunidade dos ecossistemas. Mas a ideia de sustentabilidade e suas
diferentes abordagens evoluiram ao longo do tempo, como podemos perceber em
uma breve linha do tempo:

1962 - O livro "Primavera Silenciosa" (Silent Spring), de Rachel Carson, é
publicado, alertando sobre os efeitos adversos dos pesticidas no meio ambiente e na
saude humana. Esse livro marca o inicio do movimento ambientalista moderno.

1972 - A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo, na Suécia, € o primeiro grande encontro global para discutir
guestbes ambientais. Essa conferéncia colocou a questdo ambiental na agenda
politica internacional.

1987 - A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das

Nacdes Unidas publica o relatorio "Nosso Futuro Comum®, também conhecido como
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Relatorio Brundtland. Esse relatorio popularizou a definicdo de desenvolvimento
sustentavel, que visa atender as necessidades das geracfes presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias
necessidades.

Década de 1990 - Surgem os primeiros sistemas de certificacdo ambiental e
eco-rotulagem, como o selo Forest Stewardship Council — FSC (“Conselho de Manejo
Florestal”) para produtos de madeira provenientes de florestas e o selo Energy Star
(“Estrela de Energia”) para produtos eletronicos energeticamente eficientes.

1992 - A Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também conhecida como Cudpula da Terra, é realizada no Rio de
Janeiro, Brasil. Nessa conferéncia, € adotada a Agenda 21, um plano de acéo
abrangente para alcancar o desenvolvimento sustentavel em nivel global.

Década de 2000 - A sustentabilidade se torna um tema central em varias areas,
como negocios, governancga, arquitetura e urbanismo. Surgem iniciativas e normas
como os Principios do Equador para projetos financeiros, as Diretrizes para Relatorios
de Sustentabilidade Global (GRI) e o conceito de cidades.

2015 - Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo adotados pela
Assembleia Geral das Nacfes Unidas. Os 17 ODS estabelecem uma agenda global
para o desenvolvimento sustentavel até 2030, abrangendo temas como erradicacdo
da pobreza, igualdade de género, energia limpa, acdo ecoldgica e protecdo da vida
marinha.

Essa linha do tempo oferece apenas uma visdo geral do desenvolvimento do
conceito de sustentabilidade. Ao longo dos anos, varias outras iniciativas, acordos e
movimentos contribuiram para a compreensdo e pratica da sustentabilidade em
diferentes setores da sociedade.

Todos esses acontecimentos influenciaram para que cada vez mais a pauta
sustentabilidade fosse discutida, mas antes disso existiram alguns conceitos
destaques que ajudaram na formacao do conceito atual. Em um primeiro momento,
0s autores pensavam no contexto atual de desenvolvimento econémico e como ele
vinha, e ainda vem, gerando enormes desequilibrios sociais. Existia muito
crescimento, riqueza e fartura sendo produzido, mas também existia a miséria,
degradacédo ambiental e a poluicdo, e foi neste cenario que se comegou pensar sobre

desenvolvimento sustentavel, como uma maneira de equilibrar e dar continuidade a
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atividades essenciais a qualidade de vida. E neste cenario que surgem os ideais sobre

o desenvolvimento sustentavel:

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez, com o
nome de ecodesenvolvimento, no inicio da década de 70. Foi uma resposta
a polarizacéo, exacerbada pela publicacdo do relatério do Clube de Roma,
gue opunha partidario de duas vis6es sobre as relagdes entre crescimento
econbmico e meio ambiente: de um lado, aqueles, genericamente
classificados de possibilistas culturais (ou ‘tecno-centricos’ radicais), para os
quais os limites ambientais ao crescimento econémico sdo mais que relativos
diante da capacidade inventiva da humanidade, considerando o processo de
crescimento econdmico como uma forca positiva capaz de eliminar por si sé
as disparidades sociais, com um custo ecologico tdo inevitavel quao
irrelevante diante dos beneficios obtidos; de outro lado, aqueles outros,
deterministas geograficos (ou ‘eco-centricos’ radicais), para os quais o meio
ambiente apresenta limites absolutos ao crescimento econémico, sendo que
a humanidade estaria préxima da catastrofe. Mantidas as taxas observadas
de expansdo de recursos nhaturais (esgotamento) e de utilizacdo da
capacidade de assimilacdo do meio (polui¢do). (ROMEIRO, 1999, p. 2-3).

Essa primeira discussdo acerca do tema de desenvolvimento sustentavel
iniciou em Roma, em 1968 por iniciativa do industrial italiano Aurelio Peccei, com o
objetivo de examinar o complexo de problemas que desafiavam a humanidade: a
pobreza em meio a riqueza; a degradacdo do meio ambiente; a perda de confianca
nas instituicdes; o crescimento urbano descontrolado; a inseguranca no emprego; a
alienacdo da juventude; a rejeicdo de valores tradicionais; e a inflacdo e outras
rupturas econémicas e monetarias.

O resultado foi a publicacdo de um relatério em 1972, The Limits To Growth
(“Os limites do crescimento”), que defendia a necessidade de se conquistar um
equilibrio global. E a partir desse relatério também comecaram a serem discutidas
acOes para o ecodesenvolvimento, que seria um conceito que busca integrar o
desenvolvimento econdmico com a preservacao ambiental e o bem-estar social. Ele
reconhece a interdependéncia entre os sistemas econdémico, social e ambiental, e
propde uma abordagem holistica para o desenvolvimento sustentavel. O termo foi
cunhado por Ignacy Sachs na década de 1980, como uma alternativa ao
desenvolvimento convencional, que muitas vezes negligenciava 0s impactos
ambientais e sociais de suas atividades. O ecodesenvolvimento enfatiza a
necessidade de conciliar o crescimento econdmico com a protecdo do meio ambiente
e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O ecodesenvolvimento envolve a adocao de praticas voltadas para diferentes

setores, como agricultura, energia, transporte e industria. Ele promove o uso eficiente
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dos recursos naturais, a conservacdo da biodiversidade, a reducdo da emissao de

poluentes e a promocéo da equidade social.

O ecodesenvolvimento pode ser visto como uma perspectiva sistémica de
andlise e intervengdo, aberta a harmonizacao dos aspectos simultaneamente
ambientais, sociais, econdmicos, culturais e politicos da dinamica dos
sistemas sociais (FERREIRA, 2003, p. 35).

E o termo surge pela primeira vez em 1987, emergindo o conceito de
desenvolvimento sustentdvel na Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (criada em 1983), dirigido pela ex-primeira ministra norueguesa Gro
Harlem Brundtland, produziu, sob o patrocinio da ONU — Organizacdo das Nac¢les
Unidas, o relatério Our Common Future (“Nosso futuro comum”) também conhecido
como Relatério de Brundtland), em que sdo detalhados os desafios e os esforcos
comuns, incluindo a administracdo de &reas comuns; paz, seguranca,
desenvolvimento e o meio ambiente; propostas de mudanca institucional e legal.

Constitui-se em um trabalho que visa:

propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um desenvolvimento
sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante; recomendar maneiras para
gue a preocupacdo com o meio ambiente se traduza em maior cooperacao
entre os paises em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes
de desenvolvimento econdmico e social e leve a consecucao de objetivos
comuns e interligados que considerem as inter-relagdes de pessoas,
recursos, meio ambiente e desenvolvimento; considerar meios e maneiras
pelos quais a comunidade internacional possa lidar mais eficientemente com
as preocupacdes de cunho ambiental ; ajudar a definir nogdes comuns
relativas a questdes ambientais de longo prazo e os esforcos necessarios
para tratar com éxito os problemas da protecdo e da melhoria do meio
ambiente, uma agenda de longo prazo para ser posta em pratica nos
préximos decénios, e os objetivos a que aspira a comunidade mundial.
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO,
1991, p. XI).

Compreendendo entéo que o desenvolvimento sustentavel, busca desenvolver
um o ambiente ecologico para que tenhamos condi¢bes sociais e econdmicas
alinhadas, em 1990, John Elkington desenvolve o conceito de Triple Bottom Line
(TBL), conhecido como “O tripé da sustentabilidade”, que é um modelo de avaliagao
e mensuracdo do desempenho das empresas que vai além do foco tradicional

exclusivo nos resultados financeiros.
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Como representado na figura abaixo, o autor propde que as organizacfes
devem considerar trés dimensdes principais de sustentabilidade, econdmica, social e

ambiental:

Figura 1 — Tripé da sustentabilidade de John Elkington

econdémico

A
"

ambiental

Fonte: GUEDES, 2021

Considerando o tripé da sustentabilidade de forma integrada as contratac6es

publicas devem se basear em critérios econdmicos, sociais e ambientais, tais como:

Critérios econdmicos (além do preco): promo¢do da inovacdo e da
diversidade de mercados; considerar o custo dos produtos e servigos ao
longo do seu tempo de vida (custo do ciclo de vida), bem como o custo para
a sociedade como um todo; avaliar qualidade, disponibilidade e
funcionalidade; promocédo do desenvolvimento regional.

Critérios sociais: geracéo de emprego; melhoria das condi¢6es de trabalho e
saude dos empregados; igualdade de oportunidades e acessibilidade;
salarios justos e outras questdes éticas (como o comércio justo, protecédo dos
direitos humanos e do trabalho); reconhecimento da diversidade; desenvolver
comunidades locais; priorizar MPEs e fornecedores locais; proibicdo de
empresas envolvidas em trabalho infantil ou trabalho analogo ao escravo;
valorizar empresas geridas por mulheres e minorias, como quilombolas e
indigenas; reduzir os impactos sobre a saude do consumidor.

Critérios ambientais: reducdo dos impactos ambientais dos bens, obras e
servigos durante a producao, distribuicdo, consumo e desfazimento (analisar
o ciclo de vida); prezar pela conservacao de recursos naturais, como agua,
terra e ar; minimizar a producéo de residuos e prevenir a polui¢do; eliminar
residuos e materiais perigosos; minimizar a utilizac@o de recursos (reduzir,
reciclar e reutilizar) em todo o fornecimento da cadeia; uso de recursos
renovaveis; eficiéncia  energética; avaliagdo da  durabilidade;
biodegradabilidade; reciclabilidade e facilidade de reutilizacdo, refabricacdo e
reparo. (ABEN-ATHAR, 2013, p. 34-35).

O objetivo do Triple Bottom Line (“Tripé da Sustentabilidade”) € incentivar as
empresas a adotarem uma abordagem mais holistica e equilibrada, considerando néao
apenas os resultados financeiros, mas também o impacto social e ambiental de suas

operacdes. Dessa forma, busca-se um modelo de negdcio mais sustentavel, que gere
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valor ndo apenas para 0s acionistas, mas também para a sociedade e o meio
ambiente.

Quando refletimos sobre a importancia do Tripé da Sustentabilidade atualmente
podemos compreender que, o TBL reconhece que o desempenho de uma empresa
nao deve ser avaliado apenas com base em seus resultados financeiros. Ele incentiva
uma abordagem holistica, considerando o0s aspectos psicolégicos, sociais e
ambientais do negadcio. Isso reflete uma compreensao mais completa do impacto que
uma empresa tem na sociedade e no meio ambiente.

Segundo John Elkington (1990), além de pensar sobre responsabilidade social
e ambiental, o TBL enfatiza a responsabilidade das empresas em relacdo a sociedade
e ao meio ambiente. Ele destaca a importancia de praticas éticas empresariais,
respeito aos direitos humanos, engajamento comunitario e ado¢do de medidas para
minimizar o impacto ambiental. Isso ajuda a promover a sustentabilidade e contribuir
para um mundo mais justo e equilibrado. Ao considerar as dimensdes econbmicas,
sociais e ambientais, o TBL é uma ferramenta importante para a gestdo de riscos e
mapeamento de oportunidades, ajudando as empresas a identificar e gerenciar riscos
potenciais. Por exemplo, uma empresa que depende intensamente de um recurso
natural especifico pode enfrentar riscos sustentaveis se esse recurso se tornar
reduzido.

Dessa maneira poderemos compreender que o Triple Bottom Line é importante
atualmente porque promove uma visdo mais ampla do desempenho empresarial,
incentivando a responsabilidade social e ambiental, identificando riscos e
oportunidades, gerando vantagem competitiva e confiante para a longevidade e
resiliéncia das empresas.

A definicdo de sustentabilidade e sua aplicacdo pratica continuam a ser
debatidas e refinadas por especialistas, pesquisadores e profissionais em todo o

mundo, mas segundo Boff,

Sustentabilidade é toda acdo destinada a manter as condi¢cdes energéticas,
informacionais, fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especialmente
a Terra viva, a comunidade de vida e a vida humana, visando a sua
continuidade e ainda a atender as necessidades da geracdo presente e das
futuras de tal forma que o capital natural seja mantido e enriquecido em sua
capacidade de regeneracdao, reproducéo e coevolucao. (2012, p. 01).
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Para Leonardo Boff (2012), a sustentabilidade é um conceito amplo que
engloba a relacéo equilibrada entre os seres humanos e a natureza. Ele defende uma
abordagem holistica, que considera ndo apenas a preservacdo ambiental, mas
também a justica social e a equidade econémica.

Para ele, a sustentabilidade envolve acdes que buscam garantir a continuidade
e a qualidade de vida das geracdes presentes e futuras. Boff enfatiza a importancia
de um modelo de desenvolvimento sustentavel que respeite os limites ecolégicos do
planeta, promova a solidariedade entre os povos e culturas e garanta a distribuicdo
justa dos recursos naturais (2012).

Em 2004 apareceu pela primeira vez a sigla ESG - Environmental, Social and
Governance (“Ambiental, Social e Governanga”). O termo foi criado em 2004 em uma
publicacdo do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who Cares
Wins (CALDERAN et al., 2021). ESG é uma sigla que se refere a trés categorias de
critérios: ambientais, sociais e de governanca corporativa. Esses critérios sdo usados
por investidores e empresas para avaliar o desempenho e a sustentabilidade de uma
organizagéo em relacdo a questdes relacionadas ao meio ambiente, responsabilidade
social e governancga corporativa (BOTTONE, 2022).

Figura 2 - Os principios de ESG

E ? G
iﬁii 10l

ENVIRONMENT  SOCIAL GOVERNANCE
AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCA

)

Fonte: BOTTONE, 2022.

Baseado na leitura do artigo “ESG: uma analise inicial sobre a natureza do
conceito e sua difusao”, escrito por André Mafra Calderan, Leonardo Petrilli, Tatiana
Kimura Kodama e Juliana Fernanda Monteiro de Souza (2021), foi possivel concluir

gue os significados de cada uma das letras da sigla ESG:
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Ambiental (Environmental): Refere-se a fatores relacionados ao impacto da
atividade da empresa no meio ambiente. Isso pode incluir questdes como emissodes
de gases de efeito estufa, eficiéncia energética, gestdo de residuos, conservacao de
recursos naturais, politicas de sustentabilidade e outras praticas ambientalmente
responsaveis (CALDERAN et al., 2021);

Social: Diz respeito aos fatores sociais e impacto da empresa sobre a
sociedade. Isso abrange temas como diversidade e inclusdo, direitos humanos,
relacbes trabalhistas, salde e seguranca ocupacional, envolvimentos com a
comunidade, responsabilidade social corporativa e outras questdes relacionadas ao
bem-estar social (CALDERAN et al., 2021);

Governanga (Governance): Refere-se a estrutura de governanca e praticas de
gestdo de uma empresa. Isso inclui a composicdo do conselho administrativo,
transparéncia nas divulgacdes financeiras, gestdo executiva, prevenc¢ao de corrupgao,
ética empresarial, independéncia e responsabilidade dos administradores, entre
outros aspectos relacionados a governanca corporativa (CALDERAN et al., 2021).

A abordagem ESG € baseada na premissa de que a consideracdo desses
critérios ndo financeiros é relevante para avaliar o desempenho de uma empresa a
longo prazo. Ela considera que uma abordagem sustentavel e responsavel nos
aspectos ambientais, sociais e de governanca pode contribuir para a criacdo de valor
para a empresa, seus acionistas e a sociedade como um todo. Investidores e
empresas usam as meétricas ESG para analisar o desempenho e o risco das
empresas, bem como para tomar decisdes de investimento mais estressantes,
considerando ndo apenas o retorno financeiro, mas também os impactos e riscos
relacionados a questbes ambientais, sociais e de governanga.

Podemos perceber que tanto o Triple Bottom Line quanto ESG, possuem trés
principios para a sua pratica e ambos tém o objetivo de promover sustentabilidade,
porém possuem suas diferengcas em nivel de escopo, abordagem e aplicacdo. O
conceito de Triple Bottom Line abrange trés dimensdes principais: econdmica, social
e ambiental. O autor enfatiza a importancia de considerar os impactos financeiros,
sociais e ambientais de uma empresa (ELKINGTON, 1998).

Ja o conceito de ESG, foca em trés areas especificas: ambiental, social e
governanca. Ele se concentra em critérios e praticas relacionadas ao desempenho
ambiental, responsabilidade social e governanca corporativa (CALDERAN et al.,
2021).
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Segundo o artigo “Analise comparativa entre Triple Bottom Line e ESG na
gestdo de sustentabilidade das empresas”, tem-se que, “Simplificando, o tripé da
sustentabilidade possui a abordagem dos aspectos econdmicos, item que ndo €&
tratado pelo ESG, da mesma maneira que a Governanca nao € abordado no pelo
Triple Bottom Line”. (ALVES et al., 2022, s.p.).

Compreendendo que a pratica do tripé de sustentabilidade e ESG se dao em
ambientes corporativos, para medir e avaliar as praticas sustentaveis daguela
organizacgdo, também podemos entender que essa pratica pode se tornar um item de
destaque entre concorrentes. O termo “sustentavel” ocupou destaque no mercado
desde seus primordios, principalmente para gerar uma identificacdo com o0s
compradores/seguidores, para passar a imagem de que assim como eles, a empresa
também é preocupada com o meio ambiente.

Com a disseminacao da importancia de praticas sustentaveis foram surgindo
também propagandas enganosas e discursos vazios e superficiais, essa pratica ficou
conhecida como Greenwashing (“Maquiagem verde”). o termo foi desenvolvido pelo

ambientalista Jay Westerveld, em 1986.

O greenwashing € uma pratica em que uma empresa ou organizacdo se engaja
para se apresentar como mais ambientalmente responsavel do que realmente
¢é. E uma forma de marketing enganosa em que se faz uma alegac&o falsa ou
exagerada sobre a sustentabilidade de um produto, servico ou pratica
empresarial, com o objetivo de atrair consumidores preocupados com o0 meio
ambiente. (WESTERVELD, 1986, s.p.).

Para evitar que praticas como essa fossem normalizadas e ndo passassem
despercebidas surgiram algumas formas de verificar sobre essa sustentabilidade na
pratica, um exemplo disso sdo as certificacbes ambientais e as politicas de
transparéncia da organizacédo. Além disso, os relatorios de sustentabilidade também
sdo uma maneira de que empresas comprovem suas acgles sustentaveis, esses
relatorios permitem que as empresas sejam transparentes e prestem contas sobre
suas praticas e desempenho relacionados a sustentabilidade. Isso ajuda a construir
confianga com os stakeholders, como clientes, investidores, comunidades locais e
grupos ambientais, demonstrando 0 compromisso da empresa com a
responsabilidade social e ambiental.

Para entender melhor sobre a pratica do greenwashing, foi desenvolvida uma

lista com préaticas comuns que as empresas podem adotar para criar uma imagem
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enganosa de sustentabilidade, criada em 2007, pela TerraChoice (hoje UL
Environment), uma organizacdo de certificacdo e consultoria ambiental, nomeada
como “Sete pecados do greenwashing” essa lista tem como objetivo da lista € além
de analisar, também compreender e qualificar as diversas préaticas de greenwashing,

sdo eles:

Os sete pecados do greenwashing sdo: 1- Pecado do custo ambiental
camuflado, que seria afirmar que um produto é “verde” com base em um
conjunto restrito de atributos e ignorando outras questdes ambientais
relevantes. 2- Pecado da falta de prova, produzir uma declaracdo ambiental
gue ndo existe como ser comprovada. 3- Pecado da incerteza, anunciar um
beneficio mal definido, ou amplo demais, que possa ter duplo significado. 4-
Pecado do culto a falsos rotulos, seria fazer aniincios com imagens e palavras
gue passam a impressdo de que o produto é recomendado e utilizado por
terceiros, por exemplo fotos da internet que podem ser modificadas. 5-
Pecado da irrelevancia, utilizar informagdes que ndo sdo importantes e Uteis,
ou que o consumidor ndo entende as abreviaturas, para comprovar que é
ambientalmente correto. 6- Pecado do “menos pior”, utilizar informagdes que
podem ser verdadeiras mas que distraem e fazem o consumidor esquecer do
mal que faz para o meio ambiente. 7- Pecado da mentira, apresentar
informacg0des, qualificacdes e selos ambientais falsos. (JOKURA, 2021, s.p.).

Os pecados do greenwashing também podem nos ajudar a como prestar mais
atencdo em produtos que sado qualificados como “sustentaveis”, lendo com atencao
os rétulos e sempre buscando saber mais sobre as préaticas da empresa, para além
daquele produto. Além de que o governo e érgdos reguladores podem estabelecer
diretrizes claras e requisitos mais rigorosos para a comunicacdo de praticas, mas é
necessario fiscalizar e aplicar caucfes para empresas que fazem alegacdes falsas ou
enganosas.

Ainda que o termo sustentabilidade seja muito usado, foram surgindo maneiras
de aplicar a sustentabilidade na pratica da comunicag¢do, um termo vem ganhando
destaque, marketing verde, com conceitos como desenvolvimento sustentavel e
“‘ESG” ganhando espacgo e cada vez mais reconhecimento no mercado, a forma de
fazer publicidade/marketing também foi sendo adaptada, em 1970, a American
Marketing Association (AMA) definiu o marketing verde como “o estudo dos aspectos
positivos e negativos das atividades de marketing em relacdo a poluicdo, ao
esgotamento de energia e ao esgotamento dos recursos nao renovaveis.
(MENDONCGCA, 2012, s.p.).

Posteriormente, Kotler (1995, s.p.) define esse termo como “um movimento das

empresas para criarem e colocarem no mercado produtos ambientalmente
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responsaveis em relacdo ao meio ambiente”, mas a definicdo mais recente é a de

Bandalise (2008, s.p.), definindo o marketing verde como “uma abordagem a um

mercado para produtos ecologicos, desenvolvendo produtos que equalizam

elementos de rendimento, preco, conveniéncia, beneficios ambientais, e a projecéo

da imagem correspondente aos clientes”.

Todos os autores buscam trazer o marketing verde como uma pratica, que visa

comunicar de maneira efetiva para os consumidores todas as praticas sustentaveis

da organizacdo. Para facilitar a pratica do marketing verde nas organizacfes foram

definidos os seus quatros pilares, como representados na imagem:

ECOLOGIA

* Recuperamos biomas, protegendo

a biodiversidade

* Adotamos agdes de Eficiéncia

Energética

* Reciclamos 5 milhdes de toneladas

de materiais

* Protegemos mudas de corais,

aves e ecossistemas

CULTURA

* Auxiliamos comunidades
quilombolas e indigenas

* Apoiamos projetos culturais

* Revitalizamos patriménios histéricos

¢ Investimos na educacao pela
inclusdo social

Alias,

Figura 3 — Os quatro pilares do marketing verde.

SOCIAL
* Apoiamos populagdes vulneraveis

* Incentivamos a diversidade com o
Programa Junt+s

* Aceleramos o IDH de
comunidades

* Levamos energia pela 1" vez a

Agdes da milhares de familias

NEOENERGIA Wiele/\R

nos 4 pilares do

MARKETING
VERDE

CULTURA ECONOMICO

T . .
* Ampliamos investimentos em
b v energias renovaveis
ECONOMICO * Lideramos a fransicao energética

no pais

* Fomentamos a Mobilidade Sustentavel

» Digitalizamos nossos servigos

Fonte: NEOENERGIA, 2023.

Toda estratégia de Marketing Verde deve ser pensada a partir de quatro
pilares, que sdo derivados dos principios da sustentabilidade. Uma empresa
deve atuar de forma:

Socialmente justa, com ética, respeito ao proximo, solidariedade e
compreensao.

Economicamente viavel, buscando meios de crescimento econdmico sem
agredir o meio ambiente.

Culturalmente diversa, valorizando a diversidade, promovendo a igualdade
para a criar relag6es de respeito com todos, sem discriminacao.
Ecologicamente correta, sem agressdo a natureza, com respeito ao meio
ambiente, sem esgotar 0s recursos naturais e buscando um equilibrio entre o
gue é retirado da natureza e o que é oferecido em troca. (Marketing Verde:
O que é e quatro pilares. NEOENERGIA. 2023).
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Dessa forma, depois de entendermos sobre sustentabilidade, tripé de
sustentabilidade, ESG e marketing verde, podemos compreender que
sustentabilidade vai muito além de um conceito, € uma pratica diaria, para garantir um
desenvolvimento sustentavel precisamos incluir acdes no nosso dia a dia, para além
de olhar 0 nosso, pensar a sustentabilidade como uma maneira de garantir um futuro
seguro e sustentavel para as proximas geracoes.

Como relac¢des-publicas precisamos ir além do incentivo a divulgacédo de
“acdes de sustentabilidade”, precisamos prezar por uma comunicagao transparente
sobre as acgdes, incentivar a uma estratégia de producdo sustentavel, incentivar
politicas de inclusao e diversidade. Como dizia Leonardo Boff (1999, s.p.): “Tudo que
existe e vive precisa ser cuidado para continuar a existir e a viver: uma planta, um

animal, uma crianca, um idoso, o Planeta Terra.”

3.2 COMUNICACAO PUBLICA SUSTENTAVEL

A partir de compreender o0s conceitos de comunicagdo publica e
sustentabilidade, a autora busca desenvolver uma nog¢ao para “Comunicacao Publica
Sustentavel”, integrando os dois conceitos com agdes praticas. As pesquisas com
essa tematica sdo inexistentes no Brasil, o que dificulta para achar referéncia de
conceito. Por isso, a abordagem serd tedrica entre comunicacdo publica e
sustentabilidade a fim de propor um passo a passo para producdo de uma
comunicacao publica sustentavel.

A comunicacéao publica desempenha um papel fundamental na divulgacéo da
sustentabilidade e na promocdao de praticas sustentaveis. Através da conscientizacao
e engajamento a comunicacao publica aumenta a conscientizacéo sobre questdes de
sustentabilidade. Ela ajuda a informar o publico sobre os desafios ambientais, sociais
e econdmicos que enfrentamos, assim como sobre as solugbes disponiveis. Ao
conscientizar as pessoas, a comunicacao publica pode inspirar o engajamento e a
acdo em prol da sustentabilidade. Muitas vezes a comunicacdo vai incentivar a
mudanca de comportamento, direcionando a sociedade para praticas mais
sustentaveis. Ela pode inspirar a adog¢do de estilos de vida mais sustentaveis,
incentivar a conservagdo dos recursos naturais, promover o consumo responsavel e

encorajar praticas empresariais mais éticas e sustentaveis.
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E por meio da educacdo e capacitacdo, que a comunicacdo publica
desempenha um papel educativo na divulgacdo da sustentabilidade. Fornecendo
informacBes e recursos que ajudem as pessoas a entenderem 0s conceitos e
principios de sustentabilidade, bem como a identificar as melhores praticas para a
protecdo do meio ambiente e a melhoria do bem-estar social. Através da educacao e
capacitacdo, a comunicacao publica permite que as pessoas adotem decisdes mais
informadas e responsaveis.

A divulgacao de informacdes precisas e efetivas sobre sustentabilidade e a¢cbes
de conscientizagdo, sdo uma maneira de construir a confianga da sociedade. Ao
fornecer informacdes precisas, transparentes e confidveis sobre préaticas sustentaveis
e sustentabilidade, a comunicac¢éo publica fortalece a credibilidade das organizacdes
e governos que promovem a sustentabilidade. Isso é crucial para criar uma base sélida
de apoio e confianca na implementacdo de iniciativas sustentaveis. Além de que,
muitas vezes as pessoas nao tém real no¢cdo do seu impacto no meio ambiente, por
isso a comunicacao publica permite amplificar o impacto das iniciativas sustentaveis.
Ela ajuda a disseminar boas praticas e exemplos inspiradores, permitindo que outras
pessoas, organizacbes e comunidades se engajem em acdes sustentaveis. Além
disso, a comunicacédo publica pode impulsionar a colaboracdo entre diferentes partes
interessadas, facilitando a troca de conhecimentos e experiéncias, e promovendo 0
trabalho em rede para alcancar objetivos comuns de sustentabilidade.

E importante compreender a importancia do nosso papel como comunicadores
no incentivo e divulgacdo de acdes sustentaveis, porém ndo basta apenas divulgar,
precisamos utilizar estratégias de comunicacdo, pensando para guem estamos
comunicando e como podemos transmitir essa informacdo de maneira a inspirar e
ensinar as pessoas sobre praticas sustentaveis. Podemos inspirar e mobilizar
individuos, organiza¢cfes e comunidades a trabalharem juntos para um futuro mais
sustentavel.

A comunicacado publica tem como principal foco a sociedade e para isso 0
profissional de relagBes-publicas tem tamanha importancia na estratégia de
comunicacdo, buscando para além de divulgar sobre sustentabilidade, desenvolver
iniciativas praticas, para que essa sustentabilidade seja além da imagem uma
realidade.

Na comunicacao publica, lidamos com organiza¢cées municipais, estaduais e

federais e o publico que atingimos é toda a sociedade, por isso é necessario que
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sejamos atentos as praticas realizadas e acdes divulgadas. Refletindo sobre isso e
como a comunicacgao publica exige cuidado e muita estratégia para ser feita, passei a
pensar a comunicagdo publica sustentavel como uma pratica, para além de redes
sociais, jornais e televisdo, pensar o papel do relagbes-publicas como um agente
incentivador de préticas e acdes sustentaveis nas organizagdes.

A comunicacdo publica sustentavel tem como principal objetivo garantir que
todos estejam conscientes sobre a importancia de a¢des sustentaveis, mas que para
além da consciéncia ela também incentive a¢cbes por meio dessa divulgacgéo, € pensar
nao s6 no ambiente, mas também no contexto social que essa informacao esta sendo
divulgada. Juntamente com a comunicacgéo e divulgacao dessas informacdes, acoes
praticas devem ser pensadas em conjunto para propor que as comunidades estejam
nao somente informadas, mas também integradas com essas acoes.

Produzir uma comunicacao publica sustentavel requer a ado¢éo de abordagens
e praticas adotadas com os principios da sustentabilidade, baseado no conceito de

sustentabilidade abaixo:

A sustentabilidade consiste em atender as necessidades das geracdes atuais
sem comprometer as necessidades das geracdes futuras, garantindo ao
mesmo tempo um equilibrio entre o crescimento econémico, o respeito pelo
meio ambiente e o bem-estar social. (SANTANDER UNIVERSIDADES, 2022,

s.p.).

Comunicacéo publica é

responder a obrigacao que as instituicdes publicas tém de informar o publico;
estabelecer uma relagdo de didlogo de forma a permitir a prestagdo de
servigo ao publico; apresentar e promover 0s servicos da administracéo;
tornar conhecidas as instituicbes (comunicacédo externa e interna); divulgar
acbes de comunicacdo civica e de interesse geral; e integrar o processo
decisorio que acompanha a pratica politica. (MONTEIRO, 2007, s.p.).

A autora buscou alinhar os dois conceitos em acdes praticas, para além da
comunicacdo, mas pensando também na mensuracéo dessas ac¢odes, para conseguir
mensurar a efetividade dessa comunicagao:

1- Defina metas e objetivos claros: Antes de iniciar qualquer campanha ou
iniciativa de comunicacéo, defina metas e objetivos claros que estejam alinhados com
os principios da sustentabilidade e da organizacdo. ldentifigue o publico-alvo e

determine a mensagem-chave que vocé deseja transmitir.
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2- Utilize linguagem clara e acessivel: Pensar a sustentabilidade na pratica vai
muito além do ambiente, precisamos pensar no social também, entdo para
desenvolver uma comunicacao publica sustentavel evite jargdes técnicos e linguagem
complexa. Utilize uma linguagem clara e acessivel que seja compreensivel para o
publico-alvo. Evite o uso de informagfes exageradas ou enganosas, e forneca dados
e fatos com embasamento cientifico.

3- Adote uma abordagem pedagdgica: A comunicacdo publica sustentavel
principalmente nos meios de educagao, como a Universidade Federal de Santa Maria,
tem um papel educativo importante. Informe o publico sobre os desafios e solugcbes
relacionadas a sustentabilidade, e forneca informacdes que os capacitem a tomar
decisGes mais inteligentes em suas vidas cotidianas.

4- Promova o0 engajamento do publico: Incentive a participacao ativa do publico.
Ofereca oportunidades para o didlogo, o compartilhamento de ideias e a colaboracao.
Ouca as preocupacdes e perspectivas do publico e integre-as nas suas estratégias de
comunicacao.

5- Seja transparente e honesto: A transparéncia é essencial na comunicacao
publica sustentavel. Esteja aberto sobre as acdes, impactos e desafios enfrentados.
Compartilhe informacdes relevantes sobre as politicas, préaticas e iniciativas de
sustentabilidade, e seja honesto sobre as restricoes e 0s esforgcos em resisténcia.

6- Utilize canais de comunicacdo adequados: Identifigue os canais de
comunicacdo mais eficazes para alcancar o seu publico-alvo. Considere o uso de
midias tradicionais, midias sociais, eventos, parcerias com organizacées e outras
formas de comunicacgéo para disseminar a sua mensagem de forma ampla e eficaz.

7- Medir o impacto: Estabeleca métricas e indicadores para avaliar o impacto
da sua comunicagdo publica sustentavel. Meca o alcance da sua mensagem, a
compreensdo do publico, as mudancas de comportamento e 0s resultados
alcancados. Utilize essas informacfes para melhorar continuamente suas estratégias
de comunicacéo.

8- Colabore e aprenda com outras partes interessadas: A sustentabilidade é
uma jornada coletiva. Colabore com outras organizac¢des, governos, sociedade civil e
cidaddos para compartilhar conhecimentos, experiéncias e melhores préticas.

Aprenda com os outros e esteja aberto a feedbacks construtivos.
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Figura 4 - Passo a passo para desenvolvimento de uma comunicacdo publica sustentavel

Passo a passo para desenvolvimento de uma
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Fonte: Elaboracéo da autora.

A pratica de uma comunicagdo publica sustentavel € um processo continuo,
que exige avaliacdo e ajustes constantes para melhorar a eficacia e o impacto das
suas mensagens. Algumas outras questdes para refletir sdo, quantas vezes ao ano
as organizacfes incentivam praticas sustentaveis, apenas na semana do Meio
Ambiente? E valido lembrar que quando falamos de comunicac&o publica sustentavel,
falamos sobre uma prética continua e estavel, que recebe incentivos e investimentos
todos os dias.

Quando pensamos no ambito de Universidades Federais e comunicagao
publica sustentavel como uma pratica, € possivel pensar em acdes sustentaveis para
o dia a dia dessas organizacdes, como por exemplo, incentivar o consumo consciente
nos restaurantes universitarios, apoiar acdes para igualdade de género, investir em
projetos de extensao voltados para a comunidade local e apoiar politicas publicas de
inclusao.

Dessa maneira, podemos compreender que a comunicacgao publica sustentavel
vai além de divulgar as acdes de sustentabilidade, mas também promover acdes no
dia a dia, e mensurar 0s seus impactos positivos e negativos, para entender a

eficiéncia dessas ac¢fes e divulgacao.
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4 AGENDA 2030

Esse capitulo ird abordar a Agenda 2030, explicando seu conceito, sua linha
do tempo e como ela se tornou uma pratica tdo comum nas instituicées. Iremos
pontuar como a UFSM pode ser um case de sucesso na pratica da Agenda 2030, para

0 reconhecimento em nivel mundial.

4.1 O QUE E A AGENDA 2030

O reconhecimento internacional da importancia do desenvolvimento
sustentavel para o crescimento e desenvolvimento das nacdes concretizou-se
recentemente na instituicdo da Agenda 2030. A iniciativa busca avancar nas trés
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel — social, econémica e ambiental —
propondo modelos de desenvolvimento nos quais “ninguém fique para tras”. (ONU,
2015).

A Agenda 2030 surgiu como resultado da Cupula das Na¢des Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, realizada de 25 a 27 de setembro de 2015, em Nova
York. Durante essa cupula, os lideres globais adotaram formalmente a Agenda 2030
e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) associados. O negdcio para a
criacdo da Agenda 2030 e dos ODS ocorreu ao longo de varios anos, com a
participacédo de governo, organizagdes da sociedade civil, setor privado, especialistas
e outros atores relevantes. O processo de consulta e negociacdo envolveu varias
etapas, incluindo reunides intergovernamentais, consultas regionais, grupos de
trabalho teméaticos e contribuicbes de diversas partes interessadas. A proposta da
Agenda 2030 é ser “‘um plano de acdo para as pessoas, para o0 planeta e para a
prosperidade.” (ONU, 2015, p. 1).

A Agenda 2030 foi projetada para suceder os Objetivos de Desenvolvimento do

Milénio (ODM), que estavam em vigor de 2000 a 2015.

A Agenda, formulada a partir da experiéncia com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), vigentes entre 2000 e 2015, avanca em
diversos sentidos, inclusive na quantidade de objetivos propostos e na
diversidade de areas tematicas de que trata. Os objetivos e metas sédo mais
ambiciosos e arrojados que o0s anteriores, além de serem integrados entre si,
devendo ser alcancados até o ano de 2030. (FURTADO, 2018, p. 5).
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Mas antes de chegarmos nesse conjunto de objetivos de desenvolvimento
sustentavel e praticas para garantir um ambiente mais sustentavel, foi preciso
entender e definir o conceito de sustentabilidade. Apos o desenvolvimento do tripé da
sustentabilidade, o Brasil sediou no Rio de Janeiro a conferéncia Rio-92, também
conhecida como Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Foi um evento historico que reuniu chefes de estado, lideres
politicos, representantes da sociedade civil e organizacdes ndo governamentais de

todo o mundo.

Em 1992, o maior cartdo-postal brasileiro, o Rio de Janeiro, sediou a
Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
que ficou conhecida como Eco-92 ou Rio-92. Foi a largada para que a
conscientizacdo ambiental e ecoldgica entrasse definitivamente na agenda
dos cinco continentes.” (BARRETO, 2009, s.p.).

A Ri0-92 foi marcada pela adogéo de dois documentos principais: a Declaracéo

do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e a Agenda 21.

O principal documento ratificado pelo encontro foi a Agenda 21. Ela colocou
no papel uma série de politicas e ag6es que tinham como eixo 0 compromisso
com a responsabilidade ambiental. Enfocava, basicamente, as mudancas
necessérias aos padrdes de consumo, a prote¢cdo dos recursos naturais € o
desenvolvimento de tecnologias capazes de reforcar a gestdo ambiental dos
paises. Além disso, outros importantes tratados foram firmados, como as
convencbes da Biodiversidade, das Mudancas Climaticas e da
Desertificacdo, a Carta da Terra, a Declaracdo sobre Florestas. (BARRETO,
2009, s.p.).

A Ri0-92 também foi marcada pela adocdo da Convencédo sobre Mudanca do
Clima (UNFCCC) e da Convencéao sobre Diversidade Biolégica (CBD), importantes
tratados internacionais na area ambiental. Além de ser um marco significativo no
reconhecimento da importancia da sustentabilidade e teve um impacto duradouro no
estabelecimento da agenda global para o desenvolvimento sustentavel.

Como ja mencionado, a Rio-92 deu origem a Agenda 21, e ainda que existisse

certa resisténcia, houve o acordo unanime para implementacdo da Agenda 21.

A medida que avancava a negociacdo dos diferentes programas da Agenda
21, nas sessdes subsequentes do comité preparatorio crescia [...] a convicgéo
de que o documento em preparacéo deveria ser uma pedra angular para as
acbes nos planos regional, nacional, local e interinstitucional. Esse texto
fundamental, ainda que néo tivesse a forca de uma lei, como soe acontecer
com as decisbes das conferéncias da ONU — teria que ser dotado de
suficiente forga politica para induzir a combinacdo de esforcos e a
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coordenacéo de acbes dos diferentes atores da comunidade internacional —
estados, instituicbes internacionais, empresariado, organizacbes nao
governamentais, comunidades académicas, sindicatos — para dar expressao
concreta a nogéo de desenvolvimento sustentavel. (VARGAS, 2000, p. 13).

A Agenda 21 estabelece diretrizes para acdes em niveis global, nacional e
local, e incentiva a implementacdo de planos e programas de desenvolvimento
sustentavel em cada pais. Ela visa conciliar as necessidades de desenvolvimento
presentes com a capacidade das geracdes futuras de vivenciar suas préprias
necessidades, garantindo a sustentabilidade a longo prazo.

O termo “Agenda 21” foi usado no sentido de intencdes, desejo de mudanca
para esse novo modelo de desenvolvimento para o século XXI. A Agenda 21
pode ser definida como um instrumento de planejamento para a construgédo
de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geogréficas, que concilia
métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdémica.
(AGENDA 2030, s.a., s.p.).

Compreendendo a importancia da criagdo da Agenda 21 e entendendo 0s
impactos positivos da criacdo de planos de acédo, a ONU (Organizacdo das Nacbes

Unidas) desenvolveu em 2000 os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

A Agenda, formulada a partir da experiéncia com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), vigentes entre 2000 e 2015, avanca em
diversos sentidos, inclusive na quantidade de objetivos propostos e na
diversidade de areas tematicas de que trata. Os objetivos e metas sdo mais
ambiciosos e arrojados que os anteriores, além de serem integrados entre si,
devendo ser alcancados até o ano de 2030. (BARRETO, 2009, s.p.).

Eles foram elaborados em resposta a desafios globais urgentes, como a
pobreza generalizada, a fome, a falta de acesso a educacao, a mortalidade infantil

elevada e prevaléncia de doencas graves, como HIV/AIDS e malaria.

Originalmente mais restrita que a Agenda 2030, a agenda dos ODM trouxe
oito objetivos, que buscavam promover o desenvolvimento global, com
destaque para o combate a fome e a extrema pobreza (BRASIL, 2004, s.p.).

Como mostra a imagem a seguir, foram estabelecidos oito objetivos

especificos:
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Figura 5 - 8 Objetivos do Milénio
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Fonte: Estratégia ODS, 2021.

E importante destacar que cada pais obteve seus proprios resultados no
desenvolvimento dos ODS, mas o Brasil teve grande destaque, em um relatério
desenvolvido em 2012 pelo Ipea, “o Brasil alcangou e superou a maioria dos ODM
bem antes do prazo final de dezembro de 2015.” (IPEA, 2014, p. 11).

O Relatério aponta importantes avan¢os na erradicacdo da miséria, com
reducdo da taxa de extrema pobreza de 13,4% em 1990 e para 3,5% em
2014, segundo a linha nacional de pobreza extrema; no combate a doencas,
com reduc¢do nos casos de maléria e tuberculose; na reducdo da mortalidade
infantil, cuja taxa passou 53,7 de mortos por nascidos vivos em 1990, para
17,7 em 2011; e na universalizacdo do acesso a educacéo, atingida, com
melhoria nos dados referentes a quantidade de criangas no ensino
fundamental na idade correta. (IPEA, 2014, p. 11).

Em 2015, apés 23 anos da criacao da Agenda 21, tivemos a criacao da Agenda
2030, que estabelece 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e 169
metas, também desenvolvida pela ONU (Organizacéo das Nac¢des Unidas) € um plano

de acéao global.

Esta Agenda € um plano de acao para as pessoas, para o planeta e para a
prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal com mais
liberdade. Reconhecemos que a erradicacao da pobreza em todas as suas
formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global e
um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. (ONU, 2015,
p. 1).

A Agenda 2030 é baseada em trés dimensdes interconectadas do
desenvolvimento sustentavel: econémica, social e ambiental. Os ODS abrangem uma

ampla gama de questdes, incluindo erradicacao da pobreza, fome zero, salude e bem-
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estar, educacdo de qualidade, igualdade de género, agua limpa e saneamento,
energia acessivel e limpa, trabalho decente e crescimento econémico, reducdo das

desigualdades, acéo climatica, vida terrestre, vida aquatica, entre outros.

O Brasil participou ativamente da construcdo dos ODS, tendo composto
grupos de trabalho e comités para elaboragdo dos Objetivos no &mbito da
ONU nos anos que antecederam a instituicdo da Agenda 2030. Ao longo do
processo negociador, a posicdo brasileira foi orientada pela defesa do
equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental na construgéo
da agenda dos ODS, considerando a universalidade da aplicagdo dos ODS a
todos os paises, mas com respeito as particularidades e niveis de
desenvolvimento de cada um. O Brasil evocou a necessidade de observar o
principio das “responsabilidades comuns, mas diferenciadas”. (BRASIL,
2014, p. 8).

Como mostra a imagem foram desenvolvidos 17 ODS:

Figura 6 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ODS, 2015.

A Agenda 2030 foi formulada para dar conta de mudltiplas realidades
nacionais, de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A Agenda
reconhece que 0s paises enfrentem problemas em intensidades distintas, e
prevé adaptacdo das metas e indicadores as realidades nacionais. Além
disso, aponta que ha indisponibilidade de dados para determinadas metas e
gue a coleta de dados deve ser aperfeicoada para monitoramento dos
progressos obtidos. (ONU, 2015, p. 17).

Dessa forma, podemos concluir que a Agenda 2030 reconhece a necessidade
de abordar os desafios globais de forma integrada e holistica, e destaca a importancia
da parceria global e da participacdo de todos os setores da sociedade, incluindo
governos, setor privado, sociedade civil e cidaddos. Destaca-se o papel da
Universidade publica na fomentacdo da Agenda 2030, para além de divulgar sobre,
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disseminar informacdo sobre a importancia dessa pratica para que cada vez mais
tenhamos uma sociedade consciente ecologicamente e empenhada na manutencéo

de um mundo sustentavel.

4.2 AGENDA 2030 COMO UMA FERRAMENTA PARA A PRODUCAO DE UMA
COMUNICACAO PUBLICA SUSTENTAVEL

Quando pensamos na pratica da Agenda 2030 na producdo de uma
comunicacdo publica sustentavel, precisamos retomar o objetivo principal “A
comunicacdo publica sustentavel tem como principal objetivo garantir que todos
estejam conscientes sobre a importancia de a¢des sustentaveis, mas que para além
da consciéncia ela também incentive acdes por meio dessa divulgacédo, é pensar nao
s6 no ambiente, mas também no contexto social que essa informacédo esta sendo
divulgada”, a Agenda 2030 € uma ferramenta muito importante para o
desenvolvimento de acdes sustentaveis, além de servir como um guia e referéncia
para a pratica de uma comunicac¢ao publica sustentavel, por meio dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e de suas metas associadas, a Agenda 2030
estabelece uma visdo abrangente e integrada para a sustentabilidade global,
englobando aspectos ambientais e sociais.

De maneira pratica, a Agenda 2030 pode auxiliar na producdo da comunicagao
publica sustentavel por auxiliar na definicdo de prioridades, pois ela fornece uma
estrutura clara de prioridades globais para a sustentabilidade. Além de identificar os
principais desafios e areas de atuacao necessarias para alcancar um desenvolvimento
sustentavel, ao seguir o ODS como referéncia, a instituicdo pode direcionar seus
esforcos para as questdes mais urgentes e relevantes.

Quando desenvolvemos um plano de agao ou comunicagéo voltado para temas
emergentes, é complicado definir uma lista de importancia ou selecionar quais as
tematicas mais importantes, porém a Agenda 2030 oferece uma estrutura tematica
abrangente que aborda diversas questdes relacionadas a sustentabilidade, como
pobreza, fome, igualdade de género, energia limpa, 4gua, consumo responsavel,
entre outros. Ao comunicar sobre sustentabilidade, € possivel alinhar as mensagens
com os ODS relevantes, destacando como as acdes e iniciativas aderiram para a

realizacdo desses objetivos.
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A Agenda 2030 enfatiza a necessidade de abordar os desafios da
sustentabilidade de forma integrada e holistica. Isso significa que a comunicacao
publica sustentavel também deve adotar uma abordagem integrada, evitando silos e
promovendo a interconexdo entre diferentes temas e atores. Além de ajudar a
identificar as interligacbes entre as questdes sociais, ambientais e econdmicas,
orientando uma comunicagcao mais abrangente e integrada.

Para que a Agenda 2030 seja efetiva na comunicacdo publica sustentavel é
muito importante que haja engajamento e participacao ativa de todos os setores da
sociedade, pode-se utilizar os ODS como uma plataforma para envolver o publico,
incentivando o didlogo, a colaboracéo e a acao conjunta. Dessa forma, ao promover
a conscientizacdo sobre os ODS e incentivar o engajamento, a comunicacdo pode
fortalecer a implementacdo das metas da Agenda 2030. Mas como ja mencionado na
comunicacado publica sustentavel, ndo basta apenas mapear e divulgar, € necessario
também medir os impactos dessas acodes, através da Agenda 2030 existe a
possibilidade de ter um mecanismo de monitoramento e prestacdo de contas, e esse
mecanismo é o acompanhamento do progresso em relacdo aos ODS e as suas
praticas desenvolvidas.

Um exemplo que pode ser apresentado, € a pratica da Agenda 2030
envolvendo comunicacao publica é a Universidade Federal de Santa Maria, que vem
conquistando inUmeros prémios por praticar e investir no desenvolvimento dos ODS.
N&o s6 a pratica da Agenda 2030 mas também a criagdo de um grupo de trabalho
coordenado pelo Pro-Reitor Substituto de Extenséo, Rudiney Soares Pereira, no qual
participam servidores de todos 0os campi da instituicdo. Atualmente a UFSM conta com
o setor da Pro-Reitoria de Extenséo que esta a frente dessa articulagdo e a Comisséo
Agenda 2030 UFSM.

A UFSM busca além de desenvolver os ODS da Agenda 2030, incentivar que
cada vez mais a comunidade académica esteja envolvida e comprometida em fazer
esse projeto crescer, por isso todos o0s projetos de extensdo cadastrados no portal de
projetos da Universidade precisam incluir o desenvolvimento de algum ODS.

Em marco deste ano, a Universidade recebeu o Selo ODS Educacéao,
outorgado pelo Programa Estratégico UnB 2030, Instituto Selo Social e GT Agenda
2030.0 prémio € um reconhecimento aos projetos e instituicdes que contribuem com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e estimulem o desenvolvimento

de iniciativas alinhadas as metas da Agenda 2030 — protocolo criado pela Organizagao
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das Nacdes Unidas (ONU). em reconhecimento as acdes de promocao da Agenda
2030.

Figura 7 - Representante da Comissdo da Agenda 2030 recebe selo ODS Educacéo

Fonte: HACK, 2023.

E em junho de 2023, a UFSM também foi destaque como Universidade que
mais atua contra a fome na América Latina segundo o The Impact Ranking, um dos
mais conceituados levantamentos internacionais do Ensino Superior, cumprindo
assim o Objetivo 2 dos ODS - Fome Zero e Agricultura Sustentavel.

Para além de praticar a UFSM também incentiva e promove acdes para
conhecimento da Agenda 2030, através do Forum de Regional Permanente de
Extensdo a universidade promove o debate entre comunidade académica e
universidade, além de participar a comunidade académica também pode votar no site
oficial da Pro-Reitoria de Extensdo, assim a UFSM conhece as demandas das
comunidades nas quais esta inserida. Desta forma, ao escolher em qual Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel a Universidade deve focar suas acdes, a comunidade
académica também participa da destinacao dos recursos da instituicao.

Podemos ver entdo que a UFSM além de divulgar sobre sustentabilidade
também incentiva e coloca na pratica o desenvolvimento dos ODS da Agenda 2030,
quando falamos sobre comunicacdo publica sustentavel, falamos exatamente sobre
isso, divulgar para a sociedade os impactos positivos dessas acgdes, para assim,
incentivar positivamente outras instituicdes. Outro beneficio muito importante nessa
pratica de acdes sustentaveis € o reconhecimento que essas agdes proporcionam e o

impacto positivo que gera para a imagem da instituicdo.
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Dessa maneira, compreendemos que a Agenda 2030 é uma grande
incentivadora da comunicacao publica sustentavel, que para além de possuir praticas
sustentaveis que podem ser desenvolvidas em todos areas, social, ambiental e
econdmica, também auxilia as instituicdes a terem uma base de onde, como e com
quem realizar a¢des voltadas para o desenvolvimento e crescimento saudavel do
mundo. Por fim, o que buscamos como relacdes-publicas incentivadores de uma
comunicacao publica sustentavel, é ter uma casa e fazer, ao menos, trés refeicoes
por dia. Poder beber agua potavel. Ter educacdo de qualidade. N&o se preocupar com
preconceito de género, com as mudancas climaticas, nem com guerras e atentados.
Saber que existe trabalho para todos e que ha crescimento econémico, além de viver

em um mundo igualitario e sustentavel.
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desse trabalho de concluséo
de curso que visa compreender a pratica da Agenda 2030 como uma ferramenta para
a producédo de uma comunicacao publica sustentavel, por meio de uma abordagem
qualitativa, vai se basear nos 5Ps da Sustentabilidade tendo como procedimento:
pesquisa bibliografica e pesquisa bibliogréfica e analise das postagens através da
matriz dos 5PS. O material coletado sera, postagens do instagram e noticias no site
oficial da Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Santa Maria, no
periodo de 01/06/22 a 01/06/23 nas redes sociais e site oficial da PRE-UFSM, que é
0 setor que esté a frente dessa articulacao é a Pro-Reitoria de Extensédo e a Comissao
Agenda 2030 UFSM, as redes utilizadas para analise serdo de PRE.

Em um primeiro momento foi realizada a pesquisa bibliografica para trazer
aprofundamento cientifico e tedrico acerca da tematica debatida, buscando aprimorar
e se atualizar sobre as obras e trabalhos ja desenvolvidos.

A importancia da pesquisa bibliogréafica para Fonseca:

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que
permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto.
Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informag8es ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta. (2002, p. 32).

Em um segundo momento foi realizada a coleta de materiais, posts do
Instagram que utilizavam referéncias a Agenda 2030, como selo, o termo Agenda
2030 ou abordavam algum ODS e site oficial da PRE-UFSM, com noticias filtradas
com as palavras-chaves: Agenda 2030 e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel,
no periodo de 01/06/2022 a 01/06/2023. Apos a coleta, a autora desenvolveu uma
tabela de analise baseado nos 5 P’s da sustentabilidade. A analise foi realizada com
todos os materiais coletados, que somam 16 no total.

Dessa forma, o objetivo € compreender como a Agenda 2030 é uma pratica de
Sustentabilidade e pode incentivar e desenvolver uma comunicacdo publica
sustentavel. Alem de mapear quais os ODS mais trabalhados e menos trabalhados,
para poder sugerir solu¢cdes para melhoria de praticas ou divulgacao.
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6 OS 5Ps DA SUSTENTABILIDADE COMO MATRIZ DE ANALISE

Neste capitulo, sera realizado o aprofundamento nos materiais analisados,
realizando uma separacdo dos materiais produzidos na escala dos 5 P’s de
sustentabilidade. Os conteudos analisados serdo do Instagram e do site oficial da
PRE-UFSM. O periodo escolhido para essa analise foi de 01/06/22 a 01/06/23. O
objetivo é separar todos esses materiais em escalas dos 5 P’s para definir quais sao
as areas mais trabalhadas e também quais os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que sdo mais implementados e trabalhados, buscando entender porque
esses ODS sdo mais trabalhados e quais os motivos que alguns ODS nao sao
trabalhados e discutidos.

Serd utilizado como método de avaliagdo a escala dos 5 P’s de
sustentabilidade, a fim de entender qual € mais trabalhada, que séo elas: Planeta,
Pessoas, Paz, Prosperidade e Parcerias, os 5Ps de sustentabilidade se deu por
conta de que os ODS séo construidos e desenvolvidos pensando no lema: “Ninguém
pode ficar de fora!”, por isso foram construidos contemplando as cinco areas de
importancia crucial para a humanidade e o planeta: Pessoas, Planeta, Prosperidade,
Paz e Parcerias.

Segundo definicdo da ONU, cada P, vai contemplar um grupo de ODS e suas
metas. Para entender melhor sobre esses pilares foram definidos os objetivos de cada
um, é diferente dos ODS, eles buscam servir pilar para a pratica de cada ODS.

Pessoas: Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em todas
as suas formas e dimensdes, e garantir que todos os seres humanos possam realizar
0 seu potencial em dignidade e igualdade, em um ambiente saudavel.

Planeta: Estamos determinados a proteger o planeta da degradacéo, sobretudo
por meio do consumo e da producéo sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus
recursos naturais e tomando medidas urgentes sobre a mudanca climéatica, para que
ele possa suportar as necessidades das geracoes presentes e futuras.

Prosperidade: Estamos determinados a assegurar que todos os seres humanos
possam desfrutar de uma vida prospera e de plena realizagdo pessoal, e que o
progresso econdmico, social e tecnolégico ocorra em harmonia com a natureza.

Paz: Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas que estéo livres do medo e da violéncia. Ndo pode haver desenvolvimento
sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel.

Parceria: Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para

implementar esta Agenda por meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento
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Sustentavel revitalizada, com base num espirito de solidariedade global reforcada,

concentrada em especial nas necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e
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com a participacdo de todos os paises, todas as partes interessadas e todas as

pessoas.
Figura 8 - 5P’s do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Movimento Nacional ODS, 2022.
Quadro 1 - Quadro de avaliacdo baseada nos 5 P’s de Sustentabilidade
Escala de avaliagdo Planeta | Pessoas | Prosperidade | Paz | Parcerias

Acdo/Pratica

Periodo/Quando foi
realizado

Publico atingido

Qual ODS da Agenda
2030 ele contempla

Plataforma da postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.

Foi realizada a coleta dos materiais de andlise dos conteudos, entre o periodo
de 01/06/2022 a 01/06/2023, nas redes sociais e site oficial da Pro-Reitoria de
Extensdo da UFSM. Como principal objeto a ser estudado é a pratica da Agenda
2030 na comunicagdo institucional da Universidade e o setor que esta a frente

dessa
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articulacéao é a Pro-Reitoria de Extensdo e a Comissdo Agenda 2030 UFSM, as redes
utilizadas para analise serédo de PRE.

Para realizar a andlise, foi desenvolvido uma tabela do Mapa de Extenséo da
UFSM, através do site da Agenda 2030 da Pré-Reitoria de Extenséo, foi possivel
observar que existem mais mil acdes de extensdo sendo implementadas, confira a

tabela de acdes em cada ODS:

Quadro 2 - Quadro de Extensdo UFSM 2021

OoDSs Pablico Numero de Acdes | Municipios
beneficiado de Extenséo atendidos

1- Erradicagéo da 102 mil pessoas | 15 a¢des 16 municipios

Pobreza

2- Fome zero 50 mil pessoas | 42 acdes 40 municipios

3- Saude e bem-estar | 1 milhdo de 237 acbes 63 municipios
pessoas

4- Educacéo de 2 milhdes de 401 acoes 70 municipios

qualidade pessoas

5- Igualdade de 20 mil pessoas | 20 acdes 11 municipios

Género

6- Agua potavel e 500 mil pessoas | 16 acdes 30 municipios

saneamento

7- Energia Limpa 450 mil pessoas | 17 acdes 09 municipios

8- Trabalho decente 788 mil pessoas | 43 acdes 58 municipios

9- Industria e Inovacao | 204 mil pessoas | 40 acbes 20 municipios

10- Reducéao das 455 mil pessoas | 46 acdes 15 municipios

Desigualdades

11- Cidades 894 mil pessoas | 40 acdes 23 municipios

sustentaveis

12- Consumo 98 mil pessoas | 23 acdes 20 municipios

responsavel

13- Mudanca global do | 2 mil pessoas 10 acdes 09 municipios

clima

14- Vida na agua 11 mil pessoas | 12 agbes 20 municipios
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15- Vida terrestre 1 milh&o de 50 ac¢bes 70 municipios
pessoas

16- Paz 403 mil pessoas | 28 acdes 19 municipios

17- Parcerias 1 milhdo de 74 acbes 37 municipios
pessoas

Fonte: UFSM, 2023.

Esses dados nos levaram a refletir sobre quais sédo os ODS mais trabalhados
e quais ODS menos trabalhados, para além de apontar esses ODS podemos refletir
sobre a importancia da Universidade na implementacao de outros ODS que ndo séo
poucos desenvolvidos.

Os trés ODS que mais possuem acodes ativas sdo: Educacédo de qualidade;
Saude e bem-estar; Parcerias. Os trés ODS menos trabalhados sdo: Mudanca de
clima global; Vida na dgua; Erradicacéo da pobreza.

Foi possivel perceber que os ODS mais trabalhados sdo de suma importancia
para garantir a qualidade de vida humana, mas que ainda os ODS que sdo menos
desenvolvidos necessitam de muita atencéo. E importante, que como universidade
publica, a UFSM busque priorizar a educac¢éo de qualidade, para além de dentro da
instituicdo, levar essas acdes para a sociedade em geral. Percebemos através dessa
tabela que a UFSM possui inumeras acfes da Agenda 2030, e essas acfes sdo pouco
divulgadas, um dos principais objetivos do trabalho foi compreender se a comunicacao
da UFSM tem sido efetiva nessa divulgacédo, e foi possivel analisar por meio dessa
tabela que existem muitas frentes a serem desenvolvidas ainda, principalmente na
guestdo estratégica e educacional da Agenda 2030. Realizado o mapeamento das
acOes de extensdo que sado desenvolvidas, partimos para a coleta de materiais que
divulgam essas ac¢des no Instagram e site da Pro-Reitoria de Extenséo.

A primeira coleta de materiais foi no Instagram oficial da PRE-UFSM,
@extensaoufsm, o perfil conta com 11.1 mil de seguidores e totaliza mais de 800
publicacdes, no periodo de 01/06/2022 a 01/06/2023, foram publicadas 180
publicacdes, mas dessa soma, apenas 12 falavam sobre a Agenda 2030 ou
divulgavam alguma acéo relacionada a Agenda, as 12 publica¢des que serviram para

andalise foram:



65

Figura 9 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 08/06/2022 em referéncia ao dia
mundial dos oceanos.
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extensaoufsm

extensaoufsm (L, Hoje, dia 8 de junho, é comemorado o Dia
Mundial dos Oceanos. Os oceanos tornam a vida humana
possivel por meio da provisdo de seguranga alimentar,
transporte, fornecimento de energia, turismo, dentre outros.

@ Além disso, por meio da regulagio da sua temperatura,
quimica, correntes e formas de vida, os oceanos regulam muitos
dos servigos ecossistémicos mais criticos do planeta, como os
ciclos do carbono e do nitrogénio, a regulagdo do climae a
produgdo de oxigénio.

& Cerca de 40% dos oceanos estdo sendo afetados incisiva e
diretamente por atividades humanas, como poluigdo e pesca
predatéria, o que resulta, principalmente, em perda de habitat,
D o s o C E A N o S introducdo de espécies invasoras e acidificagdo. Nosso lixo

também ajuda na degradagdo dos oceanos — ha 13 mil pedagos
de lixo plastico em cada quilémetro quadrado.

DIA MUNDIAL

8 DE JUNHO - - -
Qv N
:l: Curtido por ufsm.br e outras pessoas

UNHO 8, 2022

@ Adicione um comentario...

Fonte: UFSM, 2022a.

Quadro 3 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 08/06/2022 em
referéncia ao dia mundial dos oceanos.

Escalade Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacdo
5°Ps X
Acdéo/Prética Postagem nas redes
sociais

Periodo/Quando Junho de 2022
foi realizado

Puablico atingido | Comunidade
Académicada UFSM

Qual ODS da 14- Vida debaixo de
Agenda 2030 ele agua

contempla

Plataforma da Instagram
postagem

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Figura 10 — Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 26/08/2022 em referéncia ao dia
internacional da igualdade feminina.
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DIA INTERNACIONAL DA
IGUALDADE FEMININA

26 DE AGOSTO

Fonte: UFSM, 2022b.

extensaoufsm .o

extensaoufsm fa Dia Internacional da Igualdade Feminina, um
marco da luta por igualdade de género e empoderamento!

— A celebragdo surgiu, originalmente, nos Estados Unidos, no
dia 26 de agosto de 1920, quando foi aprovada a 19° emenda da
Constituicdo Americana que dava as mulheres o direito ao voto.

# Inpirado no evento, no Brasil, em 1922, foi criada a Federacdo
Pelo Progresso Feminino (FBPF). Mas, somente dez anos depois
as mulheres brasileiras conguistaram o direito ao voto, ainda
com restrigdes.

A Apesar disso, ainda hd muito a ser melhorado e garantido. O
Brasil, segqundo o Férum Econdmico Mundial, ocupa uma das
piores colocagdes no ranking que mede a igualdade de género.

& De acordo com a segunda edig3o do estudo “Estatisticas de
género: indicadores sociais

Qv W

:!: Curtido por ufsm.br e outras pessoas

AGOSTO 26, 2022

@ Adicione um comentario...

Quadro 4 — Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 26/08/2022 em
referéncia ao dia internacional da igualdade feminina.

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacéo
5'Ps X

Acdéo/Prética

Postagem nas redes
sociais

Periodo/Quando
foi realizado

Agosto de 2022

Publico atingido

Comunidade Académica
da UFSM

Qual ODS da
Agenda 2030 ele
contempla

5- lgualdade de género

Plataforma da
postagem

Instagram

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Figura 11 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 05/09/2022 em referéncia ao dia
da floresta amazonica.
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W A data foi criada para conscientizar sobre a importancia e a
preservacdo da maior reserva natural do planeta.

-

extensaoufsm # Hoje é dia de um dos nossos patriménios
naturais mais valiosos: a Floresta Amazdnica!

% A Amazénia é importante fonte de biodiversidade da fauna e
da flora brasileira, além de ser fundamental para o equilibrio
ambiental e climatico do planeta.

& Um dos problemas que a floresta sofre constantemente € o
D I A D A F L o R E S T A desmatamento. Com o avango da soja e da pecudria e da
extragdo ilegal de madeira, milhdes de metros quadrados ja
-~ foram desmatados para realizagdo dessas atividades.

4. Segundo dados do indice de Pesquisa Ambiental na
Amazénia (IPAM), o desmatamento na regido registrou recorde
em 2022, acumulando de janeiro a junho, cerca de 3.988 km? De

oQv W

5 DE SETEMBRO

@ Adicione um comentario...

Fonte: UFSM, 2022c.

Quadro 5 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 05/09/2022 em referéncia ao dia
da floresta amazénica.

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacao
5'Ps X
Acé&o/Prética Postagem nas redes
sociais

Periodo/Quando Setembro de 2022
foi realizado

Pablico atingido | Comunidade
Académica da UFSM

Qual ODS da 15- Vida sobre a terra
Agenda 2030 ele

contempla

Plataforma da Instagram

postagem

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Figura 12 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 16/09/2022 em referéncia a
semana dos objetivos globais.

§
4
¢ \LD
g “an”
k’\ Jr' AGENDA 87 extensaoufsm @ O que vocé pode fazer para mudar o mundo?
2030 =7 ,
% De 16 a 25 de setembro de 2022, acontece, promovida pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a semana dos Objetivos
Globais. A data tem por objetivo incentivar o debate para
‘ acelerar a agdo sobre os Objetivos de Desenvolvimento

extensaoufsm

Sustentavel (ODS).

SEMANA DOS
OBJETIVOS

GLOBAIS

DE 16 A 25 DE SETEMBRO DE 2022

mni

Fonte: UFSM, 2022d.

¥ Para comemorar a semana na UFSM, a PRE est4 provendo
uma campanha para ouvir a comunidade sobre as prioridades na
implementacdo dos ODS nas regiGes de abrangéncia da
Instituigdo.

i Participe! Saiba mais em: https://ufsm.br/r-346-7019

Editado - 38 sem Ver tradugdo

Qv R

Curtido por leticiagabiiiii € outras pessoas

RO 16, 20
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o %
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@ Adicione um comentario...

3

Quadro 6 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 16/09/2022 em
referéncia a semana dos objetivos globais.

Escala de avaliacdo | Planeta | Pessoas | Prosperidade | Paz Parcerias

5'Ps X

Acdéo/Prética Campanha para ouvir a
comunidade sobre a
implementacédo dos ODS

Periodo/Quando foi Setembro de 2022
realizado
Publico atingido Comunidade académica e

comunidade local
interessada na pauta

Qual ODS da 17- Parcerias em prol das
Agenda 2030 ele metas

contempla

Plataforma da Instagram

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 13 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 21/09/2022 em referéncia ao dia
internacional da paz.

extensaoufsm

W
M,

extensaoufsm [@ " Hoje é comemorado o Dia Internacional
da Paz, uma data para celebrar a importancia da unido entre
povos e nagdes do mundo inteiro.

AGENDA

2030

# A celebragdo, que é uma iniciativa da OrganizagGes das
Nagdes Unidas (ONU) e foi comemorada pela primeira vez de em
1981, neste ano tem como tema Acabar com o racismo,
construir a paz, com o objetivo de derrubar as estruturas que
sustentam o racismo e promover os direitos humanos.

% Pensando na importancia da conscientizag3o e da realizagio
D I A I N T E R N A C I o N A L de agdes para promover a paz, um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU & Paz, Justica e

Instituicoes Eficazes, para alertar que a promogdo de

D A P A Z instituigdes fortes, inclusivas e transparentes; a manutencgio da
paz: e o respeito aos direitos humanos baseados no Estado de

Direito s3o a base para o desenvolvimento humano sustentdvel.
21 DE SETEMBRO e —

Qv W

Curtido por taistds e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: UFSM, 2022e.

Quadro 7 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 21/09/2022 em
referéncia ao dia internacional da paz.

Escala de Planeta | Pessoas | Prosperidade | Paz Parcerias

avaliacéo

5'Ps 1

Acdéo/Prética Postagens nas redes
sociais

Periodo/Quando Setembro de 2022

foi realizado

Publico atingido Comunidade
Académica

Qual ODS da 16- Paz, Justica e

Agenda 2030 ele Instituicdes Fortes

contempla

Plataforma da Instagram

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 14 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 15/10/2022 em referéncia ao dia
do consumo consciente.
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extensaoufsm . Dia do consumo consciente, Que tal repensar
seus habitos?

) A data, criada em 2009 e celebrada no dia 15 de outubro, foi
instituida pelo Ministério do Meio Ambiente para chamar
atengdo aos riscos da produgio e do consumo exagerados.

b

' O objetivo é a conscientizagdo sobre a redugio do consumo,
alertando para o fato de que um produto ou servigo deve
minimizar o uso de recursos naturais, materiais toxicos, diminuir
3 emiss3o de poluentes e a geracdo de residuos.

DIA DO CONSUMO
CONSCIENTE

15 DE OUTUBRO

? Afinal, como vocé pode adotar o consumo consciente?

— Procure por marcas e empresas amigas do meio ambiente
= Reutilize produtos e embalagens

— N3o prepare uma quantidade maior de alimentos do que o
necessario

- Canara

Qv W

Curtido por keramike_ceramica e outras pessoas
OUTUBRO 15, 2022

A liva nara il

@ Adicione um comentario...

Fonte: UFSM, 2022f.

Quadro 8 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 15/10/2022 em
referéncia ao dia do consumo consciente.

Escalade Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacdo
5'Ps X

Acdao/Pratica

Postagem nas redes
sociais

Periodo/Quando
foi realizado

Outubro de 2022

Puablico atingido

Comunidade
Académicada UFSM

Qual ODS da 12- Consumo e
Agenda 2030 ele Produgogs .

responsaveis
contempla

Plataforma da
postagem

Instagram

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 15 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 17/10/2022 em referéncia ao dia
internacional para a erradicacao da pobreza.

s"i”‘ extensaoufsm vos
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extensaoufsm & Vocé sabia que mais de de 700 milhdes de
pessoas (10% da populagdo mundial) vivem em condigdes de
pobreza extrema, lutando para satisfazer as necessidades mais
basicas como a saltde, educagio e 0 acesso a dgua € a0
saneamento?

AGENDA

2030

O Dia Internacional para a Erradicago da Pobreza, celebrado
no dia 17 de outubro, tem o objetivo de conscientizar a
sociedade e os governos sobre o elevado nimero de pessoas
que ainda estdo vivendo na extrema pobreza, expostos 3 miséria,
fome crénica e violéncia.

D l A I N T E R N A C I o N A I- b A pobreza extrema € considerada um crime contra os
¢ Direi g
S i ek oo Al A e
PARA A ERRADICACAO
B A Agenda 2030 da ONU reconhece que a erradicacdo da
DA POBREZA : ;

pobreza, em todas as suas formas, € o maior desafio global para

atinAirmnc n dacanunlrimaenta ciictantsval

17 DE OUTUBRO < Q 4 W

Curtido por santosrls e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: UFSM, 2022g.

Quadro 9 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 17/10/2022 em
referéncia ao dia internacional para a erradicagéo da pobreza.

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacéo
5'Ps X
Acdéo/Prética Postagens nas redes
sociais
Periodo/Quando Outubro de 2022
foi realizado
Pablico atingido Comunidade

Académica da UFSM

Qual ODS da 1-Erradicacéo da pobreza
Agenda 2030 ele

contempla

Plataforma da Instagram

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 16 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 24/10/2022 em referéncia ao dia
internacional contra as mudancgas climéticas.
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DIA INTERNACIONAL
CONTRA AS MUDANCAS
CLIMATICAS

24 DE OUTUBRO

Fonte: UFSM, 2022h.

extensaoufsm

extensaoufsm &8 As mudancas climaticas ja fazem parte do
nosso cotidiano e seus impactos s3o impossiveis de serem
ignorados. De acordo com o IPCC, 40% da populagdo mundial

enfrentar alto risco de extingao.

B O Dia Internacional Contra as Mudangas Climéticas busca
alertar a sociedade e promover uma reflexdo sobre como cada
pessoa pode contribuir para a manutengdo da vida no planeta.

b Segundo a ONU, a mudanga climatica € um dos maiores
desafios da atualidade e sem uma “acdo drastica hoje”, serd
extremamente dificil e caro “superar as consequéncias’ dos
impactos gerados por esse problema.

# Por isso, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

N.° 13 é "Acdo Contra a Mudanga Global do Clima", como
objetivo tomar medidas urgentes para combater a mudanca do

Qv

:!: Curtido por ufsm.br e outras pessoas

OUTUBRO 24

@ Adicione um comentario...

Quadro 10 - Analise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 24/10/2022 em

referéncia ao dia internacional contra as mudancas climaticas.

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacéo
5Ps X

Acdao/Préatica

Postagem nas redes
sociais

Periodo/Quando
foi realizado

Outubro de 2022

Puablico atingido

Comunidade
Académicada UFSM

Qual ODS da
Agenda 2030 ele
contempla

13- Combate as
mudancas climéticas

Plataforma da
postagem

Instagram

Fonte: Elaboracéo da autora.

estd vulnerdvel &s mudangas do clima e 14% das espécies podem

A
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Figura 17 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 22/11/2022 em referéncia ao 2
F6érum Regional Permanente de Extens&do nos Campus fora de sede.

D
i) extensaoufsm

A 'l": Realizados os primeiros encontros do 2.2

s/ Edicdo do Férum Regional Permanente de Extensdo de 2022!

wa Confira alguns registros feitos pela nossa colega @taistds na
@ufsmfw e na @ufsmpm.

B Nos encontros a comunidade pode votar nas prioridades na
implementagdo dos ODS na sua regido.

#UFSM #SouUFSM #ExtensaoUFSM

29 sem Ver tradugdo

PN 3
&, Curtido por ufsm.br e outras pessoas

w% . 7/ @ Adicione um comentario...
e

Fonte: UFSM, 2022i.

Quadro 11 - Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 22/11/2022 em
referéncia ao 2 Forum Regional Permanente de Extensédo nos Campus fora de sede.

Escala de Planeta Pessoas | Prosperidade | Paz | Parcerias
avaliacdo
5'Ps X

Acdéo/Préatica

Férum de Extensao dos
Campis UFSM -PM E
UFSM-FW

Periodo/Quando
foi realizado

Novembro de 2022

Puablico atingido

Comunidade Académica
da UFSM PM/FW

Qual ODS da 17- Parcerias em prol das
Agenda 2030 ele metas

contempla

Plataforma da Instagram

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 18 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 01/12/2022 em referéncia ao 2
Foérum Regional Permanente de Extensédo na UFSM-SM.

Fonte: UFSM, 2022j.

“
J

extensaoufsm

extensaoufsm Finalizado o 2.2 Edigdo do Férum Regional
Permanente de Extensdo de 2022!

¥ Na terca (29). no Auditério Wilson Aita, do Centro de
Tecnologia da sede da UFSM, em Santa Maria (RS), foi realizado
o ultimo encontro desta edi¢do do evento, com o tema “ODS
Educagdo de Qualidade”.

O Férum Regional Permanente de Extensdo, promovido pela
PRE UFSM, busca, através de encontros como esses, identificar as
demandas sociais das cidades de cada campus.

Além da promogao de palestras e didlogos, a agdo permite a
coleta de dados que funcionam como base para o Fundo de
Incentivo & Extensdo (Fiex) e indicam caminhos para a criacdo de
novas iniciativas de Extens3o na Instituicdo, fortalecendo o elo
entre a Universidade e a comunidade.

Curtido por ufsm.br e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Quadro 12 - Analise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 01/12/2022 em
referéncia ao 2 Férum Regional Permanente de Extensdo na UFSM-SM.

Escala de Planeta Pessoas | Prosperidade | Paz | Parcerias
avaliacdo
5'Ps X

Acdéo/Prética

Foérum de Extenséao da
UFSM Sede

Periodo/Quando
foi realizado

Novembro de 2022

Puablico atingido

Comunidade Académica
da UFSM Sede

Qual ODS da
Agenda 2030 ele
contempla

17- Parcerias em prol das
metas

Plataforma da
postagem

Instagram

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 19 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 16/03/2023 em referéncia a
representante da UFSM recebendo o Selo ODS Educacéo.

extensaoufsm

extensaoufsm Em busca de um mundo sustentdvel e com
Educagdo de Qualidade para todas e todos! @ @&

¥ A UFSM - Universidade Federal de Santa Maria recebeu nesta
quinta, 09, o Selo ODS Educacdo - outorgado pelo Programa
Estratégico UnB 2030, Instituto Selo Social e GT Agenda 2030.

O prémio € um reconhecimento aos projetos e instituigdes que
contribuem com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e estimulem o desenvolvimento de iniciativas alinhadas as
metas da Agenda 2030 ONU. i

& '+ A UFSM foi reconhecida por meio do Migraidh - Catedra
Sérgio Vieira de Mello UFSM e dos trabalhos institucionais
desenvolvidos na implementagdo da Agenda 2030 nos territérios
de abrangéncia da Universidade.

14 sem Ver tradugdo

Qv W

*@7@3 Curtido por sill.brand e outras pessoas

Fonte: UFSM, 2023a.

Quadro 13 — Analise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 16/03/2023 em
referéncia a representante da UFSM recebendo o Selo ODS Educagéo.

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacéo

5'Ps X

Acdo/Prética UFSMrecebe Selo

ODS de Educacéo

Periodo/Quando Margo de 2023
foi realizado
Puablico atingido Comunidade

Académicae
Comunidade local

Qual ODS da 4- Educagdo de
Agenda 2030 ele qualidade
contempla

Plataforma da Instagram
postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.



Figura 20 - Imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 01/06/2023 em referéncia a
UFSM no The Impact Ranking no combate a fome.

extensaoufsm

extensaoufsm A UFSM é resultado! &

* Segundo o The Impact Ranking, um dos mais conceituados

I UFSM é a
A universidade

levantamentos internacionais do Ensino Superior, em sua quinta
edicdo, classificou a UFSM como a universidade que mais atua
contra 3 fome na América Latina, cumprindo o Objetivo 2 dos
ODS - Fome Zero e Agricultura Sustentével!

Além disso, a instituigdo também ficou em primeiro lugar no
Brasil nos ODS 1 e 17. Sendo assim, a melhor na erradicagdo da

latino-americanal

pobreza e na difusdo dos ODS!

que mais atua no
combate a fome

8 Leia a matéria completa no Site da UFSM.

Fonte: UFSM, 2023b.

#UFSM #SouUFSM #ExtensaoUFSM #Agenda2030 #pesquisa
#ensino

Tsem Ver tradugao

Qv

“@ Curtido por she_sampaio & outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Quadro 14 — Andlise da imagem postada no Instagram oficial da PRE-UFSM em 01/06/2023 em
referéncia a UFSM no The Impact Ranking no combate a fome.

Escala de avaliacéo

Planeta

Pessoas

Prosperidade

Paz | Parcerias

5’Ps

X

Acdo/Prética

UFSM é a Universidade
gue mais atua contra a
fome

Periodo/Quando foi
realizado

Junho de 2023

Pablico atingido

Comunidade
Académicae

sociedade
Qual ODS da 2- Fome zero
Agenda 2030 ele
contempla

Plataforma da
postagem

Instagram

Fonte: Elaboracéo da autora.
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O site oficial da Pr6-Reitoria de Extensao da UFSM é https://www.ufsm.br/pro-

reitorias/pre e conta com uma pagina especifica para os projetos e acdes da Agenda
2030, mais uma iniciativa da universidade para poder divulgar a pratica da Agenda.
Foram pesquisadas as seguintes palavras-chaves para coleta dos materiais: Agenda
2030 e ODS. O periodo de andlise foi 01/06/2022 a 01/06/2023, o site totaliza um total
de 147 noticias que tem as tags Agenda 2030 e ODS, mas apenas 4 noticias foram

divulgadas neste periodo de 1 ano.

Figura 21 — Noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 09/03/2023 sobre Selo ODS

Educacao.
& PRE UFSM recebe Selo ODS Educacao em reconhecimento as acoes de promogao da
© Agenda 2030
£ 0¢ A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) recebeu. nesta quinta-feira (09), o Selo ODS Educacéao
@ outorgado pelo Programa Estrategico UnB 2030. Instituto [.]
Categoria Desenvolvimento Sustentavel Educacao

FONTE: UFSM, 2023c.

Quadro 15 - Andlise da noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 09/03/2023 sobre Selo
ODS Educacéo.

Escala de Planeta | Pessoas Prosperidade | Paz Parcerias
avaliacéo

5'Ps X

Acdo/Prética UFSM recebe Selo ODS

de Educacéo

Periodo/Quando Margo de 2023
foi realizado

Publico atingido Comunidade Académicae
Comunidade local

Qual ODS da 4- Educagdo de qualidade
Agenda 2030 ele

contempla

Plataforma da Site

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.


http://www.ufsm.br/pro-
http://www.ufsm.br/pro-

Figura 22 - Noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 13/01/2023 sobre Expodireto.

& PRE
©nN
® 153

Extensao seleciona atividades para a Expodireto 2023
A Pro-Reitoria de Extenséo (PRE) esta com uma chamada aberta para interessados em apresentar
acoes institucionais na Expodireto 2023. O evento. realizado [ ]

_ategoria Articulacdo  Desenvolvimento Sustentavel  Eventos

FONTE: UFSM, 2023d.

Quadro 16 - Andlise da noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 13/01/2023 sobre
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Expodireto.
Escala de Planeta Pessoas | Prosperidade | Paz | Parcerias
avaliacdo
5'Ps X

Acéo/Prética

UFSM “participa da
Expodireto

Periodo/Quando
foi realizado

Janeiro 2023

Puablico atingido

Comunidade Académica
e comunidade local onde

ocorre a feira

Qual ODS da 17- Parcerias em prol das
Agenda 2030 ele metas
contempla

Plataforma da
postagem

Site

Fonte: Elaboracéo da autora.
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Figura 23 - Noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 05/12/2022 sobre Férum de Extensao.

UFSM divulga resultado do 9° Forum de Extensao e as prioridades para as acoesn

[37]

comunidade em 2023

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). por meio da Pro-Reitoria de Extensao (PRE), divulgou

nesta quarta-feira (07), o resultado da coleta .|
Categoria: Articulacdo . Banner . Desenvolvimento Sustentavel . Observatorio de Direitos Humanos
FONTE: UFSM, 2022k.

Quadro 17 - Analise da naticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 05/12/2022 sobre Férum de

Extenséo.
Escala de Planeta Pessoas Prosperidade Paz | Parcerias
avaliacéo
5'Ps X
Acé&o/Prética UFSMdivulga sobreo
Forum de Extenséo
Periodo/Quando Dezembro de 2023
foi realizado
Pablico atingido Comunidade Académica
e Comunidade local
Qual ODS da 17- Parcerias em prol das
Agenda 2030 ele metas
contempla
Plataforma da Site
postagem

Fonte: Elaborac&o da autora.

Figura 24 - Noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 16/09/2022 sobre “O que vocé pode
fazer para mudar o mundo?”

& PRE O que vocé pode fazer para mudar o mundo?

@ Noticia A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). por meio da Pro-Reitoria de Extensao. iniciou. nesta
s sexta-feira (16). a campanha O que vocé [.]

O 144¢ Categoria: Banner . Desenvolvimento Sustentavel . Sociedade

FONTE: UFSM, 2022I.
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Quadro 18 - Analise da noticia publicada no site oficial da PRE-UFSM em 16/09/2022 sobre “O que
vocé pode fazer para mudar o mundo?”

Escala de Planeta Pessoas Prosperidade | Paz | Parcerias
avaliacdo

5'Ps X
Acdo/Pratica Campanha de

conscientizacdo sobre a
pratica da Agenda 2030

Periodo/Quando Agosto de 2023
foi realizado
Pablico atingido Comunidade Académica

e Comunidade local

Qual ODS da 17- Parcerias em prol das
Agenda 2030 ele metas

contempla

Plataforma da Site

postagem

Fonte: Elaboracéo da autora.

Finalizada a coleta do material e da analise de cada um deles na tabela dos 5
P’s, podemos ponderar algumas informagdes importantes referente os 16 conteudos
analisados, entre elas o P mais trabalhado, nas acdes da Agenda 2030 na UFSM o P
mais trabalhado séo as ac¢des de parceria para mobilizar os meios necessarios para
implementar a Agenda 2030, principalmente em acdes voltadas para as comunidades
onde a UFSM e seus Campis estdo inserindo. O segundo P mais desenvolvido € o de
pessoas, onde a Universidade busca por meio de acbes promover igualdade de
género e alimentacéo e fome zero para toda sociedade.

Quando pensamos no conceito de comunicagdo publica sustentavel que foi
apresentado anteriormente e refletimos sobre o passo a passo apresentado que é:
Defina metas e objetivos claros; Utilize linguagem clara e acessivel, Adote uma
abordagem educacional; Promova o engajamento do publico; Seja transparente e
honesto; Utilize canais de comunicacdo adequados e mega o impacto. Podemos

perceber que a UFSM possui alguns pontos a serem trabalhados, um grande
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problema é a falta de frequéncia de postagens sobre 0 assunto, além de que a maioria
dos conteudos analisados poderiam se encaixar como uma “Calendarizagcdo da
Agenda 2030”, esse conteudo por mais informativo que ele seja, ele ndo carrega
informacdes relevantes na maioria das vezes, além de que existem varias maneiras
de trabalhar essa calendarizacdo, por exemplo, mostrando acdes que s&o
desenvolvidas na UFSM que colaboram para que isso aconteca. Analisando de
maneira aprofundada podemos perceber a falta de informacéo relevante sobre o
assunto no Instagram, principalmente contetldos mais educativos sobre o assunto, 0
que dificulta a compreensdo de quem nunca ouviu sobre o termo “Agenda 20307, a
abordagem educacional entra exatamente nesse topico, ser repetitivo e ludico, para
gue as pessoas que receberem esses conteudos consigam entender sobre o que esta
sendo falado.

O Instagram oficial da Pro-Reitoria de Extensdo tem cerca de 11 mil seguidores,
essa quantidade consideravel de seguidores, aumenta ainda mais sua necessidade
de produzir conteido que buscam ensinar a comunidade sobre essa temética, para
além de apenas divulgar, entender com quem e como esta falando, ndo apenas fazer
comunicacdo, mas compreender a maneira correta de comunicar sobre essas ac¢oes.
Através da andlise foi possivel pontuar cinco solucbes para os problemas de
comunicacdo em relacdo a préatica da Agenda 2030, sao elas:

1- Produzir contetdo informativo sobre o termo;

2- Divulgar com mais frequéncia sobre as a¢des que envolvem a Agenda 2030;

3- Buscar desenvolver formatos diferentes de postagens, a fim de cativar e
engajar o publico que recebe essa postagem;

4- Falar sobre o assunto de maneira mais ludica e direta, citar o termo “Agenda
2030” e mencionar os ODS trabalhados nas acoes;

5- Investir em um planejamento estratégico especifico para divulgacdo de
acoes.

Essas cinco sugestbes vao de encontro aos itens para producdo de uma
comunicacdo publica sustentavel. O principal problema da comunicacdo da Pro-
Reitoria de Extens&o quando se trata da divulgacédo da Agenda 2030 se encontra na
falta da comunicacdo estratégica, produzindo conteddos soltos ou que néo ficam
explicitos do que se trata, a comunicacao publica no geral tem o dever de comunicar
a sociedade o que a instituicdo estd produzindo sobre determinado assunto, e iSso

vem falhando na divulgagédo da Agenda 2030. O profissional de RP pode ocupar
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exatamente essa posicdo, para além de planejar e organizar essa comunicacao
também sugerir acbes praticas dentro da instituicdo, Kunsch ja citava que o

profissional de RP na comunicacao publica deve

Abrir canais de comunicacdo com os publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral. Organizar as fontes de informac@es e prestar contas a
sociedade. Ser sensivel as demandas sociais e politicas - “ouvir” a sociedade.
Estabelecer politicas e estratégias de comunicagédo que levem em conta o
interesse publico. Planejar e administrar estrategicamente a comunicagao,
superando a antiga adogdo da pura e simples fungéo técnica de assessoria
de imprensa, de divulgacéo e de producao midiatica. (2010 s.p.).

A partir disso, foi possivel compreender que a comunicagdo ndo esta sendo
pensada de fato para a sociedade, Kunsch estabelece muito bem, que nao basta s6
produzir essa comunicacao € preciso abrir 0s canais e acima de tudo saber ouvir as
necessidades desse receptor.

Esse é o0 objetivo da comunicacédo publica sustentavel, ir além do divulgar, mas
também relacionar com acdes praticas e reais, para ajudar no fomento dessas acdes
e praticas. Por exemplo, levar Foruns de Extensdo Externos para as comunidades
locais de onde a UFSM esta inserida, para poder entender as necessidades da
populacdo, a universidade tem um papel importante em compreender as
necessidades da sociedade e tentar ao maximo buscar solu¢des para esse problema,
por meio de projetos e agdes. O RP deve procurar viabilizar essas agbes com a

comunidade, afinal Ferreira (2007, s.p.) ja dizia que

A funcéo do relagBes publicas é trabalhar com relacionamentos, e um dos
maiores desafios que se apresenta ao profissional € a administracdo de
conflitos, mas que, por meio disso, ele pode contribuir para a consolida¢do
de uma participacéo cidada nas politicas publicas.

A UFSM produz para além de uma comunicagdo publica, ela produz uma
comunicacao publica institucional, que segundo Bueno (2009, s.p.)

Referentes ao papel, responsabilidades e funcionamento das organizagfes —
0 aparato relativo a estrutura, politicas, servicos, responsabilidades e funcdes
dos agentes publicos, poderes, esferas governamentais, entes federativos,
entidades, além dos direitos e deveres do cidaddo. O que esperar, onde
buscar e reclamar.

Podemos concluir entdo, que a Universidade precisa promover a participacao

social, e promovendo a participacdo social a comunicacao publica também é
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favorecida, além de gerar conhecimento, a universidade também gera
reconhecimento para suas acfes. Por isso € tdo necessario que a UFSM, como uma
instituicdo publica, assuma seu papel na disseminacdo de informacdo para a
sociedade, principalmente se tratando de um tema tdo importante e por muitos
desconhecido como a Agenda 2030.

Dessa forma, foi possivel concluir que, a UFSM possui um longo caminho para
atingir uma comunicacéao publica sustentavel, principalmente se tratando de medir os
resultados das ac¢les realizadas, em toda essa pesquisa, ndo foi possivel medir o
resultado das acdes realizados, ou entender o quanto a sociedade esta satisfeita com
essas acdes, é importante lembrar que a opinido do receptor é importante para a
construcdo da comunicacédo. O trabalho apontou sugestdes de como a UFSM pode
atingir resultados mais efetivos, para que possa também mensurar esse impacto,
afinal, com a nocdo de comunicacdo publica sustentavel, foi possivel perceber que
para além de divulgar, precisamos entender para quem e como estamos divulgando.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho de conclusdo de curso buscou compreender como a pratica da
Agenda 2030 pode ajudar no desenvolvimento de uma Comunicacdo Publica
Sustentavel. Compreendemos o conceito de comunicacgdo publica através de diversos
autores, e entendemos a importancia de se investir em setores de comunicacao dentro
de instituicbes publicas. O principal objetivo da comunicacdo publica é levar
informacgdes relevantes e de forma efetiva para a sociedade, nosso papel como
comunicador deve ir de encontro a esse objetivo, buscar comunicar sobre as acoes e
praticas das instituicdes de maneira clara e objetiva, pensando para quem estamos
comunicando. Entendemos também o conceito de sustentabilidade, e que ela vai
muito além de praticas isoladas, mas praticas continuas.

A sustentabilidade ndo é apenas algo ambiental, mas também social, quando
produzimos uma comunicacdo assertiva para nosso publico e conseguimos
comunicar e entender suas necessidades estamos cumprindo com o papel social. E
entendendo o papel da comunicacdo publica e sustentabilidade, chegamos no
conceito de comunicacédo publica sustentavel, que tem como principal objetivo garantir
gue todos estejam conscientes sobre a importancia de acfes sustentaveis, mas que
para além da consciéncia ela também incentive acdes por meio dessa divulgacdo. A
divulgacdo de acgBes sustentaveis por meio da comunicagdo de Universidades
Federais quebra muitas barreiras, levando informacéo para a sociedade de maneira
muito efetiva e com dados relevantes. O papel da universidade federal também vai de
encontro a necessidade da sociedade de estar informada e consciente de temas
emergentes, para isso foi desenvolvido 0 passo a passo para produzir uma
comunicacéo publica sustentavel.

Como percurso metodoldgico, realizamos a coleta de materiais no periodo de
01/06/2022 a 01/06/2023, nos principais canais de comunicac¢do da Pro-Reitoria de
Extensdo da UFSM, setor responsavel pela articulacdo da Agenda 2030. A partir da
coleta de material, foi realizado a analise dos materiais através da matriz de analise
dos 5Ps de sustentabilidade, com essa analise foi possivel mapear e identificar quais
os conteudos sao publicados sobre a Agenda 2030 e avaliar os contetudos na escala
dos 5 P 's de sustentabilidade, para identificar quais sdo os ODS mais desenvolvidos,
guais os menos desenvolvidos e porgue alguns néo sao trabalhados.

Concluimos com a analise que a comunicacdo da UFSM precisa evoluir em

niveis de producdo de contetudo e informagdo, foi possivel compreender que os
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conteudos postados nesse periodo foram superficiais e muitas vezes nao cumpriram
com seu objetivo, que é divulgar as acdes desenvolvidas com o foco na Agenda 2030,
também foi apresentada uma tabela com numeros atuais das acdes desenvolvidas
em cada ODS, o que nos faz confirmar que existem muitos contelddos e acdes a serem
divulgados. Foram apresentadas cinco acdes para melhorar essa comunicagao, mas
também foi reforcada a importancia do planejamento estratégico de comunicacao.
Concluimos esse trabalho muito além de entender sobre comunicacgéo publica
e sustentabilidade, mas compreendendo a importancia da comunicagao para
divulgacdo e incentivo a acdes de sustentabilidade. Que sigamos como relacdes-
publicas na busca por uma comunicacdo publica sustentavel, focando em levar
informacéo de qualidade e relevante para a sociedade. A comunicacao transforma.
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