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RESUMO

AVALIACAO DO PROGRAMA CRIANGA FELIZ: UMA ANALISE
QUANTITATIVA SOB A PERCEPCAO DOS CUIDADORES

NA REGIAO DO MEIO NORTE DO PIAUI.

AUTORA: Aline Karem Santos Carvalho
ORIENTADORA: Kalinca Léia Becker

O programa Crianca Feliz (PCF) foi criado como reforcador da implementacéo do Marco Legal
pela Primeira Infancia e busca contribuir para a quebra do ciclo da pobreza, reducdo da
violéncia e diminuicdo da evasdo escolar objetivando promover o desenvolvimento integral
das criancas na primeira infancia. Todavia, a efetividade do programa ¢ um dos grandes
questionamentos que circundam entre as politicas publicas para primeira infancia no Brasil.
Desse modo, 0 objetivo do estudo é avaliar a percepc¢do dos cuidadores das criangas usuarias
do Programa Crianga Feliz quanto as atividades e o resultado do programa no Meio Norte
Piauiense. Para isso, aplicou-se 283 questionarios em trés municipios no meio norte do Piaui,
os quais foram analisados através de estatistica descritiva e analise fatorial. Os principais
resultados revelam a predominancia de cuidadores mulheres e maes, com nivel educacional
intermediario, com sazonalidade empregaticia e salarial que acarreta na dependéncia financeira
dos programas do governo. A analise fatorial resultou em seis constructos, sendo eles: Presteza
do Programa Crianca Feliz e visitadores; Tangibilidade materiais ludicos; Empatia e
Confiabilidade do visitador; Seguranca e resultado do PCF; Tangibilidade dos materiais
informativos e Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz. Através dos resultados conclui-se
que de maneira geral, os cuidadores estdo satisfeitos com as atividades do PCF, as percepcdes
mais positivas estdo compreendidas na dimensdo Empatia e Confiabilidade do visitador,
enguanto que, Presteza do PCF e visitadores possui menor média. Quanto ao grau de satisfacao
dos cuidadores de cada municipio com 0s seus programas, mostraram estarem totalmente
satisfeitos com as atividades do PCF. Ao avaliar o grau de satisfacdo geral dos cuidadores
acerca dos resultados do Programa Crianga Feliz, constatou-se uma avaliagcdo positiva. Nesta
seara, 0s resultados obtidos dentro de uma perspectiva geral ndo demonstram discrepancias
entre as opinides dos cuidadores dos trés municipios, tanto o resultado das médias como o das
medianas mostram-se relativamente similares entre os trés, demonstrando que ambos tem
conseguido satisfazer os usudrios do programa Crianca Feliz. Tais dados, refletem a
semelhanca entre os municipios, fato esse que pode ser justificado pela proximidade
geogréfica, as caracteristicas econdmicas, culturais e sociais da regido estudada. Além disso,
espera-se que os resultados possam contribuir com avancos cientificos sobre o tema, ao resultar
em um instrumento de avaliagdo da satisfacdo dos agentes cuidadores do programa Crianca
Feliz, que podera ser utilizado pelos municipios participantes e pelo Ministério da Cidadania.
A vista disso, a investigacdo acerca da satisfacdo das familias usuérias do Programa Crianca
Feliz, pode representar para 0s proprios gestores um panorama atual de como estdo as
atividades do programa perante 0s seus agentes beneficiarios.

Palavras-chave: Programa Crianga Feliz. Primeira infancia. Politicas Pablicas. Cuidadores.
Piaui.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE HAPPY CHILD PROGRAM: A QUANTITATIVE
ANALYSIS FROM THE PERCEPTION OF CAREGIVERS
IN THE MID-NORTH REGION OF PIAUI.

AUTHOR: Aline K&rem Santos Carvalho
ADVISOR: Kalinca Léia Becker

The Happy Child program (PCF) was created to reinforce the implementation of the Legal
Framework for Early Childhood and seeks to contribute to breaking the cycle of poverty,
reducing violence and reducing school dropout rates, aiming to promote the integral
development of children in early childhood. However, the effectiveness of the program is one
of the biggest questions surrounding public policies for early childhood in Brazil. Therefore,
the objective of the study is to evaluate the perception of caregivers of children using the
Crianca Feliz Program regarding the activities and results of the program in Meio Norte Piaui.
To this end, 283 questionnaires were administered in three municipalities in the north of Piaui,
which were analyzed using descriptive statistics and factor analysis. The main results reveal
the predominance of female caregivers and mothers, with an intermediate educational level,
with employment and salary seasonality that leads to financial dependence on government
programs. The factor analysis resulted in six constructs, namely: Readiness of the Happy Child
Program and visitors; Tangibility of playful materials; Visitor empathy and trustworthiness;
PCF safety and results; Tangibility of informative materials and satisfaction with the Crianca
Feliz Program. Through the results, it is concluded that in general, caregivers are satisfied with
the PCF's activities, the most positive perceptions are included in the Empathy and Reliability
dimension of the visitor, while, Readiness of the PCF and visitors has a lower average.
Regarding the degree of satisfaction of caregivers in each municipality with their programs,
they showed that they were completely satisfied with the PCF's activities. When evaluating the
level of general satisfaction of caregivers regarding the results of the Crianca Feliz Program, a
positive evaluation was found. In this area, the results obtained from a general perspective do
not demonstrate discrepancies between the opinions of caregivers from the three
municipalities, both the average and median results are relatively similar between the three,
demonstrating that both have managed to satisfy users of the Happy Child program. Such data
reflect the similarity between the municipalities, a fact that can be justified by the geographic
proximity, economic, cultural and social characteristics of the region studied. Furthermore, it
is expected that the results can contribute to scientific advances on the topic, by resulting in an
instrument for evaluating the satisfaction of caregivers in the Crianga Feliz program, which
can be used by participating municipalities and the Ministry of Citizenship. In view of this, the
investigation into the satisfaction of families using the Crianca Feliz Program can represent for
the managers themselves a current panorama of how the program's activities are compared to
its beneficiary agents.

Keywords: Happy Child Program. Early childhood. Public policy. Caregivers. Piaui.
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1 INTRODUCAO

A desigualdade econdmica e social acometida pelo Brasil € um dos principais fatores
decorrentes da pobreza e da extrema pobreza. Essa diferenciacdo entre classes sociais é
consequéncia de uma longa conjuntura histérica, que parte desde a colonizacdo do pais,
passando pelo regime fundiario e o periodo republicano até chegar aos dias atuais com o sistema
capitalista (SILVA, 2013; DEDECCA, 2014; YAZBEK, 2012).

Essa desigualdade se reflete em todas as dimensdes da vida, na educagdo, salde,
moradia, saneamento, alimentagdo, cultura, entre outras areas. Mudar esse cenario € um dos
grandes desafios que o pais vivencia desde a sua colonizacgéo, tendo sido impulsionado pelas
mudancas nas relagfes econdmicas que o capitalismo impds. Assim, um progressivo avango
nas desigualdades sociais fomentou a necessidade de criacdo de leis e politicas sociais que
regulamentem o trabalho, servicos e apoiem os individuos que vivem em vulnerabilidade social
(SILVA, 2021).

Nesse contexto de transformacdes, encontra-se, também, a familia e a posi¢do que a
crianca vai ocupando no cenario da sociedade brasileira. Somente a partir da Constituicéo
Federal de 1988, que os direitos fundamentais, como educacdo, salde, trabalho, assisténcia
social foram normatizados e estabelecidos, e assim a crianca passa a ser vista como ser repleto
de direitos (CAVALCANTI; RIVERQOS, 2020).

Nesse &mbito, a Constituicdo Federal de 1988 marca um novo olhar politico, social e
pedagogico dado as criangas no Brasil, considerando-as como sujeito de direitos, incumbindo
ao Estado, a sociedade e a familia o dever se amparar com prioridade as criancas, 0S
adolescentes e os jovens, de forma que o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacéo, ao
fazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia
familiar e comunitaria sejam assegurados. Além de resguarda-los da violéncia, negligéncia,
discriminacédo, exploracdo, crueldade e opressao que o sistema socioecondmico pode oferecer
(BRASIL, 2019).

A vista disso, em 1990 um novo passo é dado pelo Brasil com o desenvolvimento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), mediante aprovacdo da Lei n° 8.069/1990 que
institui um sistema de Garantia dos Direitos, a criacdo de conselhos paritarios para que seja
realizada a formulac&o, 0 acompanhamento e o controle social da Politica de Atencéo a Crianga
e ao Adolescente. Contudo, somente em 2016, com a aprovagdo do Marco Legal da Primeira

Infancia, que estabeleceu os principios e diretrizes para a formulacdo e a implementacao de
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politicas publicas para a primeira infancia no pais, que a tematica ganhou expressividade
(BRAZ, 2020).

Para Sasson (2019), o fato de a interpretacdo do papel da crianca na sociedade ter
mudado, fez com que o Estado assumisse, constitucionalmente e por meio de politicas publicas,
responsabilidades para com a crianga e sua educacdo. O autor ainda destaca que essa conquista
teve conexdo com as demais esferas sociais como a familia, a escola e a sociedade. Por
conseguinte, adentrando no viés intersetorial, surge o Programa Crianga Feliz que articula as
politicas publicas voltadas para a primeira infancia com as areas da saude, educagdo e
assisténcia social.

O Programa Crianca Feliz (PCF) foi criado como reforcador da implementacdo do
Marco Legal pela Primeira Infancia e busca contribuir para a quebra do ciclo da pobreza,
reducdo da violéncia e diminuicdo da evaséo escolar objetivando promover o desenvolvimento
integral das criangas na primeira infancia, idade que vai dos meses até os 6 anos (BRASIL,
2019).

Nesta seara, alguns autores defendem que o investimento na primeira infancia deve ser
realizado, em primeiro lugar, na familia. A explicacdo desses autores € que a relacdo entre as
duas geracdes traz melhores indicadores no desenvolvimento cognitivo e emocional das
criancas na primeira infancia, do que propriamente, outras politicas publicas pontuais
(ESPING-ANDERSEN,2007; IRWIN ET. AL., 2007).

Nesse sentido, o programa é desenvolvido por meio de visitas domiciliares, cuja
finalidade é promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, buscando
envolver acOes intersetoriais de salde, educacéo, assisténcia social, cultura e direitos humanos
(ALMEIDA, 2019).

Dessa forma, os visitadores possuem uma meta, em ambito municipal, com
atendimento periodico dos beneficiarios do programa, que englobam: as gestantes e criancas
de até 36 meses beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF); as criancas de até 72 meses e
suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e as criancgas de até
72 meses afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no
ECA (BRASIL, 2017a; GAIA, CANDIDO E BARBOSA JUNIOR, 2019).

Ademais, o Brasil tem aproximadamente 19 milhdes de criancas com idades entre 0 e
6 anos, esse montante constitui 8,91% da populacéo total, que, em 2022, a projecao atingiu o
namero de 214 milhdes de pessoas, 0 que representa uma populacdo mais numerosa do que as
de 133 dos 197 paises do mundo (IBGE, 2022; BRASIL, 2020). Ainda segundo o Plano

Nacional da Primeira Infancia (2020), cada uma dessas 19 milhdes de criancas é Unica, e
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insubstituivel enquanto pessoa, com nome e uma dignidade que sob circunstancia alguma pode
ser negada.

Nessa logica, o PCF é um programa recente, com caracteristicas inovadoras, que
demandam a realizagdo de pesquisas e estudos avaliativos, de tal modo que seja possivel
conhecer melhor suas dificuldades e limitacOes, permitindo seu aprimoramento para melhor
alcance dos objetivos propostos (BRASIL, 2019). Assim, é essencial estudar e identificar como
estd a atuacdo do programa em nivel municipal, visto que, sdo eles os entes federados
responsaveis por executar as diretrizes propostas pelo Comité Gestor Interministerial.

Por conseguinte, reitera-se a importancia do referido estudo, visto que o investimento
em politicas publicas voltadas para a primeira infancia € uma maneira eficaz de acompanhar o
desenvolvimento das criangas, consequentemente, das economias futuras. Logo, a analise da
satisfacdo das familias usuarios do Programa Crianga Feliz possibilita uma compreensédo do
posicionamento dos usuarios da politica, acerca das atividades realizadas pelo programa.

Além disso, as politicas publicas se organizam a partir de uma demanda social e
preconizam o desenvolvimento da sociedade. Dessa forma, torna-se relevante avaliar as
atividades do PCF em territorio Piauiense, em razdo da expressiva adesdo do programa pelo
Piaui, tornando-o o estado brasileiro com maior numero de municipios elegiveis que possuem
0 Programa Crianca Feliz (BRASIL, 2022). Nessa seara, delimitou-se o estudo a macrorregiao
Meio Norte Piauiense, especificamente ao Territorio de Desenvolvimento dos Cocais, em
virtude da grande atuacdo no PCF, visto que, 0s 22 municipios pertencentes ao territorio
possuem o Programa Crianca Feliz.

Para isso, fez-se importante investigar como os usuarios do PCF avaliam as atividades
do programa junto a seus municipios. Portanto, o presente estudo, esta vinculado as Politicas
Publicas para Primeira Infancia, com énfase nas familias usuérias do Programa Crianga Feliz
da Macrorregido Meio Norte Piauiense, com intuito de identificar como as cuidadoras das
criancas atendidas pelo Crianca Feliz avaliam as atividades do programa.

A abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa, aborda uma avaliacdo de politicas
publicas, em especifico, avaliacdo de resultados, ao investigar de forma exploratoria a
percepcao dos cuidadores quanto aos resultados do Programa Crianca Feliz. Assim, através de
uma metodologia quantitativa verificou-se junto aos usuarios do PCF a satisfacdo quanto as
atividades realizadas pelo programa, através de uma pesquisa de campo com as familias

beneficiarias da politica nos municipios piauienses.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar da evolucdo da abordagem do tema Primeira Infancia e da conjuntura legislativa
e politica que resguarda os programas voltados para o desenvolvimento infantil. Alguns
desafios ainda perpassam a tematica. Montoya, Silvestre e Souto (2018) destacam que essas
adversidades sdo derivadas da complexidade do tema da primeira infancia, assim como o
desconhecimento sobre ele. Nesse sentido, a atencdo a primeira infancia pode ser considerada
complexa devido a quantidade de atores envolvidos: niveis federal, estadual e municipal, além
das diferentes secretarias e ministérios necessarios para a realizagcdo de atendimento das
diretrizes estabelecidas.

No mesmo sentido, Jurdi, Teixeira e De Sa (2017) relatam que apesar de uma crescente
atencdo remetida a primeira infancia, a sociedade ainda é inativa no tocante a mudanca do
cenario atual. Com isso, muitas criangas residentes da zona urbana e rural seguem em moradias
precarias, vivenciando a fome, a falta do que vestir e a auséncia de recursos tanto fisicos quanto
sociais.

Diante desses desafios, que perpassam a primeira infancia, a presente pesquisa propds
analisar o caso do Programa Crianca Feliz, uma politica do governo federal, coordenado pelos
estados e implementado pelos municipios, que propde a articulagdo de politicas, planos,
programas e acdes voltados para a primeira infancia, integrados a outras pastas, como a saude,
educacéo e assisténcia social. Dessa forma, por meio de visitas domiciliares o PCF, busca
promover a articulacdo intersetorial para o encaminhamento das demandas familiares
identificadas nas visitas. Além de orientar os responsaveis pela crianca a importancia do
fortalecimento dos vinculos familiares para o desenvolvimento infantil.

Pimentel (2005) corrobora com tal perspectiva ao informar que, considerando os pais
como 0s principais responsaveis pela crianca e 0s mais importantes decisores, a opinido destes
guanto ao sucesso ou insucesso de um programa prestado é imprescindivel para o

desenvolvimento de servicos de melhor qualidade e prevencédo da rejeicao do programa.

No entanto, varias criticas circundam a metodologia proposta pelo PCF. Autores como
Almeida et.al. (2022), Neris e Momma (2019), Rodrigues e Cruz (2020), Capilheira; Mota e
Lockmann (2021), Almeida (2019), Arcoverde; Alcantara e Bezerra (2019) apresentam um vies
negativista da politica do PCF, enfatizando as fragilidades da operacionalizacdo do programa
que, segundo os autores, se traduz em uma regressdo de direitos, ao transferir a responsabilidade

da primeira infancia para as familias, adotando uma forma de culpabilizagdo das familias na
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conjuntura da regressdo de direitos. Dessa forma, o PCF passa a ser abordado pelos autores
como estratégia para intensificar a desresponsabilizacdo do Estado, pois institui uma
metodologia de atendimento pautada em principios da politica de saude e da assisténcia social,
no entanto, tais atividades divergem dos servicos socioassistenciais, onde a responsabilizacdo
para 0 provimento de Protecdo Social e o bem-estar dos filhos sdo destinados aos

pais/responsaveis, abstraindo-se do contexto social vivenciado pelas familias.

Em virtude desse Vviés negativista apresentado por alguns estudos, faz-se importante
investigar como os usuarios do programa avaliam a metodologia do programa, através das suas
atividades proposta. Ademais, é por meio da consulta e da extracdo de informacdes com 0s
cuidadores das criangas que se consegue averiguar o alcance dos resultados, o processo de
implementacdo. Logo, para que uma politica consiga alcancar resultados e impacto é preciso

realizar acompanhamento e a avaliacao.

Dessa forma, é por meio da investigacdo da percep¢do dos cuidadores das criancas
usuarias do programa Crianca Feliz, que se pode verificar se as atividades do programa estéo
suprindo as demandas do publico-alvo. Nessa seara, a presente pesquisa propde-se a responder:
Qual a percepc¢édo dos cuidadores do Programa Crianca Feliz acerca da operacionalizacdo da

politica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos geral

Avaliar a percepcao dos cuidadores das criancas usuarias do Programa Crianga Feliz
quanto as atividades e o resultado do programa no Meio Norte Piauiense.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Conhecer a trajetdria historica das Politicas Publicas para primeira infancia no Brasil;

b) Entender a estrutura e atividades do Programa Crianga Feliz;

c) Analisar as caracteristicas socioecondémicas dos municipios no Meio Norte Piauiense;

d) Realizar um comparativo das atividades do programa Crianca Feliz nos municipios do
territdrio investigado.

e) Avaliar a satisfacéo geral dos cuidadores acerca das atividades do Programa Crianca Feliz e
dos resultados do Programa Crianca Feliz;
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1.3 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo com a primeira infancia esta cada vez mais em voga no cendrio politico,
publico e académico, tanto em paises desenvolvidos, como também emergentes. Segundo
Montoya, Silvestre e Souto (2018) a etapa da primeira infancia vai da gravidez até os 6 anos
de idade, é fundamental para o desenvolvimento humano porque é nessa fase que acontecem
as maiores conexdes cerebrais, facilitando a aprendizagem.

Assim, para que haja o desenvolvimento pleno infantil, faz-se necessario investimentos
e acdes que estimulem adequadamente a crianga. Os autores Montoya, Silvestre e Souto (2018)
ainda reiteram que, investir na primeira infancia pode gerar economias futuras e diminuir,
inclusive, as desigualdades existentes no pais. Nesse ambito, investir desde cedo no
desenvolvimento infantil faz-se fundamental em vistas a diminuir as desigualdades sociais
vivenciada pelos paises.

O Brasil é um dos paises mais desiguais do mundo. Essa desigualdade se reflete em
todas as dimensdes da vida das criancas: moradia, saneamento, dgua potavel, alimentacéo,
saude, educacdo, acesso as manifestacdes artisticas, esporte e lazer.

Desta forma, o comego da vida j& vem marcado pela diferenca nas chances de
sobreviver e de desenvolver seu pleno potencial humano. Para exemplificar os extremos, a
Rede Nacional da Primeira Infancia, por meio do Plano Nacional pela Primeira Infancia (PNPI)
2010/2020 e 2020/2030 destaca que 95,2% das criangas que nascem na regidao Metropolitana
de S&o Paulo tém acesso aos trés servicos basicos de saneamento, agua limpa distribuida pela
rede, coleta de lixo e esgotamento sanitario, ao passo que na capital do estado do Piaui,
Teresina, apenas 7,4% das familias contam com esses servicos publicos (BRASIL, 2020).

Tal prerrogativa evidencia o cenério em que o estado do Piaui se encontra em niveis de
subdesenvolvimento, quando comparada a outras regides. Se for levado em consideracdo que
as experiéncias vivenciadas na infancia acarretam consequéncias irreversiveis para o
desenvolvimento das pessoas (fisicas e cognitivas). Logo, mostra-se de extrema relevancia
investigar como as familias beneficiarias das politicas sociais avaliam as atividades dos
programas junto aos municipios piauienses.

A esse respeito tanto o Programa Bolsa Familia, como o Programa Crianca Feliz séo as
referéncias para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estfo associados a tematica da
primeira infancia (BRASIL, 2020). Além disso, o PCF se mostrou excelente canal de ligagéo
e informacdo entre a populacéo vulnerdvel e os Centros de Referéncia da Assisténcia Social -

CRAS, de forma que foi relatado aumento da procura dos servi¢os da assisténcia, por meio da
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acdo dos visitadores de prestacdo de informacdo e encaminhamentos, que contemplam também
outras areas de politicas publicas, como a saude e a educacdo (BRASIL, 2019).

Dada a relevancia do tema, o foco nos usuarios do Programa Crianca Feliz pode ser
considerado um dos argumentos para justificar o presente estudo, visto que atualmente, a
tematica da primeira infancia tem ganhado destaque em nivel nacional e internacional, podendo
serem expostos os esforcos para fortalecimento e/ou criacdo de programas para Primeira
Infancia em diversos paises, além das atuacdes das Nacgdes Unidas, do Banco Mundial e do
Unicef (BRASIL, 2017a).

Os dados apresentados na Sintese de Indicadores Sociais realizada pelo IBGE em 2017,
expressam a grande porcentagem de brasileiros que vivem na pobreza, e consequentemente
que fazem parte da populacdo a serem beneficidrias de programas sociais. Ainda segundo o
Instituto, cerca de 50 milhdes de pessoas, em 2017, viviam na linha da pobreza, essa quantidade
equivale a 25% da populacédo brasileira, dentre as quais mais da metade vivem na extrema
pobreza, equivalendo a 26,9 milhdes de individuos (IBGE, 2017).

Além do foco nos usuarios do Programa Crianca Feliz, a pesquisa ainda se justifica por
outros dois aspectos. Primeiramente, pela localidade onde o estudo se propde a acontecer.
Segundo Montoya; Silvestre e Souto (2018) quanto a cobertura do Programa Crianca Feliz nas
regides brasileiras, observa-se uma maior predominancia da regido do Nordeste, onde 89,22%
dos municipios aderiram ao PCF.

Tal informacdo vai ao encontro com os dados do Ministério da Cidadania (2022), onde
o0 Piaui apresenta uma cobertura quase integral do PCF, de forma que o programa s6 ndo esta
presente nos 20 municipios ndo elegiveis para a implantacdo do PCF (BRASIL, 2022). Tal
prerrogativa destaca a abrangéncia e cobertura absoluta do Programa Crianca Feliz no Estado
do Piaui. Reiterando assim, a importancia de pesquisar a percepc¢ao da populacdo piauiense
acerca das atividades realizadas pelo Programa Crianca Feliz.

A terceira justificativa contempla o fato de a pesquisa abordar um panorama acerca da
satisfacdo das familias usuarias pelo Programa Crianca Feliz, englobando aspectos ligados a
operacionalizacdo e as atividades do programa. Assim, acredita-se que compreender a
percepcdo da populacéo alvo dessa politica, em seus territorios agrega em diversos elementos,
tanto para depreender e avaliar as praticas dos 6rgdos publicos, como possibilitando ouvir e
entender os anseios das familias, proporcionando uma prestacdo de contas com a sociedade
para com o delineamento dos investimentos nas politicas publicas.

E relevante destacar que as politicas publicas se organizam a partir de uma demanda

social e preconizam o desenvolvimento da sociedade. Dessa forma, torna-se possivel e coerente
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avalia-las, em busca de identificar como elas se relacionam e afetam no desenvolvimento
humano, social e nos indices econdmicos do pais.

No que se refere a primeira infancia, dispde-se que € nessa fase que acontece o principal
contato da criangca com o mundo externo (OLIVEIRA; BRAGA; PRADO, 2017).
Especificamente, sdo nos primeiros anos de vida que esse fenémeno acontece, e quem media
esse processo de conhecimento do mundo a crianca € a familia. Sao eles os responsaveis por
traduzir para a crianca sensagdes, emocg0Oes e sentimentos, assim como também orienta como
viver em sociedade. Por isso, é essencial que o vinculo entre a crianga, seu responsavel e seus
familiares sejam fortalecidos (BRASIL, 2017a).

Destarte, reitera-se a importancia do referido estudo, visto que o investimento em
politicas publicas voltadas para a primeira infancia, que mobilizam as condicGes favoraveis
para o desenvolvimento infantil € uma maneira eficaz de acompanhar o desenvolvimento das
criancas, das economias futuras e minimizar as desigualdades sociais a médio e longo prazo.

Logo, é nesse estagio da vida que as experiéncias e 0s estimulos recebidos durante esse
periodo impactam e definem o resto da vida de uma pessoa. Além de ser nessa faixa etéria que
os individuos tém as maiores conexdes cerebrais e constroem suas habilidades sociais,
emocionais e culturais, além de se desenvolverem fisicamente (MONTOYA, SILVESTRE e
SOUTO, 2018).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, o presente projeto esta apresentado em
seis capitulos. Inicialmente é apresentado um panorama geral sobre os aspectos a serem
investigados por meio da introducéo, do problema de pesquisa, dos objetivos e da justificativa.
No segundo capitulo € exposto o referencial teérico, o qual oferece embasamento para
fundamentar a tematica da primeira infancia e do Programa Crianca Feliz, assim como expde
um panorama acerca dos estudos dentro da tematica do PCF realizados nos Gltimos 10 anos.
Ainda no segundo capitulo.

Por conseguinte, no terceiro capitulo é apresentado as principais caracteristicas
socioecondmicas da macrorregido do Meio Norte Piauiense, cenario onde aconteceu a
pesquisa. Ja o capitulo quatro descreve os procedimentos metodoldgicos que orientaram o
estudo, abordando a estratégia de pesquisa, 0 método adotado, a populagcdo e a amostra, 0s
aspectos éticos do estudo, além do instrumento de pesquisa seguido da técnica de coleta e

analise de dados.
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Ademais, o capitulo cinco traz os resultados da coleta dos dados, o perfil da amostra,
representado por meio de variaveis socioeconémicas e demogréaficas, além de caracteristicas
das criancas e familias participantes do programa Crianca Feliz. Ressalta-se, que os dados
apresentados a seguir sdo resultantes da pesquisa de campo, realizada através da coleta dos
dados em trés municipios localizados ao leste do territorio dos Cocais, no meio norte piauiense
através da estatistica descritiva é apresentado a percep¢do dos cuidadores em relagdo a cada
um dos fatores estudados.

Ainda no capitulo cinco, € apresentado um comparativo das atividades do programa
Crianga Feliz nos municipios do territdrio investigado, através da estatistica descritiva. Por
fim, o capitulo seis do presente trabalho contempla as consideragdes finais da pesquisa,

enfatizando as principais impressdes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de desenvolver conhecimento empirico que norteie a analise dos
resultados busca-se compreender de maneira mais aprofundada a tematica de interesse desse
estudo. Dessa maneira o referencial tedrico esta subdividido em quatro se¢des: a primeira versa
sobre as politicas pablicas internacionais para primeira infancia; a segunda discute acerca da
importancia das politicas publicas para a primeira infancia no Brasil; a terceira por fim adentra-
se no programa Crianca Feliz, a Gltima se¢do apresenta o panorama de estudos sobre o tema

Programa Crianca Feliz.

2.1 POLITICAS PUBLICAS INTERNACIONAIS PARA A PRIMEIRA INFANCIA

E na primeira infancia que importantes aquisicdes acontecem, ou deixam de acontecer,
devido as relagdes que se estabelecem entre a crianca e seu mundo. (FREITAS; SHELTON,
2005). De acordo com o Comité dos Direitos da Criangca em seu Comentario Geral n® 75 de
2006, a primeira infancia inclui todas as meninas e meninos: desde o nascimento e ao longo do
primeiro ano de vida, nos anos pré-escolares e durante o periodo de transi¢do que culmina com
a escolarizacéo.

Nesse sentido, pesquisas na area econdémica tém sugerido que os programas destinados
a primeira infancia devem ser entendidos pela sociedade e pelo governo como um excelente
investimento, e ndo como despesa.

Nesta seara, estudos realizados em todo mundo versam sobre a relevancia e impacto das
politicas publicas voltadas para primeira infancia. Em vista disso, Heckman (2012) defende
veemente que a educacdo na primeira infancia € um investimento eficiente e eficaz para o
desenvolvimento econdmico e da forga de trabalho. Para ele, quanto mais cedo o investimento,
maior o retorno sobre o investimento. A figura 01 expressa tal afirmativa do autor, ao

estabelecer essa equacdo de investimento e retorno.

Figura 01- Grafico com taxa de retorno do investimento em capital humano.
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Retorno ao Ano por Unidade de Délar Investido?

. Programas de pré-natal
Programas direcionados aos primeiros anos de vida
Programas de pré-escola

Educacao escolar

Capacitagao profissional

Taxa de retorno do investimento em capital humano

0

Pré-natal 0-3 4.5 Idade escolar Idade pos-escolar

Fonte: Heckman, James J. “Schools, Skills and Synapses”, Economic Inquiry, 46(3): 289-324. 2008.

Em virtude disso, o autor realizou uma anélise do programa Perry Preschool realizado
nos Estados Unidos e mostra um retorno sobre o investimento de 7 a 10% ao ano, com base no
aumento da escolaridade e do desempenho profissional, além da reducdo dos custos com reforgo
escolar, saude e gastos do sistema de justica penal (HECKMAN, 2008). O Perry Preschool
Program beneficiou criancas de forma aleatoria e constatou-se melhora no desempenho, além
de melhores rendimentos e menor encarceramento depois de adultos dos participantes do
programa (CURRIE, 2001).

Por sua vez, os analistas do estudo do Chicago Child-Parent Center estimaram em
$48.000 os beneficios por crianga para 0 povo, a partir de uma pré-escola publica em meio
periodo destinada a criancas em risco. Estima-se que ao atingir 20 anos de idade, o0s
participantes apresentem maior probabilidade de conclusdo do ensino médio, e assim terdo
menor probabilidade de repeténcia, de necessitar de refor¢o escolar ou de serem presos. O
retorno estimado sobre o investimento foi de sete dolares para cada délar investido.
(CONYERS; REYNOLDS; OU, 2003).

Ainda com relagdo a programas voltados para primeira infancia nos Estados Unidos, a
cidade do Novo México possui um programa com metodologia bastante semelhante com o
Crianca Feliz e Primeira Infancia Melhor, do Brasil. O programa de Visita Domiciliar dos
Servicos de Primeira Infancia oferece suporte ao desenvolvimento das criancas e apoio
emocional aos pais. Nesse programa, um membro da equipe visita a familia regularmente desde
0 periodo pré-natal até a crianca completar cinco anos para fornecer suporte com base nos
objetivos pré-determinados pela propria familia (HARMEYER; WEISENFELD; FREDE,
2023).
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Uma das principais diferengas do programa de visita domiciliar do Novo México para
o Crianca Feliz, refere-se ao fato daguele ser um programa voluntario e as familias podem aderir
ou retirar-se a qualquer momento. Ja o Crianca Feliz possui um vinculo direto com as familias
beneficiarias do programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continua, além de atender
as criancas que estdo afastadas do convivio familiar. Para Klein (2021) O PCF visa fortalecer a
trajetéria brasileira de enfrentamento da pobreza com reducdo de vulnerabilidades e
desigualdades e potencializa a integracdo do acesso a renda com inclusdo em servicos e

programas voltados para as gestantes, crian¢as na primeira infancia e suas familias.

Perpassando a América do Sul, no Chile, os programas de intervencdo na primeira
infancia surgiram em 1974, inicialmente o Programa Piloto de Estimulacdo Precoce para
Criancas de Baixo Nivel Socioecondmico, era voltado para criangas entre 0 e 2 anos. A criagao
do programa no pais foi influenciada pelo primeiro programa de desenvolvimento infantil do
mundo “O Comecar na frente ”, foi implementado pelo governo dos Estados Unidos em 1965
e tinha como objetivo oferecer servigos psicoeducacionais e sociais a criancas e familias em
situacdo de pobreza, envolvendo ativamente os pais em cada etapa do processo de intervengéo.
Em suas origens atendia criancas de 3 e 4 anos e com o tempo se espalhou a populacéo precoce
e as gestantes (CALQUIN DONOSO, 2019).

No entanto, foi apenas em 2006 que foi institucionalizado o Subsistema de Protecédo
Integral & Crianga “Chile Cresce Com Vocé”, doravante (CCC) a criacdo do programa
objetivava proporcionar uma oferta integrada de multiplas intervencfes que procurassem
diminuir o fosso de desfasamentos no desenvolvimento infantil, seja ele motor, cognitivo, social
ou emocional, entre grupos socioecondmicos extremos (MOLINA; CORDERO E SILVA,
2008). Dessa forma o CCC enfatizava o acompanhamento e controle da trajetéria de
desenvolvimento das criancas, através das antigas acdes de estimulacao precoce.

Programas na America Latina como Proyecto Integral de Desarrollo Infantil (PIDI), na
Bolivia e 0 Oportunidades no México, também apresentaram resultados favoraveis a pré-escola
(SCHADY, 2006). Todavia, através da literatura, autores como Lassalle, Croso e Magalhdes
(2020) afirmam que ao analisar especificamente a situacdo do direito humano a educacéo
infantil na América Latina e no Caribe, que perpassam as tendencias da privatizagdo, o que
acabam por comprometer a prépria concep¢do da educacdo como direito humano fundamental,
uma vez que a educagéo passa a ser vista e tratada como mercadoria (CLADE, 2014; CROSO,
MAGALHAES, 2016).
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As politicas publicas para Primeira Infancia na Colémbia possui como 6rgao maximo,
o Sistema Nacional de Bem-Estar Familiar da Colémbia (SNBF), que é uma entidade a servico
das familias colombianas, vinculada ao Ministério da Protecdo Social. Entre os varios projetos
sob amparo do SNBF, destacam-se os Observatorios da Infancia e da Familia (OIF), como
estratégia de investigacdo e participacdo comunitéria, que envolve os cidaddos nos processos
de informacéo, formacdo e gestdo sobre o cumprimento dos direitos da crianca. Além do
programa Primeira Infancia, que busca garantir atendimento a populacédo de 0 a 6 anos, como
ponto de partida para a cobertura integral em seguranca alimentar (QUINTERO VELASQUEZ,
2011).

N&o obstante, o panorama acerca de politicas publicas voltadas para primeira infancia
em cenario mundial nem sempre obteve destague e relevancia. Segundo Howard e Cols (2001)
as primeiras organizacoes destinadas ao atendimento de criangas pequenas surgiram no inicio
do século XIX em funcdo dos movimentos migratorios e do crescente processo de
industrializacdo. Na época, as criangas eram vistas como o produto da competéncia e atencédo
de seus pais, que tinham a responsabilidade de educé-las para que se tornassem bons cidadaos.
Nas cidades, encontravam-se muitas criangas cujos pais passavam boa parte do dia no trabalho
e tinham pouco tempo para dedicar a seus filhos. Através dessa perspectiva surgiu a convicgdo
de que o governo deveria intervir na educagédo dessas criangas foi estimulada por um movimento

para manter a integragdo cultural.

2.2 POLITICAS PUBLICAS PARA A PRIMEIRA INFANCIA NO BRASIL

As politicas publicas desempenham um papel bastante importante na sociedade,
principalmente em setores como educacao, saude, habitacao, previdéncia social e saneamento.
Elas resultam em um conjunto de agc6es em ambito municipal, estadual e federal, que objetivam
desenvolver o bem-estar social e assegurar os direitos de cidadania, em busca de atender as
necessidades de segmento sociais, culturais, econémicos ou étnicos (SILVA, 2021).

Nesta seara, as politicas publicas fazem parte de um conjunto de iniciativas, programas,
campanhas e decisfes politicas tomadas mediante a participagdo direta e indireta dos entes
publicos ou privados. Brasil e Capella (2016) definem politicas publicas a partir do seu aspecto
processual e estrutural, sendo formada mediante a identificagdo de um problema, seguido do

estabelecimento de possiveis solucdes, a escolha de diferentes formas de atuacéo, e por fim, a
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definicdo de um curso de acdo especifico, de forma que possibilite a implementacdo das
decisoes.

Em sua definicdo, Secchi (2015) apresenta as politicas publicas, de modo bastante
objetivo, considerando-as como diretrizes elaboradas para enfrentar um problema pablico. Os
conceitos especificados acima, possuem como nucleo de significancia o enfrentamento de um
dado problema social, na qual faz-se necessarias a¢des intencionais e coordenadas para atender
a problematica e a demanda social.

As Politicas publicas de grande cobertura e com incidéncia direta nas familias
socioeconomicamente mais vulneraveis, podem representar um mecanismo capaz de mudar o
cenario da pobreza no Brasil. A importancia das politicas publicas é enfatizada nos estudos
realizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA no ano de 2019, ao constatar
que o Programa Bolsa Familia (PBF) reduziu em 15% a taxa de pobreza do pais e em 25% a
taxa de extrema pobreza. Dessa forma, em 2017, mais de 3,4 milhdes de pessoas deixaram de
viver em pobreza extrema (DE SOUZA ET.AL., 2019).

A grande desigualdade no Brasil é um dos principais fatores decorrentes da pobreza e
da extrema pobreza. Essa desigualdade se reflete em todas as dimensdes da vida: educacéo,
salde, moradia, saneamento, alimentac&o, cultura, entre outras areas. Neste sentido, 0 comeco
da vida das criancas que se encontram em vulnerabilidade social ja inicia marcado por essas
desigualdades.

Assim, o desenvolvimento da primeira infancia no Brasil se faz sob a marca da
desigualdade, que se mostra ainda maior entre as criancas. (BRASIL, 2020). Com a finalidade
de atender a essas desigualdades e proporcionar as criancas condi¢Ges que possibilite seu
desenvolvimento pleno, leis, estatutos e resolucdes foram criadas mundialmente e no Brasil.
Entre elas tem-se a Lei n° 13.257/2016, legislacéo essa que aprovou o Marco da Primeira
Infancia, em &mbito nacional, colocando a crianga desde o nascimento até os seis anos de idade
como prioridade no desenvolvimento de programas, formacdo dos profissionais e na
formulacéo de politicas publicas.

De acordo com o Plano Nacional para a Primeira Infancia (2020) nas ultimas décadas
do século passado e na primeira deste século XXI, o Brasil foi palco de amplas e profundas
mudancas no quadro juridico, nas politicas sociais, nas acdes governamentais e na participacdo
da sociedade brasileira em acdes e projetos destinados a protecdo, a promocao e a participacdo
da crianca. No entanto, o atendimento a infancia no Brasil por muitos anos ndo se constituiu
como um dever do Estado. As criangas permaneceram invisiveis as politicas publicas brasileiras

até quase metade do século XX e as questdes relacionadas a infancia por muito tempo foram
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tratadas como sendo unicamente da esfera privada, ou seja, de dominio familiar
(ROSEMBERG, 2006).

O progresso que o Brasil fez na promocao do desenvolvimento na primeira infancia nos
altimos anos é reconhecido nacional e internacionalmente. Desde a aprovagdo de algumas
politicas publicas, programas e planos voltados a crianga, o tema da primeira infancia também
ganhou maior notoriedade no pais. Dentre as varias normativas e politicas, destaca-se a
Constituicdo Federal de 1988, que é o marco do novo olhar politico, social e pedagogico dada
as criancas no Brasil, considerando-as como sujeito de direitos, incumbindo ao Estado, a
sociedade e a familia o dever se assegurar os direitos como prioridade absoluta das politicas
publicas (BRASIL, 2017a).

No ano de 1990, o Brasil dd& um novo passo com o desenvolvimento do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, aprovado pela Lei n° 8.069/1990 que institui um sistema de Garantia
dos Direitos, a criacdo de conselhos paritarios para que seja realizada a formulagdo, o
acompanhamento e o controle social da Politica de Atencdo a Crianca e ao Adolescente
(BRASIL, 1990).

Destarte, leis setoriais s@o elaboradas com o intuito de que as especificidades das
criangas sejam consideradas nesse processo, atentando-se a aspectos como: salde, educacao,
assisténcia social, entre outras. A partir de entdo as politicas publicas sociais sdo formuladas e
programas setoriais sdo criados para a primeira infancia (BRASIL, 2020). De modo que, entre
2009 a 2010, a Rede Nacional Primeira Infancia (RNPI) construiu o PNPI- Plano Nacional pela
Primeira Infancia, que é um documento politico e técnico que orienta decisdes, investimentos
e acOes de protecdo e de promocao dos direitos das criangas na primeira infancia.

Em 2015, foi instituido pelo Ministério da Saude, o Plano Nacional de Atencédo Integral
a Saude da Crianga, um documento que preza pela organizacao de politicas para o publico de
zero a seis anos (SILVA, 2021). Ja em 2016 teve-se a aprovacdo do Marco Legal da Primeira
Infancia, resultando na inclusdo e modificagdo de dispositivos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, instituido pela Lei n® 13. 257/2016 o Marco Legal pela Primeira Infancia (2016)
objetiva “[...] estabelecer principios e diretrizes para a formulacdo e implementacéo de politicas
publicas para a primeira infancia, em atencéo a especificidade e a relevancia dos primeiros anos
de vida no desenvolvimento infantil € no desenvolvimento humano [...]”.

O documento do Marco Legal da Primeira Infancia ressalta e reafirma outros artigos da
evidenciar a necessidade da articulagdo multisetorial nos programas de apoio as familias e
visitas domiciliares. A partir de entdo, o Governo Federal criou em 2016, o Programa Crianca

Feliz, com o intuito de proporcionar o desenvolvimento integral das criangas na primeira
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infancia levando em consideracdo seus familiares e sua condicdo de vida. O programa é
desenvolvido através de visitas domiciliares, cuja finalidade é promover o desenvolvimento
integral das criancas na primeira infancia, buscando envolver acGes intersetoriais de saude,
educacéo, assisténcia social, cultura e direitos humanos (ALMEIDA, 2019).

Paralelo, outras politicas, planos e programas setoriais para a primeira infancia ou que
a incluem em seu escopo foram criados, a dizer: o Plano Nacional de Educacédo (2014-2024),
os Planos Decenais de Assisténcia Social (2016-2026) e dos Direitos Humanos de Criangas e
de Adolescentes (2010-2020), o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes & Convivéncia Familiar e Comunitéria, entre outros (BRASIL, 2020).

Todo esse arcabouco juridico de documentos legais expressam o avango conceitual,
técnico, profissional e politico que ocorreu no mundo e particularmente no Brasil, desde a
década de 1980, sobre a primeira infancia e o potencial de aprendizagem, desenvolvimento e
participacdo que o ser humano possui nessa faixa etaria da vida.

Embora o Brasil tenha avancado em a¢Ges ligadas a primeira infancia, os estudos de
Lari, Lourenco e Della Barba (2018) realizaram um levantamento das praticas de atencédo
intersetorial e integral ao Desenvolvimento infantil nos documentos relacionados as politicas
publicas para a primeira infancia. De acordo com as politicas, portarias e legislagdes vigentes
no Brasil, as autoras concluiram que existe um avango para a prevencao e promocao do que 0s
documentos nacionais preconizam como cuidado. Em contrapartida, afirmam que embora
possam ser identificados avancos nas politicas voltadas a infancia no Brasil e mesmo
possibilidades de repercussao a nivel local, 0s mesmos ndo atingem um nivel de sistematizacao
necessario para se traduzirem em recursos ou estratégias a serem seguidas pelos municipios a
fim de guiarem suas acoes.

Logo, torna-se imprescindivel investir em politicas, planos e programas voltados aos
cuidados priméarios das criangas nos primeiros anos de vida, de forma que seja possivel
proporcionar condi¢des favordveis de desenvolvimento infantil nas criancas que vivem em
vulnerabilidade social.

Segundo Montoya, Silvestre e Souto (2018) investir na primeira infancia € mais eficaz
do que outras iniciativas, pois gera economias futuras, assim como diminui as desigualdades
estruturais. Os autores ainda estabelecem que a primeira infancia é composta pela combinacao
dos desenvolvimentos fisico (intervengdes de nutricdo e satde), mental (intervencdes de carater
cognitivo) e social (intervencdes de interagdo social e criacdo de vinculos) nos primeiros anos
de vida. Assim, é uma etapa fundamental para o desenvolvimento humano, uma vez que é

durante ela que acontecem as maiores conexdes cerebrais, facilitando a aprendizagem.
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A importancia de politicas publicas voltadas para a primeira infancia também possui
referéncia econdmica-social. Em pesquisas de ambito mundial desenvolvidas para avaliar a
eficacia dos programas sociais, Heckman (2012) corroborou que a taxa de retorno do
investimento em capital humano é maior se feito na etapa que vai dos 0 aos 6 anos. Nesse
sentido, investir em educacdo, salde e assisténcia social na primeira infancia pode ajudar a
diminuir gastos com doencas crénicas, melhorar o aprendizado das criangas, diminuir a evasao
escolar e reduzir a criminalidade.

Além dos fatores econdmicos e sociais, a vulnerabilidade social em que as criancas,
objeto das politicas publicas de primeira infancia, sdo expostas reiteram a existéncia problemas
afetivos e mentais na crianca e em todo o seio familiar. E estimado que no Brasil, 13% da
populacéo de seis anos tenha diagnéstico de algum transtorno mental (ABUCHAIM, 2016).

Em estudo realizado no Brasil, em que avaliaram os fatores socioeconémicos, familiares
e individuais associados ao desenvolvimento infantil no primeiro ano de vida de 3242 criangas
gue vivem nas cinco regides do pais. Os resultados da pesquisa evidenciaram que o0s escores de
desenvolvimento infantil no primeiro ano de vida foram menores em filhos de médes com baixa
escolaridade, que ndo tiveram apoio do pai da crian¢a durante a gestacéo, que possuem duas ou
mais criangas menores de sete anos residindo no domicilio e em maes com sintomas de
depressdo (MUNHOZ, ET.AL., 2022).

As acdes voltadas para a promocao da primeira infancia buscam reduzir também a taxa
de mortalidade infantil. Nos dltimos anos, a taxa de mortalidade infantil foi reduzida
significativamente no Brasil, em 2010, o percentual de mortes infantis estava em 17,2 por mil
nascidos vivos, jad em 2018, o indice baixou para 12,4. Entre 0os menores de cinco anos, também
houve umareduzida: de 19,8, em 2010, para 14,4, em 2018. No entanto ainda é preciso registrar
as desiguais chances de viver nos diversos estados brasileiros, no Espirito Santo, de cada mil
nascidos vivos, 8,1 morrem antes de completar um ano, ja no Parana, 8,6. Os indices de
mortalidade infantil sdo ainda maiores no Maranhdo, em que 19,4 das criangas ndo festejam
sequer o aniversario de um ano e, no Amapa, o numero é ainda maior, a cada mil nascidos
vivos, 22,8 morrem antes de completar os 12 meses de vida (IBGE, 2019).

Dos 0Gbitos de criangas menores de um ano por causas evitaveis, 56,3% poderiam ser
evitados mediante a atencdo a mulher na gestacdo, durante o parto ou ao recém-nascido, e mais
11% se fossem feitos o diagndstico e o tratamento adequados ou fossem realizadas agdes de
promocao da saude (BRASIL, 2020).

Dessa forma, investimentos em programas voltados para primeira infancia podem dar

um retorno bastante positivo para as criangas e para sociedade como um todo. As criancas que
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tiveram boas oportunidades escolares, afetivas e sociais na infancia tendem a apresentar um
melhor desempenho académico e profissional, um maior ajuste social € uma menor propensao
a criminalidade, ao uso de drogas e doencas fisicas ou mentais (ABUCHAIM, 2016).

Neste sentido, as experiéncias da crianga nos seus primeiros anos de vida d&o
fundamento ao processo subsequente e cada fase do desenvolvimento infantil depende da
anterior (BRASIL, 2017a). Assim, para que fungdes mais complexas possam ser desenvolvidas
e realizadas, numa sequéncia de aquisi¢Ges de novas habilidades e capacidades é importante
que seja investido em politicas publicas para a primeira infancia. De forma que cada crianca
seja vista e compreendida como um ser Unico e repleto de direitos.

O respeito aos contextos de vida de cada crianca e a construcao identitaria de sua familia
também devem ser colocados em pauta nas discussdes sobre a promocao da primeira infancia
no Brasil. Abuchaim (2016) define a crianga como um ser de direitos, embora ainda fragil para
exercé-los, e que perante essa vulnerabilidade cabe aos a todos os adultos se comprometerem a
agirem em prol da protecéo e defesa das criancas, nos contextos institucional, familiar e social.

Assim, ao Estado cabe a criacdo de mudancas, programas e politicas a serem
desenvolvidas nos estados e municipios do Brasil, de maneira sistematizada, de forma que possa

contribuir para os cuidados primarios das criangas nos primeiros anos de vida.

2.3 PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianga Feliz (PCF) foi instituido pelo Governo Federal, através do
Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016 e possui como fundamento a Lei n® 13.257 que
discorre sobre o Marco Legal da Primeira Infancia, (BRASIL, 2017a). O PCF tem como
principal finalidade “promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida” (BRASIL, 2016).

Nesse &mbito, destaca-se que o PCF tem como referéncia metodoldgica o “Programa
Primeira Infancia Melhor” (PIM/RS), que ¢ considerado como Politica Publica Estadual do
Rio Grande do Sul, implantada oficialmente pela Portaria n. 15/2003, instituido como Lei
Estadual n. 12.544/06 (RIO GRANDE DO SUL, 2006). Esta por sua vez, foi baseada no
Programa “Educa a tu hijo” de Cuba e o manual de “Cuidados para o Desenvolvimento da
Crianca (CDC)”, elaborado e cedido ao Brasil pelo Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF) e pela Organizacdo Pan-Americana da Salde (BRASIL, 2017b).

Em decorréncia disso, a metodologia do trabalho do PCF é baseada no modelo de
Cuidados para o Desenvolvimento da Criangca (CDC) — UNICEF/OPAS” (BRASIL, 2017b).

O método tem como fundamento o cuidado a crianca nas diferentes idades e os vinculos
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estabelecidos entre ela e seus cuidadores. E, portanto, uma metodologia pautada na orientacio
e no apoio aos esforcos das familias sobre vinculagdo e cuidados para o desenvolvimento da
crianca.

As acgdes do Programa Crianga Feliz estdo inseridas no Programa Governamental
Primeira Infancia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que contempla atividades
destinadas as acOes socioassistenciais complementares e integradas, assim como servicos e
beneficios socioassistenciais. O SUAS ¢ operado de forma municipalizada, diretamente pela
Prefeitura ou desta em parceria com Organizagdes da Sociedade Civil reconhecidas (BRASIL,
2014).

Gaia, Candido e Barbosa Juanior (2019) afirmam que dentre as diversas conquistas do
PCF, destacam-se o processo de qualificacdo, melhora e incentivo ofertado de forma integrada
e complementar ao Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), junto aos
CRAS. O PCF também proporcionou um avanco no que tange as a¢des socioassistenciais, de
modo que determinadas barreiras e desafios sdo superados, gerando uma rotina cotidiana no
viés de intersetorialidade e interdisciplinaridade. Assim, o PCF promoveu uma discussdo
acerca do cofinanciamento, ndo so interfederativo (Federal + Estadual + Municipal), mas
também intersetorial, incluindo politicas diversas.

O publico-alvo do programa sdo gestantes, criancas de até 36 meses e suas familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia; as criancas de até 72 meses e suas familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada. Assim como, as criangas de até 72 meses
afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 2017a).

Por conseguinte, alguns critérios de priorizacao foram definidos para situacfes em que
0s municipios ndo consigam incluir inicialmente todas as familias no programa. Segundo o
Guia para Visita Domiciliar (2017) as orientacGes dadas pelo Ministério do Desenvolvimento
Social levam em consideracédo a situacdo de vulnerabilidade das familias e os fatores que
podem interferir negativamente no desenvolvimento integral das criancas, sendo eles: o baixo
peso ao nascer, baixa escolaridade materna, o uso de &lcool e outras drogas, depressao materna,
gravidez na adolescéncia, assim como as familias em situacdo de inseguranca alimentar e
nutricional, entre outros.

Contudo, os objetivos do Programa Crianca Feliz concentram-se em:

* Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento do
desenvolvimento infantil integral na primeira infancia;

» Apoiar a gestante e a familia na preparacdo para 0 nascimento e nos cuidados
perinatais;
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* Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das
familias para o desempenho da funcdo de cuidado, protecéo e educacao de criangas
na faixa etéria de até seis anos de idade;

* Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infincia e das suas familias
as politicas e servicos publicos de que necessitem;

* Integrar, ampliar e fortalecer a¢des de politicas publicas voltadas para as gestantes,
criancas na primeira infancia e suas familias (BRASIL, 2017b, p. 19).

Nesse sentido, para atender tais objetivos, o Decreto 9.579 de 22 de novembro de 2018
especifica alguns elementos necessarios para que o PCF consiga cumprir tais propositos.
Dentre os principais componentes do Programa Crianca Feliz, destacam-se: | - a realizacdo de
visitas domiciliares periddicas, por profissionais capacitados, assim como a pratica de acGes
complementares que apoiem as gestantes e as familias, favorecendo o desenvolvimento da
crianca na primeira infancia; 11- a capacitacdo e a formacgéo continuada de profissionais que
atuem junto as gestantes e as criangas na primeira infancia, em prol da qualificacdo do
atendimento e do fortalecimento da intersetorialidade; I11- a concep¢do de conteddo e de
materiais que apoiem o atendimento intersetorial a familia de criancas na primeira infancia e a
gestantes;

Outro aspecto considerado como primordial para o alcance dos objetivos do PCF séo:
IV - 0 apoio e a mobilizacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em prol da
implementacédo do Programa Crianca Feliz e da articulagdo intersetorial do mesmo. Por fim,
tem-se 0 componente relacionado a: V- promocdo de conhecimento acerca da tematica, de
forma que estudos e pesquisas contemplem o desenvolvimento infantil integral (BRASIL,
2018a).

Nessa seara, para articular os componentes do PCF e atender seus objetivos faz-se
necessario uma estrutura organizacional, que contemple todos os entes federados (Unido,
Estados, DF e Municipios). A vista disso, o decreto n® 9.855, de 25 de junho de 2019 dispde
sobre o comité gestor do Programa Crianca Feliz, cujas atribuicdes destinam-se ao:
planejamento e articulagdo dos componentes do PCF, ao acompanhamento e execucdo do
Programa, assim como a promocao das a¢des setoriais voltadas para o atendimento do publico-
alvo do PCF (BRASIL, 2019).

Além do comité gestor, que deve ser implantado a nivel federal, estadual e municipal,
0 modelo de governanca do Programa Crianca Feliz conta com a presenca de grupos técnicos
de formacé&o intersetoriais e coordenagdes do programa em cada esfera federativa. Os Grupos
Técnicos sd0 0S responsaveis por executar e apoiar as decisdes tomadas pelos Comités
Gestores. Ja as coordenacdes do Programa assumem o papel de operacionalizar o Crianca Feliz,

através da organizacgéo das atividades das instancias decisorias e técnicas, da articulacdo entre
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0s parceiros das politicas setoriais locais e da disseminacdo das decisfes e encaminhamentos
realizados nessas esferas (BRASIL, 2017a). Ainda segundo o documento A intersetorialidade
na Visita domiciliar, elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario em 2017,

a Figura 02 representa 0 modelo de governanga do PCF

Figura 02 — Modelo de Governanca do Programa Crianca Feliz

Institucional Operacional

Comité Gestor Grupo Técnico Coordenagao
Interministerial Interministerial Nacional

Coordenador do programa
Multiplicadores

______________________________

Protocolo Nacional

Comité Gestor Grupo Técnico
Estadual Estadual

Plano de acao Coordenador do programa

Estadual Multiplicadores
Comité Grupo Técnico Coordenacdo Municipal/
Municipal/DF Municipal/Distrital Distrital

Coordenador do Programa
Supervisores/Visitadores

______________________________

Plano de Ac¢ao
Municipal

Fonte: (BRASIL, 2017a).

Nesse ambito vale destacar que o modelo de governanga do PCF tem como elemento
caracterizador a intersetorialidade. Para Montoya, Silvestre e Souto (2018) a intersetorialidade
trouxe um novo olhar na area de gestdo publica, sendo considerada como uma estratégia para
melhor efetivacdo dos programas e de politicas. O Ministério da Saude, na Portaria n° 2.446,
de 11 de novembro de 2014 conceituou intersetorialidade como “processo de articulagdo de
saberes, potencialidades e experiéncias de sujeitos, grupos e setores na construcdo de
intervencbes compartilhadas, estabelecendo vinculos, corresponsabilidade e cogestdo para
objetivos comuns” (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

Dessa forma, a intersetorialidade propde uma nova maneira de abordar os problemas, a
partir de uma visdo holistica da crianga. No entanto a tematica da intersetorialidade do
Programa Crianca Feliz é alvo de varias discussdes, Cruz (2017) destacar em seus estudos que

a intersetorialidade ndo corresponde necessariamente a ideia de articulacdo de acOes. Isto
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porque, no plano da acdo, o desenvolvimento de tais politicas tem se dado por vezes de forma
fragmentada.

Rodrigues e Cruz (2020) complementam que no Programa Crianga Feliz, o carater
intersetorial distribui para diferentes &reas e o6rgdos a responsabilidade de desenvolver
integralmente as criancas na primeira infancia, ao mesmo tempo em que descentraliza o papel
da educacdo nesse processo. Nesse sentido, a intersetorialidade tem sido um grande desafio
para o PCF, ja que ela se constitui em um dos eixos principais do programa, mas exige que
seus gestores tenham capacidade e autonomia para realizar articulac6es nas diversas areas das
politicas publicas e sociais e que suas a¢les sejam, de fato, realizadas (CAVALCANTI;
RIVEROS, 2020).

Portanto, para que aconteca a efetivacdo da intersetorialidade é necessaria uma agenda
articulada em ambito local. Nesse sentido, merece destaque o papel do Comité Gestor
Intersetorial municipal do PCF juntamente com a figura dos supervisores e visitadores. Visto
que, o programa é desenvolvido através de visitas domiciliares, buscando envolver acdes
intersetoriais de saude, educacdo, assisténcia social, cultura e direitos humanos (ALMEIDA,
2019). Nessa perspectiva o visitador é a ponte entre as familias, que por intermédio dos
supervisores e da coordenacdo executam o planejamento realizado pelo Comité Municipal.

Os visitadores devem atender as familias seguindo uma periodicidade minima,
conforme a Cartilha de Guia para Visitas Domiciliares (2017), que estabelece que deve ser
realizada uma visita domiciliar mensal para gestantes e suas familias beneficiarias do PBF;
quatro visitas mensais para as criancas de 0 a 36 meses e suas familias beneficiarias do PBF e
do BPC e para as familias beneficiarias do BPC, que possuem criancas de 37 a 72 meses,
devem ser realizadas duas visitas mensais (BRASIL, 2017b).

No que tange ao perfil profissional dos visitadores, exige-se que possua a escolaridade
de nivel médio ou superior. Os supervisores, por sua vez, devem possui 0 nivel superior,
preferencialmente com formacdo como psicologo, assistente social, pedagogo ou terapeuta
ocupacional. Eles figuram como pontos de apoio dos visitadores, acompanhando o trabalho
das visitas, orientando e estimulando nas demandas provenientes das familias atendidas.

A Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 07, de 22 de maio de
2017, destaca os critérios que os municipios devem atenderem para se tornarem elegiveis a
adesdo do Programa Crianca Feliz. Dentre os requisitos destacam-se a presenca de pelo menos
01 (um) CRAS no municipio, além de ser necessario possuir no minimo 140 individuos do
publico prioritario do Programa (BRASIL, 2017c)
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De acordo com a Portaria N°. 2.496 de 2018 o valor de repasse aos municipios é de R$
75,00 mensais por beneficiario do Programa, realizado por meio do Fundo Nacional de
Assisténcia Social- FNAS de acordo com as metas aderidas para cada municipio. Para ter acesso
ao recurso, 0s municipios precisam estar com as equipes completas: 1 supervisor para cada 15
visitadores e 15 visitadores para cada 30 usuarios do PCF (BRASIL, 2018b). Cavalcanti e
Riveros (2020) reiteram que essa forma de financiamento permite um controle por parte do
governo federal em relagcdo aos municipios, visto que todas as visitas precisam estar preenchidas
no Prontuério Eletrénico do SUAS, além do fato dos municipios poderem realizar novo termo
de aceite para ampliar as metas e consequentemente, o recurso a ser recebido.

Segundo os dados levantados pelo Ministério da Cidadania, em 2021, do total de 5.570
municipios brasileiros, o PCF esta presente em 3028 cidades, 0 que € apontado pela gestdo do
programa uma grande representatividade na realidade brasileira, levando em consideracao o
fato do Brasil ser um pais de propor¢do continental, com inimeras dificuldades de acesso a
varios territorios. Ainda de acordo com o Ministério da Cidadania, o Programa Crianca Feliz
superou o0 namero de 57 milhdes de visitas, 0 que significa acesso de um programa social nos
territorios e domicilios brasileiros, de maneira sistematica e periodica (BRASIL, 2022).

Por conseguinte, em relacdo a adesao das regides brasileiras ao Programa Crianca Feliz,
tem-se uma maior predominancia da regido do Nordeste, onde 89,22% dos municipios
aderiram ao PCF. Em contraste a regido Sul, possui apenas 13,26% de municipios que aderiram
ao Programa Crianca Feliz (MONTOYA,; SILVESTRE; SOUTO, 2018) A Figura 03 apresenta
através do mapa do Brasil, os municipios que aderiram ao PCF.

Figura 03 — Mapa do Brasil com municipios que aderiram ao Programa Crianga Feliz
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Fonte: (BRASIL, 2022).

O mapa retratado na Figura 03 reitera a expansdo do PCF na regido Nordeste, assim
como o baixo indice de adesdo dos municipios da regido Sul. Uma das motivagdes que
fundamentam a ndo adesdo dos municipios do Sul ao PCF, se d& em virtude, da existéncia do
Programa Primeira Infancia Melhor na regido. Segundo Esmeraldo (2018) O PIM iniciou-se
como acao no Municipio do Rio Grande do Sul, em 2006 e foi ganhando importancia e
reconhecimento em mais da metade dos municipios galchos, em varios estados e paises,
estimulando e orientando cerca de 200 mil criancas e 50 mil gestantes entre as mais de 180 mil
familias.

Nessa seara, segundo a Rede Nacional para Primeira Infancia (2020) tanto o Programa
Bolsa Familia, como o Programa Crianca Feliz séo as referéncias para o SUAS em face da
primeira infancia. Eles agem fortalecendo as possibilidades de articulagdo com outras
iniciativas publicas e privadas no territorio, assim como reforcam a abordagem intersetorial e

em busca de impactos sociais no rompimento do circulo da pobreza.

2.4 PANORAMA DOS ESTUDOS SOBRE O PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Com o intuito de realizar uma analise sobre o tema Programa Crianca Feliz, foi efetuada
uma busca de estudos ja realizados nos ultimos 10 anos, utilizou-se a metodologia do Estado
do Conhecimento, que segundo Morosi (2015), o Estado do Conhecimento trata da
identificacdo, registro e categorizacdo que levam a reflexdo e sintese acerca da produgéo
cientifica de determinado tema, em um espaco de tempo. Sendo assim, objetiva-se analisar o
conhecimento cientifico em artigo publicados em periédicos sobre o tema Programa Crianca
Feliz, abrangendo o periodo de 2012 a 2022, assim, sera possivel compreender quais pesquisas
vém sendo investigados dentro da temaética.

O corpus de anélise foi selecionado a partir da busca de artigos feita na base de dados
Periddico Capes, através do CAFe (Comunidade Académica Confederada), que possibilita o
acesso a um maior numero de base de dados, incluindo a base Scopus (Elsevier) e Web of
Science, com a disponibilizacdo dos textos completos dos periddicos.

A palavras-chave utilizada na busca foi “Programa Crianga Feliz” podendo estar
presente no titulo ou assunto dos artigos em qualquer idioma. A pesquisa originou um total de

12 artigos presentes em diferentes periodicos. Todos os artigos encontrados abordavam a
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tematica na integra. No entanto, ap6s uma analise dos estudos encontrado, detectou-se que 03
artigos estavam duplicados, resultando assim, em um total de 09 estudos para serem analisados

nessa secdo. O quadro 01 traz os principais resultados da pesquisa realizada, abordando a

autoria dos estudos, objetivo da pesquisa e principais resultados.

Quadro 01- Autoria, objetivos e principais resultados dos estudos.

Autor Objetivos Principais resultados
Demonstrar oMo 0s A pesquisa enfgtlzou a repercusséo negatlya _do
instrumentos  participativos Progrgma_ Crianca Fellz,' em instancias
. X participativas federadas e suscitou debates e acdes
impedem a regressdo dos : . ~ . .
L = encima de sua implementacdo. Evidenciando que a
. direitos  adquiridos  pela x -
Almeida : o formulagdo e a tomada de decisdo dos formuladores
sociedade, principalmente no 2 . o
(2019) Ue tande 3s parcelas mais de politicas publicas e dos politicos foram
g nge P « concretizadas sem a participagéo e opinido popular,
vulneraveis da  populagdo, cabendo aos instrumentos como os conselhos e 0s
através do caso do programa | . = . . g
. . sindicatos agirem em prol dos interesses sociais e da
Crianca Feliz. A -
defesa dos direitos adquiridos.
Os principais resultados do estudo expfem que o
Programa Crianca Feliz e suas particularidades vdo
na contramdo dos direitos e da assisténcia social
como um direito, promovendo um sucateamento
Identificar as especificidades | dos mesmos. 1sso acontece uma vez que o contetdo
do processo de | do programa e sua operacionalidade constituem-se
desresponsabilizacao do | em mais um passo para a constru¢cdo de um Vviés
Arcoverde, . . , " . .
Estado diante das | ideoldgico e politico que restringem e eliminam
Alcantara e . L L X .
Bezerra necessidades sociais, dlr_eltos. Dessa forma,_ a intersetorialidade na
(2019) desenvolvendo  estratégias | articulagdo com as politicas de saude, educagao e
que exigem maior atuagdo da | assisténcia social, fundamental ao atendimento com
familia no provimento da | qualidade das multiplas expressdes da questdo,
protecéo social. termina sendo atribuida a um Unico programa, que
de fato ndo possui potencial. Portanto, a
intersetorialidade do Programa Crianga Feliz fica
apenas no discurso vazio, porquanto torna-se, na
génese, inviabilizado.
Concluiu-se que o Programa Primeira Infancia no
SUAS, Programa Crianca Feliz— (PCF), tem entre
outros duas conquistas muito relevantes: primeiro,
qualificar, melhorar e incentivar de forma integrada
. . ~ e complementar o PAIF junto aos CRAS/SUAS,
Gaia, Realizar reflexdes acerca do melhorando a resolutividade do atendimento para as
Candido e | Programa  Crianca  Feliz - T ) P
. familias e individuos que acompanha; e, segundo,
Barbosa (PCF) e suas contribuicbes | . L . ;
. . evar a agdo socioassistencial a vencer determinadas
Junior para o desenvolvimento da . . -
. L barreiras e desafios, na perspectiva de atuar com
(2019) crianga na primeira infancia. - . - . L
mais amplitude, tranquilidade e rotina cotidiana no
viés de intersetorialidade e interdisciplinaridade,
passando a discutir o cofinanciamento, nao so
interfederativo (Federal + Estadual + Municipal),
mas também Intersetorial(politicas diversas).
Neris e | Este trabalho faz uma | Em relacdo aos resultados, o estudo expde que o
Momma reflexdo sobre Programa | Programa Crianca Feliz apresenta-se como uma
(2019) Crianca Feliz, bem como | politica compensatéria e paliativa, de cunho
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sobre a aprovacdo de emenda
constitucional  (55/2016 -
PEC do teto dos gastos
publicos) que prevé congela-
mento das despesas primarias
do governo federal

assistencialista, que vai na contramédo das a¢des que
visam a promover a cidadania; os direitos sociais,
bem como as reivindicagbes dos movimentos
sociais e de producdo académica de cunho
progressista. O que significa um retrocesso, dado o
avanco gue se prenunciou com a CF 88, a LDB
9.394/96 no sentido de contemplar a educacdo
infantil como primeira etapa da educacéo bésica.

Campos
(2020)

Discutir o Programa Crianca
Feliz em busca de apreender o
papel da familia e do Estado.

O programa comp®e a agenda conservadora do atual
Governo Federal e implica ndo apenas uma
regressdo na concepcao e na execucgdo de politicas
de assisténcia social e educativa, como também é a
difusdo de uma ldgica higienista — disciplinadora
destinada as familias pobres. Os resultados
ratificam a importancia da Educacéo Infantil como
direito das criancas e de suas familias, dever do
Estado e ndo como uma politica focal de cunho
emergencial ou de disciplinamento das familias.

Rodrigues e
Cruz (2020)

Refletir acerca do Programa
Crianga Feliz, instituido pelo
Decreto n° 8.869 do governo
federal brasileiro, articulando
essas reflexdes a historia do
atendimento a infancia no
pais.

A pesquisa reiterou que a criacdo desse Programa se
constitui muito mais numa politica de governo
pontual e segmentada, do que propriamente uma
politica de Estado, sobrepondo-se, a politicas
setoriais ja existentes, como 0S  Servicos
socioassistenciais e educacionais. E possivel, entdo,
identificar uma transferéncia de responsabilidade
para a familia em relagdo a educacdo da crianca.
Observa-se que o0 manual do programa nao aponta a
formacdo minima exigida para a atuacdo do
visitador.

Capilheira,
Mota e
Lockmann
(2021)

O artigo problematiza as
reconfiguracdes ocorridas nas
politicas de assisténcia a
infancia no Brasil, a partir da
andlise de  documentos
oficiais do Programa Crianga
Feliz.

As andlises empreendidas neste estudo apontam que
a centralidade da educacdo via familia, efetivadas
no Programa Crianca Feliz, configurando-se como
um deslocamento que apresenta efeitos para a
primeira etapa da Educacdo Infantil, principalmente
no que diz respeito & educacao das criangas de zero
a trés anos. Investe-se prioritariamente na familia, a
partir da ldégica de estratégias de baixo custo.
Situacdo observada pelo fato do visitadoras(es) ndo
possuirem necessariamente formagéo especifica em
nivel superior e que as orientacbes realizadas as
familias se baseiam em prescri¢des pautadas em
cursos réapidos. Notou-se que o Programa Crianga
Feliz estabelece uma estreita vinculagdo com a
Teoria do capital humano funcionando como
investimentos que sdo desenvolvidos sobre capitais
humanos infantis.

De Almeida
et.al (2022)

Analisar a convergéncia da
governanca e do
planejamento  no  ambito
Intergovernamental, a partir
da abordagem de politica
publica para a primeira
infancia, denominada
“Programa Crianga Feliz”.

Os resultados evidenciaram planos e praticas em sua
maioria  distanciados de uma perspectiva
estratégica, bem como mecanismos de governanca
incipientes, orientados predominantemente para o
cumprimento do formalismo legal. As praticas
identificadas em governos locais, embora ainda
incipientes, podem referenciar novos estudos e
praticas similares em outros municipios. Varios
municipios elaboraram os PPA desconectados de
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uma abordagem estratégica, de governanca ou
ambos. Com poucas exce¢Bes, 0S municipios
mencionam acles especificas para assisténcia as
criangas e adolescentes e alguns sequer mencionam
acdes para a primeira infancia. Dois municipios,
Japi (RN) e Baratna (PB), devem ser destacados
guanto ao objeto da pesquisa, por terem apresentado
um conjunto de requisitos alinhados com o0s
métodos de planejamento estratégico e de praticas
de governanca multinivel.

Os resultados destacam a importancia dos
determinantes  socioeconémicos  (escolaridade
materna), da sade mental materna e do crescimento
Avaliar 0S fatores | intrauterino no desenvolvimento das criangas
socioecondmicos, familiares | durante o primeiro ano de vida. Observou-se
e individuais associados ao | menores escores em filhos de mées com baixa
desenvolvimento infantil no | escolaridade, com sintomas de depresséo, com duas
primeiro ano de vida, entre | ou mais crian¢as menores de sete anos residindo no
familias em vulnerabilidade | domicilio e que ndo relataram autopercepc¢do de
social. apoio/ajuda durante a gestacdo. Conclui-se que a
oferta de ensino formal & populacdo deve estar
interrelacionada com politicas e programas da area
da salde.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Munhoz et
al. (2022)

Percebe-se, que as producdes se encontram distribuidas no periodo de 2019 a 2022,
revelando que nos primeiros anos de implantacdo do programa (2016 a 2018) ndo houveram
publicacdes registradas na base de dados utilizada para pesquisa. O Programa Crianca Feliz
surgiu em 2016, trata-se de uma politica do Governo Federal instituido pelo Decreto n° 8.869,
de 05 de outubro de 2016. O programa € fundamentado no Marco Legal da Primeira Infancia,
Lei n® 13.257, e possui a finalidade de promover o desenvolvimento integral das criangas na
primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida (BRASIL, 2016; BRASIL,
2017a; MONTOYA,; SILVESTE; SOUTO, 2018).

Dentre os estudos apresentados no quadro 01, observa-se uma predominancia de
trabalhos com eixo tematico ligado ao planejamento e governanga do Programa Crianca Feliz.
Nessa perspectiva, os estudos de Almeida (2019), Arcoverde; Alcantara e Bezerra (2019) e De
Almeida et.al. (2022) apresentam um viés negativista da politica do PCF, enfatizando as
fragilidades da operacionalizacdo do programa, nesse sentido, a politica passa a ser abordada
pelos autores como uma regressao de direitos, ao transferir a responsabilidade da primeira

infancia para as familias, adotando uma forma de culpabilizacdo das familias.

Na pesquisa realizada por De Almeida et. al. (2022), mediante analises dos Planos

Plurianuais do Governo Federal e de onze municipios que aderiram ao PCF no ano de 2020,
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constataram que os planos e praticas do Programa Crianca Feliz, em sua maioria sdo
distanciados de uma perspectiva estratégica, apresentando mecanismos de governanca
incipientes, sendo orientados predominantemente para o cumprimento de um formalismo legal.
Corroborando com esse viés Almeida (2019) expde a falta de participagdo da populagéo na
formulacdo e a tomada de decisdo dos PCF, evidenciando que a politica foi concretizada sem a

participacao e opiniao popular.

Os estudos de Neris e Momma (2019), Rodrigues e Cruz (2020), Capilheira; Mota e
Lockmann (2021) também vao ao encontro dos pensamentos de Almeida (2019), Arcoverde;
Alcantara e Bezerra (2019) e De Almeida et.al. (2022), ao adotarem uma abordagem critica
diante dos aspectos ligados ao planejamento e a governancga do PCF. Com diferentes enfoques,
os autores debatem sobre financiamento das politicas publicas (NERIS; MOMMA, 2019), os
efeitos da politica que engloba o PCF na garantia dos direitos das criancas a educacdo na
primeira infancia (RODRIGUES; CRUZ, 2020), assim como a analise de estratégias de
investimentos em capital humano colocadas em acdo pelo Programa Crianga Feliz,
(CAPILHEIRA; MOTA; LOCKMANN, 2021).

O atendimento a infancia no Brasil nem sempre foi tratado como um dever do Estado.
Somente a partir do inicio do seculo XX, que profundas mudancgas sociais ocorreram e o0 tema
passou a ser percebido pelas politicas publicas de assisténcia e educacdo. Neste sentido, a
pesquisa de Neris e Momma (2019, p. 01) define o programa Crianga Feliz como “uma politica
compensatoria e paliativa, de cunho assistencialista, que vai ha contraméao das a¢fes que visam
a promover a cidadania e os direitos sociais”. Os autores ainda destacam que o PCF significa
um retrocesso, dado o avanco que se prenunciou com a CF 88, a LDB 9.394/96 no sentido de

contemplar a educacéo infantil como primeira etapa da educacéo basica.

Rodrigues e Cruz (2020) salientam que a critica realizada nao recai sobre a criacdo de
politicas sociais para o atendimento a primeira infancia, mas sim sobre a implementacao de
politicas que ndo atendem os reais anseios da populacdo e competem com o direito a educacao,
contribuindo mais para os processos de desigualdade e exclusdo social, do que propriamente

para a garantia de direitos.

Uma critica preponderante na pesquisa de Capilheira; Mota e Lockmann (2021) reflete
a centralidade da educacdo via familia, configurando-se como um deslocamento que apresenta
efeitos para a primeira etapa da Educagédo Infantil, onde o investimento prioritariamente na
familia parte de uma logica de estratégias de baixo custo, situacdo observada através do fato

dos (as) visitadores (as) ndo possuirem necessariamente formacao especifica em nivel superior
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e que as orientacdes realizadas as familias se baseiam em prescri¢des pautadas em cursos

rapidos.

Outro eixo tematico que pdde-se perceber nos estudos de Gaia; Candido; Barbosa Junior
(2019) e Munhoz et al. (2022) expostos no quadro 01, englobam as pesquisas realizadas com o
enfoque nos efeitos que o Programa Crianca Feliz proporciona no desenvolvimento da Crianga
na Primeira Infancia. Munhoz et. al (2022) utilizou o PCF para analisar o desenvolvimento
infantil no primeiro ano de vida das criangas participantes do programa, o que possibilitou uma
avaliacdo do impacto da politica. Neste sentido, o estudo ndo buscou destacar uma reflexéo
tedrica sobre o0 programa, e sim averiguar os resultados do programa ap06s 0s primeiros anos de

implementacéo.

Ja o estudo de Gaia; Candido; Barbosa Janior (2019) destacou as contribui¢cdes do PCF
no desenvolvimento das criancas, a partir de uma analise das experiéncias vivenciadas pelos
visitadores do Programa Criancga Feliz. Assim, discutiram o cofinanciamento do programa, a

partir da intersetorialidade e interdisciplinaridade que o PCF propde para a sociedade.

Por fim, no terceiro eixo tematico, encontra-se o trabalho de Campos (2020), que buscou
analisar o papel da Familia e do Estado perante o PCF. No entanto, o autor ainda expde a sua
reflexdo critica perante o programa, destacando que o mesmo, compde a agenda conservadora
do Governo que implantou a politica, o que implica em uma regressdo na concepgdo e na
execucao de politicas de assisténcia social e educativa. Além de adotar uma difusdo de uma
l6gica disciplinadora destinada as familias pobres. Assim, os resultados da pesquisa ratificam
a importancia da Educacéo Infantil como direito das criancas e de suas familias, dever do Estado

e ndo como uma politica focal de cunho emergencial ou de disciplinamento das familias.

Quanto aos aspectos metodolégicos dos estudos elencados nessa secdo, tem-se a
predominancia de pesquisas com dados secundarios, realizados através de analise de
documentos oficiais do programa Crianca Feliz, Planos Plurianuais do governo, a PEC 241/55
e relatérios municipal do PCF, totalizando 05 trabalhos que seguiram essa perspectiva
metodoldgica, sendo eles: Neris e Momma (2019), Campos (2020), Capilheira; Mota;
Lockmann (2021), De Almeida et.al. (2022) e Gaia; Candido; Barbosa Janior (2019). Ainda
seguindo uma vertente, tem-se 03 estudos que utilizaram da pesquisa bibliografica simples para
realizar uma reflexao tedrica critica acerca do tema, destacando os trabalhos de Almeida (2019),
Arcoverde; Alcantara; Bezerra (2019) e Rodrigues e Cruz (2020).
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Neste sentido, apenas o estudo de Munhoz et. al. (2022), realizou uma abordagem com
dados primérios, que utilizou uma analise transversal com os dados da linha de base da
Avaliacédo do impacto do Programa Crianca Feliz, a pesquisa teve como principal desfecho a
avaliacdo do desenvolvimento infantil realizadas por meio do Ages and Stages Questionnaire
(ASQ-3). O instrumento foi aplicado com 3242 familias com filhos de até 12 meses usuérias
do programa, a amostra contemplou 30 municipios brasileiros, distribuidos em seis estados da

Federacéo.

Mediante o corpus de analise dos trabalhos aqui investigados, reitera-se que este estudo
coloca-se de forma inovadora na comunidade cientifica, pois além de analisar a percepcdo das
familias usuérias do programa Crianca Feliz, traz um panorama acerca da satisfacdo da
sociedade, especificamente, do publico beneficiario, quanto a operacionalizacdo do Programa
Crianca Feliz. Assim, acredita-se que compreender cada politica e as acdes, em seus territorios
agrega em diversos elementos, tanto para depreender e avaliar as praticas dos 6rgaos publicos,
como possibilitando ouvir e entender os anseios das familias que vivem em vulnerabilidade

social.
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3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS MUNICIPIOS DO MEIO
NORTE PIAUIENSE.

O Estado do Piaui esta organizado de acordo com as caracteristicas locais e regionais, a
fim de garantir & promocéo do desenvolvimento sustentavel do Estado, a melhoria da qualidade
de vida da populacéo e a reducdo das desigualdades sociais. Essa diviséo estabelece unidades
de planejamento da agdo governamental, neste sentido, os municipios estdo organizados em 04
macrorregides, que compreendem 12 Territdrios de Desenvolvimento (TDs) distribuidos entre
28 aglomerados de municipios (CEPRO, 2017).

Essa regionalizacdo foi instituida com base na Lei Complementar n° 87, de 22.08.2007
e atualizada pela Lei n® 6.967/2017 em que o governo estadual sancionou medidas referentes
ao Planejamento Participativo Territorial para o Desenvolvimento Sustentavel do Estado do
Piaui, decretando que os varios 0rgdos governamentais devem organizar sua estrutura e
implementar as politicas publicas no ambito do Piaui, tomando por base a regionalizacdo
estabelecida. A iniciativa do Estado em reorganizar o planejamento territorial, configura-se
como uma inovagdo em termos de processo de construcao e gestdo de politicas publicas, uma
vez que favorece a descentralizacdo das acdes do governo (CEPRO, 2017).

As quatro macrorregides do Estado do Piaui se definem pelas suas caracteristicas
ambientais, vocagdes produtivas, dinamismo das regides, relagdes socioecondmicas e culturais
estabelecidas entre as cidades, regionalizacdo politico-administrativa e a malha viaria existente
(PIAUI, 2007). Nobre e Carvalho (2020) complementam que as Macrorregides foram definidas
a partir do cruzamento de critérios fisico-ambientais e critérios socioeconémicos, tendo em
vista que as proprias denominagdes das Macrorregides fazem referéncia aos aspectos fisico-
ambientais: Macrorregido do Litoral; Macrorregido do Meio Norte; Macrorregido do Semiarido
e Macrorregido do Cerrado. A Figura 04 representa a regionalizacdo do Piaui, de acordo com

as macrorregioes.
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Figura 04 - Mapa das Macrorregifes do Piaui.
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Fonte: (CEPRO, 2013).

Vale ressaltar que essa regionalizacao das macrorregides, transcende os limites politico-
administrativos do Estado do Piaui, abrangendo parte do leste do Estado do Maranh&o e parte
do noroeste do Estado do Ceara, reforcando assim, a prevaléncia dos critérios fisico-ambientais
das macrorregides (NOBRE; CARVALHO, 2020).

A juncdo dessas macrorregides forma a regido do Estado do Piaui, que possui uma area
territorial de 251.755,481 km?, ocupando a décima primeira colocacdo em area territorial no
ranking dos Estados do Brasil. De acordo com o IBGE (2010) o Piaui conta com uma populacao
de 3.118.360 pessoas, na qual 34% desse percentual vive na zona rural e 66% na zona urbana.
Ainda segundo os dados do Ministério da Cidadania (2022) o Estado tem um total de 788.414
familias inseridas no Cadastro Unico- CadUnico. Para Ferreira e Hongyu (2018) o Cadastro
Unico é um importante instrumento de planejamento de politicas pUblicas, que proporciona em
uma s base, um retrato abrangente das condi¢des de vida das familias brasileiras mais
vulneraveis, incluindo informacdo de renda, caracteristicas do domicilio, escolaridade, entre
outras (BRASIL,
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Por conseguinte, o montante de familias em situagdo de extrema pobreza é cinco vezes
maior que o numero de familias com baixa renda. Segundo o Censo do IBGE (2010) considera-
se familia em extrema pobreza aquelas que perfazem uma renda entre R$ 0 a R$ 89,00,
contabilizando-se assim uma somatdria de 534.571 familias que vivem nos mais baixos niveis
de vulnerabilidade social. A estimativa de pessoas beneficiarias pelo Programa Bolsa Familia
no Estado do Piaui representa um percentual de 46% da populacdo atendidas nos 274 CRAS
distribuidos no territorio piauiense (BRASIL, 2022).

N3&o obstante, reitera-se que o indice de Desenvolvimento Humano — IDH do estado do
Piaui no ultimo censo do IBGE (2010) foi de 0,646, 0 mesmo encontra-se situado na faixa de
Desenvolvimento Humano médio que vai de 0,6 a 0,699. Dentre as dimensfes avaliadas para a
definicdo do IDH estdo considerados aspectos como educacdo, saude e renda (ATLAS DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL, 2013).

No que tange a divisdo da macrorregido do Meio-norte, tem-se que a mesma é formada
por trés (03) territorios de desenvolvimentos, sendo eles: TDs do Cocais, TDs Carnaubais e
TDs Entre Rios, juntos contém 69 municipios e compreendem a area territorial de 56.148,46
km2, com uma populacdo de 1.700.890 habitantes (IBGE, 2010). A principal caracteristica
ambiental da regido Meio-norte € a vegetacdo composta por carnaubas e babagu. Dentre as
principais atividades econdmicas desenvolvidas na macrorregido ganha destaque a psicultura,
a agricultura irrigada, a producdo de gréos, a produgdo do acUcar e etanol e a industria de
vestuario. (PIAUI, 2022)

Enquanto a divisdo das macrorregides considerou os aspectos ambientais, conforme o
Art.1°, § 2° da Lei Complementar n® 87/2007, os Territdrios de Desenvolvimentos- TDs
reinem 0s municipios segundo sua identidade histérica e cultural, também leva em
consideracdo o patrimonio natural e a dindmica das relagcbes econdémicas e organizacionais.
Assim, os TDs sdo considerados as principais unidades de planejamento da acdo

governamental.

Nesta seara, a Macrorregido Meio Norte Piauiense, especificamente o Territdrio de
Desenvolvimento dos Cocais foram considerados como area territorial do presente estudo. O
Territorio de Desenvolvimento dos Cocais é composto por 22 municipios: Barras, Batalha,
Brasileira, Campo Largo do Piaui, Domingos Mourdo, Esperantina, Joaquim Pires, Joca
Marques, Lagoa de Séo Francisco, Luzilandia, Madeiro, Matias Olimpio, Milton Brandao,
Morro do Chapéu do Piaui, Nossa Senhora dos Remédios, Pedro I1, Piracuruca, Piripiri, Porto,

S40 Jodo da Fronteira, S30 Jodo do Arraial e S&o José do Divino (PIAUI, 2007).
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O aglomerado de municipios se destaca por suas posi¢Ges estratégicas e pelos
potenciais econémicos e fungbes polarizadoras, nesse sentido possui como principais
atividades econdmicas: a agricultura tradicional e irrigada, a extracdo vegetal, a indUstria de
vestuario e o comércio (CEPRO, 2017). A figura 05 demonstra o mapa territorial dos Cocais

com identificagdo dos municipios.

Figura 05 - Mapa do Territorio de Desenvolvimento dos Cocais

Fonte: (CGMA, 2015, p. 1)

De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica- IBGE
(2010), o Territério dos Cocais possui uma area territorial de 17.511,17, em quildmetros
quadrados. E uma populagdo de 374.119 mil habitantes, desse total, onde cerca de 46% da
populacéo residem na zona rural.

Com 27 unidades de Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) o Territorio
dos Cocais possui 281.040 pessoas devidamente inseridas no CadUnico, das quais 218.647
vivem em situacdo de extrema pobreza, o que corresponde a 58,44% da populacéo total da
regido. Deste montante, um total de 203.599 pessoas sdo beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (BRASIL, 2022).

Os CRAS representam uma das portas de entrada para populacdo acessar as acoes do
SUAS que integram o Programa Crianca Feliz, especialmente as visitas domiciliares (BRAZ,

2020). Destarte, os CRAS dos municipios do TD dos Cocais, possuem uma grande atuacao no
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Programa Crianga Feliz, visto que, 0s 22 municipios pertencentes ao territorio possuem adeséo
ao PCF. Fato este preponderante na definicdo do referido territério como palco da presente
pesquisa.

Além do TDs dos Cocais, a macrorregido do Meio-norte piauiense também € formada
pelo TDs Entre Rios e e pelo Territério de Desenvolvimento dos Carnaubais, este € composto
por 16 municipios, organizados em dois aglomerados. Todas as cidades do TD dos Carnaubais
também realizam as atividades do PCF, no entanto, oferecem um numero de vagas mais
reduzido, de forma que cada municipio oferece entre 100 a 150 vagas ofertadas para as familias
que se enquadram nos requisitos do programa, condi¢cdo desencadeada devido ao porte dos
municipios do territério. (BRASIL, 2022)

Dentre as Potencialidades exploradas do Territério dos Carnaubais tem-se a producgéo
de acucar e alcool; a ovinocaprinocultura; a agricultura irrigada/fruticultura; o cultivo de gréos
através do feijdo; a agroindustria, com a producédo da cachaca e rapadura. A principal atividade
econémica do TDs Carnaubais é o extrativismo vegetal, através da carnalba e a industria de
vestuario, com a produgéo do jeans (PIAUI, 2022).

Ainda segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Piaui (2022) o
Territorio de Desenvolvimento Entre Rios é composto por 31 municipios, distribuidos em trés
(03) aglomerados. O TDs ganha destaque atraves dos negocios e eventos concentrados na
capital do Estado, Teresina. Também é considerado o polo de saude e educacéo de todo Estado.
As potencialidades exploradas no territorio sdo: a producéo de agucar e etanol; a producéo de
aves e 0vos; 0 extrativismo vegetal, através do babagu. E a agroindustria é marcada pelos
produtos oriundos do caju e da castanha, como a producdo da cajuina, a comercializacdo da
castanha de caju e a producéo de doces. A principal atividade econémica da regido € o comercio
e servicos, seguido das industrias de ceramica, vestuario, quimica, bebidas e alimentos, moéveis
em madeira e metal.

Dentre os Territorios de Desenvolvimento da macrorregido do Meio-Norte Piauiense,
0 TD Entre Rios € o unico que ndo possui toda a sua regido atendida pelo Programa Crianca
Feliz, entre 0s 31 municipios pertencentes a essa microrregido, 0os municipios de Miguel Ledo
com 1.239 habitantes, Olho D’agua do Piaui com 2.477 habitantes e Santo Antonio dos
Milagres com uma populacdo de 2.172 pessoas sdo considerados como nao elegiveis para a
implantacdo do PCF (IBGE, 2010; BRASIL,2022).

As caracteristicas socioeconémicas do Meio-Norte Piauiense abordadas nessa se¢ao
reforcam as peculiaridades e as riquezas da regido, evidenciando a delimitagdo do Territorio

dos Cocais como populacdo alvo deste estudo. Visto que, segundo dados do Ministério da
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Cidadania (2022), o Piaui representa uma maior expressividade em termos de municipios que
aderiram ao Programa Crianca Feliz, de forma que o programa sé ndo esta presente nos 20
municipios ndo elegiveis para a implantacdo do PCF. Tal prerrogativa destaca a abrangéncia e
cobertura absoluta do Programa Crianca Feliz no Estado do Piaui. Reiterando assim, a
importancia de pesquisar a percepg¢do da populacdo piauiense acerca das atividades realizadas

pelo Programa Crianca Feliz.
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4 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que foram
necessarios para realizacdo do estudo. Dessa maneira, discutem-se a tipologia e a natureza da
pesquisa, a populacdo e a amostra investigada, os aspectos éticos contemplando os riscos e
beneficios, o instrumento de coleta e tratamento dos dados e por fim a analise dos dados.

4.1 TIPOLOGIA E NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica é classificada conforme critérios estabelecidos por diversos
autores que discorrem sobre método cientifico. Sendo assim, segundo Gerhardt e Silveira
(2009) este estudo se classifica quanto a sua natureza como uma pesquisa aplicada, tendo como
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais. Dessa forma, a presente pesquisa tem a
finalidade de produzir um conhecimento acerca da Otica das familias usuarias do Programa
Crianca Feliz nos municipios alvo do estudo.

Quanto aos seus objetivos, classifica-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva.
Acevedo e Nohara (2006) afirmam que a pesquisa de cunho exploratério possibilita uma
compreensdo mais aprofundada do fenémeno que estd sendo investigado, permitindo o
delineamento do problema de forma mais precisa. Ja as pesquisas do tipo descritiva, tem o
proposito de explicar as causas e efeitos do tema proposto, registrando e descrevendo os fatos
observados sem interferir nos mesmos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

No que se refere a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Sampieri,
Collado e Lucio (2013) discorrem que os estudos com enfoque quantitativo, se utilizam da
coleta de dados, podendo ser realizada através de questionarios, de forma que seja possivel
estabelecer padrées de comportamento do grupo estudado. A avaliacdo quantitativa busca
traduzir os resultados coletadas atraves de numeros, opinides e informacdes para assim
classificar e analisa-los. (MARCONI e LAKATOS, 2019). Malhotra (2011) ainda comenta que
as pesquisas quantitativas procuram quantificar os dados para compreender o problema de
pesquisa, utilizando técnicas estatisticas.

O procedimento técnico de condugdo do estudo tem énfase na pesquisa de campo do
tipo survey, que de acordo com Marconi e Lakatos (2019) esse tipo de pesquisa tem por
finalidade buscar informacgdes ou conhecimento sobre um problema, para o qual se procura

uma resposta, ou quando se pretende descartar uma hipotese, buscando sua comprovagdo e
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assim gerando novas descobertas. Dessa maneira investigou-se in loco qual a percepgéo dos
cuidadores do Programa Crianca Feliz acerca da intervencdo da politica nos municipios da
Macrorregido do Meio Norte Piauiense.

O procedimento da coleta de dados foi realizado através de um questionario
estruturado. Para Gil (2019), nesse tipo de instrumento o entrevistado é submetido a responder
perguntas estruturadas com um conjunto de alternativas como resposta, assim 0 pesquisado
evidencia seus pontos de vista permitindo, ao pesquisador, conhecer as opinides, crencas,
interesses e situacdes vivenciadas pelo sujeito da pesquisa.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo do presente estudo compreende os cuidadores das criancas usuarias do
Programa Crianga Feliz residentes na Macrorregido Meio Norte Piauiense, especificamente no
Territorio de Desenvolvimento dos Cocais, sendo composto por 22 municipios
predominantemente de pequeno porte, com excec¢do da cidade de Piripiri que é de medio porte.
O interesse em investigar esse territorio se deu devido a forte atuacdo dos municipios, no que
tange a adesdo ao Programa Crianca Feliz, visto que 0s 22 municipios pertencentes ao territorio
possuem o PCF.

A ampla adesdo dos municipios do TD dos Cocais vai ao encontro dos dados do estado,
gue expressam que o Piaui representa o estado com maior nimero de municipios que aderiram
ao Programa Crianca Feliz (BRASIL, 2022). Em raz&o disso, o PCF s6 ndo est& presente em
todo o estado piauiense devido, alguns municipios, que perfazem um montante de 20 cidades,
ndo serem elegiveis para a implantacdo do Programa. Ou seja, estes municipios inelegiveis,
ndo apresentam um total de 140 familias que se enquadram como publico-alvo do programa e
consequentemente, ndo possuem Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS.

Nessa seara, estabeleceu-se critérios de inclusdo e exclusdo para delimitar uma amostra
consideravel dos municipios. Logo, determinou-se como parametros de inclusdo da pesquisa,
0s municipios pertencentes ao Territorio de Desenvolvimento dos Cocais, que possuem uma
quantidade de vagas ofertadas a partir de 300 familias a serem beneficiadas mensalmente pelo
PCF, conforme a meta estipulada no Termo de Aceite ao Programa Crianca Feliz,
disponibilizado pelo Ministério da Cidadania/Secretaria Especial de Desenvolvimento Social.
Todavia, isentou-se como populacdo da pesquisa, 0os municipios do TD dos Cocais que
possuem de um total de vagas de 100 a 299 familias cadastradas e que sdo atendidos

mensalmente pelos visitadores do PCF.
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Dessa forma, diante dos 22 municipios pertencentes ao TD dos Cocais, sendo eles:
Barras, Batalha, Brasileira, Campo Largo do Piaui, Domingos Mourdo, Esperantina, Joaquim
Pires, Joca Marques, Lagoa de S&o Francisco, Luzilandia, Madeiro, Matias Olimpio, Milton
Brandao, Morro do Chapéu do Piaui, Nossa Senhora dos Remédios, Pedro Il, Piracuruca,
Piripiri, Porto, Sdo Jodo da Fronteira, S&o Jodo do Arraial e Sdo José do Divino, todos aderiram
e operacionalizam o Programa Crianca Feliz. (PIAUI, 2007).

Nesse ambito, 0s municipios que se enquadraram nos parametros definidos, ou seja,
que possuem a partir de 300 familias cadastradas no PCF séo: Barras, Esperantina, Luzilandia,
Pedro I, Piracuruca e Piripiri. A Tabela 01 apresenta a populacdo estimada dos 22 municipios
do Territério de Desenvolvimento dos Cocais, assim como a quantidade de familias inseridas
no Cadastro Unico; o niimero de vagas aceitas pelo PCF, por municipio; o valor repassado para

0 programa, além da quantidade de CRAS ativo.

Tabela 01 — Dados socioecondmicos referente ao PCF no Territério de Desenvolvimento dos Cocais

Municipios do TD dos Populacéo Familias no Vaga}s a?gitas Valor repassado [Quantidade de
Cocais estimada CadUnico (atz Oafét)'w ao Municipio CRAS
Barras 47.298 14.313 300 R$  22.500,00 3
Batalha 26.951 6.903 150 R$ 11.250,00 1
Brasileira 8.364 2.195 200 R$ 15.000,00 1
Campo Largo do Piauf 7.342 2420 200 R$ 15.000,00 1
Domingos Mourdo 4.352 1.265 100 R$ 7.500,00 1
Esperantina 39.953 9.220 300 R$ 22.500,00 1
Joaquim Pires 14.396 3.442 200 R$ 15.000,00 1
Joca Marques 5.488 1.556 100 R$ 7.500,00 1
Lagoa de S&o Francisco 6.795 1.844 100 R$ 7.500,00 1
Luzilandia 25,521 7.306 300 R$  22.500,00 1
Madeiro 8.372 2.218 200 R$ 15.000,00 1
Matias Olimpio 10.979 2.881 200 R$ 15.000,00 1
Milton Branddo 6.603 1.944 200 R$ 15.000,00 1
Morro do Chapéu do Piaui 6.825 1.731 100 R$ 7.500,00 1
Nossa S* dos Remédios 8.751 2.967 100 R$ 7.500,00 1
Pedro Il 38.812 11.014 300 R$  22.500,00 2
Piracuruca 28.952 7.729 300 R$  22.500,00 2
Piripiri 63.829 13.328 400 R$  30.000,00 2
Porto 12.646 3.324 200 R$ 15.000,00 1
Séo Jodo da Fronteira 6.084 1.584 100 R$ 7.500,00 1
Séo Jodo do Arraial 8.085 2.503 200 R$ 15.000,00 1
Séo José do Divino 5.361 1592 100 R$ 7.500,00 1
Total 391.759 103.279 4.350 R$ 326.250,00 27

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados (IBGE, 2022; BRASIL, 2022).
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Destarte, foi feito contato com os municipios localizados ao Oeste do Territorio
delimitado, porém no momento da coleta dos dados, as dificuldades geograficas enfrentadas
implicaram em uma nova delimitacdo da populacdo do estudo, passando a ser 0s municipios
que possuem a partir de 300 familias cadastradas no PCF, e que estivessem localizadas ao Leste
do Territorio dos Cocais, sendo elas: Pedro |1, Piracuruca e Piripiri. A Figura 06 apresenta o0s

22 municipios do TD dos Cocais e a area de estudo destacada.

Figura 06- Mapa Territorio dos Cocais e area geografica dos municipios do estudo.

Fonte: Elaborado por Santos (2023).

Nesse cenario, a populacdo do estudo é composta por 1.000 familias distribuidas nos
06 CRAS dos trés municipios que se enquadraram nos parametros elencados anteriormente.
Ainda desse montante de 1000 vagas ofertadas as familias publico-alvo do PCF, destaca-se
que o referido estudo ira se concentrar nas familias beneficiarias do PCF, que possuem criancas
de O até 36 meses e beneficiarias do Bolsa Familia; criancas de 0 até 72 meses e suas familias
beneficiarias do BPC e as criangas de 0 até 72 meses (seis anos) afastadas do convivio familiar
em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Considerando a natureza dessa populagdo alvo, em que a populacdo é baseada no
numero de familias beneficiarias do PCF no territdrio investigado, buscou-se verificar por meio
do processo de amostragem, qual seria um numero adequado de individuos a serem
entrevistados (MATTAR, 2005). Dessa forma, adotou-se 0 método de Martins (2011) para
verificar qual seria a amostra, sendo a estimacédo apresentada na Equacdo 1.
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_ (zZ P .GN)
e2 (N-1)+2zZ. p.q.

1)

em que:
n = tamanho da amostra;
£z = abscissa da distribuicdo normal padrao, fixado um nivel de confianca g;
fi = estimativa da proporcéo p;
i =1-
N = tamanho da populacao;
e = erro amostral (maxima diferenca permitida entre p e p).

Ao realizar o célculo do processo de amostragem considerou-se um erro amostral de
5%, com 95% de confianca e uma populacdo de 1.000 familias, que representam o total de
beneficiarios da regido escolhida para o estudo. Sendo assim, a amostra através do método de
Martins resultou em um total de 278 cuidadores das criancas beneficiadas do PCF distribuidas
entre os trés municipios, denominados doravante de Alfa, Beta e Gama, do Territério de

Desenvolvimento dos Cocais do Piaui, a serem entrevistadas.

4.3 INSTRUMENTO E COLETA DOS DADOS

Quanto ao instrumento e a coleta de dados. A referida pesquisa buscou os dados
mediante uma fonte primaria, que consiste na coleta dos dados originais diretamente na fonte.
Nessa perspectiva, os dados foram colhidos diretamente com as familias beneficidrias do
Programa Crianca Feliz, nos municipios do Territério dos Cocais.

O instrumento utilizado na coleta dos dados foi um survey. De acordo com Malhotra
(2011), o método survey fundamenta-se em um interrogatdério dos participantes realizado
através de um questionario estruturado, tendo a finalidade de provocar informacdes especificas
dos entrevistados. O instrumento utilizado foi uma adaptacdo dos estudos de Parasuraman et
al. (1988); Battistella et. al (2021); Campara e Vieira (2016) e Braz (2020).

Em sua integra, 0 modelo SERVQUAL de Parasuraman et al. (1988) possui 05
dimensBes e busca avaliar a qualidade dos servicos através dos constructos: Elementos
Tangiveis, Confiabilidade, Capacidade de Respostas (Presteza), Seguranca e Empatia. O

Quadro 02 apresenta as dimensdes do modelo SERVQUAL, descricdo e variancia explicada.
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Quadro 02- Dimensbes do modelo SERVQUAL, descri¢do e variancia explicada

Dimensao Descricao Variancia
Elementos Tangiveis Mede a aparéncia das instalaces fisicas, equipamentos 11%
e aparéncia dos funcionarios.
Confiabilidade Mede a capacidade da organiza¢do em cumprir o que é 32%
prometido e fazé-lo sem erros.
Capacidade de respostas Mede a disposi¢do em ajudar os usudrios e a rapidez e 22%
(Presteza) agilidade do atendimento.
Seguranca Mede o conhecimento e cortesia dos funcionarios e sua 19%
capacidade de inspirar confianga.
Empatia Mede a atencdo minuciosa e individual, a 16%
acessibilidade a informacéo, a capacidade de ouvir e
compreender as necessidades.

Fonte: Cuellar, Del Pino e Ruiz (2009, p. 11) e Parasuraman et al. (1988).

No entanto, o questionario adaptado e utilizado é composto 48 questdes divididas em
dois blocos. O primeiro bloco é composto por 16 questdes sobre o perfil dos respondentes,
como género, idade, grau de parentesco com o beneficiario, e perguntas gerias. O segundo
bloco, visa avaliar a percepcdo das familias usuarias acerca das atividades do Programa Crianca
Feliz, assim como a satisfacdo das familias com o programa, sendo composto por 32 questdes
em escala tipo likert de cinco pontos de aceitacdo (1- Discordo Totalmente, 2-Discordo, 3-
Indiferente, 4-Concordo e 5-Concordo Totalmente). O Quadro 02 abaixo demonstra um
resumo das questdes que foram abordadas, contendo o tema de cada bloco, a quantidade de
variaveis ou componentes, assim como as referéncias dos instrumentos de onde as questfes

foram retiradas.

Quadro 03 - Resumo do instrumento de coleta de dados.
Tema Questdes Referéncias

16 questdes Adaptado de Campara e Vieira (2016)
iniciais Adaptado de Battistella et. al. (2021)
Avaliacdo das familias beneficiarias Da questdo 01 a Adaptado de Battistella et. al.
acerca das atividades do Programa 32 (2021) com base no modelo
Crianca Feliz e satisfagdo com o SERVQUAL de Paranasuam et, al,
programa. (1988); Adaptado de Braz (2020)
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Perfil das familias usuérias do PCF

Destarte, ressalta-se que a adaptacdo dos instrumentos seguiu a integra das questoes,
realizando apenas mudangas na semantica, de forma que o publico alvo investigado
compreendesse o instrumento. Assim, as perguntas também foram enquadradas dentro da

escala tipo likert de cinco pontos de aceitagéo.
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Em virtude da dificuldade de receber os questionarios respondidos em formato
websurvey, foi adotado como procedimento para coleta de dados a abordagem in locu das
familias beneficiarias do Programa Crianca Feliz, no Territério de Desenvolvimento dos
Cocais, especificamente nos municipios que se enquadraram nos critérios de inclusdo
definidos, sendo eles: Pedro Il, Piracuruca e Piripiri. Assim, a aplicacdo dos questionarios
aconteceu por conveniéncia, entre os meses de dezembro de 2022 a junho de 2023, 0 que
resultou em um total de 283 questionarios, desse montante 273 foram através do survey
aplicado presencialmente e apenas 10 questionarios online, por intermédio do link
disponibilizado no google formulario, enviado pelos visitadores.

Ressalta-se ainda, que a coleta dos dados aconteceu nos eventos festivos organizados
pelas prefeituras, eventos organizados pela pesquisadora e abordagem presencial nos lares das
familias participantes, acompanhadas pelos visitadores, em suas visitas e/ou em visitas
especificas para aplicacdo do questionario. Além disso, foi necessario o intermédio de um leitor
e aplicador do questionario, para os cuidadores que ndo compreendiam a escala likert ou que
ndo sabiam ler. Optou-se por essa estratégia, pois o publico alvo da pesquisa sdo individuos
carentes, na maioria das vezem com baixa escolaridade. O questionario completo esta

apresentado no Apéndice C.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Anteriormente ao processo de coleta de dados junto ao publico investigado, fez-se necessario
registrar este projeto de pesquisa na Plataforma Brasil, de forma que o projeto tramite no Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP). Para isso, 0 projeto de pesquisa foi submetido a
plataforma Brasil, através de uma emenda, cujo CAAE: 31328120.7.0000.5346. Dessa forma, a
emenda foi aprovada em julho de 2022, e a partir de entdo iniciou-se 0s contatos com as
prefeituras e secretarias dos municipios participantes da pesquisa.

Por conseguinte, os estudos que abrangem os seres humanos requerem a autorizagdo dos
entrevistados por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Nesse ambito, o
Termo de Consentimento foi entregue aos respondentes, e apds aceitacao assinados. Uma minuta

contendo o Termo de Consentimento referente a esta pesquisa encontra-se no Apéndice A.

4.4.1 Riscos e Beneficios
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Tendo em vista o processo de coleta dos dados, um dos riscos encontrados na pesquisa
foi a ndo aceitacdo dos individuos em participar da pesquisa, em virtude do receio de se tratar
de atualizacGes cadastrais vinculadas ao programa bolsa familia. Outro aspecto que representou
um certo risco para o estudo, foi a estratégia de coleta dos dados adotada, onde o pesquisador
se direcionou as casas e lares onde os cuidadores se encontravam, acompanhado pelos
visitadores do programa Crianca Feliz.

Por fim, acredita-se que a presenca do entrevistador na aplicacdo dos questionarios seja
um fator que represente um risco para o estudo, o que pode influenciar na resposta dos
respondentes, e gerando vieses na pesquisa.

Quanto aos beneficios do estudo, destaca-se que os resultados podem contribuir com o
entendimento sobre o cenario que se encontra 0 Programa Crianca Feliz no territério estudado.
Na medida em que a investigacdo acerca da satisfacdo das familias usuarias do Programa
Crianga Feliz possa representar um instrumento de avaliagdo de impacto das atividades do

Programa.

4.4.2 Critérios de inclusdo e critérios de exclusao

Os critérios de Inclusdo adotados da pesquisa, abordam: os cuidadores responsaveis
pelas criancas beneficiarias do programa, sendo um representante por familia, que participam
do programa e que possuem criancgas de 0 a 36 meses beneficiarias do bolsa familia. Cuidadores
das criancas de 0 a 72 meses integrantes do Beneficio de Prestacdo Continuada e o0s
responsaveis pelas criancas de até 72 meses afastadas do convivio familiar em razdo da
aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ja os critérios
de exclusdo abrangem: cidades que ofertam o programa Crianca Feliz que possuem menos de
300 familias no termo de adesdo do programa. Cuidadores menores de 18 anos. Usuarias

gravidas.

4.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Com o intuito de realizar o tratamento e analise dos dados, 0os mesmos foram avaliados
por meio de estatistica descritiva e analise fatorial. No que tange as técnicas de anélise, estas
se dardo com a utilizagdo do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao
23, os dados foram previamente organizados na base de dados criada na ferramenta do

Microsoft Excel.
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A técnica da estatistica descritiva tem por finalidade reunir concepgdes equivalentes,
proporcionando que se tenha uma perspectiva mais abrangente sobre os valores obtidos
(GUEDES et al., 2005). Ainda por meio da estatistica descritiva, buscou-se descrever o perfil
da amostra, bem como a percepgdo dos cuidadores do Programa Crianca Feliz com as
atividades propostas pelo programa, buscando responder a questdo problema investigada, e
consequentemente atender ao objetivo primario do presente estudo.

Ainda através da estatistica descritiva foi possivel atender ao objetivo especifico
Realizar um comparativo das atividades do programa Crianca Feliz nos municipios do
territorio investigado; Avaliar a satisfacdo geral dos cuidadores acerca das atividades e a
satisfacdo geral dos cuidadores acerca dos resultados do Programa Crianca Feliz.

Na sequéncia, fez se uso da técnica multivariada denominada de Analise Fatorial
Exploratéria (AFE), que ainda segundo Hair et.al. (2009) mostra a estrutura de inter-relacéo e
covariancia entre as varidveis, objetivando identificar quais dimensdes se assemelham a ponto
de formar novos fatores. Assim, utilizar-se-a da analise dos componentes principais, que busca
definir a menor quantidade de fatores que correspondem a variancia maxima dos dados
(MALHOTRA, 2011).

Dessa forma, para identificar a fatorabilidade dos dados sera necessario verificar a
adequacdo da amostra da anéalise fatorial obtida, onde foi aplicado os testes de esfericidade de
Barlett e o teste de Kaiser Meyer Olkin. A estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO é uma
analise fatorial que busca medir a qualidade das correlagdes, logo, valores resultantes nos testes
acima de 0,50 implicam na realizacio da analise fatorial (FAVERO, 2017).

Apbs averiguada se a AFE é apropriada para o referido estudo, e mensurar o nivel de
qualidade das correlacdes. Faz-se necessario identificar a quantidade de variancia que uma
variavel possui em relacdo as demais, certificando assim, a comunalidade extraida. Por
conseguinte, os resultados com variancias menores expdem a baixa representatividade dessa
variavel com as outras. E os valores elevados de variancia extraida indicam que as variaveis
manifestas, representando assim as variaveis latentes. (HAIR et al., 2009).

Dessa forma, ao realizar a andlise do KMO e suas correlacdes, nas tabelas de
comunalidades no spss, identificou-se valores abaixo de 0,5, o que levou a exclusdo de
variaveis com baixa representatividade. Assim, foram excluidas inicialmente 05 varidveis,

conforme Quadro 04.

Quadro 04- Questdes excluidas mediante variancia baixa

Ne Identificacdo da variavel Variancia
Q08 | O visitador utiliza algum tipo de identificacdo do programa: cracha, uniforme, 0,4333
ou blusa personalizada.
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Q10 | Quando vocé precisa de informacdes, se ele ndo a possui, ele consegue 0,380
explicar na proxima visita.

Q20 | Avalio de forma positiva o PCF. 0,424

Q21 | Se sente a vontade com o visitador. 0,452

Q18 | O visitador cumpre o0s horérios combinados. 0,482

Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs exclusdes, os valores das variancias encontravam-se ajustados e superiores a 0,5,
inferindo que as variaveis se encontravam aceitaveis para analise fatorial.

Por conseguinte, para definicdo do processo de selecdo dos fatores, foi considerado o
método de rotagdo varimax. Hair et al. (2009) afirma que o varimax esta entre os métodos mais
populares de rotagédo ortogonal, de forma que este debruga-se na simplificacdo das colunas de
uma matriz fatorial. Contudo, o numero de valores sera determinado com base no critério
Eigenvalue (autovalores), de forma que sera examinada apenas as variaveis com eigenvalue
maiores do que 1,0 serdo retidos. Logo, os demais fatores ndo serdo incluidos no modelo. Apds
analise, gerou-se um total de 07 (sete) fatores distribuidos nas 27 (vinte e sete) questdes do
modelo.

Em seguida, analisou-se a confiabilidade dos sete fatores gerados na anélise fatorial,
observando a confiabilidade, através do Alpha de Cronbach. De acordo com Hair et. al. (2009)
a confiabilidade indica o grau de consisténcia interna entre os multiplos indicadores de um
fator, ainda para os autores 0,70 é o limite inferior geralmente aceito. No entanto, os autores
destacam que esse valor pode diminuir para 0,6 em casos de pesquisas do tipo exploratdrias.
Apos andlise identificou-se que o fator 7, composto por 03 itens, ndo apresentava
confiabilidade aceitavel, ao possuir alpha de Cronbach (0,580). Em seguida, analisou-se 0
alpha de Cronbach com a exclusdo da Questdo 19 “Participo com frequéncia dos eventos,
oficinas e grupos promovidos pelo PCF. ” Tal medida ndo expressou a confiabilidade do fator,
0 que levou a exclusao das variaveis Questdo 13 “De maneira geral, é facil entender o que o
visitador fala e explica” e Questdo 23 “Eu sigo as recomendagdes e conselhos do visitador em
relacdo a crianga ”.

Em suma, apos a exclusdo das variaveis ndo ajustadas, a analise fatorial do presente
estudo resultou em 6 fatores, distribuidos dentre 24 variaveis, todos com niveis de
confiabilidade aceitaveis. Os dados referentes a estes fatores encontram-se na se¢do 5.3 deste
trabalho.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em quatro se¢des, sendo apresentado na primeira parte, o
perfil da amostra, representado por meio de variaveis socioeconémicas e demogréaficas, além
de caracteristicas das criangas e familias participantes do programa Crianca Feliz. Na segunda
secdo buscou-se identificar a percepcdo dos cuidadores em relacdo a cada um dos fatores
estudados, sendo estes a Presteza do PCF e visitadores; Tangibilidade materiais ludicos;
Empatia e confiabilidade do visitador; Seguranca e Resultado do PCF; Tangibilidade materiais
informativos e Satisfagdo com o Programa Criancga Feliz. Na terceira etapa é apresentado 0s
fatores individualmente. Por fim, a quarta secdo deste capitulo apresenta um comparativo das
atividades do programa Crianca Feliz nos municipios do territorio investigado, através da
estatistica descritiva.

Ressalta-se, que os dados apresentados a seguir sdo resultantes da pesquisa de campo,
realizada atraves da coleta dos dados em trés municipios localizados ao leste do territorio dos
Cocais, no meio norte piauiense. Assim, com o0 intuito de preservar a identidade dos
municipios, adotou-se 0s nomes das letras do alfabeto grego “Alfa”, “Beta” e “Gama” para

referir-se as cidades onde aconteceu o estudo.

5.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS GERAIS

A presente secdo traz as informacdes referente ao perfil dos respondentes e suas
caracteristicas. Dessa forma, com o intuito de facilitar a apresentacao e interpretacdo dos dados,
as dezesseis questdes relacionadas as perguntas gerais foram organizadas em questdes duas
partes, sendo as caracteristicas socioecondémicas do respondente e da familia (5.1.1) e

Identificagdo da familia no Programa Crianca Feliz (5.1.2).

5.1.1 Caracteristicas socioecondmicas do respondente e da familia

Em relacdo ao nimero de respondentes, foram investigados ao total 283 cuidadores do
Programa Crianga Feliz distribuidos entre as cidades de: i) Alfa, que contou com a participacao
de 100 respondentes, ii) Beta, representada por 104 individuos e, iii) Gama, que contou com a
participacdo de 79 beneficiarios. A fim de melhor conhecer o perfil dos participantes da

pesquisa elaborou-se a Tabela 02.



Tabela 02- Perfil dos respondentes

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
Alfa 100 35,3
Qual munigipio seu CRAS esta Beta 104 36,7
vinculado?

Gama 79 279

Masculino 7 2,5

Género Feminino 270 95,4

Prefiro ndo responder 6 2,1

Branca 87 30,7

Preta 61 21,6

Cor ou raca Parda 132 46,6

Amarela 2 0,7

Indigena 1 0,4

de 15a 19 anos 10 35

de 20 a 24 anos 85 30

Idade de 25 a 35 anos 145 51,2

de 36 a 46 anos 35 12,4

A partir de 47 anos 8 2,8

Nunca estudei 3 11

Nunca estudei, mas sei ler e escrever 2 07

meu nome

Qual seu nivel de escolaridade? Ensino fundamental incompleto 87 30,7
Ensino fundamental completo 28 9,9

Ensino médio incompleto 51 18

Ensino médio completo 112 39,6
sou a mée 260 91,9

sou a avo, avo 12 472

Qual seu gr;téﬂgrs);r;zntesco com Sou 0 irmdo 2 07
sou cuidador (a) 3 11

sou pai 6 2,1
duas a 3 pessoas 89 314
Quantas pessoas moram na casa 425 pessoas 153 °4.1

da crianga participante do

programa? 6 a 7 pessoas 34 12

8 a 9 pessoas 4 14

A partir de 10 pessoas 3 1,1
Os residentes do domicilio em Sim 43 15,2
que a crianga habita participam N&o 237 83.7

de algum outro programa

governamental? Néo sei responder 3 11

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao género da populacdo entrevistada, observa-se a predominancia do género
feminino, com 95,4% e apenas um total de 07 respondentes sdo homens, essa caracteristica
ratifica a discussdo acerca da priorizacdo do Governo Federal em conceder o beneficio do
Programa Bolsa Familia preferencialmente as mulheres, pois estas sdo consideradas mais
conhecedoras das necessidades da familia e tendem a utilizar o beneficio em prol da
alimentacdo e melhores condicBes de vida para seus filhos (TRALDI; ALMEIDA;
FERRANTE, 2012).

Quanto ao questionamento sobre raga/cor, 46,6 % dos entrevistados se autodeclararam
pardos, seguido de branco (30,7%), preto (21,6%), amarelos e indigena. A idade foi
subdividida em cinco intervalos, nos quais a maioria dos entrevistados (51,2%), possuem de
25 a 35 anos, 30% encontram-se no intervalo de 20 a 24 anos, 12,4% encontram-se de 36 a 46
anos, percentual que equivale a 3,5% estdo no intervalo de 15 a 19 anos e apenas 2,8% dos
respondentes encontram-se na meia idade, apresentando acima de 47 anos. Os dados indicam
gue a maioria dos cuidadores estdo na fase adulta da vida. A Organizacdo Mundial da Saude-
OMS (2007) considera que a juventude se estende dos 15 aos 24 anos, e enquadram as pessoas
de 20 a 24 anos na classe de adultos jovens, essa faixa etaria é representada na pesquisa por
30% dos entrevistados.

Quanto ao nivel de escolaridade, constatou-se que 39,6% dos pesquisados possuem o
ensino médio completo e 30,7% possuem o ensino fundamental incompleto, essa caracteristica
indica que a maioria dos entrevistados sabem ler e escrever. Tal caracteristica vai de encontro
os resultados encontrados quanto a faixa etaria, onde a maioria, 81,2% dos pesquisados
possuem entre 20 a 35 anos. Assim, ratifica-se a relacdo existente entre o nivel educacional e
o perfil de jovens e adultos dos cuidadores do PCF.

Ao observar o perfil familiar, 91,9% das entrevistadas e cuidadoras foram as maes das
criancas usuérias do programa Crianga Feliz. Os resultados de um estudo randomizado
realizado por Santos et al. (2022) sobre a avaliagdo do PCF em 30 municipios do Brasil,
corroboram com a presente pesquisa, ao ser constatado que a mée era a cuidadora principal
para mais de 90% das criangas. Quanto a quantidade de pessoas residentes com a crianga, nota-
se que o nucleo familiar € composto, em sua maioria por 4 a 5 pessoas residentes com a crianca
(54,1%), das quais 83,7% destes ndo participam de outro programa governamental. A Tabela

03 expde outras informagdes acerca do nlcleo familiar das criangas que participam do PCF.
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Tabela 03 -Ocupacéo e renda do grupo familiar

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)

Assalariado (com CTPS) 2 0,7

Assalariado (sem CTPS) 2 0,7

desempregado 8 2,8

Conta prdpria/free lance/bico 20 7,1

Ocupagcéo funcionério pablico 1 0,4
dona de casa 239 84,5

Aposentado 2 0,7

Estudante 4 14

lavrador (a) 5 18
R$ 700 a R$ 1.000,00 reais 214 75,6
R$ 1.001,00 a R$ 1.320,00 reais 45 15,9

Renda R$ 1.321,00 a R$ 2.640,00 reais 22 7.8

R$ 2.641,00 a R$ 3.960,00 reais 1 0,4

acima de R$ 3.961,00 reais 1 0,4

Nenhuma 150 53

Quantas pessoas que moram uma pessoa 115 40,6

com a crianca estéo
trabalhando? duas pessoas 16 57
trés a quatro pessoas 2 0,8
Trabalho 17 6
aposentadoria/pensoes 5 18
Quais sdo as fontes de renda? programasfdo governo (bolsa 228 80,6
amilia)
outras fontes 33 11,7

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda com relacdo as caracteristicas do grupo familiar das criancas usuérias do PCF,
84,5% das cuidadoras sdo donas de casa, onde 75,6% possuem uma renda familiar de R$ 700
a R$ 1.000,00 reais, o que corresponde a menos de um salario minimo. Os respondentes ainda
afirmaram que a principal fonte de tal renda é correspondente ao bolsa familia (80,6%), pois
nenhuma (53%) ou apenas uma pessoa (40,6%) do grupo familiar trabalham. Visualizando
essas condicBes, Traldi, Almeida e Ferrante (2012) enaltecem em seus estudos a importancia
da transferéncia de renda do Programa Bolsa Familia, ao verificaram que cerca de 64% da
populacéo de seus estudos também possuem a valor concedido pelo programa como principal

fonte de renda da familia.
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5.1.2 Perfil da familia varidveis do Programa Crianca Feliz

Em busca de tracar o perfil dos entrevistados e da atuacdo do PCF nos municipios, 0s
cuidadores também foram questionados com variaveis acerca da sua participacdo no programa
Crianca Feliz. A Tabela 04 apresenta as perguntas de perfil acerca da relacdo da familia com
o PCF.

Tabela 04- perfil acerca da relagao da familia com o PCF.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA PORCENTAGEM (%)
menos de 3 meses 39 13,8
entre 3 a 11 meses 86 30,4
I—!a quanto tempo sya fam'“? entre 12 a 24 meses 121 42,8
esta no programa Crianca Feliz?
entre 25 a 36 meses 21 7,4
acima de 36 meses 16 5,7
CRAS | 118 41,7
Vocé participa de qual CRAS no CRASI 28 9.9
seu municipio? CRAS III 7 25
N&o sei responder 130 45,9
Crianca 0 a 3 anos 278 98,2
Qual das opgdes corresponde ao Crianca de 0 a 6 anos 3 1,1
tipo de vinculo que possibilita )
sua familia participar do Criancas do Programa de 0 0
programa Crianca Feliz? acolhimento familiar
N&o sei responder 2 0,7
nunca recebi visitas 4 14
uma vez por semana 151 53,4
Periodicidade das visitas .
quinzenalmente 78 27,6
mensalmente 50 17,7

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 42,8% dos cuidadores estdo no PCF em torno de 12 a 24 meses, e 45,9%
dos respondentes nao sabem responder a qual Centro de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS estdo vinculados. O PCF é um programa com acles executadas de forma
descentralizada e integrada entre os trés entes federativos: Unido, Estados e Municipios. Essas
acOes, de acordo com Santos et al. (2022), devem ser realizadas pelos municipios de forma
articulada com os servicos socioassistenciais, via Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e com as demais politicas publicas setoriais, objetivando a atencdo integral das
demandas das familias. Dessa forma, o0 CRAS representa 0 meio pelo qual as atividades do
PCF devem acontecer.
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Ao serem questionados sobre ao tipo de programa/beneficio que a crianga recebe para
obter o direito a participacdo no PCF, um percentual quase unanime, 98,2% das criangas se
enguadram no programa Crianca Feliz atraveés do bolsa familia, sendo representadas pelo
critério criangas de até 36 meses beneficiarias do Programa Bolsa Familia (BRASIL, 2017a).
Enguanto que nenhum dos cuidadores entrevistados eram responsaveis por criangas de até 72
meses afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no
ECA.

Os respondentes dos trés municipios da pesquisa, ainda afirmaram que recebem a
visitada do PCF semanalmente (53,4%), outros 27,6% recebem visitas de 15 em 15 dias, 17,7%
dos entrevistados sdo visitados mensalmente e um percentual de 1,4% nunca receberam visitas.
Para Silva (2021) a atuacdo dos visitadores deve ocorrer atendendo a periodicidade minima,
conforme o publico-alvo beneficiado, sendo uma VD mensal para as gestantes vinculadas ao
programa Bolsa Familia; quatro visitas mensais de zero a 36 meses e suas familias do PBF e

duas visitas mensais as criancas de 37 a 72 meses beneficiarias do BPC.

5.2 ESTATISTICA DESCRITIVA DOS FATORES

Neste item sdo apresentadas as médias, medianas e percentuais validos das variaveis
formadoras dos fatores: Presteza do PCF e visitadores, Tangibilidade dos materiais ludicos,
Empatia do visitador, Resultado do Programa Crianca Feliz, Tangibilidade dos materiais
informativos e Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz. A Tabela 05 apresenta a estatistica

descritiva da Presteza do PCF e visitadores.

Tabela 05 - Estatistica descritiva Presteza do PCF e visitadores

Percentual (%)

Meédia Mediana ™ piscordo Concordo

totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente

Os servigos dos programas ajudam a sua

familia a transmitir da maneira correta as 4,10 4,00 7,0 ,0 26,9 33,2 39,2
necessidades da crianca.

Os servigos dos programas ajudam a sua

familia a conhecer e a entender os seus 3,93 4,00 1,8 1,1 34,3 28,3 34,6
direitos.

Os servigos dos programas auxiliaram a

sua familia a ajudar a crianca no seu 4,13 4,00 4 4 28,3 27,6 435

desenvolvimento e no seu aprendizado.

Houve melhoria no comportamento da 417 4,00 7 7 25,4 26,9 46,3
familia com a participagao no PCF.

Em caso de necessidade, o programa ou o

visitador ajuda no encaminhamento para 3,36 3,00 18,7 14 30,7 23,7 25,4
assisténcia de salde.
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Em caso de necessidade, o visitador (ou o

programa) orienta como Vvocé pode

conseguir assisténcia em geral: como cesta 3,37 3,00 18,7 3,9 27,6 21,6 28,3
bésica, encaminhamento para escola ou

creche, outros.

Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral, identifica-se que had uma equiparidade entre as respostas dos
entrevistados na dimens&o Presteza do PCF e visitadores, de forma que suas percepcdes estdo
situadas com maior percentual entre indiferente, concordo e concordo totalmente. Observa-se
ainda que 39,2% dos entrevistados concordam totalmente e concordam (33,2%) que “os
servigos dos programas ajudam a sua familia a transmitir da maneira correta as necessidades
da crianga”. Ainda com relacdo a como os servicos do PCF auxiliam as familias, foi
questionado sobre se “Os servigos dos programas ajudam a sua familia a conhecer e a
entender os seus direitos.”, um percentual bastante semelhante, de 34,6 % concordam
totalmente e 34,3% mostram-se indiferente com relacéo a tal afirmativa.

Dentre os servigos que o PCF deve oferecer, tem-se 0 as acfes que visam fortalecer o
papel das familias em relacdo ao cuidado, protecdo e educacdo das criancas; e favorecer o
fortalecimento de vinculos afetivos e comunitarios; além de promover agdes voltadas ao
desenvolvimento integral na primeira infancia, Entre as acfes desenvolvidas pelo PCF,
incluem-se visitas semanais para as criangas, visando a estimulacdo intelectual até a crianga
atingir 36 meses de idade (BRASIL, 2017a). Assim, quando questionados sobre se “Os
servigos dos programas auxiliaram a sua familia a ajudar a crianga no seu desenvolvimento
e no seu aprendizado. ”, 43,6% dos cuidadores concordam totalmente que o PCF contribuiu e
contribui com o desenvolvimento e aprendizado das criangas.

Resultado mais satisfatorio da dimensdo, com média 4,17 ¢é verificado na pergunta
referente a se “Houve melhoria no comportamento da familia com a participagdo no PCF”,
em que 44,7% dos respondentes concordam totalmente que o programa Crianca Feliz,
influenciou satisfatoriamente no comportamento da familia.

Pontualmente, verifica-se que as questdes relacionadas a presteza do PCF ou do
visitador, que tiveram percentuais mais insatisfatorios foram sobre: “Em caso de necessidade,
0 programa ou o visitador ajuda no encaminhamento para assisténcia de satde. ”, com média
3,36 ¢ “Em caso de necessidade, o visitador (ou 0 programa) orienta como vocé pode
conseguir assisténcia em geral: como cesta basica, encaminhamento para escola ou creche,
outros”. No que tange a escala, tais afirmativas situam-se, com mediana 3,00, enquadrando a
percepcao dos entrevistados como indiferente aos auxilios nos encaminhamentos aos servicos

de salde e assisténcia geral.
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O Decreto 8.869 de 05 outubro de 2016, regulamenta e expde que o Programa Crianga
Feliz tem como dois pilares fundamentais: as visitas domiciliares e a intersetorialidade. Assim,
as visitas domiciliares sdo importantes para o desenvolvimento infantil, uma vez que estimula
e fortalece vinculos (BRASIL, 2016). Porém as condicGes materiais de existéncia, a falta de
acesso a direitos considerados basicos, impedem a promocao do desenvolvimento infantil, e
sendo assim, pode inviabilizar a execucdo do PCF em alguns territorios (CAVALCANTI,
RIVERAS, 2020).

Para compreender a percep¢do dos cuidadores em relacédo a tangibilidade dos materiais
ludicos levados pelos visitadores, a Tabela 06 exibe a média, mediana e as porcentagens das

respostas, distribuidas na escala de cinco pontos de concordancia.

Tabela 06 - Estatistica descritiva Tangibilidade dos materiais lidicos

Percentual (%)

Media Mediana " piscordo Concordo

totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente

Os brinquedos de materiais reciclaveis
que o visitador utiliza nas visitas sdo 4,43 5,00 2,47 3,53 10,60 1519 68,20

Uteis.cava

Os brinquedos de materiais reciclaveis

e outros materiais usados pelo visitador 4,41 5,00 2,83 4,24 9,54 15,55 67,84
desperta o interesse da crianga.

Os brinquedos de materiais reciclaveis
que o visitador utiliza estio em 449 5,00 2,83 2,41 8,48 15,55 70,67

condi¢Bes adequadas.
O visitador traz brinquedos ou o0s

elabora a partir de materiais reciclaveis
que ha na residéncia.

4,37 5,00 3,18 1,41 10,60 24,73 60,07

Fonte: Dados da pesquisa.

No fator Tangibilidade dos materiais ludicos, a média das variaveis fixa-se em torno de
quatro, ou seja, concordo, mostrando que a amostra possui uma boa percepcdo acerca dos
materiais ludicos utilizados nas visitas e disponibilizados para os cuidadores usarem com as
criangas. Neste sentido, em todas as questdes que compdem essa dimenséo, 0s entrevistados
concordaram totalmente (com média acima de 60%) que os visitadores levam os materiais
(60,07%), que os materiais elaborados a partir de reciclaveis sdo Uteis (68,20%), que despertam
0 interesse das criancas (67,84%) e que estdo em condicBes adequadas (70,67%).

De acordo com o Titulo V, do Decreto 9.759 de 22 de novembro de 2018, para que 0s
objetivos do programa sejam cumpridos, o PCF apresenta como componentes para possibilitar
atender tais objetivos. Dentre 0os componentes tem-se o desenvolvimento de materiais e
contelildos com vistas a apoiar o atendimento intersetorial a familia de criancas na primeira

infancia. No entanto, o éxito de uma visita ndo pode ser mensurado apenas pelos instrumentos
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utilizados nela, a figura do visitador € bastante relevante nesse processo. Dessa forma, fez-se
importante entender a percepc¢do dos cuidadores acerca dos visitadores que acompanham a
familia e crianca. A Tabela 07 expde as opinides dos cuidadores acerca do fator Empatia e

confiabilidade do Visitador.

Tabela 07- Estatistica descritiva Empatia e Confiabilidade do visitador

Percentual (%0)

Média Mediana

Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
totalmente totalmente
O visitador esta aberto para
responder perguntas e tirar %96 5,00 07 04 11,3 17,3 703
duvidas.
O visitador da a atencdo que 4,66 5,00 07 0,0 78 15,2 76,3
preciso.
O visitador tem interesse no 460 500 04 0.0 12.4 14.1 731
desenvolvimento da crianga.
O visitador cumpre 0s 458 500 0,4 0,4 12,4 145 72,4

horarios combinados.

Fonte: Dados da pesquisa

Respostas mais homogéneas sdo verificadas na dimensdo Empatia do visitador, de
forma que o conjunto de variaveis presentes nesse constructo apresentaram mediana 5,00 e
médias acima de 4,50. Assim, a maioria dos entrevistados possuem uma boa percepc¢éo sobre
o visitador do programa Crianca Feliz. De forma que, o percentual das questbes esta
compreendido em concordo totalmente, ao serem questionados se o visitador: “esta aberto
para responder perguntas e tirar davidas.” (70,3%), “da a atencé@o que preciso.” (76,3%),
“tem interesse no desenvolvimento da crianga.” (73,1%) e se “O visitador cumpre os horarios
combinados.” (72,4%).

Para Lima e Campos (2022) as visitas buscam desenvolver nos familiares habilidades
responsivas de cuidado, que consolidem uma relacdo de afeto entre crianca e cuidador, isto é,
0s Vvisitadores ensinam aos pais as atividades de desenvolvimento e estimulo, e 0s pais a
realizam em sua frente para que recebam imediatamente as orientacdes necessarias para que as
atividades possibilitem as criancas posteriormente bom desempenho na escola. (ENGLE;
LUCAS, 2012). A Tabela 08 aborda a percepcdo dos entrevistados acerca da seguranga e

resultado do programa Crianca Feliz.

Tabela 08- Estatistica descritiva Seguranga e Resultado do Programa Crianca Feliz

Percentual (%)

Média Mediana

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
A crianca esta se desenvolvendo no 4 53 5,00 4 2,5 11,3 15,2 70,7

ritmo e da forma adequada.
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(6] visi_tador CO_I"ItI’ibUi no 4,65 5]00 7,4 19’1 73’1
desenvolvimento da crianca. 04 0

Q yisitador deixa claro o motivo das 4,61 5,00 7 14 8,1 155 74,2
visitas.

Avalio de forma positiva o PCF. 4,13 5,00 4 4 57 12,7 80,9
Houve melhoria no comportamento

da crianga com a participacdo no 4,45 5,00 7 A4 15,5 19,8 63,6
PCF.

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio das médias, poder-se-ia dizer que os respondentes concordam totalmente
quanto as perguntas relacionadas aos resultados do Programa Crianca Feliz. Quando
questionados se “A crianga esta se desenvolvendo no ritmo e da forma adequada.” 70,7%
concordam totalmente e 15,2% concordam com tal assertiva. Ainda 73,1% concordam
totalmente que o visitador contribui no desenvolvimento da crianga. O estudo de EICKMANN
et al. (2003) com 156 criancas conduzido no interior de Pernambuco fortalece a importancia
das VDs, o estudo empregou visitas domiciliares e atividades em grupo realizadas por
terapeutas ocupacionais. A diferenca média entre os grupos intervencdo e controle foi de 9,4
pontos em desenvolvimento cognitivo e 8,2 pontos em desenvolvimento psicossocial (p<0,001
em cada caso).

Outras duas variaveis de destaque séo, “Avalio de forma positiva o PCF.” (média 4,73)
¢ “Houve melhoria no comportamento da crianca com a participacdo no PCF.” (média 4,45)
revelando que estdo satisfeitos com os resultados do programa, no que tange a evolucdo no
comportamento da crianga. No entanto, mesmo que eles concordem totalmente (63,6%) e
concordem (19,8%) que houve melhoria no comportamento da crianga com a participagdo no
PCF, ainda 15,5% dos cuidadores mostram-se indiferente com tal situacao.

Para ser possivel mensurar os resultados do programa, os cuidadores precisam entender
0 programa, qual sua finalidade, qual sua metodologia. Dessa forma, com o intuito de verificar
a percepcao dos cuidadores acerca dos panfletos, manuais e materiais informativos sobre o
programa Crianca Feliz, a Tabela 09 aborda as varidveis com questionamentos acerca dessa

tematica.

Tabela 09- Estatistica descritiva Tangibilidade materiais informativos

Percentual (%)

Média Mediana ;
Discordo Discordo  Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

Os panfletos, papéis, manuais e

outros materiais que o visitador 4 o4 4.00 78 11 18.7 240 48.4
apresenta  sdo de  facil ’ ’ ’ ' ’ '
entendimento.
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O visitador traz materiais

impressos como  panfletos, 3,90 4,00 9,2 14 20,5 27,6 413
manuais, etc. ou encaminha
esses materiais pelo celular.

Os panfletos, papéis, manuais e
matérias que o visitador
apresenta sdo atrativos e
bonitos.

4,12 5,00 6,4 11 18,0 23,3 51,2

Fonte: Dados da pesquisa

No fator Tangibilidade dos materiais informativos, predominam as respostas concordo
totalmente, indicando que os entrevistados possuem uma percepcao satisfatdria com relacéo
aos materiais informativos. Dentre as varidveis, destaca-se que os cuidadores concordam
totalmente (41,3%) e concordam (27,6%) que o “visitador traz materiais impressos como
panfletos, manuais, etc. ou encaminha esses materiais pelo celular ”, e que tais materiais “...
sdo de facil entendimento” (48,4% concordam totalmente e 24% concordam), além de serem
“... atrativos e bonitos.” (51,2% concordam totalmente e 23,3% concordam).

Os materiais impressos que os Vvisitadores utilizam sdo disponibilizados pela
Coordenacdo Nacional do programa Crianca Feliz, que além de ser responsavel pela
metodologia de referéncia para as visitas domiciliares, elaboram outros materiais de apoio para
acoes de capacitacdes e educagdo permanente dos multiplicadores, supervisores e visitadores.
Por fim, a Tabela 10 sintetiza as respostas dos cuidadores quanto ao seu nivel de satisfacdo
com o programa Crianca Feliz.

Tabela 10- Estatistica descritiva Satisfacdo com o programa Crianca Feliz

O quanto vocé acha que o programa esta

O quéo satisfeito vocé estd com o Programa . .
contribuindo para o desenvolvimento da

Crianca Feliz?

crianca?
Média 9,54 9,39
Mediana 10,00 10,00
Desvio Padrédo 1,105 1,181
Minimo 4 5
Maximo 10 10

O quanto vocé acha que o programa esta

O qudo satisfeito vocé estad com o Programa o .
contribuindo para o desenvolvimento da

Crianga Feliz?

crianca?
NOTAS 4 5 6 7 8 9 10 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 2 5 2 8 21 19 226 8 2 15 26 29 203
Porcentagem 7 18 7 28 74 67 79,9 2,8 7 53 92 102 717

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar o constructo Satisfacdo com o programa Crianca Feliz destaca-se que as

familias estdo satisfeitas com as atividades que o PCF propde para as criancas, de forma que,
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em uma escala de satisfagdo de 10 pontos, a variavel “O qudo satisfeito vocé estd com o
Programa Crianga Feliz?” apresentou média 9,54, evidenciando um percentual 79,9% da
amostra com os cuidadores atribuiram a nota 10 (dez) para a atuagcdo do PCF no seu municipio.

Em seguida, indagou-se aos entrevistados “O quanto vocé acha que o programa esta
contribuindo para o desenvolvimento da crian¢a?”, através da Tabela 10, pode-se verificar
resultados também satisfatorios para esta variavel, com média 9,39, e um percentual de 71,7%
dos respondentes avaliaram como um bom nivel de satisfacdo em relacdo a contribui¢do do
PCF no desenvolvimento das criancas.

Por meio desses resultados, verifica-se que hd um elevado nivel de Satisfacdo dos
cuidadores com as atividades do programa Crianca Feliz nos municipios estudados. O elevado
nivel de satisfacdo dos beneficiarios do PCF corrobora com resultados de uma abordagem
qualitativa realizada nos municipios galuchos, em que os cuidadores do Crianca Feliz também
afirmaram estarem totalmente satisfeitos com o programa (BATISTTELLA ET.AL, 2023).

5.3 ANALISE FATORIAL

Em busca da construgdo dos fatores, foi utilizada a analise fatorial exploratéria dentre
as técnicas estatisticas multivariadas. A analise fatorial € uma técnica estatistica usada para
entender a relacdo entre varias variaveis em um questionario aplicado, ajudando a identificar
padrdes e agrupamentos de perguntas que estdo relacionadas entre si, o que auxilia a simplificar
a interpretacdo dos resultados dos questionarios nas cidades Alfa, Beta e Gama, localizadas no
Leste do territdrio dos Cocais.

Desta forma, apo6s utilizar o método de extracdo utilizado foi o de analises de
componentes principais, com base em autovalores maiores que 1. Em seguida foram retirados
os itens que apresentaram comunalidades menores que 0,5. Para identificar a fatorabilidade
dos dados fez-se necessario verificar a adequacdo da amostra da analise fatorial obtida através
da aplicacdo dos testes de esfericidade de Barlett e o teste de Kaiser Meyer Olkin. No tocante
a selecdo dos fatores, foi aplicado o método de rotacdo varimax. O numero de valores foi
determinado com base no critério Eigenvalue (autovalores). Dessa forma, foram consideradas
apenas as variaveis com eigenvalue maiores do que 1,0 sdo retidas. Nesse sentido, a Tabela 18
apresenta a carga fatorial das questdes, a variancia e o alpha de Cronbanch das seis dimensfes

resultantes da andlise fatorial.

Tabela 11- Analise fatorial a partir dos fatores extraidos com suas cargas fatoriais, variancia explicada e alpha
de cronbach.
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CARGA A ALPHA DE
FATORIAL VARIANCIA CRONBANCH
Fator 1- Presteza do Programa Crianca Feliz e visitadores
Os servicos dos programas ajudam a sua familia a transmitir da 816
maneira correta as necessidades da crianga. '
Os servigos dos programas ajudam a sua familia a conhecer e a 798
entender os seus direitos. '
Os servigos dos programas auxiliaram a sua familia a ajudar a 763
crianca no seu desenvolvimento e no seu aprendizado. '
ngve melhoria no comportamento da familia com a participacéo no 680 15,422 0,826
PCF. '
Em caso de necessidade, o programa ou o visitador ajuda no 658
encaminhamento para assisténcia de sadde. '
Em caso de necessidade, o visitador (ou o0 programa) orienta como
vocé pode conseguir assisténcia em geral: como cesta basica, ,611
encaminhamento para escola ou creche, outros.
Fator 2- Tangibilidade materiais ludicos

O_s_brinquedos de materiais reciclaveis que o visitador utiliza nas 883
visitas sdo (teis. '
Os brinquedos de materiais reciclaveis e outros materiais usados 842
pelo visitador desperta o interesse da crianca. '

- — — — — o 27,605 0,869
Os brinquedos de materiais reciclaveis que o visitador utiliza estéo 835
em condicBes adequadas. '
O visitador traz brinquedos ou os elabora a partir de materiais 548
reciclaveis que ha na residéncia. '

Fator 3- Empatia e Confiabilidade do visitador
O visitador esta aberto para responder perguntas e tirar ddvidas. ,798
O visitador da a atencdo que preciso. ,755
O visitador tem interesse no desenvolvimento da crianca. 726 39,465 0815
O visitador cumpre os horarios combinados. 635
Fator 4- Seguranca e Resultado do PCF
A crianga esta se desenvolvendo no ritmo e da forma adequada. ,705
O visitador contribui no desenvolvimento da crianga. ,686
(0] visjtador deixa clqrq 0] mot_i\_/o das visitas. ,590 51,007 0.760
Avalio de forma positiva o visitador do PCF. ,564
Houve melhoria no comportamento da crianga com a participacdo 500
no PCF. '
Fator 5- Tangibilidade materiais informativos
Os panfletos, papéis, manuais e outros materiais que o visitador 869
apresenta sdo de facil entendimento. '
6] V|S|tadc_)r traz materiais impressos como panfletos, manuais, etc. 853 61,270 0,878
ou encaminha esses materiais pelo celular.
Os panfletos, papéis, manuais e matérias que o visitador apresenta 789
580 atrativos e bonitos. '
Fator 6- Satisfacdo com o Programa Crianca Feliz

O quéo satisfeito vocé estd com o Programa Crianca Feliz? ,850
O quanto vocé acha que o programa esta contribuindo para o 835 68,648 0,739
desenvolvimento da crianga. '

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da matriz de componentes rotativa, nomeou-se os fatores, de forma que no

primeiro fator, integrado por 06 questdes, foi denominado de “Presteza do Programa Crianca

Feliz e visitadores”. Tal fator busca explicar a percep¢ao dos cuidadores no que tange a presteza

do PCF e dos visitadores com as criancas e cuidadores participantes do programa e apresenta

a menor variancia explicada, com 15,422%. Nesta seara, Presteza se refere a disposi¢cdo em

ajudar as criangas e fornecer os servicos com presteza e prontiddo (SALOMI; MIGUEL e

ABACKERLLI, 2005).
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O fator 2, por sua vez, é composto por 4 questdes, as quais versam sobre a percep¢do
dos cuidadores, no que diz respeito aos materiais utilizados pelos visitadores nos encontros, ou
seja, prima-se neste fator, a analise da satisfacdo dos cuidadores/das criangas usuarias do PCF,
com os brinquedos de materiais reciclaveis que o visitador utiliza nas visitas, por isso, tal fator
recebeu o nome de “Tangibilidade dos materiais ladicos”. Em sua esséncia, a dimensdo
Elementos Tangiveis do modelo SERVQUAL de Parasuraman et al. (1988) mensura a
aparéncia das instalagdes fisicas, equipamentos e aparéncia dos funcionarios. No presente
estudo, o constructo mede aspectos relacionados a aparéncia dos materiais reciclaveis usados
nas visitas, como pode-se observar na variavel “Os brinquedos de materiais reciclaveis que o
visitador utiliza estdo em condi¢cdes adequadas.”

O terceiro fator determinante foi o “Empatia e confiabilidade do visitador”, o qual ¢é
composto por 04 variaveis e possui variancia explicada 39,46% e busca analisar a atencdo dos
visitadores com as criancas usuérias do PCF, além de mensurar a confiabilidade dos cuidadores
com os servigos prestados pelo visitador. Segundo Torres Fragoso e Luna Espinoza (2017) a
empatia compreende aspectos como acessibilidade, comunicagdo e compreensdo dos usuarios
do programa para com 0s seus agentes.

O Fator 4, é composto por 05 itens e foi intitulado como “Seguranga ¢ Resultados do
PCF”. Conforme Parasuraman et al. (1988) a dimensdo Seguranga compreende o
profissionalismo, cortesia, credibilidade e a seguranca nos servigos prestados. Tais aspectos
podem ser observados nas variaveis “A crianca estda se desenvolvendo no ritmo e da forma
adequada.”; “O visitador contribui no desenvolvimento da crianca.”, “O visitador deixa claro
o motivo das visitas.” E “Avalio de forma positiva o visitador do PCF.”. Ja a variavel “Houve
melhoria no comportamento da crianga com a participa¢do no PCF.” Tem o0 intuito de
mensurar a percepcao dos cuidadores com o resultado do programa Crianga Feliz.

Ainda tratando do aspecto Tangibilidade, o fator 5 agrupou as varidveis relacionadas
aos aspectos tangiveis dos materiais informativos utilizados nas visitas. O referido fator,
apresenta uma variancia explicada de 61,27%. além de apresentar o maior nivel de
confiabilidade dos demais fatores, com alpha de cronbach de 0,878.

O ultimo fator, com a maior variagdo explicada de 68,648%, foi o fator “Satisfagdo com
o Programa Crianca Feliz” é composto por duas variaveis que envolvem o nivel de satisfacdo
dos cuidadores com os servicos e atividades do PCF. Para responder aos questionamentos, 0s
entrevistados atribuiram notas de 1 a 10 para a satisfagdo com o programa e com a contribuigéo

do PCF no desenvolvimento das criangas.
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Definido os novos fatores e a fim de avaliar a confiabilidade utilizou-se o coeficiente
Alpha de Cronbach. Destarte, pode-se afirmar que todas as dimensdes apresentam um nivel
aceitavel de confiabilidade, oscilando de 0,739 a 0,878 entre os seis fatores. Além de analisar
a confiabilidade e os niveis de variancia explicada dos fatores, faz-se importante verificar
também a média, mediana e desvio padrdo dos fatores oriundos da pesquisa. A Tabela 12 traz

a estatistica descritiva dos seis fatores.

Tabela 12- Estatistica descritiva dos constructos

FATORES Média Mediana D%V Minimo  Maximo
Padréo

Presteza do PCF e visitadores 3,844 4,000 192 1,00 5,00
Tangibilidade materiais ltdicos 4,426 4,750 828 1,00 5,00
Empatia e Confiabilidade do visitador 4,602 5,000 985 2,00 5,00
Seguranga e Resultalg;iczjo programa Crianca 4,596 4,800 517 1.80 5,00
Tangibilidade materiais informativos 4,022 4,000 1,062 1,00 5,00
Satisfacdo com o programa Crianca Feliz 9,463 10,000 1,018 5,00 10,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 12 ¢é possivel identificar a estatistica descritiva dos construtos. O
fator Presteza do PCF e visitadores apresenta média 3,84, ou seja, quanto mais proximo a 5,
mais os cuidadores possuem uma boa percepcao da disposicdo em ajudar as criancas e fornecer
0s servicos com presteza e prontiddo. Assim, a média mais baixa esta relacionada justamente
a dimensdo Presteza do Programa Crianca Feliz e visitadores. Logo, a percepcao geral dos
respondentes quanto a essa dimensdo encontra-se entre indiferente a concordo.

Com média 4,02 e mediana 4,00 o constructo Tangibilidade materiais informativos
infere-se que os cuidadores das criancas usuarias do PCF concordam que a aparéncia dos
materiais informativos usados nas visitas esta atendendo ao proposto.

As médias dos constructos Tangibilidade materiais ladicos (4,426), Empatia e
Confiabilidade do visitador (4,602) e Seguranca e Resultado do programa Crianca Feliz (4,596)
encontram-se mais proximas da escala 5, inferindo que os cuidadores concordam ou
concordam totalmente com as afirmativas sobre os diferentes fatores.

O construto Satisfacdo com o programa Crianca Feliz esta alicercado em questdes que
visam medir a satisfacdo dos cuidadores em relacdo as atividades do PCF e aos servigos
prestados. Identifica-se que a dimensdo Satisfacdo com o PCF apresenta média 9,463 e
mediana 10,000, o que infere em um alto nivel de satisfagdo com as atividades e servi¢os do
programa Crianca Feliz. A Figura 07 sintetiza, através de um histograma a satisfacdo dos

cuidadores com as atividades e servi¢os do programa Crianca Feliz.
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Figura 07— histograma fator satisfacdo com programa Crianca Feliz.
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Fonte: Dados da pesquisa

Em estudo realizado por Braz (2020) com cuidadores, do programa Crianca Feliz que
contemplou a opinido de dez familias residentes no Estado de S&o Paulo, acerca da satisfacao
com o programa Crianca Feliz, os dados apresentados atraves de uma leitura descritiva da
mediana, também indicaram um grau de alta satisfacdo das familias. Tratando especificamente
de servicos publicos, os autores Sobrinho (1996) e Gomes et Al. (1999) revelam que a alta
satisfacdo pode ser refletida pelo receio por parte dos usuarios de perder o direito a sua

utilizacdo, apesar da possivel baixa qualidade do mesmo.

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS POR MUNICIPIOS

Com o intuito de atender ao objetivo especifico que busca realizar um comparativo das
atividades do programa Crianca Feliz nos municipios do territorio investigado. A presente
secdo buscar apresentar os dados da pesquisa estratificados por municipios, de forma que
possibilite uma visdo minuciosa da realidade vivenciada em cada um. Para isso, a Tabela 13
expde os dados referente ao perfil do respondente e da familia.

Tabela 13- Perfil do respondente e da familia, por municipios.
| ALFA | BETA | GAMA
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VARIAVEI | ALTERNAT | FREQUEN PORCENTA | FREQUEN PORCENTA | FREQUEN PORCENTA
S IVAS CIA GEM (%) CIA GEM (%) CIA GEM (%)
o
N° Respondentes por 100 100 104 100 79 100
municipio
Masculino 3 3 1 1 3 3,8
Género Feminino 97 97 103 99 70 88,6
prefiro ndo 0 0 0 0 6 76
responder
branca 39 39 34 32,7 14 17,7
preta 16 16 22 21,2 23 29,1
Corou parda 43 43 47 45,2 42 53,2
raca
amarela 1 1 1 1 0 0
indigena 1 1 0 0 0 0,0
de15a19 4 4 2 1,9 4 5.1
anos
de 20224 36 36 26 25 23 20,1
anos
Idade | 9625235 47 47 58 55,8 40 50,6
anos
de 36 246 11 11 14 135 10 12,7
anos
a partir de 47 5 5 4 38 5 25
anos
nunca estudei 1 1 1 1 1 1,3
nunca estudei,
mas sei ler e 0 0 1 1 1 1,3
escrever
Ensino
Qual seu [ f;ndamental 50 50 21 20,2 16 20,3
nivel de incompleto
escolaridad .
e? Ensino
fundamental 6 6 13 12,5 9 11,4
completo
Ensino médio
incompleto 15 15 24 23,1 12 15,2
Ensinomedio | g 28 44 423 40 50,6
completo
Sou a mae 94 94 95 91,3 71 89,9
Qualseu | o\ 2y6 avo 3 3 5 48 4 5,1
grau de
parentesco | sou cuidadora 0 0 3 29 0 0
coma s
crianca? Sou 0 irméo 1 1 1 1 1 1,3
sou pai 2 2 0 0 3 3,8
Quantas D:sa:oi 36 36 29 27,9 24 30,4
pessoas P
moram na | 4 a5 pessoas 47 47 65 62,5 41 51,9
casada | 6347 pessoas 14 14 8 7,7 12 15,2
crianga
participant | 8a9 pessoas 3 3 1 1 0 0
edo ;
apartir de 10
programa? ppessoas 0 0 1 1 2 25
Os
residentes sim 25 25 13 125 5 6,3

do




domicilio
emquea
crianca
habita
participam
de algum
outro
programa

n&o sei
responder

75

75

88

84,6

2,9

78

74 93,7

govername
ntal?

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacao ao nimero de respondentes, observa-se que Beta obteve um maior nimero
de entrevistados com somatorio de 104 respondentes, seguido do municipio Alfa (100
respondentes) e a cidade de Gama com 79 questionarios. Ambos municipios se assemelham
nas variaveis género dos entrevistados, com predominancia do grupo feminino (acima de
88,6%), preponderam pessoas de cor parda e a populagéo entrevista, em sua maioria possui de
25 a 35 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes, 0 municipio Alfa possui 50% dos
cuidadores com ensino fundamental incompleto e 28% com ensino médio completo. J& o
municipio Beta é caracterizado com cuidadores com maior grau de escolaridade, onde 42,3%
possuem ensino médio completo e 23,1% encontram-se com ensino médio incompleto. Um
cenario oposto ao encontrado em Alfa é apresentado por Gama, onde 50,6% dos cuidadores
tém ensino médio completo e 20,3% ensino fundamental incompleto.

No que tange ao grau de parentesco dos cuidadores com as criancas, 0s trés municipios
se caracterizam pelas cuidadoras serem as maes das criangas, pelo grupo familiar possuir de 4
a 5 pessoas residentes, onde os moradores ndo participam de outro programa governamental,
além do Programa Bolsa Familia e do Crianca Feliz. De acordo com Campara e Vieira (2016)
0 Programa Bolsa Familia (PBF) foi consolidado no ano de 2003 e tem como objetivo principal
combater a miséria e a exclusao social e promover a emancipacao das familias mais pobres.

Ainda com relacédo ao perfil do respondente e da familia, a Tabela 14 traz dados sobre

ocupacao e renda.

Tabela 14- Ocupagdo e renda do respondente e da familia.

VARIAV | ALTERNATI - ALFA - BETA AGAMA
EIS VAS FREQUEN PORCENTA | FREQUEN PORCENTA | FREQUEN PORCENTA
CIA GEM (%) CIA GEM (%) CIA GEM (%)
Assalariado
(com CTPS) 1 1 0 0 1 13
Assalariado
0 0 2 19 0 0
Ocupacdo [ (sem CTPS)
desempregado
(a procura de 1 1 3 2,9 4 51
emprego)
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Conta
prépria/free- 8 8 3 29 9 114
lance/bico
funcionario 0 0 0 0 1 13
publico
dona de casa 85 85 91 87,5 63 79,7
aposentado 1 1 0 0 1 1,3
estudante 2 2 2 1,9 0 0
lavrador (a) 2 2 3 2,9 0 0
R$ 700 a R$
1.000,00 reais 75 75 77 74 62 78,5
R$ 1.001,00 a
R$ 1.320,00 12 12 20 19,2 13 16,5
reais
Renda R$1.321,00 a
R$ 2.640,00 12 12 7 6,7 3 3.8
reais
R$2.641,00 a
R$ 3.960,00 1 1 0 0 1 1,3
reais
Quantas Nenhuma 44 44 57 54,8 49 62
pessoas
que uma pessoa 48 48 41 39,4 26 32,9
moram
coma duas pessoas 7 7 5 4.8 4 51
crianca
estdo .
trabalhan | {°° 2 a0 1 1 1 1 0 0
do? P
Trabalho 4 4 11 10,6 2 25
o aposenteldorla/ 3 3 1 1 1 13
Quiais séo pensdes
as fontes | programas do
de renda? | governo (bolsa 77 77 87 83,7 64 81
familia)
outras fontes 16 16 5 48 12 15,2

Fonte: Dados da pesquisa.

A principal ocupacdo das cuidadoras de Alfa, Beta e Gama refere-se a atividade de
Dona de casa, 0 que ndo influéncia na renda familiar. Tal fato pode ser observado ao identificar
que a renda das familias gira em torno de R$ 700,00 a R$ 1.000,00 reais nas trés regides
investigadas.

Apesar do municipio Alfa possuir no grupo familiar uma pessoa que trabalhe (48%),
tal caracteristica ndo influencia positivamente na renda da familia. O cenario observado em
Beta e Gama é bastante semelhante, onde, respectivamente, 54,8% e 62% das familias possuem
todos os membros do grupo desempregados. O que reflete no dado apresentado sobre a
principal fonte de renda da populacdo entrevistada nas trés cidades ser proveniente de
programas do governo, como o Bolsa Familia.

Por fim, faz-se importante tracar o perfil dos respondentes com variaveis acerca do

programa Crianga Feliz, como tempo da crianga no programa, forma de entrada no PCF,
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periodicidade das visitas em cada municipio. A Tabela 15 exp6e o perfil dos respondentes no

Crianca Feliz.
Tabela 15- Perfil dos respondentes, varidvel programa Crianca Feliz
ALFA BETA GAMA
VARIAVEIS ALTERNATIVAS EREQU PORCENT EREQU PORCENT EREQU PORCENT
ENCIA AGEM (%) | ENCIA AGEM (%) | ENCIA AGEM (%)
menos de 3 meses 17 17,0 8 7.7 14 17,7
Ha quanto entre 3 a 11 meses 37 37,0 30 288 19 24,1
tempo sua
familiaestano | entre 12a24 meses 34 34,0 48 46,2 39 49,4
programa entre 25 a 36 meses 6 6,0 10 9,6 5 6.3
Crianca Feliz? ’ ' ’
acima de 36 meses 6 6,0 8 77 2 25
CRASI 50 50,0 42 40,4 26 32,9
Vocé participa
de qual CRAS CRASII 3 30 6 58 19 24,1
no seu CRAS I 0 0,0 7 6,7 0 0
municipio? .
n&o sei responder 47 47,0 49 47,1 34 43,0
Qual das opgdes | Crianca 0 a 3 anos 278 98,2 102 98,1 76 96,2
corresponde ao
tipo de vinculo | crianga de 0 a 6 anos 0 0,0 2 1,9 1 1,3
que possibilita
sua familia
participar do néo sei responder 0 0,0 0 0,0 2 2,5
programa
Crianca Feliz?
nunca recebi visitas 3 3,0 1 1,0 0 0,0
Periodicidade | UmMa vez por semana 77 77.0 13 125 61 772
das visitas Quinzenalmente 15 15,0 48 46,2 15 19,0
Mensalmente 5 5,0 42 40,4 3 3,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo de participacdo no PCF, observa-se que os municipios Alfa, Beta e
Gama possuem um perfil de familias atendidas que versam entre 3 a 11 meses de programa e
12 a 24 meses de programa, tais familias representam mais de 70% das criancas atendidas em
cada municipio. Essas criancas atendidas adentraram no PCF através do programa Bolsa
Familia, pois possuem de 0 a 36 meses de idade. Com excecdo de duas criangcas em Beta e uma
crianga em Gama, que sdo beneficiarias do BPC, possuindo necessidades especiais.

Com relagdo a periodicidade das visitas, 77% dos respondentes de Alfa e 77,2% dos
cuidadores de Gama afirmaram que recebem visitas semanalmente. Ja 46,2% e 40,4% dos
cuidadores de Beta, indicaram que as visitas acontecem, respectivamente, quinzenalmente e
mensalmente, e apenas 12,5 % das familias sdo atendidas semanalmente. De acordo com
Cavalcanti e Riveros (2020) € preciso que as visitas domiciliares sejam realizadas de acordo
com a regularidade prevista no marco legal do Programa que é: uma visita por més para
gestantes; quatro visitas por més para criancas de 0 a 36 meses e duas visitas por més para

criancas de 0 a 72 meses beneficiarias do BPC. Ainda para os autores, as visitas impactam
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diretamente no montante do valor repassado aos municipios, ja que todas as visitas precisam
estar preenchidas no Prontuério Eletronico do SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social,
bem como, os municipios podem realizar novo termo de aceite para ampliar as metas e assim

0 recurso a ser recebido.

5.4.1 Estatistica Descritiva Dos Fatores Por Municipio

A presente secdo visa demostrar a interpretacdo das dimenses via estatistica descritiva,
buscando entender as diferencas e semelhancas entre os trés municipios pesquisados. Entende-
se desta maneira que € possivel visualizar através dos resultados quais as dimensdes mais
relevantes na visdo das cuidadoras. Apresentam-se em cada dimensdo as tabelas
correspondentes com a porcentagem alcangada em cada quesito, a média e a mediana.

Para Feijoo (2010) a média aritmética € o “centro de gravidade” da distribui¢ao, ou
seja, o ponto de qualquer distribuicdo em torno do qual gravitam as discrepancias positivas e
negativas. A média representa o resumo de todos os valores da distribuicéo.

Ainda segundo Feijoo (2010), a mediana representa o valor médio de uma distribuicéo
ordenada, o qual apresenta a mesma quantidade de valores tanto abaixo como acima deste
valor. Desta forma, constitui um ponto de distribuicdo, tal que a probabilidade de um valor
qualquer desta mesma distribuicéo se situar acima da mediana é igual a probabilidade de se
situar abaixo. Para a autora, por intermédio da interpretacdo do valor mediano, pode-se

comparar dois grupos verificando qual apresenta valores mais elevados.

5.4.1.1 Presteza do Programa Crianga Feliz e dos visitadores

A tabela 23 traz a analise da dimensdo “Presteza do Programa Crianca Feliz e dos
visitadores” no municipio Alfa, formada no constructo por 06 perguntas que versam
basicamente sobre a disposi¢cdo do programa Crianca Feliz e dos visitadores em ajudar os

usuarios.

Tabela 16— Estatistica descritiva Presteza do PCF e visitadores municipio Alfa

Percentual (%)

Média Mediana

Discordo . - Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente
Os servicos dos programas
ajudam a sua familia a transmitir 419 4,00 1,0 0 220 330 44,0

da maneira correta as
necessidades da crianga.
Os servicos dos programas
ajudam a sua familia a conhecer 4,06 4,00 3,0 0,0 29,0 24,0 44,0
e a entender os seus direitos.



Os servicos dos programas
auxiliaram a sua familia a ajudar
a crianga no seu
desenvolvimento e no seu
aprendizado.

Houve melhoria no
comportamento da familia com a
participacdo no PCF.

Em caso de necessidade, o
programa ou o visitador ajuda no
encaminhamento para assisténcia
de saude.

Em caso de necessidade, o
visitador (ou o programa) orienta
como vocé pode conseguir
assisténcia em geral: como cesta
bésica, encaminhamento para
escola ou creche, outros.

4,23

4,29

3,63

3,92

5,00

5,00

4,00

4,00

12,0

7,0

1,0

1,0

2,0

26,0

22,0

34,0

29,0

22,0

27,0

18,0

16,0

82

51,0

51,0

35,0

46,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados de Alfa indicam que 51% dos entrevistados concordam totalmente e 27,0%

concordam que “Houve melhoria no comportamento da familia com a participagdo no PCF.”,

apresentando uma média de 4,29. J4 0 municipio Beta e Gama, como exposto respectivamente

nas Tabela 17 e Tabela 18, possuem uma média semelhante com 4,11,

Tabela 17— Estatistica descritiva Presteza do PCF e visitadores municipio Beta

Média

Mediana

Percentual (%)

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente Concordo

Concordo
totalmente

Os servicos dos programas
ajudam a sua familia a transmitir
da maneira correta as
necessidades da crianca.

Os servicos dos programas
ajudam a sua familia a conhecer
e a entender os seus direitos.

Os servicos dos programas
auxiliaram a sua familia a ajudar
a crianga no seu desenvolvimento
e no seu

Houve melhoria no
comportamento da familia com a
participacéo no PCF.

Em caso de necessidade, o
programa ou o visitador ajuda no
encaminhamento para assisténcia
de salde.

Em caso de necessidade, o
visitador (ou 0 programa) orienta
como vocé pode conseguir
assisténcia em geral: como cesta
basica, encaminhamento para
escola ou creche, outros.

4,09

3,84

4,13

411

3,32

3,13

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,00

0,0

1,0

1,0

17,3

22,1

1,0

0,0

1,9

2,9

4,8

22,1

32,7

24,0

22,1

25,0

26,0

47,1

442

39,4

35,6

404

32,7

30,8

21,2

36,5

39,4

14,4

14,4

Fonte: Dados da pesquisa.

Reitera-se ainda, que as varidveis com menores médias entre nas trés regides

investigadas séo as relacionadas ao encaminhando para assisténcia de satde e encaminhando

para escolas, creches, outros. Em Gama, como apresentado na Tabela 18, observa-se que a
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questdo “Em caso de necessidade, o visitador (ou 0 programa) orienta como vocé pode
conseguir assisténcia em geral: como cesta basica, encaminhamento para escola ou creche,
outros.”, possui média 2,99, onde o maior percentual dos cuidadores afirmou discordarem
totalmente com tal afirmativa. J4 em Alfa (média 3,92) apresenta um panorama mais positivo,
onde 46% dos entrevistados concordam totalmente e 29% mostram-se indiferentes com a
situacdo apresentada. Ainda com relacdo a esta variavel Beta apresenta média 3,13, e 32,7%

dos cuidadores concordam e 26,0% responderam estar indiferentes com tal situacéo.

Tabela 18- Estatistica descritiva Presteza do PCF e visitadores municipio Gama
Percentual (%)

Média Mediana Discordo . . Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente

Os servicos dos programas ajudam a
sua familia a transmitir da maneira 4,01 4,00 1,3 0,0 39,2 15,2 443
correta as necessidades da crianca.

Os servigos dos programas ajudam a

sua familia a conhecer e a entender 3,89 4,00 1,3 2,5 43,0 12,7 40,5
0s seus direitos.

Os servicos dos  programas
auxiliaram a sua familia a ajudar a

crianga no seu desenvolvimento e no 4,08 4,00 13 0.0 36,7 190 43,0
seu

Houve melhoria no comportamento

da familia com a participagdo no 4,11 4,00 1,3 0,0 34,2 15,2 49,4
PCF.

Em caso de necessidade, o programa

ou o visitador = ajuda no 4 ,q 3,00 29,1 00 34,2 8,9 27,8

encaminhamento para assisténcia de
salde.

Em caso de necessidade, o visitador
(ou o programa) orienta como vocé
pode conseguir assisténcia em geral: 2,99 3,00 29,1 51 27,8 13,9 24,1
como cesta basica, encaminhamento

para escola ou creche, outros.

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale explorar ainda que apenas Alfa obteve medianas maximas nesse constructo, com
as variaveis: “Os servicos dos programas auxiliaram a sua familia a ajudar a crianga no seu
desenvolvimento e no seu aprendizado.” e “Houve melhoria no comportamento da familia com
a participagdo no PCF”. Tais variaveis expdem os proprios objetivos do Programa, de acordo
com o Guia de Visitas Domiciliares, que evidencia a intencéo de colaboracéo dos visitadores
e do PCF no exercicio da parentalidade, de forma que as proprias VDs seriam efetivas para
fortalecer os vinculos e as competéncias da familia para o cuidado das criancas e para

promocéo do desenvolvimento infantil. (BRASIL, 2017b).

5.4.1.2 Tangibilidade dos materiais ltdicos



84

A dimensédo Tangibilidade dos materiais Ludicos busca identificar o nivel de aceitacdo

dos cuidadores com a aparéncia dos materiais ladicos utilizados nas visitas domiciliares. As

Tabelas 19, Tabela 20 e Tabela 21 apresentam atraveés da média, mediana e percentual de

frequéncia as opinides dos cuidadores das criancgas participantes do programa Crianca Feliz.

Tabela 19 — Estatistica descritiva Tangibilidade materiais l(dicos municipio Alfa

Percentual (%)

Média Mediana tcl?tlglcr%réi(ze Discordo Indiferente Concordo t%?aﬂr?ergfe
Os brinquedos de materiais reciclaveis
que o visitador utiliza nas visitas sdo 4,08 5,00 6,0 9,0 15,0 11,0 59,0
Gteis.
Os brinquedos de materiais reciclaveis
e _outros materiais gsados pelo 413 5,00 5 12 11 9 63
visitador desperta o interesse da
crianca.
Os brinquedos de materiais reciclaveis
que o Vvisitador utiliza estio em 4,16 5,00 6 6 15 12 61
condi¢des adequadas.
O visitador traz brinquedos ou o0s
elabora a partir de materiais 4,06 5,00 7,0 3,0 24,0 9,0 57,0

reciclaveis que hé na residéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio das medianas, poder-se-ia dizer que os respondentes concordam totalmente

quanto as perguntas relacionadas a Tangibilidade dos materiais Iudicos, pois a grande maioria

das medianas apresentam valor de 5,00. O que infere que Alfa, Beta e Gama estdo elaborando

0s materiais reciclaveis, de forma que desperte o interesse das criangas e ainda se mostrem

uteis, ou seja, atendendo a finalidade do uso dos materiais.

Tabela 20 — Estatistica descritiva Tangibilidade materiais lidicos municipio Beta

Percentual (%)

Média Mediana tc[))tglcﬁgrj\(‘:e Discordo Indiferente Concordo t%?an(r:r?erg?e
Os  brinquedos de  materiais
reciclaveis que o visitador utiliza nas 4,53 5,00 0,0 0,0 11,5 24,0 64,4
visitas sdo Uteis.
Os  brinquedos de  materiais
recmla_v_els e outros materiais usados 4,46 5,00 1 0 106 288 596
pelo visitador desperta o interesse da
crianca.
Os  brinquedos de  materiais
reciclaveis que o visitador utiliza 4,60 5,00 0 0 58 25,0 68,3
estdo em condicdes adequadas.
O visitador traz brinquedos ou o0s
elabora a partir de materiais 4,40 4,00 1,0 1,0 2,9 47,1 48,1

reciclaveis que ha na residéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Reitera-se ainda, que apenas a variavel “O visitador traz brinquedos ou os elabora a

partir de materiais reciclaveis que hd na residéncia” do municipio Beta apresentou mediana

4,00. Porém, ao analisar a distribuicdo da frequéncia, tem-se percentuais positivos quanto a
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avaliacdo de tal questdo, de forma que 48,1% dos respondentes concordam totalmente e 47,1%
concordam que os visitadores levam ou elaboram materiais lGdicos para as visitas, a partir de

materiais reciclaveis.

Tabela 21 — Estatistica descritiva Tangibilidade materiais lidicos municipio Gama
Percentual (%0)

Média Mediana i
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

Os brinquedos de  materiais

reciclaveis que o visitador utiliza nas 4,75 5,00 13 1,3 3,8 8,9 84,8
visitas séo Uteis.

Os brinquedos de  materiais

reciclaveis e outros materiais usados

L - 4,71 5,00 25 0 6,3 6,3 84,8
pelo visitador desperta o interesse da
crianca.
Os  brinquedos de  materiais
reciclaveis que o visitador utiliza 4,76 5,00 2,5 0 6,3 6,3 84,8

estdo em condicdes adequadas.

O visitador traz brinquedos ou 0s

elabora a partir de materiais 4,72 5,00 1,3 0 3,8 15,2 79,7
reciclaveis que ha na residéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo o Guia de Visitas Domiciliares do PCF, as atividades propostas nas visitas
devem atender a quatro dimensdes do desenvolvimento infantil, sendo elas: a linguagem, a
motricidade, socio afetividade e a dimensao cognitiva (BRASIL, 2017b). O Decreto 8.869 de
05 outubro de 2016, que discorre sobre o Programa Crianca Feliz, afirma que o PCF tem dois
pilares fundamentais: as visitas domiciliares e a intersetorialidade. O documento ainda expde
gue o objetivo do Programa é fortalecer os vinculos entre cuidadores e criangas, usando o
ludico, o brincar como estratégia. Dessa forma, tal afirmativa enfatiza a importancia desta

dimensdo para o estudo.

5.4.1.3 Empatia e Confiabilidade do visitador

Empatia e Confiabilidade do visitador é a dimensdo que busca mensurar a forma como
o visitador atua nas VDs e como os cuidadores avaliam a atencdo dada as criancas e a familia,
além da sua confiabilidade. Para isso, faz-se pertinente analisar as Tabelas 22, 23 e 24, que
trazem o panorama dos municipios Alfa, Beta e Gama, ao considerar a Empatia e

Confiabilidade dos seus visitadores.

Tabela 22— Estatistica descritiva Empatia e Confiabilidade do visitador municipio Alfa
Percentual (%)

Média Mediana Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente
O visitador esta aberto para 4,60 5,00 00 0.0 12,0 160 72,0

responder perguntas e tirar ddvidas.
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O visitador d4 a atencdo que

. 4,58 5,00 1,0 0,0 13,0 12,0 74,0
preciso.
0 V|3|ta(_jor tem interesse no 4,61 5,00 0.0 0.0 12,0 15,0 73.0
desenvolvimento da crianga.
O visitador cumpre os horérios 4.47 5,00 00 0,0 210 11,0 68.0

combinados.

Fonte: Dados da pesquisa.

As percepcdes dos cuidadores de Alfa, Beta e Gama acerca da empatia e confiabilidade
dos visitadores possuem bastante homogeneidade, de forma que a mediana das quatro variaveis
de cada um dos municipios obteve o valor 5,00, o que se presume que as familias concordam

totalmente que os visitadores possuem bons niveis de empatia e confiabilidade.

Tabela 23— Estatistica descritiva Empatia e Confiabilidade do visitador municipio Beta
Percentual (%)

Média Mediana Discordo Discordo  Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

O visitador esta a_berto’ para 4,46 5,00 10 1,0 106 26,0 615
responder perguntas e tirar ddvidas.
o \_/|5|tador da a atencdo que 464 5,00 10 0.0 2.9 26,0 702
preciso.
o} wsﬂaQor tem interesse no 4.64 5,00 0.0 00 77 20,2 721
desenvolvimento da crianga.
O visitador cumpre os horarios 4,65 5,00 00 10 58 202 731

combinados.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Parasuramam et al. (1988) a dimensdo empatia avalia a atencao
minuciosa e individual, a acessibilidade a informacéo, a capacidade de ouvir e compreender as
necessidades. E o aspecto ligado a confiabilidade mede a capacidade da organizagéo, nesse
cenario, do visitador, em cumprir o que é prometido e fazé-lo sem erro, 0 que pode ser

>

observado na variavel “O visitador cumpre os hordrios combinados.” .

Tabela 24— Estatistica descritiva Empatia e Confiabilidade do visitador municipio Gama
Percentual (%)

Média Mediana Discordo Discordo  Indiferente  Concordo Concordo
totalmente totalmente

O visitador esta a_berto, para 4,65 5,00 13 0 114 76 797
responder perguntas e tirar duvidas.
0] \_/|S|tador dad a atencdo que 4,80 5,00 0.0 0.0 76 5.1 873
preciso.
0 V|5|tac_ior tem interesse no 452 5,00 13 0.0 190 51 747
desenvolvimento da crianga.
O visitador cumpre os horarios 4,63 5,00 13 0 101 114 772

combinados.

Fonte: Dados da pesquisa
5.4.1.4 Seguranca e Resultado do programa Crianga Feliz

A dimensdo Seguranca e Resultado do programa Crianca Feliz é formada por 5
afirmativas que versam sobre o sentimento de seguranca que o visitador repassa das criangas e

cuidadores e a avaliacdo dos participantes da pesquisa quanto aos resultados do PCF, ou seja,
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permite identificar se os cuidadores conseguem perceber alguma evolugdo nas criangas ou/e

familia através da participac¢do no programa.

Tabela 25— Estatistica descritiva Seguranca e Resultado do programa Crianga Feliz municipio Alfa

Percentual (%)

Média Mediana  Discordo . . Concordo
totalmente Discordo Indiferente  Concordo totalmente

A crianca esta se desenvolvendo 451 5,00 0 1,0 160 14,0 69.0
no ritmo e da forma adequada.
0o V|S|t§1dor cont(lbm no 471 5,00 6.0 17,0 770
desenvolvimento da crianga. 0 0
O visitador deixa claro o motivo
das visitas. 4,61 5,00 0 1,0 10,0 16,0 73,0
Avalio de forma positivao PCF. 4,69 5,00 ,0 ,0 9,0 13,0 78,0
Houve melhoria no
comportamento da criancacoma 4,38 5,00 ,0 ,0 23,0 16,0 61,0

participacdo no PCF.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro desse aspecto, faz-se relevante verificar o panorama dos municipios Alfa, Beta

e Gama acerca do fator Seguranca e Resultado do programa Crianca Feliz. E pertinente retomar

0 pensamento de Torres Fragoso e Luna Espinoza (2017) que mencionam que 0O aspecto

seguranca do modelo de SERVQUAL, compreende o profissionalismo, cortesia e a

credibilidade dos agentes que fornecem os servicos.

Tabela 26— Estatistica descritiva Seguranga e Resultado do programa Crianga municipio Beta

Percentual (%)

Média Mediana Discordo Discordo  Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

A crianga esta se desenvolvendo 4.48 5,00 0 1,0 115 26,0 615
no ritmo e da forma adequada.
(6] visitador contribui no 453 500 87 298 615
desenvolvimento da crianca. ' ' 0 0 ' ' '
0 V|s_|t§idor deixa claro o motivo 463 5,00 0 0.0 5.8 25,0 69.2
das visitas.
Auvalio de forma positivao PCF. 4,66 5,00 1,0 1,0 29 21,2 74,0
Houve melhoria no
comportamento da criancacoma 4,52 5,00 0 1,0 8,7 27,9 62,5

participacdo no PCF.

Fonte: Dados da pesquisa.

As Tabelas 25, 26 e 27 exibem as respostas dos cuidadores de Alfa, Beta e Gama e

indicam, através da mediana 5,00, que as familias atendidas pelo PCF possuem uma boa

percepcdo acerca das atividades prestadas pelo programa, o que pode ser observado, ao

“concordarem totalmente” com a pergunta “Avalio de forma positiva o PCF”. Além de

expressarem que concordam totalmente que “A crianca estd se desenvolvendo no ritmo e da

forma adequada”.

Os resultados encontrados na variavel “O visitador contribui no desenvolvimento da

crian¢a” indicam uma boa avaliacdo com relacdo a eficacia dos servigos desenvolvidos pelos
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visitadores, corroborando com os achados do estudo de Battisttella et. al (2023) em que foi
unanime a informacao de que as beneficiarias acreditam que as atividades realizadas pelas

visitadoras auxiliam no desenvolvimento da crianca.

Tabela 27— Estatistica descritiva Seguranca e Resultado do programa Crian¢a municipio Gama

Percentual (%)

Média Mediana Discordo . . Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente

A crianca  esta  se

desenvolvendonoritmoeda 4,63 5,00 1,3 6,3 51 25 84,8
forma adequada.

O visitador contribui no

. . 472 5,00 1,3 7,6 7,6 83,5
desenvolvimento da crianca. 0
(0] \{lSltador _d_elxa claro o 458 5,00 25 38 8,9 25 82.3
motivo das visitas.
Q(\:/'zillo de forma positiva o 4,89 5,00 0 0 5.1 13 93.7
Houve melhoria no
comportamento da crianga 4,46 5,00 2,5 ,0 15,2 13,9 68,4

com a participacdo no PCF.

Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto vale ressaltar o aspecto que indica a necessidade de maior atengdo com a
relacdo a percep¢do dos cuidadores, na Tabela 25, questdo “Houve melhoria no
comportamento da crian¢a com a participa¢do no PCF.”. Embora a mediana da cidade Alfa
apresente tendéncia compativel com o posicionamento “concordo totalmente”, sendo um
resultado positivo, a analise das porcentagens demonstra um percentual significativo de 23,0%

dos respondentes se mostrarem indiferente com tal variavel.

5.4.1.5 Tangibilidade materiais informativos

Ainda com relacdo aos aspectos tangiveis, 0 presente constructo busca mensurar a
opinido dos cuidadores quanto a aparéncia e relevancia dos materiais informativos, como
panfletos, manuais e informativos gerais sobre o programa Crianca Feliz entregues ou enviados

as familias participantes do programa.

Tabela 28— Estatistica descritiva Tangibilidade materiais informativos municipio Alfa
Percentual (%)

Média Mediana Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

Os panfletos, papéis, manuais e
outros materiais que o visitador 4,37 5,00 2,0 3,0 16,0 14,0 65,0
apresenta sdo de facil entendimento.
O visitador traz materiais impressos
como panfletos, manuais, etc. ou

) . 4,42 5,00 2,0 2,0 14,0 16,0 66,0
encaminha esses materiais pelo
celular.
Os panfletos, papéis, manuais e
matérias que o visitador apresenta 4,44 5,00 0 3,0 16,0 15,0 66,0

sdo atrativos e bonitos.




Fonte: Dados da pesquisa.
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As trés questdes do constructo, buscam avaliar se os visitadores e o PCF estdo

utilizando os materiais informativos e se 0s mesmos possuem linguagem compreensiva e se

séo atrativos, conforme as variaveis presentes nas Tabelas 28, 29 e 30.

Tabela 29— Estatistica descritiva Tangibilidade materiais informativos municipio Beta

Percentual (%)

Média Mediana Discordo
totalmente

Os panfletos, papéis, manuais e
outros materiais que o visitador
apresenta sdo de facil
entendimento.

O visitador traz materiais impressos
como panfletos, manuais, etc. ou
encaminha esses materiais pelo
celular.

Os panfletos, papéis, manuais e
matérias que o visitador apresenta
sdo atrativos e bonitos.

Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente
4,04 4,00 1,0 0,0 25,0 42,3 31,7
3,64 4,00 58 19 30,8 45,2 16,3
4,15 4,00 1 0,0 19,2 42,3 375

Fonte: Dados da pesquisa.

As familias usuarias do PCF no municipio Alfa demonstram um resultado positivo

nesta dimensdo, tendo em vista que apresentou mediana 5,00 em todas as indagacdes que a

compde. Os respondentes de Beta também apresentam um resultado positivo, porém diferente

de Alfa, as respostas em Beta, refletem um cenério menos favoravel como o de Alfa, onde as

medianas se concentraram em 4,00 e 0s percentuais se mostram mais expressivos em

“indiferente”, como observado na variavel “O visitador traz materiais impressos como

panfletos, manuais, etc. ou encaminha esses materiais pelo celular.” , de forma que o0s

cuidadores “nem discordam e nem concordam” que os visitadores levam os materiais

informativos ou encaminham pelo celular. .

Tabela 30— Estatistica descritiva Tangibilidade materiais informativos municipio Gama

Percentual (%)

Média Mediana Discordo . . Concordo
totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente
Os panfletos, papéis, manuais e
outros mater|a|§ que o vnsntagio_r 3,63 4,00 241 0.0 13.9 127 494
apresenta sdo de facil
entendimento.
O visitador traz materiais impressos
como _panfletos, manuais, etc. ou 3,59 4,00 228 0 15.2 190 430
encaminha esses materiais pelo
celular.
Os panfletos, papéis, manuais e
matérias que o visitador apresenta 3,67 5,00 21,5 0,0 19,0 8,9 50,6

sdo atrativos e bonitos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio das medianas, poder-se-ia dizer que os respondentes de Gama concordam
totalmente quanto as perguntas relacionadas a Tangibilidade dos materiais informativos, mas
observando a frequéncia, nota-se que ha uma dispersao nas respostas. Assim, ha boa parte dos
cuidadores que discordam totalmente que as atividades referentes a essa dimensdo séo
executadas, o percentual dessas respostas de Gama sdo bastantes expressivos, ao serem
comparados com os de Alfa e Beta. Todavia na mesma amostra observa-se que 22,8% dos
cuidadores “discordam totalmente” que os visitadores de Gama apresentam 0s materiais
informativos, 24,1% deles reiteram que os materiais ndo sao de facil entendimento e 21,5%
ndo os consideram atrativos e bonitos.

Esse ultimo grupo de respondentes, com dados expressos na Tabela 30, encaixa-se em
um perfil com atitudes mais desfavoraveis, que merecem uma maior atengo, pois se tornam
mais propicios a insatisfagdo com o PCF. Esclarecendo melhor esse resultado, o Guia de
Visitas Domiciliares (2016) expbe que e fundamental cuidar para que o atendimento seja
planejado, organizado e pautado por uma postura receptiva e atenciosa dos profissionais, e que
as informacdes sejam repassadas de forma clara e em linguagem acessivel para que as familias
se sintam livres e confortaveis para aderir ou ndo as acdes do programa e também se sintam

esclarecidas quanto ao cunho nao fiscalizatorio e ndo invasivo das visitas domiciliares.

5.4.1.6 Satisfagdo com o programa Crianca Feliz

A dimenséo satisfacdo com o programa Crianca Feliz é composta por duas varidveis
que versao sobre o grau de satisfacdo dos cuidadores em relacdo as atividades do Programa
Crianca Feliz e a satisfacdo com a contribuicdo do programa no desenvolvimento da crianca.

Nesse sentido, Pimentel (2005) corrobora ao informar que 0s pais sdo considerados 0s
principais responsaveis pela crianga e 0s mais importantes decisores, logo a opinido destes
guanto ao sucesso ou insucesso do programa prestado é imprescindivel para o desenvolvimento
de servicos de melhor qualidade e prevencao da rejeicdo do programa. Além disso, a avaliacéo

da satisfacdo gera dados que podem comprovar a utilidade de um programa.

Tabela 31— Estatistica descritiva Satisfagdo com o programa Crianga Feliz municipio Alfa

O quéo satisfeito vocé esta com o Programa O quanto vocé acha que o programa esta
Crianga Feliz? contribuindo para o desenvolvimento da crianga?
Meédia 9,46 9,34
Mediana 10,00 10,00
Desvio
Padr&o 1,243 1,112
Minimo 4 5
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Maximo 10 10

NOTAS 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 6 | | 8 | 9 | 10
Frequéncia | 1 2 1 5 8 3 80 1 10 13 67
Porcentagem

(%) M40 20 10 50 80 30 800 | 10 10 80 100 130 670

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados nas Tabelas 31,32 e 33 demonstram a média, mediana, desvio

padrdo e frequéncia e porcentagem por municipios Alfa, Beta e Gama. Logo, torna-se possivel

comparar o grau de satisfacdo dos cuidadores de cada cidades com os seus programas. Quando

questionados sobre o qudo satisfeitos estdo com programa Crianca Feliz, os respondentes de

Alfa mostraram estar 80,0% totalmente satisfeitos, ja os cuidadores de Beta 81,7% e 0s 77,2%

das familias atendidas pelo PCF de Gama estéo totalmente satisfeitas.

Tabela 32— Estatistica descritiva Satisfagdo com o programa Crianc¢a Feliz municipio Beta

O qudo satisfeito vocé esta com o Programa O quanto vocé acha que o programa esta
Crianga Feliz? contribuindo para o desenvolvimento da crianga?
Média 971 9,51
Mediana 10,00 10,00
Desvio
Padréo 0.69 110
Minimo 6,00 5,00
Maximo 10,00 10,00
NOTAS 6 8 9 10 9 10
Frequéncia 10 85 12 79
Porcentagem
(%) 1,0 17,7 9,6 81,7 29 10 19 6,7 115 76,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao indagar “O quanto vocé acha que o programa esta contribuindo para o

desenvolvimento da crianga? ”, observa-se que nos trés municipios as notas minimas foram 5,

fato esse que refletiu na avaliacdo positiva, de forma que 67% dos cuidadores de Alfa estdo

totalmente satisfeitos, 76% de Beta e 72,2% de Gama também atribuiram nota 10 ao PCF.

Tabela 33— Estatistica descritiva Satisfagdo com o programa Crianga Feliz municipio Gama

O quao satisfeito vocé esta com o Programa O quanto vocé acha que o programa esta
Crianga Feliz? contribuindo para o desenvolvimento da crianga?
Media 9,42 9,28
Mediana 10,00 10,00
Desvio Padréo 1,326 1,358
Minimo 4 5
Maximo 10 10
NOTAS 4 5 7 8 9 10 5 7 9 10
Frequéncia 1 3 3 5 6 61 5 57
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Porcentagem
(%) 13 38 38 63 76 772 51 6,3 11,4 51 72,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos dentro de uma perspectiva geral ndo demonstram discrepancias entre
as opinides dos cuidadores dos trés municipios, tanto o resultado das médias como o das medianas
mostram-se relativamente similares entre os trés, demonstrando que ambos tem conseguido
satisfazer os usuarios do programa Crianca Feliz. Tais dados, contrapdem os achados de Braz
(2020), que em seu estudo com as familias do PCF residentes em S&o Paulo, demonstraram, no
quadro geral do Inquérito de avaliacdo da satisfacdo, uma frequéncia de baixa satisfagdo de 45%.
Logo, a autora concluiu que os niveis baixos de satisfacdo em algumas areas especificas do
Inquérito demonstram déficits de acordo com o que é previsto pelo proprio material guia do

Programa Crianca Feliz.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As desigualdades econdmicas e sociais constituem-se como elementos integrantes no
cenario brasileiro que repercute consideravelmente no crescimento da vulnerabilidade social
das criancas e suas familias. Além disso, setores como educacdo, salde, transporte tendem a
serem influenciados pelos desafios oriundos dessas desigualdades. Em virtude disso, as
politicas publicas procuram minimizar esses desafios e contribuir para melhoria na qualidade
de vida, principalmente, das criangas que sdo participantes dessas transformacées. Entre as
politicas publicas voltadas para primeira infancia destaca-se o programa Crianca Feliz que se
introduz como forma de auxiliar na construcédo social através da primeira infancia.

O presente estudo propds responder: qual a percepcdo dos cuidadores do Programa
Crianca Feliz acerca da operacionalizacdo da politica? Assim, objetivou avaliar a percepgao
dos cuidadores das criancas usuarias do Programa Crianca Feliz quanto as atividades e o
resultado do programa no Meio Norte Piauiense. Sob essa perspectiva, discorreram-se 07
objetivos especificos alinhados as dimensfes consideradas no modelo aplicado.

Para o cumprimento do referido objetivo adotou-se uma adaptacdo do modelo
SERVQUAL de Parasuraman et al. (1988) que avalia a qualidade dos servigos sendo composto
por 05 dimensdes: elementos tangiveis, Confiabilidade, Capacidade de respostas (Presteza),
Seguranca e Empatia.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, conhecer a trajetdria historica das Politicas
Publicas para primeira infancia no Brasil, notifica-se um percurso pautado por avangos
significativos de acles que integram participacdes de entes publicos e privados como
colaboradores de melhorias econémicas e sociais. Enfatiza-se que as politicas publicas
representam um elemento agregador de mudanca, principalmente, quando foca nas familias
com vulnerabilidade econémica. Isso se confirma a partir da criagdo de regulamentacgdes entre
as quais a Lei n® 13.257/2016 na qual marcou o desenvolvimento da crianga, tornando-a
prioritaria em programas de politicas pablicas.

No entanto, evidencia-se que embora haja o desenvolvimento das politicas publicas para
a primeira infancia, prevalece uma necessidade de estratégias, planos e agdes para que se
promovam mudancas mais efetivas, considerando as limitacGes e diferencas sociais existentes
entre muitas familias.

O segundo objetivo especifico, entender a estrutura e atividades do Programa Crianca
Feliz, verifica-se que foi instituido pelo Governo Federal, por meio do Decreto n° 8.869, de 05

de outubro de 2016 tendo como propoésito a promogdo integral das criangas na infancia
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observando sua situacdo familiar e vivéncias. Constatou-se ainda que outro programa em
ambito regional possui estrutura e atividades semelhantes ao Crianca Feliz, em particular, o
programa Primeira Infancia Melhor que é desenvolvido no Rio Grande do Sul. Ja na América
do Norte, especificamente no Novo México, o programa de Visita Domiciliar dos Servicos de
Primeira Infancia da Avenues possui uma metodologia semelhante ao do PCF, onde um
membro da equipe visita a familia regularmente desde o periodo pré-natal até a crianca
completar cinco anos para fornecer suporte ao desenvolvimento das criangas e apoio emocional
aos pais.

Em relagdo ao terceiro objetivo, a saber, analisar as caracteristicas socioecondmicas dos
municipios no Meio Norte Piauiense, verificou-se que a regido € organizada com base na Lei
Complementar n° 87, de 22.08.2007 e atualizada pela Lei n® 6.967/2017 em que o0 governo do
Piaui sancionou medidas referentes ao Planejamento Participativo Territorial para o
Desenvolvimento Sustentdvel do Estado do Piaui. As quatro macrorregibes do Estado se
definem pelas suas caracteristicas ambientais, vocacdes produtivas, dinamismo das regides,
relacdes socioeconémicas e culturais estabelecidas entre as cidades, regionalizacao politico-
administrativa e a malha viaria existente.

Em particular, a macrorregido Meio Norte Piauiense possui como principal
caracteristica ambiental a vegetagdo composta por carnaubas e babacu. Dentre as principais
atividades econdmicas desenvolvidas na macrorregido obtém destaque a psicultura, a
agricultura irrigada, a producdo de grdos, a producdo do acgucar e etanol e a industria de
vestuario. O meio norte Piauiense contém 69 municipios e uma area territorial de 56.148,46
km2, com uma populacdo de 1.700.890 habitantes, sendo formada pelos territérios de
desenvolvimentos dos Carnaubais, Entre Rios e Territorio de Desenvolvimento do Cocais,
microrregido esta contemplada pela pesquisa.

No que diz respeito ao quarto objetivo, qual seja, realizar um comparativo das atividades
do programa Crianca Feliz nos municipios do territorio investigado, localizados ao leste do TD
dos Cocais. As atividades desenvolvidas no PCF nos trés municipios, nomeados por Alfa, Beta
e Gama, foram analisadas de maneira global e separadamente através dos seis constructos:
Presteza do Programa Crianca Feliz e dos visitadores; Tangibilidade dos materiais ludicos;
Empatia e Confiabilidade do visitador; Seguranca e Resultado do programa Crianga Feliz;
Tangibilidade materiais informativos e Satisfacdo com o programa Crianca Feliz, afim de
apresentar um panorama geral e individual dos municipios investigados.

O resultado da dimensé&o Presteza do Programa Crianca Feliz e dos visitadores mostrou-

se favoravel a Alfa, onde os cuidadores apresentaram concordam e concordam totalmente com
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as assertivas relacionadas a Presteza do PCF e dos visitadores, de forma que o seu publico
demostra satisfacdo com a disposicao do programa e dos visitadores em ajudar as criangas e
fornecer os servicos com presteza e prontiddo, os cuidadores de Gama demostraram
percentuais de satisfacdo menores, com relacéo ao de Alfa e Beta.

A dimensdo Tangibilidade dos materiais ludicos infere que Alfa, Beta e Gama estdo
elaborando os materiais reciclaveis, de forma que desperte o interesse das criancas e ainda se
mostrem (teis, ou seja, atendendo a finalidade do uso dos materiais, de forma que 0s
respondentes demonstraram um alto nivel de aceitacdo com a aparéncia dos materiais ltdicos
utilizados nas visitas domiciliares.

As percepcdes dos respondentes quanto a dimensdo Empatia e Confiabilidade do
visitador demonstraram que os cuidadores de Alfa, Beta e Gama concordam totalmente que 0s
visitadores possuem bons niveis de empatia e confiabilidade. Portanto, reitera-se que a forma
como os visitadores atuam nas Visitas Domiciliares e a capacidade de cumprir 0 que é
prometido foram avaliados positivamente nos trés municipios pesquisados, apresentando
homogeneidade no resultado.

Ainda com a finalidade de realizar o comparativo das atividades do Crianca Feliz nas
cidades de Alfa, Beta e Gama, a dimensdo Seguranca e Resultado do programa Crianga Feliz
refletiu sobre o sentimento de seguranca que o visitador repassa das criancas e cuidadores e
sua avaliacdo quanto aos resultados do programa. Através da analise dessa dimensao, conclui-
se que as familias atendidas pelo PCF nos trés municipios pesquisados possuem uma boa
percepcao acerca das atividades prestadas pelo programa, ao concordarem totalmente com as
variaveis referentes a credibilidade dos agentes do programa e ao fato dos cuidadores
afirmarem perceber evolugdo nas criancas ou/e familia através da participacdo no programa.

O constructo Tangibilidade materiais informativos mensurou a opinido dos cuidadores
quanto a aparéncia e relevancia dos materiais informativos, como panfletos, manuais e
informativos gerais sobre o programa Crianca Feliz entregues ou enviados as familias
participantes do programa. Dessa forma, os cuidadores de Alfa demonstram um resultado
positivo nesta dimensdo, ao concordarem totalmente com as indagacdes referentes a aparéncia
e relevancia dos materiais informativos. J& os respondentes de Beta e Gama, apesar de também
demonstrarem um resultado positivo, as respostas em Beta e Gama refletem um cenario menos
favoravel como o de Alfa, onde as medianas se concentraram em “concordo”.

Por fim, a dimensdo Satisfacdo com o programa Crianca Feliz € composta por duas
variaveis que versam sobre o grau de satisfacdo dos cuidadores em relacéo as atividades do

Programa Crianca Feliz e a satisfacdo com a contribui¢cdo do programa no desenvolvimento da



96

crianga. Tal constructo atende ao objetivo especifico e) avaliar a satisfacdo geral dos
cuidadores acerca das atividades do Programa Crianca Feliz e dos resultados do Programa
Crianca Feliz.

Ao comparar o grau de satisfacdo dos cuidadores de cada cidade com 0s seus programas.
Quando questionados sobre o qudo satisfeitos estdo com programa Crianga Feliz, os
respondentes de Alfa mostraram estar 80,0% totalmente satisfeitos, ja os cuidadores de Beta
81,7% e 0s 77,2% das familias atendidas pelo PCF de Gama estdo totalmente satisfeitas.

Ao avaliar o grau de satisfacdo geral dos cuidadores acerca dos resultados do Programa
Crianca Feliz, observou-se que nos trés municipios as notas minimas foram 5, fato esse que
refletiu na avaliacdo positiva, de forma que 67% dos cuidadores de Alfa estdo totalmente
satisfeitos, 76% de Beta e 72,2% de Gama também atribuiram nota 10 ao PCF.

Os resultados obtidos dentro de uma perspectiva geral ndo demonstram discrepancias
entre as opinides dos cuidadores dos trés municipios, tanto o resultado das médias como o das
medianas mostram-se relativamente similares entre os trés, demonstrando que ambos tem
conseguido satisfazer os usuarios do programa Crianca Feliz. Tais dados, refletem a
semelhanga entre os municipios, fato esse que pode ser justificado pela proximidade
geogréfica, as caracteristicas econémicas, culturais e sociais da regido estudada.

O resultado do estudo, e a sua prépria realizacdo, proporcionaram um olhar cientifico
sobre a realidade do programa Crianca Feliz dado o recorte analisado, proporcionando
reflexdes acerca da tematica e da realidade da atencdo a primeira infancia no estado
investigado. Quanto aos beneficios do estudo, espera-se que 0s resultados possam contribuir
com avancos cientificos sobre o tema, ao resultar em um instrumento de avalia¢do da satisfagcdo
dos agentes cuidadores do programa Crianca Feliz, que podera ser utilizado pelos municipios
participantes e pelo Ministério da Cidadania. A vista disso, a investigacio acerca da satisfacéo
das familias usuarias do Programa Crianca Feliz, pode representar para os proprios gestores
um panorama atual de como estdo as atividades do programa perante 0S seus agentes
beneficiarios.

Em termos de limitagfes da pesquisa, 0 estudo restringiu-se a uma amostra de um dos
trés Territdrios de Desenvolvimentos da macrorregido do meio norte Piauiense, o que pode ter
levado a semelhanga expressiva nos achados da pesquisa, fato esse observado ao realizar o
comparativo das respostas entre os municipios Alfa, Beta e Gama.

Por fim, a presente pesquisa ndo esgota todas as possibilidades de guestionamentos,
para o referido tema, novas discussdes e perspectivas podem e devem surgir para o0 Sseu

aprofundamento e aperfeicoamento. Sugere-se como caminhos para pesquisas futuras, que seja
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ampliado o cenario da pesquisa para as demais microrregides do Meio norte piauiense, de
forma que seja observado a perspectiva dos municipios dos demais territérios de
desenvolvimentos. Além de ser ampliada a amostra e seja realizado uma Analise Fatorial

Confirmatoria (AFC) para validacdo individual de cada um dos constructos.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisador responsavel: Kalinca Léia Becker

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria/Programa de Pés-Graduacgéo
em Administracdo Publica - PPGAP

Telefone e endereco postal completo: Tel.(55) 3220-8000

Rua Roraima, 1000, prédio 74A, Sala 2314 — Cidade Universitaria Camobi — Santa Maria/RS
Local da coleta de dados: junto as Secretarias de Assisténcia Social e CRAS dos municipios
de Pedro Il, Piracuruca e Piripiri, localizados no estado do Piaui.

Eu, Kalinca Léia Becker, responsavel pela pesquisa, o convido para participar do estudo
intitulado “AVALIAC}AO DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ: UMA ANALISE QUANTITATIVA
SOB A PERCEPCAO DOS CUIDADORES.”, desenvolvido pelo grupo de pesquisa “Familias e
Politicas Publicas no Brasil”, sob minha orientagdo. Este estudo trara contribui¢fes tedricas para o
campo de estudos em politicas publicas de atencédo a primeira infancia.

O objetivo central do estudo € avaliar a percepcdo dos cuidadores das criangas usuarias do
Programa Crianca Feliz quanto as atividades e o resultado do programa no Meio Norte Piauiense. O
convite a sua participacdo se deve a adequacgdo de seu perfil com o publico-alvo buscado por nossa
pesquisa, neste caso, como beneficiario do Programa Crian¢a Feliz. Sua participa¢do consistira em
responder um questionario, cuja a duracdao é de no maximo uma hora. O objetivo é permitir que vocé
avalie o Programa a partir de suas experiéncias vividas.

Vocé tem plena autonomia para decidir se quer participar ou ndo, bem como desistir da
colaboracéo neste estudo a qualquer momento, sem necessidade de explicacdo e sem nenhuma forma de
penalizacdo. E possivel que acontecam os seguintes desconfortos ou riscos: desconforto emocional
devido ao cunho pessoal das perguntas. Neste caso, recomenda-se que 0 respondente interrompa o
preenchimento do questionario. Além disso, vocé ndo receberd remuneragdo e nenhum tipo de
recompensa nesta pesquisa, sendo sua participacdo voluntaria. Os gastos necessarios para a sua
participagcdo na pesquisa serdo assumidos pelos pesquisadores. A confidencialidade e privacidade das
informacfes prestadas por vocé serdo garantidas. Os dados brutos coletados nesta pesquisa serdo
mantidos nas instala¢des do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCSH) da UFSM por um periodo
de 5 anos e, apds esse tempo, serdo descartados.

Os resultados deste estudo serdo divulgados apenas em eventos e/ou publicacGes cientificas,
havendo sigilo de seus dados pessoais. A gualquer momento, durante a pesquisa ou posteriormente, vocé
podera solicitar aos pesquisadores informagdes sobre a participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera
ser feito por meio dos contatos explicitados neste Termo. Caso concorde em participar, uma via deste
termo ficara em seu poder e a outra sera entregue aos pesquisadores.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo!

, de de 2022.

Profé Dr2 Kalinca Léia Becker
Tel. (55) 3220-8848 / E-mail: kalinca.becker@ufsm.br
R. Roraima, 1000, prédio 74A, Sala 2314, Camobi, Santa Maria/RS

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cbes de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo
se assim eu o desejar.

Nome completo do(a) participante:

Assinatura:
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Apéndice B - Termo de Confidencialidade
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: AVALIACAO DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ: UMA ANALISE
QUANTITATIVA SOB A PERCEPCAO DOS CUIDADORES.

Pesquisador responsavel: Professora Dr? Kalinca Léia Becker

Instituicdo: Universidade Federal De Santa Maria

Telefone para contato: (55) 3220-8848

Local da coleta de dados: junto as Secretarias de Assisténcia Social e CRAS dos municipios

de Pedro I, Piracuruca e Piripiri, localizados no estado do Piaui.

Os responsaveis pelo presente projeto se comprometem a preservar a confidencialidade
dos dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serdo coletados por meio de um
questionario estruturado aplicado junto aos beneficiarios do Programa Crianca Feliz nas
cidades de Pedro II, Piracuruca e Piripiri. Informam, ainda, que estas informacdes serdo
utilizadas, Unica e exclusivamente, no decorrer da execucdo do presente projeto e que as
mesmas somente serdo divulgadas de forma anénima, bem como serdo mantidas no seguinte
local: UFSM, Avenida Roraima, 1000, prédio 74A, Programa de POs-Graduacdo em
Administracdo Publica, sala 2314, 97105-970 - Santa Maria — RS, por um periodo de cinco
anos, sob a responsabilidade da Professora Dr?. Kalinca Léia Becker. Apos este periodo 0s
dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da UFSM em 20/05/2020, com o numero de registro Caae
31328120.7.0000.5346 e sua emenda foi revisada e aprovada em 05/07/2022.

Santa Maria, 05 de julho de 2022.

Prof2 Dr2 Kalinca Léia Becker



Apéndice C— Instrumento de Coleta de Dados

QUESTIONARIO CUIDADORES DO PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Presadoda),
‘A presente pesquisa esta em desenvolvimento como parte do curso do Mestrado em Administragio Piblica da Universidade Federal dg
Santa Maria (UFSM) ¢ tem como objetivo avaliar s percepeao dos cuididores das criungas usudrias do Programa Crianga Feliz quanto 4
ruiwdades ¢ 30 resultado do programs na macrorregido Meio Norte Piauiense, . Para atingir o objetivos PIOPOSIOS & Sl participagdo
fundamental, Portanto, gostariamos de convida-to (a) a responder o formulirio com a sua opmido. Os questiondrios serdo ulilizados pary
fins académicos ¢ o respondente ndo serd wentificado, garantindo absoluto sigilo quanto s suas respostas. A pesquisa keva no miximo
10 minutos. Cientes da sua contribuicio, reiteramos a importincia de sua participacdo ¢ agradecemos antecipadumente sua coliboragio,

Prof® Alme Kirem Sankon Carvalho (M. do wm Ad wsdo Piblics FPOAP/UFSM ¢ 'rofessona do IFF'L Canpus Piripin
Prof. Onmentadors Dy*. Kalioea Litas Becker (Professors 1sular UFSM

BLOCO I- PERFIL DOS RESPONDENTES E PERGUNTAS GERAIS

Instrugdes: A seguir, sdo apresentudas perguntas gerais sobre vocé ¢ sua familia

Hi quanto tempo sua familia estd no Programa Crianca Feliz?
(1)menosde 3meses (enre3allmeses (Yentre 12224 meses  (4) entre 25 3 36 meses ( 5) acima de 36 meses,

Sexe: (1) Masculino (2) Feminmo (3 Prefiro ndo responder
£1nr on raga: (1)branca (2)Prcta (3) Parda (4) Amarcla (5) Indigenu
Qual sua idade?

Qual municipio que o seu CRAS esti vinculado?

Vocé participa de qual CRAS no seu municipio?

(1) CRAS | (2) CRAS 11 (3) CRAS I (4) CRAS IV () Nito sei responder
Qual das opgies corresponde a0 tipo de benelicio que sua familia recebe para participar do Programa Crianga Feliz?

(1) Responsivel por uma criunga de 0 a 3 anos ¢ sua fumilia esti inserida no Programy Bolsa Familia (Ahml Auxilio Brasil).

(2) Responsdvel por uma crianga de 0 4 6 anos com necessidades especiais, que recebe o Benelicio de Prestagio Continuada (BPC),
13) Responsdvel por umit eranga de aié 6 anos, que estd afastada do convivio famitiar ¢ participa do programa de acolbimento famikiar
(4) Nio sci responder.

Qual seu nivel de escolaridade? = =
(1) Nunca estudei, (3) Ensino Fundamental incomplcto (3) Ensino médio incompleto
(2)Numica estudel, mas soi ler ¢ escrever (4) Ensino Fundamental completo (6) Ensino médio ncomplelo
Qual ¢ a sun ocupagio? (Podendo marcar mais de uma opedo)
(1) Assalariado (com carteiry de wabalho assinada). N ) 8) Aposcntado
(2) Assaluriado (sem carteira de trabalho assinada). ::: g::';mg’:;h moe/bich :9: estudanie
(3) Desempregado (a procura de emprego). (7) Dona de casa (10) Outra, Qual?
(4) Desempregado (a0 procuro emprego)
Qual sen grau de parentesco com a crianca:
(1) sou u miie (3) sou 0 irmilo responsivel por cuidar dele (51 sou pai
(2) sou avé, uvd. (4)mmmnhmnmdcpﬁmhom (6) Outro. Qual?

~ Quantas pessoas moram na casa contando com vocd?
_ Quantas pessoas que moram com voc estio trabathando?
Quantas criangas com menos de 7 anos de idade que moram na sua cass participi do Programa Crianga Feliz?
De quanto em quanto tempo a visitadora do Programa Crianga Feliz realiza as visitas?
1) nunca recebi visitas  (2) Ix por semana  (3) Ix ucada 15 dins  (4) Ix por més  (5) outro. Quantas vezes!N” de vezes:
Quul ¢ aproximadamente a renda total mensal de todas as pessoas gque moram no seu domicilio, somundo todas as fontes como
0, pensio, aposentadoria, beaeficios sociais, alugucis, hicos?
© Quais sdo as fontes dessa renda” _
(1) mabalho  (2) aposentadoruy/ pensdes  (3) programas do govemo (bolsa familia ¢ outros)  (4)outras fonres (aluguets,
Os residentes do seu domicilio participam de algum outro programa do governo?
(1) sim (2) niio (3) ndo sei responder

BLOCO 11 - AVALIACAO DO VISITADOR E DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA
CRIANCA FELIZ
A seguir, sio apresentadas afirmagoes sobre os visitadores ¢ as atividades do Programa Crianga Feliz. Indique qual das opgdes esti
de acordo com seu mivel de accitagiio das afirmagies abaixo, para isso considere o cartiio com a representagio da escala de cinco
pontos: *17 hum significa que vocé discorda totalmente:“S" cinco significa que vocé concorda totalmente,
1 2 ] 3 ‘ 4 5
Discordo Totalmente Discordo | Indiferente | Concordo Concordo totalmente

01 O visitador traz brinquedos ou os clabora 1 partir de matcriais recicliveis que ha na residéacin. HEEERE
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02 O3 brinquedos de materiais recicliveis que o visitador utiliza estio em condigies adequadas. 12 [3/4 |5
03 Os brinquedos de materiais recicliveis que o visitador utiliza nas visitas sdo dleis, 12314 |3
04 Os brinquedos de materias recicliveis ¢ outros matenais wsados pelo visitador desperta o interesse da crianga. |l (2 | 3| 4 | 5
05 O visitador traz materiass impecssos como panfletos, manuais, etc. ou encaminha esses materiais pelo celular. |1 2 | 314 |5
06 Os panflctos. papéis, munuais ¢ outros matcriais que o visitedor apresenta sdo de facil entendimento. 12|34 |5
07 Os punflctos, papéis, munuais ¢ matérias que o visitador apresenta sio atrativos ¢ bonitos. 12|34 |5
03O visitador utliza algum tipo de identificaglo do programa: crachi, uniforme, ou blusa personalizada. |1 12 [ 3[4 |5
10 O visitador deixa claro o motivo das visitas. 12304 |5
11 Quando vocé preciss de informagdes, sc cle ndo a possu, cle consegue explicar na proxima visit, 11234 |5
12Emcasodcnecasndadc.owognnmouovisnadorajudammnmﬂmmmpmnsaslémndcmud: 1234 |5
laoww(onamms)m:; 1segu IC _amgenx mmmw 112|134 |5
_para escola ou creche, oulros.
14 De maneira geral, ¢ facil entender o que o vlsumdor fala ¢ explica. 11234 |3
15 O visitador esta aberto para responder perguntas ¢ tirar dividas. 1 34 |5
16 O visitador dd a atengdo que preciso, 1121314 |5
17 O visitador tem Inferesse no desenvolvimento di criangi. 12234 |5
18 O visitador cumpee os horirios combinados. 12|34 |5
19 A duragdo (0 empo) das visitas ¢ suficiente. 112 (3[4 |5
20 Participo com frequéncia dos eventos, oficinas ¢ grupos pmmowdos pelo P('F 1234 |3
21 Awalio de forma positiva 0 PCF.. 11213]4 |5
22 Se sente & vontade com o visitador, 11234 |5
23 O visitador contribui no desenvolvimento da criangs. 1 34 |s
24 Ea sigo as reconwendagdes ¢ conselhos do visttador em relaglo i crianga. 12|34 |5
25 Avalio de forma positiva o visitador do PCF. 12 |34 |§
26 A crianga estd se desenvolvendo no ritmo ¢ da forma adequada. 11234 |5
27 Houve melhoria no comportamento da crianga com i participagdo no PCF. 1233 |5
28 Houve melhoria no comportumento di familia com a participagio no PCF. 11234 |5
29 Os servigos dos programas ajudam a sua familia a conhecer ¢ 4 entender 05 seus dircitos. 12314 |5
30 Os servigos dos programas ajudam & sua familia & transmitir da mancira correta as necessidades dacrinngs. |1 2 | 3| 4 | 5
31 Os servigos dos programas auxiliaram a sua familia a ajudar a crianga no seu desenvolvimento ¢ no seu 1234 |5

SATISFACAO COM O PROGRAMA CRIANCA FELIZ

: s :-,xmo’mmmmmmkumm
abaixo, w.mwvmmmmmrmm

32 O quio satisfeito vocé esta com o Programi Crumnga Feliz?

O L A T O A T e T O R ey O R AL T
0 1 2 3 Rl 5 6 7 8 9 10

bbbt bbb bbb bbb

33 De 04 10, sendo 0 @ pior nota ¢ 10 a melhor nota, o guanto vocé acha que o programa osti contribuindo pari o desenvolvimento &
crang que voce € responsivel?

e TR TR LT TR TORET VAT TRCETTOERTTORCYTECEYFACEY TR TRCRY AT TR FEERT [T TR N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dobedonbedeehodeboodeobrotorhrdadbedaoibaoboobonbon

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

@
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