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RESUMO

PRATICAS DA SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS INCUBADAS E POS-
INCUBADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
AUTORA: SAFIATO INJAI
ORIENTADOR: ERIC CHARLES HENRI DORION

Este estudo tem como objetivo principal, analisar como a Universidade Federal de Santa Maria
conduz as empresas incubadas e pos incubadas para as praticas de sustentabilidade. Visto que,
ela esta intimamente ligada a eficiéncia no uso de todos os recursos que a administragdo publica
precisa para desenvolver as suas atividades perante a sociedade, sejam naturais, financeiros,
humanos, econémico, ambiental e social. Assim, aplicou-se, a pesquisa bibliografica que busca
levantar as informacOes e dados ja publicados por outros autores nas areas da pesquisa da
sustentabilidade. O procedimento de coleta de dados foi desenvolvido em duas etapas quanti-
qualitativa, a primeira parte, foi realizada através de questionario nas empresas incubadas e pés-
incubadas. J& na segunda parte, qualitativa, foi realizada através de uma entrevista
semiestruturada com os gestores da AGITTEC/PROINOVA, para ver se 0s resultados vao ser
0s mesmos. Como resultado, de um lado, existe uma instituicdo preocupada com a questdo da
sustentabilidade e o equilibrio das suas dimensdes, embora existam muitas lacunas por conta
da falta dos recursos financeiros para execug¢do dos projetos voltados a essa questdo. Do outro
lado, existem empresas que se preocupam mais com a questdo econdmica, ou seja, uma empresa
que coloca em primeiro lugar a questdo monetéria, deixando de lado aspectos importantes, o
gue mostra que existe uma divergéncia das respostas entre os gestores das empresas incubadas
e poés-incubadas e 0s membros da incubadora. Algumas limitagcdes foram encontradas durante
a realizacdo dessa pesquisa, por se tratar de uma pesquisa quanti-qualitativa, o resultado de uma
nédo dependeu da aplicacdo da outra, exigiu um esforco redobrado para sua execucao.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Administragdo Publica; AGITTEC/PROINOVA,
Incubadora, Universidade Federal de Santa Maria.



ABSTRACT

SUSTAINABILITY PRACTICES IN INCUBATED AND POST-INCUBATED
COMPANIES OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA MARIA
AUTHOR: SAFIATO INJAI
ADVISOR: ERIC CHARLES HENRI DORION

This study aims to analyze how the Federal University of Santa Maria guides incubated and
post-incubated companies towards sustainability practices. It is justified by the relevance of the
topic in the field of Public Administration, since sustainability is a topic that is currently in
evidence, especially in times of scarcity of resources. The data collection procedure was
developed in two quantitative-qualitative stages, the first part was carried out through a
questionnaire in incubated and post-incubated companies. In the second part, qualitative, it was
carried out through a semi-structured interview with AGITTEC/PROINOVA managers, to see
if the results would be the same. As a result, on the one hand, there is an institution concerned
with the issue of sustainability and the balance of its dimensions, although there are many gaps
due to the lack of financial resources to carry out projects aimed at this issue. On the other hand,
there are companies that are more concerned with the economic issue, that is, a company that
puts the monetary issue first, leaving important aspects aside, which shows that there is a
divergence of responses among the managers of the incubated companies. and post-incubated
and incubator members. Some limitations were found during this research, as it is a quantitative-
qualitative research, the result of one did not depend on the application of the other, a procedure
requiring redoubled effort for its execution.

Key words: Sustainability; Public administration; AGITTEC/PROINOVA, Incubator, Federal
University of Santa Maria.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade é um dos assuntos mais debatidos no mundo ndo s6 pelos
gestores publicos, também passou a ser uma das preocupacfes da sociedade, posto que,
se refere a preservacao da vida no planeta. Em um contexto de um sistema econémico
onde as pessoas estdo mais preocupadas com a acumulacdo das suas riquezas, sem ao
menos se preocuparem com a forma como vao alcancar estes recursos, 0 prejuizo acaba
recaindo sobre o préprio meio ambiente (GARCIA, 2020).

Diante disso, a sustentabilidade vem sendo discutida e tem ganhado mais adeptos
em areas cada vez mais diversas para garantir a permanéncia dos seres vivos no Planeta
em boas e justas condicGes. Pois 0 seu tema tornou-se um conceito que pode ser colocado
a qualquer funcdo desenvolvida pelo homem e sua observacgéo recebe diferentes aspectos,
utilizado em estudos dentro de empresas, em Grgdos governamentais, instituicbes de
ensino e na sociedade como um todo (BONASSOLLI, 2019).

A Administracdo Publica gerencia aquilo que é publico, ou seja, a maneira pela
qual o Estado resolve os problemas da sociedade, de uma maneira responsavel para
garantir o bem-estar social, agindo de forma responsavel e ética, ao gerir 0s recursos sem
desvalorizar o meio ambiente. Visto que, “a Administra¢ao Plblica detém uma grande
forca de compra ja que precisa adquirir bens e servi¢os para cumprir as mais diversas
fungdes concernentes a gestao publica” (CAMARGO, 2016, P. 8).

Para Garcia (2020), é imprescindivel a existéncia de seres humanos capazes de
levar em consideracdo os principios importantes da sustentabilidade e da ética para
preservacdo da vida humana. Pois a ética nos leva a conhecer as limitagdes individual,
interpessoal, bem como a nivel da vida puablica, de como lidar com o bem publico.
Ressalta-se que o impacto da sustentabilidade na esfera Publica, assim como no privado,
pode resultar num bom desempenho dos gestores, dado que a sua conduta € um dos
principios norteadores do comportamento dos cidaddos (QUADROQOS, 2016).

Né&o obstante, o conceito da sustentabilidade tem sido debatido, sendo um dos
temas a ser aprofundado paulatinamente na Administragdo Publica. Seu conceito atende
um conjunto de variaveis interdependentes e integradas entre si, visando trazer uma visdo
holistica para as organizacGes, a fim de direcioné-las a uma gestdo interdisciplinar,
considerando os pilares do desenvolvimento sustentavel (SCHUTEL, 2010).

Segundo Freitas (2019), a sustentabilidade visa promover o desenvolvimento

social, econdmico, ambiental, ético e juridico-politico, no intuito de assegurar as
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condicdes favoraveis para o bem-estar das geracdes presentes e futuras. No que se refere
ao comprometimento por parte de todos (governo, sociedade, empresas, organizagoes,
academias e o proprio individuo), a sustentabilidade prop&e garantir a melhor qualidade
de vida hoje e para as geracGes vindouras.

Com isso, atualmente, as empresas tanto de iniciativas privadas, assim como
publicas, estdo gradualmente preocupadas com a questdo da criacdo das estratégias
voltadas a sustentabilidade. Neste processo existem diferentes ideias e visdes sobre como
tratar as questdes relacionadas a essa tematica, como afirma Froehlich (2014), que o termo
sustentabilidade atualmente estd presente nas organizagGes que buscam explicar a
importancia das diferentes atividades produtivas e de servigos a respeito do ambiente e
validar sua atuacdo social, e, para que isso aconteca, as organiza¢Ges na maioria das vezes
elaboram relatérios de sustentabilidade, que se propdem a difundir os resultados
econdmicos, sociais e ambientais para as partes interessadas.

Diante desta situacdo, as organizac0es procuram levar em consideragdo a questao
sustentavel tanto para a criagdo quanto para as suas estratégias de negdécios. Dotto et al.
(2019) afirmam que a sustentabilidade é determinada pela forma como as empresas
dialogam com o meio em gue estao inseridos e praticam suas atividades. E essas praticas,
sendo encarregados ou ndo, serdo responsaveis por definir a tomada de deciséo por parte
da organizacdo e a estratégia de gestdo, isto €, se ird ou ndo respeitar as leis ambientais e
sustentaveis vigentes e, também, quais 0s ganhos e as perdas relacionados ao mercado.
Neste contexto, as empresas/organizagdes, procuram sempre manter os seus clientes e
colaboradores, a fim de ter mais vantagens competitivas, e ganhar mais espago nos
mercados, como enfatiza Silva (2015), os consumidores estdo cada vez mais exigentes
guanto a qualidade de servigos e produtos oferecidos. E para isso, eles precisam nao so
utilizar as novas tecnologias, como também, investir em pesquisa e desenvolvimento e
contratar trabalhadores especializados na érea.

Este cenario mostra que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo ficaram
indiferentes a atual realidade, segundo (DOTTO, et al. 2019). Estes procuraram adequar-
se ao mercado, posicionando-se a par das politicas sobre o empreendedorismo, inovacoes
tecnoldgicas e tentando ser 0 mais sustentavel possivel para dar resposta as exigéncias
das populagdes. O apoio de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), para as empresas
incubadas, dentro de um ambiente tecnoldgico, pode trazer beneficios para estas,
portanto, a parceria com uma IES acaba facilitando os empreendedores a ter mais

oportunidade de planejar o empreendimento com maior previsibilidade, pois na maioria
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dos casos, nos primeiros momentos da sua existéncia, as empresas ndo possuem recursos
financeiros e clientes (SILVA, 2015).

No cenario vigente, estd a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que ¢
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do Brasil, localiza-se no Estado do Rio
Grande do Sul (SR), com instalacfes nas cidades de Santa Maria (sede), Palmeira das
MissOes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul.

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, (PDI, 2016-
2026), a Universidade tem como missdao ‘“construir e difundir conhecimento,
comprometida com a formacdo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o
desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel” (PDI, 2016-2026). O que mostra
que a instituicdo se preocupa com a questdo sustentavel pois, segundo seu (PDI, 2016-
2026), os eixos norteadores, definidos pelo PDI, enquanto elo entre as a¢cdes das diversas
areas de atuacdo da UFSM e a sua filosofia séo: foco na inovacgéo e na sustentabilidade,
inclusdo, acesso e acessibilidade, cooperagdo e inser¢do social; qualificagdo das
atividades académicas; valorizacdo das pessoas; expansdo académica qualificada da
UFSM; e, otimizacdo da gestdo institucional. Com isso, a UFSM criou uma Agéncia de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (AGITTEC), entdo (PROINOVA), uma
incubadora que busca ampliar e intensificar as iniciativas institucionais voltadas para a
disseminacdo da cultura e educacdo empreendedora; que fortalece a transferéncia de
tecnologia com foco nas relagdes universidade-empresa e proteger o conhecimento e
tecnologias geradas pela comunidade universitaria.

Sendo assim, fez-se a seguinte pergunta de partida: como as empresas incubadas
e poés-incubadas desenvolvem préticas que incorporem a sustentabilidade nas suas
decisdes e acdes na sua gestdo? Lembrando que, com a implementacdo em 2001, a partir
do Ndcleo de Propriedade Intelectual (NIT), érgdo ligado a Pro-Reitoria de Pos-
graduacdo e Pesquisa, com o0 objetivo de proteger o conhecimento gerado pela
comunidade universitaria. O nucleo que, em 2005, passou a ser chamado Nucleo de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (NIT), com os objetivos, finalidades e misséo
redefinidos (NOGUEIRA, 2022).

Os NITs propdem promover a interacdo entre os agentes locais de inovagao: os
protagonistas das agdes de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo (PD&I)
e o setor produtivo, geradores e fornecedores de informacdes voltadas para resolucgdes de
problemas. Desse modo, Volan et al. (2019) enfatiza que esses agentes podem criar

programas como, pré-incubacdo, que visa validar ideias e projetos de empreendimentos,
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tendo em conta a sua viabilidade mercadologica, tanto de produto assim como de servicos,
baseada na finalidade de trazer a empresa que agregue alta tecnologia e potencial de
crescimento.

A AGITTEC foi fundada em marco de 2015, com a aprovacdo do Conselho
Universitario da IES. E ela tem os seguintes nucleos: Propriedade Intelectual (PI): cuja o
objetivo é proteger o conhecimento gerado na IES; a Transferéncia de Tecnologia (TT):
que possui a responsabilidade de negociar tecnologias, dar subsidio ao pesquisador na
efetivacdo de projetos de parceria e fomentar a transferéncia de tecnologia na IES e o
Empreendedorismo: que é responsavel pelas politicas de estimulo ao empreendedorismo,
na criacdo de empreendimentos de base tecnoldgica. Realiza também o gerenciamento da
Incubadora Pulsar e da Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM), ambas da IES
(NOGUEIRA, 2022).

Vale ressaltar que os consumidores dos produtos/servi¢os estdao mais informados,
com uma consciéncia que se reflete em suas escolhas. Em outras palavras, o consumo que
resulta na cobranca das organizacOes de terem mais responsabilidade para com a
sociedade onde atuam. E fundamental para as organizacdes tanto do ponto de vista de
gerar mais valores compartilhados por seus stakeholders como também ampliar a sua
atratividade e financiabilidade inclusive dos seus projetos de politicas publicas. Tendo
em conta a situacdo nacional e internacional, percebe-se que a sustentabilidade tem
conquistado cada vez mais espaco na sociedade. As IES possuem relevancia para a
implantacdo e manutencdo da cultura da sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
(STAVISKI, 2016).

No entanto, as universidades que se preocupam com a sustentabilidade, acabam
investindo de alguma forma na sua ampliacdo, o que resulta no apoio e na implementacao
das incubadoras dentro do seu recinto, visando facilitar a pratica da sustentabilidade tanto
para si, assim como para a sociedade onde se insere (SILVA, 2015). E, assim, as IES
demonstram seu papel de destaque na conscientizacdo social, da necessidade de proteger
0 meio ambiente e atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel (DA SILVA,
2019).

E importante que as empresas incubadas tenham um suporte de grandes
organizag0es, assim como das Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), isto é, nos primeiros
momentos, pois ndo basta so ter ideias sem que haja um apoio para desenvolver este
projeto. Entdo, observa-se a importancia que a sustentabilidade tem dentro das empresas,

nas incubadoras ou dentro da gestao publica, que consequentemente pode gerar beneficios
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para a sociedade Fernandes et al. (2016). Baseada na gestéo estratégica segundo Batista
e Przyczynski (2015), as IES tém um importante papel na constru¢do de uma sociedade
sustentavel. Pois, € no meio académico que surgem ideias e iniciativas propondo a
execucdo de politicas socioambientais protetivas e preventivas de conservacao. Porém,
suas finalidades em relacdo a sustentabilidade precisam ser harmonicas e transparentes
(BATISTA E PRZYCZYNSKI, 2015).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral: Analisar como a UFSM, por meio da AGITTEC, conduz as

empresas incubadas e pds incubadas para as praticas de sustentabilidade.

1.1.2 Especificos
a) Investigar as praticas de sustentabilidade a partir da visdo das empresas incubadas
e pés-incubadas;

b) Verificar as praticas de sustentabilidade a partir da visdo dos gestores da
AGITTEC;

c) Identificar diretrizes para melhoria da UFSM quanto ao seu papel de incubadora
nas praticas de sustentabilidade.

1.2 Justificativa

Os objetivos propostos e o tema escolhido, justifica-se pela relevancia do tema no
campo da Administracdo Publica. No entanto, a sustentabilidade é um tema que esta em
evidéncia atualmente e, principalmente nos tempos de escassez de recursos. Visto que,
ela esta intimamente ligada a eficiéncia no uso de todos os recursos que a administragao
publica precisa para desenvolver as suas atividades perante a sociedade, sejam naturais,
financeiros, humanos, econdmicos, ambientais ou sociais (BONASSOLI, 2019).

N&o obstante, pensar a sustentabilidade a partir da administracdo publica ndo
resumiria apenas as questdes ambientais, mas também nos coloca aos valores sociais que
regem a propria estrutura social em funcgéo do lugar onde se fala e ndo so, como também
da questdo econdmica. Neste cenario, como defendido pelo Schutel (2010), o

entendimento da sustentabilidade, como sendo um tema novo, passa a responder, ndo
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somente, a um conjunto de variaveis interdependentes, mas incorporado a ele mesmo.
Isso revela qudo importante ela é em relacdo ao do pensamento complexo, propondo
trazer uma percepgéo de todas as organizagdes que, por meio disso, sugerir uma gestdo
interdisciplinar, levando em conta as bases do desenvolvimento sustentavel.

Contudo, essa tematica acarreta varias criticas devido ao seu conteudo amplo, que
pode ser interpretado como um novo modelo de desenvolvimento ou apenas um
redesenho do capitalismo. Isso porque a cada dia que passa as organizacdes estdo criando
estratégias orientadas para a sustentabilidade e assim como varios pesquisadores
dedicam-se a estudar esse tema. Desta forma, percebe-se que existem diferentes opinides
e enfoques sobre como lidar com questdes relacionadas a sustentabilidade neste processo
(FROEHLICH, 2014).

Diante do exposto, baseando no objetivo geral que se prop6s a analisar como a
UFSM conduz as empresas incubadas e pos-incubadas para as praticas
de sustentabilidade e como isso tem-lhes fortalecidos, o trabalho justifica-se pelas
maltiplas dimensoes, sendo estes politico-institucional e social, académico e cientifico.
No cenario politico-institucional este trabalho se destaca pela importancia do tema no
contexto atual, isto €, pelo efeito positivo que podera causar na sociedade, na capacitacdo
dos gestores sobre o seu papel na consolidacdo da sustentabilidade na sua gestdo, e
entendé-la como uma forma de preservar todos 0s recursos existentes sem causar um
impacto negativo para o futuro. Entdo, o trabalho resultante desta pesquisa auxilia no
desenvolvimento sustentavel destas referidas empresas e ndo s6 como a sociedade onde
estdo inseridas. Pois as incubadoras visam contribuir, tanto no incentivo da economia do
pais, assim como na geracdo  de renda e empregos para a populacdo (FERNANDES et
al. 2016).

No ambito académico e cientifico propde contribuir com os estudos sobre a gestdo
sustentavel e a ampliacdo das praticas de acdes, que se propde promover uma
conscientizagdo do que realmente pode ser compreendida sobre sustentabilidade. Dado
que, quando se trata desta tematica é sempre necessario levar em consideracdo a educacéo
como base para assentar e fomentar a ideia consciente da sustentabilidade. Portanto, o
aumento e o ajuste de a¢des praticas sustentaveis segundo Dotto (2019), sdo vistas como
de grande importancia e, de destaque, em todas as organizagGes publicas e, nas
instituicOes de ensino, da qual o seu principal foco se concentra na formacéo de pessoas
que, quando propiciam de iniciativas sustentaveis, conseguem difundi-las em atividades

de rotinas e na sociedade em geral.
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No aspecto social, vai demonstrar como 0s gestores das organizacfes tomam
decisOes e gerenciam suas atividades a fim de ter uma diferencial competitiva, quanto de
facilitar as organizagbes na articulagdo com os Objetivos de Milénio e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel propostos pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
visto que a sustentabilidade € tida por essa organizagdo como uma meta a ser alcancada
em nivel global. Uma vez que, a nogdo da sustentabilidade é baseada na necessidade de
se garantir o desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental da sociedade
humana, especialmente para as geragdes futuras, através de uma gestao sustentavel, como
afirma (CAMARGO, 2016).

Em suma, esta pesquisa justifica-se pela sucessiva preocupacdo com o combate
de préticas ilegais, antiéticas e imorais no setor publico. Neste contexto, é necessario a
ética na gestdo publica, dado que todos os servigos publicos prestados pelos gestores
sejam impessoais, com transparéncia, compromisso e principalmente honestidade
(BOTAN, 2018). Porque, o elemento ético da sustentabilidade esta voltado & consciéncia
e responsabilidade do ser humano com o seu progresso no contexto social em que vive.
E deve ser afetivo as questdes humanas e sociais onde esta inserido, e compartilhado ao
desenvolvimento solidario de seus pares, com o conhecimento de que suas acdes
possibilitam a igualdade e a promo¢do do bem-estar nas geracOes atuais e futuras
(LACERDA, 2018). E imprescindivel, portanto, que as instituicdes plblicas tenham
clareza nas suas condutas para que a populacdo possa acreditar novamente, uma vez que,
no cenario politico e econémico atual, o comportamento ético dispde um significativo e
essencial, quando se tem observado um desgaste na imagem e no servico publico
(BOTAN, 2018).

Do ponto de vista social, este estudo visa a contribuir e fundamentar as reflexdes
sobre uma sociedade focada a sustentabilidade e proporcionar modelos de relagdes sociais
que possam servir de referéncia a projetos de gestdo para as outras instituicdes publicas e
ndo s6 como para as empresas privadas de incubadoras, e vai servir de construcao de uma
culturainclusiva, que assente na ética, no comportamento ético, voltada a sustentabilidade
(SCHUTEL, 2010). Pois, o melhor entendimento da ética pode auxiliar os gestores
publicos nas suas tomadas de decisdes gerar um bom desempenho no trabalho, permitindo
com que estes sejam capazes de agir de uma forma correta e honesta respeitando as
normas das organizagdes, contribuindo na fomentagéo do desenvolvimento sustentavel
da sociedade, e fortalecendo cada vez mais a gestdo publica de uma forma satisfatoria e

de qualidade.
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1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos. No primeiro capitulo, foi
apresentada a introducdo da pesquisa, acompanhado por uma contextualizacdo do tema,
a definicdo da problematica, o objetivo geral e 0s objetivos especificos, a justificativa
para a realiza¢do do estudo e, por ultimo, a sua estrutura.

No segundo capitulo, apresenta-se o referencial teorico, que fala sobre os
principais conceitos, praticas e pesquisas que fundamentam o presente estudo. Este
capitulo apresenta as seguintes secdes: da origem ao conceito de sustentabilidade;
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e ciéncia da sustentabilidade; os conceitos
de ciéncia da sustentabilidade; o triple bottom line e suas dimensdes; dimensdo
econdmica; dimensdo ambiental; dimensdo social e a sustentabilidade na administracédo
publica.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia do estudo, junto com
caracterizacdo e o delineamento da pesquisa; modelo e o desenho da pesquisa, populagéo
e amostra; caracterizacdo das empresas estudadas; caracterizacdo dos membros de
conselho de AGITTEC; instrumento e coleta de dados e analise de dados.

O quarto capitulo, mostra a apresentacdo e analise dos resultados assentada aos
objetivos através das seguintes secOes: analise quantitativa; estatisticas descritivas;
andlise e discusséo das entrevistas com os membros do conselho da AGITTEC; relevancia
da sustentabilidade nas decisdes e nas acbes das empresas; incorporacdo da
sustentabilidade enquanto pratica gerencial de uma empresa; as dimensdes da
sustentabilidade na gestdo (econémica, ambiental e social); a dimensdo econémica; a
social e a ambiental e o futuro da AGITTEC com relacdo as préaticas sustentaveis para

com as empresas. Em conclusdo, neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 CONTEXTOS E DEFINICOES DA SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo, faz-se uma breve verificacdo dos tedricos que tém abordado esse
assunto de modo a permitir ter o conhecimento basico sobre como a falta de um
conhecimento sobre a sustentabilidade pode levar a uma ma conduta dos agentes publicos
assim como privados no gerenciamento dos recursos que consequentemente pode
contribuir na falta de conhecimento sobre a preservacdo do meio ambiente sustentavel.
Porque o conceito de um desenvolvimento sustentavel deve considerar a ética baseada no

principio da sustentabilidade.

2.1 Da origem ao conceito de sustentabilidade

A sustentabilidade e o desenvolvimento sustentivel tem sido discutido nos
ultimos anos, tanto na esfera académica como nas organizagoes publicas e privadas. Visto
que, a sustentabilidade visa estabelecer uma relacdo ética e transparente com todas as
partes interessadas, que envolve o planejamento estratégicos, a fim de poder atender as
expectativas dos gestores e ndo s6 como de todos. A sustentabilidade € um termo recente
tanto quanto complexo, pois 0 seu conceito atende um conjunto de variaveis que sao
interdependentes, mas que podem ser integradas entre si, ou seja, andam juntos. Por outro
lado, segundo Bonassoli (2019), o conceito da sustentabilidade que existe atualmente é
relativamente novo, pois ha muito tempo a natureza era vista como uma forga contraria
ao desenvolvimento.

No entanto, de acordo com Froehlich (2014), s6 a partir da década de 70 € que
vieram a surgir publicacdes cientificas a respeito dos desequilibrios causados na terra pelo
avanco do modelo de industrializagdo. Como caso da obra Os Limites do Crescimento
(1973), de autoria do Clube de Roma, um grupo criado por pesquisadores e empresarios,
que ganhou destaque internacional por fazer parte das discussdes da Conferéncia das
Nacbes Unidas de Estocolmo em 1972, e também por sua publicacdo ser voltada na
preservacdo ambiental e abrangia quatro temas centrais: crescimento populacional;
crescimento industrial; escassez de alimentos; e escassez de recursos naturais, que
precisavam de controle urgente para a retomada do equilibrio ambiental. Mesmo assim,
0 termo ndo era muito falado, e ndo tinha muitas publicagdes acerca dele.

Em 1983, as NacGes Unidas criaram a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e

Desenvolvimento, presidida por Gro Harlem Bruntland. Esta comissdo tinha como
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finalidade propor novas normas de cooperagédo internacional que conseguissem orientar
politicas e a¢Oes internacionais que visam a promover as mudancas necessarias. Mas, 0
conceito ou a ideia da palavra sustentabilidade ganhou repercussdo no ano 1987, quando
as Organizagdes de Nagdes Unidas (ONU) publicaram um relatério chamado “Nosso
Futuro Comum”, que foi elaborado por uma comissdo dirigida pelo presidente da
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, G. Harlem Brundtland
(MUNIZ et al. 2021).

Neste relatorio o desenvolvimento sustentavel é definido como aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades (DE FARIA, 2014). Dado isso, o conceito de
sustentabilidade comeca a ser desenvolvido nos anos seguintes, tendo como a antiga ideia
0 suprimento das necessidades das geracdes presentes sem comprometer 0s principais
direitos fundamentais das geracdes futuras

Desta feita, o Brasil como sendo um pais que se preocupa com o desenvolvimento
nacional, a cada ano que passa essa preocupacdo aumenta. No entanto, o que se percebe
com a demonstracdo feita pelo Lacerda (2018), é que o pais sempre esteve presente nas

maiores discussdes sobre o tema a nivel mundial como:

A conferéncia de Estocolmo- Conferéncia da Nag¢bes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano (Suécia, 1972), Rio-92- Conferéncia da Nagbes Unidas
sobre o Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento (Rio de Janeiro, 1992), Protocolo
de Quioto (Japdo, 1997), Rio +10- Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel (Joanesburgo, 2002), Rio + 20. Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Natural (Rio de Janeiro, 2012). Agenda 2030- Plano
de Ac¢do para o Desenvolvimento Sustentavel (Nova York, 2015), além de
debater com determinados Paises sobre as possiveis formas de crescimento
econdmico com a redugdo das desigualdades e preservacdo da natureza
conforme Ministério do Meio Ambiente (MMA) (LACERDA, 2018, p.06).

Nesta Otica, percebe-se, que mesmo preocupado com o progresso nacional, ainda
se encontra dificuldades na implementacdo do desenvolvimento socioambiental no pais,
em diversos setores da sociedade e ndo so como também na fomentagdo do conhecimento
das suas praticas de gestdo. Ora, torna-se necessario o entendimento da ideia de
sustentabilidade como sendo um processo continuo e em construcgdo, ndo apenas mediante
as necessidades ambientais como também pela visdo ética em busca do bem de todos, e
principalmente sobre o aspecto de uma gestao eficiente e eficaz que se importa com 0s
custos e beneficios de suas agdes (DA SILVA, 2019).
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A tematica da Sustentabilidade atualmente é um dos assuntos mais discutidos,
devido ao efeito causado pelo homem, com suas fabricacfes, a sociedade e ao meio
ambiente. Mas existem muitas duvidas no entendimento dos conceitos da sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel, sua origem e evolucdo (VAZ E URIONA, 2019).

Camargo et al. (2004) demonstram que, a ideia de um novo modelo de
desenvolvimento para o seculo XXI, concordando com as dimensdes econémica, social
e ambiental, apareceu para solucionar, como principal ponto de partida no plano
conceitual, o antigo dilema entre crescimento econdmico e reducdo da miséria, de um
lado, e preservacdo ambiental, do outro. O conflito que se deslocou, de fato, por mais de
vinte anos, em adversidade aberta contra 0 movimento ambientalista, enquanto este, por
sua parte, encarava 0 desenvolvimento econdmico como naturalmente nefasto e os
empresarios como seus agentes mais representativos. Pois, por mais que os problemas
ambientais, sociais e econdmicos existam desde o comeco da humanidade s6 a partir de
uma andlise voltada para a 6tica econdmica conjugada com a ambiental é que grupos
sociais organizados deram conta de suas consequéncias e implicacdes no planeta
(LACERDA, 2018).

O termo “sustentavel” deriva do latim sustentare, que significa sustentar,
defender, favorecer, apoiar, conservar e cuidar. Porém, como explicado anteriormente, o
atual conceito de sustentabilidade teve origem em Estocolmo, na Suécia, na Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente em 1972. Conforme o Relatério de
Brundtland (1987), conhecido também como ‘“Nosso Futuro Comum”, que definiu o
sustentavel dos recursos naturais como aquele que precisa “suprir as necessidades da
geracdo presente sem afetar a possibilidade das geragdes futuras de suprir as suas”.

Contudo, existem muitas formas de abordagens da sustentabilidade, pois existem
muitas pessoas tentando definir o termo. A existéncia de varios conceitos ndo é problema,
pois cada pessoa tem a sua forma de olhar e perceber. Por este motivo, torna-se necessario
ter diferentes olhares, pois assim, originam-se varias maneiras de discutir um conceito tao
complexo. Dessa forma, pode-se dizer que a defini¢do abrangente de Brundtland esta na
raiz de muitas controvérsias. Contudo, hd um notével desacordo entre estudiosos de
diferentes areas acerca de como a sustentabilidade pode ser mensurada e de que forma
pode ser instrumentalizada (FROEHLICH, 2014).

Todavia, na definicdo de Brundtland ndo existe uma precisdo, uma definigdo
rigida sobre o seu conceito conforme Froehlich (2014), porém sim um slogan. Para esse

autor, a definicdo de Brundtland, isto é, a preocupacdo com as geracOes futuras € tdo
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problematica quanto a sua operacionalizacdo pois ndo explana os fundamentos de
necessidades e desejos humanos. Observa-se que, a agenda Bruntland, para além de tentar
agregar o crescimento econdmico com a preservacdo do meio ambiente, também destaca
a justica social e o desenvolvimento humano dentro do padrdo da igualdade social e ndo
s6 como da distribuicdo e uso e dos recursos naturais de uma forma igualitaria
(FROEHLICH, 2014).

De acordo com Sousa (2011), a sustentabilidade é um processo das condi¢des de
vida das comunidades humanas e ao mesmo tempo, considerando os limites dos
ecossistemas. Ou seja, permanéncia de niveis de qualidade de vida apropriados para as
geracOes atuais e futuras. Para Gracia (2021, p. 56), a sustentabilidade pode ser definida
como: “O suficiente, para todos, em todos os lugares e sempre”. Assim, a sustentabilidade
ndo se limita em pensar no presente, mas sim nas geracdes vindouras, isto &, diminuindo
0 consumo excessivo e devastadores a fim de garantir a vida para todos e em todos 0s
lugares do mundo e para as geragdes atuais e futuras.

Percebe-se que, a sustentabilidade ndo se limita somente & protecdo do meio
ambiente, reciclar o lixo ou cuidar do futuro, mas sim, esta ligada também a coesao social,
nos valores morais e solidarios, na nossa simpatia de colaborar uns com 0s outros
respeitando os recursos que partilhamos. Diante de exposto, a sustentabilidade passou a
ser entdo adjetivada e definida de acordo com os paradigmas, modelos e critérios, esse
paradigma tripolar trata-se diretamente a integracdo entre a economia, 0 ambiente e a
sociedade, dirigida e praticada em conjunto por trés grupos: empresarios, governo e
sociedade civil organizada (De FARIA, 2014. p.04).

Dessa forma, a sustentabilidade é entendida como um conceito global dividida em
dois sentidos: o primeiro, mostra que sé € viavel se for para todos; ja o segundo considera
todas as dimens@es da vida ambiental, social, econdmica, cultural etc. Assim, uma das
exigéncias colocada a sustentabilidade é a determinacédo de relac6es da liberdade de cada
membro da sociedade humana (SOUSA, 2011). Compreendida desta forma, a
“sustentabilidade pode ser definida como uma acdo de elaboracdo de um produto ou
desenvolvimento de um processo que ndao compromete a existéncia de suas fontes e
garante a reproducdo de seus meios” (DE FARIA, 2014, p. 50). Nesta Otica, percebe-se
que se refere a nossa capacidade de manter a possibilidade de uso e usufruto da terra para
as geracOes posteriores.

Por outro lado, Sousa (2011), enfatiza que:
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A sustentabilidade requer a mudanga dos paradigmas excludentes que ao longo
de séculos tém ordenado a multiplicidade das experiéncias humanas- em
direcdo de uma cultura inclusive, cosmopolita, na qual tendem a desaparecer
as diferencas (de oportunidades, diferencas econdmicas abissais, diferencas
entre paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos, estrangeiros e nacionais etc.),
pela criacdo de mecanismos que garantam a promocao do desigual (SOUZA,
2011, p. 51).

Neste contexto, entende-se que pensar em sustentabilidade é também pensar no
necessario, isto é, mudar as atribui¢des de valores que orientam o comportamento das
pessoas na sociedade, pois a sustentabilidade implica na mudanca da sociedade. Assim,
a sua tematica passou a ser incorporada nas instituicdes de ensino superior.

A tomada de decisdes no ambiente organizacional exige que seja feita uma analise
das suas dimensfes: o social e ambiental, e ndo s6 como a econémica também, e
particularmente na atual crise civilizatoria que se vive (TELLES, 2011). Sendo assim, as
Instituicdes de Ensino Superior, enquanto atores sociais e institucionais, desempenham
um papel importante na sociedade onde estdo inseridas. Com o direcionamento
paradigmatico da sociedade rumo ao desenvolvimento sustentavel, cabe avaliar o
posicionamento, funcdes e atuacdo das IES nesse novo contexto (RODRIGUES, 2016).

Contudo, trazendo uma reflexdo sobre a ideia de IES, conforme as redes
universitarias de sustentabilidade mostram a capacidade de construcdo de quadros de
referéncia internacionalmente compartilhados que trazem interesse as entidades

envolvidas a fim de permitirem cooperagao e troca de experiéncias (STAVISKI, 2016).

Esse também € o caso dos indicadores de sustentabilidade compartilhados
internacionalmente na busca de desenvolvimento sustentavel nas IESs.
Exemplo disto, sdo os indicadores propostos pela ferramenta SAQ, construidos
pela ULSF juntamente com varias universidades. A ULSF por sua vez, entende
que uma IES sustentavel é aquela que enfatiza os conceitos de sustentabilidade
em suas atividades, de forma que sejam ecologicamente corretas, socialmente
justas e economicamente viaveis e, que permanecam assim para as geragdes
futuras sendo capazes de incluir esses conceitos em seus curriculos e pesquisas,
preparando os alunos para contribuirem na constru¢cdo de uma sociedade
ambientalmente saudavel e equitativa (STAVISKI, 2016, p. 20).

Neste sentido, entende-se que para promover a sustentabilidade € necessario que
0s governos dos Estados assumam o papel de fazer acontecer as mudancas para
implementacéo de um modelo de desenvolvimento que vai se adaptar aos limites naturais
e a preservacdo do planeta. Portanto, diante desse conceito, a discussédo tem progredido
e, quase, sempre gira em torno da busca de um equilibrio entre as suas dimensdes

econbmica, social e ambiental, como observaremos na frente (STAVISKI, 2016).
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2.2 Sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e ciéncia da sustentabilidade

Os termos Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel sdo eventualmente
utilizados como expressdes teoricas direcionadas a politicas ou tendéncias atuais que se
distanciam do real propoésito da Sustentabilidade (LEAL FILHO, 2000). O nimero de
estudos envolvendo esses conceitos aumentou nas Ultimas décadas Jabareen, (2008);
Montiel e Delgado-Ceballos, (2014); Buzzao e Rizzi (2021), principalmente em ciéncias
sociais (Dyllick e Muff, 2016; Mensah, 2019). J& na década de 1990, o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel havia surgido, e uma ampla gama de organizagdes privadas
e n&o privadas o adotaram como um novo paradigma de desenvolvimento (LELE, 1991;
LEAL FILHO, 2000).

No entanto, devido as varias disciplinas de pesquisa, ainda ndo ha convergéncia
nas defini¢des conceituais de ambos os termos (GLAVIC e LUKMAN, 2007;
JOHNSTON et al., 2007; EHNERT et al. 2014; BRYAN-KJAER, 2017). Uma reviséo
da literatura em torno do conceito de Desenvolvimento Sustentavel mostra um baixo nivel
de consisténcia em sua interpretacdo (Lélé, 1991; Mebratu, 1998; Leal Filho, 2000), e
uma polaridade ontologica em termos de producéo cientifica indexada entre ambos os
conceitos de Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel (RUGGERIO, 2021).

A sustentabilidade é um conceito que foca na coexisténcia da civilizacdo humana
com a biosfera do nosso planeta. E definida como uma busca constante por um ambiente
equilibrado em homeostase (KUHLMAN E FARRINGTON, 2010; HAMETNER, 2022).
O caréater abrangente do conceito de Desenvolvimento Sustentavel pode contribuir para o
seu politicamente correto, mas sua formulacdo atual contém fragilidades significativas
(LELE, 1991; SALA et al. 2013).

De fato, o conceito de Sustentabilidade pode ser definido como o objetivo de uma
sociedade de alcancar um equilibrio constante com seu ecossistema, enquanto o termo
Desenvolvimento Sustentavel pode se referir a processos universais que levam a uma
condicdo sustentavel em um momento especifico (SHAKER, 2015; SMITH E OUTROS,
2022). Mas tais inadequacbes e contradi¢cbes ontologicas precisam ser revistas e
repensadas, considerando seu impacto fundamental de carater politico, pois devem ser
abandonadas em favor da clareza e do rigor intelectual (LELE, 1991; MEBRATU, 1998;
LEAL FILHO, 2000; COENEN E TRUFFER, 2012). Tal polaridade sobre a compreenséo

do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, sua complexidade e facetas



25

multidimensionais tém impulsionado a comunidade cientifica a encontrar novos
paradigmas e modelos.

O campo da Ciéncia da Sustentabilidade e sua conceituacdo sédo baseados em
quatro conceitos-chave (KATES et al. 2001; KOMIYAMA e TAKEUCHI, 2006). Propde
uma agenda de caminhos de transformacdo para que os pesquisadores identifiqguem
questdes de sustentabilidade com mais clareza e se conectem com outras comunidades de
pesquisa para trabalhar em solucGes préaticas para resolver problemas reais (Mebratu,
1998; Sala, 2015, Morin, 2020), como o0 COVID- 19 pandemia. Constitui um padrédo de
pesquisa de analise de sistemas voltado para a compreensdo da dualidade humano-
ambiente por meio de ferramentas analitico-descritivas (KOMIYAMA e TAKEUCHI,
2006). Além disso, as propostas da Ciéncia da Sustentabilidade incorporam a
possibilidade de superar os métodos cartesianos das ciéncias convencionais, implicando
uma abordagem de resolucéo de problemas mais abrangente.

Baseia-se em um projeto holistico que pode mapear fendmenos econémicos,
ambientais e sociais de curto e longo prazo (OSORIO et al. 2009). Por fim, constitui uma
disciplina baseada em solucdes que lida com uma complexa dindmica natureza-
humanidade, oferecendo uma sinergia potencial entre os paradigmas de referéncia
cientifica e social, que se interligam mutuamente, através do tempo e do espaco (SALA
et al. 2013; MORIN, 2020).

2.2.1 Os conceitos de ciéncia da sustentabilidade

A Ciéncia da Sustentabilidade é epistemologicamente baseada em padrdes de
pesquisa inspirados no uso (FUNTOWICZ E RAVETZ, 1993). O que resulta dessa teoria
conduz a praticas de pesquisa transdisciplinares, participativas, interativas e orientadas
para a comunidade (CASTELLANI E SALA, 2009). Contribui para uma compreensao
mais clara do conceito de Sustentabilidade e reforca a atuacdo dos pesquisadores para
produzir conhecimento e solugdes por meio de esquemas transdisciplinares.

Do ponto de vista seméantico, a Ciéncia da Sustentabilidade tem como objetivo
atender as necessidades atuais de uma populagdo sem prejudicar a capacidade das
geragdes futuras de atingir o mesmo objetivo (WCDE, 1987). O conceito de Ciéncia da
Sustentabilidade é pensado para compreender tal realidade e desenvolver um

entendimento mais amplo para as sociedades futuras? Existem teorias importantes que
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poderiam ser reformuladas para oferecer um roteiro de pesquisa de Potencialidades para
um Futuro Sustentavel?

Umas das ideias principais do conceito triple bottom line, ¢ que “a agenda
sustentabilidade incorpora um resultado final triplice, focado na prosperidade econdmica,
na qualidade ambiental e na justica social” (ELKINGTON, 1997, p. 116). Em 1995, este
autor desenvolveu uma “formulacdo 3P” (Pessoas, Planeta e Lucros), que mais tarde foi
adotada pela Shell, a maior petrolifera do mundo, em seu primeiro relatério executivo
sobre valores. O grupo anglo-holandés tragcou uma descricdo de como as pessoas,
empresas e negocios, que compunham o Grupo Royal Dutch/Shell, conseguiram conviver
com suas responsabilidades financeiras, sociais e ambientais. Ao mesmo tempo, o termo
Triple Bottom Line foi cunhado pelo autor, que buscava uma nova forma de expressdo
para sua visdo de expansdo da agenda ambiental.

Para isso, baseou-se nos resultados de pesquisas realizadas por especialistas
internacionais em Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel. Assim, o
conceito Triple Bottom Line foi concebido como um modelo de Sustentabilidade para
examinar os impactos sociais, ambientais e econdmicos nas organizac6es. Originalmente
concebido como uma espécie de codigo genetico, ele se concentra em modificacdes
revolucionérias, disrupcao, crescimento assimétrico e solugdes de mercado escalaveis
(ELKINGTON, 2018).

Negdcios sustentaveis é o paradigma que Elkington (2004) identificou. Produz um
quadro geral da agenda que as organizac@es sustentaveis devem considerar. O modelo
Triple Bottom Line esta inter-relacionado, interdependente e estd parcialmente em
conflito. Centra-se ndo s6 na prosperidade econémica gerada pelas organizacfes, mas
também nos valores sociais (ELKINGTON, 1997). O autor postula que o Triple Bottom
Line exige que os negdcios corporativos revolucionem o pensamento e a a¢ao a partir de
sete dimens@es. Requer pensar e reconsiderar valores, perspectiva temporal, governanca
corporativa, transparéncia, parcerias, mercados e novas tecnologias (ELKINGTON,
2004).

De fato, em sua compreensao tedrica pioneira, o autor foi capaz de prever que a
governanca se tornaria uma area de pressdo crescente para as corporacdes (ELKINGTON,
2006). Assim, o Elkington (2004) desenvolveu uma compreensédo abrangente do
componente chave da sociedade das organizacdes (Schumpeter,1961; Elkington,1994),
como um todo. A proposta do Triple Bottom Line introduz os conceitos de

Sustentabilidade, que se refere a capacidade de existir constantemente, por meio de
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processos econdmicos e socioecoldgicos, e caracterizada pela busca de um ideal comum
(ELKINGTON, 1997; DORION et al. 2018; CORREIA, 2019).

O conceito Triple Bottom Line estabeleceu um caminho para a implementacéo do
campo da Ciéncia Sustentavel, onde a ideia de mesclar conhecimento com acdes para a
sustentabilidade tem sido exposta nos ultimos 30 anos (Kates et al. 2001; Komiyama e
Takeuchi, 2006; Dyck et al. 2019), mas ainda apresenta algumas deficiéncias. Por isso,
0s cientistas da Sustentabilidade se deparam com o dilema de circunscrever uma misséo
razoavel, mas clara, para a Ciéncia da Sustentabilidade, considerando que a pesquisa e a
educacdo ainda podem ser consideradas como contribuicdes limitadas para a solucdo dos
problemas da sustentabilidade.

Nas palavras de Kates et al. (2001) introduz questdes centrais relacionadas a
Ciéncia da Sustentabilidade, das quais uma delas tem um vinculo especifico com nossas
pesquisas em ciéncias sociais, especialmente para as realidades pds-COVID-19, cita:
“Como pode o relativamente independente planejamento de pesquisa, monitoramento,
avaliacdo e apoio a decisdo de hoje ser mais bem integrado em sistemas de gerenciamento
adaptativo e aprendizagem social?”” Um grande desafio para a Ciéncia da Sustentabilidade
é definir e projetar o processo de mudanca de uma identificacdo e analise de fen6menos
para um padréo de resolucdo de problemas.

A Ciéncia da Sustentabilidade ainda é considerada uma disciplina emergente
pratica e orientada para solucGes, com focos ambientais, sociais e econémicos. Enfrenta,
pela sua propria natureza de desenvolvimento, desafios relacionados com questdes de
Avaliacdo da Sustentabilidade e métodos relacionados, incluindo questdes ontolégicas,
epistemoldgicas e metodologicas. Poderd a ciéncia contribuir de forma mais eficaz para
a Sustentabilidade, capitalizando e integrando diferentes saberes para a definicdo de
novas solucdes (SINGH, 2009; SALA et al. 2013; SALA et al. 2015).

Em apoio a essa questdo, foi reconhecido que uma visdo transdisciplinar desses
campos de pesquisa, lidando com perspectivas ontologicas, epistemologicas e
metodoldgicas integradas de pesquisa, permitiria uma abertura para 0 campo e seus
“impactos praticos” (BLACKSTOCK et al. 2007; TALWAR et al. 2011).

Atualmente, este conceito € discutido como desenvolvimento sustentavel, pois a
sociedade, hoje em dia, esta mais conscientizada sobre a ideia de que 0s recursos naturais
sdo finitos. Entretanto, varias discussdes por parte da comunidade cientifica em torno das
questdes voltadas ao meio ambiente e sua forte degradacdo como resultado da agéo

humana que, por sua vez, coloca esse termo em destaque. Segundo Junqueira et al. (2012),



28

o0 tema sustentabilidade, sucessivamente, deixou de ser uma simples preocupacdo ou um
discurso de poucos. E, nas ultimas décadas esse assunto tornou-se presente e bastante
discutido nos meios académico, empresarial e governamental, tendo em conta a sua
importancia e da preocupacdo da sociedade civil, permitindo varias interpretaces e
adaptacoes.

Nobre (2013) corrobora com essa ideia afirmando que o desenvolvimento
sustentavel € um conceito dindmico, em constante evolugdo que tem assumido varios
conceitos na literatura, sendo circunstancial a contextos culturais, interdisciplinares,
temporais e locais. Desde entdo, a sua formagdo como conceito, mais especificamente na
economia, se desenvolveu por meio das reflexdes de pesquisadores a através da
Revolucdo Industrial.

Contudo, o conceito da sustentabilidade mais apresentada ¢ a da Comissao
Brundtland 1987, que considera desenvolvimento sustentavel como um fenémeno que
deve satisfazer as necessidades das geracGes atuais sem comprometer as necessidades das
geragdes vindouras. Essa definicdo mostra com clareza um dos principios béasicos de
sustentabilidade: a concepcdo de longo prazo, visto que os interesses das futuras geracdes
devem ser analisados. Contata-se que, desde a definicdo da Comissdo Brundtland, tém
surgido muitas outras defini¢cdes tentando explicar o que seria esse termo e, com certeza,
vao existir ainda mais outras no futuro. Mas, o ponto comum em todas elas, quando
observadas minuciosamente, esta nas dimensdes que integram o termo sustentabilidade
(OLIVEIRA et al. 2008).

Esse conceito, segundo Fernandez (2008), tornou-se bastante famoso e popular
nas Gltimas décadas, como a solucdo que permitiria conciliar o desenvolvimento com a
necessidade cada vez mais clara de ndo destruir a prépria base de recursos da qual o
desenvolvimento dependia. A palavra sustentabilidade, embutida no conceito, passou a
ser um dos assuntos mais debatidos nas midias sociais e, ndo s6, como na sociedade em
geral. Frequentemente escutamos sobre como o recurso natural esta sendo explorado de
forma sustentével.

Assim, Junqueira et al. (2012) explica que nos anos 2000 foi possivel evidenciar
a busca do aperfeicoamento das questbes, dos compromissos e das iniciativas das
organizagOes de todos os setores da economia, motivados pela urgéncia da insercéo de
praticas sustentaveis. Entdo o tema sustentabilidade ganha dimensdo ampla e envolve
grupos multidisciplinares nos seus estudos. Sendo assim, a principal questéo apareceu de

imediato como:
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Entender o conceito de desenvolvimento sustentavel e como pode ser aplicado
na pratica empresarial e governamental. Nessa caminhada, notam-se grandes
avancos, parte deles provenientes de instituicbes brasileiras de ensino
reconhecidas na area de gestdo, como Fundagdo Getulio Vargas, Fundacao
Dom Cabral, Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal da
Bahia e Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, para citar apenas
alguns, que desenvolveram nUcleos de pesquisas especificos para a
sustentabilidade e vém emprestando seus conhecimentos as empresas, a
sociedade e aos governos, e hoje sdo seus parceiros de busca (JUNQUEIRA et
al. 2012, p.06).

Desta forma, no presente momento, de acordo com Oliveira et al. (2008), o
discurso dos gestores e dos empreendedores sobre sustentabilidade é conduzido aos seus
funcionarios, ao mercado consumidor, aos concorrentes, aos parceiros, as Organizagoes
Né&o-Governamentais (ONGS) e aos 6rgdos governamentais, buscando vincular praticas
gerenciais ambientais, sociais e econdmicas a uma imagem positiva das organizagoes.
Contudo, muitas organizacdes tém dificuldade em associar seus discursos e praticas
gerenciais a uma definicdo completa de sustentabilidade. Isto €, algumas focam questdes
sociais; outras, questdes ambientais; e muitas, questdes apenas economicas. E, o que
prevalece, na realidade, apesar de muitos esforcos tedricos, é a falta de consenso sobre o
significado dado a sustentabilidade. Assim, muitos conceitos levam a demonstracdo de
que sustentabilidade é um conceito sem significado algum e com muitos ao mesmo tempo
(OLIVEIRA et al. 2008).

Diante do exposto, a inserc¢éo do conceito da sustentabilidade nas organizages e
particularmente no contexto das empresas, corporacdes e negocios, no olhar de Nobre
(2013), recebeu uma atencdo quando John Elkington criou o termo “Tripé da
Sustentabilidade”, originalmente Triple Bottom Line (TBL). O TBL, que propde uma
visdo multidimensional, incorpora trés dimensdes correspondentes a valores e a
resultados de uma organizacdo medida em termos sociais, ambientais e econdémicos
(ELKINGTON, 2013).

Desde entéo, a sustentabilidade, na organizacdo, passou a ser compreendida como
a sua atencédo de igual valor as questfes social, ambiental e econémica. Nesta ética, as
organizagOes passaram a desempenhar um papel central como agentes participantes no
desenvolvimento sustentavel ao criarem estratégias que contribuem para a concretizacdo
de objetivos e a satisfacdo de critérios da sustentabilidade (JUNQUEIRA et al. 2012).

2.2.2 O Modelo triple bottom line
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O desenvolvimento sustentavel tornou-se na pauta das preocupacgdes de gestores
publicos e privados, tanto no nivel local quanto no global, e passou a ser entendido e
discutido de forma cada vez mais difundida pela sociedade. Assim, a sustentabilidade
pode ser analisada e caracterizada a partir de diferentes dimensdes. Embora apresentem
uma homogeneidade, nas zonas preferencial identificadas sdo também interdependentes
e impossiveis de isola-las (VAZ; URIONA, 2019).

No entanto, a sustentabilidade deve ser alicercada por suas dimensdes que,
segundo Garcia (2020, p. 52), nasce pela questdo existencial do homem, do bem-estar, da
garantia da vida, da necessidade de se repensar, refletir, de entender que o ser humano faz
parte da biossistema e que dele depende. Desde entdo, a discussdo sobre o conceito do
desenvolvimento sustentavel tem progredido e, quase sempre, gira em volta da busca do
pressuposto equilibrio entre as suas dimensfes econdmica, social e ambiental, como
veremos na frente.

Contudo, de um lado, Garcia et al. (2021), explica que, existe uma divergéncia
entre os doutrinadores que discutiram sobre as dimensdes da sustentabilidade. Exemplo
disso sdo o caso do professor Juarez Freitas, que trabalha com as dimens6es social, ética,
juridico-politica, econdbmica e ambiental; Ignacy Sachs, na sua obra Caminhos para o
desenvolvimento sustentavel, trabalha as dimensdes social, cultural, ecologica,
ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e politica internacional.

Por outro lado, essas mesmas dimensdes apresentam umas similaridades
interdependentes e impossiveis de serem tratadas de forma isolada. Com isso, de acordo
com Froehlich (2014), pode se dizer que essas trés dimensdes da sustentabilidade
(econdmica, ambiental e social), na investigacdo dos autores como Werbach, (2010);
Pawlowski, (2008); Catalisa, (2003); Spangerber; Bonniot, (1998); Sachs, (1993); Oecd,
(1993), estdo presentes e tem uma semelhanca, porém, algumas sdo mencionadas, a
cultural (Werbach, 2010; Catalisa, 2003; Sachs, 1993), a espacial (Catalisa, 2003; Sachs,
1993), a institucional (Spangerber; Bonniot, 1998; Oecd, 1993), a politica (Pawlowski,
2008; Catalisa, 2003), a moral (Pawlowski, 2008), a legal (Pawlowski, 2008), a técnica
(Pawlowski, 2008), e Catalisa (2003) inclui a ecologica, distinguindo-a da ambiental.

Portanto, esse termo, veio para mostrar que uma empresa/organizacao precisa ser
analisada ndo somente por viés financeiro, mas também, por viés econébmico e social, pois
estes conceitos englobam a sustentabilidade. Pois, 0 contexto empresarial e as questdes

de sustentabilidade segundo Tachizawa (2015), exigem um novo modelo de gestor,
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gerando mudancas na forma de pensar e gerir o0 negocio. Percebe-se que os  grandes
investidores globais estdo exigindo das organizagdes dentro das suas estratégias e da sua
governanca que n&o apenas gerem os resultados na ultima linha, mas que também acabem
gerando valores para todos stakeholders. Pois, o gestor deve exercer uma lideranca
voltada as praticas socioambientais, 0 que requer a adocao de novos valores (BATISTA
e PRZYCZYNSKI, 2015).

Isso permite a criacdo do ambiente da inovacdo por parte das organizacGes para
melhoria dos processos produtivos, que geram valor na transformacao dos insumos em
produtos finais, também no alcance de um consumo mais consciente por meio de pds-
consumo, o abandono correto dos produtos e embalagens que contribuem para uma gestéo
sustentavel, cuja finalidade diminuir os efeitos ambientais, gerar riqueza e valor que
consegue responder os interesses sociais que constituem o TBL da sustentabilidade social,
ambiental e econdmica (VENTURINI, 2015).

2.2.3 Dimensao econdmica

A sustentabilidade econémica passou a ter participacdo em modelos de
crescimento, mais recentemente. Até a decada de 70, as andlises econdmicas
preocupavam-se apenas com o fluxo monetario e o crescimento econdmico, relegando a
um segundo plano os limites do ambiente natural (MERICO, 1996). Em 1971,
Georgescu-Roegen apresenta a ideia de que a economia deve considerar a lei da entropia
no processo de crescimento, dado o fato de que a expansdo dos paises se da com utilizagdo
crescente de energia, principalmente a dos combustiveis fosseis (CHECHIN, 2008).
Martine (1993), analisando os efeitos do consumo per capita de energia por pais e 0
crescimento populacional sobre esse consumo, concluiu que os padrdes de producao e de
consumo das economias industriais continuardo a ter uma participagdo maior na
degradacdo ambiental se comparados com o crescimento demografico dos paises em
desenvolvimento.

Uma medida bastante utilizada para balizar o crescimento é a renda per capita,
que inicialmente ao aumentar implica no aumento da degradacdo ambiental. Entretanto,
isto ocorreria até certo ponto e, a partir dai aumentos de renda per capita seriam
acompanhados da redugdo na degradacdo do meio ambiente. Alerta-se que ndo é
garantido que em niveis elevados de renda os impactos sobre 0 meio ambiente sejam
menores (MUELLER, 2000; GALLOUJ, 2007; BARBIERI, 2010; SEVERO et al. 2018).
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A economia do Brasil tem um mercado livre e exportador que vive uma crise
interna de tamanho socioeconémico assustador desde 2016. O Fundo Monetario
Internacional tem dados negativos (2015-2016) e prevé uma queda ainda para todo o
continente Sul-Americano. Uma maior deterioracao da situacdo no Brasil poderia levar a
uma reducdo da demanda por exportacfes entre parceiros comerciais na regiao e um
aumento na percepgao de risco; criando mais dificuldades para as empresas sustentarem
-se em um mercado mundial fragilizado (IMF, 2017).

Segundo os dados de um survey de abril/2017, do IMF, o Brasil demonstra a
terceira pior projecdo em desempenho na América Latina para 2015, 2016 e 2017, ap6s
Equador e a Venezuela, ndo se recuperando ainda. Para o Brasil, a situacdo prevé
melhorar ja nos préximos anos, considerando mudancas e medidas para impulsionar a
sustentabilidade fiscal, bem como as medidas tomadas para liberalizar e abrir a economia
a fim de impulsionar significativamente os fundamentos do pais em matéria de
competitividade. No contexto atual, segundo Branco et al. (2011), as principais
condicionantes para a retomada do crescimento econdmico estéo centradas na capacidade
de lideranca e articulacdo politica nas esferas doméstica, regional e global para levar a
frente as reformas estruturais necessarias a superacao das graves dificuldades em que se
encontram os principais atores globais.

O relatério também mencionou que o crescimento na Ameérica Latina e no Caribe
deverd manter-se abaixo de tendéncias historicas para o futuro previsivel. Vem o
momento de repensar as dimensdes de estudo sobre as empresas, seu desempenho

econdmico e a capacidade real de inovar neste contexto.

2.2.4 Dimensao ambiental

Inicialmente, as preocupacfes com a poluicdo e o meio ambiente eram em nivel
local; atualmente, em consequéncias nefastas de uma industria oligopolista, com seu
vertiginoso desenvolvimento, bem como da transformacédo dos meios de comunicacao,
elas evoluiram para um nivel mundial (SCHMIDHEINY, 1992; NASCIMENTO et al.
2002; PUTNAM et al. 2002; ROQUE et al. 2018). O desenvolvimento industrial e a
expansdo dos parques tecnoldgicos incentivaram 0 crescimento econémico,
preponderaram  a producdo em massa de bens que possibilitassem a populacdo uma
melhor qualidade de vida (BENCKE et al. 2019). Com o crescente aumento na populacao

gue demandava por um numero cada vez maior de bens e alimentos era necesséria a
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intensificacdo da producédo. Esse fendmeno proporcionou um desenvolvimento industrial
que se intensifica até os dias de hoje (SEVERO et al. 2017; BENCKE et al. 2019).

A preocupagdo com os dilemas ambientais vividos desde os primordios da
industrializacdo passou a ser um tema de significativa relevancia e preocupacdo humana
nas Ultimas décadas (DONAIRE, 1999; DIAS, 2006). Nas organizagdes esse tema entra
em voga com as pressdes exercidas pelos seus stakeholders: governo, clientes,
fornecedores, acionistas, organizagdes ndo governamentais, uma vez que representa uma
necessidade emergente da sociedade contemporanea (NILSON, 1998; SEVERO et al.
2017). Diante desse cenario e tendo em vista a evolucdo da sociedade para uma
consciéncia ambiental, as organizacGes passaram a receber criticas que as levou a
adotarem uma postura diferente daquela voltada apenas para a obtencao do lucro maximo
(SEVERO et al. 2018).

O meio ambiente constitui hoje um dos temas essenciais na politica
governamental, cada vez mais é percebido na degradacdo ambiental uma ameaca a salde
e ao bem-estar social (SEVERO et al. 2017). Atualmente a consciéncia sobre a
problematica ambiental é ressaltada, o crescimento da relevancia desse tema, por sua vez,
levou ao desenvolvimento de ferramentas gerenciais novas ou a adaptacao de sistemas de
gestdo ja existentes, para dar uma abordagem mais efetiva ao problema, de modo que a
questdo ambiental passou a ser vista como uma area estratégica dentro das organizagoes
(TACHIZAWA e ANDRADE, 2008, SEVERO et al. 2018). Atualmente, torna-se
essencial que as organizagdes assumam ndo sé o papel de produtoras de bens e servicos,
como também se tornem responsaveis pelo ambiente e pela sociedade no qual estdo
inseridas, promovendo o bem-estar dos individuos que convivem nas proximidades da
organizacdo, bem como de seus colaboradores (ALMEIDA, 2002; FISCHER, 2004;
SEVERO et al. 2018).

2.2.5 Dimensao social

A dimensdo sustentabilidade social, historicamente denominada como a
responsabilidade social, surgiu como uma forma de 0s mais abastados auxiliarem os mais
necessitados. Andrew Carnegie, em O Evangelho da Riqueza, de 1899, definia o principio
da caridade, quando os mais ricos deveriam ajudar 0s mais pobres; e o principio da
custddia, derivado da Biblia, em que empresas mais abastadas custodiassem seus bens em

beneficio dos mais necessitados como uma forma de zelar por eles. Esses principios eram
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observados ainda nas décadas de 1950 e 1960 por empresas americanas que acreditavam
que o poder trazia responsabilidade (STONER E FREEMAN, 1995). Considerado o “Pai
da Responsabilidade Social”, Bowen (1953) foi o autor da obra Social Responsabilities
of the Businessman, que, de acordo com Carroll (1979; 1999) deu inicio a Era Moderna
da literatura de Responsabilidade Social.

Ac0es a favor da possibilidade de investimento dos lucros das organizages em
prol do desenvolvimento social comegaram a conquistar adeptos apds a Segunda Guerra
Mundial. O conceito de sociedade das organizacdes estava pegando sentido com uma
vertente de responsabilizacdo (DRUCKER, 1995). De acordo com Melo Neto e Froes
(2001), a responsabilidade social é uma ag&o coletiva, que visa o fomento da cidadania.
Ainda conforme o autor, a responsabilidade social centra-se no dever civico e se estende
atodos, por isso demanda gerenciamento, periodicidade, método e sistematizacéo (Fisher,
2004).

A difusdo do conceito de responsabilidade social nas organizagdes se deu com
maior abrangéncia com a criacdo de entidades que disseminam e apoiam as empresas em
suas acOes de responsabilidade social (SEVERO et al. 2018; 2021). Gerar lucros para 0s
acionistas deixou de ser a Unica preocupacdo das empresas. Preocupacdes ambientais,
sociais, legais e éticas adentraram nas empresas, que passaram por um periodo de
transicdo no modo de pensar suas estratégias e sua missdo perante a sociedade (Angelidis
e Ibrahim, 1993). Uma empresa socialmente responsaveis praticas acdes éticas para com
suas relacBes estabelecidas, sejam elas com acionistas, clientes, funcionarios,
fornecedores enfim, com toda a comunidade, assim para Wright, Kroll e Parnell (2000,
p.118), empresas socialmente responsaveis sdo aquelas que conseguem operar
lucrativamente e a0 mesmo tempo beneficiar a sociedade.

As acdes de responsabilidade social possibilitam as organiza¢Ges uma posicao de
destaque junto ao meio em que estdo inseridas. Os clientes, fornecedores, acionistas,
enfim, os stakeholders da organizacdo percebem essas acdes como um diferencial
competitivo, o que faz com que se destaque frente aos demais concorrentes (Instituto
Ethos, 2018). A sustentabilidade social esta se tornando um fator de diferenciacdo na
gestdo organizacional, caracterizando-se, ao invés de um limitante, como uma
oportunidade (WILKINSON, 1991; TACHIZAWA, 2002; KLEIN et al. 2015). Mais
ainda, os resultados demoram a acontecer, devido as raz0es ja citadas pelo IMF, como as

infraestruturas inadequadas na sociedade das organizagdes brasileiras (IMF, 2017).
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2.2.6 A Sustentabilidade na Administracdo Publica

A gestdo publica tem um papel fundamental, ja que é da sua responsabilidade
garantir o bem-estar social dos cidaddos. Pois, existe uma responsabilidade por parte da
Administracdo Publica em atuar de forma assentada aos anseios éticos, fazendo estudos
e admissdo de forma sustentavel, que seja proveitoso e vantajoso para as populacoes e o
meio ambiente em geral (CAMARGO, 2016). Portanto, perante essas novas exigéncias
da sociedade atual, necessariamente foi-se desenvolvendo a vantagem do Estado no
contexto da sustentabilidade. A presenca do Estado como agente direto da relacdo de
sustentabilidade se aumentou no sentido de ndo ter o uUnico atributo de promover a
consciéncia e participacdo social, na geracdo do desenvolvimento sustentavel, o ente
administrativo é também um ator dessa relacdo. Isto é, a sua forma de consumo, de
manuseamento e descarte dos recursos naturais também passam a ser revistos e
reorganizados (ROCHA; ROCHA; BIAZOTTO e LEITE, 2016).

De acordo com Camargo (2016), a Constituicdo Federal se presume ao
comprometimento da Administracdo Publica no sentido de realizar contratacdes que
atendem as exigéncias ambientais, uma vez que o proprio Estado, junto com a sociedade,
também é responsavel pela preservacdo do meio ambiente.

O dever do estado de promover a defesa e a preservacdo do meio ambiente para
as gerac0Oes atuais e vindouras esta determinado no artigo 225 da Constituicao, de 1988,
que prevé que:

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracBes (CF, 1988).

A partir disso, aparece a necessidade de um novo modelo de atitudes e
comportamentos sustentaveis que possam orientar a Administracdo Publica na realizacdo
de seus deveres constitucionais (LACERDA, 2018). Com isso, percebe-se que a
Constituicdo Federal contempla norma plenamente aplicavel as compras e contratacdes
publicas ao elencar o Poder Publico como responsavel pela defesa e preservagdo do meio
ambiente (CAMARGO, 2016). Pois a responsabilidade das organizacdes tanto publicas
assim como as privadas perante a sustentabilidade, segundo Dotto (2019), tem a ver com
a analise de como estas empresas interagem com o0 meio em que estao inseridos e praticam
as suas atividades. Praticas estas, que sdo responsaveis ou ndo, que irdo determinar a

tomada de decisdo e a estratégias de gestdo por parte dessas organizacoes, isto é, se ira
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ou ndo respeitar as leis ambientais e sustentaveis vigentes e, quais sdo 0s ganhos e as
perdas relacionados ao mercado.

Para Muniz et al. (2021), se faz necessario repensar em novas ferramentas de
gestdo capazes de nortear as atividades organizacionais, reconhecendo suas
responsabilidades, articulando dialogos transdisciplinares com a finalidade de criar um
modelo que promova e atenda melhor a sustentabilidade nos negdcios. A Administracéo
Publica deve agir com compromisso a sua obrigacdo constitucional e legal que visa
promover a preservacao do meio ambiente por norma licitatoria que determine o fomento
da sustentabilidade, pois a finalidade das aces da sustentabilidade na gestdo publica
surgiu para responder as problematicas enfrentadas pelos gestores (CAMARGO, 2016).

A sustentabilidade, por sua vez, traz consigo a ideia de base, a explicagéo, a
estabilidade e a permanéncia. Além das antigas areas do desenvolvimento, assim como a
econbmica, a social e ambiental, isto é, a sustentabilidade engloba todas as dimensdes
que constituem a evolucdo da sociedade (LACERDA, 2018). Ainda assim, a inser¢éo da
sustentabilidade nas estratégias das organizacGes ainda é uma tarefa complexa, por conta
da sua abrangéncia em diferentes fatores sociais, econémicos e ambientais que por sinal,
tem que estar institucionalizados para auxiliar a aprovacdo da organizacdo como
sustentavel.

Contudo, Lacerda (2018), o Poder Publico é responsavel por dar exemplo na
implementacao de politicas publicas sustentaveis, motivando a participacdo de empresas,
instituicdes e cidaddos em prol do desenvolvimento sustentavel. Enquanto isso, no que se
refere a sustentabilidade nas organizagdes Publica no Brasil, em 1999, foi implementada
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), com a finalidade de orientar os
gestores publicos para a ado¢do de principios e critérios de sustentabilidade em suas
atividades; apoiar a incorporacdo de critérios de gestdo socioambiental nas atividades
publicas; promover a reducdo no uso de recursos naturais e eficiéncia de gastos
institucionais; e contribuir para revisao dos padrdes de producéo e consumo e na adogéo
de novos referenciais de sustentabilidade no &mbito da administracdo publica (BRASIL,
2009).

Ainda que, a legislagcdo ambiental por ser considerada uma das mais avangadas do
mundo, historicamente a Administracdo Pablica sempre teve dificuldades com gestbes
burocraticas e com a implementacdo do desenvolvimento socioambiental no pais,
principalmente no que tange ao processo em Vvarios setores da sociedade e da propagacao

do conhecimento, pois ainda se verificam problemas de gestbes inaptos no Brasil
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(LACERDA, 2018). Contudo, percebe-se que “a administracdo publica detém uma
grande forca de compra ja que precisa adquirir bens e servigos para cumprir as mais
diversas fungdes concernentes a gestdo publica” (CAMARGO, 2016, p. 8). Pois ela é a
responsavel por garantir o bem-estar social, agindo de forma responsavel com a ética e
gerir os recursos sem desvalorizar o meio ambiente.

Sendo assim, atualmente, as organizagdes tentam tornar seus processos mais
sustentaveis e muitas empresas ja determinaram um processo para elaboracédo de relatorio
de sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer metas e monitorar mudancas
operacionais (BONASSOLI, 2019).

Autores Dimensdes Enfase
Sachs (1993) Econdmica, Social, Ecolégica, Contexto global
Cultural e Espacial.
OECD (1993) Econdmica, Social, Ambiental. Contexto global

Elkington (1997; 2004; 2006) Econdmica, Social e Ambiental. Contexto
organizacional
Spangerber e Bonniot (1998) Econdmica, Social, Ambiental e = Contexto

Institucional. organizacional
Catalisa (2003) Econdmica, Social, Ambiental, Contexto global.
Cultural, Espacial, Politica e
Ecoldgica.
Pawlowski (2008) Econdmica, Social, Ambiental, Contexto global.
Moral, Legal, Técnica e Politica.
Werbach (2010) Econdmica, Social, Ambiental, Contexto
Cultural. organizacional.

Quadro 1 - sintese e quadro conceitual da pesquisa

Fonte: Froehlich (2014, p.11).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para
o0 desenvolvimento desta pesquisa, a fim de alcancar os objetivos propostos. Sendo assim,
a seguir, apresenta-se 0 esboco da pesquisa e 0 método utilizado: a caracterizacdo e o
delineamento da pesquisa, coleta de dados da pesquisa, Cenario da pesquisa, populacdo
e amostra, instrumento e as formas de coleta de dados, anélise de dados e,  por fim,

apresentacdo dos resultados e analises da pesquisa.

3.1 Caracterizacao e o delineamento da pesquisa

O conhecimento é uma ferramenta que temos no contexto coletivo ou individual
para solucionar problemas. Assim, a metodologia € entendida como um caminho a ser
seguido para alcancar um determinado objetivo, mediante a revisao bibliografica e analise
documental (Gil, 2010; Vergara, 2004). Portanto, a pesquisa passa a ser um caminho pela
qual se percorre para chegar a um conhecimento.

Inicialmente, no delineamento dos procedimentos técnicos, aplicou-se, a pesquisa
bibliografica que busca levantar as informacdes e dados ja publicados por outros autores
nas areas da pesquisa da sustentabilidade. Conforme Gil (2002, p. 41), “¢€ possivel
classificar as pesquisas em trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas”.
Visando atender aos objetivos propostos, a presente pesquisa caracteriza-se um estudo de
campo exploratorio-descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa, o qual tem
como proposito obter informacdo. Segundo Gil (2002), as pesquisas exploratorias
possibilitam uma maior familiaridade sobre determinado problema, com a finalidade de
torna-lo mais claro, para construir novas ideias acerca da tematica discutida. Ja as
descritivas de acordo Roesch (2005), acredita que as pesquisas descritivas tém como
objetivo principal a obtencdo de informagdes sobre uma determinada populagdo ou
fendmeno, ou, também, o estabelecimento de relacdo entre variaveis.

No que se refere a abordagem, caracteriza-se como um estudo de campo
exploratério-descritivo com a abordagem quantitativa e qualitativa e misto. Pois Sampieri
et al. (2006), salienta que as pesquisas podem ser classificadas como quantitativas,

qualitativas ou misto.
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Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa
que atua sobre um problema humano ou social, é fundamentada no teste de uma teoria e
composta por varidveis quantificadas em numeros, a qual sdo analisadas de modo
estatistico, com a finalidade de estabelecer se as generalizacGes previstas na teoria se
comprovam ou nado. Ja a pesquisa de natureza qualitativa, segundo Gerhardt e Silveira
(2009), € aquela que tem seu enfoque na andlise e compreensdo dos fatos. Para
Goldenberg (2014), a pesquisa qualitativa importa-se com o aprofundamento da
compreensdo acerca de um fendmeno. Segundo os autores (VIEIRA, 2006; GIL, 1999),
afirmam que a conciliacdo de multiplos métodos de pesquisa e averiguacdo na analise dos
fendmenos, pode contribuir para a melhor compreenséo, diminuindo o risco de o estudo
tornar-se inconsistente, sendo preferivel as demais abordagens. Por meio deste método, o
presente estudo analisou como a UFSM conduz as empresas incubadas e pos-incubadas
para as praticas de sustentabilidade.

No enfoque quantitativo, foi realizada uma pesquisa estruturada através de um
questionario com as empresas incubadas e poés-incubadas, a fim de obter mais
informacBes acerca do assunto. J& na perspectiva qualitativa foi adotada a seguinte
metodologia: entrevista individual semiestruturada com os membros de conselho de
AGITTEC (Proinova), para o levantamento e anélise dos resultados.

No que se refere aos meios de investigacdo, optou-se pelo estudo de campo. De
acordo com Gil (2018, p. 53), “o estudo de campo procura muito mais o aprofundamento
das questbes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis”. Isto é, a pesquisa de campo possibilita investigar ¢ observar o
fendmeno a ser estudado ou um grupo social selecionado, auxiliando o pesquisador e

dando a maior flexibilidade na organizacédo para atingir os seus objetivos.

3.1.1 Coleta de dados

A presente pesquisa, foi baseada nos modelos ja aplicado por Kulak (2017) e Silva
(2015), na qual foram analisadas também as praticas de sustentabilidade existente na
empresa e o desenvolvimento das capacidades de inovagéo, financeira e gerencial durante
0 processo de incubag&o, junto as empresas pos-incubadas.

E este estudo é organizada em trés fases, que sdo: Conceitos iniciais e enfoques
teoricos do trabalho; fase da realizacdo considera caracterizagdo e o delineamento da

pesquisa, a unidade de anélise e o0s sujeitos da pesquisa, populacdo e amostra e a técnica
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para coleta de dados e a ultima fase, é a fase analitica da analise e discussdo dos dados,
dos resultados e das consideragdes finais.

Com o objetivo de facilitar o melhor entendimento de como se desenvolveu a
presente pesquisa e compreensdo das etapas, apresenta-se na figura 1, o desenho da

pesquisa, resumindo-se as etapas  de desenvolvimento desta.

Fase

Conceitos iniciais e enfoques

2. Fase

Realizacao

3. Fase

Andlise

Definigdo do Problema,
Obijetivos e Justificativa
Revisdo da Literatura

Caracterizacdo e o delineamento
da Pesquisa
Populagdo e Sujeitos Pesquisados
Técnica de Coleta de Dados

Analise dos Dados Quantitativos
Discussao dos Resultados
Consideracdes Finais

Definicéo de Temas

UNIVERSO DE PESQUISA

Atualmente, as empresas tanto de iniciativas privadas, assim como publicas, estdo
cada vez mais preocupadas com a questdo da criacdo das estratégias voltadas a
sustentabilidade. Este cenadrio mostra que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) nédo
ficaram indiferentes a atual realidade, segundo Dotto (2019). Estes procuraram adequar-
se ao mercado, posicionando-se a par das politicas sobre o empreendedorismo, inovacoes
tecnoldgicas e tentando ser mais sustentavel possivel para dar resposta as exigéncias das
populacdes.

O apoio de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), dentro de um ambiente
tecnoldgico, segundo Silva (2015), propicia beneficios para as empresas incubadas,
portanto, a parceria com uma IES facilita aos pequenos empreendedores a terem a
oportunidade de planejar o empreendimento com maior previsibilidade, pois na maioria
dos casos, nos primeiros momentos da sua existéncia, as empresas ndo possui recursos
financeiros e clientes.

Esta pesquisa é voltada a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, constituida como autarquia educacional de regime
especial vinculada ao Ministério da Educacgédo. Localizada no Estado do Rio Grande do
Sul, tem sua sede na cidade de Santa Maria, no Bairro Camobi, onde acontece a maior
parte de suas atividades académicas e administrativas. Possui quatro Campi fora da sede:
um em Palmeira da Miss6es/RS, um em Frederico Westphalen/RS, um em Silveira
Martins/RS e outro em Cachoeira do Sul/RS (UFSM, 2016).
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Idealizada pelo prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n°
3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagdo de Universidade de Santa
Maria. Somente em 20 de agosto de 1965, atraves da Lei n° 4.759, a Universidade foi
federalizada, passando a denominar-se Universidade Federal de Santa Maria. Essa
Instituicdo foi a primeira universidade federal criada no interior, fora do eixo das capitais,
contribuindo para a concretizagcdo de um marco importante de interiorizagdo do ensino
universitario publico no Brasil. Atualmente, possui patamar de suma representatividade
em nivel local, regional, nacional e, inclusive, internacional. Além disso, destaca-se entre
as melhores universidades brasileiras e € a maior universidade federal do interior do RS
(UFSM, 2016).

A UFSM goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e
financeira. Tem suas atividades regulamentadas pela Lei n°® 9.94/1996 (Lei das Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional); pelo seu Estatuto, aprovado na Portaria do Mec n°
156/2014; e pelo seu Regimento Geral, aprovado na 7222 Sessdo do Conselho
Universitério, pelo Parecer n° 031/2011, e Resolugdo n° 06/2011, publicado no Diério
Oficial da Unido, Secdo 1, n° 151, de 8 de agosto de 2014 (UFSM, 2016). Sua Missdo é
“Construir e difundir conhecimento, comprometida com a formag&o de pessoas capazes
de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”.

A visdo da UFSM ¢ “ser reconhecida como uma Instituicdo de exceléncia na
construcdo e difusdo, conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, de modo inovador e sustentavel”. Ja os valores Institucionais sdo
“comprometer-se com a educagdo e o0 conhecimento, pautada nos seguintes valores:
liberdade; democracia; ética; justica; respeito a identidade e a diversidade; compromisso
social; inovagdo; e responsabilidade” (UFSM, 2016, p.18).

A Administracdo Superior da UFSM ¢ constituida pelos 6rgdos de deliberacédo
coletiva (Conselho Universitéario; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo; e Conselho
de Curadores) e pelo 6rgdo de execucdo (Reitoria). A Reitoria, a qual € exercitada pelo
Reitor, é constituida pela Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), Pré-Reitoria de Extensdo (PRE), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Pré-Reitoria de Infraestrutura
(PROINFRA), Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) e Prd-Reitoria de Pds-
Graduacao e Pesquisa (PRPGP). Além disso, possui uma Coordenadoria de Educacao

Basica, Técnica e Tecnoldgica (CEBTT) com “status de Pro-Reitoria”, Orgaos
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Executivos da Administracio Superior, Orgéos Suplementares Centrais e Orgdos de
Apoio (UFSM, 2016).

Atualmente, a estrutura da UFSM contempla 14 Unidades de Ensino, sendo 11
Unidades Universitarias (Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, Centro de Educacdo, Centro de Educacdo Fisica e Desportos, Centro de
Tecnologia, Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira das Missdes e
Campus Cachoeira do Sul) (UFSM, 2016; 2017).

No primeiro semestre de 2018, a Instituicdo ofereceu 5 cursos de Ensino Médio,
27 de P6s-Meédio (Curso Técnicos Subsequentes), 131 de Graduacdo e 104 de Pos-
Graduacgdo. Seu corpo discente é constituido por 29.934 alunos, sendo 26.950 com
vinculo ativo na modalidade presencial e 2.984 na Educacdo a Distancia (EAD). Com
relacdo aos niveis de ensino, 546 alunos estdo cursando o Ensino Médio, 1.854 o Pds-
Médio, 27.878 a Graduacéo e 5.656 a Pds-Graduagdo (UFSM em numeros, 20/03/2018).

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, a Universidade
tem como missdo principal “construir e difundir conhecimento, comprometida com a
formacéo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade,
de modo sustentavel” (PDI, 2016-2026). O que mostra que a institui¢do se preocupa com
a questdo sustentavel pois, segundo se (PDI, 2016-2026), os eixos norteadores, definidos
pelo PDI, enquanto elo entre as a¢Bes das diversas areas de atuacdo da UFSM e a sua
filosofia sdo: foco na inovacgdo e na sustentabilidade, inclusdo, acesso e acessibilidade,
cooperacdo e insercdo social; qualificacdo das atividades académicas; valorizacdo das
pessoas; expansdo académica qualificada da UFSM; e, otimizacéo da gestdo institucional.

Com isso, a UFSM criou uma Agéncia de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia
(AGITTEC), que agora é chamado de (PROINOVA), uma incubadora que busca ampliar
e intensificar as iniciativas institucionais voltadas para a disseminacdo da cultura e
educacdo empreendedora; que fortalece a transferéncia de tecnologia com foco nas
relagbes universidade-empresa e proteger o conhecimento e tecnologias geradas pela
comunidade universitaria.

Com a implementagdo em 2001, através do Nucleo de Propriedade Intelectual
(NIT), orgdo ligado a Pro-Reitoria de Pds-graduacdo e Pesquisa, com o objetivo de
proteger o conhecimento gerado pela comunidade universitaria. Em 2005, este ndcleo
tornou-se Ndcleo de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia (NIT), com finalidades e

missao redefinidas. Os NITs propdem promover a interagdo entre os agentes locais de
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inovacdo: os protagonistas das acdes de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacdo (PD&I) e o setor produtivo, geradores e fornecedores de informac6es voltadas
para resolucGes de problemas.

A AGITTEC, entdo PROINOVA, foi fundada em marco de 2015, com a
aprovacdo do Conselho Universitario da IES. E ela tinha os seguintes nucleos:
Propriedade Intelectual (PI): cuja o objetivo é proteger o conhecimento gerado na IES; a
Transferéncia de Tecnologia (TT): que possui a responsabilidade de negociar tecnologias,
dar subsidio ao pesquisador na efetivacdo de projetos de parceria e fomentar a
transferéncia de tecnologia na IES e o Empreendedorismo: que é responsavel pelas
politicas de estimulo ao empreendedorismo, na criacdo de empreendimentos de base
tecnoldgica. Realiza também o gerenciamento da Incubadora Pulsar e da Incubadora
Tecnologica de Santa Maria (ITSM), ambas da IES.

3.1.2 Populagédo e amostra

A unidade de andlise desta pesquisa foi composta pelas empresas incubadas, pos-
incubadas e os membros de conselho da AGITTEC (Proinova) da UFSM, que é uma
instituicdo federal de ensino superior localizada na regido central do Rio Grande do Sul,
como ja foi descrito no cenério de pesquisa. Portanto, a primeira fase deste estudo
abrangeu todos os dirigentes dessas empresas incubadas e pdés-incubadas, que é
constituida por dezessete (17) empresas localizadas em diferentes regides de Santa Maria
e em diferentes cidades do Brasil, e a segunda fase contou com a participacdo de quatro
(04) membros do conselho da AGITTEC (Proinova).

Vale ressaltar que, nessas empresas incubadas e pés-incubadas s6 cinco (5) que
sdo definitivamente graduadas, pois as outras doze (12), voltaram para incubadora,
segundo as informacGes da responsavel pelo processo da incubacdo das empresas da
AGITTEC. Entdo, foi enviado os questionarios para todas essas empresas através de um
e-mail desde 27 de dezembro de 2022, e ndo teve respostas por parte delas, durante esse
tempo, s6 conseguiu obter respostas de quatro empresas incubadas e quatro pés-incubadas
apenas responderam, o que totaliza em oito (08) empresas respondentes.

Portanto, a amostra se constitui por apenas quatro (04) empresas incubadas,
quatro (04) pés-incubadas e quatro (04) membro do conselho da AGITTEC (Proinova),
constituindo assim, doze (12) amostras. A escolha dessa amostra foi por conveniéncia,

escolhida pela pesquisadora. Buscou-se, com isso, abranger todas as empresas incubadas
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e pés-incubadas da UFSM e nao s, como os proprios membros do conselho da
AGITTEC.

3.1.3 Caracterizacdo das empresas estudadas

Foram pesquisadas 8 empresas, como ja foi explicado na populacdo e amostra,
sendo quatro incubadas e quatro pos-incubadas, startup, pequena, média e grande porte
(regional e nacional), divididas em diferentes setores (desenvolvimento de software,
Agritech, e energia fotovoltaicos), 0 que mostra as diversidades e grande tipologia nas

suas estruturas. Como apresenta no quadro seguinte.

Empresas | Area de atuacio N° de Funcionario | Ano de Localizagéo Abrangénci
Fundacéo a

Empresa | Planejamento 6 2007 Canoas Regional
1 territorial

(Geoprocessament)
Empresa | Fusdo da Animatie | 104 2008 Santa maria Regional
2 netPACS (software) (RS) e Séo

José (SC)

Empresa | Terceiro setor 64 2018 Santa Mariae | Nacional
3 Séo Leopoldo
Empresa Desenvolvimento 5 2003 Santa Maria Regional
4 de software
Empresa Desenvolvimento 30 2012 Santa mariae | Regional
5 de solucgbes para Blumenau

sistemas de

fotovoltaicos

(energia)
Empresa | Tecnologia para 40 2004 Silveira Regional
6 agricultura Martins/RS

(agritech)
Empresa | Pecuéria de 40 2010 Santa Maria Internacional
7 precisdo (agritech)
Empresa | Contabilidade Rural | 15 2020 Santa Maria Regional
8 (agritech)

Quadro 2- Caracterizacéo das empresas estudadas

Fonte: autora, 2023.

Dentre as 8 empresas pesquisadas, cada uma atua em diferentes areas como

(Planejamento territorial (Geoprocessament); Fusdo da Animati e netPACS (software);
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terceiro setor; Desenvolvimento de software; Desenvolvimento de solucdes para sistemas
de fotovoltaicos (energia); Tecnologia para agricultura (agritech); pecuéria de precisdo
(agritech); Contabilidade Rural agritech).

Quanto a localizacao, 6 estdo localizadas em Santa Maria, entre elas 3 estdo tém
sede em outras cidades também como (Santa Maria Sdo José (SC), Sdo Leopoldo e
Blumenau) e apenas 2 duas estdo fora de Santa Maria em (Silveira Martins e Canoas).
Com relagdo ao numero de funcionarios, o menor é da empresa que tem 5 funcionérios e
0 maior € de 104. Todas as empresas sao novas pois a mais antiga é fundada em 2003, e

a mais recente é 2020.
3.1.4 Caracterizagdo dos membros de conselho de AGITTEC
Para fechar a pesquisa, foi feita uma entrevista semiestruturada com os membros

do conselho de AGITTEC (Proinova), a fim de entender como conduzem a questéo das
praticas da sustentabilidade na sua gestdo. Como mostra o quadro 4.

Entrevist | Idade | Areadeformagdo | Cargo ocupado Tempo na | Experiéncia
ado UFSM na iniciativa
privada
El 47 Dr. Comunicacdo | Pro-reitor de 12 anos Sim
Inovacéo e extensdo
E2 43 Dr. Ciéncias Pro-reitor de 14 anos Né&o
agrarias planejamento
zootecnia
E3 42 Dr. Eng Elétrica Diretor do CT 12 anos Sim
E4 45 Dr. Eng Elétrica Pro-reitor de 11 anos Sim
Inovagéo e
Empreendedorismo

Quadro 3 - caracterizagdo dos membros de conselho de AGITTEC

Fonte: autora, 2023.

Com relagéo aos membros da AGITTEC/Proinova, os 4 entrevistados, todos, séo
quase da mesma faixa etéria, as idades variam entre 42 e 47. Sendo a maior idade é de 47
e a menor de 42. Todos sdo de sexo masculino e todos apresentam titulos de doutores,
entre eles, dois sdo formados em mesma area (engenharia elétrica), os dois em diferentes
areas, sendo elas (comunicacdo e ciéncias agrarias zootecnia). E entre eles s6 um que
desempenha o cargo de Diretor, os restantes sdo Pré-Reitores. De acordo com o tempo de
servigo na instituicdo, € de (11, 12 e 14 anos). No que diz respeito a experiéncia na

iniciativa privada entre 0s 4 entrevistados, S6 um que ndo possui experiéncia nesta area.
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3.2 Instrumento e Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados foi desenvolvido em duas etapas, a primeira
parte, a quantitativa, foi realizada através de questionario. Ja na segunda, parte qualitativa,
foi realizada através de uma entrevista semiestruturada. Para Minayo (1994), a entrevista
permite o alcance das informacgdes por meio da fala individual, que visa revelar as
condicdes estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos e transmite, através de um
porta-voz, representaces de determinados grupos. Nas entrevistas o pesquisador ird
conduzir o diélogo frente a frente com os participantes selecionados.

No entanto, entrevista semiestruturada, na qual o informante tem a possibilidade
de discorrer sobre suas experiéncias, a partir do foco principal proposto pelo pesquisador;
ao mesmo tempo que permite respostas livres e espontaneas do informante, valoriza a
atuacdo do entrevistador. Assim, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletar dados e a outra se apresenta como de informagéo (GIL, 2010, p. 109).
Para realizacdo das entrevistas, o pesquisador precisa combinar o horéario e local sem
barulho para que as conversas possam ser desenvolvidas com tranquilidade, no decorrer
da entrevista mesmo o entrevistado fugindo do tema, o entrevistador deve ouvi-lo e ndo
discordar no momento, ele precisa de fazé-lo entrar no assunto sem nenhuma
discordancia.

A primeira etapa, a quantitativa, foi desenvolvida por meio da aplicagdo de um
questionario, adaptada com base nos modelos elaborados pelos autores Kulak (2017) e
Silva (2015), com base no referencial tedrico e em consonancia com os objetivos do
estudo. Além do modelo adotado, o questionario foi composto de questbes que abrangem
o perfil das empresas como: (nome da empresa e 0 municipio onde esta sediada; ano de
fundacdo; localizacdo e numero de funcionarios). O questionario utilizado foi
compreendido por 46 perguntas, relacionadas as questdes que representam as trés
dimensGes da sustentabilidade e como esta sendo conduzida na gestdo dessas empresas.

O questionario foi criado no Google Forms, que é um aplicativo de gerenciamento
de pesquisas criado pelo Google. A principio, em dezembro de 2022, foram realizados
pré-testes, com alguns professores desta instituicdo, os quais foram escolhidos por
conveniéncia, para poderem responder e dar as suas sugestdes. Este processo tem como
finalidade identificar possiveis irregularidades no questiondrio. Com as consideragoes

desses professores, realizou-se 0s ajustes necessarios, depois, solicitou-se a ajuda da
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AGITTEC/Poinova com a liberacéo dos e-mails das empresas incubadas e pos-incubadas,
junto ao responsavel, para envio do questionario.

Em sequida, iniciou-se definitivamente a coleta dos dados, na qual ocorreu entre
0s meses de dezembro a abril de 2023. Assim, como previsto, nos primeiros momentos
0s questionarios foram enviados atraves desses e-mails facultados pela AGITTEC, mas
acabou levando mais tempo do que o previsto, devido as dificuldades na obtencdo das
respostas, sendo assim, optou-se por outra forma de coleta que foi por meio das ligac6es
chamadas e visitas a essas empresas que nao responderam.

Essa etapa foi desenvolvida por causa do ndo atingimento da amostra minima
apenas com 0s questionarios enviados via e-mail. Foram coletados 3 respondentes entre
dezembro e fevereiro e o restante das cinco empresas, so responderam depois de muitas
insisténcias (chamadas de ligacGes, mensagens enviadas pelo WhatsApp e visitas),

correspondendo a oito empresas respondentes.

3.2.1 Anélise de dados

A anélise de dados é um processo interpretativo que vai se construindo no decorrer
da pesquisa. Conforme André (1983), a andlise de dados visa compreender o carater
multidimensional dos fenémenos a serem estudados sem sua manifestacdo natural, bem
como captar os diferentes significados de uma experiéncia vivida, auxiliando a
compreensdo do individuo no seu contexto cultural e social.

O procedimento de anélise de dados desta pesquisa foi desenvolvido em duas
etapas, a primeira parte, a quantitativa realizou-se através de quatro técnicas de analise:
estatisticas descritivas, desvio padrdo, média, minimo e maximo. A segunda parte
qualitativa, foi realizada através da andlise de contetdo. Depois da coleta da primeira
etapa, a parte quantitativa, as respostas dos questionarios foram organizadas em uma
planilha criada no Microsoft Excel, em seguida estas foram transferidas para o software
“SPSS” por meio do qual foram realizadas as analises quantitativas, a fim de, organizar
as variaveis identificadas.

Inicialmente, realizou-se a analise descritiva da amostra, através dos célculos de
média, desvio padrdo, minima e maximo. Com o objetivo de caracterizar o perfil dos
participantes da pesquisa. Realizou-se analise estatistica e de frequéncia relacionadas as
variaveis de perfil dos representantes. Apds, foram analisadas as variaveis relacionadas

as trés dimensdes da sustentabilidade praticadas na gestdo dessas empresas.
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Ap0s a etapa quantitativa, foram realizadas 4 entrevistas semiestruturadas com os
membros de conselho de AGITTEC com as questdes relacionadas a importancia da
sustentabilidade e suas dimensdes dentro da AGITTEC, para o fecho da pesquisa.

Na segunda etapa, a parte qualitativa, os dados foram analisados qualitativamente
através da transcricdo das entrevistas gravadas. Para garantir uma analise profunda,
destas, apds foram codificadas por temas. A codificagdo na visdo de Holsti (1969), é um
processo na qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem a descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do conteudo.

Nesta pesquisa, as técnicas utilizadas para codificar as entrevistas foram
procedimentos de unidade de registro. A unidade de registro segundo Bardin (2010), tem
como finalidade a codificacdo do contetido em segmentos a considerar como unidade de
base, visando a categorizacdo e a contagem de frequéncia.

Posteriormente, os dados das entrevistas foram analisados por meio do
procedimento de analise de conteldo. Na visdo de Bardin (2010), o procedimento de
andlise de conteudo corresponde a um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
visando a obtencdo de indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos a elas. Para a realizacdo da pesquisa, a analise de dados seguiu a
técnica de andlise de contetido de Bardin (2010). A técnica consiste em trés etapas, quais
sejam: a pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia

e a interpretacao.

Obijetivo geral Objetivos Especificos Fontes de evidéncias Anélise de
dados
Questionarios Analise

Investigar as praticas de
sustentabilidade a partir da
visdo das empresas incubadas | para 0s gerentes das | amostra
e pos-incubadas;

estruturado enviados | descritivo da

Analisar como  a empresas incubadas e
ufsm conduz as pos-incubadas
empresas Verificar as praticas de | Entrevistas com os | Analise de

incubadas e pods | sustentabilidade a partir da

" membros de conselho da | contelido
visdo dos gestores da

incubadas para as | AgITTEC; AGITTEC
praticas
de sustentabilidade.
Todas as formas de | Andlise de
Identificar  diretrizes para .
coleta. contetido

melhoria da UFSM quanto ao
seu papel de incubadora nas
praticas de sustentabilidade.
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Quadro 4- A relagdo dos objetivos geral com os especificos

Fonte: autora, 2023.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultados da pesquisa de acordo com o0s
objetivos propostos, desde a literatura abordada até os procedimentos metodoldgicos.
Primeiramente, fez-se a andlise quantitativa do questionario aplicado, em seguida
analisou-se as entrevistas dos membros do conselho de AGITTEC. Analise quantitativa,
para responder o primeiro objetivo especifico, esta parte busca investigar as préaticas de
sustentabilidade a partir da visdo das empresas incubadas e pos-incubadas. A fim de
entender melhor como essas empresas entendem e aplicam a sustentabilidade nas suas
gestbes, uma vez que, segundo os entrevistados € um dos critérios para sua entrada na

Incubadora.

4.1.1 Estatisticas descritivas

Perfil dos respondentes segundo as variaveis: idade, nimero de funcionarios da
empresa incubadas e pds-incubadas, género, estado civil, escolaridade maxima completa,
ano de fundacdo da empresa e nome da empresa e 0 municipio onde esta sediada. 2023.

Quanto ao numero de respondentes, foram investigados ao total 08 gerentes das
empresas incubadas e pés-incubadas da UFSM, sendo 4 incubadas e 4 pds-incubadas,
para poder conhecer melhor o perfil dos respondentes da pesquisa, segundo as variaveis:
idade, nimero de funcionarios da empresa, género, estado civil, escolaridade maxima
completa, Ano de fundacdo da empresa e Nome da empresa € 0 municipio onde esta

sediada, como disposto na tabela 01 do perfil dos respondentes.

Variavel N Média Desvio Padréo (DP) Minimo Maximo
Idade 8 35,13 6,854 25 44
NUmero de 8 38,00 33, 265 5 104
funcionarios na

empresa

Variavel N | Percentagem %
Género

Feminino 04 50,0

Masculino 04 50,0

Estado civil

Solteiro (a) 03 37,5

Casado (a) ou 05 62,5

relacdo estavel

Escolaridade

maxima

completa

Graduado 04 50,0

Especialista 01 12,5
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Mestre 02 25,0
Doutor 01 12,5
Variavel N %

2003 01 12,5
2004 01 12,5
2007 01 12,5
2008 01 12,5
2010 01 12,5
2012 01 12,5
2018 01 12,5
2020 01 12,5

Nome da empresa e 0 municipio onde esta sediada

Variavel N Percentagem (%)
Empresa 1 — Canoas 01 12,5
Empresa 2 — Santa Maria/Sao José 01 12,5
Empresa 3 — Santa Maria/S&o Leopoldo 01 12,5
Empresa 4 — Santa Maria 01 12,5
Empresa 5 — Santa Maria/Blumenau 01 12,5
Empresa 6 — Silveira Martins 01 12,5
Empresa 7 — Santa Maria 01 12,5
Empresa 8 — Santa Maria 01 12,5

Tabela 1 - perfil dos respondentes segundo as varidveis: idade, nimero de funcionarios da empresa
incubadas e pds-incubadas, género, estado civil, escolaridade méxima completa dos gerentes, ano de
fundacao da empresa, nome da empresa e 0 municipio onde esta sediada. 2023.

(]
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58]

25

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

29 34

Figura 1 - histograma de idade

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Ao analisar o perfil dos entrevistados, quanto ao género dos respondentes,

percebe-se que entre 0s 08 respondentes das empresas pesquisadas 4 sdo do sexo feminino
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e 0s outros 4 sao masculinos. Houve um empate entre género masculino e feminino com
50% cada. O que mostra que entre todos 0s gerentes que responderam, metade sdo
mulheres e metade sdo homens.

E no que diz respeito a idade, os 8 respondentes sdo majoritariamente pessoas
novas, sendo (uma de 25, duas de 29, uma de 34, trés de 40, e uma de 44), 0 que mostra
que a menor idade é 25, e a maior é 44 anos, cuja média foi de 35,13 anos com o desvio
padrdo de 6,854, o que leva a entender que entre esses gerentes respondentes sao pessoas
novas.

Em relacdo aos numeros de funcionarios nas empresas pesquisadas a minima é de
5 funcionérios e a méxima de 104, com uma média de 38,00 com um desvio padrdo de
(DP= 33,265). O que se percebe é que, entre elas, existem empresas de pequeno porte e
de maior porte.

Quanto ao estado civil, a maioria dos respondentes sdo casados ou em uma relacao
estavel sendo (5) e a minoria sdo solteiros (3), mostrando que do estado civil dos
entrevistados o que se predominou sdo os gerentes casados (62,5%).

A serem questionados sobre a escolaridade méaxima completa, a maioria dos
respondentes so fizeram graduacdo com (50,0%), especialista (12,5%), doutor com
(12,5%), e mestre com (25,5%), mostrando que entre 0s gerentes 0 que prevaleceu mais,
séo graduados com (50%).

Com relacdo ao ano de fundacao sdo variaveis a partir de 2003 e 2020, cada uma
delas com (12,5). O que mostra que todas as empresas sao de 2003 para cé, portanto sdo
novas ainda. Quanto ao nome e 0s municipios onde a empresa esta sediada, houve o
predominio das empresas sediadas em Santa Maria entre elas 6 empresas com (75%). E
outros 25% estdo sediadas em outros municipios como: (Canoas e Silveira Martins).

O texto a seguir apresenta as analises de médias e desvios das variaveis de
sustentabilidade ambiental das empresas incubadas e p6s-incubadas, para tanto foram

utilizadas (conforme questionario) as 12 variaveis, dispostas na Tabela 2.

Variavel Média Desvio padrado (DP) | Maximo
Promove a separacdo de residuos e seu | 4,13 0,641 5
encaminhamento para reciclagem (por exemplo,
papel, plastico, metal, 6leos, baterias)

Incentiva préticas de reducdo do consumo de energia | 4,13 0,641 5
(ex.: abrir as janelas em vez de ligar o ar-
condicionado, desligar as luzes e outros equipamentos
a0 sair de um ambiente etc.)

Utiliza mecanismos para reduzir o consumo de energia | 4,13 0,835 5
(ex.: luzes com sensores de presenca, “hibernagdo” de
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computadores apés certo tempo sem uso, lampadas
economizadoras de energia etc.)

A empresa desenvolve acles para diminuir a | 4,13 1,356 5
quantidade  de residuos (lixo) gerados no processo

produtivo.

A empresa busca reduzir o consumo de agua e energia | 4,00 1,512 5
no processo produtivo.

A empresa desenvolve a conscientizagdo ambiental | 3,50 1,414 5
dos empregados.

Ja possui (ou estd adotando) mecanismos para | 3,50 1,309 5

diminuir o consumo de agua e evitar desperdicios
(exemplo, torneiras com funcdo de temporizador,
descargas com menos agua etc.)

A empresa adota produtos e embalagens que permitam | 3,38 1,768 5
ser reciclados ap6s o uso.
Incentiva 0 uso de transporte sustentadvel para o | 3,13 1,808 5

deslocamento até a empresa (por exemplo, bicicleta,
patinete, transporte publico, veiculos elétricos,
caronas etc.)

Promove préticas, acdes e eventos para conscientizar | 3,13 1,246 5
as pessoas sobre a importancia do uso sustentavel da
4gua e reducdo do consumo de energia

Promove acBes para conscientizar e incentivar as | 3,13 1,553 5
pessoas a realizarem a separacao de lixo e residuos e
seu encaminhamento para reciclagem

Sua empresa promove e estimula a conservacdo da | 3, 12 1,458 5
biodiversidade em torno da empresa

Tabela 2 - Andlise da Sustentabilidade Ambiental na gestdo das Empresas pesquisadas. Santa Maria, RS.
2023.

Fonte: dados de pesquisa, 2023.

Com relacdo a questdo ambiental, as empresas apresentaram as maiores médias
nos quesitos de lixo, “promove a separa¢do de residuos e seu encaminhamento para
reciclagem” e a “empresa desenvolve acdes para diminuir quantidade de residuos (lixo)
gerados no processo produtivo"” ambas com a média de 4,13, também houve importancia
media alta na questdo da reducdo da energia, nas variaveis “incentiva as praticas de
redugdo do consumo de energia e utiliza mecanismos para reduzir o consumo de energia”,
essas duas questdes ligadas a redugdo do consumo de energia também obtiveram médias
de 4,13.

Segundo as médias mais elevadas das variaveis ambientais, observa-se que elas
foram uma média de 4,13, nas varidveis “Promove a separacdo de residuos e seu
encaminhamento para reciclagem” e a empresa desenvolve acdes para diminuir a
quantidade de residuos (lixo) gerados no processo produtivo”.

JA a menor média da dimensdo ambiental, foi a varidvel que trata da
biodiversidade e sua preservagdo, “sua empresa promove € estimula a conservacao da

biodiversidade em torno dela” com a média de 3,12.
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Também obtiveram a menor média, trés variaveis com 3,13 sendo elas “incentiva
o uso de transporte sustentavel para o deslocamento a empresa"; “promove praticas, acdes
e eventos para conscientizar as pessoas sobre a importancia do uso sustentavel da agua e
redugdo do consumo de energia” e “promove agdes para conscientizar e incentivar as
pessoas a realizarem a separacdo de lixo e residuos e seu encaminhamento para
reciclagem”.

No que tange ao desvio padrao das questbes ambientais, foi possivel observar que
0 menor desvio padrdo ficou para as médias mais elevadas 4,13, tiveram maior
concordancia, menor discrepancia das respostas, porque o desvio padrao foi menor.

Ja o desvio padrio mais elevado ficou para a varidvel “incentiva o uso de
transporte sustentavel para o deslocamento a empresa’” com um desvio padrao de 1,808,
aqui houve muita discrepancia, porque a média ndo € muito representativa. Relativamente
a dimensdo econdmica da Sustentabilidade observada nas empresas, ela foi mensurada a

partir de 6 varidveis (Tabela 3).

Variavel Média | Desvio padrdo (DP) | Maximo
A empresa busca taxa | 5,00 0,000 5

de crescimento no

faturamento

(aumentar as vendas)

A empresa busca | 4,88 0,354 5

ampliar a participacao
no mercado. (novos
clientes)

Promove a gestdo e a | 4,50 0,756 5
melhoria de processos
e atividades do dia a
dia de trabalho
Promove a redugdo de | 4,25 0,886 5
custos em todas as
suas atividades

A empresa | 3,63 1,408 5
desenvolve agdes para
diminuir a quantidade
de residuos (lixo)
gerados no processo

produtivo.

Promove a prestacdo | 2,63 1,302 5
de Servicos a

comunidade

Tabela 3 - Anélise  da Sustentabilidade Econdmica na gestdo das Empresas pesquisadas. Santa Maria,
RS. 2023.

Fonte: dados de pesquisa, 2023.
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Com relagdo a andlise da dimensdo econdmica, observa-se que a variavel “a
empresa busca taxa de crescimento no faturamento (aumentar as vendas)” apresenta
unanimidade dos respondentes, todos deram nota méaxima da escala likert de 5 pontos.
Assim, a média obtida sobre buscar taxa de crescimento do faturamento foi de 5,00 e
desvio de 0.00.

No que diz respeito as médias mais elevadas das varidveis econdmicas, observa-
se que elas foram uma média de 5,00 nas varidveis “empresa busca taxa de crescimento
no faturamento (aumentar as vendas)”.

A menor média da dimensdo econémica foi a variavel que promove a prestacdo
de servicos a comunidade média de 2,63. Uma outra variavel que também obteve a menor
média de 2,63, foi “a empresa desenvolve agdes para diminuir a quantidade de residuos
(lixo) gerados no processo produtivo”.

Com relacéo ao desvio padrdo mais elevado da dimensao econémica, destaca-se
a variavel “promove a redugdo de custos em todas as suas atividades”, com um desvio de
0,886.

Quanto ao menor desvio padrdao, foi a variavel “empresa busca taxa de
crescimento no faturamento (aumentar as vendas)”’com um desvio de 0.00, sendo a maior
variavel com a média mais elevadas, o que mostra que quanto maior for a média menor é
0 seu desvio padrdo.

A ultima dimensdo analisada da sustentabilidade refere-se a dimenséo Social, ela
foi mensurada através de 14 variaveis como a tabela 4 apresenta variavel por variavel

seus dados (médias e desvios).

Variavel Média Desvio padrao
(DP)

Incentiva politicas e iniciativas de promocdo da | 4,63 0,744

igualdade e diversidade e incluséo social

A empresa oferece treinamentos e cursos de | 4,62 0,518

capacitacdo a todos os empregados.

Fornece acesso e instalagbes adequados para | 4,37 0,916

pessoas com necessidades especiais

A empresa busca sugestdes dos empregados para | 4,13 0,991

melhorias nos processos de seguranca, saude e
bem-estar do trabalhador.

Promove iniciativas e atividades para o | 4,13 0,835
desenvolvimento de um estilo de vida saudavel

A empresa prioriza oportunidade de trabalho para | 4,00 1,414
a comunidade local.

Faz planos para reduzir a producéo de residuos (por | 3,62 1,302

exemplo, papel, plastico, metal, 6leos, baterias e
outros materiais)
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Promove e faz uso de equipamentos para gerar | 3,25 1,909
energia renovavel (ex.: painéis solares)

Concorre em projetos nacionais e/ou internacionais | 3,13 1,553
para se autofinanciar

Oferece servigos de salde para funcionarios (por | 3,00 1,690

exemplo, servigos psicolégicos ou médicos ou
odontolégicos ou terapéuticos, entre outros)
Oferece servigos de apoio aos funcionarios (por | 3,00 1,069
exemplo, apoio pedagdgico, psicologico, recepgao
de alunos e integracdo)

A empresa faz investimentos para melhoria da | 2,75 1,581
qualidade de vida da comunidade local
Promove iniciativas culturais ou cientificas | 2,50 1,773

voltadas para a comunidade em geral — interna e
externa (por exemplo, eventos -culturais ou
esportivos, palestras, shows, semana cientifica)

Possui jardins ou espagos em meio a natureza para | 2,50 1,690
descanso e entretenimento

Tabela 4 - Analise da Sustentabilidade Social na gestdo das Empresas pesquisadas. Santa Maria, RS.
2023.

Fonte: dados de pesquisa, 2023.

No que diz respeito as variaveis mais elevadas da dimensdo social, tem a ver com
a questdo de politicas e iniciativas de promoc¢do da igualdade, diversidade e inclusdo
social, com uma média é de 4,63, outra variavel que também teve quase a mesma média
desta foi a variavel referente “a empresa oferece treinamentos e cursos de capacitagdo a
todos os empregados” a média ¢ de 4,62. Portanto, duas variaveis que também obtiveram
“a mesma média sdo vinculadas ‘a empresa que busca sugestdes dos empregados para
melhorias nos processos para seguranga, saude e bem-estar do trabalhador” e “promove
iniciativas e atividades para o desenvolvimento de um estilo de vida saudavel” sendo as
duas com a média de 4,13. Assim, outras varidveis que apresentaram a mesma média nas
questdes de oferecer os servigos aos funcionarios sao as variaveis concernente a maxima:
oferece servicos de salde para funcionarios e oferece servigos de apoio aos funcionarios,
ambas com a media de 3,00.

Quanto a menor média, trata-se de duas variaveis com a menor média sendo estas:
“Iniciativas culturais ou cientificas voltadas para a comunidade em geral, interna e
externa” e “possui jardins ou espacos em meio a natureza para descanso e entretenimento”
ambas com a média de 2,50.

No que concerne ao desvio padrdo mais elevado na dimensdo social foi a variavel:
promove e faz uso de equipamentos para gerar energia renovavel, com um desvio de
1,909.



57

Ja 0 menor desvio padrdo da dimens&o social, destaca-se a variavel “A empresa

oferece treinamentos e cursos de capacitacao a todos os empregados”, com um desvio de

0,518.

Variavel Média Desvio padrao (DP)
A incubacdo na AGITTEC permitiu 3,63 1,188

praticas econbmicas que  visam
contribuir para a melhoria no seu
startup.

A incubacdo na AGITTEC contribuiu 3,25 1,488
para praticas ambientais no seu startup.

A incubagéo na AGITTEC 3,25 1,488
proporcionou melhores préaticas sociais
da empresa.

Tabela 5 - Anélise das dimensdes da Sustentabilidade — ambiental, econémica e social quanto ao impacto
da UFSM nas préticas da gestdo das Empresas pesquisadas. Santa Maria, RS. 2023.

Fonte: dados de pesquisa, 2023.

Quanto ao impacto da UFSM nas préticas Sustentaveis no que diz respeito a essas
trés dimensdes, segundo as empresas pesquisadas, na variavel: “incubacdo na AGITTEC
permitiu praticas econdmicas que visam contribuir para a melhoria na sua startup”, a
maior média é a questdo Econémica com a média de 3,63.

Enquanto a menor média, houve um empate entre as duas dimens@es, ambiental e
social com as varidveis “incuba¢do na AGITTEC contribuiu para praticas ambientais no
seu startup” e “a incubagdo na AGITTEC proporcionou melhores praticas sociais da
empresa”. As duas com a média de 3,25.

Com relacdo ao menor desvio padréo destaca-se a varidvel econémica que obteve
a maior média, porém o seu desvio é a menor de 1,188. Logo a maior desvio padrao ficou
as duas variaveis ambiental e social, sendo eles com a menor média, o que confirma que
guanto menor a média, maior é o desvio padrdo e mais divergéncia dos respondentes,
assim, quanto maior a média, mais consisténcia ela tem de seus respondentes.

As menores médias tanto na questao ambiental assim como na questdo econdmica,
varidveis com a menor média tiveram maior desvio padrdo, significa que algumas
empresas estdo mais avancadas do que outras com relagdo a estas dimensdes, algumas se
preocupam mais do que outras ndo ha tanta unidade da media.

Por fim, foram computadas as médias gerais de cada dimensdo, que sao

apresentadas na Tabela a seguir. Média das empresas respondentes a partir das dimensdes
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da Sustentabilidade — ambiental, econdmica e social na gestdo das Empresas

pesquisadas. Santa Maria, RS. 2023.

Variavel Média Desvio padrao (DP)
Econdmico | 4,975 0,636
Social 3,817 0,819
Ambiental | 3,614 0,940

Tabela 6 - Praticas da Sustentabilidade nas Empresa empresas.

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

Quanto as dimensdes da sustentabilidade na gestdo das empresas pesquisadas, a
as empresas se preocupam em primeiro lugar com a questdo econdmica, o lucro que a
empresa gera ou vai gerar ou seja, as empresas priorizam mais questao econdmica do que
as duas restantes dimensdes, tanto que é obtiveram a maior média de 4,975, o que mostra
gue 0 que preconiza mais é o lucro, em segundo lugar, vem a questdo social, com a média
de 3,817 e por fim entra a questdo ambiental com a média de 3, 614.

Quanto ao desvio padrdo mais elevado entre essas trés dimensdes, destaca-se a
dimensdo ambiental, que ficou com desvio padrdo de 0,940.

Assim, 0 menor desvio padrdo entre essas trés dimensdes, ficou questdo
econémica com o desvio padréo de 0,636, realcando de novo a ideia de que, quanto maior

for a média menor é o seu desvio padréo.

4.1.2 Anadlise e discussao das entrevistas com 0os membros do conselho da
AGITTEC (PROINOVA)

Para responder o segundo objetivo especifico, esta se¢do busca apresentar como a
AGITTEC estd conduzindo as praticas de sustentabilidade a partir da visdo dos seus
gestores, verificar como estes encaram estes desafios para implementacdo da
sustentabilidade na sua gestdo. Sendo assim, preferiu-se em criar subtitulos para analise,
como: Relevancia da sustentabilidade nas decisdes e nas a¢des das empresas; Importancia
das dimensbes da sustentabilidade (econémica, social e ambiental), nas empresas
incubadas e pos-incubadas e Incorporacdo da sustentabilidade nas praticas diérias das

empresas.

4.1.3 Relevancia da sustentabilidade nas decisdes e nas acdes das empresas
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Discute-se nesta categoria, a questao da relevancia da sustentabilidade nas agdes
e nas decisdes da AGITTEC/Proinova, visando entender como funciona na pratica a
questdo da sustentabilidade a partir da visdo dos seus membros que consequentemente
acabam por respingar nas suas relacbes com as empresas incubadas e pds-incubadas e
como isso impacta na gestdo dessas também. Visto que, a cada dia que passa, segundo
Lins e Silva (2010), os governos e organizacdes publicas e privadas tornam-se
conscientes da relevancia da impossibilidade de desagregar as questdes ligadas ao
desenvolvimento sustentavel das questdes relativas ao desenvolvimento econdmico das

questdes do meio ambiente.

Entdo, primeiro a gente teve essa mudanca da AGITTEC que era agéncia de
inovacdo tecnologia nds passamos agora com uma Pro-Reitoria de inovagdo
empreendedorismo a Proinova e dentro dessa Pro-Reitoria a gente também
englobou o Parque de inovagdo nossa, Inovatec e junto também a nossa
incubadora tecnoldgica Pulsar entdo, hoje a gente tem a Pulsar, Inovatec que é
incubadora, o Parque tudo vinculada a Prd-Reitoria. Entdo, a parte da
sustentabilidade ela acaba sendo um dos ramos que a gente atua em varias
formas né, um porque a inovagdo que a gente vai estar atuando nédo vai ser s6
a inovacgdo tecnoldgica a gente vai atuar a inovagao tecnoldgica, a inovagéo e
sustentavel, dai acaba englobando né a social a econémica e ambiental e junto
também com o empreendedorismo (Entrevistado E1).

A mudanca da AGITTEC, desde a implementa¢do do nudcleo de propriedade
intelectual em 2001, que depois em 2005 passou a ser chamado de ndcleo de inovacao e
transferéncia de tecnologia (NIT), este que acabou sendo transformada em 2015 em
Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (AGITTEC). E logo depois, em
2020, foi criado o Parque de Inovacédo, Ciéncia e Tecnologia (PICT) da UFSM, desde
entdo, a AGITTEC fez parte da gestdo do Parque que ocupa a area do atual Centro de
Eventos do campus sede. Sendo assim, em fevereiro de 2023, AGITTEC passou para Pro-
Reitoria de Inovacdo e Empreendedorismo (Proinova), que efetiva um novo pilar, o de
inovacdo, no entdo tripé da universidade: pesquisa, ensino e extensdo.

Portanto, com toda esta mudanca da AGITTEC, segundo E1, a sustentabilidade
sempre esteve e estd presente em varias acdes desta instituicdo, ou seja, ela € um dos
ramos da sua atuacao tanto na questdo da inovacéo tecnologica assim como da inovacgao
sustentavel, o que acaba englobando a parte social, a econdémica, ambiental e o
empreendedorismo. Dessa forma, percebe-se que a questdo da sustentabilidade esta
presente na universidade, dentro dos diferentes sistemas que 14 estdo, considerando cada
vez mais para acOes de ensino, pesquisa extensdo e gestdo universitaria (MARQUES,
2016).
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No entanto, este ainda afirmou que:

[...] Quando a gente pensa neste conceito de sustentabilidade e olhando para as
organizacGes em especial ao UFSM, a gente pensa em diversas condicdes que
devem estar alinhadas para que a gente possa pensar num desenvolvimento que
seja equilibrado, ou seja, a gente quer um desenvolvimento econémico sem
divida alguma, mas é um desenvolvimento econdémico que ndo deve acontecer
a qualquer custo é um desenvolvimento econémico que deve vir acompanhado
com o desenvolvimento social, de um desenvolvimento humano, de um
respeito de uma preservagao e conservagdo ao meio ambiente também. Entéo,
pensar em sustentabilidade hoje eu acho que ampliar o olhar para as questdes
que sdo importantes para 0 mundo como pauta mundiais, pautas planetarias,
sentir que é o mundo melhor para todo mundo e ndo s6 para alguns. Entdo, este
conceito de sustentabilidade na minha opinido ele deveria presidir as decisfes
que sdo tomadas nas organizacgdes, seja elas da iniciativa privada ou do setor
publico ou do terceiro setor, ou até o da UFSM e das suas unidades como é o
caso da PROINOVA, PROEX (Entrevistado E1).

No entanto, E1 explica que universidade em si, reforca a ideia do equilibrio entre
as dimensdes, porém, eles sabem da importancia da dimensao econdmica, mas, a0 mesmo
tempo ndo estdo em busca disso a qualquer custo, entdo, pensar em sustentabilidade para
ele hoje, € aumentar o olhar para as questdes que sdo importantes para 0 mundo como
pautas mundiais, pautas planetérias, sentir que é o melhor para todo mundo e néo sé para
alguns. Portanto, uma empresa socialmente responsavel segundo Fernandes et al. (2016),
é aquela em que os gerentes equilibram uma multiplicidade de interesses. Ao invés de
esforcarem-se somente por maiores lucros aos seus investidores, pois uma organizacdo
responsavel deve também considerar os empregados, fornecedores, intermediarios,
comunidades locais e a nagédo, dessa forma, englobando toda a cadeia de valor, que se
torna cada vez mais critica no que se refere a adocéao de praticas de sustentabilidade.

Segundo E1, deveria presidir as decisGes que sdo tomadas nas organizacoes, sejam
elas da iniciativa privada ou do setor publico ou do terceiro setor, ou até o da UFSM e
das suas unidades, como é o caso da PROINOVA, PROEX. Pois uma gestdo integrada
com aspectos do desenvolvimento social, crescimento econdmico e prote¢do ambiental,
consegue minimizar o impacto socioambientais, como também, essa pratica pode
contribuir para que a empresa consiga reduzir 0s custos e aumentar a sua produtividade
ou seja, a sua eficiéncia operacional e melhorar a sua reputacéo, Patti (2016), afirma que,
a sustentabilidade é uma técnica de desenvolvimento que resulta na melhoria da qualidade
de vida e simultaneamente na minimizagao dos impactos ambientais negativos.

Assim, o entrevistado E2 e E3 afirmaram que a sustentabilidade hoje é

fundamental, porque acaba englobando conjuntos de questfes que vao além dos aspectos
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da formacéo e dos curriculos dos cursos, como também nas praticas que a universidade

desenvolve.

[...JAs questdes de sustentabilidade hoje ela é fundamental porque elas
englobam conjuntos de questdes que vao no aspecto da formacdo quer dizer
dos curriculos dos cursos, para também as praticas que a universidade
desenvolve, entdo, se a gente pegar pelas praticas da sustentabilidade,
programa de logistica, sustentavel, as obras, a questdo da coleta de residuos, as
praticas ambientais, entdo tudo isso sdo as acles importantes que a
universidade desenvolve. Claro que hoje, nés temos um problema estrutural
que vocés devem ter acompanhado que o Brasil todo que sdo os poucos
recursos que nds temos muitas vezes para investir nestas agdes sustentaveis,
que um outro problema que aborda [...] eu enxergo que a sustentabilidade em
dois momentos. O momento da universidade como gestdo, o que aplica
principios legislativos e o segundo momento como vamos fazer este tema para
a formacdo, que envolve a corporacdo nos curriculos e séries de coisas
(Entrevistado E2).

Fundamental, nenhuma empresa hoje trabalha poés-graduadas sem a
sustentabilidade, eu vou dar um exemplo pratico s6 para ter uma ideia a gente
teve uma reunido recentemente com o instituto Randon, uma grande empresa
Brasileira, e hoje, segundo esta empresa se ela ndo for sustentavel ela néo atrai
inclusive os jovens para trabalhar nessa empresa. Entdo a sustentabilidade hoje
para as empresas ela € muito mais do que um marketing ou uma marca ela é
uma necessidade para atracdo da nova Juventude, 0os novos jovens nao
trabalham em empresas que ndo se preocuparem com a sustentabilidade, com
0 ambiente do ponto de vista sustentavel ambiental (Entrevistado E3).

No entanto, E2 acrescenta as dificuldades da universidade com relacéo aos poucos
recursos para investir nestas a¢oes sustentaveis, divido o problema estrutural que o Brasil
enfrenta no momento. Embora, segundo Patti et al. (2016), sdo poucas as empresas que
estdo fazendo tudo o que podem na adocdo de praticas sustentaveis, para muitos custa
caro porque exige investimentos e falta um gestor preparado para a temaética.

Contudo Pimentel et al. (2015), afirmam que, o desequilibrio na distribuicdo de
renda no Brasil e no mundo, além das sucessivas tensées entre diferentes grupos sociais,
étnicos e culturais, tém guiado as sociedades a reflexdes associadas a responsabilidade
social. Sendo assim, este afirma que enxerga a sustentabilidade em dois momentos. O
momento da universidade como gestdo o que aplica principios legislativos e o segundo
momento como vamos fazer este tema para a formacéo, que envolve a corporagdo nos
curriculos e entre outros.

Entdo, a E3 também alegou que a sustentabilidade é fundamental pois na sua
visdo, nenhuma empresa hoje trabalha sem a sustentabilidade. Visto que, o
empreendedorismo sustentavel estd consolidado na interligacdo dos conceitos de
sustentabilidade e empreendedorismo (DALMORO, 2009). E3 ainda afirma que, a
sustentabilidade hoje para as empresas € muito mais do que um marketing ou uma marca,

mas sim, é uma necessidade para atracdo da nova juventude, alegando que, se uma
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empresa ndo for sustentavel ndo tem como atrair clientes. Contudo, Patti et al. (2016),
considerou que, ainda existem empresas que veem a sustentabilidade como um requisito
para sua reputacdo, adotam préaticas sustentaveis para sua imagem de porta para fora
esquecendo-se de construir acdes de transformacdes da porta para dentro. Sendo assim,
entrevistado E4 também comungou da mesma dos trés ao afirmar que a sustentabilidade
€ uma pauta fundamental:
[...] pensando até de uma maneira mais ampla, ndo s6 por AGITTEC e olhando
para UFSM como um todo. A sustentabilidade é uma pauta fundamental, hoje
em dia, dentro das organizagdes. Desde que encarrou este trabalho de pensar
sustentabilidade em diversos pilares: pessoas, planeta, paz, parcerias. E
reformulou o trabalho que havia iniciado na década dos anos 80 pensando na
sustentabilidade do planeta e traz isso atualizado em 2015 como 0s objetivos
do desenvolvimento sustentavel, trazendo 17 objetivos. Eu acho que ai tem
uma sinaliza¢do muito importante de como as organizages deveriam caminhar
para um futuro melhor, pensando uma melhor qualidade de vida para todas as
pessoas no mundo menos desigual no mundo em que se pudesse ter paz. Isso
envolve diversas areas, se vocé pegar por exemplo que um destes objetivos do
desenvolvimento sustentavel é a igualdade de género. Tu pensas que a ideia de

desenvolvimento sustentavel ela se amplia para além de recursos econdmico
ou materiais (Entrevistado E4).

Portanto, Pimentel (2019), mostra que, a agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), lancada em 2015 pela Organizacdo das Nag¢fes Unidas (ONU), que
contém o conjunto de 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 169 metas e
230 indicadores, constituem-se em um plano de acdo para o planeta, os individuos e a
prosperidade. Os ODS sao ferramentas de planejamento, a médio e longo prazo, que
permitem o alinhamento nacional de politicas sociais, ambientais e econémicas. Isto é, é
um quadro para orientar politicas pablicas em nivel mundial. Pois, a agenda 2030
considera a interligacdo de trés elementos essenciais. Primeira busca a universalidade
dos objetivos e metas, considerando a diferenciacdo de cada pais e regido. Também, a
integracdo de politicas sociais, econdmicas e de meio ambiente. Por ultimo, o principio
de ndo deixar ninguém para trds, com o propdsito de erradicar a pobreza e reduzir as
desigualdades. Esta abordagem integrada e equilibrada implica lidar com os desafios
contemporaneos para o desenvolvimento sustentavel.

Com isso, percebe-se atraves da fala deste entrevistado que a sustentabilidade é
uma pauta fundamental hoje em dia dentro das organizacdes, desde que se encarrou este
trabalho de pensar sustentabilidade em diversos pilares: pessoas, planeta, paz, parcerias.
Sob outro enfoque E1, explica sobre o processo de selecdo das empresas na sua

incubadora:
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Entdo, so6 para passar algumas ilustragdes, o processo de selecdo por exemplo:
dos Parques das empresas para serem residentes ou associadas do nosso Parque
tecnologico sdo trés (3) critérios de avaliagdo um dos critérios é a politica da
sustentabilidade das empresas entdo a gente esta considerando além disso, a
gente teve contato com rotas ou areas tematicas rotas tecnoldgicas de principais
atuacdo principalmente para 0 nosso Parque tecnolégico a gente colocou ar
tecnologia, foodtech, biotecnologias e tecnologias sustentaveis isso tudo se
conversa. Entdo, uma parte do Parque em si a gente esta tendo trabalhado muito
os conselhos da sustentabilidade e na parte inovacdo empreendedorismo
também, entdo, é um dos bracos onde a gente tem atuado em conjunto por
exemplo: também com a parte desde social, a economia circular, economia
criativa entéo varios elementos junto com a sustentabilidade dai (Entrevistado
E1).

Portanto, segundo E1, o processo da residéncia ou de associado na incubadora
passa por trés (3) critérios, um deles € a politica da sustentabilidade das empresas e nao
sO, como também com a colaboracgdo de diferentes areas tematicas e rotas tecnoldgicas
de principais atuacdo principalmente do seu Parque tecnoldgico e tecnologias
sustentaveis. Visto que, os Parques Tecnoldgicos e as Incubadoras de Empresas sdo
instrumentos essenciais para uma politica constituida de desenvolvimento e inovacao no
Brasil. Pois as incubadoras tém se revelado como hébeis instrumentos para promover o
empreendedorismo e criar empresas com novas tecnologias e produtos inovadores
(BRASIL, 2015). E1 ainda mostra que o Parque em si, tem trabalho a quest&o sustentavel
e ndo s6 como a parte inovacdo e empreendedorismo, também, a sustentabilidade é um
dos bracos das suas atuagdes.

Sendo assim, de acordo com Quintal (2020), os Parques Tecnoldgicos,
incubadoras e catalisadoras se revelaram como organizac@es importantes do ecossistema
de empreendedorismo, capazes de reduzir as probabilidades de um startup ser
descontinuada. Porque, sdo ambientes que possibilitam as empresas nascentes um tempo
valioso fundamental ao impulsionar o empreendimento sem que existam os custos de um
local proprio e, com frequéncia, permitam incentivos ligados ao processo, de cunho
educacional, financeiro e de conexfes. Entrevistado E2 também trouxe a questdo da
inovacdo na sua fala ao afirmar que se comparar a questdo da sustentabilidade com a
inovacédo, seria uma outra discussdo porque a inovacdo vai muito além de uma viséo
sustentavel. Pois ela tem uma nova forma de pensar, que envolve empreender e uma série
de questdes.

[...] entdo, sdo vérios elementos que abordam a sustentabilidade, mas que
certamente nds precisamos digamos assim avancar. E se comparar isso com a
inovacdo, isso é um outro ponto ainda maior porque a inovagao vai muito além

do que uma viséo sustentavel. Ela tem uma nova forma de pensar, que envolve
empreender, que envolve uma série de questdes é mais ou menos por ai assim
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digamos assim inicialmente. [...] Entdo veja que a inovagdo ela surge na
universidade pelo aspecto formativo, ou seja, tenho que trazer para meus
alunos do curso da graduagdo e da pés-graduacéo, estes conceitos da inovagdo
que ndo deixa de ser uma aproximacdo com a sociedade, mas ao mesmo tempo
a inovacdo pensando aqui na minha Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), é uma forma também que a universidade consegue trazer
recursos com parcerias tantos com entidades publicos, com outras
organizacGes, com outros paises principalmente uma relacdo com iniciativa
privada, e ai isso vai ter assim digamos um aspecto positivo do ponto de vista
de captacdo de recurso, de empregabilidade dos alunos de fomentar esse
momento (Entrevistado E2).

Percebe-se que as universidades estdo tornando-se atores cada vez mais ativos nos
ambientes de inovacao, complementando valor aos critérios de desenvolvimento regional
e apoiando a importancia do conhecimento no ecossistema de inovacédo, assim, gerando
inovacdo a partir do conhecimento (PEDRINHO, 2020). Sendo assim, com 0 apoio a
inovagdo e ao empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico, segundo
Fernandes et al. (2016), as incubadoras de empresas acabam por obter grande relevancia,
visto que podem ser caracterizadas como organizac¢fes que formam ou criam ambientes

de apoio que sao pertinentes para o desenvolvimento de novas empresas.

4.2 Incorporacao da sustentabilidade enquanto préatica gerencial de uma empresa

No atual cenario onde os cidaddos estdo mais conscientizados sobre as praticas
sustentaveis, percebe-se a necessidade de incorporacdo da sustentabilidade aos processos
de pequenas e médias empresas e as oportunidades abertas com a adocdo de boas praticas
socioambientais que segundo Pimentel et al. (2015), é importante conhecer o que 0s
empreendedores entendem por sustentabilidade e o que realmente estdo fazendo em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel. Isto sera importante para orientar futuras acdes
em prol da sustentabilidade no meio empresarial. Considerando as suas dimensdes, pois,
segundo Patti (2016), as juncdes desses pilares fazem total diferenca para a permanéncia
da empresa no mercado globalizado dos dias atuais, pois a incorporacdo de praticas
sustentaveis proporciona retornos financeiros de seus investimentos através de simples
acOes ou grande investimento de tecnologia.

Neste sentido, quando foi perguntado sobre as decisdes que impactam nas
empresas incubadas, se existe por parte da AGITTEC alguma preocupacdo em incorporar
a sustentabilidade enquanto pratica gerencial, o entrevistado E2 respondo o seguinte:

Sim, 0 nosso préprio PDI que é o plano de desenvolvimento institucional, nos
seus desafios. A UFSM possui sete desafios, nestes sete desafios a
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sustentabilidade ela deveria ser, ou seja, deve ser uma pratica transversal em
varias agdes, por exemplo um dos desafios da UFSM, é gestdo ambiental. Um
outro desafio é o proprio desenvolvimento em termos mais locais, regionais,
nacionais entdo, a sustentabilidade ela transversaliza isso. N6s temos a questao
do desenvolvimento organizacional da inovacdo, entdo tudo isso sdo aspectos
que a sustentabilidade esta presente. [...] do ponto de vista académico, a
sustentabilidade tem uma relacdo com dois desafios, que é a educacdo
inovadora e transformacéo com exceléncia académica (Entrevistado E2).

De acordo com seu Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI, a Universidade
tem como missdo “construir e difundir conhecimento, comprometida com a formagao de
pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo
sustentavel” (PDI, 2016-2026). O que mostra que a institui¢do se preocupa com a questao
sustentavel pois, segundo o (PDI, 2016-2026), os eixos norteadores, definidos pelo PDI,
enguanto elo entre as acdes das diversas areas de atuacdo da UFSM e a sua filosofia séo:
foco na inovacdo e na sustentabilidade, incluséo, acesso e acessibilidade, cooperacao e
insercdo social; qualificacdo das atividades académicas; valorizacdo das pessoas;
expansdo académica qualificada da UFSM; e, otimizacdo da gestdo institucional.

Entdo, por mais que a instituicdo se preocupa com a questdo sustentavel, E2
também explica que isso acaba por ndo ficar claro em uma acdo especifica. Porém, ao
mesmo tempo ela atende varias a¢des e desafios do seu PDI.

[...] quando se fala de sustentabilidade, a instituicdo muitas das vezes ela ndo
tem isso muito claro em uma agdo especifica, mas ela contempla uma série
de acBes nos desafios, no plano de desenvolvimento institucional que o da
UFSM 2016-2026, entdo nds estamos hoje quase finalizando este ciclo e ao
mesmo tempo essa relagdo entre 0s cursos agdo e a gestdo né. Entdo sdo duas
interfaces assim que eu vejo que muitas vezes, a sustentabilidade ela esta
presente as vezes ndo fica claro isso para a comunidade, mas é importante [...]
a gente estd considerando a sustentabilidade desde o inicio como um dos
fatores de ingresso, para olhar as politicas de sustentabilidade dessas empresas,
ai promove uma série de acOes, programas que acabam também explorando o
conceito da sustentabilidade mas, na parte da gestdo das empresas a gente
acaba ndo diretamente digamos assim atuando influenciando né mas, a gente
acaba de alguma maneira via 0s programas, via as a¢Ges promovendo ou

induzindo digamos assim ac¢@es sustentaveis mais ou menos nessa maneira
(Entrevistado E2).

Mesmo assim, o entrevistado E2 afirma que eles consideram a sustentabilidade
desde o comego como um dos fatores de ingresso na incubadora, para ver as politicas de
sustentabilidade dessas empresas, promovendo uma série de acles, programas que
acabam explorando o conceito da sustentabilidade. Embora que, na parte da gestdo das
empresas acabam por néo atuar influenciando diretamente, porém, de alguma forma via
0s programas e as acOes acabam sempre promovendo e induzindo estes as agdes

sustentaveis. Portanto, conforme Patti et al. (2015), as empresas ao incorporar praticas
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sustentaveis, adotam uma postura de respeito em seu entorno, reduzem 0s iNnsumos e

Custos.

4.3 As dimensdes da sustentabilidade na gestao

A dimensdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, mas também as
atividades informais que provém servicos para os individuos e grupos e aumentam, assim,
a renda monetéria e o padrdo de vida dos individuos. A dimensdo ambiental ou ecoldgica
estimula empresas a considerarem o impacto de suas atividades sobre 0 meio ambiente,
na forma de utilizacdo dos recursos naturais, e contribui para a integracdo da
administragdo ambiental na rotina de trabalho. A dimens&o social consiste no aspecto
social relacionado as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e
experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo
(FERNANDES et al. 2016).

Com a globalizagdo e o desequilibrio causado pelo préprio homem no mundo,
resultou hoje numa necessidade dos cidad&os em querer consumir 0s produtos e servigos
sustentaveis, e as empresas em busca de satisfazer tais necessidades, preocupadas com as
questdes ambientais e ndao s6, como econdmica e social. Pois, desde a Revolugédo
Industrial as empresas vém desempenhando o papel principal, na questdo de causa e
efeito. Portanto, nesta categoria, descreve-se as dimensdes da sustentabilidade, que é
dividida em aspectos econémicos, sociais e ambientais, € a juncdo dessa pode ser o

diferencial para a sobrevivéncia da empresa.

4.3.1 A dimensao Econdmica

A sustentabilidade econémica como ja foi explicada, se refere a divisdo e
utilizacdo justa das riquezas produzidas pelo homem, ou seja, as praticas financeiras e
administrativas visando proporcionar o desenvolvimento econdmico as condicbes e
sobrevivéncias financeiras de uma empresa levando em consideracdo sempre as outras
dimensGes (sociais e ambientais). Na questdo econémica, quando foram questionados
sobre como as acOes de sustentabilidade econémica sdo guiadas para as empresas

incubadas e pds-incubadas, Entrevistado E1 respondeu o seguinte:

[...] a gente tem uma série de, digamos de a¢Bes ou programas que acabam
sendo oportunizadas para as empresas e nos diversos segmentos entdo por
exemplo: tem muitas chamadas editais que também vinculadas com a parte da
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sustentabilidade, a parte por exemplo de hidrogénio verde, a parte de iniciacdes
renovaveis a parte da mobilidade, a gente tem toda uma equipe que ajuda as
empresas a estarem participando e captando recursos com esses ideais da
sustentabilidade, além disso, a gente tem atuado muito num ecossistema de
inovacdo nessa temaética. [...] Agora esta aberto o distrito criativo em Santa
Maria que a gente quer de alguma maneira ter toda essa parte da economia
criativa, economia circular e muito vinculada e com projetos de
sustentabilidade (Entrevistado E1).

Hoje na verdade isso até o diretor da AGITTEC ele tem isso mais claro. Mas,
na verdade hoje se nds formos a pensar a inovagao dentro da universidade, os
proprios temas que temos as empresas incubadas elas sdo em area que
naturalmente direcionam aspecto sustentavel [...] entdo tudo isso por uma
demanda externa a universidade acaba direcionando a sua inovacdo, as suas
empresas em linhas que j& vém dentro desta légica. Por outro lado, eu vejo, eu
acho que é uma deficiéncia da universidade pelo menos a nossa, que é também
a universidade estimular a inovacdo, estimular a sustentabilidade em outras
areas. Posso fazer inovagdo com sustentabilidade em vérias éareas do
conhecimento, seja na ciéncia sociais, seja na ciéncia da satde, no agronegécio
enfim, entdo, estes sdo desafios importantes (Entrevistado E2).

[...] eu entendo incubagdo como uma graduacdo, como um periodo de
aprendizado, da empresa como um periodo de protecdo na empresa, a empresa
antes de ir ao mercado, ela tem na incubacdo dentro da Pré-Reitoria, dentro da
AGITTEC ela tem 14 toda guarida que d& a ela suporte para crescer, para
alavancar, para gerar oportunidades para ter essas oportunidades, quando ela
vai ao mercado essas ofertas sdo totalmente diferentes e as concorréncias sao
totalmente diferentes. Entéo a sustentabilidade a empresa que sai daqui com
uma sustentabilidade econdmica maior para chegar ao mercado estar
alavancada ter investimentos ela com certeza vai ter mais a chance do sucesso
no mercado ai fora (Entrevistado E3).

[...] o empreendedor no caso especifico na PROEX a gente trabalha com
empreendimento econdmico solidarios, e sdo pessoas que estdo em situagdo de
vulnerabilidade social e econdémica, a gente quer que aquele empreendimento
dele seja exitoso, da mesma forma AGITTEC vai pensar isso porque o éxito
financeiro daquele empreendimento é o que vai garantir a sua continuidade 0s
empregos que geram, o retorno que ele dé. Entdo existe uma importancia muito
grande de que a sustentabilidade financeira seja trabalhada com os
empreendedores e essa. Até acho que sdo ftrilhas de formagdo em
empreendedorismo que as incubadoras proporcionam, elas conduzem esse
caminho. O que a gente s6 faz ressalva é que ndo é uma busca financeira a
qualquer custo, nds temos que buscar um equilibrio entdo a sustentabilidade
financeira é importante, mas existem outros viés que devem ser olhados como
social (Entrevistado E4).

No entanto, E1 explica que, para captacdo de recursos eles acabam por adotar as
acles e programas visando dar oportunidades para as empresas, através de editais
vinculados a sustentabilidade, fazendo uma ponte entre as empresas e as cooperagdes pois
as suas acdes como normalmente séo, é tentar desde projetos cooperados de programas
que as empresas também participam para tentar capitanear acdes. Ainda mais com

abertura do Parque, mostrou ainda que estdo tentando fazer todo um sistema de montagem
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do (master plants) que seria de uso e ocupacao do espaco ja com o conceito aderido da
sustentabilidade, e tudo isso pode gerar lucro para as empresas.

A dimensdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, porém, também as
atividades informais que derivam servigos para os individuos e grupos e ampliam, desse
modo, 0 ganho monetario e 0 modelo de vida dos individuos (Fernandes et al. 2016).
Desse modo, E3 também compreende a incubagdo como um periodo de graduagéo e de
aprendizado das empresas antes de ir ao mercado, encontram dentro da AGITTEC um
auxilio que da o suporte para crescer, para alavancar, para gerar oportunidades, o que
acaba contribuindo de alguma forma para o seu crescimento no mercado, entdo a empresa
que sai desta incubadora economicamente sustentavel, ter um investimento alavancada
sempre vai ter mais chance do sucesso no mercado.

Portanto, por mais que a sustentabilidade econémica seja a promocéo de lucros,
criacdo de empregos, atracdo de consumidores, reducdo de custos, antecipacdo e
gerenciamento de riscos e busca de competitividade a longo prazo, como afirma Dalmoro
(2009), E4 explica que, embora a sustentabilidade financeira seja trabalhada com o0s
empreendedores pois é 0 que vai garantir a sua continuidade os empregos que geram, o
retorno que ele da. Porém ndo é uma busca financeira a qualquer custo, pois estes buscam
um equilibrio, percebe-se entdo que a sustentabilidade financeira é importante, mas
existem outros vieses que devem ser olhados como social e ambiental.

Entdo existe uma importancia muito grande de que a sustentabilidade financeira
seja trabalhada com os empreendedores porque, sdo trilhas de formacdo em
empreendedorismo que as incubadoras proporcionam, elas conduzem esse caminho. Mas,
E4 ressalta que, ndo é uma busca financeira a qualquer custo, mas sim, uma forma de
equilibrar a sustentabilidade, pois a financeira é importante, mas existem outros vieses
que devem ser vistas também, como social e ambiental.

Entdo, E2 foi mais além da questdo econdmica da sustentabilidade, quando trouxe
0 contexto da inovacgdo dentro da universidade, pois, este acredita que os proprios temas
qgue a universidade e as empresas incubadas tém, sdo em &rea que naturalmente
direcionam aspecto sustentavel. Por outro lado, por conta da deficiéncia da prépria
universidade acaba por ndo estimular a sustentabilidade em outras areas do conhecimento,

seja na ciéncia sociais, seja na ciéncia da saude, no agronegdcio entre outras.

4.3.2 A dimensao Social



69

A dimensao social é uma forma de distribuicdo de renda que visa a reducao das
diferengas sociais, ou seja, é forma dos ndo vulneraveis ajudar os mais necessitados.
Quanto a questdo de como as acgdes de sustentabilidade social s&o guiadas para as
empresas incubadas e pds-incubadas com relacdo E1 explica como essas sao acoes

guiadas, de seguinte maneira:

[...] normalmente como elas estdo sendo guiadas é de fato por meio de
chamadas, por meio de editais ou até mesmo de contato digamos assim, para
montar esses grupos, a gente hoje tem um nicleo aqui tanto nosso que depois
fixam moderag&o, que busca oportunizar digamos assim, todas essas frentes e
acOes a gente tem uma equipe também do desenvolvimento das empresas que
também olha como que a parte da sustentabilidade dessas empresas estao sendo
desenvolvidas e além disso, a gente tenta participar de muitos foruns digamos
assim desde a ecossistema de Santa Maria mais inovacéo, tem participado em
foruns de nova egressos com a parte do governo do estado, tem que participar
de grupos por exemplo de salde e outros, e todos eles assim a gente verifica
que a sustentabilidade direta ou indiretamente esta vinculado, ora via temas
estreitamente de sustentabilidade ambiental ou ora via de praticas sustentaveis
acOes sustentaveis né que acabam se vinculando né (Entrevistado, 1).

Com a resposta do E1, percebe-se que, existe toda uma movimentacdo nas agoes
da sustentabilidade social, ou seja, ela é feita através de editais ou até mesmo de contato,
e todas essas frentes e acGes com uma equipe de desenvolvimento das empresas que
também olha como a parte da sustentabilidade dessas empresas estdo sendo desenvolvidas
além disso, eles tentam participar de muitos féruns, desde a ecossistema de Santa Maria
mais inovacdo, até nos foruns de nova egressos com a parte do governo do estado, e ndo
s0, como também participam de grupos de salde e outros. Mas, em todas as participacdes,
eles procuram saber se a sustentabilidade esta direta ou indiretamente vinculada, tanto
por via de temas estreitamente de sustentabilidade ambiental ou assim como por via de

praticas e acOes sustentaveis.

A questdo social tenho um trabalho bem interessante da universidade, que
desenvolvido além da PROEX e PROINOVA eles tém vérios processos
voltados a opinido, um programa bem legal que se chamada da incubadora
social que também traz toda uma abordagem que também tanto a agenda da
2020-2030 esta junto com a PROEX. Entéo ali dentro da PROEX nos temos
por exemplo este trabalho da incubadora social que faz essa abordagem com
geracao de renda, sustentabilidade e inovacdo, nds temos agora um projeto
muito grande da universidade, que se chama de geoparques. Que sdo projetos
regionais de identificagdo onde tem o desenvolvimento social, inovagéo,
pequenas comunidades, entdo tudo isso, sdo a¢des que a universidade esta
desenvolvendo. E isso € interessante na pratica porque é desenvolvido através
por exemplos dos pequenos editais, entdo sdo recursos que saiam daqui da Pro-
Reitoria a gente direciona para a PROEX, por exemplo a partir disso ela
desenvolve editais publicos onde os professores vdo desenvolver projetos em
temas ja direcionados, entdo ndo deixa de ser uma interface entre a
sustentabilidade e insercdo social com estimulo de recurso que é uma, assim
digamos que € estilo da gestdo nessas areas (Entrevistado, E2).
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Entdo, os entrevistados E2 e E4, falaram da questdo social ndo sé da AGITTEC
como também trouxeram a tona, as acdes da universidade, mostrando que a
sustentabilidade social esta na raiz da propria universidade pois trata-se da existéncia de
uma outra incubadora social da universidade que é auxiliada pelo PROEX. E2 mostra
que, esta incubadora tem varios processos voltados a opinido, um programa que também
traz toda uma abordagem que da agenda da 2020-2030, que faz essa abordagem com
geracdo de renda, sustentabilidade e inovacdo. Explicou também, que existe agora um
projeto muito grande da universidade chamado geoparques, que sao projetos regionais de
identificacdo onde tem o desenvolvimento social, inovacdo, pequenas comunidades e
tudo isso, sdo acdes que a universidade esta desenvolvendo. O que lhe torna interessante
na préatica porque, é desenvolvido através por exemplos dos pequenos editais, entdo sao
recursos que saiam daqui da Prd-Reitoria direcionado para a PROEX.

A partir disso ela desenvolve editais publicos onde os professores véo
desenvolver projetos em temas ja direcionados, entdo, ndo deixa de ser uma interface
entre a sustentabilidade e insercao social com estimulo de recurso que € estilo da gestao
nessas areas. Como mostram Pauwels et al. (2016), as incubadoras de empresas
representam o alicerce estrutural para a concep¢do de negdcios tecnoldgicos e sdo
compreendidas pelo governo de diferentes paises como uma forma politica de inovacgéo
e desenvolvimento econdmico. Portanto, as regras de incubacao representam um modo
de fornecer suporte para startups perdurarem e acelerarem seu desenvolvimento, e esses
padrBes observam a instalacdo de incubadoras, parques cientificos e tecnoldgicos, centros
de inovacdo, especialmente.

Entdo E4, também falou sobre esta incubadora social da PROEX, como também
mostrou a importancia do equilibrio entre essas dimensdes, pois este acha que pensar em
sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental, é acionar um compromisso daquele
empresario como sujeito e como cidaddo para que o processo de incubacdo possa

contribuir na formagao desse empreendedor.

[...] acho que a Pulsar desenvolve com as empresas, mas nos dialogamos
porque aqui na PROEX também tem uma incubadora social e sem divida
algumas faz parte dessa caminhada que as empresas incubadas, aqui no nosso
caso grupos e coletivos passam entender que a sustentabilidade ela possui
diversos pilares, a sustentabilidade financeira ela é fundamental para que
aquele negdcio possa prosperar. A gente quer uma empresa que ganhe né,
porque é o papel dela também, mas ao mesmo tempo que ela ganha ela tem
uma preocupagdo maior com aquilo que estd em torno, com a sociedade de
uma maneira geral. Pensar em sustentabilidade social e sustentabilidade
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ambiental, é acionar um compromisso daquele empresario como sujeito e
como cidaddo, eu acho que neste sentido que o processo de incubagdo pode
contribuir ai na formacéo desse empreendedor (Entrevistado, E4).

Ja para E3, a sustentabilidade social € importante, porque segundo este, nenhuma
consegue se manter no mercado se ndo tiver a parte social da sustentabilidade, porque, €
uma necessidade pois, acredita que a empresa que nasce numa universidade publica que
conhece 0 ecossistema publico, que tem suas questdes publicas, é de se esperar que esta
vai sair com essa sustentabilidade social muito mais latente. Uma vez que isso faz parte

da acdo social do governo.

Sustentabilidade social é outro ponto importante, nenhuma empresa hoje que
ndo tiver algum braco de sustentabilidade social vai se manter no mercado é
uma necessidade é uma fase positiva hoje para uma empresa que vai ao
mercado. Entdo, a empresa também que nasce numa universidade publica que
conhece 0 nosso ecossistema publico que tem suas questdes publicas, ela sai
com essa sustentabilidade social muito mais latente. Ela convive aqui com
sustentabilidade social, se ela ndo tiver sustentabilidade social |4 fora ela ndo
vai ser reconhecida pelo mercado consumidor pelos, clientes cada vez mais,
empresas que muitas vezes sdo empresas ultrapassadas ndo tecnolégicas que
ndo sai com essa sustentabilidade social |4 fora naturalmente vdo morrer nas
novas geracoes essa € minha visdo do problema (Entrevistado E3).

Percebe-se que, que as universidades pablicas acabam por influenciar as suas
empresas incubadas e pos-incubadas na adocdo das praticas sociais da por serem um
startup que nasce num ambiente publicas, pois a sustentabilidade social de acordo com
Fernandes et al. (2016), consiste no aspecto social referente as qualidades dos seres
humanos, como suas habilidades, dedicacao e experiéncias, que abrange tanto o ambiente
interno da empresa quanto o externo. Lourenco e Carvalho (2013), afirma que, a
sustentabilidade social esta também relacionada aos Recursos Humanos Internos, ou seja,
a gestdo das pessoas na organizacao, porém nao se limita a esse aspecto pois se relaciona
também aos stakeholders externos e as comunidades no entorno da organizacdo, bem
como a outras sobre as quais possa ter algum impacto. Sendo assim, 0 bem-estar social,
passa a ser a criacdo de normas e condicGes de trabalho, melhora da comunidade e

desenvolvimento de responsabilidade social nos produtos e servigos (DALMORO, 2009).
4.3.3 Quanto a questdo ambiental

Entende-se que, a sustentabilidade ambiental esta estreitamente relacionada com
a democracia e a justica e sua realizacdo ira exigir a construgdo de uma cultura politica

que promova justamente tais valores, sob uma base ecologica Lezin (2010, p. 02), assim
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Dalmoro (2009), considera a responsabilidade ambiental como conservacdo de energia e
recursos, consumo de energia renovavel e menos poluente, reciclagem, minimizacéo de
embalagens e reducdo de emissao de carbono. Contudo, Fernandes et al. (2016), apontam
que, dimensao ambiental ou ecoldgica instiga as empresas a pensarem o impacto de suas
atividades sobre o meio ambiente, na forma de utilizacdo dos recursos naturais, e contribui

para a incorporacdo da administragdo ambiental na rotina de trabalho.

Entdo, a gente tenta verificar com as incubadoras desde a politica as praticas
também, ndo pode por exemplo: ndo manusear um residuo, alguma coisa que
vai fazer uma poluicéo o impacto ambiental entdo a qualquer pratica que possa
ter alguma causa efeito estamos assim com um ambiente meio ambiente
também tem todo uma area de analise mas, dai que eu comentei a gente pega
muita ajuda da (UMA), né que a unidade do meio ambiente da universidade
para fazer analise mais especifica né desde a questéo de solo, aguas e esgotos
sanitérios tudo junto (Entrevistado E1).

[...] isso ndo estd muito claro na relagéo entre a universidade e incubadas. Eu
acho que hoje o que mais a universidade tenta neste primeiro momento é criar
um ecossistema interno de atracdo a essas empresas, ai cada uma tem o seu
foco pelo menos algumas que eu conhego tém viés mais direcionado e a outra
menos. Porque a nossa alimentacdo orgcamentaria € muito pouco, hoje o
trabalho do orgamento da universidade é para sobreviver das coisas basicas e
n6és ndo temos recursos sobrando para outras atividades [..] s6 para
universidade regularizar questdes de prevengdo contra incéndio e a parte
ambiental que enfoca mais, por exemplo a questdo de residuos eu preciso mais
ou menos cem milhdes de reais, ou seja, um orcamento inteiro do ano da
universidade s6 para atender isso. Estdo, hoje no contexto atual € dificil a gente
conseguir projetar sobre a¢cGes mais impactantes com um or¢amento muito
reduzido. Porque hoje a minha preocupagdo é manter as bolsas estudantis,
restaurante universitario, condi¢cbes minimas de funcionamento, entdo sdo
questbes assim que a gente sofreu até por questdes de perfil de governo, enfim.
Questdes mais amplas, mas isso ndo quer dizer que a universidade néo faca ou
deva fazer por isso que eu te digo assim, estas questfes das incubadas até a
PROINOVA poderia ter alguns projetos mais direcionados. Mas, hoje eu te
digo assim que o foco inicial desta instituicdo € fomentar a atracdo de empresas
para fomentar a inovacdo seja esta inovacdo mais direcionada a
sustentabilidade ou ndo (Entrevistado E2).

Bom, a Pré-Reitoria de inovagdo tem trabalhado isso diariamente junto com as
empresas, quer dizer trazendo metodologias ambientais, trazendo formas de
trabalho é que preserva o0 meio ambiente e também incentivando dentro do
préprio eixo de um dos eixos do nosso parque tecnoldgico a sustentabilidade.
Entdo veja, dentro dos eixos do parque tecnoldgico hoje da universidade nos
temos 14 biotecnologias por exemplo como bioinsumos que sao tecnologias
sustentaveis nds temos sustentabilidade todo o ponto de vista de energia que é
a minha area de atuacdo hoje (Entrevistado E3).

Entendendo o conceito de sustentabilidade como um Guarda-chuva generoso
ai uma visdo diferenciada do mundo, a gente ndo pode pensar s6 no viés
econdmico ou financeiro a gente tem que pensar isso ponderado com as
questbes sociais e com as questbes ambientais, entdo a busca desse
desenvolvimento equilibrado ele tem que ponderar todos estes aspectos. E a
empresa, 0 empreendimento, precisa estar consciente de que esta
sustentabilidade perpassa diferentes viés, e que todos sdo importantes (E4).
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Quanto a questdo ambiental, E1 explica que eles procuram verificar com as
incubadoras, as politicas e praticas ambientais, os cuidados com os residuos e tudo que
nédo vai criar uma poluicdo que posteriormente acaba impactando de forma negativa o
ambiental. Ja o entrevistado E3, alega que a propria Pro-Reitoria de inovacdo da
universidade tem trabalhado isso diariamente junto com as empresas, quer dizer trazendo
metodologias ambientais, trazendo formas de trabalho que preservam o meio ambiente e
incentivando dentro do proprio eixo do seu parque tecnoldgico a sustentabilidade. E,
dentro dos eixos do parque tecnoldgico tem a biotecnologias, bioinsumos que séo
tecnologias sustentaveis. Este ainda explica que, a maioria dessas empresas incubadas
sairam da sala de aula daqui da universidade, porque, naturalmente a universidade sendo
uma indutora da criagdo dessas empresas a partir de pesquisas que sdo feitas por
sustentabilidade o que gera estabilidade ambiental, pois este acredita que essas empresas
que sairam com esta sustentabilidade ambiental, no futuro véo dar solugdes e cuidados
ambiental porque séo as vertentes os pilares do parque tecnoldgico na universidade.

Para E2, a questdo de a¢des da sustentabilidade ambiental ndo estd muito clara na
relacdo universidade e incubadas, pois a alimentacdo or¢camentaria € muito pouco, hoje a
preocupacdo da universidade com relacdo ao orcamento & para sua sobrevivéncia
satisfazendo as necessidades basicas, tudo isso por falta dos recursos. Acrescentando que
a universidade pode evoluir ainda mais nesse assunto. J& entrevistado E4, mostra que
entende sustentabilidade como uma guarda-chuva e ndo pode ser pensado sé nas
perspectivas econdmico ou financeiro, mas, tem que pensar isso ponderado com as
questdes sociais e com as questdes ambientais como afirma, Lugoboni et al. (2015), tanto
a dimensdo social quanto a ambiental acarretam preocupagdes, pois a geracdo e a
transmissdo provocam alteracfes no ecossistema para atendimento da demanda bésica da

populacdo causando impactos ambientais.

4.4 O futuro da AGITTEC com relacdo as praticas sustentaveis para com as

empresas

A sustentabilidade como ja foi dita 14 em cima, tem sido discutida e ganhando
espaco cada vez mais, devido a sua importancia para as organizag¢fes assim como para a
sociedade em geral, pois a sustentabilidade visa proteger o meio onde estes estéo inseridos
e ndo s6, como também garantir que as proximas geracdes se usufruam do mesmo recurso.

Uma vez que, ¢ uma forma destas de lidar com as questfes de preservacdo dos recursos



74

naturais, econdmicos e sociais. Entdo, uma empresa sustentavel passa a ser aquela que se
preocupa e consegue alinhar o seu desenvolvimento econdmico respeitando sempre as
condigdes e as boas condutas socioambientais. Portanto, quanto a questdo do futuro da
AGITTEC em relagdo as praticas para com as empresas, 0s entrevistados E1, E2, E3 e E4

responderam o seguinte:

[...] eu acho que o futuro nosso assim é, cada vez mais motivar, incentivar,
induzir populac@es a programas da sustentabilidade desde entrada, a gente ja
tem contato com um dos critérios do plano da sustentabilidade das empresas,
e a gente esta tentando promover, a gente quer lancar cada vez mais assim essa
bandeira sustentabilidade. Entdo, se der tudo certo a gente quer tentar fazer em
Santa Maria ou universidade a gente tem um rami da sustentabilidade um rami
social mas que tivesse varios atores né explorando esse tema da
sustentabilidade nossas startups, esses grupos de pesquisas, entidades externas
entdo, a gente esta tentando comecar a trabalhar nessa modelagem desse rami
de sustentavel social né para fazer digamos assim, como uma das trés atuac6es
aqui da nossa Proinova muito vinculado como falei com outras areas também
da universidade ndo é (Entrevistado E1).

O futuro é a gente fomentar isso como instituicdo entdo hoje as préaticas
sustentaveis elas tém que ser trabalhadas no dia a dia. Entdo, hoje para
estimular uma incubada eu vejo muito assim, uma empresa incubada ou uma
empresa que se desenvolve ela v& muito pela demanda do mercado que
querendo ou ndo hoje ele tem um apelo maior pela sustentabilidade. Entdo,
vejo que a naturalidade da universidade ela serd obrigada a estimular esta
pratica seja nas incubadas, seja no dia a dia. E ai isso para uma construcéo que
eu te digo assim muito direta, porque a propria questdo de temas estamos
falando elas forgam isso né, E hoje dentro do nosso PDI, dentro do nosso Plano
de Meta a universidade ela tem alguns caminhos muito claros que até o nosso
plano de gestdo do reitor, tem uma visdo muito clara, que € uma universidade
preocupada sim, com 0S Seus cursos, mas uma universidade voltada para a
comunidade, ou seja, eu tenho que atender a comunidade que esta aqui ao redor
da Santa Maria, eu tenho que atender o papel na regido Sul que envolve
Argentina, Uruguai aqui e no cenario maior né. Que envolve coopera¢do com
outros paises (Entrevistado E2).

Eu acredito que estd no DNA, assim como vocé nasce com determinado DNA
esse DNA é incorporado a estas empresas 0 surgimento delas a esse DNA, por
exemplo uma empresa que é inovadora hoje ela nasce com DNA dentro da
universidade inovadora, entdo ela ndo vai deixar de ser inovadora no futuro
uma empresa que nasce com DNA da sustentabilidade aqui dentro que prega
isso ela vai ser sustentavel né, uma empresa que nasce é respeitando o meio
ambiente aqui dentro ela vai respeitar |4 fora, uma empresa que nasce inclusiva
aqui dentro ela vai ser inclusiva la fora. Entdo, € esse DNA que tem que ser
incutido aqui da sustentabilidade € o que vai manter também depois da empresa
sustentavel no momento que ela se graduar no momento que ela saiu daqui de
dentro entdo, ai eu vejo varios projetos e discussdes em todas as discussdes e
pilares que eu vejo hoje na agéncia de inovagdo, na Pré-Reitoria de inovacéo
sdo pilares de inovacgdo sdo pilares de sustentabilidade entdo, as empresas
vivem isso e respiram isso no dia a dia é assim que se constr6i para mim a
sustentabilidade (Entrevistado E3).

Eu acho que AGITTEC por ter passado por esta reformulacéo, e hoje ser uma
Pro-Reitoria da Inovagdo e estd com varias ideias bastante arrojadas na sua
concepgdo desde uma coordenadoria voltada para empreendedorismo, outras
voltada por parque tecnoldgico, eu acho que ela tem caminhado para pensar
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possibilidades de que estas empresas, especialmente no pos-incubagao possam
ainda, contar com a respaldo que existe dentro da universidade para estas trocas
entre a universidade e os empresarios inclusive, eles estavam pensando num
sistema gamificacfo para pontuar melhor empresas que ndo necessariamente
precisam ocupar um espago aqui no parque, depois que sdo desincubadas, mas
que mesmo estando fora da universidade terem passadas por um periodo de
incubacdo ela permanece como vinculo com a universidade na qualidade de
associadas e para isso eles estratificaram uma planilha de diversos itens que
pontuam para avaliar estas empresas. Para pontua-las e sem ddvida algumas
destas questdes envolvem a sustentabilidade nas suas diferentes dimensdes
fazem parte da pontuacdo destas empresas (Entrevistado E4).

No entanto, E1 disse que o futuro da AGITTEC é cada vez mais motivar,
incentivar e induzir populagdes a programas da sustentabilidade desde a entrada, critérios
do plano da sustentabilidade das empresas, esta tentando promover, a gente quer lancar
cada vez mais essa bandeira de sustentabilidade.

Ja o E2 acredita que o futuro da universidade, ou seja, da AGITTEC/Proinova é
uma consolidacdo cada vez maior nesta linha. E a universidade pode contribuir como
instituicdo, fomentar esses projetos, quer dizer criar ambiente de inovagdo e criar
momentos da gestdo que se trabalhe a sustentabilidade ndo sé como um conceito, assim
como uma pratica pois este € um grande problema. Porque os seus documentos, seu
planejamento ele € muito bom, o problema é sair do papel e colocar na préatica. Entdo toda
essa visdo naturalmente vai incorporar conceito de sustentabilidade, por causa criagéo de
uma nova resolucao que passou no final do ano passado, sobre agenda 20-30 entdo, hoje
a UFSM assumiu para si uma responsabilidade sustentavel e de estimulacGes que vai
muito além da AGITTEC, da PROINVA ou das empresas.

Para E3 o futuro da AGITTEC, é continuar a alimentar essa pratica da
sustentabilidade para com as empresas, pois acredita que esta no DNA, pois uma empresa
que é inovadora que nasce respeitando 0 meio ambiente dentro da universidade, ndo vai
deixar de ser inovadora no futuro as empresas muito menos desrespeitar o0 meio ambiente
14 fora. Porque elas respiram isso no dia a dia e assim véo construindo e consolidando a
sustentabilidade onde quer que estejam. Entdo segundo E2 a universidade tem um desafio

importante, a internacionalizagdo da instituig&o.

No6s temos um desafio da universidade para mim ele é central até nisso que é
de internacionalizar a institui¢do. Como é que nds vamos atrair e receber bem
cada vez mais estudantes estrangeiros? E quanto mais a universidade se
internacionaliza adota mais conceitos globais, por isso que essa pergunta é a
mais dificil. Os desafios sdo constantemente a universidade estar de olhos
abertos e nisso a gestdo do atual Reitor, que tem nos cobrado isso, quer dizer
eu preciso olhar para fora, para aquela coisa que eu fago o meu curso e faco o
que eu quero isso acabou (Entrevistado E2).
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Percebe-se que, a sustentabilidade é uma pauta discutida ndo s6 no Brasil como
no mundo inteiro, entdo, como afirma o entrevistado E2, existe um desafio grande da
universidade no quesito internacionalizacdo, isto é, para ver o que o outro lado esta
fazendo em relacéo a preservacdo dos recursos naturais. No entanto, o debate acerca do
conceito de desenvolvimento € bastante rico no meio académico, principalmente no que
se refere & diferenciacdo entre desenvolvimento e crescimento econémico, pois segundo,
Oliveira Claro (2008), véarios autores concedem apenas 0s aumentos constantes no nivel
de renda como condicéo para chegar ao desenvolvimento, sem, todavia, se preocuparem
em como tais aumentos séo distribuidos e como 0s insumos isto &, 0s recursos naturais

séo utilizados para obtencdo desses aumentos.

4.5 ldentificacdo de diretrizes de melhorias

Para responder o terceiro objetivo especifico, esta secdo busca identificar as
melhores préaticas para serem adotadas pela UFSM junto as suas empresas incubadas e
pos-incubadas, e ndo s6, como também apresentar e reforcando as que ja existiam no seu
PDI (2016-2026) sobre a questédo da sustentabilidade.

Sugerindo melhorias para solucionar os problemas encontrados durante a
pesquisa, primeiramente, conscientizar e deixar claro sobre a importancia da pratica da
sustentabilidade na gestdo da UFSM e das empresas incubadas. Evidenciar o quanto o
equilibrio entre as suas dimensdes pode impactar na gestdo dessa instituicdo e ndo so,
como para sociedade em geral assim, deixando claro as politicas da universidade, sua
missao, visdo e valores, para que as empresas que nelas vao nascer, possa entender e
seguir essas diretrizes desde o comeco da sua criacdo, a sua participacdo na incubadora
até mesmo fora da incubadora. Pois as incubadoras precisam cada vez mais estimular suas
empresas incubadas a integrarem a sustentabilidade na sua estratégia organizacional,
dado que elas ja tém consciéncia da importancia do termo no meio empresarial e entre 0s
consumidores.

Desta forma, inserir a sustentabilidade como uma politica dentro da gestdo dos
programas, das Pro-Reitoria e da universidade em geral, colocar a sustentabilidade em
todos os contextos da universidade, seja nos processos, na gestdo, nas praticas ensino,
pesquisa e extensao, fomentar eventos na area de sustentabilidade. Motivar, incentivar e
induzir cada vez mais a populacdo a programas da sustentabilidade desde a entrada, até

os criterios do plano da sustentabilidade das empresas, promover e levantar cada vez mais
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essa bandeira da sustentabilidade, da protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais
que Sa0 escassos.

E a universidade pode contribuir enquanto instituicdo publica fomentando esses
projetos, pedir o apoio financeiro do governo para criar um ambiente de inovacéo, criar
momentos da gestdo que trabalhe a sustentabilidade ndo s6, como um conceito assim
como uma pratica, pois, este € um dos problemas levantado por um dos entrevistados, que
explica que a universidade tem um bom plano de desenvolvimento institucional, com
Otimos documentos e planejamento porém, o grande problema é colocar em pratica, ou
seja, tira-lo do papel, devido a falta do recurso. A seguir apresenta-se o quadro que ilustra

essas diretrizes.

Diretrizes Acdes

< deixar evidente a importdncia da préatica da
sustentabilidade na gestdo da UFSM e das empresas

incubadas;

< Evidenciar o quanto o equilibrio entre as suas
dimensdes pode impactar na gestdo dessa instituicdo e

ndo s6, como para sociedade em geral assim;

< Deixar claro as politicas da universidade, sua misséo,

Conscientizagdo e  capacitacdo  das visdo e valores, para que as empresas que nelas vio

empresas sobre as praticas sustentaveis nascer, possa entender e sequir essas diretrizes desde o
comeco da sua criacdo, a sua participagdo na

incubadora até mesmo fora da incubadora;

< Estimular cada vez mais suas empresas incubadas a
integrarem a sustentabilidade na sua estratégia

organizacional.

Identificacdo as melhores praticas para | ¢ Reforcar cada vez mais sobre a missdo da universidade

serem adotadas pela UFSM junto as suas quanto as praticas  sustentéveis como previsto no

empresas incubadas e pds-incubadas PDI;

< Inserir a sustentabilidade como uma politica dentro da
gestdo dos programas, das Pro-Reitoria e da

universidade em geral;
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colocar a sustentabilidade em todos os contextos da
universidade, seja nos processos, na gestdo, nas

praticas ensino, pesquisa e extensao;

fomentar eventos na é&rea da sustentabilidade,
motivar, incentivar e induzir cada vez mais a populacéo
aos programas  da sustentabilidade desde a entrada,
até os critérios do plano da sustentabilidade das
empresas, promover e levantar cada vez mais essa
bandeira da sustentabilidade, da protecdo do meio

ambiente e 0s recursos naturais que Sa0 escassos.

Contribuicdo da Universidade

fomentar os projetos ligados a sustentabilidade, pedir o
apoio financeiro do governo para criar um ambiente de

inovacdo;

Criar momentos da gestdio que trabalhe a
sustentabilidade ndo s6, como um conceito assim como

uma pratica;

Colocar em pratica outros documentos elaborados pela
universidade sobre a sustentabilidade para reforcar

aquilo que esté descrito do PDI.

Quadro 5 - Sintese da sugestdo de praticas para melhoria da UFSM na questdo da sustentabilidade.

Santa Maria, RS. 2023.

Fonte: Autora, 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade tornou-se um dos assuntos em destaque no mundo pelos
gestores publicos e ndo s6 como passou a ser também uma das preocupacdes da
sociedade, posto que, se refere a preservacao da vida no planeta. Pois, num contexto de
um sistema econdmico onde as pessoas estdo mais preocupadas com a acumulagéo das
suas riquezas, sem ao menos se preocuparem com a forma como vao alcangar estes
recursos, o maior prejudicado nessa histdria acaba sendo o proprio meio ambiente e os
individuos que la vivem.

Este estudo buscou analisar como a UFSM conduz as empresas incubadas e pés
incubadas para as préaticas de sustentabilidade. Para atingir esses objetivos utilizou-se uma
abordagem quantitativa e qualitativa. Quantitativa, por meio de um questionario dirigido
pelas empresas incubadas e pos-incubadas e qualitativa através de entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos gestores da UFSM. Com isso, foram definidos trés
objetivos especificos. O primeiro procurava investigar as praticas de sustentabilidade a
partir da visdo das empresas incubadas e pds-incubadas. A pesquisa apontou que das
praticas sustentaveis aplicadas nestas empresas, observando as trés dimensdes da
sustentabilidade na gestdo destas empresas pesquisadas, em primeiro lugar a que elas
mais se preocupam € a questdo econémica, o lucro que a empresa gera ou vai gerar ou
seja, as empresas priorizam mais a questdo econdémica do que as duas restantes
dimens0es, tanto que obtiveram a maior média, o segundo lugar é a questdo social, dado
que, é 0 que pode trazer e chamar atencdo do publico consumidor dos seus
produtos/servigos, que consequentemente acaba resultando na questdo econdémica
também, por Ultimo é que vem a questdo ambiental, ou seja, € 0 menos das suas
preocupacoes.

O segundo objetivo especifico, buscou verificar as praticas de sustentabilidade a
partir da visdo dos gestores da AGITTEC. Através dos resultados do estudo, foi apontado
pelos entrevistados que a sustentabilidade esta presente nesta instituicdo desde a sua
criacdo, inclusive estd explicito no proprio PDI que é o plano de desenvolvimento
institucional e nos seus desafios. A UFSM possui sete desafios, e, nestes, a
sustentabilidade é uma pratica transversal em vérias acdes, por exemplo: a gestdo
ambiental, o desenvolvimento em termos locais, regionais, nacionais. Por outro lado,

existe a questdo do desenvolvimento organizacional da inovagéo, entdo, tudo isso sdo
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aspectos que mostram a existéncia da sustentabilidade nessa institui¢do, do ponto de vista
académico a sustentabilidade tem uma relacdo com desafio dois, que é a educagédo
inovadora e transformacdo com exceléncia académica.

Assim, a sustentabilidade torna-se fundamental na gestdo das empresas incubadas,
pois € um dos ramos que eles atuam em varias formas como por exemplo: a area da
inovacdo tecnoldgica e sustentavel, que acaba englobando a questdo social, a econémica
e ambiental e junto com o empreendedorismo, pois estes consideram a sustentabilidade
desde o comego como um dos fatores de ingresso na incubadora, para ver as politicas de
sustentabilidade dessas empresas, promovendo uma série de acdes, programas que
acabam explorando o conceito da sustentabilidade. Apesar de, na parte da gestdo das
empresas acabem por ndo atuar, influenciando, diretamente, de alguma forma, os
programas e as acOes acabam sempre promovendo e induzindo estes as acOes
sustentaveis. O mesmo acontece com a sua clareza para a comunidade universitaria, ou
seja, a instituicdo ndo tem a questdo sustentavel evidente em uma acdo especifica, mas,
ela contempla uma série de a¢des nos desafios, no plano de desenvolvimento institucional
da UFSM 2016-2026. Todavia, atualmente a instituicdo esta trabalhando muito nisso e
inclusive ja esta quase finalizando este ciclo e a0 mesmo tempo essa relacdo entre os
cursos, agao e a gestdo. Mas, a sustentabilidade ndo deixa de ser uma ferramenta
fundamental para ela (a instituicao)

Com relacdo as questbes econdmicas, sociais e ambientais, percebe-se que estes
tentam equilibrar em diversas condi¢cdes que devem estar alinhadas para que possam
pensar num desenvolvimento que seja balanceado, para ndo focar somente em uma
dimensdo, ou seja, por mais que queiram um desenvolvimento econdémico sem divida
alguma, mas, ndo acontece a qualquer custo. Porém, é um desenvolvimento econdmico
acompanhado com o desenvolvimento social, ou seja, humano, de um respeito de uma
preservacao e conservagao ao meio ambiente também.

De um lado, existe uma instituicdo preocupada com a questdo da sustentabilidade
e 0 equilibrio das suas dimensdes, embora existam muitas lacunas por conta da falta dos
recursos financeiros para execucao dos projetos voltados a essa questdo. Do outro lado,
existem empresas que se preocupam mais com a questdo econdmica, ou seja, uma
empresa que coloca em primeiro lugar a questdo monetaria, deixando de lado aspectos
essenciais, 0 que mostra uma divergéncia das respostas entre 0s gestores das empresas
incubadas e pds-incubadas e os membros da incubadora. Como aponto num outro estudo

realizado por Fernandes et al. (2016), que apesar da importancia da adogdo das praticas
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de sustentabilidade e de seus indicadores por causa da exigéncia cada vez maior pela
cadeia de valor, as incubadoras ainda ndo fazem essa adogéo na sua integra. Sendo assim,
fica claro a importancia da criacdo e adogdo das praticas de sustentabilidade pelas
empresas iniciantes que almejam graduar-se e caminhar para 0 mercado com uma imagem
forte frente aos concorrentes.

Para responder o terceiro objetivo especifico, esta secdo busca identificar as
melhores préticas para serem adotadas pela UFSM junto as suas empresas incubadas e
poOs-incubadas, e ndo sO, como também apresentar e reforcar as que ja existiam no seu
PDI (2016-2026) sobre a questdo da sustentabilidade.

Sugerindo melhorias para solucionar os problemas encontrados durante a
pesquisa, primeiramente, conscientizar e deixar claro sobre a importancia da préatica da
sustentabilidade na gestdo da UFSM e das empresas incubadas. Evidenciar o quanto o
equilibrio entre as suas dimensdes pode impactar na gestdo dessa instituicdo e ndo so,
como para sociedade em geral assim, deixando claro as politicas da universidade, sua
missao, visdo e valores, para que as empresas que nelas vao nascer, possa entender e
seguir essas diretrizes desde 0 comeco da sua criacdo, a sua participacdo na incubadora
até mesmo fora da incubadora. Pois as incubadoras precisam cada vez mais estimular suas
empresas incubadas a integrarem a sustentabilidade na sua estratégia organizacional,
dado que elas ja tém consciéncia da importancia do termo no meio empresarial e entre 0s
consumidores.

Desta forma, inserir a sustentabilidade como uma politica dentro da gestdo dos
programas, das Prd-Reitorias e da universidade em geral, colocar a sustentabilidade em
todos os contextos da universidade, seja nos processos, na gestdo, nas praticas ensino,
pesquisa e extensao, fomentar eventos na area de sustentabilidade. Motivar, incentivar e
induzir cada vez mais a populacdo a programas da sustentabilidade desde a entrada, até
os critérios do plano da sustentabilidade das empresas, promover e levantar cada vez mais
essa bandeira da sustentabilidade, da protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais
que S&0 escassos.

E a universidade pode contribuir enquanto instituicdo publica fomentando esses
projetos, pedir 0 apoio financeiro do governo para criar um ambiente de inovagéo, criar
momentos da gestdo que trabalhe a sustentabilidade e ndo s6, como um conceito assim
como uma pratica, pois, este € um dos problemas levantado por um dos entrevistados, que

explica que a universidade tem um bom plano de desenvolvimento institucional, com
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Otimos documentos e planejamento porém, o grande problema é colocar em pratica, ou
seja, tira-lo do papel, devido a falta do recurso.

Entdo, este estudo provoca reflexdes nos gestores desta instituicdo em trazer
praticas da sustentabilidade de uma forma mais clara e rigida para com essas empresas, e
principalmente a questdo de equilibrio dessas dimensdes pois parece que isso ndo ficou
claro como um dos critérios da sua entrada nesta incubadora, pois os resultados ndo séo
0 mesmo, isto é, ndo bateram, pois para um nédo é a procura da questdo econémica a todo
custo, para outro € o contrario. Torna-se evidente com esta pesquisa que as incubadoras
precisam cada vez mais estimular suas empresas incubadas para que a sustentabilidade
seja incorporada a estratégia organizacional, devido ao fato de que elas ja tém de anteméo
uma nocdo da relevancia do seu conceito no ambiente empresarial e entre os
consumidores, pois lidam com ela desde a sua entrada nas incubadoras. Entretanto, este
estudo provoca estes no sentido de olhar e repensar as politicas da entrada dessas
empresas, as regras da sua permanéncia e continuidades destas fora da instituicdo.
Principalmente com relagéo ao equilibrar dessas trés dimensfes (econdmica, social e
ambiental), para evitar possiveis contradi¢do, como o resultado apontou.

Este estudo pode contribuir em diferentes teorias, sendo estes politico-
institucional e social, académico e cientifico. Na questdo politico-institucional, este
estudo realca a importéncia do tema no contexto atual, ou seja, o efeito positivo que
podera causar na sociedade, na capacitacdo dos gestores sobre o seu papel na
consolidacdo da sustentabilidade na sua gestdo, e entendé-la como uma forma de
preservar todos 0s recursos existentes sem causar um impacto negativo para o futuro.
Entdo, o resultado desta pesquisa auxilia no desenvolvimento sustentavel destas referidas
empresas e ndo s6 como na sociedade onde estdo inseridas. Pois as incubadoras visam
contribuir, tanto no incentivo da economia do pais, assim como na geracao de renda e
empregos para a populacao.

No ambito académico e cientifico pode contribuir mais com os estudos sobre a
gestdo sustentdvel e a ampliacdo das praticas de acdes, que se propde promover uma
conscientizacdo do que realmente pode ser compreendida sobre sustentabilidade. Dado
que, quando se trata desta tematica é sempre necessario levar em consideracdo a educacéo
como base para assentar e fomentar a ideia consciente da sustentabilidade.

Quanto as sugestdes e as propostas para estudos futuros nesta area, sugere-se a
realizacdo de um novo estudo sobre a sustentabilidade para gestdo da UFSM e a gestéo

da AGITTEC/Proinova, onde podera ser feito uma entrevista ndo apenas com os gestores
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das incubadoras, como também, com todos pro-reitores da Universidade, para melhor
entendimento da origem desses problemas o que néo vai se limitar somente na gestdo da
incubadora da UFSM. Mas, fazer uma comparagdo com outras instituicdes publicas que
também tém incubadoras, para verificar o impacto que isto pode causar nas acdes dos
gestores desta instituicdo e como isso tem-lhes fortalecido. Também, recomenda-se que
seja feita uma pesquisa quanti-qualitativa, mais aprofundada e participativa, ou seja, mais
abrangente e robusta para analisar a percepcéo de todos os servidores da UFSM quanto
0s gestores da incubadora com relacdo a questdo da sustentabilidade. Por fim, aconselha-
se 0 desenvolvimento de uma pesquisa por parte da UFSM para com as empresas que ja
sairam da incubadora para verem se estas ainda estdo cumprindo com aquilo que foram
ensinadas dentro da incubadora e procurar possiveis solucGes para que estes se
mantenham sustentaveis la fora.

Com relacdo as limitagbes do estudo, por se tratar de uma pesquisa quanti-
qualitativa, onde o resultado de uma n&o dependeu da aplicacdo da outra, exigiu ainda
mais um esforco muito mais redobrado para sua execuc¢édo, onde a primeira forma de
aplicacdo foi através de e-mails destas empresas. Assim, as maiores dificuldades
encontradas no decorrer desse trabalho foram na realizacdo da coleta dos dados
quantitativo, a falta da disponibilidade dos proprios gestores das empresas, a falta de
vontade dos funcionarios destas na colabora¢do com a pesquisa, 0 que consequentemente
originou nas poucas respostas de sua parte, isto €, isso explica o fato de obtencdo de
apenas 8 empresas respondente, num universo de 17 empresas pesquisadas. E mesmo
assim, nao foi facil conseguir essas empresas. Foi depois de muita persisténcia e visitas
nessas instituicdes por causa da dificuldade de colaboracdo destes através dos e-mails,
chamadas, mensagens no Instagram e no WhatsApp.

Entdo, uma outra limitacdo levada em consideracdo, é o fato das empresas que
mudam de contato, redes sociais e o endere¢o, mas, ndo informam no seu site um novo
contato muito menos sobre novo endereco e, principalmente aquelas que sdo pos-
incubadas que ainda tem o endereco da incubadora sendo que néo estdo mais na UFSM.
Portanto, foi exaustiva enviar e ficar a reenviar o questionario para todos os contatos
sendo que estas nem usam mais esses contatos. Todos esses problemas limitaram o estudo

e fez com que este tivesse o0 pouco numero de respondentes.
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ANEXOS

Anexo 1: (Questionario das praticas da Sustentabilidade nas Empresas Incubadas
e Pés-incubadas)

ROTEIRO QUESTIONARIOS PESQUISA SOBRE PRATICAS DA
SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS INCUBADAS E POS-INCUBADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Informagdes sobre o Entrevistado

Idade:.................

Género:

() Masculino () Feminino () Outro

Estado Civil:

() Solteiro(a) () Casado (a) ou relacdo estavel

() Separado(a) () Viavo(a)

Qual a sua escolaridade méxima completa?

() Ensino médio () Graduado () Especialista
() Mestre () Doutor () P6s-doutorado

Informacéo sobre a Startup pés-incubadas da AGITTEC
Ano de fundacdo da empresa:

Nome da empresa e 0s municipios onde esta sediada?

Qual é o nimero de funcionarios da empresa, atualmente? .

STARTUPS sobre PRATICAS SUSTENTAVEIS
A seguir, vocé encontra uma série de afirmacdes. Em cada afirmacéo, pedimos que
voceé se posicione conforme a escala de concordancia:

Atribua o grau de concordancia das afirmacdes descritas, utilizando os seguintes
conceitos:

i [ 2 3 |4 E t

DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE

1 2 3 4 5

Ambientes sustentaveis

1 Sua empresa promove e estimula a conservacdo da biodiversidadeem |1 (2 |3 |4 |5
torno da empresa.
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Promove a separacgdo de residuos e seu encaminhamento para reciclagem
(por exemplo, papel, plastico, metal, 6leos, baterias).

Ja possui (ou esta adotando) mecanismos para diminuir o consumo de
agua e evitar desperdicios (exemplo, torneiras com funcdo de
temporizador, descargas com menos agua, etc.).

Utiliza mecanismos para reduzir o consumo de energia (ex.: luzes com
sensores de presenga, “hibernagdo” de computadores apos certo tempo
sem uso, ldAmpadas economizadoras de energia, etc.).

Incentiva praticas de redugcdo do consumo de energia (ex.: abrir as
janelas em vez de ligar o ar-condicionado, desligar as luzes e outros
equipamentos ao sair de um ambiente, etc.).

Incentiva 0 uso de transporte sustentavel para o deslocamento até a
empresa (por exemplo, bicicleta, patinete, transporte publico, veiculos
elétricos, caronas, etc.).

Promove praticas, acdes e eventos para conscientizar as pessoas sobre a
importancia do uso sustentavel da agua e reducdo do consumo de
energia.

Promove a¢des para conscientizar e incentivar as pessoas a realizarem a
separacéo de lixo e residuos e seu encaminhamento para reciclagem.

A empresa busca reduzir o consumo de agua e energia no processo
produtivo.

10

A empresa desenvolve a¢des para diminuir a quantidade  de residuos
(lixo) gerados no processo produtivo.

11

A empresa desenvolve a conscientizacdo ambiental dos empregados.

12

A empresa adota produtos e embalagens que permitam ser reciclados
apos 0 uso.

Ambientes Econdmicos

Promove a gestdo e a melhoria de processos e atividades do dia a dia de
trabalho.

10

Promove a prestacdo de servicos & comunidade.

ol

11

Promove a reducdo de custos em todas as suas atividades.

[¢;]

12

A empresa busca praticas para diminuir riscos de perdas referentes a
responsabilidade  ambiental, de salide e seguranca.

13

A empresa desenvolve a¢des para diminuir a quantidade  de residuos
(lixo) gerados no processo produtivo.

14

A empresa busca ampliar a participacdo no mercado. (novos clientes)

15

A empresa busca taxa de crescimento no faturamento (aumentar as
vendas)

Preocupacéo social

13

Incentiva politicas e iniciativas de promogdo da igualdade e diversidade
e inclusdo social.

14

Promove o desenvolvimento profissional e pessoal e a valorizacdo dos
funcionérios.

15

Promove iniciativas e atividades para o desenvolvimento de um estilo de
vida saudavel.

16

Oferece servicos de salde para funcionarios (por exemplo, servi¢os
psicoldgicos ou médicos ou odontoldgicos ou terapéuticos, entre outros).

17

Oferece servicos de apoio aos funcionérios (por exemplo, apoio
pedagogico, psicoldgico, recepcdo de alunos e integracao).

18

Promove iniciativas culturais ou cientificas voltadas para a comunidade
em geral — interna e externa (por exemplo, eventos culturais ou
esportivos, palestras, shows, semana cientifica).

19

Fornece acesso e instalagcBes adequados para pessoas com necessidades
especiais.

20

Possui jardins ou espagos em meio a natureza para descanso e
entretenimento.

21

Promove e faz uso de equipamentos para gerar energia renovavel (ex.:
painéis solares).
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22 Faz planos para reduzir a produgdo de residuos (por exemplo, papel, |1 |2 |3 [4 |5
plastico, metal, 6leos, baterias e outros materiais).

23 Concorre em projetos nacionais ef/ou internacionais para se |1 (2 |3 |4 |5
autofinanciar.

24 | A empresa prioriza oportunidade de trabalho para a comunidadelocal. |1 |2 [3 |4 |5

25 | A empresa faz investimentos para melhoria da qualidade de vidada |1 |2 |3 (4 |5
comunidade local.

26 | A empresa oferece treinamentos e cursos de capacitagdo a todosos |1 |2 |3 |4 |5
empregados.

27 | A empresa busca sugestdes dos empregados para melhorias nos |1 |2 |3 (4 |5
processos para seguranca, salde e bem-estar do trabalhador.
Sobre a UFSM Impactar nas Praticas Sustentaveis da Empresa

28 112 |3 [4 |5
A incubacdo na UFSM contribuiu para préaticas ambientais
na sua startup.

29 | A incubagdo na UFSM permitiu praticas econémicas que |1 |2 |3 |4 |5
visam contribuir para a melhoria na sua startup.

30 | A incubacdo na UFSM proporcionou melhores praticas |1 |2 |3 |4 |5
sociais da empresa.

31. A incubacdo contribuiu para orientar as praticas de administracdo do
empreendimento quanto a implantacdo de novas politicas de relacionamento com
as partes envolvidas com o negdcio? De que maneira?

32.Vocé considera que o processo de incubacdo auxiliou na implementacdo de
melhoramentos significativos na qualidade dos produtos/servicos ofertados pela
empresa? Como isso ocorreu?

33. Quais as dificuldades encontradas durante o processo de incubacao?

34. Considerando sua trajetoria, como a AGITTEC poderia rever seu auxilio as

empresas que estdo incubadas atualmente? Ou hoje, olhando para o periodo que
sua empresa ficou incubada na UFSM, como vocé avalia e quais quesitos sugere
de melhorias a esse processo, tendo em mente indicadores de desenvolvimento
sustentavel?
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Anexo 2: (entrevista com os membros da AGITTEC/Proinova)

Informacdes sobre o Entrevistado

SAEEI A

10.

Idade ()

Area de formacio..............

Cargo Ocupado........c.coveevervennenne.

Tempo na UFSM..........ccoveiinn

Experiéncia nainiciativa privada .........c.ccoccoeniiiieinenn,

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual é a RELEVANCIA DA SUSTENTABILIDADE nas decisbes e nas agoes
da AGITTEC?

a. Esobre as decisfes que impactam nas empresas incubadas, existe por parte
da AGITTEC alguma preocupagdo em incorporar a sustentabilidade
enquanto pratica gerencial?

Como as acdes de SUSTENTABILIDADE ECONOMICA sdo guiadas para as
empresas incubadas e pds-incubadas?

Como as a¢es de SUSTENTABILIDADE SOCIAL séo guiadas para as empresas
incubadas e pds-incubadas?

Como as acbes de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL sdo guiadas para as
empresas incubadas e pds-incubadas?

Qual o caminho futuro na AGITTEC para que as empresas incubadas e pos-
incubadas INCORPOREM A SUSTENTABILIDADE nas suas praticas diarias?



