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RESUMO

DE GUTENBERG AO JORNALISMO POS-INDUSTRIAL: O PERCURSO DO
AUTOR NO WEBJORNALISMO DO INTERIOR

Esta tese aborda o tema da autoria no jornalismo a partir da atual configuracdo da midia,
que parece dar vozes a segmentos até entdo alienados do processo comunicativo, mas
que implica em uma problemaética complexa no que se refere a questdo da autoria e seus
desdobramentos. A problematizacdo do tema da autoria pode ser feita por vieses
bastante heterogéneos como o0 quadro atual da comunicacdo, que muitos estdo
chamando de Ecologia da Midia, onde ha a coexisténcia de antigos e novos meios de
comunicacdo no ambiente midiatico. A partir desta problematica é delimitada a questéo
da tese: como a autoria se manifesta na producdo do webjornalismo do interior, em seu
estatuto epistemoldgico, deontolégico e fenomenoldgico. Esta autoria reflete a
pluralidade de vozes da audiéncia contemporanea ou apenas reproduz o predominio da
velha ordem sob uma nova roupagem tecnoldgica? O objetivo geral é delinear o estatuto
da autoria jornalistica no contexto da atual Ecologia da Midia, a partir de sua dimenséao
epistemoldgica, deontoldgica e fenomenoldgica. A tese estrutura-se em quatro capitulos.
O primeiro discute o aspecto epistemoldgico da autoria jornalistica. O segundo €
dedicado a face normativa ou deontolégica. O terceiro apresenta a metodologia adotada
na analise empirica. O quarto expde a abordagem empirica ou fenomenoldgica e traz a
analise realizada sobre o webjornalismo local no portal de noticias ljui.com, que é
complementada e relativizada com dados obtidos das equipes editoriais dos portais dos
jornais Zero Hora e Folha de S.Paulo. As consideragfes finais indicam que o percurso
autoral investigado mostra aspectos instigantes, como a tensdo entre as normas das
empresas de comunicacdo e as novas possibilidades de interacdo e de exercicio autoral.
Avancos e recuos no espaco permitido a voz autoral, seja do jornalista, seja da audiéncia
que se manifesta pelo jornalismo. Persisténcia de formas classicas de expressdo e de
falseamento da autoria, usadas como estratégias de manifestacdo, imbricadas as novas
formas de produzir e de dizer de maneira autoral. Todas estas manifestacdes tendem a
configurar a face polifonica ampliada da autoria no jornalismo: contraditoria, plena de
novas possibilidades de expressao, e marcada pelo conflito.

Palavras-chave: Comunicagdo Midiatica; Autoria no Jornalismo; Webjornalismo do
Interior.



ABSTRACT

FROM GUTENBERG TO POST-INDUSTRIAL JOURNALISM: THE ROUTE
OF THE AUTHOR IN LOCAL WEBJORNALISM

This thesis deals with the theme of authorship in journalism from the present
configuration of media, which seems to give voice to parcels apart of communicative
process, but which implies a complex question about the issue of authorship and its
developments. The authorship can be taken under different approaches such as the
present communicative scenario, called by many as Media Ecology, in which ancient
and new media coexist. The present thesis focus on this: how the authorship expresses
in local webjournalism, in terms of epistemology, deontology and phenomenology.
Does it reflect the plurality of voices from the contemporary audience, or does it merely
reproduce the old pattern under the new wave of technology? The main goal is to design
the authorship under the context of the new media ecology, considering the three
dimensions: epistemic, deontic and phenomenal. The thesis is organized in four
chapters. The first one discusses the epistemic aspect of the authorship. The second one
Is dedicated to the normative or deontic face. The third one presents the methodology of
the empiric analysis. The forth one brings the empirical or phenomenal visage, and it
brings the analysis about the local webjournalism of Iljui.com site, which is
complemented and relativized with data from the staff of Zero Hora and Folha de
S.Paulo journals websites. The last remarks indicate that the path of author investigated
reveals interesting aspects, such as the tension between companies’ rules and the new
possibilities of interaction and authorial visage. Forwards and backwards of the
authorial voice space from journalists, and from the audience opinion through the
journalism. Persistence of classic forms to express and to false authorial voice, which
are used as expression strategies, linked to the new forms to produce and to say in an
authorial way. All these manifestations tend to configure the wider polyphonic face of

authorship in journalism: contradictory, full of new ways of expression, and conflicting.

Keywords: Media Communication; Authorial Journalism; Local Web Journalism.
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INTRODUCAO

Nesta tese abordamos o tema da autoria a partir da atual configuracdo da Ecologia
da Midia e do jornalismo, que parece, diante de um primeiro olhar, dar vozes a
segmentos até entdo alienados do processo comunicativo, mas que implica em uma
problematica complexa no que se refere a questdo da autoria e seus desdobramentos.

As grandes tradicGes narrativas do Ocidente registram um tempo imemorial no
qual os relatos eram o resultado de uma tradi¢do coletiva. Varios dos textos canbnicos
da cultura ocidental ndo tém autor conhecido, ou ndo tém apenas um autor: a Biblia,
algumas das narrativas classicas do periodo grego, as fabulas, entre muitas outras obras
de importancia capital.

Essa situacdo perdurou por séculos. Com o advento da imprensa no Ocidente a
partir do séc. XV, houve mudangas significativas. Junto com a reproducdo em série da
escrita, forjou-se a moderna nocdo de autoria como um dos valores basilares da
individualidade ocidental.

Todavia, desde o surgimento da internet e da comunicacdo em rede 0 cenario
novamente se alterou: ressurgiu com forca o fendmeno da producdo coletiva, da
colagem e do falseamento da autoria, dessa vez em escala global. A internet colocou na
ordem do dia as nocdes de obra coletiva, em construcdo, o anonimato ganhou forca e as
individualidades floresceram num espaco publico regido pela ldgica dos algoritmos
(STRIPHAS, 2015).

As possibilidades libertarias e criativas da rede convivem com a contrafacéo
representada por fendmenos que vao do acirramento dos édios grupais ao terrorismo
online. No jornalismo, o quadro preocupa, embora alguns j& apontem a estabilizacdo
(COSTA, 2014). A paisagem se modificou de tal maneira no inicio dos anos 90, que
muitos previram, na sequéncia, o fim da imprensa, e outros seguem apostando nisso —

ao menos a imprensa tal como a conhecemos até o momento.

PROBLEMA DE PESQUISA

A problematizacdo do tema da autoria pode ser feita por vieses bastante
heterogéneos. Um deles diz respeito ao quadro atual da comunicacdo, que muitos estdo
chamando de novo Ecossistema ou de atual Ecologia da Midia (STRATE, 2010;
CARVALHO; BARICHELLO, 2013; CARVALHO, RUBLESCKI; BARICHELLO,
2014), onde ha a coexisténcia de antigos e novos meios e modos de operar. Neste

trabalho, entendemos a Ecologia da Midia como a perspectiva tedrica que estuda os
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meios de comunicacdo enquanto ambientes da acdo humana, compreendendo as
dimensdes econdmicas, interacionais e materiais do processo de comunicagéo.

Trata-se de um contexto que desaloja antigos paradigmas e certezas e traz como
questdo mais visivel a situacdo financeira das empresas de comunicacdo. O acesso
ilimitado aos bens simbodlicos da rede trouxe, junto com as promessas de
democratizagdo, o pesadelo da bancarrota para muitas empresas de comunicagdo
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013; COSTA, 2014), cujo principal ativo é
justamente a venda de informacéo.

Nesse cenario, contudo, ainda ha matizes. Se de um lado as grandes empresas de
comunicagdo sofreram o golpe, de outro seguem existindo em paralelo, por meio de
formas tradicionais de producdo de contetdo, assim como mesclas de todos o0s tipos. A
realidade local, encontrada em cidades do interior do estado do Rio Grande do Sul, por
exemplo, apresenta ainda uma gama de pequenas e médias empresas de comunicagdo
que resistem ou tentam resistir baseadas em modelos de negdcio pré-digitais ou em fase
de transi¢éo para os modelos digitais (SANTOS, 2013).

Em nivel regional e nacional segue-se a tendéncia de criacdo de plataformas
préprias, que ja avancaram em muito em relacdo ao modelo da simples transposicédo da
versdo impressa para a digital, modelo este que caracterizou a fase inicial da
disponibilizagdo de contetdos.

No que toca a questdo da autoria, o cenario é semelhante, independentemente do
estagio em que se encontrem as empresas: a facilidade de acesso e de apropriacdo de
contetdos possibilita que hoje as rotinas produtivas se assemelhem em virtualmente
qualquer lugar. Isso traz consequéncias para o jornalismo, e dele para a sociedade. Uma
dessas consequéncias € a homogeneizacdo dos contedos em certas editorias, 0
enxugamento das equipes e o compartilhamento da informacéo.

Para ficarmos em um exemplo bem visivel: os cadernos de cultura dos jornais do
interior reproduzem paginas inteiras da internet. O costume, ja velho na imprensa pré-
internet, de recortar e colar o noticiario nacional e internacional, esta mais vivo do que
nunca (FISCHER, 2015).

Nas redes ja pode ser observado o problema do falseamento da autoria. Além
disso, o fendmeno recente dos linchamentos suscitados por informacgdes falsas
disseminadas pelas redes sociais € um exemplo eloquente que parece mostrar que a

volta a oralidade, que alguns ja detectaram como caracteristica da sociedade em rede,
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pode trazer de volta também o comportamento primitivo (GOODY, 2012; COSTA,
2014).

A violéncia dos linchamentos acompanha de perto outras formas de violéncia
simbolica via rede. O bullying € outro fendmeno que ganhou as manchetes nos Gltimos
anos. Tipo de violéncia fisica e psicoldgica que se disseminou pelas redes sociais,
representa uma face preocupante da comunicacao online.

Ambos, linchamentos e bullying, sdo fendBmenos afetos a discussdo sobre autoria,
aqui no ambito da deontologia. Em ambos, sobressai 0 carater anénimo dos agressores.

Consideramos também o pressuposto de que a nogdo de autoria se encontra em
xeque desde a disseminacdo do acesso a web e sobretudo as redes sociais (TRIVINHO,
1998; CASTELLS, 1999). A eclosdo da comunicacdo colaborativa, em rede, cidada,
entre outras designac@es, convive com a base material ainda calcada na velha ordem:
direito do autor, sancdes legais aos crimes de opinido, censura explicita em alguns
casos, conflitos ndo resolvidos de classe, entre muitos outros elementos constitutivos
(SANTOS, 1986; BAUMAN, 2001; SANTOS; 2009).

Neste trabalho, ao considerarmos o webjornalismo do interior, estamos enfocando
aquele jornalismo praticado nas pequenas comunidades, na versdo online, a partir da
internet, no qual a linha editorial estd voltada predominantemente aos contetdos de
carater local.

A partir da problematica acima descrita enunciamos a questao desta tese: como a
autoria se manifesta na producdo jornalistica do webjornalismo do interior, em seu
estatuto epistemoldgico, deontoldgico e fenomenoldgico. Esta autoria reflete a
pluralidade de vozes da audiéncia contemporanea ou apenas reproduz o predominio da

velha ordem sob uma nova roupagem tecnoldgica?

JUSTIFICATIVA

Investigar a autoria no jornalismo contemporaneo tem relevancia capital, em
pelo menos trés niveis: o nivel epistemoldgico, o nivel deontologico e o nivel
fenomenoldgico.

Comecando pelo nivel epistemoldgico, a investigacdo faz-se necessaria por
lancar luz sobre questdes como a producdo do conhecimento, a legitimidade e
autoridade dos enunciados produzidos, a veracidade e confiabilidade das informagdes.
Desde que as sociedades se tornaram mais complexas, a producéo de conhecimento e de

informagdo de qualidade passou a ser um tema de interesse central, ancorado na nogao
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de responsabilidade e de posse. O prestigio do autor em relagdo ao grupo, o nascimento
da individualidade a partir do Renascimento, entre varios outros fendmenos correlatos,
apontam para uma fungéo basilar, fundadora (ORLANDI,1993; CHRISTOFOLETTI,
2004) das producdes discursivas e da nogéo de autoria nesse contexto de producéo.

Todavia, esse quadro mudou. Com o advento da internet e da comunicacdo em
rede, antigas concepcbes de autoria foram solapadas. A logica do processo
comunicativo, antes centrada na relagdo hierarquica e unidirecional, agora esta baseada
também na comunicacdo horizontal, de muitos para muitos. A noc¢édo de obra acabada,
sob a titularidade de apenas um autor, esta sendo questionada. As nocbes de obra
colaborativa e jornalismo colaborativo ou cidaddo (BLASQUES, 2010; BRIGNOL,
2011), tipicos de plataformas como a Wikipedia, sdo uma realidade inelutivel. Nesse
contexto, a nocdo de polifonia (BAKHTIN, 2013) contribui para que se possa entender
0 alcance da producdo autoral no jornalismo.

Entender a l6gica em que a nogdo de autoria se desenvolveu ao longo dos
séculos, situa-la no contexto atual, extraindo-lhe a feicdo contemporénea, é um passo
fundamental para a compreensdo da nova identidade que a sociedade esta construindo
no contexto das representacdes simbdlicas. Justifica-se assim, em nivel epistemologico,
a presente investigagéao.

Em nivel deontoldgico, a pesquisa encontra sua justificativa por razdes ligadas a
realidade dos direitos autorais no Brasil e no mundo. Também pelo fato de a titularidade
da producdo simbdlica ser uma fonte permanente de conflito entre o jornalismo e 0s
demais campos sociais.

O alcance e a efetividade da regulacéo precisam ser acompanhados de perto pela
analise e reflexdo a partir do que de fato acontece. Eis por que se faz necessaria a
presente investigacdo também em termos deontoldgicos. Leis como o Marco Civil da
Internet e a Lei de Direito de Autor, bem como as normas relativas a autoria, precisam
ser entendidas no contexto mais amplo dos direitos autorais no pais. Situar esse
contexto, analisar as variaveis introduzidas pela legislacdo infra-constitucional e pela
prépria Carta Constitucional de 1988 sdo passos necessarios para entender a logica da
regulacdo e avaliar seu alcance.

Finalmente, em termos fenomenologicos, observando-se as rotinas informativas,
a reflexdo sobre a autoria pode apontar caminhos para uma compreensdo dos processos
de reproducgéo simbolica no contexto do jornalismo no novo ecossistema da midia, aqui

considerando o horizonte da producdo simbdlica e das relagdes culturais engendrados
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no processo de producdo jornalistica. A verificagdo empirica alimenta e testa a reflexao.
Assim é possivel avancar no entendimento do fendmeno da autoria sem descurar de seu
impacto sobre as formas de producéo e reproducdo simbolica até entdo ignoradas ou
subestimadas pelas rotinas jornalisticas. E o caso, por exemplo, do que pode ser
verificado no webjornalismo do interior, de ambito local, foco principal da nossa
pesquisa em termos fenomenol6gicos. Complementa-se a investigacdo, nesse ponto,
pela ampliacdo do corpus a um veiculo de abrangéncia estadual e outro de abrangéncia
nacional, a fim de embasar as generalizaces acerca do tema da autoria jornalistica.
Claro esta que as trés dimensdes descritas acima confluem, das mais diversas
formas: entender a autoria no seu nivel epistemoldgico tem consequéncias na aplicacao
deontoldgica, sob a forma de interpretacdo das regulacdes estabelecidas, assim como
essa compreensdo e essa aplicacdo se refletem de forma sisteméatica em nivel das
producdes simbolicas resultantes das rotinas jornalisticas, e assim sucessivamente.
Temos, assim, um contexto de investigacdo que se justifica em trés dimensdes —
a epistemoldgica ou conceitual, a deontoldgica ou normativa, e a fenomenoldgica ou
empirica. Nesses trés niveis é que se pretende investigar o fenémeno da autoria. Cada

um deles corresponde aos trés capitulos principais da presente investigacao.

OBJETIVOS

Temos, como objetivo geral:

- delinear o estatuto da autoria jornalistica no contexto da nova Ecologia da
Midia, a partir de sua dimensdo epistemoldgica, deontoldgica e fenomenoldgica no
webjornalismo do interior.

Como objetivos especificos, a pesquisa pretende:

- acompanhar o desenvolvimento histérico do conceito de autoria, com énfase na
producdo jornalistica;

- delinear a normatizacdo sobre a autoria, com énfase na analise das normas que
incidem sobre o tema do autor no jornalismo;

- analisar a manifestagdo da autoria em um veiculo de comunicacao jornalistica
online de ambito local, no que diz respeito as praticas relativas a autoria na dimenséo
fenomenologica, e complementarmente em outros dois veiculos, um de ambito estadual

e outro de &mbito nacional, a fim de ampliar o alcance da investigacéo.
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Os trés niveis da investigacao — epistemologico, deontologico e fenomenologico
— sdo perpassados pela nocdo de que a autoria esta em profunda transformacgdo no
contexto atual da Ecologia Midiatica.

HIPOTESE

A hipétese da presente investigacdo é a de que o cendrio atual do jornalismo
aponta para a presenca de mais vozes na comunicagdo. Essas vozes seriam o resultado
da mudanca paradigmética do modelo de comunicacdo, que passou de vertical e
unidirecional para potencialmente horizontal e multidirecional.

Vivemos hoje em uma era polifonica, na qual o modelo de comunicagéo foi
modificado, e com ele houve mudanca no estatuto do autor. As faces epistemoldgica,
deontoldgica e fenomenoldgica mostrariam, cada uma delas, o embate entre vozes
(BAKHTIN, 1992; 1995; 2010; 2013) que caracteriza a polifonia.

ESTRUTURA DA TESE

No primeiro capitulo, discutimos o aspecto epistemoldgico da autoria
jornalistica. Para tanto, vamos primeiramente situar o contexto do nascimento do autor
na cultura ocidental, a partir de contribuicdes como a de Rodrigues (1999). E nesse
cenario que trazemos os elementos principais que compdem a base conceitual da
investigacdo. Primeiramente, consideracGes acerca do nascimento da imprensa e da
consolidacdo do autor, passando pela descricdo das mudancas sob o impacto da técnica
e pela configuracdo do jornalismo no interior. Abordamos a questdo do falseamento da
autoria, mostrando sua relacdo com o nascimento do autor e da responsabilidade pelos
enunciados. Chegamos, ao final do primeiro capitulo, ao ponto atual, marcado pela
transformacdo do modelo de comunicacdo. Nesse ponto, apresentamos a hipotese de um
jornalismo polifénico (BAKHTIN, 1992, 2013), no sentido de uma polifonia ampliada
que da voz a outros enunciadores a partir de uma comunicacdo mais horizontal,
hipdstese a ser testada ao longo do trabalho.

No segundo capitulo, dedicado a face normativa ou deontolégica, discutimos os
conceitos de campo social, campo da midia e midiatizacdo (BOURDIEU, 2012;
HJARVARD, 2012), a fim de preparar a abordagem das normas que regulam a autoria
jornalistica. Nesse percurso, trazemos as normas que incidem sobre o texto do
jornalismo, procurando entendé-las sob a perspectiva normativa dos géneros. Também

passamos em revista, de forma detalhada, duas das leis que incidem sobre a autoria: o
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Marco Civil da Internet e a Lei de Direito de Autor, a partir de cuja exegese procuramos
demonstrar a feicdo normativa da autoria jornalistica. De forma complementar,
percorremos 0s demais degraus da piramide normativa, entre as normas gerais e as mais
especificas que incidem sobre a autoria no jornalismo. Interrogamos aqui a tensdo entre
a norma e as praticas sociais, bem como as implicacGes desse conflito para a autoria
jornalistica.

No terceiro capitulo apresentamos a metodologia adotada na anélise empirica,
assim como fazemos as consideracdes de carater epistemologico sobre o percurso
metodologico adotado. Aqui explicitamos a perspectiva dos estudos criticos da
linguagem, que abrange desde o nivel textual até o ideolégico (FOUCAULT, 1987,
2001, 2007; BAKHTIN, 1995). Neste capitulo descrevemos a ampliacdo do corpus de
pesquisa solicitada pela banca de qualificacdo, as justificativas e critérios para sua
andlise.

No quarto capitulo apresentamos a abordagem empirica ou fenomenoldgica, na
qual analisamos o caso do portal de noticias ljui.com no nivel da producéo e do produto.
Aqui trazemos o olhar sobre o webjornalismo do interior, verificando a incidéncia das
questdes autorais sobre as condi¢bes de producdo e sobre o produto do veiculo. Essa
analise é complementada e relativizada com dados em nivel estadual e nacional obtidos
das equipes editoriais dos portais dos jornais Zero Hora e Folha de S&o Paulo.

Nas consideracbes finais apresentamos as conclusdes possibilitadas pela
abordagem e pelas estratégias metodoldgicas adotadas nesta investigacdo, trazendo as
faces epistemoldgica, deontoldgica e fenomenoldgica da autoria jornalistica. Em linhas
gerais, 0 percurso autoral investigado ao longo de nossa pesquisa mostra aspectos
instigantes. Tensdo entre as normas das empresas de comunica¢do e as novas
possibilidades de interacdo e de exercicio autoral. Avangcos e recuos no espaco
permitido a voz autoral, seja do jornalista, seja da audiéncia que se manifesta pelo
jornalismo. Também a persisténcia de formas classicas de expressdo e de falseamento
da autoria, usadas como estratégias de manifestacdo, imbricadas as novas formas de
produzir e de dizer de maneira autoral. Todas estas manifestacdes tendem a configurar a
nova face polifénica da autoria no jornalismo: contraditéria, plena de novas

possibilidades de expresséo, e marcada pelo conflito.
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1 A FACE EPISTEMOLOGICA DA AUTORIA

Neste capitulo discutimos o aspecto epistemologico da autoria jornalistica e
situamos o contexto do nascimento do autor na cultura ocidental. E nesse cenario que
trazemos os elementos principais que compdem a base conceitual da investigacéo.
Primeiramente, consideracdes acerca do nascimento da imprensa e da consolidacdo do
autor, passando pela descricdo das mudancas sob o impacto da técnica e pela
configuracdo do jornalismo no interior. Abordamos a questéo do falseamento da autoria,
mostrando sua relagdo com o nascimento do autor e da responsabilidade pelos
enunciados. Chegamos, ao final do primeiro capitulo, ao ponto atual, marcado pela
transformacédo do modelo de comunicacao.

Para iniciar, retomemos a classica indagacdo de Foucault (2001): o que é um
autor? Desde que foi formulada, no contexto dos conflitos de Maio de 1968 na Franca, a
pergunta ecoa na cultura de forma insistente. Pouco antes, Roland Barthes (2004) havia
decretado “A morte do autor”, na senda aberta pela percepgdo estruturalista, que
enxergava antes do autor as estruturas que o condicionam.

Em termos epistemoldgicos, o estatuto da autoria estd marcado pela tensao entre
a criacdo individual e a circunscricdo do grupo, da sociedade, da cultura. O debate que
tomamos como ponto de partida € uma amostra desse processo, em gque mais uma vez se
indagava, e dessa vez no contexto do Maio de 68 francés, sobre o que cabe ao individuo
e 0 que cabe a sociedade daquilo que é feito no ambito da cultura humana e da
mobilizacao social.

As tensdes nesse ponto tinham tomado forma concreta: os estudantes franceses
foram as ruas para exigir das universidades uma maior abertura em termos de normas de
conduta. No ambito da academia, o estruturalismo ja havia desvendado algumas das
chaves da organizacdo social, que permitiram o entendimento segundo o qual o
individuo ¢ em grande parte o reflexo do grupo, das estruturas sociais, dos
condicionantes econdmicos — ao menos até 0 momento em que o individuo se da conta
desses condicionamentos...

Pois as estruturas ndo vao as ruas, conforme se lia em pichagédo feita pelos
estudantes e relatada no debate que se seguiu a palestra de Foucault. As vozes que eram
ouvidas nas barricadas aos gritos de “E proibido proibir” pareciam seguras de seus
propositos, e desafiavam as explicacOes estruturalistas: o individuo esta aqui, o sujeito,

ndo uma estrutura ou alguém determinado por uma estrutura.

18



A resposta a indagacao de Foucault foi incompleta, mas a pergunta tem um valor
em si mesmo: afinal, o que é um autor? E o sujeito que assina a obra, alguns dirdo. Seja
ela obra literaria, cientifica, jornalistica: o autor € aquele que assina a producdo, o
responsavel pela criacéo, a pessoa ou grupo que executa e toma para si a titularidade da
obra. Mesmo que ignorante do quanto ha do outro em seu préprio discurso, mesmo que
cego a influéncia do grupo e aos condicionamentos materiais, o autor tradicionalmente
ocupa o lugar do emissor, daquele que age, que tem voz ativa, e que detém a
propriedade daquilo que cria.

Essa percepcao sobre o que € meu, pertence a mim, é uma expressao da minha
personalidade, nem sempre teve uma fronteira tdo bem delimitada. A antropologia nos
permite visualizar um tempo, nas sociedades arcaicas, em que a nocdo de
individualidade ndo existia ou era ainda incipiente (GOODY, 2012). As historias do
degredo, pena méaxima que se impingia aos condenados no mundo antigo, sdo o relato
dessa relacdo visceral entre o individuo e o seu grupo. Fora dele, 0 homem ndo é nada.

O mundo antigo e medieval conheceram obviamente a personalidade e até
mesmo o seu culto — vide o culto aos imperadores da Roma Antiga quanto a isso —, mas
ainda de forma embrionéria, j& que sempre como expressdo de uma coletividade e de
uma divindade. O conhecimento limitado sobre a realidade ainda mantinha o homem
cativo da natureza e dos poderes sobrenaturais, que eram assim direcionados ao
individuo titular da distincdo do grupo: o guerreiro, 0 sabio, o rei personificavam
qualidades sobrenaturais.

Ao0s poucos, a mistica e o mistério que envolviam a cultura foram cedendo
espaco para a razdo, mas sem nunca abandonar por completo o imaginario humano.

A linguagem conheceu também essa lenta e progressiva nogdo de afastamento
do homem em relacdo ao grupo e a natureza. As considerac@es de Adriano Rodrigues

(1999) sobre os dominios da experiéncia sintetizam de forma precisa esse momento:

E a este processo de maturacio reflexiva que dou o nome de autonomizagéo
dos dominios da experiéncia. Ao nivel simbélico da linguagem, este processo
traduz-se na autonomizagio das trés pessoas gramaticais, das esferas do “eu”,
do “tu” e do “ele”, correspondentes respectivamente a criagdo das esferas da
subjectividade, da intersubjectividade e da objectualidade. S&o as categorias
que permitem designar respectivamente os dominios da experiéncia de si, dos
outros e do mundo natural. Sabemos que é uma das estruturas gramaticais
que a crianca descobre mais tarde no processo de apropriacdo da linguagem.
(1999, p. 3)
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Rodrigues nos mostra que a propria lingua sedimentou categorias ao longo do
tempo que expressam a separacdo do eu em relacdo ao outro. Foi um longo e tortuoso
processo, nunca realmente concluido: permanece na mesma linguagem o registro de
idas e vindas no percurso entre a subjetividade que busca a integracdo com o todo da
natureza de um lado, e o discurso objetivo, que busca afastar-se do todo e constituir o
ego. As tradi¢bes antigas e rituais que remetem ao culto a palavra sdo parte dessa
heranca universal (ELIADE, 1999, 2001; GOODY, 2012).

A tradicdo dos estudos antropoldgicos, da Psicologia Social e mesmo da
Psicandlise sdo amostras desse lento e fascinante percurso. Mostram-nos o carater
magico associado ao pensamento primitivo, a instauracdo progressiva de uma regra ou
lei reconhecida pelo grupo, bem como o eventual recolhimento dos antigos espiritos e
deuses nos confins da alma humana.

A palavra, nesse cenario, tem lugar de destaque. E por meio dela que se pode
acessar 0 lado maégico e transcendental da vida, sem o qual 0 homem primitivo ndo
existia.

A medida que a sociedade se secularizou (ao menos aquelas sociedades em que a
secularizacdo se fez regra, como as sociedades ocidentais), 0 acesso para 0S mistérios
transcendentais foi codificado em uma nova linguagem: a loucura, 0o sonho, a arte
(FOUCAULT, 1978; FURLANETTO; SOUZA, 2006; TFOUNI, 2008; FREUD, 2012).
As principais contribui¢cbes dos estudos sobre a psique humana parecem sorver oS
ensinamentos esquecidos pela racionalidade.

Ao mergulhar no estudo das neuroses, Freud, por exemplo, mostrou, para a
entdo civilizada Europa do nascente séc. XX, que o pensamento e a sensibilidade do
homem moderno guardavam ainda — e muito provavelmente para sempre — as marcas
constitutivas de sua natureza animal, arcaica. Ao descrever o id como instancia
primitiva da psique, ele ajudou a compreender fenbmenos que insistem em se
manifestar, sobretudo por meio das palavras: ato falho, chistes, sonhos... (FREUD,
2006).

Se hd um aspecto ‘solar’, claro e agudo na tradicdo da racionalidade, e um
aspecto obscuro, envolto em penumbra na tradi¢do arcaica, ha também uma tradicéo de
investigacOes que buscam decifrar as ldgicas que sustentam a construcdo simbdlica da
cultura. Dentre essas, cabe destacar as contribuicbes no ambito dos estudos da

linguagem: Semi6tica, Linguistica, Analise do Discurso, Filosofia da Linguagem,
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Semiolinguistica. Todas elas representam o esforco de construir e desvendar os sentidos
codificados no pensamento humano.

Quanto a isso, observe-se a pertinéncia das categorias sugeridas por Mikhail
Bakhtin (1995) em seu classico “Marxismo ¢ filosofia da linguagem”. Ao reportar-se as
principais tendéncias na area dos estudos da linguagem, Bakhtin aponta de um lado o
que chama de “subjetivismo idealista”; de outro, o “objetivismo abstrato”.

Grosso modo, do lado da corrente do subjetivismo idealista o autor coloca todos
aqueles estudos que atribuem ao sujeito o papel central da investigacdo sobre a
linguagem. Aqui temos a énfase no papel criador do individuo frente a realidade: o

resultado desse ato de criacdo sdo as obras estéticas, cuja fonte se encontra no autor.

A primeira tendéncia interessa-se pelo ato da fala, de criacdo individual,
como fundamento da lingua (no sentido de toda atividade de linguagem sem
excecdo). O psiquismo individual constitui a fonte da lingua. As leis da
criacdo linguistica — sendo a lingua uma evolugdo ininterrupta, uma criacéo
continua — séo as leis da psicologia individual, e sdo elas que devem ser
estudadas pelo linglista e pelo fildsofo da linguagem. Esclarecer o fenémeno
linguistico significa reduzi-lo a um ato significativo (por vezes mesmo
racional) de criagdo individual. (1995, p. 72)

Do lado da corrente do objetivismo abstrato estdo aqueles estudos que atribuem
0 objeto da linguagem ao sistema da lingua: a regra, a norma, a gramatica. Aqui o que
estd no centro do interesse ndo € o sujeito e seu ato criador, mas sim a norma linguistica,
o sistema da lingua e sua forca normativa externa ao sujeito. Esses seriam 0s objetos do

interesse do estudioso da linguagem.

Segundo esta tendéncia, o centro organizador de todos os fatos da lingua, o
que faz dela o objeto de uma ciéncia bem definida, situa-se, ao contrario, no
sistema linglistico, a saber, o sistema das formas fonéticas, gramaticais e
lexicais da lingua. (1995, p. 77)

O objeto do estudo da linguagem para Bakhtin esta entre o sistema das formas
simbolicas, de um lado, e o sujeito enunciador, de outro. A tensao entre esses dois polos
gera o objeto de estudos da linguagem, para Bahtin: o enunciado.

Ele é a unidade basica para investigarmos os fenémenos da linguagem, deve ser
considerado ndo como a manifestacdo pura e simples de um sujeito € nem como a
aplicacdo cega de uma combinacdo de normas. Ele é a combinacéo de ambos, de forma

contextualizada, social e historicamente situada. S0 entendendo o contexto é que se
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pode compreender a linguagem. Texto e contexto devem ser estudados de forma
integrada.

Eis ai uma pista que nos parece vélida, como indicacdo epistemoldgica e
metodoldgica, para considerar a autoria no jornalismo: é preciso entender o contexto da
producdo das mensagens para se chegar a uma interpretacdo consistente do fendmeno da
autoria. Isso significa que um texto é tomado como a expressdo de um contexto. O
sentido de um texto qualquer ndo pode ser captado sendo pelo entendimento do entorno
— social, politico, econdmico, cultural — do qual resulta.

Em sintese, entender a autoria no jornalismo contemporaneo exige que se
indaguem quais as condi¢cdes de producdo das mensagens jornalisticas, de que forma
operam as regras de conduta e de que maneira se manifestam as mensagens em nivel
fenomenoldgico. E o caminho metodoldgico que trilharemos em nossa investigacao.

A seguir abordamos um breve apanhado historico para situar a génese do

fenbmeno da autoria.

1.1 O RENASCIMENTO

Foi no Renascimento que surgiu a figura do individuo tal como viria a se firmar
até os dias de hoje: olhando o grupo a partir de sua perspectiva, usando a razao para
descrever 0 mundo, os outros e a si mesmo no mundo. Esse olhar, fruto do
desenvolvimento histérico, do dominio sobre a natureza e da evolucao técnica, levou o
individuo para outro patamar de producdo simbdlica. Os meios de fazé-lo também se
concretizaram, sobretudo a partir da invencdo da imprensa, que permitiu a reproducéo
em grande escala da escrita, marco da nova era que se iniciava (COSTELLA, 1978).

A possibilidade de reproduzir as mensagens em grande escala, para além das
fronteiras nacionais, e para além do poder centralizador da divindade, deu novo impulso
a criacdo humana, em um ciclo de investigacGes e invencbes que desde entdo sé fez
crescer. Progressivamente, 0 autor passou a encontrar sua voz em si mesmo, ndo mais
como expressdo de um grupo. Ele agora estava livre das amarras da tradi¢do e entregue
a exploracdo do mundo natural, ai incluida a propria alma humana.

Sobre o surgimento do sujeito moderno, Christofoletti (2004) apresenta a

seguinte sintese:

Desta forma, o sujeito moderno surge no pensamento ocidental nos contornos
cartesianos: ele € o sujeito do pensamento, da reflexdo. E racional, analitico,
mental. Define-se por contraste. Isto €, 0 sujeito é a parte pensante e se
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diferencia do resto da matéria por esse mesmo carater. Este sujeito cartesiano
ird marcar uma nova forma de individualismo na sociedade. Nao que naquela
época ja ndo existissem individuos. A mudanca significativa se da nas formas
de uma nova concepcdo do homem no cendrio da vida: como sujeito do
pensamento, o individuo marca sua posicdo de uma maneira relativamente
autdbnoma, independente dos suportes que antes a tradicdo e as estruturas
vigentes cediam. O sujeito é agente, é ponto de partida, é forca que atua nas
tramas do pensamento. Com este conceito, o papel do homem é mais ativo, e
vai preparé-lo para os desafios do Iluminismo nas proximas décadas. (2004,
p. 120)

O surto de crescimento intelectual do Renascimento e a riqueza do mundo novo
que entdo se descortinava encontraram expressdes superlativas no ambito da cultura. A
‘explosao’ de criatividade e de invengdes, o crescimento dos centros urbanos, o
interesse crescente pela ciéncia sdo faces de um mesmo fenémeno, aquele que
conduziria ao lluminismo e as grandes conquistas da razdo nos séculos subsequentes.
Tais mudangas acarretaram também novas formas de relacdo do homem com sua
producdo simbolica.

Como frisa Christofoletti, o conceito de autor é recente:

Embora sejam usados com freqiiéncia, os conceitos de “autoria” e de “autor”
sdo construcBes sociais que se cristalizaram ha pouco tempo, praticamente
nos Ultimos dois séculos. O autor, por exemplo, € um personagem moderno,
fruto da emancipagdo do sujeito, da evolucdo tecnoldgica e da fundacdo de
idéias que sustentam as utopias contemporaneas. (2004, p. 137)

Como se V&, conforme Christofoletti, pode-se falar em autor propriamente
apenas a partir desse periodo especifico da histdria, que vai desembocar no lluminismo.
Eis por que, para efeito de delimitacdo histdrica, tomamos o Renascimento como marco
inicial na investigagdo da autoria no jornalismo.

A obra de Rabelais é uma das primeiras expressdes de um texto autoral, segundo
nos ensina Mikhail Bakhtin: herdeiro da cultura popular que por séculos sobreviveu as
restrices medievais, e detentor dos meios materiais para concretizar sua obra, Rabelais
— que foi médico e cientista, além de religioso — expressou no grotesco a percepcao do
mundo que morria — 0 mundo da Idade Média — para dar lugar ao mundo novo — o
mundo do Renascimento.

A principal obra que exprime esse ponto de vista pela primeira vez autoral,
segundo Bakhtin, sdo as histérias de Gargantua e Pantagruel, romance satirico em
varios tomos escrito ao longo do séc. XVI, de forma intermitente. As faces estranhas

que marcam a obra prima de Francois Rabelais sdo a expressdo de um mundo em
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transformacéo, recém saido das trevas da ldade Média, mas ainda ndo inteiramente
‘moderno’.

A imagem da ‘morte prenhe’, de que nos fala Bakhtin, ¢ um dos corolérios desse
processo: € preciso que o velho morra para que 0 novo nasca, mas ndo ha tragédia nessa
morte. Ela é necessaria, e por isso deve ser comemorada, no espirito da festa popular — o
espirito que percebe a continuidade e a alegria cruel da vida que nasce.

Incursdes semelhantes foram efetuadas por escritores como Dante Alighieri,
Cervantes e Shakespeare, todos eles atentos ao espetaculo de um mundo em
transformacdo (BAKHTIN, 2010).

E nesse contexto de relativa liberdade da grande festa popular, o carnaval, que 0
individuo pode se expressar de forma original, suspensas que estdo as amarras que 0
mantém submisso ao poder nos demais periodos do ano. O local em que a festa
acontece é a praca publica, que tem conotacao especial para a cultura da Idade Média. A
multiddo na praca publica se relaciona de forma peculiar, diferente do trato cotidiano. E
como se estivesse numa nova realidade.

As identidades estdo em fluxo, movidas pela percepcdo da mudanca, dos ciclos
que se renovam a partir do carnaval. Eis a percepcdo do homem da ldade Média,
segundo a leitura feita por Bakhtin a partir da interpretacdo da obra de Francois
Rabelais. Uma realidade mutante, que passa a ser moldada fortemente pelo progresso
cientifico e pela inovacdo técnica, mas ainda presa aos mitos de um mundo que se
esfacela. Nesse contexto é que nasce a imprensa, e com ela um novo estatuto para a

autoria, como veremos no proximo segmento.

1.2 A INVENCAO DA IMPRENSA

O dominio técnico sobre a reproducdo da palavra marcou a cultura do ocidente
no séc. XV. Gutenberg e sua prensa libertaram o pensamento ao permitir que a palavra
circulasse para além dos mosteiros da Idade Média. Era um passo definitivo na aurora
do homem moderno e de um novo autor. Se antes este era a expressdo de seu cla e
grupo restrito, agora havia pela primeira vez na historia da humanidade a possibilidade
de que ele quisesse ir além dessas fronteiras.

Fronteiras geograficas, temporais, religiosas e econdmicas: todas elas entraram
em xeque com a disseminacdo do conhecimento permitido pela invencdo dos tipos

moveis. O homem comeca a ter a face que seria sua marca pelos proximos cinco
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séculos: nascia o individuo, separado dos demais pela racionalidade, tal como as letras
que compunham as fileiras de tipos moveis.

A literatura da area da Comunicagdo € rica ao descrever esse processo longo e
por vezes tortuoso (COSTELLA, 1978; BELTRAO, 1982; GIOVANNIN, 1987). Ha
contudo uma contribuicdo original que merece ser destacada: aquela que vincula o
desenvolvimento da humanidade a transformag&o dos meios de comunicacgéo. Marshall
McLuhan (1979) é seu principal expoente (BARBOSA, 2012). Para o autor canadense a
historia poderia ser subsumida da relacdo entre 0 homem e os meios de que se utilizou
para domar a natureza: o brago, a roda, o tacape, a palavra, a imprensa, a eletricidade, o
telégrafo, o chip...

Ao permitir que o raciocinio algasse voo para além da situacdo imediata em que
as palavras sdo produzidas, a palavra escrita comegou o lento processo de subjugacdo do
tempo e do espaco, ainda no mundo antigo. Se a roda permitiu mais velocidade a perna,
vencendo as distancias, a palavra escrita permitiu difundir e perenizar o pensamento,

vencendo a distancia e o tempo.

Com a escrita e seus precursores (as imagens gravadas sobre suportes
durdveis) impbe-se 0 homem sobre a morte e seu tempo irreversivel,
vencendo simbolicamente seu maior e mais poderoso adversario. O grande
trunfo da escrita ndo é, portanto, a velocidade, mas a lentiddo que permite
cifrar e decifrar enigmas. O tempo lento da escrita e da leitura permite
alongar a percepcéo do tempo de vida. (BAITELLO, 2000, p. 5)

Esse processo, formador da cultura, foi alcado a novo patamar a partir do séc.
XV, com os tipos maveis: agora, a velocidade da reproducdo da palavra escrita permitia
desembaracéa-la da longa espera entre sua producdo e consumo, seu carater sagrado
passa a ser questionado pelo acesso a uma audiéncia mais ampla e esclarecida, que
comeca a formar as bases para o lluminismo.

As brumas do mundo antigo se iluminam pela racionalidade, pelo contato entre
0s povos e pela experiéncia compartilhada. Em torno do Estado Absolutista nascente, a
nova ordem se ampara no dominio da natureza pela técnica, guiada pela razéo.

Para alguns a histéria da cultura humana ndo é mais do que essa historia do
dominio material sobre a natureza, ai incluida a natureza humana. A separacéo entre as
esferas do Estado e da Religido foi a consequéncia mais duradoura da revolucdo de
Gutenberg. Abria-se o ciclo de uma era em que a razdo humana se colocava no centro

do mundo. A imprensa era seu arauto.
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Foi com a imprensa que o poder dos reis e posteriormente da classe burguesa se
espraiou, moldando a face do mundo ocidental e de boa parte do planeta até o século
XX. As batalhas travadas no ambito da economia e da expansdo militar tinham seu
equivalente no mundo simbolico mediante 0 uso da opinido como arma de legitimacgéo

ideologica.

1.3 AUTORIA E IMPRENSA

A autoria foi exercitada no ambito do jornalismo nascente sob a forma do que se
convencionou chamar ‘publicismo’. O jornalismo nasce com efeito sob o signo da
opinido.

Adelmo Genro Filho (1987) observa que antes da fase opinativa, contudo, houve
uma fase de trocas mercantis, na qual a imprensa era usada em seu aspecto informativo,
mas voltado para os interesses dos comerciantes. Isso € valido sobretudo para a
imprensa nos paises europeus, em sua fase de expansao e dominio colonial. No Brasil,
que teve uma imprensa tardia, a principal caracteristica dos jornais do século XIX era a
opinido.

Foi apenas no séc. X1X que a imprensa de fato chegou ao pais, séculos apds seu
advento na Europa e bastante tempo depois de sua implantacio na América (SODRE,
1999). Todavia, essa imprensa teve fundamental importancia para a constituicdo da
nacionalidade brasileira. Foi ela o suporte para o debate critico e acerbo que
caracterizou a fase dos pasquins. Foi nela que as letras nacionais estrearam para um
publico mais amplo. Foi nela também que, j& no final daquele século, se deram o0s
primeiros passos em diregéo ao jornalismo informativo.

N&o é exagerada a relacdo que se estabelece entre a intelectualidade nacional no
séc. XIX e a atividade de imprensa. No classico de Nelson Werneck Sodré (1999) sobre
o assunto, “Historia da imprensa no Brasil”, estdo todos 14, na trama que ligava o
homem publico ao jornalista, ao literato e ao jurista: de Joaquim Nabuco a Machado de
Assis, de José do Patrocinio a Rui Barbosa, de Olavo Bilac a José de Alencar.

O publicista que empunhava a pena para defender o imperador ou a republica de
dia era 0 mesmo que publicava versos nas folhas matinais, as vezes sob pseudénimo. O
ponto que nos interessa destacar aqui é a convergéncia dessas funcdes e identidades na
nascente sociedade brasileira, cheia das contradi¢cdes de um pais recém saido da tutela

portuguesa.
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Os historiadores tém trazido a luz a riqueza desse periodo, demonstrando o
carater multifacetario de personalidades da época. A vida e obra de Machado de Assis
sd@o um exemplo disso: jornalismo, politica, literatura e entretenimento se mesclavam na
producdo do escritor, em estilo e variedade que refletiam a complexidade crescente da
sociedade brasileira.

A identidade do autor se consolidou no bojo do nascimento da cultura de massa,
a partir do final do séc. XIX. As primeiras grandes empresas de comunicacao,
representadas pelo jornal impresso e, posteriormente, os conglomerados de radio e TV,
moldaram a figura do autor na cultura brasileira e mundial, num processo que se
estendeu pelo séc. XX e criou as bases para o desenvolvimento da cultura popular
contemporanea.

De um lado, o autor se afirma como portador de uma perspectiva Gnica, um
ponto de vista singular, uma voz de timbre diferenciado, que ndo mais representa apenas
um grupo ou um segmento, mas uma individualidade. De outro lado, essa voz,
amplificada pelo aparato técnico da comunicacdo de massa, torna-se modelo e padrao
para as novas individualidades. Para tanto, a industria cultural moldou estereo6tipos
destinados a construir, promover e fazer circular essas diferentes vozes, a fim de
conquistar a audiéncia.

O aparente paradoxo reflete a tensdo que, desde o inicio, marcou o fenémeno da
autoria: a tenséo entre o individuo e o grupo, entre a expressdo do eu e a percepcdo do
outro. No jornalismo essa tensdo vai encontrar formas de expressdo mdaltiplas: conflito
entre a consciéncia do jornalista e a linha editorial da empresa de comunicagdo; guerra
de opinides; delimitacdo entre os géneros informativo e opinativo; busca pela
objetividade etc.

A vasta literatura sobre os géneros jornalisticos e sobre os conflitos no espaco
pablico esté atravessada pelo tema da autoria, embora nem sempre de forma explicita.
Os aspectos normativos da linguagem jornalistica, que exploraremos oportunamente,
contém elementos valiosos para o entendimento da relacdo, sempre tensa, entre o autor
e a regulacdo do grupo, também presente no nivel da linguagem, como na tenséo entre
regra e liberdade de Algirdas Greimas (1999).

No momento, importa-nos reter dessa incursdo o fato de a autoria no jornalismo
ter sido sempre motivo de forte controvérsia: o valor do jornalista, durante muito tempo,
foi medido pelo seu olhar impessoal, objetivo. Algo como uma voz de todos e de

ninguém, que narra a realidade: eis o0 padrdo da objetividade jornalistica, decantada e
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combatida por muitos estudos desde que foi algada a padréo e ideal a ser alcancado pela
deontologia profissional.

Christofoletti (2004) demonstrou que tal objetividade ndo resiste a uma anélise
mais detalhada do processo de producdo noticiosa: as marcas do sujeito estdo
espalhadas pela reportagem, ndo ha voz sem emissor, ndo ha olhar sem viés.

Atravessada pelas questbes da ideologia e as relagcbes de poder, a autoria no
jornalismo teve desde sempre um carater ambiguo, instavel e transitorio, que é o
resultado das condi¢des de producdo jornalistica. Essas mesmas condi¢Ges que, nas
ultimas décadas, vém se alterando de forma significativa.

A medida que avancamos em direcdo & contemporaneidade, ja no inicio do séc.
XXI, o cenario vai se alterando de maneira consideravel. E nesse cenario que as

questdes acerca da autoria ganham novo influxo.

1.4 AUTORIA E CONVERGENCIA

As contribuicdes de Jenkins (2009) para a analise das transformacdes da cultura
a partir da convergéncia midiatica ddo-nos algumas pistas sobre a face dessa cultura da
convergéncia: participacdo, apropriacao e cocriacdo marcam de forma nova a relacédo
entre as audiéncias e a midia.

A mudanca na cultura tende a se refletir em conflitos entre os consumidores e as
corporagdes, em um processo que extrapola o ambito do entretenimento e afeta a
economia, a politica e a educacdo. Ao analisar os cases que compdem a base
fenomenolodgica de seu livro sobre a convergéncia, “Cultura da Convergéncia”, Jenkins
faz uma radiografia de mudancas que podem a primeira vista parecer secundarias e
superficiais, mas que ao final constituem um quadro bastante preciso da paisagem
midiatica e cultural em que ainda hoje estamos vivendo — contraditoria, marcada pela
luta entre a cultura dos fas e os interesses das corporagdes, matizada pelas percepgoes
de geracdes que vivenciaram de forma distinta a percepcdo da midia.

Nesse quadro, a relacdo do autor com sua obra € um dos pontos de destaque. Boa
parte dos cases apresentados encontra nesse item um ponto comum: a cultura dos fas
que se apropriam de personagens de series e filmes se choca com as restri¢des de uso
impostas pela legislacdo de direitos autorais; a participacdo nos games retrata 0S
conflitos psicoldgicos e sociais do individuo frente as normas do grupo; a comunidade

de conhecimento se vé as voltas com a informacdo especializada e fechada dos
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especialistas; os modelos de negocio que sustentam as grandes corporagdes midiaticas
estdo em xeque diante de novos modelos de negdcio e novas formas de socializagéo.

Sobre o que representa a participagdo ampliada em ambito politico, por exemplo,
0 autor afirma: “A atual diversificacdo dos canais de comunicacdo ¢ politicamente
importante porque expande o conjunto de vozes que podem ser ouvidas: embora
algumas vozes tenham mais proeminéncia que outras, nenhuma voz sozinha fala com
autoridade inquestionavel” (JENKINS, 2009, p. 288).

A cronica dos gigantes da era digital é um capitulo muito interessante da historia
da autoria. Olhemos uma delas por um momento. Na obra “Google: a biografia”, o
jornalista Steven Levy (2012) narra os passos da empresa fundada por Larry Page e
Sergey Brin em 1998. Levy demonstra como o ambiente do Vale do Silicio, impregnado
pela cultura informal dos jovens idealistas, influencia uma abordagem inovadora, por
vezes involuntariamente coémica também: a cultura nerd dos fundadores chocou-se
diversas vezes com a realidade dos usuérios e dos investidores.

A comecar pelo lema da empresa — “Don’t be evil” (“Nao seja mau”) —,
passando pelo design inovador das salas de trabalho e pelos métodos pouco ortodoxos
de selecdo da equipe, 0 Google, tal como nos descreve Levy, € um representante tipico
desse espirito do tempo que desde o final do século passado ja estava em gestacao.

Essa marca de informalidade, genialidade e engajamento com a solucdo de
problemas cotidianos por meio da tecnologia estd em consonancia com a cultura
descrita por Jenkins em sua obra sobre a convergéncia. Mas a “biografia” do Google
mostra um ser em crescimento, da infancia a idade adulta, aprendendo de forma por
vezes dolorosa os limites e as injuncBes da realidade. A trajetéria dos empreendedores,
de resto, assemelha-se a de outros tantos que, passadas as idealiza¢fes da juventude,
veem-se forcados a lidar com os problemas reais de gente real: confianca, sigilo dos
dados, privacidade. Eis algumas das questdes que o Google e outras empresas tiveram
de tomar a sério, para além das boas inten¢des declaradas de sua filosofia de trabalho.

O projeto Ocean, nome que fazia alusdo ao “vasto oceano de informagdes” a ser
explorado, teve uma dindmica gargantuesca, marcada pela inovagdo nos softwares e
hardwares que permitiram escanear 0s originais, acordos com bibliotecas publicas e
taticas de guerrilha para manter toda a estratégia em segredo.

As reacOes em nivel internacional, sobretudo de associagGes de escritores,

fizeram a empresa voltar atras. Estavam em jogo muito mais do que as boas intencdes
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da equipe do Google: a legislacédo autoral, que protege as obras literarias, deu base para
as brigas que foram parar nos tribunais.

O tom apaixonado dos embates contrastava com a postura de Larry Page sobre o
assunto. Ele insistia, a0 longo de todo o processo, nas vantagens maiores para a
coletividade.

O embate entre a vontade individual, aqui encarnada na empresa dos jovens
idealistas, e as regras do grupo, aqui representado pelo sistema de informacdo, 0s
conglomerados de midia concorrentes e a opinido publica, resultou na face da empresa
tal como a conhecemos hoje: sem duvida que ainda ostentando os valores da inovacéo e
da criatividade individual, mas “escaldada” e parcialmente transformada pelo modelo de
gestdo das grandes corporacfes. Nos tribunais, a autoria ancorada no direito, na lei, foi
usada como argumento contra as supostas boas inten¢es da empresa.

Ao final da trajetéria narrada na biografia do Google, vemos uma empresa
madura, no bom e no mau sentido: menos marcada pelo espirito aventureiro da primeira
geracdo, dominada por engenheiros, e mais proxima do padrdo das grandes empresas
contra as quais lutou no inicio de sua existéncia, nas quais prevalecem os burocratas.
Assim, pouco a pouco, vemos surgir uma classe de gestores, administradores,
capitalistas de risco, advogados, lobistas, gerentes de recursos humanos e outras
categorias estranhas aos primeiros tempos da empresa. Ela comeca a se assemelhar aos
grandes grupos de comunicacgdo, sobretudo na forma como negocia a aquisi¢do de
novos e promissores negadcios, como foi a aquisi¢do do Youtube. Na “vida” da empresa
Google, o ciclo que vai da afirmacéo individual da juventude ao reconhecimento social
da maturidade se fecha novamente? Fim do paréntesis ilustrativo.

As mudancas na autoria refletem as mudancas no mundo da comunicacdo. As
bases materiais da industria cultural estdo aos poucos sendo adaptadas a essa realidade
mutante, sob o risco de ndo conseguirem sobreviver no contexto da nova Ecologia
Midiatica (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013). A producdo jornalistica se ressente
dessa mudanca, pois esta “no olho do furacdo”, como mostram os dados de estudos
recentes sobre a performance da midia de massa (COSTA, 2014).

Com as novas configuracdes da audiéncia verificadas desde o advento da
comunicacdo online, em conflito ou em convergéncia de interesses com 0S grupos
midiaticos tradicionais, surgiram alteracdes profundas na forma como os integrantes do
processo comunicativo interagem, o que remete a evolucdo do modelo comunicativo, tal

como pesquisado por Mauro Wolf (1984).
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As primeiras tentativas de estudo da comunicagdo, que remontam ao inicio do
séc. XX, adotaram o modelo linear e hierarquico do um para muitos. Wolf demonstra
que, apesar do grande avango das teorias, que passaram a incluir varidveis e argumentos
mais sofisticados ao longo do século passado, 0 modelo continuou 0 mesmo ou quase 0
mesmo. Ou seja, as analises ainda se baseavam numa situacdo comunicacional que tinha
a linearidade e a hierarquia como fundamentos.

As hipoteses mais proximas da complexidade da situagdo online surgiram no
final do séc. XX e inicio deste século. Elas exploraram novos modelos e metéforas,
procurando captar a natureza difusa e por vezes impalpavel do processo comunicativo
tal como percebido nos dias de hoje. Elas parecem fazer reviver a vertente dos estudos
que enfocam o papel da técnica, o impacto das descobertas cientificas e a relacdo
homem e maquina, na linha do que foi investigado de forma bastante peculiar e original
por Marshall McLuhan.

Assim, ganham espaco as imagens da rede, do tecido (VERON, 2004), do
liguido (RUBLESCKI, 2013), entre outras representacdes que procuram captar o
‘espirito’ das novas trocas comunicativas que passam a existir no novo contexto em que
operam as trocas simbolicas, por muitos denominado de nova Ecologia Midiatica.

As consideracbes de Zygmunt Bauman (2001) ja tiveram ressonancia no
entendimento do proprio jornalismo, a partir da interpretacdo de Anelise Rublescki, para
quem a crise do jornalismo contemporaneo reflete a natureza ‘liquida’ da sociedade,
levando a concep¢do de um jornalismo liquido. Em suma, ha uma percepcdo ainda
difusa de que avangamos para alem do modelo tradicional de comunicacéo, embora néo
haja ainda — e talvez nunca exista — uma certeza sobre a natureza e as dimensdes desse
fendmeno.

Mas ha pistas. Uma delas aponta para o que Jenkins mapeou em seu livro sobre
a convergéncia e na trajetoria de empresas como o Google que descrevemos ha pouco:
mais participacdo, mais colaboracdo, menos hierarquia, mais cultura popular, menos
formalismo. As ressalvas feitas pelos autores também foram marcantes. Nada garante a
priori a maior participacdo, a democracia e a pluralidade nesse contexto de maior acesso
da audiéncia aos meios de produzir suas proprias mensagens. As implicagdes tanto da
convergéncia como de fendmenos afins como a crossmedia (ERDAL, 2011)
desacomodam antigas certezas na medida em que embaralham o processo de producgéo

da informacéo.
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O contraponto a utopia de uma comunicacdo plural se faz presente todos os dias
nos canais que foram conquistados pela cultura ‘alternativa’: agressdes, cinismo,
fragmentacdo, apelo a hierarquia tradicional.

A proposito, um fendmeno recente que levantou preocupacdo entre
pesquisadores e socidlogos diz respeito aos linchamentos — virtuais e reais. Neles,
percebe-se a recorréncia de certas caracteristicas que remetem ao novo ambiente
comunicativo possibilitado pela midia online: boatos que se propagam em redes sociais,
anonimato da acdo, clamor por justica que ndo se efetiva pelos meios competentes.
Sejam quais forem as causas desse fendmeno, sua relagdo com o anonimato do grupo e
com as formas de propagacdo possibilitadas pelas redes sociais remete-nos a questoes
que afetam diretamente o novo ambiente da midia.

Para o bem e para o mal, parece haver fundamento na tese segundo a qual o
mundo esta ficando muito parecido com a sociedade agrafa.

O exemplo dos insultos racistas e sexistas é talvez um dos mais familiares a
todos os que acessam a secdo de comentarios dos sites de noticias e afins. Jenkins
reconhece que ha um longo caminho a percorrer na formagdo de uma audiéncia mais
ciente de suas potencialidades. E vaticina, ao finalizar, no posfacio, a analise de casos
em que o Cinismo ¢ a agressdo verbal estiveram em primeiro plano: “Para o bem ou para

o mal, essa ¢ a democracia na era da cultura da convergéncia” (2009, p. 369).

1.5 A REDESCOBERTA DO LOCAL NO INTERIOR

Em que pesem as incertezas, uma varidvel tem sido apontada como de
importancia extrema nesse cenario em mutacdo do jornalismo: o componente local.
Agora revisitado, a dimensdo local desponta como peca-chave para entender 0s rumos
do jornalismo — e da autoria jornalistica, consequentemente. Percebe-se que a tecnologia
em rede despertou as vozes da uma audiéncia que até entdo estava a parte,
marginalizada do processo de comunicagdo, no mais das vezes pelas barreiras
econbmicas. A marginalidade se referia tanto ao acesso a tecnologia que permitisse a
producdo de contetdo como também & relacdo centro-periferia, na qual a dltima
costumava ter papel secundario.

No contexto a que nos dedicamos na presente investigacdo, esse componente
local coincide com a realidade do interior do estado do Rio Grande do Sul. E nessa
realidade, marcada pela distancia fisica dos grandes centros e pela prevaléncia de

praticas peculiares de organizacdo da empresa jornalistica, que iremos adentrar mais
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adiante. Aqui, portanto, tomamos como sindénimos os termos “local” e “do interior”,
embora cientes de que se trata de uma aproximacdo valida no contexto dessa pesquisa,
na qual a investigacdo empirica parte do nivel local, que coincide com o interior
geografico do estado do Rio Grande do Sul.

Em termos conceituais, mais recentemente, a dimensdo local do jornalismo tem
sido abordada pelo viés do hiperlocal (RODRIGUES, 2012; AMARAL, 2012), ou seja,
daquele jornalismo dedicado a nichos geograficamente especificos, produzidos e
consumidos por uma comunidade especifica, como um bairro de uma cidade.

As vertentes do jornalismo cidaddo e do jornalismo hiperlocal apontam para a
riqueza em potencial de um jornalismo que age na esfera micro da cidade e que da voz
aos cidaddos — voz e espaco para que eles préprios construam a noticia. H4 um potencial
de novas vozes nesse movimento que vem da periferia para o centro, vozes que ndo

obtinham mais do que o espaco marginal na geografia anterior:

Assim, mais do que referentes a uma determinada localidade, as noticias na
Internet tendem a ser especificas: sobre uma comunidade, um bairro ou uma
rua (Zago, 2009). Esta ideia remete para o jornalismo hiperlocal. Foram
surgindo Vvérias iniciativas online, algumas independentes, outras por parte
dos media mainstream. Neste sentido, os conteldos destinam-se a ser
“consumidos e alimentados” por uma comunidade especifica, localizada
numa area bem definida. Alguns media mainstream tém enveredado por este
caminho na tentativa de atrair novos publicos, estabelecer novas relagGes
com os leitores, criar uma maior proximidade, incentivar a partilha e a
colaboragdo, trocar conhecimentos e descobrir novas histdrias.
(RODRIGUES, 2012, p. 193)

O potencial dessa participacdo ampliada, que afeta todo o processo de
comunicacdo, ja que permite ao leitor ser também produtor de informacéo, é de fato
enorme. Diversas experiéncias em nivel mundial, sintetizadas pela prépria Catarina
Rodrigues (2012), podem ser mencionadas nesse ponto. Todavia, também a analise
desses casos apresenta uma constante: o tempo relativamente curto de vida de boa parte
dessas experiéncias. (E como se assistissemos novamente ao ciclo de vida brevissima
dos pasquins da imprensa brasileira do século X1X...). A mesma Catarina Rodrigues faz

a ressalva:

Apesar dos muitos exemplos existentes, nem todas as experiéncias no ambito
do jornalismo hiperlocal tém sido bem sucedidas, tanto as que se enquadram
em projectos dos media mainstream, como em meios alternativos. O
LoundounExtra.com do Washington Post, dedicado a um subdrbio de
Washington existia desde 2007. Durou pouco mais de dois anos e o seu fim
inseriu-se numa das ac¢fes do grupo em reduzir gastos. O diario britanico
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The Guardian decidiu contratar bloggers para o projecto “Guardian Local”
que teve inicio em marco de 2010 em trés cidades: Cardiff, Leeds e
Edinburgh. O projeto durou cerca de dois anos, mas acabou por fechar,
porque, segundo 0s responsaveis, apesar da experiéncia ter sido bem
sucedida, no que diz respeito ao envolvimento dos leitores e a cobertura de
temas relacionados com a comunidade local, o projecto ndo era sustentavel.
(RODRIGUES, 2012, p. 198)

Entre as principais dificuldades de um modelo baseado no hiperlocal, estdo a
viabilidade econdmica e a edicdo e controle da participacdo do publico. E nessa linha
que as observacgdes de Rodrigues podem ser dimensionadas: em que pese a diversidade
de experiéncias por ele analisadas, todas com forte apelo a participacdo da populacéo,
persiste o dilema da viabilidade econdmica: “O apelo a participagdo ¢ uma constante,
mas nem sempre o envolvimento dos cidaddos é suficiente para a viabilidade dos
projectos” (2012, p. 199).

A discussdo que se coloca, apesar das dificuldades concretas das experiéncias
praticas, € a possibilidade de que esteja em curso a revalorizacdo do local, como lugar
privilegiado para o exercicio do jornalismo e para a participacdo de novas vozes na
audiéncia. Sobre a vocacdo desse novo jornalismo para a incluséo da participagdo dos
cidadéos, Vitor Amaral observa:

Sabemos mais hoje de realidades locais e regionais do mundo do que had uma
década. Deve-se aos media, sim. Mas deve-se também aos cidaddos mais
atuantes. O que antes era visto como massa indeterminada de recetores
passivos — 0 publico — tem hoje um papel proativo de reflexdo partilhada e
emissdo de discursos concorrenciais. O jornalismo de cddigo aberto (open
source journalism) — onde todos podem ser Uteis — parece ser uma
inevitabilidade. (AMARAL, 2012, p. 6)

A ligacdo entre mudanca técnica e acesso de novas parcelas da audiéncia é
explicita. As vozes que antes eram sufocadas ou inaudiveis agora tém espaco e criam
sua propria logica de producao: “Alarga-se o0 enfoque mediatico por influéncia de novas
agendas fora dos habituais circulos do poder. Atuam novos poderes, também eles Uteis
(em funcdo da relevancia publica das suas narrativas) ou inuteis (pela cacofonia estéril
dos seus contributos)” (2012, p. 7).

As observacdes da autora apontam para um quadro de contornos mutantes:

Trata-se de um novo poder diluido, como Ihe chama Jodo de Almeida Santos
(2010). Um poder diluido num espago publico onde as pessoas agem
livremente, revelando-se umas as outras através do que dizem e fazem. A
rede, de dimensdo (quase) global, é um sistema estruturado a partir de uma
l0gica relacional massificada (a da relagdo “many-to-many”). Mas ¢
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individualmente centrado, com diversas modula¢fes de acesso, emissdo,
rececdo e interacdo e sem centros de comando equivalentes aos dos media
tradicionais (Santos, 2010). O individuo é ator sem deixar de ser espetador.
Na proposta de Kovach e Rosenstiel (2004), os leitores transformam-se em
“prossumidores”, uma forma hibrida de produtor e consumidor. Em suma,
altera-se a prépria geografia situacional dos individuos. O local rapidamente
passa a global e o global mais facilmente invade o local. (AMARAL, 2012,
p. 07)

Pode-se arguir, com ceticismo, que a vocacdo do jornalismo mais legitima
sempre foi a de dar voz as audiéncias, e isso focado na singularidade do fendmeno,
como na licdo ja classica de Adelmo Genro Filho (1987). Nessa linha de raciocinio,
termos como “jornalismo cidaddo” e “jornalismo hiperlocal” soariam redundantes:
jornalismo é desde sempre cidaddo e é desde sempre local. Mas presentemente o foco
estd nas possibilidades efetivas de participacdo imediata, elas sim uma novidade, cujo
marco foram as redes sociais € a comunicacdo em rede (CASTELLS, 1999). Foram as
recentes transformacGes técnicas que possibilitaram a extensdo das vozes e a
imediaticidade de seu alcance.

O contraponto entre o nivel local e as questbes globais traz novas imbricacdes
para o jornalismo. A sintese entre os valores tradicionais do jornalismo e a experiéncia
dos novos atores que despontam pela via da comunicacdo online é sem duvida um dos
pontos mais proficuos do cenério contemporaneo (RIBEIRO; BERTOL, 2017).

Ressalvamos que as potencialidades sdo imensas, mas também os riscos. Novas
e velhas praticas que acompanham a participacdo e a producdo simbodlica sdo
frequentemente problemaéticas e representam desafios para o jornalismo. E o que
veremos no bloco seguinte, quando poremos em foco algumas delas — o plagio, a clpia

e 0 anonimato.

1.6 PLAGIO, COPIA E ANONIMATO

Uma dos elementos recorrentes quando se aborda a autoria jornalistica se refere
aos fenbmenos do plagio, da copia e do anonimato. As possibilidades abertas pela
comunicacdo online estenderam o alcance desses fendmenos, que por isso merecem
especial atencdo.

O plagio se mostra em uma nova dimensao para a atividade do jornalista, como
observa Marc Fischer (2015) em artigo sobre o assunto na Revista ESPM. O fenbmeno
da proliferacdo de copias literais de reportagens e matérias disponibilizadas na internet
traz componentes novos, diferentes do cenario tradicional, caracterizado nesses termos

por Fischer:
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Antigamente, tudo parecia simples. No colégio, nossos professores ensinaram
que plagiar é errado. Um texto normativo da Society of Professional
Journalists sobre o assunto ¢ inequivoco: “Néo plagie”, orienta a organizagao
americana. “Nao ha desculpa para o plagio, seja involuntario ou intencional.”
(FISCHER, 2015, p. 22)

A descrigdo é familiar a todos os que cresceram na cultura da midia de massa.
Todavia, como vimos na caracterizacao feita por Jenkins (2009), o cenério atualmente é
outro. Nele, as nogcbes de apropriacdo e reutilizacdo de conteldo estdo arraigadas na
cultura popular, que via de regra faz uso desses recursos sem maiores crises de

consciéncia:

Tanto o jornalismo como o pléagio adentraram uma nova — e turva — realidade
na qual ndo ha consenso claro sobre as velhas normas. Até os ordculos que
estipulam as regras discordam sobre defini¢des basicas. O que é plagio num
mundo no qual um musico sampleia trechos de composicBes alheias e é
chamado de inovador? O que é plagio para um puablico que cresceu
acreditando que néo faz mal baixar — roubar é o termo certo — filmes, mdsica
e textos da internet? O que é plagio quando juristas renomados e vozes
influentes na esfera publica sustentam que o excesso de restricdes a
reutilizacdo de contetdo intelectual vai tolher a criatividade do individuo?
(FISCHER, 2015, p. 22)

No ambito do jornalismo, alguns identificam nesse estado de coisas o conflito de
geracOes, assim como as nuances de questdes ndo resolvidas pelo trabalho de apuragéo
jornalistica, como a necessidade ou ndo de referir as fontes consultadas. A agregacédo
mesma nao seria em sua esséncia um roubo ou furto? Sdo questdes que ndo tém ainda
resposta clara dos profissionais, como demonstra Fischer no levantamento feito para seu
texto. Ele revela que ha uma mudanca na forma como a apropriacdo tem sido encarada

por académicos e juristas:

Embora ninguém defenda a usurpacgdo indiscriminada do trabalho alheio, um
coro crescente de académicos e outras vozes considera contraproducente a
caga aos transgressores. J& no século 19, o poeta alemdo Heinrich Heine
declarava (a propdsito de furtos literarios praticados por Goethe e
Shakespeare) que “ndo ha nada mais tolo do que a acusagdo de plagio (...). O
poeta ousa se apropriar (...) sempre que encontra material que tenha utilidade
para seu trabalho” (FISCHER, 2015, p. 25-26).

Fischer ndo sai satisfeito com as respostas obtidas em sua investigacdo sobre os
limites em que se pode conviver com a cépia no ambito do jornalismo. Das entrevistas

conduzidas com editores, juristas e reporteres, ele traz uma conclusdo bastante elastica:
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O mundo mudou. Uma cultura na qual realiza¢des e ideias brilhantes estdo ao
dispor de quem quiser reaproveita-las sem divida cria um ambiente
intelectual mais fértil. Seria uma pena ver a criatividade tolhida porque um
programa de computador pode flagrar todo e qualquer reemprego de uma
frase perfeita. O jornalismo deve sempre primar pela honestidade, pela
clareza e pela credibilidade — fundacdes que ndo serdo abaladas se adotarmos
uma definicdo mais complexa de plagio, tracando um espectro no qual faltas
menores figuem num extremo e roubo indiscriminado, no outro. Seguimos
responsaveis por nossos atos. Mergulhemos no mar de ideias, agarremos o
que € mais apetitoso, facamos um uso criativo da coisa — mas sempre
lembrando, de forma ampla e generosa, quem veio antes. A cultura muda
constantemente. Cortesia e respeito sdo para sempre (FISCHER, 2015, p. 27).

O tom que encerra sua investigacdo sobre o fenémeno do plagio nos remete a
tolerancia para com a mudanca. Ele coloca em primeiro plano o potencial de
enriquecimento que a copia traz para a cultura.

De outro lado, no contexto especifico da producdo jornalistica, a contribuicdo de
Christofoletti salienta o aspecto negativo do fendmeno, em termos de compensacgéo

financeira para o trabalho do jornalista:

. Na internet a assinatura da obra jornalistica é prética pouco usual e sem
qualquer normatizagdo, o que redunda num ambiente selvagem onde se
disseminam praticas como o plagio, o trafico mundial de textos e imagens, o
uso indevido e nédo autorizado de material autoral, e mesmo a republicacéo de
conteldo jornalistico pelas empresas do ramo sem as devidas compensacées
financeiras aos seus atores. (CHRISTOFOLETT]I, 2004, p. 134)

Uma linha de raciocinio que parece apontar para outra dire¢do é apresentada por
Jay Bolter e Richard Grusin (1999), em sua investigacdo sobre as transformacdes dos
meios de comunicagdo. Olhemo-la com mais aten¢do por um momento.

O entendimento dos autores acerca do ambiente virtual, na linha do pensamento
de McLuhan, aprofunda e atualiza a percepcdo da natureza mutante da midia.
Sinteticamente, Bolter e Grusin trazem para as novas midias a nocdo mcluhiana de
“remidiation”, ou seja, de transformacao do uso de antigas midias pelas novas: “Again,
we call the representation of one medium in another remediation, and we will argue that
remediation is a defining characteristic of the new digital media” (1999, p. 45).

Trata-se de uma longa histéria:

Remediation did not begin with the introduction of digital media. We can
identify the same process throughout the last several hundred years of
Western visual representation. A painting by the seventeenth-century artist
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Pieter Saenredam, a photograph by Edward Weston, and a computer system
for virtual reality are different in many important ways, but they are all
attempts to achieve immediacy by ignoring or denying the presence of the
medium and the act of mediation. All of them seek to put the viewer in the
same space as the objects viewed. (1999, p. 11) [A remediacdo ndo comegou
com a introducdo da midia digital. Podemos indentificar o mesmo processo
ao longo de varios dos Ultimos séculos na representacdo do Ocidente. Uma
pintura do artista do século XVII Pieter Saenredam, uma fotografia de
Edward Weston, e um sistema de computador para realidade virtual sdo
diferentes de varias formas importantes, mas séo todos tentativas de alcancar
0 imediatismo ao ignorar ou negar a presenga de um meio de comunicacao e
0 ato da mediacdo. Todos buscam colocar o observador no mesmo espaco
dos objetos observados.] (Trad. do autor)

O percurso histérico tracado pelos autores demonstra que ha recorréncia desse
fendmeno de “remidia¢do”, podendo-se observar uma linha de usos e re-usos das midias
mais antigas, sua absorcdo pela cultura e sua atualizacdo redimensionada quando do

surgimento de novas midias.

It is easy to see that hypermedia applications are always explicit acts of
remediation: they import earlier media into a digital space in order to critique
and refashion them. However, digital media that strive for transparency and
immediacy (such as immersive virtual reality and virtual games) also
remediate. Hypermedia and transparent media are opposite manifestations of
the same desire: the desire to get past the limits of representation and to
achieve the real. They are not striving for the real in any metaphysical sense.
Instead, the real is defined in terms of the viewer's experience; it is that which
would evoke. (1999, p. 53) [E facil ver que as aplicacdes hipermidia sdo
sempre atos explicitos de remidiacéo: eles importam midias precedentes para
um espaco digital a fim de as criticar e renovar. No entanto, a midia digital
que luta por transparéncia e imediatismo (como a realidade virtual imersiva e
0s jogos virtuais) também remedia. Hipermidia e midia transparente sdo
manifestacGes opostas do mesmo desejo: o desejo de transpor os limites da
representagdo e de alcancar o real. Elas ndo estdo lutando pelo real em um
sentido metafisico. Em vez disso, o real é definido em termos da experiéncia
daquele que observa; é aquilo que ele evocaria.] (Trad. do autor)

O exemplo talvez mais ilustrativo desse fenémeno é a transi¢cdo do réadio para a
tevé, onde se podem observar o uso dos recursos materiais da antiga midia pela nova, a
lenta e paulatina descoberta de uma linguagem prépria para 0 hovo meio, no qual o
antigo tem seu lugar, e por fim a constituicdo de uma nova linguagem para o veiculo
nascente.

Atualmente, a tevé passa por processo semelhante ao ser absorvida pela internet
e ressignificada em seu uso. As tentativas de situar-se na nova configuracéo resultam
em um periodo pleno de inovagdes e tentativa e erro, como demonstram alguns dos
estudos recentes sobre o telejornalismo (COSTA, 2014; GARCIA; 2015). Oralidade e

escrita novamente se alternam, como previra Jack Goody (2012).
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A percepc¢édo de que o contetdo de uma midia mais antiga vira a forma de uma
nova midia nos permite aproximar o conceito de remidiagcdo do fendmeno do plagio. O
plagio nada mais seria, nesse sentido, do que o uso formal de material midiatico para a
composicao de outro contetdo em novos veiculos.

No contexto do que se chama ‘Po6s-Modernidade’, essa forma de apropriagao ¢
quase a regra, tendo inclusive reforcado seu status de género artistico — veja-se quanto a
isso o destaque dado as realizacOes estéticas do pastiche, da releitura, da parddia, da fan
culture etc. O ambiente da pds-modernidade, tipicamente complexo e mediado, como o
decantado fantasma vagando pelas ruinas da sociedade industrial (SANTOS, 1986),
favorece as apropriacdes de toda ordem, utiliza a velha cultura como matéria-prima,
ressignificando-a com a sem-cerimonia tipica dos jovens frente a tradigdo estabelecida.

Blocos de texto e de informacdo compdem os tijolos do hipertexto, ndo importa
guem os produziu, como salienta Fischer (2015) ao relatar a indiferenca da nova
geragéo de jornalistas pela autoria do que encontram na internet. Assim como o trabalho
do operério da construcdo civil é andnimo, também tende a ser a parede do edificio
virtual ao alcance dos novos produtores de informacéo.

O chogue da geracdo mais velha de jornalistas talvez seja nada mais do que o
indicio maior da mudanca, da chegada dos novos tempos, da necessidade de renovacao
— a mesma renovacdo de que falara Jenkins (2009) ao se referir as grandes corporagoes
da midia em sua tentativa de restringir e normatizar, pela l6gica contratual da midia de
massa, uma cultura popular que atende por outro nome.

Levando a metéafora da construgdo um passo adiante, € como se o mundo virtual
permitisse ao espirito pos-moderno vaguear pelas ruinas da modernidade nessa
dimensao paralela e cada vez mais entrelacada ao mundo real.

As implicacOes éticas e legais dessa apropriacdo acabam ficando em segundo
plano na atual Ecologia da Midia, j& que revelam aspectos da antiga ordem — a ordem
entdo vigente no mundo que agora é ruina. E o que veremos em mais detalhes no
préximo capitulo, ao abordarmos o aspecto deontoldgico da autoria no jornalismo
contemporaneo. Por ora, cumpre destacar alguns outros aspectos dessa aproximagdo
entre o pléagio e a remidiacao.

Um deles é a naturalizacdo da cdpia, na esteira da absorcdo informal de
conteddos a que estamos submetidos ao acessar 0 mundo online. Como visto, na cultura
profissional dos jovens jornalistas, encara-se com relativa naturalidade o copiar e colar

sem referéncia a fonte: “jornais que funcionam sem ter um unico jornalista. Jornais onde
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ndo se escreveu uma unica palavra. Apenas se copia. E agora, com o envio dos
comunicados de imprensa por e-mail, basta dizer ‘copiar’ e ‘colar’” (BRINCA, 2002).

A pesquisa escolar e académica também parece apontar para 0 Mmesmo
fendmeno, e vem gerando a reacdo de professores e mestres, bem como a criacdo de
mecanismos de identificacdo do plagio, como softwares e sites de busca.

Reportagem publicada no portal G1 em 11/07/15 é um exemplo da naturalizagdo
do pléagio e sua institucionalizacdo na vida académica. Eis uma breve sintese: um
estudante do curso de Engenharia de Telecomunica¢fes contratou empresa para a
elaboracdo de seu trabalho de conclusdo de curso, mediante pagamento. N&o tendo
recebido o “produto” — no caso, 0 TCC — no prazo estabelecido, o rapaz procurou a
Justica. Na reportagem, ha mencéo, da parte de um advogado, sobre o ilicito que estava
sendo cometido pelo proprio autor da acdo. Mas mesmo neste trecho se ressalva a
legitimidade da acdo: pela logica do Cddigo do Consumidor, seria possivel buscar a
reparacao financeira...

A inversdo de valores salta aos olhos — a0 menos para quem se baseia nos
valores do distante século XX. Afinal, como se concebe que alguém faca uso de
semelhante expediente para aprovacdo em curso de graduacdo? E como é possivel que,
tendo sido lesado em um ilicito, haja a possibilidade de recorrer a Justica para reparacao
financeira?

Talvez a resposta esteja na mudanca que se estabelece a partir da
institucionalizacdo das relagdes online, da l6gica segundo a qual os textos colhidos na
rede e disponibilizados para uso de quem se disponha a pagar pelo servi¢co estdo
regulados pelas relacbes de consumo. A organizacdo em novos arranjos dos textos
disponibilizados na rede, a partir da coleta dos frutos na ‘floresta’ da internet, € por si s6
um negaocio rentavel e que recém comeca a ser explorado.

Acerca desse tema, observe-se que boa parte dos negdcios online utiliza
supostamente informacdes de dominio publico ou que permitem reproducdo para
qualquer finalidade. A no¢do que subjaz a esses arranjos parecer ser a de que o contetdo
se torna comum quando cai na rede. Constitui agregacdo de valor a maneira como se
organiza o conteudo em novos arranjos. Como na nogdo de que o trabalho do jornalista
hoje consiste prioritariamente em organizar a informacdo que esta disponivel, ndo
apenas em produzi-la.

Nessa ldgica, nada mais natural do que pagar pela tarefa de organizar em blocos

de texto aqueles varios trechos de citacfes e de comentarios dispersos na rede — a
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organizacdo num todo coerente é o trabalho autoral, devidamente a cargo de uma
empresa que cobra pelo servico de organizar esse material. Em outras palavras, o
trabalho autoral sai do nivel da frase para o do texto — para ficarmos em uma metafora
da Linguistica —, e se prepara o terreno para a naturalizacdo dos blocos textuais que
compdem o legado da modernidade.

Eis ai, parece-nos, mais uma das faces do fendbmeno da remidia¢éo: o uso do
contetido pregresso como forma das novas mensagens...

Assim como o plagio, o falseamento da autoria ou o apagamento desta
representado pelo anonimato sdo fendbmenos que merecem mais algumas palavras.

Entre os fendbmenos que acompanham a autoria, o falseamento do autor também
tem lugar de destaque. Usado como recurso para confundir a audiéncia ou para
preservar o autor, ele revela a profunda implicacdo da assinatura autoral no mundo
pratico.

Embora haja normativas explicitas que restrinjam o falseamento, consignadas
em estatutos legais especificos como o Codigo Civil, o Cddigo Penal e a Lei de Direito
de Autor, o falseamento parece manter uma relacdo simbidtica com a autoria, quase
como um seu duplo, ao lado do anonimato.

Talvez a criagdo de personagens, pseudonimos, heterdbnimos e outras figuras da
criacdo estética, literaria a jornalistica seja antes de tudo uma reagdo ao limite que a
autoria impde a persona: preso a um determinado estilo, restaria ao autor vestir as
mascaras das personas como forma de libertar-se novamente e assim poder dizer e criar.

O anonimato tem também relacdo intima com a autoria. No jornalismo, o
fendmeno do anonimato é recorrente. Ao se analisar a producdo jornalistica ao longo da
historia, e em cada um dos géneros, nos deparamos com uma quantidade significativa
de registros andénimos. No mais das vezes, o anonimato é utilizado com a finalidade de
ocultar o autor a fim de garantir-lhe o minimo de seguranga.

Ao longo do século XIX, os pasquins e panfletos anénimos ou ap6crifos eram
utilizados como veiculos de critica e ataque aos inimigos (SODRE, 1999). Esse aspecto
do anonimato — seu uso como arma contra adversarios politicos — foi registrado pelos

historiadores da imprensa.

O anonimato costumeiro do pasquim, algumas vezes desvendado, pela
orientacdo, pela linguagem, pelos dados mencionados no préprio texto, por
depoimento de adversarios ou de testemunhas, era também disfarcado nos
pseudbnimos. Pseudbnimos e apelidos que destacaram a linguagem do
pasquim como peculiar, as vezes incompreensivel, ou s6 entendida depois de
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cuidadosas pesquisas, tal o rol de nomes especiais, de referéncias indiretas,
de maliciosas alusdes. (SODRE, 1999, p. 160).

Na internet, 0 anonimato migrou para os comentarios de leitores, além de
multiplicarem-se as paginas sem identificacdo de blogs e sites, de autoria incerta.

Em termos normativos, o anonimato tem seu lugar previsto na legislacdo
nacional, a comecar pela prépria Constituicdo Federal, que prevé e limita seu uso, e
perpassando diversos outros dispositivos da legislacdo infraconstitucional.

Sobre a regulacdo como forma de vigilancia da producdo simbolica,
Christofoletti (2004) traz consideragdes pertinentes. O autor nos remete a produgdo
jornalistica, enfocando o fendmeno da autoria nesse contexto e demonstrando algumas
das variaveis que atravessam o fenbmeno. Ao enfocar a reportagem, ele aponta para
niveis de negociacdo que se estabelecem entre o jornalista e a instituicdo em que
trabalha.

Christofoletti faz-nos ver que, em lugar de uma relagéo rigidamente delimitada,
a autoria se mescla de forma dindmica com o anonimato, e que se revela nesse processo
a dindmica da relacdo de poder inerente a producdo simbolica. A assinatura é o indice

pelo qual se pode aferir e atribuir responsabilidade:

. A assinatura funciona como instrumento de responsabilizacdo do
autorfrente a possiveis consequéncias da difusdo de sua obra. Um texto
assinado, por exemplo, ajuda a identificar com mais facilidade quem pode ser
responsabilizado juridicamente por danos ou les@es; (2004, p. 135-135, grifos
do autor)

Mas é também, a assinatura, uma forma de conferir distincdo ao trabalho do

jornalista:

A assinatura funciona como dispositivo retroalimentador da
credibilidade profissional. Isto é: jornalistas famosos tém seus textos
assinados mais frequentemente do que os demais porque, além de seus
préprios méritos, essa pratica confere prestigio a publicacdo onde veiculam
suas producdes; (2004, p. 135, grifos do autor)

Ao conferir status ao autor, a assinatura também afasta as implicacGes do
anonimato, mormente aquelas que impactam sobre o0s interesses de terceiros, os ataques
a honra, as injurias, difamacdes e calunias — enfim, todo o espectro dos crimes contra a
imagem e a pessoa. A constituicdo do autor no Ocidente, mostra-nos Christofoletti, foi

marcada pela tenséo entre responsabilidade e reconhecimento.

42



Outra ldégica se manifesta na producdo publicitaria, conforme exposto de

maneira cristalina por Tania Hoff e Maria Aparecida Abranches (2014).

A auséncia de autoria é algo constitutivo da publicidade, na medida em que
ela consiste numa meta-narrativa do consumo, que formata os dizeres
possiveis de serem ditos e, dado seu espraiamento no tecido social, constitui
um conjunto de enunciados distintos entre si, mas pertencente a um mesmo
jogo enunciativo do repetivel e do compartilhado. Reconhecer as estratégias e
a positividade do discurso publicitario é algo esperado nas interagdes sociais
nas contemporéneas culturas do consumo. (HOFF e ABRANCHES, 2014, p.
51)

Aqui, ao contrario do que ocorre no jornalismo, a regra é a ocultacdo da autoria,
mas sem as implicacBes legais e deontoldgicas que acompanham o anonimato. Na
criacdo publicitaria, o autor fica apagado; ndo ha, como regra, a assinatura das obras, em
que pese a eventual distincdo que acompanha as grandes agéncias e seus criadores.
Sendo outro o contexto de producao, € outra a relacdo entre autor e obra. Trata-se, bem
entendido, do contexto em que ha o nascimento do autor e do mercado editorial:

O nascimento do autor, inicialmente circunscrito a literatura, instancia de
manifestacdo artistica que guarda certa relagdo com o sagrado e com a
transgressdo na modernidade, parece ser o alicerce da valoragdo positiva
atribuida a mercadoria. Circunscrito as légicas do regime de propriedade, a
produgdo de sentidos de autoria no discurso literario sofreria um
deslocamento, de modo que a positividade atribuida ao autor seria também
atribuida ao produto de sua atividade, a mercadoria texto/livro. Nesta
complexa rede de interacBes discursivas e praticas sociais, teria sido possivel
a emergéncia do mercado editorial. (HOFF e ABRANCHES, 2014, p. 48)

Quanto ao jornalismo, as categorias apresentadas por Rogério Christofoletti
podem ser estendidas para o entendimento da diferenca na autoria ao se comparar a
atividade jornalistica e a publicitaria. Ele afirma que fazer um texto autoral no
jornalismo é como ir além do trabalho do escrivéo e chegar ao patamar do escritor: “Ser
autor é — antes de tudo — uma funcéo a ser encarnada e por isso depende de vontade e de
acdo. A diferenca entre jornalista e jornalista-autor parece ser semelhante a existente
entre escritor e escrivao” (2004, p. 197).

Em sintese, h& um nivel mais operacional e béasico de producdo simbolica e
outro mais criativo e sofisticado. No jornalismo, isso se expressa pelo contraste entre
noticia e reportagem. Grosso modo, fazer uma noticia estd para o trabalho de um

pedreiro como fazer uma reportagem esta para o de um arquiteto. A margem de criagédo

43



implicada em ambas é diferente, o que justifica o tratamento diferenciado que se da para
noticia e reportagem: via de regra, anonimato numa, assinatura na outra.

Sdo Vvérias as questdes que o tema do anonimato traz para a reflexdo ao se
considerar a autoria no jornalismo. Por ora, cabe salientar que a autoria e as
prerrogativas do autor se fazem acompanhar pelo fenbmeno do anonimato e suas
peculiaridades, quase como numa relacdo entre duplos e opostos. Resta-nos agora
observar mais de perto a mudanca paradigmatica que se processa como pano de fundo

desses fendbmenos.

1.7 JORNALISMO E MUDANCA DE PARADIGMA

Com o advento da era pos-moderna, descrita de forma bastante pertinente por
Jenkins e pelos estudiosos que o precederam, ndo é demais observar que o estatuto da
autoria se modificou. Essa tendéncia parece ter se acelerado ainda mais a partir da era
digital, embora ndo se possa afirmar que é um fruto exclusivo dessa era. Afinal, cultura
e técnica estdo relacionadas de forma inextricavel, ndo cabendo reduzir a primeira a
segunda, como bem observam os criticos do pensamento tecnicista.

Todavia, é for¢oso reconhecer que, nesse hibrido de influéncias reciprocas entre
mudanga técnica e cultura, o cenéario descrito no inicio da histéria da imprensa foi
modificado, e o0 estatuto epistemol6gico da autoria também se modificou. Talvez a
principal mudanca tenha sido o carater impalpavel dos ativos, a natureza fugaz das
relagdes, a ‘insustentavel leveza’ do ser em meio a crise de paradigmas e ao avango do
relativismo.

De qualquer forma, a relagdo entre autor e obra saiu alterada desse cenério. Ou
talvez a mudanca mais significativa seja de fato de natureza técnica, a partir do advento
da inteligéncia artificial, cuja l6gica algoritmica vem desenhando as relacdes e o cenario
das trocas simbolicas (LEVY, 2012), sem que se possa perceber claramente o alcance
dessa logica.

Seja como for, 0 mundo que emerge neste inicio de séc. XXI estd pleno de
desafios para a velha ordem que auxiliou na sua edificag&o.

Talvez o que mais reflita essa mudanca em termos conceituais seja a percepgao
de um novo modelo de comunicacdo, baseado na logica horizontal e colaborativa,
oriundo da comunicacdo em rede: ele permite maior participacdo das audiéncias ou
apenas reforca a sua exclusio? E o que vamos abordar no proximo segmento, a partir do

entendimento epistemoldgico do fenbmeno jornalistico e sua possivel confluéncia com
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o0 conceito de polifonia de Mikhail Bakhtin. Nossa hipotese, que explicitamos a partir de
agora, é que a face da autoria jornalistica é potencialmente polifonica.

Relativamente ao jornalismo, o entendimento basilar de seus elementos
constitutivos se deu a partir da contribuicdo de Otto Groth (2011), cujos primeiros
escritos remontam a primeira metade do séc. XX, e que convém relembrar. Ele
concebeu quatro caracteristicas essenciais do fendmeno: atualidade, universalidade,
periodicidade e publicidade.

A primeira delas consiste na qualidade da producéo jornalistica em remeter aos
fatos e acontecimentos do dia, ou, quando ndo é este o caso, aos fatos que sdo

rememorados por ocasido de uma data que se atualiza.

Se, na Ciéncia dos Jornais, atualidade designa a caracteristica dos jornais de
intermediar o atual, ou seja, o presente, entdo ela também significa
igualmente uma propor¢do temporal, um periodo entre 0 momento da
mediag&o (publicacio) do jornal e 0 momento (vivéncia do presente) do ser e
do acontecer a ser mediado. Ambos 0s momentos sdo determinados como tal
como presente. (GROTH, 2011, p. 225)

A universalidade se refere ao escopo final que o jornalismo se coloca: falar a
lingua de todos os homens, acima de suas diferencas, abordar a totalidade dos
fendmenos, constituindo-se numa espécie de universo em paralelo ou em miniatura da
cultura humana.

Como a qualidade da obra jornal é potencialmente absorver em si 0 conjunto
do ser e acontecer, a universalidade é o conceito de algo objetivo. Ela é um
conceito espacial do contelido do periddico. Com a sua universalidade, o
jornal abrange todas as areas da natureza, da sociedade e da cultura, ele busca

as coisas “em todo o mundo” para compila-las nos seus espacos. (GROTH,
2011, p. 182)

A periodicidade € a repeticdo, no tempo, da atividade jornalistica, sua constante
retomada do mesmo ponto de partida: o fato. A periodicidade distingue o fenbmeno
jornalistico de outros que, sendo universais, como a literatura, ndo necessariamente
precisam se repetir de forma indefinida: “O espirito humano busca um plano uniforme
formulado por ele préprio para realizar a sua obra em um formato individual, baseando-
se em um ‘programa’ individual. Nesta ideia geral da obra, a periodicidade, como uma

de suas caracteristicas, ja esta incorporada” (2011, p. 148).
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Finalmente, a publicidade € a exposicao irrestrita, dirigida a massa, do trabalho
jornalistico — seu carater ndo especializado e ndo privado. Ela toca diretamente a
fronteira do espaco privado e do publico em favor deste:

O significado fundamental da publicidade resulta sem mais nem menos do
fato de que ela é a porta através da qual os bens imateriais do jornal sdo
enviados e recebidos, através da qual todas as secdes de produgdo da
empresa, dos escritdrios da diregdo da editora e da redagdo até as salas de

maquinas e empacotamento, mantém a ligagdo com o mundo exterior.
(GROTH, 2011, p. 313)

De maneira esquematica, sao essas as caracteristicas que fazem a especificidade
do jornalismo, um fendmeno com carater proprio, singular em sua constituicdo. Elas
independem do meio pelo qual se materializa a producdo jornalistica, valendo para
jornais, revistas, tevé, radio, internet, e quantos outros meios houver, e sedimentam as
bases de uma epistemologia propria.

Nossa intencdo no resumo acima foi estabelecer as bases do fendmeno
jornalistico, situando seu estatuto epistemoldgico a fim de verificar a mudanca de
paradigma e sua confluéncia com a nogéo de polifonia.

Pergunte-se: essas caracteristicas basicas do fenémeno jornalistico podem ser
aproximadas de um modelo polifénico? Se sim, em que medida? Ou, dito de outra
forma: elas permitem pensar na polifonia como uma qualidade inerente ao fenémeno
jornalistico? Veremos como fazer essa aproximacdo, entendendo primeiramente o
conceito de polifonia.

A polifonia consiste basicamente no fendmeno das multiplas vozes que se
podem ouvir no discurso. O conceito foi empregado por Bakhtin (2013) nesses termos
para caracterizar a obra do escritor russo Fiddor Dostoiévski, e foi a partir desse
conceito que Bakhtin caracterizou de forma definitiva as peculiaridades do estilo, da
tematica, dos géneros e de todos 0s tracos marcantes da obra do autor russo.

Metaforicamente, se usa o conceito de polifonia para designar o fenémeno da
multiplicidade de vozes em éreas que extrapolam a literatura. E o caso do jornalismo,
que ja teve algumas investigacBes que buscavam aproximar o conceito da polifonia dos
fendmenos jornalisticos (DALMASO e SILVEIRA, 2003; LEAL e CARVALHO,
2014).

Neste momento vamos levantar a hipétese de um jornalismo polifonico a partir
do conceito original, observando os limites dessa metafora e suas potencialidades.

Trata-se de uma investigagdo em que se busca lancar a hipotese segundo a qual o
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jornalismo é de natureza polifénica, na medida em que da vozes a diferentes parcelas da
sociedade. Para fazer isso, precisaremos analisar ao menos dois conceitos extraidos de
Bakhtin: a nocdo de dialogismo e a nogdo de carnavalizacéo.

Consiste o dialogismo na compreensdo de que o pensamento humano se funda
no dialogo; fora dele resta apenas 0 mondlogo. A palavra, para expressar a ideia, a partir
da complexidade inerente a vida, implica essa confluéncia de pensamentos e vozes, na

maior parte das vezes em conflito:

Dostoiévski conseguiu ver, descobrir e mostrar o verdadeiro campo da vida
da ideia. A ideia ndo vive na consciéncia individual isolada de um homem:
mantendo-se apenas nessa consciéncia, ela degenera e morre. Somente
quando contrai relagdes dialdgicas essenciais com as ideias dos outros é que
a ideia comeca a ter vida, isto é, a formar-se, a desenvolver-se, encontrar e
renovar sua expressao verbal, gerar novas ideias. O pensamento humano s6
se torna pensamento auténtico, isto é, ideia, sob as condi¢des de um contato
vivo com o pensamento dos outros, materializado na voz dos outros, ou seja,
na consciéncia dos outros expressa na palavra. E no ponto desse contato entre
vozes-consciéncias que nasce a vida e a ideia. (BAKHTIN, 2013, p. 98)

Consiste a carnavalizagcdo no fenémeno universal derivado da festa popular do
carnaval, em que se abolem as hierarquias e o sagrado, misturam-se as classes e
invertem-se 0s papeéis sociais.

A festa popular e a carnavalizacdo como visdo de mundo estdo na base da
polifonia, a partir da influéncia que exerceu sobre a literatura da Antiguidade, da Idade
Meédia e do Renascimento.

Para entender corretamente o problema da carnavalizaco, deve-se deixar de
lado a interpretagdo simplista do carnaval segundo o espirito da mascarada
dos tempos modernos e ainda mais a concepg¢do boémia banal do fenémeno.
O carnaval é uma grandiosa cosmovisdo universalmente popular dos
milénios passados. Essa cosmovisdo, que liberta do medo, aproxima ao
maximo o mundo do homem e o0 homem do homem (tudo é trazido para a
zona do contato familiar livre), com o seu contentamento com as mudancas e
sua alegre relatividade, opBe-se somente & seriedade oficial unilateral e
sombria, gerada pelo medo, dogmaética, hostil aos processos de formacdo e a
mudanca, tendente a absolutizar um dado estado da existéncia e do sistema
social. (BAKHTIN, 2013, p. 184, grifos do autor)

Eis o espirito em que o autor descreve o fendmeno da carnavalizagdo: nada mais
do que uma visdo peculiar do povo, elaborada de maneira a permitir, pela sua alegre
codificacdo, a eterna mudanca e devir. Essa visdo de mundo tinha uma ligagdo muito

relevante com o local por exceléncia de manifestacdo popular: a praga publica.
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A praga publica no fim da ldade Média e do Renascimento formava um
mundo Unico e coeso, onde todas as “tomadas de palavra” (desde as
interpelacbes em altos brados até os espetaculos organizados) possuiam
alguma coisa em comum, pois estavam impregnadas do mesmo ambiente de
liberdade, franqueza e familiaridade. (BAKHTIN, 2010, p. 132)

Uma rapida observacdo sobre o ambiente da praca publica, ontem e hoje: ndo
seria em nosso contexto 0 espaco virtual da rede, com suas multiplas formas de
socializacdo e contato, a nova praca publica? No contexto de Frangois Rabelais, que
serve de base para as observagdes de Bakhtin, o espaco da praca é rico em todas as

possibilidades de constituicao da identidade do homem da Idade Média:

O individuo se sente parte indissoltvel da coletividade, membro do grande
corpo popular. Nesse todo, o corpo individual cessa, até um certo ponto, de
ser ele mesmo: pode-se, por assim dizer, trocar mutuamente de corpo,
renovar-se (por meio das fantasias e mascaras). A0 mesmo tempo, 0 povo
sente a sua unidade e sua comunidade concretas, sensiveis, materiais e
corporais. (BAKHTIN, 2010, p. 222)

As fantasias associadas a fuséo entre o individuo e a coletividade moldaram o
espirito do homem da Idade Média tal como a segunda vida do espaco virtual esta
moldando a psique do homem contemporaneo? A dindmica do fendmeno da
carnavalizacdo na praca publica poderia ser equiparada a nova percepcao instaurada
pela participacdo do individuo no universo online? Seja como for, houve uma quebra na
hierarquia no periodo do Renascimento, que fica bastante evidente a partir do trecho

abaixo, no qual Bakhtin descreve a mudanca no plano hierarquico:

No Renascimento, o quadro hierdrquico do mundo desagregou-se; 0S Seus
elementos foram colocados no mesmo plano; o alto e o baixo tornaram-se
relativos; a énfase se deslocou para as nocles de frente e atras. Essa
transferéncia do mundo para um dnico plano, a substituicdo do vertical pelo
horizontal (com uma intensificacdo paralela do fator tempo), realizaram-se
em torno do corpo humano, que se tornou o centro relativo do cosmos. Mas
esse cosmos ndo se move mais de baixo para cima, mas para a frente sobre a
horizontal do tempo, do passado e do futuro. No homem de carne a
hierarquia do cosmos subvertera-se, abolira-se: 0 homem afirmava o seu
valor fora dela. (BAKHTIN, 2010, p. 319; grifos no original)

O quadro dessas mudancas tem reflexo visivel na linguagem. Ela ganha os
contornos da familiaridade, do humor, da linguagem que os conhecidos usam entre si,
livres das regras da boa educacao e da civilidade. Configura-se assim a linguagem livre,

tipica da situacdo de familiaridade:
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Na época moderna, todas as esferas aldgicas da linguagem néo publicada s6
se manifestam quando desaparecem todas as finalidades por menos sérias que
sejam da linguagem, quando os homens, em condi¢des de extrema
familiaridade, se entregam a um jogo verbal desenfreado e sem finalidade,
largam as rédeas a sua imaginacao verbal, fora da rotina séria do pensamento
e da criacdo figurada. Elas penetram apenas fracamente na literatura livresca,
e isso unicamente nas formas inferiores do comico verbal destituido de
objetivo. Atualmente essas esferas perderam quase toda a sua significacdo
anterior, as ligagdes com a cultura popular, e transformaram-se na maioria
dos casos em sobrevivéncias agonizantes do passado. (BAKHTIN, 2010, p.
370)

As formas do didlogo grotesco, eivadas de palavrGes e expressdes da cultura
popular, sinalizam para a estética propria de Francois Rabelais, autor que traduziu de
forma fiel e paradigmatica a maneira de ser e estar no mundo propria do homem do
Renascimento.

Séo faces de um momento de mudanca na percep¢do do mundo, que marcam o
fim da velha ordem e a aurora de uma escrita irreverente, cheia das experiéncias verbais
hauridas da voz da pracga popular. Esses fendmenos reforgam, por outro lado, a visao
bakhtiniana da enunciacdo, concebida como espago de conflito — no mesmo sentido em
que Gayatri Spivak questiona se pode o subalterno falar (2010). Nunca tomada como

expressao neutra, a palavra esta no centro da disputa entre os individuos:

Os aspectos elogiosos e injuriosos sdo evidentemente proprios de toda
linguagem, de toda lingua viva. Ndo existem palavras neutras, indiferentes,
ndo pode haver, na realidade, sendo palavras artificialmente neutralizadas. O
que caracteriza os fenbmenos mais antigos da linguagem, é aparentemente a
fusdo do elogio e da injuria, a dupla tonalidade da palavra. Em seguida, essa
dupla tonalidade mantém-se, mas adquire um sentido novo nas esferas ndo
oficiais, familiares e cdmicas onde observamos esse fendmeno. (BAKHTIN,
2010, p. 379)

H& um longo processo de apropriacdo da palavra pelo povo, que resulta na
subversdo daquela. N&o se trata mais do sentido literal, consagrado pela ordem vigente.
Ao contrario, a palavra é tomada em seu carater dubio, usada como arma de ataque as
instituigdes, distorcida a ponto de mostrar o lado torto da existéncia.

A face dubia e contraditoria da palavra € um dos temas centrais da visdo
rabelaisiana. Ela permitiu ao homem recém saido das trevas da Idade Média cultivar a
esperanca de mudar a realidade. O tema da natureza dubia da palavra perpassa a analise
bakhtiniana da obra de Frangois Rabelais, mas tambem estd presente nas consideracoes

do autor russo acerca da natureza polifénica da obra de Dostoiévski.
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E interessante observar que Bakhtin, ao explicar o fendmeno da carnavalizagio,
aborda um aspecto que diz respeito ao jornalismo, de maneira explicita. Ele comenta o
papel do riso na obra de Dostoiévski, mas deixa bem claro que essa postura
carnavalizada muda ao se considerar 0 autor russo como publicista — ou seja, como

jornalista que emite opiniao:

Talvez ndo seja excessivo salientar mais uma vez que estamos falando do
Dostoiévski-artista. Jornalista politico, ndo estava eximido, em hipdtese
alguma, da seriedade limitada e unilateral, nem do dogmatismo nem mesmo
da escatologia. Mas essas ideias do publicista, ao entrarem no romance,
passam a ser uma das vozes personificadas do didlogo nao acabado e aberto.
(BAKHTIN, 2013, p. 191)

O trecho mostra que, em termos artisticos, Dostoiévski dava plena vazdo aos
elementos carnavalescos, como o riso; ja como jornalista — entendido especificamente
no papel de jornalista de opinido ou publicista — ele tendia a seriedade. Essa distincao
traz para o primeiro plano as diferencas entre a polifonia na ficcdo e no jornalismo, e 0
necessario cuidado que se deve adotar na transposicao entre os dois tipos de atividade.

Do que foi visto sobre o dialogismo e a carnavalizacéo, tal como entendidos por
Bakhtin, pode-se afirmar que sdo qualidades derivadas de uma visdo de mundo e de
uma pratica, materializadas em obras de carater literario — no caso, a obra literaria de
Rabelais e de Dostoiévski. Ambas confluem para a nocdo de polifonia, entendida como
um ponto de vista sobre as relagdes humanas que desloca do individuo para o
interlocutor o centro da atencéo e a construcdo dos sentidos.

N&o se trata mais, portanto, da visdo focada no eu, no autor, em sua ideologia e
experiéncia. Pelo contrario, trata-se de uma perspectiva focada no tu, no interlocutor, na
visdo de mundo das personagens e na experiéncia delas. Da-se voz a essas personagens,
e nesse processo a voz do autor ndo se sobrepBe, ndo havendo uma direcdo pré-definida
para 0 enredo da obra, que consequentemente permanece em aberto, sem um final
taxativamente definido — como acontece, observa Bakhtin, com boa parte das obras de
Dostoiévski.

Mesmo quando estd sozinho, o personagem tipico de Dostoiévski dialoga com
0s demais: sua consciéncia lhe traz um mundo contraditorio que frequentemente entra
em aberto conflito com a consciéncia do herdi. Um exemplo tipico dessa situacdo

paradigmatica é trazido pelo mondlogo-didlogo do narrador da novela Notas do

50



Subterraneo. O turbilhdo de ideias que o personagem troca com o leitor é o resultado de

um diéalogo interior apaixonado, que chega préximo a exasperacdo. Eis uma amostra:

Cavalheiros, estou gracejando, e sei por mim mesmo que nessa matéria sou
um desastre; de resto, nem tudo se pode tomar como gracejo. E talvez
rangendo os dentes que eu gracejo. Senhores, ha questdes que me
atormentam; resolvei-as para mim. V6s pretendeis libertar o homem de seus
velhos habitos e corrigir-lhe a vontade de acordo com a ciéncia e 0 bom
senso. Mas como sabeis que 0 homem nao s6 pode como deve ser corrigido?
De onde concluistes que a vontade do homem necessita ser educada?
(DOSTOIEVSKI, 1989, p. 45)

Obviamente, esse é apenas um exemplo aleatdrio, que trazemos para ilustrar o
sentido exato que se deve buscar na narrativa dostoievskiana, a qual originou o conceito
de polifonia de Bakhtin. Compreender que existem algumas confluéncias entre
jornalismo e polifonia ndo significa que ambos possam ser aproximados de forma
valida, a ndo ser que essa proximidade se mostre consistente. A seguir, vamos tentar
estabelecer mais algumas aproximacgoes.

H& um aspecto estrutural no conceito de polifonia que deve ser enfrentado: antes
de mais nada, trata-se de um conceito que descreve uma relacdo de carater literario,
estético. E o jornalismo ndo é literatura, em que pese a classica proposta de Alceu
Amoroso Lima (1990).

Christofoletti (2004) retoma a discussdo e a encaminha nos seguintes termos: a
autoria no jornalismo tem dois niveis. Um deles, mais basico, diz respeito ao trabalho de
informacdo, que deve estar de acordo com os parametros ditados pela profissdao. O
segundo, esse sim marcado pela criacdo, diz respeito ao estilo, que pode ser cultivado se
houver as condi¢bes minimas de autoridade por parte do jornalista.

Essas fronteiras tém sido testadas ultimamente, ndo ha davida. Em decorréncia
da nova Ecologia Midiatica, os géneros tém sido testados, na maior parte das vezes
como estratégia de posicionamento das empresas, mas também como parte espontanea
da cultura contemporanea. Todavia, a fronteira maior, entre realidade e fic¢do, subsiste
— a0 menos até 0 momento...

A funcdo desenvolvida pelo jornalismo ndo é estética, mas pragmatica. A
informagdo e a opinido tém fundamento na tentativa de interferir na realidade. Ja a
funcdo estética, comumente préxima da opinido e da interpretacdo, se volta para outros
aspectos: fruicdo, prazer, introspecgdo — 0s quais podem, muito eventualmente, resultar

em agdo ou mobilizagéo social.
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Nem por isso deixa de haver relacdo entre polifonia e jornalismo. Pode-se
mesmo aventar ser ela também uma caracteristica estrutural do fendémeno jornalistico,
considerado em sentido amplo, ai incluidas suas fungdes que extrapolam a pragmatica.
Mas deixemos esse aspecto em suspenso no momento. VVoltemos ao fendmeno que deu
base para a elaboracdo do conceito de polifonia.

Bakhtin assevera que entre todos os escritores Dostoiévski € 0 que pode ser
chamado com propriedade de polifonico. Isso porque sua obra se estrutura de tal forma
que deixa as vozes dos personagens, do proprio autor e do her6i em pé de igualdade.
N&o ha uma voz preponderante quando se trata do romance dostoievskiano: todas tém a
mesma amplitude, por todas se deixa conduzir a narrativa, 0S registros incluem
subgéneros os mais diversos, o herdi se vé de fora, contraditério e carnavalizado.

Observada assim, de forma resumida, parece singela a formula da polifonia: dar
VO0z a0 outro, conceber a narrativa como um dialogo, colocar as hierarquias em xeque.

Na verdade, a andlise efetuada por Bakhtin demonstra que o método de
Dostoiévski é o resultado de uma penosa perspectiva existencial e filosofica. Também
mostra que a arquitetura de suas obras se equipara a tours de force como A Divina
Comédia e Dom Quixote. As semelhancas com essas obras se baseiam na ideia de
representacdo do mundo a partir de um conjunto de multiplicidades, jogo de contrarios e
atualizagdes do drama humano em confronto com a perspectiva sagrada. Ndo ha nada de
banal na obra e no pensamento de Dostoiévski.

A arquitetura da obra do autor russo serve de base para uma discussdo
desassombrada das ideias — a respeito dos temas de maior interesse: a grandeza e
miséria humana, a impermanéncia e a incompletude, a relacdo com o sagrado. Em
termos de forma e conteldo, eis 0 que se apresenta na obra de Dostoiévski, obra essa
que serviu como base para o desenvolvimento do conceito de polifonia de Bakhtin.

Transpor essa estrutura e esse conteldo para o ambito do fenémeno jornalistico
pode ser factivel, para alguns autores. Segundo eles, polifonia é possivel no jornalismo
(DALMASO e SILVEIRA, 2003; MIRANDA, 2008). A percepc¢do aqui diz respeito ao

carater multiplo das vozes que podem ser captadas pelo jornalismo:

Para Bakhtin, a palavra é polissémica, dial6gica e se faz presente em todos 0s
dominios sociais e a partir dela ocorrem as mudangas na sociedade. Ele
também recusa a linguagem Unica, a linguagem cultivada pelo que denomina
cultura oficial, pois a linguagem é perpassada por diversas outras, o discurso
ndo é Unico. Essa concepcdo polifonica da lingua pode ser transportada para
diversas linguagens, inclusive a jornalistica, quando esta se limita a mostrar
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apenas as vozes oficiais de um fato, pois fazer isso, é oficializar o discurso
jornalistico, é tratar a sociedade como um sistema monolégico, é ndo
entender que existem distintas idéias e pontos de vista, diferentes
interpretacdes, contradi¢bes, conflitos, como nos mostra Bakhtin
(DALMASO e SILVEIRA, 2003, p. 135).

Outros estudos apontam diversas ressalvas (MACHADO, 2006; LEAL;
CARVALHO, 2014), sobretudo quanto a metodologia e aos pressupostos da nogdo de

polifonia, considerando sua raiz — conceito aplicavel a literatura, ndo ao jornalismo:

Muitos locutores ndo significam, necessariamente, muitos enunciadores. Por
tras de aparentes polifonias, muitas vezes escondem-se textos essencialmente
monofonicos. Revelar esse funcionamento discursivo é uma das
contribuices que a Andlise do Discurso pode oferecer aos estudos de
jornalismo, desmistificando a idéia de que um texto com muitas vozes &,
naturalmente, plural” (MACHADO, 2006, p. 9).

Num primeiro olhar, podemos encontrar argumentos convincentes de ambos 0s
lados. Do lado da resposta positiva, € possivel observar que a natureza dialdgica do
jornalismo, que implica embate de ideias de forma publica, é uma fonte potencial de
atividade polifénica. A prépria nogdo de que € necesséario produzir uma mensagem
supde que se quer iniciar um diélogo, instigando a um olhar para o outro e para fora.
Esse didlogo, por mais dificil e parcial, desequilibrado e controlado, ainda assim é
dialogo: ha mais de uma voz se manifestando, sendo ouvida, produzindo mensagens,
réplicas.

Do lado da resposta que se aproxima, pelas ressalvas, da negativa, a analise
empirica mostra que boa parte da comunicacéo se da pelo viés do mondlogo: as relactes
de poder que integram as instituicbes — ai incluida a instituicdo midiatica — criam uma
situacdo artificial, na qual sempre as mesmas vozes se fazem ouvir, pela autoridade e
pelo poder econdbmico no mais das vezes. A polifonia aqui seria apenas um rétulo
despegado da realidade, mais proximo das campanhas de marketing dos grandes grupos
de midia do que da natureza do processo de comunicacdo. Afora isso, as rotinas
produtivas, descritas pelos trabalhos empiricos da area do jornalismo, fazem assomar,
nesse quadro, um tom monocromatico e uma forte hierarquia.

Contudo, em que pesem essas ponderacdes, arriscamo-nos a afirmar que, num
primeiro olhar, no fenémeno jornalistico existe a pressuposicdo de um didlogo
constante, eivado nas caracteristicas estruturais do jornalismo (GROTH, 2011).
Obviamente, ha um centro na narrativa feita pelo jornalismo: a empresa, o editor, 0

préprio jornalista, faces do gatekeeping (WOLF, 1984). Ndo se pode esquecer o fato de
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aqui termos um elemento que tende a preponderar sobre os demais, fazendo ouvir sua
voz mais do que a dos outros.

Todavia, em termos conceituais, a perspectiva de Dostoiévski também ndo seria
analoga a do editor ou do jornalista? E uma questdo que merece ser explorada agora.

Podemos avancar a seguinte consideracdo: a polifonia da obra de Dostoiévski
pode ser ameacada pelo discurso monoldgico tanto quanto o jornalismo pode sé-lo.
Tudo depende de como se comportam 0s Sseus agentes: no caso do escritor russo, a
polifonia estd em xeque cada vez que este avanca sua prépria voz em detrimento das
outras — as vozes dos personagens e a voz do heroi —, 0 que raramente acontece quando
se trata do Dostoiévski escritor; no caso do jornalismo, quando a linha editorial univoca
prevalece sobre o relato e a diversidade das fontes, o que acontece amitde. Nesse ponto
assomam 0s modelos de comunicacdo como chave para 0 entendimento de um

jornalismo polifénico.

1.8 MODELOS DE COMUNICAQAO E POLIFONIA

Os modelos do processo de comunicacao, cartografados por Mauro Wolf (1984),
sofreram modifica¢fes consideraveis ao longo da pesquisa na area da comunicacdo. Eis
aqui 0 que nos parece a chave para a compreensao do jornalismo como atividade
polifénica. Para tanto, vamos destacar, do que foi dito até aqui, a no¢cdo de modelo de
comunicacgdo no jornalismo. E a partir dela que vamos propor o encontro entre as duas
tradicdes conceituais do jornalismo e da polifonia.

Sabemos que as teorias da comunicacao se amparam em modelos do processo de
comunicacdo. Esses consistem basicamente nos p6los da emissao e da recepcdo, ligados
por um meio, o qual transmite uma mensagem. Esse modelo foi se sofisticando na
mesma medida em que os estudos também o foram: menos hierarquia, mais interacéo,
dispersdo do pélo emissor, estrutura horizontal (RECUERO, 2009; BLASQUES, 2010;
RUBLESCKI, 2013).

Vimos também que a polifonia proposta por Mikhail Bakhtin consiste na
qualidade de certas narrativas literarias nas quais a voz do autor estd em pé de igualdade
com a dos personagens. Tira-se a consciéncia do autor do centro da narrativa, todas as
personagens sdo sujeitos e ndo objetos manipulados pelo autor, que é atravessado pelas
vozes dos demais mesmo quando representado por um heréi-narrador.

Pois bem: que relacéo salta aos olhos entre ambos?
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A principio, podemos observar que a evolugdo dos modelos de comunicacéo, tal
como entendida pelos tedricos que a descreveram (WOLF, 1984; SOUSA, 2002),
aponta para a abrangéncia do fendbmeno da comunicagdo, sua ubiquidade por assim
dizer, para além do tradicional esquema linear. Os esquemas hierarquicos e unilaterais
tradicionais, marcados pela comunicacdo em fluxo vertical, sdo aos poucos substituidos
por esquemas mais sutis, que abrangem o feedback, as mediacOes e, finalmente, a
horizontalidade da comunicacéo em rede.

Nesse cenario, € plausivel conceber a polifonia como uma qualidade possivel da
comunicacdo — e do jornalismo. A primeira pode caracterizar as relacdes midiaticas,
mas isso é apenas uma possibilidade, ndo algo dado, constitutivo. A nocdo de que o
autor ndo é o centro ganhou terreno, na linha do que professa Christofoletti:

(...) o autor ndo é o centro do sistema, como queriam influentes camadas da
critica e da produgdo artistica. Nem mesmo o leitor assume o centro, a
despeito do que pregou Roland Barthes. Leitor e autor sdo posicoes
ocupaveis, igualmente relevantes no processo comunicativo, mutuamente
influencidveis, interdependentes e complementares nas suas constituicoes.
(2004, p. 158)

Dito de outra maneira, 0 modelo hierarquico que caracterizava a midia nas
formulacGes tedricas mais antigas prevalece em boa parte das relagdes midiaticas da
vida real. 1sso pode barrar as pretensdes de polifonia mesmo naqueles casos em que o
modelo foi idealmente pensado de forma mais horizontal. Exemplos disso séo as
reclamacOes cada vez mais frequentes sobre a légica do algoritmo (STRIPHAS, 2015)
das empresas de comunicacdo pela internet. Os escandalos envolvendo vazamento de
dados tendem a escancarar a logica hierarquica ainda prevalente mesmo nas empresas
cujo lema, como o do Google, ¢ “Nao seja mau” (LEVY, 2012).

Contudo, deixando em suspenso esses problemas da esfera cotidiana, sobre esse

novo modelo, mais horizontal, Christofoletti complementa:

[Esta configuragdo] desloca o jornalista da posicdo de forca primeira da
produgdo de sentidos para um lugar que se assemelha a um nd da teia
informativa. Uma Epistemologia Pragmatica corrdi a estrutura estratificada
que imple pautas e narrativas, dando espaco para uma disposicdo mais
democratica, respeitadora da diferenga, relacionadora. A monologia é
substituida pela dialogia. Deixamos 0 esquema arborescente para assumir 0
rizomatico. (2004, p. 175)

Feita essa ressalva, € preciso também considerar o que segue.
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A polifonia, como qualidade em potencial do processo de comunicacdo, ai
incluido o jornalismo, teria mais chances de florescer justamente no cenario atual do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo, que alguns concebem no contexto da
‘midiatizagdo’, conceito que aprofundaremos no capitulo seguinte. Ha razdes estruturais
para tal previsdo de viés mais otimista. A principal delas é a mudanca no modelo do
processo de comunicacao.

Vimos que esse passou de um modelo vertical e unidirecional, descrito em sua
paulatina mutacdo por Wolf (1984), para um modelo horizontal e interativo, descrito
pelos estudos recentes da comunicacdo (BLASQUES, 2010; RUBLESCKI, 2013). O
desenho da rede é diferente do desenho da midia de massa, como ja vem sendo
observado ha um bom tempo pelos estudos da area da comunicagdo. A chance de haver
mais dialogo e mais vozes efetivamente esta posta. Sendo vejamos.

Alguns dados ajudam a ilustrar a tendéncia de uma comunicacdo mais
polifénica, plural, de multiplas vozes: esvaziamento do modelo de negdcio dos grandes
grupos midiaticos em nivel mundial, maior interatividade da audiéncia, carater “poroso”
da producdo de contetdo (JENKINS, 2009; ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013;
COSTA, 2014). Todavia, o aumento do poder dos grandes grupos e sua concentracgéo,
os conflitos acerca do direito de autor e o controle exercido pelos governos tém sido
uma contrapartida notavel a suposta polifonia do cenario midiatico atual.

Uma das propostas que pode ser considerada, no contexto de um jornalismo
polifénico, é a apresentada por Rogério Christofoletti ao finalizar sua tese sobre o tema
da objetividade e da autoria no jornalismo: permitir a assinatura das matérias
jornalisticas: “Aponto a necessidade de um jornalismo que restitua os narradores como
sujeitos do processo, em conjunto com o0s sujeitos do publico, destinatarios da
informagao” (2004, p. 266).

O autor propde que as matérias sejam assinadas para dar visibilidade a

polifonia inerente ao jornalismo:

Penso que deveriam figurar nas paginas dos jornais e revistas os nomes dos
jornalistas que estiveram envolvidos naqueles relatos. Entdo, em todos os
textos, os leitores veriam nomeados seus autores e responsaveis. Essa
proposicdo acarreta numa mudanga ndo s6 como medida que assegura o
direito inaliendvel de um autor de ser evocado frente a sua obra, mas também
como respeito aos leitores no conhecimento dos efetivos autores do texto. A
evidéncia, a proposta da assinatura macica dos textos nos meios impressos,
permite uma outra coisa: visualizar com mais nitidez a polifonia que vigora
nas paginas da imprensa, as muitas vozes ali no jornal e na revista. (2004, p.
267)
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Pode-se indagar, na linha da polifonia bakhtiniana, em que medida seria de fato
a voz do sujeito que assina aquela que se manifesta numa matéria jornalistica. De

qualquer forma, a questéo esta colocada. O autor prossegue e conclui:

Ha& uma premissa que escora a recomendacdo da assinatura macica nos
trabalhos jornalisticos: todo discurso tem uma voz que o emite, e ela parte de
um sujeito, de um ator. Mesmo no anonimato das matérias ndo assinadas,
mesmo nas reportagens televisivas onde ndo ha passagem. Os fatos ndo falam
por si mesmos; eles sdo contados. (...) A autoria é ponto de convergéncia, €
para onde se atraem os sentidos dispersos e se passa a organiza-los. A autoria
¢ ponto de coeréncia discursiva, onde sdo articuladas as mais diversas
possibilidades de atribuicdo de sentido, selecionando e formatando novas
versdes. A autoria é ponto de unidade, é vortice. Ela esta na mesma distancia
de onde se dispara o olhar. N&o é ela quem determina a medida do olhar, ja
que ela é a propria distdncia que separa sujeitos de objetos e de outros
sujeitos. (CHRISTOFOLETTI, 2004, p. 268)

A autoria, como se v&, tem um potencial polifénico em si mesma, quando se
percebe a convergéncia de vozes implicadas no enunciado — seja ele jornalistico ou néo.

A potencialidade da polifonia no jornalismo é um aspecto que sé se concretiza
efetivamente pelas praticas e injuncBes da vida cotidiana, as quais serdo investigadas
oportunamente, quando analisarmos a face fenomenoldgica da autoria, no Capitulo 4.
Nossa intencdo aqui € reforcar a percepcdo de uma polifonia jornalistica que resulta do
conflito entre vozes em disputa, tal como concebida por Bakhtin (2013). A autoria
resultante desse conflito tende a reproduzir as tensdes que estdo em sua base, agora no
novo cenario da comunicagao online.

Algumas das injuncGes que moldam a face — polifénica — do jornalismo
contemporaneo se manifestam no aspecto deontolégico ou normativo da autoria, como

veremos no capitulo seguinte.

1.9 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, acompanhamos o surgimento e o desenvolvimento da nogéo de
autoria no jornalismo. Tomamos como ponto de partida o Renascimento, marco
temporal que nos permitiu situar os primordios da autoria e sua relagéo intrinseca com o
avanco técnico. Foi percorrendo o marco temporal que vai do Renascimento aos dias de
hoje que tragamos o percurso do autor na cultura e no jornalismo.

Pudemos observar nesse percurso diversos aspectos que confluem para as

questdes da autoria jornalistica. Entre eles, passamos em revista e problematizamos de
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forma especulativa a relagdo do homem com o grupo social, os primordios da nogéo de
individuo e os reflexos desse desenvolvimento na linguagem humana.

Também abordamos, nesse percurso, o0 surgimento da imprensa. Aqui, nos
detivemos, além de nos aspectos técnicos, no reflexo que a técnica da imprensa teve
sobre a formacdo dos géneros jornalisticos, observando a progressiva apropriacdo da
palavra por parte do jornalista.

Na sequéncia, deitamos nosso olhar sobre a nogdo de convergéncia, que
responde pelo marco temporal contemporaneo da comunicacgdo e do jornalismo. Nesse
ponto, focamos nosso olhar nos fenbmenos que vém transformando o processo de
producdo jornalistica, na esteira das transformacdes que caracterizam a nova Ecologia
Midiatica.

O passo seguinte foi lancar luz sobre o jornalismo do interior, a fim de tracar os
reflexos das recentes mudancas naquele que sera o foco da verificagdo empirica, no
Capitulo 4.

Os fendmenos do plagio, do anonimato e do falseamento da autoria foram
abordados como aspectos recorrentes da autoria ao longo do percurso historico.
Receberam por isso uma atencao especial em nossa explanacdo, ja que a partir deles
percebemos alguns insights sobre a producédo simbdlica contemporanea. As relacbes que
procuramos estabelecer aqui, como por exemplo a aproximagdo com a nogdo de
remidiacdo, surgiram a partir dessa tentativa de compreender as préaticas, velhas e novas,
que estdo a moldar a face da autoria.

Na sequéncia, abordamos a mudanca de paradigma embutida na transformacéo
técnica que resultou em um modelo mais aberto ou horizontal para a comunicacao
contemporanea. O fio condutor de nossa explanacdo, explicitado no final do capitulo,
foi a percepcdo de que a modificacdo do modelo de comunica¢do deu inicio a uma nova
era para o jornalismo. Vivemos hoje em uma era polifonica, na qual o modelo de
comunicagdo foi modificado, e com ele houve mudanga no estatuto do autor. Essa
hipbtese é que nos levara para 0s demais passos da investigacdo nos capitulos seguintes,

guando procuraremos testa-la tanto no aspecto deontolégico como no fenomenoldgico.
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2 A FACE DEONTOLOGICA DA AUTORIA

Discutimos neste capitulo o cenério atual da normatizacdo da autoria na midia,
interrogando os limites dessa normatizacdo no contexto do que se convencionou chamar
campo das midias e do jornalismo. O aspecto normativo (ANDRE, 1994) é o foco do
presente capitulo. Estamos denominando-o de face deontoldgica ou normativa, a partir
da licdo de Daniel Cornu (1994), que concebe as normas e codigos do jornalismo sob a
designacao ‘deontologia’.

Ao considerarmos a autoria no jornalismo, precisamos nos deter sobre o aspecto
normativo desse fenébmeno, a fim de compreender as injungdes que as normas exercem
sobre a face contemporanea do jornalismo, as relacGes de poder que se estabelecem
nesse processo e as novas dindmicas que estdo sendo incorporadas no cenario atual da
Ecologia da Midia. Todos esses elementos impactam sobre a forma como a autoria €
exercida no atual cenario.

Como primeira observacao, podemos colocar que a dimensao normativa tende a
ser mais conservadora, se comparada a outras dimensdes do fenébmeno em anélise.
Vimos no capitulo anterior que as transformacdes atualmente observadas na autoria
jornalistica estdo fortemente marcadas pela transformacdo técnica, na esteira de
mudancas que operam no mundo da cultura e resultam em novas formas de
socializacdo, novas relagdes com o universo simbdlico e novas identidades para os
individuos.

Quando se aborda o aspecto normativo ou deontoldgico, o cenario muda. Nao se
trata mais de um fluxo que vem da sociedade e modifica rapidamente habitos e
estruturas de trabalho e de socializacdo. Aqui estd em primeiro plano a estrutura
normativa como resultado de um longo processo de construcado, resultante da dinamica
social, do confronto entre os interesses dos campos sociais, sujeita as injuncdes tipicas
do processo legislativo e da tutela juridica. Eis a razdo pela qual se faz necessario neste
ponto de nossa investigacdo dar espaco também para 0s textos normativos que gravitam
em torno da autoria, analisando-lhes o alcance. A a¢do normativa opera de maneira
consistente ao longo do tempo, por isso deixa suas marcas sobre a autoria jornalistica.

S&o varios os textos normativos que compdem as normas da circulagdo de
informagdes no Brasil: vdo desde a Constituicio Federal até o Codigo de Etica do
Jornalista. Entre esses dois textos de referéncia, hd diversas outros textos que

tangenciam e que regulam a conduta profissional e a atividade, como o Codigo Civil, o
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Caodigo Penal, a Lei de Direito de Autor e os manuais de redacao e estilo dos grandes
veiculos de comunicagdo. Em todos eles se encontram também orientagdes e normas
sobre a autoria.

Mais recentemente, no contexto das novas relacdes que surgiram a partir do
advento da internet, nova regulacdo também foi elaborada: o Marco Civil da Internet.
Pela dimensdo que tende a ocupar no cenario das trocas contemporaneas, o Marco se
apresenta com grande potencial para configurar a face deontolédgica do jornalismo e das
trocas simbolicas.

Toda essa normatizacéo, tomada como o corolario de um processo de reflexéo e
de institucionalizacdo da midia, acaba por moldar os fendmenos inerentes a autoria. Dai
seu interesse para a presente investigacdo. Entendemos por normatizacéo o conjunto de
orientacgdes, regras, codigos e leis que regulam a atividade e incidem sobre a autoria no
jornalismo.

A face deontoldgica da autoria € ao mesmo tempo o resultado de um processo
historico, o reflexo de embates do presente e 0 esho¢o de novos consensos que apontam
para o futuro. As recentes discusses sobre o direito autoral na rede sdo um exemplo
disso: o carater poroso da colaboracdo desafia a regulacéo tradicional (JENKINS, 2009;
RUBLESCKI, 2013; COSTA, 2014) e a globalizagdo aponta inclusive para questdes de
regulacdo internacional (GEORGIOU, 2012). Em contrapartida, sdo propostas novas
formas de tratar da criacdo coletiva, como as licencas creative commons (BRANCO;
BRITTO, 2013; SANTOS, 2009), cujo alcance cabe verificar.

Para efetuarmos a tarefa de apresentar a face deontolégica da autoria no
jornalismo, sera necessario considerar primeiramente a normatizagdo sob a perspectiva
dos campos sociais € do campo da midia (RODRIGUES, 1999; BOURDIEU, 2012),
base conceitual sobre a qual situamos o fenémeno do jornalismo e da autoria em termos
de normatizacdo. A intencdo nesse ponto é articular em termos conceituais o cenario da
normatizacdo mididtica atual, suas caracteristicas e alcance.

Concentraremos nossa exposi¢cdo sobre as contribuicGes de Adriano Rodrigues
(1999) e Pierre Bourdieu (2012) quanto ao conceito de campo das midias e
tangencialmente Hjarvard (2012) quanto ao conceito de midiatizagcdo, que entendemos
como conceito complementar a no¢do de campo. Quanto a normatizacao do jornalismo,
vamos trazer as contribuigdes de Manuel Chaparro (1994) e Daniel Cornu (1994). No
nivel da normatizacdo textual, as principais contribuicbes que traremos abrangem
aspectos da linguagem e dos géneros do jornalismo (BELTRAO, 1969, 1980, 1982;
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MARQUES DE MELO, 1985; BOAS, 1996; COIMBRA, 1993; GRANEZ, 1997,
2015).

Quanto aos textos normativos sobre os quais nos deteremos neste capitulo, séo o
Marco Civil da Internet e a Lei de Direito de Autor. Eles servem de base para a
construcdo de nossa compreensdo acerca das normas que incidem sobre a autoria no
jornalismo. Nesse ponto, tomaremos como guia, para além dos estudiosos da area da
Comunicacéo, a producdo dos autores que investigam o fendmeno da autoria em termos
da ciéncia juridica (SANTOS, 2009; FIGUEIREDO, 2012; BRANCO; BRITTO, 2013),
a fim de ampliar a compreenséo da face deontoldgica da producéao autoral jornalistica.

Buscamos dessa forma concretizar a segunda etapa da investigacdo sobre a
autoria jornalistica, agora em seu aspecto deontoldgico.

2.1 CAMPO DA MIDIA, MIDIATIZAGAO E NORMATIZAGCAO

No cenério recente dos estudos na area de comunicagdo, o0 conceito de campo
das midias ganhou espaco como teoria explicativa. Sua compreensdo pode ser
sintetizada nas contribuicbes de Adriano Rodrigues (1999, p. 19), que professa a
autonomia progressiva dessa esfera da atuacdo humana.

Ao longo dos séculos, conforme Rodrigues, houve a separagdo progressiva do
campo constituido pelos meios de comunicacdo social. Ndo se trata, porém, de um
fendmeno descolado da experiéncia humana em sua dimensdo social. A analise feita
pelo autor toma por base a série de injun¢des que acabam moldando a atuacdo humana.

A regulacdo do comportamento do grupo é uma das bases para a coesao social,
na qual se destaca o sistema de expectativas como elemento-chave. Sobre o sistema de
expectativas, o autor explana:

O sistema de expectativas constitui um sistema simbdlico e é com base nele
que, por um lado, regulo a minha vida de acordo com aquilo que considero
razodvel e adequado ao comportamento dos outros e ao desenrolar dos
fendmenos da natureza e que, por outro lado, interpreto os comportamentos

dos outros e os fendmenos da natureza de acordo com aquilo que me habituei
a esperar desses comportamentos e desses fenémenos. (1999, p. 5)

Para entender o funcionamento do campo das midias, € interessante levar em

conta também o que o autor define como “pulsao”. Sobre ela, o autor explica:

Mas os dispositivos medidticos artificiais, embora complementam os
dispositivos naturais, estabelecem com eles relagdes de descontinuidade. E a
este hiato ou a este fosso entre os dispositivos naturais e os dispositivos
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artificiais que damos o nome de pulsdo, processo gerador ou desencadeador
de um dominio especifico da experiéncia do homem a que damos o nome de
desejo. O desejo &, deste ponto de vista, 0 resultado da falta ou da auséncia
do objecto para que tendem, no homem, os dispositivos naturais. (1999, p. 7)

Ao longo da histdria, Rodrigues identifica e mapeia a transformacéo das relagdes
humanas, que passaram pelas experiéncias das viagens e do desenraizamento das
relagoes.

E o cenério que conhecemos como formador do homem ocidental, e que
pudemos vislumbrar na descricdo historica feita no Capitulo I. Um cenario no qual
nascem as estruturas ou dimensdes proprias da experiéncia humana. Nesse cenario,

enfim, é que ganha sentido o conceito de campo social:

Por campo social entendo uma instituicdo dotada de legitimidade
indiscutivel, publicamente reconhecida e respeitada pelo conjunto da
sociedade, para criar, impor, manter, sancionar e restabelecer uma hierarquia
de valores, assim como um conjunto de regras adequadas ao respeito desses
valores, num determinado dominio especifico da experiéncia. (1999, p. 19)

Observe-se, desde ja, a forte relacdo entre o conceito de campo social
apresentado pelo autor e a nocdo de regras: sdo 0 que chamamos de normas neste
trabalho. Elas ganham destaque como ponto de regulacdo dos campos. Essas regras
resultam dos valores cultivados pela sociedade, sdo a expressao normativa dos valores
sociais. A educacdo, por exemplo, é um valor que da origem a nocdo de que todos
devem ter acesso ao ensino. A norma vem depois do valor, expressando e regulando
aquilo que a sociedade elege como um valor.

Mas o0 que nos interessa ao focar o conceito de campo social é, particularmente,
0 campo da midia. Olhemo-no mais de perto.

Resumidamente, a nocdo de campo da midia diz respeito a existéncia e atuacao
especifica dos meios de comunicacdo de massa, entendidos como um dos campos
sociais, campo este que apresenta uma delimitacdo propria, reconhecida e normatizada,
e a0 mesmo tempo relacdo peculiar com os demais campos. E uma definicdo que
salienta o0 que é préprio do campo a0 mesmo tempo em que 0 situa no contexto maior
do qual faz parte.

O progresso tecnico dos meios de comunicacdo, ja a partir do advento da
sociedade industrial, pés-revolucdo de Gutenberg, legou os instrumentos de reproducéo
simbolica em larga escala. A partir da reflexdo sobre esses instrumentos é que comeca a

haver a paulatina autonomizagdo do campo da midia. Algo semelhante, cabe notar, ao
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conceito expresso por Niklas Luhmann (2005) quando se refere ao sistema da midia:
neste, o conceito de sistema, auto e heterorreferente, também reforca a nogéo de que 0s
meios de comunicacdo estabelecem uma légica prépria, diferenciando-se dos outros
sistemas e operando a partir de sua légica particular.

Em relacdo ao campo da midia proposto por Rodrigues (1999), ha como que
uma coincidéncia entre a consciéncia de si do ser humano e a autonomizag¢ao do campo
da midia. Antes parte indistinguivel do todo social, o campo da midia se autonomiza, ou
seja, ganha autonomia, a medida que a experiéncia da mediacdo se torna ela mesma
objeto da reflexdo humana. N&o é mais de forma natural que o homem se relaciona com
a experiéncia: desde a instauracdo da racionalidade, o campo da experiéncia passou pelo
escrutinio da razdo em todos 0s seus niveis.

O conceito de campo da midia foi ampliado por autores como Hjarvard (2012),
que chegou, como outros (BRAGA, 2011), a formulacdo dos processos que levaram a
‘midiatizagado’.

O conceito de midiatizacdo diz respeito ao fendmeno pelo qual a interagéo entre
a midia a sociedade se estabelece de forma constitutiva, mais abrangente e para além da
mediacdo. Nesta, havia a percepcdo de que os meios de comunicacdo de massa serviam
como intermediarios, num esquema comunicativo em que o emissor transmitia sua
mensagem ao receptor por um canal de forma linear. Percepgdo essa que foi
radicalmente alterada pela eclosdo de novas formas de comunicacdo, tornadas mais
visiveis a partir da revolucdo que caracterizou as sociedades contemporaneas
industrializadas.

A explanacdo de Pierre Bourdieu (2012) e Adriano Rodrigues (1999) mapeia de
forma consistente a trajetdria dessa evolugdo na linha dos estudos da comunicacao a par
das transformacoes sociais, desde 0 mundo antigo aos nossos dias, mas ainda focada em
uma experiéncia datada, que coincide com o avango das sociedades industriais. Nelas é
que se observa o campo da midia formado pelos meios de comunicacio de massa. E
com base nessa sintese que comecamos a entender o conceito de campo das midias,
essencial para o entendimento da regulacdo e da normatizacao.

J& a contribuicdo de Hjarvard amplia o conceito, na linha de raciocinio
desenvolvida por autores como Antonio Fausto Neto (2006) e Eliseo Veron (2014),
instituindo uma logica em que a midia passa, de meio e de campo social especifico, a
elemento constitutivo da experiéncia. Vejamos o conceito de midiatizacdo trazido por
Hjarvard (2012, p. 64):

63



Aqui, midiatizagdo é utilizada como conceito central em uma teoria sobre a
importancia intensificada e mutante da midia dentro da cultura e da
sociedade. Por midiatizacdo da sociedade, entendemos o processo pelo qual a
sociedade, em um grau cada vez maior, estd submetida a ou torna-se
dependente da midia e de sua logica. Esse processo é caracterizado por uma
dualidade em que os meios de comunicagdo passaram a estar integrados as
operagBes de outras instituicdes sociais ao mesmo tempo em que também
adquiriram o status de instituicGes sociais em pleno direito. (grifos no
original)

A midiatizacdo, é necessério frisar, ndo se confunde com a mediacéo.

A mediacdo descreve o ato concreto da comunicagdo através de um meio em
um contexto social especifico. Por outro lado, a midiatizagdo se refere a um
processo mais a longo prazo, segundo o qual as institui¢cfes sociais e culturais
e 0s modos de interacdo sdo alterados como conseqiiéncia do crescimento da
influéncia dos meios de comunicacéo. (2012, p. 66)

Mediacdo estd no nivel conceitual mais bésico, indicando mesmo a raiz da
palavra ‘midia’: meio. Aqui temos a concep¢ao tradicional dos meios de comunicagdo
como intermediarios entre emissores e receptores. Campo das midias enfoca 0os meios
de comunicacdo de massa como um campo social especifico, independente dos demais,
em constante interagdo com eles e com uma logica propria de funcionamento, surgida
no final da Revolucdo Industrial. Midiatizacéo refere-se ao processo de longo prazo em
que a logica dos meios de comunicacdo passa a influenciar os demais campos sociais,
modificando-os, ‘midiatizando-os’. Em outras palavras, a sociedade se midiatiza a partir
da acdo continua e por vezes sutil do campo da midia, o qual, entendido dessa forma,
perpassa 0s demais campos sociais. Alguns autores estendem esse entendimento para
uma dimensao antropoldgica: é o caso de Fausto Neto (2006) e Veron (2014), quando
discorrem sobre a natureza intrinseca da miditiazacdo no ser humano, muito antes do
advento da modernidade e dos meios de comunicagdo de massa. Algo que remete, como
vimos previamente, a no¢do mcluhiana dos meios como extensdes do homem...
Observe-se, ainda, que em termos de estatuto epistemologico, como area do
conhecimento, o campo da comunicagdo é marcado pelo conflito entre saberes
(SODRE, 2012), talvez como resultado mais sensivel de sua constituicio.

Como se percebe, ha gradacdes e mesmo discrepancias nesses conceitos, embora
todos tenham como ponto em comum a investigacdo do fenbmeno da comunicagao
humana. Seja como for, parece-nos que tais conceitos — mediagdo, campo das midias e

midiatizagdo — sdo perpassados por um aspecto essencial: 0 aspecto normativo, as regras
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que caracterizam os campos e 0 alcance dessas regras no campo das midias e no
processo de midiatizagao.

Como se V&, ha diversos aspectos do fendmeno midiatico — e por extensdo da
autoria no jornalismo — que séo tocados pela normatizacdo. Seja ela explicita e formal,
seja implicita e informal, a normatizacdo acaba por moldar as mensagens e 0s
procedimentos da midia. Trata-se, portanto, de uma instancia crucial para entender o
alcance da autoria no jornalismo.

A nocdo de norma e normatizacao perpassa 0s conceitos de campo social, campo
da midia e midiatizacdo. H4 como que uma permanente tensdo em torno do campo: 0s
limites tracados pelo campo em torno de si mesmo expressam a for¢a normativa, que
diferencia o que € préprio do campo daquilo que lhe é externo. Novamente aqui,
estamos proximos da nocdo de sistema apresentada por Luhmann (2005). O
entendimento do carater normativo da autoria jornalistica passa pelo entendimento da
tensdo entre os campos sociais e 0 campo da midia.

O conceito de Bourdieu (2012) e de Rodrigues (1999) se baseia amplamente na
no¢do de campo social. Ambos entendem a midia como um desses campos. Retomemos
por um momento 0 que Se entende por campo: consiste em um Segmento com
caracteristicas proprias, que o diferenciam dos demais, nos moldes que se observam nas
instituicBes sociais. Essas, por sua vez, apresentam normas proprias e consolidadas ao
longo do tempo. A nocdo de campo ajuda a entender como se processam os fenémenos
sociais, a logica interna de cada segmento que compde o todo social por assim dizer.
Trata-se de um percurso histérico, marcado pelo que Rodrigues (1999, p. 13) chama de
“deslocacao das relagdes™.

A modificacdo das relagdes sociais foi o resultado das injuncdes que ao longo do
tempo moldaram o mundo, com destaque para o papel que os meios de comunicagdo
desempenharam nesse processo. Ao definir o campo da midia como esfera autbnoma,
Rodrigues (1999) enfatiza a natureza social dessa instancia de produgdo simbolica, os
conflitos na relacdo com os demais campos e a progressiva autonomia do campo da
midia.

Como se percebe pela contribuicdo de Bourdieu e de Rodrigues, as mudancas
que marcaram a constituicdo dos campos sociais implicaram em uma paulatina
modificagdo na autoridade, que se desloca dos grupos e crengas primitivos para a

secularizagdo. Ndo mais a religido ou o sentimento moral detém o poder de sancéo e
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regulacdo. As regras sao explicitadas e moldadas em termos formais, aplicadas por uma
instancia impessoal, investida pelo Estado do poder de efetiva-las.

Eis a complexidade crescente dos campos sociais. Eis algumas questdes
recorrentes quando se analisa a midia em seu aspecto deontologico: qual seria o limite
da norma social, qual a autoridade prevalente ao se considerar a tensdo entre os campos.
E, claro, qual o papel que o campo especifico da midia tem a desempenhar na dindmica
gue move 0s campos sociais.

O conceito de Hjarvard amplia a nocdo de campo, ampliando por consequéncia o
alcance do fenbmeno midiatico. N&o se trata aqui de entender apenas o campo da midia
ou sua mediagdo: trata-se de conceber a influéncia da midia sobre a sociedade no longo
prazo, e, no limite, a experiéncia humana como inerentemente midiatica.

Como visto no capitulo anterior, no qual buscamos reconstituir o percurso da
autoria a partir do Renascimento, a nocao de campo da midia e de midiatizacdo pode ser
valiosa para entender os fendbmenos contemporaneos em seu aspecto deontolégico. Ela
possibilita a compreensdo da midia como instancia prdpria e a0 mesmo tempo imanente
da natureza e da experiéncia humana — estrutura que estabelece regras proprias, as quais
incidem sobre as atividades da midia e de seu entorno.

Assim, o campo das midias € um campo préprio das sociedades contemporaneas,
semelhante aos outros quanto a sua estrutura, mas peculiar em seu funcionamento. O
conceito de midiatizacdo representa um passo adiante nessa concep¢do, ampliando a
forma como esse campo opera. Ele seria um campo social peculiar, que se coloca na
interface dos demais campos, um ‘“metacampo” por assim dizer. Entre suas
caracteristicas centrais, a midiatizacdo apresenta:

a. Independéncia em relacdo aos outros campos sociais

Trata-se de um fendmeno com logica propria, que deve ser estudado a partir do

que o caracteriza. Nesse ponto, se avanca em relacdo ao entendimento

meramente instrumental dos meios de comunicacao.
b. Caréter institucional

Hjarvard considera que a midiatizacdo implica a observancia do carater

institucional da acdo da midia na sociedade. Esse carater implica o

reconhecimento da interagéo entre a técnica, a cultura e a sociedade (2012, p.

60).

Essas caracteristicas nos colocam algumas questbes relativas ao tema da

normatizacdo. A primeira delas é a amplitude das a¢des e seu impacto social. Ao se
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constituir em uma esfera independente dos outros campos sociais, 0 campo da midia se
coloca em constante aproximagdo com 0s demais campos, instiga-os, questiona-os,
narra-os e transforma-os. Seu carater abrangente potencializa todos os fendmenos ali
refratados. Consequentemente, os conflitos sociais também se potencializam quando
midiatizados. Ha necessidade de uma resposta institucional para esse quadro. 1sso nos
remete & segunda caracteristica destacada acima. A perspectiva institucional destacada
por Hjarvard também traz aspectos que impactam na normatizagdo: ao se
institucionalizar, o campo da midia o faz sob a l6gica da midiatizac&o.

No mais das vezes, a falta de uma hierarquia rigida, de uma codificacdo de
classe ou de grupo, a inexisténcia de um vocabulario e de uma gramatica especializadas
implica a negacdo da autoridade ou ao menos a sua relativizagdo. Dai derivam diversas
consequéncias, algumas delas ja apontadas por Rodrigues (1999) — a desconfianca dos
campos ja sedimentados, o conflito com o campo juridico, a tensdo entre o saber
especializado e o saber generalista etc.

A nocdo de campo social como contexto em que as trocas linguisticas se
processam € inerente a visdo bakhtiniana, com a qual acompanhamos a evolucdo do

conceito de autoria.

Nenhuma enunciacéo verbalizada pode ser atribuida exclusivamente a quem
a enunciou: é produto da interacao entre falantes e, em termos mais amplos,
produto de toda uma situacdo social em que ela surgiu. Em outra passagem
procuramos mostrar que todo produto da linguagem do homem, da simples
enunciagdo vital a uma complexa obra literaria, em todos 0os momentos
essenciais € determinado ndo pela vivéncia subjetiva do falante mas pela
situacdo social em que soa essa enunciacdo. A linguagem e suas formas séo
produto de um longo convivio social de um determinado grupo de linguagem.
A enunciacdo a encontra pronta no aspecto essencial. (BAKHTIN, 2012, p.
79)

N&o ha como conceber a enuncia¢do a ndo ser como o resultado da interacéo
social, na qual estdo situados os limites dos campos sociais.

Assim, um breve olhar sobre essas caracteristicas do campo das midias e da
midiatizagdo permite-nos contemplar alguns aspectos normativos decorrentes: relacdo
potencialmente conflituosa entre a l6gica dos campos e a légica do campo da midia e a
da midiatizacdo; necessidade de regulacdo das &reas ndo institucionalizadas. De que
forma esses elementos atuam quando se considera a autoria no campo do jornalismo?

Eis o que pretendemos demonstrar a seguir.
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2.2 JORNALISMO E NORMATIZAC}AO: CONFLITO ENTRE CAMPOS

Abordar a normatizacdo da autoria no jornalismo implica interrogar-nos acerca
das normas, regras e leis do campo midiatico. A reflexdo sobre esses topicos é
perpassada tanto pela normatizacdo do campo juridico como pela normatizacao propria
do campo da midia. Tomamos como guia nessa reflexdo a obra de Daniel Cornu (1994),
a qual enfoca aspectos deontoldgicos da atuacdo do jornalista. Também as reflexdes de
Chaparro (1994) quanto a pragmatica do jornalismo serdo consideradas nessa etapa de
nossa investigacdo de forma complementar, bem como as observacdes sobre o tema da
normatizagdo em Rodrigues (1999) e Hjarvard (2012) previamente expostas.

Sobre os aspectos juridicos da normatizacdo da autoria, amparamo-nos nas
contribuicdes de Miguel Reale (2004), Manuella Santos (2008), Fabio Vieira Figueiredo
(2012), Sérgio Branco e Walter Britto (2013).

A acdo do campo da midia, vimos no segmento anterior, extrapola de forma
constitutiva o ambito restrito que caracteriza outros campos. Ela, por assim dizer,
potencializa sua acdo, redimensiona os efeitos e altera de forma substancial os sentidos
que sdo construidos a partir de sua acdo, 0 que acaba por constituir propriamente a
midiatizacdo.

Todavia, a acdo do campo da midia ndo é onipotente: ha regramentos proprios
dos outros campos que se manifestam de forma concorrente, cada um deles impondo
sua logica a partir de sua autoridade. Mais ou menos na mesma légica da auto e
heterorreferencialidade de Luhmann (2005): cada sistema cria uma logica interna e se
reproduz a partir dela, protegendo-se do e interagindo com o ambiente externo a partir
dessa l6gica. E também o que demonstrou Rodrigues (1999) ao expor a forma como a
autoridade advém do conhecimento especializado e se cristaliza ao longo do tempo em
campos préprios. Nesse contexto, faz-se presente a acdo cogente, obrigatéria, do
regramento do campo juridico (BOURDIEU, 2012), como elemento relevante a
considerar.

O campo juridico tem impacto sobre os demais no que diz respeito a sua acao
como definidor das normas e regulador do funcionamento da lei (REALE, 2004). Como
tal, sua acdo normativa extrapola o campo juridico em si e se espraia sobre os demais
campos, num movimento semelhante ao que acontece com a acao integradora do campo
da midia em relagfo aos demais campos sociais. E como se o campo juridico

estivesse para a normatizacao assim como o campo da midia esta para a informacao.
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Tudo isso estd em constante tensdo ao se considerar a normatizacéo do campo da
midia: ela tem de dialogar com a légica dos campos proprios, cada um dos quais
amparado em conhecimento especializado — médico, juridico, académico, artistico etc. —
, € a0 mesmo tempo tem de prestar contas a totalidade que caracteriza a confluéncia de
todos os campos, a qual chamamos ‘sociedade’.

E exatamente a tensdo que se observa ao considerarmos o direito de autor. A
génese do direito autoral € marcada pela questdo técnica e pela necessidade de protecdo
a producdo resultante do avanco da técnica, conforme explana Christofoletti:

Com o desenvolvimento da indUstria gréfica, a preocupacdo com o controle
dos dividendos do autor cresceu na proporcdo inversa da dificuldade de
reproduzir as obras. Com 0s tipos moveis, 0s impressores ganharam mais
agilidade na composicéo das matrizes e as provas saiam das oficinas muito
mais velozmente. A forma escrita se estabeleceu e se espalhou, obrigando a

massa iletrada a converter-se ao novo credo e colocando a protecdo juridica
do direito autoral como uma necessidade social. (2004, p. 143)

Essa mudanca na cultura, que procuramos acompanhar no Capitulo 1 ao
descrevermos o Renascimento e o inicio da imprensa, tem também um viés de controle,
na linha do que nos ensina Foucault (2001) e reafirma Christofoletti:

E curioso lembrar que o nome do autor passa a ter mais visibilidade para que
o criador seja punido. Quer dizer, a assinatura do autor vai possibilitar que as
institui¢des identifiquem o individuo para que possam responsabiliza-lo por

virtuais danos ou transgressdes. A assinatura € como uma impresséo digital,
traco da personalidade. (CHRISTOFOLETTI, 2004, p. 154-155)

Controle esse que vai desaguar também na série de cddigos de conduta da
imprensa, que passa a compor o quadro mais amplo da previsdo normativa.

A0S poucos, o instituto proprio do direito de autor também comeca a tomar
corpo, sendo 0 marco de sua génese a inven¢do da imprensa por Gutenberg. Trata-se de
um instituto relativamente novo, conforme observam os estudiosos da area juridica, e
cuja protecéo efetiva coincidiu com a necessidade de reconhecimento e remuneragéo do
trabalho intelectual.

Nesse sentido, Manuella Santos pontua:

Cumpre observar que cada novo meio de comunicagdo que surge ou cada
nova maneira de se propagar ideias que é inventada suscita uma onda de
discussdo sobre seu mérito e sobre as vantagens e desvantagens. No caso
especifico da criacdo da imprensa, a0 mesmo tempo em que possibilitou a
propagacdo de idéias, difundindo a cultura e dando inicio a industria livreira,
também explicitou a problematica da protecdo juridica ao direito de autor,
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principalmente quanto a remuneracdo dos autores e seu direito de reproduzir
e utilizar suas obras. (SANTOS, 2008, p. 27)

O advento da autoria no jornalismo coincide com o inicio da protecdo legal
sobre a obra: responsabilidade pelo que se publica, liberdade individual e remuneragéo
do trabalho intelectual estdo no cerne das regras sobre o direito de autor. No aspecto da
reproducdo material, as normas da autoria para a producdo intelectual — incluindo o
jornalismo — auxiliam a fortalecer a figura do autor que historicamente emerge a partir
da invencéo da imprensa.

O conflito entre os campos sociais se manifesta aqui pelo fato de o jornalismo
ser mais amplo do que o direito autoral: a remuneracao pelo trabalho intelectual é parte,
ndo todo, quando se considera a missdo da imprensa. Leis que protegem o trabalho
intelectual, ai incluido o do jornalista, entram em choque com os valores da profisséo,
entre os quais esta a liberdade de informagé&o.

Daniel Cornu (1994), por sua vez, demonstra que os codigos deontologicos da
midia e do jornalismo refletem o conflito permanente entre os interesses privados e
corporativos e os publicos e comunitérios. A abrangente andlise efetuada por Cornu traz
um quadro amplo da normatizacdo nos paises europeus e nos EUA no inicio da década
de 1990. Muito desse quadro ainda permanece 0 mesmo nos dias atuais. E quais sao as
caracteristicas gerais desse quadro?

Em linhas gerais, o autor demonstra que ha uma legislacdo variada e rica
referente a deontologia jornalistica. O que falta, segundo ele, ¢é a efetivacdo dos codigos
deontoldgicos. O poder de sancdo, por exemplo, € bastante limitado. Ao final de sua
obra “Jornalismo e verdade”, ele aponta para os caminhos possiveis de uma
normatiza¢ao no contexto das novas “vias de comunicacao”:

Por detras de uma formidavel tecnologia espreita o perigo de uma informagéo
de tipo novo, de uma informagdo sem jornalistas que significaria a extingdo
do espaco publico. A parada é consideravel. Serd que o desmoronamento dos
termos cléssicos da responsabilidade social dos media permitiria reduzir, ou
pelo menos travar os efeitos mais deploraveis para a democracia subjacentes
a esta evolucdo? Para combater um uso das novas tecnologias virado para
meros fins de exploracdo e de consumo, haveria que definir uma doutrina
nova, que fosse a da responsabilidade medidtica da sociedade. O seu
objetivo principal seria o de conceber modos de regulacdo alargados, aos
quais seria adstrito o conjunto dos media do sector publico e do sector
privado, a fim de instituir as condi¢des de uma informacdo ao servi¢o de
todos e 0 acesso de cada um a informacdo. Ou pelo menos o de justificar um
acesso desigual a este bem priméario das sociedades modernas pela melhoria

das condigdes dos mais desfavorecidos. (CORNU, 1994, p. 436, grifos no
original)
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A efetividade dos cddigos deontologicos, expressa no poder de sancéo das regras
de carater ético, é talvez seu calcanhar de Aquiles: a reprovacdo moral ndo se mostra
suficientemente eficaz a ponto de coibir as agdes, sobretudo num mundo cujos valores
morais foram fortemente relativizados desde o luminismo. Exemplo disso sdo os
conflitos vividos pelos profissionais do jornalismo, alguns deles retratados por Chaparro
em seu livro ja classico “Pragmatica do Jornalismo”. Ele revela a dupla face da

normatizagcdo dos manuais de redacédo, questionando-lhes a efetividade:

Na realidade, existem dois discursos: o discurso da fisionomia institucional,
configurado nos manuais e na metalinguagem de cada veiculo; e o discurso-
produto que resulta da pratica, desenvolvida no contexto complexo das
relacBes sociais, culturais, politicas e econdmicas, de maltiplos intervenientes
e conflitantes interesses, e do qual o proprio jornalista faz parte — tanto o
reporter, que investiga e escreve a noticia, quanto o editor que, direta ou
indiretamente, pauta, reescreve e decide o qué, o porqué e o como do que vai
ser publicado. (CHAPARRO, 1994, p. 100)

Eis o diagnostico feito pelo autor algumas paginas adiante, ao considerar as

ocorréncias mais comuns da pratica do jornalismo:

O escamoteio ou a distorcdo de informagfes; as pautas motivadas por
interesses particulares ndo revelados; a irresponsabilidade com que se
difundem falsas informagdes ao publico; a acomodacdo dos repérteres a um
jornalismo de relatos superficiais; os textos confusos e imprecisos; a
facilidade com que a imprensa acolhe, sem apurar, denlncias que favorecem
ou prejudicam alguém; a freqliente prevaléncia dos objetivos do marketing
sobre as razdes jornalisticas; o desprezo pelo direito de resposta; a arrogancia
com que se protege 0 erro e se faz a apropriagdo anti-social do direito a
informagdo (direito do leitor) — sdo claros sintomas de um desequilibrio de
identidade do jornalismo, enquanto funcéo social. (1994, p. 108)

N&o obstante o tom de indignacdo, é razoavel supor que semelhantes conflitos
sdo inerentes a outras atividades profissionais, ndo sendo apenas préprios do campo
jornalistico e do campo midiatico. Ocorre que, dada a visibilidade e o alcance proprios
do campo da midia, os dilemas e conflitos observados nesse campo tomam uma
dimensdo maior, que por vezes é tematizada e agendada pela sociedade.

Vimos previamente, com Hjarvard (2012), que as regras operam aqui Como nos
demais campos sociais, auxiliando a moldar a pratica da midia. As vezes, essa pratica se
concretiza por meio de regras informais, rotinas, muitas das quais ndo sdo expressas
necessariamente em codigos de conduta ou leis.

H& uma tendéncia a explicitar as regras quando o conflito se acirra e os cédigos

implicitos perdem sua forga. Dai nascem os cddigos de ética e conduta profissional,
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desde os que regulam a classe de profissionais até 0s que orientam as empresas de
comunicacdo e jornalismo. Em que pese a relativa falta de controle explicito, a préatica
da producdo jornalistica encarrega-se de ensinar aos que aspiram se tornar jornalistas o
que pode e 0 que ndo pode ser feito, os limites da expressao, os valores que a sociedade
protege — enfim: o regramento do sistema.

Do que foi dito até aqui, podemos sintetizar afirmando que a normatizagdo
operada no ambito da midia tem um carater sui generis, peculiar. Os conflitos sociais,
potencializados pela midia, tendem a ganhar um contorno muito mais amplo, na medida
em que ultrapassam a esfera privada e as relagdes entre campos sociais restritos. As
regulagdes que caracterizam os campos sociais sdo relativizadas e redimensionadas ao
passar pelo processo de midiatizagdo, 0 que gera expectativas e incertezas também
potencializadas.

Apesar dos conflitos, da tensdo entre os campos e da incerteza quanto a validade
de normas e a legitimidade de condutas, observa-se que a midia e particularmente o
jornalismo costumam estar alinhados, em termos programaticos, com 0s propositos
mais nobres da sociedade contemporanea: liberdade, democracia e justica. A0 menos no
nivel idealizado das normativas éticas.

Quanto a regulacdo da autoria, vimos que surgiu da necessidade de proteger a
producdo intelectual, tomada ela também como um dos valores caros a sociedade, ja que
fonte de crescimento material e espiritual. Ao reconhecer a cria¢do intelectual como
fonte importante de progresso, o legislador sedimentou uma das bases para o0 avanco da
civilizacdo. A mudanca técnica incide sobre a cultura e passa a ser protegida e
normatizada.

Até aqui vimos como tem operado a normatiza¢do no campo jornalistico. Vimos
que o conflito entre os campos marca a norma jornalistica. E necessério observar mais
de perto o préprio texto jornalistico em sua normatizacdo, o que fazemos no proximo

segmento.

2.3 NORMA, AUTORIA E TEXTO JORNALISTICO

Vimos no Capitulo 1 que a formacdo da autoria foi marcada pela tenséo entre o
grupo e o individuo, a par do avango da técnica. No texto jornalistico, a autoria se
constituiu a partir de um ambiente proprio, no qual o processo de producdo da
informacgdo se fez sentir de forma peculiar, em fases que constituiram 0s géneros

jornalisticos — com alguma variagdo entre autores, sendo quatro os géneros principais:
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opinativo, informativo, interpretativo e diversional (BELTRAO, 1969, 1980; 1982;
MARQUES DE MELO, 1985; BOAS, 1996; COIMBRA, 1993) —, fases essas
marcadas, em grande medida, por uma abordagem em que prepondera o apagamento do
autor (CHRISTOFOLLET], 2004).

Tal fenbmeno se deve, sobretudo, a orientagdo em busca da objetividade, na qual
se procura, mediante o0 apagamento das marcas discursivas do sujeito, chegar ao relato
puro e simples, como se a narrativa jornalistica fosse uma voz impessoal a narrar 0s
fatos, sem a intermediacdo do jornalista. Obviamente, essa concep¢do vem sendo
questionada ha um bom tempo na area do Jornalismo e da Comunicacdo. Grosso modo,
0s estudos que questionam a objetividade jornalistica apontam para o carater ideoldgico
dessa operacdo, denunciando os interesses que subjazem a ideologia da objetividade
(MARCONDES FILHO, 1986; CHRISTOFOLETT], 2004).

Seja como for, é necessario atentar para o fato de que ha nuances nesse quadro.
Ao se falar em objetividade, via de regra deve-se considerar que ela serd considerada
um ideal para certos autores quando se trata de textos do género informativo — noticias,
notas, reportagens curtas etc.

Ao observarmos 0 que esta prescrito para outros géneros, no entanto, o cenario
muda. Reportagens em profundidade, colunas assinadas e textos opinativos em geral —
cronica, editorial, artigo etc. — recebem tratamento diverso, quando se considera o ideal
da objetividade. Melhor dizendo, é como se o ideal estivesse suspenso nesse tipo de
producdo jornalistica. Ndo se exige de um texto marcado pela visdo do autor — de um
texto autoral, por assim dizer — que tenha 0 mesmo grau de compromisso com a verdade
— ou 0 mesmo grau de “objetividade” — que tém as noticias. E como se 0 mundo interior
do autor ganhasse permissdo para sobrepor-se em importancia ao mundo externo e
factual.

Em investigagOes anteriores (GRANEZ, 1997, 2015), procuramos acompanhar o
desenvolvimento do processo de consolidacdo dos géneros na imprensa nacional.
Descobrimos que eles operaram uma especializacdo do discurso jornalistico, em nivel
gramatical e textual. Do lado do género informativo, a linguagem tornou-se mais
seletiva, interditando ocorréncias vocabulares imprecisas, como os adjetivos. Do lado
do género opinativo e diversional, a linguagem tornou-se mais inclusiva, abrangendo
um espectro mais amplo de possibilidades expressivas, ai incluidas as girias,

neologismos e adjetivos.
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Em termos historicos, a configuracdo dos géneros foi o resultado formal,
linguistico, da evolucgdo do préprio jornalismo, que passou em nossa imprensa de uma
atividade diletante para a profissionalizagdo. A objetividade como um valor a ser
buscado também teve seu peso nessa configuracdo (CHRISTOFOLETTI, 2004). A
linguagem jornalistica objetiva e “seca” do género informativo, sem advérbios de modo,
sem adjetivos, sem volutas retoricas, é a expressao visivel dessa lenta configuracéo de
um campo préprio. Quando se escreve noticia, a expressdo mais viva fica reservada as
declarages das fontes, num movimento progressivo que vai da massa informe de textos
dos jornais do seculo XIX a clara separacdo em editorias proprias do jornalismo que
marca o século XX.

O material expressivo que foi interditado ao género informativo tem livre
transito nos demais géneros. Ali se pode ir além da objetividade e agregar o mundo
subjetivo do autor-jornalista. Isso resulta em uma linguagem mais rica, as vezes
peculiar, sempre marcada pelo ponto de vista do autor, que pode se fazer explicitamente
presente no texto — via assinatura, comentérios, selecdo vocabular etc. A norma
implicita aqui €é: tudo pode gquando se busca chamar a aten¢éo para um ponto de vista. A
lingua acaba por refletir essa riqueza de possibilidades, que vao da ironia das fofocas
das cronicas sociais as belas metéaforas dos titulos das reportagens das revistas semanais,
da giria aos neologismos, do abandono da norma culta em prol da informalidade ao
ataque intencional as regras gramaticais como bandeira ideoldgica.

Uma visdo autoral do jornalismo pode ser observada em certos momentos da
producdo historica: o jornalismo literario do séc. XIX (SODRE, 1999), o New
Journalism do séc. XX (CAPOTE, 2003), o fenbmeno recente dos youtubers, que sao
talvez os novos arautos do jornalismo contemporaneo. Séo fases da imprensa onde esta
em primeiro plano a expressdo de quem escreve ou emite informacdo. Nesses
momentos, a producado tende a ser mais voltada para o género opinativo e interpretativo.
As regras que operam nesses géneros sao proprias. Permite-se mais espontaneidade,
informalidade, lirismo e posicionamento. A estética € um valor importante para 0s
géneros da opinido e da interpretacdo. As obras que buscam ensinar ou guiar a
construcdo de textos opinativos e interpretativos detém-se largamente sobre as op¢des
formais que estdo disponiveis ao autor, e pelas quais é necessario optar de forma
consciente (COIMBRA, 1993; BOAS, 1996).

O fendmeno recente da comunicacdo online impulsionou também o género

diversional ou de entretenimento, que vinha sendo apontado como tendéncia ja desde o
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advento da midia eletronica, sobretudo da televisao (TAS, 2013; ASSIS, 2016). Aqui as
potencialidades estéticas estdo mais destacadas ainda, pela forca da imagem e dos
processos de edicdo audiovisual.

Todas essas potencialidades da expressdo textual que conduzem a um jornalismo
mais ou menos autoral convivem de forma mais ou menos pacifica nas paginas
impressas e virtuais da imprensa. Na década de 80, Adelmo Genro Filho (1987) apontou
a consolidacdo historica das fases mercantil, opinativa e informativa nas paginas do
jornal: respectivamente classificados; artigos e matérias assinadas; noticias. Hoje esse
quadro pode ser ampliado e redesenhado, incluindo a ecloséo do género diversional e a
multiplataforma digital: videos, audios, miriade de espécies de texto e confluéncia de
géneros.

Saliente-se, assim, que o jornalismo apresenta nuances em sua matéria textual. E
preciso considerar essas nuances para avangarmos em nossa investigacdo. As regras de
composic¢do da noticia diferem das da reportagem, como demonstra a préatica e a teoria
acerca do tema. A transformacédo técnica e o choque entre o campo da midia e os demais
campos sociais geram incertezas que alteram a dindmica de producéo e reproducdo do
jornalismo: admitem-se novas confluéncias entre diferentes géneros, sobretudo como
estratégia de sobrevivéncia dos grandes grupos de comunica¢do. As normas da escrita
jornalistica e os limites da autoria tendem a ser modificados em tempos de aceleradas
mudancas como o0s que vivemos. A tendéncia a absorver a espontaneidade dos
youtubers para potencializar a audiéncia das velhas atracdes da televisdo aberta é um
exemplo disso. Outros exemplos sdo o fim da bancada no telejornalismo (COSTA,
2014) e a “buzzfeediza¢do” do jornalismo impresso e online (ANGNES, 2015). O que
parece subjazer a todos esses fenbmenos é o afrouxamento das regras da objetividade
informativa em prol da uma abordagem mais informal, até mesmo autoirbnica,
permitindo quem sabe o contato com 0s pubicos mais jovens nativos e cativos da
internet.

A face da autoria também é moldada pelas regras e normas, explicitas ou
implicitas, da producéo jornalistica, cuja materialidade nos chega por meio da matéria
textual — escrita, visual e sonora. Entender a relacdo entre esses variados formatos

permite avancgar na compreensao da face normativa da autoria no jornalismo.
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2.4 AUTORIA EM REDE E CONFLITOS DA NORMATIZAC}AO

Recentemente, dada a magnitude alcancada pelo avancgo técnico e novas formas
de socializacéo, a partir dos quais surgiu uma miriade de formas de contato — e conflito
—, colocou-se de maneira imperativa a necessidade de se pensar em um minimo de
normatizacdo para a internet, essa que é a mais nova fronteira da comunica¢do mundial.

O ambiente da comunicacdo online propiciou uma gama de interacGes
dificilmente imagindvel mesmo pelos mais delirantes escritores de ficcdo cientifica.
Esse “admirdvel mundo novo”, que ainda se desenvolve diante dos nossos olhos,
ganhou forma e realidade ha cerca de vinte anos, trouxe mais velocidade e interag&o,
transformou a geografia do globo e do cérebro humano.

Os nameros superlativos dessa transformacdo dao conta de que a humanidade
estd em processo crescente de conexdo, 0s governos estdo buscando alternativas para a
participagdo politica numa nova esfera publica que leve em conta a realidade virtual, os
padres de consumo foram revolucionados pelo novo ambiente midiatico e o cidaddo
encontrou ai uma forma também nova de manifestar sua individualidade.

A descricdo que fizemos acima, em que pese soar como um anuncio publicitario
sobre as maravilhas desse mundo novo, é apenas uma tentativa de resumir os avangos
das ultimas décadas. Diversas investigagdes mapearam 0 ambiente online,
acompanhando essa trajetoria de crescente complexidade (LEVY, 1996; 1999;
CASTELLS, 1999; JENKINS, 2009). Algumas delas enfocaram a crescente formacao
de um novo espaco de socializagcdo, no qual novos pactos estdo sendo formados por
comunidades de interesse que ndo se prendem ao territério (BARICHELLO, 2006).

Todavia, 0s recentes reveses do sistema democratico em nivel mundial, na
esteira da crescente apropriacdo das novas midias sociais por grupos extremistas de
ambos o0s espectros politicos, deixam dividas sobre o alcance democratico dessas
formas de interacdo. Alguns especialistas ja falam mesmo no revés democratico das
midias sociais, consideradas ha ndo muito tempo como a epitome da democracia. A
emergéncia de fendmenos como as comunidades de opinido isoladas em “bolhas”, as

noticias falsas e outros fenbmenos congéneres fez soar o alerta:

Social media are a mechanism for capturing, manipulating and consuming
attention unlike any other. That in itself means that power over those
media—be it the power of ownership, of regulation or of clever hacking—is
of immense political importance. Regardless of specific agendas, though, it
seems to many that the more information people consume through these
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media, the harder it will become to create a shared, open space for political
discussion—or even to imagine that such a place might exist. (THE
ECONOMIST, 2017) [Midias sociais sd&0 um mecanismo de captura,
manipulacdo e consumo de atengdo como nenhum outro. Isso significa que o
poder sobre essas midias — seja ele de possuir, regular ou monitorar de forma
inteligente — é de imensa importancia politica. Desconsiderando agendas
especificas, no entanto, parece para muitos que quanto mais informagdo as
pessoas consomem por esses meios, mais dificil serd criar um espago
compartilhado e aberto de discussdo politica — ou mesmo imaginar que tal
lugar existe. (Trad. do autor)]

N&o obstante a duvida, note-se que essas comunidades tiveram impulso
adicional a partir do advento das redes sociais, que fizeram florescer interacfes antes
inviaveis, agora calcadas em uma racionalidade distinta daquela que caracterizou a
midia de massa.

As relagOes de consumo, outro ponto de interesse dos estudiosos que mapeiam
as transformacbes do ecossistema da midia, sofreram consideravel abalo em sua
dindmica. Jenkins (2009) as analisa em seu ja citado livro sobre a convergéncia digital a
partir de cases da cultura contemporanea como os reality shows televisivos.

Todas essas transformacgdes implicaram conflito entre 0 campo da midia e 0s
demais campos sociais. Poder-se-ia julgar, no quadro pintado acima, que o caos € a
Unica realidade e que qualquer tentativa de explicacdo e normatizacdo seriam meras
solucBes forcadas. Todavia, pensamos que é possivel vislumbrar outra perspectiva, se
nos detivermos sobre alguns elementos da hermenéutica juridica. E dela que trazemos a
nocéo de ‘piramide normativa’. No que consiste ela?

O espaco de regulacdo dos conflitos apresenta uma estrutura prépria, advinda da
l6gica do campo juridico, desenhada ao longo da histéria, também ela sujeita a
conflitos, é verdade, mas investida do poder cogente da norma juridica. E o que alguns
chamam de ‘piramide normativa’, aquela estrutura hierarquica segundo a qual a lei
maior no territério nacional é a Constituicdo da Republica, seguida da legislacdo
infraconstitucional, das leis ordinarias, dos codigos e normas.

Por meio da pirdamide normativa, se estabelece a hierarquia entre as leis, 0 que
permite, por exemplo, invalidar qualquer norma que se cologque em ofensa aos
principios constitucionais. E a partir dessa l6gica hierarquica que podemos compreender
a dindmica das normas, ai incluidas as que nos interessa analisar: as normas relativas a
autoria jornalistica.

Com isso pretendemos demonstrar que o0 caos pode ser sim a percep¢do mais

imediata da realidade em transformacdo, sobretudo na vertigem que caracteriza o
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processo de midiatizacdo, mas nao necessariamente a explicacdo mais adequada para se
entender a sociedade midiatizada. Ele, caos, também pode ser apenas a expressdo
passageira de uma realidade mais lenta e efetiva, advinda da l6gica de um outro campo
social: o campo juridico. Conflito entre os campos sociais gera a feicdo normativa da
autoria jornalistica. Uma breve incursdo pelas fontes do Direito ajuda-nos a entender as
potencialidades da nova configuracéo.

Olhar para a regulacdo em sua forma mais acabada pode auxiliar a entender
melhor a relacdo entre a esfera individual e o interesse coletivo, que muitas vezes esta
na base dos conflitos observados quando o assunto é a midia. Pode também ajudar a
compreender o papel do autor nesse novo cenario, a configuragdo das narrativas que se
esbocam em resposta a normatizacdo e os fendmenos de mobilizacdo social que se
instauram a partir dela.

As normas da midia e do jornalismo originam-se na necessidade de regulacéo
dos campos sociais. Vimos que o conflito caracteriza a dindmica entre os campos. A fim
de que o didlogo seja possivel, historicamente se construiram as regras. Li¢Ges classicas
na literatura da area do Direito apontam para o carater civilizatério da lei desde o
mundo antigo: o paulatino abandono das sanc¢Ges cruéis como a pena de morte e 0s
castigos fisicos € um simbolo dessa mudanca gradual de mentalidade.

Os bens simbolicos, como a producdo jornalistica, sdo atravessados pela
regulagdo, em que pese a percepcdo generalizada de que se opera por vezes numa ‘terra
de ninguém’ ou “terra sem lei”, como amitde se diz do espaco da internet.

O desenho possivel da normatizagdo é mais ou menos o esquematizado na figura
de uma piramide. A forma de funcionamento do sistema é hierarquica, vindo do topo da
piramide a regra maior do ordenamento juridico.

A lei vélida para o territério nacional deriva da regra constitucional: a
Constituicdo Federal é a lei maior, da qual todas as demais derivam. Abaixo da
Constituicdo, estdo as leis ordinarias, como o Cddigo Civil, o Codigo Penal e demais
codigos e leis. Normas e portarias que regulam as atividades dos agentes publicos e
privados também compdem o cenario normativo, mas sua validade esta subsumida pela
lei.

No tocante as normas que regem a autoria, uma série de regulagdes e principios
devem ser considerados: a propria Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Direito de
Autor, os cddigos de ética e as normas de conduta que regulam as atividades ligadas a

producdo simbolica. O importante aqui é compreender a acdo e interacdo entre esses
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regulamentos e normas, a fim de visualizar a face deontoldgica da autoria no
jornalismo.

No topo dessa pirdmide est4, como visto, o disposto no texto constitucional. Ali
temos as seguintes disposices sobre a autoria: a criacdo é protegida pela lei e o autor
recebe protecdo material e espiritual. Fica claro que a legislacdo nacional acolheu a
protecéo ao direito do autor, com veremos em detalhe ao analisar a Lei de Direito de
Autor. Importa-nos reter nesse ponto que se prevé, na lei maior do pais, o instituto do
direito do autor para toda a atividade que envolve a producgéo simbdlica, o jornalismo ai
incluido.

A protecdo prevista no texto constitucional € um ponto de partida, que requer
leis mais especificas, as quais detalham a forma como os direitos sdo regulados. No
caso da autoria, essa regulacao vai apresentar multiplas formas, sejam as mais proximas
da reproducdo de obras artisticas, sejam aquelas que incidem nos regramentos das
profissdes que trabalham com a producdo de informacéo.

Abaixo da Constituicdo, algumas normas merecem analise mais detalhada
quanto ao potencial regulador da autoria. E o caso de duas leis especificas que iremos
analisar em detalhes a seguir: 0 Marco Civil da Internet e a Lei de Direito de Autor. Sdo
0s proximos estratos da piramide normativa que vamos considerar. Nelas se percebe a

nitida tensdo entre a normatividade e o campo da midia. Olhemo-las mais de perto.

2.5 MARCO CIVIL DA INTERNET: A NORMATIZACAO DO CIBERESPACO

Comecemos com alguns dados para situar o fendmeno.

O MCI é a resposta em nivel legal para a regulacdo da internet no Brasil. Como
tal, ele retne as regras gerais de conduta para a rede de comunica¢do mundial, definindo
os termos principais e a forma como sdo reguladas as transacfes pela internet. A
elaboracdo do MCI teve inicio em 2007, a partir de um esboco disponibilizado no blog
do professor de direito Ronaldo Lemos, o idealizador da lei.

Mais adiante, houve consulta publica sobre a nova lei, no periodo de 08 de abril
a 30 de maio de 2010. Nesse ponto, colheram-se os subsidios para a elaboragdo da lei,
também por meio de consulta publica. No ano de 2014, deu-se a san¢do da nova lei pela
entdo presidente Dilma Roussef. Mas atualmente ainda estdo sendo regulados alguns
dos dispositivos, tendo havido também nessa fase a oitiva do publico, em processo de

consulta.
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Por muito tempo considerada uma zona livre de qualquer regulacdo, a internet
tem na verdade as mesmas regras que valem para o mundo “real”. Todavia, as novas
realidades instauradas pela comunicagdo online vinham sendo motivo de debate,
sobretudo no item relativo a Lei de Direito de Autor. As especificidades do mundo novo
de relagdes trazidas pela rede clamavam por um olhar especifico do legislador.

Nesse sentido € que se pode compreender a relevancia do MCI, considerado
como a primeira lei mundial voltada para a regulacdo da internet. A seguir, detalhamos
0s aspectos centrais do MCI, objetivando compreender de que forma ele regula as trocas
simbolicas, em especial as que se relacionam com a autoria na rede. Também atentamos
para a maneira como ele representa o conflito entre os campos sociais, ai incluido o
campo da midia. Assim, num primeiro olhar, é possivel identificar elementos que
remetem a essas questdes, ja que o MCI é uma resposta em termos normativos aos
grandes conflitos que foram trazidos com o advento da rede.

Em termos gerais, a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida popularmente
como o Marco Civil da Internet, estabelece “principios, garantias, direitos e deveres
para 0 uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para a atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacao a matéria”, conforme se 1€ no
artigo 1° do texto.

Sdo ao todo cinco capitulos, que tém por funcao explicitar o alcance da nova lei.
A seguir um resumo da lei em termos formais.

- 5 capitulos: DisposicGes preliminares; Dos direitos e garantiras dos Usuarios;
Da provisdo de conexdo e de aplicacdes de internet; Da atuacdo do poder publico; e
Disposicdes finais.

- O capitulo 11 esta subdividido em quatro sec@es: a se¢do |, Da neutralidade da
rede; a secdo Il, Da protecdo aos registros, aos dados pessoais e as comunicacoes
privadas; a secdo Il1, Da responsabilidade por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros; e a se¢do 1V, Da requisicao judicial de registros.

- A sec¢do Il, Da protecdo aos registros, aos dados pessoais e as comunicacées
privadas, estd subdividida na subsecéo I, Da guarda de registros de conex&o, subse¢do
I, Da guarda de registros de acesso, e subsec¢éo I1l, Da guarda de registro de acessos a
aplicacdes de internet na provisao de aplicacoes.

- 32 artigos no total, a maior parte dos quais desdobrados em paragrafos e
incisos que detalham o conteudo do artigo.

Nos tdpicos a seguir, esquematizamos o contetdo do MCI em blocos tematicos.
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Liberdade

A liberdade de expressdo e comunica¢do € um dos itens mais destacados do

MCI, conforme se pode observar nos seguintes artigos:

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expresso (...)

Art. 3% A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal; (...)

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| - do direito de acesso & internet a todos;

Il - do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacao na vida cultural
e na condugdo dos assuntos publicos; (...)

Também no artigo 8° se encontram referéncias ao tema da liberdade de

expressao e comunicacao, o que traz reflexos da orientagdo constitucional.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacBes € condi¢do para o pleno exercicio do direito de acesso a
internet.

Ao promover e assegurar a liberdade de informacdo, o MCI estd alinhado,
portanto, ao espirito constitucional, assim como aos valores elencados na deontologia

jornalistica, conforme analisamos previamente.

Sigilo
Outro aspecto relevante coberto pelo MCI diz respeito ao sigilo dos dados que

sdo disponibilizados pela internet.

Art. 3°. (...)

Il - protecdo da privacidade;

I11 - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio
de medidas técnicas compativeis com os padr@es internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas praticas; (...)

Também aqui se percebe 0 eco das garantias constitucionais relativas a protecdo
da intimidade. Todavia, tal garantia tem suas ressalvas, em caso de justificado motivo

que enseje a quebra do sigilo pela autoridade judiciaria.

81



Mais adiante, o art. 7° traz mais detalhes sobre a protecdo dada a intimidade,

trazendo os direitos do usuario:

Art. 7° O acesso & internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados o0s seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacBes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicag¢fes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial; (...)

Com a garantida da protecdo ao sigilo dos dados trazida pelo MCI, afasta-se em
termos legais o temor generalizado que até entdo estava presente nas trocas de
informacdo pela rede: o vazamento de dados pessoais recolhidos a revelia do usuério.
Volta e meia, esse tema recebe a atencdo dos noticiarios em nivel internacional, o que
contribui para a sensacdo de que ha vigilancia e falta de transparéncia dos grandes

grupos de comunicagéao online.

Colaboracao

Um aspecto também presente no MCI diz respeito a natureza colaborativa do
conhecimento. Tanto em sua formatacdo como em seu tramite, o MCI fez uso da
consulta publica, o que demonstra um espirito de coeréncia com a natureza do proprio

fendmeno regulado — a internet, plataforma marcada pela publicizacéo e participacao.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expresséo, bem como: (...)
IV - a abertura e a colaboracéo; (...)

Também no ja mencionado art. 3°, que aborda os principios do uso da internet
no Brasil, a colaboragdo esta destacada: no inciso VII, se destaca a “preservacdo da
natureza participativa da rede”. H4 outrossim o compromisso com o futuro dessa

colaboracéo, como demonstra o disposto nos artigos 24 e 25 e alguns incisos:

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democréatica, com a participa¢do do governo, do
setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica; (...)

Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder publico devem buscar:
()

V - fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas. (...)
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Em suma, a partir da sintese vista acima, quando se considera o contetdo do
MCI, podem-se destacar dois aspectos: o carater abrangente da regulacéo estabelecida e
a sua coeréncia com a legislacdo nacional para as matérias ainda carentes de
regulamentacéo.

Em outro momento, destacamos esses aspectos (GRANEZ, 2015):

Em que pese o carater amplo e por vezes genérico de suas formulagdes, como
regra geral para as praticas realizadas pela internet, ele inova e avanca em
varios aspectos. Um deles é a protecdo aos dados, zelando pelo sigilo das
informagdes, como expresso nos artigos 3°, incisos I1, 111, 1V e V.

Tema crucial para a comunicacdo online é a protecdo dos dados. Aqui se focam
as querelas entre o direito a privacidade e direito a informacdo, que ocupam parte
destacada dos debates sobre o jornalismo, no Brasil e no mundo. Sobre a protecdo a

intimidade, vejamos o que determina o artigo 10:

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexo e de acesso a
aplicaces de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
conteddo de comunicagbes privadas, devem atender & preservacdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

A protecdo da intimidade e as garantias relativas ao uso da imagem
acompanham, par a par, a protecdo da liberdade de informacdo, tal como se verifica na
propria Constituicio Federal. E dessa disposicdo geral que o MCI toma suas diretrizes,
em harmonia com a regulagéo constitucional.

O tema do direito autoral também se faz presente no MCI, com algumas

peculiaridades. Veja-se o que dispdem os artigos 19 e 31.:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicagbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contetdo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario. (...)

8§ 2° A aplicacdo do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou
a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar
a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5° da
Constituicao Federal.

()

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a
responsabilidade do provedor de aplicagdes de internet por danos decorrentes
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de conteido gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo a direitos de
autor ou a direitos conexos, continuara a ser disciplinada pela legislacéo
autoral vigente aplicavel na data da entrada em vigor desta Lei.

Temos, assim, que falta regulamentar o art. 19, 8 2°. Nesse meio-tempo, vale
ainda o disposto na Lei de Direito de Autor (Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998) e
afins para a resolucdo das querelas. Assim, pauta-se ainda no regramento antigo parte da
nova lei.

Alguns analistas observam que, em que pesem as lacunas, o0 MCI é um marco
importante para regular a comunicacdo no pais. Ao estabelecer as regras gerais para a
comunicacdo pela internet, ele traz seguranca juridica para um campo onde as balizas
estdo sendo construidas aos poucos.

A seguir, algumas considerac@es sobre o contexto de criacdo do MCI.

Desde seu inicio, o tramite do MCI foi marcado pela oitiva da populacdo em
geral, em processos de consulta publica. O primeiro, ainda em fase de esboco da lei,
quando seu idealizador colheu sugestbes no blog que criara para fomentar a discussédo
sobre o Marco. Em seguida, ja quando do tramite da lei no Congresso, houve mais um
processo de consulta puablica, online, no ano de 2010. Finalmente, houve também
consulta pablica apds a promulgacédo da lei, j& no primeiro semestre de 2015, com vistas
a subsidiar a regulamentacéo de artigos da nova lei.

Ressaltamos o fato de uma lei criada para regular a internet usar como matéria
prima as ideias dos internautas e da populacdo em geral. Assim, j& na construcdo da
nova lei buscou-se fazer uso da prépria plataforma online, o que por si s6 merece
destaque, parecendo indicar uma postura mais proxima da nova realidade instaurada
pela internet e o avango tecnoldgico. Reverberam aqui as manifestacbes da cultura
participativa que acompanhamos em Jenkins (2009).

A analise do MCI permite visualizar de que forma estdo sendo conduzidas as
questdes normativas, a regulacdo da internet e das leis que Ihe sdo afins, como é o caso
da Lei de Direito de Autor. Sendo uma resposta institucional a nova realidade das trocas
midiaticas, o0 MCI carrega aspectos que terdo impacto sobre as transacdes via internet e
demais formas de comunicagéo online.

Nesse sentido, cabe retomar o que destacamos em analise previamente efetuada.
E possivel enfocar trés aspectos: abrangéncia, protecio e participacio (GRANEZ,
2015D).
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1. Abrangéncia

O Marco Civil apresenta caracteristicas de metalegislacdo, balizando e
indicando caminhos para as relagdes que se concretizam pela internet. O
equilibrio entre as suas balizas e a legislacdo especifica serd testado pelas
praticas dos usuarios e pela acdo governamental.

Os conflitos que se verificam nos campos sociais tendem a se potencializar
quando se observa o alcance da internet (...).

Ao legislar sobre as relaces que se estabelecem pela internet, obviamente que
as regras tém de ser gerais. Algo como a metalegislacdo, as “regras sobre regras” que
estdo presentes em parte da legislacdo patria. Assim se pode avancar, sem que 0S
detalhes obstruam a coeréncia geral do sistema normativo.

Quanto a protecdo, avancamos as seguintes observacdes (GRANEZ, 2015b):

2. Protecdo

Vimos que no texto do Marco Civil ha ampla prote¢éo ao cidaddo enquanto
consumidor de informacdo e servicos. Subjaz como pano de fundo a nocédo de
que todos os cidaddos tém direito a iguais condi¢bes de consumir as
informagdes e a trafegar na rede, na medida em que a internet €, por assim
dizer, a nova realidade e possivelmente o espa¢o publico mais importante
desde que os meios de comunicagéo de massa comegaram a existir;

Topico sensivel para todos os que se preocupam com as relacbes online, a
protecdo é talvez a principal garantia trazida pelo MCI em termos concretos, praticos. A
protecdo normativa instaurada pela nova lei é a expressao de anseios que desde o inicio
da internet tomaram conta do debate publico. O medo de exposi¢cdo das informacdes
privadas pela internet costuma ficar evidenciado nos episodios em que 0s vazamentos
expbem o que se destinava a comunicacdo privada.

Finalmente, temos a participacdo como derradeiro tdpico a destacar (GRANEZ,
2015b):

3. Participacédo

O Marco Civil da Internet é uma lei de cardter amplo, ainda ndo
regulamentada em alguns de seus artigos. O processo publico de consulta que
deu origem a lei é por si um exemplo das transformagdes que a internet
trouxe para a configuragdo atual da sociedade brasileira. Podemos avancar e
ver nisso um trago marcante também do processo de midiatizacdo: a l6gica da
participagdo, que marcou o inicio das discussfes, mantém-se na consolidacao
da lei, em fase de regulamentacéo de seus artigos. No texto do Marco Civil
da Internet esse carater participativo também esta presente, instaurando a
colaboracdo como um dos diferenciais da nova lei.

Ao fazer uso da participacdo como ferramenta para sua propria elaboracéo, o

MCI mostrou que as trocas simbdlicas ocorridas no espaco virtual tém consequéncias
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concretas no mundo “real”, que tem na norma uma de suas principais balizas. E talvez
sintomético dos novos tempos e da propria midiatizacdo que uma lei de tal natureza e

abrangéncia tenha sido instaurada pela via da oitiva e participagéo popular.

Ao abordarmos o MCI, a luz dos conceitos de campo social e de midiatizacéo,
pudemos conhecer um aspecto atual e relevante da normatizacdo da midia. A tensdo
entre 0s campos sociais, sobretudo o campo da midia e do Direito, € uma das questdes
que merecem destaque.

Como resposta normativa para os conflitos que surgem na comunicacdo online,
0 MCI tem o condédo de regular muito mais do que um aspecto da realidade. Dada a
crescente transformacéo da realidade, a migracéo das relacdes para a esfera online e a
construcdo de um espaco publico online, a regulacdo do MCI passa a ser crucial para
entender as regras desse novo mundo.

Foi o que procuramos destacar em investigacdo prévia sobre o assunto
(GRANEZ, 2015b):

Temas como a emergéncia de um novo espaco publico, o tema da liberdade
de expressdo e do direito de autor, que sdo candentes no novo contexto da

sociedade midiatizada, ganharam no Marco Civil da Internet os seus
contornos mais definidos até 0 momento.

O MCI apresenta, em sua abrangéncia, as bases para a regulacdo das trocas
simbolicas pela internet, ai incluidas as trocas efetuadas pelas empresas de comunicagédo
e de jornalismo, assim com as praticas cada vez mais comuns dos que se aventuram
como jornalistas na rede, sem vinculo com instituicdes jornalisticas. Por conseguinte,
sua importancia para o entendimento do fenémeno da autoria é imensa.

Aos poucos, o fluxo de informacBes produzidas e disponibilizadas pela rede
tende a se moldar pela normatizacdo plasmada no MCI, seja em conformidade ou em
conflito com a nova legislacdo. Considerando a forca normativa das regras gerais, tais
como o MCI, é de se esperar que as mudangas possam ser incentivadas pelas
disposicdes contidas na nova lei, assim como ocorre com a Constituicdo Federal de
1988.

O olhar mais detalhado sobre o MCI permitiu-nos compreender a maneira como
a norma que incide sobre as relacdes online pode moldar a autoria jornalistica. O carater
amplo permite aplicabilidade a uma miriade de relacfes, mas perde em especificidade: o

topo da pirdmide normativa irradia sua forca para as normas e perde forca nesse
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processo. As normas gerais precisam de normas especificas para que a regulacao
funcione. Para aprofundarmos nosso entendimento sobre a regulacdo especifica da
autoria, uma lei ordinéria precisa ser submetida ao mesmo escrutinio: a Lei de Direito

de Autor. Eis nosso proximo topico ou degrau da piramide normativa.

2.6 A LEI DE DIREITO DE AUTOR NO NOVO CENARIO DA MIDIA

A autoria € uma manifestacdo da cultura e também uma potencialidade do ser
humano. Como tal, recebe a protecdo juridica. A Lei Magna do pais, a Constituicao
Federal de 1988, acolheu em seu texto a protecdo ao autor, como parte dos direitos da
personalidade e da propriedade. Neste segmento, vamos repassar 0s principais itens de
um dos textos mais relevantes para se entender a normatizacdo da midia e do
jornalismo: a Lei de Direito de Autor — LDA.

Nossa abordagem procura ressaltar os aspectos que incidem sobre o tema da
autoria, buscando, pela exegese do texto legal, compreender o regramento expresso na
lei, as limitacGes e as permissdes ali consignadas. Aqui como na analise do MCI,
interessa-nos delimitar aspectos que incidem sobre o tema da autoria no jornalismo.
Primeiro, alguns dados pontuais.

No Brasil, o instituto legal que consolida os direitos do autor é a Lei n° 9.610, de
19 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei de Direito de Autor ou Lei de Direitos
Autorais. Ele consigna os principais pontos sobre o direito do autor, desde a natureza da
autoria até as sancbes e 0s 6rgdos representativos do autor. Ela é o resultado de
adequacdes na legislacdo anterior, que foi adequada a demandas das entidades
representativas dos artistas. As disposicOes referentes ao autor sdo bastante precisas no
texto da lei. Seus direitos estdo estabelecidos no Capitulo II, “Da autoria das obras

intelectuais”. O Art. 13, por exemplo, define autor no contexto da lei:

Art. 13. Considera-se autor da obra intelectual, ndo havendo prova em
contrério, aquele que, por uma das modalidades de identificacdo referidas no
artigo anterior, tiver, em conformidade com o uso, indicada ou anunciada
essa qualidade na sua utilizacéo.

Ha dois aspectos na protecdo estabelecida na LDA: direito moral e direito
material. O direito material se refere ao usufruto da obra em termos financeiros; o
direito moral diz respeito a protecdo do nome e da autoria em termos simbolicos. S&o

duas instancias de protecdo, e, embora se refiram ao mesmo ato criador, delas derivam
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direitos proprios, que ndo se confundem. O direito de propriedade diz respeito ao
usufruto dos beneficios materiais assegurados ao autor. A ele compete explorar sua
obra, bem como eventualmente ceder seus direitos de propriedade a terceiro, e também
legar a seus descendentes o usufruto desse direito.

A LDA protege o direito material dos autores, estendendo essa protecdo a
estrangeiros residentes ou ndo no pais.

J& o direito moral do autor compde a outra esfera tutelada pela LDA brasileira.
Diz respeito ao reconhecimento publico pela criacdo da obra. Implica, por exemplo, a
obrigacdo de citar o autor, mencionando-o sempre que se fizer uso de determinada obra.
A protecdo moral prevista na LDA estd em harmonia com a concepgdo de obra como
algo que acrescenta tanto a realidade material como a esfera imaterial da atividade
humana. Ela tem por base a valorizacdo do ato criador, entendido este como algo que
acrescenta valor para a ciéncia, a arte, a técnica. O direito moral é imprescritivel,
inalienavel e intransmissivel, tal como os direitos da personalidade, dos quais ndo se
pode dispor nem abrir méo.

Essas duas instancias — moral e material — sdo tuteladas pela LDA, que prevé
entre outras coisas as penas para a inobservancia de seus dispositivos.
Comparativamente com outros paises, a LDA ja foi reputada como legislagdo modelo,
ao ampliar os direitos do autor para além da esfera econdmica. Outras leis, em paises
como os Estados Unidos, preveem apenas a tutela do aspecto material, conforme
explanado por Manuella Santos (2009).

Em que pesem os méritos da LDA quanto a protecdo de ambas as esferas —
moral e material — do direito de autor, as mudancas recentes da producdo simbolica
colocaram impasses e limites ao alcance da lei. E o que sobressai do conflito que,
instaurado pela mudanca da sociedade industrial, desaguou nas modernas sociedades
pos-industriais. Vimos o desenho desse quadro ao descrever a face epistemolégica da
autoria, no Capitulo 1.

A producdo colaborativa, a copia, o livre fluxo de informacoes e o falseamento
da autoria implicam desafios ao regramento construido sobre a l6gica da sociedade
industrial e pedem novas solugdes por parte do legislador. Nessa linha é que podemos
considerar as contribui¢cdes que vém sendo colocadas pelos estudiosos da LDA.

E dessa percepcéo, da inadequacéo da lei a uma realidade mutante, que podemos

entender as observacdes de autores que se detiveram sobre o tema da LDA:

88



Nos ultimos anos, a LDA vem sendo sistematicamente apontada como uma
das piores leis de direitos autorais do mundo. E preciso, portanto, adequa-la
para o tempo presente, de modo a fomentar a educacdo, a cultura e novos
modelos de nego6cio necessarios a um mundo cada vez mais criativo.
(BRANCO e BRITTO, 2013, p. 167)

Sob esse prisma da adequacao necessaria as mudancas em curso, o olhar sobre a
LDA traz para o primeiro plano o descompasso entre o texto legal e a realidade.

A natureza dispersa e por vezes inextricavel do fendbmeno da autoria tem
certamente sua parcela de contribuicdo para que a LDA seja avaliada por alguns como
ultrapassada. Mas talvez essa natureza dificil de definir seja mais do que algo
circunstancial: é necessario, ousamos afirmar, considerar que a criacdo pode ter uma
natureza até certo ponto indefinivel. A natureza do ato criativo desafia por vezes as
nogdes estanques que caracterizam o direito material: as ideias circulam e sdo copiadas,
0s pensamentos sdo apropriados, as producdes, “canibalizadas”. Isso tudo muito antes
do advento da sociedade industrial. Com a chegada da comunicacdo online e a
caracterizacdo da Ecologia da Midia nos moldes contemporaneos, multiplicaram-se as
variaveis desse ja complexo fendmeno. A dificuldade de determinar os bens passiveis
de protecdo, apontada por Fabio Vieira Figueiredo (2012), parece indicar algo nessa
direcao.

Todas as mudangas em curso no cenario da Ecologia da Midia, descritas em
diversos trabalhos de carater empirico, sobretudo aqueles voltados para a descri¢do dos
efeitos das novas tecnologias, evidenciam uma realidade em que as certezas foram
sendo substituidas pela davida. O campo normativo é um dos principais termémetros
dessa mudanca, ao evidenciar os conflitos que resultam do choque entre a velha e a
nova ordem.

O quadro que se desvela quando nos debrucamos sobre a LDA ¢é esclarecedor e
ao mesmo tempo deixa varios questionamentos.

Esclarecedor porque nos ajuda a vislumbrar a configuracdo de uma das leis que
mais afetam a autoria no jornalismo. A Lei de Direito de Autor consigna o
entendimento, tacito e explicito, dos temas que tocam diretamente a atividade de quem
produz — informacéo, entretenimento, arte — para fins de inser¢do no fluxo de objetos
simbolicos da industria cultural e do espaco publico.

Ja quanto aos questionamentos, eles abrangem diversos aspectos da lei e da

relacdo entre os autores e suas obras, alguns deles com incidéncia absoluta sobre a

89



producdo jornalistica. E o caso, como visto, da relacio entre a reproducéo e o direito de
usufruir financeiramente dos objetos reproduzidos.

Recentemente, a legislagdo dos direitos autorais recebeu duras criticas dos
operadores do Direito. A legislacao patria, argumentam, esta defasada para a abordagem
da realidade que se apresenta neste inicio de séc. XXI. A eclosdo da comunicagéo online
foi a responsével pela mudanca, ja que em sua esteira surgiram conflitos que clamam
por abordagem distinta daquela fornecida pelo regramento existente.

Afinal, argumentam os criticos, como aplicar a LDA as situacbes em que se
compartilha e se cria a partir do que foi baixado da internet?

A complexidade de relagfes juridicas que estdo envolvidas em um simples
download tem o condéo de literalmente paralisar o fluxo de informagdes.

O quadro se complica muito mais quando entram em cena as novas tecnologias e
0 uso que vem sendo feito delas pelos criadores. Tal uso, diga-se de passagem, € a regra
nos dias atuais, marcados por fendbmenos como a colagem nos raps e as releituras mais

diversas na masica pop.

Ha, entretanto, casos em que ndo se pode ao certo, classificar de maneira
Gltima e confortavel a titularidade da obra com base nos critérios dispostos na
lei ou com base nos critérios ja expostos nos itens anteriores. Sdo oriundos,
como via de consequéncia, das correntes transformacgdes sociais e
tecnoldgicas que vivemos na sociedade atual, na era da informacé&o.

A diminuicdo da relacdo tempo-espago, a ansia da necessidade do
desenvolvimento econémico e tecnolégico e a facilidade de acesso a
informacdo séo realidades por todos nés vividas e fazem ineficazes algumas
tradicionais disposi¢cfes do rol classificatorio da titularidade autoral.
(FIGUEIREDO, 2012, p. 80-81)

Nesse ponto, cabe o exemplo trazido por Guilherme C. Carboni (2001), que
indaga qual o procedimento aplicAvel quando temos uma obra tipicamente

contemporanea, como € o caso de uma criacdo visual elaborada por um designer.

Da observacdo de um Unico dia de trabalho de um criador de material
multimidia na Internet, pode-se verificar que essa é a hip6tese que ocorre
com maior frequéncia. Com efeito, o designer de multimidia, muitas vezes
necessita de um desenho de um objeto especifico para incluir na sua criagéo
e, ao invés de desenhar esse objeto no computador, aproveita-se de um
desenho que ja tenha sido previamente criado e inserido na Internet, uma vez
que muito mais rapido e facil. Assim, o designer de multimidia simplesmente
copia 0 objeto desejado (criado por um terceiro, que é titular dos direitos
autorais), modifica-o da maneira como deseja, e 0 insere, novamente, no
ciberespaco. Na maioria dos casos, a modificacdo é tdo grande, que nao ha
como identificar a criagdo primigena, que praticamente desaparece para dar
origem a uma nova. (CARBONI, 2001, p. 175-176).
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Fica evidente, na descricdo acima, que uma obra de arte criada nas condigdes
descritas tem ao menos diversos autores. Mais uma vez, se 0S autores procurarem seguir
as determinacdes da legislacdo aplicavel, como a LDA, terdo no minimo tantas
dificuldades quanto aquelas do exemplo anterior, do documentarista Jon Else,
acrescidas da indefinicdo quanto a titularidade da obra e a multiplicidade de autores.

Seriam necessarias diversas operacdes, em nivel mundial, para garantir a
legalidade de processos tdo simples como a criacdo de uma imagem utilizando um
software grafico. Na musica, o cenario nao € diferente, considerando a facilidade com
que se cria hoje mediante o uso de softwares especificos. Avangcando um pouco mais, é
possivel visualizar um cenario muito semelhante para a criacao literaria e a producéo de
conhecimento, ja que a facilidade de copiar sem citar a fonte é ainda maior nesses casos.

Um olhar para esses exemplos e aqueles que explanamos no Capitulo 1 permite-
nos afirmar que a légica que sustenta a protecdo do direito autoral, aqui como em
muitos outros lugares do mundo, estd em descompasso com a nova realidade da

comunicacdo e das trocas simbolicas:

O grande problema é que todo o sistema de direitos autorais, construido ao
longo de 300 anos, havia sido forjado levando-se em conta dois principios: o
da escassez de cépias e o da industria unidirecional. Ou seja, o produtor de
cultura “oficial” (editora, gravadora, produtora) determinava em quem (que
artista) o investimento seria realizado e quantas cépias da obra estariam a
disposi¢do do publico. A indistria cultural produzia e o pablico consumia.
Assim o modelo funcionou por quase trés séculos. Mas agora todos podem
produzir e distribuir suas obras. E a questdo da escassez foi superada.
(BRANCO e BRITO, 2013, p. 64)

Ainda se vive com o legado da normatizacao da era industrial em plena vigéncia
da era pos-industrial. Como na famosa composicao popular, o passado é uma roupa que
ndo nos serve mais também quando se considera a autoria.

Em que pese a interpretagdo mais livre da letra da lei, ela, a lei, segue tendo o
carater normativo, obrigatorio, forca cogente e poder de sancdo conferido pelo tipo de
relacdo que era tipico da era industrial. Até que haja mudanca no texto legal, a tendéncia
é que os conflitos se mantenham. De um lado, se coloca o autor em defesa de sua
producdo, amparado pelo texto da lei; de outro, os consumidores e 0S novos autores

andnimos em defesa do uso irrestrito.
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(...) a LDA aplica-se a internet. Contudo, ndo podemos deixar de observar
que essa norma nasceu ha dez anos, periodo em que a Internet ainda estava
engatinhando. De |4 para c& muita coisa mudou e por conta de situacdes que
ndo poderiam ter sido previstas pelo legislador, entendemos que algumas
modificagdes devem ser observadas, a fim de garantir maior seguranca aos
titulares dos direitos autorais, bem como permitir que a sociedade tenha
acesso a obra. Contudo, qualquer alteragdo na lei deve primar pelo equilibrio
entre o direito do titular da obra e o direito de acesso da sociedade.
(SANTOS, 2009, p. 114)

Mesmo o clamor que vez ou outra surge pela renovagdo radical da norma parece
ndo conduzir a um desfecho satisfatorio. Isso porque é da natureza da norma ser
conservadora. Afinal, ela é o resultado de um processo, de vivéncias, de um caldo de
cultura por assim dizer, e tudo isso sdo coisas que se fortalecem a partir da passagem do
tempo. N&o se pode esperar que as regras mudem com a mesma velocidade da
tecnologia. Mais corretamente, deve-se esperar que a regra seja elaborada de tal forma
que permita o lento e progressivo movimento da mudanca social. Ao menos essa parece
ser a recomendacéo dos principais operadores do Direito. Algo que pode ser visto, por
exemplo, nas clausulas do Marco Civil da Internet, que ddo margem para mudanga sem
deixar de estabelecer a regra valida para as relacGes via rede.

Enquanto isso, no entanto, algumas questfes seguem em suspenso, e o risco de
impasse ou distor¢do da producdo cultural também é grande. Sem protecéo, os criadores
tendem a ndo colocar seu produto no mercado oficial, o que enfraguece a cadeia
produtiva e, no longo prazo, tende a tolher o crescimento social. Sem pesquisa, criacao,
especulacdo, arte, as sociedades ocidentais se privam de seu principal combustivel.

A solucdo para desatar esse ng?

Alguns apontam para as licengas creative commons (SANTOS, 2009;
BRANCO, BRITO, 2013). Elas possibilitariam maior agilidade ao processo de
licenciamento dos direitos de autor, permitindo ao usuario optar de forma esclarecida
pelo consumo e fruicdo de determinada obra; a0 mesmo tempo, também permitiriam

relativo controle ao artista sobre a criagéo:

Se, em vez de autorizar cada pessoa individualmente a usar sua obra, fosse
possivel criar licengas publicas padronizadas, que estabeleceriam
previamente os direitos concedidos, seria mais facil acessar, compartilhar,
modificar e distribuir obras intelectuais na rede. Assim foram concebidas as
licencas Creative Commons (...). (2013, p. 65)

A intengdo que subjaz é bastante palpavel: facilitar as transacfes e os acordos

num mundo cada vez mais complexo em termos de criagéo.
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Por outro lado, a resisténcia em utiliza-las merece ser compreendida. O temor
maior dos criadores é perder o direito sobre sua criacdo, embora somente o direito de
propriedade esteja sujeito a transmissao e cessdo — e, portanto, a “perda”. (No caso, ndo
se trata de perda propriamente, ja que a cessdo e transmissdo implica onerosidade e,
portanto, garante ao criador o pagamento por sua criacédo.)

A cultura em que a LDA foi criada, a ampla abrangéncia e a efetividade na
defesa do direito de autor que caracterizam a lei enraizaram a no¢do de que s se pode
pensar dentro dos limites ali expostos, a partir das categorias plasmadas na lei. Mas isso
nos traz novamente para as questdes que clamam por solucdo: as do mundo pratico,
cada vez mais interligado, no qual a criacdo € um mosaico de pecas, a divulgacao é
imediata e o alcance é mundial.

As licengas creative commons e seu rol de permissdes e restricdes representam
uma tentativa de encontrar um meio-termo para o n6 do direito autoral na época da
comunicagdo online. Todavia, permanecem como uma possibilidade, ndo tendo forca
legal para boa parte dos conflitos relativos ao direito de autor.

Também para o jornalismo elas apresentam um potencial imenso:

Como um instrumento facilitador das trocas de informagGes por meio digital,
as licengas Creative Commons servem também a novos modelos de
jornalismo na rede. Caracteristicas do jornalismo pela internet sdo a
instantaneidade de divulgacdo dos acontecimentos e a possibilidade de
cobertura simultanea por diversos agentes, desde jornalistas profissionais a
cidaddos comuns. As midias sociais tém um papel importante na propagacao
de noticias, pois toda pessoa pode tornar-se um canal de difusdo. Ha
atualmente projetos para aproveitar esse potencial em prol do acesso a
informacdo e da liberdade de expressdo. (BRANCO e BRITO, 2013, p. 88-
89)

A partir desses elementos é que entendemos ser possivel avangar nas praticas da
comunicacdo e do jornalismo no novo cenario que se desenha a partir do inicio deste
século. Apos a exposicdo sobre a natureza e as potencialidades das licencas creative
commons para regular as trocas materiais envolvendo cria¢do, Branco e Britto deixam

uma mensagem de otimismo:

Esperamos que nos proximos anos a legislacdo autoral brasileira encontre o
equilibrio adequado entre as novas tecnologias, as praticas sociais e a
merecida protegdo dos autores. E importante sempre lembrar que o direito
autoral ndo pode ser encarado como um direito absoluto e precisa ser
conjugado com uma série de principios constitucionais (como a liberdade de
expressdo e 0 acesso ao conhecimento) fundamentais para o desenvolvimento
cultural e social de qualquer pais. (BRANCO e BRITTO, 2013, p. 167)
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Manuella Santos (2009) vai na mesma direcdo. Ela propde, como solucdo para
0s problemas da era digital, a adocdo das licencas creative commons, salientando o

avanco que elas representam para a legislacédo sobre direitos autorais.

Se o Creative Commons € a solugdo para a tensao existente entre tecnologia,
meio virtual e direito autoral, s6 o tempo dira. Todavia, até 0 momento é a
ferramenta mais apta para atenuar esse conflito, pois permite 0 uso de obras
alheias sem a violacdo dos direitos autorais. (2009, p. 152)

Como visto, as questBes trazidas pelo avango técnico afetam diretamente a
normatizacdo atinente ao autor, de forma exponencialmente maior do que outras areas
que ndo sdo afetadas de forma direta pela transformacdo técnica.

A resposta legal e normativa, que acompanhamos na analise da LDA assim
como do MCI, traz questbes que nos remetem aos aspectos epistemoldgicos:
desenvolvimento histdrico e fortalecimento da no¢do de autor; conflitos entre o local e o
global; indagac6es sobre o limite da cdpia e do anonimato na producédo autoral; limites
entre a liberdade de expressdo e a responsabilidade pelo que é dito... A face normativa
da autoria se ressente de e reflete seu fundamento epistemoldgico: a paulatina
constituicdo do campo normativo esta impregnada do percurso histérico e dos conflitos
entre o campo da midia e 0s demais campos sociais.

Vimos, no Capitulo 1, que no atual contexto de mudancas aceleradas as
profissbes midiaticas sofreram impacto contundente. Mais uma vez os arautos do fim do
jornalismo sairam a publico para vaticinar o fim iminente da profissdo, que resiste e
eventualmente se reinventa. Mas é fato que a crise instalada pelo novo modelo de
negocio que a internet e a disponibilizacdo de contetdo trouxeram se fez sentir de
maneira efetiva na grande midia, conforme demonstram os dados e 0s movimentos por
vezes frenéticos efetuados pelas empresas para cativar a nova geracdo ou simplesmente
manter o publico ja conquistado (ANDERSON; BELL; SHIRKI, 2013; COSTA, 2014).
O argumento esgrimido por grandes e pequenas corporacfes de midia é a ordem
normativa da sociedade industrial, na qual se forjaram as leis e regras atinentes ao
consumo dos bens simbolicos, e que ainda se fazem sentir na sociedade pos-industrial.

Nesse cenario ainda nebuloso, para definir a face normativa da autoria
jornalistica, parece mais prudente apostar no meio-termo. A paulatina acomodacéo das

velhas estruturas nas novas formas de trabalho e a lenta adaptacéo legislativa ao cenério
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modificado. Isso vale para o aspecto material como para o moral: uma ética que se

molde a uma nova percepcdo da realidade e das relagdes ainda esta por surgir.

2.7 PERCORRENDO A PIRAMIDE: ALGUMAS CONSIDERACOES ADICIONAIS

Interessa-nos neste momento fazer algumas consideracbes sobre o carater
normativo e a natureza conflituosa dos campos sociais. Vimos que essa relacdo se
constituiu sobre as bases do modelo tradicional, hierdrquico, que caracterizou a
constituicdo do campo da midia. Suas normas foram erigidas nesse contexto, no qual a
comunicacdo refletia a ordem de uma sociedade baseada nas normas do processo de
producdo simbdlica da cultura de massa, piramidal, pré-internet.

Esse contexto vem sendo paulatinamente alterado pela comunicagdo online,
como observamos no Capitulo 1: bem documentada pelas pesquisas empiricas que
descrevem a nova Ecologia da Midia, a configuracdo fenomenoldgica da atual ecologia
se mostra mais proxima de um modelo horizontal, no qual emissor e receptor estdo em
posicdo de igualdade e ndo hieréarquica.

Vimos assim que os conflitos envolvendo a regulacdo tocam o cerne da nocéo de
autoria. Essa nocdo foi forjada em um contexto bastante diferente. A aurora do autor,
como visto no capitulo precedente, foi muito mais do que a mera expressao individual.
Ela esteve ligada a mudanca dos processos de reproducdo simbdlica, sobretudo a partir
do advento da imprensa. Ela remonta a sociedade industrial, na qual a informacdo e a
criacdo artistica foram reguladas nos moldes dos demais produtos da industria.

A partir do momento em que surge a producdo em série, surge o problema
concreto de garantir ao criador os direitos sobre sua obra. Dai decorrem as tentativas de
normatizar o assunto, as quais tém inicio ainda no século XVIII, conforme Manuella
Santos (2008).

Na paisagem mutante da midia neste inicio de século, as coisas ficaram bem
mais complexas. O contexto da nova paisagem vem sendo mapeado de forma
consistente pelos estudos midiaticos, como visto no capitulo anterior. Fala-se hoje em
participacdo, colaboragédo, cocriacdo, entre outros atributos que a cultura acolheu.
Todavia, essa nova configuracdo convive com a base material da antiga cultura de
massa, ai incluida a regulacdo, o que gera conflitos recorrentes, sobretudo quanto aos
direitos autorais.

Mas os atributos da nova cultura descrita pelos tedricos da midia também

encontram apoio nas disposi¢des normativas. E o caso das licencas criative commons,
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as quais permitem a circulacéo e apropriagdo de contetidos da audiéncia em graus mais
sutis, talvez mais adequados a circulacdo porosa da produgdo simbdlica de nossos dias.
Alguns autores apontam para a situacdo peculiar do direito de autor: em termos de
legislacdo, o Brasil € um dos paises mais bem servidos. Aqui como em outras searas dos
direitos, o que falta é a efetividade da lei.

Isso ndo significa que a lei existente seja satisfatdria considerando o que se
observa nos dias atuais. H& necessidades que ficam sem a previsdo legal, que se
apresenta lacunar em certos casos.

Por todas essas questdes, é possivel afirmar que a autoria nunca esteve tdo em
xeque quanto nos dias atuais. A dispersdo do pélo emissor parece ter relacdo direta com
essa crise, na medida em que segmentos expressivos da populacdo se transformaram em
consumidores e produtores da cultura. Mas a forma como essa producdo esta sendo
canalizada para a midia de massa — TV sobretudo — é ainda insuficiente para dar o
quadro completo do autor. E também, paradoxalmente, para a emergéncia de um autor
que expresse 0s anseios desses NoVos segmentos produtores.

Dito isso, poder-se-ia indagar: do que serve a analise das praticas normativas
para o entendimento do estatuto do autor? A resposta pode ser: serve-nos para ampliar o
entendimento desse estatuto, ja que a dimensdo normativa é um dos principais aspectos
da experiéncia midiatica. A expressdo e institucionalizacdo das normas é uma das
marcas distintivas dos campos sociais (RODRIGUES, 1999). Entendé-las em sua
formacédo e seus fundamentos pode auxiliar no entendimento dos demais fendmenos que
acompanham a autoria nessa época de transicao.

Quando os interesses econdmicos estdo em jogo, as partes dos conflitos
envolvendo direitos de autor se baseiam na lei, que é tradicionalmente o esteio do
edificio juridico, a fonte mais importante do sistema. Ha diversos casos de artistas que
recorreram ao Judiciario com base na LDA. Os nimeros que envolvem o tema da
litigancia sobre direitos autorais no Brasil s&o expressivos, conforme levantamentos
recentes.

O esteio fornecido pela legislacdo é o fiel da balanca nas decisfes sobre direito
de autor. Mas ndo é o Unico critério.

Ha ainda os principios juridicos, a jurisprudéncia e os costumes, que compdem,
junto com a lei, as fontes do Direito. Ou seja, fornecem os subsidios para 0s
magistrados decidirem. Todas essas fontes podem ser usadas para a deciséo sobre os

casos concretos, a par da lei, sobretudo quando a lei ndo fornece os elementos
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necessarios para tanto. Em eépocas de mudancas aceleradas — tecnoldgicas, econémicas e
culturais —, o recurso as demais fontes do Direito garante & magistratura a tomada de
decisfes mais afins com o espirito do tempo.

A mudanca na lei, um processo demorado, que exige o tramite legislativo,
costuma ser mais lenta do que a mudanca social. Ha exemplos bastante conhecidos
desse descompasso, que por vezes acaba criando um verdadeiro “entulho” legal. A
propria Lei de Imprensa foi considerada nesses termos quando de sua andlise e
revogacdo pelo STF em 2009. O que se pode perceber desse descompasso entre a lei e a
realidade é que no mais das vezes a cultura encontra formas paralelas, sub-repticias, as
vezes a margem da lei para atender as necessidades emergentes. Formam-se assim 0S
mercados paralelos, as confrarias de iniciados, incentiva-se 0 anonimato e, no limite, a
ilegalidade.

A acdo de fazer o download de conteidos da rede pode ser entendida como,
antes de um ato criminoso, um ato que traduz nova percep¢do sobre a paisagem do
mundo, para uma geragdo que vé na transmissdo e recep¢do de mensagens algo natural,
no sentido de meio ambiente mesmo. Algo como as trocas de fluidos entre o organismo
e 0 mundo exterior. O estatuto do plagio nesse cenario, como vimos no capitulo
anterior, € um dos sintomas da nova percepc¢ao sobre a titularidade das obras: percebe-se
que a nova geracdo de jornalistas utiliza, sem maiores dramas de consciéncia, material
extraido da internet, muitas vezes sem creditar o autor.

A interrogacdo trazida por Fischer (2015) vai ao ponto: em que medida tal
atitude deve ser criminalizada, se ela € um reflexo da mudanga da cultura? Mais
especificamente, em que medida se pode falar de fato em um autor quando o trabalho
jornalistico é o resultado de uma cadeia de producdo na qual existem contribuicGes de
uma equipe?

Fazendo um paralelo entre a composicao de um texto mediante o uso de palavras
e frases, poderiamos considerar o plagio como a nova forma de composi¢cdo? Assim
como eu me aproprio das letras e palavras para compor esse paragrafo, sem pagar
direitos autorais ou citar o ‘criador’ dessas palavras e frases, ndo seria também legitimo
usar de maneira livre o que esta disponivel em termos de textos e ideias na internet? O
espaco comum — gratuito — da internet ndo poderia ser visto como o0 espago comum da

percepcao humana para o0 mundo natural, também esta percepcao gratuita?
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S&o questbes que podem ser colocadas diante da LDA e demais diplomas legais
relativos ao direito de autor, quando se percebe que seu uso pode ser truncado e sua
aplicacdo subvertida pela logica de apropriacdo permitida pela comunicacdo online.

Os reformadores tém insistido para que se encare de forma positiva esse estado
de coisas, propondo alternativas como as licencas creative commons. Enquanto nédo
houver mudanga na lei, no entanto, as decisdes tendem a ser contraditorias, ao sabor da
percepcdo dos magistrados e sua maior ou menor abertura para a incorporagdo das
mudangas sociais.

N&o ha como barrar o fluxo de inovacgdo e consumo, a ndo ser pela mobilizacéo
social, que vem sendo exercida por ambas as partes, sob a forma de protestos, buzinagos
e paralisac0es.

Algo muito semelhante acontece com os direitos do autor no mundo online. O
‘servigo’ que o autor oferece — 0 texto em que se concretiza seu trabalho — é usado de
forma bastante livre, em paralelo ao fluxo normativo e as san¢des ao uso ilegal. Embora
eventualmente se faga uso desse “servi¢o” dentro dos padrées normativos tradicionais —
citando-se a fonte, solicitando-se sua permissdo para reproducdo ou a remunerando —,
passa a ser a excecdo. Some-se a isso o carater fluido da internet, a dificuldade de
fiscalizacdo e a facilidade da cdpia: tem-se a receita ideal para um cenario de muita
reproducéo e pouco respeito pelo direito de autor.

Sobre o direito autoral, Christofoletti (2004) traz os questionamentos que

incidem diretamente sobre a autoria:

A possibilidade de reproduzir um escrito praticamente ao infinito e facilidade
para uma circulacdo planetaria trazem preocupagdes inéditas aos autores.
Como controlar os ganhos daquelas transacdes? Como acompanhar a
recepgdo de uma obra para o publico? Como garantir aos autores 0s
dividendos de seu trabalho intelectual? (2004, p. 141)

A preocupacdo trazida pelo autor é exemplar quanto aos temores que a mudanca
traz. Ninguém esté disposto a abrir mao de direitos e garantias em nome de ganhos para
a coletividade. Ou sim?

Em que pese a monetizagdo das trocas simbdlicas, exemplos de iniciativas
voluntarias, de criagdo coletiva e de divulgagdo irrestrita estdo presentes de forma
ostensiva no mundo, online e real.

Obviamente, os interesses em jogo se manifestam de maneira por vezes

contundente: a lei criada sobre as bases das relacGes cristalizadas na sociedade industrial
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é usada literalmente pelos atores da antiga ordem social; a nova lei, representada pelos
usos e propostas ainda em trmite, pelos principios e pela doutrina, é utilizada como
argumento dos que vieram depois e cujo trabalho parece ter se afastado da base
normativa contemporanea.

A solucéo das novas formas normativas, tal como as licengas creative commons,
ainda aponta para o futuro, que vira a partir da tensdo entre regras, modos de vida e de
tramite material em conflito.

A modificacdo da esfera publica, na esteira do que foi desenvolvido por Jurgen
Habermas (2003), é o contexto em que se inserem as discussdes sobre novas formas de
atuacdo e representacdo politica.

As conquistas da sociedade industrial para a democracia estiveram associadas ao
desenvolvimento da midia de massa, no modelo hierarquico e unidirecional do jornal
impresso, do radio e da televisdo. Foi com base nesse modelo que a representacéo
politica foi exercida ao longo do séc. XX, tendo surgido dai suas referéncias e
regulacao.

Grosso modo, a legislacdo patria sobre a midia de massa se forjou sob a égide do
Estado nacional forte, em processo de industrializacdo, herdeira do viés paternalista da
ditadura Vargas e, posteriormente, da ditadura militar iniciada em 1964. Sdo exemplos
dessa regulacdo o Decreto-Lei n° 910 de 1938, sobre a duracdo e condigdes do trabalho
em empresas jornalisticas, o Decreto-Lei n° 972 de 1969, que dispde sobre o exercicio
da profissdo de jornalista; a Lei n° 5.250, conhecida como a Lei de Imprensa, que esteve
em vigéncia de 1967 até 30 de abril de 2009, quando foi revogada por decisdo do
Supremo Tribunal Federal.

As regras consignadas na regulacdo da midia de massa refletem a sociedade de
entdo, com a divisdo do trabalho em tarefas taxativamente previstas, a delimitacdo da
jornada de trabalho, entre outras normas que vigoraram de maneira mais ou menos
efetiva ao longo da segunda metade do séc. XX.

Sdo leis que expressam o0s direitos sociais, que, ap6s longas e por vezes
sangrentas lutas das classes trabalhadoras, foram reconhecidos na legislacdo patria:
trabalho, lazer, representacdo sindical, protecdo previdenciéria. Eles moldaram a face da
sociedade naquele periodo e ainda hoje garantem as conquistas acumuladas. A
expressao mais concreta desses direitos em termos legais esta no Capitulo 11, nos artigos
6° a 11 da Constituicdo Federal de 1988.
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A Lei Magna consigna nesses dispositivos a previsdo dos direitos sociais
bésicos, resultantes do processo de conquista historica.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, Lei n° 5.452, de 1° de Maio de
1943, é a expressdo maior da era dos direitos sociais. Nasceu na Era Vargas e virou o
emblema do trabalhismo. Garantiu a protecdo ampla ao trabalhador, explicitando as
regras do contrato de trabalho, a jornada diaria, os beneficios, entre outras regras que
asseguravam as conquistas dos trabalhadores.

Os capitulos dedicados a regulacdo do trabalho do jornalista na CLT
demonstram a preocupacao do legislador com a situacdo especifica do trabalhador da
informacgdo. As cinco horas diarias de jornada garantida na lei pelo art. 302, por
exemplo, se enquadram nessa preocupacao de proteger a salde do trabalhador frente as
tensdes do trabalho diario com a informacdo. O mesmo vale para outros institutos da
mesma lei.

A CLT deu conta, por um longo periodo, da regulacdo das relagGes de trabalho,
e foi a expressdo tipica da sociedade industrial. Com o tempo, surgiram novas
necessidades. Os proprios direitos sociais ou coletivos, de que a CLT € um dos maiores
exemplos, foram erigidos sobre outros direitos, num processo historico de conquistas
cumulativas.

A chamada “era dos direitos” (BOBBIO, 1992) compreende as conquistas que
ao longo dos séculos foram sendo consolidadas sob a forma da lei. Na primeira geracédo
de direitos, estdo grosso modo aqueles que garantem o exercicio civil e politico. Na
segunda, figuram os direitos da coletividade e do trabalho.

Hoje ja ha mais um desdobramento: os direitos de terceira geragdo ou difusos.
Neles estd em evidéncia a relacdo que o individuo passa a estabelecer com os demais,
ndo apenas na perspectiva de um grupo social identificado como trabalhadores, mas
sobretudo na relacdo direta entre subjetividades e o entorno social. Aqui temos 0s
direitos que perpassam 0s grupos sociais e desaguam nos interesses difusos, como a
protecdo ao meio ambiente, as questbes de género, a informacdo, entre outros. Esse
novo cendrio impde necessidades que ndo existiam no mundo regulado pelas leis da
sociedade industrial.

A realidade da sociedade pos-industrial, tipica dos grandes centros,
frequentemente extrapola a previsdo da CLT: trabalho virtual, relacGes de hierarquia
nebulosa, local e tempo diferenciados do trabalho sdo algumas das varidveis alteradas

de forma dramaética nos ultimos 70 anos.
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As propostas de atualizagdo do regramento da CLT, recentemente aprovado,
costumam ser denunciadas pelos sindicatos de que haverd perda das conquistas
historicas, em nome da suposta modernizacdo das rela¢fes de trabalho. Todavia, ha
diversos institutos que foram sendo absorvidos pela CLT a partir da jurisprudéncia — ou
seja, das decisdes reiteradas dos tribunais superiores. Aqui se pode novamente observar
o conflito entre a velha e a nova ordem. Para 0 bem ou para 0 mal, a mudanga normativa
ndo acompanha de pronto a mudanga tecnoldgica.

Texto essencial sobre a ética e a deontologia jornalistica, o Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros é um aspecto normativo incontornavel quando se analisa a autoria
no jornalismo. Como tal, reflete concepgdes que incidem sobre a autoria.

Passando em revista brevemente o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, ¢
possivel observar as diretrizes atinentes a autoria no jornalismo. A primeira delas refere-
se a questdo da remuneracdo do jornalista por seu trabalho. A segunda diz respeito a
necessidade de mencionar as fontes utilizadas pelo jornalista — ou seja, € uma orientagdo
para proteger o trabalho alheio.

Em suas linhas gerais, o Codigo se funda em uma deontologia tipica da viséo
profissional: defesa da liberdade, da democracia, da pluralidade e da justica. A atuacao
do profissional deve se guiar pela defesa desses valores. O respeito aos direitos da
personalidade, como a privacidade e a imagem, também esta consignado no Codigo de
Etica dos Jornalistas.

A atuacdo do profissional deve levar em conta a protecdo dos direitos da
personalidade, assim como o direito da coletividade em ter acesso a informacéo. Ou
seja, é necessario buscar o equilibrio entre o respeito a intimidade e o dever de informar.

Com a profusdo de novas formas de exposicao da intimidade e de acesso a vida
privada, cresceram as querelas envolvendo a protecdo do individuo, na mesma medida
em que as fontes foram multiplicadas. H& de se notar o nimero também crescente de
profissionais da imprensa e de empresas que deixaram de atuar alegando excesso de
processos judiciais como razao principal de sua capitulacdo.

As questdes normativas trazidas pelo Codigo de Etica dos Jornalistas refletem os
valores da profissdo e do tempo em que foram expressas. Algumas delas ficaram
defasadas, tal como observamos ao analisar a LDA. Ndo se entra por exemplo na
complexidade da criagdo em rede, nem se menciona a problematica reparticdo dos

beneficios monetarios auferidos pelo trabalho coletivo.
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O trabalho do jornalista na esfera publica enseja amiude conflito de interesses. O
convivio por vezes pernicioso entre a imprensa e o poder foi recentemente ilustrado pela
tese de livre-docéncia do jornalista e professor Eugénio Bucci (2015), “O Estado de
Narciso”. Neste, o autor enfoca o uso partidario da maquina publica, com foco nas
empresas de comunicacdo subordinadas ao Estado, como Radiobras (hoje EBC), TV
Cultura e Canal Brasil.

Ao relatar os casos de uso do noticidrio dessas empresas em favor do partido no
poder, Bucci demonstra que, ndo importa qual a denominacdo partidaria, ha uma relacéao
perniciosa, “narcisica”, entre o Estado e a comunicagdo publica. Se quiser avancar em
termos de democracia, pondera o autor, 0 pais precisa superar essa postura frente a
comunicagdo: garantir a presenca de outras vozes no corpo diretivo das empresas
publicas, reduzir o gasto do dinheiro publico em propaganda oficial travestida de
noticia, dar visibilidade aos gastos da administracdo publica com a comunicacéo.

As observacodes feitas por Eugénio Bucci parecem convergir em diversos graus
com aquelas que esmilicam a nova esfera publica em nivel mundial, como é o caso do
estudo de Henry Jenkins (2009) sobre a cultura da convergéncia. No posfacio de seu
livro, o autor enfoca com mais detalhe esse aspecto da convergéncia: a participacao na
politica. O viés adotado por Jenkins é o da cultura, que ele analisa como elemento
constituinte de uma “utopia possivel”, na esteira de Pierre Lévy.

Ao imergir nas formas de apropriacdo das novas audiéncias, Jenkins demonstra
como a parddia se transformou em uma arma na campanha presidencial americana de
2004. O uso do humor € tipico das novas formas de apropriacdo, embora ndo seja
exclusivo delas. De qualquer forma, a analise demonstra que ha hoje também na politica
uma postura diferenciada da audiéncia, que quer participar e ndo aceita o papel de
coadjuvante apenas.

Sobressai das contribui¢cbes de Jenkis, no campo da cultura, e de Bucci, no
campo da politica, a percepcdo de que a participacdo, a construcdo dialogada da
democracia, a transparéncia dos processos que envolvem o interesse da sociedade ainda
é algo que esta em construgdo, sujeito inclusive a retrocessos.

O reflexo desses conflitos se manifesta de forma contundente sobre a producéo
jornalistica e sobre a autoria jornalistica. Como vimos, a esfera da regulacdo abrangida
nas trocas pela internet é ampla: engloba desde a Constituicdo até a legislacao

infraconstitucional, como a LDA, e os codigos deontoldgicos do jornalismo. Em todas
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essas instancias se pode acompanhar a permanente tensdo entre o campo da midia e 0s

demais campos sociais e seus reflexos sobre a autoria jornalistica.

2.8 SINTESE DO CAPITULO

Até aqui observamos diversos tracos que marcam o aspecto normativo da midia,
procurando destacar os reflexos dessa normatizacdo sobre a autoria no jornalismo. Do
que foi visto neste capitulo, é possivel destacar alguns pontos.

O primeiro deles ¢ a natureza mutante da normatizacdo. Impulsionada pela
transformacdo técnica, a norma tem se mostrado em defasagem crescente quando
comparada a realidade. Os exemplos sdo muitos, desde aqueles que embasam as
relacbes de consumo até os que extrapolam essa seara: afetividade, lazer,
espiritualidade... Uma incursdo pela bibliografia da area juridica evidencia que a
preocupacdo com esse fendbmeno de descolamento da norma em relacdo a realidade é
recorrente.

O segundo ponto que cabe destacar é o carater conflituoso da normatizacdo da
midia, o qual incide direta ou indiretamente sobre as questfes relativas a autoria. A
crescente modificacdo das relacGes sociais, impulsionada pela mudanca técnica, afeta de
maneira crucial a face deontoldgica da autoria no jornalismo. O ambiente de incerteza
que resulta desse quadro é familiar a configuracdo da Ecologia da Midia nos dias atuais.
O quadro normativo resultante disso é frequentemente alvo de confrontos entre os
campos sociais.

Para delinearmos esse quadro, analisamos dois marcos legais de grande
relevancia para a investigacdo sobre a autoria: o Marco Civil da Internet e a Lei de
Direito de Autor. Aqui, nossa intencdo era mostrar a face normativa da autoria a partir
do proprio texto da lei, com a ajuda dos estudos que se dedicaram a fazer a analise
exegética desse material. Vimos nesse ponto que a lei, em que pese o carater explicito e
por vezes taxativo de seus enunciados, se presta a interpretacfes por vezes conflitantes.
Sendo vejamos.

No caso do Marco Civil, tido como legislagdo avancada e que coloca o pais na
linha de frente das nagdes que ja& regularam a internet, 0s avancos do texto apontam para
questdes que merecem um olhar mais detalhado quando se considera o contexto da
legislacdo autoral.

De fato, o Marco se funda na necessidade de regulacdo do territério online, das

trocas simbolicas e materiais que se processam pela rede. Todavia, tal como a
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Constituicdo Federal de 1988, suas determinacdes devem ser implantadas de forma
gradual, exigindo ainda uma cota significativa de trabalho e de envolvimento da
sociedade, a fim de tornar-se, o Marco, uma realidade.

Quanto a Lei de Direitos do Autor, vimos que o0 cenario também suscita davidas.
N&o se pode descartar a protecdo que a referida lei confere ao trabalho intelectual. Mas
também é de se notar que tal protecdo esbarra frequentemente na realidade mutante que
caracteriza o contexto atual da midia. Assim € que se observa a colisdo entre as novas
disposicdes do Marco e os artigos da LDA, tal como no caso da producdo coletiva.

Se a LDA esté datada, como de fato parece ser o caso, isso parece se dar mais
pelo descompasso temporal entre a letra da lei e os fendbmenos contemporaneos —
relativos a transformacéo da Ecologia da Midia — do que por inadequacGes formais ou
de contetdo.

Novamente, temos os desafios de uma regulacdo pensada para uma realidade
que ha tempos se modificou, 0 que ocasiona uma série de descompassos. E o caso, por
exemplo, da inadequacédo terminoldgica que, como observado pelos estudiosos da area
do Direito, pode ser detectada no texto da LDA. A face deontoldgica da autoria parece
se ressentir dessa indefinicdo, que dd margem para os fenbmenos descritos no Capitulo
1: apropriagdo, plagio, anonimato, uso indevido, inseguranca dos criadores.

Complementando o arcabou¢o normativo, passamos em revista de forma
incidental outros institutos e leis, como um complemento do painel deontoldgico:
trechos da Constituicdo Federal sobre a autoria e artigos da CLT referentes ao trabalho
do jornalista. A intencdo nesse ponto foi mostrar de um lado a regulacédo; de outro, os
conflitos que estdo latentes no campo da midia ja a partir da propria letra da lei,
completando o quadro da regulacdo que incide sobre a autoria jornalistica. Com esses
elementos, que vdo da lei as regulacdes ndo codificadas e frequentemente chegam a
ética, percorremos os degraus da piramide normativa.

A partir desses elementos evidencia-se uma face peculiar da autoria em termos
deontoldgicos: tensdo permanente entre o individuo criador e o grupo, agora na esfera
da observancia as regras que compdem o arcabougo deontoldgico: da Constituicdo
Federal ao Codigo de Etica do Jornalista; do Marco Civil da Internet a Lei de Direito de
Autor.

Ha pontos claros de conflito que expressam a tenséo entre 0s campos — 0 campo
juridico e o midiatico sobretudo. Pode-se afirmar que as recentes mudangas na produgédo

simbodlica, que acompanhamos no capitulo anterior, ttm um importante papel nesse
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processo, sobretudo por exporem a fragilidade do arcabouco normativo que atravessa o
jornalismo e a comunicagdo em geral. A facilidade com que se pode produzir
informacdo — qualquer informacdo — afeta a percep¢do da propria esséncia do
jornalismo. Os debates que temos presenciado desde o inicio da presente era
“disruptiva” estao eivados pelas discussdes de base sobre a natureza do jornalismo, de
sua relevancia para a sociedade e de seu futuro numa época em que todos séo
virtualmente produtores de informacao.

A barreira representada pela regulacdo é na maior parte das vezes o que resta
para garantir a ordem. Mas essa barreira tem uma forca relativa quando se trata do
jornalismo. Tanto é assim que via de regra a atividade do jornalista vai na contramé&o da
ordem estabelecida, a fim de trazer os fatos como sdo e ndo como gostariamos que
fossem. A diferenca entre ontologia e deontologia.

Olhando mais de perto o regramento que afeta a atividade autoral no jornalismo,
percebemos a tensdo permanente entre as injungdes do grupo e as prerrogativas do
individuo, na linha da tensdo entre as categorias bakhtinianas de objetivismo abstrato
versus subjetivismo idealista. Da Constituicdo Federal as regras de conduta profissional,
é possivel vislumbrar o espaco para a expressdo individual delimitado pela regra. O
movimento de adaptacdo as novas configuracGes da comunicacdo também esta 14, seja
nas propostas de regulacdo da internet pelo MCI, seja nas mudancas verificadas na Lei
de Direito de Autor, seja nas novas relacbes normativas das licencas Creative
Commons.

Também a normatizacdo do texto jornalistico parece oscilar entre ambas as
esferas da expressdo individual e das injungdes do grupo: 0os géneros textuais do
jornalismo, formados ao longo da evolucdo da imprensa, apresentam categorias que
remetem, elas também, a mais ou menos expressao autoral. Se o género informativo,
tomado como parametro do jornalismo no formato do lead, ainda hoje prevalece como
expressdo maxima da atividade, a ponto de se confundir com ela, nem por isso a esgota.
O género opinativo, que teve longa presenca no inicio da imprensa no pais, mantém em
sua seara as possibilidades de expressao que via de regra trazem as marcas do autor. O
mesmo vale, em graus variados de prevaléncia, para o género interpretativo da grande
reportagem e para o género diversional.

Ao revisarmos 0s principais regramentos atinentes ao jornalismo, das leis gerais

as regras de conduta e a propria ‘gramatica da noticia’, a intencdo aqui foi destacar as
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faces do fenbmeno normativo na autoria aplicada ao jornalismo, mostrando os vieses
que essa normatizacao apresenta e sua incidéncia sobre a producgéo autoral.

E chegado o momento de, observadas as faces epistemoldgica (Cap. 1) e
deontoldgica (Cap. 2) da autoria no jornalismo, definirmos os termos para a abordagem
fenomenoldgica. E o que faremos nos proximos capitulos, primeiramente descrevendo a
metodologia que vamos utilizar (Cap. 3) e em seguida empregando-a na anlise do

corpus.
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3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos a metodologia de analise do corpus da presente
investigacdo, analise esta que serd efetuada no capitulo seguinte. Trata-se, aqui, da
descricdo das ferramentas metodoldgicas que propomos para a fase empirica da
pesquisa. Antes, porém, uma nota acerca da metodologia entendida como percurso da
investigacdo em sua totalidade.

Ao investigarmos a autoria em trés dimensdes, entendemos que ela se manifesta
de maneira dindmica e complementar, sem contudo limitar-se a essas trés dimensoes.
Nosso esfor¢co é no sentido de apreender as manifestacOes, interroga-las, documenta-las
e analisa-las de forma metddica. Por isso a separacdo entre os trés niveis: para,
malgrado nossas limitacOes, aumentar a clareza da exposi¢éo e para melhor organizacgao
do argumento. Cientes estamos de que os fendmenos dependem da linguagem para sua
construcdo e que a propria ciéncia € uma construcdo discursiva, marcada pela ideologia.
Essas marcas, que por vezes extrapolam nossa capacidade de apreensdo, podem ser
mitigadas pela vigilancia epistemoldgica que deve marcar a atuacdo cientifica.
Vigilancia essa que est4 tanto na mente do pesquisador como na leitura e critica atenta
de seus pares. Contamos desde ja com essa premissa.

Com isso, queremos sinalizar que a delimitacdo efetuada nas trés dimensdes foi
muito mais um passo necessario do que um limite taxativo. H& outras dimensdes
importantes que merecem atengdo no estudo da autoria jornalistica, talvez a estética e a
politica merecendo mais investigacdes. Mas era necessario delimitar. O percurso até
aqui nos remeteu aos aspectos epistemolégicos e deontoldgicos, dos quais analisamos
uma gama de questdes que julgamos pertinentes para entender a manifestacdo autoral no
jornalismo. Esse percurso ndo estaria completo a nosso ver sem a verificacdo empirica:
a face fenomenoldgica € um aspecto incontornavel de nossa investigacdo. Ela é o ponto
de partida e de chegada da investigacdo cientifica, aquilo que a diferencia do
arrebatamento da arte e dos voos transcendentais da filosofia. E também aquilo que a
limita e a coloca face a face com as miudezas e os encantos do cotidiano: a contagem
das ocorréncias, o dialogo com as pessoas, 0 preenchimento das tabelas...

E a partir da observacdo dos fendmenos que se reinicia o ciclo do pensamento. E
chegado o momento, entdo, de olharmos com atengdo para a face fenomenolodgica da

autoria.
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Ao efetuarmos a verificacdo empirica e analise do corpus, vamos identificar as
manifestacdes fenomenoldgicas dessa nova configuracdo na producdo do jornalismo,
atendo-nos primordialmente a um corpus restrito a um veiculo de comunicacdo de
abrangéncia local, e mais especificamente de comunidade do interior. Nessa fase,
pretendemos, mediante estudo de um caso concreto, descrever as rotinas produtivas e 0
produto jornalistico resultante delas, a fim de verificar a autoria jornalistica na dimenséo
fenomenoldgica. Entendemos, com José Luiz Braga (2011), que a metodologia é um

processo reflexivo:

Diferente de uma perspectiva sobre metodologia como um conjunto de regras
de encaminhamento aprioristicas; ou como mero relato posterior de
componentes adjetivos a substancia do tema; ou ainda como simples adesdo a
um quadro tedrico estabelecido; eu gostaria de enfatizar tais questes como
acOes concretas e refletidas durante todo o desenvolvimento da pesquisa,
desde as primeiras hipéteses até os resultados finais. (p. 7)

A pesquisa foi realizada a partir de observacdo, entrevistas em profundidade
com a equipe do veiculo e analise das matérias veiculadas, na perspectiva que se pode
situar na tradicdo da analise critica do discurso, a partir sobretudo das contribuicdes de
Foucault (1978, 1987, 2001, 2007) e Bakhtin (1992, 1995, 2010, 2013). Essas
contribuicdes sao entendidas aqui na tradicao das investigacdes sobre a linguagem como
manifestacdo ideoldgica e do enunciado como indice material e simbdlico por meio do
qual se constrdi o sentido. Compde o corpus dessa fase da investigacdo a verificagdo in
loco das rotinas produtivas, as entrevistas em profundidade com a equipe e 0s arquivos

digitalizados das edi¢es produzidas pelo site.

3.1 SOBRE O CASO E A AMPLIACAO DO CORPUS

Faremos uma investigacdo empirica com base na analise de um caso concreto —
0 que via de regra nos remete ao chamado “estudo de caso”. Yin (2001) observa: “O
estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenémeno e o contexto
ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas™ (p. 32).

Em linhas gerais o0 estudo de caso consiste na descri¢cdo e analise de um caso
especifico do fendbmeno em estudo, caso esse que € tomado como teste das inferéncias

prévias e como ponto de partida para novas inferéncias. As inferéncias sdo explicitadas
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ao longo da investigacdo e contrastadas com a manifestagdo fenoménica do caso em
analise.

Nesse sentido, € possivel definir como objeto de andlise, por exemplo, a atuacdo
de uma empresa jornalistica, sua rotina de producdo de informacGes, o contexto de sua
operacdo, bem como o produto informativo que resulta de sua atividade. Tomada como
manifestacdo fenoménica do objeto de estudo, essa empresa em especifico permite
aprofundar o conhecimento do objeto, a0 mesmo tempo em que delimita o alcance das
inferéncias do pesquisador.

O estudo de caso se aplica para as pesquisas de carater qualitativo em ciéncias
sociais, na medida em que permite destacar o processo e a constru¢do dos fenémenos,

respondendo, de preferéncia, as indagacgdes acerca do como e por qué.

De maneira geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco encontra-se
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
(ZAMBERLAN et al., 2014, p. 123)

Nesse sentido, em nosso estudo, investigamos como a autoria se manifesta e por
que ela se manifesta de determinadas formas no jornalismo contemporéaneo. Diversos
métodos ou instrumentos sdo aceitaveis na coleta dos dados para o estudo de caso.

A entrevista em profundidade, usada como um dos principais instrumentos para
a coleta de dados, permite aprofundar o olhar sobre o fenémeno, na medida em que
detalha e expande a abordagem sobre determinados aspectos da realidade. A observagéo
ndo participante também pode ser utilizada no estudo de caso, e agrega elementos que
de outra forma passariam despercebidos a andlise: condi¢bes de producdo material,
tensdes entre os envolvidos no processo, discrepancias entre principios editoriais e
praticas cotidianas, entre outros.

A andlise documental é outro importante instrumento para o estudo de caso. Ela
ajuda a compor o quadro geral do fenbmeno. Nela podem ser somadas as contribuicdes
das diversas ciéncias dedicadas a exegese e & interpretacdo dos dados tomados como
documentos (Linguistica Textual, Analise do Discurso, Semidtica, Semiolinguistica
etc.). Nossa investigacao recorre a essa tradi¢do interpretativa para a analise do corpus
no que respeita & nogdo de texto e contexto, amparada na nocdo bakhtininana de

enunciado.

109



Essa perspectiva de andlise se deve sobretudo a compreensdo da natureza
discursiva dos fendmenos sociais, em confluéncia com a percep¢do bakhtiniana do
carater conflituoso da palavra. A tradigdo dos estudos linguisticos se completa, a nosso
ver, com o projeto semioldgico — pos-Saussure (1995), mas vaticinado por este ja no
Cours de Linguistique Générale —, projeto aquele que concebe a totalidade dos
fendmenos a partir da nogéo de signo. Todo o edificio dos estudos da linguagem erigido
apos a Linguistica saussureana aprofundou a nog¢do de uma semiose total, na qual se
incluem os processos de producéo e reproducdo simbdlica que precedem e sucedem a
palavra (FOUCAULT, 2007; BAKHTIN, 1992, 1995; CHARAUDEAU, 2014; 2015).
Mais uma vez, texto e contexto.

Em termos conceituais e metodoldgicos, é uma abordagem que destaca o caréater
ideologico dos diferentes tipos de discurso e a relacdo entre a producdo discursiva e 0
contexto de sua producdo. Essa perspectiva possibilita a analise de discursos que se
constituem pelas diversas formas de registro da linguagem, abrangendo a linguagem
verbal e a visual, como é o caso do site que iremos analisar.

Assim, tanto o discurso verbal como o visual entram na esfera de abrangéncia da
nossa investigacao, que se situa na tradicdo de viés bakhtiniano.

Finalmente, a opcdo pela perspectiva dos estudos criticos da linguagem se deve a
convergéncia entre a visdo bakhtiniana do enunciado, tomado como unidade essencial e
campo de conflito da linguagem, e a perspectiva metodoldgica de autores como
Charaudeau e Foucault, que interroga 0s mecanismos ideoldgicos que subjazem as
trocas simbdlicas.

Para Foucault, a interrogacdo sobre a materialidade discursiva implicava a
consciéncia acerca das camadas arqueoldgicas de significacdo presentes na realidade

concreta da vida e nos enunciados:

[...] o que, no horizonte de todas as representacOes atuais, se indica por si
mesmo como o fundamento da unidade delas sdo esses objetos jamais
objetivaveis, essas representacdes jamais inteiramente representaveis, essas
visibilidades ao mesmo tempo manifestas e invisiveis, essas realidades que
estdo em recuo na medida mesma em que sdo fundadoras daquilo que se
oferece e se adianta até nds: a poténcia de trabalho, a forca da vida, o poder
de falar.” (1985, 335-6)

Na presente investigagdo faremos uso desses instrumentos teoricos e
metodologicos a fim de compor o estudo de caso. Nosso objeto empirico consiste em

um portal de noticias da cidade de Iljui-RS, chamado “Ijuhy.com” ou também
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“Ijui.com”. A escolha do site deveu-se a duas razdes principais: a primeira delas, pelo
fato de inserir-se & época da coleta de dados na probleméatica da pesquisa como
representante possivel de nossa investigacdo, na medida em que trabalhava com o
jornalismo no contexto da mudanca tecnoldgica, no ambiente da internet, sendo
portanto um representante do marco temporal final de nossa investigacéo.

A segunda razdo pela escolha do objeto é o fato de permitir o contato com a
equipe e 0 acesso as informagGes necessarias ao estudo, justamente por se tratar de um
veiculo local, mais proximo da realidade do pesquisador, possibilitando, assim, a
efetivacdo da coleta de dados. O jornalismo local e mais especificamente o hiperlocal
(RODRIGUES, 2012), como visto previamente, € um dos elementos-chave na
configuracdo da atual Ecologia Midiatica, e merece atencdo e aprofundamento. Por
retratar a realidade imediata da populacéo, o jornalismo local vem sendo encarado com
uma das possiveis saidas para a crise no modelo de negécios da midia (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013; COSTA, 2014). S6 por isso, as pesquisas que abordam o tema
precisam ser retomadas.

Complementarmente, ao final da analise, estenderemos a verificagdo empirica
em nivel estadual e nacional, interrogando as equipes editoriais da versdo online dos
jornais Zero Hora e Folha de Sao Paulo sobre a autoria nesses dois veiculos. Também
aqui serdo utilizadas entrevistas como fonte de dados para nossa investigagdo. Com esse
movimento, buscaremos ampliar o horizonte vislumbrado na verificacdo empirica, no
intuito de testar a validade das conclusGes do caso especifico em outras dimensdes,

relativizando seu alcance.

3.2 DOIS NIVEIS DE ANALISE

O estudo do portal de noticias sera efetuado em dois niveis: o da producéo e o do
produto. Com isso, busca-se primeiramente analisar as condi¢des de producdo do
enunciado, que dizem respeito aos fatores contextuais (BAKHTIN, 1992, 1995;
FOUCAULT, 2001, 2007; CHARAUDEAU, 2014, 2015). Estdo presentes nesse ponto
as construgdes discursivas sobre a producdo, que serdo buscadas na descri¢cdo do objeto
a partir da observacdo empirica e das entrevistas com os produtores (diretor,
funcionaria, editor/jornalista, colaboradores). Aqui, no nivel da producgédo, buscaremos
explicitar o dizer sobre o que foi dito, ou seja, o discurso — ideoldgico — sobre o que €

produzido no site. Serdo enfocados os seguintes elementos: situacdo material (equipe,
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recursos financeiros, equipamentos); linha editorial (valores defendidos pelo veiculo);
aspectos normativos (regras de conduta e conflitos); participacdo da audiéncia.

No nivel do produto, voltaremos nossa atencao para os marcadores textuais dos
enunciados (texto e enunciado entendidos aqui como expressdes da materialidade
discursiva): assinatura do sujeito enunciador; género textual predominante; indices
autorais presentes no texto; fontes utilizadas nas matérias; e veiculo de origem da
enunciagcdo. Nesse ponto serdo analisadas as préprias matérias produzidas no site
(reportagens, noticias, textos opinativos etc.) em seus aspectos micro (nivel da frase) e
macrotextuais (nivel do discurso), em sua materialidade discursiva verbal (palavras,
parégrafos e textos) e ndo verbal (imagens, fotos, videos, layout), tudo isso condensado
no que se chama de enunciado (BAKHTIN, 1992; KOCH; TRAVAGLIA, 1995;
GRILLO, 2012; CHARAUDEAU, 2014; 2015). Aqui buscaremos explicitar o dito
como se apresenta no site.

Em ambas as dimensdes, nosso foco serd verificar como se manifesta no nivel
empirico a autoria jornalistica.

Entre o que se diz do dito (observacédo in loco e entrevistas com a equipe e 0s
colaboradores) e o que se diz efetivamente no dito (matérias publicadas), pretendemos
demonstrar, a partir de uma abordagem focada no sentido discursivo, as tensdes
oriundas do ndo-dito. Em outras palavras, pretendemos ouvir o que esta nas entrelinhas
do processo: os fatores que configuram o discurso, 0s sujeitos que estdo envolvidos na
producdo, as vozes que se fazem ouvir e as que sdo silenciadas, o conflito que se
instaura na autoria da producdo jornalistica.

A percepcéo de que o enunciado resulta do contexto e do texto, e que ambos se
complementam e formam a matéria prima da analise, encontra expressdo precisa nas

palavras de Bakhtin:

Quando se analisa uma oracdo isolada, tirada de seu contexto, encobrem-se
os indicios que revelariam seu carater de dirigir-se a alguém, a influéncia da
resposta pressuposta, a ressonancia dialégica que remete aos enunciados
anteriores do outro, as marcas atenuadas da alterndncia dos sujeitos falantes
que sulcaram o enunciado por dentro. Tudo isso, sendo alheio a natureza da
oragdo como unidade da lingua, perde-se e apaga-se. Esses fendbmenos se
relacionam com o todo do enunciado e deixam de existir desde que esse todo
é perdido de vista. E isso que explica a perspectiva estreita da estilistica
tradicional que assinalamos. Uma andlise estilistica que queira englobar todos
0s aspectos do estilo deve obrigatoriamente analisar o todo do enunciado e,
obrigatoriamente, analisa-lo dentro da cadeia de comunicacéo verbal de que o
enunciado é apenas um elo inaliendvel. (BAKTHIN, 1992, p. 326)
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Neste trabalho, o espirito da afirmacédo bakhtiniana é tensionado pela ponderagéo

de Charaudeau:

Para o analista, ndo ha uma forma de observar o conjunto do mecanismo que
presidiu a producdo do texto. Mesmo tentando reconstituir esse mecanismo,
por analogia, mesmo se nos colocarmos no lugar do produtor do texto, sera
dificil para nos apreender nossas proprias operagdes psico-socio-biolégico-
mentais. Em outros termos, a analise de um ato de linguagem ndo pode
pretender dar conta da totalidade da inten¢do do sujeito comunicante. (2014,
p. 62)

Nesse sentido, atentos a licdo de Bakhtin e Charaudeau, procuramos trazer as
dimensfes textuais e extratextuais para a andlise apresentada no proximo capitulo,
entendendo-as como partes complementares e indissociaveis da investigacdo dos
fendmenos da cultura. Nessa tarefa, entendemos que se faz necessario o aporte tanto do
texto em sua materialidade (aqui entram contribui¢des da Linguistica Textual) como das
variaveis que extrapolam a linguagem verbal (aqui presentes as contribui¢bes que
dialogam com as ciéncias da interpretacdo como a Analise do Discurso, a Semiologia e
a Semiolinguistica), o que abrange o didlogo com as diversas tradi¢cbes de analise da
linguagem.

Retomando, a partir dessa perspectiva, é possivel colocar a analise nos seguintes
termos:

- No nivel contextual de nossa analise, estdo compreendidas as condicdes
materiais do processo de producdo do site: questbes financeiras, questdes editoriais,
constituicdo da equipe, questdes técnicas. Aqui, 0 centro da investigacdo é descrever o
processo de producgédo do site, interrogando em cada um desses aspectos a posi¢do do
autor e a autoria. Nesse nivel, os instrumentos de coleta de dados consistem nas
observacdes in loco realizadas no trabalho de campo e nas entrevistas em profundidade
(Apéndice) feitas com a equipe do site de noticias.

- No nivel textual da analise, estdo contempladas as manifestacfes finais, no
nivel fenoménico, observavel, do objeto de estudo: as matérias propriamente ditas,
noticias, editorias, layout, géneros discursivos, mensagens elaboradas. Nesse ponto,
interessa mostrar como a autoria se manifesta no nivel da mensagem. Para isso, 0
instrumento principal de coleta de dados sdo as préprias matérias divulgadas pelo site:
reportagens, noticias, textos opinativos, comentarios do leitor — todos documentados

mediante captura de tela (reproducédo e Print Screen) efetuada diretamente do site.
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Todas as matérias podem ser acessadas no arquivo digital online(Apéndice), no qual
também estdo as tabelas de registro das ocorréncias tomadas como indice de autoria em
cada um dos dias analisados.

Tal sistematica emula a licdo de Charaudeau para a analise do discurso das

midias:

O discurso de analise que propomos tem as seguintes propriedades:
construgdo racional de seu objeto segundo critérios precisos (construcdo do
corpus), 0 que permite conferir os resultados das andlises; determinacdo de
um instrumento de analise que sirva de base as interpretacdes produzidas
ulteriormente; processo de interpretagdo que implique uma critica social, ndo
como ideologia (se a critica fosse direcionada, perverteria o objetivo
cientifico), mas como processo que faz descobrir o ndo dito, o oculto, as
significagbes possiveis que se encontram por tras do jogo de aparéncias.
(2015, p. 29)

A partir das informacGes coletadas é que efetuamos a etapa final da analise: a
construcdo de enunciados e generalizacdes. Nesse ponto, serdo feitas as inferéncias a
partir do contraste entre conceitos e dados empiricos, verificando-se a convergéncia ou
ndo entre o nivel conceitual e o nivel fenoménico, interrogando-se acerca das
discrepancias e balizando-se os desdobramentos de futuras investigacdes. Aqui,
especificamente, interessa colocar o caso analisado em perspectiva, contrastando 0s
resultados obtidos com as investigacOes correlatas, elaborando-se novos enunciados e
delimitando-se o alcance do que foi investigado.

A partir desta primeira etapa de analise foi feita uma retomada analitica em dois
outros veiculos, com a finalidade de testar o alcance do que foi observado em nivel
local, no jornalismo do interior: a versdo online do jornal Zero Hora e do jornal Folha
de S.Paulo. Ouvimos a equipe editorial de ambos os veiculos sobre questdes relativas a
autoria, a fim de ampliar e relativizar o alcance das inferéncias que elaboramos no
ambito de nosso estudo de caso inicial.

Com esse Gltimo movimento de verificacdo empirica, pretendemos trazer as
bases para as generalizagdes que serdo elaboradas a titulo de conclusdo da anélise e
tambem da totalidade de nossa investigacao.

Ao final de cada etapa analitica, uma etapa de sintese, tal como feito nos
capitulos precedentes. Com isso, pretendemos contribuir para a clareza da exposicao.
Entendemos que o movimento entre a analise e a sintese — em outras palavras, entre a

decomposicdo em partes menores e a recomposicdo em um todo novo — € 0 movimento
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natural da prosa cientifica. Dizer dessa forma é reproduzir na linguagem o ritmo do
pensamento.

Assim, na fase final da analise, colocaremos em primeiro plano as inferéncias
anteriormente construidas e aquelas que resultam da verificagcdo empirica, advindas do
caso analisado.

O estudo de caso, como observa Yin (2001), permite transpor para a cena da
pesquisa as manifestacbes mais concretas do fendmeno. Todavia, exige vigilancia
epistemoldgica constante, a fim de que se evitem as generalizagbes apressadas e
enganosas. Dai a importancia de relativizar o alcance dos resultados obtidos pelos
estudos efetuados sob essa perspectiva metodoldgica. Dai também a importancia de
situar o caso no contexto mais amplo da realidade fenoménica, a fim de testar o seu
alcance. Com isso, evita-se cair no extremo oposto da generalizacdo, a particularizacédo
e o0 personalismo.

A andlise critica da linguagem, de seu turno, possibilita a compreensdo do
fendmeno em nivel intra e extradiscursivo: a légica da producdo simbdlica em seu
aspecto textual e contextual. Da tenséo entre ambas, manifestada nos enunciados, € que
pretendemos extrair as vozes da autoria que se fazem ouvir no ljui.com e

complementarmente em outros veiculos.

3.3 A AMPLIACAO DO CORPUS

Apbds a qualificacdo da proposta de tese foi sugerido pela banca que
amplidssemos o corpus de pesquisa, o que foi realizado com a inser¢do do Jornal Zero
Hora, considerado aqui um jornal estadual, e da Folha de Séo Paulo, considerado um
jornal Nacional.

Realizamos entrevistas com as equipes editoriais de ambos 0s jornais
(Apéndice), considerando a versdo online como ponto de referéncia, indagando-lhes
acerca da concepcdo e das préaticas relativas a autoria nos veiculos. Dessa forma,
aplicamos as equipes perguntas relacionadas a autoria jornalistica no processo de
producdo e no produto de Zero Hora e Folha de Séo Paulo, a fim de ampliar o alcance
de nossas observagdes em nivel fenomenologico. Nosso foco principal, nesse ponto, foi
0 processo de producdo jornalistica, tendo em vista as dimensfes do trabalho e as

recomendacdes sobre a proporgéo entre os capitulos da tese. Entendemos que o produto,
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em nivel estadual e nacional, pode ser objeto de investigacdes futuras, a partir das
indicacdes e dos elementos obtidos neste estudo.

Com isso, foi possivel langar um olhar sobre a autoria para além do nivel local,
que nesta investigacdo coincide com o do interior do estado do Rio Grande do Sul. Ao
optarmos por Zero Hora e Folha de S&o Paulo, nosso proposito foi expandir
respectivamente para o nivel estadual e nacional as observacbes que tracamos de forma

aprofundada sobre a autoria no webjornalismo do interior ao analisar o ljui.com.
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4 A FACE FENOMENOLOGICA DA AUTORIA E O PERCURSO
METODOLOGICO

Neste capitulo apresentamos a abordagem empirica ou fenomenoldgica, na qual
analisamos o caso do portal de noticias Ijui.com no nivel da producdo e do produto.
Aqui trazemos o olhar sobre o webjornalismo do interior, verificando a incidéncia das
questBes autorais sobre as condi¢Bes de producdo e sobre o produto do veiculo. Essa
analise é complementada e relativizada com dados em nivel estadual e nacional obtidos
das equipes editoriais dos portais dos jornais Zero Hora e Folha de S&o Paulo.

Este capitulo estd divido em seis partes principais: contextualizacdo e descri¢do
do ljui.com; anélise do nivel da producdo, analise do nivel do produto; anélise de Zero
Hora e Folha de Sao Paulo; reflexdes sobre o corpus estendido; e sintese do capitulo.
Todas elas sdo complementadas por subsecdes, nas quais sdo abordados cada um dos
aspectos em foco.

A constituicdo da autoria jornalistica, na fase atual da Ecologia da Midia, revela
faces complexas e por vezes contraditorias. Em nivel epistemoldgico, como visto no
Capitulo 1, vemos de um lado as novas vozes que chegam ao jornalismo na esteira da
transformacdo social e técnica. De outro lado, em nivel deontolégico, vemos a
resisténcia e 0s embates entre os campos sociais, 0 conflito entre as normas
estabelecidas e as novas formas de troca simbolica.

E chegado 0 momento de verificar em nivel empirico a face da autoria no
jornalismo. A partir desse nivel é que completaremos o quadro que nos propusemos a
compor, reunindo epistemologia, deontologia e fenomenologia da autoria jornalistica.

Assumimos, como ponto de partida para essa abordagem, que conceito e regra
sdo abstracOes derivadas da realidade. Como tais, precisam ser testadas, a fim de que se
possa verificar a adequacdo progressiva do nivel conceitual ao fenoménico. E nesse
sentido que vamos observar e interrogar a realidade concreta da autoria jornalistica:
como baliza e como ponto de referéncia para guiar a reflexdo. Com isso, entendemos ser
mais fiel o quadro que pretendemos compor da autoria jornalistica: ndo apenas o reflexo
das ideias, mas também o olhar sobre a realidade.

Obviamente, temos ciéncia de que um recorte da realidade implica um viés
interpretativo. Sem adentrar a polémica sobre a relatividade do olhar da ciéncia (KUHN,
1997), colocamo-nos em posicéo de vigilancia epistemoldgica, admitindo de antemdo a

falibilidade de nosso ponto de vista. Ao mesmo tempo, acreditando na exceléncia do
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método cientifico, postulamos a legitimidade e validade dessa fase de nossa
investigacao, para a qual sempre havera a possibilidade de verificacdo dentro das regras
da prépria ciéncia.

Assim, foi analisado um caso concreto a fim de compreender, agora no nivel
fenomenoldgico, como a autoria tem se manifestado no jornalismo contemporaneo. Para
tanto, traremos os dados e faremos a sua interpretacdo a partir do material coletado em
estudo de caso do site de noticias ljui.com.

Ap0s, os dados foram contrastados com outros obtidos em ambito estadual e
nacional, a fim de ampliar o alcance das inferéncias elaboradas no caso do ljui.com.
Com essa andlise pretendemos colher subsidios para delinear a face fenomenoldgica da
autoria, interrogando na manifestagdo empirica os aspectos que vimos abordando desde

0 inicio de nossa investigacao.

4.1 1JU1.COM: CONTEXTUALIZAGCAO E DESCRICAO

Fundado em 2009, o site ljui.com tem como publico-alvo os leitores da Regido
Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Trata-se de uma empresa de carater familiar,
que conta com uma equipe de trés profissionais (diretor, editor, gerente comercial),
colaboradores fixos (cerca de 16) e eventuais. Dedica-se a informacédo e formacéo de
opinido e tem entre seus objetivos principais o desenvolvimento da regido em que se
situa.

A Regido Noroeste do RS é composta em termos demogréaficos por 1.970.326
habitantes. Dados oficiais (IBGE) revelam um nivel de renda per capita de R$
12.194,63, conforme informacdes publicas disponibilizadas na internet. ljui, cidade
onde se situa a sede do ljui.com, é um municipio com 82.563 habitantes situado na
porcdo mais ao centro da Regido Noroeste. PAlo de salde e de educacdo, a cidade conta
com trés hospitais e uma universidade.

As atividades do site comegaram ainda no ano de 2008 de forma incipiente,
mediante a criacdo de um blog, que foi posteriormente reformulado e transformado no
site ljui.com. Em termos editoriais, 0s géneros presentes no site sdo 0s quatro principais
do jornalismo: informativo, sob a forma de noticias e notas; opinativo, sob a forma de
artigos assinados e comentarios; interpretativo, sob a forma de reportagens
aprofundadas e artigos de fundo; e diversional, sob a forma de matérias de

entretenimento.
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O ljui.com é o primeiro site de noticias da cidade de ljui. Surgiu no formato
digital, sem ter passado pela plataforma impressa, como foi o caso de outros jornais de
ljui e Regido. Nesse sentido, é pioneiro do jornalismo online na cidade. Estima-se um
publico de dez mil leitores do site diariamente, segundo os levantamentos mais recentes.
Esse dado se refere ao acesso via Facebook, e foi divulgado no site no final de 2015. O
ljui.com também contava a época da coleta de dados com pagina no Facebook, por meio
da qual divulgava as principais noticias do site.

Figura 1 - Pagina inicial do site ljui.com
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Fonte: Captura de tela (Print Screen) da internet.

A principal fonte de recursos é a venda de anudncios, que responde pela
manutencdo do site, cujos custos fixos incluem o pagamento a equipe técnica que
mantém o site no ar, o pagamento dos salarios da equipe de pessoal e a manutencao de
equipamentos como computadores e cameras fotograficas. Fonte de recursos de menor
monta também é proveniente do pagamento feito pelos blogueiros, 0s quais contribuem
mensalmente com quantia fixa para publicarem no ljui.com. Existem matérias pagas
entre as noticias veiculadas no site, pelas quais também ha entrada de receita.

Em termos formais, apresenta dezesseis editorias principais: ljui, Rural,
Economia, Politica, Saude, Seguranga, Tecnologia, Educagdo, Meio Ambiente, Geral,
Regido, Mundo, Curtas, Empresarial, Expoljui e Ciéncia. As atualizagdes das matérias
sdo feitas ao longo do dia pela equipe do site e também de forma automaética pelo

servidor, que reordena e atualiza as matérias ao longo de ciclos temporais
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predeterminados. Trata-se de plataforma multimidia, que inclui textos e fotos, audios e
videos. Também inclui espago para o comentario das matérias pelo leitor.

Todos esses dados sobre o site compdem sua materialidade mais evidente, sua
estrutura fisica, de pessoal e sua linha editorial no que tém de mais concreto. S&o o
ponto de partida para efetuarmos nossa analise, ja que compdem e moldam o fenbmeno
a ser investigado. Grosso modo, situam-se na materialidade fenomenoldgica a que
damos o nome de ‘contexto’, conforme a licdo de Bakhtin (1992, 1995) e Charaudeau
(2015). Entender a forma e as condicGes de funcionamento do site implica entender a
I6gica de sua producdo, que vai resultar no ‘texto’ propriamente dito — as matérias
produzidas pelo ljui.com.

Entender a autoria em sua face fenomenoldgica implica efetuar um diagnéstico
das condic¢6es de producdo simbolica e uma analise do que é produzido, texto e contexto
juntos. Isso se traduz, na presente investigacdo, respectivamente, em: observacdo in loco
das condi¢cbes de producdo do site e entrevistas com a equipe do portal (contexto);
matérias publicadas no site (texto). Para tanto, servirdo de base os dados coletados no
periodo de 11 de janeiro a 09 de fevereiro de 2016. Nesse periodo, efetuamos a visita a
sede do site, a fim de coletar as informacdes para o estudo de caso. Também fizemos
nesse periodo a captura diaria das matérias publicadas no portal, num total de 30 dias, as
quais foram arquivadas cronologicamente (Apéndice). Corolario desse processo sdo as
entrevistas realizadas em junho e julho de 2017 com editores de veiculos de ambito
estadual (Zero Hora) e nacional (Folha de S.Paulo) sobre o tema da autoria jornalistica
(Apéndice).

Os procedimentos de coleta, descritos no Capitulo 3, nos permitiram mapear
tanto a producdo, os produtores e o produto, identificando em cada uma dessas
dimensBes a maneira como a autoria se manifesta no ljui.com. A recepcdo também foi
mapeada, embora de forma colateral, mediante entrevistas com colaboradores do site.

Nosso foco central esteve mesmo no p6lo emissor e na mensagem.

4.2 NIVEL DA PRODUCAO

Primeiramente, portanto, vamos analisar o nivel da producdo. Aqui entram 0s
aspectos da estrutura material e da organizacdo da empresa jornalistica, 0 que implica
desde a situagdo financeira até a equipe de pessoal, as rotinas de producdo e o0s

equipamentos e materiais utilizados pelo site.
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Da observacdo in loco e das entrevistas em profundidade retiramos os elementos
a seguir, que estdo separadas em dois blocos: no primeiro, descrevemos e analisamos
aquilo que vamos chamar de a base operacional do ljui.com: aspectos financeiros,
estrutura fisica, concorréncia, equipe e afins. Nesse primeiro bloco, fizemos uso
primordialmente das impressdes que tivemos das visitas realizadas na sede do portal e
de trechos das entrevistas com os integrantes da equipe. No segundo bloco,
primordialmente baseado nas entrevistas, estdo elementos que chamamos de base
simbolica: linha editorial, questdes normativas e caracterizacdo da autoria no tocante a

participacdo do publico, géneros textuais predominantes e assinatura das matérias.

4.2.1 A base operacional

O site ljui.com € uma empresa de pequeno porte e de carater familiar. Emprega
uma equipe de profissionais composta por 3 (trés) pessoas, sendo duas delas
encarregadas do conteudo editorial e uma secretdria encarregada das questdes
administrativas. A equipe foi sendo progressivamente reduzida nos ultimos anos. Tendo
contado em fases anteriores com 4 (quatro) reporteres, entre 0s quais jornalistas e
estagiarios, reduziu-se a um editor-jornalista e um diretor que também exerce funcdes
de reporter e editor.

Das visitas realizadas in loco na sede do portal no més de janeiro e fevereiro de
2016, verificou-se que a empresa que mantém o site apresenta condi¢cbes minimas de
funcionamento, com salas para a redacdo, atendimento as fontes e administracdo. O
mesmo prédio também é a sede do estudio fotogréafico da filha do diretor do jornal e
ambos dividem o anuncio da fachada.

Dados como faturamento da empresa nao foram fornecidos. Todavia, em termos
financeiros, a empresa demonstrava a época da verificacdo in loco dificuldades
profundas, que ficavam ja evidenciadas na reducdo da equipe de profissionais. Um dos
sinais dessa dificuldade foi a reducdo dos anunciantes e a luta pela manutencdo e
ampliacdo das empresas parceiras. Outro sinal que apontava para essa dificuldade estava
na cobranga recente de pagamento para publicacdo dos textos dos colaboradores
blogueiros do portal. Essa cobranca foi instaurada para aumentar a entrada de recursos,
segundo o diretor, Hilario Barbian.

O modelo de negdcios baseado na venda de anuncios, que caracterizou a
imprensa até o final do século passado (COSTA, 2014), esta em xeque desde o advento

da comunicagdo online. As tentativas de fundar um novo modelo, que leve em conta a
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cauda longa da internet — os nichos que procuram informacgédo especializada — ainda
estdo sendo feitas, sem resultados definitivos.

No caso do portal ljui.com, essa tentativa foi efetuada na medida em que a
necessidade bateu a porta, e ndo por uma decisdo de carater editorial. O potencial da
autoria para a diferenciacdo nesse novo cenario € um dos temas mais recorrentes da
literatura recente: blogueiros, youtubers, escritores que se projetaram diretamente na
plataforma online sdo um dos alvos dos anunciantes. No jornalismo, varios profissionais
enveredaram pela experiéncia apds anos de atuacdo na grande midia, como visto no
estudo de Marcia Blasques (2010), cujo trabalho empirico incluiu entrevistas com
jornalistas-blogueiros. Movimento inverso foi efetuado no ljui.com: em vez de agregar
anuncios, os blogueiros foram chamados a contribuir monetariamente para o portal.

Ao considerarmos a atuacdo do ljui.com, é imprescindivel analisarmos o
contexto em que ele opera, sobretudo a concorréncia direta. Na cidade de ljui, o Unico
jornal online com caracteristicas semelhantes chama-se ljuinews. Trata-se de um site
voltado para a seguranca publica, e com forte apelo popular, na linha da imprensa
popular estudada por Marcia Franz Amaral (2006). H& paginas no Facebook que
também representam alguma concorréncia, mas sem a mesma organizacdo dos dois
sites. Ha também os jornais impressos: um deles diério e outro semanal. Outros veiculos
que representam share do mercado de anunciantes local: 4 (quatro) emissoras de radio;
um (1) canal de TV por assinatura local; 2 (duas) revistas especializadas voltadas para a
cobertura social.

Paralelamente a esses veiculos, que representam a imprensa consolidada e de
massa na cidade e regido, hd uma miriade de outros pequenos empreendimentos que de
alguma forma representam concorréncia: blogueiros, empresas que utilizam as redes
sociais para publicacdo de informacéo ou opinido, youtubers etc. Todas essas iniciativas
ainda habitam uma regido nebulosa, entre o amadorismo e a profissionalizagéo.
Potencializar a relacdo com a concorréncia é uma das alternativas para enfrentar a queda
no faturamento causada pelo enfraquecimento da venda de anuncios desde que a
internet comecou a ser explorada como ferramenta de venda direta. Nesse sentido, o
ljui.com apresenta iniciativa que merece registro: um acordo com outros portais de
noticias que permite a reproducéo dos contetdos aos portais parceiros.

Embora ndo haja dados precisos obre o share do mercado publicitario local,
pode-se afirmar com relativa seguranca que as empresas e grupos de comunicacgao

tradicionais detém ainda a lideranca do mercado local e regional.
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Em termos de proposta editorial, o portal de noticias apresenta algumas pistas
sobre sua linha editorial: afirma textualmente se tratar de um site voltado para a
informagao e o desenvolvimento da Regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul.
A mesma declaracao é também feita por seu diretor, quando indagado sobre a proposta
editorial do site. Ndo se faz mencéo ao entretenimento nem a opinido nas declaracdes
relativas a linha editorial, o que pode ser sintomatico. Afinal, o entretenimento tem sido
um dos pilares das estratégias utilizadas pelas empresas de comunicacao para chamar e
reter o pablico jovem. A opinido, tem sido atribuido papel semelhante: ao personalizar a
emissdo, os veiculos tendem a aumentar a identificacdo com o publico, ele mesmo
potencial produtor de contetdo.

As editorias do ljui.com ddo mais espaco para a producgéo informativa. O espaco
da opinido esta restrito aos blogueiros e a se¢do intitulada “Curtas”. A participacdo da
audiéncia é estimulada nos comentérios via Facebook, os quais sdo liberados apds
revisdo do editor. A informacdo, em suma, é o carro-chefe declarado da producdo do
site, em torno dela gira o trabalho da redacgdo. J& as condi¢gdes materiais da producdo
dessa informacdo é que levantam uma série de questBes sobre sua viabilidade: equipe
reduzida, equipamentos precarios, condicdes de trabalho restritas. A construcao
informativa verificada in loco e a partir do relato feito pela equipe do portal revela as
dificuldades de uma empresa que esta a meio caminho entre as praticas tradicionais e as
novas tendéncias da comunicacao e do jornalismo.

Sobre a relacdo com o desenvolvimento local e regional, pode-se observar que
ela se concretiza na cobertura de editorias sobre o contetdo local, de politica e da area
rural. Nessas secGes € que se concentram 0s temas que mais se relacionam com o
desenvolvimento econémico: fatos que mostram as iniciativas potencialmente rentaveis
para a economia e propulsoras da qualidade de vida; pleitos e iniciativas das autoridades
e representantes politicos; novas técnicas de cultivo para a agricultura e de manejo
pecuario. O editor, Paulo Ricardo Martins, reforca esse compromisso com o

desenvolvimento, tomado como diferencial da proposta:

O diferencial da proposta é ter uma noticia mais regionalizada, de acordo
com 0 que o site se propde, de integrar principalmente regido Noroeste do
Estado. Nds temos algumas matérias feitas aqui no portal, de cunho mais
aprofundado aqui de ljui, e as matérias mais regionais, a gente tem uma
parceria com os site da regido, e a gente acaba colaborando um com o outro,
a gente troca esse material.
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Todavia, aqui também valem as ponderacGes relativas a consecucdo e
efetividade dos ideais declarados: em que medida pode-se fomentar o desenvolvimento
a partir de uma situagdo material precaria como a descrita acima? Onde a equipe para a
cobertura e a andlise dos fatos que alavancam o desenvolvimento? Na fala do diretor do

portal, Hilario Barbian, mais indicios das amarras para o projeto:

O conservadorismo em ljui é tdo grande, é tdo grande, que o
conservadorismo hoje ta atravancando o desenvolvimento. Eu cansei de ouvir
aqui, dizem assim: ‘A internet ndo me atinge. Eu ndo preciso da internet. Eu
ndo quero saber disso aqui’. Claro, por detras disso, professor, estd o
chamado padrao cultural anterior do, primeiro do jornal, dai vem o radio e
dai da tevé. E a internet e o computador em si assusta as pessoas de 50, 60,
70 anos, né, eles ndo dominam isso. E ai entdo o que que aconteceu? Para a
minha surpresa, que quando eu lhe disse que eu sai da clausura e consegui
entender entdo 0 que que tava acontecendo, esse nosso empresariado é
extremamente retrdgrado, conservador, e ndo percebe as mudancas que estdo
em andamento no mundo.

Os dados oriundos da observacdo in loco e das falas da equipe permitem-nos
afirmar que as condi¢cBes materiais ainda ndo favorecem a consecucdo do objetivo
central de contribuir para o desenvolvimento da regido. Diversos elementos indicam que
o0 portal ainda esta longe de sua meta, como veremos ao longo desta se¢do. O principal
desses entraves, segundo Barbian, € o medo da concorréncia representada pela
comunicacdo online num mercado tradicionalmente dominado pela midia tradicional.

No caso de ljui, os grupos que detém radio e jornal impresso:

ljui teve como guias politicos, lideres politicos, homens provenientes do
radio. E o dono do radio, quando senta na cadeira de prefeito, ele enxerga até
onde as ondas da Radio Progresso atingem. E faz da cadeira de prefeito uma
forma de angariar publicidade para sua emissora. Que afinal ele quer que isso
ai Ihe sera de lucro, e que va pra frente, né. Entdo, internet, em primeiro lugar
ali, é uma graande concorréncia, uma grande concorréncia. E ai vocé explica
por exemplo por que do atraso da internet aqui em ljui, que ndo teve nenhum
apoio.

Na avaliagdo do diretor, ndo haveria interesse em favorecer o crescimento da
internet na cidade. Afinal, os grupos ja dominantes do mercado da comunicacdo
pertencem & fatia do mercado radiofonico e veriam na comunicacdo online do portal
uma ameaga de evasdo das receitas publicitarias. Ao vislumbrarmos esse aspecto da
concorréncia, ecoam as palavras de Jenkins (2009) sobre os conflitos entre as novas e a

velhas empresas da midia.
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Quanto ao plano de negdcios, um dos passos que embasa 0 planejamento das
empresas, percebe-se que o ljui.com opera de maneira relativamente informal. O site
ndo apresenta uma declaracdo de principios e o diretor, apesar de algumas balizas, foi
bastante genérico ao abordar esse topico. Grosso modo, pode-se dizer, no entanto, que o
plano de negdcios do jornal se baseia na venda de anuncios para empresas de pequeno e
médio porte, a partir da producdo de informacédo de teor local e regional. O sistema de
venda de anuncios do portal se encontrava enfraquecido, a época de nossa visita in loco,

tal como expresso por seu diretor. Sobre se fez um plano de negocios, ele responde:

Duas coisas. Toda empresa que se coloca, ela tem que estar baseada em sua
fonte de renda para sua subsisténcia e a0 mesmo tempo ver se é possivel
fazer a uma, aos dividendos, lucros. E nds pensamos nisso também. E a outra,
furar o monopdlio existente aqui em ljui, que houveram alternativas
anteriores. Vou citar ligeirinho aqui o jornal Cidade, o jornal Imparcial, o
jornal Tri e a revista Tri, né. Depois vieram outros portais, mas que também
ndo subsistiram. Enfim: tentar oferecer uma outra alternativa, né, de
comunicacdo, um pouco mais, eu diria, baseada na realidade do que o que
tava ai, que é muito ufanista e sobretudo né de grande serventia a elite
dominante, o chamado establishment, como chamam. N&o se questionam as
acOes do establishment aqui em ljui.

Na mesma linha de raciocinio, o diretor ilustra as dificuldades em romper com o

modelo tradicional, que vé no jornal impresso maior retorno em termos de publicidade:

Dai, entdo, quanto & questdo da publicidade, da publicidade para manter o
veiculo. E... n6s tivemos uma grande surpresa que tu batia nas portas dos
empresarios, seja na area comercial, seja na area industrial, ou da prestagéo
de servicos, e tu ndo encontrava eco. Tu podia praticamente se ajoelhar na
frente, dizer ‘olha, isso aqui tem valor, isso aqui é... o mundo vai para esse
lado’... Nao tem. Mais vale a pena esse papel aqui, 6, do que, dai o jornal
impresso, do que uma publicidade no portal propriamente dito. Entdo assim
eu fui compreendendo isso na cabeca dos dirigentes, empresarios daqui, que
como nédo se trabalhou aqui em ljui e ndo se quis trabalhar isso, foi uma
opcao feita aqui pelos lideres do chamado establishment, é... de ndo trabalhar
0 avanco tecnoldgico aqui, porque isso ndo interessava nem a UNIJUI nem
aos veiculos de comunicagdo com base no radio, e mesmo pro jornal
impresso. E ai entdo ljui ficou como que isolado, né. Nds ndo tinhamos
internet, e por desgraca agora tamos isolados quase de estrada e isolados de
aeroporto ainda por cima. [...] Bom, resultado disso, né, nds tivemos que nos
acomodar, no sentido assim: o que vinha de publicidade mais ou menos
pagava 0 que a gente tinha aqui. E ai foi mais sucedido ainda pela crise,
comegou em 2008, mas aqui ele se fez mais presente a partir de 2014. E ai
nés tivemos que optar: ou fecha o portal ou mantém ele e faz um
violentissimo enxugamento. NOs optamos por fazer um violento
enxugamento. Eu ja tive 3 jornalistas aqui e mais uma estagiaria, e hoje
temos 1 jornalista aqui.
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Séo colocagcbes que mostram as dificuldades do dia a dia da empresa em uma
dimenséo que, despercebida do aspecto mais visivel das matérias publicadas, tem forte
viés sobre o produto final. Nesse sentido, ecoam as diversas investigagdes que apontam
para o interdito ou o ndo-dito como fonte mais relevante do que o dito nas paginas da
imprensa: Genro Filho (1987), Marcondes Filho (1986), Chaparro (1994). O mundo da
necessidade, no qual sobressai a luta pelos recursos econdmicos para a sobrevivéncia,
mostra aqui sua face mais crua. Ao indagarmos a secretéria do portal, Bregitte Walter,
algumas informacGes sobre as financas, as declaracGes obtidas demonstram que a
situacdo era no minimo delicada. Sobre os anunciantes, por exemplo, ela traz a seguinte

observacgao:

Tu, visitando um cliente, primeiro eles tém interesse, e depois ainda eles
acham caro. Ai eles vao no tradicional, que é o jornal, eles pagam as vezes
mais 14 do que nds. SO que eles ndo fazem a analise de quantas vezes o
pessoal ta entrando e ta enxergando a publicidade deles.

Na mesma direcdo apontada por Hilario Barbian, ela afirma que ndo ha, na

cidade, uma compreensao sobre o papel da internet:

Eu acho que sim. O pessoal ainda ndo captou. E muito assim, 6, tem muita...
ahn, como é que eu vou dizer, a geragdo, vamos dizer nossos filhos, nossos
netos talvez ja vao ter outra visdo da internet, o que que é comprar, 0 que que
é pesquisar. Eu acho até também que até nas escolas tem que ter isso ai pra
aprimorar mais a crianga também. Claro que tudo tem seu tempo numa escola
pra ter as aulas, né, porque tem criangas que as vezes ficam noite adentro no
computador, depois ndo, ndo... vdo na escola, tdo dormindo na escola, né.

Indagamos a secretaria do jornal sobre como ela percebe a relagdo com o
anunciante do ljui.com: se tende a melhorar no futuro ou ainda vamos passar por uma

fase de incerteza para ter mais anunciante no veiculo.

Eu acho que no momento ainda vai um periodo. Talvez, vamos dizer, ndo
quero exagerar, mais um ano, dois anos, de repente. Porque desde que a gente
comegou em 2009, e 0 que a gente tem hoje, é uma visdo ja de muita gente
que ta... como é que eu vou te dizer?... olhando, né, e sabendo a direcdo que
deve seguir. SO que os antigos, vamos dizer nossos pais, eles ndo tém essa
nog&o ainda.

Também a estrutura de pessoal inspira cuidados: o portal opera com 0 minimo
necessario. A estrutura enxuta é o resultado da resisténcia ainda enfrentada pelo site. O

diretor e o editor comentam esses aspectos na sequéncia:
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Atualmente nds temos s6 o editor-chefe, temos mais outro que cuida a parte
da administracdo e de classificados, né, publicidade, e este diretor, que
também pega pesado. E fora disso trabalhamos também com a questdo das
matérias dos outros portais da regido ou mesmo da capital e também com
releases, né, que hoje infelizmente as empresas contratam jornalista, né, pra
fazer o release da sua empresa. E ele vem, entdo, claro, a gente ainda acaba
ndo mexendo, as vezes aproveita alguma coisa, o editor vai atrasar e vai de
certa forma encorpar a matéria, dependendo. Mas ndo no sentido de ofender a
empresa, isso nunca se faz. Entdo essa é a fonte, entéo por isso que também o
portal se mantém atualizado sempre. Vocés nunca vdo pegar o ljui.com
desatualizado. Pode ter uma hora talvez mais, por exemplo agora em janeiro,
tem muito acidente, né. Por qué? Por razdes Gbvias, né, tem mais transito na
rua, tem mais argentino, e sobretudo grande parte dos acidentes envolveu
argentino. E existe também uma noticia menos na comunidade. Por qué?
Porque estd todo mundo de férias, e ai os editores-chefes ficam loucos.
Baixar noticia para colocar. 1sso entdo é em todos os veiculos, ndo é sé aqui,
todos ... (inaudivel) e no radio. Mas afora disso entra alguma coisa de
classificado. Artigos publicados hoje a gente cobra 20 reais e se € 30 reais dai
entdo pde o atestado de que publicou o artigo. Fora disso, alguma coisinha de
notas de falecimento, que custa 30 reais. As vezes, alguma nota de
felicitagGes, de aniversario, também é muito pouco. Entdo essa é na verdade
assim a fonte de renda. E as vezes também tu tem matéria paga por empresas
que te contratam para dizer que foi inaugurada, foi ampliada, foi... € uma
promocéo... Nesse sentido. Entdo essas sdo as fontes de renda... (final da
fita).

A organizacdo da rotina diéria, descrita pelo editor no trecho abaixo, mostra que
0 improviso também faz parte do dia a dia do ljui.com. Eis a chave para a se entender

como o portal opera apesar da equipe reduzida ao minimo:

Como o Hilario também (o Hilario é diretor do jornal), ele também mexe,
gosta de mexer, tem uma certa habilidade pra produzir algumas noticias e até
tem uma parceria, ele que fez a parceria com o0s sites aqui da regido, entdo
seria geralmente durante a manhd é ele que comeca, antes do horario do
expediente, vamos dizer assim. A gente ndo faz uma reunido de pauta
propriamente dita. A gente conversa, troca uma ideia. Fala assim: “Ah, hoje
tem, vamos dizer, um, dois eventos marcados”. Fizemos isso. Se surgir
alguma pauta durante o dia eu tenho a liberdade de pegar e fazer, se eu tenho
alguma ideia, eu pego e faco. E até aqui com a Bregite, que a nossa gerente
comercial, também passa varias ideias aqui para nés que a gente tem. Que ela
td na rua geralmente e traz alguma ideia que vem de fora, pra gente fazer
matéria. Ou a gente vai improvisando ao longo do dia, dependendo da
demanda que tem. As vezes n3o tem matéria em ljui acontecendo, nio tem
nada em ljui acontecendo, ai a gente tenta buscar alguma coisa da regido,
Santo Angelo, Cruz Alta, Panambi, que é essas cidades maiores aqui, mais
proximas, para dar uma énfase pra cd. Quando realmente ndo tem nada na
regido inteira, ou geralmente fim de semana, é alguma matéria que a gente
pega de cunho nacional e tenta trazer pra c4, tenta trazer para a realidade
local enfim. Fora isso é questdo de policia. O que que abastece é a policia,
quando ndo tem nada, é alguma coisa de policia.
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O incentivo as empresas e instituicdes de fora estd presente como uma bandeira
do portal em prol do desenvolvimento local e regional. Nesse ponto, observa-se que tal
postura é fonte de conflito com as instituicdes locais.

E parece que este diagnostico que eu estou fazendo aqui ndo era visto aqui
em ljui. E ai diante disso nds comegamos a prospectar a ideia da retomada do
desenvolvimento. S6 que tem uma questdo de cunho politico muito sério
também. A medida que o proprio PDT por exemplo abraca a ideia de “Oh,
nods temos que fazer a retomada do desenvolvimento”, significa que eles ndo
fizeram nada. Que isso aqui ficou uma terra ao Deus dard. E ai entéo, claro,
essa ideia ndo passou. Mas dada a insisténcia com que nos vinhamos, e ao
mesmo tempo a aceitacdo da ideia em si, que aos poucos isso... hoje eu diria
assim, é quase um consenso, que ljui parou, estagnou, e que tem que ser
tomadas medidas pra gente entdo de novo comecar a crescer, é... 0 proprio
PDT comegou a se preocupar com isso. E ai se comegou uma série de
politicas, de como fomentar empresas aqui de ljui, e de dar terrenos, que uma
das coisas que mais 0 municipio ta ajudando, para empresas que estdo ai a
frente, né. Entdo o colega, professor Suimar Bressan ajuda a fazer esse tipo
de trabalho. E a outra, a tentativa de busca de empresas de fora. Ai nds fomos
completamente infelizes, né, ndo obtivemos éxito nenhum. N&o veio
nenhuma grande inddstria de porte por mais que hoje indastrias de mil
empregos é muito dificil. 1sso ndo existe mais praticamente.

Financas em estado de alerta, enxugamento progressivo da equipe, conflito com
grandes anunciantes locais, busca por fontes extras de recursos, tentativa de
estabelecimento de parcerias com empresas, falta de planejamento e de plano de
negocios. De uma maneira bastante concreta, é possivel verificar no caso do portal
ljui.com o movimento mesmo de adaptacdo que as empresas jornalisticas comecaram a
fazer para se adaptar a nova era da informacéo online, ja descrito em diversos trabalhos
da area do jornalismo e da comunicacdo em nivel local, como a contribuicdo de Marilia
Munareto (2011).

Na transicdo do blog para o site, que conhecemos a partir da entrevista com a
secretaria do portal, percebe-se esse movimento de adaptacdo mais ou menos cadtico, ao
sabor dos avancos da técnica, aqui como em tantas outras iniciativas da nova fase de
empreendedores da era digital. Também o diretor do portal traz elementos que reforcam
essa caracteristica: um inicio tateante em torno das novas possibilidades trazidas pela
evolugéo da técnica. Indagado sobre o que 0 motivou a abrir um jornal online na cidade

de ljui, ele respondeu:

Primeiro coisa, eu sempre fui vinculado a imprensa em ljui. Desde que eu
cheguei em ljui, eu sempre eu escrevia artigos em jornais e era entrevistado
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também pelos veiculos de comunicacdo. Todos eles, e eu vi que eles tinham
mais ou menos uma listinha, né, era o professor Dinarte Belato, professor
Macagnan, que mais ou menos falavam sobre conjuntura internacional,
politica e tal. Entdo, a minha vinculagdo com 6rgdos de comunicacdo ja é
mais antiga, e eu admirava isso, eu gostava dessas coisas. A partir do
momento que surge a internet, é, eu comecei a observar essa maquininha, o
que era isso. [...] Bom, a partir dai, entdo, nés comegamos com um blog, um
blog bem pequeno, né?, eu e o professor José Augusto Fiorin na época. E
comegamos a alimentar. Dali a pouco n6s vimos que isso tava um pouco, eu
sei que quando nos atingimos mil e quinhentos acessos por dia, a gente se
maravilhou, com isso. E comegamos pensar mais alto, de formar um proprio
portal. Essa ideia caminhou, contratamos um pequeno, um senhor aqui que
fez 0... um jovem formado pela propria UNIJUI, curso de Informatica, e ele
fez o primeiro portal. S6 que muito precario, muito simples. Ele ndo deu
muito certo. Bom, a fundacdo oficial, o blog comegou em outubro de 2008.
Ja as elei¢bes de 2008, quando o Balin foi eleito, nds cobrimos via blog. Dai
10 de marco, 10 de marco de 2009 foi fundado oficialmente entdo o ljui.com
no auditdrio do Hotel Vera Cruz. [...]

Das fases do jornalismo online descritas pelos estudiosos (MIELNICZUK, 2006;
LIMA, 2008), o ljui.com se encontra na transicdo do modelo impresso para o digital,
embora ja tenha nascido na plataforma online. Isso porque, apesar de sua plataforma na
web, as estratégias utilizadas pela empresa ainda se prendem ao modelo de venda de
anuncios. As assinaturas digitais, que poderiam ser uma opcdo, ainda ndo se efetivaram.
Embora opere exclusivamente na interface digital, o ljui.com utiliza poucos recursos
para a monetizacdo a partir dessa interface. A transposicdo da estrutura tradicional para
a realidade online fica patente na organizacdo da equipe, na relacdo das editorias, na
contribuicdo dos colaboradores e varios outros aspectos que por vezes se manifestam de
forma explicita no nivel do produto, como veremos ao analisar esse ponto, no item 5.4.

Seria esse modelo de transi¢do que se verifica na observacdo empirica uma fase
de fato transitdria ou a resposta a médio e longo prazo das empresas do interior, nas
quais as antigas estruturas materiais e de pessoal ditam o tempo da producdo
jornalistica? Seja como for, é importante ressaltar que o apoio de grandes anunciantes
ainda é um imperativo para o funcionamento do portal, mas é também um ponto onde o
conflito se manifesta. A submissdo da linha editorial aos interesses dos anunciantes,
velho conflito do jornalismo, é a contrapartida natural aos recursos materiais. Nesse
sentido € que indagamos acerca das receitas do portal, se baseadas na publicidade ou na

assinatura online:

Felizmente nds temos em ljui algumas instituicbes que veem o ljui.com com
uma perspectiva boa, né. E ai eu cito: o Sicredi, CEAP, Colégio das Irmas,
mesmo Ceriluz, eh... mas tem outros ainda além disso, me escapam algumas
outras, né. E uma época tinhamos a cooperativa, a Cotrijui, mas acabou
caindo fora. A EFA, Escola Francisco de Assis, né, também, até agora ha
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pouco tempo. Entdo temos assim: Senac, também foi uma grande... e se a
gente soma assim no coémputo total, depois tem outras publicidades menores,
né, mas essas sd0 as maiores. A base ai uns quinhentos, seiscentos,
setecentos, né, por més, é, essa é a renda maior do portal ljui.com e que paga
entdo servidor, funcionarios e tudo 0 que é necessario para manter uma
empresa legal.

Em outro momento, Hilario Barbian faz um diagndstico bastante acurado das

dificuldades na venda de anuncios: trata-se de uma questdo de mudanca cultural.

Na prética o que acontece € o seguinte. Todos, forte expressdo, leem o
ljui.com e leem outros veiculos de comunicagdo com base na internet. Por
qué? Porque sdo de graca. Entdo todos eles estdo crescendo também. Sé que,
quando chega na hora de fazer a publicidade, o poder dentro da empresa esta
com pessoas de 50, 60, 70 anos. E eles vém do padrdo cultural anterior. E a
internet e computador assustam para essas pessoas. Entdo tu chegar e dizer
assim: “olha aqui nds temos uma publicidade no topo do Ijui.com, que pode
ser vista por 60 mil pessoas num dia, que é verdade, né, e isso custa mil
reais...” Primeiro lugar: as pessoa tém muita dificuldade em acreditar, por
mais que é verdade o dado. Isso qualquer um que sabe manejar a internet vai
I4 e sabe quanto que de fato tem acesso, porque tem programas especificos
para esse fim, ndo tem com mentir. Ndo que nem na area do jornal, que ja se
tem o costume de dizer “ndo, tem 12 mil exemplares na edi¢cdo”. Na verdade
sdo 5, 6 mil, que sempre se corta pela metade pra inicio de conversa. 1sso é 0
normal nessa area dos jornais. A audiéncia também de rddio tu nunca
conseguiu medir, nunca vai se conseguir medir exatamente, mas “a mais
ouvida e tal”... Bom, isso é chute. Na internet nao é assim. Entdo tu tem
efetivamente exatamente o ndmero de acessos, que foi agora 10 milhdes e...
10,3 milhdes em 2015 do Portal ljui.com. Entdo eu ndo tenho como mentir
sobre isso. Bom, entéo, resultado: existe uma dicotonomia.

Atento a légica da medicdo da audiéncia, o editor do ljui.com sabe 0 que isso

pode representar para a concorréncia. E ele prossegue em seu diagnostico:

De um lado uma penetracdo crescente dos portais junto a comunidade. Junto
porque também a propria tecnologia facilita. Tu tem entdo desde o velho
computador, desde o notebook, desde o tablet, desde smartphone que ta aqui
na minha frente. Entdo de qualquer local tu acessa um veiculo desse e leva a
vantagem de sempre tem noticia fresca, imediata. Entdo é normal que isso
aconteca. SO que dai vem a questdo: é um padrdo cultural que esti se
colocando aos poucos, a duras penas eu diria, e o padrdo cultural do interior,
de radio, jornal, tevé, ndo quer perder a sua fatia da publicidade, mas esta
perdendo, nos, né, e ai acontece o que eu digo assim: nesta area, embora com
esta nova revolugdo na area das comunicagdes, nds estamos vivendo
realmente uma grande, eh, periodo de indecisoes.

Um dos movimentos efetuados pela direcdo do portal ljui.com foi a articulacéo
com os portais de noticias existentes na regido para troca de contetdo. Essa iniciativa,
sob a denominacao “Associacdo Nacional dos Portais de Noticias”, foi formalizada em

27 de setembro de 2014. A data de fundag&o, estiveram representados 8 (oito) portais da
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regido noroeste do Rio Grande do Sul, em reunido na cidade de ljui. Foram os seguintes

0s portais participantes da fundacdo:

- Portal ljui.com - ljui

- Portal Guialjui.net — ljui

- LC Comunic — ljui

- Portal Agoraja.net — Panambi

- Portal Panambi News — Panambi

- Portal Cruz Alta Online — Cruz Alta

- Portal Norte RS — Sarandi/PassoFundo
- Portal Cruz Alta Online — Cruz Alta

O diretor do ljui.com, professor aposentado Hilario Barbian, foi eleito presidente
da Associacdo na ocasido do fundamento da entidade, conforme noticia veiculada no
portal Portelaonline em 02 de outubro de 2014. Basicamente, a parceria representa a
tentativa de unir esforcos para compartilhar conteddo jornalistico, mediante reproducéo
livre, sem custos. Isso permite ao portal fazer uso de matérias oriundas dos portais
conveniados, trazendo informac6es produzidas em ambito local, regional, estadual,
nacional e internacional para as paginas do ljui.com sem a necessidade de contrapartida
financeira. A mesma préatica se consubstancia também no uso de matérias de outros
veiculos ndo conveniados, com a citacdo da fonte, mas ndo necessariamente com a
assinatura do reporter da matéria original.

O uso das matérias mediante reproducao integral garantiria, segundo a equipe do
ljui.com, um olhar mais amplo sobre a regido de abrangéncia do portal. Em termos de
linha editorial, a decisdo impacta diretamente no contetdo. Para além do carater
regional, informagdes de ambito nacional e internacional também sdo trazidas ao site

por meio desse expediente de reproducao.

Claro, eu construi isso de outra forma, que a gente chama isso de uma
“redacao estendida”. Todos os portais da regido podem se servir do [jui.com
e nos também nos servimos dos outros portais para ter noticias aqui. Sé tem
um porém: todos tém que colocar a fonte de onde vem a noticia. 1sso é assim
consensuado entre os diretores dos portais, e eu conhego todos eles. Mas nédo
é sO os portais de imprensa. Dai entra também radio, né, jornal. Que quem
ndo tem o costume de colocar a fonte é o radio. O radio surrupiou noticia a
vida inteira. Eles ndo tém ainda essa ideia de “oh, tirei da Gaucha, da Guaiba,
de tal, tal lugar”. Tanto € que hoje, quando vai pra frente do microfone, ele ta
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aberto em todos os portais, e o ljui.com é muito lido na frente, e nunca é
citado.

O editor, Paulo Ricardo, descreve a situacao, explicando como se da o processo
de trazer para a realidade local a informacéao obtida desses outros veiculos:

Algumas matérias assim que a gente percebe que ndo vai ter com quem
conversar, uma fonte local, a gente pega na integra e cita a fonte. Quando a
gente tem uma fonte local aqui, seja ela de economia, de politica, do que for,
a gente tenta fazer, pega o, a base da matéria de fora, o assunto principal, e
faz a entrevista com a pessoa daqui vendo o que que se adéqua aqui a cidade.

()

Tem alguns sites de fora, vamos supor, o Correio do Povo. A gente tem uma
troca de material com eles. Quando eles precisam de fotos nossas, a gente
cede sem problema, e a gente tem esse acordo de pegar com eles. Outros
sites, vamos dizer o0 G1. O G1 a gente ndo tem contato com eles, entdo a
gente cita a fonte. Nunca houve problema.

Trata-se de uma politica editorial, uma opc¢do para regionalizar e também para
ampliar o alcance do site, ainda conforme Paulo Ricardo:

E 0 que a gente pensa é assim, que as vezes a pessoa ndo viu 1a no G1, ndo
tem acesso o G1, ndo tem o costume de olhar. Mas é uma informacédo
importante, a gente aloca pra ca.

A selecdo dessas noticias que vém de outros veiculos é feita pelo editor, pelo

diretor e pela secretéria do portal, tudo dependendo da disponibilidade:

Depende do turno. Depende de quem ta fazendo. Se é durante o dia, eu t6
mais ligado no site. A noite e final de semana é ele e até mesmo a Bregitte da
uma ajuda para nos.

A reproducdo de contetdo ndo produzido pela equipe do portal parece atender a
uma necessidade bastante premente: garantir um nimero regular de matérias para as
varias editorias, alimentando-as diariamente de contetudo informativo. Com uma equipe
reduzida, essa parece ser uma alternativa conveniente em termos de volume de
informacdo e periodicidade. J& em termos de projeto editorial a opcdo parece implicar
muitas outras consequéncias. Uma delas é justamente o afastamento das questdes locais
e regionais. O tempo da equipe ¢ dedicado em boa parte a necessidade de “curar” o
conteudo dos outros sites, seleciona-lo e editad-lo. Apenas as noticias locais que néo
exigem grande investimento em termos de produgdo e deslocamento acabam sendo

produzidas pelo site, como as notas da segurancga publica e da administracdo municipal.
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Em outras palavras, ganha-se em amplitude o que se perde em aprofundamento. Mas,
como enfatiza o proprio Hilério Barbian, trata-se de um ‘tatear’ muito mais do que uma

estratégia infalivel:

E eu brinco assim: todo mundo esta tateando. Desde os maiores veiculos de
comunicacdo que tenham grandes pensadores, dirigentes, que pensam uma
diretriz e a coisa acaba acontecendo noutra direcdo, desde os pequenos, né.
Entdo eu aqui fui um pouco mais comedido, né, no sentido assim: vamos
crescendo com os pés no chdo, e vamos indo, e vamos ver no que que vai dar,
né. Mas a gente percebe desde a Zero Hora que ta tateando, desde a Rede
Globo que ta tateando, desde qualquer outro veiculo, né. Principalmente, tudo
esta afeto a questdo da publicidade. Os préprios, se tu pegar agéncia de
publicidade tdo em duvida hoje, se vocé pegar as agéncias de publicidade em
ljui, entdo ainda estdo afetos ao padrdo cultural anterior, né. E claro tem
interesse também para que isso ndo mude. Entdo estd assim: estamos numa
fase da histdria da humanidade, na area das comunicagdes, de que esta todo
mundo tentando achar o seu caminho.

N&o tivemos acesso aos numeros referentes ao impacto financeiro da opgédo
efetuada pelo portal. O dado que avangcamos no momento, e que sera retomado ao
descrevermos as matérias publicadas, é que o portal ndo produz a maior parte de seu
conteddo, o que nos leva a observar que a estratégia de reproducdo de matérias de
outros veiculos foi adotada como base para a operacdo do portal. Trata-se de uma
decisdo administrativa e editorial que pode ter impacto muito além do aspecto imediato
e que tende a deixar sua marca duradoura na proposta do ljui.com. Sem ddvida, também
ha implicacdes para a face da autoria no portal, ja que as matérias tendem a apresentar
maior padronizacdo, temas e opc¢Oes estilisticas importados e estandardizados nos

moldes dos veiculos de origem.

A forma do site e 0 uso efetivamente feito dela sdo aspectos que merecem
atencdo nesse nivel contextual de nossa andlise. Vejamos algumas de suas
caracteristicas de maneira mais detalhada. Sobre esse assunto, ougamos por um
momento o relato da secretaria do jornal, Bregitte Walter. Ela relata como foi a

elaboracdo do aspecto visual do site:

Isso ai foi assim... esse aqui ja é o quarto site que nés temos ai. Foi feito um
pouco da caracteristica dos outros sites que a gente j& tinha. Foi mais ou
menos elaborando e eu passando tudo, fazendo um Photoshop, com a
aprovacdo do Hilario, “Nao, eu quero isso, eu quero aquilo”. E a gente ja
vinha conversando também, ai eu ja mandava até para os técnicos. Dai eles
faziam la. Eu que comecei pela capa, que é a home, né? Ali, como é que tu
entra numa matéria, o que que vai constar, tudo, de repente alguma entéo que
nés temos, é imagem, audio, video, texto. Entdo, ou se for ainda, mais uma
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galeria de fotos também da pra botar junto. Entdo tudo sdo praticamente
quase cinco itens que tu tem numa matéria s6. Dali, como é que ela vai... em
qual é a editoria que ela vai entrar. Depois disso, como é que nds vamos
postar, que é parte interna nossa. E dai claro que a outra parte é com o técnico
que sdo letras, virgulas e tudo, caracteres, pra poder compor isso ai.

O uso dos recursos multimidia, que para muitos representa a inovacgéo de fato do
jornalismo online, acontece 0 mais das vezes de maneira ndo convergente. As matérias
de 4udio e de video sdo apresentadas em espagos separados, secOes fixas. Interacdo
entre texto e fotos ainda é o que prevalece. Galerias de fotos no final das matérias curtas
ainda séo o recurso visual mais expressivo do site. O processo de construcdo do visual
foi marcado pela tentativa e erro. Interrogada sobre se a inspiracdo para o layout do

portal foi o resultado de pesquisa prévia, ela responde:

Isso comegou a surgir também, que a gente ja vinha no terceiro site, mais ou
menos “oh, nés vamos ter que colocar™... ja tinha como &udio, essas coisas
tinha, mas tinha como nota de falecimento, nds colocamos... ahn... deixa eu
me lembrar... colocamos... claro, classificados ja tinha também... Mas nds
colocamos social, agenda, que ela... a agenda praticamente é fixa mas... dai o
social até a gente ndo acrescentou muito, mas a gente sempre tem a social
alguma coisa atualizada. Os tamanhos dos banners...

A quase totalidade dos videos apresentados em destaque na pagina principal
logo abaixo das noticias é oriunda da internet e tem carater de entretenimento. Sao
trechos de videoclipes e programas de humor. O material de audio, por sua vez, consiste
em trechos de entrevistas, que também servem de fonte a noticias de cunho local no
formato escrito.

Ao que tudo indica, as limitacGes orcamentarias também podem ser rastreadas
como fonte da relativa limitacdo em termos de experimentacdo formal. Embora se
possam verificar eventuais experimentacoes, elas se restringem na maior parte das vezes
ao contetdo de carater opinativo, que se encontra quase todo nas contribuicdes dos
blogueiros do site. Nosso interesse em descrever esse aspecto da plataforma utilizada
deriva da percepcdo que temos sobre a relacdo entre forma e contetdo.

Em nosso entender, a expressao formal esta vinculada de maneira inextricivel ao
conteudo que veicula, e vice-versa. Por onde quer que se analise, ambos 0s aspectos do
fendmeno se manifestam. Assim, uma plataforma rica de possibilidades multimidia so
funcionard de fato de maneira multimidia se houver a intengéo editorial e as condicdes
materiais de fazé-lo. O carater experimental da forma tende a refletir contetdo e linha

editorial que favorecem a inovacdo, o traco autoral e a criatividade. Assim tambem os
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espacos predefinidos dos layouts estanques tendem a restringir as possibilidades de
expressdo do contetdo. No caso do ljui.com, o layout remete-nos a um site de noticias,
com secdes fixas, desde o inicio das atividades do veiculo.

Da base material representada pela situacdo financeira, sede, pessoal e
equipamentos, chegando até a propria plataforma em que as matérias sdo produzidas e
divulgadas, percebe-se que o portal ainda esta em busca da sua identidade e do seu
ponto de equilibrio para efetivar sua marca e conquistar seu espago junto a comunidade
regional e local. Todos esses aspectos materiais e estruturais, que caracterizam o
contexto de producdo do site, e cujas variaveis expusemos acima, ajudam a explicar o
alcance e a feigdo da atividade autoral no jornalismo do ljui.com. Melhor dizendo, séo
elementos que moldam, as vezes de forma indireta, a fei¢do do fendmeno empirico.

A restricdo orcamentaria, por exemplo, implica menos para a consecucdo da
cobertura noticiosa, que passa a depender de agentes externos e parcerias para se
efetivar. O impacto disso sobre a autoria pode ser grande, na medida em que inibe ou
incentiva a producdo propria, assinada, tipica do jornalismo de autor, ou a padronizagao
do formato noticioso das agéncias e do lead tradicional. As decisdes relativas ao plano
de negdcios, por vezes encaradas como mera formalidade, tendem a se fazer presentes
de maneira palpavel no produto a ser oferecido ao leitor: a dependéncia dos anunciantes
ou da assinatura aponta para opg¢des de mercado e de contetdo. A seguranca fornecida
pelos grandes anunciantes, as opg¢des inovadoras de financiamento coletivo pela
internet, o envolvimento com a comunidade local em projetos de carater participativo:
opcoes que definem um modelo de atuacdo e um viés editorial de abordagem. O mesmo
vale para as opcOes formais e estéticas do prdprio site, tomado como materialidade
empirica: moldado pelas restricdes orcamentarias e decisdes de cunho editorial, ele pode
sinalizar para mais ou menos liberdade formal, criatividade e estilo — o que por si ja
remete a mais ou menos incentivo a produgdo autoral.

Essas variaveis e elementos que trouxemos a partir da observacédo in loco e das
entrevistas sdo como as bases do edificio sobre o qual se organiza a producdo das
matérias do site. Sem a base, o contexto, perdemos o0 elo com 0 mundo mais concreto da
producdo cultural: aquele que nos liga a luta pela reproducdo material, sem a qual a
reproducdo no nivel simbdlico ndo pode vir a tona. Essencial, portanto, olhar para o

contexto.
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A seguir apresentamos em forma de tépicos um resumo do que foi observado
nessa fase do estudo, a partir das visitas in loco e de parte das falas dos entrevistados, as

quais serdo especificamente retomadas no item seguinte, sobre as entrevistas:

- estrutura enxuta, cobrindo o minimamente necessario para a manutencdo das
atividades. Sobre esse ponto, cabe destacar que o site apresenta condi¢cbes materiais
precarias, que foram sendo expostas de forma paulatina. Por exemplo, a equipe
reduzida. Apenas um profissional da area de jornalismo trabalha no site. O editor Paulo
Ricardo desdobra-se nas fungdes de editor, reporter, fotdgrafo, pauteiro, analista de
midias sociais, e quantas mais sdo necessarias no dia a dia das atividades na empresa. A
equipe, assim, estad reduzida ao minimo: eis outro ponto que salta aos olhos na estrutura
produtiva do portal ljui.com. Todo o trabalho editorial estd a cargo de um jornalista e do
diretor.

A série de varidveis que incide sobre a organizacdo da empresa como limitagdo
financeira e estrutural ajuda-nos a entender o tipo de matéria produzida pelo site, mas
também nos da uma dimensdo do contexto maior em que esse empreendimento
jornalistico acontece.

- meios técnicos obsoletos e sub-utilizados. A interatividade e participacao,
pressupostas no formato utilizado pelo veiculo, no caso um site, ficam em segundo
plano, muito mais como potencial do que como realidade. A visita a sede do portal
revelou parte dessa realidade precéria, mais evidente na medida em que se revelou a
situacdo financeira instavel do empreendimento.

- multimidia fortemente ancorada no texto jornalistico. Sdo raros os videos
produzidos pela equipe do jornal. A maior parte deles é captada na internet e alude a
datas ou a homenagens a artistas. Nao costuma ser identificada a fonte nem a autoria
dos videos linkados ao portal. J& a captacdo em audio costuma ser mais frequente. Sdo
disponibilizadas entrevistas em &udio captadas na sede do site ou em externas, em
arquivos que ficam disponiveis no site. Pode-se afirmar assim que o ljui.com esta
ancorado sobretudo no texto escrito das matérias, ja que elas representam o principal
contetdo produzido em termos de volume diario de informacéo.

- situacdo econdmica precaria e conflito entre a empresa e outras instituicdes. A
observacao in loco, potencializada nas entrevistas conduzidas de maneira paralela, fez
constatar que a direcdo da empresa se posiciona de forma contundente contra algumas

instituicBes de vulto na cidade de ljui e regido. E o caso por exemplo da campanha
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sistematica contra a postura da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande Sul - UNIJUI e pela implantacdo da Universidade Federal Fronteira Sul - UFFS
na cidade. Tal postura tem certamente consequéncias para a performance financeira da
empresa, sobretudo como fuga de anunciantes de peso.

- tentativas de articulacdo em nivel regional com vistas a melhorar a performance
financeira do ljui.com. Esse aspecto também pode ser identificado como a busca de
um novo modelo de negdcio por parte da empresa. As conversas tidas com a dire¢éo do
jornal apontam para diversas tentativas de reinventar o modelo de negdcios do site.
Informalmente, o diretor indagou ao entrevistador acerca das novas tendéncias na area
do Jornalismo, os rumos das empresas jornalisticas e as novas possiveis fontes de
receita no contexto digital.

- acordo para reproducdo de matérias. Nesse contexto de busca de solugdes para o
negocio da noticia num momento de transformacéo digital, hd outro aspecto marcante.
Ele estd relacionado com a decisdo editorial de reproducdo de conteldo de outros
veiculos de informagdo como alternativa para enfrentar o enxugamento da equipe do
ljui.com. A partir da fala do diretor do jornal, percebe-se que o referido acordo faz parte
também da tentativa da direcdo do site em assumir o papel de protagonista de uma
associacdao dos portais de noticias da regido. A direcdo do ljui.com ndo entrou em
detalhes acerca desse acordo, mencionando apenas que se trata de um ato consentido
pelos demais veiculos. Trata-se, a0 que parece, de tentativa de resposta de um setor
especifico da producdo jornalistica, a fim de fazer frente a crise do modelo de negocios
do jornal.

Em sintese, a base material do portal de noticias Ijui.com reflete as condigdes
das empresas de pequeno porte que se aventuram pelo jornalismo online. Ainda
fortemente marcadas pelo improviso na gestdo do negocio, pela precariedade financeira
e de pessoal, pela tentativa e erro. O substrato material, descrito nesse item, tem também
a contrapartida na dimensédo simbdlica, que iremos abordar a partir de agora: o discurso

da equipe e dos colabores sobre as questdes editoriais.

4.2.2 A base simbdlica
Ainda no nivel da producédo, agora considerando especificamente as entrevistas

em profundidade, destacamos os elementos a seguir, focados na linha editorial, nas

questBes normativas e nos aspectos da autoria tais como a participagdo do publico, os

géneros predominantes na producgdo textual e a assinatura das matérias. Nesse momento,
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saimos do ambito mais restrito dos dados sobre a estrutura material e financeira, a fim
de deitarmos nosso olhar sobre as concepcBes dos sujeitos acerca de sua pratica no
processo de producdo do portal.

Realizadas nos meses de janeiro e fevereiro de 2016, as entrevistas em
profundidade do estudo de caso foram feitas com os seguintes sujeitos: Hilario Barbian
(diretor); Paulo Ricardo Martins (editor); Bregitte Walter (secretaria); Ameérico
Piovesan (colunista); Charles Lucchese (leitor e comentarista eventual).

A informagc&o é a base da proposta do portal ljui.com. E por meio da informagao
sob a forma da noticia que o site busca alcancar seu objetivo central de contribuir para o
desenvolvimento de ljui e regido. Isso fica patente nas falas dos entrevistados, que
remetem ao papel do jornalismo como agente de transformacdo mediante o oficio de
trazer os fatos para o conhecimento publico. Vejamos o que nos diz o editor, Paulo
Ricardo, quando indagado sobre o diferencial do portal em relacdo a outros de
semelhante proposta:

Eu acho que ¢ a agilidade na informacgéo. Que a gente percebe assim, ndo sé
do ljui.com, mas dos portais de noticias em si, que seja aonde a gente estiver
a gente consegue chegar com a comunicagdo mais rapida do que qualquer
outro meio, seja televisdo, seja radio. A gente td com a matéria, vamos supor,
enterro, né, com fotos e talvez até video. Que a gente trabalha com, a gente
leva o tablet junto quando é evento fora e a gente consegue fazer uma, fazer
uma cobertura quase ao vivo do que for. Entdo na nossa realidade local onde

televisdo ndo é ao vivo, o noticiario ndo é ao vivo, a gente acha que é 0 meio
hoje mais rapido de informar as pessoas.

O foco sobre a informacdo, com se percebe, se justifica pela agilidade
representada pela comunicacdo online. Todavia, o conteddo editorial do site também
abre algum espaco para outro género do jornalismo: a opinido. Indagado sobre a razéo
de ndo haver uma secdo explicitamente dedicada ao editorial, ele esclarece:

O editorial nosso é o Curtas. E um comentério, na se¢io Curtas que nasceu
de uma ideia que o Hilario tinha, quando eu vim pra ca ja tinha. Eram varios,
primeiro eram feitos assim, acho que eram 9 ou 12 temas abordados. Era um
monte. Ai comentarios curtinhos. Era para ser curtinhos. SO que... a gente
resolveu comecar a baixar, porque é muito comentério e as vezes ndo tinha
tanto assunto durante o dia, né? Agora a gente ta com 3. A gente foi baixando
progressivamente para que o leitor fosse se acostumando com ele. Agora a
gente t& com 3, menos que isso a gente ndo vai baixar.

A escolha dos temas que serdo objeto da opinido da equipe tem o viés editorial e

pode incidir sobre temas abordados por outros veiculos.
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Ou as vezes até assunto que a gente ndo produziu aqui ou que ndo foi pauta
pra nds mas que a gente achou interessante. E ai faz os comentarios em cima.
E uma opcéo editorial. Agora a gente optou por escrever um texto um pouco
mais longo do que era o Curtas antes, que eram dez linhas. Entdo agora a
gente faz ilimitado o tamanho de cada um deles, desde que ndo seja muito
grande porque o leitor ndo vai até o final.

Assim, embora ndo seja tdo enfatizada, a opinido esta presente no portal sob trés
formas classicas (BELTRAO, 1980): comentario do leitor, editorial sob a forma da
secdo “Curtas”, e colaboragdo de colunistas. A op¢do pela opinido sob esse formato tem
fortes implicagdes de carater normativo. Uma delas é a questdo da responsabilidade pelo
conteudo editorial, sempre presente quando se discute a autoria. A falta de espaco para a
grande reportagem de interpretacdo, por exemplo, € algo que chama a atencdo.

A barreira para uma expressao mais autoral, segundo o diretor do site, esta no
proprio jornalista. Por medo de se expor quando no inicio da carreira, 0 jornalista
evitaria enveredar pela grande reportagem assinada, a fim de ndo “comprar briga” com
futuros anunciantes e empregadores. Ndo haveria impedimento para a assinatura das
matérias, sendo o prdprio impedimento interno que o jornalista se faz ao calcular as
consequéncias do ato de expor seu ponto de vista.

Como consequéncia direta dessa opcdo editorial pelos polos extremos da
informacdo e da opinido, verificam-se conflitos envolvendo a opinido expressa pelos
leitores do site. E o caso do leitor Charles Lucchese, que deixou de contribuir com seus
comentarios em virtude de experiéncias negativas que vivenciou ao emitir juizos sobre
fatos e assuntos nas paginas do portal.

Como na teoria do espiral do siléncio (SOUSA, 2002), se ninguém esta falando
eu também ndo vou falar para ndo me expor, mesmo que todos queiram falar. O
resultado potencial disso € um siléncio pesado sobre temas que o jornalista e 0s
especialistas devem, também por forca de seu compromisso com o0s codigos
deontoldgicos, observar. A arena livre e por vezes selvagem representada pelos
comentarios do leitor via Facebook, expostos na segdo “Comentarios em Destaque” do
site, acaba sendo o desaguadouro de muito do que ndo pode ou ndo é conveniente dizer
no espaco do conteldo editorial. S6 os inocentes podem dizer que o rei esta nu, como
veremos ao analisar as matérias do jornal no item seguinte. Algo que pode ser apreciado
no trecho a sequir, de Charles Lucchese, que revela o gosto pela controvérsia como

marca dos comentarios opinativos do leitor do portal. Solicitado a fazer uma avaliagao
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sobre a participacdo do leitor no ljui.com, e sobre se costuma ler os comentarios dos

outros, ele respondeu:

Costumo. Primeiro que eu tenho notado é que diminuiu sensivelmente [a
participacdo] do que era ha anos atras. Talvez os acessos tenham até crescido
mas eu acho que muitas pessoas também tiveram a mesma postura que eu
assim de se abster de fazer muitos comentarios. E... eu acho que tem bons
comentarios. Eu acho muito valioso esse espaco. Acho que seria uma pena
assim trancar os comentarios. Eu acho que até o portal deve ter muita
audiéncia de pessoas que entram para ler os comentarios. Claro, quando da...
confusao [risos], ai que eu acho que o0 povo mais gosta, né? [risos]

Esse gosto pela polémica é reiterado por Charles Lucchese, que costuma
acompanhar essas confusdes com interesse:
E interessante, né, que sdo opinides mais acaloradas, né. Quando envolve

politica, alguma coisa desse tipo, né. Umas pessoas falam coisas meio
inesperadas, tu fica “bah, olha s6, né, como ¢é que...”.

A crueza e sinceridade dos comentarios nos remete a linguagem popular,
esquadrinhada por Bakhtin (2010) em sua obra sobre Francois Rabelais. Ao conceber a
linguagem familiar como inerentemente revolucionaria, Bakhtin ja apontava para o
potencial transformador da palavra. Retomando: no contexto da cultura popular da
Idade Média, reproduzido por Rabelais em “Gargantua e Pantagruel”, a violéncia ¢ a
expressao da vitalidade e da eterna transformacao da cultura popular. Seiscentos anos
depois, eis-nos diante do mesmo fendmeno, agora na praca publica universal da
internet, no espaco publico virtual (SARLO, 1997).

Se for para localiza-la no espaco do portal, essa palavra estd certamente nos
comentarios do leitor do ljui.com, arena onde medem forca os sujeitos da nova praca
publica. No depoimento do leitor Charles Lucchese, vimos que o conflito é a marca
dessa participacdo, como também vimos a forca de atracdo que ele, conflito, exerce
sobre a audiéncia. E certo que ha muito o que avancar em termos de participacdo
responsavel, mas também é certo que a agressividade reprimida pelas regras sociais tem
um potencial muito grande de transformacdo. Em um trecho da obra “O freudismo”
(2012), Bakhtin resume de maneira lapidar o potencial de subversdo do material que foi
banido da cultura:

Quanto mais amplo e mais profundo é o divorcio entre a consciéncia oficial e
a ndo-oficial tanto mais dificuldade tém os motivos do discurso interior para
passar ao discurso exterior (falado, escrito, impresso; no circulo social
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estreito e no amplo) e ai ganhar forma, clareza e forca. Tais motivos
comecam a definhar, a perder sua feicdo verbal e pouco a pouco se
transformam em um “corpo estranho” no psiquismo. Por essa via grupos
inteiros de manifestacdes organicas podem ser desalojados dos limites do
comportamento verbalizado, podem tornar-se a-sociais. Assim se amplia o
campo do “animal” no homem, do a-social nele.

O autor contesta, no entanto, a relacdo necessaria entre o recalcado e a doenca
psiquica. O desaguadouro do que é reprimido ndo é necessariamente manifestado sob
forma de neurose ou psicose, como sugere a tradicdo psicanalitica. Segundo Bakhtin, o

potencial revolucionério do material recalcado é imenso:

E claro que nem todo campo do comportamento humano pode estar sujeito a
um afastamento tdo completo em relacdo a forma ideoldgica verbalizada
porque nem todo motivo, uma vez tendo entrado em contradicdo com a
ideologia oficial, degenera em um obscuro discurso interior e perece: ele
pode entrar em luta com a ideologia oficial. Tal motivo, se esta fundado na
existéncia econémica de todo um grupo, se ndo é motivo de um solitério
desclassificado, tem um futuro social talvez até vitorioso. Tal motivo ndo tera
quaisquer fundamentos para tornar-se a-social, para abandonar os contatos.
S6 inicialmente ele ird desenvolver-se em um pequeno meio social, entrard na
clandestinidade, mas ndo em uma clandestinidade psicoldgica de complexos
recalcados e sim em uma clandestinidade politica sadia. E assim que se cria a
ideologia revolucionaria em todos os campos da cultura. (2012, p. 90; grifos
no original)

Com essa observacdo, entendemos as manifestacdes mais hostis e violentas dos
leitores a partir do seu potencial transformador, espécie de sintoma de uma estrutura
editorial na qual a opinido tem funcdo de questionamento, critica e potencial
transformacédo. O paulatino fechamento do espaco opinativo no portal e sua restricdo
quase total ao espaco do leitor pode ser mais um indicio de que ainda ha muito a fazer
em termos de participacdo democréatica das novas audiéncias.

Vimos previamente, no Capitulo 2, que o conflito entre o campo da midia e os
demais campos sociais € algo sempre prestes a eclodir, sobretudo quando a esfera
publica apresenta contornos em mutacdo. O aspecto da normatizacdo esta presente de
diversas formas no dia a dia do processo de producao noticiosa do portal. Sua incidéncia
sobre a autoria € automatica, como se observa por exemplo no debate de cunho ético
que coloca de um lado a liberdade de expresséo e de outro a protecdo da intimidade.

Ao olharmos a realidade em microcosmo do ljui.com, é possivel verificar, no
tema da normatizacdo dos comentarios do leitor e da emissdo de opinido do jornalista,
semelhante movimento de tenséo entre liberdade de expresséo e protecdo da intimidade.

Os conflitos da sociedade industrial em choque com o aparato técnico da sociedade pos-
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industrial, gerando processos judiciais e ameacas de retaliacdo econémica. O jornalista,
0 artista e o leitor calados ou acuados sob pseuddnimo, utilizando-se do expediente do
falseamento da autoria para fazer valer sua opinido e visdo de mundo no universo
simbolico da cultura.

O viés da criacdo artistica e literaria, que tradicionalmente remete a autoria no
jornalismo (ASSIS, 2016), pode ser observado na atuagdo do colunista Américo
Piovesan. Escritor e professor aposentado de filosofia, ele é colaborador do portal e um
de seus blogueiros mais assiduos. Seus textos sdo todos com carater autoral,
interessados na analise da realidade apenas como matéria prima para a criacao literaria.
Constituem-se de cronicas, poemas em Vverso e em prosa e outros tipos de texto
fortemente ancorados pelo lirismo e personalismo da visdo do autor. S&o atribuidos a
“Teco, o poeta sonhador”, espécie de alter ego de Américo, e versam sobre as
observacBes do menino Teco sobre a realidade. O olhar que surge desses textos € talvez
a mais pessoal das vozes que se podem ler nas paginas virtuais do portal ljui.com. Em
Teco, temos muitas vezes o registro incdmodo e zombeteiro da crianca que diz o 6bvio
sobre a nudez real mas ndo sera punida, pois s6 as criancas € permitido fazé-lo sem
pagar o preco pela ousadia. Indagado sobre se tem de fato interesse em se colocar como

escritor e autor no portal, ele assente:

Sim, sim. E isso. No processo, assim, ao escrever, ao publicar, vou tentando
compreender melhor isso, 0 que é ser autor, 0 que representa para a
comunidade assim... 0 que que as pessoas podem esperar ou podem dar de
retorno, né. Para mim, eu considero assim como um ensaio mesmo. E um
trabalho experimental.

A postura do autor nesse caso talvez seja apenas mais uma das mascaras da
criacdo estética. Aqui estamos pisando no solo pantanoso da realidade da fantasia, em
que as regras ndo encontram apoio no mundo da necessidade e sim no imperativo
estético, que produz seus proprios hierarcas (PAGLIA, 1992). De qualquer forma, é
importante notar que as modalidades de falseamento da autoria permitidas pela criacéo
estética podem servir a fins que o proprio jornalista deveria buscar mas ndo o faz por
medo de retaliacdo. A funcdo critica e reflexiva inerente a atividade jornalistica se alia
aos colaboradores novamente, dessa vez sob 0 manto da criacdo literaria, a fim de dizer
0 que todos querem dizer. No caso, também se percebe a funcdo de divulgador da alta
literatura, como no trecho a seguir. Nele, indagamos sobre um dos textos encontrados

na coluna de Ameérico, de autoria do escritor Rubem Braga. Tratava-se de uma crénica
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sobre 0 pavéo, na qual era citada a fonte original. Perguntamos a Américo como ele

trabalha com essa apropriagdo do material de outro autor.

Como o, digamos, o ideal assim que gostaria de fazer € o intertexto, né. Fazer
0 meu texto e trazer o Rubem Braga, outros autores dentro do meu texto. Ali
aconteceu a questdo de tempo mesmo, né. Dando aula, correria e... Ai, por
outro lado, “puxa faz dez dias que eu ndo posto nada”, né? Pensando que
algum leitor gostaria de ver alguma novidade, né. Mas o ideal e que procuro
fazer bastante é... que eu acho que tem a ver com a tua questdo da polifonia:
trazer outras vozes no teu texto, além do personagem, ou o personagem
conversando com a cronica, né, do Drummond, Rubem Braga, Paulo Mendes
Campos. Enfim: fazer esse... eu vejo até como uma responsabilidade do autor
enquanto formador de opinido, formador de leitores no meu caso,
principalmente, que tem experiéncia com criancas, de contar histérias, de
escrever para criancas. Eu vejo como uma responsabilidade assim de vocé
apresentar bons textos que considera boa literatura, né. Essa producédo
historica, cultural e que hoje em dia cada vez mais parece que estd sendo
deixada de lado, né. Devido ao acesso a essas fontes, muita informacéo,
muito... muita instantaneidade, né. Entdo essa preocupacdo de ndo perder o
nosso vinculo com a tradicdo, 0s grandes textos, grandes autores. Entdo eu
vejo como uma responsabilidade isso. O prdprio Teco, o personagem, por
exemplo, como um poeta sonhador ele é um... (risos) parece meio
messidnico, mas ele é responsavel pelo... como um poeta ele tem que
apresentar outros poetas, né.

A reproducdo aqui, devidamente creditada ao autor original, tem funcdo de
reforco a marca autoral. Diferente do que acontece com a reproducdo do material
informativo no ljui.com, trata-se de elevar o autor e ampliar o conhecimento do publico
sobre ele, numa espécie de funcdo didatica do blogueiro, connoisseur da grande arte da
literatura, guia para os tesouros sagrados das letras nacionais.

Numa paisagem virtual cada vez mais povoada pela voz dos diletantes,
comentadores, observadores descomprometidos, a atuacdo dos blogueiros tem um viés
que é necessario esquadrinhar, sobretudo quando colaboradores permanentes de um
veiculo de comunicagdo. A situacdo peculiar em que se encontram, a meio caminho
entre o caréater institucional do veiculo e a liberdade pessoal na emisséo de suas proprias
impressdes, talvez seja uma das pecas-chaves para a compreensdo da autoria no
jornalismo contemporaneo, e sobretudo no jornalismo local, o qual descrevemos no
Capitulo 1. Nao seriam eles, blogueiros, a propria expressdo da “fluidez” apontada por
Bauman e Rublescki no conceito de sociedade e jornalismo “liquidos™?

Nesse sentido, indagamos o blogueiro sobre os objetivos dessa abordagem

autoral, na qual temos o personagem Teco frequentemente como narrador das historias:

Como eu te falei, pensando aqui contigo que eu vou tentando compreender
melhor isso, como € a prdpria escrita. Acho... literatura e a escrita... 0 texto
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escrito, ele é fantastico porque vocé pode reescrever depois, né. Vocé pode
revisitar e ai vocé vai ver “puxa vida, mas aqui eu posso... tem uma ideia que
eu posso trabalhar melhor”. E outra ideia, sei 14, outras questdes que vocé
levantou vocé simplesmente risca, joga no lixo, né. Entdo... qual é que era a
tua pergunta?

Qual a proposta, é um olhar literario?

N&o é uma proposta assim... bem planejada ou “eu quero chegar 1a”. E
bastante ladico também no sentido de vou brincar, ver o que acontece. E ai
volta essa questdo que vocé colocou, e a reacdo dos leitores, né. E é legal
mesmo, porque é imprevisivel. L& pelas tantas as pessoas se identificam. Se
elas ndo comentam I no site, elas conversam com a gente.

E interessante relembrar Francisco de Assis (2016), para quem a autoria vincula-
se ao género diversional, seguindo a classificagdo proposta por Marques de Melo. O
carater autoral da contribuicdo de Piovesan nas paginas virtuais do ljui.com da vezo a
critica em forma de parddia, fendmeno vizinho ao falseamento da autoria que
analisamos no Capitulo 1: anonimato e pseudénimo como armas do autor para dizer
sem ser punido pelo dito.

A diversidade de opiniGes trazidas pelos blogueiros, cuja abordagem é marcada
pelo carater autoral, € sentida como um diferencial pelo editor do ljui.com, Paulo
Ricardo Martins. Ele avalia a participacdo dessas diferentes vozes na proposta editorial
do portal de noticias:

E, eu vejo assim 6, que cada um, cada estilo como escreve tem sua
importancia frente ao leitor, né?, porque eles tém acessos. A gente nota que
sdo acessos diferentes. A pessoa que I os textos vamos supor do seu Bindé,
ela fica mais tempo lendo. Eu ja tenho um controle, né, do que vamos supor
da pagina da foto ali do lado. A pessoa abre a foto, pa, sai. Eu acho que é
fundamental assim, pro portal, hoje, a presenca dos blogueiros, porque cada
um traz um assunto diferente. Talvez um que a gente ndo tenha condicfes de
abordar, ndo tenha pontuado para abordar. E eles trazem vamos... uma
opinido, um texto diferente, um artigo, o que for, assim que contribui até para
os leitores que querem material diferente no portal.

Eis um traco que nos parece relevante, quando consideramos a participacdo dos
colaboradores eventuais, como o0s blogueiros: a capacidade de alavancar a audiéncia do
portal a partir de uma visao pessoal sobre os fatos. Isso inclui mesmo as excentricidades
em termos de tema e estilo. A visdo autoral, nesse sentido, afastada do género
informativo, mas préxima do opinativo e do jornalismo literario, ganha destaque. E o
que se depreende das colocacdes do editor, Paulo Ricardo. Indagado sobre como
recebem a colaboracédo de opinides que fogem ao padrdo considerado usual, ele sustenta

que o portal esta aberto a diversidade:
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Sim, a gente recebe. Até tivemos ja colaboradores que faziam poesias. Ahn,
que criavam historias ficticias a partir do mundo real.

Temos 0 Américo, né, por exemplo...

Tem o Américo, é, 0 Américo faz. A Régis, que volta e meia ela tem textos
mais poéticos, volta e meia textos... ahn... ligados a... alienigenas. Que o
pessoal as vezes nos questiona “por que que vocés colocam isso”, né? Mas ¢
uma opcao: a gente abriu espago para ela, a gente deixa ela colocar o que for.
Desde que, que logico, ndo seja algo muito...

Tipo assim: tem de ter alguma conexdo com a proposta do jornal, ndo
pode ser algo completamente fora do que vocés percebem?

E.

Novamente aqui, a tradi¢cdo se encontra com a contemporaneidade. A imprensa
nacional, marcada no século XIX pela pugna dos escritores-jornalistas e jornalistas-
escritores, escreve mais um capitulo da saga, agora nas paginas virtuais. O género
opinativo, que teve tanta importancia para a consolidacdo da democracia em nosso pais,
quando da fase heroica dos pasquins (SODRE, 1999), mantém um forte viés de atragio
nas paginas virtuais. Com a vantagem de se apresentar por vezes sob o manto da fic¢éo,
a opinido tem conseguido dizer aquilo que a informacdo ndo pode. Ainda que nao de
forma planejada, a opinido dos blogueiros do site, notadamente daqueles que abordam
os temas locais, os problemas da cidade, os fatos do dia a dia, desempenha um papel
relevante na dindmica social.

Sentimos falta da reportagem em profundidade no projeto editorial do portal,
mas sua auséncia parece muito mais o resultado de contingéncias econémicas do que de
uma estratégia deliberada de supressdo da voz autoral do reporter. Como sabemos a
partir da licdo de Sérgio Vilas Boas (1996), a caracterizacdo estilistica da reportagem
nos remete a interface com a literatura, mas ndo se confunde com esta em termos de
conteddo. Na mesma linha vdo as observacdes de Christofoletti (2004) sobre a
reportagem, lugar por exceléncia do jornalismo de autor: ela se manifesta num nivel
diferente da mera reproducdo informativa. A grande reportagem, no sentido das
matérias de cunho interpretativo e investigativo, demanda estrutura material e tempo
para ser produzida, coisas que faltam ao ljui.com nessa fase de sua atuacéo.

Todavia, embora ndo se encontrem reportagens assinadas no ljui.com a nao ser
de maneira muito esporadica, como veremos no tépico sobre as materias publicadas no
portal, o olhar autoral estd presente nos espagos reservados a opinido: comentarios dos
leitores, secdo Curtas e contribuicbes dos colaboradores blogueiros. O jornalismo
opinativo, na falta do género interpretativo ou diversional, faz as vezes de substituto em
termos de olhar autoral. E como se no interior, onde o tempo ainda esta mais proximo

da tradicdo e do passado, ainda pudéssemos ver as fases do jornalismo em seu inicio:
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informacdo lutando para se distinguir da opinido; inexisténcia ou raridade da
reportagem; certa indistingdo dos géneros no espaco editorial.

Vamos nos deter agora sobre o desenvolvimento regional e a linha editorial do
site: este topico, aprofundado em varios momentos das entrevistas, traz dados
interessantes. A proposta do ljui.com é ser um site de noticias voltado para o
crescimento da regido noroeste do estado do RS. Desenvolvimento é a palavra-chave

com que o diretor se refere ao site.

A tentativa de fazer com que o ljui.com fosse percebido em ljui foi
justamente na senda da linha editorial que fomenta a discussdo sobre a
retomada do crescimento econdmico e desenvolvimento em ljui.

[-]

Nesse sentido aqui, de comecar, j& na época eu colocava isso e isso hoje
acabou caracterizando o ljui.com, de propor uma retomada do
desenvolvimento de ljui. Por qué? Porque na consciéncia que eu tenho como
professor universitario, e compreensdo de economia, de politica, de historia,
ljui estava passando e ainda esta por uma séria crise e sobretudo de falta de
perspectivas de crescimento.

O desenvolvimento também esta entre os destaques feitos pelo editor, Paulo
Ricardo, ao falar sobre os objetivos do portal, destacando o papel que o ljui.com pode
exercer para melhorar a qualidade de vida da cidade e da regiéo:

O que a gente mais pensa no ljui.com hoje é o site, ndo é se promover
financeiramente; claro, precisa do financeiro pra sobreviver, mas a gente
trabalha muito até com uma ideia que o Hilario teve quando eu vim pra cé e
ele ja trazia antes isso, do site ajudar na qualidade de vida da populagéo da
cidade. O que que a gente tem feito? Tentado fazer matérias que facam as
pessoas pensarem, até os politicos, autoridades, a desenvolver melhor ljui.
Matérias mais voltadas & economia. Matérias que tragam a realidade vamos
supor do bairro tal, que precisa de uma melhoria numa rua, numa... num
condominio, sei la. E pensando principalmente no futuro da cidade. Que a
gente nota assim que os sites, quem sabe, ndo vou dizer logo, mas, sei 14, 20
anos, ndo exista mais jornal impresso. E vai ser o futuro do jornalismo, o que
era impresso vai passar a ser virtual. Entdo a gente gostaria de dar essa
contribuicdo, né, de quem sabe ajudar a fazer as pessoa refletirem mais, a
pensar uma qualidade de vida, uma cidade, uma regido melhor aqui pra nos.

Nota-se que o protagonismo da comunidade local e regional é um dos esteios da
proposta. Ele pressupde participacdo do leitor e das forcas vivas da comunidade, que
servem de fonte e de eventuais autores para as matérias do portal, 0 que nos remete de
novo ao jornalismo local e hiperlocal, abordado no Capitulo 1. Ao menos no nivel ideal
do projeto editorial, esse esteio se mostra convergente com a funcdo do jornalismo do
interior. Uma imprensa forte e sadia tem consequéncias para o desenvolvimento social.

Em tempos de inclusdo de novas parcelas da audiéncia, sobretudo pelo advento da
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comunicacdo online, deposita-se uma forte expectativa na participacdo popular. De
alguma maneira, a dindmica entre o novo e o velho, o progresso e a tradi¢do, a nocao de
aldeia global versus realidade local subjaz a essa percepgdo expressa pela equipe
diretora do portal.

Ha diferentes pontos de vista sobre interacdo e participacdo. Ao se referirem a
linha editorial do site, os entrevistados destacaram de forma consistente as
possibilidades de interacdo que o modelo digital permite e que seria diferencial do
ljui.com. Ao comentar as possibilidades de interacdo oferecidas pela internet, Paulo
Ricardo, editor do portal, detalha esse aspecto. Ele explica como percebe a participacao
do leitor nesse cenario de comunicacdo digital, mediada pelas redes sociais, para além

das formas tradicionais de contato:

Bom, Marcio, assim, como tu sabes, eu tenho tido uma experiéncia grande
em jornal impresso antes. E uma coisa muito diferente tu trabalhar no online.
A resposta do publico é muito mais rapida, € muito mais instantanea e muito
maior também. A gente trabalha muito com o Facebook e com WhatsApp pra
ter essa aproximacao com o leitor, né. Fora isso o leitor também liga, aqui,
eles ddo muitas sugestdes.

A secdo “Leitor Reporter” é um dos aspectos da interagdo permitida pelo site:
nela o leitor pode enviar matérias prontas para publicacdo, apos triagem da equipe.
Mencionamos essa sec¢do ao editor, Paulo Ricardo, indagando se o espaco foi pensando
para a livre manifestacdo do leitor ou se foi planejado como espago para o jornalismo

cidadao. Eis a resposta:

E, ai a gente deixa um espago mais livre. A principio seria assim: pro leitor
denunciar, escrever sobre um fato que Ihe chame a atencéo na sociedade, seja
aqui em ljui, seja onde for. Mas também o pessoal comegou a mandar textos
diversos, textos de opinido. A gente acabou vendo que seria bom, e tem
acesso, sabe? Entdo acaba tendo um bom acesso. Entéo se tornando mais ou
menos um espaco livre assim para o leitor escrever.

Essa liberdade, no entanto, tem seus sendes. Ha um processo de edicdo das
contribuic6es, como ele explica, mas que ndo incide sobre o contetdo:

N&o, a gente ndo faz uma edicdo, desde assim que ndo tenha palavras de
baixo caldo. Mas o texto em si a gente nunca modifica.

Em véarios momentos, indagados sobre se a autoria se manifesta mais
frequentemente nas matérias publicadas pela equipe de jornalismo, a resposta foi dubia.

De um lado, se reconhece a possibilidade de ter mais vozes diferentes e maior
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autonomia do jornalista na busca de fontes variadas e na expressdao de sua — do
jornalista — prépria voz. De outro, se observa que o jornalista ndo faz uso dessa
prerrogativa, por razdes eminentemente praticas e econdmicas. E o que comenta o
diretor do portal, quando indagado sobre a auséncia de matérias assinadas pelo

jornalista no portal:

Por parte deste diretor, sempre deixei livre. Entdo sei que nés tivemos
reportagens assinadas, sim, mais atrasadas, né. E eu mesmo, o Paulo, eu
estimulo também, quer assinar ndo tem problema nenhum.

E mesmo?

Sim. E ele assinou algumas reportagens também. Geralmente € do préprio
jornalista o interesse de ndo querer assinar. Por uma questdo muito simples:
ele ndo quer se expor. E nds tivemos casos assim, ele ja vem praticamente
com uma formacgédo da universidade, no sentido assim: o sonho de fazer o
jornalismo mais imparcial do mundo. E eu apenas relato o fato, e coloco, e ai
vocés tém da éarea das comunicacgBes, como é que é?, quando aconteceu, 0
que aconteceu, é...

...onde, como, por qué...

E. E isso na verdade é um jornalismo que da conta do recado, néo cheira e
ndo fede, mas também ndo acrescenta muito pro leitor. N6s temos uma
editoria aqui dentro que se chama Curtas e Répidas, que é mais uma editoria
de opinido, e jornalistas que nds tivemos uma foi a prépria Maraisa, outra foi
a propria Karin, tiveram grandes problemas de... digo, “oh, vocés tém que
produzir, além da matéria que foi no ar, entdo de forma imparcial, mas o que
que tem mais por detras, pra elucidar pra o leitor” — “oh, t4 acontecendo isso
mais aquilo. Contextualizar”. Eles se recusaram a fazer porque achavam o
seguinte: se eu me posicionar aqui, quando eu sair daqui e tentar procurar um
novo emprego, ndo vou conseguir, porque eu “me queimei” junto a alguns
setores. Entdo é normal isso. [...] o jornalista entdo também cuidava para ndo
se sujar. Mesmo porque dai existe uma... 1sso aqui € uma plataforma nova.
Eu estou hoje aqui, amanhd eu posso estar num jornal ou posso estar numa
radio. Entdo ndo quero me sujar com outros veiculos.

A mesma pergunta, feita para o editor e repérter, teve resposta um pouco
diversa, na qual se percebe uma certa indiferenca ao traco autoral. Indagamos se ele

sentia vontade de assinar alguma matéria.

E uma opgdo nossa. Até, quando eu vim para ca, algumas matérias eram
assinadas. A gente passou um tempo assinando as matérias produzidas, de
cunho mais jornalistico, mais importante, e depois a gente resolveu que ndo
tem mais necessidade de assinar.

Algumas... No comego, sim, mas depois a gente acaba perdendo a vontade ou
Ve que ndo tem tanta importancia assim de assinar uma matéria.

Talvez as questbes colocadas pelo diretor tenham de fato um peso na decisdo
editorial de assinar ou ndo as mateérias. Essa, que seria uma das possibilidades de se ter
um jornalismo mais autoral, segundo a proposta de Rogério Christofoletti (2004), foi

deixada de lado no caso do ljui.com pelos préprios jornalistas.
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Ponto central nas entrevistas sobre o leitor como agente e autor eventual, a
pergunta acerca da participacao autoral do leitor foi recebida de forma peremptdria: sim,
claro, o formato do site pressup8e mais interacdo, mais gente mandando matérias, mais
vozes no conteldo jornalistico. Nas entrevistas, esse ponto ganhou um viés peculiar: ao
mesmo tempo em que o site oferece ampla possibilidade de acdo, ha varios sendes que
impedem ou truncam a expressao autoral do leitor no site.

O aspecto normativo envolvendo a autoria foi outro dos elementos que
enfocamos nas entrevistas em profundidade. Ao considerarmos as vozes de jornalistas,
colaboradores e leitores, a questdo normativa foi analisada em sua incidéncia sobre os
aspectos autorais. Na fala dos entrevistados, esse aspecto € um ponto recorrente: o
conflito entre a liberdade potencial e a responsabilidade juridica. Um dos entrevistados,
o leitor Charles Lucchese, foi bastante preciso ao avaliar os problemas com a liberdade
de expressdo. Foi indagado sobre por que parou de comentar as matérias publicadas no

site. Eis sua resposta:

Tu comega a perceber que vocé ndo ganha nada comentando. Tem mais a
perder do que ganhar, penso eu. Pode criar algum atrito, alguém pode ler e
ndo gostar do que tu escreveu. Apesar que sempre tem a vontade de expor a
opinido e criar debate. E isso eu acho um espaco que sempre foi muito bom,
que comegou em ljui pelo ljui.com. Pelo menos em grande escala, né. O
ljui.com foi pioneiro nisso.

Também lhe perguntamos se ja chegou a ter algum problema na justica por

emitir opini&o.

N&o. Isso ndo. Até porque eu acho que as opinides que eu emito, procuro ser
moderadas. Que é o meu perfil, ndo é que eu procuro sé emitir opinido
moderada. Eu considero minhas opinides moderadas.

Que tipo de opinido na midia Ihe parece menos moderado?

Tem pessoas que sé chegam com palavrdes, s6 xingamentos sem base
nenhuma, né. Isso ai ndo acrescenta nada. E até percebi que os préprios
portais, alguns que tinham espaco pra comentar tiraram, né. Um problema
que eu tive uma vez, que alguém comentou no meu nome, criticando a
prefeitura e tal.

Ele narra nesse ponto um episddio de falseamento da autoria enfrentado ha
tempos atras. Tratava-se de uma identidade virtual falsa criada, de alguém que se fez

passar por ele. Um perfil fake no Facebook?

N&o, s6 no espaco do préprio portal. Tu pode preencher o nome, entdo
alguém colocou o meu nome e publicou. Eu so fiquei sabendo varios dias
depois, quando alguém na rua, especialmente, falou “bah, eu li tua opinido 14,
€ iss0 mesmo: tem que xingar mesmo”. [risos]
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Aqui temos, em trecho bastante conciso, um dos aspectos mais interessantes da
nova configuracdo midiatica, como vimos no Capitulo 1: o convite a participacdo na
nova esfera puablica, facilitado pela eclosdo da comunicacdo via internet, e 0 seu
contraponto pelas regras que regem a autoria e a participacao. O perfil falso no site, de
que se utilizou a pessoa que se fez passar pelo leitor e comentarista assiduo do ljui.com,
€ um recurso recorrente na historia do jornalismo e da autoria, como vimos também na
escola dos escritores-jornalistas do século XIX. O falseamento da identidade como
forma de preservar-se da responsabilidade pelo dito remonta ainda mais para tras na
historia da autoria: o nascimento do autor coincide, como vimos, com 0 nascimento de
sua responsabilidade pelo dito.

Na fala do diretor do jornal, Hilario Barbian, também se pode perceber a tensdo
entre o ideal da liberdade de expressao e opinido de um lado e as restricdes normativas
de outro. Apesar de afirmar que o ljui.com é o veiculo mais aberto da cidade, ele

pondera sobre os incidentes com a Justica:

O veiculo mais aberto que nés temos hoje é o ljui.com em ljui. Dai, entéo,
resultado: nds estdvamos completamente abertos, mas também sujeito a
problemas. Nés tinhamos inclusive comentarios via Face, o Facebook. Vocé
fazia o comentéario 14 na tua maquina, no teu computador, tablet, né,
smartphone, e imediatamente tu dava o clique do enter e estava no ar, no
ljui.com. Manda a Justicga, diz o seguinte, né, decisGes ja tomadas: em caso
de dar danos morais ou qualquer outro problema, 50% é por conta do Marcio
Granez e 50% por conta desse que vos fala, diretor do Portal ljui.com. E eu
fui alertado por advogados sobre isso e, mas nés ainda estendemos a
experiéncia, até agora o final deste ano. Como nds estamos entrando hum ano
eleitoral, entdo, nés deixamos... €... retiramos, desativamos a ferramenta do
Facebook direto. Todos os comentarios que entram hoje entram, né, por
edicdo do editor-chefe ou deste diretor. Mas dai entdo. O portal continua
aberto, sim, via comentarios na fanpage do ljui.com e via comentarios direto
via 0 administrador do site, que ao final de cada matéria tem um espago e o
leitor pode tecer suas consideragdes. Mas existe também, entdo tem essa
interacdo, muito maior do que qualquer outro veiculo.

O comentario do diretor mostra, no microcosmo de um portal do interior, as
grandes questdes da epistemologia e deontologia autoral no jornalismo: falseamento da
autoria, conflito entre campos sociais etc. Ele prossegue:

Sé que também tem a sem-vergonhice. Que tem muita gente em ljui, e no
inicio isso era muito mais usual, no sentido de que, eu ndo gosto do Marcio
Granez e dai entdo eu vou entrar 14 e vou fazer um comentério forte contra
ele, e 0 povo tem um ditado que diz assim, né, tu da o tapa e esconde a médo.
E eu boto l4 que eu sou um Jodo da Silva. E ai tu bota no ar, depois vai ver
quem é que é e esse cara ndo existe. E na verdade um outro conseguiu te
atingir mas ele se exime. Entdo desde o inicio nds estdvamos muito
cuidadosos, sempre, com isso. Aconteceu alguma vez, assim, de problemas
que se resolveu aqui, ndo demandou pra area da Justica, t&. E ai entdo nos
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resolvemos a nos acautelar cada vez mais e ai entdo agora a Ultima medida
entdo foi essa de tirar o Facebook. Entdo a inter-relagdo entre leitor e
[jui.com ela existe, tanto também que nods temos uma editoria “Leitor
Repérter”... que ela também dado que ljui sempre teve e nés tamos no inicio,
numa infancia, ainda a infancia da internet, eh... ndo é muito comum ainda
nas pessoas dizer, ndo, eu tenho uma queixa, eu vou fazer a queixa, vou
mandar texto e fotos, ai o jornalista apenas, ehh, readequa o texto, e vai pro
ar. Uma porque as pessoas tém medo de se expor. Tém muito medo de se
expor. E a outra, né, que se nos fizermos isso, tem que ser um nome real, nds
ndo admitimos que haja um fake em fazer um comentario e nem um fake em
fazer um “Leitor Reporter”. Entdo as pessoas ficam pra tras. Mas muitas
vezes nos telefonam, como em qualquer veiculo, e quer que o veiculo assuma
a dendncia. Entdo isso é muito ruim, né, mas faz parte da nossa cultura e,
enfim, estamos ha pouco tempo do colonialismo e o resquicio do
colonialismo existe em todos 0s municipios.

A responsabilidade pela enunciacdo € um assunto de grande consequéncia
prética. Se ndo estamos no reino da ficcdo, como no caso da participacdo do blogueiro
Américo Piovesan, que acompanhamos ha pouco, a postura diante do dito é aquela
mesma que se exige em qualquer outra forma de elocucdo: sempre a um passo do
processo por calunia, injuria e difamacdo, o enunciador é esquadrinhado em seu
discurso, a fim de que possa eventualmente ser punido, como demonstrou Foucault
(1987; 2001).

Na mesma linha, temos as observaces do editor e repérter do portal, Paulo
Ricardo, que traz mais elementos relativos a dicotomia participacao versus controle. Em
suas palavras, podemos acompanhar em escala reduzida os conflitos que se observam
entre 0 campo da midia e os demais campos quando se trata de participacdo no espaco

publico.

O nosso site era aberto a comentérios livres, e 0 pessoal, é instantaneo: tu
publicava matéria, eles ja publicavam. As vezes vinha uns comentarios... ahn,
pesados, vamos dizer assim, né? E a gente ndo ta toda hora em cima desses
comentarios, e ficava um tempo no ar. E depois a gente via, alguns... da
problema. Entdo a gente resolveu tirar esses comentarios. A gente passa a ser
0 mediador dos comentarios. Eles chegam igual a nés, sé que eles s6 vdo com
a nossa autorizacdo pro ar.

E ndo vao na matéria, eles vao via pagina no Facebook?

Eles continuam indo na matéria. Poucos, porque a gente faz essa moderagdo
agora. No final da matéria, vai 0s comentarios.

Nas que eu li nenhuma tinha. Vi na coluna dos comentérios do leitor...
Abri a matéria. O comentario ndo vai estar nesta matéria?

Ta. Ainda tem. S que diminuiu bastante devido a essa restri¢do que a gente
ta fazendo, esse cuidado maior pra ndo ter problema, nem pra nos, nem pro
préprio leitor, se ele sofrer um processo por um comentario que ele nao
imaginou que seria ofensivo, né? E no Facebook continua normal. Quem
fizer no Facebook sabe que tem suas responsabilidades Ia.

E uma questdo também de politica editorial fazer esse controle do
comentario do leitor?

E.
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A principio, como se V&, havia a intencéo de deixar livre a participacédo do leitor,
publicando-se 0s comentarios no rodapé das matérias. Tal intencdo foi tolhida e
modificada a medida que os atritos com a Justica comecaram a acontecer. Optou-se,
dessa forma, pelo meio-termo: a responsabilidade diluida pela mediacéo do Facebook, e
0 controle dos comentarios por parte da equipe do portal. Novamente, colocamos a
questdo dos processos judiciais, dessa vez para o editor:

Processo ndo chegou a ter. Mas a gente assim ndo... ahn, teve um caso do
juiz, uma prisdo. A Brigada Militar fez uma priséo e o juiz resolveu soltar o
cara que... eu acho que tu sabe da historia até... Bom, foi uma matéria das
mais comentadas que teve. O pessoal comentou muito em cima da acdo do
juiz. E logicamente o juiz entrou em contato conosco, pediu pra retirar o
comentario do ar, retiramos fora e tal. A matéria a gente ndo retirou do ar,
nem iria retirar. Alguns comentarios mais pejorativos, vamos dizer assim,
mais ofensivos, a gente tirou. Bom, pra nds ndo chegou nada, ndo houve
processo. Eu ndo sei a questdo dele com os leitores que ofenderam ele, ai
como é que ficou.

Entdo de fato foi uma questao de politica editorial para evitar...

E, esse ponto foi mais ou menos crucial, porque a gente notava que volta e
meia vinha alguns comentarios ofensivos, e a gente tinha que tirar eles. E

também tinha a questdo de pessoas que fazem um e-mail na hora 14, como se
passar por outro, um fake la e...

As experiéncias vivenciadas pelo portal quanto a participacdo do leitor
reproduzem em escala reduzida as questdes que analisamos no Capitulo 2. Tensdo entre
opinido e informacdo, disseminacdo de boatos via redes sociais, choques eventuais com
a norma oriunda da lei: os campos sociais em conflito sdo dramatizados pela atuacao da
imprensa no novo cenario midiatico. E o autor as vezes se traveste para evitar a punicao.

De tudo o que foi visto nessa fase de nossa investigacdo, que enfoca a autoria
jornalistica a partir do processo de producdo do ljui.com sob o ponto de vista da equipe
e dos colaboradores, é possivel destacar alguns pontos.

Primeiro, a equipe e colaboradores tém visfes convergentes sobre o projeto do
portal e sua situacdo de transitoriedade entre modelos de jornalismo. Essa consciéncia,
expressa sobretudo nas falas do diretor e do editor do portal, reflete-se nos argumentos
acerca da mudanca tecnoldgica e seu impacto sobre as formas de participacdo da
populacdo. Ao pensar em um portal de noticias para a cidade de ljui, a op¢do desde o
inicio era pela mudancga na ordem tradicional da comunicagéo e do jornalismo existentes
no municipio e na regido. A internet foi vista como uma estratégia para a visibilidade e
também como arma para a conquista do mercado de anunciantes. As dificuldades

percebidas até 0 momento, como a resisténcia do empresariado local em anunciar, sao
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creditadas a essa mentalidade retrograda ainda presente, mas sempre proxima de se
transformar.

Na esteira dessa concepcao editorial estdo as estratégias de visibilidade que
permitem mais expressao de novos segmentos da audiéncia, expressas sobretudo na fala
do editor do portal: a diversidade é bem-vinda, o conteudo controverso pode ser um
diferencial, na medida em que gera reacdo, debate e interesse da audiéncia. Desde o
desenho do portal até a estratégia de cooptacdo dos colaboradores blogueiros, vemos
esse movimento em direcdo ao acolhimento da multiplicidade de vozes, nos mesmos
moldes do que se vé em outra dimensdo nos grandes veiculos com vocacao semelhante:
espaco para a interacdo, 0 comentario, a participacdo, do jornalista, do leitor e do
colaborador fixo e eventual. O potencial de abordagem autoral subjacente a essa
perspectiva € imenso. Quanto a realizacdo efetiva das potencialidades de participacao e
de autoria, é outro assunto, que pode ser melhor auferido se olharmos para o que o

portal de fato produz. E o tema do préximo segmento.

4.3 NIVEL DO PRODUTO

A analise precedente, focada no processo, trouxe elementos da estrutura
organizacional e da concepcdo editorial do ljui.com. Dela fixamos as bases contextuais,
partindo da observacéo in loco e das entrevistas em profundidade. Falta ainda olhar para
0 texto propriamente, o resultado discursivo de todo esse processo. Das matérias
publicadas no site, que compdem o nivel textual ou do produto, reunimos os dados e
observacdes a seguir.

Primeiramente, uma nota de carater metodoldgico. Nessa fase de nossa
investigacdo analisamos as matérias publicadas no portal no periodo de 11 de janeiro a
09 de fevereiro de 2016, totalizando 30 dias. O registro dessas matérias foi efetuado por
meio de captura digital, salvando-as em arquivos no formato Word e eventualmente
mediante Print Screen para o registro visual das paginas. Foram consideradas cinco
variaveis para a descricdo das matérias do portal:

1. a assinatura das matérias (CHRISTOFOLETT]I, 2004), se assinada (AA) ou
sem assinatura (AS);

2. as categorias jornalisticas relativas aos géneros informativo (GI), opinativo
(GO), interpretativo (GINT) e diversional (GD) (BELTRAO, 1969; 1980; GRANEZ,
1997; BOAS, 1996);
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3. as fontes utilizadas, se com fonte (CF), sem fonte (SF), se fonte local (FL),
regional (FR), nacional (FN) ou internacional (Fl);

4. a presenca (APA) ou auséncia de autoria (ANA) e as estratégias autorais
utilizadas (CHARAUDEAU, 2014; 2015): AARG (argumentacdo), ALIT (recursos
literarios), outros recursos (AOUT);

5. 0 veiculo de origem da matéria: se do ljui.com (Ol), se de outros veiculos
(O0V).

Ao todo foram lidas e classificadas 601 (seiscentas e uma) matérias, a razéo de
20 matérias por dia.

O quadro a seguir ilustra a classificacdo utilizada.

Tabela 1 — Variaveis textuais analisadas

Diae Assinatura | Género Fontes Autoria Origem
matéria\variavel
11/01-01 AS ou AA GI/GO/GINT/ | SF ou CF ANA ou Ol ou
GD (CFL; CFR; | APA oov
CFN; CFI) (AARG;
ALIT;
AOUT)

Fonte: Marcio Granez

Na Tabela 2 (ver Apéndice) apresentamos o resumo em forma de tabela da
frequéncia dessas cinco varidveis a cada dia analisado. As tabelas detalhadas por dia se
encontram no Apéndice, assim como a totalidade das matérias analisadas.

4.3.1 Quanto a assinatura das matérias

Das 601 matérias analisadas, 53 apresentaram assinatura, 0 que equivale a
menos de 10% do total. As matérias que levam assinatura sdo basicamente 0s
comentarios do leitor feitos na secdo “Comentarios em destaque”, cuja fonte ¢ 0
Facebook. Apenas uma grande reportagem recebeu assinatura do editor/reporter, Paulo
Ricardo Martins. A assinatura que acompanha os comentarios das matérias no Facebook
é compulsoria, ja que € necessario cadastro e identificacdo na rede social para postar 0s
comentarios, os quais so sao publicados no portal mediante assinatura.

A assinatura se resume, portanto, aos comentarios do leitor, sendo muito
raramente encontrada nas demais matérias do portal. O editorial, que ndo recebe esse

nome, ndo traz qualquer referéncia ao fato de ser o espaco institucional de emisséo de
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opinides. Todavia, € um dos espacos em que a linha editorial se faz de fato mais
evidente, mediante questionamentos dirigidos a todos os eventuais responsaveis pelo
assunto em comento.

Chama a atencédo, também, o fato de muitas das ilustracdes, fotos e artes graficas
ndo registrarem a assinatura do autor. Texto escrito e texto ndo-verbal, como regra no
portal ljui.com, ndo recebem a assinatura do autor.

Parece ndo haver qualquer preocupacdo em atribuir de forma sistemética a
assinatura das pecas graficas, ai incluidas as fotografias, ilustracdes, graficos e outras
formas de comunicacdo visual. Também estdo nesse rol os videos reproduzidos
diretamente da internet, e que ilustram a se¢do de mesmo nome do portal: s&o materiais
agregados a plataforma sem qualquer identificacdo sobre sua autoria ou origem.

Uma excecdo quanto ao uso de fotografias diz respeito as fotos de acidentes que
estampam a secédo policial ou de transito. Nessas matérias, costuma-se registrar 0 nome
do fotégrafo. Ai vemos diversas ocorréncias de nomes de blogueiros ou jornalistas

independentes ou mesmo de eventuais testemunhas presentes na hora do fato.

4.3.2 Quanto ao género predominante nas matérias

Predominancia do género informativo, que soma 488 matérias do total. Em
termos de género textual, a predominancia € de noticias, notas e outros tipos de texto
informativo. A opinido esta reservada sobretudo aos colaboradores, que participam
mediante textos em blogs linkados ao site. Ao todo, sdo 57 matérias sob a rubrica
opinativa. Do género interpretativo, caracterizado pela grande reportagem,
identificamos 37 ocorréncias. Do género diversional, foram identificadas 19
ocorréncias. Predomina largamente o género informativo, com mais de 80% das
ocorréncias.

A informacdo sob o formato do texto da noticia, com uso do lead e linguagem
direta, pode ser encontrada em praticamente todas as editorias do portal. As matérias
gue mais merecem destaque sdo as que envolvem economia e politica, seguranca e
satde. Em nivel local, esses dois Gltimos assuntos tém cobertura destacada. O formato
dessas noticias sobre seguranca e saude tende a ser bastante reduzido: cerca de 10 a 20
linhas quando transpostos para o padrdo do Word. N&o é incomum que muitas dessas
pequenas noticias sejam a transcricdo de releases dos orgdos oficiais, como as

secretarias municipais, a brigada militar e a policia rodoviaria.
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A opinido se manifesta no espaco intitulado Curtas, espéecie de editorial no qual
o editor ou o diretor do portal comentam trés fatos do dia. Aqui o estilo é autoral. Faz-se
uso da retorica e dos recursos comumente associados a visdo subjetiva, mas dentro do
escopo maior representado pela linha editorial do veiculo. E no ambito do espago
dedicado ao editorial que se faz mais presente a luta pelo desenvolvimento regional, o
principal norte do veiculo em andlise, como vimos ao longo da analise do processo de
producéo, nas entrevistas com a equipe do portal.

A contundéncia da opinido expressada nos editoriais é bastante marcada pela
linguagem e pelas ideias expostas. Para ilustrar, tomemos a veeméncia na cobrancga por
melhorias no prédio da rodoviaria, na matéria n°® 512: “Nao ¢ s6 melhorar o entorno,
tem que melhorar toda a rodovidria, prefeito Bira!”.

Outro exemplo dessa veeméncia argumentativa esta na matéria n° 535, que

cobra a prefeitura pela auséncia de um aeroporto em ljui:

Daqui para frente, entre escolher uma cidade com ou sem aeroporto, uma
industria ird para Santo Angelo e deixaré ljui de lado.
Seremos o brago de Santo Angelo, viveremos das sobras.

A opinido também estd reservada aos colaboradores blogueiros. Se
considerarmos que sdo ao todo quinze, e que a colaboracdo se d& a razdo de um texto
por dia, teremos um percentual de cerca de 5% das matérias publicadas no portal sob a
rubrica da opinido dos blogueiros. Aqui 0 espaco € bastante aberto para a livre

manifestacdo e para o estilo de cada um dos autores.

Figura 2 - Blogueiros do site ljui.com
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Fonte: Print Screen do site. Data; 21/01/16
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Isso ndo significa que os blogs sejam de carater exclusivamente opinativo ou
interpretativo. H& varios deles que se prestam a divulgacdo comercial, e outros ainda
que estariam mais relacionados com o entretenimento e a literatura. Como exemplos
ilustrativos, temos respectivamente os blogs de Maria Joice, de Américo Piovesan e do
Circulo de Escritores de ljui.

Por fim, a opinido tem seu lugar de destaque na secdo Comentarios em
Destaque, dedicada aos leitores do portal, cujos comentarios sdo originalmente postados
na pagina do Facebook do veiculo e previamente selecionados pela equipe do ljui.com.
Aqui temos em estado bruto a opinido do leitor. A cada dia, cerca de 10 comentarios
novos s@o acrescidos nesse espago, somando-se aos mais antigos na linha do tempo das
postagens.

Qual o contetdo desses comentarios?

Eles se concentram sobre as noticias locais de apelo popular. No periodo de
nossa analise, por exemplo, houve a perseguicdo e captura de um homem acusado de
estuprar uma menor. Sempre que noticias desse fato eram publicadas — a entrevista com
o delegado; a divulgacdo da foto e do nome do suspeito; a noticia da captura em Porto
Alegre — havia forte comogao nos comentarios dos leitores. Além de predominarem em
termos numeéricos, os comentarios atingiam o tom exaltado e o clamor pela justica com
as proprias maos tipicos do que se encontra nas redes sociais em assuntos semelhantes.

Ironia, humor escrachado, eventuais impropérios sdo recorrentes no espaco dos
“Comentarios”, no mais das vezes para criticar a administragdo publica municipal. Mas
também héa expressao de pesar, sobretudo nos episodios envolvendo morte; reflexdes de
carater moral, elogios e cumprimentos publicos a pessoas retratadas em noticias;
reminiscéncias a propdsito de matérias de carater historico lidas no portal. Nos
“Comentarios” também € possivel encontrar a colaboracao periddica de certos leitores.
No periodo de andlise, chamou-nos a atencdo pela consisténcia e profundidade a
contribuicdo do leitor Nelson Korb. Em geral, ele comenta matérias que envolvem o
cotidiano — transito, drogas, obras — tomando como base sua experiéncia profissional e
seu conhecimento sobre ljui e regido. Cita autores e fontes historicas, a fim de embasar
seu argumento, via de regra bem marcado em seus comentarios: ele costuma emitir seu
ponto de vista sobre os temas mais polémicos, mesmo que sua opinido nao coadune com

a da suposta maioria.

157



A interpretacdo tem espaco restrito no portal enquanto género jornalistico. Se
considerarmos a grande reportagem como seu principal representante, ela se manifesta
apenas como matéria reproduzida de outros veiculos, como sites, blogs e portais de
noticias. Ao longo de todo o periodo de analise, houve apenas uma matéria assinada
pelo jornalista do ljui.com nos moldes da reportagem em profundidade. Trata-se da
matéria n° 366, intitulada “Carros antigos sdo cada vez mais colecionados por
apreciadores”, de 29 de janeiro de 2016.

Se estendermos o entendimento da interpretacdo aos textos opinativos dos
colaboradores blogueiros, temos ai sim um espectro maior de matérias de cunho
interpretativo, mas que preferimos classificar como textos opinativos, a fim de
distingui-los da matéria jornalistica produzida pela equipe do portal.

O género diversional pode ser observado em mescla com alguns dos demais
géneros, sobretudo nos assuntos que por seu carater inusitado levam naturalmente ao
humor. No periodo em que analisamos o portal, houve por exemplo uma sequéncia de
matérias sobre turistas argentinos que esqueceram familiares em postos de gasolina do
Rio Grande do Sul. O tom dessas matérias, muito comentadas na se¢ao “Comentarios
em Destaque”, era sempre jocoso. Afora isso, as secdes de video por vezes também
remetiam a contetdo de entretenimento: esquetes de programas de humor, musicas de
grupos como “Os Mamonas Assassinas” etc. Ainda sobre o género diversional,
registramos a presenca de temas oriundos de outras publicacdes, em geral sites de
reportagens, onde o tom também era mais leve, préprio do género de entretenimento
(ASSIS, 2016).

Assim, o género principal do ljui.com é o informativo, seguido do género
opinativo. A interpretacdo e o entretenimento recebem menos espaco. A restricdo do
aspecto autoral tem relacdo direta com o género predominante, tendo em vista que no

género informativo os tragos da autoria ndo estdo em primeiro plano.

4.3.3 Quanto as fontes das matérias

Em termos de fontes, no periodo investigado, o portal apresenta 331 (trezentas e
trinta e uma) matérias nas quais pelo menos uma fonte é citada. As matérias sem fonte
representam 45% do total, ou 270 de 601. Quase metade das matérias ndo apresenta
fonte direta, com citacdo literal ou parafrase das palavras dos entrevistados. E, nas que

apresentam, predominam as fontes de outra origem que néo a local.
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Como as matérias sdo predominantemente de origem externa a cidade-sede do
portal, ljui, também predominam as fontes de &mbito regional, nacional ou
internacional. Elas aparecem nas matérias em citacfes diretas ou indiretas, como forma
de identificacdo da autoria e de construcdo da credibilidade. Boa parte das matérias que
possuem fontes citadas foram reproduzidas na integra de outros veiculos de
comunicagdo, como indica o item referente & origem das matérias (mais abaixo). O
trabalho de captacdo e apuracdo remete-nos a esses outros veiculos, sendo praticamente
nula a ocorréncia de matérias em que alguma noticia € tomada como ponto de partida
para o aprofundamento e o comentario em nivel local.

Tal situacdo nos remete a uma quantidade significativa de informacGes e analises
externas a cidade-sede e mesmo a regido de abrangéncia do portal. As matérias que
apresentam fontes locais costumam girar em torno dos seguintes assuntos:
administracdo municipal; esporte (sinbnimo para futebol); plantdo policial. Nessas
editorias se percebe o maior nimero de declaragdes de fontes provenientes de ljui ou
regido, geralmente comentarios curtos. A excecdo se faz quando uma fonte autorizada —
o prefeito, o técnico do time local, o0 comandante da brigada militar — é entrevistada na
sede do portal. Nesses casos, a matéria costuma ser complementada pelo audio com a

integra da entrevista.

4.3.4 Quanto a autoria das matérias

As matérias que ndo apresentam tracos autorais somam 496 do total. Isso
representa pouco mais de 80% do que foi publicado no periodo de andlise. A autoria se
concentra em textos opinativos e interpretativos. Também os textos do género
diversional eventualmente apresentam tracos autorais. Ao todo, a autoria esta presente
em 105 matérias analisadas, seja sob a forma da opinido, seja da interpretacdo ou do
entretenimento. 1sso representa cerca de 18% das matérias.

Registre-se igualmente o fato de as matérias reproduzidas no site, de outros
portais e veiculos, ndo receberem a assinatura dos autores, mesmo quando apresentam
fortes caracteristicas autorais, como emissdo de opinido, presenca do estilo do autor e
argumentacdo. Via de regra, essas matérias sdo assinadas na publicagdo original,
conforme podemos observar acessando-as em seus sites de origem; ao serem
reproduzidas no portal, contudo, a Unica referéncia ¢ ao veiculo de origem, ndo ao

jornalista autor da matéria.
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A grande reportagem, sede natural da autoria jornalistica, é proveniente quase
que de forma absoluta de outros veiculos. Sua frequéncia pode ser observada sobretudo
nos fins de semana, em rubricas que remetem ao fait divers ou mesmo ao
entretenimento. Nesses casos se percebe o0 uso de fontes variadas para embasar as
matérias. Também se observa o estilo autoral mais marcado, seja sob a forma de
argumentacdo, seja sob outros fendémenos afins, como recursos literarios e retoricos. O
aprofundamento no nivel do conteildo, com a oitiva de varias fontes, e o enriquecimento
no nivel da forma, com o uso dos recursos estilisticos que remetem ao autor das
matérias, podem ser encontrados nessas reportagens. Como exemplos, podemos citar as
de n° 211 e 541. Sdo reportagens que abordam temas “frios” ou ligados a curiosidades
do mundo da ciéncia e do cotidiano. Nesse sentido pode-se observar um numero
consideravel de matérias provenientes de publicacdes periddicas com carater de revistas
online, como nos mostra o item sobre a origem das matérias (abaixo). Nessas revistas, a
linha editorial estd voltada para a interpretagdo e investigagdo em profundidade,
embaladas no formato leve da grande reportagem jornalistica.

Em algumas dessas matérias se pode perceber o uso da primeira pessoa do
singular ou plural como foco narrativo, o que remete a visao mais pessoal do repérter, ja
que o ponto de vista é explicitamente marcado na pessoa do jornalista/narrador, sem
preponderancia da propalada “objetividade”. Argumentos retdricos dos mais variados,
que vao do titulo impactante e criador de suspense ao tom irénico e ao final em aberto,
sdo outras ocorréncias que encontramos nessas reportagens. Instigantes, autorais e
contudo andnimas.

Como registrado mais acima, uma Unica matéria com as caracteristicas autorais,
da grande reportagem, foi assinada pela equipe do ljui.com no periodo analisado. Trata-
se da reportagem n° 366, sobre exposicao de automdveis antigos, ancorada em varias
entrevistas com colecionadores e amantes de automoéveis. O editor e jornalista Paulo

Ricardo Martins assina o texto e as fotos da matéria.

4.3.5 Quanto a origem das matérias

Do total de matérias analisadas, 161 (cento e sessenta e uma) foram identificadas
como de origem do préprio portal ljui.com. As demais 440 (quatrocentas e quarenta)
sdo oriundas de outros veiculos. Em termos percentuais, a origem corresponde a 25% de

matérias produzidas pelo site e 75% de matérias produzidas em outros veiculos.
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Dentre os veiculos de origem das mateérias, destaca-se em nivel regional o portal
de noticias do jornal Correio do Povo. A Radio Gaulcha também € outro veiculo
recorrente como origem das matérias em nivel regional. Em nivel nacional, temos a
presenca frequente do portal de noticias da Rede Globo, 0 G1. Também se destacam,
em nivel local, os portais de cidades vizinhas, como Panambi, Santo Angelo e Santa
Rosa.

Hé& tambeém a ocorréncia de matérias oriundas de blogs e paginas produzidas por
pessoas independentes, ndo ligadas a equipe do portal nem a de outros veiculos
semelhantes, matérias que via de regra se concentram em noticias sobre seguranca
publica, como acidentes nas rodovias, assaltos e assassinatos. Um dos nomes
recorrentes nesse rol de fontes é o blog de Paulo Marques, Paulo Marques Noticias.
Aqui temos a existéncia de fontes locais, ndo necessariamente constituidas por empresa
de comunicacao, e que passam a figurar como importantes fontes de informacao para a
comunidade local, j& que focadas em noticias de apelo popular. Em nosso levantamento,
elas acabam figurando como veiculos, na medida em que fornecem as informac6es que
dessa forma sdo mencionadas nas matérias do portal.

Via de regra, a origem das matérias do ljui.com remete-nos a fontes que em sua
grande maioria ndo sdo oriundas do jornalismo local, feito na cidade-sede do portal
ljui.com. Essas fontes sdo citadas de forma direta ou apenas mencionadas de forma
genérica — ‘orgdos de seguranga’, ‘testemunhas presentes’ etc., como vimos no item
sobre presenca (CF) ou ndo de fontes (SF). Os veiculos e eventuais colaboradores que
figuram como origem das matérias remetem a esfera regional, como é o caso das
ocorréncias do Portal Correio do Povo, que se destaca como origem de uma parcela
significativa do conteddo do ljui.com.

A titulo de curiosidade, ainda no ambito da analise sobre a origem das matérias
do portal, vale registrar um trecho que encontramos na matéria n° 51. Nela, sem
assinatura, pode-se observar um forte carater editorial, que nos remete a entrevista com
o diretor do portal, quando este reclamava do uso feito pelas radios locais do contetdo

do ljui.com:

Os meios de comunicacdo usando as novas tecnologias e aproveitando as
vantagens do meio digital se aproveitou desse fildo de mercado e enveredou
para o ramo digital.

Com isso, os radialistas tiveram a vida facilitada, ja que ndo precisam sequer
“levantar da cadeira”, para correr atras da informacéo.
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Com um tablet, notebook, ou até mesmo um celular, o radialista tem sites de
ljui, regido, Capital, Brasil e de qualquer parte do mundo a sua disposicao.
Sabe-se que as emissoras de radio da regido mantém profissionais
praticamente 24 horas debrucados sobre computadores rastreando noticias
que lhes interessa para divulgacdo, lamentavelmente, sem citar as fontes de
suas informacfes em 90% dos casos.

Outro ponto positivo a internet é a questdo comercial, uma vez que na
Europa, muitas emissoras de grande porte ja fecharam as portas porque seus
anunciantes resolveram investir no mercado digital, por um fato 6bvio.
Enquanto na radio o comércio é lido ou divulgado o spot por alguns segundos
sem ter feedback do ouvinte, nos sites os comerciais ficam disponiveis 24
horas por dia aos leitores, com uma infinidade de possibilidades, como
expansao de anudncio, comercial animado, com audio, video e link para o site
da empresa que anuncia. Fonte: Portal ljui.com/ljui/RS

Curiosamente, o ponto levantado pelo portal nessa matéria estd no cerne do
debate sobre autoria e direitos de autor: de que forma compartilhar dando o devido
crédito pelo trabalho jornalistico efetuado? Apresentada como noticia, a matéria parece
muito mais um texto de opinido disfarcado, dando vezo as consideragdes do grupo
editorial sobre o uso indiscriminado feito pelas radios das matérias produzidas nos
portais de informacdo como o préprio ljui.com. A mesma objecdo feita aqui poderia ser
movida pelos demais veiculos que vimos ser reproduzidos nas paginas virtuais do portal
ljui.com — alguns deles ndo abarcados pelo acordo entre os portais que permitiria a livre
reproducdo de conteddos. Seja como for, temos aqui um extrato do conflito entre novas
e velhas formas de apropriagdo da producdo simbdlica, a nosso ver bastante revelador
das contradicdes e dos desafios implicados na autoria jornalistica.

A andlise do produto mostra algumas recorréncias interessantes, que cabe

ressaltar. A seguir trazemos algumas observacdes sobre elas.
- predominio de matérias anénimas, sem assinatura do jornalista. Em um primeiro
olhar, observa-se que a grande maioria das matérias jornalisticas do site ndo apresenta
assinatura. De fato, a assinatura das matérias de carater informativo ou interpretativo €
quase nula. Em todas as edicGes analisadas, a incidéncia foi extremamente limitada.
Quando ocorreu, estava restrita a matérias de carater autoral, que se assemelham a
grande reportagem.

A prevaléncia da noticia parece acarretar o predominio de matérias sem
assinatura, ja que para as matérias informativas a regra em jornalismo é a ndo
assinatura. Costuma-se reproduzir a matéria a partir da referéncia ao veiculo, ndo ao
autor da mateéria.

Assim, no final do texto temos as indica¢fes do veiculo de origem: G1, Portal

Correio do Povo, Diario de Santa Maria etc., mas quase nunca do autor da matéria,
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mesmo em se tratando de reportagens especiais, de carater mais autoral. Em outras
palavras, a autoria das matérias jornalisticas estd apagada quando se consideram as
matérias publicadas no portal.

A Unica recorréncia de assinatura pode ser verificada na secdo Comentarios em

Destaque. Ali se concentram as opinides mais fortes, a ironia, as eventuais pragas, mas
também as analises esclarecidas e independentes dos leitores. Na grande &gora
representada pelo portal, os comentérios do leitor sdo o que mais se aproxima da
linguagem popular tal como identificada por Bakhtin na obra sobre Rabelais (2010).
- restricdo do conteudo local. Os assuntos mais abordados pelo site sdo de carater
regional. O levantamento quantitativo revela que em termos numéricos as pautas
relacionadas com a cidade de ljui, sede do jornal, ficam abaixo do nimero de matérias
relacionadas com o estado. Também ¢é significativo o nimero de matérias de contetdo
nacional, havendo ainda espaco para os temas internacionais.

As matérias de cunho local estdo concentradas sobre o tema da seguranca

pablica, com noticias da ronda policial, ou sobre o tema da administracdo municipal,
com notas sobre despachos e atos do poder executivo local. Assim, o contetdo local
esta restrito.
- apagamento do autor. As marcas da autoria, representadas pela assinatura e pelo
estilo de quem escreve, apresentam pouca expressao nas matérias veiculadas no site. Em
termos de assinatura, como visto, quase nenhuma matéria é assinada. Em termos de
género, predomina o informativo, que pela norma da escrita jornalistica evita a
expressao do estilo do autor. As reportagens em profundidade, quando ocorrem, séo
reproducGes de matérias de outros veiculos.

Nos editoriais, que no ljui.com consistem em comentarios sobre as principais
noticias do dia, ndo ha indicacdo de autor, como de praxe no jornalismo, mas aqui
soma-se também a dificuldade de localizacéo e identificacdo do editorial, o qual recebe
0 nome de Curtas e pode passar despercebido como nota de contetido informativo. A
voz do autor aqui, que seria a voz do veiculo de comunicacdo, parece camuflada pelo
formato. Mas ela aparece de forma contundente em termos de contetido. Pode-se mesmo
dizer que, juntamente com alguns dos comentéarios feitos pelos blogueiros e leitores, a
expressdo mais forte da autoria se encontra nos comentarios dos editoriais. 1sso significa
em Ultima anélise que a expresséo autoral no ljui.com é muito mais sinbnimo de opinido
do que de interpretacdo ou de qualquer outro género do jornalismo. Significa também

que a expressdo autoral existente na grande reportagem, sede tradicional do jornalismo
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“de autor”, ¢ de natureza impessoal, anonima. Como uma voz marcada pelo estilo leve e
bem articulado dos redatores das reportagens originais, cujos nomes nao constam nos
créditos, o autor que figura no ljui.com é curiosamente um autor sem nome.

- reproducdo do conteddo de outros veiculos de informacdo. Quase 80% das
matérias veiculadas no site provém de outros veiculos de informacgédo. Ao final dessas
mateérias, é registrada a fonte: portais de noticia como o G1, jornais como o Correio do
Povo, revistas como a Superinteressante. Em geral essas noticias e reportagens sdo
reproduzidas na integra, sem adaptac6es, complementos ou repercussao em nivel local.
E comum no mesmo dia em que se |1é matéria num dos sites nacionais encontra-la, na
integra, no ljui.com. N&o ha, como dito, adaptacGes do contedo, nem mesmo para
eventual contextualizagcdo do fato para a realidade local: apenas a reproducéo e a
indicacdo do veiculo-fonte ao final da matéria.

Esse estado de coisas remete ao acordo de reproducdo de contetidos firmado
entre o site e outros veiculos de informacédo, conforme indicado no item anterior, sobre a
producdo das matérias. O impacto daquela decisdo editorial sobre o contetdo das
matérias é extremamente importante: parece indicar o predominio de pautas e assuntos
provenientes de fora da realidade local e mesmo regional. A assinatura dessas matérias
também é apagada, ja que se remete 0 mais das vezes ao veiculo em que ela foi
publicada e ndo ao autor.

A pergunta que surge nesse contexto é: no caso especifico do ljui.com, a
comunicacdo online e a revolucdo das midias digitais estdo paradoxalmente restringindo
as vozes da cultura local no jornalismo?

Antes de nos aprofundarmos na resposta a essa interrogacdo, vamos efetuar o
movimento final de nossa andlise, deitando nosso olhar para dois veiculos de ambito
estadual e nacional sobre as questdes da autoria jornalistica. Com esse movimento,
expandiremos os limites geograficos de nosso caso a fim de testarmos o alcance dos

fendmenos estudados em nivel local.
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4.4 ZH E FOLHA: BREVE OLHAR SOBRE O ESTADUAL E O NACIONAL

Neste segmento, vamos ampliar o olhar sobre a realidade empirica, a fim de
relativizar a analise do nosso objeto. Sabe-se que o estudo de caso tem por caracteristica
a delimitacdo de um corpus restrito, que € analisado em profundidade, conforme
procuramos fazer até este ponto de nossa investigagdo — niveis da producdo e do
produto do portal de noticias ljui.com. Buscando ampliar o alcance de nossa anélise, é
importante observar outros exemplos semelhantes, com vistas a que possamos também
generalizar os resultados obtidos nesta etapa, compondo assim um quadro mais amplo
da face fenomenoldgica da autoria no jornalismo contemporaneo.

Escolhemos os portais de noticias online de dois jornais nessa fase: Zero Hora e
Folha de Sdo Paulo, respectivamente de ambito estadual e nacional. Com isso,
buscamos contrastar os dados obtidos em nivel local e regional, a fim de verificar a
recorréncia dos fenémenos que afetam a autoria jornalistica em outras dimensdes. Nessa
fase, valemo-nos de entrevistas em profundidade semi-estruturadas com a equipe
editorial dos jornais, entrevistas que foram efetuadas no més de junho e julho de 2017,
por e-mail (Apéndice). Também fizemos uso de maneira complementar do material
disponibilizado nos sites dos jornais acerca da linha editorial de ambos. Igualmente de
forma complementar, realizamos pesquisa exploratéria no nivel do produto, efetuando a
leitura de matérias de ambos os jornais, a fim de verificar o teor geral das propostas
desses veiculos.

A escolha de Zero Hora e Folha de S&o Paulo se deveu ao fato de esses jornais
possibilitarem um olhar sobre a autoria em abrangéncia mais ampla, como também por
serem portais de informacéo, tal como o0 nosso objeto de andlise do estudo de caso. Isso
permite tracar paralelos entre elementos semelhantes, no caso, os jornais online, que
ocupam posic¢des distintas, no caso, o alcance geogréfico.

As constantes que vamos analisar dizem respeito tanto aos aspectos da producgéo
como do produto, e foram delineadas nas entrevistas: 0 espaco da autoria nas matérias
publicadas; os aspectos normativos observados; a relagdo com os outros veiculos no uso
de material veiculado na web etc.

Ampliando a coleta de dados, temos por objetivo ampliar as conclusdes de nosso
estudo. Buscamos reforcar assim as evidéncias trazidas previamente, a partir do estudo
de caso, observando seu alcance fora do &mbito local e regional, sem deixar contudo de

enfatizar os aspectos autorais em ambito local, foco central de nossa investigacdo
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empirica, e ao qual retornaremos comparando 0 que vimos previamente com 0 que
veremos a partir de agora.

A sequir, trazemos as principais questdes que surgiram nessa fase da
investigacdo. A integra das entrevistas com as equipes editoriais de ZH e Folha
encontra-se no Apéndice. Para todos os efeitos, consideramos o jornal Zero Hora como
tipico representante do jornalismo de nivel estadual. A Folha, por sua vez, é considerada
um jornal de alcance nacional. O contraste entre esses dois niveis e o nivel local, que
investigamos no estudo de caso do ljui.com, compBe o quadro fenomenoldgico da
autoria que nos interessa tracar.

Ambos os jornais, ZH e Folha, ttm em comum a migracdo para a plataforma
online, a par da manutencdo da versdo impressa. Primeiramente, algumas informacoes

para contextualizar ambos os veiculos.

4.4.1 Contextualizagdo de Zero Hora

O jornal Zero Hora, pertencente ao grupo RBS desde a década de 1970, existe
desde 4 de maio de 1964 e é considerado um dos cinco maiores jornais do pais. Desde
1995 tem versdo online em forma de site, e a partir de 2007 passou a publicar noticias
atualizadas 24 horas por dia no website. O jornal adotou novo padrdo grafico em 2014,

data em que comemorou 50 anos de existéncia.

Figura 3 - P4gina inicial do site de Zero Hora

’* 1 GalchaZH - noticias, porto = X W | &lll=]& ] 52
€« C' & htips: //gauchazh.clicrbs.com.br Qyy =
i apps G Google € Universidade Regionalc  J{ Kibeloco B Entrar (] tese [T vestibular - textos »  [] Outros favoritos

= MENU a
ENTRAR
i ° ZH -
24 SoE
PORTO ALEGRE GREMIO DENUNGA BARRADA INTER ATENTADO EM GRAVATAl GOLCONTRA NO ta |
.b.-.L

Vizinhos do Centro
Histdrico estéo a procura
de amor
PRONTO
s - PARA MORAR.
afios comemora vitoria
do Grémio

0Os memes da goleada do
Gremio sohre o Barcelena-

OPINIAO

Como votaram os deputados

PIS/Pasep 2015:RS 60
0 ala . 0 ala . D D milbdes aindando foran

CORRESPONDENTE IPIRANGA 12:50 - 1

F—
74 Iniciar €% 9 aicha PT l 2@ P 0 125

Fonte: Print Screen em 26/10/17

166



Com sede na capital do estado do Rio Grande do Sul, seu foco € na informacéo
em nivel estadual, abrangendo noticia, opinido e servicos voltados para o0 povo gadcho.
Essa identidade vem sendo destacada nas campanhas de marketing de Zero Hora, que
coloca em primeiro plano sua atuacdo nos assuntos do estado, a par da tentativa de se

manter atualizado em termos de acesso e servigos no contexto da comunicagéo online.

4.4.2 Contextualizacdo — Folha de Sdo Paulo

O jornal Folha de Séo Paulo, pertencente ao grupo Folha, foi fundado em 19 de
fevereiro de 1921. E o principal jornal do pais em termos de circulacdo, lideranca que
ocupa desde o ano de 1986. Desde 1995 leva conteldo atualizado para a plataforma
online, na qual também foi pioneiro. Também teve pioneirismo na cria¢do e publicacdo
de seu manual de redacdo em 1984 e na instauracao da funcdo de ombudsman, em 1989,
o profissional encarregado de fazer o contraponto dentro do jornal, trazendo o olhar
critico a linha editorial e apontando os erros e acertos da propria publicacéo.

Figura 4 - Pagina inicial do site da Folha de Séo Paulo
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A Folha se assume como jornal nacional em seu slogan: “Um jornal a servi¢o do

Brasil”, e esteve presente nos principais momentos da historia do pais ao longo das
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ultimas décadas. Migrou seus principais servicos para a plataforma online, mantendo

também a versdo impressa.

4.4.3 O processo de producéo jornalistica de ZH e Folha

Folha de Sao Paulo mantém o diferencial do longo alcance de seu projeto
editorial, investindo em producdo de conteddo e na diversidade de pontos de vista da
equipe. O foco aqui, segundo a equipe editorial, é a qualidade da informacdo. A
pluralidade € outro aspecto bastante enfatizado, constando no Projeto Editorial da Folha.

Zero Hora vem adaptando seu projeto editorial de forma continua nos ultimos
anos. Tais mudangas substanciais incluem a modificagcdo da marca em 2014, revisao dos
processos de trabalho, a redagdo integrada e a continua abertura as novas técnicas de
interacdo online. “Este ¢ um momento rico de construgdo de novos modelos,
incorporacdo de novas tecnologias e aprendizado do convivio de um perfil de pablico
diferente, ativo, questionador em um ambiente interativo”, avalia o editor-chefe, Nilson
Vargas.

A equipe editorial de ambos os veiculos demonstra ciéncia do impacto das novas
tecnologias sobre a producéo jornalistica. Os esforcos para atualizar e redimensionar a

proposta editorial dos jornais sdo notaveis e deixam entrever diferentes estratégias.

4.4.4 O produto

A Folha tem como produto principal a informacéo de qualidade, segundo a visdo
apurada nessa fase da pesquisa. Seus esforgos sdo para construir um produto
informativo de qualidade, afinado com a moderna sociedade capitalista e suas
demandas, tal como se pode conferir também na declaracdo de principios editoriais do
veiculo, expressa em seu Manual da Redacéo (2001) e atualizada no site do jornal.

A inflexdo atual do projeto editorial da Folha enfoca o aprofundamento da
informacdo, sob o viés interpretativo, conforme se 1€ nos Principios Editoriais
disponiveis no site do veiculo: “A proposta agora ¢ que se abra um leque menos
extensivo de assuntos, mas que, em contrapartida, cada um deles seja abordado de modo
mais inteiri¢o e interpretativo”.

Mais adiante, pode-se ler a seguinte afirmagdo, ainda nos Principios: “O
conteddo noticioso que resultar dessa pauta seletiva e propositiva deve ir além do

meramente factual, incorporando uma dimensdo interpretativa que, sem distorcer a
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realidade, estabeleca relacdes entre 0s acontecimentos, seus antecedentes e provaveis
implicacgdes”.

O produto resultante de tal programa valoriza tanto a busca pela informagéo
como o vies da interpretacdo na linha editorial da Folha.

Zero Hora, por seu turno, aposta num produto com énfase nas necessidades do
publico, abrangendo os vérios formatos ou géneros do jornalismo. H& espaco para 0s
diferentes géneros do jornalismo segundo seu editor: ‘“Procuramos equilibrar
informacao, analise, opinido, interpretagdo, adaptando estes ‘momentos’ do jornalismo a
plataforma, ao tempo, a expectativa do nosso publico”. Também se percebe no
posicionamento do veiculo, recentemente revisado, a énfase na abordagem das questdes
do Sul, sob o viés de um jornal que fala a lingua deste lugar.

E possivel observar, em termos do produto que ZH e Folha oferecem, o
compromisso com a informacéo e o viés do posicionamento de cada um dos jornais: em
ZH o viés do jornal que fala a lingua dos galchos, diferenciado pela proximidade; na
Folha, o viés da informacdo em profundidade, qualificada pela analise.

4.4.5 A autoria na producéo e no produto
No caso de Zero Hora, o que sobressai da fala do editor é a percepcdo de um

jornalismo marcado pela comunidade e pela autoria:

A autoralidade se expressa em varios momentos e escalas. A opinido esta
confiada a colunistas e comentaristas. Mas ela também esta presente na
construgdo dos textos, na producdo de imagens em video e foto, na edigdo.
Embora a premissa da busca da imparcialidade, da equidistancia e do espago
para as diversas visdes sobre os fatos, de alguma forma, nas escolhas de
palavras, imagens, enfoques e nas hierarquias como apresenta seus
contetidos, o veiculo abre espago para maiores ou menores doses de
autoralidade de seus profissionais.

A era digital fez com que esse viés autoral, presente na abordagem de ZH, se
estendesse para a nova plataforma representada pela internet: “Os contetidos digitais sdo
expressos em textos, videos, fotos, graficos, ilustracdes, na edicdo dos conteudos, e
nestas formas de expressdo se faz presente a autoralidade em maior ou menor
intensidade”. Um dado interessante a observar, nesse contexto, € a énfase que se
observa na autoria dos colunistas: “O ambiente mais autoral nas nossas plataformas

digitais esta presente nas paginas dos nossos colunistas”. Note-Se que aqui temos
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novamente a percepcao de que a autoria € basicamente sinénimo de texto opinativo, mas

nao se restringe a esse género.

Figura 5 - Secéo de colunistas do site de Zero Hora
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Fonte: Print Screen em 26/10/17

Para a Folha, a producéo autoral se manifesta a partir da diversidade de fontes: a
opinido de jornalistas, colaboradores e do leitor se faz presente em projetos marcados
pelo viés opinativo. Ndo ha percepcdo, por parte da equipe da Folha, de uma relacdo
direta entre 0 novo ambiente online e 0 aumento do carater autoral. Ao se colocar como
produtora de informacdo, a Folha prioriza o fato, ndo a opinido acerca dele. Na Folha a
sobreposicdo entre opinido e autoria parece mais marcada na percepcdo da equipe
editorial. Mas no Projeto Editorial da Folha essa distincao € relativizada pela declaracdo
segundo a qual a interpretacdo € o diferencial buscado pela Folha. Por esse viés, pode-se
perceber abertura e incentivo, no jornal, a abordagem autoral, entendida aqui como

interpretacdo do jornalista acerca dos fatos.
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Figura 6 - Secéo de colunistas e blogueiros do site da Folha de S&o Paulo
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Fonte: Print Screen em 26/10/17

Tendo por base esses dados gerais, passamos agora a analisar detidamente os
elementos principais oriundos das entrevistas realizadas nessa fase, agregando aos
excertos delas nossas observagdes e relacionando-as com a dimenséo local previamente

analisada.

4.5 REFLEXOES SOBRE O CORPUS ESTENDIDO

Vimos como a autoria se manifesta nos jornais Zero Hora e Folha de S&o Paulo,
a partir da avaliacdo de seus editores e da linha editorial dos veiculos. Nosso interesse
nesse ponto € observar o percurso da autoria jornalistica em ambito mais amplo do que
0 possibilitado pelo estudo de caso do portal de noticias ljui.com. Alguns paralelos
podem ser tracados a partir desse percurso.

O primeiro deles diz respeito ao processo de producdo jornalistica. Sem divida,
aqui estamos falando sobre a producdo em um ambiente online de veiculos de grande
porte, nos quais a profissionalizacdo se mostra em termos de estrutura material, quadro
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de pessoal e abrangéncia geogréfica. Tais elementos se materializam no lema das
empresas, ZH voltada para os assuntos de ambito estadual, apostando no nicho do
didlogo com o leitor gaticho, com o habitante do Sul do pais: “Gente daqui” em seu
recente posicionamento. Folha de Sdo Paulo, desde a declaracdo de principios de seu
Manual (2001) mirando o territério nacional como publico-alvo: “Um jornal a servi¢o
do Brasil” como lema. O plano de negdcios de ambos se diferencia a partir do publico e
da érea de abrangéncia.

Declaragdes de principios de ambos o0s jornais, explicitadas nos sites e na fala
das equipes editoriais, mostram uma clara delimitacdo de objetivos e de valores sobre a
atividade das empresas. E algo que difere do que observamos no ljui.com, que n&o
disponibiliza em sua pagina uma declaragdo semelhante. Os principios editoriais do
ljui.com, calcados na informacdo para o crescimento local e regional, sé foram
explicitados a partir das entrevistas com o diretor e o editor do portal. Foi a partir delas
gue pudemos tracar esses elementos como valores perseguidos pela empresa.

A estrutura material de ZH e Folha em sua versdo online também apresenta
consideravel diferenca se comparada com a do portal ljui.com. A facilidade de acesso
aos servicos disponibilizados pelas duas empresas talvez seja o principal diferencial:
elas funcionam como multiplataformas, nas quais a interacéo se faz presente de maneira
ostensiva. Os servicos de atendimento ao cliente, por exemplo, sdo &geis e
autoexplicativos. O contraste é maior devido talvez ao quadro de crise por que passava
o portal de ljui quando fizemos nossa investigacdo empirica: corte de pessoal e
encolhimento dos anunciantes. De toda forma, essas diferencas no nivel da estrutura
material ou operacional das empresas acarretam significativas diferencas no trato
autoral potencialmente existente.

Nas palavras do editor de ZH, por exemplo, o problema da fuga de assinantes €
complexo e pede complexidade de respostas. “Na questdo da migracdo do anunciante
para o ambiente digital, é importante que as marcas tradicionais da midia também
estejam no ambiente digital para captar parte desta migracdo e ndo apenas assistir a
evasdo dos anunciantes”.

Uma das alternativas explicitadas pelo editor de ZH é a receita gerada pelo
assinante de conteudo online: “De outra parte, para o negodcio de distribuicdo de
contetido jornalistico, ZH e outros veiculos pelo mundo estdo encontrando na receita

gerada pelos assinantes uma forma de se financiar e continuar competitiva”.
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O avanco tecnoldgico também esté presente como variavel no enfrentamento dos
novos tempos: “Em uma terceira frente, os ganhos tecnolégicos devem contribuir para o
aumento da eficiéncia dos veiculos como empresas, convertendo estruturas pesadas e
caras em ambientes mais flexiveis e com logica de custos adaptada a uma nova
realidade mais competitiva pelas verbas de anunciantes e assinantes”.

J& para a equipe da Folha, conforme se 1é em seu Projeto Editorial, a produgéo
de informacdo de qualidade é tarefa onerosa e deve ser devidamente remunerada,
inclusive em resposta aos oligopolios representados pelas gigantes da internet.

A saude financeira das empresas da area jornalistica tem relacdo direta com a
independéncia editorial, como se sabe. Mais dinheiro e melhor gestdo dos recursos
tendem a possibilitar mais diversidade e aprofundamento nas abordagens.

Para o ljui.com, a situacdo material se revela dramatica, o que ajuda a entender
as opcdes em nivel editorial que o veiculo fez nos ultimos tempos. Corte de
funcionarios, baixa captacdo de receita de anunciantes e dificuldade em cobrir os custos
basicos da empresa sdo alguns dos elementos desse quadro.

A fala dos editores de ZH e Folha revela, por seu turno, idéntica ciéncia do
estagio de transformacéo acelerada — “disruptivo” — dos modelos de negdcios da grande
midia. Mudangas que foram sendo incorporadas de forma efetiva nos dltimos anos em
ambos os jornais, cuja identidade primeira esteve, diga-se de passagem, na esfera offline
do jornal impresso. Nascidos como empresas jornalisticas no tempo em que o jornal
impresso era 0 porta-voz da sociedade civil e do espaco publico, ambos se adaptaram a
nova plataforma, ndo sem dificuldades.

Embora os editores ndo tenham detalhado em nUmeros os cortes de pessoal
havidos nos dltimos anos, trata-se de fato pablico e notorio. Em que medida tais
adaptacdes de cunho material afetaram a producédo editorial? E, mais do que isso, em
que medida elas afetaram a autoria jornalistica, tal como a estamos investigando aqui?

Sobre isso, vamos nos deter a partir de agora.

Sdo varios os elementos trazidos pelos editores de ZH e da Folha quanto a
politica editorial e a producdo de contetldo no contexto da mudanga de plataforma. A
tentativa de se situar no nicho de mercado regional e estadual, a partir do contato com as
comunidades do Sul do pais, € 0 que mais se destaca no posicionamento de ZH, como
alids ja destacara Belochio (2012). O lema atual de ZH — “Um jornal daqui...” — €
autoexplicativo. As vozes locais estariam assim mais proximas de serem ouvidas. Algo

gue também observamos no posicionamento de mercado do portal ljui.com. A mesma
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perspectiva de valorizacdo do local, das fontes locais, das historias e talentos locais, é
apontada pelos autores que tém estudado o impacto das recentes mudangas no cenario
da midia (AMARAL, 2012; RODRIGUES, 2012; ANDERSON; BELL; SHIRKY,
2013).

A percepcdo de que o jornal local — impresso ou online — € o caminho mais
promissor para o0 novo modelo de negdcio da empresa jornalistica é compartilhada pelos
editores de ZH e ljui.com. Vimos que no caso desse Ultimo, em que pese a percepcao e
0 programa externado pelo diretor do portal, o produto apontava para outra direcéo.
Sobre o produto oferecido por ZH, ndo nos cabe conjecturas. Nao é nossa intencdo aqui
efetuar a analise detalhada do produto de ZH nem da Folha, mas apenas ressalvar as
possiveis discrepancias entre os dois niveis — producdo e produto — aqui também. A
verificacdo empirica desse nivel nos levaria a extrapolar os limites de nosso trabalho — e
talvez seja tarefa para ulteriores estudos.

No caso da Folha, o foco € outro. A amplitude do jornal faz desse veiculo — em
sua versdo impressa e online — o principal jornal do pais. A linha editorial esta
comprometida com a extensdo dos interesses nacionais, conforme a declaracdo de
principios do site e as palavras da equipe editorial. A tecnologia tem sido absorvida pela
Folha de maneira a transpor, para a versdo online, a identidade consolidada, agregando
ao leitor os servicos e facilidades da era digital.

Em suma, a posicao de Folha e ZH mantém-se relativamente estavel ao longo do
tempo: o projeto editorial de ambos esta sendo adaptado a plataforma online, sem com
isso representar um novo jornal. Diferentemente do ljui.com, que ja estreou como
veiculo online, mas que trouxe para a plataforma da internet questdes ndo resolvidas em
termos de identidade editorial e plano de negdcio, conforme acompanhamos na analise
prévia.

A feicdo da autoria sobre os projetos editoriais de ZH e Folha pode ser aferida a
partir das palavras de seus editores quando indagados sobre esse aspecto: basicamente, a
percepcdo € de que o espaco autoral é sindbnimo de jornalismo opinativo. O avanco
técnico costuma ser associado a maior pluralidade de vozes, na percepcdo dos editores.
A margem para o estilo do jornalista também se faz perceber quando indagamos os
editores sobre 0s géneros textuais presentes nos jornais.

Em suma, o que se pode observar a partir das entrevistas com os editores de ZH
e Folha é a constante adaptacdo de ambos os jornais ao ambiente online e reflexos dessa

adaptacdo na abordagem autoral.
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4.5.1 O aspecto normativo

J& quanto ao aspecto normativo, alguns trechos das entrevistas com os editores
de ZH e Folha sdo bastante ilustrativos da situacdo de conflito que vimos anteriormente
(Cap. 3) como marca da regulacdo da midia.

A declaracdo de principios de ZH e a politica de comentarios delimitam as
regras seguidas pelo jornal. Esse regramento tem lugar préprio: “Temos dois guias, um
que se aplica a todos os funcionarios da empresa e outro que vale para as equipes de
jornalismo. Ambos estdo disponiveis em http://www.gruporbs.com.br/quem-
somos/politica/”.

No caso da Folha, os principais elementos relativos a conduta e ao regramento
interno do veiculo estdo consignados em duas declaracdes basilares: o Projeto Editorial,
que vem sendo divulgado e revisitado desde os anos 1980, e mais recentemente os “12
principios editoriais”, ambos disponiveis no site do jornal sob o titulo “Projeto editorial
da Folha”.

Nos Principios Editoriais, temos a seguinte declaragdo da Folha: “E preciso
reforcar o sistema interno de freios e contrapesos — a obrigacédo de publicar contestacfes
fundamentadas, a atividade do ombudsman (profissional dedicado a representar direitos
do leitor, das fontes e dos personagens do noticiario) e a veiculacdo metddica de
retificagdes de equivocos constatados”. Ela resume de certa forma a atitude da empresa
quanto a vigilancia e ao controle aplicados ao proprio veiculo.

Relativamente aos direitos autorais e sua relagdo direta com a producdo de
contetdo remunerado, a orientacdo da Folha também é explicita. Ainda no Projeto
Editorial da Folha, temos o seguinte trecho: “A Folha considera que a garantia da
qualidade jornalistica estd na remuneracdo adequada do trabalho investido, que o0s
direitos autorais precisam ser preservados e que a pirataria deve ser combatida”.

Note-se que ambos os veiculos apresentam essas orientacdes sobre a politica
editorial e sobre as regras de conduta de forma taxativa, explicita e direta em suas
paginas online. Algo que difere ja nesse nivel do que observamos sobre o ljui.com.
Nesse, como Vvisto, a orientagdo editorial do veiculo estd implicita na sua préatica, mais
do que explicitamente colocada. Sempre que ndo se conhece a regra, &€ mais dificil
cumpri-la. Os conflitos decorrentes dessa situacdo foram ilustrados pelos casos de

retratacOes e falseamento de autoria enfrentados no ljui.com. Em ZH e Folha, alguns
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elementos podem ser considerados a partir da fala dos editores. Tome-se como exemplo

a orientacdo seguida por ZH no combate aos comentarios abusivos feitos pela internet:

Temos cadastros restritivos que acabam por desencorajar e reduzir o volume
de comentarios em nossas plataformas proprietarias. Em nossos perfis nas
redes sociais, este monitoramento é muito mais dificil, e acabamos em parte
delegando para as proprias redes a missdo de desenvolver mecanismos que
regulem este ambiente de debates entre usuarios. Nossas equipes monitoram
comentarios em nossas plataformas e perfis, procurando agir nas situacdes
que entendemos terem excedido o limite do bom senso. Procuramos ser o
mais democraticos que pudermos ser, acreditando que ha um crescente
ambiente de amadurecimento destes féruns e que sera possivel alcancar o
equilibrio necessario para um debate mais saudavel.

A responsabilizagdo crescente pelos comentérios feitos na internet remete-nos a
paulatina necessidade de normatizacdo e controle dos fluxos de informacdo, e
especificamente da informacéo jornalistica.

O trecho a sequir, retirado do Projeto Editorial da Folha, disponivel no site do
jornal, é revelador sobre a concep¢do do jornal acerca dos conflitos gerados na atual
configuracdo midiética:

As redes sociais, que poderiam ser um ambiente sobretudo de convivio e
intercdmbio, sdo programadas de tal modo que estimulam a reiteracdo estéril
de habitos e opiniBes preexistentes. Os algoritmos que garantem indices
elevados de audiéncia para as multinacionais do oligop6lio s&o 0s mesmos
que alimentam o sectarismo e a propagacdo de inverdades.

Em contraste com esse condominio fechado das convicgdes autorreferentes,
caberd ao conjunto dos veiculos semelhantes & Folha enfatizar sua condicéo
de praga publica, em que se contrapfem os pontos de vista mais variados e
onde o didlogo em torno das diferencas é permanente.

Ao se colocar como a “praca publica” do debate contemporaneo, o jornal
buscaria se contrapor a um ambiente saturado de intolerancia que seria tipico das midias
sociais. Essa imagem da praca publica, diga-se de passagem, ja a conhecemos de nossa
incursdo prévia pela abordagem rabelaisiana da carnavalizagéo.

Sobre as regras que envolvem a reproducdo de conteudo em ZH e Folha,
observamos consideravel diferenca em relacdo ao ljui.com. No jornal gatcho, conforme
seu editor, a regra € a producdo propria de conteudo. Ja na Folha, segundo a equipe
editorial, a conduta € a mesma, acrescida da convic¢ao de que produzir jornalismo de
qualidade é algo que custa caro.

A reproducdo de conteudo em ambos os jornais parece refletir a situagéo

estrutural das empresas, como visto anteriormente: como ha mais diversidade na equipe,
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h& menos necessidade de reproduzir contetdos da web. A equipe reduzida do ljui.com,
por mais empenhada que esteja em produzir conteudo, acaba por se ver forcada a
reproducdo de material oriundo de outros veiculos.

Quando ocorre, a reproducdo em ZH e Folha se da de forma bem distinta do que
vimos em nivel local no portal ljui.com. Em ZH, as matérias reproduzidas de agéncias
e de outros jornais levam a rubrica e a assinatura do jornalista. “Assinamos e utilizamos
contetdos de Agéncias como Estado, Folhapress, AFP, NYT. Também utilizamos
conteudos produzidos por outros veiculos do Grupo RBS.” Afora isso, ha também
parcerias: “Temos ainda uma parceria com a rede RPC, do Parana, que nos permite
troca de contetdos. E, eventualmente, compramos conteldos avulsos de veiculos
diversos e free lancers”. E qual o critério seguido para o uso de conteudo produzido por
outros veiculos? “O critério de uso deste conteudo ¢ sempre a busca de atender as
expectativas do nosso publico nas plataformas em que atuamos.”

Folha de S&o Paulo segue a mesma pratica, identificando o veiculo de origem e 0
autor da matéria sempre que se utiliza de material alheio. Mas a regra é a producgdo
prépria de conteudo.

Se no site ljui.com a equipe reduzida ¢ a justificativa para o uso de material de
outros veiculos, conforme as palavras de seu diretor, Hilario Barbian, em ZH e Folha a
Gtica € outra. Para a equipe da Folha, trata-se de pratica a ser combatida: “A Folha tenta
combater essa pirataria de conteldo e investe em assuntos exclusivos, analises e
material infografico para evitar a homogeneizagao”.

O espaco previsto para as matérias de outros veiculos tem relacdo com a
abrangéncia de ZH e Folha: é s6 nessa medida que se busca contetdo produzido fora,

como pelas agéncias de noticias. Vejamos mais de perto como ZH procede:

Por meio da Agéncia RBS, vendemos conteldos (fotos e textos) para
veiculos de diversos portes, assim como também compramos, de acordo com
o informado na questdo anterior. Esta € uma préatica antiga nas empresas de
comunicacgdo, entendo que seja parte da necessidade de complementar o
contetido noticioso com matéria-prima de coberturas que nédo séo possivel de
fazer com equipe propria.

E como ZH evita a perda de identidade que pode advir do uso indiscriminado de

material oriundo da internet?

A chave para evitar a despersonalizacédo, a perda de autoralidade e do proprio
DNA do veiculo é saber o que é indelegavel, quais as coberturas jornalisticas
e quais os conteldos que sdo os mais importantes e determinantes para que o
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publico identifique valor no que o veiculo produz. Zero Hora entende que sua
grande missdo jornalistica é fazer a melhor cobertura dos fatos do Rio Grande
do Sul, algo que ndo costumamos terceirizar. Em outras esferas, a compra de
contetdo complementa uma cobertura que ndo temos a necessaria
"onipresenca” para bancar com fblego proprio. Mas todo este conteldo
comprado esta sob nossa gestdo, recebe tratamento por nossos repdrteres e
editores e acaba chegando ao publico com o nosso padrdo de qualidade e
olhar jornalistico.

A escolha das parcerias em ZH e na Folha parece ter sido o resultado do projeto
editorial, mais do que da contingéncia material — embora esta sempre esteja no
horizonte de qualquer empreendimento e quica sobretudo dos empreendimentos
jornalisticos. Decorre disso a relativa organizacdo dessas vozes distintas em ambos 0s
jornais — coadunadas em Gltima anélise com o projeto editorial dos veiculos.

Como resultado dessas opcdes e contingéncias, o que se pode observar
concretamente é a potencial maior pluralidade de vozes e a consequente incidéncia
maior de tragos autorais em projetos mais consolidados em termos materiais e editoriais.
Ressaltamos o “potencial” pelas mesmas razdes que nos trouxeram do ljui.com até aqui:
a percepcdo de que a expressdo autoral € potencializada, mas ndo garantida, pelo
contexto da Ecologia Midiatica atual, atravessada pelo acesso horizontal do pélo
receptor a producédo e emissdo de contetdo jornalistico.

A verificacdo empirica, todavia, é o que pode indicar a efetividade do potencial
polifénico, em nivel local, estadual ou nacional. Na percepcdo dos editores de ZH e
Folha, temos vieses que ajudam a entender o impacto do cenario disruptivo sobre a

producdo jornalistica — e seu consequente impacto sobre a expressdo autoral.

4.5.2 Participacao

A fala de ambos os editores converge com a percep¢do gue moveu nossa
investigacdo desde o inicio quanto ao cenario atual: h4 uma tendéncia a mais
participacdo de outras vozes e de tons diferenciados nas vozes que 0S jornais
apresentam. Os canais online que se abrem a participacdo do leitor, por exemplo,
tendem a reforcar a presenca dessas outras vozes nos produtos da midia de massa. A
segmentacdo, a participacdo, o engajamento e outros fendmenos afins estdo trazendo
mudancas nas rotinas de producdo.

Essa participagéo via online pode ser tipificada nas palavras do editor de ZH:

ZH é considerada referéncia nacional e internacional em uso de redes sociais
na relacdo com seus publicos e na geracao de audiéncia para suas plataformas
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digitais proprietarias. Somos lideres brasileiros do indice Torabit, 0 mais
reconhecido pelo mercado brasileiro como afericdo de audiéncia e
engajamento nas redes. Recentemente, conquistamos dois prémios Inma pelo
nosso case de rede social, reconhecido como o melhor das Américas. Nossa
I6gica é ndo enxergar apenas riscos nas redes sociais € no fenémeno da
interatividade, mas valer-se dele para geracdo de audiéncia, ampliacdo do
alcance dos nossos conteddos, engajamento e troca interativa com 0s
publicos.

Ha plena ciéncia do impacto da participacdo sobre o jornalismo de ZH e ha
também uma busca ativa, por parte do veiculo, em responder a esse novo contexto.
Junto com esses fendmenos, suas contrapartidas ou “efeitos indesejados” também se
fazem sentir: fake news, pds-verdade, boataria online etc. Certa indefinicdo quanto aos
géneros seria a contrapartida, em termos textuais, da abertura as vozes possibilitada pela
comunicacdo online. Mas isso s6 pode ser efetivamente verificado com posterior analise
no nivel do produto, que por motivo de delimitacdo transcende os limites deste trabalho.
E possivel afirmar, contudo, que a percepcdo dos editores é de fato a de uma maior
participagdo do publico pela via online, com 0s avancos e recuos inerentes ao novo
modelo de comunicacdo que se estd consolidando. Algo que ressoa as palavras do
diretor do ljui.com, quando asseverava a interacéo e a participacdo como diferenciais de

seu portal de noticias.

4.5.3 Tradicdo e modernidade

As velhas e boas praticas do jornalismo persistem e talvez sejam parte da
resposta para os dilemas atuais. Ultimamente, muito se tem discutido sobre as noticias
falsas que se alastram pelas redes sociais e ganham os veiculos de massa. A atengdo se
volta, nesse contexto, para a necessidade de apuracdo das informacGes, que desde
sempre pautou o processo de producdo jornalistica: nela, apuracdo, estaria a possivel
resposta para o problema das noticias falsas. Alguns veiculos da grande midia ja estdo
voltados para o problema, como o portal de noticias G1, que em 2017 abriu uma se¢do
dedicada a apurar as noticias a fim de comprovar se correspondem aos fatos.

A licdo que parece advir disso? Os boatos, fofocas, as mentiras e todas as demais
formas de falseamento que foram potencializados pela comunicagdo horizontal
precisam da depuracdo jornalistica para ser combatidos e diferenciados da informacao
factual. Em ultima anélise, precisamos — ainda e sempre — do jornalismo para

compreender 0 mundo de forma adequada.
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O regramento explicito e as san¢Oes que sdo colocadas aos infratores e
falseadores, como observado nos dois veiculos, tém seu papel na consolidacdo desse
sistema, fortalecendo o campo da midia na mesma medida em que comprometendo 0s
sujeitos enunciadores. S6 com o fortalecimento de sua credibilidade o jornal tem
condicdes de fazer frente aos novos atores que passaram a constituir a esfera pablica no
contexto digital.

As ferramentas e estruturas que precederam a era online também seguem sendo
instrumentos Uteis para as empresas analisadas. E o caso, por exemplo, do ombudsman,
responsavel pela moderagdo da linha editorial, como voz de dentro critica ao proprio
jornal. E funcio criada no ano de 1989 e que se mantém na Folha de S.Paulo como
importante elemento editorial: “E 0 Gnico 6rgdo de imprensa nacional que tem um
ombudsman”, afirma, ndo sem certo orgulho, a equipe editorial.

As vozes criticas que se fazem ouvir pelo ombudsman da Folha muito antes da
era digital representam importante instrumento polifénico do jornalismo. A mediagio
efetuada pelo ombudsman pode ser considerada um tipico elemento de resisténcia das
praticas consolidadas ao longo da histéria da imprensa. Somar essa experiéncia as
potencialidades do cenario atual é o desafio mais instigante apresentado aos jornais e
aos jornalistas e leitores.

Talvez o trecho que melhor expresse a percepgdo dos editores sobre o papel

necessario do jornalista como mediador esteja no excerto a seqguir, do editor de ZH:

Seria arrogancia e/ou miopia acreditar que, empoderado pelas redes e pelo
maior acesso a tecnologias, o publico ndo passasse a ter um protagonismo na
produgdo de contelido. Mas existem missOes indelegveis - de curadoria,
andlise, hierarquizacdo, investigacdo, apuracdo, pesquisa, organizagdo, uso de
ferramentas e insumos, mediacdo — que cabem a jornalistas e organizacGes
empresariais (reinventadas, redimensionadas, em novos formatos...).

E interessante notar como a expertise pré-digital das empresas de jornalismo
oferece solugdes mistas de enfrentamento ao cenario mutante da era pos-industrial. A
adaptacdo das praticas consolidadas aos novos tempos talvez seja um dos caminhos para
o futuro do negdcio do jornalismo. Zero Hora, por exemplo, aposta no compromisso
com o estadual e o local para marcar sua posicdo — compromisso esse que sempre esteve
associado a imagem do jornal.

A cultura gadcha e sulista se concretiza nas vozes de pessoas que residem na

regido e que se envolvem com as questdes desse ponto geografico do pais,
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especificamente os colunistas e blogueiros que publicam seus textos no jornal, as
manifestacdes culturais abordadas em secdes fixas e matérias de ZH, e um certo
“sotaque” na abordagem. A maneira como o material de divulgagdo insiste no uso do
“tu”, tipico da fala gaucha, € um exemplo disso. Por outro lado, a expressdo dos

blogueiros sofreu restricdo nos ultimos tempos, em decorréncia de questdes editoriais:

Houve um tempo em que tivemos muitos blogueiros externos e com
autonomia de producdo e publicagdo de conteldo. Isso ndo existe mais.
Nossos colunistas e cronistas estdo engajados no ambiente interno da
Redacdo e na ldgica editorial do veiculo, embora nem todos deem expediente
dentro da Redagfo. N&o usamos o recurso de um elenco de blogueiros
autdbnomos para completar 0 nosso noticiario.

A logica editorial preponderou nesse caso, a fim de garantir maior coeréncia
com a abordagem do veiculo. Alguns podem apontar aqui a homogeneizacao, depois de
uma tentativa inicial de abertura. Algo que nos remete ao observado em nivel local, com
a participacao do leitor no caso do ljui.com: inicialmente livre, ela foi aos poucos sendo
restringida, a fim de evitar problemas como o falseamento da autoria e os fendmenos
correlatos — calnia, difamacéo etc.

A expertise da era digital aponta para a necessidade de estreitar os lacos com as
comunidades locais, tal como vimos no segmento sobre jornalismo hiperlocal e do
interior (Cap. 2). Mas o fazer continuo das empresas que nasceram antes do fenémeno
digital lhes da condi¢cdes materiais diferenciadas de suporte nas estruturas pré-digitais.
A rede de contatos e de neg6cios ja existia; a diferenca é que agora ela passa a operar de
forma online, adaptando-se a nova plataforma. O incentivo ao carater local se traduz em
termos de expressdo no nivel da linguagem nessa estratégia de posicionamento da
empresa? Seria interessante investigar esse aspecto, entre muitos outros que surgem a
partir da conversa com os editores.

Vimos até aqui como os editores de dois jornais de alcance estadual e nacional
percebem o cenério do jornalismo e as questdes da autoria que guiaram nossa analise
em nivel local. Vimos que as percepc¢des de ambos diferem quanto ao lugar da autoria
em seus respectivos veiculos. Vimos que os préprios projetos editoriais de ambos os
veiculos tragcam importantes condi¢cdes para a producdo efetivada em suas paginas.
Vimos igualmente que a continuidade de certas praticas talvez seja mais importante do

que a novidade tecnoldgica: enraizada no dia a dia, testada pelos embates da realidade, a
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expertise acumulada pelas empresas de comunicacdo tem sido ponto chave para a sua
permanéncia.

Esses dados nos levam a considerar que uma abordagem mais autoral nas se¢des
de informacdo sO é possivel se ndo subverter a l6gica da producdo jornalistica,
consolidada nos projetos editoriais e na separacdo entre 0s géneros textuais. Os
segmentos mais jovens sdo seduzidos pela abordagem informal, na qual o
entretenimento costuma prevalecer. Tais segmentos estdo contemplados nas propostas
editoriais de ambos os jornais, sem duvida, mas sob a rubrica da opinido ou do
jornalismo diversional.

Seja como for, a percepcdo dos editores de ambos 0s jornais aponta para a
sintonia de seus veiculos com a expressdo autoral mais forte, seja em termos dos
sujeitos que tém voz nos veiculos, seja em termos do tipo de expressdo de que esses
sujeitos se utilizam. Mantém-se contudo a divisdo entre os géneros: a informacao, tarefa
maior do jornalismo, guarda ainda a preponderancia no jornalismo da Folha.
Recentemente, seu Projeto Editorial passou a sinalizar para a interpretacdo como
parametro a ser alcancado. Segue-se disso que 0 canone da objetividade entendida como
correspondéncia entre fato e relato (CHRISTOFOLETTI, 2004) ainda esta muito
presente na percepcdo da equipe editorial do jornal. Em Zero Hora, fenbmeno
semelhante se observa, embora o editor ouvido reconhega tragos de autoria a perpassar
toda a producdo do jornal.

A opinido, na qual se percebe de fato a abordagem autoral, é onde se pode
encontrar a variedade de tons e estilos em ambos 0s jornais. Algo que nos remete a
nossa propria percepcdo acerca da polifonia potencialmente mais presente no jornalismo
contemporaneo, a reboque da mudanca técnica que horizontalizou o processo de
comunicacdo. Os numeros que trouxemos antes, ao analisar o nivel do produto do
ljui.com, indicavam igual concentracdo de conteldo autoral no material opinativo e
eventualmente na grande reportagem de carater literdrio. Tal fendmeno ocorre na
mesma medida na concepcdo editorial desses dois outros veiculos, ZH e Folha, o
primeiro com alcance estadual, o segundo com alcance nacional.

Parece haver continuidade nos trés niveis — local, estadual e nacional — quanto
ao lugar da expressdo autoral no jornalismo contemporaneo. Ela é reconhecida pelos
editores no ambito da opinido e seu lugar € quase sempre circunscrito pelo género

opinativo em suas varias manifestacdes — cronicas, editorial, colunas assinadas, blogs,
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comentarios curtos etc. Ha continuidade nessa abordagem da linha editorial, seja em
termos histdricos, seja em termos geogréficos.

Em investigagOes sobre os géneros do jornalismo (GRANEZ, 1997, 2004, 2015),
temos tracado uma linha que vai da expressdo opinativa ao jornalismo de informacéo,
desde o inicio da historia da imprensa em nosso pais. A autoria, entendida como
expressdo do estilo e da argumentagdo do jornalista, se manteve restrita nas paginas
impressas a rubrica da opinido. Nas paginas virtuais, esta tendéncia permanece, a julgar
pelo que nos revelam os dados obtidos na investigacdo empirica. Seguramente em nivel
local, com fortes indicios em nivel estadual e nacional.

Ao detectarmos essa tendéncia no nivel local, com o ljui.com, ainda tinhamos
duvida sobre o alcance desse fendmeno. Desconfiadvamos que, justamente por se tratar
de uma empresa de pequeno porte e do interior, as novidades ainda estivessem por
chegar, talvez pela imitacdo dos modelos vindos de fora.

As entrevistas e os dados que complementaram nossa investigacdo empirica
vieram a refutar essa percepcao: pelo teor dos dados que recém analisamos, percebe-se
que o lugar da opinido ainda é o lugar da expressao autoral. A tecnologia vem sendo
utilizada de outras formas para que a participacdo do publico se faca mais presente, mas
essa participacdo ainda se concretiza como fonte de noticias no caso do jornalismo
informativo ou como autoria e assinatura no caso do jornalismo opinativo.

Percebe-se dessa forma que ha continuidade nos niveis local, estadual e nacional
em termos do lugar da autoria no jornalismo nos trés veiculos. Ao conceberem a
producdo autoral como sinénimo de jornalismo de opinido, os editores de ljui.com, ZH
e Folha de S.Paulo reafirmam o pardmetro histérico dos géneros tradicionalmente
presentes na imprensa. Ao mesmo tempo, se percebe na postura das equipes editoriais a
ciéncia de que ha uma audiéncia mais participativa, e sao feitas tentativas de estabelecer
espacos diferenciados de expressdo ao pablico e ao jornalista. E o caso, por exemplo, de
secBes que permitem a opinido eventual de leitores como vimos no ljui.com; é o0 caso
igualmente dos comentarios dos leitores permitidos, com restricdes, em todos 0s
veiculos estudados.

Via de regra os editores demonstram que percebem o potencial inclusivo e
polifénico das novas formas de acesso e participacdo, inclusive para a producdo de
noticia. O uso desse potencial € que parece ainda ser uma interrogacao, entre tantas

outras.
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Mantém-se o canone jornalistico apesar dos fenémenos paralelos que vém
modificando as formas de comunicagéo sobretudo a partir do advento da internet e das
midias sociais?

A empresa de jornalismo, em xeque com as transformacdes ‘disruptivas’,
assegura-se nas formas reconhecidas de fazer jornalismo para demarcar sua identidade e
reinventar-se? O autor neste inicio de milénio se faz ouvir de forma mais efetiva no
jornalismo mas sempre dentro dos formatos consagrados de expressdo autoral — a
opinido e a interpretacdo?

Responder a essas perguntas nos leva diretamente para a sintese do que

analisamos até aqui e as conclusdes do trabalho, no proximo segmento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a andlise do corpus, chegamos ao Ultimo segmento de nossa tese. Vamos
primeiramente trazer uma sintese dos principais resultados obtidos na anélise do corpus,
para, em seguida, apontar as principais conclusdes do trabalho.

Entre o que se diz do dito (observacédo in loco e entrevistas com a equipe e 0S
colaboradores) e o que se diz efetivamente no dito (matérias publicadas), pretendemos
demonstrar, a partir de nossa analise, as determinacfes oriundas do processo de
producdo jornalistica. Em outras palavras, pretendemos ouvir o que esta nas entrelinhas
do processo: os fatores que configuram o discurso, 0s sujeitos que estdo envolvidos na
producdo, as vozes que se fazem ouvir e as que sdo silenciadas, o conflito que se
instaura na autoria da producdo jornalistica. Tudo isso a fim de decifrar a face da autoria
no jornalismo contemporaneo.

Nesse ponto, ainda sob as impressdes oriundas dos dados coletados no corpus,
procedemos a uma leva de consideragdes a guisa de sintese do que foi observado e
interpretado previamente, tanto no nivel do processo como no do produto. Eis algumas
delas:

- anonimato e reproducdo de matérias em alta. A tradicdo de reproducdo literal de
trechos de outros jornais e revistas estd muito presente no material analisado em nivel
local. Mesmo nos casos em que a matéria original é assinada, ao ser reproduzida no
ljui.com mantém-se apenas a fonte de onde foi retirada a matéria, sem referéncia ao
autor na maior parte dos casos. A maior parte do contetdo do portal provém de outros
veiculos, como visto previamente. A autoria dessas matérias, mesmo quando se trata de
reportagens em profundidade, é ignorada. O enfoque autoral que por vezes se pode
notar nessas reportagens nos remete a uma auséncia que poderiamos chamar de
“estrutural”: o sujeito autor aqui ndo € o ponto que sustenta a narrativa. A “voz” que
ecoa nessas matérias € de um autor ao mesmo tempo presente em termos de estilo e
ausente em termos de autoria. Nesse sentido, se pode eventualmente reconhecer, na
geografia textual do ljui.com, o que é e o que ndo é produzido pela equipe do portal. Em
ZH e Folha de S.Paulo, por sua vez, valoriza-se a producgdo propria de conteudo, e a
identificacdo de material oriundo de outros veiculos ¢ a regra.

- autoria somente marcada em conteudo opinativo. O espago para exercitar a autoria,
com assinatura das matérias e posi¢cdo marcada de um ponto de vista e estilo, esta

presente quase que de forma exclusiva no contetdo dos blogs que estdo linkados ao
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portal ljui.com. A reportagem investigativa ou interpretativa tem pouca ou nenhuma
ocorréncia no site, em que pesem as observagdes do diretor sobre a linha editorial. O
género opinativo é a expressdo mais completa da autoria nas paginas virtuais do
ljui.com e se encontra restrito aos espagos marcados tradicionalmente pela emisséo de
juizos de valor: editorial (secdo “Curtas”), comentarios do leitor (se¢ao “Comentérios
em Destaque™) e contribuicdo dos blogueiros (secao “Blogs”). O quadro ndo ¢ muito
diverso no que diz respeito aos jornais ZH e Folha. A equipe editorial de ambos parece
indicar que o lugar da abordagem autoral é prioritariamente o texto de opinido. Apenas
nas palavras do editor de ZH houve alguma referéncia mais explicita a acolhida do
estilo do jornalista em matérias ndo opinativas.
- diluicdo da responsabilizacdo pelo contetdo editorial como estratégia de
posicionamento. Eis um ponto que merece mais investigacdo. De fato, no portal
ljui.com parece haver diluicdo da responsabilidade pela reproducdo do contetdo de
outros veiculos, para além da questdo financeira envolvida nessa estratégia, ja que o
custo de producdo é nulo. Os episédios narrados nas entrevistas com o diretor, o editor e
o leitor do ljui.com revelam um cenério de conflito entre a opinido e as restri¢cbes legais
e normativas. Sem ter dado muito destaque para o relato dos problemas com a Justica, o
diretor do jornal deixou no ar o fato de, sim, ter enfrentado algumas complicacdes
oriundas da publicacdo de opinido nas matérias do portal. O editor chegou a detalhar
alguns pontos desse conflito envolvendo a normatizacdo ao mencionar o caso do juiz
que solicitou a retirada de comentarios de uma matéria veiculada no site. O leitor, que
costumava ser um colaborador frequente, emitindo comentérios, relatou sua mudanca de
atitude devido aos problemas oriundos dessa participacdo: melhor ficar quieto, foi a
concluséo.

No ljui.com, todos esses fatos, que revelam o conflito entre os campos sociais e
0 campo da midia, manifestam-se em nivel textual pela supressdo da assinatura em
matérias que naturalmente as possuiriam, como no caso das grandes reportagens. O
carater compulsorio da assinatura nos comentarios do leitor também revela um aspecto
significativo do ponto de vista da normatizacédo: foi preciso recorrer a um terceiro, como
a rede social Facebook, para trazer alguma seguranca sobre a identidade dos
comentaristas...

ZH e Folha apresentam estratégias mais explicitas de posicionamento editorial
para enfrentar os conflitos normativos. A comecar pela declaragdo de principios da

Folha, percebemos ai uma preocupacdo com a clara delimitacdo das regras a serem
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observadas no espaco do jornal. No caso de ZH, o mesmo zelo se observa nas palavras
do editor sobre os mecanismos de combate aos destemperos verbais que chegam da
audiéncia.

- distancia entre a linha editorial e a pratica editorial. Sobressai o contraste entre o
nivel do discurso sobre o que se produz e a producdo efetiva do portal ljui.com. A
participagdo do leitor € um dos exemplos desse contraste. Nas entrevistas com a equipe,
foi um dos pontos mais destacados. Nas matérias analisadas, essa participacdo se
resume aos comentarios selecionados a partir do Facebook.

Como fonte, o leitor é pouco ouvido, ja que a opg¢édo do portal pelo empréstimo e
reproducdo de noticias e reportagens de outros veiculos acaba por afastar o leitor da
cidade e da regido como fontes das matérias.

O olhar autoral que se presumiria mais presente também no polo emissor
representado pelo jornalista, dada a suposta abertura a participacdo e a consequente
pluralidade de vozes e estilos narrativos, ainda esta sujeito as amarras da autoridade e da
economia.

De ZH e Folha s6 é possivel especular sobre a aderéncia entre discurso e
realidade, ja que por questdes de delimitacdo nos ativemos quase de forma exclusiva as
palavras das equipes editoriais.

Esses aspectos nos permitem avancar agora para tecer consideragdes mais
amplas, nas quais pretendemos marcar 0 encontro entre o processo e o produto, bem
como entre as faces epistemoldgica, deontolégica e fenomenoldgica. O tom do que
segue tem carater ensaistico, na medida em que retne conceitos e dados num arranjo
ainda em construcéo, e do qual derivaremos as conclusdes no préximo segmento.

A verificagdo empirica, que estamos chamando de face fenomenoldgica da
autoria, possibilita-nos rever agora a trajetoria que nos trouxe até aqui. O intuito, ao
efetuar a anélise, foi perceber de que maneira as questdes suscitadas anteriormente se
manifestam no nivel pratico, empirico. A epistemologia, a qual nos dedicamos no inicio
de nossa investigacdo, assentou as bases do entendimento da autoria no jornalismo:
fendmeno recortado pela tensdo entre o individuo e o grupo, impactado pela mudanga
tecnoldgica, a autoria jornalistica esta novamente em Xxeque no momento em que a
midia e a sociedade enfrentam as mudancas tectonicas oriundas da comunicacao online,
do advento das midias sociais e do declinio do modelo de negdcio do jornalismo

tradicional.
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No interior, a realidade, tradicionalmente mais lenta quando afastada dos
grandes centros urbanos, mostra uma face peculiar. Ainda néo se trata do modelo novo,
mas também ja ndo é mais a velha comunicacdo e o velho jornalismo. Ha novos atores
que aos poucos reivindicam seu espaco, novas vozes que se fazem ouvir em meio ao
ainda predominante modelo piramidal, hierarquico, da comunicacdo de massa.

A fala do diretor do portal ljui.com é bastante significativa como ponto de
inflexdo entre um modelo tradicional, que embasa a experiéncia das empresas
jornalisticas até os dias atuais, e um novo modelo, que esta sendo paulatinamente
implantado, ndo sem conflito, e que tem por fundamento a comunicacdo em rede,
online, a cauda longa e a dispersdo do publico (COSTA, 2014). Ao enfatizar a
necessidade de um novo modelo de jornal, o diretor obviamente comprou briga com os
empresarios ja estabelecidos do setor de comunicacdo da cidade e da regido. A aposta
do ljui.com foi: os dias da comunicacéo tradicional, sobretudo do jornal impresso, estdo
contados. A tendéncia é a comunicacdo online e é s6 uma questdo de tempo para que a
maré vire e digamos adeus aos velhos senhores da midia — 0os mesmos senhores que
mantém a cidade e a regido em estagio permanente de atraso.

Todavia, cabe perguntar: quanto tempo exatamente?

Desde que deu inicio as atividades, o portal tem enfrentado uma trajetoria
decrescente em termos materiais. A visita in loco nos permitiu conhecer em detalhes
esse estado de dificuldade, ja descrito previamente. A chegada de uma nova realidade
vem sendo anunciada ha tempos em nivel mundial (LEVI, 1996, 1999; ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013), mas faz toda a diferenca para o negécio do jornalismo saber
quando efetivamente ela ser4 uma realidade inelutavel. Enquanto isso, cumpre fechar o
caixa no fim do més, pagar os funcionarios e tocar o negdcio.

No periodo da verificacdo empirica, constatamos que o portal vem tentando
fazé-lo, ndo sem dificuldade. As solucdes até agora encontradas tém o aspecto de um
paliativo e nelas se verificam elementos que tangenciam a autoria jornalistica.

Foi 0 que vimos nas paginas virtuais do ljui.com, quando, em meio a
padronizacdo das matérias informativas, observamos a contundéncia das opiniées do
leitor, s6 possiveis pela mediacdo de um gigante da comunicacdo online como a rede
social Facebook. O mesmo podendo-se dizer das eventuais participa¢fes, como autor ou
jornalista, dos blogueiros fixos e eventuais, cuja contribuicdo parece cobrir o vacuo da

producdo sobre a realidade local. Na falta de uma equipe que possibilite a cobertura
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dessa realidade, o ljui.com parece ter descoberto, ainda que de forma involuntaria, o
valor da participacéo do leitor.

A participacdo tem uma dupla face, contudo: se aumenta a polifonia, também
aumenta a responsabilidade do veiculo e do autor. 1sso nos remete ao percurso que
efetuamos ao descrever a face deontoldgica da autoria. Toda a discussdo ali desenhada
remeteu-nos aos limites e as tensdes implicadas na autoria. A responsabilidade pelo
dizer, em nivel juridico e moral, € um dos aspectos mais relevantes de uma realidade
marcada pelo conflito entre os campos sociais, pela descentralizacdo do sujeito e pela
diluicdo da autoridade que caracterizam a sociedade contemporanea.

Ao verificarmos empiricamente 0 processo e 0 produto do ljui.com, pudemos
contrastar em nivel préatico e tedrico a face deontoldgica, normativa, da autoria
jornalistica. Ali foi possivel constatar que, sim, a autoria é um tema sensivel, continua
marcada pelo temor da responsabilidade e pela criagdo estética. De um lado, vimos o
suposto incentivo da direcdo do portal & producdo autoral; de outro, a reticéncia em
assinar matérias por parte da equipe e colaboradores.

Mais do que aquilo que se diz, e que foi registrado nas entrevistas em
profundidade, achamos importante mostrar o que efetivamente se faz em termos de
producdo jornalistica, aspecto que foi explicitado no levantamento que efetuamos das
matérias veiculadas no portal. O contraste entre o dizer e o fazer é grande, como se pode
constatar também pelos numeros obtidos na analise. O aspecto normativo é talvez um
dos que mais se ressentem dessa distancia entre o que se concebe na linha editorial e 0
que se faz efetivamente no dia a dia da producéo jornalistica. Sendo vejamos.

O principal elemento que marca a distancia entre o dizer e o fazer no aspecto
deontoldgico é o respeito ao direito de autor. Os nimeros mostram que as matérias ndo
sdo assinadas, mesmo quando transpostas na integra para o portal e mesmo quando
fortemente marcadas pela autoria, como no caso das reportagens interpretativas.
Estamos aqui muito distantes da proposta de Christofoletti (2004), que sugere a
assinatura ndo apenas das reportagens mas também de qualquer noticia, como forma de
valorizar a autoria e o trabalho do jornalista. Estamos também muito proximos daquela
realidade descrita como um fluxo de apropria¢cdes naturalizadas, onde reina a copia, 0
plagio e o falseamento da autoria, a que nos referiamos no Cap. 2, item 2.6.

Nesse sentido, o depoimento do leitor e comentarista eventual ouvido na fase das
entrevistas € esclarecedor. Tendo sido um dos mais assiduos comentaristas das matérias,

segundo fomos informados pela equipe do portal, ele foi selecionado justamente por
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essa razdo. Na entrevista, ele revelou que j& ndo contribui tdo frequentemente, pois
enfrentou alguns dissabores por expressar sua opinido: além da reacdo violenta no
espaco dos comentarios e nas ruas da cidade, teve também um episodio de falseamento
da autoria: alguém assinou seu nome em um comentario, e ele teve de vir a publico para
se explicar pelo que ndo dissera. E um episddio bastante valioso para nossa discussdo
sobre a autoria no jornalismo contemporaneo. Nele, temos os ingredientes classicos das
tensbes que envolvem o tema, agora no cenario da era digital: facilidade de acesso e de
exposicao da opinido pessoal; reacdo virulenta; anonimato ou falseamento da autoria.

No contexto do ljui.com, verifica-se a recorréncia dos conflitos ligados ao
direito de autor. Tanto no aspecto da protecdo material e moral como no que diz respeito
aos conflitos de opinido, o portal reproduz em microcosmo as tensées que marcam a
normatividade da area da comunicacéo e do jornalismo.

O acordo para a reproducdo de matérias € um exemplo concreto dessa
necessidade de enfrentar as limitagfes normativas que cercam a autoria. Ao permitir a
reproducdo livre de contetdos de portal a portal, mediante acordo, o ljui.com busca
suprir as caréncias estruturais — equipe enxuta, falta de equipamentos modernos etc. — e
ao mesmo tempo resguarda-se em parte de futuros problemas com a Justica. Ha ainda os
eventuais problemas advindos da reproducdo de matérias oriundas de veiculos nédo
cobertos pelo acordo, tal como os grandes portais de noticia em nivel nacional. Mas
nesse ponto a pratica de reproducao livre parece tdo arraigada, ja a partir da experiéncia
pré-digital, que os riscos de eventuais problemas nem sdo considerados. O relato da
equipe sobre essa questdo e a pratica efetivada na reproducdo das matérias demonstram
que esse ndo é um problema para o portal.

Ja a opinido expressa nas paginas virtuais do ljui.com, a depender de seu teor,
tem merecido mais cuidado por parte da equipe do portal. As interdicGes e conflitos que
verificamos em nivel macro, ao analisarmos no Capitulo 3 a face normativa da autoria,
foram também verificados na prética cotidiana do ljui.com.

O primeiro indicio encontrado foram as declaracGes da equipe de funcionarios e
colaboradores sobre a liberdade de expressao opinativa. Ali ja foi possivel perceber que
se tratava de um tema sensivel, pela diversidade de pontos de vista e pela reticéncia de
certas falas, como a do colaborador e leitor do portal entrevistado nessa fase da
investigacdo. Ao contrastarmos essas colocagBes com o0 que se apresenta nas paginas do
portal, chamou-nos a atengdo a forma como as opinides se apresentam na secdo

“Comentarios em Destaque”. Impropérios, ironias, julgamentos morais e outras

190



modalidades de expressdo valorativa, quase sempre desprovidas de argumento. Sao
bastante raras as opinides embasadas, e essas se concentram em colaboradores que de
certa forma criaram um vinculo com os demais leitores mediante o portal. No mais das
vezes, 0 que se V€ nos comentarios remete-nos ao territorio livre da praca publica virtual
da qual falavamos ao evocar a experiéncia carnavalesca rabelaisiana, via Bakhtin
(2010). A praca esté viva, portanto, sé foi adequada e remodelada aos novos tempos.
N&o encontramos termos chulos como palavrdes e outros fendmenos linguisticos de
grande expressdo na linguagem informal. Talvez porque as pessoas estejam mais
cuidadosas ao emitir opinido, dadas as vicissitudes que formam a experiéncia coletiva
dos ultimos anos. Talvez porque elas consigam passar seu recado de outras formas, no
uso criativo e significativo das ferramentas cotidianas a seu dispor — as palavras. Talvez
porque a politica editorial de publicacdo dos comentarios leve a uma autocensura quase
natural dos comentaristas. Talvez também por uma combinacdo de todos esses fatores.
As tensdes e conflitos normativos mostram uma realidade viva, que pode eventualmente
passar despercebida na leitura do ljui.com. Ao contrastarmos o dito nos bastidores e o
dito a luz do dia, nas paginas virtuais do portal, percebemos mais claramente 0s
conflitos deontoldgicos da autoria jornalistica.

A verificagdo empirica estendida, que fizemos na parte final de nossa analise
precedente, revelou alguns pontos interessantes. Agora no nivel macro de um jornal de
alcance estadual e outro de alcance nacional, encontramos recorréncias e diferencas na
percepcao das questdes que nos trouxeram até aqui, assim como algumas interrogacoes.

Como recorréncias, destacamos o fendmeno da expressdo autoral como
sinbnimo do género opinativo. Tal como observaramos em nivel local, a percepcao dos
editores de ZH e Folha de S.Paulo também identifica a autoria no lugar do texto da
opinido. Para ZH ainda € possivel perceber mais abertura em outros géneros, mas de
forma complementar. Na Folha, por seu turno, a sobreposicdo entre opinido e autoria é
bastante forte. Recentemente, contudo, o jornal esta apontando para uma abordagem que
valoriza a interpretacdo. A efetivacdo disso em termos textuais € ainda uma
interrogacao.

Como exemplo de diferencga entre o nivel local e os niveis estadual e nacional,
que verificamos ao ampliarmos nosso corpus, destacamos a percepcdo acerca das
colaborag6es na producéo de contetdo jornalistico. ZH e Folha encaram as parcerias € 0
compartilhamento de conteddo de outros veiculos como excecdo. A énfase, em ambos, é

a producdo propria de contetdo, com incentivo as equipes multifacetarias, cuja
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pluralidade permita ampliar a cobertura. No caso da Folha, é de se destacar a énfase
com que o veiculo aponta o dedo para a questdo da remuneracdo do trabalho
jornalistico, sem a qual ndo h& de fato jornalismo de qualidade.

As ferramentas digitais, que trouxeram maior proximidade com a audiéncia, séo
vistas sob o olhar cauteloso das equipes editoriais de ZH e Folha. Nesse contexto,
chama a atencdo também a forma como as antigas e testadas formulas das empresas
jornalisticas — ombudsman, moderagdo dos comentarios etc. — sdo usadas para depurar
0s excessos da comunicacao online. Uma duvida que fica do breve olhar que fizemos
sobre os dois veiculos diz respeito a aderéncia entre producéo e produto no caso de ZH
e Folha. Mas essa duvida fica para futuras investigagdes, tendo em vista a delimitacéo
deste trabalho, cujo foco esta no nivel local.

Para finalizarmos nossa sintese sobre a face da autoria no jornalismo
contemporaneo, agora é hora de voltarmos a nossa hipotese inicial: aquela que propde a
autoria no jornalismo contemporaneo como polifénica, no sentido bakhtiniano (2013).

Sustentamos a hipo6tese de que a autoria no jornalismo contemporaneo esta
marcada pela polifonia no sentido bakhtiniano: é o espaco de mdltiplas vozes em
conflito. Essa configuracdo remete-nos a outro momento disruptivo, que delineamos no
inicio de nossa investigacdo: o Renascimento. Nele, tal como hoje, as condigdes
técnicas e sociais propiciaram o surgimento de uma comunica¢do mais horizontal,
marcada pela eclosdo de novas vozes na esfera publica. A diferenca maior, na linha da
argumentacdo dos autores que analisam o novo momento disruptivo, estd na volta da
oralidade, que fora para segundo plano com a invenc¢do da imprensa. Atentos a esse
cenario em mutacdo, apostamos que o jornalismo mostraria de alguma forma o conflito
inerente a sociedade. Em nosso caso, circunscrevemos tal observacdo ao tema de nossa
investigacdo: a autoria jornalistica. Foi nela que buscamos entender o fendmeno da
mudanca em curso: de um modelo de comunicacdo hierarquico, tipico da revolugdo
gutenberguiana, para um modelo mais horizontal, semelhante ao rizoma.

A polifonia presente em obras da literatura, no inicio do Renascimento, mostrava
0 movimento de apreensdo, por parte de autores maiores como Rabelais, Shakespeare e
Cervantes, das vozes multiplas que compunham a audiéncia. O génio desses autores
estava justamente na capacidade de compor um quadro amplo, complexo e
multifacetario do seu tempo.

Com o avanco da técnica de reproducdo e o acesso ampliado das audiéncias aos

meios de producdo simbolica, marca de nossa era pés-industrial, as vozes da audiéncia
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ganharam expressao ampliada: surgiram novas formas de relagdo com os produtos da
cultura, o p6lo emissor se multiplicou e a comunicagdo ganhou, para 0 bem e para o
mal, outra dimensdo. Foi esse cenario que descrevemos em nossa tese, em termos
epistemoldgicos, deontoldgicos e fenomenolodgicos, na senda da autoria jornalistica.
Qual a face da autoria revelada por nossa investigacdo?

Antes de mais nada, uma face mdaltipla, polissémica, contraditéria. Tal como
definida por Bakhtin, a polifonia pressupde aceitagcdo do conflito inerente as formas de
reproducdo simbdlica. A dindmica entre velhas e novas formas de apropriacdo do
espaco publico, a acdo por vezes subterranea do falseamento da autoria, a pressao das
novas formas de apropriagdo sobre os regramentos vigentes: o embate entre as vozes
que compBem o pblo emissor e o receptor estd presente na face da autoria jornalistica,
por onde quer que se olhe.

E nesse sentido que concebemos a autoria jornalistica como polifénica: na
medida em que expressa as vozes em conflito presentes no novo cenério do jornalismo.
E é nesse sentido que entendemos a polifonia, agora revisitada: porque ja nao se trata de
um fendmeno restrito & expressdo literaria, que deu origem ao conceito de polifonia. E
com base nesses pressupostos que assim compreendemos a face da autoria no
jornalismo contemporaneo e preparamos as demais conclusdes de nosso estudo.

Retomando, as razfes que nos trouxeram a presente investigagdo apontam para
uma reflexdo de ordem epistemoldgica, deontoldgica e fenomenoldgica, que
procuramos abordar nessa ordem, em cada um dos principais capitulos do trabalho.

Partimos da problematica que interroga como a autoria se manifesta na producédo
jornalistica do webjornalismo do interior, em seu estatuto epistemoldgico, deontoldgico
e fenomenoldgico. Indagamos se esta autoria reflete a pluralidade de vozes da audiéncia
contemporanea ou se apenas reproduz o predominio da velha ordem sob uma nova
roupagem tecnoldgica.

Como objetivo geral que guiou nossa investigagdo, buscamos delinear o estatuto
da autoria jornalistica no contexto da nova Ecologia da Midia, a partir de sua dimenséo
epistemoldgica, deontoldgica e fenomenoldgica.

Ja quanto aos objetivos especificos, nos propusemos trés desdobramentos, cada
um deles correspondendo a uma das dimensdes do objetivo geral.

O primeiro dos objetivos especificos foi acompanhar o desenvolvimento
historico do conceito de autoria, com énfase na produgdo jornalistica. O segundo

objetivo especifico foi delinear a normatizacdo sobre a autoria no jornalismo, com
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énfase na analise das normas que incidem sobre o tema do autor. Finalmente, como
derradeiro objetivo especifico, buscamos analisar a manifestacdo da autoria em um
veiculo de comunicagdo jornalistica online de &mbito local, a fim de verificar as praticas
relativas a autoria na dimensdo fenomenoldgica. Complementarmente, estendemos a
verificacdo empirica a outros dois veiculos, um de ambito estadual e outro de ambito
nacional, a fim de ampliar o alcance das conclus@es da investigagéo.

As delimitacbes que se fizeram necessérias para a abordagem podem ser
resumidas desta forma: para a epistemologia, nos ativemos as investigacGes sobre a
origem e a natureza da autoria no jornalismo; para a deontologia, detivemo-nos no
aspecto normativo das relagdes sociais e das normas que mais diretamente tocam o tema
da autoria (com énfase no Marco Civil da Internet e na Lei de Direito de Autor);
finalmente, para a fenomenologia, abordamos um caso especifico, o site de noticias
ljui.com, baseado em ljui — RS, assim como, de maneira complementar e com vistas a
expandir o corpus, a versdo digital dos jornais Zero Hora e Folha de S&o Paulo.

Os trés niveis da investigacdo — epistemoldgico, deontolégico e fenomenoldgico
— sdo perpassados pela nogcdo de que a autoria estd em profunda transformacdo no
contexto atual da Ecologia Midiatica.

A partir de agora, traremos as principais respostas obtidas para cada um dos
objetivos especificos de nossa investigagao.

Sobre o0 aspecto epistemoldgico, observamos que a noc¢do de autor surge como
uma resposta para a necessidade de atribuicdo de responsabilidade para a producao
simbdlica dos grupos humanos. Esse desenvolvimento histérico esta marcado, também,
pela mudanca tecnoldgica, tendo coincidido, no ocidente, com o advento da imprensa
como marco inicial da producédo autoral. A mudanca agora verificada, com o advento da
comunicacdo online e em rede, representa novo paradigma para a relacdo do autor com
sua obra. As implicagdes da mudanca de modelo, do unidirecional e vertical, ao
multidirecional e horizontal, permitiram nesse ponto aventar a hipGtese de uma
comunicacdo marcada pela polifonia.

A mudanca de paradigma afetou igualmente 0 modelo de negdcios das empresas
de comunicacdo. No momento em que a abundancia de contetdo disponibilizado na
rede comecou a afetar a gestdo das empresas de comunicacdo e de jornalismo,
ancoradas até entdo na venda de anuncios publicitarios, a “disrup¢ao” — destruicdo

acelerada das formas tradicionais — se fez sentir de maneira mais forte, iniciando para as
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empresas jornalisticas um processo marcado pela tentativa e erro, tipico das fases de
transicao.

Entendemos que tal cenario implica a necessidade de rever a relacdo entre
produtores de contetdo, anunciantes e consumidores. Os novos modelos até agora
tentados, que védo da solucdo do paywall a terceirizacdo, do financiamento estatal ao
financiamento publico, via crowdfunding, ainda estdo em fase de consolidacéo.

Para além das apreensdes relativas a disrupcdo, hd de se salientar que o
fendmeno tem uma face positiva, na qual se manifestam vozes que, antes, dificilmente
poderiam ser ouvidas. SO por isso, a face disruptiva da autoria j& merece o lugar de
destaque que vem tendo nas investigagcOes sobre o jornalismo.

E possivel afirmar, com base no percurso efetuado no capitulo inicial, que a
autoria nos dias atuais € polifénica no sentido bakhtiniano da expressdo. Em outras
palavras, ela se manifesta pelo conflito. Esta marcada pelas vozes dissonantes das novas
parcelas da audiéncia que passaram a se inserir como consumidores e produtores de
informacdo. Esse cenério, descrito como disruptivo pela velocidade que imprimiu as
transformacdes do modelo tradicional da comunicacdo, comporta potencialidades que
somente o tempo ird confirmar.

De um lado, por exemplo, os temores trazidos pelo fendmeno recente das fake
news e de todas as formas de falseamento da autoria. De outro, a variedade de novos
agentes, ideias e expressdes que se fizeram ouvir pelos canais instaurados a partir da
comunicacdo online, em consonancia ou em conflito com os meios tradicionais.

A polifonia, entendida como resultante do conflito, pode ser tanto a algazarra da
praca publica, a confusdo de novas vozes que resulta em cacofonia, como também a
expressao de segmentos e vozes até entdo alienados da comunicacdo e do jornalismo.
Em nivel conceitual, a histéria mostra que as potencialidades sdo amplas.

Passemos agora a face deontoldgica da autoria jornalistica, a fim de responder
aos objetivos especificos da segunda etapa de nossa investigacdo. Nela, passamos em
revista as principais normas que incidem sobre a autoria jornalistica, desde a
Constituicdo Federal de 1988 até o Codigo de Etica do Jornalista. Procuramos iluminar
essa discussdo a partir dos conceitos de campo da midia e midiatizacdo, a fim de
entender o jogo de forgas entre a esfera midiatica e a esfera social.

Usamos como guia nesse ponto a nogdo de piramide normativa, segundo a qual
ha uma hierarquia nas leis. Usamos essa hierarquia para percorrer os degraus do edificio

normativo: da CF as injungdes éticas, passando pelas normas do texto, pelas leis
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especificas incidentes sobre a comunicacdo online (Marco Civil da Internet) e o direito
de autor (Lei de Direito de Autor). Buscamos mostrar em cada um desses elementos a
incidéncia das normas sobre a autoria no jornalismo, evidenciada pelo conflito
recorrente entre liberdade de expressdo e protecdo a intimidade.

E possivel estabelecer um quadro deontoldgico peculiar, no qual a inovacgéo das
leis e normas se choca com a resisténcia das praticas tradicionais. A Lei de Direito de
Autor é talvez um dos textos legais mais representativos desse impasse entre a tradi¢éo
e a inovacao. Sacudida pela velocidade com que a criacdo artistica e intelectual se
expande em nivel mundial, a LDA esta na berlinda nas ultimas décadas. As propostas
dos reformadores apontam para solugbes improvaveis em outros tempos. E o caso das
licencas Creative Commons, que abordamos no contexto da LDA, como possivel
solucdo para os impasses na aplicacdo do direito de autor. Observamos como essa e
outras propostas semelhantes ligam-se a cultura contemporanea, em sua dimensdo
colaborativa, na qual ganharam destaque as nog¢Oes de consumo consciente, USO
compartilhado, economia solidéria, entre outras.

A nosso ver, esse caldo de cultura favorece as solugdes na linha das licencas
Creative Commons, sobretudo para a parcela mais jovem da audiéncia e dos novos
produtores de conteddo. O impacto desse modelo sobre as empresas tradicionais, de
todos os portes, € ainda uma interrogacdo. E a batalha entre as novas e as velhas formas
de normatizar o uso do que é produzido pela inddstria do entretenimento e da
informacdo ainda esta longe de terminar. Enquanto isso, as formas de apropriacéo livre
do que circula no ambiente online seguem a pleno vapor, com as eventuais escaramucas
terminando nos tribunais.

No que tange a normatizacao, a face da autoria se mostra de forma ambivalente
nos dias atuais. Ao mesmo tempo em que se reforcou o acesso do publico em geral aos
meios de criacdo e producédo simbdlica — ai incluida a atividade do jornalista —, houve o
que muitos percebem como sendo uma padronizac¢ao do pensamento.

A facilidade de acesso a blocos de texto prontos, nas mais diversas linguas, o
aperfeicoamento dos sistemas de busca, a inteligéncia artificial alimentada pela
comunidade humana sdo fenbmenos que fizeram recrudescer os temores de parcela
significativa dos estudiosos. Novamente aqui, esses temores orwellianos (2009) sé&o
ponderados pela percepgdo de novas imbricagOes: formas colaborativas de criagéo,
acesso amplo aos bens simbolicos, expansdo da expressdo autoral para parcelas antes

relegadas ao papel de consumidoras.
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Finalmente, abordamos a ultima das trés faces da autoria jornalistica: a face
fenomenoldgica, que constitui o terceiro objetivo especifico de nossa investigacdo. Ela
resulta da andlise do portal ljui.com, conforme efetuado no Cap. 4, complementada pela
analise das entrevistas com a equipe editorial de Zero Hora e Folha de S&o Paulo. Ali
foi possivel contrastar as balizas conceituais e historicas (Cap. 1) e 0s aspectos
normativos (Cap. 2) com a verificacdo empirica possibilitada pelo estudo de um caso
concreto e seus desdobramentos. O que vimos nesta etapa da investigacao, que se ocupa
do aspecto fenomenoldgico da autoria, faz-nos certamente refletir sobre e questionar as
pressuposicoes que ancoram o discurso acerca do jornalismo e do autor nos dias atuais.

Preliminarmente, fica claro que a sonhada participacdo ainda esta longe de ser
efetivada pela midia digital. Parece que estamos ainda testando os modelos, e que as
empresas de comunicacdo e jornalismo ainda buscam estratégias de posicionamento
entre 0 antigo modelo de comunicacdo de massa, mainstream, e o atual modelo de
comunicacdo em rede e horizontal.

A amostra que analisamos no primeiro momento da nossa investigagdo faz-nos
ver dissonancias entre o discurso no nivel da producdo e o produto final, no caso, as
matérias disponibilizadas no site ljui.com.

A percepgdo do momento atual do jornalismo aponta, na fala dos entrevistados,
para mais participacdo, interacdo com o publico e colaboragdo, sobretudo com foco na
realidade local — todos esses elementos que convergiriam para ampliar o espaco publico
e o0 debate democratico, bem como a voz autoral do jornalista. Todavia, nas condicdes
mesmas em que o portal ljui.com opera, marcadas pela precariedade material e de
pessoal, esses ideais parecem ndo corresponder a realidade. Isso ficou claro no nivel da
producdo, quando pudemos observar de perto as condi¢des materiais de trabalho no site.

No nivel do produto, ou seja, das matérias analisadas, vimos que a distancia é
ainda maior. Aqui, fica patente que o conteudo do site ¢ basicamente um novo “copiar e
colar”, dessa vez amparado nas matérias de outros sites informativos. A assinatura
dessas matérias remete aos veiculos dos quais foram tiradas, por forca de um acordo
entre as empresas. Em que pese a agilidade e economia que essa estratégia pode
oferecer para o conteldo editorial, é notério o prejuizo para a expressao autoral e local.
Tanto e assim que a maior parte das matérias tem o veiculo mas ndo o autor citado.

Estariamos vivendo assim, no caso do ljui.com, um paradoxo: mais gente
participa da comunicacdo horizontal via redes, enquanto as empresas jornalisticas

refletem uma comunicacdo cada vez mais impessoal, andbnima e distante da opinido do
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cidaddo. Todavia, a generalizacdo é arriscada, dada a abrangéncia reduzida do veiculo
analisado até esse ponto. Dai a necessidade de ampliarmos o corpus.

Contrastando esses dados com os obtidos na verificacdo da autoria em Zero
Hora e Folha de Sdo Paulo, percebemos, entre recorréncias e discrepancias, certa
coeréncia geral no tratamento da autoria jornalistica.

Entre as recorréncias, identificamos a permanéncia dos géneros textuais da
imprensa em sua polaridade bésica — informag&o versus opinido. A voz autoral, agora
como em outros momentos historicos, se faz presente no espago da opinido e,
eventualmente, da interpretacdo. Entre as discrepancias, percebemos o tratamento
diferenciado que ambos — Zero Hora e Folha de So Paulo — dispensam ao material
produzido alhures. Visto como espécie de corpo estranho no conteldo editorial, a
presenca desse material é a excecdo, ndo a regra tal como constatamos ao analisar o
ljui.com.

De toda forma, as opgdes editorias dos veiculos refletem as condicdes estruturais
das empresas, ja que, em termos programaticos ou ideais, plasmados nas declaragdes de
principios e nas falas de seus editores, hd sempre o incentivo a participacéo e as vozes
externas.

Quanto a coeréncia geral mencionada acima, ela se refere ao desenho mais
amplo que pudemos vislumbrar da autoria jornalistica a partir da perspectiva que vai do
local ao nacional. Nele distinguimos os tracos de um autor que se manifesta como
potencialidade em zonas de opinido e interpretacdo, destinadas ao jornalista como a
audiéncia: artigos, reportagens em profundidade, comentérios do leitor. Também
observamos as mesmas tentativas de dar a essa voz autoral uma maior autonomia,
tentativas essas nem sempre bem-sucedidas: criagdo de espago para o “leitor-reporter”,
abertura para a participacdo dos blogueiros de diversas tendéncias, liberacdo para os
comentéarios dos leitores nas matérias. Que essas tentativas tenham malogrado
eventualmente e que outras mais conservadoras tenham sido bem-sucedidas diz muito
sobre a polifonia real do jornalismo contemporaneo.

A propalada polifonia, que poderia ser presumida como inerente ao modelo de
comunicacdo atual, ainda esta por fazer valer as vozes que ficaram de fora do modelo
tradicional. Em nivel local, ao menos até aqui, a experiéncia do ljui.com se parece
muito mais com a da midia tradicional, ancorada na emisséo vertical, modelo um para
muitos, do que nas novas possibilidades trazidas pela comunicagdo digital. O

webjornalismo de suas paginas virtuais assemelha-se as experiéncias tradicionais da
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comunicacdo de massa, monologicas em sua maior parte, em que pesem os esforcos e a
agenda dos gestores do site, e consideradas as peculiaridades do contexto. O autor no
jornalismo do ljui.com, ao contrario do que poderia parecer, estd mais genérico e
impessoal do que nunca. A falta de espaco para a voz autoral do jornalista em géneros
como a grande reportagem € um indice desse apagamento do autor.

O fato de o ljui.com ter deixado de existir no ano de 2016 ndo deixa de ser um
sintoma dos diversos conflitos que vimos pesquisando ao longo deste trabalho: a
instabilidade do modelo de negocio e os conflitos no processo de construcdo de uma
identidade prépria no ambiente online, entre varios outros, a serem investigados a seu
tempo.

E claro que a experiéncia de um portal de uma cidade do interior do Rio Grande
do Sul ndo pode ser tomada como parametro absoluto para as inferéncias sobre a
comunicacdo online e a autoria no jornalismo contemporaneo. Nem foi essa nossa
intencdo ao deitarmos o olhar sobre um caso especifico, j& que entendemos a
manifestacdo fenoménica como parte e ndo como todo. Todavia, justamente como parte,
ela também merece ser considerada como dado e potencial fonte de informacdo e
conhecimento para a investigacdo, em nivel macro, sobre a autoria jornalistica. Dai
nosso cuidado em delimitar o objeto e as generalizacdes derivadas de sua analise. Dai
também termos ampliado a analise empirica para além do ambito local, a fim de
podermos generalizar as observacdes feitas naquele ambito.

Zero Hora e Folha de Sdo Paulo foram tomados aqui como o contraponto
geogréafico necessario, um no nivel estadual, 0 outro no nivel nacional, para as questdes
previamente levantadas em nivel local. Também desse movimento tiramos elementos a
nosso ver de extrema relevancia: indicaces possiveis sobre a tensdo entre 0s varios
niveis em gue as empresas jornalisticas operam e os reflexos disso sobre a autoria.

Refletindo sobre nossa hipdtese de um jornalismo polifénico, percebe-se que a
dindmica dos processos editoriais tanto se presta ao mono6logo do modelo tradicional
como eventualmente as rupturas e ao dialogismo do modelo horizontal. O viés que
percebemos ao analisar o ljui.com demonstra conflito entre a visédo dos editores e o
produto final. Esse conflito, quando analisado na perspectiva mais ampla de empresas
maiores de nivel estadual e nacional, & impactado pela densidade estrutural dessas
empresas jornalisticas.

A voz autoral que se faz presente nas matérias de ZH e Folha, expressada no

zelo da equipe editorial pela producéo de conteddo proprio, esta também no ljui.com,
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mas concentrada nas opinides do leitor e dos colaboradores, mais do que nas matérias
jornalisticas. As vozes estdo ali, as vezes mais apagadas pelas condi¢cbes materiais, mas
presentes.

O que nos faz concluir que 0 modelo da comunicacdo online reaviva os conflitos
ja presentes na histdria da comunicacdo e do jornalismo, s6 que num contexto diverso.
A autoria presente nas trés dimensOes espaciais analisadas tem como principal
caracteristica o conflito entre os diferentes enunciadores. A mudanga técnica, longe de
representar automatica democratizacéo do espaco publico, € muito mais um elemento de
disputa entre diferentes pontos de vista dentro das rotinas de producdo jornalistica. O
jornalismo s6 € polifénico nesse sentido essencial que originalmente foi atribuido ao
termo “polifonia” por Bakhtin (2013): conflito entre vozes.

E pensando na relatividade da pesquisa empirica e no alcance da explanacgéo
conceitual, empreendidas previamente, que passamos ao ponto final de nossas
observacgdes. Nesse momento, pedimos licenga para enunciar de forma mais livre as
consideracdes que pudemos somar a nosso conhecimento apés a jornada pregressa, que
foi da interrogacdo epistemologica a face deontoldgica e fenomenoldgica da autoria
jornalistica. Amparados nessa trajetoria € que apresentamos, a seguir, a sintese final de
nossas consideragoes.

Investigar a autoria no jornalismo é passar em revista temas de interesse
transversal para a cultura, a comunicacdo e a producdo simbélica. E sobretudo
interrogar as novas praticas e configuracbes das narrativas humanas, as vozes que
compdem o grande dialogo da vida, no qual o jornalismo teve tantas vezes o papel de
protagonista desde 0 nascimento da imprensa.

A era da producdo industrial, anunciada e também instaurada com o advento da
imprensa, marcou fortemente a maneira como a cultura passou a se reproduzir: a
reproducdo em série do pensamento permitiu que o0 mundo da ideia ganhasse autonomia
num suporte duradouro. No mundo da producdo industrial, contudo, a criagdo e a
reproducdo necessitavam de um modelo piramidal, hierarquico, centrado no emissor,
para existir. A empresa jornalistica, nascida nesse caldo de cultura, refletiu por centenas
de anos a situacéo paradigmatica de seu nascimento.

Durante milénios, a expressdo da individualidade esteve identificada com o
mundo interno do pensamento, na fronteira entre o reino indeterminado do id freudiano

e 0 pensamento articulado, social, do ego, materializado na langue saussureana. A
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expressao do autor se constroi na tensdo entre a pressao do grupo e as do seu proprio
ser.

Onde quer que prepondere a regra social, o individuo pode ser tolhido a ponto de
ter sua voz apagada, identificada com a voz dos demais em unissono. As comunidades
tradicionais e as totalitarias parecem comungar desse aspecto: o “objetivismo abstrato”
bakhtiniano em seu auge. Nelas a norma esta em primeiro plano, instaura a ordem e as
longas perspectivas geomeétricas.

Onde a voz do individuo se faz marcante, 0 mundo das possibilidades infinitas
surge em explosdes de criatividade e novas combinaces formais e narrativas. E o
subjetivismo idealista bakhtiniano, fazendo o péndulo oscilar para o outro lado. No
limite, contudo, a explosdo criativa implica caos na vida pratica. As comunidades
hippies e anarquistas podem ser reunidas nesse lado do espectro.

Ponto de confluéncia entre o indeterminado do mundo interior e a regra do
mundo social, o discurso, como ruina arqueoldgica, pede para ser interpretado. Ele
plasma num so6 objeto os limites materiais e os contornos ideol6gicos.

Em termos jornalisticos, a historia da autoria também pode ser apreendida na
tensdo entre esses poélos: a reportagem e a opinido estdo para a criagdo como a
informacg&o esta para a regra. O desenvolvimento da atividade jornalistica nos moldes
industriais, que pressupdem a reproducdo em série, instaura o padrdo de objetividade
gue marcou a imprensa a partir do final do século XIX. H& espaco para a producédo
criativa e para a expressao da subjetividade, mas nas se¢bes assim designadas, como
que contidas em zonas de preservacdo dos bichos em perigo de extingdo: os bichos do
id.

Tal modelo estd sendo paulatinamente subvertido pela comunicacdo online, que
trouxe as vozes de uma audiéncia ampliada para o grande dialogo do jornalismo. Nesse
modelo, os bichos foram todos soltos num primeiro momento. O territorio “livre”, a
“terra sem dono” da internet serviu e ainda estd servindo de espaco para a
experimentacdo e a plena expressao do individuo, para além da ldgica industrial das
empresas de comunicacéo e jornalismo.

O embate entre sujeito e ordem social agora se manifesta de forma virtual: o
territorio sem lei passa pouco a pouco a ser mapeado e catalogado para uso e fruicédo
segura da sociedade. O modelo de narrativa proposto tradicionalmente pelo jornalismo
estd em suspenso: atravessado por experiéncias colaborativas; indefinido em termos de

género; alheio a hierarquia; questionador da ética tradicional. A experiéncia da vida

201



online fez multiplicar as faces da autoria, dentro e fora da logica das empresas de
jornalismo. Blogs, timelines, sites, snaps, feeds remetem ao som polifénico da praca
publica, com a for¢a e o potencial de mudanca dos levantes populares.

As novas vozes que surgem diariamente nesses suportes ameacam a cidadela dos
grandes grupos de comunicacdo. Ao proporem formas mais interessantes de narrar a
realidade, elas conquistam coragdes e mentes e levam consigo 0s potenciais
anunciantes... A reacdo ndo tarda: estratégias de cooptacdo transformam as experiéncias
inovadoras em mais uma atragdo no menu do velho grupo ‘X’ ou ‘y’ da midia
tradicional. Processos judiciais, ameacas, apropriacdo do espaco publico pelos interesses
privados: a lista € bem conhecida e corre subterrdnea e indiferente as campanhas
institucionais que dizem o contrario.

Embora exista todo um discurso de inclusdo e abertura, somente 0s que se
aventuram a empreender no mundo concreto acabam por conhecer a face real da
comunicagdo e do jornalismo. Os discursos resultantes desse embate mostram a
persisténcia dos velhos modelos nas narrativas padronizadas e nos formatos e géneros
conhecidos. Mas também mostram, de vez em quando, 0s novos modelos criativos, as
apropriacdes das estruturas antigas em nova roupagem discursiva.

E assim que vemos o rebelde de ontem ser paulatinamente transformado no
executivo de hoje e quem sabe em que outra persona conservadora de amanha. E assim
também que, indomaveis, muitos resistem a assimilacdo e instauram outras formas de
ser e de agir, ao criar e reproduzir a margem do sistema.

Para muitos nada realmente muda, a histéria apenas se repete com outros atores:
0 menino é o pai do homem.

Mas nem todas as tendéncias se manifestam de forma homogénea, nem
progridem de maneira linear. No detalhe é que muitas vezes se encontra a chave para a
compreensdo dos processos mais amplos. Ali se podem ouvir as vozes dos autores que
foram silenciados ao longo do percurso da narrativa. Jornalistas, leitores, colaboradores
eventuais: todos deixam de alguma forma seu registro na grande e por vezes dissonante

polifonia contemporanea.
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ENTREVISTA COM HILARIO BARBIAN - Diretor —
ljui.com — 27/01/16, Quarta-feira, as 10h, na Sede do
Portal

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Nascido em 9 de julho de 54, em Itapiranga, extremo oeste de Santa Catarina. Veio para
ljui em 01/03/1974, para trabalhar na UNI1JUI. Trabalhou como professor no curso de
Histdria, tendo lecionado para todos os cursos da instituicdo a disciplina de Estudos de
Problemas Brasileiros e depois Formacéo e Desenvolvimento Brasileiro. Tem 3
graduacOes — Historia, Estudos Sociais e Geografia —, duas especializacdes e mestrado
em Historia pela UFSC, na &rea intitulada Brasil Meridional. Tem 61 anos, indo para 0s
62. O portal tem 8 anos, comegou em outubro de 2008 com um blog. Como portal
efetivamente no dia 10 de margo de 2009.

1. O que o0 motivou a abrir um jornal online em ljui?

Primeiro coisa, eu sempre fui vinculado a imprensa em ljui. Desde que eu cheguei em
ljui, eu sempre eu escrevia artigos em jornais e era entrevistado também pelos veiculos
de comunicacgdo. Todos eles, e eu vi que eles tinham mais ou menos uma listinha, né,
era o professor Dinarte Belato, professor Macagnan, que mais ou menos falavam sobre
conjuntura internacional, politica e tal. Entdo, a minha vinculagdo com 6rgéos de
comunicacdo ja é mais antiga, e eu admirava isso, eu gostava dessas coisas. A partir do
momento que surge a internet, €, eu comecei a observar essa maquininha, o que era isso.
E eu me fazia 3 perguntas. Como, que eu via que era algo revolucionario, como a
internet pode impactar a vida das pessoas, a vida das empresas e a vida da sociedade em
geral. Essa é a perguntinha que eu me fazia. Bom, a partir dai comecei entéo assim ler
muito. E, resultado: eu consultei na época professores, colegas, uns com doutorado,
outros com pos-doutorado, para ver a opinido deles sobre colocar uma empresa na area
de comunicacgdes na base digital. E ai mais ou mentos todos foram unanimes em dizer
assim, né: vocé vai apanhar muito no inicio, vai ser muito dificil, porque nés estamos
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num padréo cultural anterior, e vocé vai sofrer em colocar esse veiculo. Mas ele vai dar
certo. A sociedade e a humanidade ndo tém como voltar atrds. Bom, a partir dai, entéo,
nds comegamos com um blog, um blog bem pequeno, né?, eu e o professor José
Augusto Fiorin na época. E comecamos a alimentar. Dali a pouco nds vimos que isso
tava um pouco eu sei que quando nos atingimos mil e quinhentos acessos por dia, a
gente se maravilhou, com isso. E comegamos pensar mais alto, de formar um proprio
portal. Essa ideia caminhou, contratamos um pegueno, um senhor aqui que fez o... um
jovem formado pela propria UNIJUI, curso de Informatica, e ele fez o primeiro portal.
S6 que muito precario, muito simples. Ele ndo deu muito certo. Bom, a fundacéo oficial,
0 blog comecou em outubro de 2008. Ja as elei¢des de 2008, quando o Balin foi eleito,
nos cobrimos via blog. Dai 10 de marco, 10 de margo de 2009 foi fundado oficialmente
entdo o ljui.com no auditério do Hotel Vera Cruz. Ahn, tipo 19 horas e com presenca do
prefeito, vice-prefeito, os secretéarios. O ex-prefeito Sady Strapazon, o eu chamo o
decano dos jornalistas de ljui, que € o Ademar Campos Bindé, e reuniu assim cerca de
120 pessoas, que chamou a atencao, pela novidade. Porque a gente praticamente nao
conseguiu nenhuma publicidade no sentido de que isso estava acontecendo. O (nico
veiculo que noticiou que ia surgir um jornal com base na internet era a Radio Reporter e
o jornal na época O Repérter, que ndo existe mais hoje. Bom, a partir dai entéo
langcamos né o veiculo e ai entdo era grande coisa. E também ljui no nome aqui ja vou
voltar a tua pergunta, Ijhuy com haga ipsilon, no inicio nos tinhamos registrado esse
nome aqui, que na verdade foi um grande erro estratégico, mas era assim dentro daquela
ideia inocente de, ahn, mas ela é convincente, no sentido de ajudar a jogar, a trazer a
tona as geragdes anteriores que construiram ljui. E que ljui é o que é dada a essas
geracOes. Que ljui era mato, vocé sabe disso, todas as fotos mostram isso. Entdo por n6s
termos essa cidade ai se deve as geracdes. E como Ijhuy com aga ipsilon foi escrito até
1943, com a reforma ortografica, né, passou a ser ljui apenas com I, J, U, I, né, entdo,
nos jogamos isso. Depois disso, mas eu sempre estava de olho também, no ijui.com sem
0 aga ipsilon. E s6 que quando nés comecamos esse dominio pertencia prum cara da
Califérnia, um senhor da California que tinha arrematado isso. E ai ele queria 30 mil
dolares. E ai eu, bah, ndo tenho condic6es de pagar 30 mil. Ai o ddlar foi baixando e ele
baixo o0 preco também e eu sei que no final eu arrematei por R$ 8.208,00, com 0s
impostos, né, e IOF e outras coisas em cima, né, entdo arrematei o ijui.com, né, que €
hoje entdo o que a gente usa aqui. Mas tem mais seis, sete outros, né, dominios por
detras do ijui.com que dependendo como € que tu entra, tu chega no ijui.com, o que
também foi planejado.

2. Fez um plano de negdcios antes de inaugurar o site?

Duas coisas. Toda empresa que se coloca, ela tem que estar baseada em sua fonte de
renda para sua subsisténcia e a0 mesmo tempo ver se é possivel fazer a uma, aos
dividendos, lucros. E nés pensamos nisso também. E a outra, furar o monopdélio
existente aqui em ljui, que houveram alternativas anteriores. VVou citar ligeirinho aqui o
jornal Cidade, o jornal Imparcial, o jornal Tri e a revista Tri, né. Depois vieram outros
portais, mas que também ndo subsistiram. Enfim: tentar oferecer uma outra alternativa,
né, de comunicacdo, um pouco mais, eu diria, baseada na realidade do que o que tava ali,
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que € muito ufanista e sobretudo né de grande serventia a elite dominante, o chamado
establishment, como chamam. N&o se questionam as a¢des do establishment aqui em
ljui.

3. Como funciona a relacéo entre o comercial e a redacao?

A tentativa de fazer com que o ljui.com fosse percebido em ljui foi justamente na senda
da linha editorial que fomenta a discussao sobre a retomada do crescimento econémico
e desenvolvimento em ljui. S6 que dai entro numa outra questdo, professor. O
conservadorismo em ljui é tdo grande, é tdo grande, que o conservadorismo hoje ta
atravancando o desenvolvimento. Eu cansei de ouvir aqui, dizem assim: ‘A internet nao
me atinge. Eu ndo preciso da internet. Eu ndo quero saber disso aqui’. Claro, por detras
disso, professor, estd o chamado padréo cultural anterior do, primeiro do jornal, dai vem
o radio e dai da tevé. E a internet e 0 computador em si assusta as pessoas de 50, 60, 70
anos, né, eles ndo dominam isso. E ai entdo o que que aconteceu? Para a minha
surpresa, que quando eu lhe disse que eu sai da clausura e consegui entender entdo o
gue que tava acontecendo, esse nosso empresariado € extremamente retrogrado,
conservador, e ndo percebe as mudancas que estdo em andamento no mundo. E eu por
exemplo to desde ja, desde o inicio eu cologuei o empresariado da area industria..., da
area comercial tem que fazer seus sites de venda. Assim como também as industrias tém
que fazer seus sites para colocar seus produtos aqui. 1sso ndo passava pelas cabecas
deles, né. Bom, resultado de tudo isso: n6s temos sérias dificuldades, como essa ideia
do avanco tecnoldgico nédo esta presente, isso também se explica por uma razéo. Eu to
agora, s6 pra vocé poder entender, um pouco melhor. ljui teve como guias politicos,
lideres politicos, homens provenientes do radio. E o dono do radio, quando senta na
cadeira de prefeito, ele enxerga até onde as ondas da Radio Progresso atingem. E faz da
cadeira de prefeito uma forma de angariar publicidade para sua emissora.Que afinal ele
quer que isso ai Ihe sera de lucro, e que va pra frente, né. Entdo, internet, em primeiro
lugar ali, é uma graande concorréncia, uma grande concorréncia. E ai vocé explica por
exemplo por que do atraso da internet aqui em ljui, que ndo teve nenhum apoio. E
quando teve um professor intelectual, um cara com visdo a frente, que foi o professore
Adelar Francisco Bagio, eles cortaram a cabeca dele, ta, que esta hoje no ostracismo, ta.
Bom, dai tu comeca a entender o que que ta acontecendo aqui, que a internet se choca
com os interesses do establishment comunitario daqui. E ai a universidade de ljui,
através de seus lideres, do grupo de... ndo percebeu essa coisa, essa mudanca que estava
acontecendo, e de certa forma abencoou, coroou esse tipo de posicionamento.
Resultado: a UNIJUI ta pagando um prego enorme por isso, € 0 proprio municipio esta
pagando um preco enorme. E nds tamos tateando, perdendo tempo e ndo tamos
avancando. Bom, volta de nova a pergunta para eu...

4. E interessante, o senhor j& pegou aspectos que sdo fundamentais...

Dai, entdo, quanto & questéo da publicidade, da publicidade para manter o veiculo. E...
nos tivemos uma grande surpresa que tu batia nas portas dos empresarios, seja na area
comercial, seja na area industrial, ou da prestacéo de servicos, e tu ndo encontrava eco.
Tu podia praticamente se ajoelhar na frente, dizer ‘olha, isso aqui tem valor, isso aqui
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é... o mundo vai para esse lado’... Ndo tem. Mais vale a pena esse papel aqui, 0, do que,
dai o jornal impresso, do que uma publicidade no portal propriamente dito. Entdo assim
eu fui compreendendo isso na cabeca dos dirigentes, empresarios daqui, que como ndo
se trabalhou aqui em ljui e ndo se quis trabalhar isso, foi uma opgdo feita aqui pelos
lideres do chamado establisment, é... de ndo trabalhar o avanc¢o tecnoldgico aqui, porque
isso n&o interessava nem a UNIJUI nem aos veiculos de comunicacdo com base no
radio, e mesmo pro jornal impresso. E ai entdo ljui ficou como que isolado, né. Nos nédo
tinhamos internet, e por desgraca agora tamos isolados quase de estrada e isolados de
aeroporto ainda por cima. Entdo é... sé para vocé ter uma ideia, nds inauguramos uma
baita loja ai agora no final do ano, e Shirmann Materiais de Construcéo, que foi
inaugurada numa hora errada e numa perspectiva errada, entdo eu sei que esta tendo
sérios problemas de manutencdo. Por qué? Ela deveria vender para a regido inteira. S6
que as pessoas ndo conseguem chegar em ljui porque as estradas estdo téo ruins e ndo
tem aeroporto ndo tem... bom, por ai vai. Bom, resultado disso, né, nés tivemos que nos
acomodar, no sentido assim: o que vinha de publicidade mais ou menos pagava o0 que a
gente tinha aqui. E ai foi mais sucedido ainda pela crise, comecou em 2008, mas aqui
ele se fez mais presente a partir de 2014. E ai nos tivemos que optar: ou fecha o portal
ou mantém ele e faz um violentissimo enxugamento. N6s optamos por fazer um
violento enxugamento. Eu ja tive 3 jornalistas aqui e mais uma estagiaria, e hoje temos
1 jornalista aqui. Claro, eu construi isso de outra forma, que a gente chama isso de uma
‘redagdo estendida’. Todos os portais da regido podem se servir do [jui.com e nos
também nos servimos dos outros portais para ter noticias aqui. S6 tem um porém: todos
tém que colocar a fonte de onde vem a noticia. 1sso é assim consensuado entre 0s
diretores dos portais, e eu conhec¢o todos eles. Mais ndo é s6 os portais de imprensa. Dai
entra também radio, né, jornal. Que quem ndo tem o costume de colocar a fonte € o
radio. O radio surrupiou noticia a vida inteira. Eles ndo tém ainda essa ideia de ‘oh, tirei
da Gaucha, da Guaiba, de tal, tal lugar’. Tanto € que hoje, quando vai pra frente do
microfone, ele ta aberto em todos os portais, e o ljui.com é muito lido na frente, e nunca
é citado.

5. A receita do jornal se baseia em publicidade ou assinatura online?
Felizmente nos temos em ljui algumas instituicbes que veem o ljui.com com uma
perspectiva boa, né. E ai eu cito: o Sicredi, CEAP, Colégio das Irméas, mesmo Ceriluz,
eh... mas tem outros ainda além disso me escapam algumas outras, né. E uma época
tinhamos a cooperativa, a Cotrijui, mas acabou caindo fora. A EFA, Escola Francisco de
Assis, né, também, até agora ha pouco tempo. Entdo temos assim: Senac, também foi
uma grande... e se a gente soma assim no computo total, depois tem outras publicidades
menores, Né, mas essas sao as maiores. A base ai uns quinhentos, seiscentos, setecentos
né por més, é, essa é a renda maior do portal ljui.com e que paga entéo servidor,
funcionarios e tudo o que é necessario para manter uma empresa legal.

6. Sao quantos funcionarios atualmente?
Atualmente n6s temos sé o editor-chefe, temos mais outro que cuida a parte da
administracdo e de classificados, né, publicidade, e este diretor, que também pega
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pesado. E fora disso trabalhamos também com a questdo das matérias dos outros portais
da regido ou mesmo da capital e também com releases, né, que hoje infelizmente as
empresas contratam jornalista, né, pra fazer o release da sua empresa. E ele vem, ent&o,
claro, a gente ainda acaba ndo mexendo, as vezes aproveita alguma coisa, o editor vai
atrasar e vai de certa forma encorpar a matéria, dependendo. Mas ndo no sentido de
ofender a empresa, isso nunca se faz. Entdo essa € a fonte, entdo por isso que também o
portal se mantém atualizado sempre. Vocés nunca vao pegar o ljui.com desatualizado.
Pode ter uma hora talvez mais, por exemplo agora em janeiro, tem muito acidente, né.
Por qué? Por razdes Obvias, ne, tem mais transito na rua, tem mais argentino, e
sobretudo grande parte dos acidentes envolveu argentino. E existe também uma noticia
menos na comunidade. Por qué? Porque esta todo mundo de férias, e ai 0s editores-
chefes ficam loucos. Baixar noticia para colocar. Isso entdo é em todos os veiculos, ndo
é s6 aqui, todos ... (inaudivel) e no radio. Mas afora disso entra alguma coisa de
classificado. Artigos publicados hoje a gente cobra 20 reais e se é 30 reais dai entdo poe
0 atestado de que publicou o artigo. Fora disso, alguma coisinha de notas de
falecimento, que custa 30 reais. As vezes, alguma nota de felicitacdes, de aniversario,
também é muito pouco. Entdo essa é na verdade assim a fonte de renda. E as vezes
também tu tem matéria paga por empresas que te contratam para dizer que foi
inaugurada, foi ampliada, foi... € uma promogdo... Nesse sentido. Entdo essas s&o as
fontes de renda... (final da fita).

7. Qual a proposta do ljui.com? Foca na informacéo, na opiniéo, no
entretenimento, na interpretacédo ou aborda todas essas possibilidades? Como foi
pensada a linha editorial, que inclui 15 editorias principais, algumas delas com
subdivisfes?

Nesse sentido aqui, de comegar, ja na época eu colocava isso e isso hoje acabou
caracterizando o ljui.com, de propor uma retomada do desenvolvimento de ljui. Por
qué? Porque na consciéncia que eu tenho como professor universitario, e compreensdo
de economia, de politica, de historia, ljui estava passando e ainda esta por uma séria
crise e sobretudo de falta de perspectivas de crescimento. Eu sentia que nds estdvamos
perdendo terreno a olhos vistos. Mutati mutantis, ljui em 1970 tinha 48 mil e 500
habitantes, t&? Chapeco tinha em 1970 20 mil habitantes. 46 anos depois Chapec6 tem
230 mil habitantes e ljui esta ao redor dos 80 mil habitantes, mais de 80 mil 565 se ndo
me falha a memaria. Mas ndo sai dos 80 mil. Resultado: n6s tamos perdendo mil
pessoas por ano, a maior parte jovens, e dentro em pouco tempo, se nada for feito, se
nada for feito nessa cidade, nds vamos ter depopulacdo. Bom, entdo dentro desta
perspectiva, de jogar uma forca, no sentido assim de tentar fazer com que ljui voltasse a
crescer. Principalmente na area entdo, depois que se desenvolveu isso com maior
intensidade e clareza, a vinda do campus da Universidade Federal Fronteira Sul. E,
mesmo porque ljui estd rodeado por institutos federais e as familias comegcam a procurar
esse nicho aqui, e a UNIJUI passa a ser a Gltima alternativa em que vocé coloca os teus
filhos para estudar. E ai entdo disse bom, entdo nds temos que embarcar nessa
perspectiva. E sobretudo a outra né de ativar de novo o pensamento que de certa forma
pela geracéo atual foi como que postergada, mas ali no meio também tem uma questao
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assim bem politico-partidéria, vou declinar aqui para ficar gravado. E... o senhor Sady
Strapazon, de quem me tornei muito amigo, ja quando ele foi ficando velho, e ele era
também meu interlocutor quando eu me apertava aqui de alguns dados, que ele tinha
uma memodria excelente, ele me declinou numa certa conversa que ele diz assim:
‘Professor, a pedetezada ndo quer industrias em [jui’. Eu me surpreendi com a
informagao. Eu disse: ‘Como?’. Diz: ‘N&o, 0 seguinte: como o PDT tem a hegemonia
de ljui, e 0 PT tava em crescimento na época, eles achavam que trazendo industrias isso
desregulava, né, o quociente eleitoral e a hegemonia. E o PT poderia crescer muito e
colocar talvez até em jogo né o poder do PDT em ljui. Aprofundando um pouquinho
mais essa informagé&o, e eu 0 questionei sobre isso, eu fiz a minha dissertagéo de
mestrado sobre a historia do sindicalismo aqui de ljui, histéria do sindicalismo operério
e urbano de ljui, é, o PTB antigo foi todo ele construido em cima, né, do operariado das
indUstrias. Eles cresceram em cima disso aqui e em cima da legislacao trabalhista de
Getullio Vargas. E ai, digo, ‘Oh, faz sentido!’. Eu comecei a entender essa afirmagdo
dele porgue ele fazia parte dos meandros do poder aqui de ljui, e ele me largou isso. E
isso de certa forma foi cumprindo a risca. E se fez toda uma apologia em torno de
cidade universitaria, né, de ljui polo regional e de comercial, ljui pdlo regional de
medicina... S6 que isso vingou até um certo tempo e dai pra frente, né, como néo se fez
nada no sentido de aglomerar pessoas que sdo consumidores, né, entdo, resultado: ljui
foi estagnando em termos de crescimento de populagdo. Resultado disto € o seguinte:
quando vocé ndo tem uma comunidade que tenha um fluxo, né, de recursos financeiros
bom, as empresas tendem a ndo investirem em ljui. E ai vou Ihe dizer o que um
empresario me disse, de Santa Maria. Ele me disse bem assim, de certa forma me
censurando: ‘Hilario, Tjui ndo é mais cidade de se investir. Tem cidades muito menores
no Brasil onde vocé pode investir. E ele citou Chapeco, é... como é que Chao Verde, la
do Mato Grosso, é... Sinope, mesmo Mutum, sdo todas cidades que ficam junto a
BR163, que fica no nortdo do Mato Grosso e estdo crescendo muito. E tem outra cidade
no sul de Ronddnia, que é Caqual, que por exemplo em 36 anos ta com 90 mil
habitantes, mais ou menos ljui. Entdo ele me censurou de certa forma de eu estar
fazendo um investimento em ljui. Bom, a partir dai entdo eu fui me dando por conta de
gue realmente essa imagem da estagnacao de ljui e do préprio poder politico que estava
ai, vai agora ha 30 anos, ele ndo estava mais atraindo industrias nem investimentos aqui
e no entanto aqui de dentro também ndo se formava mais... é... liderancas e mesmo
empreendedores no sentido de ‘ndo, entdo vamos fazer crescer as indudstrias’. Ao
contrario, nos tivemos uma queda, todas as inddstrias anteriores que nés tinhamos na
década de 60, 70, vieram abaixo. Entdo isso € um problema muito sério pra uma
comunidade, se tu quer crescer. E parece que este diagnéstico que eu estou fazendo aqui
ndo era visto aqui em ljui. E ai diante disso n0s comegamos a prospectar a ideia da
retomada do desenvolvimento. Sé que tem uma questao de cunho politico muito sério
também. A medida que o proprio PDT por exemplo abraga a ideia de ‘Oh, nos temos
que fazer a retomada do desenvolvimento, significa que eles ndo fizeram nada. Que isso
aqui ficou uma terra ao Deus dard. E ai entdo claro essa ideia ndo passou. Mas dada a
insisténcia com que nds vinhamos, e a0 mesmo tempo a aceitacdo da ideia em si, que
aos poucos isso... hoje eu diria assim, € quase um consenso, que ljui parou, estagnou, e
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que tem que ser tomadas medidas pra gente entdo de novo comecar a crescer, é... 0
proprio PDT comecgou a se preocupar com isso. E ai se comegou uma série de politicas,
de como fomentar empresas aqui de ljui, e de dar terrenos, que uma das coisas que mais
0 municipio ta ajudando, para empresas que estao ai a frente, né. Entdo o colega,
professor Suimar Bressan ajuda a fazer esse tipo de trabalho. E a outra, a tentativa de
busca de empresas de fora. Ai nds fomos completamente infelizes, né, ndo obtivemos
éxito nenhum. N&o veio nenhuma grande industria de porte por mais que hoje industrias
de mil empregos é muito dificil. Isso ndo existe mais praticamente.

8. Como percebe a participacédo do leitor? Pela sua experiéncia como diretor
do “Ijui.com”, da para dizer que o leitor esta mais ativo em relacio a midia?

O veiculo mais aberto que n6s temos hoje é o ljui.com em ljui. Dai ent&o, resultado: n6s
estdvamos completamente abertos, mas também sujeito a problemas. No6s tinhamos
inclusive comentarios via Face, o Facebook. VVocé fazia o comentario la na tua maquina,
no teu computador, tablet, né, smartphone, e imediatamente tu dava o clique do enter e
estava no ar, no ljui.com. Manda a Justica, diz o seguinte, né, decisdes ja tomadas: em
caso de dar danos morais ou qualquer outro problema, 50% é por conta do Marcio
Granez e 50% por conta desse que vos fala, diretor do Portal ljui.com. E eu fui alertado
por advogados sobre isso e, mas nds ainda estendemos a experiéncia, até agora o final
deste ano. Como nos estamos entrando num ano eleitoral, entdo, nds deixamos... é...
retiramos, desativamos a ferramenta do Facebook direto. Todos os comentarios que
entram hoje entram né por edicao do editor-chefe ou deste diretor. Mas dai entdo. O
portal continua aberto, sim, via comentarios na Fan Page do ljui.com e via comentarios
direto via o administrador do site, que ao final de cada matéria tem um espaco e o leitor
pode tecer suas consideracfes. Mas existe também, entdo tem essa interacdo, muito
maior do que qualquer outro veiculo. SO que também tem a sem-vergonhice. Que tem
muita gente em ljui, e no inicio isso era muito mais usual, no sentido de que, eu ndo
gosto do Marcio Granez e dai entdo eu vou entrar 1a e vou fazer um comentério forte
contra ele, e 0 povo tem um ditado que diz assim né, tu da o tapa e esconde a méo. E eu
boto l& que eu sou um Jodo da Silva. E ai tu bota no ar, depois vai ver quem é que é e
esse cara ndo existe. E na verdade um outro conseguiu te atingir mas ele se exime.
Entdo desde o inicio nds estdvamos muito cuidadosos, sempre, com isso. Aconteceu
alguma vez, assim, de problemas que se resolveu aqui, ndo demandou pra area da
Justica, ta. E ai entdo nds resolvemos a nos acautelar cada vez mais e ai entdo agora a
ultima medida entdo foi essa de tirar o Facebook. Entdo a inter-relacéo entre leitor e
ljui.com ela existe, tanto também que n6s temos uma editoria Leitor Reporter... que ela
também dado que ljui sempre teve e nds tamos no inicio, numa infancia, ainda a
infancia da internet, eh... ndo € muito comum ainda nas pessoas dizer, ndo, eu tenho
uma queixa, eu vou fazer a queixa, vou mandar texto e fotos, ai o jornalista apenas, ehh,
readequa o texto, e vai pro ar. Uma porque as pessoas tém medo de se expor. Tém muito
medo de se expor. E a outra, né, que se nds fizermos isso, tem que ser um nome real,
nos ndo admitimos que haja um fake em fazer um comentério e nem um fake em fazer
um Leitor Reporter. Entdo as pessoas ficam pra tras. Mas muitas vezes nos telefonam,
como em qualquer veiculo, e quer que o veiculo assuma a dendncia. Entdo isso é muito
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ruim, né, mas faz parte da nossa cultura e, enfim, estamos ha pouco tempo do
colonialismo e o resquicio do colonialismo existe em todos 0s municipios.

9. Ja enfrentaram algum processo judicial por infracao de direito autoral,
como por exemplo falta de referéncia ao site original, falta de assinatura nas fotos,
nos videos ou em qualquer outro material disponibilizado?

Como nds, eh... todos tém claro isso, que vocé pegou uma matéria do G1, da Zero Hora,
de qualquer outro veiculo, tu tem que citar a fonte. E a imagem, tu tem que citar o
fotografo. Entdo até hoje ndo houve problema nessa direcdo. Por que que ndo houve?
Porque interessa pro G1 saber que aproveitou matéria do G1, isso é forma de divulgacéao
do G1. O Gl fica na capital, e nés tamos no interior. E no interior aqui, ‘opa, G1, que
que é isso, né? Vamos comegar a acessar’. Entdo, eu acredito que os diretores desses
portais maiores centrados nas capitais pensam nessa perspectiva. Por qué? Porque ja
houve uma vez uma tentativa, quando n6s comegamos, que a Zero Hora nos pressionou
a ndo mais usar material. N6s ndo usamos. Mas o que que aconteceu? O Click RBS da
Zero Hora, que era pra estar em todas as regifes centrais, deixou de existir. Porque eles
foram construidos numa perspectiva de dar lucro imediatamente, e isso aqui ndo é
empresa que dé lucro imediatamente. E uma empresa de longo prazo. E ai eles
recolheram os Click RBS. E em cima dessa experiéncia frustrada vai nascer o G1
depois.

10.  E quanto aos colaboradores — colunistas fixos ou eventuais —, qual o critério
para escolhé-los?

Os blogueiros correspondem aos colunistas dos jornais. Bom, nds desde o inicio nos
tinhamos claro de que o objetivo era ter a voz da sociedade, que é como a gente chama
isso. E ai entdo blogueiros nas mais diferentes, com os mais diferentes posicionamentos
politicos e ideoldgicos, desde esquerda, desde centro, desde direita. Entdo tem todos,
todas as areas tém a imonia??? (INAUDIVEL). Entdo eles poderiam escrever o que eles
querem. N&o tem assim nenhum tipo de censura. A Gnica limitacdo foi quando nés
entramos num periodo eleitoral e teve dai blogueiros que queriam entdo dar para seu
texto com uma conotacao politico-partidaria, e ai tivemos que interferir, porque ia dar
problemas pra cima do veiculo ljui.com. e ai entdo, 0, pra isso, ndo, nao da. E ai entdo
até esse blogueiro deixou de escrever durante o periodo eleitoral e depois voltou de
novo. Entdo, o blogueiro em si ele representa a voz da comunidade, ele pode escrever o
que que quer. E ai nds temos desde cotidiano, desde politica, desde... eh... todas a areas,
né, nutricdo, desde... de tudo. Entdo tem esta funcdo. Ahn, bom, o que a gente vé assim
é as pessoas querem aparecer. Tem muitos candidatos a blogueiro, daqui a pouco vou
receber um. S6 que nos agora temos uma limitagcdo também. Que € a seguinte: até aqui
0s blogueiros ndo pagaram nada, e daqui para a frente nés vamos pedir uma colaboracao
de 200 reais por més. Quem aceitar aceita. Porque nao adianta, o servidor, ele tem que
ser pago. é a nossa gréafica. Ele custa por més 3 mil reais. Entdo... e o que vocé produz
vai pro teu curriculo, vocé beneficia. Entdo é normal que vocé também exija uma
contrapartida e 0 mundo inteiro esta, se vé hoje, amanha, depois e coloca no Google la
qualquer palavra, ai vem a tona teu texto, que vocé escreveu.
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11.  Ainda sobre a participacdo do leitor, como a percebe? Estd mais intensa ou
é algo préximo dos veiculos tradicionais?

Na prética o que acontece € o seguinte. Todos, forte expressdo, Iéem o ljui.com e Iéem
outros veiculos de comunicagdo com base na internet. Por qué? Porque sdo de graga.
Entdo todos eles estdo crescendo também. S6 que, quando chega na hora de fazer a
publicidade, o poder dentro da empresa esta com pessoas de 50, 60, 70 anos. E eles vém
do padrdo cultural anterior. E a internet e computador assustam para essas pessoas.
Entdo tu chegar e dizer assim: ‘olha aqui nés temos uma publicidade no topo do
ljui.com, que pode ser vista por 60 mil pessoas num dia, que ¢é verdade, né, e isso custa
mil reais’... Primeiro lugar: as pessoa tém muita dificuldade em acreditar, por mais que
é verdade o dado. Isso qualquer um que sabe manejar a internet vai |4 e sabe quanto que
de fato tem acesso, porque tem programas especificos para esse fim, ndo tem com
mentir. Nao que nem na drea do jornal, que ja se tem o costume de dizer ‘ndo, tem 12
mil exemplares na edigdo’. Na verdade séo 5, 6 mil, que sempre se corta pela metade
pra inicio de conversa. Isso € o normal nessa area dos jornais. A audiéncia também de
radio tu nunca conseguiu medir, nunca vai se conseguir medir exatamente, mas ‘a mais
ouvida e tal’... Bom, isso é chute. Na internet ndo é assim. Entdo tu tem efetivamente
exatamente o nimero de acessos, que foi agora 10 milhges e... 10,3 milhdes em 2015 do
Portal ljui.com. Entdo eu ndo tenho como mentir sobre isso. Bom, entdo, resultado:
existe uma dicotonomia. De um lado uma penetracao crescente dos portais junto a
comunidade. Junto porque também a prdpria tecnologia facilita. Tu tem entdo desde o
velho computador, desde o notebook, desde o tablet, desde smartphone que ta aqui na
minha frente. Entdo de qualquer local tu acessa um veiculo desse e leva a vantagem de
sempre tem noticia fresca, imediata. Entdo € normal que isso aconteca. SO que dai vem a
questdo: é um padrao cultural que esta se colocando aos poucos, a duras penas eu diria,
e 0 padréo cultural do interior, de réadio, jornal, tevé, ndo quer perder a sua fatia da
publicidade, mas esta perdendo, nés, né, e ai acontece o que eu digo assim: nesta area,
embora com esta nova revolucdo na area das comunicagdes, n6s estamos vivendo
realmente uma grande, eh, periodo de indecisdes. E eu brinco assim: todo mundo esta
tateando. Desde os maiores veiculos de comunicacdo que tenham grandes pensadores,
dirigentes, que pensam uma diretriz e a coisa acaba acontecendo noutra direcdo, desde
0S pequenos, né. Entdo eu aqui fui um pouco mais comedido, né, no sentido assim:
vamos crescendo com 0s pés no chdo, e vamos indo, e vamos ver no que que vai dar,
né. Mas a gente percebe desde a Zero Hora que ta tateando, desde a Rede Globo que ta
tateando, desde qualquer outro veiculo, né. Principalmente, tudo esta afeto a questdo da
publicidade. Os proprios, se tu pegar agéncia de publicidade tdo em divida hoje, se
VOCé pegar as agéncias de publicidade em ljui, entdo ainda estdo afetos ao padrao
cultural anterior, né. E claro tem interesse também para que isso ndo mude. Ent&o esta
assim: estamos numa fase da historia da humanidade, na area das comunicag6es, de que
esta todo mundo tentando achar o seu caminho.

12. N&o encontrei reportagem assinada por jornalista. Por qué?
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Por parte deste diretor, sempre deixei livre. Entdo sei que nds tivemos reportagens
assinadas, sim, mais atrasadas, né. E eu mesmo, o Paulo, eu estimulo também, quer
assinar ndo tem problema nenhum.

13. E mesmo?

Sim. E ele assinou algumas reportagens também. Geralmente é do proprio jornalista o
interesse de ndo querer assinar. Por uma questdo muito simples: ele ndo quer se expor. E
nos tivemos casos assim, ele ja vem praticamente com uma formacao da universidade,
no sentido assim: o sonho de fazer o jornalismo mais imparcial do mundo. E eu apenas
relato o fato, e coloco, e ai vocés tém da area das comunicagdes, como €é que é?, quando
aconteceu, 0 que aconteceu, é...

14. ...onde, como, por qué...

E. E isso na verdade é um jornalismo que da conta do recado, ndo cheira e néo fede,
mas também ndo acrescenta muito pro leitor. NO0s temos uma editoria aqui dentro que se
chama curtas e rapidas, que é mais uma editoria de opinido, e jornalistas que nds
tivemos uma foi a propria Maraisa, outra foi a prépria Karin, tiveram grandes problemas
de... digo, ‘oh, vocés tém que produzir, além da matéria que foi no ar, entdo de forma
imparcial, mas o que que tem mais por detras, pra elucidar pra o leitor — oh, ta
acontecendo isso mais aquilo. Contextualizar’. Eles se recusaram a fazer porque
achavam o seguinte: se eu me posicionar aqui, quando eu sair daqui e tentar procurar
um novo emprego, Ndo Vou conseguir, porque eu me queimei junto a alguns setores.
Entdo é normal isso. Entdo nds ndo estamos na altura de um Umberto Trezzi, de outros
grandes jornalistas da Zero Hora, que fazem questao de assinar, e eu acho que o proprio
veiculo faz questdo que eles assinem. Porque eles fogem um pouco do... do objeto
préprio da matéria, mas ja contextualizam pro leitor. Eu admiro esse tipo de reportagem.
Mas infelizmente aqui os que saem da universidade que nds trabalhamos aqui, um dos
mais antigos agora o Paulo, que ja tem mais estrada, a Andreia quando tava com nos
aqui também assinava algumas matérias... ehh... eles ndo gostavam muito em funcéo
disso, né. Entdo o jornalista entdo também cuidava para ndo se sujar. Mesmo porque dai
existe uma... Isso aqui € uma plataforma nova. Eu estou hoje aqui, amanha eu posso
estar num jornal ou posso estar numa radio. Entdo ndo quero me sujar com outros
veiculos.

15.  Quais os valores do portal ljui.com. como definiria a linha editorial do
ljui.com?

A primeira, forte e visivel, é fazer com que a sociedade passe a discutir a questao do
desenvolvimento dessa comunidade. A segunda: uma ampla liberdade no sentido de néo
propugnar por um partido ou por outro. Todos tém vez e voz. A terceira: fomentar
liderancas novas. NGs estamos carentes e existe um vacuo muito grande, por razées
Obvias, de quem faz parte do establishment, de n&o criar liderancas novas. Entéo, até
dos blogueiros muitos vao ser lideres e eu vi, ndo me interessa saber se é de direita,
esquerda ou centro. Bom, e fora disso ainda € jogar para um avanco tecnoldgico da
comunidade aqui de ljui, do municipio, mas mesmo da regido. Visando que a internet
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esta ai, vocé ndo vive mais sem internet. E ai brincando eu dizia ontem ainda para o
presidente do sindicato, do Sindilojas, né, ele me consultou sobre uma outra... na
verdade ele me consultou sobre questéo de sites de venda, que eles tém ali algumas
vendas, e eu ai brincava com ele. Disse: ‘olha, Elio Quatrin, vocé hoje faz compras
sentado no vaso, fazendo suas necessidades fisioldgicas, e vocé ta comprando. E esse
empresariado aqui de ljui ndo entendeu isso ainda. E ai entéo ljui tem que jogar para o
avanco tecnologico, aceitar a internet como uma normalidade e ndo tentar barrar e tentar
assim combater quem € dessa area, que foi isso que aconteceu em ljui. Entdo o ljui.com
prospecta também no sentido de que é... nds nos... é... toda a comunidade se insere
nesse novo mundo virtual que esta nascendo.

16.  Quer acrescentar alguma informacéo?

O ljui.com é uma experiéncia sui generis em ljui. Estamos tendo dificuldades para
consolidar, o que é normal, que no chamado livre mercado isto é assim mesmo. Mas
estamos gradativamente nos inserindo na comunidade. O objetivo cada vez € aumentar
essa insercdo, e tenho pra mim de que a pior fase ja passou. Tanto é que existem varios
outros ja... é... articulagdes, no sentido de trazer um aporte maior de recursos ao
ljui.com. Mas isso na verdade € normal, também na comunidade hoje, no chamado
mundo virtual, que isso aconteca. Entdo nds vamos perder, de uma parte, o declinio,
principalmente dos impressos, né, que é iminente, e de outro lado também o préprio
radio e a propria televisdo. E o crescimento entdo dos portais de noticia e de tudo o que
esta vinculado a internet, que sdo desde entdo as redes sociais e desde os sites de venda.
Entdo vai ter cada vez mais uma elevacdo de produtos atinentes a internet.
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ENTREVISTA COM PAULO RICARDO MARTINS
DE MELO - Editor-chefe — ljui.com — 22/01/16, as
11h., na Sede do Portal

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Jornalista, 34 nos, 14 anos de atuacdo, desde antes da faculdade. Comecgou na Radio
Reporter, em 2000, ano em que comecou a faculdade. Passou pelo Jornal da Manha,
Tribuna de Santo Angelo, Correio Serrano de Cruz Alta, Diario da Manha de
Carazinho, Hora H e atualmente ljui.com, ambos de ljui. Est4 h& pouco mais de 2 anos
no ljui.com.

1. Qual a proposta editorial do ljui.com? Foca na informagao, na opinido, no
entretenimento, na interpretacéo ou aborda todas essas possibilidades?

O diferencial da proposta é ter uma noticia mais regionalizada, de acordo com o que 0
site se prop0@e, de integrar principalmente regido Noroeste do Estado. Nds temos
algumas matérias feitas aqui no portal, de cunho mais aprofundado aqui de ljui, e as
matérias mais regionais, a gente tem uma parceria com os site da regido, e a gente acaba
colaborando um com o outro, a gente troca esse material.

2. Por que ndo ha matérias jornalisticas assinadas, afora a opinido dos
blogueiros? Vocé como jornalista sente vontade de assinar alguma matéria?

E uma opcéo nossa. Até quando eu vim para ¢4, algumas matérias eram assinadas. A
gente passou um tempo assinando as matérias produzidas, de cunho mais jornalistico,
mais importante, e depois a gente resolveu que ndo tem mais necessidade de assinar.
Algumas... No comeco, sim, mas depois a gente acaba perdendo a vontade ou vé que
ndo tem tanta importancia assim de assinar uma matéria.

3. Como funciona a relacé@o entre o comercial e a redacdo? Ha conexao entre
ambas?

Nos temos uma relagdo muito boa, o comercial e o jornalismo. Até nos ndo trabalhamos
praticamente separados. Entdo tudo o que vem no comercial, uma matéria, um andncio,
tudo é produzido por aqui também, pelo jornalismo. E s6 assim: a Gnica coisa é que 0
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jornalismo néo interfere na parte comercial. Trabalha separado nessa parte, mas a
relacdo entre o comercial e o jornalismo é muito boa, assim.

4. E possivel eventualmente encontrar matéria comercial na parte editorial?
Nos temos uma editoria especifica, que é a parte empresarial, que dai sdo as matérias
pagas, matérias de empresas que vao nessa editoria.

5. Qual a rotina de trabalho no portal? Descrever se ha reunido de pauta, 0s
prazos, o deadline, horario de atualizacbes etc.

Como o Hilério também (o Hil&rio € diretor do jornal), ele também mexe, gosta de
mexer, tem uma certa habilidade pra produzir algumas noticias e até tem uma parceria,
ele que fez a parceria com os sites aqui da regiéo, entdo seria geralmente durante a
manha é ele que comeca, antes do horario do expediente, vamos dizer assim. A gente
ndo faz uma reunido de pauta propriamente dita. A gente conversa, troca uma ideia. Fala
assim: ‘Ah, hoje tem, vamos dizer, um, dois eventos marcados’. Fizemos isso. Se surgir
alguma pauta durante o dia eu tenho a liberdade de pegar e fazer, se eu tenho alguma
ideia, eu pego e faco. E até aqui com a Brigite, que a nossa gerente comercial, também
passa varias ideias aqui para nos que a gente tem. Que ela ta na rua geralmente e traz
alguma ideia que vem de fora, pra gente fazer matéria. Ou a gente vai improvisando ao
longo do dia, dependendo da demanda que tem. As vezes ndo tem matéria em ljui
acontecendo, ndo tem nada em ljui acontecendo, ai a gente tenta buscar alguma coisa da
regido, Santo Angelo, Cruz Alta, Panambi, que é essas cidades maiores aqui, mais
préximas, para dar uma énfase pra ca. Quando realmente ndo tem nada na regido inteira,
ou geralmente fim de semana, é alguma matéria que a gente pega de cunho nacional e
tenta trazer pra c4, tenta trazer para a realidade local enfim. Fora isso é questao de
policia. O que que abastece é a policia, quando ndo tem nada, € alguma coisa de policia.

6. E esse trazer para a realidade local, é feita modificacdo ou apenas
transcricdo, um copia e cola de outro veiculo para vocés?

Algumas matérias assim que a gente percebe que ndo vai ter com quem conversar, uma
fonte local, a gente pega na integra e cita a fonte. Quando a gente tem uma fonte local
aqui, seja ela de economia, de politica, do que for, a gente tenta fazer, pega o, a base da
matéria de fora, o assunto principal, e faz a entrevista com a pessoa daqui vendo o que
que se adéqua aqui a cidade.

7. Quando vocé faz o uso integral da matéria, é feito algum contato prévio,
afora a referéncia no final da matéria?

Tem alguns sites de fora, vamos supor, o Correio do Povo. A gente tem uma troca de
material com eles. Quando eles precisam de fotos nossas, a gente cede sem problema, e
a gente tem esse acordo de pegar com eles. Outros sites, vamos dizero G1. O Gl a
gente ndo tem contato com eles, entdo a gente cita a fonte. Nunca houve problema.

8. E uma politica editorial, da para dizer, né? Uma opcéo para regionalizar e
também para ampliar...
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E 0 que a gente pensa é assim, que as vezes a pessoa ndo viu 14 no G1, ndo tem acesso o
G1, ndo tem o costume de olhar. Mas é uma informag&o importante, a gente aloca pra
ca.

9. Quem faz a selecéo dessas noticias que vém de outros veiculos, é vocé ou 0
professor Hilario?

Dependo do turno. Depende de quem ta fazendo. Se é durante o dia, eu to mais ligado
no site. A noite e final de semana é ele e até mesmo a Brigite d4 uma ajuda para nés.

10.  Sobre os deadines. Isso € feito automaticamente ou sempre com a
interferéncia do editor?

E sempre feito com a interferéncia de alguém. Ou por mim, pelo Hilério, pela Brigite ou
por outro funcionario qualquer. N&o é algo automatico. O que a gente tem, assim, € uma
programacdo, que a gente pode fazer, que dai ele entra automatico. Mas aquela noticia
em algum momento foi postada por algum de nos.

11.  Como acontece a participacao do leitor? Pela sua experiéncia como editor-
chefe do “Ijui.com”, da para dizer que o leitor esta mais ativo em relacdo a midia?
Bom, Marcio, assim, como tu sabes, eu tenho tido uma experiéncia grande em jornal
impresso antes. E uma coisa muito diferente tu trabalhar no online. A resposta do
publico é muito mais rapida, € muito mais instantanea e muito maior também. A gente
trabalha muito com o Facebook e com Whatsapp pra ter essa aproximacgdo com o leitor,
né. Fora isso o leitor também liga, aqui, eles ddo muitas sugestdes. O nosso site era
aberto a comentarios livres, e 0 pessoal, € instantaneo: tu publicava matéria, eles ja
publicavam. As vezes vinha uns comentarios... ahn, pesados, vamos dizer assim, né? E
a gente ndo ta toda hora em cima desses comentarios, e ficava um tempo no ar. E depois
a gente via, alguns... da problema. Entdo a gente resolveu tirar esses comentarios. A
gente passa a ser 0 mediador dos comentarios. Eles chegam igual a nés, s6 que eles sé
Va0 com a nossa autorizagao pro ar.

12.  E ndo vao na matéria, eles vao via pagina no Facebook?
Eles continuam indo na matéria. Poucos, porque a gente faz essa moderacdo agora. No
final da matéria, vai os comentarios.

13.  Nas que eu li nenhuma tinha. Vi na coluna dos comentarios do leitor... Abri
a matéria. O comentério ndo vai estar nesta matéria?

Ta. Ainda tem. S6 que diminuiu bastante devido a essa restricdo que a gente ta fazendo,
esse cuidado maior pra néo ter problema, nem pra nds, nem pro proprio leitor, se ele
sofrer um processo por um comentario que ele ndo imaginou que seria ofensivo, né? E
no Facebook continua normal. Quem fizer no Facebook sabe que tem suas
responsabilidades la.

14. E uma questdo também de politica editorial fazer esse controle do comentario
do leitor?
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E.

15.  E deu muito problema em relacéo a isso? VVocés tiveram algum processo?
Processo ndo chegou a ter. Mas a gente assim ndo... ahn, teve um caso do juiz, uma
prisdo. A Brigada Militar fez uma priséo e o juiz resolveu soltar o cara que... eu acho
que tu sabe da histdria até... Bom, foi uma matéria das mais comentadas que teve. O
pessoal comentou muito em cima da acdo do juiz. E logicamente o juiz entrou em
contato conosco, pediu pra retirar o comentario do ar, retiramos fora e tal. A matéria a
gente ndo retirou do ar, nem iria retirar. Alguns comentarios mais pejorativos, vamos
dizer assim, mais ofensivos, a gente tirou. Bom pra n6s ndo chegou nada, ndo houve
processo. Eu ndo sei a questdo dele com os leitores que ofenderam ele, ai como é que
ficou.

16.  Entéo de fato foi uma questdo de politica editorial para evitar...

E, esse ponto foi mais ou menos crucial, porque a gente notava que volta e meia vinha
alguns comentarios ofensivos, e a gente tinha que tirar eles. E também tinha a questao
de pessoas que fazem um e-mail na hora la, como se passar por outro, um fake la e...

17.  Como percebe a participacio do leitor na se¢do Leitor Repérter? E para
expressao livre do leitor ou é para o leitor se investir da tarefa de reporter?

E, ai a gente deixa um espago mais livre. A principio seria assim: pro leitor denunciar,
escrever sobre um fato que lhe chame a atencdo na sociedade, seja aqui em ljui, seja
onde for. Mas também o pessoal comecgou a mandar textos diversos, textos de opinido.
A gente acabou vendo que seria bom, e tem acesso, sabe? Entdo acaba tendo um bom
acesso. Entdo se tornando mais ou menos um espaco livre assim para o leitor escrever.

18.  No caso, ali ele pode livremente expressar a opinido dele, ou é feito algum
processo de edicdo também ali?

Né&o, a gente ndo faz uma edic¢éo, desde assim que ndo tenha palavras de baixo cal&o.
Mas o texto em si a gente nunca modifica.

19.  Como se da o contato com as fontes (pessoalmente, via e-mail, Facebook,
Whatsapp)?

Fonte local ainda é telefone. Telefone e contato pessoal, as vezes ndo consegue telefone,
vai direto. Externo é Facebook. Facebook tem bastante. Whatsapp vamos dizer que fica
em terceiro, a gente tem alguns contatos aqui da regido pelo Whatsapp, mas eu diria
assim telefone primeira coisa ainda.

20.  Pessoalmente vocé prefere algum desses meios?

Eu uso bastante o Facebook para me comunicar com outros jornalistas a gente tem
uma... bastante amizade com bastante pessoas que trabalham pela regido. Quer trocar
alguma informacdo, tu vai e procura ali. Mas quando é questdo de fonte, é telefone.

21. Como cidadao, ndo como editor, vocé tem Facebook?
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Sim.

22.  E vocé separa o Facebook pessoal do profissional?
Sim. A gente tem um perfil s6 da empresa que é ljui@ijui.com e dai...

23.  Quando vocé esta no seu, Vocé separa as coisas?
Costumo separar. Nao comento nada no meu Facebook sobre profissional, por opcao
pessoal.

24.  Chegam a fazer controle, por ex., se tem gente copiando e n&o citando a
fonte, ou ndo costumam fazer isso?

A gente ndo costuma fazer. Sites que a gente tem parceria, a gente vé que eles pegam
nossa matéria e citam a fonte. O que a gente nota e que nos deixa muito chateado é que
radio jamais citam a fonte. Se pegar programa de qualquer emissora aqui de ljui, o
noticiario as 7 horas da manha eles Iéem as matérias, a gente percebe que eles Iéem na
integra as matérias que sao produzidas por n6s aqui e ndo citam fonte. Esse € ponto que
nos deixa mais chateados.

25.  Gostariam de ter as matérias produzidas por vocés com uma referéncia,
quando lidas por uma radio?

Sim. Assim como a gente quando pega alguma coisa deles, a gente cita a fonte. Mas néo
sei se...

26.  N&o ha reciprocidade. Mas ja tentaram contato?

Ja foi tentado mas néo teve resultado. Até ja foi conversado em off, com o pessoal com
o0s colegas assim, mas ndo adianta acho que é uma velho mania que eles tém assim de
quando pegavam antes o jornal impresso e faziam o noticiario sem ler, sem ler a fonte.

27.  Se uma pessoa usa uma matéria do ijui.com e coloquei no Face e nao referi,
vocés ndo fazer o controle? N&o vao processar a pessoa?
N&o.

28. Por que nao?

A desde que ndo traga vamos supor algum problema pra nés, a gente pensa que pelo
menos a nossa materia ta difundindo. A pessoa colocou um link 14, mais pessoas véo vir
pra nos, acessar o nosso site. E uma forma de divulgac&o.

29.  Sobre direito de autor. Vamos supor que houve uma cépia. Vocés
reproduziram alguma matéria do G1 sem autorizacao e o pessoal do G1 viu isso e
questionou ou entrou na justica em fungdo de a reproducao néo ter sido
autorizada. Ja houve algum caso assim?

N&o, neste periodo que estou aqui, ndo. E nunca ouvi o Hilario falar também. Acho que
nédo, acho que nunca houve nada.
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30.  Por que ndo ha um espaco para o editorial, a opinido do editor?

O editorial nosso ¢ o “Curtas”. E um comentario, na se¢do Curtas que nasceu de uma
ideia que o Hilario tinha, quando eu vim pra cé ja tinha. Eram Vvarios, primeiro eram
feitos assim, acho que eram 9 ou 12 temas abordados. Era um monte. Ai comentarios
curtinhos. Era para ser curtinhos. S6 que... a gente resolveu comecar a baixar, porque €
muito comentario e as vezes ndo tinha tanto assunto durante o dia, né? Agora a gente ta
com 3. A gente foi baixando progressivamente para que o leitor fosse se acostumando
com ele. Agora a gente ta com 3, menos que isso a gente ndo vai baixar.

31.  Vocés escolhem as 3 mais do dia?

Ou as vezes até assunto que a gente ndo produziu aqui ou que ndo foi pauta pra nés mas
que a gente achou interessante. E ai faz os comentarios em cima. E uma opgéo editorial.
Agora a gente optou por escrever um texto um pouco mais longo do que era o Curtas
antes, que eram dez linhas. Entdo agora a gente faz ilimitado o tamanho de cada um
deles, desde que ndo seja muito grande porque o leitor ndo vai até o final.

32.  E évocé ou o professor Hilario [quem escreve]?

A gente tem um acordo. Depende do dia e depende do assunto. O professor gosta muito
de escrever sobre politica e quando da, quando tem um tempo também, ele escreve.
Sené&o eu faco os 3.

33.  E quanto aos colaboradores — colunistas fixos ou eventuais —, qual o critério
para dar-lhes espaco no site?

Tem critério para escolher. Existe um critério. Muito chegam até nds e que a gente quer
escrever uma coluna ou vou escrever uma vez so, quer, bom... a gente vai ver o que que
ele escreve por exemplo. A gente vé também se a pessoa tem, ndo vou dizer capacidade,
mas vai ter aquela vontade de escrever um longo tempo. Para n6s ndo vale a pena
colocar um blog 14 e a pessoa escrever dois meses e depois parar de uma vez, porque dai
fica... vai pro ar, fica destualizado, né?, que dai isso ai o leitor nota. Nota bastante, sabe?

34.  Qual que seria a frequéncia ideal?

O ideal seria uma vez por semana. Bastante deles, acho que a metade, faz uma vez por
semana. Tem assim o Avila, que faz sobre a histéria de ljui, ele faz as vezes até duas
Vezes por semana, e teve vezes que mandava 3 vezes por semana. E até era muito
material. E dai...

35.  Ele trabalha com foto? Aquele que faz um recorto de fotos de jornal. Mas
ele ndo escreve, ele so pesquisa?

Ele s6 pesquisa. Ele s pesquisa ai e larga os fatos com fotos. E o0 seu Bindé também. O
seu Bindé é bastante lido.

36. E como vocé avalia a participagdo em termos de como isso acrescenta para
a proposta do portal?
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E, eu vejo assim 0, que cada um, cada estilo como escreve tem sua importancia frente
ao leitor, né?, por que eles tém acessos. A gente nota que sdo acessos diferentes. A
pessoa que 1€ os textos vamos supor do seu Bindé, ela fica mais tempo lendo. Eu ja
tenho um controle né, do que vamos supor da pégina da foto ali do lado. A pessoa abre
a foto, p4, sai. Eu acho que é fundamental assim, pro portal, hoje, a presenga dos
blogueiros, porque cada um traz um assunto diferente. Talvez um que a gente nao tenha
condicdes de abordar, ndo tenha pontuado para abordar. E eles trazem vamos uma
opinido um texto diferente um artigo, o que for, assim que contribui até para os leitores
que querem material diferente no portal.

37.  Mesmo que ndo seja opinido da maioria ou que seja fora do que a gente esta
acostumado a encontrar, vocés recebem bem esse tipo de colaboracao?

Sim, a gente recebe. Até tivemos ja colaboradores que faziam poesias. Ahn, que
criavam histdrias ficticias a partir do mundo real.

38.  Temos 0 Américo, né, por exemplo...

Tem o Américo, €, 0 Américo faz. A Régis, que volta e meia ela tem textos mais
poéticos, volta e meia textos... ahn... ligados a... alienigenas. Que o pessoal as vezes nos
questiona ‘por que que vocés colocam isso’, né? Mas ¢ uma opgao: a gente abriu espago
para ela, a gente deixa ela colocar o que for. Desde que, que 6gico, ndo seja algo
muito...

39. Tipo assim: tem de ter alguma conexao com a proposta do jornal, ndo pode ser
algo completamente fora do que vocés percebem?
E.

40. Se fosse pensar em um diferencial do portal em relacdo a outros, qual seria ele?

Eu acho que é a agilidade na informacéo. Que a gente percebe assim, ndo sé do
ljui.com, mas dos portais de noticias em si, que seja aonde a gente estiver a gente
consegue chegar com a comunicacdo mais rapida do que qualquer outro meio, seja
televisao, seja radio. A gente ta com a matéria, vamos supor, enterro né, com fotos e
talvez até video. Que a gente trabalha com, a gente leva o tablet junto quando é evento
fora e a gente consegue fazer uma, fazer uma cobertura quase ao vivo do que for. Entdo
na nossa realidade local onde televisdo ndo é ao vivo, o noticiario ndo é ao vivo, a gente
acha que € o meio hoje mais rapido de informar as pessoas.

41.  Quer acrescentar alguma informacao?

O que a gente mais pensa no ljui.com hoje é o site, ndo é se promover financeiramente,
claro, precisa do financeiro pra sobreviver, mas a gente trabalha muito até com uma
ideia que o Hilario teve quando eu vim pra ca e ele ja trazia antes isso do site ajudar na
qualidade de vida da populagéo da cidade. O que que a gente tem feito? Tentado fazer
matérias que fagcam as pessoas pensarem, até os politicos, autoridades, a desenvolver
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melhor ljui. Matérias mais voltadas a economia. Matérias que tragam a realidade vamos
supor do bairro tal, que precisa de uma melhoria numa rua, numa... num condominio,
sei l4. E pensando principalmente no futuro da cidade. Que a gente nota assim que 0s
sites, quem sabe, ndo vou dizer logo, mas, sei 14, 20 anos, ndo exista mais jornal
impresso. E vai ser o futuro do jornalismo, o que era impresso vai passar a ser virtual.
Entdo a gente gostaria de dar essa contribuicdo, né, de quem sabe ajudar a fazer as
pessoa refletirem mais, a pensar uma qualidade de vida, uma cidade, uma regido melhor
aqui pra nés.
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ENTREVISTA COM BREGITTE WALTER -
Secretaria do ljui.com, na Sede do Jornal, as 9h do Dia
29/01/16

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Funcionaria encarregada das questes administrativas: cobranca, publicidade,
departamento pessoal. Atuou anteriormente em empresas locais, também em funcgdes
afins.

1. Como foi a elaboracao do aspecto visual do site?

Isso ai foi assim... esse aqui ja é o quarto site que nds temos ai. Foi feito um pouco da
caracteristica dos outros sites que a gente ja tinha. Foi mais ou menos elaborando e eu
passando tudo, fazendo um Photoshop, com a aprovagao do Hilario, ‘N&o, eu quero
isso, eu quero aquilo’. E a gente ja vinha conversando também, ai eu ja mandava até
para os técnicos. Dai eles faziam |a. Eu que comecei pela capa, que é a home, né? Ali,
como é que tu entra numa matéria, 0 que que vai constar, tudo, de repente alguma entao
gue nés temos, é imagem, audio, video, texto. Entdo, ou se for ainda, mais uma galeria
de fotos também da pra botar junto. Entdo tudo sdo praticamente quase cinco itens que
tu tem numa matéria s6. Dali, como é que ela vai... em qual € a editoria que ela vai
entrar. Depois disso, como é que nGs vamos postar, que € parte interna nossa. E dai
claro que a outra parte é com o técnico que sdo letras, virgulas e tudo, caracteres, pra
poder compor isso ai.

2. E vocé se inspirou em outro site, fez alguma pesquisa prévia? Como foi para
ter uma ideia do layout?

Isso comecgou a surgir também, que a gente ja vinha no terceiro site, mais ou menos ‘oh,
nds vamos ter que colocar’... ja tinha como 4udio essas coisas tinha, mas tinha como
nota de falecimento n6s colocamos... ahn... deixa eu me lembrar... colocamos... claro,
classificados ja tinha também... Mas nds colocamos social, agenda, gque ela... a agenda
praticamente € fixa mas... dai o social até a gente ndo acrescentou muito, mas a gente
sempre tem a social alguma coisa atualizada. Os tamanhos dos banners...
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3. Falando dos banners, vocé trabalha mais as questdes administrativas e da
publicidade aqui no portal. E isso?
E. Seria isso ai.

4. Se desse falar um pouco sobre a relagdo com os anunciantes. Como vocé
percebe isso?

Tu, visitando um cliente, primeiro eles tém interesse, e depois ainda eles acham caro. Ai
eles vao no tradicional, que é o jornal, eles pagam as vezes mais la do que nés. Sé que
eles ndo fazem a analise de quantas vezes o pessoal ta entrando e ta enxergando a
publicidade deles.

5. Da para dizer que ndo ha uma compreensao da internet na cidade?

Eu acho que sim. O pessoal ainda ndo captou. E muito assim, 6, tem muita... ahn, como
€ que eu vou dizer, a geracdo, vamos dizer nossos filhos, nossos netos talvez ja vao ter
outra visdo da internet, 0 que que é comprar, 0 que que é pesquisar. Eu acho até também
que até nas escolas tem que ter isso ai pra aprimorar mais a crian¢a também. Claro que
tudo tem seu tempo numa escola pra ter as aulas, né, porque tem criangas que as vezes
ficam noite adentro no computador, depois ndo, ndo... vao na escola, tdo dormindo na
escola, né.

6. Como Vé a relagdo com o anunciante do ljui.com? Ela tende a melhorar no
futuro ou ainda vamos passar por uma fase de incerteza pra ter mais anunciante
no veiculo?

Eu acho que no momento ainda vai um periodo. Talvez, vamos dizer, ndo quero
exagerar, mais um ano, dois anos, de repente. Porque desde que a gente comegou em
2009, e 0 que a gente tem hoje, € uma visdo ja de muita gente que ta... como é que eu
vou te dizer?... olhando, né, e sabendo a direcdo que deve seguir. SO que 0s antigos,
vamos dizer nossos pais, eles ndo tém essa nocao ainda.

7. Como funciona a rotina administrativa do jornal? Vem de manh@, de tarde,
trata com os anunciantes via telefone... Se a senhora pudesse descrever um pouco.
Eu chego cedo de manha, sempre sou a primeira a chegar e a Gltima a sair. E... muitas
vezes a gente ja tem agendado alguma coisa, de alguns clientes que a gente quer pegar
publicidade, que as vezes o pessoal liga, ‘ah’, como por exemplo, ‘¢ da Toyota?’. ‘Nao,
ndo ¢ da Toyota, ¢ [jui.com’. Entdo ali né a gente ndo tem ainda publicidade. E ¢ uma
das coisas que a gente ta tentando agora vé se vem ou ndo vem, né. E... me fugiu... deu
branco... é sobre a publicidade...

8. Comparando o trabalho de venda num veiculo online com suas outras
atividades prévias, o que a senhora poderia destacar?
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Como exemplo assim, 0: eu trabalhei... ja vendi farinha, que nds tinhamos moinho, eu
trabalhei no Hass, na Organizagdes Hass vendendo material escolar, bazar, essas coisas.
Trabalhei em cobranca la. Da parte... é que virou uma filial matriz, mas tu tinha que te
virar. Aconteceram varias coisas ali na cobranca, vai indo. Vendi em Porto Alegre
também. Tive uma empresa I, de informatica e tudo. Aconteceram Vérias coisas l&
comigo também, a gente aprende muita coisa. E depois aqui eu vim pra socorrer minha
irma, os meus pais. E ai que surgiu com o Hilario o portal. E dai falando pra cé e pra |3,
eu ndo tinha o que fazer, fui mandando noticias pra ele, que eu achava importante, que
tinham fundamento e tinham que ser divulgadas. E ai foi indo, foi indo, que dai no fim
da... 1a em novembro de 2009, a gente comegou a se acertar, fui pra fazer a parte da area
comercial, vender publicidade, que foi dificil, claro, final de ano. Dai depois
comegamos l& em marco de novo a parte da publicidade, porque janeiro, janeiro,
fevereiro é quase morto, né. Ai entdo fui me entrosando na parte da cobranga e ai foi a
parte administrativa.

9. Tem diferenga em trabalhar aqui nas vendas, comparando com o Hass
Center?

Olha, assim, tu visitando clientes, é praticamente como se um cliente viesse la no Hass e
querer pegar alguma coisa em brinquedo, em bazar, material de escritorio, né? E aqui ja
seria uma coisa diferente. Muitas vezes me ligam querendo colocar a publicidade, né?

10.  Jateve questdo envolvendo o uso de imagem protegida pelo direito de
autor?

N3o, ndo, ndo tive. Unica coisa sempre quando a gente vai pra negécio da publicidade a
gente coloca ja pro cliente ver o que que ele quer que seja colocado. Muitas vezes ele ja
tem um cartdo de visita, entende? Entdo é por ali que a gente faz muitas vezes. Entende?
Até eu comecei a fazer Photoshop, dai depois aconteceu um caso, dai... hoje ainda eu to
fazendo mas meio devagar. Mas quem ta ajudando nesse caso € o Paulo. Me ajuda, é.
Ele ja tem isso ai, e a gente tem se acertado muito bem.

11.  Muito se fala que estamos na era da informatica e da informacao. A
senhora que trabalha nesse meio, como avalia esse momento atual?

Olha, a velocidade da coisa ta sendo bastante. Porque como a gente quando comecou foi
feita uma estimativa que dai levaria aqui cinco anos ou dez anos pra evolucao. Hoje ja
ndo, hoje nds estamos ja indo pra oito anos € a coisa, a velocidade ta muito grande, né?,
no repassar de dados, de noticias e coisa tudo, ta indo... e claro que tem muita gente
ainda que n&o acredita nisso, nessa evolucéo.

12.  Quer deixar mais alguma observacgao?
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O pessoal tem que se conscientizar que a internet hoje € um veiculo de transmisséo
rapida, melhor do que antes era a carta, o telegrafo, o fax, e a internet entéo ta sendo
bem mais... a evolugdo dele melhor. E vai bem mais rapido também.
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ENTREVISTA COM CHARLES LUCCHESE -Leitor
do Portal, na Livraria Literatus, Centro de ljui, as 10h
do dia 29/01/16

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Charles Lucchese, 27 anos, formado em Administracdo pela UNIJUI, com pds-
graduacdo em Controladoria e Gestdo Empresarial também pela UNIJUI. Atua como
administrador em empresa familiar na area de imoveis. Sempre residiu em ljui.

1. Costuma ler jornais e revistas impressas?

Sempre gostei de ler jornal, desde muito cedo. Revista também. E involuntariamente ja
percebo que a midia impressa comeca a perder espaco para a midia digital. 1sso ndo é
uma acdo voluntaria minha, mas eu percebo que tem... as vezes passa dia sem ler um
jornal. Coisa que eu tinha mais habito.

2. Assina alguma revista? Veja, Isto E...

N&o sou eu 0 assinante, mas a minha mée assina. Tenho lido muito menos do que eu lia
antes. Tenho lido muito mais conteudo através da internet do que através de revista
impressa. Entdo, sempre fui assinante do... dos locais: Jornal da Manha, Hora H, quando
tinha o Imparcial, também. E... Zero Hora, n6s reduzimos so pro final de semana, antes
recebia diariamente, e revista... antigamente lembro que meu pai tinha Veja, Epoca...
Hoje s6 a Veja.

3. E os portais, quais que vocé costuma ler? Tipo G1...
Mais G1 e UOL, dos grandes.

4. Como leitor que comenta matérias do ljui.com, especificamente. VVocé
comecou a fazer comentérios quando?

Ah, eu acho que desde o inicio do portal. Até eu acho que tinha uma época em que eu
comentava mais. E depois parei. Nao sei. Reduzi minhas opinides publicas, digamos
assim.
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5. Teve algum motivo pra parar de comentar ou foi digamos s6 uma falta de
interesse por esse tipo de comentario?

Tu comeca a perceber que vocé ndo ganha nada comentando. Tem mais a perder do que
ganhar, penso eu. Pode criar algum atrito, alguém pode ler e ndo gostar do que tu
escreveu. Apesar que sempre tem a vontade de expor a opinido e criar debate. E isso eu
acho um espaco que sempre foi muito bom, que comecou em ljui pelo ljui.com. Pelo
menos em grande escala, né. O ljui.com foi pioneiro nisso.

6. Ja chegou a ter algum problema na justica por emitir opinido?

N&o. Isso ndo. Até porque eu acho que as opinides que eu emito, procuro ser
moderadas. Que é o meu perfil, ndo é que eu procuro s6 emitir opinido moderada. Eu
considero minhas opinides moderadas.

7. Que tipo de opinido na midia Ihe parece menos moderado?

Tem pessoas que s6 chegam com palavrdes, sé xingamentos sem base nenhuma né. Isso
ai ndo acrescenta nada. E até percebi que os proprios portais, alguns que tinham espaco
pra comentar tiraram, né. Um problema que eu tive uma vez, que alguém comentou no
meu nome, criticando a prefeitura e tal.

8. Atraveés de um fake?

N&o, s6 no espaco do proprio portal. Tu pode preencher o nome, entdo alguém colocou
0 meu nome e publicou. Eu s6 fiquei sabendo varios dias depois, quando alguém na rua,
especialmente, falou 'bah, eu li tua opinido 14, é isso mesmo: tem que xingar mesmo’.
(risos)

Q. Quando ¢é que foi isso, Charles, tu lembra?
Ah, ja deve fazer uns quatro, cinco anos.

10.  Na&o chegou a ter problemas com essa opinido ali expressa? Ndo houve
processo?
N&o, ndo. Nada desse tipo.

11. E vocé chegou a fazer uma nota dizendo que nédo era vocé?

Fiz, fiz um comentario no proprio site, e foi publicado. E até o Hilario veio esclarecer e
tal, veio pedir desculpas, embora eu compreenda que ndo seja propriamente culpa deles.
A sugestdo que eu deixei na época seria comentarios com perfil de Facebook, ne. Que
dai ta bem claro quem € o proprietario do perfil e quem ta postando. Mas eu vi que ele
implantou isso e acabou recuando, néo sei por qual motivo.
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12.  Forao ljui.com vocé costuma deixar comentarios em outros portais de
noticia?
N&o. S6 no local mesmo.

13.  Costuma ler aquelas normas que eles tém para publicar comentério?

Acho que é pouca coisa, ne? Ah, acredito que eu li, sim. Ndo que eu me lembre, mas eu
acho que sdo regras assim meio pra isentar o veiculo e também pedir uma certa
moderacdo e cautela, né.

So fazer um paréntese. Na pergunta anterior tu perguntou quais os veiculos que eu mais
leio. Tem os principais, né. Dai tem o Estadéo, a Folha, mas a internet também serve
uma serie de informacdes de sites menores, de pequenos portais... entdo, € uma
infinidade. Eu leio informacéo de tudo que é tipo mesmo. Né&o fico restrito a alguns
poucos veiculos.

14.  Vocé costuma usar alguma dessas, digamos assim uma imagem, um texto,
que voceé tenha gostado, do G1, por exemplo, e usa-lo no Facebook? VVocé costuma
fazer isso?

Compartilhar no Facebook? Sim.

15.  J&teve problema de direitos autorais com relagéo a isso, a esse material
compartilhado?

N&o. Eu vi assim que alguns portais que tu vai copiar uma informacéo ele ja aparece
uma mensagem, blogueando.

16.  E no caso de uso de informacéo para alguma tarefa profissional, tipo um
trabalho. Vocé costuma fazer isso?

Acredito que sim. Com certeza. Tem que sempre estar informado sobre o que esta
acontecendo na cidade, as movimentacdes. Como eu trabalho na area imobiliaria, né,
preciso saber se tem uma empresa vindo, quais sdo 0s interesses, né, sempre tem que
estar atento nessa parte.

17.  E nunca precisou pedir autorizacdo de onde vocé tirou a matéria, para fazer
uso dessas informagdes?

N&o porgue ndo é assim uma coisa formalizada, € eu to so lendo e absorvendo o que ta
acontecendo ne. Sem um uso formal ou propriamente dito do texto em si, né?

18.  Sevocé pudesse fazer uma avaliacdo de como percebe a participacao do
leitor no ljui.com. Costuma ler os comentarios dos outros? Como percebe essa
participacao?
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Costumo. Primeiro que eu tenho notado é que diminuiu sensivelmente do que era ha
anos atras. Talvez os acessos tenham até crescido mas eu acho que muitas pessoas
também tiveram a mesma postura que eu assim de se abster de fazer muitos
comentarios. E... eu acho que tem bons comentarios. Eu acho muito valioso esse espaco.
Acho que seria uma pena assim trancar os comentarios. Eu acho que até o portal deve
ter muita audiéncia de pessoas que entram para ler os comentéarios. Claro, quando da...
confusdo [risos], ai que eu acho que o povo mais gosta, né? [risos].

19.  Jaacompanhou algumas dessas confusdes com interesse? Tem interesse em
olhar quando da uma polémica?

E interessante, né, que sdo opinides mais acaloradas, né. Quando envolve politica,
alguma coisa desse tipo, né. Umas pessoas falam coisas meio inesperadas, tu fica ‘bah,
olha s0, né, como ¢ que...’.

20.  Ja enviou video, foto ou texto para a secdo “Leitor Reporter”?
Mandei poucas vezes. Agora mandei uma pra o ljui.com mas acho que néo foi
publicada.

21.  Pro Leitor Reporter ou como comentario?
Mandei como sugestdo para o e-mail do professor Hilario. Ndo se se enquadraria nisso.

22. Como sugestao de pauta, para eles desenvolverem uma pauta?
E. Exatamente. 1sso.

23. Nunca mandou um video, fotos?
Video ndo. Foto sim.

24.  Sobre o qué?

Por exemplo, noticiei aqui que, mandei ha umas duas semanas atras, que a iluminagdo
da praga, todo o canto aqui debaixo, tava apagada. E fazia varias semanas. Uma coisa

simples, pra ser... E ai eu até pedi a gentileza de ndo publicarem que era eu. N&o quero
ficar assim, sabe...

25. Vocé acha que isso expde a pessoa? Esta toda hora o Charles lendo e...
E. Pode ser uma coisa assim: ‘P6, s reclama’, e tal. SO critica. Eu ndo gosto muito
disso.

26. Nas redes sociais, tipo Facebook, Twitter, vocé costuma produzir algum
contetdo? Tipo assim: fiz um video e publiquei no Youtube.
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Né&o tenho feito ultimamente, mas ja fiz algum. N&o produzi video assim falando no...
igual aos youtubers, ne, que fazem video. Isso ai eu nunca fiz. Mas costumo postar mais
fotos assim, do cotidiano, né. Mas ndo tenho feito mais.

27.  Costuma verificar se pode usar o material, como por exemplo foto tirada de
site?

Cara, dificilmente eu faco isso. Mas quando tu pega... quando vou compartilhar uma
informacdo, geralmente ja esta seguido do link da prépria fonte, né. Mas eu ndo sou
muito de usar muitas fontes assim externas.

28.  Costuma produzir? Fotos, por exemplo, batendo do celular?
Algumas coisas sim. Desde o inicio quando a internet era menos utilizada, eu ja tinha
mandado umas coisas. Quando... a radio Repdrter tinha um veiculo que era mais usado.

29.  Vocé sempre foi um cara ligado em internet?
Internet e comunicacdo, assim, em geral.

30.  Alguma observacao final sobre como vé a participacéo do leitor na internet
e midias sociais, se isso tem alguma relevancia...

Eu acho que tem muita relevancia, né. Principalmente que agora o leitor ele ndo é sé
leitor. Ele tem... ele € produtor de contedo. Mesmo que muitas vezes ele nem se
perceba como tal, um simples comentério pode ter uma abrangéncia muito grande. E
iSso eu acho que € uma coisa que tem que ser muito valorizada. Por isso que eu valorizo
que portais como o ljui.com tenham espago para comentarios: pra ndo cair na midia
tradicional que n&o... que a forma utilizada ndo permite isso né. Entdo eu... eu gosto
disso.
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ENTREVISTA COM AMERICO PIOVESAN, em
1°/02/2016, as 9h30min., no Prédio da Biblioteca Mario
Osorio Marques, no Campus da UNIJUI

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Professor de filosofia, graduado e mestre em Filosofia, 54 anos, foi professor na
UNIJUI e no ensino médio e técnico, tendo atuado no IFET campus Santo Augusto,
contrato recém encerrado. Atua na area da filosofia da linguagem, tendo feito mestrado
sobre Wittgenstein. O interesse pela literatura ja vem de varios anos — cerca de 25 anos.
Tem interesse em escrever e publicar livros.

1. Qual o seu interesse principal ao escrever para o ljui.com?
No blog do ljui.com vocé ndo faz textos da filosofia...

2. No ljui.com vocé se coloca como escritor, como autor. E esse mesmo o seu
interesse?

Sim, sim. E isso. No processo, assim, ao escrever, ao publicar, vou tentando
compreender melhor isso, 0 que é ser autor, 0 que representa para a comunidade assim...
0 que que as pessoas podem esperar ou podem dar de retorno, né. Para mim, eu
considero assim como um ensaio mesmo. E um trabalho experimental.

3. E como é o feedback dessa comunidade, como € que elas te respondem, se
elas te respondem?

Eu vinha pensando hoje quando eu vinha para ca. Pois é. Porque esse mundo virtual
assim ele é muito novo pra nés ainda né. A instantaneidade, assim... ai vocé la pelas
tantas vocé ta escrevendo sobre tal tema né, pra fazer uma reflexdo em torno disso. Ai
vOCé imagina: isso vai ter uma repercussdo incrivel. E 1a pelas tantas vocé ndo ouve
nada. Nao tem eco. N&o tem como vocé prever com exatiddo assim... ahn...
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4. A reacéo.

Isso. No meu caso, no ljui.com, vocé deve ter percebido que faz um tempo que quase
ndo tem comentarios aos textos, né. Entdo que leitor é esse? Que interesse que o leitor
tem, né, ao acessar o site? E a maior parte dos comentarios repercute as noticias, as
tragédias, a violéncia. Eu acho que isso, a gente percebe pelo Facebook também e outras
redes sociais. As pessoas querem falar, querem expressar 0s sentimentos em torno das
questdes mais... digamos mais distantes da poesia e da literatura. E da filosofia, enfim.

5. Vocé tem esta proposta de colocar a literatura, de desenvolver historias,
personagens, inclusive uma espécie de alter ego na figura do Teco, o Poeta
Sonhador, que frequentemente é inserido como narrador. Qual o seu plano ao
abordar dessa forma a producao?

Como eu te falei, pensando aqui contigo que eu vou tentando compreender melhor isso,
como é a propria escrita. Acho... literatura e a escrita... 0 texto escrito, ele € fantastico
porque vocé pode reescrever depois né. Vocé pode revisitar e ai vocé vai ver ‘puxa vida,
mas aqui eu posso... tem uma ideia que eu posso trabalhar melhor’. E outra ideia, sei 14,
outras questdes que vocé levantou vocé simplesmente risca, joga no lixo, né. Entdo...
qual é que era a tua pergunta?

6. Qual a proposta, € um olhar literario?

N&o ¢ uma proposta assim... bem planejada ou ‘eu quero chegar 14°. E bastante ladico
também no sentido de vou brincar, ver o que acontece. E ai volta essa questdo que vocé
colocou, e a reacdo dos leitores, né. E é legal mesmo, porque é imprevisivel. La pelas
tantas as pessoas se identificam. Se elas ndo comentam la no site, elas conversam com a
gente.

7. Disponibiliza o material em blog independente do site?
Sim, sim.
8. E lIa no blog tem algum comentéario, tem mais interacdo?

Até que tem. No blog ele néo, ele ndo € assinado como Américo, o autor, né. Ja tem
personagem, Teco, 0 Poeta Sonhador, que vocé disse que é um alter ego do... E outra
coisa que eu tenho que pensar melhor, como € que seria, sera que € um alter ego...
(risos)

Q. Enfim, pra pensar, né.

E no blog entdo, como é um blog do personagem, eu tento ser mais fiel, colocar textos
do personagem que esta se manifestando, esta, digamos, falando. E também eu tenho
postado também agora no Facebook.

10.  E recente?
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Dois anos, recente.

11.  E ai, também recebe esses comentarios?

E, no Facebook a gente tem mais, mais clareza assim, as pessoas que curtem. Ent&o é
uma variedade interessante assim. O personagem ele ndo € o Américo que tem mais de
50 anos, 0 personagem comegou como uma crianga né e... agora ele ta se manifestando
mais como adolescente.

12.  Tacrescendo.

Ta crescendo e eu acho que vai voltar a ser crianga. Que precisa, viu. (risos) Entdo, no
Facebook eu consigo assim ter retorno mais claro das pessoas. Pelo curtir, pelo
compartilhar, né. E ai eu queria te dizer assim, o meu publico € bastante variado:
intelectuais, adultos, adolescentes. Consigo ter mais digamos assim esse feedback, né.

13.  Vocé costuma ler os comentarios feitos pelos leitores do ljui.com?

Eu costumo ler e também ficar um pouco indignado depois. Por uma coisa: por que que
eu to perdendo tempo, né? Porque a qualidade assim é... quase ndo tem qualidade, as
pessoas ndo pensam. Elas tdo, vamos dizer que estdo expressando um sentimento, um
senso comum, € raiva, é édio. Ai, parece que falta compreender o que é pensar, né, e
produzir um pensamento depois transcrever ele, né, no comentario.

14.  Vocé ja fez algum comentario no ljui.com como leitor?

Olha ndo lembro, mas eu procuro evitar... teve gente que j& pediu para mim comentar
inclusive. Mas ndo € questao pessoal, é questdo de que eu ndo tinha elaborado assim...
um pensamento. Acho que é uma questao ética até, de sinceridade. Nada pessoal, nada...

15.  Esses dias lia um texto na sua coluna e verifiquei que era do Rubem Braga,
uma crénica sobre o pavao, citada a fonte, claro. Como que vocé trabalha com essa
apropriacdo do material de outro autor?

Como o, digamos, o ideal assim que gostaria de fazer € o intertexto, né. Fazer o meu
texto e trazer o Rubem Braga, outros autores dentro do meu texto. Ali aconteceu a
questdo de tempo mesmo, né. Dando aula, correria e... Ai, por outro lado, ‘puxa faz dez
dias que eu ndo posto nada’, né? Pensando que algum leitor gostaria de ver alguma
novidade, né. Mas o ideal e que procuro fazer bastante €... que eu acho que tem a ver
com a tua questdo da polifonia: trazer outras vozes no teu texto, aléem do personagem,
ou 0 personagem conversando com a crénica, né, do Drummond, Rubem Braga, Paulo
Mendes Campos. Enfim: fazer esse... eu vejo até como uma responsabilidade do autor
enquanto formador de opinido, formador de leitores no meu caso, principalmente, que
tem experiéncia com criancas, de contar historias, de escrever para criangas. Eu vejo
como uma responsabilidade assim de vocé apresentar bons textos que considera boa
literatura, né. Essa producdo histdrica, cultural e que hoje em dia cada vez mais parece
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que esta sendo deixada de lado, né. Devido ao acesso a essas fontes, muita informacao,
muito... muita instantaneidade, né. Entdo essa preocupacdo de ndo perder 0 nosso
vinculo com a tradicdo, o0s grandes textos, grandes autores. Entdo eu vejo como uma
responsabilidade isso. O prdprio Teco, 0 personagem, por exemplo como um poeta
sonhador ele é um... (risos) parece meio messianico, mas ele é responsavel pelo... como
um poeta ele tem que apresentar outros poetas, né. N&o so ficar brincando com palavras
e... mais pelo ritmo s6, mas ele tem que... eu acho que ai vem a minha... vem da
filosofia, da minha formacdo filosofica né. Que eu lembro que o Hegel, um grande
filésofo que fala muito da questdo do individuo e da historia, né, dele fazendo parte
desse processo histdrico. E de a gente ndo perder esse nosso ‘de onde viemos, nosso
vinculo, e para onde vamos, enfim.

16.  Quando faz esse tipo de citagdo e referéncia, ja teve preocupacdo com a
questéo legal, de direito autoral ou ndo pensa nessas questoes?

Talvez seja um pouco ingenuidade minha assim, de acreditar que estou fazendo um
trabalho... to divulgando o contetdo do autor que estou citando, né? Nao se estou me
apropriando.Mas até consigo, de uma maneira inadvertida assim, de ter, de nao ter
seguido digamos a maneira correta de fazer... mas ndo de ma-fé.

17.  Nunca teve consequéncias praticas isso?
Né&o, néo.

18.  Por exemplo, alguém te processou por ter feito isso?
N&o, ndo. N&o fiquei sabendo. Seria bom, né (risos), ser processado la por, pela banda
Tités 14.

19.  Conhece 0 espaco do ljui.com chamado Leitor Reporter?
Muito pouco.

20.  Jamandou algum material para o ljui.com?
N&o, ndo.

21.  Nem uma sugestao de noticia, como uma arvore que caiu no bairro e
ninguém tirou?
N&o. Eu posso ter ligado 14 pro Hilario ou assim, ‘isso da uma matéria’.

22.  Como fonte, mas ndo como leitor-repdrter?
Isso: ‘tem uma praca 14 no bairro que ta abandonada, vocés poderiam chamar a aten¢ao
pra isso, eu acho que daria uma matéria’. Nesse sentido.
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23.  Como vocé avalia o papel da ficcdo num portal de informacao?

Eu acho que essa tua pergunta se estende pra outros, jornais impressos também,né: qual
é o lugar da... Ainda tem lugar um cronista? Um cronista, um poeta, né. Qual é o... Pois
é. Primeiramente assim fazer o contraponto, né, trazer novas possibilidades de
linguagem, de construgdo do texto. Essa ludicidade assim, ndo ficar s6 na informagdo,
acreditar que alguns leitores tém interesse nesse tipo de producao também € lida. E
voltando aquela questdo, como autor, né, seria autoria aqui é... tentar chamar a atengéo
para uma certa... a importancia da literatura, de que ela... vai contribuir certamente para
a gente compreender melhor a realidade. No sentido ético, politico, econémico, enfim.
Acho que é nesse sentido assim. E acho que segurar o leitor assim da pressa, né: ‘vamos
parar para pensar um pouquinho’. Nao ficar s6 no ‘vou ver o que da’, vamos dizer
assim, né, no acidente que aconteceu, no incéndio, o cara que se enforcou I4, na foto.
Mas vamos... vamos transcender um pouco. N&o sei se 0 termo aqui é transcender mas...
gue € um pouco, a ideia da cronica, da poesia € sentir o cotidiano de uma maneira
mais... ndo corriqueira assim de ver o por do sol... E também eu ja te falava antes que a
escrita eu acho que ela é fantastica nesse sentido, né. E passando pela oralidade assim,
né. Agora vocé vai transcrever o que eu estou falando, eu gostaria de trabalhar em cima
por exemplo, poderia dar mais um sentido l6gico, acrescentar uma séria de coisas. Pra
mim entdo no portal assim escrever l& um poema, uma crénica, ndo é sé para aquele
momento. Depois eu vou retrabalhar isso. Claro, com aquela ideia de publicar um livro.
A perenidade, né? Comparando com a linguagem do, a informacé&o dos fatos de hoje, o
que aconteceu, o texto literario busca, tem essa pretensdo de permanecer.

24.  Hoje com esse monte de formas de registros diferenciados, em video, em
audio, no préprio texto... a gente esta aqui mas a gente poderia estar gravando
inclusive um video, e isso de certa forma também seria eternizado, né, numa
pagina da internet. Isso ndo muda um pouco essa hoc¢do de perenidade da palavra
escrita?

Puxa, ndo tinha pensado sobre isso. Interessante.

25.  Porque hoje parece que a palavra oral esta tdo perene quanto a escrita...
(risos) Vou usar o termo ‘ensaio’ aqui, num outro sentido, né. Nos podemos ensaiar
para fazer a gravacao final. Que o pessoal faz muito isso, né. Nés... e tem momentos que
€ ao vivo, né, ai vocé ndo pode... vocé tem de ter a coisa bem elaborada que isso é o que
vai ficar e vai pra rede. E uma excelente questfo, essa.

26.  Vocé ja teve algum texto seu que tenha sido copiado sem mengéo ao autor?
Puxa... € que eu ndo averiguei isso.

27. Ao menos ndo chegou ao teu conhecimento?
Acho que néo.
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28. Se tivesse, como vocé lidaria com isso?
Boa pergunta. Como uma primeira experiéncia, né.

29. Vocé se preocuparia com a questio do tipo ‘opa, tio mexendo no meu
material’...

Pois é, Marcio, 0 que tem acontecido assim € autores consagrados que séo citados em
textos que eles ndo escreveram. Inclusive mortos, ja, né.

30.  Pois é. Clarice Lispector...
Mario Quintana.

31. ...Caio Fernando Abreu...
Drummond.

32.  Tuvé aquelas frases de livro de autoajuda que tu sabe que néo foi a figura
que escreveu e ta La como se fosse dele na internet. Mais ou menos nessa linha.
Como é que vocé avalia isso?

A tua pergunta é porque isso tem acontecido muito?

33.  Porqgue tem a ver com a autoria na internet, a autoria do jornalista que
produz ou eventualmente algum escritor que produz e que vé o seu e que digamos
assim perde o controle da sua producao, que agora esta mais facil de ser
reproduzida.

Olha, eu acho que... prestaria atencdo na questdo legal, mesmo. Com certeza. E que tem
varios aspectos que... bom, vai ajudar a divulgar o que eu escrevo? Sim, mas se a pessoa
se apropriou... E uma ideia que pode ter custado muito pra vocé, né. Muito esforco,
muita... formac&o, né. E muito sério. Mas eu acho que ndo me deparei ainda.

34.  N&o aconteceu ainda isso com vocé na pratica.

Eu ndo percebi. Ao menos ndo me falaram. Mas assim eu tenho uma preocupagéo por
exemplo: tem blog, né, tem uma pégina no Facebook, tem... entdo eu, eu imagino que
eu consigo, ta resguardado que a autoria € minha, nesse sentido.

35.  Pelo que vocé esta me falando entdo tem pelo menos uma preocupacgdo em
manter uma fidelidade com o pensamento do autor. E isso?

Como eu procuro fazer com autores de que eu me aproprio, com certeza vou ter essa
preocupacao também de apropriacdo de tudo o que eu escrever. Claro que sim. Mas eu
fico indignado por exemplo quando vejo a... acho que boa parte das pessoas sdo
ingénuas que elas ndo sabem que aquilo é do Drummond. Ai ficam citando e mandando
pelo WhatsApp, sei 14 o qué. Uns poemas muito fraquinhos. Coitado do Drummond,

246



né? N&o tem nada, né. Ou do Quintana, do [INAUDIVEL]. Um absurdo. Que leitor é
esse? Alids, esse é um fendbmeno. Por que que eles tém que citar uma pessoa famosa
para aquele texto?

36.  E agente vé isso inclusive nas teses, disserta¢des, monografias...
Elas acreditam que aquilo que esté na internet é confiavel.

37.  Vocé costuma ler o ljui.com?
Leio, leio sim.

38. O que acha da proposta editorial do ljui.com? Como vocé a avalia?
Olha, ndo tenho assim uma opinido bem formada. VVocé pergunta comparando com
outros meios de comunicagdo, assim, impressos ou...

39. Comparando, vendo a que tipo de publico ele se destina, que tipo de
informacéo que ele quer passar...

Eu vejo assim um lado bom, né, porque, pensando nos blogueiros, por exemplo, da
espaco para muitas vozes. Mdltiplas vozes. Bem democratico nesse sentido. E eu nunca
tive a experiéncia de ser censurado.

40.  Mesmo quando escreve algum palavrao?
Isso. (risos)

41.  Porqgue eventualmente vocé escreve alguma palavra contextualizada mais
forte, né, e o Hilario chega para vocé: ‘Oh, maneira na linguagem’...

(risos) Até mesmo pra gente saber se algum pai de familia, né, as forcas vivas da cidade
ndo gostaram...

42.  Mas nao chegou a haver esse recado, assim, ‘evita tal expressiao’?

E que todo palavrio... eu acho fascinante assim, né. Palavrdo é muito mais do que isso,
né. Mas da... digamos... que ndo seja um lugar comum. N&o repetir aquela palavra
desgastada, né. Trazer ela pro... junto com a ironia, assim, com outros elementos assim
pra fazer ela, digamos, fazer pensar. O que é complicado.

43.  Muito interessante. Conversando com Hilario, perguntei por que tem tanta
matéria de outros portais, assim como perguntei ao Paulo. A minha ideia é ver
como vocé percebe esse tipo de informacéao, que é uma informacéo da regido ou
mesmo do pais e eventualmente até do mundo, em um veiculo que ¢ de ljui.

Se vocé quer ver informacdo que acontece pelo mundo vocé vao surgir pela televiséo,
pelos jornais, o radio. (risos) Acho que tem uma questao pragmatica que é a questdo do

247



numero de acessos. Quanto mais acessos, ai 0 Hilario tem um argumento pra por
exemplo as pessoas investirem em publicidade. Acho que € um pouco isso. Pois €.
Parece que tem uma ideia assim: vamos dar 0 que as pessoas estdo acostumadas a ver.
N&o vamos provocé-las, ndo vamos fazer diferente. Vamos jogar o jogo porque 0 jogo
esta... estamos ganhando.

44.  Por essa logica, o local tem mais chances de aparecer pelos blogueiros, ndo?
A maior parte dos blogueiros é de ljui ou da regido...

Certo, certo. E mais de um faz esse papel que mais jornalistico, assim, né. Por exemplo,
0 seu Binde traz a histdria, tem um outro agora, né, que faz isso também. O Bage.

45.  Que responsabilidade essa dos blogueiros, ndo? No ljui.com, funciona como
0s reporteres locais, né?

Sabe que eu ndo tinha pensando nisso, cara? Nao tinha pensado nisso. Comparando com
0 blog esse que eu tenho, Teco, o Poeta Sonhador, eu faco login e vejo 1a no... tudo que
ta acessando, né. Essa semana teve mil pessoas do Brasil, duzentas da Alemanha, 170
dos Estados Unidos... ai € um outro publico. Quer dizer, me chama a atencéo isso. E
teve momentos em que teve... é... Estados Unidos assim... 800 acessos. Sei la se foi
algum texto que tinha lembrado e tal, alguma historia legal, né, que... Pois é. Ai é outro
fendmeno, né. Talvez eu ndo tenha pensado que uma coisa é escrever coisas do Teco, na
voz do Teco, outra coisa a questdo local, né. E outra responsabilidade, é outro publico.
E vocé estd me chamando a atengéo pra isso. Muito obrigado! (risos)

46.  Em termos de géneros literarios. Sei que vocé escreve poesia, cronica,
contos, alguns tipos de textos mais longos, enfim. Vocé se sente mais a vontade com
algum deles para a producéo em blog ou isso € indiferente?

VVamos dizer do tipo que estdo acontecendo... um fato assim. O Hilério veio me dizer, o
diretor. Acho que foi no final de 2013, inicio de 2014. Escrevi uma historia, assim, seria
um pouco mais de crdnica, uma historia que eu ouvi num bar assim. Do Rodolfo, que a
mulher tocou ele de casa.

47, Sim!
Ah, vocé leu?
48. Eu li.

Ai ele querendo voltar. Ai no dia seguinte — o texto tinha sido publicado — e uns dez
dias depois o Hilario me ligou: ‘Tu vai ter de escrever outra historia agora, as pessoas
querem saber o que aconteceu, né. Se a mulher aceitou ele de volta ou nao’. Entdo a
primeira parte é que ele pediu pra voltar, mas néo teve... Achei legal, né, como uma
novela que... proximo capitulo, né. Ai vocé deixa um suspense do que vai acontecer
depois. Ai ele me ligou e tal e ai entdo eu vou ter de escrever a segunda parte agora. Ai
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eu inventei a segunda parte. Ficcdo e tal. E aproveitei pra trazer outros textos, outras
leituras, com a ideia de enriquecer, né...

49.  Pela sua experiéncia, tem um tipo de texto mais adequado para esse tipo de
producéo?

Pois é, ai a questdo que é que eu tenho aqui é que eu ja penso que aquele texto ali que eu
vou publicar eu vou retrabalhar ou eu vou cortar alguma coisa dele pra depois. Questao
da possibilidade de fazer um livro assim.

50.  Vocé coloca o horizonte do livro como algo bem presente quando vocé esta
produzindo...
Sim, sim. Por isso essa coisa que Vocé me chamou a atencdo nao dava...

51.  Por que essa obsessao por publicar um livro, se vocé esta sendo talvez mais
lido hoje publicando num portal de noticia?

No sentido pragmatico, é tentar ganhar algum dinheiro ai, porque o portal ndo paga.
(risos)

52.  Vocé acha que viveria de direito autoral de um livro?
N&o. Se fosse um best seller, ai sim... 0 que € pouco provavel. (risos)

53.  Como avalia a participacdo do leitor de hoje a partir da sua experiéncia no
portal ljui.com?

Acho que é um leitor bastante complexo, né. E hd uma diversidade de interesses, de
leitores assim, né. Eu acho que é um pouco por ai. No Facebook por exemplo eu vejo
essa diversidade toda assim. E ndo é porque o cara ndo curtiu que ele ndo leu. Eu tenho
ouvido l& no futebol, num canto das cidade, as pessoas que me conhecem, eles ndo
curtiram, mas vejo eles comentando ‘Li 14 teu texto, gostei, tal, me chamou a aten¢do’.
Agora no ljui.com o retorno seria atraves de um comentario, né. Mas 0s comentarios
proeminentes sdo, é em cima de tragédias, de acidentes, das coisas mais... que geram
indignacdo assim. Eu acho que sdo leitores bastante complexos, cara. Ndo falo num
sentido sé positivo nem s6 negativo. Eu acho que tem um potencial todo ai que a gente
tem que compreender, que da pra explorar. Acho que essa nossa conversa pra mim ta
servindo como... para poder parar pra pensar em o que fazer a partir de agora...
continuar como blogueiro, o que fazer. Prestar atengcdo na comunidade leitora.
Comunidade e os leitores. Nessa responsabilidade. A gente tem que ganhar a vida com
outras tarefas e ai vocé acaba meio que... e eu lembro a importancia do tempo que
deveria né como autor, como...

54.  Vocé tem alguma inspiragdo que considera como guia em seu trabalho?
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Podem ser guias, assim, mas momentaneos, nao planejados nem pensados de uma
maneira prévia assim. Ontem por exemplo eu estava conversando com amigos num bar
e um deles comentou que aconteceu um episddio aqui em ljui, que repercutiu, agora ta
repercutindo no Facebook, nuns portais, ai, de meninas que foram perseguidas por uns
caras e tal, e chamou a policia. Enfim, elas criaram um texto, colocaram no Facebook e
ja tinha quase 300 curtidas ontem a noite. Ai eu pensei: vou ter que escrever sobre isso.
Como autor, como alguém que esta ai, que esta... até pela questéo filosofica, né, a
questdo do preconceito, da xenofobia e tal. E tem a responsabilidade e tal. Entdo tem
momentos em que tu tem uma pauta, tem um assunto pra vocé... e vocé sente... Ai, ndo
¢ aquela coisa mais inspirada assim ‘t0 caminhando e surgiu uma ideia poética’.

55. E mais como um cronista da cidade. Que relata os fatos mas comenta
levemente, faz pensar.

E. Eu fiquei indignado com esse acontecimento, e to me cobrando: ‘Vocé nio ta
dizendo nada. VVocé... vale vocé... é suficiente vocé ir 14 e curtir o texto das meninas? E
essa indignagdo toda, o que que vocé vai fazer?’.

56.  Da paradizer que temos um jornalismo mais polifoénico, mais aberto a
outras vozes? Ou isso é uma ilusao?

Eu acho que temos mais jornalistas, por isso polifénico, né?, nesse sentido. E isso é bom
e € ruim, né. Muita gente ta sendo jornalista, né. E ai vocé fica pensando: ‘Bom, mas
nos jornalistas, né, os que tém a formacdo, estamos fazendo bem o nosso papel, estamos
criando espaco?’. Mas eu acho que esta muito mais polifonico. Apesar de haver uma
Torre de Babel, assim, esses desencontros de argumentos, de... Se vocé analisar por
exemplo na politica, quanto absurdo assim né, pouca argumentacao e pouca troca de
ideias, muito 6dio, muito combate. Que polifonia é essa, né? Nao sei. Esta bastante
complexo.

57.  Algum comentario para finalizar?

Essa nossa conversa para mim deixou mais claras algumas coisas sobre esse meu papel
assim de blogueiro no ljui.com. Eu quero enfatizar... essa é uma ideia bastante... ndo é
de agora, a ideia de ensaio mesmo. De escrever um texto assim... ai entra a questdo mais
ludica, de brincar com a linguagem, e ensaiar, e brincar com o leitor... Mas por outro
lado, vocé me chamou a atencdo, a partir dessas tuas questdes e tal, de ‘ndo ri tanto, né’,
que as pessoas estdo ai, a cidade esta ai, as coisas estdo acontecendo, e vocé tem um
papel, né. Um cronista da cidade, da regido, enfim.
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JORNAL ZERO HORA - Entrevista por e-mail com o
Editor

DADOS DE IDENTIFICACAO

Nilson Vargas, editor-chefe de Zero Hora. Atuo como jornalista desde 1984, tendo
trabalhado nos veiculos Radio Medianeira, Jornal O Expresso, Jornal A Razdo, Jornal A
Noticia (Joinville), Revista Amanha-Economia e Negocios, Revista Veja, Veja.com,
Diério de Santa Maria, Diério Catarinense e Zero Hora. Além disso, por um periodo de
sete anos, atuei na area de comunicacdo empresarial atendendo empresas como
Brastemp, Consul e Tubos Tigre. Respostas em 07/07/2017.

1. O cenario do jornalismo atual tem sido descrito como “disruptivo”: um novo
modelo ainda nédo surgiu e as formas tradicionais estdo sendo modificadas desde
0 advento da comunicacao online. Como avalia esse quadro?

Este € um momento rico de construcdo de novos modelos, incorporacdo de
novas tecnologias e aprendizado do convivio de um perfil de publico diferente,
ativo, questionador em um ambiente interativo. Toda esta transformacdo tem
como pano de fundo uma era de rupturas politica e sociais que tornam o desafio
duplamente complexo para os jornalistas: construir este novo ambiente para a
profissdo e, a0 mesmo tempo, na tarefa diaria de informar, levar a sociedade
toda esta transformacéo.

2. Muitos veiculos de comunicacdo estdo vendo a fuga de anunciantes, que
migraram para a internet, o que as vezes representa o fim do modelo de negécio
da imprensa tradicional. Como ZH equaciona o problema?

A complexidade do problema exige uma complexidade de a¢es. Na questdo da
migracdo do anunciante para o ambiente digital, é importante que as marcas
tradicionais da midia também estejam no ambiente digital para captar parte desta
migracdo e ndo apenas assistir & evasdao dos anunciantes. De outra parte, para o
negocio de distribuicdo de contetdo jornalistico, ZH e outros veiculos pelo
mundo estdo encontrando na receita gerada pelos assinantes uma forma de se
financiar e continuar competitiva. Em uma terceira frente, 0s ganhos
tecnoldgicos devem contribuir para o aumento da eficéncia dos veiculos como
empresas, convertendo estruturas pesadas e caras em ambientes mais flexiveis e
com logica de custos adaptada a uma nova realidade mais competitiva pelas
verbas de anunciantes e assinantes.

3. A interatividade do jornalismo online, que abre espaco para a voz do leitor e

de colaboradores, é tida como um possivel diferencial do jornalismo online. De
que forma ZH trabalha com as ferramentas interativas e a colaboracéo do leitor e
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dos novos atores da comunicacdo online (colaboradores eventuais, blogueiros,
cidad&o repdrter etc.)?

ZH é considerada referéncia nacional e internacional em uso de redes sociais na
relacdo com seus publicos e na geracdo de audiéncia para suas plataformas
digitais proprietarias. Somos lideres brasleiros do indice Torabit, o mais
reconhecido pelo mercado brasileiro como afericdo de audiéncia e engajamento
nas redes. Recentemente, conquistamos dois prémios Inma pelo nosso case de
rede social, reconhecido como o melhor das américas. Nossa logica é nao
enxergar apenas riscos nas redes sociais e no fendbmeno da interatividade, mas
valer-se dele para geracdo de audiéncia, ampliacdo do alcance dos nossos
conteudos, engajamento e troca interativa com os publicos.

4. Em sua opinido, a producdo de conteudo vai continuar sendo tarefa do
jornalista apenas ou vai ser terceirizada para a audiéncia?

As duas coisas. Seria arrogancia e/ou miopia acreditar que, empoderado pelas
redes e pelo maior acesso a tecnologias, o publico ndo passasse a ter um
protagonismo na producdo de conteudo. Mas existem missdes indelegaveis - de
curadoria, andlise, hierarquizacdo, investigacdo, apuracdo, pesquisa,
organizacgéo, uso de ferramentas e insumos, mediagdo — que cabem a jornalistas
e organizagdes empresariais (reinventadas, redimensionadas, em novos
formatos...)

5. Em termos dos grandes géneros jornalisticos — informativo, opinativo,
interpretativo e diversional —, algum deles prepondera em seu veiculo? Comente,
se possivel.

Procuramos equilibrar informacdo, anélise, opinido, interpretacdo, adaptando
estes "momentos" do jornalismo a plataforma, ao tempo, a expectativa do nosso
publico.

6. Ha espaco para a expressdo autoral em ZH, como a assinatura, a emisséo de
opinido, a interpretacdo e o estilo de quem escreve as matérias? Se sim, em qual
editoria e assunto prepondera essa expressao autoral?

A autoralidade se expressa em varios momentos e escalas. A opinido esta
confiada a colunistas e comentaristas. Mas ela também esta presente na
construgdo dos textos, na producdo de imagens em video e foto, na edigdo.
Embora a premissa da busca da imparcialidade, da equidistancia e do espago
para as diversas visdes sobre os fatos, de alguma forma, nas escolhas de
palavras, imagens, enfoques e nas hierarquias como apresenta seus contetdos, o
veiculo abre espaco para maiores ou menores doses de autoralidade de seus
profissionais.

7. Percebe relagédo entre a comunicagéo online e um jornalismo mais autoral em
ZH?
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De alguma forma entendo ter respondia esta questdo na anterior. Os contedos
digitais sdo expressos em textos, videos, fotos, graficos, ilustracfes, na edicéo
dos conteudos, e nestas formas de expressao se faz presente a autoralidade em
maior ou menor intensidade. O ambiente mais autoral nas nossas plataformas
digitais esta presente nas paginas dos nossos colunistas.

8. ZH reproduz matérias de outros veiculos? Se sim, quais sdo as diretrizes
seguidas pelo veiculo nessa préatica (reproduzem na integra, com assinatura e a
fonte, ou usam esse material como ponto de partida para a producao de matérias
proprias)?

Assinamos e utilizamos cnteldos de Agéncias como Estado, Folhapress, AFP,
NYT. Também utilizamos contetidos produzidos por outros veiculos do Grupo
RBS. Temos ainda uma parceria com a rede RPC, do Parand, que nos permite
troca de conteudos. E, eventualmente, compramos contetidos avulsos de veiculos
diversos e free lancers. O critério de uso deste conteudo é sempre a busca de
atender as expectativas do nosso publico nas plataformas em que atuamos.

9. Observa-se em alguns portais do interior a reproducao de noticias e matérias
de outros veiculos bem como a reducédo das equipes, 0 que tende a homogeneizar
0 produto final. Como avalia esse quadro no contexto de ZH?

Por meio da Agéncia RBS, vendemos contetdos (fotos e textos) para veiculos de
diversos portes, assim como também compramos, de acordo com o informadona
questdo anterior. Esta € uma pratica antiga nas empresas de comunicacéo,
entendo que seja parte da necessidade de complementar o conteudo noticiosos
com matéria-prima de coberturas que ndo sdo possivel de fazer com equipe
prépria. A chave para evitar a despersonalizacdo, a perda de autoralidade e do
préprio DNA do veiculo é saber o que é indelegavel, quais as coberturas
jornalisticas e quais os contetdos que sdo 0s mais importantes e determinantes
para que o publico identifique valor no que o veiculos produz. Zero Hora
entende que sua grande missédo jornalistica € fazer a melhor cobertura dos fatos
do Rio Grande do Sul, algo que ndo costumamaos terceirizar. Em outras esferas, a
compra de conteddo complementa uma cobertura que ndo temos a necessaria
"onipresenca” para bancar com fblego proprio. Mas todo este conteudo
comprado estd sob nossa gestdo, recebe tratamento por nossos reporteres e
editores e acaba chegando ao publico com o nosso padrdo de qualidade e olhar
jornalistico.

10. Ainda sobre essa homogeneizacéo, observa-se que 0s blogueiros costumam
desempenhar um papel importante no interior, ja que agregam um olhar local e
instigam a diversidade e o debate... Em ZH isso também se verifica?

Houve um tempo em que tivemos muitos blogueiros externos e com autonomia
de producdo e publicacdo de contetdo. Isso ndo existe mais. Nossos colunistas e
cronistas estdo engajados no ambiente interno da Redagdo e na logica editorial
do veiculo, embora nem todos deem expediente dentro da Redagdo. N&o usamos
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0 recurso de um elendo de blogueiros autbnomos para completar 0 nosso
noticiario.

11. Disseminacdo de boatos e fake News, sobretudo pelas midias sociais, estdo
na ordem do dia. De que maneira ZH separa a informacé&o falsa do fato?

Com apuracdo, apuracdo e apuracdo. Temos premissas sobre contetdos de
agéncia, como rechecar alguns deles, conferir com mais uma ou duas fontes.
Nosso radar no noticidrio dos principais geradores de contetdo também inclui
rechecagem propria e consulta a mais de uma fonte. Temos ainda anticorpos
suficientes para diferenciar os geradores de fakenews dos que praticam o
jornalismo profissional. O fakenews ndo € visto como uma ameaca a ZH ou a
algum veiculo independente, mas como uma ameaca a sociedade e a democracia
e, por conta disso, um fenomeno que deve ser estudado e combatido por todos.

12. Em geral, se fala em uma terra sem lei quando se trata dos comentarios do
leitor via redes sociais... Como ZH enfrenta os desafios de dar voz a audiéncia e
manter o padrdo civilizado de conversa?

Temos cadastros restritivos que acabam por desencorajar e reduzir o volume de
comentérios em nossas plataformas proprietarias. Em nossos perfis nas redes
sociais, este monitoramento é muito mais dificil, e acabamos em parte delegando
para as proprias redes a missdo de desenvolver mecanismos que regulem este
ambiente de debates entre usuérios. Nossas equipes monitoram comentarios em
nossas plataformas e perfis, procurando agir nas situacdes que entendemos terem
excedido o limite do bom senso. Procuramos ser o mais democraticos que
pudermos ser, acreditando que ha um crescente ambiente de amadurecimento
destes foruns e que sera possivel alcancar o equilibrio necessario para um debate
mais saudavel.

13. Em ZH, ha diretrizes éticas e regras explicitas de conduta para a empresa e
0s jornalistas?

Temos dois guias, um que se aplica a todos os funcionarios da empresa e outro
que vale para as equipes de jornalismo. Ambos estdo disponiveis em
http://www.gruporbs.com.br/quem-somos/politica/

14. Gostaria de abordar algum topico que porventura tenha ficado de fora?

As perguntas foram bem amplas e instigantes demonstrando conhecimento de
grandes temas e dilemas da profissdo atualmente. Eu diria que esta é a grande
virtude deste questionario, mas também me chamou atencdo justamente esta
amplitude, que me dificultou a tarefa de entender exatamente o foco do trabalho
académico. De qualquer forma, espero ter colaborado e desejo que seja um
trabalho bem-sucedido, capaz de nos levar a caminhos para questdes que s&o
comuns ao meio profissional e a academia, visto serem criticos para o futuro do
jornalismo, da comunicacao e da sociedade.
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JORNAL FOLHA DE S.PAULO - Entrevista por e-
mail com a Equipe Editorial

DADOS DE IDENTIFICACAO
Equipe editorial da Folha de S.Paulo. Respostas encaminhadas pela encarregada de

Controle de Qualidade de Servicos, Rosana Martins. Respostas em 28/06/2017.

1. O cenario do jornalismo atual tem sido descrito como “disruptivo”: um novo
modelo ainda ndo surgiu e as formas tradicionais estdo sendo modificadas desde
0 advento da comunicagdo online. Como avalia esse quadro?

E um quadro de desafios constantes, de reinventar o modelo de negdcios e a

forma de transmitir noticia.

2. Muitos veiculos de comunicacdo estdo vendo a fuga de anunciantes, que
migraram para a internet, o que as vezes representa o fim do modelo de negdcio
da imprensa tradicional. Como a Folha de Séo Paulo equaciona o problema?

A Folha tem buscado novas formas de atrair os anunciantes, como o Estudio

Folha (faz informes publicitéarios), seminarios patrocinados e cadernos especiais.

3. A interatividade do jornalismo online, que abre espaco para a voz do leitor e
de colaboradores, € tida como um possivel diferencial do jornalismo online. De
que forma a Folha trabalha com as ferramentas interativas e a colaboragéo do
leitor e dos novos atores da comunicagdo online (colaboradores eventuais,
blogueiros, cidadao repérter etc.)?

A Folha tem tradicdo de interagir com seus leitores. E o (inico 6rgdo de imprensa
nacional que tem um ombudsman. Sempre publicou cartas muito criticas vindas

de leitores. Sobre os blogueiros, a Folha tem ampliado o nimero deles no site.

4. Em sua opinido, a producdo de contetdo vai continuar sendo tarefa do
jornalista apenas ou vai ser terceirizada para a audiéncia?

Conteudo de qualidade sera feito sempre por profissionais.
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5. Em termos dos grandes géneros jornalisticos — informativo, opinativo,
interpretativo e diversional —, algum deles prepondera em seu veiculo? Comente,
se possivel.

Informativo, que é a funcéo primeira da Folha.

6. Ha espaco para a expressdo autoral na Folha, como a assinatura, a emisséo de
opinido, a interpretacdo e o estilo de quem escreve as matérias? Se sim, em qual
editoria e assunto prepondera essa expressdo autoral?

Sim. Em criticas e nas colunas de opinido, o autor pode emitir juizos de valor,
fazer interpretacGes e, quando necessario, adotar um estilo diferente do

preconizado nos textos noticiosos.

7. Percebe relagéo entre a comunicacdo online e um jornalismo mais autoral na
Folha?

Nao.

8. A Folha de Sao Paulo reproduz matérias de outros veiculos? Se sim, quais sao
as diretrizes seguidas pelo veiculo nessa pratica (reproduzem na integra, com
assinatura e a fonte, ou usam esse material como ponto de partida para a
producdo de matérias préprias)?

Sim. Além das agéncias de noticias, o site da Folha acolhe o material produzido
pela Piaui, pela Lupa e pelo site Jota. No caso das agéncias, o material é ponto

de partida. Nos demais, o texto todo é reproduzido, com o devido crédito0.

9. Observa-se em alguns portais do interior a reproducao de noticias e matérias
de outros veiculos bem como a reducédo das equipes, o que tende a homogeneizar
o produto final. Como avalia esse quadro no contexto da Folha?

A Folha tenta combater essa pirataria de contetdo e investe em assuntos

exclusivos, analises e material infogréfico para evitar a homogeneizacéo.

10. Ainda sobre essa homogeneizacdo, observa-se que os blogueiros costumam
desempenhar um papel importante no interior, ja que agregam um olhar local e

instigam a diversidade e o debate... Na Folha isso também se verifica?
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Os blogueiros na Folha séo responsaveis por dar visibilidade para assuntos

especificos, que vdo do feminismo ao ténis.

11. Disseminacdo de boatos e fake News, sobretudo pelas midias sociais, estao
na ordem do dia. De que maneira a Folha separa a informacdo falsa do fato?

A Folha s6 publica o que foi verificado e corrige qualquer erro cometido.

12. Em geral, se fala em uma terra sem lei quando se trata dos comentarios do
leitor via redes sociais... Como a Folha enfrenta os desafios de dar voz a
audiéncia e manter o padrdo civilizado de conversa?

A Folha restringe os comentarios aos assinantes como forma de tentar controlar

a qualidade dos comentarios.
13. Na Folha, ha diretrizes éticas e regras explicitas de conduta para a empresa e
0s jornalistas?

Sim, no Manual da Redacdo, que ganhara uma nova edicdo em outubro.

14. Gostaria de abordar algum topico que porventura tenha ficado de fora?
Né&o
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TABELA 2 - Sintese das ocorréncias relativas as variaveis analisadas

Diae Assinatura | Género Fontes Autoria Origem
matéria\variavel
11/01 - TOTAL =15 AS =15 Gl=12 SF=6 ANA =12 Ol=5
GINT =02 CF=9 APA=3 oov =10
GO=1 CFL=2 ARG =2 Correio do Povo =5
CFR=3 ALIT=2 AFP =1
CFN=3 AOUT=1 R7=1
CFl=3 Zero Hora=2
Revista O Viés =1
12/01 - TOTAL =18 AS=13 Gl=14 SF=8 ANA =14 Ol =06
AA=5 GO =02 CF=10 ARG =03 oov=12
GD=01 ALIT=01
GINT =01
13/01 - TOTAL=20 AS =18 Gl=15 SF=8 ANA =14 Ol=11
AA=2 GO=4 CF=12 APA =6 oov=9
GINT=1
14/01 - TOTAL = 25 AS =23 Gl =23 SF=20 ANA =23 oov =19
AA=2 GO=2 CF=5 APA =2 Ol=6
15/01 - TOTAL=17 AS=15 Gl=15 CF=12 ANA =15 Ol=5
AA=2 GO=2 SF=5 APA =2 ooV =12
16/01 - TOTAL=17 AS=16 Gl=15 SF=6 ANA =14 O0oV =15
AA=1 GO=1 CF=11 APA =3 Ol=2
GINT=1
17/01 -TOTAL=17 AS =17 Gl=13 SF=7 ANA =13 oov =17
GINT=4 CF=10 APA =4
18/01 - TOTAL=21 AS =20 Gl=20 SF=12 ANA =20 o0V =16
AA=1 GO=1 CF=9 APA=1 Ol=5
19/01 - TOTAL =20 AS =17 Gl=17 SF=8 ANA =17 O0V =16
AA=3 GINT =2 CF=12 APA =3 Ol=4
GO=1
20/01 - TOTAL = 25 AS =22 Gl=21 CF=21 ANA =22 o0V =22
AA=3 GO=2 SF=4 APA =3 Ol=3
GINT=1
GD=1
TOTAL PARCIAL AS =176 Gl =165 SF=84 ANA =164 Ol =47
AA=19 GO =16 CF=111 APA =31 OO0V =148
GINT =12
GD=2
21/01- TOTAL =25 AS =23 Gl=20 SF=14 ANA =21 oov =19
AA=2 GO=2 CF=11 APA=4 Ol=6
GDIV=3
22/01-TOTAL=19 AS =17 Gl=13 SF=10 ANA =12 oov=11
AA=2 GO=3 CF=9 APA =7 Ol=8
GINT =2
GD=1
23/01-TOTAL=19 AS=18 Gl=13 CF=10 ANA =13 oov =17
AA=1 GINT =3 SF=9 APA =6 Ol=2
GD=2
GO=1
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24/01-TOTAL =16 AS=14 Gl=10 CF=9 ANA =12 OO0V =13
AA=2 GO=2 SF=7 APA =4 Ol=3
GINT =3
GD=1
25/01-TOTAL = 26 AS =24 Gl =22 SF=13 ANA =23 oov =17
AA=2 GINT =2 CF=13 APA =3 O1=9
GO =2
26/01 - TOTAL = 25 AS=21 Gl=19 CF=16 ANA =19 OO0V =18
AA=4 GO=4 SF=9 APA =6 o1=7
GINT =2
27/01-TOTAL=18 AS =17 Gl=16 SF=6 ANA =17 OO0V =15
AA=1 GO=1 CF=12 APA=1 Ol=3
GINT =1
28/01-TOTAL=21 AS =20 Gl=16 CF=12 ANA =16 O0v =13
AA=1 GO=4 SF=9 APA =5 O1=8
GD=1
29/01-TOTAL=21 AS=18 Gl=16 CF=11 ANA =17 oov=11
AA=3 GD=3 SF=10 APA =4 Ol=10
GINT =1
GO=1
TOTAL PARCIAL AS =172 Gl =145 SF =87 ANA =150 Ol =56
AA =18 GO =20 CF=103 APA =40 ooV =134
GINT=14
GD=11
30/01-TOTAL=15 AS=14 Gl=12 CF=11 ANA =13 OO0V =12
AA=1 GO =2 SF=4 APA =2 Ol=3
GINT=1
31/01-TOTAL=17 AS =16 Gl=11 SF=9 ANA=11 OO0V =16
AA=1 GO=1 CF=8 APA =6 Ool=1
GD=1
GINT =4
01/02 - TOTAL = 27 AS =26 Gl =25 SF=15 ANA =25 o0V =19
AA=1 GO=2 CF=12 APA =2 01=8
02/02 - TOTAL =24 AS=20 Gl=19 SF=14 ANA =19 OO0V =13
AA=4 GO=3 CF=10 APA=5 Ol=11
GD=2
03/02 -TOTAL=21 AS=19 Gl =17 CF=15 ANA =18 OO0V =12
AA=2 GO=3 SF=6 APA =3 Ol=9
GINT =1
04/02 - TOTAL =23 AS =22 Gl =18 SF=11 ANA =19 OO0V =18
AA=1 GO =2 CF=12 APA =4 Ol =5
GD=2
GINT =1
05/02 - TOTAL =24 AS=23 Gl =22 SF=8 ANA =22 oov=14
AA=1 GO =2 CF=16 APA =2 Ol=10
06/02 - TOTAL =18 AS =16 Gl=15 SF=8 ANA =15 OO0V =16
AA=2 GO=1 CF=10 APA =3 Ol=2
GINT =2
07/02 - TOTAL=9 AS=8 Gl=6 CF=5 ANA =7 OO0V =38
AA=1 GINT =2 SF=4 APA =2 Ool=1
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GO=1

08/02 - TOTAL = 26 AS=25 Gl =22 SF=17 ANA =22 O0ov =19
AA=1 GO =3 CF=9 APA=4 Ol=7
GD=1
09/02 - TOTAL =12 AS=11 Gl=11 CF=9 ANA =11 oov=11
AA=1 GO=1 SF=3 APA =1 Ool=1
TOTAL PARCIAL AS =200 Gl =178 SF=99 ANA =182 Ol =58
AA=16 GO=21 CF=117 APA=34 OO0V =158
GINT=11
GD=6
TOTAL GERAL=601 | AS =548 Gl =488 CF=331 ANA =496 Ol =161
AA=53 GO =57 SF =270 APA =105 00V =440
GINT =37
GD =19

Fonte: Marcio Granez
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MATERIAS DO 1JUL.COM - 11 de Janeiro a 09 de
Fevereiro de 2016. Disponivel em:

GOOGLE DRIVE
https://drive.google.com/drive/folders/OBxsTYvhKms4dMnVIMHZIdEhwZKE

e dos outros jornais?
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