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RESUMO

Monografia de Especializagdo
Programa de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Publica
Universidade Federal de Santa Maria

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A PERCEPCAO DOS
SERVIDORES DO IFRS CAMPUS ERECHIM
Autora: BRunA PINARELLO PizzoLaTo

ORrieNTADOR: GILNEI LUiz DE MOURA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 13 de julho de 2011.

Este trabalho apresenta a Qualidade de Vida no Trabalho no ambito da Administragdo Publica.
O estudo ¢ realizado tendo em vista a percep¢ao dos servidores do Instituto Federal do Rio
Grande do Sul — IFRS — Campus Erechim, e para tanto foi realizado um estudo comparativo
acerca do tema nos dois seguimentos de servidores do IFRS, quais sejam, os professores
técnico tecnoldgicos e os técnicos administrativos. Como metodologia de QVT foi utilizado o
modelo de Richard Walton (1973), considerando-se os seguintes critérios: compensacao justa
e adequada, condigdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, chances de
crescimento e seguranca, integragdo social da empresa, constitucionalismo, trabalho e espaco
total de vida, relevancia total da vida no trabalho. As caracteristicas profissionais € os critérios
de QVT dos colaboradores foram explorados tomando por base a analise de um questionario

entregue a totalidade da populagao de servidores efetivos na Instituicdo.



ABSTRACT

Monograph Specialization
Graduate Program in Public Management Lato Sensu
Universidade Federal de Santa Maria

QUALITY OF LIFE AT WORK: THE PERCEPTION OF SERVERS IFRS
ERECHIM CAMPUS
AvutHOR: BRUNA PINARELLO P1zzOLATO
Abpvisor: GiLNEI Luiz bE Moura
Date and Location of Defense: Santa Maria, July 13, 2011.

This paper presents the Quality of Work Life in Public Administration. The study is conducted
in view of the perception of servers from the Federal Institute of Rio Grande do Sul - IFRS -
Campus Erechim, and for this we carried out a comparative study on the subject in two
segments of servers IFRS, namely, technical teachers technological and administrative staff.
The methodology of QVT model was used by Richard Walton (1973), considering the
following criteria: fair and adequate compensation, working conditions, use and development
of skills, opportunities for growth and security, social integration of the company,
constitutionalism, total floor space of work and life, full relevance of work life. The
professional features and criteria for QWL of the employees were explored building on the

analysis of a questionnaire delivered to the entire population of servers in effective institution.
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1 INTRODUCAO

O tema Qualidade de Vida no Trabalho — QVT - possui relevancia desde os primeiros
passos da sociedade, e atualmente possui uma série de pesquisas com vistas a engrandecer seu
aparato conceitual e pratico, visto a relevancia que possui, ja que € no trabalho que passamos
a maior parte do tempo. Além disso, ¢ no trabalho que o individuo tem condi¢des de descobrir
suas potencialidades de crescimento como ser humano, de valorizar-se, desenvolver auto-
estima e buscar a felicidade.

Fernandes (1996, p. 11) aponta que “o homem ¢ o principal elemento diferenciador e
o agente responsavel pelo sucesso de todo e qualquer negoécio”. Neste sentido a QVT
encontra-se como um vasto conteido com vistas a tornar o trabalhador ligado ao ambiente em
que labora e a suas rotinas cotidianas.

Fatores tais como competitividade, flexibilidade, comprometimento, inovacao
tecnoldgica, mercado de trabalho cada vez exigente associados a busca por um futuro
financeiro e pessoal tranquilo, afetam a forma como o trabalhador desempenha seu papel
profissional e suas atividades nas organizagoes.

Neste sentido, a QVT pode ser associada ao sentimento do trabalhador em relacdo ao
trabalho, como as condicdes fisicas do ambiente podem refletir em seguranca ao trabalhador,
podendo alterar seus niveis de satisfagao e motivagdo com vistas a produtividade.

Segundo Nadler e Lawler (1983) apud Rodrigues (1995:75), “QVT ¢ a grande
esperanca das organizacdes para atingirem altos niveis de produtividade, sem esquecer a
motivagao e satisfacao do individuo™.

As praticas de valorizagdo do potencial humano, agregadas ao elevado grau de
envolvimento e comprometimento da alta direcdo em querer de fato implantar programas de
QVT podem levar a valorizagdo adequada do trabalho e a elevagdo do nivel de
motivacao/satisfagdo dos trabalhadores, assim como a participacao decisiva de produtividade
e competitividade das organizagoes.

Averiguar o nivel de percep¢ao da QVT dentro do ambiente institucional publico de
uma institui¢cdo federal de ensino contribui para aprimorar o desenvolvimento institucional, na
busca por programas que visem assegurar o desenvolvimento do servidor. Além disso, mede o
quanto o estado atual ¢ capaz de oferecer oportunidades aos servidores e ainda, se envolver

com a melhora da QVT.
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1.1 Situacio problematica

O contexto atual enfatiza como fatores responsaveis pelo sucesso organizacional a
competitividade, qualidade e produtividade. Porém, para se alcancar e cumprir tais exigéncias
o recurso mais importante para a eficicia organizacional sdo as pessoas. Sdo elas capazes de
fazer com que os objetivos organizacionais se concretizem, e para tanto se faz necessario o
relacionamento entre produtividade ¢ QVT.

De acordo com Bennet (1983) apud Limongi-Francga et al (2002:301):

a melhora da produtividade ndo pode ser discutida sem o reconhecimento de que o
conceito de produtividade vai além da ideia de uma boa producdo ou de eficiéncia
no trabalho. E um conceito que encontra raizes no dinamismo humano por ter uma
conexdo indispensavel com a melhoria da natureza e a qualidade de vida de cada
individuo no trabalho.

Tomando por base a colocacao, pretende-se avaliar a percepcao do nivel de qualidade
de vida do servidor, primeiramente no nivel pessoal, ¢ em segundo plano, no nivel
institucional, verificando o que as organizagdes estdo propondo em relagdo a politicas de
melhoria da QVT. Politicas essas, que venham a repercutir em niveis de melhoria de
produtividade. De forma mais precisa, essa pesquisa busca avaliar a percepcao dos servidores
do IFRS com relacao a Qualidade de Vida no Trabalho, ja que sua relevancia remete-se ao
fato de ser esta atributo da gestdo dindmica e contingencial da cultura e clima organizacionais
e reflete na propria atividade operacional e produtiva da Instituicdo.

A fim de facilitar a operacionalizagdo dessa investigacdo elaborou-se o seguinte
problema como norteador desta pesquisa: Como os servidores do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS - Campus Erechim percebem a

Qualidade de Vida no Trabalho?

1.2 Objetivos geral e especificos

De modo geral busca-se analisar a percep¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho entre
os servidores do IFRS Campus Erechim, no periodo de 25 de abril de 2011 a 06 de maio de
2011.

Especificamente almeja-se:

1. Tragar o perfil profissional dos servidores;
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Identificar as agdes de qualidade de vida no trabalho que a institui¢do oferece;
. Avaliar a percep¢do dos servidores a respeito das acdes de QVT que o IFRS —
Campus Erechim oferece;

Propor praticas de inser¢do e aperfeicoamento da QVT no IFRS - campus Erechim.
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2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Este capitulo ¢ destinado a realizar uma contextualizagdo sobre a Instituicdo alvo
desta pesquisa. Assim, ¢ explorado desde a criacdo da Rede Tecnoldgica, a criacdo dos
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia e do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS - Campus Erechim, vislumbrando desta
forma sua estrutura administrativa, educacional e humana. Para tanto serdo utilizados dados

do Ministério da Educacdo e do proprio arquivo do IFRS.

2.1 Historico do Ensino Técnico no Brasil

Desde as primeiras décadas do Brasil republicano, a formagdo para o trabalho foi
usada pelos dirigentes como um meio para conter a “desordem social” e distribuir uma
melhor condi¢do de vida e de trabalho aos cidadaos. Tendo em vista este cenario, em 1909 foi
criado pelo Estado Brasileiro um conjunto de Escolas de Aprendizes Artifices para prover as
classes economicamente, € levar ao proletariado um meio de sobrevivéncia. Tais escolas
tinham como objetivo qualificar a mao de obra e o controle social de um segmento em
especial da populacdo, qual seja, os filhos das classes proletarias, jovens em situagdo de risco
social, pessoas potencialmente mais sensiveis a aquisi¢do de vicios e habitos “nocivos” a
sociedade e a constru¢ao da nacao.

A educagao profissional e tecnoldgica advinda dessas escolas desempenhava um
papel de instituidor de uma na¢do socialmente responsdvel, que daria aos seus jovens
oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

No periodo de 1930 a 1945 a economia brasileira encontrava-se em uma fase de
deslocamento de uma atividade economica baseada na agro exportacdo para a industrial.
Neste aspecto, novamente as instituigdes publicas precisavam impor incentivos e as escolas
publicas profissionalizantes iam ao encontro dos interesses do capital industrial, segundo o
novo modelo de desenvolvimento. Neste periodo a qualificagdo da mao de obra assumira um
papel estratégico para o desenvolvimento do pais.

A partir de 1942, as Escolas de Aprendizes Artifices sdo transformadas em Escolas
Industriais e Técnicas e com isso passaram a oferecer a formagdo profissional em nivel
equivalente ao secundario. Desse ano em diante, inicia-se formalmente o processo de

vinculagdo do ensino industrial a estrutura do ensino do pais como um todo, uma vez que os
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alunos formados nos cursos técnicos ficavam autorizados a ingressar no ensino superior em
area equivalente a da sua formacao, direito até entdo nao reconhecido.

A partir do ano de 1959 iniciou-se o processo de transformacdo das Escolas
Industriais e Técnicas em autarquias. As instituicdes ganharam autonomia didatica e de gestao
e passam a ser denominadas Escolas Técnicas Federais, onde a formacao de técnicos era mao
de obra indispensavel diante da acelera¢do do processo de industrializagao.

Em 1971, surge o I Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico (PNDE), que
traz entre as suas prioridades a manuten¢do do alto nivel do Produto Interno Bruto (PIB), o
combate a inflacdo, o equilibrio da balan¢a comercial € uma melhor distribuicao de renda. O I
PNDE continha programas especificos e entre eles a implantacio de Corredores de
Transportes, o Programa Petroquimico e o Programa de Comunicagdes, o que encaminha para
a implantac@o de cursos técnicos em areas afins.

Apesar da elevacdo dos precos internacionais do petréleo e da recessdo econdomica
mundial nos anos de 1970, o Brasil faz opcdo pela aceleragdo do crescimento econdmico
consubstanciado no II PNDE, elaborado para o periodo de 1975 a 1979. Esse periodo ¢
inegavelmente marcado por profundas mudangas na politica de educagdo profissional, o que
também pode justificar-se pelo seu projeto de desenvolvimento.

Em 1971, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacgdo Brasileira (LDB) transforma, de
maneira compulsoéria, todo curriculo do segundo grau em técnico-profissional, reflexo desse
momento histdrico. A partir de entdo, um novo paradigma estabelece-se: formar técnicos sob
o regime da urgéncia. Nesse tempo, as Escolas Técnicas Federais aumentam expressivamente
o nimero de matriculas e implementagdo de novos cursos técnicos.

Em 1990 a globalizacdo traz um cendrio de intensificacdo da aplicagdo da tecnologia
associado a um novo processo de producdo. Neste cendrio, o movimento das institui¢des
federais de educacdo profissional e tecnolédgica sinalizava mudangas, partindo-se para a
reforma curricular com a necessidade de uma nova pedagogia institucional, capaz de alinhar
as politicas e acdes das instituicdes ao cendrio global.

Em 1994, a Lei Federal n° 8.984 institui no pais o Sistema Nacional de Educa¢ao
Tecnoldgica. Essa medida anuncia a transformagao das Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educagao Tecnologica (Cefet), abrindo caminho para que as Escolas Agrotécnicas
Federais fossem integradas a esse processo.

Em 2004, a rede federal de educagao tecnoldgica ganha autonomia para a criagdo e
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implantagdo de cursos em todos os niveis da educagdo profissional e tecnoldgica,
constituindo-se um grande marco para a educagdo. De forma excepcional receberam
autorizacao para ofertar cursos superiores de tecnologia, em nivel de graduagao.

Desde a sua concepc¢do, a rede tecnoldgica tem o objetivo de alavancar o
desenvolvimento educacional e socioeconomico do pais. Partindo-se deste referencial, o
processo de implantacdo dos Institutos Federais esteve e continua relacionado ao conjunto de
politicas para a educagdo profissional e tecnologica em curso. Tal processo necessitou e ainda
requer a cooperagdo entre a esfera federal e os estados e municipios para a consecugdo e
implantag¢ao dos campis e ntcleos avancgados.

A Lei n°® 11.892 de 2008 institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnologica criando os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia. Por for¢a de
Lei, o Instituto ¢ uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo gozando de
prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico cientifica e

disciplinar.

2.2 Desenvolvimento Local e Regional e os Institutos Federais

Os Institutos Federais estdo consolidados com vistas a proporcionar o
desenvolvimento local e regional na perspectiva da constru¢do da cidadania, sem perder a
dimensao do universal. A inter-relacdo com a realidade local e regional faz dos institutos
federais uma ferramenta na luta contra a exclusdo social. O Instituto Federal do Rio Grande
do Sul ¢ agente capaz de concentrar estrutura organizacional e planejamento pedagogico
visando a formacgao profissional voltada as mais variadas demandas e necessidades regionais e
locais.

Os Institutos Federais advém de um conjunto de politicas publicas centradas no
desenvolvimento local e regional, e requerem uma dinadmica entre as unidades federativas.

A formagdo proporcionada pelos Institutos instrumentaliza ferramentas para o
alcance de potencialidades no trabalho e para aperfeigoar-se em sua regido, garantindo a
potencializacdo da educagdo. Os Institutos Federais revelam-se valiosos instrumentos para a
mudancga da qualidade de vida de brasileiros quando reconhecem que o desenvolvimento
local, regional ou nacional ndo pode prescindir do dominio e da produgdo do conhecimento.

Assim, cada Instituto Federal deve ter a agilidade para conhecer a regido em que esta
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inserido e responder mais efetivamente aos anseios dessa sociedade, com a temperanga
necessaria quando da definicdo de suas politicas para que seja verdadeiramente instituicao
alavancadora de desenvolvimento com inclusdo social e distribuicio de renda. E essa
concepgdo que da suporte a delimitagdo da area de abrangéncia dos Institutos Federais, qual
seja, as mesorregioes.

A razdo de ser dos Institutos Federais, como instituicdes voltadas para educacdo
profissional e tecnologica, comprometidas como desenvolvimento local e regional, esta
associada a conduta articulada ao contexto em que estd instalada; ao relacionamento do
trabalho desenvolvido; a vocagao produtiva de seu 16cus; a busca de maior inser¢ao da mao de
obra qualificada neste mesmo espaco; a elevacdo do padrdo do fazer de matriz local com o
incremento de novos saberes, aspectos que deverdo estar consubstanciados no monitoramento

permanente do perfil socioecondmico-politico-cultural da sua regido de abrangéncia.

2.3 Objetivos dos Institutos Federais

De acordo com a Lei 11.892 do ano de 2008, em seu artigo 7°, sdo objetivos dos

Institutos Federais:

I - ministrar educagdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacgdo de jovens e adultos;

II - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializago e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo profissional e tecnologica;

III - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educag@o profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, ¢ com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda
e a emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico
local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formag@o de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagogica,
com vistas na formacao de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a educagdo profissional;

¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;
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d) cursos de pos-graduacao lato sensu de aperfeigoamento e especializagdo, visando
a formagdo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases solidas em educagdo, ciéncia e
tecnologia, com vistas no processo de geracao e inovagao tecnoldgica.

Neste contexto, pode-se averiguar que os Institutos Federais possuem um ambiente
amplo de possibilidade de ministrar a educagdo, seja através de educagao profissional técnica
de nivel médio, quanto integrados, além de ministrar cursos superiores de graduagdo e

tecnologia, e também especializagao /atu sensu ou strito sensu.

2.4 Finalidade dos Institutos Federais

Naquilo que tange as finalidades, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul, no
cumprimento de suas obrigagdes legais e propoésitos de ser agente de transformagdo regional,
articula-se com as seguintes finalidades, de acordo com a Lei 11.892 do ano de 2008, em seu

artigo 6°:

I — ofertar educacdo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico
local, regional e nacional;

IT — desenvolver a educagdo profissional ¢ tecnoldgica, como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptagdo de solugdes técnicas e tecnologicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

I — promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educagdo
profissional e educag@o superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagao e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no
ambito de atuacdo do Instituto Federal,

V — constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

VI — qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas institui¢des publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizagdo
pedagogica aos docentes das redes publicas de ensino;

VII — desenvolver programas de extensdo e de divulgagao cientifica e tecnologica;
VIII — realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo -cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo ¢ o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
IX — promover a producgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacao do meio ambiente.
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2.5 Estrutura Multi campi

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul ¢
organizado em estrutura multi campi, com proposta orcamentaria anual identificada para cada
campus ¢ a reitoria.

A instituigdo surgiu a partir da integracdo do Centro Federal de Educagao
Tecnologica de Bento Gongalves; Escola Técnica Federal de Canoas (em implantagdo);
Escola Técnica, até entdo vinculada a UFRGS; Colégio Técnico Industrial Prof. Mario
Alquati, de Rio Grande e a Escola Agrotécnica Federal de Sertao.

Desta forma, atualmente, o IFRS possui sua reitoria na cidade de Bento
Gongalves/RS, e conta com oito compus localizados nas cidades gatchas de Rio Grande,
Restinga, Porto Alegre, Osorio, Caxias do Sul, Sertdo e Erechim, além de trés nucleos
avangados localizados nos municipios de Ibiruba, Farroupilha e Feliz. Tal estrutura pode ser

visualizada de acordo com a figura 1.

RIO GRANDE
DO SUL

Figura 1: Estrutura do IFRS
Fonte: <http://www.ifrs.edu.br/site/>. Acesso em 26 de fev. de 2011.
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2.6 Missao, visao e valores

A missdo do IFRS ¢ “promover a educagdo profissional e tecnologica gratuita ¢ de
exceléncia, em todos os niveis, através da articulagao entre ensino, pesquisa e extensao, para
formagdo humanista, critica e competente de cidaddos, capazes de impulsionar o
desenvolvimento sustentavel da regido”. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2009, p. 32)

A visdo institucional concentra-se em “ser uma instituicdo de referéncia regional em
educagdo, ciéncia e tecnologia buscando a formagao de profissionais-cidadaos comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade”. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2009,
p. 32)

Os valores baseiam-se em garantir a todos os seus Campi a autonomia da gestao
Institucional democratica a partir dos principios constitucionais da Administragao Publica
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2009, p. 32-33):

a) Etica — Ser referéncia basica que orientara as agdes institucionais;

b) Desenvolvimento Humano — Desenvolver a cidadania, a integragdo e o bem-estar

social;

c¢) Inovacdo — Buscar solugdes as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia — Promover a melhoria permanente dos servigos
prestados;

e) Autonomia dos Campi — Administrar preservando e respeitando a singularidade de
cada campus;

f) Transparéncia — Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de
conhecimento das a¢des da gestdo;

g) Respeito — Valorizar e prestar atengdo especial aos alunos, servidores e publico em
geral;

h) Compromisso Social — Participar efetivamente das a¢des sociais.

2.7 IFRS Campus Erechim

O municipio de Erechim esté localizado ao norte do Estado do Rio Grande do Sul, na
denominada Regido do Alto Uruguai. O mesmo possui uma area de 431km? e uma populagao
de 96.310 habitantes. Naquilo que se refere a economia do municipio, o mesmo ¢ considerado

um dos principais polos de desenvolvimento industrial do norte do Estado, com
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predominancia da induastria metal mecanica e de balas e doces, além de plasticos, carrocerias
de Onibus, equipamentos para informadtica, cartdes magnéticos, equipamentos cirurgicos,
hospitalares e para escritorios, vestuario em tecido e malha, calgados, moveis e estofados.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2009)

O IFRS Campus Erechim teve seu processo de implantacao iniciado no ano de 2006,
através de ato do Ministério da Educa¢ao, com a denominada Escola Técnica Federal do Alto
Uruguai, como parte do Plano de Expansao da Rede do Ensino Técnico e Tecnologico.

Por meio da Lei Municipal n° 4.238 de 2007, a Prefeitura Municipal de Erechim fez
a doagdo do terreno e demais imoveis para a instituigao.

Em 06 de junho de 2008 foi assinado o contrato para as obras de reforma e adaptacao
dos prédios para a efetiva instalacdo da escola, iniciando os trabalhos em junho do mesmo
ano.

A partir de entdo foram feitas varias reunides e audiéncias publicas para se definir os
primeiros cursos que a Instituicao iria ministrar.

Com a Lei n° 11.892 de 2008 e a criagao dos Institutos Federais a Instituicdo passou
a condi¢do de campus do IFRS.

A fim de iniciar as atividades em abril de 2009 foi realizado concurso publico
visando a nomeacao de professores e técnicos administrativos. Em setembro do mesmo ano
foram realizadas as nomeacdes e o campus inicia suas atividades.

Os primeiros cursos ofertados pela instituicdo foram na modalidade técnico
subsequente em mecanica, vestudrio, vendas e agroindustria. Em 2011 iniciaram-se também
os cursos superiores em Tecnologia em Marketing e Engenharia Mecanica.

Atualmente o campus Erechim conta com 62 servidores, sendo 33 professores de
ensino basico, técnico e tecnologico, com regime de dedicacdo exclusiva e 29 técnicos
administrativos.

Os professores ficam assim agrupados:

Descricao Quantitativo
Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnologico 33
TOTAL 33

Quadro 01 — Distribuicao do cargo de professor técnico-tecnoldgico.
Fonte: Elaborado pelo autor
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A distribui¢do dos cargos dentre os técnicos administrativos ¢ realizado da seguinte

forma:

Técnicos Administrativos Grau de Instrucao exigido pelo cargo Quantitativo

Assistente em Administracdo Ensino Médio Profissionalizante ou Médio completo 10
mais experiéncia de 12 meses.

Técnico de Laboratdrio — Mecénica |Ensino Médio Profissionalizante de Técnico em 1
Mecanica ou Eletromecanica ou Ensino Médio
completo mais Curso Técnico em Mecanica ou
Eletromecanica.

Técnico de Laboratdrio — Vestuario |Ensino Médio Profissionalizante de Técnico em 1
Vestuario ou Técnico em Confec¢dao ou Ensino Médio
completo mais Curso Técnico em Vestudrio ou em
Confeccio.

Técnico de  Tecnologia  da|Ensino Médio Profissionalizante de Técnico em 2

Informagéo Informatica ou Médio Completo mais Curso Técnico
em  Eletronica com énfase em  Sistemas
Computacionais.

Técnicos em Assuntos | Curso Superior em Pedagogia ou Licenciaturas. 3

Educacionais

Analista de  Tecnologia da|Graduagdo em Informatica ou Ciéncias da 1

Informagéo Computagdo ou Sistemas de Informac¢do ou
Engenharia da Computagdo ou Processamento de
Dados ou Redes de Computador.

Contador Curso Superior em Ciéncias Contabeis. Registro no 1
Conselho competente.

Psicologo Curso Superior em Psicologia com Registro no 1
Conselho competente.

Bibliotecario Documentalista Curso Superior em Biblioteconomia ou Ciéncias da 1
Informagdo. Registro no Conselho competente.

Pedagogo - Supervisao Curso Superior em Pedagogia com habilitagdo em 1
Supervisdo Escolar.

Pedagogo — Administragdo Escolar |Curso Superior em Pedagogia com habilitagdo em 2
Administragdo Escolar

Auxiliar de Laboratério Ensino Médio 1

Assistente de aluno Ensino Médio Profissionalizante ou Médio completo 2
mais experiéncia de 12 meses.

Auxiliar de Biblioteca Ensino Médio 1

Auxiliar de Agropecuaria Ensino Médio 1

TOTAL 29

Quadro 02 — Distribuicdo do cargo de técnico administrativo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, o Campus Erechim do IFRS possui uma estrutura administrativa, financeira,

orcamentaria ¢ humana, que atua na regido do Alto Uruguai, proporcionando ensino publico




técnico e superior gratuito a mais de 400 alunos atualmente.
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste capitulo ¢ definida a expressdao qualidade de vida no trabalho, tendo como
subsidio sua evolucado histérica, além de sua conceituagdo, abrangendo ainda os modelos de

concepgoes teoricas sobre o assunto.

3.1 Evolucao historica

A preocupacao com a Qualidade de Vida no Trabalho remonta aos primordios da
humanidade. Os primeiros relatos, tendo em vista o posicionamento de Rodrigues (1995)
aplicam-se aos principios de geometria, advindos de Euclides de Alexandria (300 a C.) que
trouxeram a melhoria do método de trabalho dos agricultores da época, além da formulagao
da Lei das Alavancas de Arquimedes, datada de 287 a C., que diminuiu os esforcos fisicos dos
trabalhadores.

No inicio da década de 1950 por meio dos estudos de Eric Trist,, realizados no
Tavistock Institute — Londres - tiveram por base uma abordagem da QVT social-técnica, onde
as tarefas foram analisadas e reestruturadas, com o propoésito de evitar um desgaste excessivo
por parte dos trabalhadores. Trist introduziu o ponto de partida a democratizacdo dos locais de
trabalho, analisando o absenteismo, os erros de producdo e conflitos interpessoais decorrentes
do processo de mecanizagdo e reorganizacdo do trabalho. Seu objeto foi englobar o
individuo, a organizagdo e o trabalho visando a sua estruturacdo ¢ meio de satisfagdo
(GOULART & SAMPAIO, 2004).

Ja na década de 60, nos Estados Unidos da América, a criacdo da National
Comission on Produtivity com objetivo de analisar as causas da baixa produtividade das
industrias, e a National Center for Quality of Working Life visando o estudo da produtividade
e da qualidade de vida do trabalhador nas atividades de produg¢do, viabilizaram a pesquisa da
qualidade de vida no trabalho, trazendo referéncias para o tragar evolutivo de sua concepcao
(VELOSO, BOSQUETTI & FRANCA, 2005).

No decorrer da década de 70 o movimento sindical e o aumento da responsabilidade
sociais alcancaram o entorno das atencdes, € a QVT perdeu espaco em virtude da crise
energética mundial, porém alcangou novamente destaque com o aparecimento das teorias
japonesas sobre estilos de administragcdo (SAMPAIO, 2004). Foi nessa época que a QVT

assume-se com um conceito global, capaz de atender as demandas crescentes da qualidade
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total e da produtividade.

Além disso, estudos acerca da motivacao do individuo também marcaram a
evolucdo do tema QVT, ao considerarem que o comportamento de um individuo podia ser
modificado pelas necessidades de cada um. Neste cendrio Guimardes & Macedo (2005)
afirmam que o aprimoramento da QVT somente foi possivel através do estudo das teorias dos
seguintes autores:

1. Elton Mayo — por meio de suas pesquisas constatou a influéncia de diferentes
fendomenos na produtividade dos grupos em especial aqueles relacionados as relagdes sociais,
bem como a motivacao frente a adogao de metas.

2. Abrahan Maslow — desenvolve a teoria da hierarquia das necessidades, sendo
estas compostas por 5 necessidades basicas: fisiologicas, seguranca, amor, estima e auto-
realizagao;

3. Frederick Hezberg — segundo sua teoria, as necessidades encontram-se
subdivididas em dois grupos de fatores: higiénicos — indispensaveis para o equilibrio do
trabalho e motivacionais — capazes de aumentar o interesse e a satisfacdo no exercicio das
atividades;

4.  Douglas McGregor — afirma, em sua Teoria X, que o comprometimento das
pessoas frente aos objetivos estd atrelado as possiveis recompensar que possa vir a receber
apos a realizacdo do trabalho, assim, esta teoria procura unificar os objetivos individuais com
0s organizacionais;

5. Kurt Lewin — por meio do Estudo da Dinamica dos Grupos mostrou que a
participacdo e a convivéncia harmoniosa tendem a aumentar a rentabilidade do trabalho.

O quadro 1 abaixo faz uma sintese acerca das concepgdes evolutivas da QVT, de

acordo com os periodos.
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Concepcoes Evolutivas da Caracteristica
QvT

1. QVT como uma variavel | Reagdo do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a

(1959 a 1972) qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem | O foco era o individuo antes do resultado organizacional; mas, a0 mesmo

(1969 a 1974) tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao empregado quanto a direcdo.

3. QVT com um método (1972 a | Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o
1975) ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e mais
satisfatorio. QVT era visto como sinénimo de grupos autonomos de
trabalho, enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas com

integracdo social e técnica.

4. QVT como um movimento | Declaracdo ideoldégica sobre a natureza do trabalho e as relacdes dos
(1975 a 1980) trabalhadores com a organizagdo. Os termos administracio participativa
e democracia industrial eram frequentemente ditos como ideais do

movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982) | Como panaceia contra a competi¢ao estrangeira, problemas de qualidade,
baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e outros problemas

organizacionais.
6. QVT como nada (Futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passardo

de apenas um "modismo" passageiro.

Quadro 03 — Evolugdo do conceito de QVT.
Fonte: Nadler & Lawler (1983 apud Fernandes, 1996 p. 42).

3.2 Diferentes conceitos de qualidade de vida no trabalho

Limongi-Franca (2004:27) sinaliza, a partir do surgimento do movimento, iniciado
por Elton Mayo e seus colaboradores, em Hawthorne, a énfase nas relagdes humanas e abre
espaco para discussdo de questdes relativas a satde fisica e mental ou psicologica do
trabalhador. Sob este cenario o mesmo autor menciona que “a produtividade nao estd somente
associada a processos de producao, mas a todo um conjunto de atividades de gestdo, como
suprimentos, processos de trabalho, logistica de distribui¢do, entre outras”.

Com isto o foco das organizacdes fica vislumbrado a partir de modos mais amplos de
valorizagdo das pessoas, com recursos que favorecam o desenvolvimento humano e
organizacional, e ndo sé se busque a estrita produtividade.

Fernandes (1996) apud Walton (1973) afirma que um programa de QVT quando
adequadamente proposto tem como meta garantir a confirmacdo de uma organizagdo mais
humanizada, onde o trabalho assuma simultaneamente elevado grau de responsabilidade e de

autonomia a nivel do cargo, além do recebimento de recursos de feedback acerca do
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desempenho, enriquecendo o trabalho e o desenvolvimento pessoal de cada individuo.

Assim, 0 mesmo autor apresenta a principal meta da QVT como aquela que volta-se
para a conciliagdo dos interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, a0 mesmo tempo
em que se obtém uma melhora da satisfagdo do trabalhador ocorre também uma melhora da

produtividade da empresa. O mesmo afirma que,

a tecnologia da qualidade de vida no trabalho pode ser utilizada para que as
organizagdes renovem suas formas de organizacdo no trabalho, de modo que, ao
mesmo tempo em que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas, como resultado de maior participacdo dos empregados
nos processos relacionados ao seu trabalho. (FERNANDES, 1996, p. 35)

Para Vieira & Hanashiro (1990, p. 45) o conceito de QVT ¢ amplo e contingencial,

podendo ser definido como

(...) melhoria nas condi¢des de trabalho — com extensdo a todas as fungdes de
qualquer natureza e nivel hierarquico, nas varidveis comportamentais, ambientais e
organizacionais que venham, juntamente com politicas de Recursos Humanos
condizentes, humanizar o emprego de forma a obter-se um resultado satisfatorio,
tanto para o empregado como para a organizacao.

Segundo Bom Sucesso (1997) cabe as organizagdes, naquilo que tange a qualidade
de vida no trabalho, divulgar sua missdo e objetivos, facilitando o processo de informac¢ao dos
resultados que se pretende, fazendo com que as pessoas tenham atitudes que as levem aos
comportamentos necessarios a consecucio das metas planejadas. Ainda, investir em melhorias
dos processos de trabalho, reduzindo a penosidade e repeticao das tarefas, juntamente com um
enriquecimento de cargos propicia niveis de QVT satisfatorios.

Para o mesmo autor, a QVT estad relacionado com fatores como: renda capaz de
satisfazer as expectativas sociais ¢ pessoais, uma vida emocional satisfatoria, equilibrio entre
trabalho e lazer, horarios e condi¢des de trabalho compativeis com as necessidades
particulares, boa imagem da organizagdo junto a comunidade, possibilidade de usar e
desenvolver o potencial, dentre outras.

Limongi-Franga (1996) conceitua gestdo da qualidade de vida no trabalho como o
conjunto de acdes de uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e inovagoes
gerenciais, tecnologicas e industriais do ambiente de trabalho, beneficiando os trabalhadores.

Desta maneira fica evidenciando a responsabilidade social da institui¢do, que de acordo com
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Drucker (1991) coloca enfase na gestdo de uma organizagdo voltada para o bem estar dos
individuos.

Fernandes (1996, p. 36) expdem que a QVT esta relacionada com “as reformulagdes,
no nivel do trabalho em si, que constituem o seu principal objeto”.

Para Burigo (1997, p.30) QVT ¢ a busca para

humanizar as relagdes de trabalho na organizagdo, mantendo uma relagdo estreita
com a produtividade e principalmente com a satisfagdo do trabalhador no seu
ambiente de trabalho. Constitui-se, ainda, em condigdo de vida no trabalho,
associada ao bem-estar, a saide e a seguranca do trabalhador.

Neste sentido, ao prospectar a QVT, garante-se a humanizagdo da institui¢do, dando-
se enfase ao processo de bem gerir os recursos humanos. Assim, satisfazer as necessidades do
trabalhador e garantir um ambiente de trabalho com condigdes adequadas, além de
desenvolver a pessoa, faz com que a institui¢ao apoie-se em um desenvolvimento sustentavel
e que propicie produtividade.

Na literatura contemporanea podemos distinguir posicionamentos como o de
Goulart & Sampaio (2004, p. 25) onde explanam acerca da diferenca entre atitudes da

qualidade de vida e programas de qualidade de vida da seguinte forma:

Uma tendéncia frequente tem sido considerar a empresa responsavel pelos fatores
determinantes de Qualidade de Vida dentro do trabalho, ao passo que Qualidade de
Vida, inclui aspectos relacionados a saude, educagdo, moradia, entre outros,
constituiria responsabilidade de um projeto social de cunho politico, que escapa as
obrigagdes da empresa. Ha, contudo, um ponto de vista segundo a qual a empresa
pode oferecer subsidios para garantir vida familiar mais satisfatoria; esta crenga
reflete-se nas agdes que vdo compor o Programa de QVT de determinada
organizagao.

Ainda, no que tange aos programas de qualidade de vida, o posicionamento de Rocha
(1998, p. 23) constitui uma literatura substancial, ao afirmar que,
A opinifo dos trabalhadores sobre os aspectos de seu trabalho e a qualidade de vida
torna-se fundamental como forma de subsidio a politicas e estratégica
socioeconOmicas para as organizagdes que pretendem adotar um programa de QVT,

o que enfatiza a necessidade da sondagem de opinido interna como instrumento de
informagao.

O quadro 2 abaixo tem o objetivo de complementar as informagdes supracitadas, e de

fazer referéncia a posi¢@o de outros autores, acerca da QVT.
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Autor

Definicao

Enfase

Walton, 1973

Atendimento de necessidades ¢ aspiragdes
humanas, calcadas na ideia de humanizagdo e

responsabilidade social da empresa.

Humanizacdo ¢  responsabilidade

social, com foco no poder da empresa.

Lippitt, 1978

Oportunidade para o individuo satisfazer a grande

variedade de necessidades pessoais.

Trabalho, crescimento pessoal, tarefas

completas, sistemas abertos.

Ginzberg et
alii,

1979

Experiéncias de humanizagdo do trabalho sob
dois aspectos: reestruturagdo do emprego e

grupos semi-autondmos.

Posto individual de trabalho e

processo decisorio.

Drucker, 1981

Avaliagdo qualitativa da qualidade relativa das
condigdes de vida, incluindo-se atengdo aos
poluidores, estética,

agentes barulho,

complexidade etc.

Responsabilidade social da empresa
nos movimentos sociais, culturais e

politicos.

Bergeron, 1982

Aplicagdo concreta de uma filosofia humanista

Mudanga e participagdo com foco

pela introducdo de métodos participativos. sociotécnico.
Werther & Esforcos para melhorar a qualidade de vida, Valorizagdo dos cargos, mediante
Davis, 1983 procurando tornar os cargos mais produtivos ¢ analise de elementos organizacionais,
satisfatorios. ambientais ¢ comportamentais.
Nadler e Maneira de pensar a respeito das pessoas, Visdo humanista no ambiente de

Lawler, 1983

participagdo na resolu¢do de problemas,

enriquecimento do  trabalho, melhoria no

ambiente de trabalho.

trabalho.

Neri,

1992

AM,

Atendimento das expectativas quanto a se pensar
a respeito de pessoas, trabalho e organizagdo, de

forma simultanea e abrangente.

Viséao holistica.

Berlanger, 1992

Melhorar as condigdes de trabalho, de modo a
proporcionar aos individuos melhores condi¢des
de vida e cargos mais satisfatorios para a propria

pessoa, com reflexos na produtividade.

Condi¢oes de vida e cargos mais

satisfatorios.

Camacho, 1995

Classificagdo de programas: orienta¢ao familiar,

saude, ambiente, contato e  convivio,

evolucdo/desenvolvimento, cultura e

desligamento.

Foco motivacional: sobrevivéncia com

dignidade, seguranga, participagdo,

auto-realizagdo e perspectiva de

futuro.

Dantas, 1996

Geréncia pela Qualidade Total - GQT: Utiliza¢ao
de 5s, diagrama de causa e efeito e procedimentos

da Qualidade Total nos programas de saude.

Foco: promogéo da saude: controle do

colesterol, capacidade fisica e

aerobica, doengas coronarias.

Franca, 1996

QVT éo conjunto de a¢des de uma empresa que
envolve a implantagdo de melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnologicas no ambiente de trabalho.
A construgdo de QVT ocorre a partir do momento

em que se olha a empresa e as pessoas.

Preserva¢do e desenvolvimento das

pessoas durante o trabalho na

empresa.
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Autor

Definicao

Enfase

Silva

Demachi, 199

&
7

Conscientizar os individuos por meio de

processos educativos da necessidade de serem
capazes de gerenciar seu estilo de vida, tornando-

0 mais saudavel, feliz e produtivo.

Programas de Qualidade de Vida e

Promocéo da Saude.

Rodrigues, QVT como tentativa de aumentar a participacdo Papéis e conflitos do novo Gerente,

1998 do empregado na administracao da organizagao. com seus respectivos  efeitos
colaterais.

Dejours, 1999 Importancia do reconhecimento no trabalho. Identidade, reconhecimento e

Propde que simplifiquem-se as coisas, mas que as

encarem em toda a sua complexidade.

transgressao no trabalho.

Vasconcelos,

2001

Necessidade de viver bem na empresa,pois € nela
que as pessoas passam a maior parte de suas

vidas.

Melhor valorizagdo do homem na

empresa.

Martins, 2002

Agdes humanitarias serdo vistas como fonte de
diferencia¢do em um ambiente de negocios, o
qual ndo da nenhuma indicagdo de que deixara de

ser competitivo.

Humanizagdo na  gestdo como

diferencial competitivo.

Franca Jr.

Pillati, 2004

E

O QVT tem sido objetivo de reflexdo no
momento atual empresarial, visto que os modelos
de gestdo estdo enfatizados nas pessoas e na
racionalidade das leis de mercado que regiam as
empresas, j& ndo reinam absolutas, mas dividem
lugar com fatores que proporcionam satisfacio e
fazem com que os empregados sintam-se parte

integrante da empresa.

Funcionarios como parte integrante da

empresa.

Marras, 2005

E possivel pensar também que mesmo nas
pequenas empresas organizagdes ha empresarios
de mente abertam, e com visdo voltada para o
futuro, com modelos avancados, imagem
excelente tanto de mercado quanto junto aos seus
trabalhadores e que, portanto, se aproxima do
modelo de gestdo de empresas japonesas do tipo

“Z”

Empresas de pequeno porte com
programas de valorizagdo dos seus

funcionarios.

Quadro 04 — Conceitos de QVT.
Fonte: Dados de pesquisa, 1996, Limongi p. 144-145.
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3.3 Modelos de concepgoes tedricas de qualidade de vida no trabalho

A descricdo ou a mensuragdo da percep¢do dos trabalhadores em relagdo a QVT
necessita da adog¢do de determinado modelo, ou seja, os indicadores de QVT. Para Limongi-
Franga (1996) tais indicadores permitem uma clareza de critérios e propiciam maior

objetividade na avaliagcdo e na defini¢do de agdes.

3.3.1 Modelo de Richard Walton (1973)

Para Walton 1973 apud Rodrigues 1994 a “expressdo qualidade de vida tem sido
usada com crescente frequéncia para descrever certos valores ambientais € humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avango tecnologico, da produtividade
e do crescimento econdmico”.

O modelo de Walton (1973) procurou identificar as condi¢cdes da QVT diante de oito

categorias conceituais, que segundo Vieira(1996) podem ser descritas da seguinte maneira:

1. Compensagio justa e adequada: Pode ser vislumbrada através da adequada
remuneragdo ao trabalho além de critérios de equidade. Para Walton 1973 apud Rodrigues
1994 (p. 82), o trabalho em primeiro plano ¢ visto como da maneira pela qual o individuo
ganha a vida, e desta maneira ¢ um conceito relativo, ja que ndo existe um simples consenso
sobre os padrdes objetivos e subjetivos para julgar a adequada compensagao.

Dentre as dimensdes que podem ser vislumbradas citam-se:

1° - Remuneracdo adequada: Remuneracdo necessdria para o empregado viver
dignamente dentro das necessidades pessoais e dos padrdes culturais, sociais € econdmicos da
sociedade. Verifica-se também se hd compatibilidade do saldrio em relacdo a funcao
desempenhada, bem como de acordo com as exigéncias quanto qualificacdo, responsabilidade
e habilidade inerentes.

2° - Equidade interna: Equiparagdo na remuneragdo entre outros membros de uma
mesma organizacao;

3° - Equidade externa: Equidade na remuneracao em relacdao aos outros profissionais

no mercado de trabalho.
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2. Condicées de trabalho: Caracterizado pelas condigdes reais existentes no
local de trabalho para realizagdo das tarefas, apresentando os seguintes parametros:

1° - Jornada de trabalho: Numero de horas trabalhadas, previstas ou nao pela
legislacdo, e sua relacdo com as tarefas desempenhadas.

2° - Carga de trabalho: Quantidade de trabalho executados em um turno de trabalho;

3° - Ambiente fisico: Local de trabalho em relagdes as condigdes de bem estar
(conforto) e organizagdo para o desempenho do trabalho;

4° - Material e equipamento: Quantidade e qualidade de material disponivel para
execugao do trabalho;

5° - Ambiente saudavel: Local de trabalho e suas condi¢gdes de seguranga e de saude
em relagdo aos riscos de injuria ou doengas;

6° - Estresse: Quantidade percebida de estresse a que o profissional ¢ submetido na

sua jornada de trabalho.

3.  Uso e desenvolvimento de capacidades: Remete a necessidade de utilizagdo
das habilidades e conhecimentos do trabalhador, da sua capacidade de desenvolver sua
autonomia e autocontrole. Abrange o significado de:

1° - Autonomia: Medida permitida, ao individuo, de liberdade substancial,
independéncia e descri¢cdo na programagao e execucao do trabalho;

2° - Significado da tarefa: Relevancia da tarefa desempenhada na vida e no trabalho
de outras pessoas, dentro ou fora das instituicdes;

3° - Identidade da tarefa: Medida de tarefa na sua integridade e na avaliacdo do
resultado;

4° - Variedade de habilidade: Possibilidade de utilizagdo de uma larga escala de
capacidades e de habilidades do individuo;

5° — Retro informacao: Informag¢ao ao individuo acerca de avaliacdo do seu trabalho

com um todo, e de suas agoes.

4. Chances de crescimento e seguran¢a: Diz respeito a possibilidade de
crescimento na carreira, crescimento profissional e segurancas no emprego, conforme abaixo
descrito:

1° - Possibilidade de carreira: Viabilidade de oportunizar avancos na institui¢ao e na
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carreira, reconhecidos por colegas, membros da familia, comunidade;

2° - Crescimento profissional: processo de educagdo continuada para o
desenvolvimento das potencialidades da pessoa e aplicacdo das mesmas;

3° - Seguranga ¢ emprego: Grau de seguranca dos empregados quanto & manutengao

de seus empregos.

5. Integracdo social da empresa: Objetiva medir a auséncia de diferencas
hierarquicas marcantes, apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito sao
fatores precipuos para um bom nivel de integra¢do social nas empresas. Possui como
dimensoes:

1° - Igualdade de oportunidades: Grau de auséncia de estratificagdo na organizagao
de trabalho, em termos de simbolos “status” ou estruturas hierdrquicas ingremes; e de
discriminacdo quanto 4 raga, sexo, credo, origens, estilos de vida e aparéncia;

2° - Relacionamento: Grau de relacionamento marcado por auxilio reciproco, apoio
socio-emocional , abertura interpessoal e respeito as individualidades;

3° - Senso comunitario: Grau de senso de comunidade existente na institui¢ao.

6. Constitucionalismo: Caracteriza pelos direitos dos empregados cumpridos na
institui¢ao:

1° - Respeito as leis e aos direitos trabalhistas: Observancia ao cumprimento dos
direitos do trabalhador, inclusive o acesso a apelacao;

2° - Privacidade social: Grau de privacidade que o empregado possui dentro da
instituicao;

3° - Liberdade de expressdo: forma como o empregado pode expressar seus pontos de
vista aos superiores, sem medo de represalias;

4° - Normas e rotinas: Maneira como normas e rotinas influenciam o

desenvolvimento do trabalho.

7. Trabalho e espaco total de vida:
Walton (p. 16) 1973 apud Rodrigues 1994 (p. 84) Afirma que a “experiéncia de
trabalho de um individuo pode ter efeito negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida,

tais como suas relacdes com sua familia. Ainda, expdem a relagdo entre trabalho e espago
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total de vida através do conceito de equilibrio, que deve atingir os esquemas de trabalho,
expectativa de carreira, progresso € promogao.

Em suma, ¢ o equilibrio entre a vida social do empregado e a vida no trabalho:

1° - Papel balanceado no trabalho: Equilibrio entre jornada de trabalho, exigéncias de
carreira, viagens e convivio familiar;

2° - Horario de entrada e saida do trabalho: Equilibrio entre horarios de entrada e

saida do trabalho e convivio familiar (estabilidade nos horérios).

8. Relevancia total da vida no trabalho:

Percepg¢do do empregado em relacdo a responsabilidade social da instituicdo na
comunidade, a qualidade de prestacdo dos servigos e ao atendimento de seus empregados:

1° - Imagem da instituicdo: Visdo do empregado em relacdo a sua institui¢do de
trabalho: importancia para comunidade, orgulho e satisfacdo pessoais de fazer parte da
institui¢ado;

2° - Responsabilidade social da instituicdo: Percepcdo do empregado quanto a
responsabilidade social da institui¢ao para a comunidade, refletida na preocupagao de resolver
os problemas da comunidade e também ndo causar danos;

3° - Responsabilidade social pelos servigos: Percep¢do do empregado quanto a
responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos servigos postos a disposicdo da
comunidade;

4° - Responsabilidade social pelos empregados: Percepcao do empregado quanto a

sua valorizagdo e participacao na institui¢do, a partir da politica de recursos humanos.

3.3.2 Modelo de Hackman & Oldham (1975)

Nesta concepcao teorica Hackman e Oldham (1975) sustentam que a QVT estéd
centrada na positividade pessoal e no resultado do trabalho (motivacao interna, satisfagao no
trabalho e qualidade no desempenho elevadas, absenteismo e rotatividade baixos) sdo obtidos
quando os trés estados psicologicos (significagdo percebida, responsabilidade percebida,
conhecimento dos resultados do trabalho) estdo presentes num determinado trabalho.

De acordo com Hackman e Oldham (1975, apud Rodrigues 1995) tal modelo

apresenta cinco fatores basicos, sdo eles:
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. Variedade de Habilidades: A execucdo de uma tarefa requer uma variedade de
atividades para sua execugdo, necessitando de pessoas com varias habilidades e talentos;

. Identidade da Tarefa: O grau que a tarefa requer a execugdo de um trabalho,
concluido e identificavel, com resultados visiveis e acabados em sua completude;

. Significancia da Tarefa: O quanto a tarefa tem impacto sobre a vida e trabalho
das pessoas, na organizagdo ou no ambiente externo;

. Autonomia: O grau de liberdade substancial que a tarefa fornece ao individuo,
podendo programar o trabalho e os procedimentos na sua execugao;

. Feedback: O grau em que o individuo recebe claras informacdes sobre seu
desempenho por seus superiores e pela execucao de sua propria tarefa.

Goulart e Sampaio (2004) destacam que o modelo foca a questdo do cargo, conforme
os fatores deslumbrados. Assim ¢ possivel se obter um resultado que reflete o potencial

motivacional de uma tarefa em fungdo de suas caracteristicas.

3.3.3 Modelo de Westley (1979)

O Modelo de Westley (1979, apud 1995) analisa a Qualidade de Vida no Trabalho a

partir de quatro indicadores fundamentais, assim definidos:

. Econdmico: Equidade salarial;

. Politico: Sensacao de estabilidade no emprego;

. Psicologico: Possibilidade de autorrealizagao;

. Socioloégico: Participagdes nas decisdes de trabalho relacionada a execucgdo de

tarefas e com a distribuicao de responsabilidade na equipe.
No quadro 3 abaixo sdo demonstradas com os detalhamentos pertinentes os quatro

fatores indicados acima, dispostos através da origem da qualidade de vida no trabalho:
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Natureza . Acdo para
Sintoma do . .
do solucionar o Indicadores Propostas
problema
problema problema
i . N Cooperacéo, divisao dos
A .. Uniao dos Insatisfacao, Peragao, civis:
Econdmico Injustiga lucros, participagdo nas
trabalhadores greves .
decisdes.
- o Trabalho auto supervisionado,
i Posigoes Insatisfacao,
Politico Inseguranca i conselho de trabalhadores,
politicas greves S .
participaco nas decisdes.
R . ~ Agentes de Desinteresse, . .
Psicoldgico Alienagdo , Enriquecimento das tarefas.
mudanca absenteismo
Auséncia de
D . Autodesenvolvi significado do Meétodos socio-técnicos
Sociolégico Anomia .
mento trabalho, aplicados aos grupos
absenteismo

Quadro 05 - Origens da qualidade de vida no trabalho.

Fonte: Westley (1979, p. 122 apud Rodrigues, 1994, p. 88)

Goulart e Sampaio (2004) afirmam que problemas como inseguranga € injustiga

estdo presentes a séculos, e se explicam pela concentragdo de poder e lucros nas maos de
alguns, e ainda pela exploracdo da forca de trabalho, que foram amenizados com os
movimentos socialistas, mas que também contribuiram para do sentido do trabalho e do

proprio ser, nao permitindo que o homem se realize através dele.

3.3.4 Modelo de Davis & Werther (1983)

Davis & Werther, 1983, p. 71 apud Rodrigues, 1994, p. 87, veem a QVT como
“afetada por muitos fatores: supervisdo, condi¢cdes de trabalho, pagamento, beneficios e
projetos do cargo. Porém, ¢ a natureza do cargo que envolve mais intimamente o trabalhador”.

O Modelo proposta classifica as exigéncia sobre o projeto de cargo em:
organizacionais, ambientais e comportamentais. Estas influenciam o individuo e seu cargo em
termos de QVT.

Partindo para uma analise mais detalhada a respeito de cada uma podemos considerar
o seguinte: (FERNANDES, 1996)

. Elementos organizacionais: A abordagem ¢ feita levando-se principalmente
em consideracdo a eficiéncia, sendo a especializa¢do o foco da racionalizag¢do do trabalho.

Dentre os elementos de QVT associados a esse modelo estao:

1. Abordagem mecanicista: Visa a identificagdo de cada tarefa em um cargo;

2. Fluxo de trabalho: O processo de produgdo ¢ determinante da sequencia e

equilibrio entre os cargos, visando a eficiéncia;
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3. Praticas de trabalho: Como o individuo executa o trabalho.

. Elementos ambientais: Envolvem as expectativas sociais e as habilidades e
disponibilidades dos empregados.

Os elementos de QVT associados sdo:

1. Habilidades e disponibilidades de empregos: Visa o equilibrio entre as
exigéncias do cargo e as habilidades dos funcionarios;

2. Expectativas sociais: Vislumbrando os anseios da sociedade.

. Elementos comportamentais: Vislumbra a necessidade de nao apenas
priorizar a eficiéncia, mas também os atributos comportamentais do individuo.

Sao fatores de QVT associados a esse elemento:

1. Autonomia: Visa proporcionar liberdade e responsabilidade pelo trabalho;

2. Variedade: Aplicar suas multiplas habilidades e capacidades;

3.  Identidade da tarefa: Apontar todo o processo de trabalho executado;

4.  Retroinformagdo: Disponibilizar informagdes sobre o trabalho executado pelos
individuos.

O quadro abaixo de maneira sucinta explicita as informagdes acima referendadas.

Elementos Organizacionais Elementos ambientais Elementos Comportamentais
*  Abordagem mecanicista e Habilidades e e  Autonomia
e Fluxo de trabalho disponibilidades de e Variedade
*  Praticas de trabalho emprego e Identidade de tarefa
*  Expectativas sociais *  Retroinformacéo

Quadro 06 - Elementos de QVT.
Fonte: Fernandes (1996, p. 54)

3.3.5 Modelo de Nadler e Lawler (1983)

De acordo com o modelo proposto por Nadler & Lawler (1983 apud Rodrigues,
1995), ha seis fatores capazes de prever o sucesso de um programa de QVT, sendo:

. Percepgao da necessidade;

. O foco do problema que ¢ destacado na organizagao;

. Estrutura para identificacdo e solugdo do problema, teoria/modelo de projeto de
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treinamento e participantes;

. Compensagdes projetadas tanto para os processos quanto para os resultados;
. Sistemas multiplos afetados;
. Envolvimento amplo da organizacio.

Ainda, Vieira (1996, p.40) descreve que tal modelo identifica algumas atividades
representativas da qualidade de vida no trabalho que sdo sdo fundamentais em quatro
aspectos, sao eles:

1. Participag@o dos funcionarios nas decisoes;

2. Reestruturagdo do trabalho através de enriquecimento de tarefas e grupos de
trabalho auténomos;

3. Inovagdo no sistema de recompensas com influéncia no clima organizacional,

4. Melhora do ambiente de trabalho no que se refere a horas de trabalho,

condigdes, regras e meio ambiente fisico, entre outros.

3.3.6 Modelo de Huse & Cummings

De acordo com Rodrigues (1995), a defini¢do de QVT, segundo os autores, como
sendo uma forma de pensamento integrado composto por pessoas, organizacao e trabalho. Ha
uma preocupacao especial quanto ao bem-estar das pessoas, com a eficacia empresarial e em
relagdo a efetividade da participagdo dos trabalhadores na solug¢do de problemas, assim como,
nas decisdes de uma maneira geral.

Tal modelo relaciona a QVT e a produtividade, estando explicita em quatro

programas: a participagdo do trabalhador, o projeto de cargos, a inovacdo no sistema de

recompensas € a melhoria no ambiente de trabalho (GOULART E SAMPAIO, 2004).
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4 METODO DE PESQUISA

A metodologia ¢ a forma utilizada pelo pesquisador para desenvolver uma pesquisa.
Deve estar relacionada com os objetivos e a finalidade do projeto e, ainda, descrever os passos
dados para alcancar tais objetivos (SILVA, 2003). Nesta mesma perspectiva, Ruiz (1996,
p.137) acredita ser “o conjunto de etapas e processos a serem vencidos ordenadamente na
investigacao dos fatos ou na procura da verdade”.

Desta forma, a seguir sdo delimitados os procedimentos metodoldgicos a serem

utilizados no estudo.

4.1 Delineamento e definicao de termos

Para a classificacdo da pesquisa, foi adotado o método indutivo que, conforme Cruz e
Ribeiro (2004, p.26-7), “consiste em um processo pelo qual, partindo-se de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes
examinadas”. Assim, o conhecimento ¢ basicamente fundamentado na experiéncia adquirida,
visto que sua generalizagcdo deriva de observacdes da realidade concreta. Parte-se de um caso
particular para se chegar a um geral.

Quanto a abordagem de pesquisa ela serd classificada como quantitativa e
qualitativa.

Sera quantitativa porque envolve varidveis com escalas que podem ser quantificadas,
até mesmo com aspectos subjetivos. Ainda, utiliza-se de instrumentos estatisticos tanto na
coleta como no tratamento dos dados. Zanella (2009, p. 77) aponta que ‘“as pesquisas
quantitativas utilizam uma amostra representativa da populagdo para mensurar qualidades”.

Assim, o grau de importincia que alguém atribui a alguma coisa ¢ totalmente
subjetiva, e neste sentido a pesquisa usara um critério que permita quantificar as opinides,
criando uma escala do grau de importincia atribuido. Esta escala serd evidenciada da seguinte
maneira: Discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo concordo/Nem discordo, concordo
parcialmente, concordo totalmente.

E qualitativa porque ainda pretende fazer uma descricdo interpretativa dos
pressupostos da pesquisa. E de acordo com Zanella (2009, p. 75) um “tipo de analise que tem

por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade”, e exige
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do pesquisador a observancia, sele¢do, interpretacdo e registro das informagdes do mundo
natural.

Desta maneira, a pesquisa se enquadra em qualitativa e quantitativa, iniciando com
uma descricdo qualitativa do contexto da organizacdo e depois faz um levantamento
quantitativo acerca da QVT dentro da Instituigao.

Quanto aos objetivos da pesquisa ela ¢ classificada como descritiva, uma vez que
tem como objetivo descrever uma determinada situacdo, caracteriza-la e identificar os fatores
associados a ela. Trivifios (1987, p.100) relata que o objetivo é “descrever com exatiddo os

fatos e fendOmenos de determinada realidade”.

4.2 Modelo de QVT adotado na pesquisa

O modelo de QVT adotado por esta pesquisa serd o de Richard Walton (1973), uma
vez que o mesmo possui uma abrangéncia significativa e ¢ utilizado pela maioria das
pesquisas realizadas, além de apresentar questoes elementares acerca da QVT.

Tal modelo leva em consideracao 8 aspectos ao analisar QVT, sdo eles: compensagao
justa e adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, chances de
crescimento e segurancga, integracdo social da empresa, constitucionalismo, trabalho e espago
total de vida, relevancia total da vida no trabalho.

Neste interim, ¢ importante ressaltar que para Walton (1973), independentemente da
posicao ocupada, existem diversos trabalhadores insatisfeitos perante as inlimeras deficiéncias

percebidas no ambiente de trabalho que afetam diretamente a QVT.

4.3 Populacao

Para Gil (1994, p. 74) a populacdo é “um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas”.

A pesquisa teve como publico-alvo a totalidade de servidores publicos federais do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Erechim,
que ocupam cargos efetivos. Desta forma, a pesquisa trabalhou com a totalidade da populacao
de Técnico Administrativos e Professores de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, com

regime de dedicagdo exclusiva, do IFRS — Campus Erechim.
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4.4 Procedimento de coleta de dados

Para Malhotra (2006) a coleta de dados representa o processo de trabalho, e ¢ uma
fase que requer grande atencdo por parte do pesquisador, ja que implica em decisdes sobre
como chegar aos elementos a serem pesquisados ¢ sobre a forma como os dados serdo
levantados. Para isto, dois tipos de dados a disposi¢do dos pesquisadores: os dados primdarios
e os dados secundarios.

Dentre os tipos de dados utilizados para realizacdo da pesquisa citam-se: os dados
primarios, aqueles oriundos do proprio pesquisador, seja na descricdo dos questionarios ou na
observacdo dos mesmos; além de dados secundarios, dentre eles revisdes bibliograficas de
livros, artigos cientificos e da propria internet.

A busca pelos dados para responder aos objetivos propostos serdo captados através
de questionarios a serem aplicados na populagdo alvo da pesquisa, além de fontes secundarias,
tais como publicacdes acerca do tema.

Foi realizado um pré teste de aplicagdo dos questiondrios com trés servidores, tendo
como resultados melhorias no questionario, dentre elas melhor formulagdo das questdes,
principalmente das que envolveram perguntas abertas, possibilitando uma melhor
compreensdo. Além disso foi averiguado que a reducdao do questiondrio seria util para
alcancar um maior publico de respondentes que entregassem o relatorio totalmente
preenchido. Também a manuten¢do do alcance dos objetivos se mostrou relevante para o
ajuste de certas questdes, e seu atendimento mais pontual.

O questionario foi entregue pessoalmente a cada servidor contendo uma breve
explica¢dao acerca do seu objetivo. No momento da entrega foi ressaltado a importancia da
manuten¢do do anonimato do respondente, para que o mesmo pudesse se sentir mais a
vontade para expressar sua opinido.

Foi solicitada a devolucao com a maior brevidade possivel, e todos os questionarios
foram recebidos em no maximo 08 dias. Sendo que o periodo de entrega dos questionarios
iniciou-se no dia 26 de abril de 2011, e concluiu-se o recebimento dos mesmos no dia 03 de

maio de 2011.
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4.5 Analise de dados

No que tange a analise dos dados foram utilizadas técnicas quantitativas tais como a
estatistica descritiva.

Malhotra (2006) enfatiza que o principal objetivo da anélise ¢ fornecer informagdes
que auxiliem na abordagem do problema em estudo. Assim, o uso das abordagens qualitativas

€ quantitativas sao os mecanismos utilizados no processo de analise.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo teve como objetivo analisar os questionarios de QVT aplicados
aos servidores do IFRS — Campus Erechim, buscando-se tabular os dados de maneira a
evidenciar a forma com que a Institui¢do organiza-se naquilo que diz respeito a QVT.

De acordo com o questionario aplicado, a primeira parte ¢ composta pelo perfil do
servidor respondente da pesquisa, onde vislumbra-se aspectos como faixa etaria, estado civil,
escolaridade, local de residéncia, dentre outros.

A segunda parte faz referéncia as caracteristicas profissionais dos servidores,
apontando aspectos como tempo de servigo e cargo que exerce.

Em um terceiro momento serdo analisados aspectos relativos a QVT, que se
compdem de oito, de acordo com o modelo de Richard Walton (1973). E por fim, serdo
averiguadas questdes abertas acerca do tema QVT.

Cabe destacar, que devido ao fato da pesquisa abranger a totalidade dos servidores da
Instituicdo, e desta forma fazer mencao a divisao em relagdo a natureza do cargo em técnico
administrativo e em professores, os resultados, naquilo que se refere as caracteristicas
profissionais e a QVT , também serdo assim divididos e analisados. Tal sistemdtica permite
um nivel de comparagdo entre ambas as classificagdes. Ja o perfil do servidor respondente
serd analisado ndo fazendo distingao pela natureza do cargo.

Os cargos dos respondentes compdem-se de 56% (25 respondentes) sdo técnicos
administrativos, e 44% (20 respondentes) sdo professores técnicos tecnoldgicos — DE

(dedicagdo exclusiva), de acordo com o grafico:

60%
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0%

Técnico administrativo (56%) Professor (44%)

Grafico 1 - Composic¢ao de acordo com o cargo dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor
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Naquilo que tange a aplicagdo dos questiondrios, cabe expor que o nimero total de
servidores do IFRS — Campus Erechim ¢ de 62 servidores, sendo que o questionario foi
entregue a 54 servidores, isto porque 3 deles encontram-se afastados, € 5 ndo se encontravam
na instituicdlo no momento da aplicagdo dos questionarios. Do total de questionarios
entregues, 45 foram devolvidos dentro do prazo estipulado, e 9 ndo foram devolvidos. Desta
forma, para analise foi utilizado 45 questionarios, representando o total da populacdo, sendo

que 25 sao oriundos dos técnicos administrativos, € 20 dos professores técnico-tecnoldgico.

5.1 Perfil do Respondente

Em relagdo ao perfil dos servidores respondentes do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul Campus Erechim, pode-se verificar que em se tratando do género, 51% (23
respondentes) sdo do sexo feminino, e 49% (22 respondentes) sdo do sexo masculino,

conforme demonstra o grafico abaixo:

51%
51%
50%
50%

49%
49%
48%

Masculino (49%) Feminino (51%)

Grafico 02 - Género dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a faixa etaria, 42% (19 respondentes) possuem de 18 a 30 anos,
40% (18 respondentes) possuem de 31 a 40 anos, 13% (6 respondentes) possuem de 41 a 50

anos e 5% (2 respondentes) possuem mais de 50 anos, consoante o grafico abaixo:
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De 18 a 30 anos (42%) De 31 a 40 anos (40%) De 41 a 50 anos (13%) Mais de 50 anos (4%)

Grafico 03 - Faixa etaria dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor

Ja naquilo que se refere ao estado civil dos respondentes, pode-se verificar que 38%
(17 respondentes) sdo solteiros, 53% (24 respondentes) sdo casados € 9% (4 respondentes)
possuem outro tipo de estado civil, sendo que dois deles possuem unido estadvel, um ¢

separado e 1 divorciado.. Tais dados sdo vislumbrados no grafico abaixo:

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Solteiro (38%) Casado (53%) Outros (9%)

Grafico 04 - Estado civil dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor

No quesito que trata sobre possuirem ou nao filhos, 64% (29 respondentes) ndo
possuem, e 36% (16 respondentes) possuem filhos, sendo que a média de filhos entre a

populacdo que a possuem ¢ de 1 filho. O grafico abaixo demonstra a situacao:
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Grafico 05 - Possuem ou nao filhos
Fonte: Elaborado pelo autor

Naquilo que se refere a escolaridade dos respondentes, pode-se averiguar que: 2% (1
respondentes) possuem ensino médio completo, 11% (5 respondentes) possuem graduacdo em
andamento, 11% (5 respondentes) possuem graduagdo completa, 14% (6 respondentes)
possuem especializacdo em andamento, 22% (10 respondentes) possuem graduacdo completa,
2% (1 respondentes) possuem mestrado em andamento, 22% (10 respondentes) possuem
mestrado completo, 5% (2 respondentes) possuem doutorado em andamento, 11% (5

respondentes) possuem doutorado completo. O grafico abaixo demonstra a situagao:
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Grafico 06 — Nivel de escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor

A cidade de residéncia dos respondentes sdo: Erechim 76% (34 respondentes);

Gettlio Vargas 7% (3 respondentes); Sertdo 8% (4 respondentes); Passo Fundo 2% (1
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respondentes); ainda, 7% (3 respondentes) afirmaram possuir 2 locais de residéncia, uma vez

que passam a semana em Erechim, e o restante em seu domicilio de origem. O gréafico abaixo

elucida a situagao:
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Grafico 07 - Residéncia
Fonte: Elaborado pelo autor

Ainda, para o desempenho do cargo, 47% (21 respondentes) precisou mudar seu
domicilio, 51% (23 respondentes) ndo teve necessidade de mudanga de domicilio, e 2% (1

respondentes) teve necessidade parcial de mudanga de domicilio, conforme o grafico abaixo:

60%

50%
40%
30%
20%
10% Q/

0%

Sim (47%) Nao (51%) Parcialmente (2%)

Grafico 08 - Mudanga de domicilio para o desempenho do cargo
Fonte: Elaborado pelo autor

Naquilo que se refere ao tipo de moradia, pode-se verificar que 42% (19
respondentes) possuem moradia propria, 49% (22 respondentes) possui moradia alugada, e

9% (4 respondentes) possui outro tipo de moradia. O grafico abaixo demonstra tal situagao:
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Grafico 09 - Tipo de moradia
Fonte: Elaborado pelo autor

0%

Ainda, 16% (7 respondentes) reside sozinho, 7% (3 respondentes) reside com
amigos, 70% (32 respondentes) reside com familiares, 7% (3 respondentes) reside com outros

tipos ndo descritos. O grafico abaixo demonstra tal situagao:
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Sozinho (16%) Com amigos (7%) Com familiares (70%) Outro (7%)

Grafico 10 - Grupo ou pessoa com quem reside.
Fonte: Elaborado pelo autor

Nagquilo que se refere ao meio de locomogao, 9% (4 respondentes) vao e retornam ao
trabalho a pé, 20% (9 respondentes) usam transporte publico, o Onibus, e 71% (32

respondentes) usam carro. O grafico abaixo representa a situagao.
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Grafico 11 - Meio de locomogao para o trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Caracteristicas profissionais dos respondentes

Neste item sera verificado as caracteristicas profissionais dos respondentes, sendo a

analise dividida em dois segmentos, quais sejam, o dos professores técnico tecnologicos e o

dos técnicos administrativos.

5.2.1 Dos professores técnico tecnologicos

técnico tecnologico expdem-se as seguintes consideragoes.

Dentre as caracteristicas profissionais concernentes ao segmento dos professores

Naquilo que se refere ao tempo de servigo publico verificou-se que, 30% (6

respondentes) possuem menos de um ano se servigo publico, 55% (11 respondentes) possuem

de um a cinco anos, 10% (2 respondentes) possuem de cinco a dez anos, e 5% (1 respondente)

contam com mais de dez anos de servigo publico. O grafico abaixo demonstra a situagado:
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Grafico 12 - Tempo de servigo
Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a procedéncia profissional dos respondentes, antes de ingressarem no IFRS —
Campus Erechim, verificou-se que 15% (3 respondentes) ndo trabalhavam, 50% (10
respondentes) trabalhavam na iniciativa privada, e 35% (7 respondentes) trabalhavam no

servigo publico. O grafico abaixo demonstra a situacao:
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Néao trabalhava (15%) Na iniciativa privada (50%) No servigo publico (35%)
Grafico 13 - Procedéncia profissional
Fonte: Elaborado pelo autor

Acerca do tempo de servigo no IFRS — Campus Erechim, 10% (2 respondentes) dos
respondentes tem menos de seis meses de servigo, 30% (6 respondentes) tem de seis meses a
um ano, 60% (12 respondentes) tem de um a dois anos, nenhum dos respondentes tem mais de

dois anos. Conforme o grafico abaixo:
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Grafico 14 - Tempo de servi¢o no IFRS
Fonte: Elaborado pelo autor

Naquilo que tange a realizagdo de trabalhos fora do IFRS com o propdsito de
complementar a renda, 100% (20 respondentes) dos respondentes nunca realiza nenhum tipo

de atividade.

100%

80%

60%

40%

20%

-

0%
Sempre (0%) As vezes (0%) Nunca (100%)
Grafico 15 - Realizacdo de trabalhos fora do IFRS
Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.2 Dos técnicos administrativos

Naquilo que se refere ao segmento técnico administrativo, as caracteristicas
profissionais sdo assim expostas.

Com relagdo ao tempo de servigo publico verificou-se que, 16% (4 respondentes)
possuem menos de um ano se servigo publico, 52% (13 respondentes) possuem de um a cinco
anos, 12% (3 respondentes) possuem de cinco a dez anos, € 20% (5 respondente) contam com

mais de dez anos de servigo publico. O grafico abaixo demonstra a situacao:
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Grafico 16 - Tempo de servigo ptblico.
Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a procedéncia profissional dos respondentes, antes de ingressarem no IFRS —

Campus FErechim, verificou-se que 8% (2 respondentes) ndo trabalhavam, 32% (8

respondentes) trabalhavam na iniciativa privada, e 60% (15 respondentes) trabalhavam no

servigo publico. O grafico abaixo demonstra a situagao:
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Grafico 17 - Procedéncia profissional
Fonte: Elaborado pelo autor

Acerca do tempo de servico no IFRS — Campus Erechim, 4% (1 respondentes) dos

respondentes tem menos de seis meses de servigo, 28% (7 respondentes) tem de seis meses a

um ano, 64% (16 respondentes) tem de um a dois anos, 4% (1 respondentes) tem mais de dois

anos. Conforme o grafico abaixo:
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Grafico 18 - Tempo de servico no IFRS
Fonte: Elaborado pelo autor

Naquilo que tange a realizagdo de trabalhos fora do IFRS com o propdsito de

complementar a renda, 8% (2 respondentes) dos respondentes sempre realiza, 8% (2

respondentes) realiza as vezes, e 84% (21 respondentes) nunca realiza.

100% ‘

80%
60%
40%
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Sempre (8%) As vezes (8%)

Grafico 19 - Realizacdo de trabalhos fora do IFRS
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Indicadores da QVT

Nunca (84%)

/

Neste item sdo apresentados os resultados obtidos na terceira parte do questiondrio

aplicado junto aos servidores da institui¢do. Serdo analisadas as 8 dimensdes definidas por

Walton (1973), sendo apresentadas as porcentagens das variaveis que compoe cada dimensao,

assim como a média, varianca e o desvio padrdo relativas a QVT. Com isso, torna-se possivel

conhecer e avaliar os fatores causadores de satisfacao ou insatisfagdo por parte dos servidores.

Sera possivel ainda propor alternativas de melhoria a fatores considerados insatisfatorios, bem
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como manutencao ¢ incremento de pontos fortes da instituicdo. Ressalta-se o fato de que
foram ignoradas para fins de calculo das médias as marcacdes multiplas e questdes nao
assinaladas no questiondrio.

Cabe destacar que a analise serd comparativa entre os cargos de técnico
administrativo e de professores. Portanto em um primeiro momento serd averiguado os

indicadores de QVT, por itens, dos técnicos administrativos e posteriormente dos professores.

5.3.1 QVT — Compensagao justa e adequada — Técnicos administrativos

Naquilo que tange ao critério compensagdo justa e adequada, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.

Variavel estudada Resultados
1.1 Considero minha 52%
remunera¢io ser justa se| 60%
comparada com as funcdes| 40% 40 20% 8% 16%
desempenhadas e o grau de| 20% . - .
responsabilidade exigido. 0% ~ N “ . o
Observou-se que os respondentes g g z o o
em sua maioria concordam g 8 ° 8 g
parcialmente sobre a remuneragao s & 2 g g
ser justa se comparada com as & § % B g
funcdes desempenhadas e o grau g g z 5 3
de responsabilidade exigido pelo & §_ 2 3 &
cargo. Por outro lado observou-se ° 8 ®
que uma parcela significativa g
discorda parcialmente. Grafico 20 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.1.1
1.2 Considero minha remunera- 32%
cdo ser insuficiente se compara- 40% [~ R8% 24%
da ao mercado de trabalho. 28;: 12%
Para esta varidvel houve uma os- 10% - 4%
cilagio nas respostas, ou seja, 0% =
28% discordaram totalmente da - g ; = o
afirmagdo, ¢ 32% discordaram 2 2 3 g g
parcialmente, ja do  estre c% c;;) g g g
mo oposto, 24% concordou par- g B g s =
cialmente com este critério. %f’ & 2 S %’
[0] g C‘-l;
a
Grafico 21 — Distribuigdo da frequéncia Q1l.2.1
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Variavel estudada

Resultados

1.3 Considero minha remunera-
¢ao ser adequada ao meu
trabalho, comparada ao
mercado de trabalho.
Observa-se que uma parcela sig-
nificativa da populagdo, 60%
concordam parcialmente e total-
mente com esse critério.
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Grafico 22 — Distribui¢ao da frequéncia Q 1.3.1
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1.4 Considero minha remunera-
¢a0 ser generosa comparada ao
mercado de trabalho.

Dos respondentes, 28% discorda
totalmente com essa afirmacao, ¢
28% nao concorda nem discorda.
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Grafico 23 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.4.1
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1.5 Considero minha remunera-
¢ao ser suficiente para cobrir
todas as despesas do lar e neces-
sidades de minha familia.

Os respondentes, em sua maioria
concordam ser a remuneragao su-
ficiente para cobrir todas as des-
pesas do lar e necessidades da sua
familia.
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Grafico 24 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.5.1
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1.6 Considero minha remunera-
cdo ser possivel reservar recur-
sos para o lazer.

A maioria dos respondentes con-
corda parcialmente. Isso demons-
tra que com a remuneragao € pos-
sivel reservar recursos para o la-
Zer.
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1.7 Considero que a Instituicao
tem se empenhado a fim de
garantir melhorias salariais aos
servidores.

Neste item, a preponderancia de
36% das respostas discordarem
totalmente demonstra que a
Instituicdo nao tem se empenhado
para garantir melhorias salariais
aos servidores.
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Grafico 26 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.7.1
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1.8 Ja recebi reajuste salarial
desde a minha admissdo na
Instituicao.

Neste item, 52% dos
respondentes afirmam que ja
receberam reajustes salariais na
Instituicao desde a admissao. Tal
fato fica evidenciado pela
existéncia de um plano de
carreira.
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Grafico 27 — Distribuiggo da frequéncia Q 1.8.1
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Quadro 07 - Critério compensacgdo justa e adequada entre os técnicos administrativos do

Erechim.
Fonte: Elaborado pelo autor.

IFRS — Campus
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A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT compensacao justa e adequada, fazendo mencao a frequéncia, média e desvio padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padrao
Q1 N 1 5 2 13 4 25 3,56 4,74
% 4% 20% 8% 52% 16% 100%
Q2 N 7 8 3 6 1 25 2,44 2,92
% 28% 32% 12% 24% 4% 100%
Q3 N 2 5 3 9 6 25 3,48 2,74
% 8% 20% 12% 36% 24% 100%
Q4 N 7 3 7 4 4 25 2,8 1,87
% 28% 12% 28% 16% 16% 100%
Q5 N 6 5 0 12 2 25 2,96 4,58
% 24% 20% 0% 48% 8% 100%
Qo6 N 2 5 1 14 3 25 3,44 5,24
% 8% 20% 4% 56% 12% 100%
Q7 N 9 5 7 4 1 25 2,44 3,03
% 36% 20% 24% 16% 4% 100%
Q8 N 9 0 1 2 12 25 3,2 5,36
% 36% 0% 4% 8% 52% 100%

Tabela 1 — Distribuico da frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.2 QVT — Compensacao justa e adequada — Professores Técnico Tecnoldgicos

técnicos tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.

Naquilo que tange ao critério compensagdo justa ¢ adequada, entre os professores
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Variavel estudada

Resultados

1.1 Considero minha
remuneracio ser justa se
comparada com as funcoes

desempenhadas e o grau de
responsabilidade exigido.

Uma parcela significativa
concorda em ser a remuneracao
justa quando comparada com as
fungdes desempenhadas e o grau
de responsabilidade exigido.
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Grafico 28 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.1.2

1.2 Considero minha remunera-
¢ao ser insuficiente se compara-
da ao mercado de trabalho.
Neste item, 45% dos responden-
tes discorda totalmente com a
afirmacdao de ser a remuneracgao
insuficiente se comparada ao
mercado de trabalho. Isso de-
monstra um fator positivo, ja que
pode-se concluir que os respon-
dentes consideram sua remunera-
c¢do suficiente comparada ao mer-
cado de trabalho.
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Grafico 29 — Distribui¢do da frequéncia Q 1.2.2

1.3 Considero minha
remuneracao ser adequada ao
meu trabalho, comparada ao
mercado de trabalho.

O resultado deste item demonstra
coeréncia com o anterior, ja que a

maioria dos respondentes
considera  sua  remuneragao
adequada se comparada ao

mercado de trabalho.
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Grafico 30 — Distribuigdo da frequéncia Q 1.3.2
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1.4 Considero minha remunera-
¢a0 ser generosa comparada ao
mercado de trabalho.

Este item demonstra um percen-
tual de insatisfacdo significativo.
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Grafico 33 — Distribui¢go da frequéncia Q 1.6.2
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Grafico 31 — Distribui¢go da frequéncia Q 1.4.2
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Grafico 32 — Distribuiggo da frequéncia Q 1.5.2
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Variavel estudada Resultados

1.7 Considero que a Instituicio 35%

tem se empenhado a fim de 40%

garantir melhorias salariais aos| 0% 1% = =
servidores. 20%
O percentual preponderante foi|  10%
discordando parcialmente de tal 0%
afirmativa, oque demonstra que a
Institui¢do, assim como o0
posicionado  pelos  técnicos
administrativos, ndo tem se
empenhado a fim de garantir
melhorias salariais aos servidores.
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Grafico 34 — Distribui¢go da frequéncia Q 1.7.2
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1.8 Ja recebi reajuste salarial 50%
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instituicao. 30% .
Assim como 45% dos 20% 10%
respondentes concordam 10% 0%

) 0%
totalmente com essa afirmativa, °

do oposto extremo, 30%
discordam totalmente.
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Grafico 35 — Distribui¢go da frequéncia Q 1.8.2

Quadro 08 - Critério compensacdo justa e adequada entre os professores técnico tecnologicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério
de QVT compensagdo justa e adequada entre os professores técnico tecnoldgicos, fazendo

mencao a frequéncia, média e desvio padrao.
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1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padriao
Q1 N 0 5 3 6 6 20 3,65 2,55
% 0% 25% 15% 30% 30% 100%
Q2 N 9 3 1 4 3 20 2,45 3
% 45% 15% 5% 20% 15% 100%
Q3 N 1 5 2 7 5 20 3,5 2,45
% 5% 25% 10% 35% 25% 100%
Q4 N 5 6 4 3 2 20 2,55 1,58
% 25% 30% 20% 15% 10% 100%
Q5 N 1 4 | 9 5 20 3,65 3,32
% 5% 20% 5% 45% 25% 100%
Q6 N 2 0 2 11 5 20 3,85 4,3
% 10% 0% 10% 55% 25% 100%
Q7 N 3 7 4 4 2 20 2,75 1,87
% 15% 35% 20% 20% 10% 100%
Q8 N 6 0 2 3 9 20 3,45 3,54
% 30% 0% 10% 15% 45% 100%

Tabela 2 — Distribui¢do da frequéncia
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.3 Analise comparada — QVT — Compensagao justa e adequada

O indicador de QVT compensagdo justa e adequada, pode ser vislumbrado
comparativamente entre os cargos de técnicos administrativos e de professores técnicos
tecnolégicos, através do grafico abaixo, naquilo que diz respeito a média, calculada a partir
dos graus de concordancia/discordancia relativos as afirmagdes que constavam no

questionario.
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Q1 Q2 Q@3 4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q1 Q2 Q@3 4 Q5 Q6 Q7 Q8

Q1 - Considero minha remuneragdo ser justa se comparada com as fungdes desempenhadas e o grau de
responsabilidade exigido.

Q2 - Considero minha remuneragao ser insuficiente se comparada ao mercado de trabalho.

Q3 - Considero minha remuneracao ser adequada ao meu trabalho, comparada ao mercado de trabalho.

Q4 - Considero minha remuneragao ser generosa, comparada ao mercado de trabalho.

Q5 - Considero minha remuneracdo ser suficiente para cobrir todas as despesas do lar e necessidades de minha
familia.

Q6 - Considero minha remuneragao ser possivel reservar recursos para o lazer.

Q7 - Considero que a Instituigdo tem se empenhado a fim de garantir melhorias salariais aos servidores.

Q8 - Ja recebi reajuste salarial desde a minha admissdo na instituigdo.

Grafico 36 — Médias QVT - Compensagao justa ¢ adequada
Fonte: Elaborado pelo autor

Este primeiro critério analisado obteve a média global de 3,04 entre os técnicos
administrativos e de 3,23 entre os professores, o que pressupde um nivel de satisfagdo neutro
em relagcdo a remuneracao recebida.

O item Q1 questionava se a remuneragdo recebida pelo servidor era justa se
comparada com as fun¢des desempenhadas e o grau de responsabilidade exigido, sendo que o
mesmo obteve a média de 3,56 entre os técnicos e 3,65 entre os professores. Tal valor revela
um indice de satisfacdo neutro, tendente a concordancia parcial.

No item Q2, observa-se uma elevada discordancia neste quesito — o que demonstra que
a remuneracdo ¢ considerada parcialmente suficiente pelos servidores, se comparada com o
mercado de trabalho.

O item Q3 apresenta um indice de satisfagdo neutro, tendente a concordancia parcial.

O item Q4 naquilo que se refere a considerar a remuneragdo generosa se comparada
com o mercado de trabalho obteve média 2,8 entre os técnicos, e 2,55 entre os professores,
demonstrando um nivel de discordancia parcial a neutro.

O quesito Q5 questionava se a remuneracdo do servidor ¢ suficiente para cobrir todas
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as despesas do lar, obteve a média 2,96 entre os técnicos e 3,65 entre os professores. Tal fator
demonstra uma certa diferenga de posicionamentos entre os cargos, ja que os técnicos
encontram-se num grau de discordancia parcial e os professores de uma satisfacdo neutra a
parcial.

Tal fato justifica-se tendo em vista a diferente remuneragdo percebida pelos cargos,
enquanto os técnicos administrativos recebem salario basico que varia em média de R$
1.500,00 a R$3.000,00, os professores podem variar a remuneracao de R$ 3.500 a R$6.300.

Ja item QO6, questionava o servidor em relacdo a possibilidade deste reservar valores de
sua remuneragdo para gastos com lazer. Obteve-se uma média entre os técnicos de 3,44 e
entre os professores de 3,85, ratificando o posicionamento no quesito Q5, e apresentando por
consequéncia um nivel consideravel de variagdo. Com esses numeros obtidos pode-se afirmar
que a satisfacdo frente a este critério mostra-se num nivel intermediario entre satisfacio
parcial e neutra.

O item subsequente — Q7, trata de uma tematica que vai de encontro com a
proposicao 1.6, também presente no referido grafico, ou seja, questiona o empenho da
instituicdo em garantir melhorias salariais aos servidores. Dentre os respondentes, a média
entre os técnicos foi de 2,44 e entre os professores de 2,75, demonstrando um indice médio de
discordancia parcial.

O item QS8 apresentava a seguinte proposicdo: “ja recebi reajuste salarial desde a
minha admissdo na instituicdo”, obteve média de 3,2 entre os técnicos e 3,45 entre os
professores. A média encontrada revela um nivel neutro de respostas e tende a ser proveniente
da existéncia de um plano de carreira entre os servidores da educa¢do a nivel federal, porém,
que requer 18 meses de efetivo exercicio para progredir na carreira, € no caso dos servidores

do IFRS — Campus Erechim, muitos ainda ndo completaram esse intersticio temporal.

5.3.4 QVT — Condig¢des de trabalho — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério condicdes de trabalho, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.
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2.1 Considerando as atividades
desenvolvidas na execucdo do
meu trabalho, ¢é possivel
afirmar que elas estao livres de
riscos a minha saude ou
seguranca.

Este item demonstrou certo
patamar de equilibrio, entre os
que discordam e os que
concordam.
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Grafico 37 — Distribui¢ado da frequéncia Q 2.1.1
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22 O tempo de trabalho
destinado a execucio de minhas
tarefas é suficiente.

Dos respondentes, 64% concorda
parcialmente, demonstrando que
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2.4 Minha jornada de trabalho
nio é cansativa.

A maioria dos respondentes
concorda parcialmente com essa
afirmativa, oque demonstra um
fator positivo de QVT, pois
presume-se que a jornada de
trabalho nao seja cansativa.
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2.5 O ambiente em que trabalho
€ bem iluminado.

Neste quesito, 80% das respostas
foram afirmativas no sentido de
concordarem totalmente e 20%
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2.7 O ambiente em que trabalho 80% ot
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Grafico 43 — Distribui¢ao da frequéncia Q 2.7.1
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Grafico 44 — Distribuiggo da frequéncia Q 2.8.1

Quadro 09 - Critério condi¢6es de trabalho entre os técnicos administrativos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT condig¢des de trabalho, fazendo mencao a frequéncia, média e desvio padrao.
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1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padrio
Q1 N 4 6 0 8 7 25 3,32 3,16
% 16% 24% 0% 32% 28% 100%
Q2 N 0 3 2 16 4 25 3,84 6,32
% 0% 12°% 8% 64% 16% 100%
Q3 N 0 6 3 6 10 25 3,8 3,74
% 0% 24% 12% 24% 40% 100%
Q4 N 5 2 3 12 3 25 3,24 4,06
% 20% 8% 12% 48% 12% 100%
Q5 N 0 0 0 5 20 25 4,8 8,66
% 0% 0% 0% 20% 80% 100%
Qo6 N 0 2 0 7 16 25 4,48 6,78
% 0% 8% 0% 28% 64% 100%
Q7 N 0 3 0 6 16 25 4,4 6,63
% 0% 12% 0% 24% 64% 100%
Q8 N 2 5 4 5 9 25 3,56 2,55
% 8% 20% 16% 20% 36% 100%

Tabela 3 — Distribui¢do da frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.5 QVT — Condigdes de trabalho — Professores Técnico tecnoldgico

tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.

Naquilo que tange ao critério condi¢des de trabalho, entre os professores técnicos
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2.1 Considerando as atividades
desenvolvidas na execucdo do
meu trabalho, ¢é possivel
afirmar que elas estao livres de
riscos a minha saude ou
seguranca.

Com essa assertiva gerou-se um
resultado que oscilou entre os
niveis de  discordiancia e
concordancia,  grande  parte
discordou parcialmente (40%)
que as atividades desenvolvidas
estdo livres de riscos a saude e
seguran¢a, embora no oposto,
encontrou-se um percentual de
35% que concordaram
parcialmente.
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15%

8)UsW|BI0) OPJOdUC) G

22 O tempo de trabalho
destinado a execucio de minhas
tarefas € suficiente.

Observa-se que 30%  dos
respondentes discordam
totalmente e 30% discordam
parcialmente  da  afirmacdo.
Ainda, 30% concordam
parcialmente com a afirmativa.
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23 Os materiais e
equipamentos utilizados na
execucao de minhas tarefas siao
de boa qualidade.

Neste quesito, 50% concordam
com a afirmacgdo, seja parcial ou
totalmente.
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Grafico 48 — Distribui¢do da frequéncia Q 2.4.2
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2.5 O ambiente em que trabalho
¢ bem iluminado.

Neste item, 40% dos
respondentes concordam
parcialmente que o local em que
trabalham ¢ bem iluminado.
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Grafico 49 — Distribuiggo da frequéncia Q 2.5.2

20%

-

9)UBW|E)0) 0PJODUOD G

2.6 O ambiente em que trabalho
¢ higiénico.

Dos respondentes, 60% concorda
parcial ou totalmente com esse
quesito, demonstrando que para a
maioria o ambiente de trabalho
possui condigdes minimas de
higiene.
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Quadro 10 - Critério condi¢des de trabalho entre os professores técnico tecnoldgicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT condigdes de trabalho, fazendo mencgao a frequéncia, média e desvio padrao.
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1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padriao

Q1 N 1 8 | 7 3 20 3,15 3,32
% 5% 40% 5% 35% 15% 100%

Q2 N 6 6 2 6 0 20 2,4 2,83
% 30% 30% 15% 30% 0% 100%

Q3 N 0 6 4 7 3 20 3,35 2,74
% 0% 30% 20% 35% 15% 100%

Q4 N 6 10 3 1 0 20 1,95 4,06
% 30% 50% 15% 5% 0% 100%

Q5 N 0 2 3 8 7 20 4 3,39
% 0% 10% 15% 40% 35% 100%

Qo6 N 0 5 3 8 4 20 3,55 2,92
% 0% 25% 15% 40% 20% 100%

Q7 N 2 6 2 7 3 20 3,15 2,35
% 10% 30% 10% 35% 15% 100%

Q8 N 5 7 1 5 2 20 2,6 2,45
% 25% 35% 5% 25% 10% 100%

Tabela 4 — Distribuicdo da frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.6 Analise comparada — QVT — Condigoes de Trabalho

O indicador de QVT condigdes de trabalho, pode ser vislumbrado comparativamente

entre os cargos de técnicos administrativos e de professores técnicos tecnoldgicos, através do

grafico abaixo, naquilo que diz respeito a média, calculada a partir dos graus de

concordancia/discordancia relativos as afirmagdes que constavam no questionario.

Neste topico serdo analisadas as percepcdes dos servidores em relacdo as condigdes

existentes no ambiente de trabalho como um todo. Abordaram-se questdes relativas aos riscos

existentes, jornada de trabalho e quanto a existéncia de uma ambiente de trabalho saudavel.
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QI - Considerando as atividades desenvolvidas na execu¢do do meu trabalho, € possivel afirmar que elas estdo
livres de riscos a minha saude ou seguranga.

Q2 - O tempo de trabalho destinado a execugdo de minhas tarefas ¢ suficiente.

Q3 - Os materiais ¢ equipamentos utilizados na execu¢@o de minhas tarefas sdo de boa qualidade.

Q4 - Minha jornada de trabalho ndo ¢ cansativa.

Q5 - O ambiente em que trabalho é bem iluminado.

Q6 - O ambiente em que trabalho ¢ higiénico.

Q7 - O ambiente em que trabalho possui boa ventilacao.

Q8 - O ambiente em que trabalho possui baixo nivel de ruidos.

Grafico 53 — Médias QVT — Condigdes de trabalho
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo as condigdes de trabalho, ¢ possivel observar no grafico 53, que a média
obtida dentre os 8 critérios avaliados foi de 3,93 entre os técnicos e 3,02 entre os professores,
o que revela uma satisfacdo parcial nesse aspecto.

A proposicdo Q1 questiona os servidores quanto a inexisténcia de riscos a sua satde
ou seguranga, sendo que com base na média obtida ¢ possivel afirmar que os respondentes,
em sua maioria, consideram ndo haver riscos no seu ambiente de trabalho.

Convém ressaltar que os servidores técnicos de laboratorio do IFRS recebem adicional
de insalubridade, pois trabalham com habitualidade em local insalubre — laboratorio de
mecanica e vestuario.

A questdo Q2, questiona os servidores quanto ao tempo destinado a execu¢do das
tarefas ser suficiente, sendo que a maioria dos respondentes técnicos concordaram
parcialmente com a afirmativa. Ja entre os professores a média foi de 2,4 o que demonstra um
nivel de discordancia consideravel.

Em relagdo aos materiais a disposicdo para execucdo das tarefas — questdo Q3 —

percebe-se uma satisfagdo parcial dos servidores em relagdo a qualidade dos mesmos, ja que a
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média obtida foi de 3,8 entre os técnicos e 3.35 entre os professores.

Os equipamentos e mobilidrio fornecidos pela Institui¢do aos servidores, foram em sua
totalidade adquiridos novos, com recursos do Governo Federal ou doados pela Associagdo de
Municipios do Alto Uruguai. Portanto, possuem tecnologia adequada e bom estado.

As respostas obtidas na questdo Q4 demonstra que os servidores técnicos concordam
parcialmente que a jornada de trabalho nao ¢ cansativa. Ja entre os professores a média ¢ 1,95,
o que demonstra um nivel de discordancia parcial. A atual disposi¢do da carga hordria entre os
técnicos e professores ¢ de 40 horas semanais, sendo totalmente cumprida dentro da
Instituicdo, inclusive os professores nao podem computar carga horaria de planejamento de
aulas fora da Instituicao.

As questdes Q5 a QS8 relacionam-se ao ambiente fisico. Naquilo que diz respeito a
iluminacdo a média foi de 4,8 entre os técnicos e 4 entre os professores, sendo assim, todos os
respondentes concordaram que o ambiente era bem iluminado.

Em relacdo a higiene do ambiente de trabalho — item Q6 — a maior parte dos
respondentes concordou parcialmente ou totalmente com a afirmativa, atingindo uma média
4,48 entre os técnicos e 3,55 entre os professores.

Quanto a ventilagdo — item Q7 — a maior parte dos respondentes técnicos concordaram
totalmente, ja entre os professores a concordancia foi parcial.

Um fato a ser destacado sdo que as salas ndo possuem sistema de
ventilagdo/aquecimento/resfriamento. Tal fato prejudica as condigdes de trabalho em dias com
temperaturas elevadas ou minimas.

Em relacdo ao nivel de ruidos — item Q8 — a média entre os técnicos foi de 3,56,
demonstrando um indice de concordancia parcial, ja entre os professores a média foi de 2,6.

A heterogeneidade das respostas principalmente entre os professores da-se pelos
mesmos nao possuirem salas individuais nem em pequenos grupos, € sim de acordo com cada
curso, o que em determinados grupos aglutina em torno de 9 pessoas na mesma sala, elevando
o nivel de ruidos.

Segundo a teoria de Walton (1973), a melhoria dos niveis de satisfacdo relativa as
condig¢des de trabalho se da a partir do estabelecimento de uma jornada de trabalho e de um
ambiente fisico adequados.

Em relagdo a jornada de trabalho observa-se no quadro 5 que o fato da jornada ser

considerada cansativa por parte dos servidores professores tratou-se do aspecto mais critico,
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com maior nivel de insatisfacao. O proprio Walton (1973) destaca que o estabelecimento de
horarios razoaveis ¢ capaz de melhorar a satisfacdo do trabalhador.

Quanto ao ambiente fisico de trabalho os fatores iluminagdo, higiene e ventilagdo
mostraram-se como sendo fonte de motivagao para os servidores. O aspecto relativo a ruidos
obteve respostas variadas, porém o fato de 35% dos respondentes discordar parcialmente que
hajam poucos ruidos no ambiente de trabalho exige atencdo dos gestores em relacdo a este

aspecto.

5.3.7 QVT — Uso e Desenvolvimento de Capacidades — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério uso ¢ desenvolvimento de capacidades, entre os

técnicos administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.
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Grafico 54 — Distribuigdo da freqaéncia Q3.1.1
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respondentes, ao concluirem que
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de suas atividades.
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3.3 A atividade que realizo
oferece condicdes para que eu
utilize meus conhecimentos e/ou
habilidades.

Essa questdo oscilou entre

aqueles que discordavam
parcialmente e 0s que
concordavam parcialmente.

Porém foi preponderante aqueles
que concordavam, corroborando
com a questao 3.2.
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Grafico 56 — Distribuigdo da frequéncia Q 3.3.1
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3.4 Disponho de todas as
informacoes necessarias a
execucao do meu trabalho.

Esta questdo, assim como a
anterior, vislumbrou numero de
respostas significativas naquilo
que diz respeito a discordarem
parcialmente e  concordarem
parcialmente. Porém, ressalta-se
o fato de que a maioria
concordou, demonstrando que os
respondentes dispoem das
informagodes necessarias a
execucao do seu trabalho.
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Grafico 57 — Distribui¢do da frequéncia Q 3.4.1
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3.5 Possuo condicoes de
executar todas as tarefas
inerentes ao meu setor.

Esse quesito vislumbra coeréncia
com a questdo anterior, dando
margem a concluir que 68%
concordam, seja parcialmente ou
totalmente, com o falto de
possuirem condigdes de executar
as tarefas inerentes ao seu setor.
Mesmo de maneira ndo tdo
expressiva, o fato de 20%
discordarem pode levar a
discussdo a falta de capacitagdo
para execucdo de determinadas
atividades.
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3.6 O planejamento e a
distribuicao das atividades sao
discutidas com o grupo de
trabalho.

Neste quesito, 60% concorda e 32
% discorda, fazendo crer que uma
parcela significativa de servidores
faz  uso ou obtétm um
plangjamento e distribuicdo de
atividades de trabalho oriundas de
um processo de discussdo com o
grupo de trabalho.
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3.7 A Instituicio reconhece e
valoriza meus acertos.

Neste  quesito, 64%  dos
respondentes concorda com a
afirmacdo de a Instituicdo
reconhecer e valorizar os acertos
dos mesmos. Isso demonstra a
preocupagdo da instituicdo em
engrandecer as atitudes positivas,
demonstrando preocupag¢do com
o servidor.
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3.8 A instituicio reconhece e
valoriza os acertos de meus
colegas.

Este item demonstra coeréncia
com a questdo anterior, a0 passo
que a Instituigdo reconhece e
valoriza os acertos individuais e
dos grupos.
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Quadro 11 - Critério uso e desenvolvimento de capacidades entre os técnicos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT uso e desenvolvimento de capacidades, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio

padrao.
1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padriao
Q1 N 0 0 0 8 17 25 4,68 7,55
% 0% 0% 0% 32% 68% 100%
Q2 N 1 3 6 9 6 25 3,64 3,08
% 4% 12% 24% 36% 24% 100%
Q3 N 0 4 6 8 7 25 3,72 3,16
% 0% 16% 24% 32% 28% 100%
Q4 N 2 7 2 10 4 25 3,28 3,46
% 8% 28% 8% 40% 16% 100%
Q5 N 1 4 3 6 11 25 3,88 3,81
% 4% 16% 12% 24% 44% 100%
Q6 N 4 4 2 8 7 25 34 2,45
% 16% 16% 8% 32% 28% 100%
Q7 N 2 5 2 11 5 25 3,48 3,67
% 8% 20% 8% 44% 20% 100%
Q8 N 1 6 4 9 5 25 3,44 2,92
% 4% 24% 16% 36% 20% 100%

Tabela 5 — Distribui¢do da frequéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Naquilo que tange ao critério uso ¢ desenvolvimento de capacidades, entre os

professores técnico tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.

Variavel estudada

Resultados
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com minha capacidade.
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3.4 Disponho de todas as
informacdoes  necessarias a
execucao do meu trabalho.

Dos respondentes, 25% concorda
parcialmente e 25% concorda
totalmente com este item,
demonstrando que dispdem todas
as informacdes necessarias a
execug¢ao do trabalho.
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3.5 Possuo condicoes de
executar todas as tarefas
inerentes ao meu setor.

Este quesito demonstra que os
servidores, em sua maioria,
possuem condigdes de executar
todas as tarefas inerentes ao seu
setor.
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3.6 O planejamento e a
distribuicao das atividades sao
discutidas com o grupo de
trabalho.

Dos respondentes, 70% concorda
parcial ou totalmente com este
item.
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Variavel estudada Resultados
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Grafico 69 — Distribui¢go da frequéncia Q 3.8.2

Quadro 12 - Critério uso e desenvolvimento de capacidades entre os professores técnico tecnoldgicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério
de QVT uso e desenvolvimento de capacidades, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio

padrao.
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1 2 3 4 5 Total Média |Desvio Padriao

Q1 N 0 0 2 7 11 20 4,45 4,85
% 0% 0% 10% 35% 55% 100%

Q2 N 1 1 4 7 7 20 3,9 3
% 5% 5% 20% 35% 35% 100%

Q3 N 0 1 2 7 10 20 43 43
% 0% 5% 10% 35% 50% 100%

Q4 N 2 4 4 5 5 20 3,35 1,22
% 10% 20% 20% 25% 25% 100%

Q5 N 0 4 3 9 4 20 3,65 3,24
% 0% 20% 15% 45% 20% 100%

Q6 N 1 2 3 8 6 20 3.8 2,92
% 5% 10% 15% 40% 30% 100%

Q7 N 0 4 4 9 3 20 3,55 3,24
% 0% 20% 20% 45% 15% 100%

Q8 N 0 2 7 8 3 20 3,6 3,39
% 0% 10% 35% 40% 15% 100%

Tabela 6 — Distribui¢do da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.9 Analise comparada — QVT — Uso e desenvolvimento de capacidades

Este topico tem como objetivo analisar a percepcdo dos servidores da institui¢dao

quanto a valorizagdo de seus potenciais, autonomia na tomada de decisdes, reconhecimento

por parte da institui¢do e relacionamento com a chefia.
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Q1 - As atividades que executo na empresa estdo de acordo com minha capacidade.

Q2 - Tenho liberdade de execugdo em relagdo as minhas atividades.

Q3 - A atividade que realizo oferece condi¢des para que eu utilize meus conhecimentos e/ou habilidades.
Q4 - Disponho de todas as informagdes necessarias a execuc¢do do meu trabalho.

Q5 - Possuo condic¢des de executar todas as tarefas inerentes ao meu setor.

Q6 - O planejamento e a distribui¢do das atividades sdo discutidas com o grupo de trabalho.

Q7 - A instituig@o reconhece e valoriza meus acertos.

Q8 - A instituicdo reconhece e valoriza os acertos de meus colegas.

Grafico 70 — Médias QVT — Uso e desenvolvimento de capacidades
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao uso e desenvolvimento de capacidades a média obtida dentre os 8
critérios avaliados foi de 3,69 entre os técnicos, e de 3,83 entre os professores, como nos
mostra o grafico 70. Isso nos revela uma satisfagao parcial nesse aspecto.

A proposicao Q1 que questionava se as atividades estavam de acordo com a
capacidade do servidor atingiu niveis considerdveis de concordincia. Entre os técnicos,
principalmente para aqueles cargos que exigem ensino médio para ingresso, os servidores, em
sua maioria tem formagdo superior ao exigido no edital, facilitando a compreensdo e
realizagdo das atividades.

O item Q2 obteve uma média entre os professores e técnicos condizente com um
nivel de satisfacdo parcial, demonstrando que os mesmos tem uma liberdade relativa na
execucao das suas tarefas.

Naquilo que se refere a questao Q3, observa-se um nivel de satisfagdo elevado entre
os professores, e parcial em relagcdo aos técnicos. Assim, pode-se concluir que a atividade
realizada em seus cargos exige a utilizagdo de seus conhecimentos, principalmente entre os

professores, que ministram aulas em suas areas de formagao.
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Ja entre os técnicos tal fato pode encontrar alguns vicios, que em partes podem
originar-se de uma gestdo equivocada, mas que em sua grande maioria advém da prépria
necessidade do campus manter-se e organizar-se. Novamente a questdo dos cargos de nivel
médio, tal como o assistente em administra¢ao, que na grande maioria possui servidores com
nivel superior ou até de pos graduagdo os exercendo. E provavel que alguns néo trabalhem em
sua area de formacao.

A questdo Q4 refere-se aos servidores dispor de todos as informacdes necessaria a
execucao do seu trabalho, e obteve média relativamente igual entre os técnicos e professores.

O item QS5 avaliou se o servidor possui condicoes de executar todas aquelas
atividades inerentes ao setor em que atua. A média obtida entre os técnicos foi de 3,88, ja
entre os professores foi de 3,65. Tais niimeros revelam um indice de concordancia parcial,
sendo que o nivel de discordancia total deste quesito, entre as duas categorias foi de 2%,
revelando que os setores encontram-se bem dispostos e organizados a atender suas demandas.

A questdio Q6 que trata se o planejamento e a distribuicdo das atividades sdo
discutidas com o grupo de trabalho apresenta percentual que condiz com o mesmo pardmetro
da média geral.

Os itens Q7 e Q8 que relatam acerca da Institui¢ao reconhecer e valorizar o trabalho
do servidor, e a percepgao deles sobre seus colegas serem reconhecidos e valorizados. Os
resultados foram de concordancia parcial, demonstrando que a Instituicdo possui um sistema
que visa promover a valoriza¢do do servidor e o reconhecimento de seu trabalho.

Os itens componentes desse critério apresentaram médias positivas. Desta forma,
segundo Walton (1973), a percepcao de pertinéncia dos esforgos por parte dos trabalhadores
considera o nivel de reconhecimento dado a sua atividade.

Esta valorizagdo faz com que a pessoa de valor ao seu trabalho, criando um sentido

objetivo ao mesmo.

5.3.10 QVT - Chances de crescimento e seguranca — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério chances de crescimento e seguranga, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.
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4.1 A Instituicdo oferece
oportunidade de treinamento e
desenvolvimento profissional.
Neste quesito, 56% concordam, ja
32% discordam, o que leva a crer
que uma  parcela  possui
oportunidade de treinamento e
desenvolvimento pela Instituigao,
j& a outra ndo possui esse
beneficio.
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Grafico 71 — Distribuigdo da frequéncia Q 4.1.1
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4.2 A Instituicdo oferece
melhorias nos processos de
trabalho e novas tecnologia
(novos equipamentos e
softwares).

Um  percentual significativo
concorda com esse critério,
elucidando a preocupacdo da
Institui¢do em oferecer melhoria
nos processos de trabalho e uso
de novas tecnologias.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

sjusw|e)o] oploosiq “|

20%

N
9
7]
[
o)
=
Q.
o
e
Q
=
2
5
3
0]
3
=
@

8%

OpJO9SIP WON/OPJooU0D OBN '€

487

sjuswieloied opIosuo)
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4.3 Existe a oportunidade de
participar das decisoes
gerenciais que envolvem a
gestao publica.

Este quesito demonstrou o maior
percentual ligado a ndo concordar
nem a nao discordar. Ainda, 32%
concordam e 36% discordam.
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4.4 Frequentemente sao
disponibilizados  cursos de
treinamento/qualificacio.

Nesta questdao, 48% discordaram,
seja parcial ou totalmente a este
quesito, o que demonstra um fator
negativo, ja que pode-se concluir
que a Instituicdo ndo disponibiliza
frequentemente cursos de
treinamento e qualificagdo aos
seus servidores. Ainda, 32%
concordaram com esse quesito, o
que diante de uma analise global
pode vislumbrar que uma minoria
participa de cursos desse nivel.
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Grafico 74 — Distribuigdo da frequéncia Q 4.4.1
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4.5 Sinto-me seguro quanto a
minha permanéncia no cargo
que ocupo.

A maioria dos respondentes optou
por afirmar se sentir seguro diante
da permanéncia no cargo em que
ocupa. Isso em partes pode advir
da estabilidade que o servico
publico oferece.
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4.6 A organizacdo possui um
sistema que incentiva a
qualificacao profissional.

Do total, 36% concordou
parcialmente com esse critério. O
mesmo pode ser resultante de a
Instituicdo possuir um plano de
qualificagdo profissional, porém
que ainda esta em fase de
elaboracdo e implantagao.
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Quadro 13 - Critério chances de crescimento e seguranga entre os técnicos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT chances de crescimento e seguran¢a, fazendo mengdo a frequéncia, média e desvio

padrao.
1 2 3 4 5 Total Média Desvio Padrao

Q1 N 4 4 3 8 6 25 3,32 2
% 16% 16% 12% 32% 24% 100%

Q2 N 0 5 2 12 6 25 3,76 4,58
% 0% 20% 8% 48% 24% 100%

Q3 N 4 5 8 6 2 25 2,88 2,24
% 16% 20% 32% 24% 8% 100%

Q4 N 6 6 5 3 5 25 2,8 1,22
% 24% 24% 20% 12% 20% 100%

Q5 N 0 4 5 7 9 25 3,84 3,39
% 0% 16% 20% 28% 36% 100%

Qo6 N 3 3 4 9 6 25 3,48 2,55
% 12% 12% 16% 36% 24% 100%

Tabela 7 — Distribui¢do da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.11 QVT — Chances de crescimento e seguranga — Professores Técnicos Tecnoldgicos

Naquilo que tange ao critério chances de crescimento e seguranga, entre os

professores técnico tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.
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1.1 A Instituicio oferece
oportunidade de treinamento e
desenvolvimento profissional.

Este item demonstra o maior
percentual concordando
parcialmente com a afirmacao de
que a Instituicdo  oferece
oportunidade de treinamento e
desenvolvimento profissional.
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4.2 A Instituicdo oferece
melhorias nos processos de
trabalho e novas tecnologia
(novos equipamentos e
softwares).

Assim como 40% concordam
parcialmente com esse quesito,
35% discordam parcialmente.
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4.3 Existe a oportunidade de

participar das decisoes
gerenciais que envolvem a
gestao publica.

Naquilo que se refere a

oportunidade de participar das
decisdes gerenciais que envolvem
a gestdao publica, 30% discordam
parcialmente e 30% concordam
parcialmente.
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4.4 Frequentemente sao

55%

95

Grafico 81 — Distribuigdo da frequéncia Q 4.5.2
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4.6 A organizacio possui um
sistema que incentiva a
qualificacdo profissional.

Neste item, 60% discordam, o
que demonstra que a Instituicdo
ndo possui um sistema que
incentiva a qualificacao
profissional.
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Quadro 14 - Critério chances de crescimento e seguranga entre os professores técnico tecnologicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT chances de crescimento e seguran¢a, fazendo mengdo a frequéncia, média e desvio

padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padriao

Q1 N 3 4 5 7 1 20 2,95 2,24
% 15% 20% 25% 35% 5% 100%

Q2 N 0 7 4 8 1 20 3,15 3,54
% 0% 35% 20% 40% 5% 100%

Q3 N 1 6 5 6 2 20 3,1 2,35
% 5% 30% 25% 30% 10% 100%

Q4 N 3 11 3 2 1 20 2,35 4

% 15% 55% 15% 10% 5% 100%

Q5 N 0 2 5 8 5 20 3,8 3,08
% 0% 10% 25% 40% 25% 100%

Q6 N 5 7 3 4 1 20 2,45 2,24
% 25% 35% 15% 20% 5% 100%

Tabela 8 — Distribui¢do da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.12 Anélise comparada — QVT — Chances de crescimento e seguranga

Naquilo que se refere a chances de crescimento e seguranca, Walton (1973) define
como um conjunto que diz respeito a possibilidade de crescimento na carreira, crescimento
profissional e segurancas no emprego. O grafico abaixo vislumbra as médias encontradas nos

questionamentos realizados aos servidores.
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Q1 - A Institui¢do oferece oportunidade de treinamento ¢ desenvolvimento profissional.

Q2 - A Institui¢do oferece melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologia (novos equipamentos ¢
softwares).

Q3 - Existe a oportunidade de participar das decisdes gerenciais que envolvem a gestdo publica.

Q4 - Frequentemente sao disponibilizados cursos de treinamento/qualificagao.

Q5 - Sinto-me seguro quanto a minha permanéncia no cargo que ocupo.

Q6 - A organizagdo possui um sistema que incentiva a qualifica¢@o profissional.

Grafico 83 - Médias QVT — Chances de crescimento e seguranca
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo as chances de crescimento e seguranca a média geral obtida dentre os
técnicos foi de 3,35, e entre os professores foi de 2,97. Assim, observa-se que entre os
técnicos o nivel de satisfagdo € parcial, ja entre os professores a média geral encontra-se em
um estado neutro de satisfacdo/insatisfacao.

Entre os professores, fatores como a precariedade de um sistema que incentive a
qualificacdo profissional e a pouca oferta de cursos de treinamento e qualificagdo foram
preponderantes para definicdo da média geral.

J& entre os técnicos a pouco oportunidade de participar das decisdes gerenciais que
envolvem a gestdo publica e a pouca oferta de cursos de treinamento e qualificacdo, também
responderam pelas médias mais baixa obtidas na andlise.

O Ministério da Educacao esta investindo na educacao continuada do servidor, com a
criagdo do programa de bolsas de mestrado e doutorado aos servidores da educacdo. Porém tal
programa, na maioria das vezes, oferece esse incentivo aos servidores j& estaveis na
Institui¢do, o no caso do IFRS — Campus Erechim, a maioria ainda ndo possui a estabilidade.

Naquilo que tange a programas de qualificacdo profissional para melhorias nos

processos internos do IFRS, as Pro Reitorias oferecem, com uma certa frequéncia, cursos e
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eventos de qualificagdo.

Cabe ressaltar que a questdo QS5, que faz referéncia ao servidor sentir-se seguro
quanto a permanéncia no cargo em que ocupa, obteve as médias mais expressivas, tanto entre
os técnicos quanto entre os professores, se deve muito ao fato da Administragdo Publica
adotar o instituto da estabilidade, que trata-se de uma garantia de ordem constitucional que
visa assegurar aos ocupantes de cargos publicos de provimento efetivo a permanéncia no
servigo publico, que de acordo com a Lei 8.112/90, pdem o servidor, apos trés anos de efetivo
exercicio, estavel no servigo publico, tendo uma gama de direitos e prerrogativas que
garantem que a demissdo de servidor somente pode ocorrer depois de sentenga judicial
transita em julgado, ou mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla

defesa e o contraditorio e a ampla defesa.

5.3.13 QVT — Integragdo Social da Institui¢ao — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério integragdo social da Institui¢do, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.
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5.1 O tratamento dado pela
organizacdo ¢é igualitario a

todos os membros (ndo ha
nenhuma espécie de
discriminacio).

Este quesito apresentou um nivel
de variacdo consideravel, o que
leva a considerar que alguns
percebem o tratamento dado pela
Instituicdo como igualitario, ja
outros descordam, e ainda uma
parcela significativa nao concorda
nem discorda.
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5.2 A organizacio oferece
condicoes de convivéncia e
integracao social.

Este item também demonstrou um
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54 Todos na instituicio
colaboram para o alcance dos
objetivos organizacionais.

A percep¢ao dos respondentes ¢
no sentido de concordarem com a

48%
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Quadro 15 - Critério integracdo social da Instituigdo entre os técnicos administrativos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT integragdo social da Instituicdo, fazendo mencao a frequéncia, média e desvio

padrao.
1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padriao
Q1 N 3 7 5 5 5 25 3,08 1,41
% 12% 28% 20% 20% 20% 100%
Q2 N 1 6 7 9 2 25 32 3,39
% 4% 24% 28% 36% 8% 100%
Q3 N 3 5 5 8 4 25 32 1,87
% 12% 20% 20% 32% 16% 100%
Q4 N 4 3 5 12 1 25 3,12 4,18
% 16% 12% 20% 48% 4% 100%
Q5 N 0 1 3 10 11 25 424 5,15
% 0% 4% 12% 40% 44% 100%
Q6 N 0 0 2 5 18 25 4,64 7,55
% 0% 0% 8% 20% 72% 100%

Tabela 9 — Distribui¢do da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.14 QVT - Integracao Social da Instituicdo — Professores Técnico Tecnoldgicos

Naquilo que tange ao critério integracdo social da Instituicdo, entre os professores

técnico tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.
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5.1 O tratamento dado pela
organizacdo ¢é igualitario a
todos os membros (ndo ha
nenhuma espécie de
discriminacio).

Dos  respondentes, 40% ¢
indiferente quanto a esse quesito.
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5.2 A organizacio oferece
condicoes de convivéncia e
integracio social.

Neste quesito, 50% concordam,
parcial ou totalmente. Porém, ¢ de
se ressaltar que 30% mostraram-
se indiferentes.

Grafico 90 — Distribuiggo da frequéncia Q 5.1.2
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5.3 Os objetivos a serem
atingidos pela instituicao
mostram-se bastante claros.

Dos respondentes, 65%
concordaram com este quesito, o
que demonstra um fator positivo,
ja que os objetivos da Instituicao
mostram-se claros aos servidores.
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54 Todos na instituicio
colaboram para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Dos respondentes, 55%
concordou, parcial ou totalmente
com este item, o que demonstra
que existe uma colaboragdo para
se alcancar os  objetivos
organizacionais. Ressalta-se que
um percentual de 35% mostrou-se
indiferente a esse quesito.
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Grafico 95 — Distribuiggo da frequéncia Q 5.6.2

Quadro 16 - Critério integracdo social da Instituigdo entre os professores técnico tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT integracdo social da Instituicdo, fazendo mencdo a frequéncia, média e desvio

padrdo.
1 2 3 4 5 Total Média | Desvio Padrio

Q1 N 1 5 8 3 3 20 3,1 2,65
% 5% 25% 40% 15% 15% 100%

Q2 N 2 2 6 6 4 20 3,4 2
% 10% 10% 30% 30% 20% 100%

Q3 N 0 3 4 9 4 20 3,7 3,24
% 0% 15% 20% 45% 20% 100%

Q4 N 1 1 7 9 2 20 3,5 3,74
% 5% 5% 35% 45% 10% 100%

Q5 N 0 1 3 10 6 20 4,05 4,06
% 0% 5% 15% 50% 30% 100%

Q6 N 0 0 1 8 11 20 4,5 5,15
% 0% 0% 5% 40% 55% 100%

Tabela 10 — Distribuigdo da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.15 Analise comparada — QVT — Integragdo Social da Instituigao
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Q1 - O tratamento dado pela organizag¢do ¢ igualitario a todos os membros (ndo hd nenhuma espécie de
discriminacao).

Q2 - A organizacao oferece condi¢des de convivéncia e integragdo social.

Q3 - Os objetivos a serem atingidos pela institui¢do mostram-se bastante claros.

Q4 - Todos na instituigdo colaboram para o alcance dos objetivos organizacionais.

Q5 - Minha participagdo ¢ relevante para que a organizacgao atinja seus objetivos.

Q6 — Tenho uma relagéo harmoniosa com meus colegas.

Grafico 96 - Médias QVT — Integragao social

Fonte: Elaborado pelo autor
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No quesito de integragdo social a média obtida foi de 3,58 entre os técnicos e de 3,8
entre os professores. Revelando satisfagao parcial por parte dos servidores.

Em relagdo ao primeiro critério, tratamento igualitario por parte da institui¢do aos
membros, obteve-se média 3,08 entre os técnicos e 3,1 entre os professores, o que demonstra
um indice de satisfacdo mediano diante desse aspecto.

O segundo item analisado foi relativo as condigdes de convivéncia e integracao
social oferecidas pela instituicdo, sendo que a média dos respondentes foi de 3,2 entre os
técnicos e 3,4 entre os professores, demonstrando um nivel de satisfacdo parcial. Naquilo que
diz respeito as condi¢des de convivéncia e integragao social.

O terceiro critério analisava a clareza dos objetivos a serem atingidos pela
Instituicdo, sendo que a maior parte dos respondentes concordou parcialmente com a
afirmativa. Esse resultado vai de encontro com outros dois aspectos ja analisados —
disponibilizagdo de informagdes e discussdo do planejamento das atividades em grupo.

Em relagdo a colaboragao coletiva para atingir os objetivos propostos, a média de
satisfacao parcial também se mantém.

Na avaliagdo da relevancia da participacdo individual para atingir os objetivos
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institucionais, a maioria dos respondentes concordaram que sua participagdo era relevante. A
média obtida foi de 4,24 entre os técnicos e 4,05 entre os professores.

Por fim, o ultimo item que compde a andlise da integracdo social trata-se da
harmonia na relagdo entre colegas de trabalho, onde 92% dos técnicos e 95% dos professores

concordaram com a existéncia de um bom ambiente de trabalho.

5.3.16 QVT — Constitucionalismo — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério constitucionalismo, entre os técnicos administrativos,

os itens analisados foram assim dispostos.
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Grafico 98 — Distribui¢ao da frequéncia Q 6.2.1
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6.3 Tenho liberdade de 8%

~ 30% 24%
expressio de pensamentos, 20%
. . ~ . 16%
ideias e acdes, sem risco de| 20% 12%
represalias por parte da 10% -
0
organizacio.
/
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Grafico 99 — Distribuigdo da frequéncia Q 6.3.1

Quadro 17 - Critério constitucionalismo entre os técnicos administrativos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT constitucionalismo, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padrao

Q1 N 0 0 0 10 15 25 4,6 7,07
% 0% 0% 0% 40% 60% 100%

Q2 N 0 1 7 12 5 25 3,84 4,85
% 0% 4% 28% 48% 20% 100%

Q3 N 5 3 4 6 7 25 3,28 1,58
% 20% 12% 16% 24% 28% 100%

Tabela 11 — Distribuicao da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.17 QVT — Constitucionalismo — Professores Técnicos Tecnologicos

Naquilo que tange ao critério constitucionalismo, entre os professores técnicos

tecnoldgicos, os itens analisados foram assim dispostos.
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Resultados
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6.1 Tenho conhecimento de meus
direitos e deveres dentro da
organizagao.

Corroborando com a percep¢ao
dos técnicos administrativos, os
respondentes professores em 85%
concordam que possuem
conhecimento acerca de seus
direitos e deveres dentro da
organizacao.
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6.2 A instituicio preocupa-se
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Neste  quesito, 70%  dos
respondentes concorda, parcial ou
totalmente.
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Grafico 101 — Distribuigéo da frequéncia Q 6.2.2
6.3 Tenho liberdade de 3% 3%
~ 40%
expressio de pensamentos, 300/" .
. . ~ . o °
ideias ’e‘ acdes, sem risco de 20% o
represalias por parte da| ., 0% -
/

Quadro 18 - Critério constitucionalismo entre os professores técnico tecnoldgicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT constitucionalismo, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padrao
Q1 N 1 1 3 8 7 20 3,95 3,32
% 5% 5% 15% 40% 35% 100%
Q2 N 1 0 7 7 5 20 3,75 3,32
% 5% 0% 35% 35% 25% 100%
Q3 N 0 2 4 7 7 20 3,95 3,08
% 0% 10% 20% 35% 35% 100%

Tabela 12 — Distribui¢do da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.18 Anélise comparada — QVT - Constitucionalismo

O grafico abaixo demonstra o resultado obtido pelas médias das variaveis de QVT

integrantes do grupo constitucionalismo.

4,5

46
3,84 3,95 375 3,95
328

3,5
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1,5

0,

0 —
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

Q1 - Tenho conhecimento de meus direitos e deveres dentro da organizagao.

Q2 - A instituigdo preocupa-se para que meus direitos sejam cumpridos.

Q3 - Tenho liberdade de expressdo de pensamentos, ideias e agdes, sem risco de represalias por parte da
organizagao.

Grafico 103 - Médias QVT — Constitucionalismo

Fonte: Elaborado pelo autor
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O constitucionalismo corresponde ao conjunto de regras e normas pelas quais os

gestores balizardo suas acdes no sentido de garantir e preservar os direitos dos funcionarios da
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organizagao.

Neste item objetiva-se medir o quanto tem sido cumprido os direitos dos servidores
na Instituicdo. Essa andlise englobard direitos trabalhistas, privacidade e liberdade de
expressao.

Na Instituicdo o constitucionalismo obteve média de 3,9 tanto entre os técnicos
quanto entre os professores, o que revela um indice de satisfacdo parcial em relagdo ao fator
em analise.

Dentro dessa perspectiva, analisando-se questao relativa ao conhecimento por parte
dos servidores da instituicdo de seus direitos e deveres, observou-se que 100% dentre os
técnicos concordam plenamente ou parcialmente que possuem ciéncia de suas obrigacdes e
direitos. Ja entre os professores, 75% concorda total ou parcialmente com a analise.

O fato de se tratar de uma institui¢ao publica faz com que o respeito ao principio da
legalidade exija uma maior responsabilidade dos gestores no cumprimento das regras relativas
a vida funcional dos servidores.

Além disso, o ingressarem na institui¢do, pressupde-se que os servidores ja possuam
um prévio conhecimento de seus direitos e obrigacdes, uma vez que a lei 8.112/90, que trata
do Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Unido trata-se de conteudo constante no
contetido programatico do concurso publico.

Diferentemente do que ocorre na iniciativa privada, onde os funcionérios acabam por
abrir mao de seus direitos em razdo do medo de serem punidos, no servigo publico a questio
da estabilidade funcional abre espaco para que estes exijam o cumprimento de seus direitos
enquanto servidores, seja administrativamente ou judicialmente.

Quanto a preocupac¢do da Instituicdo em cumprir os direitos dos servidores, 68% dos
técnicos e 60% dos professores concordaram que ha essa preocupagao.

O terceiro item em analise trata-se da liberdade de expressao dos servidores, sem que
haja represalias. Observou-se que a maior parte dos respondentes declarou concordar
parcialmente ou totalmente com a existéncia de liberdade de expressdo, o que significa haver

respeito a um direito basico do servidor, na qualidade de ser humano.
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5.3.19 QVT — Trabalho e Espago Total de Vida — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério trabalho e espago total de vida, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.

Variavel estudada Resultados
7.1 Tenho tempo para o lazer e 40% 2% 2%
participo de atividades sociais. 30% 20%
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Dentre o0s servidores técnicos 20% 4% -
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Grafico 104 — Distribuicao da frequéncia Q 7.1.1
7.2 As atividades na Instituicio 36% 2
nio afetam a minha vida — 40%
. 16% .
pessoal fora do ambiente de 20% " 12%
trabalho. =

. . . 0,
Os servidores em sua maioria 0%

(68%) concordam que as
atividades da instituicdo nao
afetam sua vida pessoal fora do
ambiente de trabalho.
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Grafico 105 — Distribuicao da frequéncia Q 7.2.1

7.3 Em meu tempo livre, 28% 28% 28%

consigo descansar o corpo e a
mente.

Neste quesito observa-se que
56% dos servidores concorda, 0%
embora 28% discordem
parcialmente.
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Grafico 106 — Distribuicao da frequéncia Q 7.3.1
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Variavel estudada Resultados
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Grafico 107 — Distribuicdo da frequéncia Q 7.4.1

Quadro 19 - Critério trabalho e espaco total de vida entre os técnicos administrativos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT trabalho e espago total de vida, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padrao

Q1 N 1 3 5 8 8 25 3,76 3,08
% 4% 12% 20% 32% 32% 100%

Q2 N 1 4 3 9 8 25 3,76 3,39
% 4% 16% 12% 36% 32% 100%

Q3 N 1 7 3 7 7 25 3,48 2,83
% 4% 28% 12% 28% 28% 100%

Q4 N 1 4 2 6 12 25 3,96 4,36
% 4% 16% 8% 24% 48% 100%

Tabela 13 — Distribuigdo da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.20 QVT — Trabalho e Espaco Total de Vida — Professores Técnico Tecnoldgicos

Naquilo que tange ao critério trabalho e espaco total de vida, entre os professores

técnico tecnologicos, os itens analisados foram assim dispostos.
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7.1 Tenho tempo para o lazer e
participo de atividades sociais.

Quanto a possuirem tempo para o
lazer e participagdo de atividades
sociais, 30% dos servidores
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Grafico 108 — Distribuicao da frequéncia Q 7.1.2
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73 Em meu tempo livre,
consigo descansar o corpo e a
mente.
Os servidores, em 60%
discordam deste item,
demonstrando que em seu tempo
livre ndo conseguem descansar o
corpo e a mente.
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7.4 Meu trabalho nio prejudica
meu convivio familiar.

Os servidores, em 55% do total
descordam com essa afirmativa,
demonstrando que o trabalho
prejudica o convivio familiar.
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Quadro 20 - Critério trabalho e espaco total de vida entre os professores técnico tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT trabalho e espago total de vida, fazendo mencao a frequéncia, média e desvio padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padriao

Q1 N 2 4 5 6 3 20 32 1,58
% 10% 20% 25% 30% 15% 100%

Q2 N 4 5 5 3 3 20 2,8 1

% 20% 25% 25% 15% 15% 100%

Q3 N 4 8 3 4 1 20 2,5 2,55
% 20% 40% 15% 20% 5% 100%

Q4 N 3 8 3 4 2 20 2,7 2,35
% 15% 40% 15% 20% 10% 100%

Tabela 14 — Distribuicdo da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.21 Analise comparada — QVT — Trabalho e Espago Total de Vida

O grafico faz men¢ao as médias naquilo que tange ao aspecto de QVT trabalho

espaco total de vida.




115

4 3,76 3,76 -
3,48

35 32

3 28 ’e 27
25

2
15

1
05

0 —~

Qt Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Q1 - Tenho tempo para o lazer e participo de atividades sociais.

Q2 - As atividades na institui¢do ndo afetam a minha vida pessoal fora do ambiente de trabalho.
Q3 - Em meu tempo livre, consigo descansar o corpo ¢ a mente.

Q4 - Meu trabalho ndo prejudica meu convivio familiar.

Grafico 112 - Médias QVT — Trabalho e espago total de vida
Fonte: Elaborado pelo autor

Neste item, trabalho e espago total de vida, a média obtida foi de 3,74 entre os
técnicos o que revela uma satisfagdo parcial frente a esta dimensao da QVT, e de 2,8 entre os
professores o que revela um nivel de satisfagdo/insatisfacdo neutro.

Em relacdo a haver tempo para o lazer, a maior parte dos respondentes declarou
concordar que podem desfrutar desses momentos. Entre os técnicos a satisfagdo foi maior,
possivelmente porque sua jornada de trabalho ¢ fixa em 8 horas diarias, ndo sendo necessario
trocarem de turno para ministrarem aulas, como acontece com os professores.

O item Q2 obteve média de 3,76 entre os técnicos e de 2,8 entre os professores. Tal
assertiva demonstra que as atividades relativas ao trabalho tém prejudicado parcialmente a
vida pessoal do servidor, principalmente dos professores, fora do ambiente de trabalho.

Quanto a possibilidade de descansar o corpo e a mente durante o tempo livre e ao
convivio familiar restar prejudicado pelo trabalho, houve satisfagcdo dos respondentes técnicos

e neutralidade naquilo que tange aos professores.

5.3.22 QVT - Relevancia Total da Vida no Trabalho — Técnicos Administrativos

Naquilo que tange ao critério relevancia total da vida no trabalho, entre os técnicos

administrativos, os itens analisados foram assim dispostos.
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Grafico 115 — Distribuicdo da frequéncia Q 8.3.1
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Variavel estudada Resultados
8.4 A imagem da Instituicdo
junto a comunidade é 40%
satisfatoria. 30% 28%
Dos respondentes, 68% concorda, o

seja parcial ou totalmente com a
afirmativa, demonstrando que
perante  os  servidores, a
Instituicdo possui uma imagem
junto a comunidade satisfatoria.
16%  desconhecem, e 16%
discordam parcialmente.
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Grafico 116 — Distribuiggo da frequéncia Q 8.4.1

Quadro 21 - Critério relevancia total da vida no trabalho entre os técnicos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT relevancia total da vida no trabalho, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio

padrao.

1 2 3 4 5 Total Média Desvio

Padrao

Q1 N 3 2 2 12 6 25 3,64 4,24
% 12% 8% 8% 48% 24% 100%

Q2 N 0 1 1 1 22 25 4,76 9,51
% 0% 4% 4% 4% 88% 100%

Q3 N 0 1 1 6 17 25 4,56 7,11
% 0% 4% 4% 24% 68% 100%

Q4 N 0 4 4 10 7 25 3.8 3,74
% 0% 16% 16% 40% 28% 100%

Tabela 15 — Distribuicdo da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.23 QVT — Relevancia Total da Vida no Trabalho — Professores Técnico Tecnoldgicos

Naquilo que tange ao critério relevancia total da vida no trabalho, entre os




professores técnico tecnoldgicos, os

itens analisados foram assim dispostos.
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Varidvel estudada Resultados
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8.2 O trabalho desenvolvido
pela instituicio tem relevancia
para a sociedade.

70% da populacdo admite que o
trabalho  desenvolvido  pela
Instituicdo  possui  relevancia
social. Assevera-se ainda, que
nesta afirmativa nenhuma pessoa
discordou ou mostrou-se
indiferente.
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Variavel estudada Resultados
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Grafico 120 — Distribui¢do da frequéncia Q 8.4.2

Quadro 22 - Critério relevancia total da vida no trabalho entre os professores técnico tecnologicos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela abaixo resume os resultados encontrados naquilo que diz respeito ao critério

de QVT relevancia total da vida no trabalho, fazendo mengao a frequéncia, média e desvio

padrao.
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1 2 3 4 5 Total Média Desvio
Padriao
Q1 N 0 2 7 6 5 20 3,7 2,92
% 0% 10% 35% 30% 25% 100%
Q2 N 0 0 0 6 14 20 4,7 6,16
% 0% 0% 0% 30% 70% 100%
Q3 N 0 0 0 7 13 20 4,65 5,87
% 0% 0% 0% 35% 65% 100%
Q4 N 0 2 4 9 5 20 3,85 3,39
% 0% 10% 20% 45% 25% 100%

Tabela 16 — Distribuicdo da frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.24 Anélise comparada — QVT — Relevancia Total da Vida no Trabalho

O grafico abaixo demonstra as médias referentes ao critério de QVT: Relevancia

total da vida no trabalho, comparativamente entre os técnicos administrativos e professores

técnico-tecnologicos.
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Q3 - Orgulho-me de trabalhar na instituigdo.

Q4 - A imagem da Instituigdo junto & comunidade ¢ satisfatoria.

Grafico 121 - Médias QVT — Relevancia total da vida no trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

Este ultimo tépico procura verificar a percepgdes dos servidores do IFRS em relagao

a imagem da Institui¢do junto a comunidade. Pretende-se avaliar se esta imagem ¢ capaz de
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trazer satisfacao aos funcionarios, desenvolvendo o orgulho de se trabalhar na Instituicao.

A média global entre os técnicos foi de 4,2, enquanto entre os professores foi de 4,3.

Em relacdo a valorizagdo do trabalho por parte da instituicdo, a média obtida foi
3,64 entre os técnicos e 3,7 entre os professores. Esse foi o menor grau de satisfacdo obtido
neste quesito.

Quanto ao reconhecimento da relevancia social do trabalho para a sociedade, todos
os servidores respondentes concordaram quanto a este aspecto.

Em relagdo ao orgulho de trabalhar na empresa a média obtida foi de 4,6 entre os
técnicos e 4,7 entre os professores. Assim, a realizacao e o orgulho, bem como a relevancia do
trabalho se justificam pelo fato de trabalharem numa Institui¢do Federal que presta um servigo
relevante a sociedade.

O fato do servidor reconhecer a relevancia e sentir orgulho de seu trabalho interfere
positivamente em seu comportamento dentro da organizagao, potencializando seu rendimento
para prestar um servico de qualidade.

Quanto a imagem da organizagdo da junto a sociedade, a média foi de 3,8 entre os
técnicos e 3,9 entre os professores, o que coloca a mesma como sendo levemente satisfatoria.
O que surpreende nessa questdao foi a quantidade de respostas neutras, que corresponderam a
16% entre os técnicos e 20% entre os professores, o que pode significar um desconhecimento

por parte do servidor da imagem da Institui¢ao junto a comunidade.

5.4 Condig¢des de QVT existentes na Instituicao

Este item tem o propdsito de descrever, de acordo com a percepg¢ao dos servidores,
divididos nos dois segmentos alvo desta pesquisa, quais sejam, os técnico administrativos e os
professores técnico tecnologicos, quais sao as condigdes de QVT existentes na Instituigao.

No questionario entregue aos servidores foi inserida uma questdo perguntando sobre
quais as a¢des o IFRS — Campus Erechim proporciona em nivel de QVT atualmente. Dentre
os técnicos, dos vinte e cinco questiondrios entregues, seis deles entregaram em branco esse
questionamento.

Dentre os dezenove respondentes as principais agdes mencionadas disseram respeito
a remuneracao adequada, com estruturacdo de carreira. Tal item demonstra o critério de QVT

da compensacdo justa e adequada, demonstrando que a Instituicdo, na percep¢do de seus
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servidores técnicos, possui os critérios de remuneracdo adequada, onde sua remuneragdo ¢
suficiente para cobrir suas necessidades pessoais, além da equidade interna, demonstrando
que existem padrdes remuneratdrios previstos em lei, 0 que proporciona uma equipara¢do na
remuneragdo entre os membros da instituicdo, além da equidade externa, ja que foi relatado
como um mercado de trabalho promissor frente a iniciativa privada.

Naquilo que se refere as condi¢des de trabalho, os servidores citaram horérios de
trabalho flexiveis, uma vez que a Institui¢ao trabalha em trés turnos, proporcionando opgdes
para remanejamento de horarios, uso de equipamentos ergonémicos como apoio para os pés,
cadeiras ajustaveis para o desempenho do cargo, juntamente com moveis em bom estado e
confortaveis, proporcionando um ambiente de trabalho saudavel. No que diz respeito a o
ambiente fisico foi relatado que atualmente ¢ suficiente e adequado, mas que em breve,
devido ao aumento da oferta de cursos, juntamente com maior nimero de servidores, ¢
necessario um maior espago fisico para sede da Instituicdo. Naquilo que se refere a carga
horario de trabalho, a mesma ¢ definida pela legislagdo federal.

No que se refere ao aspecto da relevancia total da vida no trabalho foi citado pelos
servidores o comprometimento com a fungdo social da Institui¢do, uma vez que a mesma ¢
responsavel pelo desenvolvimento ndao somente do municipio de Erechim, mas de toda a
regido do Alto Uruguai gaucho, demonstrando-se como forma de alcancar o desenvolvimento
profissional da comunidade. Assim, foi relatado o intuito de a Institui¢do servir como
parametro para o nivelamento social e oportunidade de qualificacdo profissional. Assim, foi
citada a satisfacdo de fazer parte da organizacdo IFRS. Ainda, o fato da responsabilidade
social pelos servicos foi relatado, uma vez que busca-se intensamente a exceléncia de
proporcionar um ensino publico, gratuito e de qualidade.

Neste aspecto ndo foi feito mengdo a responsabilidade social pelos empregados,
sendo que os servidores ndo citaram que a Instituicdo promova uma participagdo na politica
de recursos humanos, uma vez que foi citado a preocupacdo com beneficios individuais, em
vez de buscar-se ao coletivo.

Naquilo que tange a integracao social, o relacionamento interpessoal, foi relatado por
um convivio e ambiente de trabalho harmdnico, demonstrando colaboracao entre os colegas,
através de um apoio mutuo entre os mesmos. Porém, naquilo que tange a dimensdo de
igualdade de oportunidades, nenhum servidor demonstrou que ha auséncia de estratificagdo na

organizacao de trabalho.
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No aspecto do constitucionalismo foi exposto por um servidor que a organizagao,
naquilo que tange a politicas de QVT apenas cumpre o que a legislacdo obriga, sendo falha
em medidas dindmicas e que tendam a analisar e sanar as particularidades dos grupos. No que
se refere ao cumprimento da legislacdo, por ser uma Instituicdo publica, ostenta-se pelo
principio da legalidade na Administragdo Publica, podendo somente realizar aquilo que a lei
permite, estando dessa forma integrada com os preceitos legais.

Ja entre os professores técnico tecnologicos, dos vinte questiondrios entregues,
apenas dois foram entregues com essa questdao em branco.

Dentre os principais relatos de QVT no ambiente de trabalho do IFRS foi citado a
integracao social como o fator mais preponderante, reafirmando o bom relacionamento entre
colegas, a integracdo entre os setores € o apoio e colaboragdo mutua entre os colegas,
resultando em um bom clima organizacional.

Outro fator que mereceu destaque nas respostas, diz respeito ao critério de QVT
compensac¢do justa e adequada, como sendo a remuneracdo suficiente para cobrir as despesas
rotineiras e atividades de lazer.

Naquilo que se refere ao aspecto da relevancia total da vida no trabalho foi
enfatizado pelos servidores a existéncia de comprometimento com a fungdo social da
Institui¢do. Ainda, foi relatada a satisfacdo por fazer parte da Instituicdo e da sua boa imagem
diante da comunidade.

No que se refere ao uso e desenvolvimento de capacidades, foi descrito pelo servidor
que os mesmos possuem a possibilidade de usar e desenvolver seu potencial, possuindo
também autonomia para programar e executar seu trabalho.

No que tange as chances de crescimento e seguranca, foi relatado ser a estabilidade
proporcionada pelo IFRS aos servidores um aspecto de QVT relevante, demonstrando a
seguranc¢a no emprego oferecida pela Instituigao.

Naquilo que se refere as condi¢cdes de trabalho, os servidores apontaram como
aspectos de QVT horarios flexiveis que compatibilizam-se com as necessidades pessoais dos
servidores. Foi citado ainda o uso de equipamentos e recursos adequados ao bom
desenvolvimento das atividades inerentes ao seu cargo.

Dentre os professores, houve respostas que acentuaram que a Institui¢do sobre
problemas de falta de espago fisico. Tal relato remete ao fato de as salas dos professores, ser

unica, ¢ em alguns cursos compreender um nimero elevado de pessoas, muitos tendo que
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dividir mesas de trabalho, comprometendo a concentracao e o rendimento dos mesmos.

5.5 Avaliacdo das praticas de QVT que o IFRS pode aplicar na Instituicao

Este item faz mencao as sugestdes propostas pelos técnicos administrativos e pelos
professores técnico tecnologico naquilo que tange a sugestdes de praticas de QVT que podem
vir a ser implantadas na Instituicdo, de maneira a alavancar o nivel de satisfagdo dos
servidores. Ainda, naquilo que se refere as opinides, o texto foi dividido entre os dois
segmentos alvo desta pesquisa, quais sejam, os técnicos administrativos € os professores
técnico tecnologicos.

Dentre as praticas de QVT sugeridas pelos técnicos administrativos para serem
implantadas na Instituicdo pode-se citar naquilo que se refere a condi¢des de trabalho
melhores materiais e equipamentos que facilitem a realizagdo do trabalho, como o uso de
software mais avancgados, climatizadores para as salas, além de maior espaco fisico. Também
foi sugerido a inser¢do de um programa de ginéstica laboral no ambiente de trabalho, na
tentativa de evitar o esgotamento fisico do servidor.

Naquilo que se refere a chances de crescimento e seguranca foi sugerido que a
Institui¢do promovesse cursos de desenvolvimento profissional, incentivando a capacitacao
do servidor para o desenvolvimento de suas atividades e interagdo com assuntos educacionais.
Fato relevante que leva os técnicos a buscarem essa qualificagdo, diz respeito a exigéncia de
Cursos para progressao no cargo.

No que tange ao critério da compensagao justa e adequada foi reivindicado a melhora
no padrdo remuneratorio, garantindo-se melhoras salarias permanentes apar que ndo ocorra
defasagem salarial.

Ja naquilo que se refere a integracao social da Instituicao foi sugerido praticas de
confraternizag¢do institucional, eventos esportivos, e seminarios e eventos culturais, aptos a
promover uma maior integragdo entre os servidores. Ainda foi sugerido maior participagdo do
servidor na gestdo da Institui¢do, com vistas a garantir igualdade de oportunidades e gestao
democrética.

Dentre os professores técnico tecnoldgico as principais sugestdes descritas naquilo
que tange a QVT sdo, ao tratar de condi¢des de trabalho, a melhora na estrutura fisica, com

ginasio de esportes, centro de convivéncia, cantina, sala de permanéncia dos professores com
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numero de pessoas compativel, area adequada para recepcionar visitantes, laboratorios e
usinas de agroindustria. Outra reivindicagdo que aprimoraria a QVT diz respeito a carga
horaria ndo precisar ser cumprida exclusivamente dentro do ambiente de trabalho, sendo
possivel planejar aulas em sua residéncia.

Outro critério citado, naquilo que tange a necessidade de maior integragdao social
dentro da Institui¢do, foi a realizacdo de atividades esportivas, eventos, congressos, viagens,

visando uma maior aproximag¢ao entre os servidores.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo pesquisar qual a percepgao sobre QVT dos
servidores publicos efetivos do IFRS — Campus Erechim. Para tanto foi realizado um estudo,
com a aplicacdo de um questionario, buscando compreender a percep¢do da totalidade da
populagdo da Instituicao. Para tanto, foi utilizado os critérios e indicadores de QVT propostos
por Richard Walton (1973). Cabendo destacar que a analise dos resultados foi segmentado nos
dois grupos de servidores, quais sejam, os técnicos administrativos e os professores técnico
tecnologicos.

O tema qualidade de vida no trabalho ¢ sem davida uma preocupagdo constante e
dinamica de todas as organizacdes. Isso porque o capital humano, e sua plena satisfacao na
realizacdo do trabalho ¢ crucial para o alcance dos objetivos organizacionais. Motivar os
colaboradores das institui¢des e garantir condigdes de trabalho satisfatérias evidencia-se, no
contexto atual, como meio apto a garantir maior produtividade, economicidade de tempo,
processos e até mesmo diminuicao de indenizagdes trabalhistas.

Dentre os conceitos de QVT explorados no presente referencial tedrico, aquele
exposto por Walton (1973) onde a define como o atendimento de necessidades e aspiragdes
humanas, calcadas na ideia de humanizacao e responsabilidade social da empresa, encontra
especial fundamento na valorizagdo do individuo enquanto participante de um grupo,
procurando a humanizagdo do trabalho, o aumento do bem estar dos trabalhadores e uma
maior participagdo dos mesmos nas decisdes e problemas do trabalho. Uma institui¢do
humanizada tende a promover a melhoria na qualidade de vida no trabalho, contribuindo para
o desenvolvimento tanto dos colaboradores quanto da propria organizagao.

De acordo com o desenvolvimento da pesquisa, pode-se concluir que os objetivos
propostos foram alcancados, a partir do momento em que tragou-se o perfil profissional dos
servidores, identificou-se as acdes de qualidade de vida no trabalho que a instituicdo oferece,
avaliou-se a percepcao dos servidores a respeito das agdes de QVT e ainda propds-se praticas
de insercdo e aperfeigoamento da QVT no IFRS - campus Erechim.

De uma maneira geral conclui-se que existe uma percepcao de QVT favoravel por
parte dos servidores, naquilo que tange aos oito critérios adotados por Walton (1973) quais
sejam, compensacao justa e adequada, que obteve média geral de 3,04 entre os técnicos

administrativos e 3,23 entre os professores técnico tecnologicos, condi¢cdes de trabalho, com
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média de 3,93 entre os técnicos e 3,02 entre os professores, uso e desenvolvimento de
capacidades, com média de 3,69 entre os técnicos e 3,83 entre os professores, chances de
crescimento e seguranca, com média de 3,35 entre os técnicos e 2,97 entre os professores,
integracdo social da empresa, com média de 3,58 entre os técnicos e 3,8 entre os professores,
constitucionalismo, com média de 3,9 tanto entre os técnicos quanto entre os professores,
trabalho e espaco total de vida, com média de 3,74 entre os técnicos e 2,8 entre os professores,
e finalmente, relevancia total da vida no trabalho, com média de 4,2 entre os técnicos ¢ 4,3
entre os professores.

As médias demonstram indicadores que de maneira geral possuem algum nivel de
satisfacdo, porém nenhum obteve a satisfagdo total dos servidores, demonstrando que todos
eles carecem de medidas corretivas de QVT, ou mesmo da implantagdo destas.

Dentre os itens que merecem destaque por se encontrarem em uma média que tende
ao nivel de neutralidade, ndo demonstrando nem satisfagdo ou insatisfagdo cita-se o critério
chances de crescimento e seguranga, entre os professores técnicos tecnologicos e o trabalho e
espaco total de vida, também entre os professores. No critério chances de crescimento e
seguranga a necessidade de mais cursos de treinamento e qualificagdo mostrou-se um ponto
em destaque, ja que 35% dos servidores estdo insatisfeitos, e outros 25% aderiram ao nivel de
neutralidade. Este tOpico acrescenta a necessidade da Instituigdo proporcionar o
desenvolvimento da carreira profissional do servidor, qualificando-o para adquirir a
exceléncia e ter condigdes de elaborar um trabalho mais produtivo e de maior qualidade.
Outra aspecto que merece destaque enfatiza a necessidade da Instituicdo equipar-se de
equipamentos, software e novas tecnologias para o desempenho das atividades dos servidores,
uma vez que esse item ao mesmo tempo em que apresenta um percentual alto de satisfagao,
45%, outros 35% revelam-se insatisfeitos.

No critério de QVT trabalho e espago total de vida, a maioria dos servidores
professores relata que as atividades decorrentes do cargo que exercem na Institui¢do afeta a
sua vida pessoal, prejudicando seu convivio familiar. Tal constatagdo esta diretamente ligada
ao regime de trabalho dos professores, ao nimero baixo dos mesmos, ¢ a necessidade de
comportarem grupos de trabalho para ministrarem aulas nos trés turnos de funcionamento da
Instituicao.

Cabe destacar também, que dentre o segmento dos professores constatou-se uma

média baixa, se comparada com a exposta pelos técnicos, naquilo que se refere as condigdes
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de trabalho. Tal fato ¢ claramente explicado partindo-se da premissa que as salas de
convivéncia e reunides dos professores abrange um espaco pequeno se comparado ao niimero
dos mesmos ali presente. Isso influencia em um nivel elevado de ruidos, que tendem a
desconcentracdo e stress ocupacional.

Ainda dentro do critério condigdes de trabalho convém expor, apesar de o seu nivel
tender a satisfagdo total entre os técnicos, que as salas ndo sdo climatizadas, o que causa
desconforto fisico, uma vez que a regido, nos meses de inverno, possui temperaturas amenas.

Alguns fatores mereceram destaque pela sua positividade, refletindo niveis de
satisfacdo elevados. O critério da relevancia total da vida no trabalho obteve médias tendentes
a satisfacdo total, tanto entre os técnicos como entre os professores. Isso demonstra que o
trabalho desenvolvido na Instituicdo ¢ em niveis consideraveis reconhecido pelos dirigentes,
ainda, demonstra que o trabalho oferecido pela Instituicdo tem relevancia para a sociedade,
fazendo com que os servidores se orgulhem de trabalhar na Institui¢do. Naquilo que tange a
imagem da Institui¢do junto a comunidade pode-se perceber um indice de concordancia
parcial, ja que alguns servidores desconhecem, e outros ndo concordam.

O fator de QVT referente ao constitucionalismo obteve média equivalente entre os
técnicos e professores, demonstrando que a Institui¢do e os servidores possuem harmonia ao
tratar dos aspectos legais que regem as organizacgdes dos cargos e da propria Institui¢do.

Diante do exposto, pode-se concluir que para a maioria dos colaboradores fazer parte
da Instituicdo ¢ motivo de satisfagdo, isto porque a Instituicdo ndo sé busca a qualidade da
vida no trabalho, mas também do ensino e da gestdo. E claro que como a Institui¢do esta em
um processo de expansdo através da busca por melhores instalagdes e infraestrutura, algumas
dificuldades em se tratando de QVT existem e geram, conforme a tabulacdo dos dados,
insatisfacdo para os servidores. Porém observa-se a existéncia de um comprometimento da
organizacdo em aplicar praticas de QVT, a fim de garantir melhores condigdes para o

desenvolvimento do trabalho.

6.1 Limitagoes do estudo

O estudo apresentou algumas limitagdes naquilo que se refere a colaboragdo para
devolucdo dos questionarios devidamente preenchidos. Desta forma, de um total de 54

questionarios entregues, 9 deles ndo foram devolvidos, o que representa 16,7% da populagdo.
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Ainda, na mesma linha foi verificado que 9 dos questionarios entregues ndo foram
respondidos totalmente, naquilo que tange as questdes abertas. Essas limitagdes influenciaram
no resultado final da pesquisa, j& que o objetivo inicial era realizar um estudo acerca da
totalidade da populagdo de servidores efetivos do IFRS — Campus Erechim.

Outra dificuldade encontrada diz respeito a preocupagdo, quando da entrega dos
questionarios aos servidores, se os mesmo seriam repassados para a direcdo geral. Tal fato
demonstra que alguns servidores encontravam-se com certo receio de expor sua verdadeira
percepcao acerca da QVT. Mesmo o trabalho servindo para abrir espago a discussdo, ¢ até
mesmo para mostrar aos interessados sobre a importancia da gestdo da QVT, alguns

servidores nao se propdem a lancar mao de certas informacdes, e de sua total realidade.
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APENDICE

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pos Graduacio latu sensu em Gestiao Publica

Prezado Servidor

Este questionario faz parte de uma pesquisa com o titulo “Qualidade de Vida no Trabalho: A
percepcao dos Servidores do IFRS Campus Erechim”. Para que este trabalho possa ser
concluido, preciso de sua colaboracdo e maxima sinceridade nas respostas para levantar
algumas informagdes sobre o tema em questdo. Os dados desta pesquisa serdo analisados de
maneira agrupada e com objetivo estritamente académico. Ainda, ¢ garantido a
confidencialidade dos respondentes, de acordo com os preceitos éticos da pesquisa académica.
A qualidade desta pesquisa depende da precisdo de suas respostas. Por favor, leia as instrucdes
com ateng¢do antes de responder as questdes e ndo deixe nenhuma em branco.

Desde ja agradeco sua colaboragdo
Bruna Pinarello Pizzolato
1° - PERFIL DO SERVIDOR

Género: ( )Masculino ( )Feminino

Faixa Etaria: ( )de 18 a 30 anos ( )de 31 a 40 anos () ded4l aso0
anos ( ) mais de 50 anos

Estado Civil: ( )Solteiro () Casado ( ) Outros:

Possui filhos: ( )Nao ( )Sim, quantos?

Escolaridade: Ensino Fundamental () completo ( ) incompleto ( ) em
andamento

Ensino Médio ( ) completo ( ) incompleto ( ) em andamento
Graduacao ( ) completo () incompleto ( ) em andamento
Especializagao () completo () incompleto ( ) em andamento
Mestrado () completo () incompleto ( ) em andamento
Doutorado ( ) completo () incompleto ( ) em andamento

Cidade onde reside:

Houve necessidade de mudanca de domicilio para desempenho do cargo?
() Sim ( ) Nao

Tipo de moradia?
( ) Propria ( ) Alugada ( ) Outra

Reside



( ) Sozinho ( ) Com amigos ( ) Com familiares

Meio de locomociao para o trabalho
()Apé ( ) De 6nibus () Carro

2° - CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS

Tempo de servigo publico:
( ) Menos de um ano ( ) De um a cinco anos
( ) De cinco a dez anos ( ) Mais de dez anos

Onde trabalhava antes de ingressar no IFRS — Campus Erechim:

() Outro

() Outro
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() Nao trabalhava ( ) Na iniciativa privada ( ) No servico publico, a quanto

tempo:

Tempo de servico no IFRS — Campus Erechim:

( ) Menos de seis meses ( ) De seis meses aum ano () De um a dois anos

( ) Mais de dois anos

Cargo:

( ) Técnico Administrativo ( )Professor Técnico Tecnologico - DE (dedicagdo exclusiva)

() Professor Substituto

Realizacio de trabalhos fora do IFRS, com o propdsito de complementar a renda:

( ) Sempre ( ) As vezes ( ) Nunca

3°— QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Marque apenas uma opc¢ao, em cada assertiva, com um “X”, de acordo com a legenda:

1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Nao concordo/Nem discordo
4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Considero minha remuneracao ser justa se comparada com as fungdes

desempenhadas e o grau de responsabilidade exigido.

Considero minha remuneragao ser insuficiente se comparada ao mercado

de trabalho.

Considero minha remuneracdo ser adequada ao meu trabalho, comparada

ao mercado de trabalho.
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Considero minha remuneragdo ser generosa, comparada ao mercado de
trabalho.

Considero minha remuneragcdo ser suficiente para cobrir todas as
despesas do lar e necessidades de minha familia.

Considero minha remuneracao ser possivel reservar recursos para o lazer.

Considero que a Instituicdo tem se empenhado a fim de garantir
melhorias salariais aos servidores.

Jé& recebi reajuste salarial desde a minha admissdo na instituicao.

Considerando as atividades desenvolvidas na execucao do meu trabalho,
¢ possivel afirmar que elas estdo livres de riscos a minha saude ou
seguranga.

O tempo de trabalho destinado a execucao de minhas tarefas ¢ suficiente.

Os materiais € equipamentos utilizados na execucdo de minhas tarefas
s30 de boa qualidade.

Minha jornada de trabalho ndo ¢ cansativa.

O ambiente em que trabalho ¢ bem iluminado.

O ambiente em que trabalho ¢ higiénico.

O ambiente em que trabalho possui boa ventilagdo.

O ambiente em que trabalho possui baixo nivel de ruidos.

As atividades que executo na empresa estdo de acordo com minha
capacidade.

Tenho liberdade de execuc¢do em relagao as minhas atividades.

A atividade que realizo oferece condigdes para que eu utilize meus
conhecimentos e/ou habilidades.

Disponho de todas as informagdes necessarias a execucdo do meu
trabalho.

Possuo condigdes de executar todas as tarefas inerentes ao meu setor.

O planejamento e a distribuicdo das atividades sdo discutidas com o
grupo de trabalho.

A institui¢do reconhece e valoriza meus acertos.

A instituicdo reconhece e valoriza os acertos de meus colegas.

A Institui¢do oferece oportunidade de treinamento e desenvolvimento
profissional.

A Institui¢do oferece melhorias nos processos de trabalho e novas
tecnologia (novos equipamentos e softwares).
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Existe a oportunidade de participar das decisdes gerenciais que envolvem
a gestao publica.

Frequentemente sao disponibilizados cursos de treinamento/qualificagao.

Sinto-me seguro quanto a minha permanéncia no cargo que ocupo.

A organizagdo possui um sistema que incentiva a qualificagdo
profissional.

O tratamento dado pela organizagdo ¢ igualitario a todos os membros
(n20 ha nenhuma espécie de discriminacao).

A organizagao oferece condigdes de convivéncia e integragao social.

Os objetivos a serem atingidos pela instituicdo mostram-se bastante
claros.

Todos na instituicdio colaboram para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Minha participagdo ¢ relevante para que a organizacao atinja seus
objetivos.

Tenho uma relagdo harmoniosa com meus colegas.

Tenho conhecimento de meus direitos e deveres dentro da organizagao.

A instituicdo preocupa-se para que meus direitos sejam cumpridos.

Tenho liberdade de expressao de pensamentos, ideias e agdes, sem risco
de represalias por parte da organizagao.

Tenho tempo para o lazer e participo de atividades sociais.

As atividades na institui¢do ndo afetam a minha vida pessoal fora do
ambiente de trabalho.

Em meu tempo livre, consigo descansar o corpo e a mente.

Meu trabalho ndo prejudica meu convivio familiar.

Meu trabalho ¢ valorizado pela organizagao.

O trabalho desenvolvido pela instituicdo tem relevancia para a sociedade.

Orgulho-me de trabalhar na instituigdo.

A imagem da Institui¢do junto a comunidade ¢ satisfatoria.

Tendo como base o que compreende o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT - :
Esta relacionado com fatores como: renda capaz de satisfazer as expectativas sociais e
pessoais, uma vida emocional satisfatoria, equilibrio entre trabalho e lazer, horarios e
condi¢des de trabalho compativeis com as necessidades particulares, boa imagem da
organizacdo junto a comunidade, possibilidade de usar e desenvolver o potencial, dentre

outras. (BOM SUCESSO, 1997)
RESPONDA:
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Na sua percepgdo, o que o IFRS - Campus Erechim proporciona aos seus servidores, em
nivel de Qualidade de Vida no Trabalho?

Na sua percepcao, o que o IFRS - Campus Erechim pode proporcionar aos seus servidores,
em nivel de Qualidade de Vida no Trabalho?




