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“Eu andarei vestido e armado com as armas
de Sao Jorge para que meus inimigos, tendo
pés ndo me alcancem, tendo mdos ndo me
peguem, tendo olhos ndo me vejam, e nem em
pensamentos eles possam me fazer mal.
Armas de fogo o meu corpo ndo alcangardo,
facas e langas se quebrem sem o meu corpo
tocar, cordas e correntes se arrebentem

sem o meu corpo amarrar”.

#SalveJorge

A quem luta, todos os dias, contra seus dragoes.
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“O que vocé poderia dizer em 140 caracteres que
fosse, ainda que remotamente, envolvente?
Aparentemente muito.”

Jerry Dimos, Steven Groves, Guy Powell

“As redes virtuais alteram os modos de ver e ler, as
formas de reunir-se, falar e escrever, de amar e
saber-se amado a distancia, ou, talvez, imagina-lo.”

Néstor Garcia Canclini






RESUMO

Tese de Doutorado
Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao
Universidade Federal de Santa Maria

DISTINCAO EM 140 CARACTERES:
CLASSE SOCIAL, TELENOVELA E TWITTER
AUTORA: SANDRA DALCUL DEPEXE
ORIENTADORA: VENEZA VELOSO MAYORA RONSINI
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 19 de maio de 2015.

Esta tese tem o objetivo geral de explorar a circulagdo e o consumo da telenovela Salve Jorge
(Rede Globo, 2012/2013) no Twitter para compreender o fenomeno do consumo simultaneo
TV-internet e o funcionamento da palavra periguete na comunicacdo e distingdo de classe.
Como objetivos especificos, destacamos: a) examinar as condi¢gdes concretas, no Twitter, em
que se desenvolvem as praticas de circulagdo e consumo no contexto da convergéncia
midiatica; b) identificar, na circulagdo de Salve Jorge, as multiplas formas de interatividade e
participagdo dos sujeitos; ¢) entender como classe social conforma a forma-sujeito periguete,
a partir dos indicadores empiricos do vestuario, das relagdes pessoais ¢ do modo de ser das
personagens da telenovela lidos no ambito da circulagdo e consumo de Salve Jorge nos
comentarios do Twitter. Para tanto, articulamos a analise de discurso pecheutiana, a sociologia
bourdiana e os estudos de recepgao/consumo latino-americanos. Apropriamos-nos de métodos
e técnicas vindas da Analise de Redes Sociais (ARS) e do monitoramento de midias sociais e
os operacionalizamos por meio da andlise qualitativa assistida por computador (CAQDAS —
Computer Aided Qualitative Data Analisys Softwares). Em nossas inquietagdes se destacam
os discursos — da telenovela e da audiéncia - que diferenciam as personagens femininas de
acordo com a classe social que elas representam. Para as andlises selecionamos trés trajetorias
de personagens de Salve Jorge e buscamos descrever como eram construidas na trama para ler
nos tweets indicios que nos apontavam para o funcionamento das formas-sujeitos que as
determinam como periguetes. Desvinculadas da representacdo do casamento e da
maternidade, essas personagens fogem de uma construcao tradicional de mulher ideal e se
aproximam de modelos contempordneos do feminino. Como resultados, forma-sujeito
periguete funciona como uma posi¢ao de sujeito cujos sentidos sao moveis, mas remetem a
liberdade do corpo feminino, seja na maneira que se veste e nos cuidados estéticos, seja no
exercicio de sua sexualidade. A mobilidade desses sentidos estd para o julgamento/aceitagao
das mulheres de classes populares e repreensdo/liberdade das mulheres de classes altas no que
tange aos usos de seus corpos.

Palavras-chave: circulagdo e consumo; classe social; telenovela; analise de discurso; Twitter.






ABSTRACT

Doctoral Thesis
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SOCIAL CLASS, TELENOVELA AND TWITTER
AUTHOR: SANDRA DALCUL DEPEXE
ADVISER: VENEZA VELOSO MAYORA RONSINI
Defense Place and Date: Santa Maria, May 19™ 2015.

This thesis has the overall goal of exploring the circulation and consumption of the telenovela
Salve Jorge (Rede Globo, 2012/2013) on Twitter to understand the phenomenon of TV-
Internet simultaneous consumption and the functioning of the word “periguete” in
communication and class distinction. The specific objectives include: a) examine the real
conditions, on Twitter, in which they develop the circulation and consumption practices in the
context of media convergence; b) identify in the circulation of Salve Jorge the multiple forms
of interactivity and participation of the subjects; ¢) understand how the social classes shapes
the way-subject “periguete”, from the empirical indicators like as clothing, personal
relationships and the way of life of the characters of Salve Jorge read as part of the circulation
and consumption based on comments on Twitter. Therefore, we articulate the Pécheux’s
speech analysis, Bourdieu’s sociology and Latin American reception/consumption studies. We
used methods and techniques coming from Social Network Analysis (SNA) and social media
monitoring and operationalized through computer assisted qualitative analysis (CAQDAS -
Computer Aided Qualitative Data Analisys Softwares). In our concerns stand out the speeches
- from the telenovela and from the audience - that differentiate the female characters
according to the social class they represent. To perform the analysis, we selected three
trajectories of characters from Salve Jorge and seek them to describe how the tweets were
constructed, indicating the evidences that pointed us to the forms-subjects that determine
women as “periguete”. Disconnected from marriage and motherhood, these characters are
fleeing from an traditional woman construction and approache of contemporary female
models. As a result, form-subject “periguete” functions as a subject position, whose senses are
dynamic, but refer to women’s freedom with her body, like in the way they dresses and make
beauty treatments, either in the exercise of their sexuality. The dynamic of these senses is for
judgment/acceptance of popular class women and reproof/freedom of upper classes women,
in what regards to the uses of their bodies.

Key words: circulation and consumption; social class; telenovela; discourse analysis; Twitter.
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INTRODUCAO

“Las escaleras se suben de frente, pues hacia atrds o de
costado resultan particularmente incomodas.”

Julio Cortazar - Instrucciones para subir una escalera

Esta tese ¢ um estudo de consumo de telenovela com foco na circulagdo promovida
por receptores em uma rede social digital, em que nos dedicamos a uma dupla visada. De um
lado, para explorar os usos do Twitter' em sua dinimica interativa e comunicativa,
entendemos o consumo simultineo TV-internet como um ritual em que os sujeitos -
receptores da telenovela vistos como comunicantes’ - fazem da rede um meio de
compartilhamento e producao de sentidos. De outro, para refletir como a narrativa da
telenovela e seu consumo levam a construgcdo de sentidos que comunicam e distinguem as
personagens femininas em funcdo das classes sociais as quais pertencem. Essas duas visadas
se articulam e permeiam toda a pesquisa e optamos por designa-las como dois eixos de acordo
com seus propositos em ver € ler o empirico.

A partir de Néstor Garcia Canclini e de Guillermo Orozco Goémez nos vinculamos aos
estudos de recepcdo/consumo latino-americanos para ver o empirico: a circulacdo da
telenovela no Twitter. Entendemos o consumo como processo sociocultural em que se
desenvolvem os usos e apropriagdes dos produtos culturais e midiaticos. Enquanto processo, o
consumo ¢ solo fértil as significacdes de distingdo e de comunicacdo, ou seja, de
diferenciac¢do e de identificagdo. 1dentificar e diferenciar sdo dois termos que estabelecem
entre si uma contradi¢do estrutural e estruturante, em que uma ac¢do ndo toma a existéncia sem
o contraponto da outra. Ao se identificar se diferencia, ao se diferenciar se identifica. Entre
essas duas possibilidades se fundam os sentidos de inclusdo e exclusdo, desigualdade e
subordinagdo. Apropriamos-nos de métodos e técnicas vindas da Andlise de Redes Sociais
(ARS) e do monitoramento de midias sociais, largamente utilizados no campo da cibercultura
e no campo mercadoldgico-publicitario, e os adaptamos para tornar visivel como se dao as

relagdes entre os sujeitos que pdem a telenovela em circulagao na internet.

' Na se¢do Plano operacional, no proximo capitulo desta tese, explicaremos o funcionamento do Twitter.
% Voltaremos a essa discussdo no decorrer do trabalho, visto que a categoria “receptores” parece-nos nao fazer jus
a gama de possibilidades produtivas e participativas promovidas pela internet.
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Para ler o empirico, isto €, analisarmos como se da a construc¢ao de sentidos acerca da
mulher por uma perspectiva de classe social, articulamos duas tradi¢des francesas de estudo.
De um lado, buscamos compreender com Michel Pécheux, e a Analise de Discurso, como o0s
sentidos € 0s sujeitos se constituem nas condi¢oes ideologicas de reprodugdo/transformagdo
das relagoes de classe. De outro, apreender com Pierre Bourdieu o pensamento sociologico
sobre as distingoes € o estilo de vida das classes. O ponto de encontro desses dois eixos
tedrico-analiticos esté inscrito nas praticas de consumo de telenovela, inseridas na proclamada
cultura da convergéncia, através de comentarios realizados por receptores da telenovela no
Twitter, que determina o cenario empirico da pesquisa. Devido ao volume de dados coletados
e a dificuldade em recorta-los, esta pesquisa se operacionaliza por meio da analise qualitativa
assistida por computador (CAQDAS: Computer Aided Qualitative Data Analisys Softwares).

O interesse em investigar o consumo simultaneo da televisdo e da internet - neste
estudo, da telenovela e da rede social digital Twitter - e a construg¢do de sentidos realizados
por uma recep¢do conectada vem ao encontro da tendéncia contemporanea de transito de
audiéncias (OROZCO GOMEZ, 2011) em que o consumo televisivo é amplificado a outra
instancia, de onde a recepgao toma, por vezes, ares produtivos, aproximando-se das logicas de
producdo de contetdo e pondo em xeque a linearidade da emissdo midiatica. A sinergia entre
a assisténcia televisiva € o uso concomitante do Twitter, por sua vez, ja ¢ atestada e
acompanhada pelo mercado de midia (GRUPO..., 2014; TWITTERUK, 2013).

Apesar do crescimento da Internet no Brasil, em que os 99,4 milhdes de usuarios
correspondem a 49,8% da populacdo brasileira como internauta, a televisao aberta ainda ¢ o
meio com maior penetragio, chegando a 97,2%° dos lares. Dentre as emissoras, a Rede
Globo® ¢ a possui maior cobertura geografica, atingindo 98,56% dos municipios do pais, e,
ndo por acaso, a que detém os maiores indices de audiéncia (GRUPO..., 2014). Esses dados
corroboram a importancia em se investigar a televisdo e justificam o porqué de a recepgao
televisiva ainda ser a mais estudada desde a década de 1990 (JACKS, 2014a). Embora o
niamero de estudos que abordam os sujeitos em relagdo com a Internet esteja em ascensao
(PIENIZ; WOTTRICH, 2014), at¢ a primeira década dos anos 2000 nenhuma pesquisa
académica atentou para o fenomeno da convergéncia midiatica no consumo de telenovela

(SILVA, 2014).

* Em ntimeros absolutos, 60.979.032 domicilios possuem aparelho de televisdo no Brasil (GRUPO..., 2014).
*Rede de televisdo brasileira fundada por Roberto Marinho em 1965, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Sua
programacao ¢ transmitida por 123 emissoras abertas no Brasil e ainda a 190 paises através da TV Globo
Internacional (televisdo paga). E a maior produtora de telenovelas do Brasil e também a emissora brasileira que
mais comercializa sua produ¢do dramaturga para outros paises.
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Na programacdo televisiva, aproximadamente 80% da producdo ficcional brasileira
possui o formato de telenovela, em sua maioria produzida e exibida pela Rede Globo, a qual ¢
lider de audiéncia no segmento (LOPES; MUNGIOLI et al, 2014). Cabe ressaltar que as
telenovelas da Rede Globo sdo reconhecidas por um “padrao de qualidade” aceito dentro e
fora do pais. Esse padrdo se d4, em parte, por uma diferenciacdo nas narrativas, com a
inclusdo de um jogo entre ficgdo e realidade capaz de estabelecer lagos sociais entre o
telespectador e a trama (WOLTON, 1990). Por outro lado, estd na sofisticagdo do processo
produtivo, com a busca estética; os efeitos especiais; a qualificacdo dos profissionais;
investimento em tecnologias; a departamentalizacdo (figurino, cenografia, iluminagao,
sonoplastia, etc.); e, obviamente, pela comercializacdo dos espagos publicitirios nos
intervalos comerciais € no interior das cenas sob a forma de merchandising (BORELLI,
2005). Tendo em vista esses aportes, torna-se no minimo razoavel atentarmos para os
significados que esse produto, de ampla difusdo, assume socialmente.

Nessa perspectiva, a tematica de pesquisa diz respeito a integragdo social entre ficgdo
e cotidiano, lugar em que se desenvolvem as relagdes entre o produto midiatico telenovela e a
audiéncia televisiva. Como nos inspiram alguns estudos sobre a recep¢do de telenovela
(ALMEIDA, 2001; JUNQUEIRA, 2009; LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002; RONSINI,
2012; SIFUENTES, 2014; SILVA, 2011), a interpretagdo da telenovela pelo receptor nao
escapa de uma leitura da vida cotidiana, em um lago que possibilite reconhecer a si e ao outro.
Justificamos a escolha da telenovela como objeto de estudo por entendermos que ¢ um
produto cultural que atinge todas as camadas sociais € se mostra atual na esfera da
convergéncia mididtica (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2012a, 2013, 2014a). Assistir
telenovela pressupde a no¢ao de que se estd exercendo um ritual compartilhado por milhares
de outros telespectadores, dos mais variados segmentos sociais, logo, um produto que joga
com imaginarios que implicam em lugares de identificagdo do “eu” e de distingdo com o
“outro”.

Em nossas inquietagdes se destacam os discursos - da telenovela e da audiéncia - que
diferenciam as personagens femininas e as subjugam a dados modelos a serem seguidos ou
evitados. Se a construcdo do feminino ¢ cultural, nos questionamos: porque ha papéis
socialmente inscritos que distinguem as mulheres em funcdo da classe social a qual elas
pertencem? Como a telenovela constrdi as personagens e oferta ao consumo estilos de vida
que apontam para a distingdo de classe? Como os modelos representados por essas

personagens sao lidos e reelaborados pelo publico?
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A problematica desta pesquisa se desenvolve no entremeio que conjuga as
representagdes do feminino as representagdes de classe. Compreendemos que o imaginério’
sobre a mulher ¢ construido em relacao ao lugar que ela ocupa socialmente e também ao lugar
de onde ela ¢ observada. Em nossa leitura, esses lugares designam posicoes de sujeito
marcadas pela ideologia. As representagdes do feminino na telenovela sdo exemplares disso.
As personagens sao moldadas conforme a classe social que representam, tendo sua aparéncia
e conduta atreladas aos modos de sociabilidade feminina, aos papéis esperados que essa
mulher assuma e aos pressupostos de uma sociedade desigual. Sabemos, pois, que as atuais
representacdes nas telenovelas atribuem as personagens femininas modelos que vao além da
mae de familia e dona de casa e aproximam-se de uma dupla jornada de trabalho, da chefia do
lar, da troca de parceiros ao longo da vida e da maior liberdade sexual. Mais do que isso, esses
modelos, de certo modo, repercutem na esfera das vidas privadas, seja como tema agendado e
discutido em uma conversa cotidiana seja como elemento educativo a ser reelaborado nas
praticas e vivéncias. Sabemos, inclusive, que a telenovela influencia o mercado de consumo,
desde sua esfera produtiva, por servir a exibi¢ao de produtos, induzindo a oferta e a procura
por “novos” objetos de desejo: maquiagens, acessorios, cal¢ados, roupas, estampas,
modelagens e estilos de vida, tal como pesquisas anteriores a esta apontaram. Porém, nos
questionamos, novamente: como o imaginario sobre as mulheres de classes populares
confronta-se com o imagindrio sobre as mulheres das elites? Como esses modelos sdo
consumidos, apropriados e discursivizados pela audiéncia da telenovela?

No reconhecimento desta problematica, empreendemos uma pesquisa exploratéria na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes® (BDTD), referente as teses e
dissertacdes defendidas no Brasil entre os anos de 2000 e 2012. O levantamento buscou
contemplar as tematicas de interesse telenovela e classe, em estudos de recepgao. Apenas trés
dissertagdes (SIFUENTES, 2010; SILVA, 2011; WOTTRICH, 2011), todas oriundas do
programa de pos-graduacdo em Comunicagcdo da Universidade Federal de Santa Maria, se

empenham nesses pontos, dedicando-se, respectivamente, ao estudo das classes populares na

> Utilizamos o termo imaginario, nesta tese, em referéncia a nogdo de formagdo imaginaria, vinda da Analise de
Discurso, para pensarmos os sentidos produzidos pelas imagens (posigdes de sujeito) que o locutor assume para
si e também a imagem que faz de seu interlocutor em uma situacdo dada. Como aponta Orlandi (2010, p.42): “O
imaginario faz necessariamente parte do funcionamento da linguagem. Ele ¢ eficaz. Ele ndo ‘brota’ do nada:
assenta-se no modo como as relagdes sociais se inscrevem na histéria e sdo regidas, em uma sociedade como a
nossa, por relagdes de poder”. Logo, nos interessa os efeitos de sentidos que a classe social determina as imagens
das personagens de telenovela e sua correlagdo com o imaginario sobre a mulher.

% A BDTD integra os sistemas de informagdo de teses e dissertagdes existentes nas instituicdes de ensino e
pesquisa brasileiras, estimulando o registro e a publicacdo dos trabalhos em meio eletronico. Disponivel em: <
http://bdtd.ibict.br >.
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leitura da juventude, das relagdes entre maes e filhas, e da velhice. De modo especial nos
interessa a tese de Almeida (2001) que analisa a relagdo entre telenovela e formacdo de
habitos de consumo, em suas interfaces com as construcdes de género. De 2012 até o
presente, outros estudos sobre telenovelas indicam uma possivel volta a importancia da classe
social nos estudos de Comunicagio’. Alguns, motivados pelo alardeado crescimento da
“classe C” e sua suposta condi¢do de “nova classe média” (MAURO, 2014; SIFUENTES,
2014), outros para pensar, mesmo que transversalmente, através de questdes inerentes a etnia
ou ao carcere (GRIJO, 2014; JOHN, 2014).

Um segundo levantamento buscou pelos trabalhos desenvolvidos que articulassem
telenovela e o uso do Twitter. Restringimos a essas duas materialidades, pois consideramos
que tanto as particularidades da telenovela quanto as propriedades do Twitter tornam
problemadticas suas comparagdes com outros produtos televisivos ou outras redes sociais
digitais. Pela propria incipiéncia do campo encontramos apenas trés trabalhos, sendo uma tese
(PIENIZ, 2013) e duas dissertagdes (DRUMOND, 2014a; SALIN, 2014), que comentaremos
nos proximos capitulos.

Embora esses trabalhos discutam e analisem problematicas e objetos empiricos
bastante particulares, todos se relacionam de algum modo aos propodsitos desta pesquisa.
[luminam questdes para se pensar que as representagdes imaginarias do feminino sdo
construidas em uma confluéncia de for¢as e compartilham o desafio da investigagcdo dos usos
e apropriagdes da internet em simultaneidade com o consumo televisivo.

Como recorte empirico, nos dedicamos a acompanhar a telenovela Salve Jorge,
produzida e exibida pela Rede Globo entre os meses de outubro de 2012 a maio de 2013 no
horario das 21 horas. Escrita por Gléria Perez, a trama envolvia trés nucleos principais nos
quais era possivel ler as fragdes de classe. O nucleo popular era situado na favela do Morro do
Alemao, no Rio de Janeiro, onde vivia a protagonista Morena (Nanda Costa) que seria vitima
do trafico internacional de pessoas. Correspondente as classes médias e médias altas, os
personagens que trabalhavam no Exército, incluindo o “mocinho” Théo (Rodrigo Lombardi) e
duas tenentes veterindrias e, pelo nucleo do direito, em que havia advogados ¢ a delegada
Heloisa (Giovanna Antonelli). As classes altas ficaram demarcadas na familia Flores Galvao e

pela vila Livia (Claudia Raia), lider da quadrilha de trafico humano.

7 Por muitos anos, o conceito de classe social foi relegado aos estudos de Comunicagdo, sendo adotado apenas
como estrato socioecondomico na composi¢ao de amostras. Para além do poder de consumo, entendemos que a
discussdo sobre as diferengas entre as classes ndo escapa das relacdes de género e dos imaginarios socialmente
construidos sobre as mulheres. Retomaremos esse ponto no terceiro capitulo, Classe social para ler o empirico.
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Salve Jorge pautou questdes sociais como o trabalho sexual escravo, a adogao ilegal de
criangas e os “ex-ricos”. Explorou o estilo de vida no Morro do Alemdo e nas mansdes das
elites. Chamou-nos ateng¢ado, especialmente, a variedade de profissdes/ocupagdes sob encargo
das personagens femininas: delegada, tenente veterindria, empresaria, modelo, advogada,
costureira, manicure, dona de casa, secretaria, empregada doméstica, dona de restaurante,
diarista, escriva, policial, dona de bar, dancarina, prostituta. Dentre elas, ainda havia as
estudantes e as “socialites” que nao trabalhavam. Sem duavida, a telenovela reproduziu
relagdes de classes e transformou algumas relagdes de género ao destacar mulheres ocupando
cargos instituidos como masculinos. A variedade de representagdes femininas ndo escapa a
nossa pergunta: para o receptor, quem sao as mulheres de Salve Jorge?

Para apreender os sentidos construidos pela recepcao de Salve Jorge, delimitamos
como objeto empirico os comentarios realizados no Twitter referentes a telenovela, coletados
durante os sete meses de exibi¢do da trama. Compreendemos que o Twitter, por ser uma rede
social digital, possibilita examinar as praticas de consumo e circulacdo da telenovela na
convergéncia das midias. Diferentemente das pesquisas sobre a recepcao de telenovela na
internet®, as quais em sua maioria se dedicam a espacos mantidos ou controlados pela
instancia produtora da telenovela, ou seja, a Rede Globo, ou ao exame de determinados perfis
de usudrios nas redes sociais digitais, nosso intento se direciona a amplitude dos fluxos de
producdo e consumo em que se desenvolvem as atividades dos receptores em suas condig¢des
concretas. Dito de outro modo, a finalidade estd em acompanhar o percurso da narrativa da
telenovela - da estreia a reprise do capitulo final - para entender o consumo simultaneo de
televisdo e do Twitter e, principalmente, como esse consumo faz a telenovela circular
novamente nos comentarios dos receptores.

Entendemos os fluxos de circulacdo e consumo como partes integrantes dos processos
de convergéncia midiatica. Enquanto o consumo diz respeito as praticas de recep¢ao dos
produtos mididticos, o que inclui as leituras e interpretagdes do receptor, a circulacio
compreende a esfera em que os produtos midiaticos ou contetidos gerados pelos receptores
sao postos ao consumo. A circulacdo da telenovela, nessa perspectiva, corresponde a exibicao
da telenovela, mas também a todo tipo de produto que se vincule ou se referencie a ela. No
ambito do consumo, a circulacdo diz respeito as agdes dos receptores em produzir conteudo
ou dar visibilidade ao seu proprio consumo midiatico. Dessa forma, os comentarios no Twitter

sobre a telenovela sao resultado de consumo/producao posto em circulagdo pelos receptores.

¥ Nos proximos capitulos abordaremos mais detalhadamente essas pesquisas.
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A preocupacdo com o modo como as mulheres sdo representadas nas telenovelas e
apropriadas pelo receptor ndo ¢ gratuita e reflete observacdes e questionamentos pessoais
sobre a maneira como a mulher ¢ vista e designada socialmente. Dentre essas designagdes,
uma em particular, causava estranhamento: a periguete. Ainda, durante a exibicdo de Avenida
Brasil (Rede Globo, 2012/2013), a personagem de Isis Valverde, Suelen, conquistou o publico
ganhando ampla proje¢do, o que nos suscita a hipotese de que sua trajetoria foi alterada para
que a “devassa” revelasse um passado sofrido e um futuro de boa moga, calcado no amor e na
fidelidade que, para ndo perder sua esséncia de periguete, passa a viver harmoniosamente com
dois homens. Suelen de interesseira passa a uma mulher que “ama demais”. A personagem
chegou a ser declarada em textos da midia como “a periguete mais amada do Brasil” e “a
periguete mais querida do Brasil”, que para além do talento da atriz, sinalizava um incomodo
ar caricato em torno das mulheres de classes populares.

Antes mesmo de Salve Jorge estrear, ja4 se sabia que a telenovela teria novas
periguetes. Maria Vanubia, vivida por Roberta Rodrigues, e Lurdinha, interpretada por Bruna
Marquezine, ambas moradoras da favela do Morro do Alemao. Por ter apenas 17 anos, a
critica e o publico, ndo viram com bons olhos a conotagao sensual dada, logo nas primeiras
semanas, a personagem de Bruna, obrigando a autora Gloria Perez a rever a trajetoria de
Lurdinha. Durante a sessdo de monitoramento da hashtag #salvejorge em 4 de margo de 2013,
diversos tweets referenciavam a personagem de Flavia Alessandra, a tenente veterinaria Erica,
por periguete. O insight propiciado pelos comentarios dos receptores no Twitter fez com que
resgatassemos aquela estranheza - do tempo de Suelen - € nos questionassemos: afinal, o que
¢ uma periguete?

A partir dessas inquietagdes, o objetivo geral ¢ explorar a circulagdo e o consumo da
telenovela Salve Jorge no Twitter para compreender o fendmeno do consumo simultaneo TV-
internet e o funcionamento da palavra periguete na comunicagao e distingao de classe.

Como objetivos especificos, destacamos:

a) examinar as condi¢des concretas, no Twitter, em que se desenvolvem as
praticas de circulacdo e consumo no contexto da convergéncia midiatica;

b) identificar, na circulacao de Salve Jorge, as multiplas formas de interatividade
e participag@o dos sujeitos;

c) entender como classe social conforma a forma-sujeito periguete, a partir dos
indicadores empiricos do vestudrio, das relacdes pessoais € do modo de ser das
personagens da telenovela lidos no ambito da circulagdo e consumo de Salve

Jorge nos comentérios do Twitter.
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A estrutura do relato estd dividida em trés capitulos. Apds esta introdugdo, temos o
primeiro capitulo em que apresentamos a Construgdo metodologica desta tese. Explicamos
como articulamos os eixos para ver € para ler o empirico em razdo de trés planos:
epistemologico, metodoldgico e operacional. Abordamos as implicagdes que a ambiéncia
digital traz a pesquisa e descrevemos os métodos de andlise de redes sociais e do
monitoramento de midias sociais e as rotinas na coleta e tratamento dos dados.

No segundo capitulo, Convergéncia para ver o empirico, nos firmamos aos estudos de
recepcao/consumo latino-americanos por meio do conceito de consumo cultural e nos
dedicamos a pensar a circulagdo e o consumo sob a perspectiva da convergéncia midiatica, em
que discutimos o lugar do receptor como sujeito comunicante. Buscamos estudos que versam
sobre a telenovela e a convergéncia midiatica, e os conceitos de interatividade e participacao
para explorarmos como vemos o empirico: a circulacao de Salve Jorge.

No terceiro capitulo, Classe social para ler o empirico, discutimos os conceitos
socioldgicos de Pierre Bourdieu e os aportes vindos da andlise de discurso de Michel
Pécheux. Empreendemos a analise acerca dos sentidos de periguete, ou seja, como lemos o
empirico. Para tanto, resgatamos possiveis origens do termo periguete e selecionamos trés
casos para analise em Salve Jorge: Maria Vanubia (Roberta Rodrigues), Erica (Flavia
Alessandra) e Aisha (Dani Moreno). A partir da trajetéria dessas personagens e dos
comentarios realizados pelos comunicantes no Twitter, apresentamos a maneira como a
forma-sujeito periguete se constitui pela contradigao.

Desvinculadas da representacdo do casamento e da maternidade, as personagens
analisadas fogem de uma construcdo tradicional de mulher ideal e se aproximam de modelos
contemporaneos do feminino. Como resultados, a forma-sujeito periguete funciona como uma
posicao de sujeito cujos sentidos sdo moéveis, mas remetem a liberdade do corpo feminino,
seja na maneira de vestir ¢ nos cuidados estéticos, seja nos relacionamentos amorosos € no
exercicio de sua sexualidade. A mobilidade desses sentidos esta para o julgamento/aceitagao
para as mulheres de classes populares e repreensao/liberdade para as mulheres de classes altas
no que tange aos usos de seus corpos. Evidencia que a distingdo entre ser e estar periguete
ndo escapa do imaginario sobre a classe social, em que a desigualdade e a subordinacao
experimentada pelas mulheres em relacdo a elas mesmas indica a reprodugdo dos sentidos de
opressdo e sinaliza a distancia da transformacdo para a igualdade de género: as mulheres

ainda sao vistas de formas diferentes quando posicionadas em classes sociais distintas.



1 CONSTRUCAO METODOLOGICA

“Usted replicarad que la realidad no tiene la menor obligacion
de ser interesante. Yo le replicaré que la realidad puede
prescindir de esa obligacion, pero no las hipotesis.”

Jorge Luis Borges - La muerte y la brujula

Com inspiracao Saussure, Lopes (2010) percebe a pesquisa como campo dindmico que
se configura como estrutura e como processo. Como estrutura se situa no eixo paradigmatico
do discurso cientifico, das instancias e das reconstru¢des metodoldgicas. Como processo, no
eixo sintagmatico, corresponde as fases de investigacdo em que se realiza a pratica cientifica,

como ilustra a Figura 1.

CAMPO DE PESQUISA

PARADIGMA

A
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Instancias

Fases

PRATICA

» SINTAGMA

Figura 1 — Campo de pesquisa
Fonte: Adaptado de Lopes (2010, p.97).

Ainda apreendemos com Lopes (2010) que as opgdes metodologicas sao definidas
com base em trés planos: o epistemologico, que diz respeito a teoria; o metodologico ou
metodico, que se refere a selecdo de métodos de andlise na pesquisa; € o operacional ou
técnico, que corresponde tanto ao dominio do repertério metodolédgico, as consideragdes sobre
o uso social dos resultados da investigacdo, quanto a limitacdo imposta pela dimensdo dos
recursos, sejam estes materiais, financeiros, temporais ou pessoais para o desenvolvimento da

pesquisa. Estes trés planos auxiliam a concepg¢ao da pesquisa, pois
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as opgdes metodoldgicas, por serem feitas concretamente em cada fase da pesquisa e
também na forma de uma estratégia de conjunto, implicam sempre questdes de
ordem interna, que sdo epistemologicas, tedricas, técnicas, e de ordem externa, que
sdo de conjuntura (contexto institucional e social da pesquisa) (LOPES, 2010,
p-101).

A partir deste viés dindmico, entendemos que “o objeto de estudo ja ¢ desde o inicio
uma construcdo tedrica, € a opcao pelos métodos ¢ imposta antes pela teoria que pelos fatos
da realidade” (LOPES, 2010, p.104). Em nosso caso, a constru¢do do objeto de estudo ¢
resultado do ir e vir a teoria e ao empirico com vistas a formulacdo de um recorte que
permitisse refletir como a classe social perpassa as representacdes e imaginarios sobre a
mulher. Portanto, o modo de olhar para o empirico ndo ¢ isento de um aporte tedrico que
possibilite pensd-lo como materialidade discursiva — social e cultural - em uma ambiéncia
tecnologica e digital.

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo da circulagdo via Twitter com foco na
recepcdo da telenovela Salve Jorge. Conjuga as preocupagdes a respeito do consumo
midiatico, dos usos e apropriacdes que os receptores fazem das redes sociais digitais e da
narrativa da telenovela. Ou seja, ndo se trata de apenas identificar como os telespectadores
utilizam o Twitter para falar sobre a telenovela, mas como ela ¢ consumida, interpretada e
discursivizada nesse espaco. Em especial, interessa-nos compreender na construgdo de
sentidos em torno das personagens femininas o funcionamento da palavra periguete como
mecanismo de distingdo de classe.

A seguir, abordaremos a construgdo metodologica da presente tese em razao dos
planos epistemologico, metodoldgico e operacional, elucidados por Lopes (2010). E
importante destacar que esses trés planos sdo articulados, ou seja, suas fronteiras ndo sao
rigidamente definidas uma vez que em conjunto moldam o estudo enquanto estrutura e

Processo.

1.1 Plano epistemoldgico

Segundo Orozco Gomez e Gonzalez Reyes (2011) a producdo de conhecimento ¢é
tradicionalmente posta em oposi¢do entre um sistema filoséfico (reflexivo) e um sistema
cientifico (empirico). Desta relagdo entre a atividade filosofica e a cientifica surge o conceito

de epistemologia “como el area de la filosofia (y, por ende, una actividad reflexiva) que se ha
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preocupado por explicar qué es y como se produce el conocimiento de manera objetiva®
(OROZCO GOMEZ; GONZALEZ REYES, 2011, p.21).

Na mesma direcdo, Klimovsky e Hidalgo (1998) explicam que o termo epistemologia
¢ usado tanto com o sentido filosofico, designando a “teoria do conhecimento”, como em um
sentido metodoldgico, o qual ndo deve ser confundido com a metodologia da investigagdo
cientifica, com suas com suas técnicas e ferramentas de pesquisa. Epistemologia, neste
segundo sentido, deve ser entendida “como el estudio de las condiciones de producciéon y de
validacion del conocimiento cientifico y, en especial, de las teorias cientificas'®”
(KLIMOVSKY; HIDALGO, 1998, p.16). Conforme esses autores, no plano epistemoldgico o
cerne da pesquisa ¢ estruturado por meio de processos que vao desde o confronto do tedrico
com o empirico, da problematica de pesquisa, até¢ a construgdo do objeto de estudo em razao
do corpo tedrico que direciona o olhar do pesquisador. Nessa perspectiva, as teorias nao se

constituem apenas como plano de fundo distante da realidade observada, mas como parte

integrante do modo de perceber a realidade.

A teoria interage dinamicamente com as demais instdncias metodologicas da
pesquisa: no plano epistemoldgico, enquanto conjunto significativo pertinente a uma
problematica de base empirica; no plano metdédico, enquanto conjunto coerente de
proposi¢des que fornecem um quadro explicativo € compreensivo; no plano técnico,
enquanto conjunto de hipdteses a serem testadas empiricamente (LOPES, 2010,
p-126).

Em vistas do carater dindmico e permedavel da teoria em todas as fases da pesquisa, e
do intento deste estudo em explorar a circulagdo da telenovela Salve Jorge no Twitter para
refletir sobre o consumo de midia e a construgdo de sentidos que comunicam e distinguem as
mulheres em funcdo da classe social que representam, optamos por, didaticamente, expressar
a teoria em dois eixos fundamentais: teoria para ver o empirico e teoria para ler o empirico.

Acreditamos que a fusdo desses dois eixos - ver e ler - ocorre desde a problematica da
pesquisa até as consideragdes finais, visto que para ler o empirico é preciso vé-lo em sua
constitui¢do e funcionamento. Igualmente, esses eixos teodricos repercutem nas escolhas
metodoldgicas e na operacionaliza¢do dos dados, temas que serdo abordados adiante.

Definimos que o eixo tedrico para ver o empirico, a partir do qual os fendmenos

concretos sao percebidos, vincula-se aos estudos de recep¢ao/consumo latino-americanos com

? Tradugdo nossa: como a area da filosofia (e, portanto, uma atividade reflexiva) que tem se preocupado em
explicar o que é e como o conhecimento ¢ produzido objetivamente.

1% Tradugdo nossa: como o estudo das condi¢des de produgdo e validagdo do conhecimento cientifico e,
principalmente, das teorias cientificas.
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aten¢do voltada a circulagdo da telenovela nas redes sociais digitais. A convergéncia mididtica
¢ 0 aporte que situa o objeto em sua realidade técnica, cultural e social, pois entendemos que
“pode-se estudar a internet como um tipo de ambiente social ou cultural na qual as pessoas
desenvolvem formas especificas de comunicagdo ou, as vezes, identidades especificas”
(FLICK, 2009, p.246).

Por nos preocuparmos com a circulagdo no ambito do consumo midiatico, torna-se
necessario pensar os lugares de emissores/produtores e receptores, visto que a dificuldade esta
em designar o receptor em seu estatuto de um consumidor ativo, um usudario ou até mesmo de
um produtor com certas especificidades. Acreditamos que essas defini¢des exigem reflexdo e
buscamos nos conceitos de interatividade, participacdo e consumo amplificado as bases para
estabelecermos nosso ponto de vista sobre as praticas dos sujeitos inseridos na cultura da
convergéncia.

J& o eixo tedrico para ler o empirico corresponde ao aporte tedrico-analitico que reside
na Analise de Discurso de linha francesa desenvolvida por Michel Pécheux e na sociologia de
Pierre Bourdieu. O desafio teorico que propomos ¢ aproximar os estudos de
recepcao/consumo a analise de discurso e ao pensamento bourdiano. No campo da
Comunica¢do, em geral, a analise de discurso serve apenas ao aparato analitico, em que dadas
sequéncias discursivas sdo examinadas. Aqui consideramos oportuno incluir as diretrizes
pecheutianas como ponto de partida para compreender o viés social da tese: as relacdes de
classe na construgcdo de sentido sobre a periguete. Com Pécheux entendemos as estruturas
discursivas, com Bourdieu as praticas que distinguem as mulheres nas diferentes classes
sociais.

Em outras palavras, pretendemos /er como as formagoes imagindrias se associam ao
habitus na conformacao de uma forma-sujeito bastante especifica: a periguete. Instituir a
forma-sujeito periguete como objeto de estudo € questionar como a midia representa a mulher
de classe popular e como os receptores da telenovela consomem essa construgdo; a
confrontam com seus imaginarios - em formagoes ideologicas e discursivas -; elaboram
sentidos e os pdem a circular nas redes sociais digitais.

Como hipdtese, o imaginario sobre a periguete, fundado no senso comum, ¢
fortemente vinculado a classe popular, a uma dada forma de mostrar o corpo e exercer a
sexualidade feminina. Entretanto, a forma-sujeito periguete ndo ¢ fixa, nem Unica e assume
diferentes sentidos. Em nossa hipdtese, a classe social implica uma espécie de pré-construcao
sobre a mulher de classe popular e sobre a mulher de elite designando a posi¢do de sujeito que

cada uma pode ou ndo ocupar. Isto ¢, a classe social determinaria os modos pelos quais ser
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mulher esta enraizado a uma cultura de distingdo e de comunicagdo/identificacdo. Em termos
discursivos compreendemos que esse pré-construido ¢ ideologicamente marcado e nos
interessa ler como essas nogdes funcionam e circulam na recepcao/consumo da telenovela
Salve Jorge.

A Figura 2 ilustra o desenho do plano epistemoldgico desta tese, em que o objeto de
estudo se situa na interseccdo entre as teorias para ver o empirico e as teorias para ler o
empirico. Ainda, tornamos visivel que a questdo acerca da periguete ¢ extraida do empirico

como elemento a ser “lido” nas teorias que sustentam este estudo.

Ver o empirico Ler o empirico

Condigdes ideologicas de
reprodugdo/transformagio
das relagdes de classe

Estudos de recepgao
latino-americanos

Analise de
discurso

Consumo ]
% PERIGUETE

Convergéncia
midiatica

Sociologia
Pierre Bourdieu

Circulacao

Distingdo nas
relagdes de classe

Figura 2 — Plano epistemologico: desenho tedrico

Fonte: elaborado pela autora.

Os dois eixos teodricos serdao aprofundados nos proximos capitulos e confrontados com
os dados empiricos que compdem o corpus de andlise deste trabalho. Ressaltamos que tanto a
analise de discurso de Michel Pécheux quanto a sociologia de Pierre Bourdieu tém pontos
comuns que os vinculam ao estruturalismo e ao materialismo historico, fazendo-os avangar. A
escolha teodrica repercute nos métodos e técnicas selecionadas, como mostraremos na
sequéncia, a Analise de Redes Sociais, utilizada para ver o empirico também ¢ um método

estruturalista. A seguir, abordaremos o plano metodolégico.
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1.2 Plano metodoldgico

As relagdes metodologicas “son operaciones epistemologicas que intentan ver las
relaciones entre sujetos, objetos y categorias, si bien éstas no estdn enfocadas en construir
explicaciones, sino en aplicarlas para obtener datos sobre la realidad investigada''”
(OROZCO GOMEZ; GONZALEZ REYES, 2011, p.28). Em nosso caso, trata-se das
operacdes para observar e analisar dados sobre a circulagdo da telenovela Salve Jorge no
Twitter e a constru¢do de sentidos acerca das personagens femininas no que diz respeito a
forma-sujeito periguete.

Para Lopes (2010), o plano metodolégico ¢ o lugar de objetivagao da teoria por
“fornecer quadros de andalise através dos quais sdo ordenados e articulados os conceitos,
elementos e varidveis, numa espécie de ‘arquitetonica’ do discurso” (LOPES, 2010, p.127,
grifos da autora). Como definimos dois eixos tedricos, julgamos apropriado descrever o plano

metodologico em funcdo desta dicotomia, a qual, ressaltamos, implica num processo

articulado de ver e ler o empirico que se perpetua por todo o trabalho, pois

investigar a telenovela exige pensar tanto o espago da produgido quanto o tempo de
consumo, ambos articulados pela cotidianidade (usos/consumo/praticas) e pela
especificidade dos dispositivos tecnologicos e discursivos (géneros ficcionais) do
meio televisdo (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p.40).

A partir de Flick (2009), Orozco Gémez e Gonzalez Reyes (2011), e Lopes, Borelli e
Resende (2002), optamos pela integracdo das abordagens de pesquisa quantitativa e
qualitativa. O viés quantitativo corresponde aos métodos de monitoramento e analise de
midias sociais digitais os quais geraram um grande volume de informagdes e serviram a
descoberta de generalidades e regularidades, por vezes, cronologicamente determinadas. Esta
vinculado ao aporte sobre circulagdo e consumo em uma ambiéncia de convergéncia
midiatica, portanto, as teorias para ver o empirico. Ja o viés qualitativo diz respeito as
tematicas que selecionamos para analise, as quais sdo iluminadas pela analise de discurso na
intencdo de compreender a constru¢do de sentidos sobre as personagens da telenovela Salve
Jorge, no que tange a classe social e a um dado imaginario sobre a periguete, sendo, entdo,

relacionado as teorias para ler o empirico.

" Tradugdo nossa: sdo operacdes epistemologicas as que intentam ver relagdes entre sujeitos, objetos e
categorias, cujo foco ndo € construir explicagdes, mas obter dados sobre a realidade investigada.
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A integracdo quanti-qualitativa serve aos insights de pesquisa, por permitir uma visao
ampla dos processos de circulacdo da telenovela na internet e por possibilitar os recortes
tematicos na defini¢ao do corpus e do objeto de estudo. Embora ja tenhamos afirmado que o
foco deste trabalho estd nos comentarios sobre a telenovela Salve Jorge no Twitter, €
pertinente pontuar que a escolha pelo microblog se deu em razdo de uma estratégia
metodoldgica extensa, que contou com a observacdo de outras plataformas online, as quais
serdo mencionadas na se¢ao Plano operacional (a partir da pagina 48). Assim, “as diferentes
perspectivas metodoldgicas complementam-se para a analise de um tema, sendo este processo
compreendido como a compensagdo complementar das deficiéncias e dos pontos obscuros de
cada método isolado” (FLICK, 2009, p.43).

A dificuldade de se pensar metodologicamente a recep¢ao em uma ambiéncia digital
esta atrelada a incipiente formagdo do campo no Brasil. Pieniz e Wottrich (2014) explicam
que “os anos 2000 serviram para sedimentar as pesquisas de recepcdo ligadas aos meios
tradicionais e para lancar as bases das pesquisas de Internet, as quais, por sua vez, evidenciam
um remodelamento da recep¢ao da forma como até entdo era entendida e pesquisada” (p.75).
Esse remodelamento implica diversas fragilidades e perspectivas teoérico-metodologicas. Uma
delas estd em determinar qual a proximidade entre o pesquisador e a “recep¢do” a ser
investigada, visto que alguns métodos mais tradicionais da pesquisa de recepcdo nao
alcangam as particularidades experienciadas na e pela Internet. Nessa direcdo, Lopes (2011)
indica trés desafios na transicao dos estudos do ambiente offline para o online: o descompasso
entre o que a recepcao diz que faz e o que de fato ela faz; a relacdo texto-leitor; e as
consequéncias ou efeitos dos significados para a vida cotidiana. Além disso, o proprio lugar
da recepcao é questionado uma vez que a condi¢do comunicacional contempordnea, como
propoe Orozco Gomez (2011), esta no transito das audiéncias de receptoras a emissoras.

No proximo capitulo retomaremos a questdo sobre o lugar dos receptores, mas ja
indicamos aqui nossa perspectiva de adotar uma amostra que corresponde a um grupo de
receptores ndo identificados (JACKS, 2014b). Por nos preocuparmos com a circulacdo da
telenovela na internet, ndo interpelamos diretamente os sujeitos € nos pautamos na exploragao
dos comentarios em seu fluxo livre na rede. Em sintese, este ndo ¢ um estudo de recepgao
classico, pois ndo nos detemos a experiéncia do receptor, mas ao que ele espontaneamente
publica nas redes sociais digitais acerca da telenovela. Por essa razao preferimos nomear esta
pesquisa como um estudo de circulagdo e consumo ou recepgdo/consumo.

Os métodos escolhidos para ver o empirico estdio no escopo do monitoramento e

analise de redes sociais na internet, tendo como inspiragdo Lopes e Freire (2012). As autoras
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compreendem que a Andlise de Redes Sociais (ARS), comumente apropriadas por agéncias de
publicidade e pesquisas de cunho mercadologico, possam fornecer dados importantes aos

estudos de recepcao. Entretanto,

o ponto crucial para o pesquisador [...] ndo ¢ encontrar os locais de pesquisa (sites,
comunidades no Facebook, seguidores no Twitter, canais no YouTube), mas
desenvolver métodos cujo desafio ¢ o de abarcar as numerosas e potenciais
caracteristicas tipicas que podem ser decodificadas como expressdes ou praticas
culturais, oferecendo assim entendimentos unicos acerca de valores, normas,
opinides e expectativas e desejos para certos grupos de pessoas (LOPES; FREIRE,
2012, p.5-6).

A ARS, como explicam Fragoso, Recuero e Amaral (2011), ndo ¢ restrita a um unico
método e parte do principio de que as estruturas decorrentes das acdes e interagdes entre os
sujeitos'? & reveladora de especificidades e generalizagdes. Dessa forma, uma rede social é
uma metafora estrutural, em que nds (sujeitos, temas ou institui¢des) se conectam: “Quando
focamos um determinado grupo como uma ‘rede’ estamos analisando sua estrutura. De um
lado, estdo os nds (ou nodos). De outro, as arestas ou conexdes” (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011, p.115-116).

Recuero (2009) resgata, a partir de diversos autores ", as principais topologias de redes
sociais, as quais auxiliam o entendimento sobre a constituicao estrutural da propria rede. A
autora alerta que as topologias (centralizada, descentralizada e distribuida) sao modelos fixos
e que uma mesma rede social na internet pode ter caracteristicas multiplas. Assim, a proposta
de se pensar em uma teoria das redes, levando-se em conta as propriedades dindmicas, levou
pesquisadores a formulagdo de outras trés formas estruturais: igualitarias, mundos pequenos e
sem escalas.

Em sintese, como ilustramos na Figura 3, na rede centralizada, um n6 centraliza a
maior parte das conexodes (1). Na descentralizada, um grupo pequeno de nds conecta outros
grupos, ou seja, existem varios centros (2). Na rede distribuida, todos os nds possuem
aproximadamente a mesma quantidade de conexdes e ndo ha relacdo hierarquica entre eles

(3). Em uma rede igualitaria, assim como nas redes distribuidas, a distribuicdo de conexdes

12 Preferimos utilizar o termo sujeito para manter a consondncia com os demais aportes teoricos deste trabalho.
No campo da cibercultura o usual ¢ a designag@o de “ator” ou “ator social”. Para Recuero (2009, p.25) “trata-se
das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as
estruturas sociais, através da intera¢do e da constituicdo de lacos sociais”. A autora enfatiza que o apropriado na
internet seria considerar as representacdes dos atores sociais uma vez que o pesquisador se apropria dos espacos
de interacdes, dos lugares de fala construidos pelos atores na expressao de sua personalidade ou individualidade.
" Discutir a topologia das redes e a teoria das redes foge aos objetivos deste trabalho, uma vez que nosso
propdsito € utilizar a Analise de Redes Sociais para “ver o empirico”, isto €, como um método de visualizacao
das redes formadas a partir dos comentarios que coletamos no Twitter e que compdem o corpus de pesquisa.
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entre os nos ¢ bastante semelhante (4). As redes mundos pequenos sdo aquelas em que os
clusters (comunidades) sdo conectados uns aos outros por poucas relagdes, tornando, por
vezes, a propria rede um grande cluster (5). Ja nas redes sem escalas poucos nos possuem
mais conexoes que os demais, formando Aubs, tal como ocorre com as redes descentralizadas

(6) (RECUERO, 2009).

Figura 3 — Topologias de redes sociais

Fonte: elaborado pela autora, com base em Recuero (2009), e auxilio do software Gephi.

Como a ARS se origina de estudos com foco empirico e sistemdtico e também
matematico e grafico torna-se comum, especialmente no campo da cibercultura, a prevaléncia
de andlises quantitativas representadas por sociomatrizes'* ou sociogramas. Optamos por
utilizar sociogramas em que os nds sdo representados por pontos € as conexdes entre eles por
linhas em um grafo. Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011), os dados coletados e
visualizados em um sociograma podem ser analisados em fung¢do de sua estrutura,
composi¢ao ¢ dinamica. Por objetivamos observar a circulagdo da telenovela no Twitter,
daremos énfase a andlise estrutural desses dados, em que sdo consideradas as seguintes

propriedades:

14 «A sociomatriz em geral ¢ uma planilha onde estdo representadas as relagcdes entre os atores da rede social
observada” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.121).



42

a) Grau de conexdo: quantidade de conexdes que um no6 possui. Pode ser explicado
em termos de conexdes recebidas (indegree) ou das conexdes feitas (outdegree) de
um no;

b) Densidade: grau de conexao de uma rede, ou seja, quantidade de conexdes que um
grafo possui. Quanto mais conexdes, mais densa ¢ a rede;

c) Centralidade: se refere a popularidade de um né. Quanto mais central um né for na
rede, maior ¢ o seu numero de conexdes. Em grafos assimétricos, ¢ possivel ter um
grau de centralidade de entrada (in-centrality) e de saida (out-centrality) de um no,
referente, respectivamente, a seu indegree € outdegree. Recuero (2009) alerta para
a existéncia da centralidade do tipo grau de proximidade (closeness), em que a
menor distdncia possivel entre dois nds (geodésica) indica a autonomia (mais
distante) e a dependéncia (proximidade) entre os nés em um grafo. Ja o grau de
intermediagdo (betweeness) seria responsavel pela determinagdo dos clusters
(comunidades) em uma rede e pode “indicar o quanto um né ¢ essencial para que
uma determinada informagao circule na rede” (RECUERO, 2009, p.74).

d) Centraliza¢do: medida da centralidade de um grafo, logo, a centralidade de uma
rede.

Para implementar a ARS recorremos aos métodos de monitoramento de redes sociais
digitais, o qual também ¢ referenciado, sobretudo na pesquisa mercadoldgica, como
monitoramento de midias sociais. Buscamos aporte em obras cuja tematica explorava a
pratica do monitoramento, como em Dimos, Groves e Powell (2011), e para ter maior
proximidade com a realidade brasileira, Monteiro e Azarite (2012) e Silva (2012).

Monitorar significa “capturar e ouvir o que as pessoas dizem nos canais sociais e
analisar essas informacgdes para a tomada de decisao” (MONTEIRO; AZARITE, 2012, p.12).
Adaptando a nogdo para os fins desta tese, monitorar €: capturar € ouvir o que ¢ dito no
Twitter sobre a telenovela Salve Jorge para descobrir indicios sobre a distingdo de classe
acerca das personagens femininas. Como o monitoramento pressupde o acompanhamento e
observacao dos fluxos de conteudo nas redes, a atividade, sempre demarcada por um periodo
de tempo, pode ser geradora de insights sobre os usos e apropriagdes da internet como
plataforma de conversacao e expressdo dos sujeitos.

A partir de Dimos, Groves e Powell (2011), compreendemos que as motivacdes e
comportamentos dos usuarios de redes sociais digitais corroboram ao entendimento de seu
envolvimento com a midia. Nesse aspecto, os autores segmentam os participantes desses

canais em formadores de opinido, consumidores (atuais, no passado ou potenciais) e



43

individuos no geral. Eles explicam que embora essas posi¢des sejam flutuantes, ha alguns

indicativos estatisticos que aludem a “regra 90-9-1">

, ou seja, que 90% dos usuarios de uma
rede social apenas 1€ o contetdo postado por outros usuarios; 9% se envolve periodicamente
com temas que considera relevante; e apenas 1% ¢é o publico engajado que conduz a
conversagdo. Nesses termos, cabe refletirmos que muito provavelmente os tweets coletados
sejam de consumidores da telenovela e de formadores de opinido, e que a circulagdo de Salve
Jorge também englobe os usudrios que leram os comentarios, mas nao travaram dialogo na
rede.

Apesar de as motivagdes para um sujeito participar de uma rede social digital serem
varidveis e associadas a diversos fatores que vao desde a disponibilidade técnica até os mais
subjetivos, torna-se valido ponderar o porqué de as pessoas assumirem as redes como lugares
de fala. Dimos, Groves e Powell (2011, p.48-62) elencam para os individuos os seguintes
motivadores: a) se comunicar com amigos e familiares; compartilhar (textos, fotos, dudios,
videos); b) encontrar e conquistar amigos; c) satisfazer ao desejo de pertencer; d) aprender
com outros; educagdo; e) jogo; f) entretenimento; g) participar de uma causa; h) fazer
compras melhores; obter recompensas monetarias. J4 para os formadores de opinido: a) ser
considerado um especialista; tornar-se um formador de opinido; ajudar outros; b) liderar ou
participar de uma causa; c) desenvolver e manter relagcdes profissionais; encontrar um
emprego. Os autores afirmam que quando as redes sociais sdo vistas como espacos de
relacionamento ¢ ndo meramente como plataforma de publicagcdo, o empenho das
organizacdes esta em apropriar-se desses motivadores para criar estratégias de comunicacgao e
marketing com a intencdo de transformar individuos em consumidores de suas marcas e de
atrair formadores de opinido a participarem espontaneamente das conversagoes.

Dentre os motivadores citados, satisfazer ao desejo de pertencer ¢ usualmente
ancorado em seis matrizes: familia; amizade; opg¢des em termos de estilo de vida;
nacionalidade; identidade profissional; espirito de equipe e interesses compartilhados
(DIMOS; GROVES; POWELL, 2011). Em nossa hipdtese, este € 0 mais proximo a atividade
da recepgao da telenovela no Twitter, pois, guardadas as devidas propor¢des, simularia a
forma de sociabilidade midiatica do nucleo privado (do lar) estendendo-a para outras
fronteiras. Assim, comentar a telenovela em rede seria uma forma de pertencimento, de

compartilhar o ritual de assisténcia televisiva.

'3 Com base em evidéncias apontadas por diversas pesquisas e levantamentos, chegou-se essa propor¢do, a qual
serve apenas como uma indicagdo sobre os niveis de envolvimento dos usudrios com os contetidos na internet
(DIMOS; GROVES; POWELL, 2011).
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O estudo realizado por Pieniz (2013), de certa forma, afirma nossa hipdtese, pois
demonstra que os tuiteiros'® de telenovela sio motivados pela possibilidade de expressdo de
opinides e sentimentos; de interacdo - com outros receptores ou com pessoas famosas -; € de
popularidade. Esta tltima se relaciona as motivagdes apontadas por Dimos, Groves e Powell
(2011) aos formadores de opinido, uma vez que Pieniz revela a intencionalidade dos
comentarios em: narrar, informar ou entreter outros usuarios da rede; buscar RTs”; tornar-se
famoso; ou criar oportunidade para trabalhar na televisao.

Embora tenhamos optado por ndo estabelecer contato direto com a recepgao de Salve
Jorge no Twitter e, portanto, ndo podermos questionar a audiéncia sobre suas reais motivagdes
para comentar sobre a telenovela, consideramos pertinente refletir acerca dessas
possibilidades ao monitorar os fluxos na rede. Do mesmo modo, ao realizarmos a ARS,
poderemos identificar no sociograma aqueles usudrios cuja atividade em rede indicia um
consumidor ou um formador de opinido pelo nimero de conexdes estabelecidas com os
demais usuarios/receptores da amostra através dos RTs coletados.

A internet, embora proficua para a pesquisa, pois pode ser tanto objeto (aquilo que se
estuda), local (ambiente onde a pesquisa ¢ realizada) e instrumento (ferramenta para coleta de
dados sobre um dado assunto), como aludem Fragoso, Recuero e Amaral (2011), por vezes
ndo transparece as dificuldades implicadas para seu exame. A falsa impressdo de que “tudo
estd disponivel” ou de que as redes sociais digitais fornecem facilmente as respostas ao
pesquisador sdo ilusorias. E preciso lembrar, a todo instante: ndo ha controle sobre os temas
que sdo comentados, nem quando e, muito menos, como. O que queremos dizer ¢ que a
propria defini¢do da pesquisa - seus temas, hipdteses, corpus, etc. - precisa estar atenta ao
movimento da rede, sob o risco de se concluir, tardiamente, que a estratégia adotada para a
pesquisa nao permite uma minima aproximagao com a realidade pretendida.

Nesse aspecto, “0 monitoramento ¢ complexo porque o comportamento das pessoas ¢
muito dindmico. As pessoas falam a todo momento nas midias sociais sobre assuntos
distintos” (MONTEIRO; AZARITE, 2012, p.78). O monitoramento exige a criagdo de um
plano de trabalho estabelecido em métricas e formas de coletar dados que possam ser
flexiveis, sem, entretanto, perder seu carater de rotina cientifica. No proximo item, Plano
operacional (a partir da pagina 48), retornaremos a este ponto e descreveremos a rotina

adotada nos setes meses de exibi¢do de Salve Jorge.

' Expressdo utilizada por Pieniz (2013) para designar os usuarios do Twitter que comentavam sobre telenovela.
"RT ¢a sigla utilizada para designar um retweet, ou seja, replicar a mensagem de outro usuério na rede. Quanto
mais RTs um comentario alcangar, maior sera a sua circulagao e, portanto, maior a popularidade de seu autor.
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O monitoramento deve ser planejado de acordo com os pressupostos da pesquisa e, em
especifico, com o tipo de informagdo a ser analisada. A partir dessas defini¢des pontuais o
processo de implementagdo, acompanhamento e coleta de dados toma forma e depende,
invariavelmente, das caracteristicas das ferramentas/técnicas selecionadas. Ou seja, uma
ferramenta que apenas meg¢a o volume de meng¢des a uma palavra-chave para determinado
periodo de tempo ndo permite, por exemplo, analisar o teor dessas mengdes, mas apenas
quantificé-las. Assim, a escolha adequada do aparato técnico/operacional ¢ parte essencial ao
trabalho de monitoramento e deve ser considerada desde a sua adogao enquanto método.

No ambito das redes sociais digitais frequentemente sdo supervalorizados os dados
quantitativos em detrimento dos qualitativos. Em geral, os nimeros - de usuérios, acessos,
assinantes, seguidores, compartilhamentos ou comentarios - sdo postos como indicadores de
sucesso de uma pagina ou tema, porém, essas métricas devem ser questionadas em virtude do
conteudo ao qual se referem, como apontam Monteiro e Azarite (2012). Cabe lembrar que
assuntos polémicos e manifestacdes contrarias também geram repercussdo em termos
quantitativos, sendo preciso estar em alerta sobre o que os numeros de uma suposta aceitagao
podem ocultar.

Lopes e Freire (2012) propde uma reflexdo critica sobre as ferramentas utilizadas na
analise de redes sociais e sua aplicagdo aos estudos de recepg¢do, particularmente no que se
refere a0 monitoramento online da audiéncia televisiva. Concordamos com as autoras sobre a
necessidade de questionar as escolhas metodologicas que o uso de tais ferramentas impde a
pesquisa, pois “é ingénuo pensar que os relatorios automaticos nao trazem consigo a
problematica epistemologica da observagdo e percep¢do do objeto estudado” (LOPES;
FREIRE, 2012, p.16). Isto ¢, os graficos precisam ser interpretados de acordo com o olhar do
pesquisador, seu aporte teorico, objetivos e questdes, € ndo meramente aceitos como um
retrato generalista da atividade da recepgao.

Para Gallego (2013) as métricas quantitativas sdo responsaveis por uma nog¢do da
extensdo e do impacto que as redes sociais geram, mas sdo as métricas qualitativas as que
revelam o interesse que os usudrios/consumidores tém sobre um tema em especifico.
Compreendemos que o monitoramento das atividades no Twitter, além de servir como métrica
sobre quais assuntos ganham destaque socialmente, pode revelar preferéncias que os dados
quantitativos sobre as audiéncias televisivas ocultam, pois a rede ndo ¢ utilizada apenas para o
elogio. Dada a afinidade entre o consumo simultaneo de TV e do Twitter (TWITTERUK,

2013), a metafora ganha forga: “Twitter es un electrocardiograma de la sociedad y, dentro de
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ella, es una plataforma que toma bien el pulso a lo estrictamente televisivo'®” (GALLEGO,
2013, p.15).

Consideramos que os textos de Lopes e Mungioli (ef al, 2013, 2011), Jacks e Ronsini
(et al, 2011), Jacks e Oikawa (et al, 2013) sdo os primeiros a demonstrar preocupacao na
correlacdo entre o volume de dados coletados na internet e as possibilidades de interpretacao
destes em vias de se compreender a recep¢ao da telenovela. Porém, a propria incipiéncia do
campo (PIENIZ; WOTTRICH, 2014) demonstra que os métodos empregados se aproximam
da exploracao cientifica e as andlises culminam, geralmente, em um mapeamento tematico ou
categorizagdo semanticas. Outros trabalhos ndo sdo claros quanto aos métodos para coleta de
dados e tornam frageis algumas conclusdes sobre os usos e apropriagdes das redes sociais
digitais pela audiéncia televisiva (AQUINO; PUHL, 2011; DRUMOND, 2014b; OIKAWA;
JOHN; AVANCINI, 2012; SIFUENTES; VILELA; JEFFMAN, 2012).

Portanto, empreendemos no desenvolvimento de um método que ndo fique restrito ao
quantitativo, mas que dele se possam explorar as relagdes entre usuarios e contedos para
além de representacdes graficas ou numéricas, ou seja, ter uma apreensao sobre “como se diz
o que se diz” e ndo apenas “o que ¢ dito” ou “o quanto ¢ dito” nessas redes sociais. O que
queremos elucidar ¢ que conhecer o volume de mengdes sobre a telenovela no Twitter, por
exemplo, para um determinado capitulo apenas indica que estdo falando sobre a novela na
internet, mas ndo “como” estdo comentando a trama. Igualmente, é possivel identificar quais
perfis (usudrios) na rede social tornam-se, em certa medida, formadores de opinido pelo
numero de vezes que seus comentarios sao replicados por outros usuarios na rede, mas chegar
a conclusdes mais proximas a constru¢do de sentido dessas mensagens exige o incremento de
outros aportes metodoldgicos de pesquisa.

Desta forma, o monitoramento de redes sociais digitais como método de pesquisa
aplicado a coleta de dados e a andlise de redes sociais com o intuito de pensar a circulagdo da
telenovela na internet ¢ respaldado pelas teorias acerca da convergéncia mididtica e dos
estudos de recepcdo latino-americanos, as quais serdo abordadas no capitulo 2. O conjunto
teorico-metodologico que designamos, nesta tese, como estruturantes do eixo para ver o
empirico € voltado ao ambito pratico em que se desenvolve o consumo simultineo da
telenovela e do Twitter, em que pretendemos dimensionar o fendmeno vinculando-o ao seu

aspecto quantitativo.

'® Tradugdo nossa: Twitter é um eletrocardiograma da sociedade e, dentro dela, ¢ uma plataforma que assume o
pulso daquilo que ¢ televisivo.
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Uma vez que definimos as teorias para ler o empirico como pertencentes ao €scopo
teorico-analitico da tese - e, portanto, metodologico no que tange as analises qualitativas do
corpus - optamos por abordéd-las em completude no capitulo 3, em que explicitaremos os
conceitos e categorias norteadoras deste estudo. Por ora apenas referenciamos que vindos da
analise do discurso sdo fundamentais os conceitos de formacgdo ideologica, formagdo
imaginaria e formagdo discursiva para pensar a categoria discursiva forma-sujeito. Da
sociologia bourdiana nos valemos dos conceitos de estilo de vida e capital - cultural,
econOmico, social - para refletir como sdao definidas a partir do vestuario, das relacdes
pessoais e dos modos de ser das personagens de Salve Jorge mencionadas nos tweets. Ainda,
em termos metodoldgicos, ¢ importante definirmos que os comentarios retirados do Twitter
sobre Salve Jorge serdo considerados como sequéncias discursivas (SD).

Na Figura 4 apresentamos o desenho metodico do plano metodoldgico, o qual ¢é

articulado ao plano epistemoldgico nos dois eixos: para ver e para ler o empirico.

Ver o empirico Ler o empirico

Formagdes ideologicas
Formagdes discursivas
Formagdes imaginarias
Forma-sujeito

Andlise de
Redes Sociais (ARS)

Analise de
discurso

Telenovela

Consumo >
w PERIGUETE

Monitoramento
de midias sociais

Twitter

Sociologia
Pierre Bourdieu

Circulacao

Habitus
Estilo de vida
Capitais

Figura 4 — Plano metodologico: desenho metodico

Fonte: elaborado pela autora.

A seguir nos deteremos ao plano operacional ou técnico que trata das rotinas de

coleta de dados e apontamentos referentes a internet como campo de pesquisa.
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1.3 Plano operacional

Tendo em vista que a instancia técnica “¢ o lugar da constru¢dao dos dados ou do objeto
empirico. Compreende os procedimentos de coleta das informacdes e das transformacdes
destas em dados pertinentes a problematica geral” (LOPES, 2010, p.128), iniciaremos essa
secdo com algumas questdes inerentes a pesquisa na internet para, em sequéncia, relatar os
pormenores operacionais na observagao, coleta e tratamento dos dados.

Observar a circulagdo da telenovela na internet exige algumas consideracdes por parte
do pesquisador. A primeira se relaciona ao carater privado e pessoal que as experiéncias
monitoradas assumem e sua implicacdo ética (FLICK, 2009). Elm (apud FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011, p.21) avalia a integridade individual dos usuarios de modo que
o nivel de privacidade de um ambiente online estaria associado & autoriza¢do para o uso dos
dados no trabalho de pesquisa e divulgacdo cientifica. Desta forma, define quatro niveis de
privacidade: publico (aberto e disponivel a todos); semipublico (requer cadastro ou
participacdo); semiprivado (requer convite ou aceitagdo) e privado (requer autorizagdo direta).

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) explicam que no Brasil se tem adotado a
perspectiva de que os dados ou opinides publicados em sistemas abertos ou semipublicos
“implicaria que os mesmos poderiam ser trabalhados e divulgados pelos pesquisadores sem
necessidade de autorizagdo das pessoas que os originaram, ou as quais eles dizem respeito”
(p.21). Entretanto, as autoras chamam atencdo para o fato de que muitos usuarios nao t€ém
ciéncia do nivel de privacidade em que compartilham materiais e comentarios na internet, o
que torna problematica a exposi¢do da identidade desses sujeitos. Nao raro, encontramos em
resultados de pesquisas nomes e fotos de usuarios sem o devido cuidado que a ética cientifica
impde. Entendemos que ha uma grande diferenga entre fazer uso do contetido postado em
uma rede publica ou semipublica e divulgar o usuario/autor desse conteiido sem quaisquer
tipo de autorizagao.

Nesta pesquisa nos dedicamos ao espectro de comentarios circulantes na rede sem o
contato entre a pesquisadora e os usuarios, isto ¢, as coletas dos dados eram realizadas por
meio de software, com atenc¢do “ao que foi dito” e ndo a “quem disse”. Embora os materiais

. . L. . 19 - . .
coletados estivessem disponiveis em perfis publicos ~, julgamos ideal manter no anonimato a

1 Se refere a disponibilidade irrestrita de acesso as postagens realizadas por um usuario no Twitter, em que
sequer € necessario possuir uma conta na rede social para visualizar esse tipo de perfil. Os perfis “fechados” sao
aqueles em que o usudrio restringe e controla o acesso a seus dados pessoais e postagens.
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autoria dos comentarios que foram selecionados para o corpus de analise desta tese. A Uinica
excegdo estd nos casos de exemplificagdo do funcionamento da rede, em que reconhecemos a
atividade de pessoas publicas - a autora da novela, atrizes, apresentadoras de TV, etc., -,
perfis fake’’, fa-clubes, e “pessoas comuns” na circulagio de Salve Jorge. Assim, em linhas
gerais, prevalece a incerteza quanto a identidade dos usuarios da rede social digital que
comentaram a novela.

Como segunda consideracao, o proprio dinamismo da rede e o imprevisto que ronda
tanto os conteudos postados pelos usuarios quanto sua disponibilidade técnica, os quais tém
relagdo direta com a estratégia de observagdo do campo, inclusive, com a defini¢do temporal
em que se fardo as coletas de dados. A selecdo de uma dada tematica de pesquisa ou rede
social digital ndo garante ao pesquisador que as atividades na rede serdo condizentes com seus
propositos de pesquisa, o que pode obrigar a uma mudanca estrutural de objetivos, hipoteses e
até mesmo aportes. Nao héd garantias, por exemplo, de que no dia da coleta os usudrios
comentardo temas relevantes a pesquisa ou de que a plataforma online estara em pleno
funcionamento. Nesse aspecto, compartilhamos do ponto de vista de Fragoso, Recuero e

Amaral (2011, p.55):

A internet ¢ um universo de investigagdo particularmente dificil de recortar, em
fungdo de sua escala (seus componentes contam-se aos milhdes e bilhdes),
heterogeneidade (grande variagdo entre as unidades e entre os contextos) e
dinamismo (todos os elementos sd3o permanentemente passiveis de alteragdo e a
configuracdo do conjunto se modifica a cada momento).

Na internet, como alerta Flick (2009), os limites do campo “ndo podem ser definidos
com antecedéncia, uma vez que apenas tornam-se claros durante o estudo” (p.247). A internet,
por sua natureza fluida, propicia ao pesquisador o paradoxo entre o risco e o insight das
descobertas empiricas. Nao escapamos a essas dificuldades e firmamos o empenho em
monitorar e coletar dados em diferentes estruturas para, entdo, optar por investigar apenas o
Twitter.

A estratégia inicial deste estudo estava em observar a circulagao de Salve Jorge para
compreender a constru¢ao de sentidos acerca de “padrdes de feminilidade” a serem seguidos

ou evitados. Além do Twitter, monitoramos quatro fanpages no Facebook®', blogs e sites*

%% Criado para ocultar a identidade real de um usuério. Utilizam nomes de famosos ou personagens. Alguns fakes
sdo personagens criados pelos proprios usudrios e, portanto, desvinculados de outras narrativas ficcionais.

2! Facebook ¢ um site de rede social fundado em 2004 por Mark Zuckerberg. O usudrio pode adicionar outros
sujeitos como amigos, trocar mensagens e compartilhar informagdes. Também pode participar de grupos de
interesse e “curtir”, isto &, assinar para receber em sua linha do tempo os contetidos postados por fanpages.

2 Através da ferramenta Google Alerts categorizamos 423 matérias sobre a “moda da novela”.
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que vinculavam Salve Jorge a temética da moda e capas de revista® femininas. A estratégia
multimetodologica e multiplataforma visava pensar a convergéncia midiatica e os fluxos de
conteudo, os quais eram postos em circulacao tanto pela esfera produtiva - da industria
midiatica - quanto da esfera consumidora, dos receptores, como ilustra a Figura 5.
Interessava-nos mapear, especialmente nos blogs e sites, o quanto a telenovela repercutia com
fins mercadologicos, os quais fogem do controle da instancia produtora, a Rede Globo. E ter
as capas de revista como contraponto para entender quais atrizes foram destaque durante a
exibicao da telenovela em uma midia tradicional. Apos uma andlise piloto, o material coletado
no Facebook se mostrou insuficiente para os propositos desta pesquisa. Os demais, embora
interessantes para a temadtica, exigiriam maior investimento temporal para o desenvolvimento
a contento do estudo e serdo utilizados em trabalhos futuros. Assim, definimos recortar o

empirico para o Twitter e dar enfoque a apenas um “padrao de feminilidade”: a periguete.

Processo corporativo
(producdo midiatica + contetdo midiatico)

Revistas

Convergéncia: Telenovela

fluxos de conteudo,
produgdes, consumo
e interagdes

Twitter

CIRCULACAQ

Processo de consumidores
(producéo da recepgdo + conteldo da recepgao)

Figura 5 — Desenho empirico inicial

Fonte: elaborado pela autora.

A terceira consideracdo consiste na especificagdo metodologica tanto das rotinas de

\

coleta de dados quanto do tratamento dos dados, com aten¢do a impermanéncia da

2 Encontramos 89 capas de 21 titulos de revistas que exibiam atrizes de Salve Jorge. Foram excluidas dessa
amostra as capas de revistas de celebridades ou que tratavam exclusivamente da programacgdo televisiva e
incluidas 4 revistas voltadas ao publico masculino.
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disponibilidade e recuperag¢do das informagdes na internet. Ao se estudar a circulagdo de um
produto televisivo ¢ preciso lembrar que se trata de um fendmeno demarcado no tempo - a
audiéncia televisiva em acdo simultdnea -; em um espaco de interagdo - no Twitter -; com
relacdo a um produto mididtico — neste estudo, a telenovela Salve Jorge. A determinagdo
desses trés parametros ndo cessa as possibilidades de questionamentos, ao contrario, abre
caminho para aprofundar o entendimento da relacdo entre a narrativa televisiva e a
movimentagdo nas redes sociais digitais.

Retomando as defini¢des em ver e ler o empirico e sua articulagdo aos planos
epistemologico, metodoldgico e operacional, torna-se nitido que o monitoramento do Twitter
estd vinculado a assisténcia da telenovela, justamente, para perceber quais assuntos em
evidéncia na rede condizem com a trama. Igualmente, ¢ imprescindivel, para o
desenvolvimento do estudo, compreender a atividade na rede social digital, pois a pesquisa na
internet exige um entendimento minimo da légica produtiva a ser investigada sob o risco de se
tracar conclusdes incoerentes sobre as rotinas e agdes de seus usuarios. Pelo fato da
pesquisadora ser usudria da rede, seu funcionamento ja era familiar.

A titulo de elucidagio, inclusive em sua finalidade cientifica e perduraria®, julgamos
apropriado descrever brevemente como o Twitter funciona. Criado em 2006 por Evan
Williams, Jack Dorsey e Biz Stone, o Twitter consiste em um microblog em que o tamanho
das postagens ¢ restrito a até 140 caracteres. Originalmente, ao acessar a plataforma, os
usudrios eram convidados a responder a pergunta “o que vocé esta fazendo?” ( RECUERO,
2009; DIMOS; GROVES; POWELL, 2011). Atualmente, a questdo-chave da rede ¢ “o que
estd acontecendo?”, a qual repercute na possibilidade de comunicagdo rapida, sucinta e em
tempo real. No site® ¢ descrito como uma “rede de informacdes™: a melhor maneira para se
conectar com as pessoas, expressar-se € descobrir o que esta acontecendo. O servi¢o pode ser
utilizado tanto pelo site na internet*®, aplicativos para computador, smartphone ou tablet
quanto por mensagem de texto para celular (SMS - Short Message Service). Além de textos,

- . : ] 2
os usuarios podem compartilhar imagens e videos®'.

** Considerando que ndo ha garantias a respeito de quanto tempo o Twitter estard em funcionamento ou em
funcionamento da mesma forma quando da realizagdo desta pesquisa, a exemplo do que ocorreu com a rede
social digital Orkut, de grande sucesso no Brasil, que foi descontinuado com a migra¢do de seus usuarios para o
Facebook.

% Disponivel em: <https://support.twitter.com/>. Acesso em: 19 mar. 2015.

%% Disponivel em: <https:/twitter.com/>. Acesso em: 19 mar. 2015

" Desde que o endereco eletrénico (link ou URL) desses materiais também se restrinja aos 140 caracteres de
extensdo. Os encurtadores de URL foram criados para possibilitar o compartilhamento de informagdes via
Twitter sem que ocupasse todo o espago de postagem do usudrio.
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Basicamente, o usudrio cria um perfil - também chamado de twitter - seleciona quais
perfis ira “seguir” e define as permissdes™ para ser “seguido” por outros twitters ou
tweeteiros. As mensagens publicadas - tweets - por um usudrio sdo instantaneamente
mostradas na pagina (timeline) de seus “seguidores”. Uma “@” seguida do nome de um
usudrio se torna link e pode ser utilizada para acessar a pagina desse usudrio ou para marcar
uma mensagem como “resposta’ (reply) ou “mencgdo” (mention) a ele. Ainda, ¢ possivel
enviar mensagens privadas a seguidores. Outra funcionalidade estd na possibilidade de
repassar mensagens de usuarios que sdo seguidos para os seguidores através do retweet - ou
simplesmente RT - comando que replica a mensagem e cita o usudrio que inicialmente
publicou o tweet (RECUERO, 2009; FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). Os tweets
podem ser “favoritados”, isto €, marcados como “favoritos”, uma forma de feedback aos
usuarios.

Além dessas formas de interacdo entre usuarios e mensagens, talvez a mais
interessante da rede, e que expande sua atividade para fora das fronteiras de “seguidos” e
“seguidores” estd no uso de marcadores especiais: as hashtags, as quais sao compostas por
uma palavra-chave antecedida pelo simbolo cerquilha (#). As hashtags viram hiperlinks
dentro da rede e sdo indexaveis pelo mecanismo de busca do Twitter. Assim, outros usuarios
podem clicar nas hashtags ou busca-las para ter acesso a todos tweets que a utilizaram. O
sentido da circulacdo de temas nessa rede social digital esta fortemente atrelado ao uso desses
marcadores e também a lista dos trending topics® (TTs) - que fornece os termos ou
marcadores mais frequentes em tempo real para uma dada localizacdo - e aludem a
participagdo coletiva em uma dada discussao.

No Brasil, a nomenclatura dessa rede social digital foi adaptada ao portugués, sendo
possivel encontrar as variagdes tuiter (no lugar de twitter), tuite (para tweet) e retuite
(retweet). As agdes de escrever um tweet sao indicadas no site da rede como tweetar (que se
torna fuitar) e replicar uma mensagem — fazer um retweet - retweetar (retuitar). Os usuarios
sdo chamados de tuiteiros em uma adaptacdo de tweeteiros. Optamos por manter, neste
trabalho, as indicacdes graficas do proprio Twitter.

Posto isso, enfatizamos que para ler o empirico (0os tweets) € preciso ver €
compreender o funcionamento do Twitter enquanto estrutura de interagdo e participacdo, a
qual ¢ apropriada como espago de expressdo sobre o consumo midiatico, em nosso caso, da

telenovela Salve Jorge, conforme explicitaremos no capitulo 2. Na Figura 6, apresentamos o

28 Referente aos niveis de privacidade da rede. No Twitter os perfis sdo publicos ou privados.
%% Também nomeada como trends topics, trends ou pela sigla TTs.
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desenho técnico do plano operacional, nos dois eixos estruturantes deste estudo, os quais

serdo abordados na sequéncia.

Ver o empirico Ler o empirico
- Computer Aided
Anal alve
Redes ol 06 RS) Save, Qualitative Data
Joge Analisys Softwares
Tratamento dos dados
Ferramentgs: (CAQDAS)
] EZ;VE‘;(ILO Telenovela
- Gephi .\ @
" : w PERIGUETE
Monitoramento ‘ s

de midias sociais

Twitter Categoria discursiva:

Observagdo sistematica Forma-sujeito

Ferramentas:
- TweetDeck Indicadores empiricos:
- Nvivo 10 Vestuario
- TweetLevel Relagdes pessoais
- Trendsmap Modo de ser
- ReSearch.ly

Figura 6 — Plano operacional: desenho técnico

Fonte: elaborado pela autora.

O relato a seguir se divide em duas partes. Na primeira abordaremos o aparato técnico
para o monitoramento de midias sociais e a analise de redes sociais, com a indicagdo de

alguns achados empiricos. No segundo, a operacionalizacao e tratamento dos dados coletados

para compor o corpus de trabalho.

1.3.1 Rotinas para ver o empirico

Conforme ja citamos, optamos por nao seguir nenhum perfil em especifico no Twitter,
mas em observar a circulagao de Salve Jorge de modo amplo. Assim, ndao nos restringimos ao

conteudo e a imprevisibilidade de determinados produtores e nos lancamos ao desafio de

tracar os parametros de pesquisa a medida que se compreendia o proprio uso da rede social
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digital durante os sete meses de exibi¢do da telenovela. E evidente que por ser visto como
uma midia social, o Twitter também ¢ utilizado como forma de divulgacao de noticias e de
comunicacdo de personalidades com seus publicos, logo, o que coletamos e observamos
acerca da novela ndo ¢ fruto apenas de comentarios de telespectadores “comuns”. Cabe
lembrar, mais uma vez, as diferentes motivacdes que levam as pessoas a tweetar ¢ a propria
l6gica mididtica que perpassa a rede.

O monitoramento principal foi realizado quase diariamente pela pesquisadora em uma
rotina que consistia em assistir a telenovela e, ao término da exibi¢ao dos capitulos, observar
o fluxo dos comentérios com o marcador #salvejorge, bem como a lista dos termos mais
citados no Twitter. Assim, a estratégia de monitoramento foi geradora de insights a medida
que se encontrava termos referentes a telenovela na listagem dos trend topics ou algum
assunto em evidéncia nos tweets. A partir dessas observagdes as coletas eram realizadas, em
diferentes ferramentas, de acordo com a pertinéncia que hipoteticamente poderiam trazer aos
objetivos deste estudo.

Monteiro e Azarite (2012) alertam que a escolha das keywords (palavras-chave a serem
buscadas) impacta o resultado do monitoramento tanto em seu dimensionamento quanto na
eficiéncia do processo. A escolha por #salvejorge se embasou nos demais estudos de recepgao
de telenovela e também por ser usual no Twitter o nome dos programas televisivos
transformados em hashtags. Como nem todos tweets sobre Salve Jorge utilizavam esse
marcador, o monitoramento em si ja ¢ uma forma de delimitagdo do campo e justifica a
impossibilidade de se atingir a totalidade dos comentarios sobre a trama.

Outros fatores que influenciam o escopo do monitoramento sdo os erros de digitacao,
nomes errados, uso de frases correlatas, personagens e apelidos, os quais podem sugerir o
monitoramento de keywords complementares (MONTEIRO; AZARITE, 2012). A telenovela
Avenida Brasil, por exemplo, passou a ser marcada pelos receptores como #oioioi em
referéncia a trilha sonora de abertura, fazendo com que as hashtags #avenidabrasil e
#avbrasil perdessem forca. Ainda, em datas especificas outros marcadores foram criados
como #oioioil 00, indicativo ao centésimo capitulo, e #oioioifinal em alusdo ao ultimo
capitulo (BORTOLON; REGATTIERI; MALINI, 2013; SIFUENTES; VILELA; JEFFMAN,
2012). Logo, o monitoramento deve ser um processo continuo de observacdo e ajuste para
minimizar o desequilibrio entre os achados empiricos e a realidade observada.

Segundo Dimos, Groves e Powell (2011), as ferramentas para monitoramento de
midias sociais se distinguem em func¢do do tipo de dado que fornecem e de sua capacidade

“de escuta”. Além, obviamente, da plataforma em que coletam os dados e de seu prego
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(gratuitas ou pagas). Quanto ao tipo, as ferramentas podem ser: de monitoramento, que apenas
coleta e apresenta dados; de medi¢do que fornece alguma avaliagdo dos dados como nimero
de mengdes ou analise de sentimento, por exemplo; de influéncia que sao capazes de fornecer
algum tipo de ranking ou classificagdo acerca do item pesquisado; de apoio, as quais tem
funcdo de agregar conteudo ou facilitar a gestdo de monitoramento.

A capacidade de “escuta”, por sua vez, diz respeito aos aspectos temporais e
semanticos que a ferramenta possui. A temporalidade ou valor do tempo repercute na
capacidade de monitorar e coletar dados em tempo real ou com atraso a atividade em rede.
Outro aspecto ligado a temporalidade ¢ a ocorréncia, que determina a capacidade da
ferramenta em armazenar e recuperar dados do passado ou de apenas transmitir os eventos na
medida em que ocorrem. J& no campo semantico, a interpretacdo € a possibilidade de fornecer
somente dados brutos ou anélises e informacdes processadas (DIMOS; GROVES; POWELL,

2011). A partir dessas classificacdes, apresentamos no Quadro 1, as caracteristicas das

ferramentas que utilizamos para o monitoramento do Twitter.

Ferramenta Valor do tempo Ocorréncia Interpretacio ‘

TweetDeck Apoio Real Transmissao Dados brutos Gratuita

NCgpmre do Monitoramento Real Transmisso Dados brutos Paga

NVivo 10

TweetLevel Influéncia Passado Recupera dados Informagdes Gratuita
processadas

Trendsmap Monitoramento Real Transmisso Dados brutos Gratuita

ReSearch.ly Medigao Passado Recupera dados Informagdes Gratultg por
processadas 14 dias

Quadro 1 — Caracteristicas das ferramentas de monitoramento

Fonte: elaborado pela autora.

Para a observagdo sistemdtica um software de gerenciamento do Twitter serviu como
ferramenta de apoio, uma vez que ndo realiza coletas, mas permite visualizar facilmente as
informacdes em tempo real. O TweetDeck® possui interface dividida em colunas, a qual
permite exibir varias “linhas de tempo” de modo concomitante. Foram configuradas duas

colunas principais: uma com os resultados para a busca por #salvejorge e outra para a lista dos

3 Disponivel em: < https://about.twitter.com/products/tweetdeck>
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trend topics, as quais eram observadas em diferentes horarios do dia. E importante destacar
que a escolha por realizar as coletas apos a exibi¢do dos capitulos ndo foi arbitraria, mas
condizente com o que observamos através do TweetDeck. Durante o dia, por exemplo, as
postagens sobre Salve Jorge eram, em sua maioria, oriundos de veiculos de midia ou da
propria Rede Globo; o movimento em torno de #salvejorge era menor; ¢ o conteudo dos
tweets remetia as chamadas dos capitulos, fendmenos que se repetiam aos domingos. A
dinamica fluida do Twitter exige que as coletas sejam realizadas em momento préximo ao da
exibicdo da telenovela, sob o risco de se perder os comentarios mais representativos da
audiéncia. Logo, para evitar um volume de dados improdutivos para os fins desta tese,
optamos por restringir os hordrios de coleta para aqueles em que o fluxo na rede estivesse
mais proximo a atividade da recepgao da telenovela. O intuito da observagdo sistematica
esteve calcado na preocupagdo em compreender os movimentos da audiéncia no Twitter e o
modo como Salve Jorge repercutia.

A partir da observagdo sistemdtica foram realizadas as coletas de tweets por meio da
ferramenta NCapture do software NVivo 10°', sendo preciso realizar a busca pelo termo a ser
coletado diretamente na plataforma web do Twitter’” para, entio, comandar o NCapture a
realizar os registros. Embora exija o comando manual do pesquisador, a vantagem em utilizar
essa ferramenta esta no detalhamento e organizacao das informagdes coletadas. Para o Twitter
sdo recuperados os seguintes dados™: nome de usuério; tweet, data e hora; tipo (se & tweet ou
retweet); retweetado por (caso seja um RT); nimero de retweets (quantas vezes foi replicado);
hashtags, mengdes (se menciona outro usuario); nome; local; web (se o usudario indica algum
site ou perfil na web); biografia; nimero de tweets do usuario; numero de seguidores; nimero
de pessoas seguindo; e coordenadas do local, os quais sdo organizados pelo programa em uma
planilha.

Algumas dificuldades de ordem técnica foram vivenciadas. Por vezes, ocorreram erros
nas plataformas web, tanto do Twitter quanto da ferramenta de captura do NVivo™,
impossibilitando a coleta e, em alguns casos, até mesmo a observagao através do TweetDeck.
As sucessivas tentativas frustradas, de certo modo, se concentraram nos meses de novembro e
dezembro de 2012, obrigando a utilizar, por precaugdo, a partir de 2 de dezembro 2012, a

ferramenta Topsy Alert™, o qual envia diariamente por e-mail alguns resultados captados no

3! Informagdes em: <http://www.qsrinternational.com/other-languages portuguese.aspx>

32 Disponivel em: <https://twitter.com/search-home>

33 Quando completados e disponibilizados pelo usuario.

3 Por vezes a coleta foi realizada diretamente no site do Twitter com a captura dos dados em arquivos de PDF.
3 Disponivel em: <http://topsy.com/>
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Twitter conforme termo cadastrado, em nosso caso, o marcador #salvejorge. Entretanto, apos
findados os sete meses de pesquisa de campo, ¢ diante da dimensdo de tweets coletados,
julgamos ndo ser necessario recorrer aos resultados obtidos pelo Topsy Alert.

A principal tatica para coleta dos tweets foi a busca simples pelo marcador #salvejorge
realizadas nos dias 22, 23, 24 e 27 de outubro de 2012; 3,8 € 20 de novembro de 2012; 3 de
dezembro de 2012; 14 e 21 de janeiro de 2013; 4 a 6; 8 ¢ 9; 14, 19, 21 e 27 de fevereiro de
2013; 1, 4, 8, 11 a 30 de margo>® de 2013; 2 a 30 de abril®® de 2013; ¢ 1 a 18 de maio’® de

1°% tweets.

2013, totalizando 63 fontes de dados®’ e aproximadamente 160 mi

A essa tatica, seguindo os insights que a propria rede oferecia, incorporamos outros
critérios de busca na inten¢do de explorar algumas tematicas observadas na circulacdo de
Salve Jorge. Por exemplo, durante a observagado sistematica do dia 3 de dezembro de 2012,
capitulo em que Théo (Rodrigo Lombardi) passa por diversas dificuldades em cenas de agdo
para chegar ao aeroporto e tentar impedir o embarque de Morena (Nanda Costa) a Turquia, o
termo “Theo” aparece como um dos trends topics do Twitter. Nessa data, além do registro por
#salvejorge, incluimos a busca por “Theo”, pois entendemos ser uma oportunidade de captar
as manifestagcdes especificas ao personagem no instante em que ele estava em evidéncia.

Alias, essa foi a primeira vez, com excecdo da estreia de Salve Jorge em 22 de outubro
de 2012, em que encontramos uma palavra referente a telenovela na lista dos assuntos mais
comentados na rede social digital. Entretanto, a medida que a trama se desenvolvia, a
frequéncia desse fendmeno aumentava, tornando-se diario’® de meados de marco a maio de
2013, quando a novela chega ao fim. Em hipotese, a crescente presenca de Salve Jorge nos
TTs indiciaria o consumo simultaneo TV-Twitter como um ritual compartilhado entre varios
sujeitos e traria visibilidade a produgao televisiva pela voz de sua audiéncia.

Para ilustrar o estado dindmico dos TTs e a dificuldade de captar sua totalidade,
citamos a observagao referente ao capitulo de 21 de janeiro de 2013, em que hé o assassinato
de Jéssica (Carolina Dieckmann) por Livia (Claudia Raia). Logo apds a exibi¢do da
telenovela constavam nos trends: “Morena e Jéssica”, “Livia” e “Turquia”. Passados 20
minutos, as referéncias a telenovela se modificaram. Apenas “Livia” permanece, mas outros
quatro termos sdo inclusos, os quais enfatizam a cena da morte da personagem:
“#RIPJessica”, “#Salvelessica”, “Jéssica” e “Claudia Raia”. E evidente que durante a

exibi¢do dos capitulos outras palavras tomassem posicao na lista e deixassem de ser tendéncia

36 Excluindo-se domingos, pois ndo ha exibi¢do de capitulos.
37 Destes, 8 sdo arquivos em PDF. As fontes vindas do NCapture mesclam diferentes arquivos de coleta.
¥ Somando os rweets capturados pelo NVivo e aqueles salvos em arquivos de PDF.
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com o surgimento de outras. Igualmente, ¢ provavel que a listagem tenha se modificado apds
a observagao e, portanto, alguns assuntos tenham escapado de nossas consideragdes. Porém, ¢
preciso lembrar que a extensao territorial do Brasil, implica em diferentes fusos horarios, o
que corresponde, em alguns casos, a uma nao concomitancia nacional na exibi¢ao dos
capitulos®®. No Apéndice A, disponibilizamos o resultado da observacdo sistemdtica, com
todas as datas em que encontramos Salve Jorge nos trends.

Além dos trends, a observagao sistematica no TweetDeck inspirou a busca por outras
keywords (MONTEIRO; AZARITE, 2012), pois visualizar os resultados em tempo real para
#salvejorge permitia identificar quais assuntos ou personagens estavam promovendo, naquele
instante, a conversagdo na rede. Por vezes, outros marcadores eram percebidos e coletados, ou
notdvamos comentarios acerca de pecas de vestudrio das personagens ou cenas especificas
que motivavam a ampliar a investigagao. Na noite de 11 de abril de 2013, por exemplo,
incluimos a pesquisa por fraigdo, infiel e infidelidade, pois havia varios tweets referentes a
traicdo de Zyah (Domingos Montagner) com Bianca (Cléo Pires) contra sua esposa Ayla
(Tania Khalill).

ApoOs o trabalho de campo, dividimos as tematicas complementares em nove grupos:
personagens masculinos, personagens femininas, Turquia, periguete, vestudrio, moda, trama,
novela como produto e autora. Sistematizamos no Quadro 2 as tematicas que serviram como
tatica secundaria de coleta de dados, indicando os critérios utilizados, os termos de busca ¢ o
numero de arquivos para analise gerados*’. Cabe ressaltar que esses grupos correspondem a
uma divisdo dos critérios secundarios de busca ¢ ndo a uma efetiva codificagao tweet a tweet.
Em “novela como produto”, por exemplo, incluimos alguns termos observados nos TTs que
situavam Salve Jorge como um produto de midia, que faziam mencao a outras telenovelas ou
ao fluxo televisivo, tais como: #SalveJorgel00, #AprendicomSalvelorge, #VazaJorge,
#Oioioilano (alusiva a telenovela Avenida Brasil). Em “trama” incluimos hashtags e outras
expressoes também observadas nos trends ou assuntos que estavam em evidéncia na
observacdo sistemética para a #salvejorge, como ocorreu com: “Tadinha da Erica”, “Morena

burra”, “Essa Aisha”, “dirrubamo”, “Hel6 e Sténio”, #RIPJessica, #FinalmenteSteloisa, entre

%% Da estreia em 22 de outubro de 2012 a 17 de fevereiro de 2013 a telenovela foi transmitida em dois horarios: o
de Brasilia (horario de verdo) e o horario local dos estados do norte e nordeste. Os comentarios no Twitter
permitem identificar facilmente o inicio e o término da novela em ambas as emissdes, pelo acompanhamento da
hashtag #salvejorge. Devido a essa dupla exibicdo, o fluxo intenso de comentarios durava, aproximadamente, 2
horas. Cabe ressaltar que a estreia de Salve Jorge se deu na primeira segunda-feira de horario de verdo, fato que
pode ter contribuido para a baixa audiéncia obtida nas primeiras semanas de exibicao.

* Uma funcionalidade do NVivo estd em mesclar arquivos de coletas realizados pelo NCapture em uma mesma
sequéncia, excluindo as duplicatas existentes na formacdo das fontes de dados. Entretanto, devido ao montante
de dados, nem sempre o programa suportou realizar tais operacgoes.
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outras. Essas buscas ndo obedeceram a uma frequéncia previamente determinada, mas aos

indicativos de importancia momentanea que os proprios tweets em circulagdo acenavam.

Assim, o numero de coletas realizadas para cada uma dessas categorias foi diferente, bem

como o volume de tweets obtidos.

Tematica

Critérios

Trends relacionados a

Termos chave de busca

Gloria Perez ou hashtags que a

NVivo

Fontes de dados

PDF Total

Autora . . 4 - 4
Gloria Perez mencionavam
Trends que situam a Hashtags sobre Salve Jorge, termos
Novela como .
novela como produto alusivos a outras telenovelas ou ao 21 1 22
produto e .
de midia fluxo televisivo
Trends referentes a . .
Hashtags, termos relacionados as cenas
trama ou assuntos em . «
Trama i da novela, busca simples por “Salve 71 5 76
evidéncia durante a ',
o (o Jorge
observac¢do sistematica
Combinacao de palavras (roupa, moda
Palavras-chave para 58 P ( oupa, ’
look, figurino, modelo, estilo ou
Moda captar tweets sobre o . . 35 8 43
. fashion) acrescidas da hashtag
figurino : .
#salvejorge
Combinacgao de palavras (blusa, saia,
Palavras-chave para vestido, short, top, camisa, camiseta,
Vestuario captar tweets sobre macacao, vestindo, usando, vestido, 19 - 19
pecas de roupa sandalia, sapato ou salto) acrescidas da
hashtag #salvejorge
Palavras-chave para Combinacao das variacdes escritas para
. captar tweets que eriguete (periguete, piriguete,
Periguete ptar 4 periguet (p. guete, pirig . 13 - 13
mencionavam perigueti, pirigueti, piri) acrescidas da
periguetes hashtag #salvejorge
. Trends referentes a Hashtags e termos que faziam mengao
Turquia . \ . . 6 - 6
Turquia a Turquia, Istambul ou Capadécia
Hel6, Morena, Maria Vanubia, Livia,
Trends referentes a Aisha, J6/Lohana, Erica, Jéssica,
personagens femininas ~ Wanda, Lurdinha, Bianca, Waleska,
Personagens . A . . N
.. ou atrizes em evidéncia Lucimar, Delzuite, Rosdngela, Ayla, 91 1 92
Femininas - . . 2
durante a observagao Irina, Sheila, Berna, Tamar, Antonia,
sistematica Isaurinha, Riva, Dona Aurea, Raquel,
Jéssica Vitoria
Trends referentes a
ersonagens . ,
Personagens P & Théo, Zyah, Mustafa, Pescogo, Russo,
. masculinos ou atores P 20 1 21
Masculinos A Haroldo, Arturo, Celso, Sténio
em evidéncia durante a
observac¢do sistematica
Total: 280 16 296

Quadro 2 — Tematicas e critérios secundarios para coleta no Twitter

Fonte: elaborado pela autora.
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Na Figura 7 quantificamos os fweets coletados nos dez conjuntos que compdem o
estudo, contabilizando apenas aqueles obtidos por meio do NCapture do NVivo, ao todo
571.041. Alguns tweets coletados a partir da tatica secundaria estdo duplicados nos registros
de pesquisa simples - apenas com o termo #salvejorge -, pois, em muitos casos, a mesma
hashtag delimitava os resultados. Apesar disso, compreendemos que as buscas combinadas —

hashtag + outro termo — estendem as possibilidades para ver o empirico.

Total de tweets

#3alvelorge r 152.133
Personagensmasculinos 49.904
Personagens femininas 246.057

Turquia 2437
Periguete | 1.641
Vestuario 5432

Moda : 11.881
Trama 64 810
Novela comoproduto _ 24.085

Autora ] 5681
0

50000  100.000 150000 Z200.000 Z250.000 300.000

Figura 7 — Total de tweets coletados com o NCapture do NVivo 10

Fonte: elaborado pela autora.

Convém esclarecermos que o numero de fweets capturados em uma unica coleta ¢
variavel de modo que um maior nimero de coletas para uma mesma categoria ndo significa,
necessariamente, a obtengdo de um maior volume de tweets, pois os assuntos em circulacao
ndo obedecem a uma regra, nem a vontade do pesquisador. Para ilustrar o que estamos
dizendo, enquanto em uma busca para “periguete” obtivemos s6 12 fweets; em uma coleta
para #RIPJessica obtivemos 1.242 comentarios; para “Tadinha da Erica”, 1.087; uma Unica
coleta para “hel6” rendeu 3.569 mensagens; e 4.767 tweets foram obtidos em uma uUnica
captura para #salvejorge. Em todo caso, nos parece evidente que algumas tematicas sao mais

comentadas que outras; que algumas palavras utilizadas nas buscas ndo estejam em sintonia
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com o repertério e grafia dos tweeteiros - como alertam Monteiro e Azarite (2012) sobre a
escolha das keywords -; e que ha certo predominio nas referéncias as personagens femininas.

Como exercicio, com auxilio dos recursos do software NVivo 10, criamos as nuvens
de palavras mais frequentes para os tweets referentes aos dez conjuntos de fontes, como
consta no Apéndice B. E possivel ver a mengdo a personagens, atores/atrizes, usuarios do
Twitter, # criadas pelos receptores e/ou fas da telenovela, verbos, adjetivos e termos que
remetem aos contextos desses conjuntos. As palavras mais repetidas, em cada uma das buscas,
graficamente organizada abre caminho para indagagdes de ordem semantica. Ou seja, nosso
interesse ndo estd apenas em saber que palavras foram mais ditas, mas perceber como a
circulagdo de Salve Jorge refere-se a varios dominios significantes. E, a partir dessa
pluralidade de sentidos, investigar como os 140 caracteres do Twitter podem revelar o
funcionamento da distingdo de classe social no imaginario sobre a mulher.

Como indicamos no Quadro 1 (péagina 55), para complementar o monitoramento de
Salve Jorge mo Twitter, nos amparamos em outras trés ferramentas: Trendsmap®,
TweetLevel” e ReSearch.ly®. Em artigo (DEPEXE, 2013), exploramos “o que” ¢ “como”
estas fornecem dados e avaliamos sua aplicabilidade para apreender sobre o consumo
simultaneo TV-Twitter. Aqui nos deteremos a situar, brevemente, a funcionalidade de cada
uma delas, uma vez que exploraremos as informagdes obtidas nos proximos capitulos deste
trabalho.

O Trendsmap utiliza um grande nimero de tweets e varios algoritmos para determinar
em tempo real o que estd nos trends para uma dada localizagao. Além da lista dos TTs, a
ferramenta oferece visualmente a nuvem de palavras situada no mapa geografico, como
mostra a Figura 8, em que ¢ possivel ter a dimensdo das tematicas em destaque em cada
regido do globo terrestre. Pode-se também realizar a busca por determinada palavra ou
marcador e visualizar sua recorréncia e distribuicdo no mapa. Embora os tweets de uma dada
localidade possam ser tendéncia para um determinado topico, ¢ preciso que a area gere certo
volume de tweets para que, na comparagdo com outras areas maiores, o topico seja
considerado como relevante pelo algoritmo. Dentre as vantagens para o uso do Trendsmap
esta a descoberta dos trending topics de uma cidade ou Estado, isto ¢, a possibilidade de
investigar contextos locais, ja que o Twitter oferece basicamente a lista dos trends gerais de

um pais, grandes cidades ou “do mundo”.

*! Disponivel em: <http://trendsmap.com/>
*2 Disponivel em: <http://tweetlevel.edelman.com/>
* Disponivel em:<http://rs.peoplebrowsr.com/>
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Figura 8 - Coleta realizada ap6s a exibi¢ao do penultimo capitulo de Salve Jorge

Fonte: Trendsmap, 16 de maio de 2013, 23h19min

O TweetLevel ¢ uma ferramenta construida para fins de relagdes publicas e de
marketing para auxiliar as institui¢des a fazer o uso do Twitter de forma eficaz. A partir da
busca por um termo, indica, para um periodo especificado, a nuvem de palavras relacionadas,
os 100 usuarios mais influentes e o ranking dos links mais compartilhados sobre o tema.
Apenas a métrica que informa o nivel de buzz (conversacdao) tem como padrdo os ultimos 30
dias, sendo impossivel recuperar dados anteriores a esse periodo. Optamos por armazenar a
nuvem de termos relacionados a #salvejorge e os dados referentes aos usuarios influentes da
ultima semana de exibicao de Salve Jorge, pois apenas descobrimos essa ferramenta quando a
telenovela ja se encaminhava para o término. Entretanto, acreditamos que tais informagdes
sdo uteis quando confrontadas com os dados que coletamos.

O ReSearch.ly analisa o volume de tweets que contém dada palavra-chave. Um dos
pontos de destaque em relacdo as outras duas ferramentas que comentamos anteriormente,
estd na recuperacdo de até mil dias anteriores. As métricas fornecidas possibilitam
compreender a quantidade tweets em um dado periodo de tempo, pois demonstra em graficos
o volume de citacdes e retweets e realiza a analise de conversacdo - que permite identificar o
numero de usudrios unicos. Essa ferramenta indicou que marcador #salvejorge, para o periodo
de 22 de outubro de 2012 a 19 de maio de 2013, foi utilizado em 1.555.740 de tweets. Embora
ndo tenhamos certificacdo de que os dados exibidos pelo ReSearch.ly correspondam a
totalidade dos fweets, sem duvidas servem como pardmetros acerca dos movimentos das
audiéncias televisivas na cultura da convergéncia. A ferramenta ¢ valida, sobretudo, por sua

capacidade de recuperar dados quantitativos de um longo periodo de tempo passado,
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viabilizando a comparag¢do diaria do volume de meng¢des aos acontecimentos de cada capitulo
da narrativa.

Por entendermos que cada tweet ¢ um discurso que referencia, de um modo ou de
outro, a telenovela, julgamos apropriado manter em arquivo o resumo dos 179 capitulos de
Salve Jorge e o perfil dos personagens. Esse arquivo torna-se referéncia para relembrar as
tematicas em voga e auxiliar a analise acerca dos comentarios da audiéncia, como um meio de
relacionar texto e contexto nos sete meses de exibi¢ao da trama.

A fase operacional seguinte ao monitoramento e coleta de dados diz respeito a
exploracdo e tratamento dos materiais em que nos pautamos pela metodologia da andlise de
redes sociais, conforme citamos anteriormente no Plano metodoldgico desta tese. Aqui cabe
indicarmos, sucintamente, a estratégia e as ferramentas que nos auxiliaram na filtragem dos
571.041 tweets coletados com o NCapture e ainda aqueles obtidos por meio de 23 arquivos de
PDF gerados a partir do site do Twitter.

Pelo volume de comentarios coletados e dada as limitagcdes desta pesquisa, optamos
por fazer a ARS apenas em respeito aos tweets resultantes da busca simples por #salvejorge.
Devido as especificidades da ARS decidimos nao incluir os comentarios vindos dos arquivos
em PDF nesta etapa, uma vez que exigiria resgatar manualmente todos os nomes de usuarios
que tweetaram ou retweetaram as mensagens. Acreditamos que essa escolha ndo prejudica o
estudo visto que a propria coleta com o NCapture se trata de uma amostra da realidade e nao
sua totalidade.

Para a ARS, o NVivo serviu para segmentar os tweets da busca simples por
#salvejorge. Os comentarios foram compilados em arquivos e exportados para o Excel®.
Neste software executamos comandos para eliminar as duplicatas e separamos os fweets dos
retweets, segundo a indicagdo de origem obtida pelo NCapture. No NodeXL* inserimos as
informacdes referentes aos retweets, de modo que os nomes dos usuarios se tornassem nds €
as relagdes entre eles, arestas. Assim, nos detemos as relagdes firmadas entre o usudrio-autor
e o usuario-replicador da mensagem, isto €, entre aqueles que tweetaram e aqueles que
retweetaram a mesma mensagem para compreender a circulagdo de Salve Jorge em sua esfera

interacional no Twitter. Por fim, esses arquivos do NodeXL foram exportados para o Gephi*,

* O Microsoft Office Excel ¢ um software de planilha eletrénica que permite criar tabelas, calcular e analisar
dados.

* 0 NodeXL é modelo gratuito do Excel, criado em codigo aberto, que gerencia e cria graficos com dados de
redes sociais digitais. Disponivel em: <http://nodexl.codeplex.com/>

% O Gephi ¢ uma plataforma gratuita de visualiza¢io interativa ¢ de exploracdo de todos os tipos de redes e
sistemas complexos, dindmicos e graficos hierarquicos. Disponivel em: < http://gephi.github.io/ >
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com a finalidade de criar os grafos e possibilitar a analise estrutural dos sociogramas, segundo
as diretrizes da ARS que comentamos no Plano metodologico (pagina 42).

Utilizamos, mais uma vez, o software NVivo para quantificar e operacionalizar os
tweets coletados em vistas de encontrar casos e formar o corpus de andlise, como sera
descrito no préximo item: Rotinas para ler o empirico (a partir da pagina 65). No Quadro 3

apresentamos o resumo da estratégia metodologico-operacional para coleta e tratamento dos

dados pertencentes ao eixo para ver o empirico.

Técnica/ferramenta Coleta Indicadores
Observagdo sistematicano  22/10/2012a  Gerador de insights;
TweetDeck 20/05/2013 Lista dos trending topics;
Buscas no §1te do Twitter e 22/10/2012 a Busca mmp!es: #salvejorge;
coletas realizadas com o 20/05/2013 Nove tematicas para buscas
NCapture do NVivo 10 compostas.
Monitoramento 13/05/2013 a Llsta dos 100 usuarios mais
de redes TweetLevel influentes sobre Salve Jorge;
C 21/05/2013 .
sociais digitais Nuvem de termos relacionados;
22/10/2012 a Local}zagao geograﬁca dos
Trendsmap trending topics ou termos de
20/05/2013 o
. busca segundo insights;
Twitter Dad tatvos: ot )
22/10/2012 a ados quantitativos: numero de
ReSearch.ly tweets totais por dia;
20/05/2013 1 ~
Analise de conversacao;
. Exploragao e tratamento dos
NVivo 10 ) dados coletados.
Andlise de Estruturagio dos dados,
.. NodeXL - formacao das planilhas de nos e
Redes Sociais
arestas.
Gephi ) Formacéo dos grafos e analise
da rede.
Resumo dos . 22/10/2012 a .
capitulos Site da novela 17/05/2013 Resumo dos 179 capitulos.
Perfil dos . 22/10/2012 a
personagens Site da novela 17/05/2013 Perfil dos personagens.

Quadro 3 - Estratégia de coleta e tratamento de dados para ver o empirico

Fonte: elaborado pela autora.
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1.3.2 Rotinas para ler o empirico

Se no eixo para ver o empirico nos empenhamos em explicar a operacionalizagdo das
técnicas e ferramentas que permitiram a entrada no campo de pesquisa, de modo que se possa
ver a circulacdo de Salve Jorge no Twitter, sobretudo em seu aspecto quantitativo, no eixo
para ler o empirico nos dedicamos a abordagem qualitativa com a finalidade de investigar o
funcionamento da distingdo de classe social no consumo da telenovela, tendo como foco as
leituras que a recepgao faz sobre as personagens femininas.

Aqui se faz necessario pontuar que a opgdo por recortar o empirico em vistas da
construgdo de sentidos em torno da palavra periguete corresponde ao trabalho de construgao
do objeto de pesquisa, logo, permeou todas as fases e planos epistemologico, metodologico e
operacional desta tese. Ainda durante a observagdo sistemdtica notamos uma série de tweets
que citavam a palavra periguete com referéncia a personagens que representavam mulheres
com boas condi¢des financeiras instaurando contradicdo aos demais comentarios que
haviamos observado em que a periguete sempre era uma mulher de classe popular. No exame
de qualificagdo realizamos um ensaio analitico que atestou a pertinéncia de se pensar como 0s
sentidos se movimentam e firmam posi¢des de distin¢do, o qual serd ampliado e aprofundado
nos proximos capitulos.

Posto isto, esclarecemos que adotamos a CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data
Analisys Softwares), pesquisa qualitativa auxiliada por computador, tendo o NVivo 10 como
instrumento para a manipulacdo dos dados. Flick (2009) aponta que a CAQDAS nao deve ser
vista como um método de pesquisa, pois ndo sendo suficiente para fazer uma andlise explicita,
sua utilidade esta na codificacdo do material e na estruturagdo de categorias, em especial, para
grande volume de dados.

Kelle (2008) explica que, nas décadas de 1960 e 1970, a relutancia dos pesquisadores
qualitativos ao uso de computadores em suas pesquisas marginalizou-os em relagdo aquelas
correntes que tornavam o uso de instrumentos de processamento eletronico indispensaveis.
Apenas nos anos de 1980, com o uso dos computadores pessoais € com a popularizacao de
softwares de tratamento de texto, pesquisadores, com conhecimento e experiéncia em
computagdo, passaram a desenvolver de forma independente softwares que poderiam auxiliar
a analise de dados qualitativos. Teixeira (2011) lembra que no Brasil a CAQDAS comegou a

ser utilizada na metade dos anos de 1990 e, até hoje, trava o duelo entre o fascinio ¢ a
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decepcao, pois exige do pesquisador tanto o dominio técnico da ferramenta quanto o dominio

de suas questdes de pesquisa.

[...] as primeiras noticias da existéncia de programas de computador para a analise
qualitativa, suscitavam um deslumbramento, movido pela crenca de que o programa
fosse inteligente e automatico, bastando alimenta-lo com material empirico para
dispor sem esforco das analises prontas. Esta ilusdo, que no mais das vezes
acompanhava pesquisadores com pouca experiéncia em pesquisa e métodos,
rapidamente convertia a receptividade fascinada para com o programa em decepgdo
e, consequentemente, num obstaculo que despendia o esfor¢o de conscientiza¢do no
sentido de que o NVivo, ou qualquer outro pacote de analise de dados qualitativos,
ndo consiste em um oraculo de onde emanam magicamente as respostas aos
problemas de pesquisa (TEIXEIRA, 2011, p.3-4).

A noc¢ao de que os softwares de CAQDAS nao fornecem as respostas ao pesquisador ¢
enfatizada por diversos autores (AZEEM; SALFI, 2012; FLICK, 2009; KELLE, 2008;
LAGE; GODOY, 2008; OROZCO GOMEZ; GONZALEZ REYES, 2011; TEIXEIRA;
BECKER, 2001; TEIXEIRA, 2011), os quais tentam dissociar a ideia que o aparato
informacional substituiria a funcdo cognitiva e subjetiva do pesquisador: “los programas
cualitativos son completamente inutiles sin la intuicion del investigador y uma vision
metodologica limpia y coherente*”” (OROZCO GOMEZ; GONZALEZ REYES, 2011,
p-197). Grij6 (2013) reforga a necessidade de o pesquisador investir tempo na aprendizagem
do software a ser utilizado, para torna-lo potencialmente Util frente as particularidades de cada
investigacao.

A funcionalidade da CAQDAS esta no arquivamento, indexacdo e recuperagao de
dados, em que os programas podem ser especificos para gerenciar informagdo, pesquisar
textos, produzir mapas conceituais, construir teoria com base em atividades de codificacdo e
recuperacdo ou, entdo, possibilitar a realizacdo de varias tarefas, incluindo a constru¢do de
matrizes, tabulacdes cruzadas de variaveis, etc. (LAGE; GODQY, 2008).

Conforme Teixeira (2011), os softwares permitem “analisar todo tipo de material
passivel de ser transformado em texto” (p.4), tais como diarios de campo, transcri¢cdes de
entrevistas, grupos focais, programas radio ou televisdo, documentos diversos e material
coletado na internet. Assim, a logica de funcionamento dos programas de CAQDAS estd na
estruturagdo de um banco de dados textual, em que os registros sdo indexados e

posteriormente recuperados. Embora a compreensdo do sentido do texto ndo possa ser dada

*" Tradugio nossa: os programas qualitativos sdo completamente inuteis sem a intui¢do do investigador e uma
visdo metodoldgica limpa e coerente.
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por um recurso computacional, as tarefas mecanicas implicadas na andlise textual podem ser
otimizadas (KELLE, 2008).

Consideramos o estudo desenvolvido por Lopes, Borelli ¢ Resende (2002) como o
precursor na adog¢do da CAQDAS para a pesquisa de recepcao de telenovela. As autoras
justificam a utilizagdo do software WinMax em funcdo da estratégia multimetodologica

assumida:

Havia plena consciéncia de que a estratégia multimetodologica — de
integracdo/combina¢do de técnicas — aplicada ao trabalho de campo produziria um
riquissimo material, atendendo a complexidade do modelo tedrico das mediacdes.
Por outro lado, sabiamos que isso geraria um material volumoso que exigiria
grandes esforgos para racionalizar o processo de seu preparo para analise.
Resolvemos equacionar esse processo através de dois procedimentos: transcrigdo de
todos os instrumentos aplicados no trabalho de campo e categorizagdo do material
coletado através do software WinMax (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p.62,
grifos das autoras).

Atualmente, as experiéncias que associam a recep¢ao de telenovela 8 CAQDAS estao
em expansao, sobretudo em investigacdes da rede de pesquisa Obitel Brasil (grupo brasileiro
do Observatorio Ibero-Americano da Ficgao Televisiva). Outras pesquisas desenvolvidas por
grupos afiliados aos programas de pos-graduacdo em comunicacdo no pais também estdo
recorrendo aos softwares para trabalhar com um volume extenso de dados. Dentre as teses,
citamos Grijé (2014) que utilizou o NVivo como suporte para manipular as informagdes
obtidas por meio de técnicas vindas do método da histéria oral (historia de familia,
observacao participante e entrevista semi-estruturada). Ja Pieniz (2013), embora ndo explicite,
faz uso da CAQDAS ao tomar o NVivo como suporte na organizagdo dos dados obtidos no
Twitter e em entrevistas.

O NVivo, assim como a maioria dos programas de CAQDAS, opera pelo conceito de
projeto, o qual ¢ formado por um conjunto de dados (LAGE; GODQY, 2008). Em um projeto
do NVivo ha trés instancias bésicas de gerenciamento e estruturagdo da base de dados: fontes
(materiais); nés e codificagdo (indexagdo); classificacdes e atributos. As fontes sdo os
materiais empiricos, em formatos compativeis, a serem importados ao projeto. Em nosso caso,
as fontes sdo os arquivos vindos do Twitter através das coletas com o NCapture e com o
Adobe PDF, totalizando 359 fontes (sendo 335 do NCapture e 24 em PDF), as quais foram
organizadas em dez conjuntos de acordo com as tematicas e critérios de observacao ja
demonstrados na pagina 60. O arquivo com o resumo dos capitulos também foi incorporado

ao projeto como fonte.
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A indexagdo se refere a codificagdo destes materiais em nds, isto €, “a acdo de
relacionar passagens do texto a categorias que o pesquisador ou ja desenvolveu anteriormente,
ou ird desenvolver para o caso especifico” (KELLE, 2008, p.397). Os nos representam a
estrutura de codificagdo e sao relacionados as questdes de pesquisa, pois “Nodes - containers
of categories and coding, represent abstract ideas, concepts, people, places, processes, or any
other category established documents for project™ (AZEEM; SALFI, 2012, p.265).
Primeiramente, por meio da funcdo de pesquisa de texto, localizamos em todas as fontes as
referéncias a palavra periguete (e suas derivagdes graficas), para, entdo, codifica-las. Foram
localizadas 2.642 citagdes, sendo 2.575 em 118 fontes do NCapture e 67 em 13 fontes de
PDF. A estrutura de nés foi montada a partir da codificacdo desses resultados, em que foram
criados nods para codificar as personagens citadas e para as categorias habitus e estilo de vida,
0os quais tiveram seus subnés especificados de acordo com o que foi encontrado nos
comentarios referente a estética, lazer e cotidiano das personagens. Também foi criado um né
para codificar aqueles tweets que faziam mengao a telenovela como um produto de midia.

Ja as classificagoes sdo tabelas de dados formadas por atributos (variaveis) que sao
vinculadas a casos relativos a um conjunto de fontes ou nos. Servem para categorizar as
unidades de analise (casos) em termos de seus atributos. Criamos as classificagdes referentes
as personagens da telenovela com base no perfil que coletamos no site da propria telenovela
Salve Jorge, conforme mencionamos anteriormente, em que se tornaram atributos o nome da
atriz/ator, descri¢do do personagem e sua rede de relagoes.

Conforme ja indicamos, neste trabalho, o NVivo serviu desde a entrada em campo no
monitoramento do Twitter - com a extensdo NCapture que permitiu realizar as coletas dos
tweets -, bem como na organizagdo e codificacdo desse extenso material, possibilitando a
dinamica cientifica entre ver e ler o empirico. A titulo de elucidagdao, compilamos, abaixo, as

fungdes que desempenhamos com o software:

a) Coleta de dados com o NCapture durante os sete meses de exibicao de Salve Jorge;

b) Importacdo e organizagdao das fontes coletadas em dez conjuntos: busca simples
por #salvejorge, personagens masculinos, personagens femininas, Turquia,
periguete, vestuario, moda, trama, novela como produto e autora;

c) Criagdo das nuvens de palavras mais frequentes para uma primeira aproximacao

com os dados, levando-se em conta os dez conjuntos criados (ver Apéndice B);

* Tradugdo nossa: Nos - recipientes de categorias e de codificacdo, representam ideias abstratas, conceitos,
pessoas, lugares, processos ou qualquer outra categoria estabelecida para os documentos do projeto.
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d) Busca, em todas as fontes, por periguete € suas variagdes: perigueti, piriguete,
pirigueti, piriga, piri, peri; e compilagdo desses resultados em um no, para fins de
logistica;

e) Sele¢dao dos resultados da busca simples por #salvejorge vindos do NCapture, ¢
exportacdo destes para o Excel, para realizacdo dos grafos com os softwares
NodeXL e Gephi;

f) Codificacdo dos 2.642 tweets encontrados na busca por periguete e criacdo da
arvore de nds tematica e dos personagens;

g) Criacdo das nuvens de palavras mais frequentes para os nds da arvore tematica a
fim de perceber os termos mais citados nos tweets codificados;

h) Cruzamentos entre as codificagdes tematicas e codificagdes de personagens para
identificar as recorréncias;

1) Busca, em todas as fontes, para selecionar outros tweets de certas personagens para

compor as analises.

Por fim, apresentamos na Figura 9, o desenho de pesquisa completo, com as
indicagdes das vertentes teoricas, metodoldgicas e técnicas que compdem o estudo em seus
planos epistemologico, metodologico e operacional. Tlustramos a interseccdo desses trés
planos com o objeto empirico, telenovela-Twitter, e os meios pelos quais efetuamos seu
recorte. No centro da imagem, do lado esquerdo, situamos as ferramentas que permitiram
observar, monitorar, coletar dados na formacao da amostra - recorte do real - ¢ analisar em
sociogramas, por meio dos retweets, as atividades dos sujeitos comunicantes no Twitter. Do
lado direito, a indicacdo temadtica para a formagdo do corpus de andlise, isto €, dos tweets
selecionados para exame nesta tese.

Consideramos pertinente frisar que ha sobreposi¢ao entre os métodos de pesquisa € 0s
campos teorico e técnico, de modo que em seu conjunto fundamentam o estudo. Em outras
palavras, reafirmamos que os critérios de selecdo dos métodos de pesquisa sdo estreitamente
relacionados aos aportes tedricos e operacionais. Igualmente, a divisdo entre ver e ler o
empirico ¢ didatica e ndo corresponde a uma secc¢ado rigida, pelo contrario, os dois eixos se

cruzam € se intercambiam.
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Ver o empirico Ler o empirico

- TweetDeck
- Nvivo 10
- TweetLevel

- Trendsmap
- ReSearch.ly
- NodeXL

PERIGUETE

- Plano epistemologico N Plano metodologico | |P1an0 operacional | | Recorte empirico

Figura 9 — Desenho de pesquisa

Fonte: elaborado pela autora

No préximo capitulo, abordaremos a circulagdo e o consumo da telenovela Salve

Jorge, vistos a partir da convergéncia mididtica, isto ¢, nos dedicaremos ao eixo para ver o

empirico.



2 CONVERGENCIA PARA VER O EMPIRICO

“... yo sentia que el mundo es un laberinto, del cual era
imposible huir, pues todos los caminos, aunque
fingieran ir al norte o al sur, iban realmente a Roma...”

Jorge Luis Borges - La muerte y la brujula

Nossa énfase, nesta pesquisa, esta nas dindmicas entre a ficgdo televisiva, sua recepgao
e sua repercussao na ambiéncia digital na constru¢ao de sentidos de comunicagdo e distingado
de classe social. Em termos de definicdo do objeto empirico, buscamos apreender como a
telenovela Salve Jorge ¢ consumida, apropriada e discursivizada no Twitter indicando uma
forma-sujeito periguete a ser lida nas personagens femininas. Entendemos que o consumo da
telenovela ndo ¢ desvinculado do imagindrio que o receptor constroi da sociedade e dos
modos pelos quais julga como adequada ou inadequada a maneira como uma mulher se veste,
se comporta, se expressa ¢ exerce a sua sexualidade. A pluralidade desses discursos desperta
nosso interesse a abrangéncia da telenovela e motiva a reflexao sobre a sua circula¢do na rede.

Neste capitulo, abordamos o eixo para ver o empirico em sua articulagdo teorico-
metodoldgica. Vinculamos-nos aos estudos de recepcao/consumo latino-americanos para
pensar o consumo cultural e problematizamos algumas questdes relativas a convergéncia, ao
espaco de circulagdo da telenovela e ao lugar ocupado pelo receptor como consumidor e

produtor de conteudo.

2.1 Consumo cultural

A realidade vivida na América Latina e observada a luz das teorias importadas de
outros continentes, desde as décadas de 1960 e 1970, denunciava um desajuste entre as
noc¢des de imperialismo norte-americano e de uma recep¢do passiva diante das dindmicas
politicas, sociais e culturais experimentadas em solo latino-americano. Em meados dos anos
de 1980, a reflexdo no campo das ciéncias sociais € da comunicacao ¢ reformulada, em parte
pelo debate acerca da globalizagdo, e passa a privilegiar as conexdes entre comunicagdo e

cultura (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005; JACKS; OROZCO GOMEZ, 2014). Conforme
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explica Garcia Canclini (1991, p.17) “la orientacion renovadora del gramscismo y de la
sociologia de la cultura francesa (especialmente Pierre Bourdieu) favorecié un tratamiento
mas complejo que reconocia lo especifico de las culturas populares y de cada campo de
produccion cultural**”.

Aos fins daquela década, para Garcia Canclini (1991, p.18), ja € possivel considerar a
existéncia de uma sociologia da cultura pensada “na” e “pela” América Latina. Trés eventos
sao apontados pelo autor como indiciarios desse ponto: a) a acumulacdo de investigacdes
empiricas sobre diversos processos culturais em um mesmo pais, com reformulagdo das
teorias em desenvolvimento internacional em funcdo das condigdes especificas dos paises
latino-americanos; b) a dedicacdo de nomes proeminentes da sociologia do continente para
estudar os processos culturais; ¢) a inclusao de questdes culturais como uma dimensao chave
e especifica em investigagdes de sociologia politica e urbana.

Nos anos de 1990 ha a consolidagdo dos estudos de recep¢do no continente latino-
americano, com crescimento das pesquisas empiricas e interesse das universidades e
pesquisadores. Como descrevem Jacks e Orozco Gomez (2014), com excegdo do Brasil, as
atividades de equipes de investigagdo do México, Colombia, Chile, entre outros, que
trabalhavam em projetos integrados ou multidisciplinares pode ser compardvel com a
formacao de uma escola de estudos de recep¢ao na América Latina.

O cenario de disciplinas convergentes nas ciéncias sociais - antropologia, sociologia,
linguistica, semidtica, estudos de comunicagado - passa a definir “la cultura como el ambito de
produccion, circulacién y consumo de significaciones®”” (GARCIA CANCLINI, 1991, p.18,
grifos do autor). Essa defini¢do de cultura ndo condiz apenas com o pensamento latino-
americano, mas demostra sua validade em uma espécie de consenso que abarca autores como
Clifford Geertz, Raymond Williams, Stuart Hall, Umberto Eco, Pierre Bourdieu, entre outros.
Como propoe Sunkel (2004, p.22), “la cultura seria, por asi decir, fundante de la vida

social®"”

, pois ndo estd apenas atrelada ao consumo de cinema, artes, radio e televisdo, mas na
forma como nos apropriamos do espago urbano, como desenvolvemos certo estilo de vida e
pelas maneiras com que nos relacionamos.

A cultura, vista como dimensao simbodlica presente em todas as praticas humanas, nao

escapa da relacdo que os sujeitos estabelecem com os meios de comunica¢do midiatica e abre

* Tradugdo nossa: a orientagdo renovadora vinda do pensamento gramsciano e da sociologia da cultura francesa
(especialmente Pierre Bourdieu) favoreceu um tratamento mais complexo que reconheceu a especificidade das
culturas populares e de cada campo de producao cultural.

3% Tradugdo nossa: a cultura como ambito de produgdo, circulagdo e consumo de significados.

S Tradugdo nossa: a cultura seria, por assim dizer, fundante da vida social.
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caminho para o desenvolvimento dos estudos latino-americanos de recep¢do. A recepcao,
como perspectiva de investiga¢do, ndo deve ser entendida como a andlise fragmentaria de um
dos polos em que se realiza a comunicacao - produgdo, mensagem, meio, audiéncia -, mas
como um processo complexo (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002). Nessa diretriz, “a
recep¢do ¢ parte tanto de processos subjetivos quanto objetivos, de processos micro,
controlados pelo sujeito, e macro, relativos a estruturas sociais e relacdes de poder que fogem
ao seu controle” (MARTIN-BARBERO, 2002, p.14, grifos do autor).

Segundo tipologia apresentada por Jacks (1996), Jacks e Escosteguy (2005) e Jacks e
Orozco Gomez (2014), os estudos latino-americanos de recep¢do podem ser divididos em
cinco pontos de vista, os quais exploram e capturam a experiéncia dos sujeitos com os meios
ou servem como aportes tedrico-metodoldgicos. Sao eles: a) consumo cultural, desenvolvida
por Néstor Garcia Canclini; b) frentes culturais, coordenada por Jorge Gonzalez; ¢) recepgdo
ativa, sob a coordena¢do de Valério Fuenzalida ¢ Maria Elena Hermosilla no CENECA
(Centro de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica); d) uso social dos meios, concebida
por Jesus Martin-Barbero; €) enfoque integral da audiéncia ou modelo das multimediagoes,
proposta de Guillermo Orozco Gémez.

Por nos interessar examinar o fluxo livre em que a recepc¢do da telenovela Salve Jorge
constréi sentidos de distingdo de classe social € os faz circular em comentarios sobre a trama
em uma ambiéncia digital, optamos por filiarmos-nos aquela perspectiva desenvolvida por

Néstor Garcia Canclini, o consumo cultural, o qual,

ndo se constitui propriamente numa corrente, mas se apresenta como uma
formulagdo para analisar de forma mais inclusiva o processo do consumo, em
especial o cultural, que passa a ser visto como espago fundamental na constituigdo
das identidades culturais das diferentes classes sociais. Dado o referido foco,
privilegia a experiéncia dos sujeitos como consumidores, o que nem sempre ¢
coincidente com o processo de recepcao mididtica ou até mesmo com a ideia de
membro de uma audiéncia (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p.60).

A partir de Garcia Canclini (1992, 1995, 2006), compreendemos que o consumo nao
corresponde a atos irracionais de uma “compulsdo consumista”, nem mesmo a uma relagdo do
tipo estimulo-resposta em que os bens de consumo corresponderiam de modo mecanico ou
natural a satisfacao de necessidades. Além do obstaculo politico-institucional, o autor pondera
as dificuldades tedricas e ideoldgicas para avancar o estudo do consumo cultural. Uma delas €
a associagao desse termo com a comercializacdo de bens, com o ‘“consumismo” e a
“sociedade de consumo”, de modo que se estamos falando de alta cultura, as concepgdes

idealistas e aristocraticas julgam que a multiplicagdo massiva de consumidores distorce o
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valor das experiéncias artisticas. Os discursos sobre as classes médias e populares que
identificam o consumo com os gastos dispendiosos e impensados também contribuem para
um entendimento negativo do tema. Assim, para pensar o consumo cultural ¢ preciso articular

alguns enfoques transdisciplinares:

lo que la economia sostiene acerca de la racionalidad de los intercambios
econdmicos con lo que antropdlogos y socidlogos dicen sobre las reglas de la
convivencia y los conflictos, y con lo que las ciencias de la comunicacion estudian
respecto al uso de los bienes como transmisiones de informacion y significado’
(GARCIA CANCLINI, 2006, p.76).

A existéncia de varias correntes de pesquisa - econOmica, sociologica, psicanalitica,
psicossocial, antropologica, literdria, estética - sobre o consumo reproduzem a segmentagao e
desconexdo entre as ciéncias sociais. A dificuldade, como pontuamos, estd na propria
defini¢do de consumo, pois o termo herda da teoria econdmica o sentido de término no ciclo
entre produgdo-circulagcdo-consumo, o qual ¢ conflitivo, por exemplo, com as teorias de
recepgdo literdria que sinaliza a interagdo entre produtores e consumidores (GARCIA
CANCLINI, 1992).

Garcia Canclini (1992, 1995, 2006) ao sugerir uma fteoria sociocultural do consumo,
defende a utilizagdo de “consumo”, porque a palavra melhor abrangeria as dimensdes nao
econdmicas quando comparada a outros termos - recepgdo, apropriagdo, audiéncias € usos -
em voga nos estudos de comunicagdo. A proposta interdisciplinar nos interessa especialmente
por incluir os processos de comunicagdo e recepcao dos produtos midiaticos ao conceituar o
consumo como “o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriacio e os
usos dos produtos” (GARCIA CANCLINI, 1995, p.53).

Toda forma de consumo, portanto, estaria vinculada a um processo sociocultural. Mas
o que diferencia o consumo de um bem para o consumo de um produto cultural? Para o autor,
“los productos denominados culturales tienen valores de uso y de cambio, contribuyen a la
reproduccion de la sociedad y a veces a la expansion del capital, pero en ellos los valores
simbolicos prevalecen sobre los utilitarios y mercantiles”™ (GARCIA CANCLINL, 1992,
p.3). Ou seja, tanto a modalidade de consumo cultural quanto o produto cultural se

distinguem dos demais pela subordinagdo que o simbolico impde as outras instancias

%2 Tradugdio nossa: o que a economia detém acerca da racionalidade das trocas econdémicas com que os
antropologos e socidlogos dizem sobre as regras de convivéncia e conflito, € com o que as ciéncias da
comunicagdo estudam sobre a utilizacdo de bens como transmissores de informagao e significado.

3 Tradugdo nossa: os produtos denominados culturais tém valores de uso e de troca, contribuem para a
reproducao da sociedade e as vezes a expansao do capital, mas neles os valores simbdlicos prevalecem sobre os
utilitarios e mercantis.
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valorativas. A elaboragdo e consumo desses produtos exigiria, de certa forma, um
imbricamento as estruturas simbolicas. No caso da televisdo, apesar das pressdes econdmicas,
uma relativa autonomia ¢ mantida em favor do simbolico de sua producdo, visto que a
legitimidade diante de seus publicos depende, justamente, da elaboracdo de sentidos pela
recepgdo, 0s quais sdo, por vezes, inesperados. Logo, “es sabido que los bienes se producen
con instrucciones mas o menos veladas, dispositivos practicos y retoricos, que inducen
lecturas y restringen la actividad del usuario. El consumidor nunca es un creador puro, pero
tampoco el emisor es omnipotente®®” (GARCIA CANCLINTI, 2006, p.92).

Sunkel (2002) questiona a possibilidade de repensar a no¢do de consumo cultural ja
que as mudangas ocorridas nas ultimas décadas, com o maior entrelagamento entre economia
e cultura, conduziria todas as formas de consumo a uma efetiva pratica cultural. Concordamos
com o autor, ¢ entendemos que o simbolico ndo atravessa apenas a recepcao/consumo da
telenovela ou a apropriacdo do televisivo para a segunda tela, o Twitter. Julgamos que o
consumo cultural se faz igualmente presente, por exemplo, no arranjo dos cendrios e no
vestudrio das personagens, escolhas que sdo repletas de significados, pois como afirmam
Bourdieu e Delsaut (2008, p.181), “a moda oferece ocasido privilegiada para construir um
modelo valido para todos os consumos simbdlicos”.

A relagdo entre consumo e acesso também ¢ abalizada por Sunkel (2002) como
necessaria & compreensdo dos novos modos de ler/ver propiciados pelo amplo espectro de
meios, dispositivos e redes comunicacionais. Porém, a tendéncia dos estudos de consumo em
investigar os jovens, sobretudo os que t€ém acesso as tecnologias, estaria deixando em aberto o
problema da desigualdade “info-comunicacional”. Nesse aspecto, assumimos que nosso
trabalho se volta aqueles receptores que tem acesso a rede do Twitter para investigar os pontos
de contato que configuram o consumo simultaneo TV-Twitter ¢ os modos pelos quais esse
consumo da visibilidade a construcdo de sentidos de distingdo de classe social pela
apropriagdo que os receptores fazem da telenovela.

Uma das principais contribui¢cdes de Garcia Canclini (1992, 1995, 2006) ao estudo do
consumo ¢ apontada por diversos autores (JACKS, 1996; JACKS; ESCOSTEGUY, 2005;
JACKS; OROZCO GOMEZ, 2014) como a sistematizagdo de seis modelos, os quais devem
ser articulados para abarcar as especificidades socioculturais implicadas nos processos de

consumo. Dessa maneira, o consumo pode ser visto como: 1) lugar de reprodu¢do da forga de

> Tradugdio nossa: sabe-se que os bens sido produzidos com instru¢des mais ou menos veladas, dispositivos
praticos e retdricos que induzem leituras e restringem a atividade do usuario. O consumidor nunca ¢ um criador
puro, tdo pouco o emissor ¢ onipotente.
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trabalho e da expansdo do capital; 2) lugar onde as classes e os grupos competem pela
apropriagdo do produto social; 3) lugar de diferenciag@o social e distingdo simbolica entre os
grupos; 4) sistema de integragdo e comunicacao; 5) cenario de objetivacao dos desejos; e 6)
processo ritual.

Tendo como inspiracdo a proposta articular de Garcia Canclini e as estratégias de
recorte aplicadas aos objetos tedricos e empiricos realizadas por Ronsini (2007, 2012) para
pensar o consumo mididtico, optamos por concentrar, nesta tese, as atengcdes aos modelos em
que o consumo ¢ visto como distingdo € comunicagdo entre as classes (3 € 4) e como processo
ritual (6). Articularemos esses modelos, especialmente, com o proposito de ver o empirico em
sua realidade convergente e os resgataremos, no proximo capitulo, para ler o empirico.

Em sociedades ditas democraticas, a premissa de que todos nascem iguais abre
caminho para que as diferengas sociais sejam construidas e comunicadas pelo consumo
(GARCIA CANCLINI, 1992, 2006). Logo, o consumo como lugar de diferenciagio e
distin¢do entre as classes e os grupos (modelo 3), revela os aspectos simbolicos e estéticos da
racionalidade consumidora (GARCIA CANCLINI, 1995), os quais nio se definem apenas
pela posse ou uso de determinados objetos, mas pelas maneiras com que eles se transmutam
em signos de status. Conforme Garcia Canclini (1995, p.56), “a logica que rege a apropriagao
dos bens enquanto objetos de distingdo ndo ¢ a da satisfacdo de necessidades, mas sim a da
escassez desses bens e da impossibilidade de que outros os possuam”. Enquadram-se nessa
perspectiva de pesquisa os estudos sobre as classes sociais realizados por Pierre Bourdieu, em

especial, organizados na obra A4 distin¢do. O autor explica que

0 que comumente chamamos de distingdo, uma certa qualidade, mais
frequentemente considerada como inata (fala-se de ‘disting@o natural’), de porte e de
maneiras, ¢ de fato diferenga, separagdo, traco distintivo, resumindo, propriedade
relacional que existe em relacdo a outras propriedades (BOURDIEU, 1996, p.18,
grifos do autor).

Cabe lembrar que, embora exista uma preferéncia em demonstrar a constru¢cdo da
distingdo entre as classes no sentido “de cima para baixo”, ou seja, destacar a diferenciagao
entre ricos e pobres pelas obras de arte e bens de luxo, o caminho inverso também ¢ revelador
das diferencas. Observar as festividades populares com seus gastos generosos e formas
proprias de organizagdo simbdlica permite perceber como a diferenciacdo “de baixo” ¢é
definida em processos significativos e ndo apenas em interagdes materiais (GARCIA

CANCLINI, 1992, 2006).
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O efeito de sentido de disting@o s6 pode ser alcangado pela compreensdo de que ao se
diferenciar de uma classe o sujeito se identifica com outra. O cerne da distin¢do esta na
contradi¢do identidade/diferenca, a qual depende de codigos compartilhados entre as posi¢des
que se identificam e aquelas que se distinguem. Quando falamos em codigos compartilhados
estamos definindo que estes ndo funcionam apenas para agregar sujeitos em um grupo,
comunicando sua identidade, mas devem fornecer subsidios para serem compreendidos pelos
sujeitos nao pertencentes a esse determinado grupo para, entdo, se estabelecer a diferenca.
Nesse viés, “a afirmac¢do da identidade e a enunciacdao da diferenca traduzem o desejo dos
diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o acesso privilegiado aos
bens sociais. A identidade e a diferenca estdo, pois, em estreita conexdo com relagdes de
poder” (SILVA, 2000, p.81).

No consumo, o efeito da distingdo nao se restringe a posse ou aos usos especificos dos
produtos e participa dos significados a serem reconhecidos pelo grupo que ndo consome ou
ndo consome da mesma maneira os mesmos bens. Para Garcia Canclini (1995, p.56), “se os
membros de uma sociedade ndo compartilhassem os sentidos dos bens, se estes s6 fossem
compreensiveis a elite ou a maioria que os utiliza, ndo serviriam como instrumentos de

diferenciagdo”. De tal forma,

aun en los casos en que el consumo se presenta como recurso de diferenciacion,
constituye, al mismo tiempo, un sistema de significados comprensible tanto por los
incluidos como por los excluidos. Si los miembros de una sociedad no compartieran
los sentidos asignados a los bienes, su posesion no serviria para distinguirlos: un
diploma universitario o la vivienda en cierto barrio diferencian a los poseedores si su
valor es admitido por los que no 16 tienen. Consumir es, por lo tanto, también
intercambiar significados” (GARCIA CANCLINI, 1992, p.4).

Em outras palavras, ao diferenciar o consumo também identifica, movimentando os
sentidos de pertencimento a um grupo (modelo 4). Logo, é preciso levar em conta que
determinados comportamentos de consumo também favorecem a sociabilidade e a construgao
da racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade (GARCIA CANCLINI, 1995).
Conforme afirma Jacks (1996), ¢ aspecto importante para uma teoria sociocultural do
consumo o entendimento de que mesmo quando diferencia ele ¢ fator organizador,

sociabilizador e integrador.

>> Tradugdo nossa: Mesmo Nos casos em que o consumo se apresenta como recurso de diferenciagdo, constitui, ao
mesmo tempo, um sistema de significados compreensivel tanto pelos incluidos como pelos excluidos. Se os
membros de uma sociedade ndo compartilham os sentidos atribuidos aos bens, sua posse nao serviria para
distingui-los: um diploma universitario ou uma casa em certo bairro diferenciam seus detentores se seu valor ¢
admitido pelos que nao os possuem. Consumir &, portanto, também movimentar significados.
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Talvez um dos meios mais evidentes para perceber o consumo como sistema de
integracdo e comunicagdo esteja inscrito na maneira de vestir, consumir musica e apropriar-se
do espago urbano (GARCIA CANCLINI, 1992, 2006). A escolha do vestuario, atrelada as
diferentes ocasides cotidianas - estar em casa, trabalhar, praticar esportes, participar de
cerimoOnias -, corresponde as formas pelas quais o sujeito se apresenta aos outros, €
identificado e reconhecido, e, portanto, constrdi e transmite uma imagem de si para

estabelecer relagdes com os outros. Nessa direcao,

a moda expressa, da forma mais visivel e concreta, a realidade essencialmente
dialética e dindmica da sociedade, feita de interconexdes e liames, mas também de
inevitaveis conflitos entre os individuos, entre as multiplas e diferentes formagdes
sociais, entre os individuos e os grupos ou classes (MORAO, 2008, p.9).

Se o consumo serve a distingdo e a comunicacao dos sujeitos perante grupos, torna-se
razoavel considerarmos o papel da selecdo, compra e uso dos bens para a constru¢do de um
universo inteligivel. Para a perspectiva que entende o consumo como processo ritual (modelo
6), os rituais selecionam e fixam os significados que regulam a vida dos grupos em uma
espécie de acordo coletivo. Isto €, “os rituais servem para ‘conter o curso dos significados’ e
tornar explicitas as defini¢des publicas do que o consenso geral julga valioso” (GARCIA
CANCLINI, 1995, p.58).

Segundo McCracken (2003), os rituais sdo destinados a manipulacao dos significados
tanto com propdsito coletivo quanto individual. O autor segmenta os rituais em quatro tipos -
troca, posse, arrumagdo e despojamento -, os quais pdem em relacdo os significados
associados aos bens e transferidos aos consumidores. Nesse aspecto, os objetos materiais sao
acessorios rituais € quanto mais custosos mais fortes sdo os investimentos afetivos e a
ritualizagdo que fixa seus significados (GARCIA CANCLINI, 1992, 1995, 2006). Assim, “em
vez de supor que os bens sejam em primeiro lugar necessarios a subsisténcia e a exibi¢ao
competitiva, suponhamos que sejam necessarios para dar visibilidade e estabilidade as
categorias da cultura” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p.105).

No Brasil, a telenovela, como produto cultural, combina a forma do documentério e do
melodrama televiso por promover em sua narrativa amplo espaco para problematizar questoes
da intimidade privada a vida social vigentes no pais. Aliada a exploracdo de temas

(113

contemporaneos ha o ‘“efeito-demonstragdo’ dos padroes de consumo vividos pelos
personagens ¢ apresentados perante os olhares da populacdo de espectadores, com a

possibilidade (concreta ou nao) de integragdo social por meio do consumo” (LOPES, 2009,
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p.25-26). Nisso, a significagdo da telenovela nao fica restrita a sua assisténcia e encaminha-se
a construcao de sentidos relacionados a uma gama de bens materiais e comportamentos, 0s
quais nao sdo vistos ou reconhecidos apenas na tela, mas repercutem no cotidiano da
recepcao. Se as “personagens servem para o debate, a interpretagdo, a critica, a proje¢ao ou a
rejeicdo dos publicos” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p.368), ¢ através delas que
iremos ler a elaboracdo dos sentidos dados ao consumo da telenovela, em seu aspecto
distintivo, comunicativo e ritualistico.

A partir do exposto, entendemos que a prevaléncia do valor simbolico sobre os valores
de troca e de uso sinaliza que o consumo cultural também ¢ lugar em que se realiza a
reproducao/transformagdo das relagdes de producdo, ou seja, a distingdo entre as classes
sociais. Interessa-nos ler como essas dinamicas produzem sentidos no consumo da telenovela

Salve Jorge e sdo postos em circulacdo no Twitter.

2.2 Circulacio: entre a producio e a recepcio

A problematica em se definir a circulagdo como ambiéncia para o estudo do consumo
midiatico estd associada, em parte, a necessaria superacdo da linearidade proposta por alguns
modelos tedricos da comunicacao e da propria ideia de circulagdo, vinda da 16gica econdmica,
como um trajeto de sentido unico da produgdo para o consumo. Como ja pontuamos, o estudo
da recepcdo/consumo ndo deve ser entendido como a fragmentacdo do processo
comunicacional com atencdo a um unico polo, mas como perspectiva de investiga¢do
(LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002) que se relaciona e participa das demais etapas do
processo.

Escosteguy (2009) critica o lugar a partir do qual os pesquisadores olham para o
fendmeno da comunicacdo e indaga como preservar a dindmica e particularidades do processo
comunicativo ao estabelecer as fronteiras da produgdo e da recepgao e as formas de abarca-las
a contento nas investigagdes. Como reflete Ronsini (2011, p.78), “o foco na produgdo
pressupde um consumidor, mas normalmente ndo chega até ele; o foco na recep¢ao pressupde
um produtor que produziu um texto sob certas condigdes de trabalho, mas ndo o alcanga”.
Ambas as autoras debatem algumas tentativas em se pensar a comunicagao como um circuito

e os modos pelos quais estas se adequariam a um estudo empirico. Nisso, resgatam, em linhas
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gerais, o modelo de codificacdo/decodificacdo de Stuart Hall®, o circuito da cultura de Paul
du Gay®’, o circuito cultural de Richard Johnson® e 0 modelo das media¢des de Jestis Martin-
Barbero™. Nio cabe aos nossos propositos examinar cada uma dessas propostas, as
referenciamos para situar a complexidade do campo da comunicacdo em romper com a
linearidade lasswelliana e pensar “uma malha de interagdes reciprocas entre a produgdo, o
produto e a recep¢ao” (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002, p.41, grifos das autoras).

Hall (2003a, b) ja*° questionava a suposta transparéncia das mensagens ¢ a diversidade
de leituras realizadas pela recep¢do. Uma das principais contribuicdes do autor estd em
visualizar o processo comunicativo “em termos de uma estrutura produzida e sustentada
através da articulacio de momentos distintos, mas interligados — produgdo, circulacdo,
distribui¢ao/consumo, reprodugao” (HALL, 2003a, p.387). Falar em articulacao ¢ identificar a
existéncia de cada distinto momento sem, entretanto, considera-lo autossuficiente, pois “€
sempre a produgdo e o consumo em uma relagao” (HALL, 2003b, p.359).

Enquanto Escosteguy (2009) defende a investigacdo dos circuitos por completo,
concordamos com Ronsini (2011) sobre a pertinéncia de avaliar essas propostas como
modelos funcionais das relagdes que se dao entre a produgdo e a recepcao. De tal forma, a
proposicdo estd em estabelecer recortes “para definir agendas investigativas diversas em
direcdo a producdo, ao exame das representacdes ou discursos formalizados no texto, a
circulagdo das formas simbolicas no consumo e a apreensdo do sentido na recep¢do”
(RONSINI, 2011, p.80). Para além das implicacdes tedricas e metodologicas em se percorrer
todo o percurso de um produto cultural, da sua producdo a recepgdo, a realidade
contemporanea, permeada pela tecnologia em rede impde outras peculiaridades a serem
consideradas.

Em esséncia, as possibilidades interativas propiciadas pela convergéncia mididtica
desestruturam o antigo pensamento que situava a oferta de sentidos apenas no polo da
emissdo/producdo e a (re)construcdo desses sentidos junto a recepcdo. O que queremos
enfatizar ¢ que as tecnologias mudaram as logicas produtivas, ndo somente por trazer outra

dindmica, mais fluida e veloz a disseminacdo de informagdes, mas por possibilitar que o

*® HALL, Stuart. Codificagdo/decodificagdo. In: SOVIK, Liv (org.). Da Diaspora: identidades e mediagdes
culturais. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2003. p.387-404.

°7 Du GAY, Paul et al. Doing cultural studies: the story of the Sony Walkman. Londres: Sage, 1997.

¥ JOHNSON, Richard. O que &, afinal, Estudos Culturais?. In: SILVA, Tomaz Tadeu da (Org.). O que é, afinal,
Estudos Culturais? Belo Horizonte: Auténtica, 1999.

5 Entre outros textos, em: MARTIN -BARBERO, Jesus. De los medias a las mediaciones. Barcelona: Gustavo
Gili, 1987. MARTIN-BARBERO, Jests. Oficio de cartégrafo: travesias latinoamericanas de la comunicacioén
em la cultura. México: Fondo de Cultura Econdémica, 2002.

50 Cabe lembrar que o texto original foi publicado em 1980.
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receptor também oferte sentidos a serem (re)elaborados por outros receptores. Essa
participag@o dos receptores como produtores esmaece, justamente, as delimitagdes entre quem
produz e para quem se produz e indicia um “novo” lugar, em que os sentidos circulam
(COGO; BRIGNOL, 2010; ESCOSTEGUY, 2009; FAUSTO NETO, 2008, 2009).

“Origina-se uma espécie de passagem - da producao a recepgao - espécie de uma zona
que nasce das franjas das fronteiras das dinamicas entre uma e outro, mas uma zona cujos
contornos nao sao claros...” (FAUSTO NETO, 2009, p.6). Esta zona de passagem a que se
refere Fausto Neto ¢ a circulacdo, a qual deixa de ser “invisivel”, um conceito abstrato para
diferenciar os dois lugares e passa a ser um dispositivo da heterogeneidade, da reducdo das

distancias, da articulagdo entre emissdo e recepgao. Logo,

a circulag@o - o modo como produtores e receptores se encontram em jogos de oferta
e, respectivamente, de exposicdo e composicdo de mensagem - ¢ nomeada como
dispositivo em que se realiza um trabalho de negociacdo e, consequentemente, de
apropriacao de sentidos, segundo postulados que apontam para divergéncias e ndo
linearidades (FAUSTO NETO, 2009, p.8).

Historicamente, o termo circulacdao ¢ relacionado a quantidades que repercutem em
métricas financeiras: nameros de leitores de impressos, “impressdes” (cliques ou
visualizacdes) de um material online, audiéncias televisivas, bilheteria no caso do cinema.
“Todavia, essa definicdo de ‘circulagdo’ esta na realidade tratando de distribui¢do, na qual o
movimento do conteudo de midia ¢ bastante - ou totalmente - controlado pelos interesses
comerciais que o produzem e vendem” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.24) e se aplica
mais apropriadamente a comunicag@o massiva.

Assim como Fausto Neto (2009) vé a circulacdo como uma zona de passagem em que
produtores e receptores pdem sentidos em oferta pela exposi¢do e composicao de mensagens,
Jenkins, Ford e Green (2014) compreendem a circulagio como um modelo hibrido e
emergente, mais participativo e desorganizado, em que os fluxos de midia ndo sdo
determinados apenas por um numero reduzido de produtores como ocorrem em meios

massivos de uma concepg¢ao “um para muitos”. De tal forma,

essa mudanga - de distribuicdo para circulagdo - sinaliza um movimento na direcao
de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é mais visto como
simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como
pessoas que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
contetdos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes. E estdo
fazendo isso ndo como individuos isolados, mas como integrantes de comunidades
mais amplas e de redes que lhes permitem propagar contetidos muito além de sua
vizinhanga geografica (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.24).
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O ponto crucial, para a investigagdo da comunicacdo na internet, esta inscrito na
aproximacdo e no rearranjo das relagdes entre produtores e receptores, em que as logicas,
processos, produtos ¢ metodologias de producdo de mensagens dadas ao consumo nao se
restringem exclusivamente a a¢ao de uma instancia unicamente produtiva (FAUSTO NETO,
2008). Entretanto, ¢ preciso lembrar que a pluralidade de emissores, embora propicie a
dindmica de “todos para todos”, ndo rompe com os modelos em que os fluxos comunicativos
s30 “um para todos”, “um para um” ou “um para poucos” (COGO; BRIGNOL, 2010). Em
outras palavras, a internet se constitui por seus usos € estes constituem a circulagdo dos mais
variados assuntos na rede.

Jacks e Ronsini (et al, 2011) buscam aporte nos textos de Fausto Neto (2009), Hall
(2003a), Richard Johnson®' e José Luiz Braga® para nortear “a anélise de vérios niveis de
circulacao do conteudo, que comega na producdo/emissao e se espraia ao consumo” (JACKS;
RONSINT; et al, 2011, p.299). A partir de observagdes a respeito da telenovela Passione as
autoras analisaram trés esferas de circulagdo: a) a do emissor, englobando alguns produtos
midiaticos da Rede Globo em diferentes suportes; b) a de outros veiculos de comunicagao,
desvinculados da Rede Globo; c) a do consumo/receptores no dominio online. No que tange a

este ultimo, isto €,

no caso de pensar a circulagdo no ambito do consumo, trata-se de identificar como
os receptores/consumidores relacionam-se com os contetidos midiaticos, [...] através
dos fluxos que emanam ora de um simples redirecionamento que faz expandir a
circulagdo dos contetidos, ora das apropriagdes propriamente ditas (JACKS;
RONSINI; et al, 2011, p.301-302).

A circulagdo, no ambito do consumo, corresponde as agdes e movimentos
empreendidos pelos consumidores ou receptores de um produto mididtico, que apontam tanto
para a estabilizacdo quanto para a reformulacdo de sentidos a respeito de tais produgoes.
Consideramos que a interatividade e participacdo evocadas pela cultura da convergéncia
propiciam a visibilidade da esfera da circulagdo, sobretudo nas redes sociais digitais, como o
Twitter. O ato de compartilhar um contetido ou de simplesmente comentar sobre um programa
televisivo na internet, por exemplo, evoca a proposta de Orozco Gémez (2011), de que as
audiéncias, na condigdo comunicacional contemporanea, estariam, a partir de suas interagdes

com as telas, em transito: de receptivas a emissoras.

5! JOHNSON, Richard. O que ¢, afinal, Estudos Culturais?. In. SILVA, Tomaz Tadeu da. (Org.). O que é, afinal,
Estudos Culturais? Belo Horizonte: Auténtica, 1999.
62 BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta sua midia. Sdo Paulo: Paulus, 2006.
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A complexidade em se definir a circulagdo evidencia as multiplas origens dos
contetdos e fluxos produtivos, distributivos e consumidores, oferecendo mais perguntas que
respostas a investigacao da comunicagdo, em especial, nos meios conectados em rede. Como
definir o que ¢ da alcada da produgdo e o que corresponde a recep¢ao? Qual o status do
consumidor e do consumo cultural na convergéncia midiatica? E possivel falarmos em uma
circulagdo que corresponda a todo material divulgado na internet ou seria mais adequado nos
referirmos a circulacao de um tema em especifico?

Retomando as reflexdes de Hall (2003a,b,c), as diferencas ndo sdo, necessariamente,
forcas de oposi¢do; ao contrario, podem ser articuladas em uma nova unidade, estabelecendo
outras relagdes hierarquicas. O conceito de articulagdo permite pensarmos as praticas de
producdao e de recep¢ao e também a reconfiguragdo dessas praticas pela convergéncia

midiatica, em suas potencialidades de interagao e participagao. Nesse aspecto,

uma articulagdo entre praticas distintas ndo significa que estas se tornam idénticas
ou que uma se dissolve na outra. Cada qual retém suas determinagdes distintas, bem
como suas condigdes de existéncia. Contudo, uma vez feita a articulagdo, as duas
praticas podem funcionar em conjunto [..] como “distingdes dentro de uma
unidade”(HALL, 2003c, p.196).

Se considerarmos a circulagdo na internet como uma unidade (unificador) de sentidos
acerca de um produto mididtico, em nosso caso a telenovela Salve Jorge, poderemos definir a
circulacdo como um repositério que agrega os fluxos vindos da esfera de producdo da
telenovela; dos outros veiculos de comunicagdo; de empresas/fabricantes interessadas em
ganhar visibilidade associando marcas/produtos a telenovela; e do publico
receptor/consumidor da trama. Ainda, devemos incluir aqueles usudrios de redes sociais
digitais que nao assistem a telenovela, mas estabelecem conversacdo com demais usuarios
sobre sua narrativa. As diversas origens dos fluxos correspondem a diferentes praticas e
rotinas na oferta e constru¢ao de sentidos, as quais ndo se tornam idénticas nem dissolvidas
pelo interesse comercial. Como abordamos anteriormente, com base em Dimos, Groves e
Powell (2011) e Pieniz (2013), as motivacdes dos sujeitos em comentar o conteudo televisivo
podem ultrapassar a fruicao da telenovela e se encaminhar a uma tentativa de reconhecimento
e, inclusive, de galgar um emprego, mas, mesmo assim, distinguem-se essencialmente
daquelas empreendidas por industrias de bens de consumo (culturais ou ndo).

Embora estejamos nos referindo a internet, seria equivoco considerar que somente na
cultura da convergéncia os sujeitos passaram a construir sentidos a respeito daquilo que

recebem/consomem dos meios de comunicacdao. O que difere, agora, ¢ a ampla visibilidade
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que essas construcdes alcangam (FAUSTO NETO, 2009; JACKS; RONSINI; et al, 2011). A
telenovela circula ndo apenas na televisdo, nos jornais ou publica¢des especializadas, mas em

todo lugar em que € vista e verbalizada. Como propde Lopes (2009, p.29),

tdo importante quanto o ritual didrio de assistir os capitulos das novelas é a
informagdo e os comentarios que atingem a todos, mesmo aqueles que s6 de vez em
quando ou raramente assistem. As pessoas, independentemente de classe, sexo,
idade ou regido acabam participando do territorio de circulagdo dos sentidos das
novelas, formado por inimeros circuitos onde sdo reelaborados e ressemantizados.

As relagdes dos sujeitos com a midia, em nossa avaliagdo, passam pelo poder que as
tecnologias digitais outorgam ao receptor, legitimando sua posi¢cdo de consumidor midiatico,
usuario e, por vezes, produtor de conteudos. E evidente que esses termos - espectador,
receptor, consumidor, usuario, produtor - aludem a praticas distintas, mas engendradas umas
as outras. Garcia Canclini (2008) retoma a nocdo de espectador, suprimindo qualquer
associacdo a um ato passivo ou cambiavel conforme o objeto de observacao - teatro, TV,
jornal, esporte, etc. - para aludir ao embate de sentidos em que “os espectadores e 0s ouvintes
sdo tdo criativos e imprevisiveis como os leitores” (p.51, grifos do autor). Considera, ainda,
que falar em internauta ¢ referenciar “um agente multi-midia que I€, ouve e combina
materiais diversos, procedentes da leitura e dos espetdculos” (p.22). Nisso, a internet ¢
colocada como um lugar de integragdo de agdes e linguagens, motor para a mudanca de
habitos culturais e promotora do consumo cultural, pois “ser internauta aumenta, para milhdes
de pessoas, a possibilidade de serem leitores e espectadores” (p.54).

Cogo e Brignol (2010) enfatizam a dificuldade em designar o sujeito como “receptor
quando fica evidente os seus processos permanentes de experimentacdo e a sua producdo
constante de conteudos e significacdes na web” (COGO; BRIGNOL, 2010, p.13). O modo de
nomear o sujeito que faz uso da internet também se torna problematico, pois 0s termos
internauta ¢ usuario muitas vezes sdo redutores frente a dimensdo de usos, consumo ¢
producdo que a internet oferece. Partilhamos desse mesmo obstaculo e ndo escapamos do
desconforto ao utilizar a palavra usuario ou receptor, por exemplo, por ndo encontrar outras
que abarcassem os sentidos que pretendemos fornecer. Assim, nesta tese, quando nos
referimos a internauta estamos designando, de modo geral, as pessoas que acessam a internet;
a usuario para referenciar o internauta que faz uso de determinada plataforma, como o
Twitter; e a receptor ou espectador com o intuito de demarcar a relagdo do sujeito com a midia
televisiva, aqui, a telenovela Salve Jorge. Mas, e quando o usudrio € o receptor sao a mesma

pessoa?
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Para Orozco Gomez (2011) é preciso repensar os limites entre o consumo € as
dinamicas propiciadas pela rede que permitem ao receptor, por vezes, ocupar também a esfera
de producgdo de conteudo. O autor faz uma importante reflexdo sobre consumo e recepgao,
enfatizando que personalizar ou controlar dado contetdo ou plataforma ndo € necessariamente
um ato produtivo e inovador, mas uma forma de consumo amplificado a qual consumidores
ativos ou comunicantes estao sujeitos. Igualmente, a difusdo e a transmidialidade da recepcao,
e a hiperconectividade e a onipresenca das audiéncias reforgam a impressao de que o
consumo midiatico ¢ produtivo, sem advertir, contudo, que grande parte desse consumo ¢
meramente reativo, isto ¢, ndo implica criagdo e nem uma relagdo horizontal. Assim, a

dificuldade estd em esclarecer onde termina o consumo e onde realmente inicia a produgao:

no solo en América Latina, sino en general, se aprecia una especie de espejismo por
querer ver participacion y produccién creativa por parte de audiencias-
comunicantes, donde lo que hay es un consumo amplificado, descentrado y diferido,
y bajo el control de los mismos consumidores, pero al fin consumo. Hay que insistir
que controlar el consumo o personalizarlo no es necesariamente un acto productivo,
innovador y trascendente, ni conlleva una mutacion de consumidor-receptor, a
productor-emisor® (OROZCO GOMEZ, 2011, p.380).

Dito em outras palavras, Orozco Gémez da luz as implicagdes que as nocdes de
interatividade e participacao teimam em ocultar no consumo, usos € apropriagoes dos diversos
dispositivos conectados a rede. Afinal, toda forma de interatividade e, at¢ mesmo, de
participagdo ¢ sustentada pelo consumo. Se levarmos em conta as colocagdes do autor para
pensar o Twitter, teremos a nitidez de que o uso dessa rede social digital se d4 pelo consumo,
isto €, ser um usuario do Twitter ¢ ser um consumidor ativo, que ora atua por uma
interatividade passiva - na leitura dos tweets de sua timeline - ora por uma interatividade
criativa - quando o usudrio escreve ou responde a alguém. O Twitter funciona como uma
plataforma de consumo amplificado desde a possibilidade de o usuério selecionar quem ird
seguir e quando e o que ira postar.

A diferenciagdo entre consumo amplificado e uma verdadeira produgdo de conteudo
pelos receptores ndo ¢ dada de maneira explicita pelos estudos, como explica Orozco Gomez

(2011). O entendimento de consumo continua, na maior parte dos casos, visto de maneira

monolitica, em ternos de indices quantitativos. Como se realizam esses consumos € quais

%3 Tradugdo nossa: nio apenas na América Latina, mas em geral, se aprecia uma espécie de miragem em ver
participagdo e produgdo criativa por parte de audiéncias-comunicantes, onde ha um consumo amplificado,
descentralizado e diferido, mesmo sob controle dos consumidores, é, ainda, consumo. E preciso insistir que
controlar ou personalizar o consumo nao € necessariamente um ato produtivo, inovador e transcendente, nem
leva a uma mutagdo de receptor-consumidor a emissor-produtor.
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motivos para consumir ainda ¢ um campo em aberto. Esta tese ndo tem a pretensdo de
responder a essas questdes, mas intenta compreender como as formas de interatividade que
conduzem ao consumo amplificado e a producao de contetido pelos receptores/comunicantes
estao relacionados ao consumo de telenovela e, em especifico, a distingdo sobre a mulher em
uma perspectiva de classe.

O status de coprodutor ou de um usudrio-produtor sdo, em grande parcela,
exacerbados a medida que as agdes dos receptores/consumidores siao rotuladas como
produgdo de conteudo. Entretanto, ¢ pertinente adotar uma visdo critica a respeito do que
usualmente se designa como “conteudo gerado pelo usuario” (CGU) ou “contetido gerado
pelo consumidor” (CGC), afinal ha diferencas marcantes entre fazer um comentdrio em uma
rede social digital, reproduzir em um blog pessoal material criado por outrem, e produzir um
video a respeito de dado tema, por exemplo. Essas mesmas diferengas separam, como vimos,
o consumo amplificado da produgcdo. As logicas produtivas de cada uma dessas
materialidades sdo diferentes e ndo devem ser irracionalmente transpostas como pertencentes
ao mesmo nicho das logicas de produgdo de conteudo midiatico, ou seja, que resultem em um
produto midiatico, simplesmente por estar disponibilizado na internet. Sem duvidas, o ponto
que evocamos remete a uma problematica epistemolodgica sobre o que € conteudo e o que €
produto, além de trazer a tona a questdo da legitimidade e da institucionalidade de quem emite
uma mensagem.

Convencionamos, com aporte em Orozco Gomez (2011), para fins desta tese, utilizar a
expressao produgdo de conteudo apenas para sinalizar as produgdes que se traduzem em um
produto midiatico, como um blog, um site ou um video, por exemplo. Chamaremos de
conteudo o assunto ou teor de uma mensagem, seja ela textual, imagética ou audiovisual.
Dessa maneira, tanto um post em um blog quanto um comentdrio no Twitter possuem
conteudo, mas apenas o primeiro se configura como um produto, logo, como atividade de
producdo de conteudo. As postagens capturadas no Twitter serdo tratadas como comentarios
ou conversacao, pois entendemos que funcionam, em sua maioria, como modalidades de um
consumo amplificado praticado por consumidores ativos ou comunicantes. Alids, respondendo
a questdao anterior: “quando o usudrio e o receptor sd3o a mesma pessoa?”’, optamos por
nomea-lo como comunicante por agregar a ideia de consumo, a elaboracdo e oferta de
sentidos por parte do receptor televisivo.

Tomaremos a circulagdo como lugar que torna visivel a agdo do comunicante,
receptor/consumidor-internauta/usuario, para refletir sobre as relacdes convergentes entre a

audiéncia televisiva e a internet, em especial, no Twitter.
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2.3 Convergéncia e consumo televisivo

A nogao de que as tecnologias, de certo modo, forcam as estruturas produtivas dos
meios de comunicagdo impondo outros formatos e desafios ao fazer comunicacional, ja ¢
consolidada. Historicamente ¢ sabido, por exemplo, que a concep¢ao de uma nova tecnologia,
como foi o caso da imprensa, do radio e da televisao, traz avangos e rumores sobre o futuro,
expande as potencialidades de producdo e circulagdo de mensagens, e, inevitavelmente,
produz outras sociabilidades. O mesmo tem ocorrido desde a criagcdo e desenvolvimento da
internet, que, embora nao seja propriamente um meio de comunicagdo, assume tal status como
uma plataforma multimodal que suporta diversos servigos de informagao, armazenamento e
comunicacdo, € que tem afetado tanto as ldgicas dos ditos meios tradicionais como as praticas
sociais dos sujeitos.

As praticas de consumo, entre elas aquelas atreladas ao consumo cultural, sdo
construtoras das sociabilidades contemporaneas e “s6 podem ser pensadas com base em uma
dada media¢ao midiatica” (SILVA; ANDRADE, 2006, p.142). Ou seja, as disposigdes para a
vida em sociedade sdo atravessadas pelo consumo das midias, resultando em outra forma de
sociabilidade: a mididtica. As sociabilidades midiaticas sdo hibridas e estdo relacionadas com
o modo como incorporamos artefatos culturais que compde a comunicacdo mediada
tecnologicamente - jornais, televisores, peliculas, radios, internet - em nosso cotidiano, na
maneira como eles contribuem para a construgdo de nossas relagdes sociais e também como
esses proprios artefatos estabelecem espagos sociais de convivéncia e interacdo uns com 0s
outros. Nao se trata, evidentemente, de um fendmeno novo, mas de uma multiplicidade de
formas com que as midias interagem com geracdes diferentes, “construindo uma teia de
sociabilidade complexa que conserva determinadas praticas sociais, revoluciona outras, ao
mesmo tempo que atualiza alguns elementos particulares de incorporagdes anteriores”
(SILVA; ANDRADE, 2006, p.143).

A televisao nos fornece um bom exemplo de construgdo de sociabilidades midiaticas.
Os primordios da televisao no Brasil em muito se assemelha a chegada do radio, em que o
alto custo do aparelho determinava a posse restrita a algumas familias e a assisténcia se
tornava uma reunido social. A populariza¢do dos equipamentos, por sua vez, fixa o lugar da
televisao nas residéncias, primeiramente nas salas e depois nos outros comodos, tornando o
consumo mais individualizado que outrora. Entretanto, a TV continua compondo o ambiente

de espagos publicos - bares, restaurantes, shoppings, etc. - e pautando as conversas cotidianas
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através de seus programas. Contemporaneamente, a TV ¢ acompanhada por outras telas e
“ndo ¢ preciso que as pessoas estejam reunidas para discutir o que se assiste, basta estar
conectado a internet para participar dessa sala global” (ISHIDA, 2012, p.141). A conversa, a
troca de opinides, inclusive no momento da assisténcia televisiva, nao ¢ mais limitada
geograficamente: a reunido social se torna global.

De fato, os modos de ser e estar na sociedade encontram outras logicas gragas as
tecnologias digitais presentes tanto no computador quanto na mobilidade de um celular, tablet
ou smartphone. Essas multiplas maneiras de ser/estar, para Orozco Gémez (2011), implicam
em diferentes abordagens, expectativas, interesses e duvidas. A titulo de elucidagdo, ¢ valido
lembrar que os fendmenos impulsionados pela inser¢do das tecnologias digitais na vida
cotidiana e sua influéncia nos processos e praticas dos demais meios de comunicacao
repercute em varias correntes teoricas, como: ecologia das midias, bios midiatico, sociedade
midiatizada, sociedade em rede, convergéncia midiatica, entorno tecnocomunicativo, terceiro
entorno, entre outras. Nao cabe aos propositos deste trabalho pormenorizar cada uma delas,
apenas as indicamos para dimensionar quao a tematica movimenta os estudos da comunicagao
e assim atestar sua pertinéncia aos estudos de recepc¢ao e consumo midiatico.

Em nosso entendimento, a nog¢do de sociabilidade mididtica apontada por Silva e
Andrade (2006) situa-se como uma parte do processo, popularizado por Jenkins (2009), como
cultura da convergéncia™, o qual engloba as “mudancas tecnologicas, industriais, culturais e
sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura” (JENKINS, 2009, p.377). Dito
em outras palavras, a constru¢do de sociabilidades midiaticas, em especial atreladas a
artefatos culturais conectados a rede, s6 se faz possivel pela cultura da convergéncia que
vivenciamos contemporaneamente. Cabe ressaltarmos, com base em Jenkins (2009), que a
convergéncia diz respeito ao fluxo de conteudos através de varios suportes de midia, a
cooperacao entre mercados midiaticos € ao comportamento dos sujeitos no consumo de
produtos mididticos e nas suas interagdes sociais.

E a partir desse cenario convergente que compreendemos as redes sociais digitais
como lugares de construcao de sociabilidades midiaticas, as quais afetam as relagdes sociais e
impdem outros sentidos ao consumo mididtico. No caso da televisdo, em particular, “o
publico interage, opina e participa, em tempo real, daquilo que estd assistindo. Ele se engaja

com outros usudrios que t€ém os mesmos interesses, forma comunidades de discussdo, busca o

6 Segundo Aquino (2012), a nogdo de convergéncia foi desenvolvida Nicholas Negroponte (Being digital, 1995)
e Ithiel de Sola Poll (Technologies of freedom, 1983). Jenkins se embasou nessas nogdes para pensar a cultura da
convergéncia. Neste trabalho, optamos por manter a referéncia a Jenkins por considerarmos mais alinhada aos
nossos propositos de pesquisa, uma vez que inclui a esfera social e cultural para além da técnica.
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contetido em outras plataformas midiaticas e integra o consumo das midias” (ISHIDA, 2012,
p-139). Assim, a cultura da convergéncia ndo modificou e modifica apenas a produgdo
midiatica, mas também a esfera de recepgao, a qual se torna visivel, como aponta Fausto Neto
(2009), pelo fluxo de mensagens que ela propria pde em circulacao na rede.

A convergéncia, nessa perspectiva, “¢ tanto um processo corporativo, de cima para
baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima” (JENKINS, 2009, p.46). No
ambito corporativo, estdo inclusos “materiais e servicos produzidos comercialmente,
circulando por circuitos regulados e previsiveis” (JENKINS, 2009, p.45) e, do outro lado, os
“consumidores estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para ter um controle mais
completo sobre o fluxo da midia e para interagir com outros consumidores” (JENKINS, 2009,
p.46). Ambas as esferas da convergéncia - corporativa ¢ dos consumidores - coexistem. As
vezes se fortalecem mutuamente, noutras, geram repulsa e conflito por um desajuste entre a
estratégia e o controle do mercado frente ao comportamento migratorio e contestador dos

consumidores. Nesse viés,

o publico, que ganhou poder com as novas tecnologias vem ocupando um espago na
intersec¢do entre os velhos e os novos meios de comunicagdo, esta exigindo o direito
de participar intimamente da cultura. Produtores que ndo conseguirem fazer as pazes
com a nova cultura participativa enfrentardo uma clientela declinante e a diminuicao
dos lucros (JENKINS, 2009, p.53).

Compreendemos que as relacdes da audiéncia com a midia se veem modificadas com
a convergencia, uma vez que os fluxos - de conteudo, de midia, de experiéncias, de consumo,
etc. - passam a ser alimentados por um processo de mao dupla. Utilizaremos, nesta pesquisa, a
nocao de convergéncia midiatica para situar nosso objeto de estudo empirico em sua realidade
concreta, levando-se em conta a ambiéncia — técnica, cultural e social - em que essas
materialidades circulam e se fazem consumir.

No campo televisivo, a cultura da convergéncia pode ser observada, por exemplo, na
expansdo das plataformas de distribui¢do da telenovela para outras telas, em que o fluxo do
conteudo em uma diferente midia acarreta também uma alteracdo na relacdo do espectador

com o produto midiatico:

Dentro del ambito de la ficcion latinoamericana, se ha observado que el fenomeno
intermedial (television-internet) comienza a dar sus primeros pasos al situar a las
telenovelas en plataformas tecnologicas que amenazan con reconfigurar los procesos
de recepcion y consumo de la ficcion, pues al estar montadas en la red, las
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telenovelas pueden ser vistas a cualquier hora y desde diversos lugares, alterandose
también sus usos y apropiaciones® (OROZCO GOMEZ, 2011, p.395).

A convergéncia entre televisdo e internet, além das capacidades de circulacdo do
conteudo produzido da primeira para a segunda plataforma, mostra-se essencial para a
industria televisiva por permitir aumentar os indices de audiéncia e a verba publicitaria. Nesse
aspecto, toma importancia o consumo simultaneo dessas duas telas, fenomeno que vem sendo

designado, sobretudo pelo mercado, como social TV ou televisdo social (TV social):

Social TV es un término emergente, vinculado a los nuevos medios, que se utiliza
para designar un conjunto de tecnologias, servicios y practicas que hacen
evolucionar el tradicional consumo de television a través de la interaccion del
espectador con el producto televisivo, directamente en la pantalla o mediante
dispositivos auxiliares® (GALLEGO, 2013, p.15-16).

No Brasil, pesquisa realizada pelo IBOPE Nielsen Online, indica que 43% dos
internautas t€ém o habito de ver televisdo enquanto navegam na internet. Destes, 59%
declaram fazer isso todos os dias e 29% afirmam comentar a programacao televisiva nas redes
sociais, sendo as telenovelas a tematica de maior repercussao. Entre as faixas etarias sdo os
jovens (20-24 anos) que mais consomem as duas telas simultaneamente e sdo os adolescentes
(15-19 anos) os que mais comentam sobre a TV na internet. Entre os adultos, esse habito ¢
maior entre as mulheres e entre as pessoas de classe econdmica mais elevada, classificada
como AB?, segundo a pesquisa (IBOPE, 2012). Esses indices sdo consoantes com as
observacdes de Shirky (2011) sobre o comportamento participativo dos jovens em que a
maior parte do tempo livre ¢ gasta com a internet. Outro levantamento realizado no pais
mostra que 70,3% das interacdes realizadas no Twitter sobre a programacdo televisiva
correspondem a televisdo aberta, contra 29,7% da TV por assinatura. Revela que 59,7% dos
usudrios utilizam a plataforma moével do Twitter e 40,3% fazem uso do dispositivo web para
interagir sobre a TV. Ainda, expde que o maior volume de interagdes dos tweeteiros
acompanha a faixa horaria nobre televisiva, entre as 21 e 22 horas, € 0 menor esta entre as 4 ¢

7 horas da manha (GRUPO..., 2014).

% Tradugdo nossa: no ambito da fic¢do latino-americana, tem-se observado que o fendmeno intermedial (TV-
internet) comega a dar seus primeiros passos ao situar telenovelas em plataformas tecnologicas que ameagam a
reconfigurar os processos de recep¢do e consumo de ficcdo, uma vez que, por estar na rede, as telenovelas
podem ser vistas a qualquer momento e de diferentes lugares, também alterando seus usos e apropriagdes.

% Tradugdo nossa: social TV é um termo emergente, ligado as novas midias, usado para descrever um conjunto
de tecnologias, servigos e praticas que evoluem o tradicional consumo de televisdo através da interagdo do
espectador com o produto televisivo diretamente na tela ou por meio de dispositivos auxiliares.

70 critério adotado pelo IBOPE utiliza um sistema de pontos, os quais sdo atribuidos a posse de determinados
bens e ao grau de instrugdo do chefe de familia.
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Porém, a dindmica de consumo propiciada pela social TV vai além do “ver e
comentar” e traz indicios de funcionamento da ordem convergente em que o consumo de uma
plataforma repercute no da outra, produzindo outra forma de sociabilidade midiatica. Mais de
70% dos consumidores simultaneos TV-internet afirmam que procuram na internet
informagdes sobre o que estd sendo mostrado na TV e 80% admitem ter ligado a TV ou
trocado de canal motivados por mensagens postadas na internet (IBOPE, 2012). “Em outras
palavras, mesmo quando ocupados em ver TV, muitos membros da populagdo internauta estao
ocupados uns com os outros, € esse entrosamento se correlaciona com comportamentos que
ndo sdo os do consumo passivo” (SHIRKY, 2011, p.16).

Esses dados servem como indicadores acerca do comportamento migratério das
audiéncias (JENKINS, 2009; OROZCO GOMEZ, 2011) e reforcam o viés ativo do consumo
midiatico: os consumidores buscam as experiéncias que desejam, tornam publico tanto seus
gostos quanto suas contestagdes (JENKINS, 2009). Logo, ndo hd como pensar o atual status
do consumo de televisdo sem levar em conta o ambiente de convergéncia em que a midia
televisiva e seus receptores estdo imersos, isto ¢, sem considerar o trdnsito das audiéncias de
receptoras a emissoras (OROZCO GOMEZ, 2011).

Igualmente, a propria producdo televisiva, e mais precisamente a esfera destinada a
sua publicizagdo, como pontuam Gallego (2013), Oikawa, John e Avancini (2012), tem
buscado, cada vez mais, apoio das plataformas interacionais ambientadas na internet para
estabelecer ou manter contato com o publico. De tal forma, as redes sociais digitais “além de
permitirem uma circulagdo de conteudos provenientes de outras esferas midiaticas,
potencializam a capacidade de transbordamento das narrativas e seus modos de apropriacdo”
(JACKS et al., 2012, p.209).

Dentre as redes sociais digitais em voga, o Twitter, por sua estrutura e funcionamento,
tem demonstrado maior afinidade com a logica convergente da social TV, uma vez que
permite a interagdo entre espectadores/usudrios em simultaneidade com a emissdo televisiva.
O escritdrio inglés da empresa ensina no manual Tune in with Twitter: driving discovery and
engagement with TV como os usos e apropriagdes feitas por seus usuarios se traduzem em
uma loégica de descoberta e engajamento capaz de alavancar audiéncias e favorecer
campanhas publicitarias: “Twitter users love talking about what is happening on TV, TV
viewers love using Twitter to see other viewers® opinions”®® (TWITTERUK, 2013, p.3). De

tal forma, “o conhecimento de que existe uma massa assistindo, a0 mesmo tempo, um

% Tradugdo nossa: usuarios do Twitter amam falar sobre o que estd acontecendo na TV, telespectadores amam
usar o Twitter para conhecer a opinido de outros espectadores.
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determinado programa se mostra cada vez menos andnima, principalmente pelo
compartilhamento gerado por sites como o Twitter e o Facebook” (SIFUENTES; VILELA;
JEFFMAN, 2012, p.14).

Simbolicamente o Twitter da voz a todos seus usudrios, permite conversagao livre
entre eles e a conexdo dos assuntos pelo uso de marcadores, como ja explicamos no capitulo
anterior. O buzz® gerado pela rede e a lista dos trending topics, isto é, a lista dos assuntos
mais comentados no momento, sao pontos que beneficiam o ciclo de descoberta e
engajamento que ocorre entre o Twitter e a TV, como ilustra a Figura 10. Por exemplo, uma
hashtag (marcador) exibida durante a programagao televisiva pode incentivar a participagao
dos telespectadores para tweetar e interagir, engajando-os. Na outra dire¢do, um trend topic
relacionado a TV ou um fweet exibido na linha do tempo de um usuario, pode conduzir a

descoberta e a assisténcia de um dado programa (TWITTERUK, 2013).

O

DISCOVERY —

————  ENGAGEMENT

. 4

Figura 10 — Ciclo de descoberta e engajamento entre Twitter e TV

Fonte: TwitterUK (2013, p.3).

Evidentemente, a relacdo entre as interagdes no Twitter e o conteudo exibido pela TV
transforma as sociabilidades mididticas tanto na assisténcia televisiva quanto no uso da rede
social. Através do compartilhamento de gostos e opinides se constroi outras ritualidades no
consumo das duas telas e se reforcam a cultura participativa e a inteligéncia coletiva,
elementos essenciais a cultura da convergéncia (JENKINS, 2009). Se por um lado temos o
registro das elaboracdes da audiéncia, de outro a oportunidade de monitorar esses registros

para compreender comportamentos e melhor direcionar a producao midiatica.

% Termo utilizado para se referir ao “falatorio”, especialmente pelo impacto e repercussio que um tema gera.
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Portanto,

cuando se define a Twitter como la red social con mayor vinculacion practica con el
sector de la television se debe a que su uso estd ya normalizado en el momento de la
emision en directo, ya sea como feedback puntual de los responsables de la cadena o
del programa televisivo o como ejercicio tactico organizado para captar y fidelizar a
los espectadores” (GALLEGO, 2013, p.15, grifo do autor).

A cultura da convergéncia deve impulsionar a valorizacdo do consumidor como um
sujeito (co)produtor capaz de gerar valor econdmico para as organizagdes. Porém, ¢ preciso
explorar adequadamente “o que as audiéncias dizem” para além das métricas estritamente

quantitativas. Nao caberia aos estudos de recepg¢ao/consumo esse lugar?

2.3.1 Convergéncia, telenovela e os estudos da area

Levantamento realizado por Aquino (2012) mostra que a problematizacdo sobre a
convergéncia ainda ¢ recente nos estudos vinculados aos programas de pods-graduacgdo
brasileiros, em que a énfase das pesquisas estd na esfera da produ¢do midiatica, sobretudo na
area do jornalismo. Entretanto, a autora revela um nimero signiﬁcativo71 de trabalhos que
abordam as relacdes entre televisao e web - uma relacao, a nosso ver, “convergente”, - embora
ndo tragam ao debate a temadtica da convergéncia. Pieniz (2013) se dedicou as relagdes entre
televisao ¢ web com foco nas audiéncias e classifica os estudos, de 2000 a 2011, em dois
grandes grupos: aqueles que buscam essas relacdes em algum contexto de controle da
producao televisiva (7 trabalhos) e aqueles que estudam a manifestacdo espontdnea dos
receptores na web (6 trabalhos). A autora ainda cita outros 5 trabalhos que fogem dessa
classificagcdo dualista, mas que versam sobre as relagdes entre televisdo e internet.

No campo dos estudos de recepcdo, Pieniz e Wottrich (2014) encontraram 31
trabalhos, defendidos entre 2000 e 2009, que, de alguma forma, investigaram as interagdes
entre sujeitos e internet (ndo necessariamente ligados a algum produto de midia tradicional).

Destes, 24 preocupam-se com os usos dos espacos da internet; 1 sobre a convergéncia entre

7 Tradugio nossa: quando se define o Twitter como a rede social com maior vinculagio pratica com a indéstria
da televisao se deve a normalizagdo de seu uso com o momento da transmissao, servindo como feedback pontual
aos responsaveis pela cadeia ou programa televisivo ou como exercicio tatico organizado para captar e fidelizar
os espectadores.

' Para o periodo de 2000 a 2010, Aquino (2012) encontrou apenas 6 trabalhos cujo foco de estudo era o
fendmeno da convergéncia e 13 trabalhos dedicados as relacdes entre televisao e web.
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cinema e internet; 6 exploram a convergéncia entre TV e internet, nos quais apenas 1 analisa a
recepcdo de Malhagdo™.

Tendo em vista os dados recuperados por Aquino (2012), Pieniz (2013) e Pieniz e
Wottrich (2014), concordamos com Lopes (2011, p.409) de que € preciso “ajustar o foco da
pesquisa de recep¢do com o presente da ‘sociedade de rede’ e a sua ‘ecologia dos meios’”,
afinal dois momentos nas relagcdes entre a audiéncia e a midia tomam forma: o antes € o
depois da presenga “ativa” do receptor nos processos que incentivam a interatividade e a
participacao.

Esse cendrio de convergéncia e de globalizagdo cultural motiva, desde 2010, o Obitel”®

(Observatorio Ibero-Americano da Ficcdo Televisiva) a incluir em suas observagdes a

transmidiagdo, fendomeno compreendido como

essa proliferacdo (dependendo de cada pais) das narrativas ficcionais televisivas em
diferentes meios (cinema, internet, TV, celular, DVD, videogames), diversas
plataformas (TV aberta, a cabo e via satélite) e diferentes formatos (telenovela, série,
minissérie, obra de teatro, show ao vivo), acompanhada pelo surgimento de fas que,
a partir do que assistam, buscam criar suas proprias narrativas segundo a ficcdo
proposta, rompendo a dualidade receptores/emissores (LOPES; OROZCO GOMEZ,
2010b, p.19)"".

Apropriadamente, o Anuéario daquele ano (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2010b)
esclarece que a transmidiagdo ja ocorria antes dos meios virtuais, sendo, porém, acelerada
com eles. Assim, somam-se novos produtos’” - sites, blogs, redes sociais, jogos, etc. - que
permitem expandir as narrativas em outras midias.

O interesse académico nessas novas possibilidades narrativas inicia-se colado a esfera
produtiva, com a intencao de compreender os movimentos do mercado na gangorra entre
oferta e consumo de produtos mididticos. No caso da telenovela, os estudos se voltam a esfera
que detém tanto o controle da telenovela quanto dos produtos a ela vinculados. Logo, sdo
examinadas as estratégias das emissoras de televisdao e os espagos criados para permitir
interacdo com as audiéncias, ¢ dao inicio ao que tem sido chamado de recepgdo

transmidiatica. As agdes empreendidas pela audiéncia em outros espagos sdo timidamente

2 Produzido e exibido pela Rede Globo desde 1995, seu formato mistura telenovela e seriado, sendo proximo as
soap operas americanas. Segue até hoje no ar, com uma série de modificagdes em seu enredo.

7 Formado por uma rede de equipes de pesquisa de diferentes universidades em 12 paises e da regido ibero-
americana: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Portugal,
Venezuela e Uruguai.

™ Entendemos plataforma como a especificidade técnica de transmissdo das produgdes midiaticas, de modo que
um mesmo meio possa veicular seu conteudo através de diferentes plataformas. Por exemplo, o meio televisao
pode veicular uma mesma telenovela (produto) tanto em uma plataforma via satélite quanto via cabo.

% S30 exemplos de produtos transmidiaticos: CDs com a trilha sonora, filmes, livros, DVDs.
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identificadas em raras pesquisas, como por exemplo, em Lopes (et al., 2009) ao tratar de
blogs, comunidades do Orkut e perfis do Twitter.

O Anuario 2011 do Obitel (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2011) inclui a recepgdo
transmididtica como um estudo de carater exploratério, o qual ¢ incorporado as praticas
metodoldgicas dos anuarios nos anos seguintes (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2012a, 2013,
2014a), para analisar as “novas formas em que as audiéncias se relacionam e se vinculam com
a ficgdo televisiva que agora assistem e consomem pela internet ou por meio de dispositivos
méveis, como celulares, laptops, ipods etc.” (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2012a, p.17).

Em nosso entendimento, o conceito de transmidia¢do ¢é atrelado a esfera produtiva
mididtica como parte de uma estratégia para envolver o publico com uma narrativa. Dessa
forma, “uma histéria transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de midia, com
cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo” (JENKINS, 2009,
p-138). Essa concepc¢do ¢ adotada no Anuario de 2014 do Obitel, visto que a transmidiagdo,
“embora emergente, traz consigo um alto potencial de entendimento da propria producdo e
das expectativas com a fic¢do, sua distribuicdo e consumo pelas empresas e canais de
televisio” (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2014b, p.17). Neste aspecto, compreendemos que
recepgdo transmididatica se refere a recepgdo televisiva e ao consumo de outras midias
controladas pela instancia produtiva midiatica e, portanto, o termo nao se enquadra em nossos
propositos de investigar a acdo livre e espontanea dos receptores da telenovela Salve Jorge no
Twitter, isto é, em uma ambiéncia desatrelada da Rede Globo.

A partir do que é exposto no Anuario 2013 (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2013)
compreendemos que ndo sé os estudos acerca da recepg¢do transmidiatica sdo emergentes, uma
vez que a propria visdo das produtoras de fic¢ao televisiva sobre as capacidades criativas das
audiéncias ainda ¢ pautada pelo interesse mercadoldgico e, portanto, em uma tentativa de
controle das mensagens. Contudo, a emotividade € o engajamento, motores das atividades nas
redes sociais digitais, tém levado as audiéncias a assumirem a internet como espago de
expressdo, indiciando os modos pelos quais consomem e se apropriam das telenovelas e
séries. E esse tipo de circulagdo da telenovela, em seu fluxo livre, que nos motiva.

A analise de Aquino e Puhl (2011), por exemplo, sobre a repercussao da reprise da
telenovela Vale Tudo (Rede Globo, 1988) indica que o Twitter serviu a interacdo entre
consumidores na internet e a disseminagao de conteudo sobre a novela. Além dos comentarios
feitos pelos telespectadores, as pesquisadoras encontraram perfis dos personagens da
telenovela, criados e mantidos por usuarios da rede social. Assim, “os comentarios feitos no

Twitter sobre a telenovela sustentam a hipotese de que a convergéncia das midias TV e web



96

potencializam a visibilidade do contetido ficcional, além de permitir a constru¢do de novos
significados em relagdo a narrativa” (AQUINO; PUHL, 2011, p.35).

Jacks (et al., 2012) chamam atengdo para os perfis de personagens de Passione (Rede
Globo, 2010), paginas e blogs que se declaram oficiais da Rede Globo, mesmo sendo criados
e mantidos por telespectadores, “circunstancia em que a narrativa sai do controle do ambito da
producdo e passa a circular de maneira imprevisivel pelos fluxos criados pelos proprios
consumidores nessas plataformas” (JACKS et al., 2012, p.205).

Sifuentes, Vilela e Jeffman (2012) fazem um apanhado das apropriagdes dos
receptores de Avenida Brasil (Rede Globo, 2012) nas redes sociais digitais Facebook, Twitter
e Tumblr, enfatizando os perfis e conversagdes de personagens, o grande volume de citagdes

7655 208

dos borddes da telenovela, as fotomontagens e a incorporagdo do efeito “congelado
avatares pessoais dos usudrios. A mesma telenovela ¢ objeto de estudo de Bortolon, Regattieri
e Malini (2013) que avaliam através da ARS (Andlise de Redes Sociais) quais perfis do
Twitter se destacaram na conversagao a respeito da trama.

Oikawa, John e Avancini (2012) se dedicam a comparagao do contetido em circulagao
na internet das telenovelas Passione e Avenida Brasil. As autoras percebem que “a circulagao
e geracdo de conteudos que expandem a narrativa por parte dos receptores via redes sociais
online ¢ intensa e muitas vezes obriga a esfera da producdo a adotar as estratégias que,
originalmente, surgiram entre os receptores” (OIKAWA; JOHN; AVANCINI, 2012, p.117).
Dentre essas estratégias, as autoras citam as fotomontagens e os gifs animados com
personagens, frases e cenas da telenovela.

Ao passo que redes sociais digitais tém assumido importancia nos processos de
transmidiacdo e interagdo da ficgdo televisiva com suas audiéncias, torna-se evidente que
unido a possibilidade de marketing gratuito h4 o risco de a “voz da audiéncia” servir como
uma contrapropaganda a um produto de midia. O crescente esforco das emissoras em produzir
contetido, experienciar e transformar suas relacdes com a audiéncia, parece-nos vir a reboque
da intencdo de minimizar as opinides desfavoraveis. Assim, seja pela criacdo de uma agenda,
muitas vezes, disfarcada de conversacao, seja pela apropriacao de praticas dos receptores na
rede, as “empresas midiaticas estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetido midiatico pelos
canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e

consolidar seus compromissos com o publico” (JENKINS, 2009, p.46).

76 No momento final de cada capitulo de Avenida Brasil, o personagem em cena torna-se uma fotografia em
preto e branco, com um fundo desfocado. Através de tutoriais espalhados pela rede, personalidades e anonimos
editaram fotos pessoais com essa estética, divulgando pela internet, em seus avatares nas redes sociais digitais,
como Twitter, Facebook, entre outros (SIFUENTES, VILELA, JEFFMAN 2012).
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Esse compromisso com o publico, aliado ao lucro das emissoras, torna patente a
necessidade de conquistar e manter elevados indices de audiéncia e abre caminho para
especulagdes a respeito da influéncia que o telespectador tem sobre as narrativas. Jacks e
Ronsini (et al., 2011) encontraram manifestagdes contrarias a personagem Diana, construida
como heroina de Passione, e favoraveis a vila Clara, as quais teriam contribuido para alterar o
desfecho da trama. “A hipdtese ¢ que essa rejeicdo da personagem por parte da audiéncia
culminou na mudanga da narrativa que a levou a morte, enquanto que Clara, apesar de
antagonista, foi a mais amada pelo publico e teve final feliz” (JACKS; RONSINI et al., 2011,
p.332).

Pontuamos que grande parte dos estudos que conjugam convergéncia e telenovela com
vistas a recep¢do toma como referéncia a interatividade propiciada pelo emissor, seja em sites
oficiais, blogs ou perfis nas redes sociais digitais que se vinculam a no¢ao de uma estratégia
transmididtica. Considerando os trés’’ volumes da Cole¢io Teledramaturgia, que refine
trabalhos realizados pelos pesquisadores do Obitel Brasil, constatamos que entre os 27 artigos
publicados, somente sete incluiram em suas discussdes as atividades dos receptores, sendo
apenas trés artigos (JACKS; OIKAWA et al., 2013; JACKS; RONSINI et al., 2011; LOPES et
al., 2009) os que abordaram, embora de modo bastante conciso, as agdes dos telespectadores
desvinculadas de ambientes digitais controlados pela instancia emissora da telenovela.

Em programas de pos-graduacdo brasileiros, sdo poucas as pesquisas que tencionam a
recepcao da telenovela e a atividade dos usuarios no Twitter. Além da tese de Pieniz (2013)
que busca compreender as motivagdes dos tweeteiros, a dissertacao de mestrado de Drumond
(2014a) examina tweets coletados sobre Avenida Brasil com a inten¢cdo de mapear, através de
andlise textual, as motivacdes dos receptores em trés fases da telenovela: estreia, centésimo
capitulo e desfecho. Ja a dissertacdo de mestrado de Salin (2014) explora nos tweets sobre
Amor a Vida (Rede Globo, 2013/2014) as interacdes entre usudrios da rede social digital,
inclui conversagdes estabelecidas pelos internautas com o autor e diretor da telenovela, e
indica dados gerais referentes aos usos do Twitter como o dispositivo de acesso a rede e o
volume de comentarios coletados em seis meses de acompanhamento da trama.

Embora os estudos aqui comentados possam ser considerados precursores, a maioria
dos artigos que citamos e as dissertacdes de Drumond (2014a) e Salin (2014) nao aprofundam

os sentidos construidos pelos receptores no Twitter e deixam de forma vaga algumas

" LOPES, Maria Immacolata Vassalo de. (Org.). Ficcio televisiva no Brasil: temas e perspectivas. Sdo Paulo:
Globo, 2009; . Fic¢do televisiva transmidiatica no Brasil: plataformas, convergéncia, comunidades
virtuais. Porto Alegre: Sulina, 2011; . Estratégias de transmidiacfo na fic¢o televisiva brasileira. Porto
Alegre: Sulina, 2013.
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indicagdes tedrico-metodoldgicas, as quais seriam essenciais para a propria compreensiao do
papel do pesquisador frente a problematica incipiéncia do campo da recepcao alocada para o
espaco das interacdes em rede (PIENIZ; WOTTRICH, 2014). Em todo caso, esses trabalhos
nao perdem sua validade ao explorar e experimentar alternativas para a coleta e tratamento de
dados, por vezes, de grande volume e de dificil aprofundamento em termos mais qualitativos.
Buscamos, nesta tese, suprimir algumas dessas lacunas com vistas a tornar nitida nossa
empreitada em articular os modos como vemos e lemos o empirico.

Salientamos nosso interesse de pesquisa nos lugares que fogem ao controle do emissor
midiatico, como os comentarios realizados pelo publico no Twitter que pde a telenovela em
um fluxo de livre circulagdo. A seguir, nos dedicamos ao exame do Twitter em sua dindmica
de convergéncia com a programagdo televisiva, para ver as formas de interatividade e

participacao dos comunicantes sobre a telenovela Salve Jorge.

2.4 Circulacao de Salve Jorge no Twitter

A circulacdo da telenovela na internet motiva a apreensdo da realidade fluida e
dindmica em que se desenvolvem as relagdes entre os sujeitos e os produtos de midia imersos
em uma cultura de convergéncia, a qual abrange as midias e, substancialmente, as formas de
consumir. Logo, os modos de ser consumidor ¢ as maneiras de se amplificar o consumo
trazem outras problematicas ao campo da comunicacdo, pondo em conflito teorias lineares e
instancias estanques em seus fazeres. Transitar entre o papel de receptor e de emissor
movimenta nao apenas o imaginario dos sujeitos, com o pressuposto de que se pode falar e
ser ouvido por uma multidao, mas também pde em xeque os tradicionais emissores que veem
perder o controle e a exclusividade do seu lugar de produtor.

E nessa ambiéncia proficua, por vezes, confusa e desorganizada que os mais variados
sentidos circulam. E nessa ambiéncia que os sujeitos reclamam, elogiam, se unem e se
diferenciam. Criam, recriam, ironizam e apoiam o que for e para quem for. Essa mesma rede
indistinta, onde todos tém poder, paradoxalmente, ¢ a mesma rede em que os aspectos mais
humanos, da ordem dos constructos socioculturais, sdo revelados na sutileza dos discursos
que reproduzem e transformam as relacdes de producao.

Posto nosso ponto de vista, € preciso reconhecer que hd muitas maneiras de investigar

a circulacdo da telenovela na internet, assim como ha muitas maneiras de examinar o Twitter.
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A partir da prerrogativa que os estudos de recep¢ao/consumo devem considerar o processo
comunicacional sempre como uma relagdo, priorizamos, neste trabalho, langar mao de uma
dupla visada sobre nosso objeto de estudo. Como ja enfatizamos, nosso interesse estd em ver
como as relagdes entre os sujeitos se constituem na rede pelo fluxo de mensagens circulantes
para ler nestas mensagens o funcionamento da distingdo de classe social e sua relacdo com o
consumo mididtico e um dado imaginério sobre a mulher.

Retomando as diretrizes da ARS (analise de redes sociais), podemos afirmar que a
circulacao da telenovela se da pelos sujeitos que a fazem circular, construindo as redes de
conexdes e sentidos dos usos e apropriagdes da telenovela e do Twitter. Nossa principal
estratégia de entrada em campo esteve no monitoramento da hashtag #salvejorge, a qual
acrescentamos outras estratégias, conforme ja abordamos, por entendermos que a circulagao
de Salve Jorge extrapola as mensagens sob dominio desse indexador. Dai a dificuldade de
apreender a totalidade dos fenomenos em rede e a assung¢do de que a pesquisa sempre sera um
recorte a partir do qual se analisa o real.

Entre 22 de outubro de 2012 e 19 de maio de 2013, segundo dados obtidos com a
ferramenta ReSearch.ly, o marcador #salvejorge foi utilizado em 1.555.740 tweets,
distribuidos em 209 dias como indica a Figura 11. Nossa coleta através da busca simples
obteve 158.366 mensagens, o que corresponde a um indice de 10,17% do volume total de

comentarios com a mesma hashtag.
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Figura 11 — Volume de mengdes para #salvejorge

Fonte: ReSearch.ly. Coleta realizada em 24 de agosto de 2013 as 18h03min.

Assim como observou Salin (2014) a respeito da telenovela Amor a Vida (Rede Globo,

2013/2014), a frequéncia de comentarios obedece a uma dada sazonalidade, ou seja, a
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comportamentos padrdes que variam entre picos positivos e negativos (MONTEIRO;
AZARITE, 2012). No caso, os picos negativos correspondem aos domingos, justamente o dia
da semana em que ndo ha exibi¢do dos capitulos de telenovelas da Rede Globo. A drastica
diminui¢do dos comentarios acerca de Salve Jorge, em conformidade com essa caracteristica
sazonal, atesta o consumo simultineo TV-internet e¢ da visibilidade ao movimento da
audiéncia em sua logica convergente, fazendo funcionar a nogdo de social TV. Igualmente os
capitulos de estreia e de desfecho sdo os que atingem os maiores niveis de fluxo na rede e,
provavelmente, aqueles que concentram o maior numero de telespectadores.

Em uma andlise longitudinal ¢ possivel percebermos trés momentos distintos. No
primeiro, da estreia até fim de dezembro, a média de tweets € bastante baixa e regular, com
poucos picos positivos. De inicio de janeiro a meados de fevereiro, a média diaria aumenta,
sofrendo picos em exibi¢des especificas, relacionadas a ganchos polémicos da novela. Apods, a
média, se comparada ao primeiro periodo, ¢ elevada e a frequéncia de picos ¢ maior. Parece-
nos evidente que Salve Jorge foi aos poucos conquistando a audiéncia no Twitter, pela adesao
de novos comunicantes e pela afirmacdo do ritual assistir-comentar como parte de um
consumo coletivo e participativo. O confronto desses dados obtidos no ReSearch.ly com os
indices de audiéncia’ da telenovela apontam para a mesma diregdo, visto que a média passa
de 32,8% em 2012 para 40,0% em 2013 (LOPES; MUNGIOLI, et al., 2013b, 2014). No
Quadro 4 apresentamos alguns dados referentes aos indices de audiéncia que fortalecem a

hipétese de haver correlagdo entre a movimentagdo na internet € o acréscimo de

telespectadores jovens da trama.

Nivel
Género % Faixa etaria % socioecondomico

%
4 12 18- 25- 35
11 17 24 34 49 0t AB C  DE

2012 62 32,80 56,40 62,2 37,8 86 &8 96 17,2 239 319 334 51,7 149
2013 118 40,00 66,77 61,9 38,1 84 89 10,0 17,1 250 30,6 33,1 523 14,6

sonyided

Mulheres Homens

% euIIpNy

Quadro 4 — Perfil da audiéncia de Salve Jorge por ano de exibi¢ao

Fonte: compilagao realizada pela autora com base em Lopes e Mungioli (et al., 2013, 2014).

78 Cabe pontuar que Salve Jorge, por fazer referéncia a Sdo Jorge, santo popular na Igreja Catolica e identificado
na umbanda e no candomblé como o Orixa guerreiro Ogum, sofreu com o “boicote evangélico” incentivado por
Edir Macedo, lider da Igreja Universal do Reino de Deus e dono da Rede Record de Televisdo, concorrente
direta da Rede Globo. O fato repercutiu na imprensa e contribuiu a baixa audiéncia registrada, especialmente, no
inicio da telenovela (FARIA; MACHADO FILHO et al., 2013).
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A circulagdo de Salve Jorge, monitorada nos sete meses de exibi¢do da telenovela, se
da em fun¢do de uma variedade de tematicas. Desde comentarios sobre as cenas, vestuario das
personagens, elogios e criticas a autora ou a producao, até associacdes com o cotidiano, em
que ndo sao raras as vezes em que comparam o comportamento ou as trajetorias de vida da
ficcdo com aquelas que eles vivenciam. Igualmente, sio comuns a associacdes entre a trama e
outras narrativas oriundas da midia ou o embaralhamento proposital entre personagem e vida
privada dos atores, em que as figuras de linguagem como a metafora e a ironia dao o tom das
mensagens.

Para uma primeira aproximac¢ao com o todo representado pelo indexador #salvejorge,
que compdem o corpus de pesquisa, criamos a nuvem de palavras (Figura 12), referente aos
termos mais frequentes, em que se evidenciam nomes de personagens, nome de atrizes, perfis
de usuarios do Twitter - entre eles o da autora Gloria Perez (@gloriafperez) e aqueles mais
retweetados, como veremos adiante -, verbos e palavras vinculadas a trilha sonora e ao texto

dramaturgo.
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Figura 12 — Nuvem de palavras para os tweets coletados com #salvejorge

Fonte: imagem obtida por manipulacdo dos dados no NVivo 10. Base: 158.366 tweets

Chama-nos atencao o verbo conjugado no gertndio “assistindo”, repetido em 1.542
ocasides, em que ha a explicitagdo do consumo simultineo televisdo-Twitter. Os
comunicantes, por vezes, indicam motiva¢des ou justificativas para assisténcia ou a

vinculagdo com uma rotina didria, a qual ¢ demarcada pelo espaco doméstico, pela companhia
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com quem se assiste TV, pelo consumo de midia e, at¢ mesmo, com a inten¢do de estabelecer

~ . 79
conexoes com outros receptores, como exemphﬁcam oS tweets "

As pessoas falam tdo mal de #SalvelJorge que eu fico tentando descobrir o por que
elas continuam assistindo. (03 dez. 2012)

Quem esta assistindo #SalveJorge Aqui no twitter da um RT! (15 mar. 2013)

Assistindo a novela por motivos de: Thammy Gretchen vestida de mulher dangando
"conga la conga". #SalveJorge (08 abr. 2013)

Todo mundo fazendo algo interessante e eu aqui, assistindo #SalveJorge! O.o (11
abr. 2013)

Minha cunhada e eu assistindo a novela. #SalveJorge. :)) (15 abr. 2013)
Milagres acontecem, estou assistindo #salvejorge com os meus pais. (18 abr. 2013)

To assistindo o filme no sbt .. ja que acabou a novela #SalveJorge (18 maio 2013)

Em vistas de se compreender como se estrutura a circulagdo de Salve Jorge no Twitter,
cabe observarmos como se ddo as relagdes entre os comentadores na formacao da rede social.
Assim como Bortolon, Regattieri ¢ Malini (2013), optamos por avaliar, com base nas
diretrizes da ARS que comentamos no capitulo anterior, quais usudrios do Twitter tomam
papel central na disseminacdo de comentarios sobre a telenovela, a partir da analise das
mensagens replicadas. Dessa forma, cada ponto no sociograma corresponde a um usudrio do
Twitter e as arestas que os unem estabelecem a dinamica do retweet. Para tanto, utilizamos
como referéncia apenas os tweets coletados por meio da busca simples pelo marcador
#salvejorge, coletadas com a ferramenta NCapture do NVivo, isto €, 152.133 mensagens, dos
quais 97.840 sdo tweets e 54.293 sdo retweets. Estes retweets correspondem a 29.098
diferentes usuarios do Twitter (nos) conectados em 37.579 relagdes (arestas). Optamos por
construir os grafos dirigidos, em que o autor original do ftweet direciona aos seus
retweetadores o fluxo das conexdes. Aplicamos o layout de distribui¢do Yifan Hu para
demonstrar a proximidade entre noés que sdo conectados por arestas, formando clusters, e
afastar aqueles com poucas conexdes.

A partir do Gephi manipulamos os dados em fung¢do do grau de entrada, para
visualizar quais usudrios realizavam o maior numero RTs. Isto ¢, compreender quais usuérios
mais reproduzem as mensagens de outros usuarios. Na Figura 13, quanto mais vermelho e

maior o no, maior ¢ o seu grau de entrada. Quanto mais aproximar-se do ciano ¢ diminuir em

" Optamos por manter a grafia original dos tweets, incluindo erros de escrita, abreviagdes, sinais graficos, girias
€ onomatopeias para o riso. Igualmente, mantemos em anonimato a origem ou autoria dos comentarios.
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tamanho, menor ¢ o grau de entrada, logo, menos retweets ele fez. Notamos que dois perfis
concentram a maior parte dos RTs, @WandaDeosa (745), @SalveJorgeRT (642), seguido por
@_FabianBrunini (339), @SangueBomRT (162) e @luisclaudioleon (109). E notavel que os
quatro primeiros perfis® sdo fakes, sendo o primeiro e o terceiro referentes as personagens
Wanda (Totia Meireles), de Salve Jorge, e Fabian Brunini (Ricardo Tozzi) de Cheias de
Charme (Rede Globo, 2012); o segundo e o quarto sdo perfis que majoritariamente replicam
mensagens sobre as novelas Salve Jorge e Sangue Bom (Rede Globo, 2013). Podemos deduzir
que esses perfis, dada a propor¢do com que reproduzem mensagens, estdo mais distantes de
uma efetiva produgdo de conteido e mais proximos, talvez, de um consumo reativo, nos

termos de Orozco Gomez (2011).

Figura 13 — Sociograma: grau de entrada na rede #salvejorge

Fonte: imagem obtida por manipulacdo dos dados no Gephi.

% As informagdes acerca dos perfis foram obtidas através da “Bio” dos usuarios coletada pelo NVivo 10.
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Ja o grau de saida, indica quais perfis foram os mais retweetados € o0 modo como se
conectam aos outros usuarios na rede social. Quanto mais vermelho e maior o n6, maior é o
seu grau de saida. Quanto mais aproximar-se do azul e diminuir em tamanho, menor ¢ o grau
de saida, logo, menos retweets recebeu (Figura 14). Os cinco perfis cujas mensagens foram
mais replicadas, ou seja, postas em circulacdo por outros usuarios foram: @jooseanee (3.357),
@valeria_bandida (3.229), @HugoGloss (2.118), @rede_globo (1.186) e (@gloriafperez
(675). Nao ¢ por acaso, portanto, que o nome desses usuarios aparece em destaque na nuvem
de palavras mais frequentes nos tweets coletados (como vimos na Figura 12). Destes ¢
interessante que os trés primeiros usuarios visam comentar, em geral, a midia e a vida de
personalidades com humor; os outros dois sdo pertencentes a esfera produtiva da telenovela,

respectivamente, perfil da Rede Globo e a autora da novela.

Figura 14 — Sociograma: grau de saida na rede #salvejorge

Fonte: imagem obtida por manipula¢do dos dados no Gephi.
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Por fim, realizamos a andlise de centralidade do tipo grau de intermediacdo
(betweeness) para determinar os clusters (comunidades) essenciais para que a circulacdo de
Salve Jorge adquira o aspecto de conversacao em rede e nao apenas um repositorio em que os
usuarios do Twitter comentam a telenovela sem o estabelecimento de vinculos entre eles. No
grafo da Figura 15, os pontos em vermelho representam os usudrios mais centrais na rede,
seguindo dos pontos em laranja, amarelo e verde e, por fim, os nés em azul correspondem aos

usudrios que sao os menos centrais na rede dos comentarios coletados com a #salvejorge.

Figura 15 — Sociograma: centralidade na rede #salvejorge

Fonte: imagem obtida por manipulag@o dos dados no Gephi.
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Nisso, os perfis centrais, mesmo ndo sendo aqueles mais retweetados ou que mais
replicam as mensagens de outros, s3o os que viabilizam a conexao entre diferentes usuarios,
formando a rede. Os perfis @lauramar63 e @MadameTerezaC sao os que apresentam,
respectivamente, maior centralidade e estdo representados em vermelho. A primeira,
aparentemente, ¢ telespectadora de Salve Jorge e a segunda ¢ um perfil fake da personagem
Tereza Cristina da telenovela Fina Estampa (Rede Globo, 2011/2012). Em sequéncia estdo:
uma estudante, @nathglory, um fa clube de Cléo Pires e Gloria Pires, @FCCleo Gloria; uma
médica psiquiatra e escritora, @anabeatrizpsi. Em sétima posi¢do, encontra-se novamente o
perfil de Gloria Perez, @gloriafperez como central na rede.

Com base nesses trés sociogramas destacam-se como formadores de opinido (DIMOS;
GROVES; POWELL, 2011) os usuarios com mais tweets replicados, os quais assumem o
papel de um “especialista”, legitimado pelo seu nimero de seguidores®' ou pelo vinculo com
a instancia produtora da telenovela. Com exce¢do dos perfis da emissora de televisdo e da
autora da telenovela, a notoriedade dos demais usudrios, aqui avaliados, ndo estad
necessariamente ligada a veracidade das informagdes que divulgam, visto que suas mensagens
sao permeadas pelo humor. Logo, podemos aferir que uma das motivagdes para seguir esses
perfis estd em encontrar entretenimento no Twitter, o qual toma forma, muitas vezes, de uma
critica irdnica a producao televisiva e seus produtos.

E interessante observar que Gloria Perez participa ativamente do Twitter,
movimentando a rede e fazendo sua propria obra circular. Adiante retomaremos a esse ponto,
ampliando-o. Por ora, cabe refletirmos que a circulagdo de Salve Jorge se da tanto nas
relacdes dos telespectadores com personalidades “reais” ou “virtuais” quanto em relagdes
mais periféricas, do tipo “um para um” ou “um para poucos”. Assim, a rede formada pelos
retweets coletados a partir da busca simples pelo marcador #salvejorge se configura como
mundos pequenos, mas também possui caracteristicas de rede centralizada, quando vista a
partir de alguns nds principais e de uma rede igualitaria nas margens da rede principal. Logo,
o cendrio em que se desenha o consumo TV-Twitter ¢ proficuo para pensar a convergéncia das
midias e os lugares de produtores e receptores na elaboragado e oferta de sentidos.

Para exemplificar a dindmica de circulagdo de Salve Jorge no Twitter, optamos por
apresentar aqui alguns achados empiricos referentes ao ultimo capitulo da telenovela, exibido

em 17 de maio de 2013. Como indicou o ReSearch.ly, nessa data, o marcador #salvejorge foi

¥! Indicamos entre parénteses o niimero de seguidores de cada perfil, na época da coleta de dados: @jooseanee
(95.398), @valeria_bandida (227.200), @HugoGloss (856.107), @rede_globo (4.574.170) e (@glorifperez
(1.244.843).
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utilizado em 46.534 tweets. O monitoramento, através do Trendsmap, nos fornece
visualmente a no¢do da distribuicdo deste volume de tweets, observados ao término do
capitulo (Figura 16). O recurso do zoom permite avaliar onde a telenovela repercute, sendo
possivel perceber, quais regides da América Latina ou do estado do Rio Grande do Sul
estavam conectadas simultaneamente a novela e a rede social digital. Como a representagao
da hashtag ¢ proporcional ao volume de mengdes a ela em cada regido, podemos aferir que no
Rio Grande do Sul hd maior concentragdo na regido metropolitana de Porto Alegre, seguida
pela serra gaucha, regido central, sul e fronteira oeste. Entretanto, como o sistema do
Trensmap opera por meio de algoritmos que registram as citacdes a uma palavra ou marcador
pela comparacdo com os demais termos presentes nas mensagens, nao seria correto afirmar
que ndo houveram tweets vindos de outras cidades e regides do estado, por exemplo. O
suposto baixo volume de mengdes nessas localidades as tornaria transparentes no mapa, o que
nao podemos descartar ter relagdo com a disponibilidade de acesso a internet € com os habitos
de consumo dos telespectadores. Assim, embora a cultura da convergéncia seja apontada

como uma tendéncia, ela ndo atinge a todos das mesmas maneiras.
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Figura 16 — Ultimo capitulo de #SalveJorge na América Latina e no Rio Grande do Sul

Fonte: Imagens coletas no Trendsmap em 17 de maio de 2013 as 23h05min.

No Apéndice C, incluimos os mapas que indicam a presenga mundial de Salve Jorge
em quatro momentos distintos, sendo visualmente notavel o interesse que os capitulos de

estreia e desfecho despertam em comparagao com a reprise do capitulo final. Cabe ressaltar
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que a localizagdo geografica se da pela informagao que o usudrio preenche em seu cadastro no
Twitter, logo, pressupomos que muitos tweets ndo correspondam a uma exata localizacdo no
mapa. Igualmente, muitos usudrios sequer preenchem tal informacao, tornando seus tweets
invisiveis a esse sistema. Ainda € preciso lembrar que a telenovela também circula em
mensagens que ndo estdo indexadas por #salvejorge, e, portanto, escapam do dominio de
nossas estratégias principais de monitoramento.

Conforme ja mencionamos, a no¢do de social TV implica a participagdo no Twitter em
simultaneidade com a assisténcia televisiva. Verificamos que o final da trama de Salve Jorge
posicionou entre os trend topics varias palavras e nos confirma a hipotese de que a medida
que o capitulo se desenvolve novos termos ganham destaque em detrimento de outros.
Segundo o Trendsmap, entre os 19 termos mais citados no Brasil, 13 se relacionavam a
telenovela, incluindo uma agio promocional da rede de lojas Ponto Frio® (#salvepinguim) e a
referéncia ao capitulo final Avenida Brasil (#oioioifinal), antecessora de Salve Jorge. Ja no
ambito local, na cidade de Santa Maria-RS, dos 10 termos apenas 2 se referiam a Salve Jorge,

como indicamos no Quadro 5.

Trends Brasil Trends Santa Maria

#brunamarquezinenossaeternalurdinha
#salvepinguim
#irinaempé
#russo
z::;«t)lil(l)li(i)i‘;loa(; @signosfodas
#obrigadogioantonelliealexandrenero Ro}fal
#curtapollooficialnofacebook fisalvejorge
potioof . Nacgao
#voteforjustinatbillboards Poderosa
#salvejorge N
Wanda Gremm
Sdds Avenida
Recalque ‘)S:isla
Visualizaram mds
#vazajorge
(@signosfodas
Mds
Thammy
Turquia

Quadro 5 - Comparagao entre os trends do pais e de Santa Maria

Fonte: a autora, segundo dados coletados no Trendsmap em 17 de maio de 2013 as 22h52min.

%2 Durante o periodo em que monitoramos a hashtag #salvejorge, notamos algumas ag¢des promocionais do Ponto
Frio que remetiam ao texto da telenovela. Por exemplo, no capitulo em que nasce a filha de Morena (Nanda
Costa), a rede a parabeniza e indica um link para a compra de fraldas. Em outra ocasido, Hel6 (Giovanna
Antonelli) e Sténio (Alexandre Nero) utilizam um livro do Kama Sutra, a marca se apropria de uma fala da
personagem e oferece frete gratis a quem comprar o produto em sua loja virtual.
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O fato de apenas dois itens aludirem a Salve Jorge, na lista dos trends de Santa Maria,
ndo significa, necessariamente, que a telenovela ndo tenha importancia no debate local. E
preciso lembrar que outros eventos competem na rede e que um mesmo tema pode ser
representado por diferentes palavras-chaves, o que, especialmente em regides menores, dilui a
concentragdo estatistica e dificulta a inser¢do do assunto na relagdo dos trending topics, por
ndo haver um termo comum, como uma hashtag, amplamente difundido. A atuagdo de fas,
sobretudo jovens, para tornar seus idolos em evidéncia no Twitter, bem como a a¢do dos
torcedores de futebol, sdo exemplos de grande movimento na rede, os quais impdem as outras
tematicas a necessidade de um maior o nimero de tweets, com um mesmo termo, para que
haja a possibilidade de sua inclusdo na lista. Para demonstrar essas problematicas ao
monitoramento da circulacdo de um produto midiatico, ¢ valido observar a distribui¢do, em
tempo real, das palavras mais citadas no Twitter, como na Figura 17, novamente tomando

como exemplo o estado do Rio Grande do Sul.

Figura 17 — Palavras mais citadas no Twitter para o Rio Grande do Sul

Fonte: Imagem coleta no Trendsmap em 17 de maio de 2013 as 23h34min
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Embora o mapa desta Figura 17 tenha sido obtido praticamente meia hora depois da
imagem da Figura 16 (pagina 107) e, portanto, provavelmente algumas indicagdes a
#salvejorge ja tenham dado lugar a outras palavras-chave na dinamica do Twitter, o carater de
ressonancia da conversagao ¢ mantido. Notamos o nome das personagens Wanda (Totia
Meireles) e Livia (Claudia Raia) em varios pontos do mapa, indicando que a circulagdo da
telenovela também se d& pela referéncia ao desfecho vivenciado pelas vilas. Porém, uma
palavra, em particular, chamou atencdo: “dirrubamo”. E ela que nos dé pistas mais profundas
acerca do envolvimento do publico com a telenovela e aos modos pelos quais se consomem as
duas midias. Ela também refor¢a a importancia de o pesquisador conhecer e acompanhar o
produto midiatico que ird monitorar, para perceber sutilezas que estdo longe dos indexadores.
“Dirrubamo” foi dita por Morena (Nanda Costa) em uma cena em que varios personagens
comemoram ter desmantelado a quadrilha de trafico humano, um dos temas sociais da
telenovela. Logo que foi pronunciada, a palavra ganhou espago no Twitter através de
comentarios dos comunicantes, muitos dos quais apenas tweetaram a palavra sem qualquer

tipo de referéncia a telenovela:

"dirrubamo" (17 maio 2013)

"DIRRUBAMO" palavras de Morena (17 maio 2013)
DIRRUBAMO? (17 maio 2013)

ndo disse q nois ia dirruba, nois dirrubamo (17 maio 2013)

morena sabe lidar com uma arma, mas e o portugués nada, "dirrubamo" é esse o pais
que vai sediar a copa ? #VazaJorge (17 maio 2013)

“Dirrubamo” nos dé indicios de que a audiéncia consome a telenovela atentamente,
capta ndo apenas borddes ou frases humoradas, mas se coloca, muitas vezes, como narradora
da trama, pronta para repetir, inclusive, a forma como as palavras sdo pronunciadas.
Igualmente, ¢ capaz de estabelecer sentidos entre a narrativa e acontecimentos da realidade,
seja por associar repertorios vindos de outros produtos culturais ou das noticias. O ultimo
capitulo de Salve Jorge, alids, ¢ exemplar nessa perspectiva.

Na plataforma web do Twitter encontramos outros termos nos trends em alusdo as
personagens Wanda e Livia. Em relagdo a primeira, os termos “Irma Wanda” e “aceitei Jesus”
sdo bastante claros em seu propodsito de comentar o fato de Wanda ter sido presa e “se

convertido” a religido, supostamente como alternativa para abrandar sua pena. O desfecho

para a personagem, entretanto, ¢ interpretado por alguns receptores como ironia da autora de
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Salve Jorge, Gloria Perez, a Guilherme de Padua, ex-ator brasileiro conhecido por ter,
juntamente com sua esposa, assassinado Daniella Perez, filha de Gloria. Daniella era atriz e
fazia par romantico com Guilherme na novela De Corpo e Alma (Rede Globo, 1992/1993),
também de autoria de Gloria. Foram julgados e condenados a 19 anos e 6 meses de prisao.
Apbs cumprir sete anos, Guilherme ganhou a liberdade, rompeu com a esposa e passou a
trabalhar em uma igreja no estado de Minas Gerais. Na época do crime, a autora iniciou uma
campanha, apoiada pela grande midia, que recolheu mais de um milhdo de assinaturas,
resultando na inclusao do homicidio na Lei de Crimes Hediondos. O episédio demonstra que
o consumo de telenovela remete a instdncias de memoria do receptor em que a produgdo de

sentidos extrapola os limites da fic¢cdo, como indicam os tweets abaixo:

Prémio Melhor Indireta de 2013 vai para... Gloria Perez, em homenagem ao
Guilherme de Padua, com o "aceitei Jesus". SO os fortes entenderam! (17 maio
2013)

Wanda aceitando Jesus ¢ uma indireta (bem dada) no Guilherme de Padua! Adorei!
#SalveJorge (17 maio 2013)

o povo falando da Wanda que aceitou Jesus na cadeia,foi indireta da Gloria pra o
Guilherme de Padua...ndo to entendendo é nada kkkkk (17 maio 2013)

Aos que ndo sabem, o Guilherme de Padua matou a filha da Gloria e aceitou a Jesus
na cadeia (igual a Wanda) (17 maio 2013)

Irma Wanda nos tt's gente, socorrinho,
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK "'vamos no
culto?”” ""eu aceitei Jesus”” (17 maio 2013)

Ja em relagdo a Livia, os comunicantes identificaram referéncia a Dita Von Teese, atriz
e modelo americana, em uma cena em que a interprete Claudia Raia faz um strip-tease e
protagoniza um espetaculo sensual dentro de uma taga gigante. Embora muitos
telespectadores e usudrios do Twitter provavelmente ndo tivessem conhecimento acerca da
inspiracao para a cena burlesca, ao fim do capitulo, “Dita Von Teese” constava nos trends,

apontando para a existéncia de um repertorio cultural vindo de outros produtos de midia.

hauahua... Os fids da Dita Von Teese revoltados com a cena da Livia em
#SalveJorge. Mas devo concordar que foi meio tenso, mesmo. (17 maio 2013)

Adorei o final de Salve Jorge. esperava menos e veio algo bom! épico foi Livia de
Dita von Teese, diva! (17 maio 2013)

Dita Von Teese se orgulharia.. Oh mulher perfeita ¢ essa Claudia Raia (17 maio
2013)
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O que a linda da Dita Von Teese esta fazendo nos assuntos do momento? o: (17
maio 2013)

gente agora que a novela ja acabou, eu queria entender qual o problema de eu ndo
saber quem ¢ dita von teese? (17 maio 2013)

A amostra desses tweets e movimentos empreendidos pela audiéncia no ultimo
capitulo de Salve Jorge desvela que assistir telenovela ndo ¢ um ato desvinculado do exercicio
do pensar, nem mesmo uma fruicdo passiva e aniquilante, como costumeiramente ouvimos
falar sobre a televisdo e sua programac¢do. Ao menos essa recepcao conectada em rede esta
apontando para o contrario. Em seguida, examinamos algumas das formas de interatividade e
participacdo que identificamos nas condigdes concretas em que os comunicantes poem a

telenovela a circular no Twitter.

2.4.1 Interatividade e participagdo: um olhar sobre as hashtags nos trends

Na convergéncia midiatica, os fluxos de conteudo vindos da esfera corporativa e da
esfera dos consumidores encontram confluéncia nos processos que permitem a interatividade
e a participacdo. Embora o termo interatividade ressalte uma participagao “ativa”, Lévy
(1999) alerta que considerar o receptor como passivo ¢ desprezar os processos de
decodificagdo e interpretacdo inerentes a cada sujeito, logo, o receptor nunca ¢ passivo. Na
trilha desse pensamento, ¢ evidente que a evolugdo tecnoldgica presente nos produtos
eletronicos e nos dispositivos de comunicacdo, incluindo ai as redes digitais e sua
conectividade, possibilite maior controle por parte dos receptores/usuarios/consumidores, 0o
que ndo corresponde, necessariamente, a tdo publicizada expansio das capacidades interativas
e participativas, como propde Orozco Gémez (2011). E preciso manter o olhar critico de que
“a interatividade assinala muito mais um problema, a necessidade de um novo trabalho de
observacdo, de concepc¢ao e de avaliagio dos modos de comunicagdo, do que uma
caracteristica simples e univoca atribuivel a um sistema especifico” (LEVY, 1999, p.82).

A interatividade, nessa perspectiva, ¢ variavel e pode ser medida com base em eixos
diferentes: possibilidade de apropriagdao e de personalizagdo da mensagem; reciprocidade da
comunicacdo; virtualidade; implicagdo da imagem dos participantes nas mensagens; €

telepresenca. Ainda, segundo Lévy (1999, p.79), “a possibilidade de reapropriagdo e de
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recombinagdo material da mensagem por seu receptor ¢ um pardmetro fundamental para
avaliar o grau de interatividade do produto”. A partir dessas concepgdes, Lévy indica trés
diferentes niveis de interatividade que se definem a partir da relagdo com a mensagem: a)
mensagem linear nao alterdvel em tempo real (quando ndo ha possibilidade de alterar o
conteido emitido); b) interrup¢cdo e reorientacdo do fluxo informacional em tempo real
(quando ¢ possivel a resposta ou transito de conteudo entre emissor e receptor); ¢) implicagdo
do participante na mensagem (quando o receptor tem controle sobre a mensagem e torna-se,
também, emissor).

Lopes (et al., 2009) retoma as nogdes de Lévy, Orozco Gomez e Primo™ para
estabelecer trés formas de interatividade a serem observadas na homepage da telenovela
Caminho das Indias (Rede Globo, 2009). A interatividade passiva refere-se a navegacio na
pagina, isto ¢, ao consumo do contetido sem um feedback do receptor; a interatividade ativa
corresponde as acdes em que o usudrio responde, de forma limitada, a um estimulo do
emissor, como por exemplo, ao participar de uma enquete; e, por fim, a interatividade criativa
em que o receptor ¢ estimulado e lhe ¢ permitido produzir algo novo, como ocorre ao
comentar uma publicagdo na pagina. Em nosso entendimento, ha proximidade conceitual
entre a proposta de Lopes e a de Lévy, uma vez que ambas levam em conta as mensagens (ou
contetido) e o espaco em que se desenvolvem as interagoes.

Jenkins (2009), por sua vez, diferencia interatividade e participacdo refletindo a
respeito da estrutura técnica, das relagdes sociais e culturais em jogo na constituicao desses
fendmenos. Para o autor, a interatividade ¢ tecnologicamente restrita, com espacos de agao
previamente determinados. Dependendo do grau de interatividade planejado, permite aos
sujeitos maior autonomia de fazeres. Ja a participag@o ¢ mais ilimitada e regida por protocolos
culturais e sociais e, portanto, torna mais livre as possibilidades de atuacao. Interatividade e
participagcdo muitas vezes se confundem, mas implicam relagdes de diferentes niveis com os
conteudos de midia, pois “permitir aos consumidores interagir com as midias sob
circunstancias controladas ¢ uma coisa; permitir que participem na produgao e distribuicao de
bens culturais - seguindo as proprias regras - ¢ totalmente outra” (JENKINS, 2009, p.190).

Com base nos apontamentos de Lévy (1999), Lopes (et al., 2009) e Jenkins (2009),
podemos pensar o Twitter como um espago que conjuga, no minimo, dois niveis de

interatividade e participagdo. Em um primeiro nivel, observando sua estrutura, a qual em

8 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Editora 34, 1999.; OROZCO GOMEZ, Guillermo. Entre pantallas:
nuevos roles comunicativos de las audiencias. In: Comunicacio, educacio e tecnologia. Sao Paulo: Intercom,
2009.; PRIMO, Alex. Interacio mediada por computador: comunicagdo, cibercultura, cogni¢ao. Porto Alegre:
Sulina, 2007.



114

termos técnicos delimita as a¢cdes dos usuarios através dos recursos que dispde - dentre eles o
tamanho maximo de 140 caracteres por mensagem - o Twitter assume seu papel como uma
rede social digital destinada a interacao. Por outro viés, se levarmos em conta todo o conjunto
de mensagens publicadas, o sentido de uma interatividade criativa (LOPES et al., 2009) ou
participagcdo (JENKINS, 2009) - producado e distribui¢do -, ainda que limitada tecnicamente,
parece tomar forma. Afinal, o que cada usuario tweeta - conteudo - ¢ regido por disposi¢des
culturais e sociais nao controladas pela plataforma.

O segundo nivel a que nos referimos esta atrelado ao funcionamento do Twitter, ou
melhor, a0 modo como o Twitter € apropriado por seus usudrios em relagdo a um produto
midiatico como, por exemplo, a telenovela, o qual chamaremos de uso associado. E evidente
que essa rede social permite a interacdo, por vezes indireta, com a telenovela e ndo uma
efetiva participagdo, no sentido dado por Jenkins (2009): pode-se comentar sobre a telenovela,
estabelecer conversagdo com outros usudrios/espectadores, mas ndo ha autonomia para o
usuario modificar o enredo. Entretanto, ao ver outros usuarios comentando o mesmo
programa de televisao, a aparéncia de uma participagdo - comunhao de sentimentos e opinides
- supera a logica da interagdo, especialmente se a producao midiatica monitorar o que ¢ dito
em prol da conquista e manutengdo das audiéncias. Acreditamos que esse sentido de
participagdo, dado especialmente pela listagem dos trend topics, seja o diferencial do Twitter,
frente a outras redes sociais digitais, na consolidacdo do ciclo de descoberta e engajamento
que abordamos anteriormente.

Em nosso objeto de estudo, a confluéncia desses dois niveis - estrutura € uso
associado - torna-se visivel no Twitter no instante em que receptores da telenovela Salve
Jorge direcionam mensagens (tweets) para o perfil pessoal da autora da trama, Gléria Perez
(@gloriafperez). Identificamos nessas mensagens comentarios, elogios e criticas, os quais
acenam para o desejo de contribuir com a narrativa e a tentativa de estabelecer contato e ser
respondido em uma espécie de conversacao. A autora, por sua vez, utilizou a rede social como
meio de publicizagdo de sua obra, anunciou, comentou e explicou cenas, bem como
questionou a audiéncia sobre fatos especificos dando abertura a interacdo e aludindo a uma
participacdo. O fato de Gloria Perez utilizar o Twitter em tempo real a exibi¢ao dos capitulos
e de responder a alguns tweets de sua audiéncia promove a aproximacdo de polos
tradicionalmente distantes - produtor-produtor ou autor-ptblico - aferindo a uma relagao de
poder tipica da cultura da convergéncia. A titulo de ilustracao de tais observagdes, capturamos

algumas dessas interagdes e postagens e as apresentamos na Figura 18.
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Figura 18 - Exemplos de tweets ¢ interagdes de Gloria Perez no Twitter

Fonte: captura e montagem realizadas pela autora®.

Faria e Machado Filho (et al., 2013) investigaram, no periodo anterior a estreia da
telenovela, o Twitter de Gloria Perez como espago de divulgagdo de Salve Jorge. Excluindo as
postagens de cunho pessoal, aquelas referentes a trama foram divididas em sete categorias -
fotos dos atores; fotos de objetos/cenas; comentarios; videos de cenas; videos de outros
trabalhos; reportagens impressas; reportagens online - as quais dimensionam a variedade
discursiva e midiatica explorada pela autora nos tweets®’. A respeito dos comentarios enviados
pelos seguidores/recepcao a Gloria Perez, os autores identificaram elogios, sugestdes,
davidas, depoimentos e pedidos de oportunidade.

Essa nao foi, entretanto, a primeira vez que Gloria Perez utilizou a internet como

artificio para divulgar sua obra e estreitar lagos com a audiéncia. Em 2009, através do blog De

¥ As imagens de perfil e nomes dos usuarios foram suprimidas para preservar suas identidades.

8 Segundo Faria e Machado Filho (et al, 2013), em setembro de 2012 foram contabilizados 492 tweets de Gloria
Perez, sendo 158 referentes a Salve Jorge. Em outubro (até dia 22 - data da estreia), os numeros subiram para
1.017 e 629, respectivamente. O volume de resposta do publico, em retweets e respostas diretas também
obtiveram grande acréscimo em outubro e servem como indicios da interagdo entre a autora e a audiéncia.
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tudo um pouco®®, Perez “mesmo antes da estreia de sua novela Caminho das Indias, colocou
em discussdo ou apresentou temas que seriam tratados na telenovela, propiciando uma espécie
de acompanhamento do processo de criagdo da trama” (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2010c,
p.67). Em Salve Jorge, o blog foi novamente acionado com a intengdo de servir como um
espaco privilegiado de informagdes sobre a novela, agendando a tematica desde outubro de
2011, isto ¢, um ano antes da data de sua estreia. Conforme apresentam Faria e Machado
Filho (et al., 2013), o blog se configura, assim como o Twitter, em espago de interacdo com o

publico que da vazao a uma variedade de construcdes e sentidos:

Da parte de fds, surgiram postagens elogiosas sobre suas ideias e seus assuntos
polémicos com os quais eles estariam convivendo quando a telenovela entrasse no
ar. Os fis fizeram ainda sugestdes de elenco, trilha e tramas, passando, inclusive, por
pedidos de oportunidades para participar da novela (atores e musicos), ou entdo,
anteciparam convite para que a autora concordasse em ser homenageada em tema-
enredo de uma escola de samba em Manaus (FARIA; MACHADO FILHO et al,
2013, p.231).

Tanto os comentarios direcionados a Gloria Perez no Twitter quanto os postados no
blog da autora e verificados por Faria e Machado Filho (et al., 2013), se assemelham as
categorias motivacionais descritas por Dimos, Groves ¢ Powell (2011), e Pieniz (2013) as
quais abordamos anteriormente. Em nossa observagdo sistemdtica encontramos na listagem
dos trend topics (TTs) marcadores criados pelos comunicantes, muito provavelmente grupos
de fas da telenovela, que nitidamente intencionavam chamar a atencdo da autora e realizar
pedidos sobre o andamento da narrativa.

Em 15 e 25 de abril de 2013, respectivamente, notamos as hashtags
#GloriaQueremosHeloeStenioJuntos € #GloriaOPublicoQuerHeloeStenioReatadosJa as quais
apontam para o desejo de uma participacdo ativa e aludem a posi¢do do telespectador como
detentor de um dado poder sobre a televisdo. O “publico que quer” apela as rotinas produtivas
da novela e, de forma impositiva, exige que a autora dé continuidade ao romance entre Helo
(Giovanna Antonelli) e Sténio (Alexandre Nero). O caso ¢ exemplar para demonstrar como a
assisténcia televisiva se configura em um ritual de consumo compartilhado, e a tendéncia em
considerar que o autor da novela € o Unico responsavel pelo seu modo de producdo, como
exemplifica Souza (2007). Ou seja, as decisdes dos representantes da emissora -
majoritariamente em prol dos indices de audiéncia - e do diretor geral, sdo, muitas vezes,
“esquecidas” pelos comunicantes, que direcionam suas cobrangas e elogios a uma unica figura

no Twitter: Gloria Perez.

% Lancado em 10 de agosto de 2007, esta disponivel no endereco: <http://gloriaperez.com.br/>
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Durante os sete meses de exibi¢do de Salve Jorge, inimeras mengdes a personagem
Helo estiveram na listagem dos termos mais comentados no Twitter (ver Apéndice A). Para
além das designagdes “Hel6” e “Doneld”, esta ultima em referéncia ao modo como a
empregada doméstica Creusa (Luci Pereira) chamava a patroa, os comunicantes criaram a
expressao “Steloisa” pela unido dos nomes dos personagens Sténio e Heloisa para indicar a
aprovacao ao casal.

Conforme Jenkins, Ford e Green (2014) temas de romance, amizade e comunidade sao
comuns nas criagdes de fas na internet, em que uma espécie de “fantasia compartilhada”
assume o tom da estratégia de producdo do conteudo. Acreditamos que o nome Steloisa e os
marcadores referentes ao casal, que visualizamos durante a observagdo sistematica dos trend
topics, indiciam a existéncia de uma organizacao de fas ou fandom. Nesse caso, o transito de
audiéncias (OROZCO GOMEZ, 2011) se configura como uma agdo empenhada em dar
visibilidade ao modo como esses sujeitos consomem e se apropriam da telenovela,

construindo sentidos que ultrapassam a narrativa e se aproximam das logicas produtivas.

Os fas individuais podem ser tidos como integrantes do grupo de espectadores,
enquanto os fandoms comecam a demonstrar algumas caracteristicas dos publicos,
ligados entre si por meio de sua ‘sociabilidade compartilhada’ e sua ‘identidade
compartilhada’. Os fandoms procuram direcionar a atengao das industrias de midia
e, com isso, ddo forma as suas decisdes, objetivo que perseguem com graus variados
de sucesso (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.210).

Interessante observar que no inicio da trama Heloisa e Sténio eram separados e as
cenas indiciavam ainda haver sentimento amoroso, embora negado, por ambas as partes. Ao
longo da narrativa, a possibilidade desse retorno, nao apenas ¢ acompanhada pelos receptores
como passa a estar presente nos TTs. Da primeira cena de beijo entre os dois, em 15 de janeiro
de 2013, até o casamento no ultimo capitulo, em 17 de maio de 2013, toda a trajetéria do casal
pode ser recuperada a partir dos trends, em que o envolvimento da recep¢ao se assemelha a
uma “torcida organizada™: #HeloeStenio (20 mar. 2013); #HojeANoiteEDeHel6eStenio (29
mar. 2013); #FinalmenteSteloisa (30 mar. 2013); #SteloisaParaSempre (12 abr. 2013);
#CadeHeloeStenioJuntosNaNovela (23 abr. 2013); #ANovelaSoVaiBrilharQuandoHeloe-
StenioReatar (26 e 27 abr. 2013); #Steloisalncondicional (29 abri. 2013);
#QueremosUmFinalDignoParaSteloisa (03 maio 2013); #A4novelaAcabaraMasSteloisa-
SeraEterno (04 maio 2013); #SteloisaéVida (09 maio 2013); #HeloDizEuTeAmoStenio (11
maio 2013).
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E preciso lembrar que qualquer termo s6 assume posi¢do nos TTs quando atinge
grande volume de mengdes, logo, quando uma hashtag ou palavra-chave “sobe”, significa que
muitas pessoas estdo se referindo naquele instante aquele termo, o que nao deixa de sugerir a
validade da hipotese do consumo simultineo TV-Twitter como um ritual (GARCIA
CANCLINI, 1995), demarcado pelo tempo de assisténcia e pelo local na rede social digital.
Ainda, no caso das referéncias ao casal Sténio e Heloisa, acreditamos haver indicios do
consumo como racionalidade integrativa e comunicativa (GARCIA CANCLINI, 1995), em
que ha o sentido de pertencimento entre aqueles que, literalmente, torciam pelo casal. Por
meio dos marcadores, declaram serem eles os protagonistas da trama, em 15 de maio de 2013,
#ProtagonistasHeloeStenioAmamosVocés; agradecem aos atores no ultimo capitulo,
#ObrigadoGioAntonellieAlexandreNero,; lamentam o fim da trama na reapresentacdo do
capitulo final #NdoAprendiADizerAdeusSteloisa, em clara alusdo a musica sertaneja “Nao
aprendi a dizer adeus”, sucesso brasileiro nos anos de 1990 na voz da dupla Leandro e
Leonardo; e anunciam, na estreia da telenovela Amor a Vida, sucessora de Salve Jorge -
#SteloisaMeuVerdadeiroAmorDasNove - que “Steloisa” ¢ o “verdadeiro amor das nove”,
como uma forma de resisténcia a oferta de programacdo da Rede Globo, cuja chamada
publicitaria determinava ““seu novo amor das nove”.

Merece destaque na circulagdo de Salve Jorge, a partir dos TTs referentes a “Steloisa”,
a ideia de participacdo no desfecho da trama e o reconhecimento da telenovela como um
produto midiatico. Embora ndo possamos afirmar que a unido de Heloisa e Sténio tenha sido
em funcdo dos pedidos frequentes do publico, a posi¢do do receptor como sujeito que
consome, se apropria, elabora sentidos e os compartilha é vital para entender as relagcdes que
se estabelecem tanto individualmente quanto coletivamente nos usos sociais da midia. “Em
vez de enxergar a circulagdo como uma troca vazia de informagdes desprovidas de contexto e
significado, entendemos esses atos de circulagdo como bits constituintes de significado e
valor” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p.72).

A hipétese de que fandoms orquestram quais hashtags devem ser tweetadas como
estratégia para dar visibilidade tanto ao objeto de “idolatria” quanto a sua presenca online
como grupo ativo (AMARAL; SOUZA; MONTEIRO, 2014), ¢ fortalecida quando
comparamos as # que alcancaram os trend topics. Dentre as 45 hashtags que observamos (ver

Apéndice A) 29 nos parecem bastante indiciarias da acdo de fas, ndo necessariamente de Salve
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Jorge. Destas, 18 sdo para shippar87 o casal Sténio e Heloisa; 3 citam a atriz Giovanna
Antonelli e 1 a atriz Bruna Marquezine; 3 sdo sobre cantores que fizeram algum tipo de
participagdo nos capitulos; 4 a telenovelas. Entre aquelas que consideramos menos provaveis
de se originarem de fandoms, 9 eram apenas o nome da novela #salvejorge; 5 se referiam a
personagens ou cenas em especifico; e 1 a musica de Roberto Carlos, “Esse cara sou eu”,
tema do  “mocinho” Théo  (Rodrigo  Lombardi). Incluimos ainda a
#PessoasQueEuMandariaPraTurquia que se tornou uma espécie de brincadeira online que
referenciava a narrativa da novela.

Acreditamos que essa possivel diferenciagdo entre os marcadores, criados ou nao por
fandoms, estd na sugestdo discursiva do envolvimento dos sujeitos com a narrativa da
telenovela ou com os artistas. Além das hashtags sobre “Steloisa”, aquelas alusivas as atrizes
indicam admirac¢do, #BrunaMarquezineNossaEternaLurdinha, #UmOrgulhoChamadoGio-
vannaAntonelli; afeto, #VerdadeEQueMeuCoracdoE TodinhoSeuGioAntonelli, com a criagdo
de apelidos como “Gio Antonelli” ou “Gio Anto”; e, at¢ mesmo, intimidade, quando, por
exemplo, #4TugE GrandeMasaBelezaDaBundaDaGioAntoEMaior, fazem alusdo ao corpo da
atriz, qualificando seu “bumbum” como belo e grande, o que se associa as noticias da época
de exibigdo da telenovela que insinuavam sobrepeso da atriz. Essas apropriagdes condizem
com as observacdes de Souza (2007) de que os fas, “tendem a, de um modo geral, estabelecer
vinculos afetivos intensos e duradouros tanto com personagens, atores — atrizes, quanto a
avaliar com entusiasmo o processo do desenrolar da narrativa” (p.4).

Os marcadores sobre os cantores Cristiano Aratjo®® (#CristianoAraujoEmSalveJorge),
Paula  Fernandes® (#PaulaFernandesEmSalveJorge) e da banda P9
(#SaudadesP9emSalveJorge) sdao pontuais e aludem mais ao acompanhamento desses artistas
e suas participagdes especiais na trama e/ou trilha sonora do que a a¢do da audiéncia de Salve
Jorge, como podemos identificar na amostra de tweets, na sequéncia. Logo, a atividade
colaborativa dos fas, em dar visibilidade a seus idolos (AMARAL; SOUZA; MONTEIRO,
2014), também pode contribuir, mesmo que momentaneamente, ao consumo e circulagao da
telenovela. Igualmente, as hashtags em destaque podem ser utilizadas por aqueles que t€ém o
habito de comentar sobre a trama na rede, fazendo funcionar o ciclo de descoberta e

engajamento do Twitter.

87 Termo utilizado na cultura de fis para designar a acdo de torcer pela unido de um casal. Geralmente, para
shippar um casal, cria-se um nome especifico que ¢ a junc¢ao do prefixo e/ou sufixo do nome de cada pessoa ou
personagem (AMARAL; SOUZA; MONTEIRO, 2014).

% Cantor brasileiro de sertanejo universitario. Esteve na trilha sonora da novela com a musica “Bara bara”.

% Cantora brasileira de sertanejo. Esteve na trilha sonora da novela com a musica “Mineirinha ferveu”.

% Boy band pop brasileira. Esteve na trilha sonora da novela com a musica “My favorite girl”.
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Eu ndo sou fa da Paula Fernandes mais omg ela alem de ser completamente linda
tem uma voz mais do que perfeita #PaulaFernandesEmSalveJorge (4 abr. 2013)

O legal ¢ que o povo da favela tem condi¢des de ir pra um show vip da Paula
Fernandes... Eita novela coerente :) #PaulaFernandesEmSalveJorge (4 abr. 2013)

71?7 #PaulaFernandesEmSalveJorge (4 abr. 2013)
#CristianoAraujoEmSalveJorge ahazando sempreeee! (10 maio 2013)

#CristianoAraujoEmSalveJorge foi lindo so nao gostei da parte que ele pegava na
cintura da vanubia kkkkkkkkkk ciumes viu @CrisEfeitos (10 maio 2013)

q lindo o #CristianoAraujoEmSalveJorge *-* (10 maio 2013)
Vamos subir?? Estamos chegando 14! #SaudadesP9emSalveJorge (17 maio 2013)

ai gente, ta muito cedo pra criar tag, ia ficar mais bonito segunda no horario da nova
novela. Pensem #SaudadesP9emSalveJorge (17 maio 2013)

#SaudadesP9emSalveJorge O lado ruim da novela ter acabado € q fi vai mais passar
P9 :c (17 maio 2013)

J& as hashtags #AprendiComSalveJorge e #ultimovoo abrem caminho para interagdes
positivas ou negativas. Falar em “Gltimo voo” ¢ referenciar a metafora usada pela autora de
Salve Jorge, Gloria Perez, para que os telespectadores “voassem” com ela a cada capitulo. O
exame de alguns tweets com esses indexadores confirmam o que apontam Dimos, Groves e
Powell (2011) e Jenkins, Ford, e Green (2014) acerca das apropriacdes que os usuarios fazem
dos marcadores e de outros textos em circulacdo na internet para expressar sentidos que
fogem daqueles originalmente propostos por seus autores. Nestes comentarios sao comuns a
ironia e a associacdo a outros personagens, como citam “mulher maravilha”, Donatela
(Claudia Raia) e Flora (Patricia Pillar) da telenovela 4 Favorita (Rede Globo, 2008/2009). Ou
seja, as ironias e associacdes funcionam porque os comunicantes conhecem a narrativa da
telenovela e compartilham um referencial obtido pelo consumo cultural. Mesmo que nao

gostem da trama, os fweets indiciam que a assisténcia ¢ um habito rotineiro.

#AprendiComSalveJorge que O CARA ¢ aquele que mora com a mae, trai a
namorada, larga a noiva gravida e transa por vinganga (16 maio 2013)

#AprendiComSalveJorge que em novela de Gloria Perez tudo pode acontecer. Affffff
(16 maio 2013)

#aprendicomsalvejorge que o portugués ¢ um idioma universal. The new esperanto.
(16 maio 2013)

#AprendiComSalveJorge Que a Hélo ¢ a mulher maravilha ! (16 maio 2013)

Essa novela ilude o telespectador... até parece que a policia brasileira ¢ aficiente
assim. #VazaJorge #UltimoVoo (17 maio 2013)
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A Morena sabia da saida secreta é ndo usou pra fugir, QUE NOVELA INCRIVEL
NE GENTE #VazaJorge #Ultimo Voo (17 maio 2013)

Agora Donatela vai encontrar a Flora na prisdo e cantar beijinho doce. #UltimoVoo
#Vazalorge (17 maio 2013)

As Unica personagens da novela que vao fazer falta ¢ a Maria Vanubia ¢ Dona Hélo,
porque de resto. #SalveJorge #UltimoVoo (17 maio 2013)

No fluxo do Twitter ainda identificamos oposi¢ao e critica a trama, através do uso de
#VazaJorge na exibi¢do do ultimo capitulo, e #0i0iOilano, na data em que marcava um ano
da estreia de Avenida Brasil, telenovela antecessora a Salve Jorge, o qual indica a memoria do
receptor e os vinculos estabelecidos pela audiéncia com o fluxo televisivo. Cabe pontuarmos,
com base em Amaral, Souza e Monteiro (2014), que a mobilizacdo dos fas nas redes sociais
digitais, por vezes, toma a forma de uma batalha de espaco/visibilidade entre fas e

antifas/haters, como podemos verificar nessas hashtags.

Ha um ano estreava “Avenida Brasil". Simplesmente a melhor novela dos ultimos
tempos! #0i0i0il Ano (26 mar. 2013)

Aguardando ansiosamente por 'Avenida Brasil 2' logo depois que terminar
'SalveJorge'. #0i0i0il Ano (26 mar. 2013)

Nao trate como Avenida brasil quem te trata como Salve Jorge #OIOIOIlano (27
mar. 2013)

"Quem nasceu Livia jamais sera Carminha" #010iOilano (27 mar. 2013)

Coisas que #SalveJorge me ensinou #4: algumas novelas ndo deveriam terminar com
FIM, mas sim com ATE QUE ENFIM. #VazaJorge (17 maio 2013)

Nome: Hel6 e Sténio | Fungdo: terem deixado Theo e Morena com a cara na poeira e
se tornado o casal protagonista. #vazaJorge (17 maio 2013)

Gente, a Morena sonhou a novela toda com o casamento na igreja e no final nem
teve nada! haha #VazaJorge (17 maio 2013)

Melhor parte de Salve Jorge: O 'FIM'! #VazaJorge #UItimoVoo (17 maio 2013)

A fim de comparar visualmente o volume de mengdes para #salvejorge e #vazajorge
recorremos ao Trendsmap, o qual indicou como a circulagdo da telenovela se concentrou a
partir desses dois indexadores (Figura 19). Embora graficamente #salvejorge ocupe maior
propor¢ao no mapa, nem todos os fweets com esse marcador sdo positivos. Ja a extensao de
#vazajorge possivelmente estd mais diretamente relacionada a locais onde a telenovela tenha
sofrido critica pelos comunicantes. Porém, ndo podemos descartar a atividade de antifas e a

possivel agao do “boicote evangélico” (FARIA; MACHADO FILHO; et al, 2013).
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Figura 19 - #SalveJorge e #VazaJorge no ultimo capitulo

Fonte: coletas realizadas no Trensmap em 17 de maio de 2013, respectivamente, as 23h05 min. e 23h14min.

Observar a circulagdo de Salve Jorge a partir das hashtags que identificamos nos trend
topics amplia nosso horizonte a respeito das elaboracdes de sentidos pela recep¢do, a qual,
definitivamente, esta longe de se configurar como passiva. Ao contrario, o consumo da
telenovela e sua repercussao na internet demonstra o quanto o publico ¢ critico aos produtos
de midia ofertados. Ao concordar ou discordar com a narrativa traga associacdes com a
realidade, o que implica, de uma forma ou de outra, reconhecer na ficcdo pontos de aderéncia
com o cotidiano vivido.

O consumo de telenovela em simultaneidade com o consumo do Twitter atesta as
formas de interatividade e participagdo. A interatividade criativa (LOPES et al., 2009) mostra
que os 140 caracteres sdo suficientes para gerar a participacdo descrita por Jenkins (2009),
como a capacidade de produzir e distribuir conteudo livremente. Mesmo que o uso do Twitter
seja limitado por sua tecnicidade, ndo existem adverténcias ou mecanismos de censura aos
textos que o usuario publica.

Entretanto, o dominio dessa interatividade criativa nao se restringe apenas a criacao
dos tweets. Se levarmos em conta que os marcadores sdo, eles proprios, um tipo de mensagem
em oferta na rede, a possibilidade de os usudrios do Twitter em se apropriar desses
indexadores e colar a eles outras elaboracdes dotadas de sentidos remete as indicacdes de
Lévy (1999) a respeito dos mais elevados graus de interatividade possiveis. Isto ¢, a

capacidade de o comunicante controlar a mensagem e implicar sua presenga a um tipo de
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conteudo existente - nesse caso, as hashtags. Afinal, nem sempre o #salvejorge condizia a
elogios a trama, assim como notamos quem nem sempre o conteudo de um comentario
marcado por uma hashtag para shippar Heloisa e Sténio, se referia, tdo somente, ao casal.
Parece-nos nitido que o uso das #, principalmente, pelos fas e antifas para comentar a
telenovela esta relacionada a um tipo de estratégia direcionada a criar um volume de mengdes
e garantir a presenga de certo marcador na listagem dos trends. Em outras palavras, interessa a
esses usuarios a obtencdo de visibilidade as suas agdes como grupo e/ou chamar a atengao
aquilo que promovem.

A interatividade ativa (LOPES et al., 2009), entendida como uma resposta limitada, ou
nos termos de Lévy (1999), como a possibilidade de reorientar o fluxo informacional de uma
mensagem, podem ser materializadas pelo exame dos retweets. Nas condi¢des concretas do
consumo simultdneo TV-Twitter evidencia-se que retweetar uma mensagem nao altera a
mensagem original, mas expande sua circulacdo a outros usudrios, formando a rede. O RT
toma a forma da interatividade pensada por Jenkins (2009), pois tem seu espago de acdo
previamente determinado, mas ¢ essencial para constituir o sentido de rede social, visualizado
nesta tese por meio dos sociogramas.

Os grupos que se organizam para “fazer subir” determinado marcador e comemoram
sua posicdo nos TTs do Brasil, revelam o consumo cultural como uma racionalidade
integrativa (GARCIA CANCLINI, 1995) de diferentes tipos de fis. Podemos inferir a
probabilidade de que essas hashtags nao sejam criagdes apenas de fas de Salve Jorge ou de
Gloria Perez, mas de fas de artistas - atrizes/atores, cantores - e de fas de telenovelas, ou seja,
pessoas que acompanham e se envolvem com diferentes novelas, a ponto de recuperar
trajetorias de outros personagens para fazé-las funcionar em ironias e parddias e metaforas’.

Assim, se evidencia que

fas acumulam experiéncias de apreciagdo e conhecimentos sobre o produto adorado.
Muitos deles manifestam a experiéncia apaixonada de consumo e participam
ativamente de redes sociais para compartilhar sensa¢des, sentimentos, sentidos
gerados nos modos de “ver e usar” as telenovelas (SOUZA, 2007, p.4).

O consumo - uso e apropriagdo do Twitter - como meio de comunicacdo, entretanto,
ndo fica restrito apenas aos fas. Como ja apontamos a visualizacdo das hashtags, dos trend

topics ou da timeline, através dos comentdrios dos outros usuarios seguidos, pode expandir e

! Além dos tweets que mesclavam as narrativas de Salve Jorge e Avenida Brasil que expomos neste capitulo,
encontramos muitas mensagens que comentavam cenas de Salve Jorge, mas remetiam aos nomes de outros
personagens vividos pelos atores em outras telenovelas ou parodiavam o texto da telenovela com o de outros
produtos midiaticos como filmes e seriados. A analise desse material renderia um trabalho a parte.
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fortalecer os lagos de identificagdo na assisténcia da telenovela. Pode motivar, inclusive, ao
consumo simultaneo, em que o usuario ligara a televisdo para compreender “o que todos estao
falando”. Nisso, internautas se tornam audiéncia e as audiéncias se tornam comunicantes,
conduzindo o consumo a uma espécie de ritual compartilhado (GARCIA CANCLINI, 1995).

Por outro lado, ¢ preciso lembrar que embora a social TV seja indiciaria do consumo
como integracdo e ritual, seu funcionamento também se d4 como uma forma de distingao
(GARCIA CANCLINI, 1995) que segmenta a recepgio de telenovela entre os telespectadores
que apenas a assistem e aqueles que compartilham na rede os modos pelos quais consomem a
telenovela, isto é, seus usos e apropriagdes. Igualmente, distingue os fas dos antifds e os
usudrios/internautas dos usuarios/comunicantes.

A partir deste primeiro olhar sobre a circulagdao da telenovela no Twitter identificamos
as logicas da convergéncia mididtica e as facetas implicadas no consumo cultural de uma
recepcao ativa e comunicante. No proximo capitulo, abordaremos o cendrio tedrico-analitico
desta tese, a partir do qual iremos ler como a comunicacdo e a distingdo de classe social

perpassam os sentidos elaborados e comunicados pela recepgao de Salve Jorge.



3 CLASSE SOCIAL PARA LER O EMPIRICO

“... se reconocen y se admiran en silencio sin darlo a
entender, es su baile y su encuentro, la noche de color.
(Para una ficha: de donde salen, qué profesiones los
disimulan de dia, qué obscuras servidumbres

los aislan y disfrazan)”

Julio Cortdazar - Las puertas del cielo

A ambiéncia digital se vale substancialmente de recursos discursivos, sejam
imagéticos, textuais ou audiovisuais. Tanto os contedos postados quanto as marcas de
interacdo dos usudrios sdo materializadas por discursos, os quais servem como registros de
atividades e impulsionam o sentido de um consumo amplificado, ativo. Entendemos que esses
discursos, apesar de, no geral, serem pouco desenvolvidos, servem como indicios a respeito
dos temas que repercutem - positiva ou negativamente - junto aos consumidores da
telenovela. Nessa perspectiva, defendemos que a pesquisa de recepgao/consumo possa ser
aliada aos estudos do discurso, buscando no aporte da andlise de discurso as bases para
melhor apreender os significados postos na rede por essa recep¢ao comunicante.

Segundo Orlandi (2010), a andlise discursiva requer a constru¢do de um dispositivo
analitico, o qual corresponde, em parte, a mediagdo tedrica que permite ao analista interpretar
os objetos simbolicos e, de outra, a questao de pesquisa e ao corpus de andlise. Cada trabalho
de andlise, portanto, ¢ construido de acordo com o objeto de estudo e com o0 modo como o
pesquisador langa seu olhar inquisidor para o objeto. Conforme Petri (2006, p.10, grifo da
autora), “importa dizer, entdo, que o dispositivo de analise do discurso, seja, de fato, um meio
de experimentagao efetiva, no qual o corpus determina a constituigdo do aparato tedrico-
metodoldgico a ser adotado”. Na mesma direcao, para Orlandi (2012, p.23), “isso permite aos
que trabalham em diferentes disciplinas, seja das ciéncias humanas ou sociais, a literatura, e
mesmo as ciéncias da vida ou da natureza, ter em conta a linguagem e nao se iludirem com
sua transparéncia”.

Nesta tese, como ja abordamos no capitulo Constru¢do metodologica, definimos a
pesquisa em razdo de dois eixos que se articulam no objetivo de ver as relacdes assentadas
pela convergéncia midiatica no consumo da telenovela e /er o Twitter como espaco de
expressdao dos comunicantes. O conceito de articulagdo torna-se, mais uma vez, util por

fornecer inspiragdo para empreendermos a constru¢ao de nosso dispositivo tedrico-analitico.
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Hall (2003), ao refletir sobre a dicotomia estruturalista entre “estrutura” e “pratica” tendo
como pano de fundo a obra de Althusser e a necessidade de pensar “a unidade com a
diferenca”, propde uma “dupla articulagao”, na qual a pratica € o modo como uma estrutura ¢
ativamente reproduzida, ou seja, a estrutura discursiva ¢ estruturada por um corpo de praticas

historicamente reproduzidas ou transformadas.

Por “dupla articulacdo” quero dizer que a estrutura - as condi¢des dadas de
existéncia, a estrutura das determina¢des em qualquer situagdo - pode também ser
compreendida, de outra perspectiva, como simples resultado de praticas anteriores.
Pode-se dizer que uma estrutura ¢ o resultado de praticas anteriormente estruturadas.
Estas, portanto, constituem as “condi¢des dadas”, o ponto de partida necessario, para
novas geragdes de praticas (HALL, 2003, p.167).

Desta forma, o dispositivo tedrico-analitico para ler o empirico duplamente articula as
noc¢oes de reproducao/transformacao das relagdes de producao a partir da Analise de Discurso
(AD) de linha francesa, vindas de Michel Pécheux, com as questdes referentes as classes,
derivadas de Pierre Bourdieu. Ou seja, com Pécheux entendemos as estruturas discursivas,
com Bourdieu as praticas que distinguem as classes sociais. Acreditamos, assim como Hall
(2003), que a dicotomia estruturalista entre pratica e estrutura “atende a um propdsito
analitico util, mas ndo deve ser fetichizada através de uma distingao rigida e mutuamente
exclusiva” (p.167).

Nosso objetivo ¢, justamente, constituir a base do dispositivo de analise em vista do
corpus, pois “é preciso pensar na AD como uma disciplina que estd em constante
reconfiguragdo, construindo e reconstruindo o seu ‘dispositivo experimental’” (PETRI, 2006,
p.10). Buscaremos pensar as formagdes ideoldgicas e formagdes discursivas em relagao as
apropriagdes das representagdes da telenovela na constru¢do do imaginario sobre a mulher.
Classe social sera tomada, particularmente, sob o viés da distin¢do entre classes altas e classes
populares pela manifestacdo de um dado estilo de vida em que serdo relevantes as nogoes de
capitais e habitus de Bourdieu (2011).

No presente capitulo, partimos do conceito de classe para pensar as praticas, em
sequéncia vamos as estruturas e, por fim, as articulamos nas andlises com vistas a
compreender a constru¢do de sentidos sobre as personagens femininas de Salve Jorge no que
diz respeito ao imaginario que as distingue em fungdo da classe social a qual representam
pertencer. O foco estd no funcionamento da forma-sujeito periguete a partir dos sentidos

ofertados pelos comunicantes e colocados em circulagao no Twitter.
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3.1 Conceito de classe

A defini¢do do conceito de classe, e mais precisamente, de classe social ¢ fruto de uma
discussdo bastante antiga, a qual ganha novo sentido com o desenvolvimento das sociedades.
Embora grande parte das discussdes correntes sobre classe remeta, de alguma forma, ao
pensamento marxista, ¢ importante destacar com Wallerstein (1991, p.115) que “social class
was not a concept invented by Karl Marx. The Greeks knew it and it re-emerged in
eighteenth-century European social thought and in the writings that followed the French
Revolution®*”,

Classe, em seu sentido sociologico, “corresponde ao que os antigos chamavam de
‘parte da cidade’ e designa um grupo de cidaddos definido pela fungcdo da natureza que
exercem na vida social e pela parcela de vantagens que extraem de tal fungdo”
(ABBAGNANO, 2007, p.169). Platdo e Aristoteles, por exemplo, admitiam, respectivamente,

trés e oito segmentacdes ou “partes da cidade”, de acordo com a funcdo exercida pelos

homens. Ja Hegel

considerava a divisdo das classes como um ajustamento necessario da sociedade
civil, devido a bens privados, ou seja, ao capital, a aptidao dos individuos que, em
parte, ¢ condicionada pelo capital, a circunstancias contingentes devidas a
diversidade das disposicdes e das necessidades fisicas e espirituais (ABBAGNANO,
2007, p.170).

Conforme Abbagnano (2007), Marx teria desenvolvido a questdo da luta de classes
com base no conceito de Hegel, sem, entretanto, deixar claro em sua obra uma defini¢ao

concisa de como ele mesmo entendia classe, tal como expoe Murdock (2009, p.34):

como menciona na pagina final do ultimo e inacabado volume de sua grande obra, O
Capital, “o que constitui uma classe” é a 6bvia “primeira pergunta a ser respondida”
em qualquer andlise de classe (Marx, 1863-7) mas, tentadoramente, o manuscrito ¢
interrompido depois de algumas linhas, antes de ele apresentar uma resposta.

A contribuicdo marxista para o estudo das classes ¢ inegavel até os dias de hoje. A
distin¢do entre a classe proletaria e a burguesia, entre exploracdo e producdo, privagdo e bem

estar, trouxeram a tona que classe ¢ um “conceito relacional, pois as classes sempre sao

%2 Traducdo nossa: classe social ndo ¢ um conceito inventado por Karl Marx. Os gregos ja a conheciam e o
conceito ressurgiu no pensamento social europeu do século XVIII e nos escritos que seguiram a Revolucdo
Francesa.
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definidas no ambito das relagdes sociais, em particular nas relagdes das classes entre si; e
também sdo antagonisticas, pois geram intrinsecamente interesses opostos” (SANTOS, 2002,
p.41).

Entretanto, entender classe exclusivamente como a oposi¢do entre burguesia e
proletariado conduziu, ao longo dos anos, a um esvaziamento do conceito, em especial no que
se refere ao entendimento das classes trabalhadoras, como Hoggart (1973) ja alertava no
século XX: “muitas vezes se tem afirmado ndo existirem hoje em dia, na Inglaterra, classes
trabalhadoras” (p.15). Em contramao as melhorias nas condi¢des de vida da classe proletaria
inglesa e a redugdo das diferengas sociais, reconhecidas por Hoggart (1973), tem-se a
unifica¢do, em um plano raso, da baixa classe média a classe média, levando a gradual perda
da consciéncia de classe. Nesse contexto, o autor propde um estudo para avaliar “os modos
pelos quais se estd processando uma mudanga para uma sociedade culturalmente ‘sem
classes” (HOGGART, 1973, p.16). A obra® de Hoggart indica uma primeira pista deste
esvaziamento: uma sociedade sem classes ¢ diferente de uma sociedade levada a crer, pelo
viés cultural, de que ¢ indistinta.

Uma segunda pista sobre o esmaecimento do conceito de classe ¢ dado por Miliband
(1999, p.481): “o que precisa ser entendido ¢ que a no¢do atualmente em voga de que a
‘classe trabalhadora’ estd diminuindo repousa sobre um equivoco quanto ao significado do
termo”. O autor esclarece que o componente industrial da classe trabalhadora esta, de fato,
diminuindo, mas que isso ndo significa a reducao da classe, uma vez que outras ocupagoes -
ndo apenas na produgdo, mas também no setor de servicos e distribuicdo - tem mantido

crescente o nimero de pessoas da classe trabalhadora.

O componente industrial, manufatureiro, da classe operaria esta de fato diminuindo,
mas a classe operaria como um todo, as pessoas cuja fonte de renda exclusiva ¢ a
venda de sua for¢a de trabalho (ou que dependem sobretudo da folha de pagamentos
do Estado), cujo nivel de renda situa-os nos “grupos de renda” baixa ou inferiores,
cujo poder e responsabilidade individual no trabalho e fora dele ¢ baixo ou
virtualmente inexistente - essa classe de pessoas tem aumentado, ¢ nao diminuido,
com o passar dos anos (MILIBAND, 1999, p.481, grifos do autor).

Murdock (2009), por sua vez, resgata diversos autores para por em evidéncia que a

exaltacdo do individualismo e do consumo encobertam as diferencas e, paradoxalmente,

9 «As utilizacdes da cultura” é uma extensa obra dividida em dois volumes. O primeiro trata das descrigdes dos
modos de vida das classes proletarias, segundo as experiéncias pessoais do autor, as quais ndo devem ser lidas
com a comprovacao cientifica de um estudo sociologico. O segundo volume busca contrapor os modos de vida
antigos e reproduzidos na classe proletaria - e descritos no primeiro volume - levando a discussdo as influéncias
que as publica¢des de massa tém para as modificagdes de aspectos culturais da classe trabalhadora.
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revelam empiricamente que a classe estd mais viva do que nunca: “... a classe permanece
sendo um importante principio estrutural de cada aspecto da vida no capitalismo recente,
incluindo comunicagdes, que bloqueia uma visao abrangente das condi¢des contemporaneas”
(MURDOCK, 2009, p.32).

Nos ultimos anos, no Brasil, muito se tem falado e explorado a respeito do
crescimento de um estrato de classe em especifico, designado, sobretudo pelos institutos de
pesquisa e grande midia, como “classe C” ou como uma “nova classe média”. Esse cenario
aponta para a valorizacdo da questdo de classe, mas uma valorizagdo calcada no poder de
consumo de uma dada fatia da populag@o e ndo necessariamente na dissolucdo das diferencas
sociais. Por outro viés, o discurso da grande midia parece conduzir as mesmas problemadticas
levantadas por Hoggart (1973) e Miliband (1999): estaria o sentido consciente de uma classe
trabalhadora sendo suprimida em virtude de uma sociedade planificada no poder de consumo
da classe média? A questdo ¢ complexa e foge das possibilidades deste trabalho, mas ¢ ttil
para determinarmos como estamos entendendo classe.

Como apontam Ronsini (2012), Grohmann e Figaro (2012) e, uma década antes,
Lopes, Borelli e Resende (2002), a problematica acerca das classes sociais foi relegada nos
estudos de recep¢do e, quando aparece, ou ndo ¢ integrada a pesquisa ou serve apenas a
indicagdo de um estrato socioecondmico para a definicdo de um dado publico a ser estudado.
Para Lopes, Borelli ¢ Resende (2002), o nivelamento de classe a outras categorias como
género, etnia e idade dilui sua importdncia como categoria explicativa de analise, isto &,

enfraquece o papel da classe no processo social de construgao de sentido. Assim,

a diferenga de classe, ainda que mediada pela multiplicidade de distingdes
introduzidas pela etnia, género, idade, entre outras, ndo ¢ uma diferenca a mais, mas,
sim, aquela que articula as demais a partir de seu interior e expressa-se por meio do
habitus, capaz de entrelagar os modos de possuir, de estar junto e os estilos de vida
(MARTIN-BARBERO, 2002, p.14, grifos do autor).

Entender a classe social como a diferenga que articula as demais diferencas e se
expressa tanto em nivel simbolico quanto material ¢ nosso ponto de partida para pensar o
vinculo da classe social a producao de sentido e as condigdes de reproducao/transformagao
das relagdes de producdo e sua determinacdo em ultima instancia pelo econdomico, como
propde o aporte da Andlise de Discurso, o qual aprofundaremos em seguida.

Reconhecemos com Grohmann e Figaro (2012) que uma das dificuldades em se
utilizar o conceito de classe social esta em “atualizar sua defini¢do com base na realidade

contemporanea e, sobretudo, empregar o conceito de forma que ele seja articulado com os
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processos de producdo e circulacdo dos bens materiais e imateriais da cultura” (p.64). Nessa
perspectiva, ndo nos restringimos as estratificagdes de classe, nem aos padrdes de
classificacdo que segmentam as pessoas em fun¢do de critérios exclusivamente econdmicos e
buscamos pensar a classe social como uma categoria relacional, simbolicamente estruturada
por meio de praticas vinculadas a fazeres cotidianos. Por ser relacional, a nog¢do de classe
social funciona pela oposicdo de dadas posicdes de classe. Cada posi¢do, bem como as
estruturas e praticas que a engendram, fornece subsidios para a constru¢ao dos sentidos de
identificacdo e distingdo entre os sujeitos.

Nosso proposito, nesta tese, ¢ identificar como o0s comunicantes consomem e se
apropriam das representacdes da telenovela Salve Jorge e elaboram sentidos sobre as
personagens femininas indicando modos pelos quais “ser mulher” ¢ articulado ao imaginario
de classe. Logo, “interessa-nos o estudo das distingdes de classe como distingdes de
apropriagdes diferenciadas da midia: como a midia incide na reprodu¢do e contestacdo da
organizacdo social baseada em classes sociais” (RONSINI, 2012, p.41).

Pensaremos a formacao dessas classes a partir do resgate da obra de Pierre Boudieu,
pois segundo Skeggs (2002, p.8), “from this model we can see how class formation operates
between abstract structures and concrete specifics of everyday life”*”. Bourdieu (2011a)
metaforiza o conceito de capital, central na teoria marxista, em quatro dimensdes: economica,
cultural, social e simbolica.

O capital economico inclui riqueza, renda, herangas financeiras e ativos monetarios.
Para Bourdieu (2004, p.133), “a ‘poténcia’ particular do capital econdmico poderia estar
relacionada ao fato de ele permitir uma economia de célculo econdmico, uma economia de
economia, isto €, de gestdo racional”. Logo, os indicadores de patriménio, como a moradia e o
tempo de permanéncia na mesma moradia, repercutem no volume do capital econdmico,
assim como o tipo de pratica profissional e sua remuneragao (BOURDIEU, 2011a).

O capital cultural, em grande parte, ¢ adquirido na escola ou herdado da familia, “de
fato, este capital ¢ produto garantido dos efeitos acumulados da transmissdo cultural
assegurada pela familia e da transmissdo cultural assegurada pela escola (cuja eficacia
depende da importancia do capital cultural diretamente herdado da familia)” (BOURDIEU,
2011a, p.27). Pode ser pensado sob trés formas: estado corporificado (disposi¢cdes da mente e
do corpo); estado objetivado (bens culturais); estado institucionalizado (qualificagdes

educacionais). Bourdieu (2011a) alerta que nem sempre um volume maior de capital

% Tradugdo nossa: com esse modelo podemos ver como a formagio de classe opera entre estruturas abstratas e
especificidades concretas da vida cotidiana.
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econdmico corresponde a um volume também elevado de capital cultural e vice-versa. Ao
passo que a maior parte dos consumos culturais implica um custo econdmico, a espécie de
capital possuido - literario, cientifico ou econdmico-politico - também conduz a diferentes
usos do tempo livre e a diferentes apropriacdes midiaticas. O autor (p.111) cita como exemplo
os usos do radio e dos aparelhos de som para ouvir musica classica ou musica para dangar que
estaria relacionado a valores desiguais na hierarquia dos graus da legitimidade cultural.

Ja o capital social se refere a posicao ocupada nas relagdes sociais, “que sabemos ser a
condi¢do e o efeito de uma gestao bem-sucedida do capital coletivo dos membros da unidade
doméstica” (BOURDIEU, 1996, p.133). O capital social se relaciona a transmissio e gestao
de capital econdmico especialmente nas familias que possuem negdcios. Do mesmo modo, o
capital social pode auxiliar na obtengdo de um emprego ou na expansdo das relagdes sociais
afetivas, por exemplo. Ainda, podemos entender que o capital social ndo escapa da estratégia
dos casamentos motivados por interesses, “nos quais o essencial dos processos de acumulagao
ou de dilapidagdo do capital econdmico e simbolico passa pelas trocas matrimoniais”
(BOURDIEU, 1996, p.205).

Por fim, “o capital simbolico ¢ uma propriedade qualquer (de qualquer tipo de capital,
fisico, econdmico, cultural, social), percebida pelos agentes sociais cujas categorias de
percepcao sdo tais que eles podem entendé-las (percebé-las) e reconhecé-las, atribuindo-lhes
valor” (BOURDIEU, 1996, p.107). O capital simbolico, portanto, diz respeito ao poder
simbolico, ao que da sentido e legitimidade aos demais capitais, empresta reconhecimento a
um nome ¢ autoridade as instituicoes.

Embora os quatro capitais propostos por Bourdieu sejam uteis para o exame das
classes, Skeggs (2002) alerta que a metafora ndo deve ser compreendida como descri¢des de
posi¢des empiricas. Nessa mesma direcao, Bourdieu (1996) enfatiza que as distingdes de
classe publicadas em seu estudo ndo devem ser vistas como “classes reais”, pois se tratam de
“classes tedricas, agrupamentos ficticios que s existem no papel, por uma decisdo intelectual
do pesquisador” (BOURDIEU, 1996, p.24, grifos do autor). Do mesmo modo, tomaremos
como posi¢des de classe principais, a este estudo, as categorias teoricas de classes altas -
elites, dominantes - e classes populares. Acreditamos que a oposi¢ao firmada entre esses dois
grandes segmentos elimina a problematica circunscrita na velha definicdo de classe pela
oposi¢do entre burguesia e proletariado e se aproxima da realidade brasileira, inclusive por
permitir, a nosso ver, readequar essas oposicoes de modo a incluir nas classes altas a fragdo de

classe média alta e “a nogao de classes populares resolve o problema da heterogeneidade das
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categorias de trabalhadores urbanos, dos pobres (pobreza relativa) e dos humildes (média

baixa) e esta relacionada com a no¢@o de cultura popular” (RONSINI, 2012, p.31). Assim,

a classe social nao ¢ definida por uma propriedade (mesmo que se tratasse da mais
determinante, tal como o volume e a estrutura do capital), nem por uma soma de
propriedades (sexo, idade, origem social ou étnica - por exemplo, parcela de brancos
e de negros, de indigenas e de imigrantes, etc. -, remuneracgdes, nivel de instrucao,
etc.), tampouco por uma cadeia de propriedades, todas elas ordenadas a partir de
uma propriedade fundamental - a posi¢do nas relagdes de produgdo -, em uma
relacdo de causa a efeito, de condicionante a condicionado, mas pela estrutura das
relagdes entre todas as propriedades pertinentes que confere seu valor proprio a cada
uma delas e aos efeitos que ela exerce sobre as praticas (BOURDIEU, 2011a, p. 101
grifos do autor).

As classes sociais pensadas por Bourdieu se referem as correspondéncias entre o
espago de posi¢des ocupadas no espago social®® e o espago de disposi¢des (habitus). Isto &, as
regides do espaco social foram recortadas em classes (tedricas) devido aos agrupamentos
relativamente homogéneos observados nas praticas dos sujeitos. Essas metaforas - capitais -
permitem avaliar outras importantes dimensdes que fogem estritamente da esfera econdmica,
ainda que possam estar relacionadas e corporificadas no habitus de classe.

Habitus ¢ a nocao utilizada por Bourdieu para dar conta da unidade de estilo que
vincula as praticas e os bens de um sujeito ou de uma classe. Assim, a cada classe de posigdes
corresponderia uma classe de habitus (ou gostos) produzido pelo condicionamento social.
Segundo Bourdieu (1996, p.21-22, grifos do autor), “o habitus ¢ esse principio gerador e
unificador que retraduz as caracteristicas intrinsecas e relacionais de uma posi¢ao em um
estilo de vida univoco, isto ¢, em um conjunto univoco de escolhas de pessoas, de bens, de
praticas”. Cabe ressaltarmos que para Lopes (2009), a telenovela, como “recurso

9655

comunicativo ", ativa a correspondéncia entre o habitus do mundo narrado e o habitus vivido

pela recepcao, possibilitando o reconhecimento de si € do outro em meio a representagdes de
uma “comunidade nacional imaginada™®’.

Outra nocao importante vinda da teoria bourdiana ¢ estilo de vida. Consideramos que
os estilos de vida correspondem a “sistemas de desvios diferenciais que sdo a retraducao

simbolica de diferengas objetivamente inscritas nas condi¢des de existéncia” (BOURDIEU,

% Para Bourdieu (1996) o espaco social organiza-se com base em trés dimensdes: o volume global do capital
possuido pelos sujeitos; a estrutura do capital de acordo com o peso relativo do capital economico e do capital
cultural no conjunto do patriménio; evolugdo no tempo, do volume e estrutura do capital.

% Trata-se de “reconhecer a telenovela como componente de politicas de comunicagdo/cultura que perseguem o
desenvolvimento da cidadania e dos direitos humanos na sociedade” (LOPES, 2009, p.32).

T Lopes (2009) se inspira na no¢do de “comunidade nacional imaginada” cunhada por Benedict Anderson “para
indicar as representacdes sobre o Brasil veiculadas pelas novelas e as maneiras como produzem referenciais
importantes para a reatualizacdo do conceito de nagao e de identidade nacional” (LOPES, 2009, p.23).
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1993, p.82). Em outras palavras, o estilo de vida ¢ produto do habitus e exprime na logica
simbdlica uma dada preferéncia distintiva de classe a ser lida na mobilia, na vestimenta, na
linguagem e na hexis corporal (BOURDIEU, 1993, 2011a).

No que tange a vestimenta, chama-nos aten¢ao seu funcionamento como recurso de
identificacdo e diferenciacdo, que faz eco as racionalidades de consumo distintivo-
comunicativo (GARCIA CANCLINI, 1995) que selecionamos para este estudo. Georg
Simmel, em 1905 no ensaio Filosofia da moda, pontua que “a moda nada mais ¢ do que uma
forma particular entre muitas formas de vida, gragas a qual a tendéncia para a igualizagdo
social se une a tendéncia para a diferenca e a diversidade individuais num agir unitdrio”
(SIMMEL, 2008, p.24). Ou seja, a moda, as formas de vestir, serve tanto para unir como para
distinguir grupos sociais e, especificamente, ¢ tida como “um produto da divisao de classes™.

Bourdieu e Delsaut (2008) e Simmel (2008) consideram que a moda sirva a distingdo
entre as classes, de modo que essa diferenciacio ¢ sempre pautada pelas classes
economicamente privilegiadas, ao passo que as classes inferiores buscam a imitacdo destas.
Esse jogo entre distinguir e imitar estabelece, por fim, o ritmo de producdo da moda e o

consumo simbolico implicado no vestuario.

Logo que as classes inferiores comegam a apropriar-se da moda, ultrapassando
assim a fronteira instituida pelas superiores e rompendo, destas, a homogeneidade da
co-pertenga assim simbolizada, as classes superiores desviam-se desta moda e
viram-se para outra, gracas a qual de novo se diferenciam das grandes massas, e na
qual o jogo mais uma vez se inicia (SIMMEL, 2008, p.27).

Além de servir como produto de distingdo entre as classes, a moda serviria também a
um mote de género. Para Simmel (2008, p.39), “a valvula donde irrompe a necessidade de as
mulheres se distinguirem e realcarem a sua individualidade segundo uma maior ou menor
medida, quando tal satisfacdo lhes ¢ recusada nas outras areas”. De acordo com o autor, as
formas de vestir, ndo servem apenas a distin¢ao de classe, mas a um espago de exterioridade e
expressao feminina.

Ja a hexis corporal diz respeito a representagdao do corpo de modo que se possa atribuir
a ele um dado valor social proporcional a posicdo de seu possuidor. Nisso, o lugar ocupado
pelo corpo no espago fisico - a postura e os gestos - bem como o lugar ocupado pela sua fala
no tempo sdo indicadores do estilo de vida e, portanto, vinculados ao Aabitus de uma classe. A

hexis corporal torna-se uma dimensdo fundamental da orientacdo social, pois
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Nao ha melhor imagem da l6gica da socializag¢do, que trata o corpo como lembrete,
do que esses complexos de gestos, de posturas corporais ¢ de palavras - simples
interjeicdes ou lugares-comuns particularmente gastos - em que basta entrar, como
em um personagem de teatro, para ver ressurgir, pela virtude evocadora da mimésis
corporal, um mundo de sentimentos e de experiéncias previamente preparados.
Sobrecarregados de significagdes e valores sociais, as atos elementares da ginastica
corporal e, particularmente, o aspecto propriamente sexual, portanto, biologicamente
pré-construido dessa gindstica, funcionam como as metdforas mais fundamentais,

EEINNTS

capazes de evocar toda uma relagdo com o mundo, “altiva” ou “submissa”, “rigida”
ou “flexivel”, “ampla” ou “estreita”, e, por conseguinte, todo um mundo
(BOURDIEU, 2011a, p.440 grifos do autor).

Consideramos que na constru¢do das personagens de telenovela faz-se essencial a
constituicdo dos cenarios e figurinos, de maneira a representar simbolicamente a posi¢ao de
classe na vida social narrada. Assim, o mobiliario do lar e “o uso de certas roupas ¢ parte da
constru¢do da personalidade do personagem e de seu estilo de vida” (ALMEIDA, 2001,
p.162). Igualmente, a linguagem e o modo de expressar posturas e gestos corporais siao
indicativos da elaboragcdo dos atores para dar vida as personagens tornando-as, por vezes,
metaforas da realidade vivida e/ou apreendida pelo telespectador.

Com base nesses eixos tedricos, descritivos das prdticas que distinguem as classes,
nos questionamos como a midia televisiva, em especial, a telenovela tem trabalhado sobre as
representacoes de classe na composicao das personagens femininas. Nosso questionamento se
preocupa com o imaginario da mulher das classes populares em comparagao com a mulher
das elites e com os modos pelos quais essas constru¢des sdo consumidas, apropriadas e postas
em circulagdo pelos comunicantes. A seguir nos determos ao aporte da Analise de Discurso,
para entendermos as estruturas discursivas em que leremos os fweets, 0s quais Sao
considerados, nesta tese, como sequéncias discursivas vinculadas ao imaginario da recepcao

sobre a mulher dentro e fora da tela.

3.2 Discurso, ideologia e classe

Neste trabalho, nos filiamos a Analise de Discurso (AD) de linha francesa, sobretudo a
partir do fundamento teorico de Michel Pécheux, reconhecidamente influenciado por trés
perspectivas: o entendimento da ndo transparéncia da linguagem herdado da linguistica; da
exterioridade do sentido legado do materialismo histérico; € a nogdo de sujeito vinda da

psicandlise. Entretanto, ¢ preciso pontuar que a AD
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interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de lado, questiona o
Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca da Psicanalise pelo modo
como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como materialmente
relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele (ORLANDI, 2010, p. 20).

Pécheux retoma Saussure - “fundador da Linguistica” - compreendendo que o objeto
de estudo saussuriano, a lingua como sistema, deixava de lado as nogdes de sujeito e sentido,
essenciais a semantica, visto que “o lago que une as ‘significagdes’ de um texto as suas
condigdes sbcio-historicas ndo € meramente secundario, mas constitutivo das proprias
significacdes” (HAROCHE; PECHEUX; HENRY, 2008, online). Na obra de Althusser,
Pécheux encontra a questdo da ideologia, a releitura de Marx e do materialismo historico. E

em Lacan, a releitura de Freud, o sujeito e o inconsciente em sua relagdo com a linguagem.

Deste modo,

a analise de discurso proposta por M. Pécheux, se faz no entremeio das disciplinas e
as afeta em seus métodos de interpretagdo, na medida mesma em que articula
linguagem com ideologia, praticando a analise de suas materialidades. Portanto, ndo
¢ s0 a linguistica que ¢ afetada pela constituicao da analise de discurso e seu objeto,
mas qualquer teoria que, em um momento de sua pratica, defronta-se com a questio
da linguagem e da interpretacdo (ORLANDI, 2012, p.23).

Pécheux e Fuchs (2010) esclarecem que a proposta da AD esta vinculada a regido do
materialismo historico da “superestrutura ideoldgica em sua ligacdo com o modo de producao
que domina a formacdo social considerada” (p.162). Os autores criticam os trabalhos
marxistas do inicio da década de 1970 que entendem a ideologia como constituida pela
“esfera das ideias” e admitem que “a regido da ideologia deva ser caracterizada por uma
materialidade especifica articulada sobre a materialidade economica” (PECHEUX; FUCHS,
2010, p.162). A partir do entendimento de que essa materialidade especifica da ideologia ¢ o
discurso e que a materialidade do discurso ¢ a lingua, ¢ pela relagdo lingua-discurso-ideologia
que a AD compreende a producdo de sentidos por/para os sujeitos. A no¢do de ideologia na
AD ¢ dada a partir de uma definicdo discursiva, ndo sendo concebida como visdo de mundo

ou ocultacao da realidade.

Enquanto pratica significante, a ideologia aparece como efeito da relacdo necessaria
do sujeito com a lingua e com a historia para que haja sentido. E como ndo ha uma
relagdo termo-a-termo entre linguagem/mundo/pensamento essa relacdo torna-se
possivel porque a ideologia intervém com seu modo de funcionamento imaginario
(ORLANDI, 2010, p.48).
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E sob a perspectiva da ideologia como constitutiva dos sujeitos e dos sentidos que
Pécheux (2009) determina como ponto de partida para os fundamentos de uma teoria
materialista do discurso o estudo das condigoes ideologicas da reprodugdo/transformagdo das
relagoes de produgdo. Para desenvolver essa concepcao, Pécheux adota a nogdo de aparelhos
ideologicos do Estado, de Althusser, e examina a luta de classes por uma via discursiva.

Tendo em vista que uma dada formagao social, em certo momento de sua historia, ¢
caracterizada pelo modo de producao que a domina, o qual ¢ determinado pelas relagdes entre
as classes que a compdem, ¢ valido lembrar que a hierarquia das praticas necessarias a esse
modo de producdo corresponde a posi¢des politicas e ideologicas que se organizam em
formagdes que mantém entre si relagdes de antagonismo, alianga ou dominacdo (HAROCHE;
PECHEUX; HENRY, 2008). A exemplo dessas posi¢des e formagdes engendradas nos modos
de produgdo, resgatamos com Pécheux (1990) o processo contraditorio no espago das
revolugdes e contrarrevolugdes em que se tramam as relagdes entre lingua e historia.

Conta-nos Pécheux (1990) que a ideologia religiosa que dominava a formacao socio-
histérica feudal e monarquica mantinha a ordem dominante “traduzindo-a em formas
especificas (representacdes, imagens) destinadas as classes dominadas” (PECHEUX, 1990,
p.10). Ainda, a questdo linguistica, com sua variedade de falares locais, tornava visivel a
divisdo do mundo em dois: de um lado, o poder dominante, por seus atos e palavras, como
unica fonte da histéria; e de outro, “o espectador mudo”, o povo, “a quem os primeiros sO se
enderecavam pela martelagdo retérica da religido e do poder” (PECHEUX, 1990, p.10).
Através das cerimoOnias e das festas essa divisdo era anulada sob o discurso da unificacao de
um corpo social, inexistente constitutivo da sociedade feudal.

A Revolugdo Francesa de 1789, entretanto, irrompe materialmente com o “inexistente”
e leva a queda da ideologia religiosa feudal. As relagdes juridicas foram universalizadas no
momento em que a circulagao do dinheiro, das mercadorias e dos trabalhadores livres também
se universalizava. “A questdo linguistica” levou a concep¢ao de que a cidadania s6 poderia ser
alcancgada pela libertagdo dos particularismos historicos, dos costumes locais, o que incluia a
supressao da lingua materna em razao da alfabetizacdo, aprendizado e utilizacdo de uma
lingua nacional. A mudanga estrutural na forma das lutas ideologicas deixa a separacao de
“dois mundos” para o confronto de “um s6 mundo”.

Para destruir a dominagdo mondarquica, a burguesia francesa alia-se ao povo, em um
ideal de igualdade que mascara a propria organizacdo da dominagdo burguesa em uma nova

divisdo da sociedade. Dessa maneira,
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o proletariado experimenta progressivamente, sob a democracia burguesa, o
irrealizado do movimento popular, e descobre pouco a pouco que a burguesia tem
necessidade vital de que esse ponto permaneca irrealizado: a dominag@o da ideologia
juridica introduz assim, por meio de seu universalismo, uma barreira politica
invisivel, que se entrelaca sutilmente com as fronteiras econOmicas visiveis
engendradas pela exploragdo capitalista (PECHEUX, 1990, p.11, grifos do autor).

A ideologia juridica, explica Pécheux (1990), conduz a luta de classes sob a aparéncia
“da paz social”. No regime discursivo, o funcionamento dos aparelhos ideologicos de Estado
se da pela combinacdo do cardter regional de seus objetos especializados (no direito, no
conhecimento, na politica, no trabalho, na informagdo, na cultura, etc.) com posicoes de
classe. Isto €, “os objetos ideoldgicos sdo sempre fornecidos concomitantemente com a
maneira de se servir deles, com a pressuposicao de seu ‘sentido’, quer dizer, também com sua
orientag¢do” (PECHEUX, 1990, p.12, grifo do autor). Os objetos ideoldgicos, em outras
palavras, sdo orientados aos interesses das classes as quais eles servem. Assim, o poder da
burguesia, sob a ¢gide da democracia, torna-se invisivel ao passo que observa as classes
dominadas para melhor assujeita-las. Eis uma das razdes pelas quais as revolugdes socialistas
do século XIX europeu eram atingidas em seu cerne, embora tentassem tornar visivel o
“irrealizado” da sociedade burguesa: tornar o proletariado visivel para si mesmo, organizado e
politizado, como um “novo sujeito da Historia”.

Por sua vez, as revolucdes do século XX, na instituicdo de um “mundo socialista”,
naturalizam as diferengas pelo ideal de uma “sociedade sem classes”. A qual culmina na
instauracdo de fronteiras invisiveis no interior do socialismo - para conter posicionamentos
contrarios e legitimar o discurso oficial de um “ndés” - e de fronteiras visiveis com seu
exterior: “a imagem do socialismo localizado, contido em um ‘outro mundo’ pelo mundo
capitalista, quando ndo dentro dele” (PECHEUX, 1990, p.14, grifos do autor).

Os discursos revolucionarios, em seu intento de eclodir com o irrealizado e o
inexistente das ideologias dominantes, iluminam a posi¢ao de resisténcia e a existéncia de
uma contraideologia. Dessa forma, “as ideologias dominadas se formam sob a dominagao
ideologica e contra elas, e ndo em um ‘outro mundo’, anterior, exterior ou independente”
(PECHEUX, 1990, p.16, grifos do autor). Os pontos de resisténcia e de revolta sdo incubados
sob a dominagdo ideolodgica, pois todo sujeito ¢ potencialmente resistente, mesmo de forma
inconsciente. 4s relagcoes de produgdo e, portanto, as relagdes entre as classes, ndo sao apenas
reproduzidas. Elas também podem ser transformadas de acordo com as condigoes ideologicas

em jogo, cabendo lembrar o postulado de que a ideologia interpela os individuos em sujeitos.
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Falar de “reproducdo/transformacdo”, pontua Pécheux (2009), pressupde o carater
contraditorio de que todo modo de producdo tem como principio a “luta de classes”. Nesse
aspecto, ¢ erroneo localizar em lados distintos o que contribui para a reprodugdo e o que leva
a transformagdo, pois 0 modo de produgdo ¢ atravessado pela divisdao de classes. Igualmente,
¢ equivoco considerar que a ideologia ¢ o unico elemento que efetuaria a
reproducao/transformacdo das relagdes de producdo de uma formagao social. Pécheux fala em
condig¢oes € ndo em Unica condi¢do, deixando em suspenso que a ideologia ndo deve ser
apreendida de forma isolada.

O funcionamento da instancia ideologica, alerta-nos Pécheux e Fuchs (2010), deve ser
“concebido como ‘determinado em tUltima instancia’ pela instancia econdmica, na medida em
que aparece como uma das condi¢des (ndo econdmicas) da reproducao da base economica,
mais especificamente das relagdes de producao inerentes a esta base econdmica” (p.162).
Nessa perspectiva, a ideologia ¢ determinada pela instancia econdmica, pois ¢ uma condi¢do
para reproducdo de suas relagdes de produgdo. E pela interpelagio ou assujeitamento do
sujeito como sujeito ideologico que a ideologia funciona reproduzindo as relagdes entre as

classes/relagdes de produgao,

de tal modo que cada um seja conduzido, sem se dar conta, e tendo a impressdo de
estar exercendo sua livre vontade, a ocupar o seu lugar em uma ou outra das duas
classes sociais antagonistas do modo de produgdo (ou naquela categoria, camada ou
fragdo de classe ligada a uma delas) (PECHEUX; FUCHS, 2010, p.162 grifos dos
autores).

Embora a nogdo de interpelagdo, sob o panorama da reprodugdo, pareca dizer respeito
sempre aos mesmos lugares ja determinados nas relagdes de produgdo, a ideologia ndo se
reproduz de modo homogéneo na sociedade e nem mesmo sob a forma de um Zeitgeist, o
espirito do tempo ou a mentalidade de uma ¢época. Igualmente, “¢ impossivel atribuir a cada
classe sua ideologia, como se cada uma delas vivesse ‘previamente a luta de classes’ em seu
proprio campo, com suas proprias condi¢des de existéncia e suas instituicdes especificas”
(PECHEUX, 2009, p.130, grifos do autor). Nem mesmo a luta de classes ideologica se da
pelo confronto de praticas e “concepgdes do mundo” em que a classe “mais forte” imporia sua
ideologia a outra.

Para Pécheux (2009) as ideologias sdo feitas de praticas. Sao os aparelhos ideologicos
do Estado, em sua existéncia complexa, que asseguram materialmente, pelas praticas
associadas a lugares que remetem as relacdes de classes, a reproducdao dessas relacdes.

Entretanto, os aparelhos ideologicos do Estado nao sdo a expressdo da dominagdao da



139

ideologia dominante, mas seu lugar e meio de realizagio. E no interior desses mesmos
aparelhos que as relacdes de classes, em dado momento historico, afrontam posi¢des politicas
e ideoldgicas e possibilitam a transformacdo das relagdes de producgdo. Assim, “o aspecto
ideoldgico da luta para a transformacao das relagdes de produgdo se localiza, pois, antes de
mais nada, na luta para impor, no interior do complexo dos aparelhos ideoldgicos de Estado,
novas relagées de desigualdade-subordinagdo” (PECHEUX, 2009, p.133, grifos do autor).
Pécheux (2009) explica que a dominagdo da ideologia da classe dominante ¢
caracterizada, no nivel ideolégico, pela reproducao das relagdes de desigualdade-
subordina¢do que ‘“‘subjuga” sua transformacdo. Logo, a dominacdo se d4 menos por uma
manuten¢do “do idéntico” das regides ideologicas (Deus, a Moral, a Lei, a Justi¢a, a Familia,
o Saber, etc.), do que ao impedimento da mudanca das relagdes entre essas regides (com seus
objetos e praticas). O autor recorre a tese de Althusser para exemplificar que a dominagao esta
sempre posta pela conservacdo do desigual e do subordinado, de modo que, no jogo de

reproducao das relagdes de producdo, s6 hd dominantes se houverem dominados.Dessa forma,

o conjunto dos aparelhos ideoldgicos de Estado da formagdo social capitalista
conteria também os sindicatos e os partidos politicos [...]a fungdo subordinada, mas
inevitavel e, como tal, ‘necessaria’, pela qual a classe dominante assegura o
‘contato’ e o‘didlogo’ com o adversario de classe, isto €, o proletariado e seus aliados
(PECHEUX, 2009, p.133, grifos do autor).

Em outras palavras, a tese de Althusser indicava que a fun¢do dos sindicatos e partidos
politicos, era, de certa forma, existente no interior do complexo dos aparelhos ideologicos de
Estado. E evidente, que a subordinagdo a dominagdo ndo deve existir como tal no interior de
uma organizacdo nascida nas classes dominadas. Como forma de existéncia para a luta, a
funcdo dos sindicatos e partidos politicos estaria direcionada a transformagdo das relagdes de
desigualdade-subordinagao entre as regides ideologicas.

Na AD, a materialidade concreta da instancia ideoldgica ¢ compreendida por
formagoes ideologicas, as quais se referem aos aparelhos ideologicos de Estado e, por
conseguinte, possuem carater “regional” e comportam posi¢cdes de classe. Entendemos a

formagao ideologica como

um elemento suscetivel de intervir - como uma forga confrontada a outras forgas - na
conjuntura ideolodgica caracteristica de uma formagéo social em um momento dado.
Cada formagdo ideologica constitui desse modo um conjunto complexo de atitudes e
de representagdes que ndo sdo nem ‘individuais’ € nem ‘universais’, mas que se
relacionam mais ou menos diretamente a posicdes de classes em conflito umas em
relacdo as outras (HAROCHE; PECHEUX; HENRY, 2008, online).
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A formacdo ideolédgica diz respeito a uma posi¢do de classe dada numa conjuntura
socio-historica dada (formacgdo social), sendo caracterizada pela estrutura de desigualdade-
subordinagdo que rege a reproducao/transformagdao das relacdes de producdo, conforme
comentamos anteriormente. No discurso, as formacgoes ideologicas sao representadas pelas
formagoes discursivas, as quais determinam o que pode e deve ser dito. Haroche, Pécheux e
Henry (2008) esclarecem que uma mesma formagdo ideoldgica comporta uma ou varias
formacodes discursivas interligadas, de modo que “ndo se trata apenas da natureza das palavras
empregadas, mas também (e, sobretudo) de construcdes nas quais essas palavras se
combinam, na medida em que elas determinam a significacdo que tomam essas palavras”
(HAROCHE; PECHEUX; HENRY, 2008, online).

Conforme Orlandi (2010), as formagdes discursivas ndo funcionam automaticamente
como blocos homogéneos. Pelo contrario, sdo heterogéneas em si mesmas, possuem fronteiras
fluidas, configuram e se reconfiguram continuamente umas em relacdo as outras. Para
Pécheux e Fuchs (2010), uma formagdo discursiva pode se integrar a novas formagdes
discursivas, vinculadas a novas formagdes ideologicas a medida que as relagdes de classes se
transformam.

Para compreender o funcionamento das formagoes ideologicas e formagoes
discursivas em confluéncia com as condigoes ideologicas de reprodugdo/transformagdo das
relagoes de produgdo que explicamos anteriormente, buscamos aporte no exemplo citado por
Pécheux e Fuchs (2010, p.164-165). No modo de producao feudal, como ja abordamos com
base em Pécheux (1990), a ideologia dominante era a religiosa. Logo, a formagdo ideologica
religiosa, sob a forma de ideologia dominante, interpela os individuos em sujeitos através do
aparelho ideologico de Estado religioso “especializado nas relacdes de Deus com os
homens”, na forma especifica das cerimonias religiosas - oficios, batismos, casamentos,
enterros, etc. -, as quais intervém juridica e economicamente no interior das relagdes de
producdo feudais. Diversas formacgoes discursivas se combinam em formas especificas na
realizacdo das relacdes ideologicas de classes feudais. A pregacdo camponesa reproduzida
pelo “Baixo Clero” e o sermdo do Alto Clero para os Grandes da nobreza, correspondem a
duas formagdes discursivas vinculadas pela submissao da primeira a segunda. Ambas tratam
dos mesmos temas - pobreza, morte, submissao, etc. - sob formas diferentes - a submissao do
povo aos Grandes e a submissdo dos Grandes a Deus - e “coisas” diferentes - o trabalho da
terra ¢ o destino dos Grandes - no intento de manter tanto camponeses quanto nobres

submissos ao poder religioso.
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O sentido - de uma palavra, termo, expressdo, proposicdo - advém da formacdo
discursiva, a qual representa no discurso as formacgdes ideologicas do sujeito. Ressaltamos
que sao as formacgdes ideologicas que inscrevem indicios sobre a posi¢cdo do sujeito em uma
formacao social dada, as quais repercutem naquilo que pode e deve ser dito: nos modos como
se diz, onde se diz, para quem se diz, por que o sujeito diz aquilo que diz. Assim, sdo as
marcas do sujeito no discurso que evidenciam as condi¢des materiais de produgao de sentidos,
em uma relagcdo imaginaria do sujeito, sua ideologia e historicidade.

Considerando que a ideologia constitui sujeitos e sentidos, cabe lembrarmos com
Pécheux (2009, p.139), que a evidéncia da existéncia do sujeito - como causa ou origem de si
- se aproxima, como propOs Althusser, da evidéncia do sentido, articulando ideologia e
inconsciente. Essa articulagao tem por fun¢ao dissimular a existéncia da ideologia no interior
de seu funcionamento e esta relacionada ao esquecimento ideologico ou esquecimento nuimero
1 (PECHEUX; FUCHS, 2010). Marcado pelo inconsciente, nesse esquecimento o sujeito
esquece que ¢ afetado por uma ideologia, a qual determina os seus modos de expressao, isto &,
“temos a ilusdo de ser a origem do que dizemos, quando na realidade, retomamos sentidos
preexistentes” (ORLANDI, 2010, p.35). Ja o esquecimento enunciativo ou esquecimento
numero 2 (PECHEUX; FUCHS, 2010), funciona de modo semiconsciente € o sujeito nao tem
a noc¢do de que o seu discurso ndo ¢ plenamente seu: o sujeito ¢ apenas uma reiteragdo de um
discurso pré-existente. Ambos os esquecimentos sdo tratados por Pécheux como ilusdes do
sujeito. “As ilusdes nao sao ‘defeitos’, sdo uma necessidade para que a linguagem funcione
nos sujeitos € na produgao de sentidos” (ORLANDI, 2010, p.36). Logo, o esquecimento ¢
estruturante, pois faz parte da constituicdo dos sujeitos e dos sentidos. Ao esquecer a origem
do discurso, o sujeito se apropria dos dizeres. Igualmente, ao esquecer que ¢ afetado por uma
ideologia, o sujeito de apropria de determinadas formas de expressao.

De tal forma, os sentidos sdo determinados ideologicamente, de acordo com o lugar
assumido pelo sujeito discursivo. “O sentido ndo existe em si mas ¢ determinado pelas
posicdes ideoldgicas colocadas em jogo no processo socio-historico em que as palavras sio
produzidas. As palavras mudam de sentido segundo as posi¢des daqueles que as empregam”
(ORLANDI, 2010, p.42-43). Portanto, uma mesma palavra, inscrita em diferentes formagoes
discursivas pode divergir em suas significagcdes. Orlandi (2010) explica que o sentido da
palavra “terra”, por exemplo, funciona de forma diferente na voz de um indio, de um
agricultor sem terra ou de um grande proprietario rural, fazendo com que “as mesmas

299

palavras, expressoes e enunciados de uma mesma lingua, ndo t€ém o mesmo ‘sentido



142

(PECHEUX, 1990, p.11). De modo correlato, palavras literalmente diferentes podem ter, no
interior de uma dada formacdo discursiva, sentido idéntico (PECHEUX, 2009).

Tendo em vista que as palavras ndo tém seus sentidos predeterminados na lingua, mas
pelo modo como seu uso constitui sentido nas diferentes formagdes discursivas, a questao
levantada por Pécheux (1990, p.8): “abstragcdes como ‘o povo’, ‘as massas’, ‘o proletariado’,
‘a luta de classes’ podem ser mostradas (pintadas, filmadas ou televisionadas) enquanto
conceitos, sem disfarces?”, faz eco em nossos propositos de pesquisa. E possivel a telenovela,
pela constru¢do de suas personagens, mostrar “o que ¢ ser mulher” sem uma formagao
discursiva que paute essa construcdo? Do mesmo modo nos indagamos quanto a leitura e
apropriacdo dessas personagens pelos comunicantes no Twitter. Como sujeitos discursivos,
ndo estariam os telespectadores inscritos em dadas formagdes ideoldgicas - condizentes com
sua formacao social, isto €, sua posicao de classe no periodo de assisténcia da telenovela - que
fazem eco a sua maneira de consumir/interpretar a telenovela? Os comentérios no Twitter ndo
funcionariam como um repositdrio material de saberes advindos de formagdes discursivas? E
ainda: que tipos de relagdes sao postas entre as formagdes discursivas sobre a mulher na
caracterizacao das personagens e as formacdes discursivas que dao escopo aos comentarios na
rede social digital?

Embora ndo possamos responder a todas essas questdes, especialmente por nio
mantermos um contato direto com esses comunicantes - o que nos impede de ter dados mais
precisos sobre seus perfis etarios, socioeconOmicos, culturais e de género - interessa-nos
avaliar como esses sujeitos constroem sentidos sobre o0 modo de designar a mulher como
periguete para pensar a reprodu¢do e a transformagdo das relacdes de classe no discurso a

partir do consumo de telenovela.

3.2.1 Formagdes imaginarias e forma-sujeito

A incursdo as condigoes ideologicas da reprodugdo/transformagdo das relagoes de
produgdo abre caminho para pensarmos sobre a noc¢do de sujeito na AD. Pécheux (2009),
influenciado por Althusser, esbo¢a uma teoria ndo subjetivista do sujeito, ou seja, uma teoria
que retira o carater subjetivo da constituicao dos sujeitos. Assim, “na AD a subjetividade se
desloca do eu e passa a ser vista como inerente a toda linguagem” (FERREIRA, 2001, p.22

grifos da autora). Essa teoria
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designa os processos de ‘imposi¢do/dissimulacdo’ que constituem o sujeito,
‘situando-o’ (significando para ele o que ele é¢) e, a0 mesmo tempo, dissimulando
para ele essa ‘situacao’ (esse assujeitamento) pela ilusdo de autonomia constitutiva
do sujeito, de modo que o sujeito “funcione por si mesmo’ (PECHEUX, 2009, p.123
grifos do autor).

Em outras palavras, a significagdo do sujeito para si mesmo esta relacionada ao modo
como ele se situa - a posicao de sujeito que assume - em relagdo a ideologia que o interpela. O
sujeito ¢ determinado, portanto, por uma estrutura exterior a ele, a qual, contudo dissimula sua
origem com sendo inerente ao proprio sujeito. Isso nos remete as nogdes de esquecimento
(PECHEUX; FUCHS, 2010): o sujeito se constitui pelo esquecimento da ideologia que o
determina e constitui os sentidos de sua fala pelo esquecimento de que seu modo de dizer nao
¢ plenamente seu.

Como ja abordamos, o funcionamento ideologico se da pela interpelagdo ideologica
do individuo em sujeito e ¢ pela via do sujeito, ou melhor, da posi¢do assumida pelo sujeito
nas relagdes de classe, que a reprodugdo ou transformacao das relagcdes de producdo se torna
possivel. Evidentemente, ¢ preciso considerar a possibilidade de resisténcia do sujeito a
ideologia que o interpela. Acreditamos que a retomada dos discursos revolucionarios com
Pécheux (1990) ¢ indiciaria sobre esse ponto: o sujeito pode resistir.

Conforme Pécheux (2009), os individuos sdo interpelados em sujeitos discursivos, isto
¢, em sujeitos de seu discurso, por formagdes discursivas que representam as formagdes
ideoldgicas que lhes sdao correspondentes. Para o autor, a interpelacdo se realiza pela
identificagcdo do sujeito com a formacdo discursiva que o domina, sendo fundadora da
unidade imaginaria do sujeito. A questdo da identificacdo conduz ao desdobramento do
sujeito discursivo em um “sujeito da enunciacdo” - locutor, sujeito que toma posi¢do - € o
“sujeito universal’- a forma-sujeito, o sujeito veiculado pela formacdo discursiva que o
domina. A forma-sujeito remete “aquilo que todo mundo sabe” e “aquilo que todo mundo, em
uma ‘situa¢io’ dada, pode ser e entender” (PECHEUX, 2009, p. 159), ou seja, a forma-sujeito
funciona como suporte da identificagdo em uma dada formacao discursiva. Compreendemos a
identifica¢do como a tomada de posicao do sujeito em um processo que se desdobra em trés
modalidades de relagdes possiveis entre o “sujeito da enunciacao” e o “sujeito universal”.

Na primeira modalidade, hd superposicdo entre “sujeito da enunciagdo” e o “sujeito
universal”. A identificagdo plena caracteriza o discurso do “bom sujeito”, isto €, o sujeito
reflete espontaneamente em seu discurso a formagao discursiva que o determina.

Na segunda modalidade, o “sujeito da enunciagdo” assume posi¢cdo de contradi¢do ao

“sujeito universal”. O efeito de discurso de um “mau sujeito” se da pela separagdo -
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distanciamento, divida, questionamento, contesta¢do, revolta - em relacdo a posi¢ao definida
na forma-sujeito de dada formacao discursiva. O “sujeito da enunciacdo” se contraidentifica
com a formacao discursiva que lhe € imposta, fazendo com que seu discurso assuma o carater
de um contradiscurso, o qual, como vimos, abre caminho para o discurso revolucionario.

Na terceira modalidade, o “sujeito da enunciacdo” se desidentifica com “sujeito
universal” da formacdo discursiva que o interpela. H4 uma transformagao-deslocamento da
forma-sujeito ¢ nao sua anulacdo. Em outras palavras, o sujeito rompe com a formacgao

discursiva a qual estava inscrito e se insere em outra formagao discursiva. De tal forma,

a ideologia [...] enquanto processo de interpretagdo dos individuos em sujeitos [...]
funciona de certo modo as avessas, isto é, sobre e contra si mesma, através do
‘desarranjo-rearranjo’ do complexo das formagdes ideologicas (e das formagdes
discursivas que se encontram intrincadas nesse complexo)” (PECHEUX, 2009, p.
202 grifos do autor).

Neste trabalho, nos apropriaremos das nogdes vindas da Andlise de Discurso para
pensar as relagdes firmadas entre o consumo de telenovela e 0 modo como as personagens
femininas sdo discursivizadas pelos comunicantes no Twitter. Entendemos que essas relagdes
ndo fogem de um jogo entre posicoes de sujeito, isto ¢, um jogo entre as formagdes
discursivas que “ddo vida as personagens” na fic¢do e as formagdes discursivas nas quais os
telespectadores se inscrevem em suas formacgdes sociais especificas e de onde efetuam suas
leituras e interpretagdes sobre as formas-sujeitos da telenovela.

Nessa perspectiva, assumimos o desafio de pensar como a formacao ideoldgica
capitalista, a qual interpela os individuos em sujeitos consumidores, se conjuga a outras
formacdes ideoldgicas que pautam a forma-sujeito do feminino e, portanto, interpelam os
sujeitos a respeito dos modos pelos quais se compreende “o que ¢ ser mulher” instituindo um
dado padrao imaginario a ser seguido ou evitado. Consideramos que a nocao de identificacdo
proposta por Pécheux (2009) auxilia-nos ao exame dos processos convergentes em que se
efetuam o consumo da telenovela, os usos e apropriagdes do Twitter, os quais pdem Salve
Jorge em circulagdo.

Em nossa leitura, a proposta de pensar o consumo como distingdo/comunicagao se da
em moldes similares ao que Pécheux inferiu sobre o processo de reproducdo/transformacao
das relagdes de produgdo. Nao hd como pensar a distingdo sem levar em consideragdo sua
capacidade comunicativa assim como nao se pode definir a reprodugdo sem o contraponto da
transformacgdo. Além do funcionamento desses pares contraditorios - distingdo/comunicagao,

reproducao/transformagao - entendemos que os sentidos que se constroem sobre/no consumo
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sdo fortemente vinculados a interpelacdo ideologica e aos modos pelos quais o “sujeito
consumidor” se identifica com a “posicdo consumidor” que lhe ¢ atribuida pelos produtos
(midiaticos ou nao).

Em concordancia com Ronsini (2012), acreditamos que “os mecanismos de distingao
ocorrem simultaneamente aos mecanismos de identificagdo, em funcdo de que o consumo de
bens culturais e a recepg¢do da televisdo dizem respeito a circulacio e apropriacdo de objetos,
produtos, bem como ao sentido (valores) que atribuimos a eles” (p.28). Nesse aspecto, o
consumo ¢ a apropriagdo da telenovela pelos comunicantes sdo materializados em
comentarios no Twitter, os quais indiciam tanto a pratica de consumo televisivo no ambito da
convergéncia mididtica, quanto os sentidos que esses telespectadores atribuem a narrativa e
suas personagens.

Em termos tedrico-metodoldgicos, a incursdo ao conteudo produzido pelos
comunicantes sobre a telenovela e posto em circulagdo no Twitter remete-nos a andlise das
condigoes de producdo deste discurso, as quais “compreendem fundamentalmente os sujeitos
e a situagdo” (ORLANDI, 2010, p.30). As condigdes de produgdo do discurso dizem respeito
aos sujeitos implicados e a situacao - entendida como exterioridade linguistica - de modo que
correspondam a certo lugar no interior de uma formacao social dada. Para Ferreira (2001,
p-13), “sdo responsaveis pelo estabelecimento das relagdes de for¢as no interior do discurso e
mantém com a linguagem uma rela¢do necessaria, constituindo com ela o sentido do texto”.

As condig¢des de produgdo do discurso sdo explicadas por Pécheux (2010) através das
relagoes de forga, das relagoes de sentido e do mecanismo de antecipagdo. As relagoes de
for¢a sdo exteriores a situacdo do discurso e instituem que “o lugar a partir do qual fala o
sujeito € constitutivo do que ele diz” (ORLANDI, 2010, p.39). As relagdes de sentido que se
manifestam na situacdo discursiva alertam para as relagdes entre os discursos, isto €, a no¢ao
de que “um dizer tem relagdo com outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis”
(ORLANDI, 2010, p.39). J4 o mecanismo de antecipagdo “implica que o orador experimente
de certa maneira o lugar de ouvinte a partir de seu proprio lugar de orador” (PECHEUX,
2010, p.76), ou seja, essa antecipagdo do que o outro vai pensar revela a capacidade do sujeito
em articular seu discurso com vistas a produzir determinados efeitos em seu interlocutor.
Entretanto, ¢ preciso lembrar que ndo ha garantias de que essa antecipac¢ao funcione do modo
previsto, pois, como vimos, o sujeito pode resistir & posi¢do que discursivamente tentam lhe
imputar.

Esses trés elementos - relacdes de forga, relagdes de sentido, antecipacdo - sdo

reguladas pelas formagoes imagindrias. Para Pécheux (2010, p.81-82, grifos do autor),
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o que funciona nos processos discursivos ¢ uma série de formagdes imaginarias que
designam o lugar que A e B se atribuem cada um a si ¢ ao outro, a imagem que eles
se fazem de seu préprio lugar e do lugar do outro. Se assim ocorre, existem nos
mecanismos de qualquer formacdo social regras de proje¢do, que estabelecem as
relagdes entre as sifuagdes (objetivamente definiveis) e as posigdes (representacdes
dessas situagoes).

Assim, o que funciona no discurso sdo as imagens dos sujeitos, isto €, as posi¢des
discursivas produzidas pelas formacdes imagindrias, € ndo os sujeitos empiricos em si. As
formacdes imaginarias se referem ao ponto de vista do sujeito enunciador em relacdo ao seu
interlocutor ¢ também ao referente (contexto ou situagao). Pécheux (2010) enfatiza que
diferentes situagdes podem corresponder a uma mesma posi¢ao discursiva, bem como uma
situac@o possa ser representada como varias posigdes.

Tendo em vista dois sujeitos, designados por A (locutor) e B (interlocutor), Pécheux
(2010) representa as formagdes imaginarias por meio de expressoes, as quais indicamos no

Quadro 6, a seguir.

Expressoes que
designa as
formacoes

Questao implicita cuja “resposta”
Significacio da expressao subentende a formacao imaginaria
correspondente

Sujeito

imaginarias
Imagem do lugar de A para o .o
IA(A) sujeito colocado em A Quem sou eu para lhe falar assim?

A Imagem do lugar de B para o . o
I,(B) sujeito colocado em A Quem ¢ ele para que eu lhe fale assim?
1A(R) Ponto de vista de A sobre R De que lhe falo assim?

Imagem do lugar de B para o o
1z(B) sujeito colocado em B Quem sou eu para que ele me fale assim?

B Imagem do lugar de A para o . o
1z(A) sujeito colocado em B Quem ¢ ele para que me fale assim?
1z(R) Ponto de vista de B sobre R De que ele me fala assim?

Quadro 6 — Expressdes das formagdes imaginarias
Fonte: Adaptado de Pécheux (2010, p.82-83).

Pécheux (2010) explica que os elementos que constituem as condi¢gdes de produgdo de
um discurso ndo sdo fixos, nem simplesmente justapostos, uma vez que mantém entre si
relagdes que podem variar em fungdo de cada situacdo em especifico. Igualmente, um dos
elementos das formacdes imaginarias pode se tornar dominante, determinando a natureza, o

valor e o lugar dos outros termos no interior das condigdes discursivas.
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Como exemplo do elemento dominante de um discurso, Pécheux (2010) cita que “na
relacdo pedagbgica, a representacdo que os alunos fazem daquilo que o professor lhes designa
¢ que domina o discurso, ou seja, Ig(Ia(R)), em sua relagcdo com [5(R)” (p.86). Expandindo a
proposi¢ao do autor, podemos aferir que Ig expressa o imaginario do aluno em relagdo ao
ponto de vista do professor (I ) sobre a temdtica (R) exposta, logo, 1a(R). O professor, por
sua vez, determina seus modos de fala de acordo com a imagem I5(B) que faz de seus alunos.
Por se tratar de um discurso pedagogico, as relagdes de forga e as relagdes de sentido,
juntamente com o mecanismo de antecipagdo, regulam as formagdes imaginarias dos alunos e
do professor de modo a por em evidéncia a dominancia da situagdo: o ensino.

No caso desta pesquisa, em que a situagdo discursiva estd inscrita na recep¢ao
televisiva em um ambiente de convergéncia mididtica, a dominancia se constitui nas
apropriacdes da telenovela realizadas pelos telespectadores em comentarios do Twitter. Os
tweets, em nosso entendimento, materializam as leituras que os comunicantes fazem da
telenovela, mas também materializam a propria presenga do receptor televisivo nas redes
sociais digitais. Assim, ¢ pela escrita, pelo comentario postado, que a audiéncia se torna
visivel e faz funcionar a cultura da convergéncia, pondo em circulagdo ndo apenas
imaginarios, mas a si mesma.

Para Dias (2008), a escrita em sua forma material é o principio para pensar o modo de
inscri¢do do corpo na escrita na internet, uma vez que no ciberespaco ndo ha corpo fisico. A
autora sugere o conceito de corpografia para inferir que a escrita na internet nao representa
apenas o pensamento, mas simula também a presenca, o corpo, daquele que escreve. O modo
de escrita na internet abreviado, acronimo, com uso de smileys, onomatopeias, substituicdo de
letras, auséncia de acentuagdo, substitui¢do de caracteres alfabéticos por numéricos, entre

outras particularidades, atesta essa forma de escrita como uma rede de relagdes. Logo,

no espago fluido da Internet, as categorias identitarias produzem outros sentidos, que
estdo tracados na escrita, no modo de grafar. E ai que a questdo do afeto aparece
ligada a do estilo, na medida em que para que a rede tome forma, a escritura é o
tracado, cada sujeito o nd, e o afeto o conjunto de nés (DIAS, 2008, p.58).

Os comentarios no Twitter, nessa perspectiva, materializam a presenga dos sujeitos,
constituindo o sentido de rede social. No caso da telenovela, o uso de marcadores especificos,
como por exemplo #salvejorge, permite que os temas e emogdes publicizados sejam
vinculados uns aos outros, legitimando as elaboracdes e imagindrios em uma instancia nao

controlada pela producao/emissao televisiva e acessivel a todos que compartilham do mesmo

codigo de escrita na mesma rede.
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E evidente que os comentirios no Twitter sobre Salve Jorge nio escapam de
formagoes ideologicas, interpelagdo e formagoes discursivas, as quais fazem parte da
constituicdo de sentidos e sujeitos. Essas categorias interferem nos modos de leitura da
telenovela e fundamentam as formagoes imaginarias do comunicante sobre as personagens
femininas. Compreendemos, pois, que a constru¢do das personagens também ¢ atravessada
por formacgoes ideologicas e formagdes discursivas, as quais assumem na trama a
responsabilidade de simular posi¢des de sujeito que facam funcionar suas trajetorias
ficcionais, dando-lhes ares de realidade.

O funcionamento ideoldgico rege, em certa medida, através do habito e do uso, o que é
e o que deve ser, ou seja, “¢ a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais ‘todo mundo
sabe’ 0 que ¢ um soldado, um operario, um patrdo, uma fabrica, uma greve etc.” (PECHEUX,
2009, p.146), ao qual acrescentamos: uma mulher periguete. Esse saber comum e
compartilhado como forma-sujeito, entretanto, mascara, segundo Pécheux, o carater material
do sentido, o qual pode ser especificado pela dependéncia a duas teses. A primeira enfatiza
que “as palavras, expressoes, proposicoes etc., mudam de sentido segundo as posi¢oes
sustentadas por aqueles que as empregam” (PECHEUX, 2009, p.146-147, grifos do autor),
isto ¢, o sentido das palavras tem referéncia a posicdo ocupada pelo sujeito locutor, mais
especificamente, as formagoes ideoldogicas nas quais o sujeito se inscreve: a ideologia que o
interpela. E a segunda tese afirmada por Pécheux, sustenta que toda formagdo discursiva
dissimula a formagao ideologica a qual esta vinculada.

Se Pécheux tem razao em dizer que a ideologia ¢ em “ultima instancia” determinada
pela instancia econdmica, e que esta determinagdo reflete o modo de produgdo com suas
relacdes de desigualdade-subordinagdo, ndo podemos descartar em nossas inquietagdes que as
relagdes de classe possam conjugar relacdes de desigualdade-subordinagao também na
constru¢do do imaginario sobre a mulher. Estamos nos referindo especialmente a forma-
sujeito que designa em diferentes formacoes discursivas “o que €” e “como deve ser” uma
mulher, isto ¢, defendemos que o imaginario sobre a periguete seja estabelecido em relagdes
de desigualdade-subordinacgdo entre as diferentes classes sociais.

E evidente que a forma-sujeito periguete’® se constitua em relagdes de desigualdade-

subordinacdo ao masculino, porém, sinalizamos com Saffioti (1992, p.199) que “a vida nao ¢

% Embora ndo possamos considerar a periguete como um sujeito universal, tal como as posi¢cdes que remetem a
existéncia historica, por exemplo, do professor, do soldado, do operario, etc., entendemos que o conceito de
forma-sujeito modaliza formacdes discursivas e mostra o funcionamento da ideologia pelo imaginario. O
adotamos, como categoria discursiva, por necessidade metodologica para apreender os sentidos que o lugar
periguete movimenta enquanto posi¢do de sujeito na reprodugdo/transformagao das relacdes de classe.



149

\

o

vivida da mesma forma por homens e mulheres”, inclusive entre aqueles que pertencem

o~

mesma classe social. Nessa perspectiva, além das diferencas entre homens e mulheres
preciso levar em conta que a reproducgdo/transformagdo nas relacdes de classe ¢ atravessada
pelas relacoes de género. Mulheres pertencentes a classes sociais distintas também
estabelecem entre si relagdes de desigualdade-subordinacdo que se perpetuam e se
transformam nas formacgoes discursivas em varias formas-sujeito.

Consideramos que as formas-sujeito funcionam pela dissimulagdo de uma intrincada
rede de categorias, como € o caso da periguete. Apreendemos com Chanter (2011) que raca,
classe, sexualidade e género ndo sdo categorias neutras e pretendemos nao nos cegarmos as
especificidades que cada uma delas impde ao trabalho de analise. Ponderamos, portanto, que a
no¢ao de “como deve ser uma mulher” joga com imaginarios e formagdes ideoldgicas que
distinguem, por exemplo, as mulheres ricas das pobres, as brancas das negras, as
heteroafetivas das homoafetivas. As relacdes de desigualdade-subordinacdo que determinam
as relacdes de classe se tornam ainda mais complexas quando examinadas em conjunto com
as outras categorias. Contudo, manteremos foco na classe social para entender como essa
categoria funciona ideologicamente na constituicao dos sentidos de “ser mulher” a partir dos
comentarios postados Twitter pelos receptores da telenovela Salve Jorge e nos remeteremos as
outras categorias quando entendermos que o empirico as exigir.

Como analogia a concepgao de que o discurso ¢ a materialidade da ideologia, a qual
resgatamos com Pécheux, podemos pensar o estilo de vida como materialidade do habitus.
Alias, nos parece bastante apropriado sugerir que o habitus € o estilo de vida funcionem como
instancias vinculadas a ideologia e as formagoes imaginarias, visto que “o habitus implica
ndo apenas um sense of ones place, mas também um sense of other’s place” (BOURDIEU,
2004, p.158). Esse senso de posicdes de sujeito, quando examinados a luz das narrativas
ficcionais, traz a tona a constru¢do das personagens e sua associacdo ao consumo. Nessa
dire¢do, Almeida (2001, p.13) infere que “ao enfatizar a vida das camadas médias e altas dos
grandes centros urbanos, a novela permite a exposi¢do constante de varios estilos de vida e
produtos que podem ser consumidos para a construcdo destes estilos”. A seguir, nos
dedicamos a um mesmo gesto metodologico de descricdo e analise sobre os efeitos de sentido

trazidos por um modo particular de designar a mulher: periguete.
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3.3 Periguete: questio de classe?

A partir de Pécheux (2009), compreendemos que a constituicdo do sentido de uma
palavra esta articulada a constitui¢do do sujeito. Em nosso caso, a constitui¢do do sentido da
palavra periguete ¢ relacionada ao modo como a ideologia interpela o sujeito em uma dada
situagdo e posicao discursivas. Assim, o sentido sempre ¢ relacional e se constitui de acordo
com a formagado ideologica na qual o sujeito se inscreve em seu discurso.

Quando pensamos sobre 0 modo como a periguete ¢ discursivizada na telenovela e nos
comentarios do Twitter levamos em conta a existéncia de um saber dado pela repeti¢ao. O
reconhecimento, por exemplo, da palavra periguete, induz a sensacdo de uma memoria ja
experimentada, portanto, uma naturalizagdo: ja se ouviu falar em periguete.

Nessa direcdo, a tentativa de Cardoso (2012) em rememorar quem sdo as periguetes
inicia justamente pela citagdo de personagens de telenovelas da Rede Globo - Natalie
(Deborah Secco) em [Insensato Corag¢do (2011); Teodora (Carolina Dieckman) em Fina
Estampa (2011/2012); Suelen (Isis Valverde) em Avenida Brasil (2012) - e termina na
referéncia ao funk intitulado Piriguete de MC Papo’®. Em outras palavras, a autora se utiliza
de referéncias vindas de produtos midiaticos para tentar fixar o significado de periguete.

Se considerarmos que o funk de MC Papo tenha sido um dos primeiros produtos de
midia a divulgar a palavra periguete, torna-se pertinente identificar que sentidos sao ofertados

e quais deles sdo reiterados pelas telenovelas, pois entendemos que

os discursos veiculados nas letras de musica constroem representagdes sociais,
saberes produzidos que, fazendo circular valores dentro do plano do imaginario,
ordenam o mundo e suas regras, estruturam e hierarquizam os sujeitos ¢ as relagdes
sociais (NASCIMENTO; ALVES, 2011, p.88).

A letra (Anexo A) sugere que a periguete usa da sensualidade para conquistar
parceiros com boas condi¢des financeiras. Ha men¢do a uma preferéncia por homens
comprometidos e, em seguida, a afirmacao de que “Ela ndo é amante/ Nao é prostituta / Ela é
fiel / Ela é substituta”, a qual compreendemos funcionar como indicativo de que a periguete
visa um relacionamento sério. Suas “armas de seduc¢ao” se restringem ao modo como exibe o
corpo: na danga em que “rebola devagar depois desce” ou “mexe o seu corpo como se fosse

uma mola / dedinho na boquinha” e na maneira de se vestir: “mini saia rodada”, “short

% O funk Piriguete foi gravado em 2006, segundo biografia do cantor no site LastFM. Disponivel em:
<http://www.lastfm.com.br/music/Mc+papo/+wiki>. Acesso em 10 fev. 2013.



151

curtinho”, “blusa rosinha”, “decote enfeitado com um monte de purpurina”, “top”. A
periguete ¢ ainda associada as classes que se distanciam das elites, visto que, ndo tendo
dinheiro para pagar o ingresso nas festas, busca as cortesias € as caronas.

Confrontando essa rede de sentidos com aquela instituida pelas telenovelas, “o que
temos ¢ a variedade do mesmo em série” (ORLANDI, 2001, p.180), pois as personagens
citadas por Cardoso (2012) ndo se distanciam da mesma féormula apresentada na letra do funk.

Natalie'®

(Insensato Coragdo, 2011) ex-participante de reality show, busca atrair um homem
rico. Torna-se amante do banqueiro Horacio Cortez (Herson Capri), com quem se casa. O
banqueiro € preso por corrupcao e Natalie ¢ eleita, ao fim da novela, como Deputada Federal.

101
Teodora

(Fina Estampa, 2011/2012) abandonou o marido Quinz¢é (Malvino Salvador) e o
filho para ir aos Estados Unidos com Wallace (Dudu Azevedo), lutador de vale-tudo.
Reaproxima-se da familia quando descobre que a (ex) sogra Griselda (Lilia Cabral) ganhou na
loteria. J4 Suelen'*® (4venida Brasil, 2012) vive e trabalha em uma loja no suburbio do Rio de
Janeiro, se envolveu com varios homens e sonhava casar-se com um jogador de futebol. No
final da novela, ela acaba se tornando mulher de dois homens, ambos jogadores e amigos -
Leandro (Thiago Martins) e Roni (Daniel Rocha) com quem ¢ oficialmente casada -, e os dois
assumem o filho que ela espera. Embora as trés personagens sejam designadas por periguetes
pelos demais personagens de suas respectivas telenovelas, apenas Suelen ¢ assim nomeada na
propria descri¢do da personagem no site da telenovela.

As pequenas variagdes entre as trajetorias das personagens nao chega a instituir algo
novo: todas t€m raizes nas classes populares e buscam ascensao social através do casamento.
O final feliz ¢ alcangado pelas trés, havendo a prerrogativa do amor para Teodora e Suelen.
Lana (2014) ressalta ainda o desejo de Natalie e Suelen em se tornarem famosas, o que
legitima o papel da midia como opgdo para a ascensdo social. A vontade de ser uma
celebridade também aparece na trajetéria de Teodora ao ocupar o lugar de namorada de um
lutador de vale tudo em inicio de uma carreira promissora. A estrutura narrativa, de fato, ndo ¢
nova. O que emerge como “novo” ¢ a forma de nomear essa construcdo de personagem-tipo:

periguete.

1% Informagdes coletadas em: < http:/gshow.globo.com/novelas/insensato-coracao/>. Acesso em 12 fev. 2014.
""" Informagdes coletadas em: <http://memoriaglobo.globo.com/programas/entretenimento/novelas/fina-estampa
/galeria-de-personagens.htm> Acesso em 12 fev. 2014

192 Descrita no site oficial da telenovela Avenida Brasil como: “Era a musa periguete do Divino. Maria-chuteira
de carteirinha, agarrou os dois craques do time, Roni e Leandro, e ndo largou mais. Desse tridngulo amoroso,
nasceu um lindo bebé. Trabalhou na loja de Didgenes.” Disponivel em: < http://tvg.globo.com/novelas/avenida-
brasil/personagem/suelen-isis-valverde.html#perfil > Acesso em: 10 jul. 2013
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Para Lana (2014), a periguete nao ¢ uma heroina, ndo pertence ao nticleo principal nas
tramas, mas quando alcanca sucesso junto ao publico, passa a ocupar maior espaco no enredo
das telenovelas. Por romper com os valores tradicionais, como ser boa mae e se dedicar a
familia, a periguete mostra outras representagdes do feminino e das relagdes de género. “O
sexo, por exemplo, ndo € requisito para a constru¢cdo da cumplicidade no relacionamento
afetivo e pode ser usado, naturalmente, para manipular os homens [...]. A tematica da
maternidade, quando enfocada, surge normalmente relacionada ao ‘golpe da barriga™
(LANA, 2014, p.76).

No que diz respeito a aparéncia, essas trés personagens se vestem de formas bastante
similares, com vestidos curtos e justos, shorts, blusas que deixam a barriga a mostra e calcas
justas, que enfatizam as formas curvilineas de seus corpos. Prevalecem os tons vibrantes e os
saltos altos. Todas sdo brancas e apenas Suelen ndo € loira, nem possui os cabelos cacheados
ao estilo da modelo Gisele Biindchen. Sdo admiradas e desejadas pelos homens e vistas como
uma ameaca as outras mulheres. O estilo com que as personagens sdo representadas nas
telenovelas reforgam as indicagdes de uma estética periguete, a exemplo daquela divulgada
anos antes no funk de MC Papo, e contribuem para a constru¢do da imagem corporal da
periguete. Na Figura 20, abaixo, apresentamos as variagdes mais comuns no figurino dessas

personagens.

Figura 20 — Figurinos usuais de Natalie, Teodora e Suelen

Fonte: montagem realizada pela autora, com imagens coletadas no blog Moda de Novela e no site da Globo.
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Tendo como ponto de partida a formulacdo de sentidos vindo dessa memoria
midiatizada, passamos a buscar defini¢des que pudessem nos remeter a origem do termo. O
Dicionario Aurélio Junior, lancado em 2011 para atender o publico jovem, inclui em seus
verbetes expressdes novas, as quais tém seus usos estudados por um periodo aproximado de
cinco anos. Nesse dicionario, periguete ¢ descrita como “mog¢a ou mulher que, ndo tendo
namorado, demonstra interesse por qualquer um” (MENEGHINI, 2011, online). J& no
Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa'®, consta que o substantivo feminino ¢ usado
informalmente no Brasil e possui origem duvidosa, vindo, talvez, de uma associagdo a perigo.
No verbete periguete ¢ definida como a “mulher considerada desavergonhada ou demasiado
liberal” (PRIBERAM, 2013, online). Semelhante significado ¢ dado por Cerqueira, Corréa e
Rosa (2012, p.133) em que “a mulher piriguete é vista como um perigo para a sociedade, pois
ameaca valores tradicionais com seu comportamento sexual fora de relagdes estaveis/aceitas
ou pela exposi¢do do corpo, que pode sugerir conduta inadequada”.

Chama-nos ateng¢do a terminagdo ete também utilizado nos termos chacrete e fofolete,
os quais designam respectivamente, a dancarina que atuava nos espetaculos e programas
apresentados pelo animador Chacrinha e o nome de uma pequena boneca da marca Estrela,
que passou a significar informalmente menina simpatica e “fofa”. Conforme o Dicionario
Houaiss, -ete ¢ utilizado em estrangeirismos, em diminutivos e “quando se busca associar o
modernoso com certo picaresco: chacrete, jambete, tiete etc.; ou quando se busca dar atrativo
comercial publicitario ao produto: quitinete, colchonete, cotonete, sofanete;” (HOUAISS,
2009). Para Cardoso (2012, p.17), “a terminagdo, com /e/ aberto, ¢ sonora e seu valor
semantico nas formacdes novas e ndo dicionarizadas revela expressividade porque vai do
pejorativo ao afetivo”, como ocorre com as palavras periguete, funkete, rebolete e peguete’”,
e de tom carinhoso em amiguete, fanzete, neymarzete e luanzete'”. Entendemos ocorrer no
caso de periguete algo semelhante ao que ocorre na formagdo e uso das palavras chacrete,
fofolete e jambete, os quais também engendram certo apelo jocoso e adjetivado as mulheres
assim designadas.

Em concordancia com as nogdes de formagdo ideologica e formagdo discursiva,

compreendemos que o sentido da palavra periguete nao ¢ unico e varia de acordo com a

' Dicionario online editado pela Priberam Informatica, empresa com sede em Lisboa voltada ao

desenvolvimento de softwares e conteudos digitais para a lingua portuguesa.

1% Funkete ¢ a periguete que frequenta bailes funk. Rebolete retoma a ideia de dancarina, de uma garota que
rebola quando dancga, e peguete ¢ a pessoa com quem se mantém relacdo sexual ou afetiva ocasional, sem
compromissos (CARDOSO, 2012).

195 Neymarzete ¢ luanzete sio palavras utilizadas para designar, respectivamente, as fas do jogador de futebol
Neymar e do cantor de sertanejo Luan Santana (CARDOSO, 2012).
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posicao assumida pelo sujeito discursivo em uma formagdo social dada. Dentre os sentidos
em circulagdo ¢ possivel discernimos alguns pontos importantes para a nossa analise.

O primeiro ponto diz respeito a vestimenta. A periguete ¢ descrita como uma mulher
que se veste de uma forma tida como vulgar - com roupas justas e curtas - e, por isso,
socialmente inadequada ¢ observada na andlise de Cerqueira, Corréa e Rosa (2012) sobre o
programa de televisao Esquadrdo da Moda (SBT). Seguindo a mesma linha, Jordao (2012)
identifica a periguete em textos da midia como a mulher de classe popular que se veste com
decotes e roupas justas. A autora questiona essa associacdo uma vez que ‘“‘roupas justas e
decotes generosos reproduzem o estilo de parte de mulheres da classe C, ou de parte de
mulheres?” (JORDAO, 2012, p.8), isto é, essa forma de se vestir periguete ndo seria exclusiva
das camadas populares, embora essa nocao seja promovida midiaticamente. Cardoso (2012)
explica que “sao mulheres que usam roupas justissimas e chamativas, sempre em cima de um
salto, muito maquiadas, com bijuterias enormes e o Unico objetivo de chamar a atengdo,
conquistar” (p.17).

Ainda, o corpo de uma periguete poderia ser descrito segundo uma série de
caracteristicas: pele bronzeada, unhas compridas, cabelos longos, implante de silicone nos
seios, coxas e bumbum grandes, pelos do corpo clareados (FERRARI; SILVA, 2014; LANA,
2014; SOARES, 2012). As descri¢des dessa estética periguete ecoam, em certa medida,
naquelas representadas nas telenovelas, em que a forma de se vestir, expondo o corpo de uma
maneira considerada mais sensual ou provocante, corresponderia a uma atitude libidinosa.

O segundo ponto, diz respeito, justamente, a liberdade sexual feminina. A mulher ¢
nomeada por periguete por uma ideologia que a condena e a marginaliza pelo exercicio de sua
sexualidade. “Seu comportamento passa a ser controlado e julgado pela quantidade de
parceiros, frequéncia e intensidade da vida sexual (NASCIMENTO; ALVES, 2011, p.97), o
qual ¢ considerado fora de uma moral tradicional. Ela ¢ um “perigo a sociedade”, portanto.
Nessa direcdo, Zanello (2008), analisa que a palavra periguete tenha se tornado uma
expressdo para xingamento semelhante aos sentidos de uma sexualidade ativa e ofensiva
como ocorrem no uso dos termos “piranha”, “galinha” e “puta”.

Articulado a essa corrente, por exemplo, esta a construg¢ao discursiva da periguete nas
letras de pagode baiano como uma representacdo marcada em termos de classe (popular) e
raca (negra-mesti¢a), em que o “corpo [feminino] serd visto e lido como sempre disponivel
para a apropriagio” masculina, conforme apontam Nascimento e Alves (2011, p.105). E
pertinente frisar que as assertivas em relagdo a classe social e a raga indicam o funcionamento

de uma ideologia de distin¢do da elite branca, hegemonica e dominante. Assim,
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acreditamos que grande parte deste imaginario sobre a sensualidade, especialmente,
o tom negativo tipico da historiografia recai sobre a mulher de classe popular. Se
antes eram as indias, as caboclas ou as negras que simbolizavam a devassidao, hoje,
sdo as mulatas, as negras ou mesmo a “piriguete” de classe popular (RONSINI et
al., 2013, p.4).

O terceiro ponto que destacamos mescla os dois anteriores, mas se firma como
contraditorio aqueles. Se nos anteriores a periguete ¢ vista de modo negativo e pejorativo,
neste, a periguete assume o lugar de uma mulher independente e sexualmente livre de forma
positiva. Isto ¢, “a piriguete, em sua acep¢ao de mulher fatal, sedutora e sexualmente ativa, se
constitui numa espécie de deslize da normatizagao social da mulher inscrita nas retrancas de
uma premissa patriarcal, masculina e heteronormativa” (SOARES, 2012, p.59, grifo do autor).
Lana (2014), Ferrari e Silva (2014) também veem a periguete em fun¢do da liberdade sexual
que expressam ¢ de sua inser¢ao no espaco publico e na midia.

A andlise, de inspiragdo etnografica, realizada por Soares (2012) indica que a figura da
periguete pode ser compreendida como uma posigdo a ser acionada tanto pelas mulheres que
assistem a um show de musica brega na periferia de Recife como pela estética com que a

propria cantora'® se apresenta no palco. Para o autor,

a partir de uma dindmica evocada por uma certa geografia do desejo, a nogdo de
piriguete se angaria, portanto, num momento, numa conveniéncia, numa ocasido.
Talvez seja possivel pensarmos que ndo se € piriguete, se esta piriguete - “estar”
aqui evocando como um estado, uma efemeridade, um momento (SOARES, 2012,
p-60, grifos do autor).

O sentido contraditorio ao qual nos referimos nao esta atribuido a uma forma opositiva
ao vestir ou ao comportamento tido como mais libidinoso, mas a0 modo como a posi¢ao do
sujeito reveste essas caracteristicas como algo desejado e permitido em dado momento. Se o
consumo serve para comunicar e distinguir, como sugere Garcia Canclini (1992, 1995, 2006),
acreditamos que esse jogo entre ser e estar periguete, apontado por Soares (2012) como
pertencente a “légica da cultura da noite”, ¢ exemplar para a compreensdo do movimento de
constitui¢do dos sentidos. Quando uma mulher assume a estética periguete para ir a um show,
uma festa, esta se identificando com uma posigao ideoldgica e corporificando em seu vestir o
imaginario de uma mulher moderna. Ja a contraidentificagdo com esta posig¢do, leva a
construcdo discursiva da periguete nos moldes que denigrem a mulher e reforcam um ideal de

feminilidade tradicional. Logo, temos

1% O autor se refere a Michelle Melo, chamada também de “Madonna do brega”, em fungio da performance
sexualizada e feminina das divas internacionais evocada em seus shows, como as referéncias 8 Madonna, Britney
Spears, Shakira e Janet Jackson e aos gemidos e sussurros de seu padrao vocal (SOARES, 2012).
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um amplo espectro de significagdes e deslocamentos ja que se trata de uma
construgdo discursiva em processo, servindo de suporte para as diversas
representacdes da mulher independente e sexualmente livre na cultura
contemporanea, dando a entender que ‘“toda mulher é meio piriguete”
(NASCIMENTO; ALVES, 2011, p.107).

Chama-nos atencdo que acionar o “lado” periguete, conforme relatado por Soares
(2012), Nascimento e Alves (2011), transcende as nogoes de classe social, raga ¢ faixa etaria
impostas pelo imaginario da periguete como mulher jovem, negra/mestica e popular, afinal
“toda mulher ¢ meio periguete”. Soares, por exemplo, relembra que a cantora Ivete Sangalo,
durante uma apresentacdo no Festival de Verdo de Salvador, em 2006, se autodenominou
“Vevete Piriguete” ou “Piriguete Sangalo” para incluir em seu show cang¢des ligadas ao
pagode popular e ao arrocha, géneros musicais em que sdo comuns as conotagdes sexuais. E
como se a cantora pedisse licenga ao seu publico para ocupar um lugar que ndo ¢ o seu, mas
que legitima e lhe autoriza a cantar determinado tipo de musica. Ivete muda, portanto, sua
posicao de sujeito, o que refor¢ca nosso entendimento de ser ou estar periguete como uma
questdo vinculada a uma dada formagao ideologica que diferencia as mulheres entre aquelas
que podem ter uma sexualidade livre e aquelas que devem seguir um padrao de conduta
idealizado. Assim, “ndo seria a construcdo discursiva ‘estar piriguete’ um desejo de estar,
temporariamente, fora das normas sociais e do poder disciplinar de um discurso regulatorio?”
(NASCIMENTO; ALVES, 2011, p.109).

Em outras palavras, o sentido de periguete depende da formacgdo ideoldgica em que o
sujeito se inscreve ¢ de onde esse sujeito observa os demais, deixando em aberto o
entendimento de que ser periguete ¢, em certa medida, pertencer as classes populares e poder
exercer sua liberdade sexual, enquanto estar periguete pode ser acionado em diferentes
instancias, em tom de brincadeira e comicidade, ou na assun¢ao de uma identidade feminina
sedutora e sexualmente ativa, mesmo que temporaria.

A compreensdo de que o termo periguete produz sentidos vinculados a conformacao
da sexualidade feminina, a qual ndo escapa de um imaginario ideologicamente marcado pelo
pertencimento a uma dada classe social, nos leva a questionar como esses sentidos se
movimentam nos comentarios feitos pelos comunicantes da telenovela Salve Jorge no Twitter.
A seguir nos dedicaremos a analise das trajetorias de trés personagens: Maria Vanubia, Erica e

Aisha e ao modo como foram discursivizadas na rede social digital.
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3.3.1 Alerta de recalque: banho de sol na laje

Em nossos monitoramentos para compreender a circulagdo e consumo de Salve Jorge,
chamou-nos atenc¢do a visibilidade alcancada por Maria Vanubia, interpretada por Roberta
Rodrigues, sendo evidente seu sucesso junto ao publico no Twitter. Maria Vanubia faz parte
do ntcleo ambientado no Morro do Alemao, lugar em que vive a protagonista Morena (Nanda
Costa). Desde o inicio da trama a relacdo entre as duas ¢ tensa, sendo comuns as cenas de
provocagdo verbal e até mesmo agressdo fisica entre elas. Maria Vanubia, entretanto, ¢ uma
personagem secundéria e contracena, majoritariamente, com outros personagens do nucleo,
mantendo-se quase que restrita a ele.

A ferramenta TweetLevel apontou que o nome da personagem foi o termo de maior
destaque na ultima semana da telenovela, como podemos visualizar na Figura 21, fato que
aliamos aqueles levantados durante a observagdo sistemdtica dos trending topics do Twitter.
Apesar de ndo haver um detalhamento das informagdes, o TweetLevel se mostra util por
oferecer dados quantitativos referentes a um termo em especifico. Convém ressaltarmos que,
embora a nuvem de frases diga respeito a resultados vindos de andlises semanticas e
matematicas a respeito da hashtag #salvejorge, eles indicam elementos para uma exploracao

qualitativa. Afinal, o que se diz sobre Maria Vanubia?

Related Phrases Cloud

Novela Giovanna Antenelli
PRA #SALVEJORGE nevela neta 10ITrai¢do

.Glcvanna_ Anm’?el.” novela bébadaComo
#salvejorgemaria vanibia novela gente
Wanda pra Dona Benta

#3alveJdorge #UmmOVODAnove]a #salveJorg; ‘ pam:aspra thammy

y #SalveJorge

~ Y

Jﬁﬂ "",:\J J";\ -/":\f ‘ ® J"’:| bembande....qut
1 it LS Al TGN I GA pomra

Dona Helg bena Helé #SalveJorge

maria vanubia SILAS MALAFAIA #SalveJorge

#salvejorgedona held salve jorge novela #SalveJorgeCelso

ultimo capitule
#aalvejorgePalmas pra raissa

‘8alveJorge #UltimeVeoLivia

EhoraarA nevela

Novela

#salvejorgepi pi

| #3alvejorgethammy miranda

#8alvedorge #UltimaVeoHAHAHAHAHAHHAAHAH

Figura 21 - Nuvem de frases relacionadas a telenovela na tltima semana de Salve Jorge

Fonte: imagem coletada no TweetLevel em 21 de maio de 2013 as 23h25min.
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O nome “Maria Vanubia” figurou entre os termos mais citados no Twitter em dez
datas'®” diferentes, tendo atingido seu 4pice em 13 de maio de 2013, em que verificamos
quatro trends que faziam alusao a personagem: “Maria Vanubia e Morena”, “Maria Vanubia”,
“#MariaVanubia” e “Recalque”. No ambito local, rendeu duas mencgdes: “Vanubia” e
“Vanubia”, sinalizando que a recep¢do situada em Santa Maria-RS também deu importancia
em suas conversagdes a atuagdo da personagem. O capitulo exibido nessa data foi marcado
por cenas de acdo protagonizadas por Maria Vanubia e Morena contra a quadrilha que as
traficou. Em um ambiente protegido pela policia, ambas celebram as pazes e relembram o
passado de discérdia. A conversa vai tomando ares de discussdo, quando Maria Vanubia,
finalmente, profere seu borddo, atualizando-o para o contexto da cena: “pipipi, agora o
recalque ¢ internacional”’. Como resultado, a observagdo sistematica dos tweets que
utilizavam o marcador #salvejorge, demonstrou que os comunicantes estavam a replicar a
frase, comentar as cenas, elogiar e declarar seu “amor” as personagens, bem como comentar a

presenca nos trends, como indicamos com uma amostra das mensagens:

"Recalque internacional”, kkk. Cena impagavel de Maria Vantbia e Morena.
#SalveJorge (13 maio 2013)

baguncaa!! (13 maio 2013)

PI PI PI, AGORA O RECALQUE E INTERNACIONAL. - Maria Vaniibia. (13 maio
2013)

Maria Vanubia e Morena Em Recalque Internacional #SalveJorge kkkk' (13 maio
2013)

Maria Vanubia e Morena brigam e depois se abracam, duas doidas , kkkkkkkkkkk
(13 maio 2013)

Maria Vanubia e Morena foi babado, confusao e gritaria, por que elas sdo do alemao
fia! Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk (13 maio 2013)

Maria Vanubia e Morena divando contra os Cafetoes foi demais , Quero mais cenas
assim viu produgao? RS (13 maio 2013)

Maria Vanubia ¢ Morena nos TT's (13 maio 2013)
Maria Vanubia e Morena ofuscando todos nos TT's mundiais haha (13 maio 2013)

Maria Vanubia e Morena nos tt's merecidamente. Sambando na cara do trafico RA
#SalveJorge (13 maio 2013)

197 Dados obtidos através de observagdo sistemdtica da listagem dos trend topics: 27 de fevereiro de 2012; 19 e
21 de marco de 2013; 5, 12, 22, 27 ¢ 30 de abril de 2013; 10, 11 e 13 de maio de 2013.
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Para ter a dimensdo do que a fala de Maria Vanubia representava nesse episoddio,
recorremos a ferramenta Trendsmap, a qual fornece a localizagdo geografica e apresenta
graficamente o volume de mengdes a uma palavra no Twitter. Obtivemos a comprovagao de

que Vanubia estava certa: “recalque” atingiu presenca internacional, como mostra a Figura 22.
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Figura 22 — Recalque no mundo

Fonte: Imagem coletada no Trendsmap em 13 de maio de 2013 as 22h50min.

Através da ferramenta ReSearch.ly recuperamos a informagdo quantitativa de 83.070
tweets que mencionavam “recalque” na mesma data. Embora a palavra seja de uso comum, e,
portanto, nem todos tweets contabilizados por essas ferramentas digam respeito a expressao
de Maria Vanubia, a comparacdo do volume de mengdes nos diferentes meses nao deixa
davidas do poder e da visibilidade que a telenovela tem no Twitter, como mostra o grafico da
Figura 23. Parece-nos nitido que, desde a estreia de Salve Jorge, més a més, foram crescendo
as mengdes a palavra, a qual era amplamente proferida por Maria Vanubia e outras
personagens do mesmo nucleo durante os capitulos. Da mesma forma, atesta o consumo
simultaneo TV-internet e indicia o envolvimento dos comunicantes com a trama.

Considerando o volume de dados que coletamos e a propria trajetoria da telenovela,
podemos afirmar que ha relagdo entre a presenca de Maria Vanubia nos comentérios no
Twitter e sua tomada de importancia na trama. Ousamos levantar a hipotese de que seu €xito
junto aos comunicantes contribuiu para que a autora da trama, Gloria Perez, incluisse a

personagem no inicio do desfecho da problematica principal de Salve Jorge: o trafico de
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pessoas. Em todo caso, a observacdo que realizamos no Twitter mostra que a convergéncia
midiatica e sua cultura € viva: atesta o consumo da rede social digital em tempo real a

exibicao de Salve Jorge.
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Figura 23 — Volume de mencgdes para “recalque”

Fonte: Imagem coletada no ReSearch.ly em 26 de agosto de 2013 as 19h12min.

A descrigdo da personagem Maria Vanubia no site oficial de Salve Jorge'® ¢ marcada
por um imaginario que alude a violéncia da periferia, aponta para uma personalidade forte,
“cheia de si”, e reforca sentidos ja dados as periguetes das telenovelas: pertencimento a classe
popular e ameaga ao casamento. Tendo em vista que “na rede de televisdo, um fato ¢
interpretado por outro ja disponivel na rede” (ORLANDI, 2001, p.182), ao apresentar e
nomear Maria Vanubia como periguete a telenovela reformula e atualiza a memoria de suas
antecessoras. Inicialmente, os comunicantes elaboram suas interpretagdes pela comparacao
das trajetorias dessas personagens periguetes. Nos tweets, a rejeicdo as personagens de
Roberta Rodrigues e de Bruna Marquezine (Lurdinha) da lugar, préximo ao término de Salve

Jorge, a consagracao da atuacao de Roberta.

Suelen completamente piriguete no comego de #AvenidaBrasil, pisando nas forgadas
de Salve Jorge haha que saudade :/ #0i10iOiPortugal (29 nov. 2012)

essas piriguete de SALVE JORGE sao uma cépia mal feita da Suellen de Av. Brasil
(02 fev. 2013)

PIRIGUETE IGUAL A #SUELLEN DA #AvenidaBrasil NUNCA VAI EXISTIR
OK? ENTAO LURDINHA E MARIA VANUBIA DESISTAM u.u (25 fev. 2013)

108 «Periguete do Alemdo, é cheia de si e ndo deixa barato nenhuma provocagdo. Esta sempre flertando com
Pescoco e provocando Delzuite”. Disponivel em: <http://tvg.globo.com/novelas/ salve-jorge>. Acesso em: 10
maio 2013.
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A verdade ¢ que a periguete da Bruna Marquezine ndo deu certo e a atriz estd
forcadissima no papel. Maria Vanubia a engoliu. FIM #SalveJorge (05 abr. 2013)

Achei que nio ia surgir piriguete melhor que Suellen, mas Maria Vanubia ¢ muito
melhor socorr (09 abr. 2013)

Roberta Rodrigues merecidamente se destacou como Vanubia. A verdadeira
periguete de #SalveJorge. (13 maio 2013)

Os comentérios indicam embates entre a posi¢do imaginaria de uma mulher liberal,
vinda pela recordacdo de Suelen (Isis Valverde em Avenida Brasil), e as atitudes de Maria
Vanubia. Enquanto aquela firmou relacionamento concomitante com dois homens, essa fica
de biquini na laje'” e ndio protagoniza cenas que sinalizem envolvimento sexual com
diferentes parceiros ao longo da telenovela. Alguns espectadores questionam se ela seria
mesmo periguete, afinal, quem se envolve em um caso de infidelidade ¢ Dona Isaurinha
(Nivea Maria) e até mesmo os personagens masculinos Zyah (Domingos Montagner) e Théo
(Rodrigo Lombardi) tiveram mais parceiras sexuais que ela, como indica as amostras de

comentarios capturados no Twitter abaixo reproduzidos:

Piriguete de Avenida Brasil: Suellen, casa com dois homens. Piriguete de
#SalveJorge: Vanubia, mostrar o cap6 de fusca na laje. (05 mar. 2013)

O Théo ¢ mais piriguete que a Lurdinha e a Maria Vantbia juntas. #SalveJorge (8
abr. 2013)

Zyah ja pegou duas mulheres, theo ja pegou quatro...depois a perigueti ¢ a Maria
Vantibia #salvejorge (11 abr. 2013)

RSRSRS Verdade, nunca vi Maria Vanubia pegando nenhum macho e ainda leva
fama de piriguete. (11 abr. 2013)

Chamam Maria Vanubia de piriguete, mas quem traiu a melhor amiga foi a
#Donalsaurinha #salvejorge (66' kkkkkkk. (17 maio 2013)

No caso da personagem, um traco que a diferencia das demais periguetes das
telenovelas estd inscrito em seu corpo. O par raca-classe corrobora o imaginario analisado por
Nascimento e Alves (2011) nas letras de pagode baiano que denigre as mulheres negras e
mesticas de classe popular em prol do mito da hipersexualidade. Conforme Chanter (2011,
p-36), o mito da hipersexualidade constréi a sexualidade das mulheres negras como imoral,
patologica e incontrolavel, em oposi¢do as mulheres brancas tidas como puras, sem paixdo e

assexuadas. J4 Stolke (2006), ao resgatar as interseccdes entre raga, classe e sexualidade na

1% Na giria utilizada pelo comunicante “mostrar o capd de fusca” alude a uma imagindria semelhanga entre o
capo do automovel e o formato que o biquini da a regido pubiana feminina.
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sociedade colonial ibero-americana, deixa nitidas as formas pelas quais o abuso as mulheres
indigenas, negras e mesti¢as conduziram a um estereotipo acerca de uma disponibilidade
sexual, quando, na realidade, eram colocadas, sobretudo pela igreja e pelo Estado, as margens
da sociedade como “impuras”, pertencentes a classes “inferiores”, que “manchariam” a honra
e o status social de familias brancas e de posses. Assim, “a desdenhada imagem da mulata,
sintese da mulher irresistivelmente sedutora e moralmente depravada, eximia homens brancos
de qualquer responsabilidade, culpando em vez disso a mulher” (STOLKE, 2006, p.38).
Embora Maria Vanubia mantivesse, até certo ponto, um comportamento sexual mais
conservador que o de Suelen, fazendo cair por terra o mito da hipersexualidade da mulher
negra de origem popular, o imaginério de que a periguete ¢ uma mulher perigosa, provocante
(CERQUEIRA; CORREA; ROSA, 2012) ¢ mantido uma vez que a personagem flerta com
Pescogo (que vive com Delzuite) e faz gracejos para Clovis (Walter Breda), dono de bar e
esposo de Diva (Neusa Borges), que a espia, com um bindculo, tomar banho de sol.

O estilo de vida (BOURDIEU, 1993) de Maria Vanubia remete aqueles associados as
periguetes através da valorizagao do corpo feminino, dos cuidados estéticos e da diversao. As
roupas, o cabelo, a autoestima elevada e a forma de lidar com o corpo correspondem a
elementos distintivos e representacionais das periguetes (FERRARI; SILVA, 2014;
NASCIMENTO; ALVES, 2011; SOARES, 2012). Na Figura 24, apresentamos o estilo de
Maria Vanubia, o qual ¢ similar & imagem corporal da periguete ja instituida por outras

personagens de telenovelas da Rede Globo.

Figura 24 - O estilo de Maria Vanubia

Fonte: montagem realizada pela autora, com imagens retiradas do site da Rede Globo.
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Nessa perspectiva, além das roupas justas e decotadas, sdo recorrentes as cenas em que
Maria Vanubia aparece de biquini, tomando banho de sol na laje, momento em que utiliza
métodos caseiros para “dourar” os pelos do corpo ou para assegurar o bronzeado, praticas
tidas como necessarias para a “construcao do visual” periguete, como apontam Ferrari e Silva
(2014, p.8). O publico ¢ critico as disposicdes representadas pela personagem e a assisténcia
da telenovela, como ritual frequente, ¢ confirmado nos tweets que aludem ao

acompanhamento da narrativa.

Vontade de pagar uma depilagdo a laser pra essa Maria Vanubia, pra ela parar de
loirar os pélos na laje. (19 mar. 2013)

Nao sei como essa maria vanubia ainda ndo pegou um canger de pele, pq todo santo
dia ela ta se bronzeando nessa laje (28 mar. 2013)

Essa Maria Vanubia ¢ uma vagabunda msm, s6 fica pegando sol! Vai arranjar um
trabalho, minha filha! (09 abr. 2013)

Olha, Maria Vanubia fazendo o que todo pobre adora. Pegando sol na laje, com o
boné na cabeca e tomando um suco de goiaba. #SalveJorge (09 abr. 2013)

#AprendiComSalveJorge que ndo faz mal (descolorir os pelos todos os dias..como
Maria Vanubia!!! (16 maio 2013)

Os cuidados com o corpo, sob a 6tica do consumo, implicam o dispéndio de tempo € o
desprezo, pelos comunicantes, aos métodos utilizados. Tomar banho de sol e descolorir os
pelos, embora correspondam a rituais de arrumagao (McCRACKEN, 2003), em que o tempo e
energia dedicados real¢ariam propriedades estéticas da personagem como investimento ao seu
corpo como um capital (GOLDENBERG, 2006, 2011a), sdo interpretados como desocupagao.
Além das referéncias explicitas ou implicitas a classe - “pagar uma depilagao a laser”,
“vagabunda”, “vai arranjar um trabalho”, “fazendo o que todo pobre adora”, “pegando sol na
laje” - s3o conotadas associacdes ao baixo capital cultural, em que Maria Vantbia ndo saberia
0s riscos que sua rotina de beleza traria a saude.

Ainda, em referéncia a aparéncia, as pulseiras, as unhas compridas''® e pintadas
servem como aderecos tipicos das periguetes (FERRARI; SILVA, 2014; SOARES, 2012). O
megahair de longos cabelos loiros e lisos, em contraste com sua pele negra, faz escapar a

ideologia de uma estética hegemonica - branca e loira. Embora negue sua raga pela mudanca

no cabelo, valoriza, justamente, a cor de sua pele. Para Malysse (2008) o megahair nao ¢

% Cabe lembrarmos com Souza (1987), que as unhas compridas e os saltos altos, que tolhiam a agilidade e os
movimentos, eram simbolos das classes privilegiadas, pois demonstravam o écio e a ndo realizagdo de nenhuma
espécie de trabalho produtivo.
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apenas uma técnica de modificacdo da aparéncia, mas estd imbricado ao uso social, pois o
preconceito capilar seria uma extensdo do preconceito racial, visto que o cabelo dos
afrodescendentes ¢ tido como “ruim” e “feio” em oposi¢ao ao “bom” e “bonito” do liso e
loiro. Nisso, o cabelo loiro também estaria associado a carga simbolica da construcao do
feminino e da sensualidade, evocando Marilyn Monroe''! e, contemporaneamente, Gisele
Biindchen. A aparéncia capilar de Maria Vanubia ¢ semelhante as personagens periguetes
Natalie e Teodora, de modo que “o uso social do megahair aparece como uma certa
engenharia erotica para as mulheres que trocam o seu cabelo ‘ruim’ por um ‘cabelao’, e por
isso recebem muitos olhares masculinos em troca” (MALYSSE, 2008, p.111).

Porém, fica nitido nos tweets que beleza é uma categoria considerada ndo pertencente
a Maria Vanubia. Isso remete aos apontamentos de Lipovetsky (1997) em que a valorizagao
do belo esta relacionada a divisdo social das classes, de modo que as mulheres pertencentes as
classes elevadas, isentas do trabalho, poderiam dedicar o tempo ocioso aos cuidados pessoais.
Ja as mulheres de classes populares, dada sua condi¢do econdmica, ndo poderiam abrir mao
do trabalho em fung¢do dos cuidados estéticos, pensamento que ¢ referendado naqueles tweets
que avaliamos anteriormente. Bourdieu (2011a), por sua vez, traca correspondéncia entre as
oportunidades de acesso a uma profissdo e a preocupa¢do com a aparéncia. Dessa forma,
“compreende-se que as mulheres das classes populares [...] estejam menos conscientes, em
relagdo a todas as outras classes, do valor ‘mercantil’ da beleza e, por conseguinte, sejam
muito menos impelidas a investir tempo, esfor¢os, privacdes e dinheiro na estética do corpo”
(BOURDIEU, 2011a, p.194).

Contrariamente ao que expde Bourdieu, Goldenberg (2011a) explica que o
comportamento das brasileiras aponta para a valorizacdo do capital corporal, em que a

consciéncia desse “valor mercantil da beleza” esta vinculado ao corpo “em forma” e “sexy”.

Determinado modelo de corpo, na cultura brasileira contemporanea, ¢ uma riqueza,
talvez a mais desejada pelos individuos das camadas médias urbanas, bem como das
camadas mais pobres. Verifica-se que estas percebem seu corpo como um
importante veiculo de ascensdo social e, também, como um capital nos mercados de
trabalho, casamento e sexual (GOLDENBERG, 2011a, p.49).

Assim, 0 corpo associa-se nao apenas ao estético e ao fisico, mas ao simbolico, ao
econdmico e ao social, tornando-se um capital que conjuga outros capitais. Cabe ressaltar a

diferenga entre um corpo e um rosto bonitos, bem como a nog¢ao, por parte dos comunicantes,

" Quando Marilyn Monroe pinta o cabelo de loiro, o transforma na cor da liberagdo, visto que perfomatizava

uma sexualidade até entdo ndo vista no cinema de Hollywood (McCRACKEN, 2012).
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de que a hexis corporal (BOURDIEU, 2011a) de Maria Vanubia, como “se achar” ndo condiz
com um corpo descuidado, de um abddémen ndo perfeito. Por outro lado, seu jeito “engracado”

se contrapde a outras caracteristicas rechagadas pela audiéncia, inclusive sua falta de beleza.

E feia, encorpada, periguete, a encarnagio de tudo que eu prego contra... Mas amo
de paixdo Maria Vanubia! #SalveJorge (28 jan. 2013)

quem foi que disse que essa maria vanubia € bonita? quem? (27 fev. 2013)

uma pessoa que acha a maria vanubia bonita nunca vai ter credito de nd na vida (22
mar. 2013)

Gente aquela MARIA VANUBIA ¢ tdo feia né? eu acho ela engracada, mas ¢ bem
feinha kkk (9 abr. 2013)

essa Maria Vanubia nao tem uma barriga digna pra se achar do jeito que se acha
naaao... al6 abdominaaaal (11 abr. 2013)

Maria Vanubia ¢ feia s6 de rosto, eu acho o corpo dela bonito apenas .... (12 abr.
2013)

Apesar da aparéncia de Maria Vanubia ndo agradar, ela ¢ aceita pelo publico como
periguete, mas, convém observar, que se trata de uma periguete com “personalidade forte”,
“boa pessoa” - como se esses atributos ndo correspondessem as demais periguetes, as quais
estariam vinculadas a um imaginario de futilidade e falta de carater. Vale lembrar que Natalie,
Teodora e Suelen, citadas por Cardoso (2012) e Lana (2014), faziam de seus corpos moeda de
troca para adquirir vantagens, tentar tornar-se famosa e conquistar um marido rico, enquanto
Vanubia se divertia ao provocar os homens e dizia querer “subir na vida” por méritos
proprios, sem precisar depender de um casamento. Implicitamente funciona a distingdo entre
“ser” e “parecer” periguete. Nesse aspecto, a personagem se veste como periguete, € nao
necessariamente merece a alcunha por suas atitudes, especialmente, por rejeitar a ideia do

casamento como modo de ascensdo social e financeira.

MARIA VANUBIA E A PIRIGUETE MAIS ENGRACADA DE TODAS
HAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHA!!! #SalveJorge (01 fev. 2013)

A Maria Vanubia € apenas periguete mas ¢ boa pessoa (14 mar. 2013)
Maria Vanubia a periguete mais ‘arretada’ de #SalveJorge (15 mar. 2013)

Hoje a Vanubia ndo apareceu ainda. PALHACADA! AMO AQUELA PIRIGUETE!
#SalveJorge (25 mar. 2013)

Maria Vanubia melhor piriguete que ja vi kkkkk #SalveJorge (10 maio 2013)

Rsrsrs Vanubia arrasa. Faz um tipo piriguete de muito personalidade. #salvejorge (15
maio 2013)
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Durante o periodo de exibicao da telenovela, poucas vezes se mencionou a ocupacao
da personagem - dangarina de funk - o que refor¢a o imaginario de um lugar social menos
privilegiado, fazendo funcionar a ideologia da crenca no mérito (RONSINI, 2012). Maria
Vanubia mantém seus esforcos unicamente em sua aparéncia por acreditar que seu talento
para a danca a tornard rica e famosa. Logo, a personagem ¢ construida discursivamente como
alguém que busca a ascensdo social, mas ndo se dedica ao trabalho ou ao estudo, aspectos
geralmente atribuidos as classes mais elevadas. O imaginario sobre os habitos das classes
populares ¢ reforcado pelo gosto musical - funk, samba e pagode - e pelos lugares que
frequenta: o bar de Clovis e Diva, a Estudantina Musical e o Pagofunk.

Em termos de capital social (BOURDIEU, 2011a), isto é, a posi¢do ocupada nas
relagdes sociais, avaliamos que Maria Vanubia ¢ conhecida por todos na favela do Alemao,
mantendo-se praticamente restrita a esse nucleo da telenovela. Suas relacdes sociais sao
desenvolvidas no contexto estrito de uma dada localidade, em tom semelhante ao que Hoggart
(1973) observou o bairro como lugar de apego para as classes proletarias. Cabe ressaltarmos
que ndo ha representacdo de Maria Vanubia como mulher pertencente a esfera privada, do lar.
Pelo contrario, o lugar ocupado por ela ¢ pautado pelo espago publico, uma vez que ou esta na
rua, ou na laje, ambiente, a priori privado, mas que se torna publico pela presenca constante
dos olhares dos homens e dos assovios e cantadas de Pescogo. Ideologicamente entra em
funcionamento a memoria dos relatos historicos sobre o povo brasileiro, os quais foram
produzidos como “um povo sensual, com base em fontes diversas a respeito do
comportamento do negro, das indias e caboclas e do portugués aventureiro” (RONSINI ef al.,
2013, p.2). Portanto, a posi¢do de sujeito de Maria Vanubia como mulher negra de classe
popular ativa a memoria que a distingue como uma mulher sexualmente “disponivel”.

A filiagdo de Maria Vanubia a classe popular ¢ refor¢ada pelo uso extremamente
coloquial da linguagem, o que alude a um baixo capital cultural escolar e remete a sua hexis
corporal (BOURDIEU, 2011a). Além de pronunciar de forma erronea algumas palavras,

TR €99
T

incluindo o apelido de seu flerte “Percoco” (trocando o “s” por “r”), todos os atos de fala da

personagem sao marcados por jargdes, por exemplo: “Eu sou Maria Vanubia, ndo sou
bagung¢a”, “Aceita que doi menos”, “Quem é vocé na fila do pdo francés?”, “To6 no salto, no
brilho, no gloss”, “Quem gosta de percoco é gravata”, “Eu morro de rir, mas ndo acho
graga”, “Pipipi, olha o recalque”, “Pipipi, alerta de recalque”, os quais ganharam a simpatia
do publico e eram automaticamente replicados no Twitter a cada cena em que eram
proferidas, tal como observamos em nosso monitoramento € na base de tweets coletados. O

uso dessas expressdes, de certo modo, pontua o dizer da personagem e remete as observagdes
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feitas por Hoggart (1973) de que as classes populares, em geral, expressam suas “opinides”
por um amontoado de frases feitas e transmitidas pela tradi¢ao oral.

A apropriagao dos borddes de Maria Vanubia pelos comunicantes pode ser visualmente
observada na nuvem das palavras mais frequentes (Figura 25), em uma base de 34.160 tweets
sobre a personagem coletados entre 22 de outubro de 2012 (data da estreia da telenovela) e 17
de maio de 2013 (Gltimo capitulo). Muitas das palavras presentes nessa nuvem sao
diretamente relacionada as falas de Maria Vanubia. Também ¢ possivel identificar nomes de
usudrios, os quais eram amplamente replicados pelos comunicantes.

As séries de “kkkk”, onomatopeias para o riso, remetem ao conceito de corpografia
(DIAS, 2008): a textualizacdo da presenca/emocdo do receptor. Nessa perspectiva, “o que
define particularmente a corpografia ¢ que ela nao representa nem imita uma emogao, mas ela
cria essa emog¢ao, nas condi¢des de producdo muito especificas do uso do computador”

(DIAS, 2008, p. 20).
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Figura 25 — Nuvem de palavras para os comentarios sobre Maria Vantbia

Fonte: Imagem obtida por manipulag¢do dos dados no NVivo 10. Base: 34.160 tweets.

O registro dessas emogdes, assim como outros fweets ja avaliados nesta tese, nos leva

a crer na aceitacdo da personagem e, por que ndo dizer, no surgimento de fas de Maria
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Vanubia? Afinal, “¢ a partir do momento em que o telespectador passa a se envolver
emocionalmente com a trama e a criar lagos profundos com a fic¢do, que se pode considerar
que ele se tornou um fa” (LOPES; MUNGIOLI et al, 2013, p.140). Em dados quantitativos,
as palavras-chave desses jargdes sdo encontradas repetidamente, por exemplo: “bagunga” foi
citada 4.459 vezes; “recalque” foi mencionada em 2.616 ocasides; “francés” foi referenciada
385 vezes; e “percogo”, aparece em 2.408 oportunidades. Como forma de ilustrar essas

mengdes, reproduzimos, abaixo, alguns tweets coletados que as referenciam.

“Sou maria vanubia, n sou bagunga” citagdo favorita! #SalveJorge hahahahahaha (08
mar. 2013)

Quem e vocé na fila do pao francés? Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk essa
Maria Vanubia é uma piada!!! #SalveJorge (13 mar. 2013)

Aceita que doi menos! Kkkkk Maria vanubia e percogo a melhor parte da novela
#salvejorge (12 abr. 2013)

PiPiPi olha o recalque kkkkkkkk #SalveJorge Maria Vanubia ¥ (30 abr. 2013)

bagunca!! KKKKKKKKKKKKKKKK AMO ELA! (10 maio 2013)

Cabd pipipi, cabé “sou maria vantbia e eu ndo sou bagunca”, cabd recalque
internacional, cabo “escuta aqui deuzuitixxx” cab6 tudo ): (17 maio 2013)

Ao final da novela, Maria Vanubia ¢ vitima do trafico humano, em que se tornaria
prostituta na Turquia. Entretanto, ela ndo aceita essa posicao e age para fugir da situacao que
lhe ¢ imposta. O imaginario de que a mulher que vive no morro € preparada para lidar com a
violéncia e ¢ violenta se for preciso, ¢ mais uma vez acionada. A periguete, enfim, mostra que
¢ “do bem” e se torna heroina, ao lado da protagonista, Morena.

A partir de nosso dispositivo de andlise, podemos aferir que a formagdo ideologica
(PECHEUX, 2010) prioritaria em que se inscreve Maria Vanubia é conjugada por sua
condi¢do econdmica, pelo lugar em que vive - o morro do Alemao -, pelo seu estilo de vida e
sua raga. Maria Vanubia ¢ o oposto da estética dominante, ¢ briguenta, fala errado, mas possui
como valor positivo uma grande autoestima, que ¢ trabalhada pela atriz Roberta Rodrigues
com um toque bem humorado. O imaginario da periguete como uma mulher que foge a moral
tradicional escapa, uma vez que a personagem nao aparece em cenas de sexo, nem se envolve
com outros personagens, mantendo-se na esfera do flerte com Pescoco. O imagindario sobre a
beleza da periguete também escapa visto que os comunicantes rebatem a suposta sensualidade

necessaria para que uma mulher possa ser legitimada como periguete.
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Dessa forma, o que funciona no discurso sdo as imagens dos sujeitos, isto €, as
posicdes discursivas produzidas pelas formacgdes imagindrias, € ndo os sujeitos empiricos em
si. As formagdes imaginarias se referem ao ponto de vista dos comunicantes em relagdo a
personagem Maria Vanubia na telenovela Salve Jorge e se firmam no embate entre aquilo que

o telespectador “espera” da personagem e a posi¢ao que essa personagem assume na trama.

3.3.2 Trama das relagdes amorosas

Como estratégia para recorte do nosso corpus buscamos selecionar tweets em que a
palavra periguete indicia embate nas formagoes imagindrias: quando o que se espera de uma
dada personagem - a projecdo de dado comportamento - entra em conflito com os discursos
em circulacdo, como debatemos anteriormente, que tratam de construir a periguete como uma
mulher de classe popular, libidinosa, que se veste de modo tido como vulgar. Nessa
perspectiva, escolhemos propositalmente comentarios que se referiam a personagens que
representavam elites, para trazer a tona os sentidos que o termo periguete movimenta. Assim,
as personagens selecionadas foram: Bianca (Cléo Pires), Livia (Claudia Raia), Erica (Flavia
Alessandra), Amanda (Lisandra Souto) e Isaurinha (Nivea Maria), como ilustra a Figura 26.
Chama-nos atencao que, para todas, em diferentes proporcdes, a palavra periguete tenha sido

empregada em associacao aos relacionamentos amorosos € ao comportamento sexual.

Figura 26 - As personagens: Bianca, Livia, Erica, Amanda e Isaurinha

Fonte: imagens coletadas do site da oficial de Salve Jorge

No Twitter, apenas o nome de Amanda nunca foi encontrado nas sessdes de

observagdo sistematica dos trending topics. As alusdes as personagens de Claudia Raia, Cléo
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Pires e Flavia Alessandra apareceram, respectivamente, em 10”2, 9113 ¢ 414 dias diferentes,
sendo que em algumas dessas datas seus nomes artisticos dividiram a listagem dos trends com
seus papéis na novela. Ou seja, o nome das atrizes era designado em muitos comentarios, os
quais faziam, por vezes, uma espécie de embaralhamento entre realidade e ficcdo. Assim
como Almeida (2012), podemos considerar que a persona publica dessas atrizes contribui
para o0 modo com que essas personagens sao vistas pelo publico. J& a Dona Isaurinha, vivida
por Nivea Maria, gerou ampla conversagao no dia 13 de maio de 2013, ocasido em que ¢
revelado que seu filho Celso (Caco Ciocler) nao ¢ filho de seu marido Arturo (Sténio Garcia).

Compreendemos que “a Internet e a navegagdo em rede t€ém um efeito no social e no
modo como se dao as relagdes sociais e afetivas. E nesse caso, no espago das redes sociais da
Internet, essas relagdes se dao pela criacdo de uma escrita” (DIAS, 2008, p.18). Esse efeito no
social, dado pela escrita no Twitter, permite-nos pensar sobre as representagdes imaginarias da
mulher e, de modo particular, serve ao exame da recep¢ao televisiva, dos movimentos de
interpretacdo do telespectador no consumo da telenovela. Enfatizaremos, nesta se¢do, a
analise sobre a personagem FErica, pois entendemos que sua trajetéria é exemplar para
avaliarmos a dinamica de constru¢do de sentidos, o embate entre a reproducao e a
transformagdo dos modos pelos quais os comunicantes compreendem as relagdes entre classe
social e comportamento feminino. As menc¢des as demais personagens servirdo para
referendar sentidos ja evocados pela trama que envolve Erica.

Erica, personagem interpretada por Flavia Alessandra, possui relagdo tensional com a
protagonista da trama Morena (Nanda Costa), funcionando, por vezes, como uma antagonista
na disputa pelo amor de Théo (Rodrigo Lombardi). O modo como Erica é descrita, no site
oficial de Salve Jorge'"®, nos traz os primeiros indicios para a compreensio do funcionamento
das formagées imagindrias que incidem sobre ela: “Tenente veterinaria do exército. E
apaixonada por seu trabalho e pelos cavalos. Orgulhosa e determinada, luta pelo que quer sem
ferir nenhum principio ético.”

Retomando a nogdo de formagdo imaginaria Orlandi (2010) esclarece que “em toda
lingua ha regras de projecao que permitem ao sujeito passar da situacdo (empirica) para a
posi¢do (discursiva). O que significa no discurso sdo essas posi¢des. E elas significam em
relacdo ao contexto socio-histérico e & memoria (o saber discursivo, o ja-dito)” (p.40). A

posicao tomada pelo sujeito discursivo estabelece relagdes de forca e de poder: o lugar de

1221e22 de janeiro de 2013; 18, 19, 21 de margo de 2013; 6, 23 ¢ 26 de abril de 2013; 9 e 17 de maio de 2013.
'3 Observadas em: 21 de margo de 2013; 2, 4, 5, 8,9 e 25 de abril de 2013; 2 e 10 de maio de 2013.

14 Observadas em: 12 de marco de 2013; 2 e 12 de abril de 2013; 18 de maio de 2013.

"5 Disponivel em: < http://tvg.globo.com/novelas/salve-jorge/>. Acesso em: 10 maio 2013.
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onde fala o sujeito ¢ constitutivo do que ele diz. Ao afirmar que Erica é uma médica
veterindria ja € automaticamente evocada a formagdo em curso superior € o pertencimento a
uma dada classe social ¢ vinculado a sua ocupagdo profissional. Por ser uma militar, a
imagem que se projeta a respeito de Erica ¢ também regida por outros sentidos advindos de
um lugar comumente representado como masculino, bélico e rude, pois como coloca
Bourdieu (2011b, p.78), “a definicdo de um cargo, sobretudo de autoridade, inclui todo tipo de
capacitagoes e aptidoes sexualmente conotadas”. Ser militar apresenta a possibilidade de
igualdade entre os géneros no campo do trabalho, mesmo que “as profissdes nos sectores do
exército, da policia, dos transportes e dos técnicos apenas marginalmente estdo abertas as
mulheres” (LIPOVETSKY, 1997, p.241). A imagem de uma mulher moderna, profissional,
economicamente ativa e independente ¢ acionada (ALMEIDA, 2007).

O estilo de vida (BOURDIEU, 1993) de Erica ¢ discursivamente refor¢ado ¢ moldado
pelos cenérios do ambiente de trabalho, de seu apartamento e dos lugares que frequenta. A
profissdo, as cenas em que aparece lendo revistas e a estante repleta de livros em sua
residéncia aludem a um elevado capital cultural. Em outras palavras, o capital cultural ¢
representado e materializado por meio de hébitos de consumo midiatico e da mobilia, os quais
expressam seu habitus de classe. O capital social da personagem também ¢ elevado, uma vez
que transita, de uma forma ou de outra, todos os grandes nucleos da telenovela. No que se
refere ao capital econdmico, devemos lembrar que Erica ndo possui casa propria - ela divide
um apartamento com Julinha (Cris Vianna) e Marcia (Fernanda Paes Leme) - e seguidamente
utiliza taxi ou pega uma carona para se deslocar, embora frequente requintados bares, boates e
restaurantes. Utilizando as nog¢des de Bourdieu (2011a), podemos dizer que Erica possui
maior capital cultural que econdmico, podendo ser considerada como pertencente a classe
média alta.

E interessante notar que as referéncias acerca de seu capital cultural e econdmico, sdo
postos, por vezes, pelos comunicantes no Twitter. Ora elogiam o quadro que estd na parede de
sua sala, um poster do filme Jolver dirigido por Pedro Almoddvar, o que nos remete a
Bourdieu (2011a, p.75): “o interior de cada moradia exprime, em sua linguagem, o estado

presente e, até mesmo, passado, daqueles que o ocupam”.

PARA TUDO que a Erica tem o retrato de Volver da Penélope Cruz na sala dela
=000000 #SalveJorge AMEEEEEEEI (4 mar. 2013)

Quem observou que na casa de Erica, de Salve Jorge, tem um quadro do poster do
filme Volver? *-* (4 mar. 2013)
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Adoro o quadro de "Volver" na casa da Erical Haha #SalveJorge
http://t.co/HfvWaACLwy (12 mar. 2013)

Bem que a Globo poderia me doar esse quadro de Volver da casa da Flavia
Alessandra quando #SalveJorge acabar ein ??? (16 maio 2013)

E esse poster de Volver na casa da Erica. Toda trabalhada no Almoddvar.
#SalveJorge (16 maio 2013)

Ora questionam sua condi¢do financeira pela comparagdo de seus habitos de consumo,
como por exemplo: ndo ter carro; se deslocar de taxi quando uma ligacdo telefonica teria
resolvido a questdo; o restaurante luxuoso que frequenta; e ter ido morar na casa da sogra.
Também expdem admiragao ou identificam contradicao nos fatos apresentados na telenovela e
as condi¢des do trabalho militar. Nisso, as associagdes estabelecidas pelo viés sociocultural do
consumo (GARCIA CANCLINI, 1992, 1995, 2006), sio capazes de gerar
identificacao/comunicagao ¢ distincdo de classe pelo funcionamento das formagoes
imaginarias do comunicante ¢ o que ele vé representado na telenovela, como indiciam os

tweets abaixo:

Essa Erika € tenente do exército e nao tem carro? Como assim? Ta que nem eu, tem
habilitacdo e ndo dirige? #SalveJorge (12 mar. 2013)

MAS GENTE!!! esse THEUO e capitio do exército, a Erika é tenente e vdo morar
juntos na casa da maezinha do cara?? PLMDDS!!! #Salvejorge (12 mar. 2013)

Glorinha, vem ca. Em q Exército Brasileiro do mundo a Ten. Erica foi transferida
pro RS e voltou pro RJ no mesmo ano? #salvejorge (13 mar. 2013)

Qual a média de salario de um tenente e um capitdo do exército? Cabe no orgamento
ir e voltar do trabalho todos os dias de taxi? #SalveJorge (01 abr. 2013)

Erica vive mal de grana, mas janta no mesmo restaurante que a Livia #Salvelorge
(15 abr. 2013)

no bar érica? elas ndo tavam num restaurante CHYQUE (15 abr. 2013)
Erica gastou TAXI s6 pra isso?? Podia ter ligado. #SalveJorge (15 abr. 2013)

Erica: "EU SOU TENENTE. VETERINARIA DO EXERCITO." #Perfeito
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaawwnnnnn :3 Meu sonho é de um dia falar isso :D
#SalveJorge (16 maio 2013)

A maneira de se vestir de Erica ¢ pautada pelo lugar que ela ocupa na esfera publica e
na esfera privada. Prevalecem na primeira os uniformes militares - com cabelo preso em um
coque, botas de cano longo - e na segunda ha evocacdo da sensualidade e da feminilidade em
decotes, pernas a mostra, cabelos soltos, maquiagem mais elaborada ou nos saltos altos, como

compilamos na Figura 27. Cabe ressaltarmos que a aparéncia da personagem estd mais
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préxima a uma estética de um padrao de beleza dominante: ¢ branca, loira, alta e magra, que
atrelado a classe social que representa, aponta para o imaginario de um ideal feminino
(GOLDENBERG, 2011b; MALYSSE, 2008). Portanto, embora sua profissdo evoque o
masculino, por uma definigdo dominante da pratica que perpassa a hexis corporal

(BOURDIEU, 2011b), Erica nio se desvincula da imagem de feminilidade.

Figura 27 - O figurino de Erica

Fonte: imagens coletadas do site da Rede Globo

Vale pontuar que os comunicantes elogiam a beleza de Flavia Alessandra e usem desse
expediente, inclusive, para questionar a “falta de sorte” de Erica nos relacionamentos
amorosos, como veremos em sequéncia. Seu corpo torna-se objeto de adoracao para homens e
mulheres, a exemplo do que Goldenberg (2006, 2011b) identificou em uma pesquisa
empirica: na cultura brasileira o desejo, em grande parte, corresponde a estética “norte-
europeia”. Nos tweets, que tomamos como exemplo, um rapaz conota que ndo teria se
esforcado para ser dispensado do Exército, caso la tivessem mulheres bonitas. Outro a chama
de “deusa”. As mulheres, além de expressar admiragao, afirmam invejar e almejar o corpo da
atriz, corroborando que a midia oferta um ideal a ser imitado, tal como Almeida (2001)
também observou em sua pesquisa sobre a telenovela O Rei do Gado (Rede Globo,

1996/1997). Ainda hoje,

0s corpos e os comportamentos mais imitados na cultura brasileira estdo, sem duvida
alguma, nas telenovelas da Rede Globo. Elas podem ser vistas como um reflexo dos
corpos e comportamentos existentes na sociedade, mas, a0 mesmo tempo, mostram
inovacdes comportamentais e novos estilos de vida (GOLDENBERG, 2011b,
p.545).
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As falas dos comunicantes nos remetem a nocdo de consumo como
comunicacdo/identificagdo, mas, também de aspectos simbolicos e estéticos de uma
racionalidade consumidora (GARCIA CANCLINI, 1995), em que o corpo assume aspecto
distintivo. Discursivamente, hd identificacdo entre o corpo da atriz ¢ um modelo a ser
alcangado, logo, ““o corpo’ € um valor em si, que simultaneamente identifica o individuo com
um grupo e o distingue dos demais. Esse corpo malhado, esculpido e desenhado constitui uma
espécie de prova de virtude [...] trabalhar o corpo ¢ um ato prenhe de significado”
(GOLDENBERG, 2011b, p.552). Uma cena em que a atriz aparece correndo de biquini na

praia, em 12 de marco de 2013, ¢ exemplar de como o seu corpo € “incessantemente exposto a

objetivacao operada pelo olhar e pelo discurso dos outros” (BOURDIEU, 2011b, p.79).

Flavia Alessandra muito gata meu Deus, amando o look da Erica. #SalveJorge (2
nov. 2012)

Flavia Alessandra porque tdo linda? #SalveJorge (29 mar.2013)

Flavia Alessandra, Fernanda Paes Leme...se o Exército fosse assim, tinha feito de
tudo para ndo ser dispensado por excesso de contingente! (2 abr. 2013)

Que barriga ¢ essa de Flavia Alessandra? de inveja velho! Kkk (12 mar. 2013)

Esse Théo esta barrigudo, hein. Mas a barriga da Flavia Alessandra ¢ o que eu
almejo para o verdo que vem. *.* (12 mar. 2013)

Flavia Alessandra DEUSA de biquini #SalveJorge (12 mar. 2013)

OLHA A COXA DA FLAVIA ALESSANDRA. NAO BALANCA GENTE. NEM

Entretanto, a beleza de Erica ndo foi suficiente para que seu namorado Théo ndo se
apaixonasse por outra mulher, logo nos primeiros capitulos da telenovela. Durante a exibigao
de Salve Jorge o romance entre Théo e Erica foi reatado e desfeito varias vezes, tornando
claro que ele era apaixonado por Morena e Erica ndo conseguia esquecer Théo. No Twitter, os

comentarios, ao longo da trama, demonstram indignacao a cada “ida e vinda” do casal.

(@gloriafperez Ha tantas formas bonitas de comecar um amor, mas 1soldado fardado
num cavalo na favela+piri mal educada,nao deu #salvejorge (23 out. 2012)

rrrrr

2012)

E esse papel da Flavia Alessandra? Linda, educada, sendo trocada por uma
barraqueira Piriguete! Muito normal nos dias de hoje. #SalveJorge (29 out. 2012)

a morena de #SalveJorge ndo merce o theo, pelo amor de deus, aquela peste
periguete devia se entregar pro trafico de gente.... (29 out. 2012)
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Algum homem (hetero) daqui trocaria a Flavia Alessandra por essa Morena da boca
torta? (29 mar. 2013)

Nao canso de dizer isso, como ¢ que alguem em sa conscienciéncia prefere Nanda
Costa ah Flavia Alessandra? Tadinha da Erica (02 abr. 2013)

Nem vejo essa novela, mas sei que eu ndo trocaria a Flavia Alessandra pela Nanda
Costa. E mt gata viu? (2 abr. 2013)

#SalveJorge Théo deve ter um problema mental de trocar a Erica ( Flavia Alessandra
) pela Morena (02 abr. 2013)

#AprendiComSalveJorge que trocar a linda Flavia Alessandra pela piriguete do
morro pode! #SalveJorge (17 maio 2013)

No inicio da trama a oposi¢do entre as duas personagens ¢ posta pela qualificagdo de
Erica em relagdo a Morena. Enquanto aquela é “educada” e “linda”, esta é designada como
“periguete”, “mal educada”, “barraqueira”, “peste”, moradora da favela que deveria ‘“‘se
entregar” para o trafico de pessoas, ou seja, deveria aceitar ser explorada sexualmente. De
fato, na trama, Morena se torna vitima do trafico internacional de mulheres, em que se torna
prostituta na Turquia. Entretanto, a personagem nao aceita a condi¢do, enfrenta diversas
dificuldades, tentativas de fugas até que consegue escapar dos traficantes durante uma
explosdo quando seria entregue para um rico comerciante, Mustafa (Antonio Calloni), que a
compraria com o proposito de torna-la livre. Ao fim da novela, Morena retorna as ruas de
Istambul para auxiliar a policia a desmantelar a quadrilha que a traficou.

Aqui vale ressalvar que a aparéncia de Morena ¢ bastante proxima a média da
brasileira. Cabelos escuros e cacheados, pele morena, seios pequenos, quadris mais largos,
estatura mediana. No figurino, roupas curtas e justas, em que prevalecem shorts e camisetas
regatas ou vestidos semelhantes aos que Suelen de Avenida Brasil utilizava. O visual de
Morena, associado a sua condicdo socioecondmica e a narrativa de gravidez na
adolescéncia''®, se encaixa no imaginario da mulher de classes populares ¢ a toda sorte de
discursos que a distinguem e a diminuem enquanto mulher. Logo, personifica o aspecto
negativo da periguete.

Ao longo da trama, muito provavelmente pelo drama vivenciado por Morena na
Turquia, a imagem de periguete se desprende da personagem e passa a vigorar outros sentidos
pela opgdo de Théo em “trocar” Erica. Se no principio, Morena era tida como periguete que

teria “seduzido” o capitdo do Exército - que nos remete as colocacdes de Stolke (2006) sobre

16 No inicio da novela, Morena estava com 19 anos e foi mae aos 14 anos. O filho é fruto do namoro com um
traficante da favela, Beto (Sacha Bali), que foi preso e depois ganhou a liberdade. A relacdo entre os dois € tensa,
pois ele ndo assumiu a paternidade e nunca ajudou a sustentar o filho. Morena vive com a mae, Lucimar (Dira
Paes), e o filho, Junior (Luiz Felipe Mello) na favela do morro do Alemao.
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as associagdes a sexualidade feminina, cor de pele e classe social - a responsabilidade pelo
rompimento com a moca loira, de classe social mais elevada passa a ser de Théo com o
andamento da telenovela. Entretanto, essa responsabilidade ainda opera pelo sentido de uma
“falta de consciéncia” que alude a um “problema mental” de Théo. Afinal, quem trocaria “o
modelo ideal de mulher” por uma “mulher comum” e, ainda, pobre? Em resumo, as
formagoes imaginarias dos comunicantes mostram o funcionamento da ideologia que conjuga
classe e beleza, e que exime o homem de qualquer racionalidade amorosa. Inclusive, escolher
ficar com Morena repercutiria na propria imagem masculina de Théo, pois “um homem visto
na companhia de uma bela mulher ¢ considerado mais inteligente, mais competente ¢ mais
importante do que quando aparece ao lado de uma mulher pouco bonita” (LIPOVETSKY,
1997, p.188).

Erica, separada de Théo, se envolveu com outros homens, acionando de forma mais
completa a imagem das heroinas modernas: “mulheres que tém sua profissdo, sdo
economicamente ativas e independentes, tém vida sexual ativa e feliz, relacionam amor a
prazer e realizagdo sexual” (ALMEIDA, 2007, p.183). Entretanto, a liberdade sexual de Erica
ndo ¢ bem vista pelos receptores, provavelmente por escapar do ideal romantico que a
conduziria ao “final feliz” e ao casamento. Pelo contrario, a personagem inicia varios namoros
que ndo dao certo.

A partir do arquivo com os resumos de Salve Jorge, recuperamos a ordem com que se
desenvolvem os relacionamentos amorosos de Erica. Logo no inicio da trama, seu namoro
com Théo é findado, tempo depois, ela comega a namorar com Elcio (Murilo Rosa), também
capitio do Exército e rival de Théo. O relacionamento néo da certo e Elcio, por ser de patente
superior, passa a dar ordens e fazer exigéncias para humilhar Erica. Apés vérias violéncias
simbolicas, de poder e opressao, ela busca auxilio com o Coronel Nunes (Oscar Magrini) que
proibe Elcio se aproximar de Erica no ambiente de trabalho. Erica se envolve com Ricardo
(Alexandre Barros), que trabalha na Policia Federal, mas ele termina o namoro por perceber
que ela ainda gosta de Théo. Como Morena havia largado tudo para ir a Turquia com uma
enganosa proposta de emprego, Théo e Erica se reaproximam, reatam o namoro e ficam
noivos. Entretanto, Morena volta e Théo termina com Erica, ela pede transferéncia para o Rio
Grande do Sul, onde reencontra um antigo namorado e passa a viver com ele. Morena ¢
dopada e levada de volta a Turquia pela quadrilha que a traficou. Théo se envolve com Marcia
(Fernanda Paes Leme) que além de ser médica veterindria do Exército ¢ amiga e dividia

apartamento com Erica. Com o retorno de Erica ao Rio de Janeiro, ela conhece Celso (Caco
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Ciocler) e eles passam a namorar. Erica assume a posi¢do de mulher bem resolvida e aprova
que Théo e Marcia fiquem juntos, mas a relagdo ndo vai adiante.

Em varios capitulos, os encontros entre Erica e Celso sdo marcados pelas constantes
reclamacdes dele sobre sua ex-mulher, Antonia (Leticia Spiller). Além de ndo superar o
recente divorcio, Celso promove a alienagdo parental com a filha Raissa (Kiria Malheiros), na
tentativa de afastar a menina da mie. No capitulo de 4 de margo de 2013, Erica vai a um
jantar na casa de Celso, para ser apresentada a familia dele, e os acontecimentos demonstram
o quanto os sentidos acerca da representagao da mulher sdo flutuantes. O primeiro embate no
Twitter se d4 a respeito da roupa e maquiagem de Erica, em que ¢ elogiada por alguns e

fortemente rebatida por outros comunicantes.

Essa maquiagem ta Flavia Alessandra ta liinda *-* #SalveJorge (04 mar. 2013)
Que make divaaa érica! #salvejorge (04 mar. 2013)

Adoreeeeei essa make da Flavia Alessandra #SalveJorge (04 mar. 2013)

Erika que make pesada hein !!! Menos é mais !!! #SalveJorge (04 mar. 2013)
Que linda a roupa da Tenente Ericka #SalveJorge (04 mar. 2013)

que roupa linda era aquela da Erica? *-* #salvejorge (04 mar 2013)

A tenente vai ver so futuros sogros com um vestido de piriguete? Falha no engano,
producdo. #SalveJorge (04 mar. 2013)

Quem vai conhecer os sogros com essa saia mintscula que a Flavia Alessandra esta
usando? #SalveJorge (04 mar. 2013)

A roupa da Erica que piri #SalveJorge (04 mar. 2013)

Flavia Alessandra com sainha de biscate para conhecer os sogros. Ai! #SalveJorge
(04 mar. 2013)

Nao ha um consenso sobre o quio adequada ou inadequada é a maquiagem e a roupa
de Erica para a ocasido. Interessa-nos observar como a mesma composi¢io visual, para uma
mesma mulher, em que todos comunicantes tém relativamente o mesmo conhecimento sobre
sua trajetoria, repercute de diferentes formas. O que distingue a personagem como “diva” e
“linda” de “periguete” e “biscate”? O modo como as formagoes imagindrias sdo acionadas
indicam a presen¢a da ideologia, de que a personagem deveria se portar de uma forma em
especifico, isto ¢, ha um padrao de conduta esperado - ou como diz-nos Bourdieu (2011b,
p.81), “esquemas fundamentais nascidos da incorporacdo das estruturas sociais”-, que, em
nosso entendimento, ¢ marcado pelo imaginario sobre a mulher e sobre a classe social a qual

ela pertence. Igualmente, podemos associar esse acontecimento discursivo em referéncia a
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Garcia Canclini (1992, 1995, 2006) e ao consumo como identificacdo e distingdo. A
vestimenta de Erica é aprovada por quem se enquadra naquelas disposigdes e rechagada por
aqueles que veem na saia curta uma espécie de afronta ao ritual de “conhecer a familia do
namorado”. E possivel que colada a comunicagio dessa identificacdo, estejam aqueles
comunicantes - mas ndo de forma exclusiva - que admiram a atriz e vejam nela um exemplo
para imitacdo, como ja comentamos. Em todo caso, a cena e sua repercussdao ndo deixam
davidas de que a apropriacao da telenovela ocorre de modo distinto aos seus receptores. A
“massa” que assiste televisao e a comenta no Twitter ndo ¢ unissona em seus pensamentos.

Na sequéncia do capitulo, o telefone toca e a mae de Celso, Dona Isaurinha (Nivea
Maria) atende. Do outro lado da linha, estd Antonia que deseja conversar a filha. Celso,
tomado por um ataque de furia, retira o telefone das maos de Isaurinha e passa a discutir
severamente com a ex. Nisso, Erica, estarrecida, sai da a francesa do apartamento € o romance

dos dois acaba. No Twitter, os comentarios narram as cenas, criticam a atitude de Celso ¢

apoiam a decisdo de Erica.

Erica fez uma make divina, vestida super bem, super gostosa e o celso preocupado ¢
quem no cel? aff #salvejorge (04 mar. 2013)

Dona Isaurinha e Arturo receberam a Erica melhor q proprio Celso #SalveJorge (04
mar. 2013)

Celso que VERGONHA no meio do jantar esse TRASTE E LOUCO #Salvelorge
(04 mar. 2013)

Tadinha da Erika, ninguém merece esse esse alienado!! #SalveJorge (04 mar 2013)
#Celso um insuportavel, meu que cara chato #SalveJorge (04 mar. 2013)

Sai fora Erica, Celso é doooooooido de pedra! Hahahahahaha #salvejorge (04 mar.
2013)

Erica acordou a tempo, saiu fora do psicopata do Celso #SalveJorge #Traficadas (04
mar. 2013)

Cabe observamos, na amostra de tweets, que novamente a beleza e a aparéncia fisica
da personagem sao tidas como atributos atrativos aos homens. Também hé sentidos que
questionam o modo como Celso lida com seus relacionamentos, retirando-o de qualquer
vinculo com o imaginario de um homem ideal. O questionamento acerca da sanidade mental
masculina, mais uma vez, entra em funcionamento, afinal, que homem deixaria de dar ateng¢ao
a namorada ‘“‘super gostosa” para discutir com a ex no telefone, envergonhando a familia
toda? A responsabilidade sobre os relacionamentos amorosos, outra vez, ndo recai para o

homem. Sendo “louco”, “alienado”, “doido” ou “psicopata”, o sentido que emerge para a
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representacdo de Celso € 0 mesmo evocado para a falta de racionalidade de Théo ao “trocar”
Erica por Morena: a inimputabilidade. Se o fracasso no romance nio é culpa do homem, todo
empenho e investimento afetivo sdo dados como obrigagdes da mulher. Se ha falha, portanto,
¢ ela que nao soube escolher o parceiro certo, ¢ ela quem sofre do “dedo podre”, como

concluem alguns comunicantes:

Erica tem dedo podre para homem. Do Téo bunddo que mora com a mée para o
Celso maluco que mora com a mae e com o pai. #Tenso #SalveJorge (04 mar. 2013)

Essa Erica ndo tem o dedo podre. Tem necrose no brago inteiro! E ¢ no direito!
#salvejorge (04 mar. 2013)

Mais dedo podre que FErika nessa novela impossivel!! SO cata os bagagos
problematicos!! #SalveJorge (04 mar. 2013)

Erica tem dedo podre para homem meu deus viu #salvejorge (04 mar. 2013)

Tempo depois, Morena ¢ dada como morta em uma explosdo que ocorreu em
Istambul. Erica e Théo reatam e decidem morar juntos, na mesma casa em que Théo vive com
a mie, Aurea (Suzana Faini). Quando Théo namorava Morena, Aurea era contra e torcia para
que o filho voltasse com Erica. Entretanto, vivendo sob mesmo teto, a relagio das duas ¢ tensa
e fica nitida a disputa de espaco e aten¢do da nora e da sogra. Os comentarios no Twitter, no
entanto, ndo se mostram favoraveis a unido do casal, e reforgam os sentidos de que a mulher ¢
subjugada a paixdo, tornando-se “burra”, ela ndo possui amor proprio e “se humilha” para ter,
passivamente, a companhia de um homem. Ha contestagdo de que Erica ndo deveria aceitar a

posicdo - antecipada pelos comunicantes - de uma “mocinha sofredora”.

Erica e amor proprio sdo 2 coisas que ndo combinam. #SalveJorge (12 mar. 2013)

O mais triste € ver muita Erica por ai se humilhando por um Théo que ndo quer nada
com ela. #SalveJorge (12 mar. 2013)

Erica ¢ louca de voltar com o Theo, ja foi chutada 2 vezes pelo cara e ele ainda
beijou a melhor amiga dela. a Marcia. #SalveJorge (12 mar. 2013)

Eu nio sei como Erica consegue ser tio BURRA, s6 ela ndo percebe que ta servido
de consolo pra Théo, enquanto Morena ndo volta. #SalveJorge (12 mar. 2013)

#SalveJorge Eheheh. Quanta falta de amor de Erica. Ainda vai morar na casa da
sogra e dormir na caminha de solteiro do Théo. (12 mar. 2013)

Paralelamente, Livia (Claudia Raia) intensifica as tentativas para seduzir Théo. Ele

cede num primeiro momento com a inten¢do de investigar o possivel envolvimento dela com
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a suposta morte de Morena. Assim, a traicdo ¢ justificada como “vinganga a morte de sua
amada”. Livia utiliza a profissdo de modelo internacional e empresaria da moda para ocultar
seu envolvimento com o trafico humano, mas ¢ seu comportamento obsessivo por Théo que a
faz, aos olhos do telespectador, perder a elegancia. Ela chega a procurar Théo em casa, cena
que chama atengdo pelo figurino de Livia. H4 uma inquisicao explicita, a contradi¢do entre a
formagdo imaginaria sobre Livia e 0 modo como ela estava vestida em plena luz do dia: uma

saia até os joelhos, uma blusa com decote profundo e um blazer brancos.

A Livia ta com uma roupa de piriguete total hahaha #SalveJorge (29 mar. 2013)

e esse decote da Livia? superou a pirigueti aqui da minha rua #SalveJorge (29 mar.
2013)

Livia toda piriguete u.u #SalveJorge (29 mar. 2013)
A Livia pegou uma roupa das traficadas #SalveJorge (29 mar 2013)

Gente! Que roupa ¢ aquela da Livia? #Chocada Ela foi 14 pra causa. #SalveJorge (29
mar. 2013)

Que roupa ¢ essa de 'Livia Marine'?? Acho que ela vestiu a blusinha com as costas
para frente. Sem nog¢ao esse decote!! kkkkk.... #SalveJorge (29 mar. 2013)

O figurino de Livia Marini ta de matar. Acho que Théo ndo vai resistir #SalveJorge...
(29 mar. 2013)

A “perua” de classe alta da lugar a periguete de classe popular, fato reforgado pela
comparacao a Maria Vanubia. O envolvimento sexual de Livia com Théo a coloca em uma
situacdo de descontrole do proprio corpo e de liberdade sexual: € ela quem procura por Théo.
Para Lipovetsky (1997, p.62—-63), “quando a mulher toma a iniciativa, ela ndo ocupa um lugar
equivalente ao do homem, mas surge, antes, um desvio da norma, uma minitransgressao
agradavel da seducao”. Os comentarios em referéncia a Livia indiciam a reproducao de uma
ideologia e de um imaginario de que cabe a mulher o lugar da espera, ou seja, de que o
comportamento lascivo ndo condiz com a conduta de uma mulher de classe alta, portanto
Livia perde seu status social ao se filiar a uma posi¢ao de sujeito identificada como periguete.
As palavras de baixo caldo tornam-se comuns nos tweets € os xingamentos tém carater sexual
ativo, “apontam assim para o modo de organizag¢do de uma sociedade, mostrando uma forma
de regramento libidinal [...] que constroi o que pode ser desejado e de que maneira”

(ZANELLO, 2008, p.4).

Livia Marine se faz toda de assexuada, mas fica com a shavasca batendo palma
quando o Théo da umas pegadas e fala grosso. #SalveJorge (04 mar. 2013)
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mar. 2013)

A Livia fala, mas t4 doida pra pegar o Theo!!! Vadiaaaa!!! #SalveJorge (08 mar.
2013)

A roupa da Livia t4 mais piriguete do que a da Maria Vanubia =0 (29 mar. 2013)

Depois que a Livia deu pro Téo baixou um espirito d perigueti nela... #Salvejorge
(01 abr. 2013)

Livia Marine ¢ o tipo de piranha que fica em volta do que ¢ meu... tsc tsc (23 abr.
2013)

Livia Marine ¢ a prova viva de que "Amor de Pica é o que Fica" hahahahahaha' (23
abr. 2013)

Livia passa de pirua a piriguete, Maria vanubia perdeu seu papel na novela!
#SalveJorge (26 abr. 2013)

Livia ndo aceita a rejeicdo de Théo e cria diversos artificios para prejudica-lo tanto
profissionalmente quanto em seu relacionamento com Erica, o que, acaba ocorrendo. Mesmo
assim, Livia e Erica ainda protagonizam cenas de provocagdo verbal e xingamentos, em que
os comunicantes dizem que ambas perderam ““a classe” e se comportaram de modo similar as
personagens que vivem no Morro do Alemdo. Erica se irrita e procura Théo culpando-o pela
humilhagdo que Livia a fez passar. Nesse caso, parte dos tweets apoia a atitude de Erica e
outra parte comenta que ela esta errada em reclamar com Théo. Podemos aferir que ha
contradi¢cdo sobre a posi¢ao que a mulher deve tomar, em que assumir e expressar o que esta
sentindo ainda ¢ ideologicamente marcado pela opressdo: a mulher de classe elevada deve
silenciar, pois quem se envolve em “barraco” sdo as classes populares. A seguir, expomos

alguns comentarios sobre essas cenas.

'Erica, onde esta 0 nosso Théo?' Ja pensou se as periguetes comegam a seguir o
seguir o exemplo da Livia gente? #SalveJorge (15 abr. 2013)

"O nosso Théo como esta?" Livia "Sai da minha frente vadia!" Erica. Salve Jorge ¢
CULTURA! #SalveJorge (15 abr. 2013)

Até a Erica desce do salto e manda o papo que nem as mina do alemio! #Adoroooo
#SalveJorge (15 abr. 2013)

ESSAS TROCAS DE OFENSAS NEIN PARECER SER RICAS LIVIA MARINE E
ERICA #SALVEJORGE. (15 abr. 2013)

Erica perdeu os 2% de amor proprio que tinha #SalveJorge (15 abr. 2013)

#SalveJorge Erica ndo tem nada q reclamar, ela sempre soube que o Théo ndo gosta
dela! (15 abr. 2013)

Erica ¢ a unica mulher de verdade dessa novela (15 abr. 2013)
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Erica d4 uma bifa logo no Théo, ele merece! (15 abr. 2013)

"Ja nao basta ter sido traida em rede nacional?" "Eu n quero mais essa vagabunda na
minha vida" Levo as frases da Erica p vida! #SalveJorge (15 abr. 2013)

A atitude que esperavamos da tenente! Isso ai, Erica! Estamos com vocé!
#salvejorge (15 abr. 2013)

A trama de relagdes amorosas em Salve Jorge é complexa. A formagdo ideologica na
qual Erica se inscreve ¢ a de uma mulher de classe média alta, que por ser tenente do Exército
¢ implicada pela questao de ordem, moral e seriedade. Nao cabe a personagem, portanto, um
comportamento sexual mais liberal, com troca constante de parceiros, mesmo que as relagdes
tenham sido tratadas como namoro e¢ nao como relagdes casuais na telenovela. Ela ¢
designada varias vezes por periguete em referéncia a sua sexualidade, mesmo que nunca
tenha traido ou tentado seduzir um homem ja& comprometido, como Livia fez. Gravida, até

mesmo a paternidade de seu filho ¢ questionada.

Erica revela: Sou piriguete. Dei na cama do Elcio. #SalveJorge (08 jan. 2013)

E a Erica vai rodar todos os niicleos? Depois o pessoal do alemio que é piriguete!
#SalveJorge (16 fev. 2013)

Naio sei se essa Erica ¢ santa ou ¢ piriguete! #salvejorge #traficadas (01 mar. 2013)

Erika ¢ mais periguete que a fatinha, ficou com o théo, o élcio, celso, ricardo.. QUE
ISSO NOVINHA? #SalveJorge (05 mar. 2013)

nossa, Erica de Salve Jorge é uma galinha, hein? fala sério, que piriguete.. (12 mar.
2013)

Essa Erika esta mais rodada do que pneu de caminh@o rsrsrs #SalveJorge (12 mar.
2013)

pra quem Erica nio deu nessa novela? #SalveJorge (12 mar. 2013)

Esqueceram que Erica pegou o Elcio, o namorado que ndo lembro o nome, e um
militar gaucho. Théo devia pedir DNA pro Ratinho #SalveJorge (02 abr. 2013)

E a vet-tenente, depois de passar pelas maos de TODOS os homens da novela, vai
acabar com o proprio marido. Gloria, a ironica. #salvejorge (16 maio 2013)

#Salvejorge Erica a piriguete da novela (17 maio 2013)

Entretanto, parte do publico se mostra solidario quando a personagem ¢ traida pela
segunda vez. Em 2 de abril de 2013, noite em que Théo reencontra Morena viva, a expressao
“Tadinha da Erica” entra para os trend topics do Twitter. Além desta, constam na lista dos
TTs: “Theo”, “Erica”, “Theo e Morena” e “Flavia Alessandra”. Passa a funcionar o

imaginario de que Erica, mesmo trabalhando em um ambiente masculino, sendo subordinada
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a um homem e tendo soldados ao seu comando, também ¢ uma mulher que sofre com a
infidelidade masculina. A traicdo de Théo abre perspectivas para a constru¢do de varios

sentidos. Entre eles, destacamos o imaginario de que as mulheres bonitas nao sao traidas:

Tadinha da Erica a0 mesmo tempo que é tdo Bonita é tio Corna ! Nio ta facil pra
ninguém. #SalveJorge (02 abr. 2013)

No mundo real, gurias como a Flavia Alessandra sdo corneadas ? (02 abr. 2013)

Escalaram a Flavia Alessandra s6 pra ela ser chifruda e ser trocada sempre ?
#SalveJorge (02 abr. 2013)

De que o homem ndo valoriza a mulher que tem ao seu lado e ndo se importa com o

que ela sente, nao explica onde passou a noite e sequer tem conhecimento da gravidez:

gente, esse Theo é um vadio !! Tadinha da Erica mesmo .-. (02 abr. 2013)

Tadinha da érica nos tts, kkkkkkkkkkkkk. Tadinha da Erica mesmo, pq alem de
gravida o Theo vai chutar a bunda dela. (02 abr 2013)

théo traindo a Flavia Alessandra pela 2° vez em 2 semanas, imagine se ele ndo fosse
o cara da musica do Roberto Carlos (02 abr. 2013)

Theo passou a noite inteira enchendo a Flavia Alessandra de chifre, e ndo da
nenhuma satisfag@o pra ela. Muito filho da puta mesmo (02 abr. 2013)

O refor¢o, mais uma vez, de que o fracasso amoroso ¢ culpa da mulher e ndo do

homem ser infiel:

Tadinha da Erica ?? sem logica.. ela que procurou por isso , ja que ela provou que
AMOR PROPRIO ¢ uma coisa que definitivamente ela nao tem (02 abr. 2013)

tadinha da érica € o caralho, quem manda ser assim BURRA (02 abr. 2013)

"Tadinha da Erica" Tadinha uma ova, quem manda ser burra! Tomou uns 3 cornos ja
e ainda teve coragem de voltar pro Théo — (02 abr. 2013)

Essa personagem da Flavia Alessandra ¢ a tipica coitada q aceita migalha na relacdo
amorosa...aceita o frouxo qtas x ele vier pedir agua... (02 abr. 2013)

Ainda, “Tadinha da Erica” serve-nos de exemplo para avaliar a dindmica dos usos e
apropriacdes do Twitter e da circulacdo da telenovela. A expressdo nos trends causa surpresa €

revolta por parte de alguns tweeteiros:
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ahhh nao, nao creio q "tadinha da Erica" esta nos tt's HAHAHAHAHAHAH pqp
hein brasil!!!! (02 abr. 2013)

Nio entendo como esses brasileiros tém coragem de colocar Tadinha da Erica nos
TTs, mas ndo t€ém coragem de colocar #ForaRenan #ForaFeliciano (02 abr. 2013)

"Tadinha da Erica" VOCES SAO NOVELEIROS HEIN (02 abr. 2013)

Enquanto a posi¢io de Erica ¢ diminuida como mulher, é importante destacarmos
alguns tweets observados que, de certo modo, valorizam o papel “viril” vivido por Théo. O
imaginario de que o homem pode ter muitas parceiras sexuais, mesmo que seja traindo a
esposa ou namorada, ¢ visto como positivo, assim como ter uma companheira passiva e
submissa. Todos os comentarios abaixo foram capturados de perfis cujos nomes de usudrios
eram masculinos, o que reforca alguns ideais patriarcais sobre as relagdes de género. A
igualdade entre os géneros, definitivamente, s6 ¢ experimentada por Erica no campo

profissional.

Fernanda Paes Leme, Flavia Alessandra, Nanda Costa e até a Claudia Raia!!! Pow, o
que mais o Rodrigo Lombardi quer na vida? hahahaha (12 mar. 2013)

Realmente esse Theo € o cara...um homem que tem uma 'Morena' apaixonada por
ele, uma Flavia Alessandra de quebra galho... reclame da vida po (02 abr. 2013)

Esse cara trocar a Flavia Alessandra por essa Morena..... mal gosto!!! Nao que a
Morena seja ruim... mas a Flavia Alessandra ¢ um ESPETACULO (02 abr. 2013)

Quero uma mulher igual a Flavia Alessandra. O cara chega em casa de madrugada,
com cheiro de Motel e ela deixa pra amanha sem questionar. (02 abr. 2013)

A personagem Erica, oposto de Maria Vanubia, tanto esteticamente quanto em termos
de uma personalidade menos rude, sendo, portanto, mais doce e delicada, passa a ser
designada como periguete no momento em que se envolve, seguidamente, com outros
homens, fato que ndo ¢ aceito pelo publico. Em uma referéncia a memoria construida e
acionada pela telenovela, Erica ¢ comparada com as personagens que vivem no Morro do
Alemao, as quais sao nomeadas na propria telenovela como periguetes. Dessa comparagao
surge um desajuste entre o imagindrio sobre a periguete € a posicdo de sujeito
imaginariamente ocupada por Erica e por Maria Vanubia. Assim, Erica ¢ denegrida quando
exerce sua liberdade sexual, isto €, quando aponta para o imaginario de uma mulher moderna
¢ vista como uma periguete.

De modo geral, a leitura possivel, ¢ de que Erica é vista prioritariamente pela posi¢do

que ocupa socialmente, vivendo na linha ténue entre a independéncia feminina e o fracasso
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nos assuntos amorosos. O discurso implicito reproduz o imaginario de heranga patriarcal de
que a felicidade da mulher s6 ¢ alcancada ao lado de um homem. A moderna Erica, que
trabalha em um ambiente masculino e se relacionou com seis parceiros diferentes em toda a
trama, ¢ reprimida no exercicio de sua liberdade sexual e castigada por um amor nao
correspondido. Ao final da telenovela, Erica tem um final feliz com o advogado Haroldo
(Otaviano Costa), que a atropelou e fez com que a mocga perdesse o filho que esperava de
Théo. O ator que interpreta Haroldo €, na vida real, esposo de Flavia Alessandra, coincidéncia
que também foi muito comentada no Twitter.

Durante a exibi¢do de Salve Jorge, a trajetoria de outras trés personagens também as
conduziu a serem designadas por periguetes em algum momento da narrativa, as quais
abordaremos brevemente, apenas para reforgar alguns sentidos ja analisados nas tramas de
Erica e Maria Vanubia.

No caso de Bianca (Cléo Pires), mulher rica e independente, larga a vida no Rio de
Janeiro e volta a Turquia atrds de sua paixao, o guia de turismo Zyah (Domingos Montagner),
encontra-o casado com Ayla (Tania Khalill) e mesmo assim, insiste no romance. Ela chega a
aprender a danca do ventre com uma cigana do deserto para provar a Zyah que estava disposta
a entender e a incorporar a cultura dele. Bianca ¢ apontada como comprovacdo de que a
condi¢do econdmica ndo ¢ fator determinante para que uma mulher se envolva com um
homem ja casado. Tornando-se sua amante ¢ apontada como “desordeira”, como se 0 homem
traisse a esposa apenas por influéncia da “outra”: aquela que tira a ordem do bom marido e do
bom casamento. Logo, indica o funcionamento, e de certa forma, contestagdo, do imaginario
de que apenas as mulheres de classe popular caberia o papel de amante. Bianca enquadra-se

com o imaginario do “perigo” e da competi¢do entre mulheres.

Quem a Cléo Pires pensa que € pra chegar assim querendo roubar o bofe magya da
TANIA KHALILL? Puxa teu trem piriguete!! #SalveJorge (27 mar. 2013)

Bianca periguete chic #SalveMorena #SalveJorge (02 abr. 2013)
Bianca = prova q piriguete rica existe #SalveJorge (09 abr. 2013)

Nada haver Bianca e Zyah -.- ela ¢ um tipico de piriguete, sabe q o cara tem mulher
¢ ainda insiste no romance ¢ com classe. Kk #SalveJorge (10 abr. 2013)

Bianca ¢é tdo desordeira piriguete que se contenta em ser amante na caverna!
#SalveJorge (11 abr. 2013)

Bianca piriguete. Daquelas que a gente quer bater na cara. #SalveJorge (11 abr.
2013)

A Ayla ¢ tao linda cara, e esse Zyah traindo ela com essa piriguete da cleo pires.
#salvejorge (25 abr. 2013)
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Tem o piriguete no naipe Maria Vantbia, e tem no tipo Bianca! #SalveJorge (02
maio 2013)

Os comentarios referentes a Isaurinha (Nivea Maria) também tratam da infidelidade.
Porém, ndo se refere apenas a infidelidade masculina. No ultimo capitulo da novela ¢ revelado
seu segredo: ela traiu o marido, passando uma noite com o esposo de sua melhor amiga
Leonor (Nicette Bruno). Da relagdo casual, Isaurinha engravidou e teve seu tnico filho, Celso
(Caco Ciocler). O agravante da situagdo estd no fato de Isaurinha ter traido a confianca de sua
amiga, fazendo funcionar a acep¢do de uma dupla traicdo. Aqui o sentido em voga ¢ a
periguete sendo a mulher que se envolve com homens comprometidos, mesmo que seja

marido da melhor amiga.

Chamam Maria Vanubia de piriguete, mas quem traiu a melhor amiga foi a
#Donalsaurinha #salvejorge (66' kkkkkkk. (17 maio 2013)

#ObrigadoGioAntonellieAlexandreNero Isaurinha é mais piriguete q Maria VanUbia
(17 maio 2013)

A maior piriguete da novela :::::::::::0: Isaurinha . #SalveJorge (17 maio 2013)

Que isso isaurinha? Que isso isaurinha ? Piriguete voce hein? Trair a melhor amiga
#salvejorge (17 maio 2013)

A Isaurinha foi a primeira piriguete. #salvejorge (17 maio 2013)

Revelada a real paternidade de Celso, o torna herdeiro legitimo de uma grande fortuna
e, portanto, atrai a atencdo de Amanda (Lisandra Souto), ex-mulher de Carlos (Dalton Vigh)
enteado de Leonor. Ha resgate do comportamento de outras personagens de telenovelas que
buscam o casamento como meio para adquirir certo padrao de vida. Logo, periguete seria a
mulher com a intencdo de encontrar um marido que a sustente. O uso do diminutivo
“mulherzinha” enfatiza a formagdo imaginaria que denigre a imagem da mulher: ser

interesseira € ser diminuta.

Amanda ¢ chata, se fosse piriguete seria recalcada #salvejorge (27 mar. 2013)

E a piriguete da amanda 14 vai da em cima do Celso s6 pq ele agora ¢ rico o
mulherzinha viu! = #SalveJorge (17 maio 2013)

Que Piriguete essa Amanda Cruz Credo #SalveJorge (17 maio 2013)
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A classe social d4 o tom contraditorio entre as formagoes imagindarias sobre a
periguete e a projecdo sobre o comportamento que as personagens da elite deveriam ter, pois
representam, na ficcdo, mulheres de classes altas. Como aponta Pécheux, a ideologia
dissimula seu funcionamento. Assim, os sentidos sobre a periguete se movimentam
majoritariamente a respeito das escolhas de vestir e das relagdes interpessoais, com énfase ao
que se refere a sensualidade e sexualidade feminina. A exposi¢do do corpo e uma atitude
liberal sdo lugares comuns para que uma mulher seja designada por periguete, independente
da classe social a qual se vincula. Como ja abordamos anteriormente, a no¢gdo de que uma
mulher pode estar periguete determina a ocupagdo de uma posi¢do de sujeito diferente
daquela a qual ela estaria, a priori, designada. Nessa perspectiva, ¢ a classe que revela o
funcionamento ideoldgico que questiona, critica e reclama a posicdo dessas mulheres na

trama.

3.3.3 Polémica: nao é s6 um vestido floral

O terceiro caso selecionado para analise diz respeito ao desfecho da trama que envolve
Aisha (Dani Moreno), protagonista de uma das campanhas sociais de Salve Jorge: criangas

traficadas e ilegalmente adotadas. As referéncias & personagem foram observadas 15'"7

vezes
nos trend topics. No capitulo exibido em 3 de maio de 2013, em que ela encontra sua mae
biologica, ha duas mengdes: “aisha” e “aisho”, um trocadilho criado pelos comunicantes para
o nome da personagem. Outros trocadilhos foram observados durante as sessdes de
monitoramento: “aishando” e “aishata”.

Chamou-nos atencao que dentre os 2.642 tweets do nosso corpus que mencionavam a
palavra periguete - bem como suas variagdes de escrita - 795 se referiam a Aisha, superando
as 470 mengdes a Maria Vanubia. Na sequéncia aparecem Lurdinha (Bruna Marquezine) com
214 e Delzuite (Solange Badim) com 110, respectivamente, irma e mae bioldgicas de Aisha.
Para uma primeira aproximacgao sobre a circulagdo da personagem no Twitter, criamos duas
nuvens das palavras mais frequentes nos tweets. Na Figura 28, a esquerda com base nos

10.021 comentérios sobre Aisha localizados pelo NVivo em todo corpus; a direita, referente a

essas 795 mensagens que a categorizam como periguete.

"7 Através de observacdo sistematica da listagem dos trend topics: 9,10, 15, 18, 19, 23, 24, 25, 29 de abril de
2013;2,3,9, 11 e 13 de maio de 2013.
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Figura 28 - Nuvens de palavras para Aisha

Fonte: imagens obtidas por manipulagdo dos dados no NVivo 10.

Embora alguns termos estejam presentes em ambas as representagdes graficas,
notamos uma pequena varia¢do no dominio das palavras. Assim como observamos na nuvem
de palavras referentes a Maria Vanubia (na pagina 167), as séries de “kkkkk™ sinalizam que o
humor permeia as postagens que associam Aisha a periguete. Também ¢ interessante a

13

relevancia que “vestido”, “vestida” e “roupa” tomam no conjunto de dados a direita em
comparagdo com aqueles situados a esquerda, o que valida o entendimento de uma dada
estética periguete pelos comunicantes.

Na trama, Aisha ¢ filha adotiva de Berna (Zezé Polessa) e Mustafa (Antonio Calloni),
um rico comerciante turco. Vivem em uma mansao luxuosa em Istambul, em que a empregada
Fatma (Clarisse Derzi¢ Luz) cuida de tudo. Berna recebe muitas joias de presente do marido e
a relacdo entre os trés ¢ apresentada como uma familia feliz e harmoniosa até¢ que Aisha
comega a questionar sobre sua origem bioldgica. O desejo de conhecer suas origens inclusive
¢ questionado em alguns tweets que observamos. Embora a telenovela faga poucas referéncias
ao fato de Aisha cursar faculdade e frequentar um curso de inglés, o que legitimaria seu
capital cultural escolar, muitos comunicantes nao associam a personagem como estudante.
Nao se pode afirmar que ela tenha agradado o publico em virtude dos muitos comentarios que
a qualificavam como “chata”, que culminou com o trocadilho ‘“aishata”. Também sao

bR 1Y

frequentes as designagdes de “patricinha”, “mimada”, “burra”, como indicamos na amostra de

tweets a seguir:
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O que essa Aisha quer??? Ser mais chata do que ja é??? #salvejorge (07 mar. 2013)

Eu ndo seei o que essa Aisha quer, adotada por uma familia rica e que gosta dela,
fica procurando historia oxee. #SalveJorge (07 mar. 2013)

Aisha ndo trabalha, ndo estuda? Decidiu focar em encontrar a familia biologica.
#SalveJorge (08 mar. 2013)

Aisha ¢é aquela personagem desnecessaria. #SalveJorge (08 mar. 2013)
Aisha ¢ uma baita de uma patricinha #SalveJorge (14 mar. 2013)

Aisha ¢ chata, pedante, burra, sem graga. Tudo de ruim em uma s6 personagem.
#SalveJorge (19 abr. 2013)

Berna criou uma filha tio mimada quanto ela! #SalveJorge (03 maio 2013)
Aisha nio ¢ filha da Berna, mas ¢ chata igual a ela. #SalveJorge (03 maio 2013)

a burrice da aisha me irrita , noujo #GloriaOPublicoQuerHeloeStenioReatadosJa (25
abr. 2013)

Em contraponto, as referéncias positivas a estética da personagem sao poucas. Sua
hexis corporal, vinda de classes altas, ndo agrada tanto quanto verificamos ocorrer com a
personagem vivida por Flavia Alessandra, a tenente Erica que comentamos anteriormente.
Igualmente, ndo chega a causar a repulsa que notamos nos comentdrios alusivos a Maria
Vanubia. E evidente que, se comparado as outras duas personagens, o nimero de cenas
reduzido também contribui para uma menor circulacdo a seu respeito no Twitter. Em todo
caso, ndo verificamos tweets que descrevam detalhadamente seu corpo, vestuario ou
maquiagem. Na Figura 29, apresentamos o figurino de Aisha, o qual era composto
majoritariamente por blusas com decote canoa mais soltas ao corpo, shorts e calgas
compridas, acompanhados de muitas pulseiras, lengo no cabelo e calgados de saltos baixos,

ténis ou sapatilhas.

Figura 29 - O figurino de Aisha

Fonte: imagens coletadas do site da Rede Globo



190

Percebemos comentarios que a colocam como “objeto de desejo”, vindos de perfis de
usuario com nome masculino, mas também de perfis com nome feminino. O modo de ser de

Aisha, agradaria, portanto, aos dois sexos?

Essa Aisha abusa de ser bonita e estilosa! #SalveJorge (8 mar. 2013)
Essa Aisha além de ser Linda ¢é Patricinha #SalveJorge (14 mar. 2013)
Quero uma namorada igual a essa tal de "Aisha" da novela <333333 (10 abr.2013)

Que princesinha essa Aisha da novela, to completamento louco e apaixonado por
ela, uuuh . (11 abr. 2013)

cara, a unha da Aisha ¢ PERFEITA! (11 maio 2013)
s0 eu acho essa Aisha da novela perfeita ? af , muito linda *-* (11 maio 2013)

Cara, o cabelo da Aisha é muito lindoooo. (14 maio 2013)

Curiosamente a sexualidade de Aisha passa a ser interpelada pelos comunicantes,
embora a narrativa da telenovela nunca tenha conduzido a questdo. A personagem ¢ jovem,
solteira e ndo teve nenhum envolvimento sexual ou amoroso na trama. Além disso, o figurino
e a hexis corporal de Aisha ndo induzem a sensualidade de um corpo visto como capital
(GOLDENBERG, 2006). O cabelo curto parece surgir como vetor para as formagoes
imagindrias que a associam a homossexualidade, fato contestado por alguns tweeteiros. Ter
cabelo curto, nesse caso, seria uma forma de imitar a masculinidade, de ser vista como “ndo
feminina” ou até como Iésbica (BOURDIEU, 2011b), de transgredir a norma do cabelo
comprido como aporte de constru¢ao da feminilidade, como coloca Malysse (2008), de modo
que “ser uma ‘sapatona’ ou lésbica ¢ mexer com o sistema significativo do desejo

heteronormativo” (CHANTER, 2011, p.56).

Aisha tem cara de que beija garotas. (10 abr. 2013)

Aff essa aisha eh uma chata com esse cabelo de homem (15 abr. 2013)

Aisha e essa cara de virgem... #S0Acho #SalveJorge (18 abr. 2013)

Campanha: Aisha, arrume um namorado. #SalveJorge (18 abr. 2013)

Aisha ta precisando de um(a) namorado(a) com urgéncia.#SalveJorge (24 abr. 2013)
Aisha precisa de pica pq pgp que menina chata.. (02 maio 2013)

Aisha tem um caso com essa amiga, né? Nem levou a namorada pra apresentar a
Delzuite. #SalveJorge (06 maio 2013)

Falta de sexo pra essa Aisha (09 maio 2013)
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a Aisha tem uma cara de sapatao (11 maio 2013)
Essa Aisha tem cara de lesbica... (11 maio 2013)
Mocas, Aisha ndo ¢é sapatdo s6 porque tem o cabelo curto cara. (11 maio 2013)

Até a Lucimar beijou nessa novela ¢ a Aisha nada, coitada. (17 maio 2013)

Assim, o sentido de uma pratica sexual negativa (LANA, 2014) levaria Aisha a duas
possibilidades: virgindade ou lesbianismo. Para a primeira, cabe lembrar o imaginério sobre
as mulheres brancas de classes altas tidas como puras e assexuadas (CHANTER, 2011),
enraizados por um cédigo de honra colonial “em que a busca por pureza dependia daquela
moralidade sexual em que a virgindade e a castidade das mulheres apareciam como o valor
maior” (STOLKE, 2006, p.30). Como lésbica, o “problema” de Aisha também ndo estaria
resolvido, por ndo assumir sua possivel sexualidade, viveria subordinada a cultura que
valoriza apenas a pratica sexual heteronormativa. Ambas as possibilidades ficam a espreita da
concepgao de que a personagem ¢ “chata” por ndo experienciar sua sexualidade nem vivenciar
0 prazer, o que nos remete a alguns ditados populares. Nesse aspecto, “a no¢ao do prazer
sexual como um valor para o sujeito, como realiza¢do pessoal e como autorreconhecimento
ultrapassa a ideia de que seja algo significativo apenas numa relacdo entre duas pessoas”
(ALMEIDA, 2012, p.133) e se conjuga a sociabilidade e ao modo como a personagem ¢
construida pelos telespectadores nos comentarios no Twitter.

Pensando a sociabilidade de Aisha como parte constitutiva de seu capital social, isto €,
o senso de relagdes desenvolvidas por meio da familia, das instituigdes ou individualmente,
como alude Bourdieu (2011a), nota-se que apesar de possuir elevado capital econdmico, suas
relagdes sociais sdo restritas e, em parte, herdadas do capital social de seu pai, Mustafa. No
desenvolvimento da telenovela, Aisha passa a procurar na internet''® pistas sobre sua familia
biologica, pois Berna se recusa a contar sobre o processo de adogao da jovem no Brasil. O pai
se pde a favor da filha e se dispde a ajuda-la. E pela internet que ela amplia seu capital social,
descobrindo casos de adogio ilegal e vitimas de trafico humano que fazem relatos veridicos'"”
entremeados a ficgdo. Chega, inclusive a fazer alguns testes de DNA que dao resultado
negativo. A obse¢ao de Aisha por encontrar sua origem a faz permanecer varios capitulos em

frente a tela do computador. Os comunicantes, embora muito provavelmente sejam “nativos

"8 Conforme Ronsini (2012) a inser¢do da internet como meio para contato e conhecer pessoas foi apresentada
pela primeira vez na telenovela Explode Coragdo em 1995, também de autoria de Gloria Perez.

19 A acdo incluiu a inser¢do de depoimentos reais na trama, em que familiares de pessoas traficadas ou jovens
que descobriram ter sido traficados e ilegalmente adotados contaram suas historias na telenovela. Esse tipo de
acdo socioeducativa ou merchandising social ¢ uma das marcas autorais de Gloria Perez.
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digitais”, ora reclamam ora reconhecem o acesso a internet como consumo comunicativo
(GARCIA CANCLINI, 1995) capaz de expandir as relagdes humanas, mesmo que
virtualmente. Também apontam outros possiveis usos que a personagem faria da rede, como
ter um blog de moda, participar de um chat Iésbico e acessar conteido pornografico. A

questdo da sexualidade novamente ¢ colocada em circulagdo, ainda que em tom de zombaria.

Aisha fica o dia todo na internet,Nao trabalha,ndo estuda,Ndo namora,Ndo tem
nenhum amigo de verdade...Que graga tem? #Salvejorge (06 mar. 2013)

Queria ser a Aisha. Viver apenas na internet. #SalveJorge (06 mar. 2013)

O dia que Aisha descobrir o CAM4 ela abandona esses sites de familias perdidas
#SalveJorge (06 mar. 2013)

Aisha bolada acessando o chat 1ésbico do UOL #SalveJorge (06 mar. 2013)

Aisha tem cara de blogueira. Certeza que posta foto do look do dia no elevador.
#SalveJorge (19 abr. 2013)

gente aisha so sabe ficar na internet vendo essas coisas??? (29 abr. 2013)

Ao longo da narrativa, o segredo de Berna vem a tona aos telespectadores: ela havia
comprado Aisha de uma das traficantes da quadrilha de Livia (Claudia Raia). Em um primeiro
momento, Wanda (Totia Meirelles) ¢ apontada como mae legitima da jovem, o que a livraria
de uma pena mais severa: dizendo ndo possuir condi¢gdes financeiras teria entregado a menina
para Berna. Presa por uma confusdo na rua, Aisha paga a fianga de Wanda, ¢ extorquida e
acredita ter localizado sua mae. Embora Mustafa e Berna insistam em afastar a filha da vila,
as duas tém encontros em que Wanda ganha joias e dinheiro.

Porém, o resultado de um dos exames de DNA fica pronto e revela que ela ¢ irma de
Lurdinha (Bruna Marquezine). A delegada Heloisa (Giovanna Antonelli), amiga da familia e
que vem investigando a quadrilha de Livia, ¢ quem, finalmente, apresenta Aisha para sua
familia bioldgica. Aisha, entretanto, s6 soube da verdade, capitulos depois, ao ouvir uma
discussdo entre Berna e Mustafd. Quando era bebé foi roubada ainda na maternidade e
vendida por Wanda. A sua mie bioldgica, Delzuite, foi entregue um caixdo fechado, sob
alegacao de que a crianga havia morrido com alguma doenga. Delzuite descobriu que fora
enganada quando resolve vender o jazigo do cemitério e abre o caixdo para retirar uma
pulseirinha de ouro que havia colocado na recém-nascida. Para sua surpresa, ndo havia corpo
no timulo. Nisso, sua filha Lurdinha, com ajuda de Sidney (Mussunzinho), faz um antincio
em um site de criancas desaparecidas, em busca de uma menina que tivesse uma pulseira

igual 4 sua. E por meio desse site que Aisha e Lurdinha entram em contato e dado a
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semelhanca entre as pulseiras resolvem fazer o teste de DNA. Berna e Mustafa chegam a ficar
separados, pois o marido ndo tolera o fato de ter sido enganado pela esposa. Os comunicantes
acompanham a evolu¢ao dos acontecimentos, dao indicios de uma suposta rejeicao de Aisha a
familia pobre que vive na favela do Morro do Alemao, no mesmo nucleo dramaturgo de

Maria Vanubia, que analisamos anteriormente.

qdo a Aisha descobrir q ¢ irma da Lurdinha periguete favelada ela vai se arrepender
de ficar procurando tanto a familia,s6 acho #SalveJorge (01 mar. 2013)

Aisha nao gosta de favela. Quero ver a cara dela quando descobrir que veio de 14, é
enteada de Percoco e cunhada do Neymar.#SalveJorge (12 mar. 2013)

Qdo a Aisha descobrir que ¢ filha da Deusuite e irma da Lurdinha.. vai querer nunca
ter pesquisado sua familia biologica! haha #SalveJorge (14 mar. 2013)

Essa Aisha é muito fresca afffffe, quero s6 ver quando ela descubra que ¢ filha de
uma moradora da favela #SalveJorge (14 mar. 2013)

Aisha falando que ndo gosta de lugar pobre. A tadinha vai morrer quando descobrir
que a mae verdadeira mora no morro! #SalveJorge (14 mar. 2013)

Quero ver a Aisha com a cara nos bolinhos de mortadela, quando descobrir que tem
como padrasto um cara cujo nome ¢ PERCORCO. #SalveJorge (15 mar. 2013)

A capacidade de os comunicantes se adiantarem as cenas indica o envolvimento com a
trama e o consumo da telenovela como um ritual. Discursivamente, alude ao mecanismo de
antecipagdo que regula as formagoes imaginarias essenciais a elaboragdo de sentidos: ao
modo como os receptores se apropriam de Salve Jorge. E evidente que a convergéncia
mididtica propicia o compartilhamento das informagdes sobre os proximos capitulos da trama,
seja pela propria Rede Globo, como forma de atrair atencdo ao seu produto cultural, seja por
outros veiculos de comunicagdo que se pautam pela producao televisiva. Logo, nem tudo que
¢ dito pelos tweeteiros ¢ oriundo apenas de suas formulagdes como consumidor da telenovela,
mas pode ter inspiragdo em seu consumo midiatico como um todo.

Interessa-nos observar os primeiros embates entre as posi¢des de sujeito representadas
por Aisha e sua familia biologica, em que se manifestam a contraidentificacao discursiva e,
portanto, a distingdo entre as classes. A énfase dada ao morro e a favela como “lugar de
pobre” em que ha “bolinhos de mortadela”, uma “irma periguete” e um “padrasto Percogo”
aludem a um novo capital social e novos habitos de consumo. Os comentérios fazem uso do
humor e fortalecem as associa¢des entre a narrativa e a vida pessoal dos artistas, como ¢ o
caso de varias mengdes a Neymar como futuro cunhado de Aisha. Na época de Salve Jorge,

Bruna Marquezine assumiu namoro com o jogador de futebol, fato que repercutiu nos tweets,
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especialmente, pela afirmagdo de que a atriz estaria “levando a sério demais” seu papel como
periguete e estaria se tornando uma “maria chuteira”.

Ainda que os tweeteiros tenham comunicado antecipadamente a rejeicao de Aisha a
familia, sdo amplamente criticos quando a personagem aceita Wanda e se mostra insatisfeita
ao saber que sua mae era, de fato, Delzuite. Grande parte dos comentarios questiona como

» o«

alguém pode preferir uma “bandida”, “traficante”, “criminosa” a mulher “digna” e “humilde”,

mas “pobre”.

Aisha ndo gostou muito de saber que veio de familia pobre, mas ser filha da Wanda,
traficante de seres humanos, ela tava achando lindo. (29 abr. 2013)

Aisha dizendo que ndo gosta de pobre, mas adora a Wanda bandida #SalveJorge (29
abr. 2013)

(02 maio 2013)

A pessoa cresce querendo saber a sua origem. E... qnd descobre fica com essa cara
de gqm n ta gostando de nada.#SalveJorge (03 maio 2013)

Como assim? Mae bandida e presa, a Aisha gosta; agora mae digna, porém pobre,
ela tem vergonha? Globo e seus valores trocados! #SalveJorge (03 maio 2013)

Aisha uma menina estudada, culta e inteligente e do bem, fica orgulhosa com uma
mae bandida, e frustrada com uma mae humilde! #SalveJorge (03 maio 2013)

Ah entendi Aisha, mde criminosa vocé aceita agr pobre ndo, aff palhagada!
#salvejorge (08 maio 2013)

A condi¢@o econdmica e o habitus de classe sdo os motores que explicam, em parte, o
choque sofrido por Aisha. Apesar de Wanda ser uma criminosa, suas disposi¢des e hexis
corporal eram mais proximas aquelas vividas pela jovem e, portanto, mais propicias a gerar a
identificacdo entre mae e filha esperada pela personagem. Porém, os comunicantes ndo levam
isso em conta, mas ddo indicios de conhecer a realidade brasileira, de que as criancas
destinadas a adocao, em geral, vem de situagdes de extremo risco. Ou seja, buscar a origem
biologica, no Brasil, ¢ confrontar-se com problemas sociais que incluem a miséria, o
abandono, a violéncia doméstica e o uso de entorpecentes. No caso das criangas traficadas,
roubadas ou vendidas, as circunstancias tendem a ser ainda mais severas, especialmente, na
falta de estrutura das familias.

Embora a pobreza seja costumeiramente mote para tweets engracados ou ir0nicos,

como percebemos ocorrer naqueles que falavam sobre Maria Vantbia, aqui o baixo capital

economico de Delzuite ndo ¢ utilizado como forma de macular sua imagem. Pelo contrério, ha
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a afirmacdo de valores positivos da mulher vinda das classes populares que a descreve em
termos da constitui¢do do seu carater e conducdo da vida cotidiana, pertencente ao “ethos”
heroico das mulheres “batalhadoras” (ALMEIDA, 2007; ESCOSTEGUY et al., 2013).

O preconceito, as diferengas econdmicas e culturais sao exploradas pela telenovela e,
de certo modo, o conflito se materializa em um vestido que Delzuite compra para Aisha. A
troca de presentes ¢ entendida por McCracken (2003), como um ritual de consumo em que o
doador do presente deseja que certas propriedades simbdlicas sejam transferidas ao

presenteado.

Assim, por exemplo, a mulher que recebe um modelo particular de vestido ¢
também tornada receptora de um conceito particular dela mesma enquanto mulher
(Schwartz 1967). O vestido contém este conceito e o doador convida a receptora a
definir a si mesma nestes termos (McCRACKEN, 2003, p.115).

Nessa perspectiva, compreendemos o ato de Delzuite como participante da economia
das trocas simbolicas, a qual se estabelece, como explica Bourdieu (1996), na dualidade entre

uma verdade subjetiva e uma realidade objetiva. Dessa maneira,

Os atos simbolicos sempre supdem atos de conhecimento e de reconhecimento, atos
cognitivos por parte daqueles que sdo seus destinatarios. Para que uma troca
simbolica funcione, € preciso que ambas as partes tenham categorias de percepcao e
de avaliagdo idénticas (BOURDIEU, 1996, p.168).

O presente comprado por Delzuite ¢ identificado pelos comunicantes como “vestido
floral de periguete” e o ato simbolico que representa esta na aceitacdo de um estilo de vida
correspondente aquele vivido por Delzuite e por suas filhas: a jovem Lurdinha e a menina
Samantha (Karina Ferrari). A moda, afinal, também funciona na formacdo de um circulo
social (SIMMEL, 2008; SOUZA, 1987). A personagem nao percebe as diferencgas de gosto e o
habitus de classe que a distingue de Aisha, embora essa leitura seja nitida no Twitter. Aisha
nao suporta o churrasco na laje feito em sua homenagem e foge do local. Mustafa compreende
as dificuldades que a diferenca de classe implica para a relacdo entre mae e filha e tenta, sem

sucesso, fazer com que Aisha aceite e experimente o vestido.

To morrendo de d6 da Delzuite... comprou um vestidinho de periguete pra Aishata...
imagina a Aishata vestida de perigueti no xurras na laje! (04 maio 2013)

nossa delzuite a aisha vai ADORAR esse vestido de piriguete (04 maio 2013)

ja pensou aisha vestindo *° floral de piriguete °° kkkkkkkkkkkkkkk
#ANovelaAcabaraMasSteloisaSeraEterno (04 maio 2013)
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Porraaaa.. gosto de favelado ¢ diferente mesmo... olha o vestido que a Deuzuite
comprou pra chata da Aisha... kkkkk #SalveJorge (04 maio 2013)

Delzuite comprou uma roupa de piriguete pra Aisha. HAHAHHAHAAHAH
#SalveJorge (09 maio 2013)

Unico pai que manda a filha vestir roupa de piriguete... essas coisas a gente so ver
em #SalveJorge. (09 maio 2009)

Lurdinha, indignada com o desdém de Aisha - que tanto queria encontrar sua origem
bioldgica -, decide ir até o apartamento em que Aisha estd morando para pegar o presente de
volta. Em sua fala hd meng¢des a situagao financeira da familia, ao preconceito de classe ¢ a
explicitagcdo da verdade subjetiva materializada na roupa: “Se vocé ta desfazendo da gente vai
desfazer do presente também e pra mim ele vale muito!”. A discussdo entre as duas prossegue
até que Mustafa entra no quarto e diz “As duas irmds ja estdo brigando?!”. Elas comecam a
rir e fazem as pazes. Aisha pde o vestido e as duas vao para a favela.

A cena em que Aisha, finalmente, aparece com o vestido ¢ apropriada de maneiras
diferentes pelos comunicantes. O texto da telenovela ¢ utilizado como suporte para expressar
discursivamente as leituras sobre as praticas que estruturam as relagdes entre as classes
sociais, isto ¢, o modo como os tweeteiros elaboram as condigdes de reproducdo e
transformagdo dessas relagdes. Um dos sentidos que emerge ¢ o rompimento com a légica
vinda da cadeia produtiva da moda, segundo a qual, as roupas da elite constituem o lugar
genuino da moda a ser copiado pelas demais classes (BOURDIEU; DELSAUT, 2008;
SIMMEL, 2008; SOUZA, 1987). Logo, a personagem nao deveria colocar o vestido, ndo
deveria transformar sua posi¢cao de sujeito pela reproducdo da estética periguete. Isso reforca
a nocdo de que a classe dominante ndo deve se submeter a imitagdo das classes populares,
justamente, para manter sua posi¢cao de dominagao. Ao aludir que a personagem se “fantasiou
de periguete” fica marcada a diferenca de classe entre as duas jovens, Aisha e Lurdinha,
enfatizando que a segunda seria, portanto, uma tipica periguete a ser carnavalescamente
incorporada pela primeira. Também hé o sentido de que o popular ¢ feio e indesejavel, ser

irracional que se aproxima dos animais, pois ndo ¢ “gente”.

Aisha era bonita porque se vestia como gente, agora com esse vestido ficou escrota
:/ (11 maio 2013)

Aisha vocé ¢ muito mais bonita de paty do que de piriguete #salvejorge (11 maio
2013)

RIDICULA A CENA DE AISHA VESTIDA DE PIRI PRA ACEITAR A NOVA
FAMILIA TEM QUE SE FANTASIAR DE PERIGUETE?? #SALVEJORGE EU
HEIN (11 maio 2013)
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Aisha, era pra ser legal e gostar da familia biologica e nao se vestir como eles (11
maio 2013)

Quem diria, a Aisha baixou o nivel, toda de vestido de periguete. Kkkk #salveJorge
(11 maio 2013)

Parte dos tweeteiros acredita que a estética periguete deve ser evitada e ndo pode ser
aceita como escape as posi¢oes de sujeito que ora se identificam ora se contraidentificam com
dada situagdo. Periguete funciona como um jogo de posi¢des sob dominio de formagoes
ideologicas também relacionadas a sexualidade feminina e seu vinculo com o imagindrio a
respeito de classe social. Embora o figurino de Aisha fosse composto por pegas de roupas que
deixavam suas pernas a mostra, ¢ o vestido que promove seu corpo e a qualifica como
“gostosa”, “gata”, em que chama atengdo pelo “corpago” e¢ “coxdo”. E a corporificagdo
simbolica de classe popular que autoriza Aisha a deixar de ser vista como “assexuada” ou
“sem graga” e a ter seu corpo transformado em capital (GOLDENBERG, 2006, 2011a,
2011b).

Serd que falar que a Aisha esta gostosa nesse vestido de piriguete ¢ ser sapatdao? (11
maio 2013)

A aisha ficou mais bonita com vestido de periguete kkkkkkkk' (11 maio 2013)
aisha vestida de piri ta bem gostosinha (11 maio 2013)

Corpaco de Aisha vestida de periguete Hahahaha adorei! #SalveJorge (11 maio
2013)

Aisha ficou gata vestida de piriguete do alemao (11 maio 2013)

#HeloDizEuTeAmoStenio oh aisha arraso no modelito ryca piriguete kkkkkkkk
coxao brinka mt acadimia da turquia ! (11 maio 2013)

Assim, a cena de Aisha ¢ exemplar para pensarmos o embate das formagoes
imaginarias e a recusa de que o sujeito pode se filiar, mesmo que momentaneamente, a outra
posi¢do. Nos termos de Garcia Canclini (1995), podemos aferir que vestir a roupa ganha ¢
uma forma de Aisha mostrar que o par distingdo-comunicacdo funciona em carater de
permanéncia, assim como a identificacdo e a contraidentifica¢do estabelecem os dois lados
para uma mesma ideologia: o sujeito ndo escapa desses lugares. O consumo ¢ sociocultural
(GARCIA CANCLINI, 1995), mas também ¢ materialidade que da sentido as posi¢des

ideologicas dos sujeitos que podem transitar entre ser e estar/parecer periguete. Alguns
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tweets indicam o sentido da prevaléncia do modo de ser do sujeito sobre sua aparéncia, em

que o vestido ndo € capaz de alterar a hexis corporal de Aisha.

Aisha com o vestido de pirigueti hahaha e ndo parece pirigueti, prova que a postura
vale mais que a roupa que vc estd vestindo. #SalveJorge (11 maio 2013)

AISHA DE PIRIGUETE NEM COMBINA ELA TEM CARA DE FINA
#SALVEJORGE (11 maio 2013)

Até vestida de periguete Aisha tem cara de rica. #SalveJorge (11maio 2013)
Aisha, uma pirigueti de classe #SalveJorge (11 maio 2013)

Simplesmente realizanda vendo a Aisha de piriguete domesticada <3 (11 maio 2013)

A nog¢do imaginaria de que Aisha, por ser uma jovem rica, ndo se adéqua a estética
periguete, ¢ reforgada por outros comunicantes, os quais veem graga no modo como ela age
ao usar o vestido: timida, sem jeito, contrdrio ao que se espera de uma periguete, mas
condizente com a formagdo imagindria construida ao longo da trama para a personagem. A
lembranca de outras personagens antecipa que ser periguete também ¢ ser desinibida,
articulada e, até mesmo, destemida. Portanto, Aisha ndo se desvincula de sua esséncia, de seu
habitus de classe corporificado (BOURDIEU, 2011a). Os tweets a seguir exemplificam o tom

jocoso com que a cena foi compreendida .

Aisha vestida de piriguete hahahaha #salvejorge (11 maio 2013)

Aisha com vestido de piriguete no Alemdo Gloria Perez se superou!
Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk (11 maio 2013)

Aisha vestida de piriguete ... So falta ela gritar que ¢ a cunhada do Neymar (11 maio
2013)

#QueimaJorge O sangue piriguete falou mais alto a Aisha resolveu aderir ao
movimento kkk (11 maio 2013)

Em nossa leitura, os telespectadores tendem a aceitar as inversdes de papéis desde que
fiquem na esfera de uma experiéncia, isto €, sem que afete o imaginario construido para a
personagem. O humor, sem duvidas, funciona como vélvula para se tocar em questdes mais

sérias, como no caso de Aisha em que a distin¢do social ¢é pautada.

120 Em nossa coleta, cerca de 480 tweets indicam essa direcio, especialmente pelo uso de onomatopeias para o
riso.
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3.3.4 Forma-sujeito periguete

Neste capitulo, conjugamos a circulacdo e o consumo da telenovela Salve Jorge em
um mesmo gesto metodologico de leitura, descricdo e interpretacdo, com vistas a cumprir
nossos objetivos, em especial, na articulagio dos modos pelos quais vemos e lemos o
empirico. Em outras palavras, compreendemos que os tweets coletados e analisados servem
como indicios das elaboragdes e apropriacdes que a recepcao televisiva faz do texto da
telenovela, as quais ndo ficam restritas apenas ao contexto da narrativa mididtica, mas se
relacionam com o cotidiano dos sujeitos, bem como confrontam suas crengas, valores e
imaginarios. A heterogeneidade de sentidos que essa recep¢ao comunicante pde em circulagao
nos mostra o quao delicado ainda sdo alguns temas e o quanto alguns pré-conceitos sobre
classe social e sobre a mulher ainda sdo arraigados na cultura brasileira.

A partir de Pécheux (2009), adotamos a categoria discursiva forma-sujeito para pensar
as relagdes entre realidade e ficcdo dadas pelo consumo da telenovela e sua discursivizagdo no
Twitter. “Ve-se, assim, que o efeito do real sobre si mesmo, na medida em que ele produz
aquilo que chamamos a ‘forma-sujeito’, fornece-impde a ‘realidade’ ao sujeito sob a forma
geral do desconhecimento, forma da qual a ficgdo [...] representa a modalidade mais ‘pura’
(PECHEUX, 2009, p.158, grifos do autor). Esse desconhecimento se refere ao esquecimento
das determinagdes ideolodgicas que colocam o sujeito no lugar que ele ocupa, bem como
remete “aquilo que todo mundo sabe”: o “suporte da identificagdo e aquilo que todo mundo,
em uma ‘situagdo’ dada, pode ser e entender, sob a forma das evidéncias do ‘contexto
situacional’” (PECHEUX, 2009, p. 159).

A representacao de Maria Vanubia e a apresentagdo fisica da personagem sao coladas
ao imaginario da sensualidade da mulher negra e seu estilo de vida ¢ refor¢ado por um lugar
desprivilegiado socialmente: a favela. Seu corpo, de certa forma, ¢ seu maior capital, visto o
tempo investido na estética e a esperada ascensao social por um suposto talento para a danga.

Erica ¢ representada na dualidade entre a vida profissional e a vida particular de uma
mulher de classe média alta. Trabalha no Exército Brasileiro, uma instituicao ainda fortemente
associada ao masculino. A aparéncia da personagem condiz ao padrdo de beleza hegemonico -
branca, loira, alta e magra - e seu estilo de vida indica que seu maior capital ¢ o cultural, dada
a formacao em nivel superior e a mobilia de seu apartamento.

Aisha, por sua vez, ¢ representada como uma jovem estudante, que mora em Istambul

com a familia. A casa em que vive ¢ luxuosa, ha empregados que cuidam dos afazeres do lar e
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motorista particular. Seu estilo de vida elitista ¢ enfatizado pelos dispositivos tecnologicos de
ultima geragdo que possui. A ideia de modernidade, associada a sua juventude, também esté
implicita no corte de seu cabelo curto. Seu maior capital ¢ o econdmico.

Essas sinteses ja implicam alguns imaginarios. O primeiro, a associagao da condicao
financeira e cultural ao fen6tipo, em que o negro estd para o popular e o branco para a elite.
Vinculado a esse, o imaginario da mulher negra e a importancia dada ao corpo, e da mulher
branca ao trabalho, o qual repercute na dicotomia entre sexualidade ativa e sexualidade
passiva. Ainda, o imaginario de que uma mulher em um ambiente militar seria masculinizada
¢ rompido pelo modelo hegeménico e forma fisica da atriz que dé vida a Erica. A partir dessas
posicdes, muitas das quais enraizadas na cultura desde o Brasil coldnia, e reproduzidas, anos a
fio por formagdes discursivas atreladas a dadas formagdes ideologicas, nos mais diversos
ambientes - midia, escola, religido, familia, politica, etc. - a telenovela oferta seu enredo e
permite a sua audiéncia estabelecer relacdes de desigualdade e subordinagdo desses lugares
em que se reconhecem e constituem as personagens, os quais nao deixam de ser atrelados com
a vida cotidiana e as visdes de mundo dos telespectadores.

Embora as diferencas entre Maria Vanibia, Erica e Aisha parecam fortemente
marcadas, todas elas, em algum momento de suas narrativas, foram designadas pelos
comunicantes no Twitter por periguete. Se a forma-sujeito periguete ¢ materializada e
exteriorizada por uma estética periguete, cabe considerarmos o vestuario e a hexis corporal
em sua articulagdo com as relagdes de classe e a instituicdo de um dado modo de ser. A partir
dos tweets que analisamos, ficou claro que para os comunicantes Maria Vanubia se vestia
como uma periguete, o que condiz com o imaginario de que a periguete pertence as classes
populares. As demais personagens, entretanto, todas pertencentes as classes altas, por vezes
também eram referendadas como periguete por conta de seus figurinos.

Resgatamos as cenas (Figura 30) mencionadas anteriormente, para tentar compreender
como se veste uma periguete, 10go, como se constréi a imagem de uma periguete. Maria
Vanubia abusa das cores vibrantes e pegas de vestuario que marcam as formas do seu corpo,
semelhante as personagens periguetes de outras telenovelas, como ja abordamos. Erica usa
uma saia justa e curta e uma blusa de alcinhas, em tons frios, em um jantar destinado a
conhecer os pais do seu, entdo, namorado Celso. Livia veste uma saia até os joelhos, uma
blusa com decote profundo e um blazer branco para ir a casa de Théo. Aisha, um vestido

floral, curto e justo que ganhou de presente de sua mae biologia Delzuite.
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Figura 30 — Maria Vanubia, Erica, Livia e Aisha

Fonte: montagem realizada pela autora com imagens do blog Moda de Novela e do site da Globo

Nisso, alguns sentidos sdo implicados nos usos do vestuario. Para Maria Vanubia e
Aisha a roupa marca a posi¢do de sujeito perante as classes populares, precisamente, ao
habitus e ao estilo de vida representado na favela do Alemdo. Embora para Vanubia
corresponda ao seu cotidiano, para Aisha trata-se de uma maneira de expressar o circulo
social, a identificagdo e aceitagdo de seus lagos sanguineos com a mae, morada da mesma
favela. A moda, nesse caso, “¢ imitagao de um modelo dado e satisfaz assim a necessidade de
apoio social, conduz o individuo ao trilho que todos percorrem” (SIMMEL, 2008, p.24).

Para Erica e Livia a vestimenta, em certa medida, envolve o propdsito de submeter-se
a apreciacdo. A primeira, em uma situagdo de apresentar-se como namorada de um homem
divorciado, ou seja, de representar a possibilidade de assumir a posi¢ao de companheira. A
segunda toma a iniciativa de procurar pelo homem que a rejeitou. Para ambas, guardadas as
devidas proporgdes, entra em funcionamento a necessidade de agradar e de valorizar sua
forma fisica. No caso de Livia ¢ mais evidente a variagdo entre mostrar ¢ esconder, isto ¢, a
tendéncia “de devassar o corpo, fazendo com que o exibicionismo triunfe sobre o pudor, o
instinto sexual expandindo-se em formas mais realisticas de expressdo, e a de cobri-lo de
disfarces, sob a coacdo do puritanismo e do decoro” (SOUZA, 1987, p.93). Nos tweets que
comentavam a cena de Erica houve tanto critica quanto admiragéo de sua roupa e maquiagem,
para Livia, censura.

Se o reconhecimento da periguete também diz respeito a uma memoria visual,

construida pela materialidade de figurinos, maquiagens e cortes de cabelo que personificam os
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papéis representados pelas atrizes, o confronto dessas composi¢cdes sugere pontos de
semelhanca e distingdo. No que tange as cores, apenas o vestido de Aisha ¢ mais préximo aos
tons fortes e vibrantes caracteristicos das periguetes. Embora Erica utilize uma saia curta e
justa, a blusa nfio marca seu corpo, nem deixa a barriga'?' a mostra. O blazer que Livia veste,
por sua vez, oscila entre mostrar e esconder seu decote.

Entendemos que, nesse corpus, a vestimenta da periguete ¢ relativa a exposi¢ao do
corpo, seja pela énfase as curvas, pernas ou a um decote ousado. Porém, enquanto para a
personagem das classes populares o vestuario corresponde ao seu estilo de vida, para as
demais se configura como uma posi¢ao transitoria. Momentaneamente elas estdo periguetes, o
que é reforgado pelas situagdes consideradas inapropriadas em que Erica e Livia chamam
atencao sobre certas partes de seus corpos. Igualmente, a sensualidade de Aisha ¢ observada e
comentada no Twitter apenas quando ela poe o “vestido de periguete”. A relagdo roupa-corpo,
como nos indicam os tweets, revela o funcionamento de uma dada moralidade em que a
devassiddo e a vulgaridade ainda sdo associadas a mulher de baixos capitais econdmicos e
culturais. Em outras palavras, o que queremos dizer ¢ que a liberdade feminina ¢ tolhida para
as mulheres identificadas como pertencentes as elites. Logo, “um dos momentos de maior
independéncia e liberdade femininas ¢ também aquele em que um alto grau de controle em
relag@o ao corpo se impde a mulher brasileira” (GOLDENBERG, 2011b, p.550).

A moralidade implicita no vestudrio reverbera historicamente, como mostra Souza
(1987), nas tentativas da mulher burguesa, no século XIX, em conseguir um casamento, pois
“nao se casando a mulher via seu prestigio na sociedade diminuido, dedicando-se ao trabalho
remunerado descia imediatamente de classe” (p.91). A roupa, os ornamentos € os modos de
ser, multiplicados nas revistas e livros da época, eram tidos como arsenais femininos para
aprimoramento da arte da seducdo. Assim, a mulher se colocava em um jogo de entrega e
recuo (SIMMEL, 2008; SOUZA, 1987) para, “sem ofender a moral burguesa de guardar as
aparéncias, oferecer-se a0 mesmo tempo a uma quantidade de homens” (SOUZA, 1987, p.95).

Conforme Lipovetsky (1997, p.170), no século XIX as representagdes da mulher se
davam em oposi¢ao de bipolaridades cléssicas: a pureza e a luxtria; o anjo e o demonio; a
beleza virginal e a beleza destrutiva. Na segunda metade do século XX, entretanto, a

representacdo do feminino como mulher fatal se emancipa da tradi¢do cristd - que pde a

12l Cabe ressaltar que a cintura é um dos signos de fechamento do corpo feminino, o limite simbolico entre o
puro e o impuro. Assim, a cintura fechada, coberta, remete a mulher casta e virtuosa, a cintura & mostra, a
impureza e vulgaridade. A cintura “simboliza a barreira sagrada que protege a vagina, socialmente constituida
em objeto sagrado, e portanto submetido, como o demonstra a andlise durkeheimiana, a regras estritas de
esquivanca ou de acesso, que determinam muito rigorosamente as condi¢des do contato consagrado, isto ¢, os
agentes, momentos e atos legitimos ou, pelo contrario, profanadores” (BOURDIEU, 2011b, p.25).
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mulher como raiz do mal - e o sexo como pecado, e da sinais do desenvolvimento de um
imagindrio mais igualitario nas relacdes entre homens e mulheres. O sexo como prazer
evocado pela pin-up e consagrado pelo cinema “ilustram esta nova feminilidade de atributos
agressivos que projetam um erotismo desinibido, natural e juvenil, sublinhado por vestidos
decotados, saias de malha e camisolas justas ao corpo, com cenas de strip-tease ¢ de banhos, e
dangas ‘torridas’” (LIPOVETSKY, 1997, p.171). Outros tipos femininos que emergiram
foram a estrela de cinema e a top-model, em que a beleza nao ¢ destinada aos homens, mas a
propria mulher, em “um hino estético, unicamente estético, ao feminino, a sedugdo e ao prazer
narcisista de ser bela, de o saber e de o mostrar” (LIPOVETSKY, 1997, p.176).

Essa passagem de uma beleza voltada a sedugdo do homem para uma beleza de fruicdo
pessoal se reflete nos achados da pesquisa Goldenberg (2011a,b) de que as mulheres cariocas
elegem o corpo das modelos como ideal e buscam imita-lo, enquanto os homens preferem
mulheres mais curvilineas. Em nosso entendimento, a estética periguete estaria voltada a
valorizagdo de atributos do corpo feminino que agradam aos homens, a exemplo da estética
pin-up como coloca Lipovetsky (1997), mas também traria a reformulacao do imaginario da
mulher fatal, da mulher perigosa.

Justamente, o imaginario da periguete como perigo ¢ o que mais repercute nos
comentarios. Esse perigo pode ser tanto o financeiro - o homem visto como provedor -;
quanto a ameaga a um relacionamento estavel - perda do homem fiel. Nao localizamos tweets
que referendassem o perigo das doencas sexualmente transmissiveis, da gravidez indesejada
ou planejada como “golpe da barriga”, mas a insinuacao de que o filho de uma periguete so6
poderia ter confirmacdo de paternidade por meio do exame de DNA. A sexualidade liberada
da periguete ¢ vinculada a troca constante de parceiros aludindo ao imaginario da “devoradora
de homens”, o qual ¢ comumente associado a uma suposta devassiddo da mulher de classe
popular e tido como inerente as negras, mesti¢as € mulatas, como ja relatamos.

Todos esses “perigos” apontam para a correlagdo entre a forma-sujeito periguete € as
classes populares. Entretanto, os comunicantes contraidentificam essas formulagdes quando
analisam as trajetorias das personagens. A reproducao da lugar a transformagao das relacdes
de desigualdade-subordinacdo que cindem o modo de ver e ler o exercicio da sexualidade
feminina em funcdo do pertencimento a uma dada classe social. Ainda que haja critica ao
modelo de mulher moderna sexualmente ativa, hd o reconhecimento de que o papel de
amante, por exemplo, ndo ¢ subjugado apenas as mulheres de poucos recursos financeiros que

se submeteriam a essa posi¢ao em troca de sustento ou que seriam infiéis aos seus parceiros
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por um natural e exacerbado apetite sexual. Da mesma maneira, hd o questionamento sobre
esse imaginado poder de seducdo da periguete e sua correspondéncia direta com o vestuario.
A trama das relagdes amorosas de Salve Jorge, representada na Figura 31, nos ajuda a
compreender como a roupa coteja o corpo e este remete a sensualidade e a sexualidade. Dos
sentidos postos, a forma-sujeito periguete requer o envolvimento da mulher com vérios

homens solteiros ou com um homem comprometido.

Aida Julmha
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Figura 31 - Trama das relacdes amorosas de Salve Jorge

Fonte: grafo montado pela autora com uso do Gephi.

Maria Vanubia e Morena foram designadas por periguete muito mais em fungdo de
seus figurinos e por sua condi¢do socioecondmica do que por cumprirem com esse requisito.
No inicio da telenovela as duas foram apresentadas ao publico como rivais em fungdo do ex-
namorado de ambas, o traficante Beto. Depois Morena namora com Théo ¢ Maria Vanubia
flerta com Pescoco, que vive com Delzuite. Nao ha cenas que indiciem um envolvimento

sexual entre Vanubia e Pescogo, o que leva os comunicantes a duvidarem sobre seu status de
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periguete. Aisha sequer teve romance na sua trajetéria e o imaginario de uma sexualidade
reprimida movimentou os sentidos de um suposto lesbianismo. Quando pde um “vestido de
periguete” seu corpo passou a ser visto como atraente.

Assim, as personagens das classes populares, como Maria Vantibia ¢ Morena, sdo, em
um primeiro momento, designadas por periguetes por uma identificagdo entre a classe social
que representam e a roupa que vestem. Com o desenvolvimento da narrativa, essas posigoes
sao repensadas pelos comunicantes, os quais passam a desidentifica-las com o sentido
“devasso” das periguetes. Aisha, por ser de classe elevada, ¢ momentaneamente identificada
como periguete apenas em fun¢do de um vestido, o qual simbolicamente emprestaria a ela
ares populares, inclusive, de um corpo curvilineo.

Isaurinha ¢ a tnica personagem que manteve relacionamento concomitante com dois
homens. Ela traiu Arturo com Gustavo, marido de sua amiga Leonor. A trai¢ao ¢ explicada no
ultimo capitulo de Salve Jorge como uma relagcdo casual, em que ela teria engravidado e,
portanto, seu filho Celso ¢ herdeiro da fortuna de Gustavo. Motivada por essa revelagdo,
Amanda, ap6s a separacao com Carlos, se interessa por Celso. Antonia ja havia se separado de
Celso para viver o amor de sua juventude com Carlos. A primeira cena de Bianca na
telenovela ¢ a festa do seu descasamento. Ela torna-se amante de Zyah, mas antes termina o
noivado com Sténio. Livia se envolve com Haroldo e Elcio por interesses néo financeiros, e se
apaixona perdidamente por Théo, que a usa para investigar seus crimes. Rosangela ¢ uma
prostituta traficada pela quadrilha de Livia e suas relagdes sdo por interesses financeiros ou
para manter-se viva. Como fica nitido no grafo, Erica é a personagem que mais se envolveu
com outros homens. Ela foi traida por Théo com Morena e com Livia, e tem um final feliz
com Haroldo.

Excluindo-se os casos de Rosangela, Antonia, Maria Vanubia, Aisha e Morena, todas
as demais personagens femininas que citamos acima foram designadas por periguetes por
conta de seus relacionamentos sexuais. Convém observamos que embora suas narrativas
sejam construidas de maneiras diferentes, em que sentimentos como amor ou paixao dessem a
tonica de certo romantismo, parece-nos haver uma ruptura entre a forma-sujeito de uma
mulher pertencente as classes altas e o exercicio livre da sexualidade em algum instante de
suas trajetorias.

O que queremos ilustrar ¢ que ndo sdo todas as relagdes intimas que levam a essa
ruptura. O imaginario da mulher independente financeiramente, que trabalha e tem vida
sexual ativa, preferencialmente relacionada ao amor, parece-nos aceito € nao contestado pelos

comunicantes. Entretanto, quando essa heroina moderna (ALMEIDA, 2007, 2012) da sinais
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de que estd perdendo o controle sobre seu corpo e toma o sexo como uma necessidade
pulsante - como o caso de Livia ao perseguir Théo, as térridas cenas de Bianca com Zyah, a
traigio “de uma noite” de Isaurinha, e a troca de parceiros de Erica - um moralismo
conservador ¢ discursivamente ativado. Nisso, nos parece evidente que a posicdo no espago
social implica para a expressdo do corpo uma dada naturalizagdo, “segundo o postulado da
correspondéncia entre o ‘fisico’ e o ‘moral’, nascido do conhecimento pratico ou
racionalizado que permite associar propriedades ‘psicologicas’ e ‘morais’ a tracos corporais
ou fisiognomonicos” (BOURDIEU, 2011b, p.80). Essa naturalizagdo, na realidade, condiz a
uma representacao social do proprio corpo, a qual ndo escapa dos esquemas de percepgdo e
avaliagdo daquele que percebe e daquele que ¢ percebido (BOURDIEU, 2011b), que nos
remete, no discurso, ao funcionamento das formagoes imagindarias. O trago corporal periguete
estaria associado as caracteristicas comportamentais € morais socialmente representadas como
constituintes das mulheres brasileiras de classes populares, incluindo o corpo curvilineo e o
mito de uma sensualidade natural, que se expande a uma dada forma de se vestir e de
experienciar sua sexualidade.

A palavra periguete, entdo, ¢ utilizada em seu sentido pejorativo, aludindo a pratica
sexual mais instintiva imaginariamente vinculada as classes populares. Em outras palavras, a
sexualidade da mulher das elites ¢ tolerada ao limite das paixdes desde que ndo envolva a
troca de parceiros, a infidelidade nem a tomada da iniciativa, posi¢des ainda tidas como de
dominio do homem. Essas posi¢des também sdo associadas a uma suposta vulgaridade -
moralmente contraditéria a liberdade - das mulheres de classes populares em relagdo aos seus
corpos. Logo, por um lado, estar periguete diz respeito a aceitacdo e a liberagdo feminina
(poder ser) e, de outro, naturaliza sdcio-culturamente, o julgamento e a repreensdo do ser

mulher.



CONSIDERACOES FINAIS

1

“Nada mas que por pensar. Todavia no es facil decirlo.’

Julio Cortazar - Lejana

Esta tese buscou ndo apenas pensar a circulagdo e o consumo de telenovela em uma
ambiéncia de convergéncia midiatica, mas testar os limites desse campo. Nossa principal
motivacdo esteve calcada em tornar palpdveis as relagcdes que se desenham no consumo
simultaneo TV-internet e, a partir delas, atentar para a construcdo de sentidos sobre “ser
mulher” em uma perspectiva de classe social.

Assim, nosso alicerce estd na pesquisa empirica em comunicagdo, na articulagao entre
a teoria e os dados empiricos para sua concretizagdo. Em outras palavras, reconhecemos que o
corpus de pesquisa determina, em parte, o aparato teorico adotado. O corpus nos interpela e
nos inquieta acerca do imaginario sobre a periguete € nao nos contentamos somente em
localizé-lo como originario da internet. Buscamos compreender como esse ambiente online
arquiteta as logicas da interatividade e da participagdo, propiciando ao receptor televisivo o
sentido de producdo - de contetido e de midia - em uma rede social digital. Alids, o termo
“receptor” nos pareceu inadequado e, ao longo do texto, conduzimos a reflexdo a definicdo de
um sujeito comunicante (OROZCO GOMEZ, 2011).

Em vista da incipiéncia dos estudos de recepcao/consumo na esfera digital (PIENIZ;
WOTTRICH, 2014) e da necessidade em adotar estratégias multimetodologicas (LOPES;
BORELLI; RESENDE, 2002) para explorar o campo, concentramos esforcos em dar
visibilidade tanto as instancias quanto as fases de pesquisa, tornando o capitulo Constru¢do
metodologica o guia para elucidar a estrutura do estudo em dois eixos: para ver e para ler o
empirico. Optamos por referendar a ordem empirica, com nossas observagdes e insights,
imbricada aos capitulos tedricos como alusdo ao desenho de pesquisa apresentado a pagina
70, pois julgamos apropriado que a relagdo entre teoria, método e objeto ndo fique restrita a
representacao grafica e se mostre presente na propria escritura do texto.

Firmamos nossa vinculagdo aos estudos de recep¢ao/consumo latino-americanos e aos
aportes de classe vindos das praticas examinadas por Pierre Bourdieu e das estruturas
discursivas concebidas por Michel Pécheux. Empreendemos, portanto, um duplo desafio:

aproximar os estudos de recep¢ao/consumo aos estudos do discurso; e associar o pensamento
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bourdiano ao pecheutiano para compreender a constru¢ao de sentidos. A interpelacdo teorica e
empirica nos remete a realidade brasileira seja no imaginario sobre a mulher - que se
distingue, em certa medida, da euro-americana e se aproxima da historiografia latina -, seja no
entendimento da telenovela como produto mididtico enraizado a cultura. Por conta dessas
singularidades preferimos conjugar nossas analises, em grande parte, a autores que também se
dedicam a observar esses objetos. Igualmente, a interpelagdo tedrica e empirica repercute no
modo como compreendemos a reproducdo e a transformacgdo das relagdes de classe e a
vinculacao destas as relagdes de género, de forma que “ser mulher” ¢ uma construgdo pautada
pela classe social e ndo apenas por uma oposi¢ao ao “ser homem”.

Acreditamos ser acertada a opc¢do por integrar o viés quantitativo ao qualitativo,
adaptando métodos e técnicas de coleta e tratamento de dados vindos da cibercultura e da
pesquisa mercadologica, especialmente publicitaria, a pesquisa académica. Reconhecemos as
dificuldades em determinar o contexto e a experiéncia dos sujeitos em virtude da plataforma
digital (JACKS, 2014a) e assumimos a investigacdo de uma recep¢do que ndo pode ser
identificada em termos sociais, econdmicos, demograficos, culturais, etc. Mesmo assim, a
pluralidade de discursos sobre a telenovela e sobre as personagens femininas sao exemplares
da heterogeneidade das audiéncias, dos usos e apropriagdes vindos do consumo da telenovela,
os quais ndo sdo dissociados das visdes de mundo - formagdes ideoldgicas, formagdes
discursivas e formagdes imaginarias - desses sujeitos comunicantes.

Nossa estratégia de monitoramento de Salve Jorge, para examinar as condi¢des
concretas de circulacdo e consumo da telenovela no Twitter, foi extensa e geradora de
insights, muitos dos quais fogem das possibilidades de analise neste momento. A rotina de
coleta de dados e o desejo de acompanhar todo o percurso da telenovela vieram em oposi¢ao
aos estudos de recepcao que determinam a analise das narrativas com base em recortes
temporais. Entendemos que esse tipo de estratégia, por vezes, induz a leituras equivocadas
sobre as preferéncias das audiéncias, pois as personagens podem ter suas trajetorias alteradas.
Afinal, se a vila tornar-se, na semana seguinte, mocinha, a leitura da recepcdo sobre o texto
dramaturgo nao deveria ser vista como fragmentada, mas fluida. Aqueles que tém o habito de
assistir a telenovela e, no caso desta tese, comentar sobre ela no Twitter, t€ém uma memoria da
trama, associam os fatos e podem mudar suas impressdes a medida que passam a se
identificar ou a se contraidentificar com os enredos.

Nessa direcao, o volume de dados coletados nos traz a certeza de que a televisao,
mesmo que sofra com cada vez mais baixos indices de audiéncia, ainda detém papel

importante no consumo midiatico e nas relacdes sociais. A sala da casa estd amplificada e
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comentar a telenovela, habito tdo enraizado na cultura brasileira, parece ganhar, cada vez
mais, novos adeptos. A ritualidade de ligar a TV se estende a outra tela e as duas ndo
competem, se complementam.

Quem compete, sdo os comunicantes. Esses telespectadores com “poderes especiais”
que tém a possibilidade de dizer “a0 mundo” como estdo interpretando as narrativas. De
interagir com a autora da telenovela e mobilizar a¢des para pedir alteragdes no enredo. De
mostrar sua perspicacia em tiradas engracadas e assim conseguir novos seguidores e, quem
sabe, uma posicao de destaque no Twitter ou no mercado de trabalho da midia. Quem
compete sdo também os fas, que se organizam para “subir” as hashtags e trazer visibilidade
aos seus objetos de adorag@o ou para expressar repulsa ao que ndo lhes agrada. Igualmente, ha
aqueles que participam do ritual sem entender que seu ato discursivo esta pondo a telenovela
em circulagdo e estd unindo a sua “voz” a outras “vozes” linkadas ou nao por marcadores.

Os 140 caracteres do Twitter e as multiplas formas de acesso a sua plataforma sdo
motores para seu uso associado ao consumo simultdneo. As mensagens curtas trazem
dinamicidade aos usudrios € permite que estes narrem, comentem, torgam e reclamem em
tempo real a emissao televisiva. Acreditamos que o principal atributo do Twitter se comparado
a outras redes sociais digitais esta na listagem dos trend topics, por amplificar o sentido de
consumo para além da timeline dos usudrios, tornando a virtualidade uma atualidade concreta.
Nisso, os sentidos de uma participagdo tomam forca e até quem nao esta vendo a telenovela
acaba conhecendo a trama e, por vezes, pode ser levado a assisténcia ou a questionar o modo
como a internet ¢ apropriada.

Acreditamos que todo o empenho em ver a circulagdo de Salve Jorge tenha sido
fundamental para compreendermos que a liberdade de expressdo propiciada pela internet, e
talvez de modo mais contundente no Twitter, permite aos sujeitos exporem de forma mais
direta aquilo que pensam. Para além das piadas e ironias, encontramos muitas mensagens com
palavras de baixo caldo, ofensas e discursos presos a ideologias discriminatorias quanto a
género, classe e raca. Por outro lado, também encontramos discursos que reprovam essas
posigdes e nos dao esperangas de um futuro mais igualitario ou, a0 menos, mais tolerante em
vista das desigualdades sociais que assolam esse Brasil continental.

Os usos e apropriagdes do Twitter pelos comunicantes fazem a telenovela circular e
indicam movimentos de identificagdo/comunicagdo e distingdo (GARCIA CANCLINI, 1992,
1995, 2006), por exemplo, no caso dos fas e dos antifas de Salve Jorge, mas também no uso
da rede social digital em que o reconhecimento de trends associados a trama segmenta os

tweeteiros entre aqueles que participam e os que ndo participam do ritual (GARCIA
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CANCLINI, 1992, 1995, 2006) de consumo simultineo TV-internet. Ainda, pelos TTs a
circulagdo da telenovela ¢ expandida e revela que o consumo de midia remete, por vezes, a
outros repertorios culturais em que o proprio Twitter torna-se veiculo para questionamentos e
obtencdo de respostas, enaltecendo o sentido de uma rede de informagao.

Refletir a constru¢do dos sentidos sobre “ser mulher” pelo viés da classe social nos
exige retirar da superficie a nogdo de que “todas mulheres sdo iguais” e, paradoxalmente,
buscar os pontos que indiquem que “todas mulheres sdo iguais”, independente da classe social
a qual pertencem. O que queremos dizer € que a constru¢do do feminino ¢ ideologicamente
marcada. Cada mulher assume sua posi¢ao discursiva com base na formac¢do ideologica que a
interpela nas diferentes situagdes cotidianas. Ser mae, filha, namorada ou amante corresponde
a possiveis posicoes a serem assumidas por uma mesma mulher. Ela ¢ todas e também ¢ cada
delas, de acordo com os lugares que assume socialmente.

Neste estudo, a forma-sujeito como perspectiva de analise discursiva ¢ atrelada aos
indicadores empiricos de classe social - como o vestudrio, 0 modo de ser e as relagdes
pessoais -, € corresponde tanto a construgdo das personagens pela telenovela como também a
uma espécie de matriz para a apropriacao dessas personagens pelos comunicantes. O jogo
entre as formas-sujeitos representadas pelas personagens e as leituras - identificagdo,
contraidentificacdo, desidentificagdo - realizadas pela audiéncia determina os sentidos
inerentes a recep¢do mididtica. O que queremos afirmar ¢ que mesmo o texto da telenovela
sendo um produto fechado - isto ¢, produzido de acordo com um roteiro, técnicas de
filmagens, enquadramentos, composic¢ao de cenarios, figurinos, interpretagao dos atores, etc. -
os sentidos que ele oferta sdo multiplos devido ao funcionamento das formagdes imaginarias,
ideologicas e discursivas que sdo acionadas para cada receptor no momento de assisténcia

2, constroi os sentidos do

televisiva. Cada receptor, visto aqui como sujeito comunicante’”
consumo desse texto televisivo e os compartilha na internet, tornando o Twitter uma rede de
visibilidade as diversas maneiras pelas quais se consome, se apropria, se constroem e se
ofertam sentidos.

A maneira de designar a mulher como periguete, amplamente difundida pela esfera
midiatica - telenovelas, musicas, programas de humor, etc. -, corresponde, a nosso ver, a uma

forma-sujeito que conjuga uma dada posicdo de classe ao modo de perceber a constituicao

122 Remetemos-nos também ao aporte da Andlise de Discurso e ao entendimento do sujeito constituido pela
interpelacdo ideoldgica. Como comunicante, o receptor assume a posi¢do de interlocutor e interpreta a telenovela
a partir das formacgdes imaginarias que entram em funcionamento determinando o modo de “ver e ler” as
personagens femininas, a saber, a imagem do “outro” como representacdo imaginaria, resultante de um processo
historico-social de interpelagao.
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feminina, voltada a sedu¢do do homem para garantia de sustento ou, na melhor das hipoteses,
ascensdo social. Dizer que o imagindrio da periguete se constitui em uma forma-sujeito
corresponde ao que verificamos no decorrer deste trabalho tanto nos produtos mididticos em
circulacao quanto nas conversas informais € na academia (CARDOSO, 2012; CERQUEIRA;
CORREA; ROSA, 2012; FERRARI; SILVA, 2014; JORDAO, 2012; LANA, 2014;
NASCIMENTO; ALVES, 2011; SOARES, 2012; ZANELLO, 2008) sobre um dado
entendimento de que “todos sabem” o que ¢ e como deve ser uma periguete. Assim, o
imaginario sobre a periguete assume a forma de um pré-construido, um “ja dito” comum e
compartilhado em que ninguém sabe, ao certo, como ou onde foi dito pela primeira vez, mas
“todos sabem” o que significa. Mas, afinal, o que determina uma mulher ser ou ndo ser uma
periguete?

Para as analises selecionamos trés trajetorias de personagens de Salve Jorge e
buscamos descrever como eram construidas na trama para /er nos tweets indicios que nos
apontavam para o funcionamento das formas-sujeitos que as determinam como periguetes.
Distantes da representacdo do casamento e da maternidade, essas personagens fogem de uma
construgdo tradicional de mulher ideal e se aproximam de modelos contemporaneos do
feminino. Enquanto Maria Vanubia dedica-se aos cuidados de seu corpo; Erica ¢ uma aplicada
tenente veterindria; e Aisha busca insistentemente por sua origem biologica.

No Twitter todos chamam Maria Vanubia de periguete, embora, as vezes, coloquem
em duvida sua beleza e seu poder de seducio. Erica é periguete porque trocou de namorado
seis vezes e estava com uma saia curta ao conhecer os pais de um deles. Livia € periguete por
tentar seduzir Théo e utilizar um decote ousado. Bianca é periguete por ser amante de Zyah.
Isaurinha € periguete, pois traiu o marido e a melhor amiga. Amanda ¢é periguete por desejar
se casar com um homem rico. Aisha ndo ¢ periguete, mas quando sua roupa parece de
periguete seu corpo € visto de outra forma.

Em termos de imaginarios em circulagdo nos parece nitida a distingdo entre a mulher
de classe popular, a qual pode ocupar o lugar de uma periguete, ¢ da mulher de elite, que
contradizendo o imaginario de uma mulher moderna, ainda ¢ criticada pelo exercicio de sua
sexualidade. Nem mesmo as paixdes livram as personagens das acusagoes. A diferencga entre
as mulheres que sdo e as que estdo periguetes ¢ implicada por um jogo de identificagdo e
distin¢do de posicdes de sujeito. O estado fluido, momentaneo do ndo ser, revela que entre ser
e parecer ha uma tensdo que conjuga, em ultima instancia, o poder econdomico das mulheres.

Periguete nao ¢ socialmente aceito, exceto se fizer referéncia a uma mulher de origem

popular. Ser periguete serd amenizado de seu sentido depreciativo se a mulher se identificar
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com outras posi¢des que afirmem um carater e personalidade marcantes. O estilo de vida e a
forma de se vestir sdo indicativos do que significa ser/estar periguete e aludem as distingdes
de classe. Entretanto, as questdes de género devem ser conjugadas as questdes de classe, mas
também as questdes ideoldgicas, visto que o imaginario sobre a mulher também ¢ perpassado
pelo modo de ver o corpo e a sexualidade feminina. Em outras palavras, ndo ¢ s6 a forma de
cobrir ou mostrar o corpo, mas as proprias relagdes que se estabelecem com o corpo que
apontam para as distingdes de classe. Em Salve Jorge, até onde nossas analises permitem
concluir, ser periguete nas classes populares ¢ uma coisa, na elite, € outra.

Como indica a pesquisa empirica realizada por Mattos (2006), as mulheres das classes
médias brasileiras que se enquadram no tipo moderno tendem a experimentar o padrdo de
comportamento masculino especialmente na esfera da sexualidade, mas mantém-se ainda
presas a velhos padrdes - da maternidade e constituicdo de uma familia, por exemplo, ¢ ao
receio de serem rotuladas por suas praticas mais liberais, incluindo o crescimento da
infidelidade feminina. As novas configuracdes na estrutura familiar e na intimidade dos casais
“indicam o declinio de valores patriarcais e uma multiplicidade de formas de convivéncia
familiar e conjugal” (MATTOS, 2006, p.158). Ja as mulheres de classes baixas seriam
atingidas por essas mudancas e valores apenas de forma residual.

Estariam as personagens de Salve Jorge, de fato, representando algumas mudancas
comportamentais da mulher brasileira? Nao nos restam duavidas de que a forma-sujeito
periguete remete a liberdade feminina com seu corpo. Seja na maneira que se veste € nos
cuidados estéticos, seja no exercicio de sua sexualidade. Apenas a periguete pode agir sem
culpa, sem medo “de ser feliz’ e sem preocupar-se com “o que os outros vao dizer”.
Entretanto, os modos pelos quais essa forma-sujeito ¢ acionada revela seu funcionamento
contraditorio.

De um lado, reproduz a ideologia do corpo feminino como ‘“‘corpo-para-o-outro”,
como diz-nos Bourdieu (2011b), corpo para ser visto e percebido como objeto simbdlico da
domina¢do masculina. Dai a valorizagcdo dos atributos fisicos que agradariam aos homens
seria apenas mais uma forma de manifestar a desigualdade nas relagdes de género e confirmar
subordina¢ao das mulheres, particularmente as pertencentes as classes populares, ao capital
econdomico objetivado na figura masculina - homem como objeto para ascensdo social. Ao
objetivar seus corpos, essas mulheres depreciariam o proprio “ser mulher” e seriam vistas
como “vulgares”.

Por outro lado, transforma a ideologia do “corpo-para-o-outro” em um “corpo-para-si”’

em ato, uma expressdo mais proxima, talvez, das reivindicacdes feministas. Usar uma saia
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curta, um decote profundo ou roupas justas corresponderiam primeiro a um desejo da mulher
em poder desvincular-se de uma imagem puritana e condicionada ao lugar passivo e
dominado, para assumir o papel de dominante, logo, assumir a posicao socialmente destinada
ao masculino - de poder exercer sua sexualidade -, sem, entretanto, abrir mao de um corpo
feminino. Em outras palavras, usaria a mesma logica da dominagdo para dominar.
Denunciaria, de forma ténue, o direito a igualdade de género - mesmo que restrita aos usos do
corpo - ¢ comprovaria a subordinacao que as mulheres, em suas diferentes classes sociais,
experimentam umas em relacdo as outras. Michel Pécheux tem razdo. A ideologia que
reproduz/transforma as relagdes de género também ¢ determinada, “em ultima instancia”, pela
instancia econdmica.

O sentido que emerge e, de certo modo, se torna paradoxal na analise dos tweets, ¢ o
de que as mulheres de classes altas estariam em uma posi¢do de dominagdo, quando, na
verdade, no que diz respeito aos seus proprios corpos, sdo ainda mais subordinadas do que as
mulheres de classes populares. Parece-nos que o imaginario da periguete pode ser libertador
ndo apenas por “permitir” uma vida sexual ativa as mulheres de classes elevadas, mas por
“permitir” as mulheres de classes populares gostarem de seus corpos, mesmo eles estando
distantes de um padrao hegemonico - retilineo - de beleza.

Os achados nos parecem propicios para pensar as representagdes da mulher em Salve
Jorge, em particular, as referéncias a mulher de classes elevadas - que dispdem de certos
volumes de capital econdmico e capital cultural - como periguete. Em que medida elas ndo
estariam dando visibilidade a uma maior igualdade no agir das relagcdes entre homens e
mulheres? Igualmente, ndo estariam rompendo com o imaginario de que apenas as mulheres
de classes populares vivem mais ativamente sua sexualidade?

Em todo caso, a analise dos discursos dos comunicantes, nesta tese, demonstra, assim
como os estudos de Almeida (2001), Junqueira (2009), Silva (2011) e Sifuentes (2014),
alguns avangos e a permanéncia de limites morais tanto nas telenovelas como nos modos
pelos quais os receptores avaliam essas tramas. Nessas pesquisas, as conquistas femininas no
campo do trabalho sdo aceitas e valorizadas nas narrativas e pela recep¢ao, desde que nao
coloquem em xeque os papé€is de mae e esposa. Ao passo que a dificuldade em conciliar vida
profissional e maternidade seja posta em questdo que distingue as tarefas de homens e
mulheres, abrindo, por vezes, a reflexdo, ¢ na sexualidade que a liberagdo feminina esbarra e
silencia. O contraponto entre a mulher que se “desvaloriza” ¢ a mulher que rompe com o
siléncio de seu sofrimento nos parece claro na trajetoria de Erica e no modo como as posigdes

dos tweeteiros se dividem nesse ponto. A nocdo de que as mulheres ja ndo tém grandes
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expectativas sobre o campo amoroso parece fazer eco a uma ‘“nova” mulher. Livre da
obrigacdo de encontrar um marido que a sustente, a mulher poderia, enfim, transformar-se e
amar “o outro” por prazer, quando assim lhe convier, € amar “a si”’ e ao seu corpo longe das
amarras de um padrao de beleza irreal.

A circulagdo de Salve Jorge no Twitter prova que 140 caracteres sdo suficientes para
revelar as nuances das distingdes de classe nos modos como vemos ¢ lemos a midia e suas
relacdes com o modo como nos comunicamos ¢ nos identificamos socialmente. Também
prova que ainda ha muito a ser investigado nas l6gicas de consumo simultaneo T V-internet e

na producdo de sentidos postos em circulacdo por comunicantes.
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DATA TRENDS OBSERVADOS CHAMADA DO CAPITULO CAPITULO
22/10/2012  #salvejorge; Tammy Gretchen; Murilo Rosa Morena ¢ presa Estreia
03/12/2012  Theo Théo chega ao aeroporto e v€ o avido de 37
Morena decolar
14/01/2013  Held Hel6 sofre um atentado 73
15/01/2013  Helo; Held e Sténio Stenio e Helo se beijam 74
Morena e Jéssica; Livia; Turquia; Claudia .. . S -
21/01/2013 Raia; #salvejessica; Wanda; #RIP Jessica Livia aplica uma inje¢ao em Jéssica 79
22/01/2013  Morena; Gloria Perez; Wanda; Livia Mustafa constata que Jéssica estd morta 80
08/02/2013  Theo Lucimar desconfia de Livia 95
19/02/2013  Morena; Helo E;;;O negocia o prego de Morena com 104
Capadocia; Zyah; Turquia; Morena; .
21/02/2013  Rosangela; Mustafé; N(I)‘r’rg?gsfvela a Zyah que foi enganada 106
#PessoasQueEuMandariaPraTurquia P
27/02/2013  Morena; Maria Vanubia; Wanda Théo re_cebe a n0t1_01a de que vai 111
competir na Turquia
28/02/2013  Sheila; Lucimar; Dira Paes Théo recebe a noticia da morte de 112
Morena
Lucimar; Celso; Rosangela; Aisha; Zyah; Sheila conta para Lucimar que Wanda e
01/03/2013 . 113
Wanda Russo estavam escravizando Morena
04/03/2013 Lucimar x Wanda; Morena; Gloria Perez; Lummar. briga com Wanda, que acaba 15
Celso conseguindo fugir
12/03/2013  Theo; Morena; Flavia Alessandra Eﬁgse Erica reatam e decidem morar 122
15/03/2013 Dona Hel6; Berna; Morena; Turquia; Stenio; Morena vé€ Livia no hotel em Istambul e 125
Istambul se apressa para falar com ela
16/03/2013  Morena; Turquia He'lo. se surpreende ao ver Morena 126
gravida
18/03/2013 Gloria Perez; Raquel; Livia; Claudia Raia; Rachel ouve Wa’mda e Livia N 127
#SalveJorge conversando e € morta por Livia
19/03/2013  Maria Vanubia; Held; Livia Russo atira em Held 128
#salvejorge; #HeloeStenio; Giovanna Hel6 confirma sua desconfianga de que
20/03/2013 Antonelli Livia ¢ a chefe da quadrilha 129
Cléo Pires; Theo e Livia; Thammy Gretchen; Théo ¢ Livia se beiiam ¢ passam a noit
21/03/2013  Maria Vanubia; Rosangela; Claudia Raia; _neo ¢ Livia se beyam € pass orte 130
juntos
Zyah
22/03/2013 Morena; Turquia; Istambul; Theo; Stenio; Nasce’ a filha c}e Morena e ela resolve 131
#SalveJorge chama-la de Jéssica
25/03/2013 Jgssma Vitoria; Morena; Tamar; Vera Fischer Waleska e Morena se reencontram 133
Irina; Waleska; Rosangela
26/03/2013  Dona Aurea; Lucimar; #0i0iOilano. Morena chega com Hel6 ao Brasil 134
28/03/2013  Lucimar; Morena e Lucimar Hel6 apresenta a Lucimar sua neta 136
29/03/2013  #HojeANoiteEDeHelbeStenio Lucimar e Morena se abragam 137
Zyah repreende o comportamento de
30/03/2013  Zyah; Ziah; #FinalmenteSteloisa Bianca com Ayla, mas acaba beijando a 138
ex-namorada
Wanda; Girl On Fire; Morena; Alicia Keys; A . ~
01/04/2013 Turquia; Sheila; Theo ¢ Morena; Olha o Russo Théo vé Morena na igreja de Sao Jorge 139
02/04/2013 Tadinha da Erica; Theo; Cléo Pires; Erica; Os capangas de Mustafa sequestram 140

Theo e Morena; Flavia Alessandra

Russo

Continua...
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CHAMADA DO CAPITULO
Erica confirma a gravidez e Théo fica

CAPITULO

03/04/2013  Held e Sténio; Donelo; Mustafa . 141
apreensivo
Ziah; Zyah; Paula Fernandes; Cléo Pires;
04/04/2013  #PaulaFernandesEmSalveJorge; Girl On Fire; ~ Zyah e Bianca se beijam na caverna 142
Lurdinha
05/04/2013 Cglso; Maria Vanubia; Girl On Fire; Cléo Mpstafa descobre que o filho de Demir 143
Pires foi raptado e percebe o recado de Russo
06/04/2013  Livia; Theo; Turquia; 500 tons Livia diz a Stenio que foi agredida por 144
Théo e o denuncia
08/04/2013 Tar’nmy; Conga Conga Conga; Zyah ¢ Bianca; Russo fica interessado no show de J6 145
Cléo Pires; Tammy Gretchen; Lohana
Thammy Gretchen; Turquia; Théo; Bianca; n . .
09/04/2013 Cléo Pires; Berna: Aisha J6 consegue se infiltrar na quadrilha 146
10/04/2013  Aisha; Ziah; Morena Morena arruma suas malas para voltar 147
para a Turquia
11/04/2013 Apagar a.More.ng; Lana Del Rey; Ziah; Bruna Russ? confessa que ficou interessado 148
Marquezine; Livia em Jo
Held; Turquia; Zyah; Wanda; .. .
12/04/2013  #SteloisaParaSempre; Erica; Theo; Maria Jéssica ﬁAca doente ¢ Morena pede ajuda 149
. . : para Helo
Vanubia; Held e Stenio
13/042013  Alcione Wa~11da avisa a Livia que os atiradores 150
estdo prontos para atingir Morena
Aisha; Wanda; Ricardo fala para Held que Wanda ¢ a
15/04/2013 #GloriaQueremosHeloeStenioJuntos mae de Aisha 151
16/04/2013  Morena; Wanda Er1cal e Morena se encontram na igreja 152
de Sdo Jorge
17/04/2013  Turquia, #SalveJorge Erica aceita levar Jéssica e Morena foge 153
18/04/2013  Aisha; Wanda Aisha vai a delegacia e paga a fianga de 154
Wanda
19/04/2013  Aisha; Wanda Hel6 explica para Morena 0 que ela fara 155
quando voltar para a Turquia
20/04/2013 #ATagEGrandeMasaBelezaDaBundaDaGloAn Théo e Morena terminam 156
toEMaior
22/04/2013 Maria Vanubia; Turquia; Morena; Aisha; cha cor}ta para Théo que Morena 157
Wanda deixou Jéssica com ela
#CadeHeloeStenioJuntosNaNovela; Livia Théo conhece Jéssica sem saber que a
23/04/2013 . . . . . 158
Marine; Mariana Rios; Turquia menina € sua filha
#UmOrgulhoChamadoGiovannaAntonelli; A A
24/04/2013 Mustafi: Aisha; Wanda; Essa Aisha: Morena Rosangela vé Morena no aeroporto 159
#GloriaOPublicoQuerHeloeStenioReatadosJa;
25/04/2013  Bianca; Zyah; Cleo Pires; Ayla; Aisha; Ayla vé Zyah e Bianca se beijando 160
Rosangela
Livia; Duda Nagle; Hel6; Thammy; Doneld;
26/04/2013  #ANovelaSoVaiBrilharQuandoHeloeStenioRe =~ Morena vé Russo no aeroporto 161
atar
Maria Vanubia; #salvejorge; Sheila; Almir avisa a Morena la
27/04/2013  #ANovelaSoVaiBrilharQuandoHeloeStenioRe sa a Morena que ela se 162
atar encontrara com Russo
29/04/2013 Alc10n.e; Marrorp;.Alsha; Morena; Russo; Rpsso dao smal para um mendigo 163
#Steloisalncondicional disfar¢ado mirar em Morena
30/04/2013  \vanda; Irina; Maria Vanubia; Morena; 16 filma a chegada de Livia & boate 164
Lucimar
02/05/2013  Aisha; Hel6; Russo; Cléo Pires Morena vé€ Riva tirando fotos dela 166

Continua...




229

Continuacao Apéndice A — Trending topics observados no Twitter

DATA TRENDS OBSERVADOS CHAMADA DO CAPITULO CAPITULO
03/05/2013 #QueremosUmFinalDignoParaSteloisa; Aisho;  Livia revela para Théo que Morena esta 167
Aisha trabalhando nas ruas de Istambul
04/05/2013 #AnovelaAcabaraMasSteloisaSeraEterno; Théo vé Morena na rua 168
Macarena
06/05/2013  Turquia; Morena; Vai Morena; #vaimorena Morena enfrenta Livia na rua 169
07/05/2013  Dona Held; Salve Jorge Livia vé Morena e Théo juntos 170

Aisha fala para Mustafa que néo

08/05/2013  Seu Thompson; tompson . P 171
consegue aceitar sua familia bioldgica
09/05/2013 #SteloisaéVida; Morena; Riva; Livia; Aisha; Morena grava sua conversa com Livia 172
Mustafa
Maria Vanubia; Turquia; Lurdinha; Morena;
Ayla; Celso; Bianca; iy ..
10/05/2013  #CristianoAraujoEmSalveJorge; X?g;gﬁsz g:iﬁfigﬁti?; vizinhos do 173
#VerdadeEQueMeuCoragdoETodinhoSeuGio
Antonelli; #SalveJorge
#HeloDizEuTeAmoStenio; Rosangela; .. .
11/05/2013 Turquia; Sheila; Maria Vantibia; Aisha Livia ameaga atropelar Théo e Morena 174
Eva Todor; Sténio Garcia; Maria Vanubia e
13/05/2013 Morena; Maria Vanubia; #SalveJorge; Vantbia se enfurece ao perceber que foi 175
Isaurinha; Arturo; #MariaVanubia; Recalque; traficada
Wanda
14/05/2013  Aroldo; Rosangela; Percogo; Aisha; Lurdinha Jéssica Vitoria € sequestrada 176
15/05/2013 #Protag.onlstasHeloeStenloAmamosVoces Théo € Morenz,t se disfarcam para ajudar 177
Ayla; Ziah na agdo da policia
Riva; Roséangela; Morena; Turquia; A . , ,
16/05/2013  Capadocia; Held; #SalveJorge: dR:ii?agifI;eﬁzrf:f; da mafia, mas d 178
#AprendiComSalveJorge; Recalque
#VazaJorge; Vera Fisher; Almir e Waleska;
Aceitei Jesus; Hel6 e Sténio;
#ObrigadoGioAntonellieAlexandreNero; Confira o tltimo canitulo de Salve
17/05/2013  #BrunaMarquezineNossaEternalLurdinha; P 179

!
#EsseCaraSouEu; Irma Wanda; O Russo; Jorge!

#altimovoo; #SaudadesP9emSalveJorge; Dita
Von Teese

#NaoAprendiADizerAdeusSteloisa;
18/05/2013  #FlaviaDanadinhaColocouPrimeiro; Roberto Reapresentacdo do ultimo capitulo -
Carlos; Wanda; Hel6 e Sténio

20/05/2013  #SteloisaMeuVerdadeiroAmorDasNove Estreia de Amor a Vida -

Fonte: a autora.
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Apéndice C — #SalveJorge no mundo

Trendsmap Map Products Blog About Contact

OIS £ CED 6 B

Pacific!

#s #tsalveiorae.

f4salvejorge:

sy S~

Coleta realizada ap6s a exibigdo do capitulo de estreia de Salve Jorge
(22 out. 2012, 23h56min)
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[

alvejorge

s .

#salvejqorge!

o

Coleta realizada apos a exibigdo do pentltimo capitulo de Salve Jorge
(16 maio 2013, 23h25min)
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&) Trendsmap

Map Plus Products About Contact
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Google

Coleta realizada apos a exibigdo do ultimo capitulo de Salve Jorge
(17 maio 2013, 23h01min)
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North,
an
Ocean

o

#salvejorge

Coleta realizada apds a exibig@o da reprise do ultimo capitulo de Salve Jorge
(18 maio 2013, 23h01min)






Anexo A — Letra do funk “Piriguete”
MC PAPO

Quando ela me vé ela mexe
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete
Rebola devagar depois desce
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete

De mini saia rodada

Blusa rosinha

Decote enfeitado

Com um monte de purpurina

Ela ndo paga

ganha cortesia

Foge se a sua carteira estiver vazia

Vai na micareta

Vai no Pop Rock

Festa de Axé

Ela s6 anda de top

Ela usa brilho

Piercing no umbigo
Quando toca reggaeton
Quer ficar comigo?

Quando ela me ve ela mexe
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete
Rebola devagar depois desce
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete

Foto de espelho na exibicao

Ela curte funk quando chega o verao
No inverno essa mina nunca sente frio
Desfila pela night com o short curtinho
157 de marido

Ela gosta ¢ de cara comprometido

Nao tem carro

Anda de carona

Ela anda sexy toda guapetona
Ela ndo é amante

Nao ¢ prostituta

Ela ¢ fiel

Ela é substituta

Quando ela me vé ela mexe

Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete
Rebola devagar depois desce
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete !

Em Governador

L4 em Salvador

Rio de Janeiro

Santos e Belo

Todo mundo j& conhece
Sabe o que acontece
Quando v¢é a gente

Ela se oferece

235

Mexe o seu corpo como se fosse uma mola

Dedinho na boquinha

Ela olha e rebola

Chama a atengao

Vem na seducao

Essa noite vai ser quente

Eu vou dar pressao

Quando ela me vé ela mexe
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete
Rebola devagar depois desce
Piri, Pipiri, Pipiri, Piri, Piriguete
Quando ela me vé ela mexe
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