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RESUMO

Tese de doutorado
Programa de P6s-Graduacao em Extensao Rural
Universidade Federal de Santa Maria

O EMPREENDEDORISMO EM UMA CADEIA PRODUTIVA DE
LEITE: DESENVOLVIMENTO DE UMA MEDIDA

AUTOR: JULIO CESAR VALANDRO SOARES
ORIENTADOR: VICENTE CELESTINO PIRES SILVEIRA
Santa Maria, 19 de dezembro de 2011.

O objetivo precipuo desta tese € estabelecer inferéncias acerca de possiveis correlagdes
entre caracteristicas empreendedoras de gestores de propriedades rurais inseridas no contexto
de uma cadeia produtiva de leite e o respectivo desempenho destas propriedades rurais,
tomando como referéncia uma medida avaliativa proposta (estruturada) e validada para este
contexto. Tal proposi¢ao brotou a partir de uma lacuna em termos de pesquisa identificada na
literatura que trata de temas vinculados a cadeias produtivas e, sobretudo, ao
empreendedorismo. Sendo assim, foi estruturado um instrumento de pesquisa a partir de uma
série de etapas, tomando como referéncias principais a prépria literatura de
empreendedorismo, sobretudo a abordagem de McClelland, a opinido de especialistas que
tratam dos temas desta tese e a experiéncia de um pré-teste realizado junto a uma amostra
nao-probabilistica de produtores rurais da cadeia produtiva objeto desta pesquisa. Por outro
lado, para identificar o desempenho das propriedades rurais pesquisadas se buscou, junto a
base de dados de uma cooperativa do sudeste goiano (COACAL), estatisticas referentes as
entregas de leite por parte dos produtores associados a respectiva cooperativa, além de
informacdes caracteristicas da prépria COACAL e do segmento lacteo do Centro-Oeste, de
fontes primarias e secunddrias. Com estes dados foram realizadas andlises descritivas
qualitativas e quantitativas acerca da cadeia produtiva estudada e do segmento lacteo no
Centro-Oeste, além de aspectos referentes a experi€ncia do processo de coleta dos dados, a
partir de relatos da equipe realizou a pesquisa. Andlises buscando validar a medida proposta
nesta tese foram realizadas com base em alguns procedimentos estatisticos como a anélise
fatorial exploratdria, o teste de Mann Whitney e anélises de regressao linear multipla. Por fim,
pdde-se concluir que a medida estruturada nesta tese mostrou evidéncias quanto a sua
capacidade de estabelecer relacdes entre caracteristicas empreendedoras de gestores de
propriedades rurais e o respectivo desempenho destas propriedades e de que estas relacdes
efetivamente sdo validas.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Escala. Medida. Meio rural. Cadeia produtiva. Leite.






ABSTRACT

Tese de doutorado
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ENTREPRENEURSHIP IN RURAL AREA: A STUDY IN THE
CONTEXT OF A CHAIN OF DAIRY PRODUCTION

AUTOR: JULIO CESAR VALANDRO SOARES
ORIENTADOR: VICENTE CELESTINO PIRES SILVEIRA
Santa Maria, December, 19" 2011.

The central objective of this doctorate thesis is establish inferences about possible
correlations between entrepreneurial characteristics of rural properties managers which are
inserted in the context of a dairy supply chain and its respective rural properties performance,
taking as reference an measure proposed evaluation (structured) and validated for this context.
This proposal sprang up from a gap in terms of research, identified in literature that deals with
themes bound by supply chains and, especially, e, by the entrepreneurial. Thus, a research
instrument was structured from several steps, taking as main references the entrepreneurial
literature itself, especially the McClelland approach, specialists’ opinions that deal themes of
this thesis and the pre-test experience realized with a non-probabilistic sample of rural
producers included in the supply chain object of this research. On the other hand, to identify
the researched rural properties performance it was sought, with a south-east of Goids-Brasil
cooperative (COACAL) data bases, statistics regarding milk deliveries from producers
associated with the respective cooperative, besides COACAL itself characteristic information
and of the dairy segment of Brazil’s central west, of primary and secondary resources. With
these data, descriptive, qualitative and quantitative analyses about the studied supply chain
and the dairy segment of Brazil’s central west were done, besides the aspects regarding the
data collecting process experience, from the researcher’s team reports. Analyses looking for
to validate the measure proposed in this thesis were realized basing some statistic procedures
like exploratory factor analyze, Mann Whitney’s test and multiple linear regression analyze.
Finally, it’s possible to conclude that the measure structured by this thesis showed evidences
about its capacity to stablish relationships between rural properties managers’ entrepreneurial
characteristics and the respective rural properties performance, and to demonstrate that these
relationships are effectively valid.

Keywords: Entrepreneurship. Scale. measure. rural area. supply chain. dairy.
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INTRODUCAO

A tese proposta aborda a questdio do empreendedorismo no meio rural, mais
especificamente, no contexto de uma cadeia produtiva de leite. Nesse sentido, trata-se de um
truismo afirmar que, atualmente, temas atrelados ao empreendedorismo e a cadeias produtivas
tém merecido destaque em estudos no ambito académico. Entretanto, nitidamente se percebe a
auséncia de consolidacdo conceitual sobre tais temas, tratando-se, portanto, de significados
em disputa.

Diante disso, e considerando a discussdo acerca destas questdes, essa tese,
materializada neste documento, estrutura-se em seis capitulos. No capitulo um,
“Contextualizacdo do estudo”, constam a delimitacdo da temadtica proposta, o problema, os
objetivos geral e especificos, as consideracdes sobre a proposta da tese e as hip6teses, além da
justificativa do estudo. O capitulo dois, intitulado ‘“Fundamentacdo tedrica”, dedica-se a
discussdo de aspectos tedricos acerca do empreendedorismo, do sujeito empreendedor e das
caracteristicas empreendedoras, de modelos, instrumentos e métodos de avaliacdo do perfil
empreendedor, de cadeias produtivas no contexto do agronegdécio, assim como da cadeia
produtiva brasileira do leite e do empreendedorismo no meio rural e no agronegdcio.

O capitulo trés, “Procedimentos metodologicos”, registra os caminhos metodoldgicos
que nortearam o trabalho como um todo. Nele sdo apresentados aspectos inerentes a
organizacdo pesquisada, enquanto institui¢do e associados, ao processo de estruturacdo do
instrumento de pesquisa (escala) e da coleta dos dados, além da prépria amostragem, as
andlises realizadas e ao desenho estrutural da pesquisa empreendida.

No capitulo quatro, “Apresentacdo e andlise dos dados”, estdo descritos e analisados
os processos inerentes a medida proposta nesta tese. Neste sentido, entendeu-se conveniente
estruturar a tese em dois estudos centrais correlacionados, os quais compdem o capitulo 4,
“Estruturagdo e validacio da medida de empreendedorismo proposta” e “Resultados
descritivos e de correlacdo do perfil empreendedor com desempenho a partir da medida de
empreendedorismo proposta”. Agrega-se a esses dois estudos, andlises referentes a
caracterizacdo do contexto estudado (o segmento lacteo do Centro-Oeste) e ao processo de
coleta dos dados.

O capitulo cinco, denominado “Discussdao sobre as hipdteses da tese”, trata de
questdes atinentes especificamente as hipdteses suscitadas nesta tese, enquanto o capitulo seis,

“Conclusdes, limitacdes do estudo e recomendacdes”, busca tracar conclusdes acerca do
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trabalho realizado. No capitulo também sdo referidas as limitacdes do mesmo, além de propor

recomendacdes em termos de trabalhos futuros a partir deste.



1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O empreendedorismo, enquanto fendmeno, é alvo de uma miriade de conceituacdes e
inferéncias, o que suscitou uma espécie de celeuma conceitual acerca de sua no¢do. De modo
semelhante, indmeras caracteristicas sao atribuidas a figura, ou ao sujeito empreendedor,
como necessidade de realizacdo, propensdo ao risco, capacidade de planejamento,
criatividade, visdo, lideranga, motivacao, autoconfianca, entre outras. Por outro lado, a efetiva
concepcdo e validacdo de modelos que permitam mensurar, quantificar e tangibilizar tais
caracteristicas, a0 que parece, mostram-se um desafio relevante no ambito da literatura que
aborda este tema.

No contexto do agronegodcio, o empreendedorismo também € objeto de discussoes,
inclusive em abordagens inerentes a empresas de pequeno porte, ou propriedades rurais de
pequeno porte, tipicamente propriedades rurais familiares. Nesse sentido, cabe referenciar que
em diversos setores do agronegdcio, como o de producdo primdria de leite, a maioria das
organizacdes € familiar. Essas organizacdes, muitas delas inseridas no contexto de sistemas
agroindustriais e em cadeias produtivas, constituem-se como desafios de complexidade
crescente em termos de relacdes mercadoldgicas, de inovacdo, da necessidade de realizar
investimentos proficuos e de construir competéncias sistematicamente. Vincula-se a sua
capacidade de resposta a um ambiente cada vez mais competitivo, a habilidade de criar regras
para a familia investir no desempenho da empresa. Essas competéncias, que nitidamente se
mostram relevantes a processos de gestdo de organizacdes, também se revelam fortemente
relacionadas a caracteristicas deliberadamente atribuidas ao perfil de sujeitos
empreendedores.

Tratando-se da cadeia produtiva brasileira do leite, pode-se registrar que a mesma
passou por um conjunto de transformagdes importantes a partir dos anos 90, além de
apresentar algumas peculiaridades inerentes a sua configuracdo e operagdo. Nesse sentido,
pode-se destacar algumas, tais como a caréncia de coordenacdo entre agentes da cadeia
(produtores e usinas), a redu¢do do nivel de servigo aos produtores por parte de usinas, com o
conseqiiente aumento do custo de producao dos produtores rurais e a desregulamentacdo do
mercado, apds décadas de controle governamental sobre tais precos. Sublinha-se, também, a
emergéncia de blocos regionais (Mercosul) e a abertura do Pais ao mercado exterior
(globalizacdo), a consolidagdo do Plano Real, a implementacdo de mudancas institucionais

protagonizadas pelo poder publico ao SAG (sistema agroalimentar) do leite a partir de 1991,
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como a transferéncia da fiscalizacdo do leite para estados e municipios, além da prépria
evolucdo de processos logisticos no contexto brasileiro e do recrudescimento da oferta e da
demanda do “leite longa vida” no mercado de lacteos.

Inevitavelmente, esses elementos referenciados provocaram desdobramentos
importantes no ambito desta cadeia produtiva, como a necessdria demanda por mais escala
por parte de organizacdes que operam na cadeia agroindustrial (produtores e unidades
processadoras), bem como a implementagao de tecnologias modernas em processos de gestao
e operacionais no intuito de reduzir custos e galgar maior poder competitivo. Estes aspectos,
combinados com a otimizacdo logistica, contribuiram para a racionalizacdo de custos de
distribuicdo e comercializagdo do produto final. Cabe destacar também a variabilidade nos
precos pagos pela matéria-prima por parte de usinas aos produtores e, conseqiientemente, no
custo de producdo das mesmas, assim como incertezas quanto ao comportamento dos agentes
da cadeia. Outro efeito importante a ser destacado, mas que merece maiores investigagoes, € o
aumento das taxas de abandono da atividade, em especial de produtores de pequeno porte e
desestruturados, além da inviabilizacdo operacional de empresas processadoras de leite
nacionais de pequeno e médio porte.

Com efeito, esta nova configuragdo em termos de ambiente suscitou a necessidade de
acoes que visaram galgar melhores performances no contexto da cadeia produtiva brasileira
de leite, como o aumento do padrdo sanitdrio dos produtos lcteos, a organizacio da produgdo
e o acesso a informagdo, enfim, exigéncias de produtividade e escala de producgio, aliadas a
qualidade da matéria-prima obtida a custos cada vez mais baixos, sobretudo pelo crescente
interesse do Brasil na inser¢do do mercado internacional. Inexoravelmente essas demandas
passaram a exigir, e ainda exigem, dos stakeholders' vinculados ao setor licteo brasileiro uma
capacidade adaptativa, talvez invulgar até entdo, no sentido de adequarem-se a nova realidade

ambiental imposta pelo conjunto de transformagdes e contingéncias citadas.

1.1 Delimitacido do tema, do problema e dos objetivos

O empreendedorismo é abordado de diferentes formas em indmeras esferas que
discutem esse tema. Na literatura académica, em especial, o tema € objeto de estudo em
diversas areas das ciéncias humanas: Economia, Administracdo, Psicologia, Sociologia,

dentre outras. N@o obstante, embora muitos economistas de renome, como Jean Baptiste Say

! Pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas acdes e no desempenho de uma organizagio e cujas
decisdes e atuagdes podem afetar, direta ou indiretamente, essa organizagdo ou outras.



23

(1767 — 1832) e Richard Cantillon (1680- 1734), venham hd mais de um século afirmando
que o empreendedorismo € uma das mais importantes forcas dinamicas capazes de moldar a
paisagem econOmica de um local, as causas e os impactos desse fendmeno sdo ainda muito
mal compreendidos (GEM, 2001). Ou seja, trata-se de um campo de pesquisa recente, com
suas bases tedricas e empiricas ainda em construcio, apresentando uma série de aspectos
difusos, porém férteis, pois novos pardmetros e estudos surgem de modo permanente. Para
Freire (2001), a larga abrangéncia de interesses sobre o empreendedorismo indica um campo
de conhecimento ainda sem contornos nem regides internas nitidas, o que dificulta uma
definicdo precisa do termo.

Ao se tratar de negécios e mercados, entre os eles o agronegdcio, percebe-se que as
discussdes académicas acerca desses temas afirmam e reafirmam que o cendrio
contemporaneo, sobretudo o ambiente mercadoldgico, notabilizou-se por se mostrar
estruturalmente mutante. Em outras palavras, o ambiente mercadoldgico contemporaneo vem
se constituindo numa arena sistematicamente mais competitiva, complexa, imprevisivel e
turbulenta, dentre outros adjetivos que recorrentemente os arautos dessas convicgdes se
apropriam para o rotular. Com efeito, um dos desdobramentos que se constata refere-se ao
modus operandi de organizagdes atuantes neste cendrio, mormente, quanto a busca de novas
alternativas estratégicas para fazer frente a esses novos tempos.

Essa realidade faz com que as empresas avaliem constantemente seus negdcios e suas
estratégias de competitividade. Conforme Hamel e Prahalad (1995, p. 234), “os novos
desafios trazidos pela competi¢do globalizada fazem com que as empresas nacionais tenham
que concorrer com produtos de vérias partes do mundo. Este fato aumentou
significativamente a disputa por uma fatia de mercado”. Por outro lado, as expectativas dos
consumidores estdo em alta e eles t€ém buscado produtos diferentes, com niveis de preco mais
favordveis e qualidade cada vez melhor. A acirrada disputa por mercados em nivel
internacional leva as empresas a redefinirem suas fronteiras, a estabelecerem sua core
competence e a buscarem novas formas de relacionarem-se com outras empresas.

Delimitando a discussao para o contexto da cadeia produtiva brasileira do leite, Silva e
Appel (2002) afirmam que o setor leiteiro sofreu profundas alteragdes a partir do inicio da
década de 90. Vidor (2002), por sua vez, destaca que a década de noventa representou um
marco de transformagdes para o agronegdcio brasileiro. Valandro Soares (2009) esclarece que
a atividade leiteira no Brasil sempre sofreu transformacodes. Entretanto, nos anos de 1990,

emergiram alteragdes estruturais mais drasticas no setor. A cadeia produtiva do leite, em
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especial, sofreu grandes impactos decorrentes da desregulamentacdo do setor e da integracdao
comercial regional. Esses fatores expuseram os baixos indices de eficiéncia técnica e de
qualidade do produto final, mostrando a urgente necessidade de acdes para melhorias nesse
sentido. Vidor (2002) revela que o aumento do padrao sanitario dos produtos agroalimentares
se tornou necessdrio com o crescente interesse do Brasil pela inser¢do do mercado
internacional e que este redesenho do setor, de cunho estrutural e conjuntural, inevitavelmente
exigiu capacidade de adaptagdo por parte das organizagdes que operavam neste segmento.

Esses novos tempos, pds década de noventa, marcados por uma dinamica
mercadolégica mais competitiva no contexto da atividade leiteira, forjaram fatores que
impactaram nos agricultores familiares, como a necessidade de maior escala de producio e a
implementacdo de tecnologias modernas voltadas a reducao de custos e maior performance.
Tais fatores podem ter provocado a exclusdo desses produtores que, descapitalizados e longe
de terem incentivos consideraveis, acabaram por ceder seus espacos a outros produtores.

Nao obstante as colocagdes referenciadas, cabe -tracar esclarecimentos de natureza
semantica e conceitual acerca de algumas estruturas e sistemas produtivos inerentes as
abordagens deste trabalho, na perspectiva de estabelecer fronteiras e interfaces entre tais
elementos. Sendo assim, inicialmente cabe destacar Morvan (1988), que sintetiza a expressao
cadeia de producio ou cadeia produtiva, a partir de trés séries de elementos:

1) a cadeia de produgdo é formada por uma sequéncia de operagdes de transformacdo
que podem ser separada e ligadas entre si por um encadeamento técnico;

2) a cadeia de produgdo pode ser, também, um conjunto de relagdes comerciais e
financeiras, entre todas as etapas de transformagdo, um fluxo de troca, envolvendo
fornecedores e clientes;

3) a cadeia de producao € um conjunto de a¢des econdmicas que valorizam os meios
de producdo e garantem a articulac@o das operagdes.

Ja a estrutura da cadeia de producdo agroindustrial, enquanto um encadeamento de
jusante a montante, é caracterizada por trés macros segmentos, de acordo com Batalha (1997):

a) Comercializacdo - E representada pelas empresas que mantém contato com o cliente
final da cadeia de produgdo e que criam condi¢des para o consumo e o comércio dos produtos
finais (supermercados, restaurantes, cantinas, etc.), podendo, ainda, serem incluidas neste
segmento empresas que se responsabilizam pela logistica de distribuicdo dos produtos
acabados.

b) Industrializacdo - E constituida pelas empresas que transformam as matérias-primas

em produtos acabados destinados ao consumo.
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¢) Producdo de matéria-prima - E formada pelas firmas que fornecem matérias-primas
iniciais para que outras empresas produzam o produto final destinado ao consumo
(agricultura, pecudria, piscicultura, entre outras).

Batalha (1997) define a cadeia produtiva agroindustrial (CPA) a partir da identificacio
do produto final, que, apds identificado, € encadeado a jusante e a montante pelas vdrias
operacoes técnicas, comerciais e logisticas necessdrias a sua producdo. Cadeia produtiva, de
acordo com Arbage (2004), refere-se aos agentes envolvidos em um determinado
encadeamento produtivo especifico relacionado a um recorte geografico. Green e Rocha dos
Santos (1992), por seu turno, defendem a associacdo do conceito de cadeia produtiva a uma
matéria-prima especifica.

Ja o sistema agroindustrial (SAI) é definido por Batalha (1997) como “o conjunto de
atividades que concorrem para a producao de produtos agroindustriais, desde a producao dos
insumos até a chegada do produto final ao consumidor”. Dessa forma, um SAI especifico é
composto por empresas ou firmas entre as quais sdo realizadas vérias transacdes. Existem
diferentes sistemas agroindustriais dentro do agronegdcio associados a diferentes produtos,
bem como diferentes formas de organizacdo. Esse sistema ndo estd associado a nenhuma
matéria-prima agropecudria ou produto final em especial.

Uma outra nomenclatura utilizada, que muitas vezes é confundida com a CPA (cadeia
de producdo agroindustrial) ou com o SAI (sistema agroindustrial) é o CAI (complexo
agroindustrial), constituido a partir de uma determinada matéria-prima de base (café, algodao,
leite, soja, uva). Esta matéria-prima pode originar diferentes produtos, formando vérias
cadeias de producdo, cada uma delas associada a um produto ou familia de produtos
(BATALHA, 1997).

Zylbersztajn (2000) divide as cadeias produtivas agroindustriais nos seguintes
subsistemas: producdo; transformacdo; distribuicdo e consumo. Isso em funcdo de que o
conceito de agribusiness considera o consumo como uma parte do sistema e que este pode dar
forma a toda a cadeia, uma vez que s3o os estimulos dos consumidores que podem
transformar os segmentos que o antecedem. O mesmo autor adverte que no conceito de
sistema agroindustrial deve-se perceber que as relacdes verticais de produgdo entre todos os
segmentos da cadeia produtiva servem de balizadores para a formulacdo de estratégias
empresariais, assim como institucionalizadores de politicas publicas.

Postas essas consideragdes, anuncia-se o tema desta tese, o qual versa sobre o

“empreendedorismo no contexto de uma cadeia produtiva de leite”. Cabe esclarecer que a
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abordagem deste trabalho se dd sobre um recorte da cadeia produtiva em andlise. Dessa
forma, é oportuno colocar que este estudo se estabeleceu no elo produtor-processador
(industria) da respectiva cadeia, ou seja, envolveu os produtores rurais (produtores de leite —
setor primdrio) e a cooperativa que recebe e processa o leite (Coacal — setor secundério).

Ja o problema deste estudo pode ser traduzido pela seguinte indagagdo: “Quais
caracteristicas empreendedoras de gestores de propriedades rurais (produtores rurais),
inseridos no contexto de uma cadeia produtiva de leite, estdo correlacionadas com o
desempenho destas respectivas propriedades rurais?”

Com o proposito de propiciar uma maior compreensao a respeito da problematizacio
estabelecida, € razodvel precisar o que se adotou com referéncia ao termo “desempenho” no
presente trabalho. Considerou-se, para efeito desempenho da propriedade rural produtora de
leite, a evolucdo das produgdes de leite, e conseqiientemente entregas, por parte da respectiva
propriedade a cooperativa que recebe e processa o leite (COACAL - Cooperativa
Agropecudria de Catalao-GO). Em outras palavras, o indicador de desempenho adotado, em
se tratando de entregas de leite, estd diretamente vinculado a evolucdo da receita
(faturamento) de cada propriedade, a medida que a grande maioria das propriedades
pesquisadas possui o leite como unica fonte de receita considerando-se o contexto da
propriedade e do préprio produtor, o qual, em geral, ndo possui outros empreendimentos para
além da propria propriedade rural. Deste parametro de referéncia foram gerados outros que
foram utilizados nas andlises, como indicadores em termos de evolucdo das entregas de leite
(crescimento ou decréscimo).

Desta feita, o objetivo geral da tese € estabelecer inferéncias acerca de possiveis
correlagdes entre caracteristicas empreendedoras de gestores de propriedades rurais inseridas
no contexto de uma cadeia produtiva de leite (COACAL) e o respectivo desempenho destas
propriedades rurais, tomando-se como referéncia uma medida avaliativa proposta
(estruturada) e validada para este contexto.

Entende-se ser oportuno registrar algumas consideracdes de cunho seméantico como
forma de evitar polémicas acerca da terminologia “medida” A literatura que trata de
empreendedorismo é prédiga em sugerir nomenclaturas em estudos que buscam identificar e
avaliar caracteristicas empreendedoras. Termos como escala, modelo, instrumento, técnica,
estrutura, metodologia, método e mesmo medida sdo utilizados em trabalhos desta natureza.
Entretanto, a apresentagdo dos argumentos da literatura e de tais pesquisadores e suas
consideragdes nao fazem parte do escopo deste trabalho. Optou-se pela terminologia medida

pelo entendimento de que as inferéncias e relacdes pretendidas seriam obtidas a partir de um
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conjunto de instrumentos e processualidades, seja de ordem estatistica, quantitativa, ou
mesmo qualitativa, que encadeadas supostamente chegariam a bom termo. Ou seja, 0 escopo
do trabalho pretendido ndo se limitou a geracdo e validagdo de uma escala, instrumento ou
questiondrio, mas sim de um conjunto de etapas encadeadas e sist€émicas de modo a lograr as
inferéncias pretendidas com o trabalho. Dessa maneira, a nomenclatura “medida” parece a
mais adequada.

Assim, os objetivos especificos delineados sdo os seguintes:

- Propor (estruturar) e validar uma medida que permita caracterizar os gestores
pesquisados, mormente quanto ao perfil empreendedor, considerando as peculiaridades do
contexto de andlise (meio rural), e que também possibilite relacionar tais perfis com as

performances das propriedades focadas pelo estudo;

- Descrever e analisar as propriedades rurais participes da COACAL quanto ao

tamanho, producdo leiteira e de outros produtos, performance e qualidade;

- Relacionar e analisar, precipuamente, os perfis dos gestores contemplados no estudo,
principalmente no que se refere as suas caracteristicas empreendedoras, com as performances
das respectivas propriedades por eles geridas, tomando como referéncia a medida proposta e

validada.

1.2 Consideracdes sobre a proposta da tese e as hipoteses

Nitidamente se percebe que a literatura que trata da temadtica vinculada ao
empreendedorismo, ou ao perfil do préprio empreendedor, produziu um corpo tedrico
expressivo, muito embora a prépria literatura reconheca que se trata de um tema em
constru¢do e em disputa. Nesse sentido, autores como Gimenez, Indcio Junior e Sunsin
(2001), Souza (2001), Filion (1999) e Carland er al. (1984) explicam que o
empreendedorismo ainda ndo possui um conceitual tedrico universal, ou uma teoria
consolidada. Souza (2001, p. 30), por seu turno, afirma que “tudo estd em criagdo, inclusive a
propria conceituacdo e, especialmente, uma metodologia para o desenvolvimento dessa
competéncia que envolve bem mais do que a aquisi¢do de conhecimento, mas o aprender a
aprender, a ser, a fazer e, principalmente, a conviver”.

Na esteira desta realidade, percebe-se uma miriade de rétulos e percepgdes brotadas de
publicacdes de pesquisadores da drea, produzindo defini¢des acerca do chamado fenomeno

empreendedorismo e da prépria figura do empreendedor, o qual, em especial, parece estar
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marcado por indmeros esteredtipos, estabelecendo-se uma verdadeira celeuma conceitual
acerca de suas noc¢oes. Segundo Carland et al. (1984, p. 357), “um dos principais problemas

3

nos estudos de empreendedorismo estd na definicdo e na identificacdo do que é “ser

2999

empreendedor””, pois, sugerem esses autores que, além de outras controvérsias, muitos
estudos ndo distinguem adequadamente entre empreendedores e proprietarios de pequenos
negocios.

Nesta perspectiva, é adequado referenciar que em seu estudo seminal Sandberg (1986)
foi incapaz de empiricamente relacionar caracteristicas empreendedoras com o desempenho
de novos empreendimentos. Como a maioria dos pesquisadores do empreendedorismo, foi
frustrado pela auséncia de escalas de medi¢do validas, um problema também observado por
MacMillan e Katz (1992) e Herron (1992), sendo que este aspecto tem sido um fator
conflitante no ambito das investigacdes em empreendedorismo. Herron (1992) argumenta que
a falta de um conjunto de escalas validadas para a constru¢do de medi¢do das caracteristicas
empreendedoras dificulta sobremaneira a investigacdo neste dominio. Autores como Gartner
et al. (1994) concordam com Herron (1992) com relacdo a compreensdao de que uma das
principais dificuldades encontradas pelos pesquisadores que tentam compreender o papel do
empresario no desempenho de um novo empreendimento € a auséncia de uma maneira
confidvel para medir diferengas no comportamento empresarial.

Em seu cléssico artigo, Carland e Carland (1996) entendem que hd uma necessidade
clara e urgente de estabelecer uma medida vdlida de empreendedorismo. A falta de tal
medida, de acordo com os autores, tem confundido os resultados de investigacdes até o
momento.

Santos (2004) alerta que muitos sdo os instrumentos desenvolvidos e testados em todo
o mundo para tentar avaliar o perfil empreendedor. Entretanto, esses instrumentos, quando
comparados, nem sempre apresentam os mesmos resultados, e muitas vezes falham os testes
que procuram correlaciona-los. Assim, apenas na medida em que as técnicas de meta-anélise
evoluirem, serd possivel serem feitas melhores comparagdes entre os varios estudos que tém
sido publicados, sugere o autor. Por outro lado, Oliveira et al. (2006) sugerem que a falta de
congruéncia nos resultados ndo deve se configurar como um fator impeditivo para que se
continuem as buscas por formas de identificacio de tragcos de personalidade em
empreendedores e para que se utilizem o conhecimento de que ja se dispde para a
identificacdo de potencial empreendedor.

Veit e Gongalves Filho (2007) complementam esta discussdo observando a relevancia

de que vdrios livros, artigos e conferéncias inspirem pesquisadores a buscarem identificar o
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perfil do potencial empreendedor. Apesar desses esforcos e do crescente interesse sobre o
assunto, existe uma lacuna no que se refere a existéncia de instrumentos validos, capazes de
mensurar este perfil quantitativamente, em suas diversas dimensdes. Os autores sugerem que
muitos estudos sdo realizados com o intuito de identificarem os aspectos relacionados aos
resultados e ao desempenho das empresas no contexto gerencial, mas poucos, ou quase
nenhum, encontram-se estruturados em bases que associam o potencial do perfil
empreendedor com o desempenho do negdcio, buscando explicar o quanto esta integracao
impacta no sucesso e nos resultados dos negdcios.

Nascimento Junior et al. (2007) fazem coro a estas constatagdes quando revelam que
diversos estudos sobre avaliacdo, mensuracdo e propensdo do potencial empreendedor, sob a
Otica comportamentalista, tém surgido por meio de autores como Kristiansen e Indarti (2004),
Nascimento Junior (2005), Oliveira et al. (2006), Barreto et al. (2006), Pereira e Costa (2006),
entre outros. Por outro lado, Dutra e Previdelli (2003) advertem que, embora seja possivel
encontrar um grande volume de pesquisas sobre caracteristicas do comportamento do
empreendedor, estas ndo ocorrem com evidéncias empiricas que correlacionem tais
caracteristicas a empreendedores bem sucedidos ou fracassados no Brasil. Ainda nesta
perspectiva, € importante salientar que, apesar de inimeras pesquisas na area, o campo do
empreendedorismo € bastante extenso e conflitante, principalmente quando se tenta rotular ou
definir a figura do empreendedor. Isto ocorre pelo fato de o empreendedor aparecer em uma
infinidade de situagdes, dificultando a criacdo de uma defini¢do, que apesar de inimeros
tedricos ja o terem feito, ainda ndo conseguiram contemplar com todas as suas
particularidades (SALES; SOUZA NETO, 2004).

Cooper, Hornaday e Vesper (1997) associam a juventude deste campo de estudo
(fendmeno do empreendedorismo) o fato de que ainda ndo possam ser consideradas
conclusivas algumas linhas de pesquisa desta seara. Essa ndo-conclusividade leva muitos
pesquisadores a criticarem linhas de trabalho de colegas, a exemplo de Sexton e Bowman
(1984) que chamam a atencdo para o fato de que em pesquisas sobre caracteristicas
psicoldgicas de empreendedores muitas vezes faltaram trés elementos importantes em estudos
desse tipo: confiabilidade, acuricia e validade, talvez em decorréncia de sé terem sido
estudados empreendedores de sucesso. O uso isolado de fatores pessoais ou aspectos
situacionais, por meio de modelagem, gerou, muitas vezes, baixo grau de poder explicativo na

predi¢ao de atividades empreendedoras (KRUEGER JR. et. al, 2000).
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Santos (2008) entende que os resultados de pesquisas com empreendedores
continuardo a levar a conclusdes passiveis de controvérsia. Isso, no entanto, nao invalida que
se continue a investir nesse tipo de estudo. Apesar do que ja se produziu, pouco se conhece,
de fato, sobre o empreendedor. E necessdrio que se facam mais estudos, e, 2 medida que as
técnicas de meta-andlise forem evoluindo, se procedam mais e mais comparagdes com 0s
resultados de pesquisas anteriores. Na concepcao de Santos (2008), a discussdo acerca dos
tracos de personalidade ou de quais sdo, de fato, as caracteristicas do empreendedor,
provavelmente nao acabara tdo cedo. Por conta das pessoas serem diferentes umas das outras,
terem crescido em ambientes e culturas dispares e estarem submetidas a ambientes
socioecondmicos diversos € improvavel que se tenha um prototipo do empreendedor
universal.

Hodiernamente, a busca pelos tragos ou caracteristicas empreendedoras para promover
a distin¢do entre empreendedores e ndo-empreendedores obteve renovado interesse, em parte
devido a melhoria das técnicas metodoldgicas (PHELAN; ALDER, 2005), pela melhor
defini¢do de construtos e pela introdu¢do de novas vertentes de andlise. Podem ser citados,
dentro dessa tendéncia trabalhos de Beugelsdijk e Noorderhaven (2005), Ciavarella et al.
(2004), Collins, Hanges e Locke (2004), Lopez, Santos Urda e Bueno Herndndez (2004),
entre outros.

Cabe destacar, também, o empenho de pesquisadores em prospectar caracteristicas e
intencdo empreendedora em ambientes académicos (estudantes). Autores como Franke e
Liithje (2004), Grande Esteban (2001) e Kristiansen e Indarti (2004) podem ser referenciados
como alinhados a esta vertente.

Com o objetivo de orientar politicas de formagdo e desenvolvimento de futuros
empreendedores, os resultados de muitos estudos mostram que as intengdes diferem em grau
quando comparadas vérias culturas ou paises ou mesmo ambientes diferentes no contexto de
uma mesma regido. E o caso das comparagdes entre estudantes indonésios e noruegueses
(KRISTIANSEN; INDARTI, 2004) e universitarios alemaes e austriacos com americanos
(FRANKE; LUTHIE, 2004). Acrescenta-se e sugere-se que diferentes ilagdes podem ser
obtidas a partir de estudos realizados em ambientes rurais, por exemplo, se comparados a
realidades tipicamente urbanas.

Nesse interesse renovado pela identificacio de caracteristicas, ou tracos de
personalidade, associados com potencial empreendedor, sdo utilizados instrumentos ja
amplamente validados ou desenvolvidos. No contexto brasileiro, em especial, o Servico de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), assim como pesquisadores, fazem uso do
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questiondrio padrao de Auto-Avalia¢do das Caracteristicas de Comportamento Empreendedor,
desenvolvido pelo Management Systems International (MSI), junto a McBeer & Company
(AYRES, 2003; PINTER; SANTOS, 2001/2002; VIDAL; SANTOS FILHO, 2003). Pode-se
citar outros instrumentos, traduzidos e utilizados por académicos brasileiros, como o Carland
Entrepreneurship Index (CEI), o Team Factors Inventory (TFI) (GIMENEZ; INACIO
JIjNIOR., 2006) e o Cuestionario Grande Esteban (SANTOS; DANTAS; MILITO, 2003).

Entretanto, Santos (2008) menciona que, apesar da existéncia desses instrumentos,
constata-se a falta de um desenvolvido localmente, que identifique o potencial para
empreender, e que tenha sido construido utilizando-se critérios psicométricos e que seja de
simples aplicacdo. O autor aponta que nao foi encontrada, ainda, produzida no Brasil, uma
escala que atenda as condicdes de facilidade de aplicagdo, que seja validada e ndo sofra
restri¢des quanto ao seu livre uso. Nesse sentido, uma escala com este perfil, considerando o
contexto nacional, pode possibilitar a identificacdo de potencial empreendedor em estudantes,
empresarios em treinamento ou candidatos ao ingresso em incubadoras de empresas. Além
disso, ela pode também ser utilizada em empresas interessadas em identificar ou desenvolver
o potencial intraempreendedor de seus empregados.

Santos (2008) apregoa que uma escala com essas caracteristicas pode ser desenvolvida
no Brasil e ser, portanto, adequada a realidade brasileira, ao contrario de outras existentes e
resultantes de traducOes ou adaptacdes de escalas estrangeiras, para identificar tracos de
personalidade. Comprovando esta assertiva, o autor desenvolveu e validou uma escala a partir
de pesquisas junto a estudantes, académicos e empresarios nacionais, e utilizou a técnica de
vinhetas ou cendrios, para retratar a realidade empreendedora.

Considerando uma dialética semelhante, esta proposta de tese defende ser factivel a
estruturacdo e validacdo de uma medida adaptada e voltada ao meio rural, mais
especificamente a uma cadeia produtiva de leite, a qual deve permitir estabelecer relagdes
entre caracteristicas empreendedoras de gestores de propriedades rurais inseridos no contexto
desta cadeia e o respectivo desempenho destas propriedades rurais. Uma vez estruturada e
validada, entende-se ser possivel a utilizacdo de tal medida a outros contextos rurais,
inobstante adaptacdes pertinentes, considerando-se idiossincrasias locais e contextuais.
Acrescenta-se, como apologia desta proposta, corroborar a idéia de que hd correlacdes entre
determinadas caracteristicas empreendedoras presentes € marcantes nos gestores de

propriedades rurais e desempenhos nas respectivas propriedades se comparadas a
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propriedades cujos gestores ndo apresentam tais caracteristicas, nas mesmas magnitudes,
manifestadas em seu perfil ou comportamento.

Em linhas gerais, entende-se ser factivel o desenvolvimento de uma medida confidvel
e valida, por meio de instrumentais de pesquisa adequados, que leve em conta valores e
identidades constitutivos de cultura local, regional ou nacional, tais como a maneira de
expressar sentimentos, crencas e percepcdes. Enfatiza-se aqui que a utilizacdo de
instrumentos/escalas oriundos de outras culturas nem sempre produz bons resultados, por nao
conseguir retratar exatamente os discursos das pessoas, principalmente quando respondem a
um questiondrio em que estdo presentes itens a serem mensurados através de auto percepgao e
subjetividades.

Considerando o risco de que a utilizagdo de modelos ou escalas criadas em outros
paises ou culturas pode gerar distor¢des, mesmo sofrendo adaptacdes, fica fortalecida a idéia
de gerar modelos de andlise de caracteristicas empreendedoras tomando como referéncia
peculiaridades locais. Para Morales Vallejo, Urosa Sanz e Blanco Blanco (2003, p. 73) “uma
boa adaptacdo de um instrumento ndo garante uma boa interpretacdo em estudos feitos em
culturas muito diferentes quando as respostas dos entrevistados sdo muito subjetivas, como
acontece em escalas de atitudes”. A opinido de Muiiiz et al. (2005, p. 43) é que “adaptar uma
prova de uma cultura a outra ndo é um problema de mera traducdo linguistica, se trata de
adaptar, em sentido amplo, a prova a cultura na qual se quer introduzir”’. Hambleton e Patsula
(1999) esclarecem que quando ndo houver interesse em se fazer comparagdes entre culturas
serd mais interessante desenvolver um novo instrumento.

Santos (2008) constata que ndo foi encontrado um modelo tupiniquim de escala,
criada, testada e validada para realizar a identificacdo de potencial empreendedor no Brasil, e
que a criacdo de escalas com tais particularidades se mostra relevante enquanto contribuicao
para os estudos que estdo sendo realizados na drea. A adequagdo de um instrumento a cultura
local podera auxiliar estudos, que estdo sendo feitos ou se fardo, sobre o empreendedorismo
no Brasil, defende o autor.

A partir dessas discussdes, propde-se algumas hipéteses (H) a serem investigadas e
testadas no desenvolvimento desta tese:

H;: E possivel estruturar e validar uma medida adequada a coleta de informagdes
gestores de propriedades rurais, de modo que permita estabelecer relagdes entre caracteristicas

empreendedoras desses gestores, e 0 respectivo desempenho dessas propriedades.
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H,: H4 correlacdes significativas entre determinadas caracteristicas empreendedoras
de gestores de propriedades rurais (produtores rurais) e respectivos desempenhos na gestdao
das mesmas, tomando como referéncia a medida proposta nesse trabalho.

Hj: A experiéncia profissional na atividade (producao de leite) e o nivel de informacao
dos produtores rurais estdo associados positivamente ao desempenho das propriedades rurais.

H4: A érea das propriedades rurais estd associada positivamente aos volumes de

producdo de leite e com o proprio desempenho das propriedades rurais.

1.3 Justificativa

Examinado o tema proposto, de maneira geral pode-se identificar que se trata de duas
abordagens tedricas a serem correlacionadas, mais especificamente vinculadas ao
empreendedorismo e a cadeia produtiva do leite.

Acerca do empreendedorismo, ou da figura do empreendedor, poder-se-ia indagar a
respeito da relevancia de estudos aportados a este tema. Nesta perspectiva, pontua-se que o
empreendedor, enquanto sujeito e comportamento, € identificado (ou deveria ser) como um
elemento provedor de desenvolvimento de sociedades, sobretudo, porque gera riquezas,
inovagdes, além de a¢des de cunho social, tudo sob a égide de principios éticos. Filion (1999,
p. 21) define o empreendedorismo como “o campo que estuda os empreendedores. Examina
suas atividades, caracteristicas, efeitos sociais e econdmicos e os métodos de suporte usados
para facilitar a expressdo da atividade empreendedora”. O autor complementa que hoje ndo se
fala mais em estabelecer um “perfil do empreendedor de sucesso”, mas nas habilidades que se
deve ter (ou desenvolver) para ser um bom empreendedor e nos métodos de aprendizado
pessoal e organizacional necessarios para se ajustar as mudangas nas atividades relacionadas
com o oficio empreendedor.

Nestes termos, o empreendedorismo € um elemento importante da economia de
qualquer pais. A iniciativa de individuos que desenvolvem e empreendem idéias contribui
para que a economia se estruture, cresca e se consolide, criando riqueza e gerando empregos,
trabalho e renda. O empreendedor deveria ser, por todos os aspectos, o centro de atencao das
instituicdes de uma sociedade. Apesar de ja haver uma suspeita por muito tempo de que isso €
verdadeiro, pouco se fez de concreto para realmente compreender esse fendmeno, e avaliar a
extensdo de sua contribui¢io para o desenvolvimento econdmico, tecnolégico e social de um

Pais (GEM, 2001).
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Nessa mesma linha de pensamento, Gimenez, Inidcio Junior e Sunsin (2001, p. 12)
consideram o empreendedorismo um atributo subjetivo e afirmam ser “uma tarefa dificil a
quantificagdo de um atributo subjetivo, ndo havendo um teste ou instrumento universal que
possa ser considerado o estado da arte no campo”. Nesse sentido, Souza e Lopez Jinior
(2005) apregoam que a construcdo e a validacdo de instrumentos de pesquisa voltados para a
identificacao de caracteristicas e competéncias empreendedoras passam a ter papel importante
para essa drea de estudo, assim como para orientar agdes de estimulo e consolida¢do de novos
empreendimentos. Cooper, Hornaday e Vesper (1997) corroboram essas assertivas destacando
que, embora sejam muitas as tentativas para definir e caracterizar o empreendedorismo, ainda
ha uma falta de consenso quanto a determinacdo de suas caracteristicas e métodos de
avaliacdo.

Referindo-se ao agronegdcio, Santana (2003) destaca que as mudangas ocorridas nos
padrées de comércio, promovidas pela abertura de mercado e pela formacdo de grandes
blocos econdmicos, exigem dos setores primdrios e secundarios a necessidade de adaptacdo a
um ambiente de uma economia globalizada. O autor complementa dizendo que, ao se
observar o processo de globalizagdao por um dos aspectos que mais o tém caracterizado, que €
a internacionalizacdo dos processos produtivos, e se enfocar o agronegdcio, por exemplo, por
meio da agroindustria processadora de alimentos, nota-se que esta vem passando por grandes
transformacgdes em termos de producdo, de qualidade e de seguranca alimentar. Entretanto,
conforme o autor, a formagao desses blocos econdmicos mostra a preocupagao dos paises em
tornarem suas economias protegidas e, a0 mesmo tempo, competitivas perante os demais
blocos, constituindo, assim, um ambiente concorrencial de ameacas e oportunidades, o que se
traduz em uma dualidade de liberalizacdo e prote¢do dos mercados internos.

Santana (2003) afirma que dentro desse ambiente de competitividade e globalizagao é
que estd inserido o agronegdcio brasileiro. Para ele, todo esse novo cendrio € fruto da
desregulamentacdo dos mercados agropecudrios, da rdpida abertura econdmica ao exterior e
do desafio da consolidacdo do Mercosul, revelando, assim, as dificuldades do setor rural para
se posicionar no mercado, em funcdo de fatores como a caréncia de um enfoque empresarial
e, historicamente, da auséncia de uma politica agricola adequada. No Brasil, o setor lacteo foi
um dos que mais foram afetados pelo processo de abertura iniciada no final da década de 80 e
inicio dos anos 90. Em outras palavras, tal processo encontrou o setor despreparado para
enfrentar os produtos importados, que, além de receberem fortes subsidios dos seus paises de
origem, entram no mercado nacional, em alguns casos com baixas taxas de importagdo.

Portanto, dentro desse contexto de mudangas sociais e econdmicas € que se encontra O
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Sistema Agroindustrial do Leite (SAG leite). Nesse sentido, Santana (2003) observa que se
faz necessdrio conhecer as caracteristicas dos agentes participantes, bem como seu papel
exercido na estrutura do SAG.

Ao ressaltar o segmento lacteo nacional, Vidor (2002) revela que a pecudria leiteira
tem importante papel junto ao setor agricola brasileiro, tanto sob o ponto de vista econdmico,
quanto sob o social, e aponta que em 2001 o valor bruto da producdo agropecudria foi de 36
bilhdes de ddlares. Destes, aproximadamente 15 bilhdes sdo de produtos pecudrios, tendo o
leite posicdo de destaque com o valor de 2,8 bilhdes ou 18% do valor bruto da producao
pecudria, superado apenas pelo valor da produgdo da carne bovina. Ele explica que o leite estd
entre os seis primeiros produtos mais importantes da agropecudria brasileira, ficando a frente
de produtos tradicionais, como o café beneficiado e o arroz.

Dados e informagdes mais recentes endossam a relevancia do sistema agroindustrial
brasileiro de leite. A Agéncia de Gestdo Estratégica (2008) destaca que os produtos mais
dindmicos do agronegdcio brasileiro deverdo ser soja, milho, trigo, carnes, etanol, farelo de
soja, 6leo de soja e leite. Esses produtos apresentam elevado potencial de crescimento para os
proximos anos. Corroborando esta assertiva, Sehnem e Campos (2009) explicam que a
producdo de leite e derivados sempre foi de grande importancia econdmica, apesar de ter
estado, por muito tempo, voltada apenas para o mercado doméstico. Anteriormente, Martins
(2005) ja destacava a elevada participagdo dos produtos lacteos na cesta de alimentos dos
brasileiros, independentemente da faixa de renda, observando que cerca de 9,4 a 13,3% dos
gastos das familias brasileiras era com alimenta¢do, o que confirma a importancia desses
produtos no contexto atual.

Sehnem e Campos (2009) acrescentam que o Brasil detém posicao de destaque em
todos os segmentos da cadeia produtiva de lacteos e possui o 3° maior rebanho de gado
leiteiro do mundo. Este consiste em 20,9 milhdes de cabecas, o que gera uma produgao de
mais de 25 bilhdes de litros anuais de leite de vaca, o que lhe permite ocupar a 6* posi¢ao
mundial e ser o 3° maior produtor mundial no mercado de queijo, sendo este dominado pela
Uniao Européia e Estados Unidos, ambos responsdveis por mais de 75% da producdo do
planeta. Conforme a Agéncia de Gestao Estratégica (2008), o leite € um dos produtos que
apresenta elevadas possibilidades de crescimento. A producdo deverd crescer a uma taxa
anual de 2,75%, o que corresponde a uma produgdo de 36,9 bilhdes de litros de leite cru no
ano de 2019. O consumo, por seu turno, deverd crescer a uma taxa de 2,23% ao ano nos

proximos anos, taxa bem superior a observada para o crescimento da populacdo brasileira.
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Todavia, os préprios autores constatam que esses resultados do Brasil ainda sdo decorrentes
de uma produtividade média por animal relativamente baixa, quando comparada aos
indicadores de outros importantes paises produtores, o que denota o potencial de
desenvolvimento do setor no Brasil. Assim, percebe-se que o agronegdcio do leite e seus
derivados desempenha um papel relevante no suprimento de alimentos e na geracdo de
emprego, trabalho e renda no contexto brasileiro.

Ao sublinhar a importancia da agricultura familiar no contexto brasileiro, Teixeira
(2003) a rotula como o principal segmento social e econdmico do meio rural, com um grande
potencial de crescimento. Trata-se de um setor estratégico para a criacdo de condicdes de
permanéncia do homem no campo e geracdo de empregos nas cidades, colaborando,
essencialmente, para a melhoria da qualidade de vida e da distribuicdo de renda e maior
desenvolvimento econdmico do pais. A pequena propriedade € responsdvel por grande parte
da producao dos alimentos, inclusive de leite, que chegam a mesa do consumidor, garante o
autor. Entretanto, essa mesma agricultura familiar produtora de leite apresenta dificuldades de
sustentabilidade no contexto mercadolégico que se redesenhou nos ultimos anos, conforme ja
destacado anteriormente.

Nesta dimensdo, pode-se fazer analogias entre a pequena propriedade rural familiar e
as pequenas empresas, ou empreendimentos de pequeno porte (pequenos negdcios), 0s quais
também padecem diante do cendrio descrito. Com base em tal pressuposto, abordagens acerca
do empreendedorismo relativas a pequenas propriedades rurais podem se mostrar vinculadas a
empreendimentos de pequeno porte enquanto objetos de estudo. De acordo com Camara et al.
(2005), a correlacdo entre empreendedorismo e pequenos negdcios € altissima. Nesse sentido,
asseveram os autores, uma das formas de diferenciar organizacdes é por meio da separacao
entre propriedade e gestdo. Nos pequenos negdcios, propriedade e gestdo sdao exercidas pela
mesma pessoa, o empreendedor, e, por isso, as caracteristicas empreendedoras ou os fatores
que compdem o empreendedorismo sdo de vital importancia para a permanéncia no mercado e
o futuro crescimento do negdcio. Diante disso, os autores argumentam que, ao se estudar as
ferramentas de suporte a gestdo dos pequenos negdcios, é necessdrio considerar o
empreendedorismo e seus mecanismos de criacdo e desenvolvimento de novos negocios.

Num estudo abordando o agronegdcio no Mercosul, mais precisamente sobre as
cadeias agroindustriais do leite, Aguiar (2009) constata que, em todos os paises, o uso de
ferramentas de gestdo € mais freqiiente no setor de processamento do que no setor de
producdo primdria. Isso é mais evidente no Brasil, devido a heterogeneidade de seus sistemas

de producdo. No Uruguai e na Argentina, a situagdo € um pouco melhor, mas hd muito a
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aprimorar em todos os paises. Na verdade, o processo de melhoria nos sistemas de gestdo ja
estd em andamento em todos os paises.

Conforme Aguiar (2009), impulsionadas por exigéncias de mercado internacional,
inddstrias de transformacdo estdo cada vez mais procurando estimular a difusdo de
ferramentas de gestdo entre os seus fornecedores, propriedades agricolas, bem como dando
preferéncia aos agricultores mais eficientes e produtores de leite de melhor qualidade. Assim,
a gestao da qualidade, em todos os niveis do sistema agroindustrial, mostrou grandes avangos
em todos os paises. Além disso, em todos os paises estudados, organiza¢des do setor estdo
fazendo um movimento para aprimorar a coordenacdo dos sistemas agroindustriais (cadeias
produtivas), por meio de camaras que envolvem os agentes de varios segmentos do sistema,
explica o autor. Entre elas, cita a necessidade de promover cursos de qualificacdo de mao-de-
obra especifica para as vérias atividades inerentes ao sistema agroindustrial do leite e de
promover maior harmonia entre os varios segmentos do sistema agroindustrial, para que
padrdes de exceléncia sejam atingidos por todos.

Dessa maneira, considerando varidveis atreladas ao agronegdcio, como o crescente
interesse do Brasil pelo mercado do setor lacteo, além do papel exercido pela unidade
produtora de leite, em geral, pequena propriedade e de natureza familiar, esta pesquisa se
propde a abordar o fendmeno do empreendedorismo no ambito de uma cadeia produtiva de
leite, mais precisamente num determinado grupo de produtores rurais de uma bacia leiteira da
Coacal — Cooperativa Agropecudria de Catalao — GO, caracterizada na seqii€éncia deste
trabalho.

Supde-se, portanto, haver uma lacuna importante em termos de explorar o
empreendedorismo no meio rural, em especial na perspectiva de adaptagcdo e/ou validacdo de
modelos (ou medidas) que consigam identificar e caracterizar os gestores de propriedades
rurais produtoras de leite inseridas no contexto de uma cadeia produtiva, enquanto sujeitos
que apresentem atributos de um perfil empreendedor. Este perfil, evidentemente, deve ser
devidamente discutido e definido, considerando o contexto de anélise (meio rural), mormente
em funcdo da prépria polémica conceitual que a literatura se encarregou de construir. A partir
dessa caracterizagdo (perfil/atributos dos gestores de unidades produtoras de leite), a idéia €
complementar o trabalho relacionando atributos desta caracterizacdo com indicadores
inerentes a performance (desempenho) das unidades produtoras referenciadas, sobretudo
atinentes a indicadores vinculados a gestdao dessas propriedades. Como referido, a evolucido

das receitas (producdo de leite) é o indicador de desempenho precipuo neste caso, ja que as
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propriedades rurais objeto dessa pesquisa, quase que na sua totalidade, t€m na produgdo
leiteira sua Unica fonte de receita.

Outra faceta referente ao tema desta tese e que merece referéncia diz respeito a sua
interface com as linhas de pesquisa do Programa de Pés-Graduacdo em Extensdo Rural
(PPGExR) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Nessa perspectiva, percebe-se
evidéncias da aderéncia do tema a linha “Dindmicas Econdmicas e Organizacionais na
Agricultura”. Tal linha de pesquisa do PPGExXR busca o estudo das dinamicas econdmicas dos
negdcios agricolas, observando as relacdes entre a organizacdo, as cadeias produtivas, o
ambiente econdmico e institucional e as politicas publicas. Tém-se como objetos de estudo as
estratégias produtivas e de mercado das unidades de producdo, o empreendedorismo e a
tomada de decisdo na agricultura, a andlise de cadeias produtivas, as politicas publicas e
privadas de financiamento e comercializacdo da producdo agricola, os mercados
agropecudrios, economia e gestdo ambiental na agricultura e emprego e renda no meio rural.
Ou seja, as pretensdes desta tese, enquanto tema, problema, objetivos e hipdteses, parecem
estar alinhadas com a linha de pesquisa supracitada.

De outro modo, considerando sua relevancia e pertinéncia, esta proposta se mostrou
exequivel e oportuna aos olhos do proponente, na medida em que elementos importantes a
consecu¢do da mesma foram passiveis de serem viabilizados, em especial, referindo-se ao
objeto a ser estudado (grupo de produtores da bacia leiteira da Coacal). Essa cooperativa, por
sua vez, mostrou-se sensivel e acessivel a proposta, e localiza-se na mesma cidade onde
trabalha o proponente (Universidade Federal de Goids/Campus Catalao — UFG/CAC), ou seja,
esses aspectos, de natureza logistica, configuraram-se como facilitadores a viabilizacdo deste
trabalho. Acrescente-se, ainda, o cardter econdmico, social e local deste projeto, no sentido
das potenciais contribuicdes que o mesmo pode lograr aos stakeholders contemplados pela

pesquisa, considerando as inferéncias construidas a partir da mesma.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo se ocupa em expor conceitos e fundamentos tedricos acerca do tema do
presente trabalho. Vislumbrando esta perspectiva, sdo apresentados conteudos relativos ao
empreendedorismo, ao sujeito empreendedor e as caracteristicas empreendedoras, modelos,
instrumentos e métodos de avaliagdo do perfil empreendedor e referentes a cadeias produtivas
no contexto do agronegécio. Também sdo tratados aspectos referentes a cadeia produtiva

brasileira do leite e a0 empreendedorismo no meio rural e no agronegdcio.

21 O empreendedorismo, o sujeito empreendedor e as caracteristicas

empreendedoras

Este tépico se subdivide em partes que abordam diferentes aspectos acerca do
empreendedorismo. Primeiramente, sdo discutidos aspectos conceituais acerca do tema e,

posteriormente, sdao apresentadas diferentes abordagens referentes ao empreendedorismo.

2.1.1 O empreendedorismo, as origens e as discussdes conceituais

A discussdo conceitual acerca do empreendedor e do empreendedorismo, conforme ja
referido, encontra-se numa seara de disputa, em que tedricos, pesquisadores e estudiosos
dessa literatura protagonizam debates na tentativa de construirem referenciais consistentes
acerca desses temas e validarem suas convic¢des. O empreendedorismo tem sido definido e
entendido de vdrias maneiras ao longo do tempo e nem todas as pesquisas colaboram para
clarificar uma linha coerente de pesquisa (BRAZEAL; HERBERT, 1999; COOPER;
HORNADAY; VESPER, 1997). E comum ver textos sobre estratégia e também sobre
empreendedorismo que utilizam o conto “The Blind Men and the Elephant”, dizendo que
pesquisadores em empreendedorismo devem ser como os cegos hindus. Como ninguém tem a
visdo para enxergar o elefante, cada um toca em uma ou outra parte, deixando todo o resto na
ignorancia (HART; STEVENSON; DIAL, 1995).

De acordo com Veit e Gongalves Filho (2007), o conjunto de abordagens de diferentes
autores sobre o tema empreendedorismo ndo tem conseguido formar uma compreensdo
integradora a respeito do significado plausivel de quem, de fato, é o empreendedor. Os autores
entendem que ¢é dificil distinguir suas caracteristicas diferenciais, sua percep¢ao das

oportunidades e dos riscos inerentes a elas; bem como as escolhas estratégicas e a maneira
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como faz a alocacdo de recursos na formacdo do empreendimento. A falta de conformidade
também impede o progresso dos pesquisadores no sentido de se construir uma teoria mais
s6lida na drea, bem como impede diagnosticar o impacto que a postura empreendedora exerce
sobre o desempenho organizacional (FILION, 1999).

Ao relatar os resultados de uma investigacdo empirica na tentativa de criar uma escala
de medida de empreendedorismo e de usar essa escala para relacionar o perfil empreendedor
com o desempenho de um novo empreendimento, Carland e Carland (1996) acreditam que ha
uma clara necessidade de resolver empiricamente a questdo das caracteristicas do
empreendedor e suas relacdes com a performance de empreendimentos, admitindo que ha
contradi¢des nesse ambito, assim como a existéncia de demandas em termos de evidéncias
cientificas, sob o risco do tema se tornar objeto de um discurso folcldrico.

Ferreira e Mattos (2003), ao examinarem algumas publicacdes acerca do tema
empreendedorismo, corroboram essa indefini¢ao conceitual, observando que a literatura sobre
empreendedorismo ainda nao dispde de conceitos consolidados sobre o tema. Drucker (1987,
p. 27) cita Say que dizia, por volta de 1800, que o empreendedor “transfere recursos
econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais
elevada e de maior rendimento”. Porém, essa defini¢do nao diz quem € esse “empreendedor”.
Entretanto, Say apresentou alguns requisitos necessdrios para alguém ser considerado
empreendedor, como: julgamento, perseveranca € um conhecimento sobre o0 mundo e sobre os
negoécios. O empreendedor deveria também, segundo ele, possuir a arte da superintendéncia e
da administragc@o. Drucker (1987) entende que Say cunhou o termo empreendedor, e que ha
uma total confusdo sobre a defini¢do de “empreendedor” e de “empreendimento’.

Ao afirmar que, nos estudos e pesquisas realizados sobre o fendmeno do
empreendedorismo, nao ha consenso entre os estudiosos e pesquisadores a respeito da exata
definicdo do conceito de empreendedor, e sustentando-se em alguns autores, Longen (1997)
defende que as dificuldades encontradas para o estabelecimento desta conceituagdo decorrem
de concepg¢Oes errOneas, postuladas principalmente pela midia e pelo senso comum, que
obscurecem e distorcem alguns conceitos. Sendo assim, para ela, torna-se necessario
estabelecer uma definicdo objetiva para que se possa desenvolver pesquisas metodoldgicas
mais precisas a respeito.

Conforme Rossoni (2004), existe um grande numero de estudos sobre a drea de
empreendedorismo. Entretanto, tais estudos normalmente sdo fragmentados, com diversas

unidades de andlise diferentes e com pressupostos epistemoldgicos e ontoldgicos distintos.
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Alguns dos estudos, segundo o autor, concentram-se no empreendedor em si, outros nas
organizagdes, outros no contexto, e outros, ainda, no processo.

Devido a sua complexidade, alguns pesquisadores vém se preocupando em analisar o
empreendedorismo em sua totalidade. Ao fazer referéncia a origem do termo, Longen (1997)
registra que a palavra empreendedor foi utilizada pela primeira vez na lingua francesa no
inicio do século XVI, para designar os homens envolvidos na coordenagcdo de operacgdes
militares. Mais tarde, por volta de 1765, o termo comecgou a ser utilizado na Franca para
designar aquelas pessoas que se associavam com proprietdrios de terras e trabalhadores
assalariados. Contudo, o termo era utilizado também, nessa época, para denominar outros
aventureiros, tais como construtores de pontes, empreiteiros de estradas ou arquitetos. Filion
(1999) expde a versdo de que o verbo entreprendre vem bem antes, da antiga Franca do
século XII, para designar aquele que incentivava brigas e, nesse sentido, ndo continha
nenhuma conotagio econdmica.

Para Kilby (1971), a nomenclatura empreendedor foi criada a partir do verbo
“entreprendre” (francés, que significa comegar um negdcio préprio) e ha registros de que, por
volta de 1700, foi concebido um conceito de empreendedor como sendo o tomador de
decisdes e provedor da gestdo no ambito das empresas.

Diante destas assertivas, percebe-se que a literatura nao € definitiva quanto a prépria
origem da terminologia empreendedor, além das celeumas acerca da real nocdo deste sujeito.

Filion (1999) constata que na literatura sobre empreendedorismo hd um nivel notdvel
de confusdo a respeito da definicdo do termo empreendedor. O autor prefere substituir a
palavra “confusdo” por “diferenca”. Sua justificativa por essa preferéncia € a seguinte:
pesquisadores tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas de suas proprias
disciplinas. Por esse ponto de vista, a confusdo talvez ndo seja tdo grande quanto querem fazer
crer, porque semelhancas na percepcao do que seja um empreendedor surgem em cada
disciplina. Por exemplo, destaca Filion (1999), os economistas associam o empreendedor com
inovacao, enquanto os comportamentalistas se concentram nos aspectos criativo e intuitivo.

Examinando contribui¢des emanadas ao longo de um recorte histérico, Mc Levinsen
(1984) estruturou uma tabela (Tabela 2.1) relacionando autores e respectivas contribuicdes em
termos de enfoques de estudo acerca da figura do empreendedor. O empreendedor, como se
constata na Tabela 2.1, pode ser estudado sob diferentes enfoques e também, por uma
variedade de dreas de conhecimento como a psicologia, sociologia, pedagogia, economia,

administracao e outros.
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Tabela 2.1 - Diversos enfoques e caracteristicas acerca de empreendedores

DATA AUTOR CARACTERISTICAS
1848 Mill Tolerancia ao risco
1917 Weber Origem da autoridade formal
1934 Schumpeter Inovacao, iniciativa
1954 Sutton Busca de responsabilidade
1959 Hartman Busca de autoridade formal
1961 McClelland Corredor de risco e necessidade de realiza¢ao
1963 Davids Ambicao, desejo de independéncia, responsabilidade e
auto confianca.
1964 Pickle Relacionamento humaqo, habili’da(.ie de comunicagio,
conhecimento técnico.
1971 Palmer Avaliador de riscos
1 Homadey e Aboud Nl de i, s st
1973 Winter Necessidade de poder
1974 Borland Controle interno
1974 Liles Necessidade de realizacao
1977 Gasse Orientado por valores pessoais
Auto confianga, orientado por metas, corredor de
1978 Timmons riscos moderados, centro de controle, criatividade,
inovacao
1980 Sexton Energético, ambicioso, revés positivo
1 wenewne Mooyl de s, toadrfe o
1982 Dunkelberg ¢ Cooper Orientado ao crescimento,profissionalizacio e

independéncia.

Fonte: Mc Levinsen (1984)

Percebe-se que a Tabela 2.1 sistematiza suas defini¢des até 1982. Entretanto, desde

entdo a literatura que trata do tema tem produzido novas contribui¢des, ou seja, nos anos mais

recentes observa-se uma expansdao do campo do empreendedorismo, com diversas dreas

disputando o tema. Cunningham e Lischeron (1991), apesar da diversidade de enfoques de

pesquisa sobre o tema, propuseram o enquadramento do empreendedorismo em seis escolas

do pensamento: Grande Figura, Caracteristicas Psicoldgicas, Clédssica, Administrativa,

Lideranca e Intraempreendedorismo. Estas escolas sdo comentadas na sequéncia deste

trabalho.

Rossoni (2004) revela que existem vdrias outras tentativas de se classificar o

fendmeno do empreendedorismo, mas estas ainda sdo incompletas devido a complexidade do
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tema. Entretanto, de acordo com o autor, um olhar multidimensional do fenomeno
empreendedor comega a receber maior aten¢do nos estudos atuais, entende o autor. O recente
surgimento de wuma visdo multidimensional do fendomeno do empreendedorismo
aparentemente se relaciona a também recente influéncia de outros paradigmas
epistemoldgicos, além dos racionalistas, funcionalistas e positivistas, pois hoje hi uma
crescente presenca de trabalhos seguindo a corrente dialética, construtivista, cibernética e da
complexidade (ROSSONI, 2004).

Hodiernamente pode-se depreender da literatura que diferentes correntes tedricas
tratam do tema na tentativa de melhor compreendé-lo e explica-lo, extrapolando as duas
grandes correntes cldssicas que postularam seus fundamentos, ou seja, a dos economistas, que
relacionam empreendedor a inovacdo, e a dos comportamentalistas, que aborda elementos
atitudinais e de perfil comportamental. Nao obstante a emergéncia de outras correntes que tém
brotado na tentativa de explicar o fendmeno empreendedorismo, pode se afirmar que aquelas
se constituiram como fundamentos estruturantes a estas correntes emergentes.

Frente a estas contribuicdes, parece pouco prudente sugerir categoricamente
proposicdes definitivas acerca da figura do empreendedor ou do fendmeno
empreendedorismo. O que parece ser mais razodvel, no momento, é a discussdo de algumas
correntes tedricas, sejam as chamadas cldssicas, ou outras que podem ser alternativas e/ou

derivativas destas.

2.1.2 A abordagem economicista/classica do empreendedorismo

Numa perspectiva conceitual cldssica, pode-se depreender da literatura que Richard
Cantillon foi o primeiro autor a considerar o empreendedor como um importante agente no
ambiente econdmico em seu trabalho seminal “Um ensaio sobre a natureza do mercado
global”, datado de 1755. Contudo, Schumpeter é um dos mais conhecidos pioneiros para
discussdes sobre o papel do empreendedor na teoria econdmica através de seu trabalho "A
teoria do desenvolvimento econdémico"”, de 1912. O empreendedor schumpeteriano ndo é um
empresario comum, mas um inovador motivado pela oportunidade de lucro. Esse
empreendedor tem um papel fundamental na criacdo de novas empresas por meio de um
processo de “destruicao criativa”. Estas consideragdes sdao emblemdticas no que se refere a
identificagdilo com a abordagem economicista/classica acerca do empreendedorismo.

Schumpeter (1912) entende que o ingrediente chave do empreendedorismo repousa na
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capacidade inovativa do individuo e pode ndo envolver a questdo da propriedade. Se a
principal funcdo do empreendedor é promover novas combinacdes dos meios de producao,
entdo, estes combinadores ndo t€m que ser necessariamente proprietarios.

Filion (1999) complementa explicando que os economistas identificaram
primeiramente o empreendedorismo como fator relevante ao desenvolvimento econdomico. O
autor revela que Say, considerado o pai do empreendedorismo, ndo obstante o pioneirismo de
Cantillon, considerava o desenvolvimento econdmico como resultado da criacdo de novos
empreendimentos. Para ambos os autores, os empreendedores eram pessoas que aproveitavam
as oportunidades objetivando o lucro e assumindo o risco, associando-os a inovagdo e vendo-
os como agentes de mudancga. Entretanto, corrobora Filion (1999), foi Schumpeter que langou
o campo de empreendedorismo, relacionando-o diretamente a inovagdo. Além de associar o
empreendedor a inovagdo, Schumpeter, como outros economistas, mostrou a importancia dos
empreendedores na explicagdo do desenvolvimento econdmico. No ponto de vista dos
economistas, os empreendedores sdo detectores de oportunidades de negdcios, criadores de
empreendimentos, aqueles que correm riscos, informantes ao mercado sobre novos elementos.

Weber (1930) visualiza empreendedores como pessoas inovadoras e independentes,
cujo papel de lideranca nos negdcios se tornava fonte de autoridade formal, corroborando sua
visdo cldssica acerca do empreendedorismo. Cabe destacar que alguns autores associam
Weber a corrente comportamentalista, apesar de Weber indicar o carater inovador a figura do
empreendedor, faceta tipicamente atrelada a abordagem economicista cldssica. Para
Schumpeter (1912), o empreendedor € o agente do processo de “destrui¢do criativa”, como
colocado anteriormente, sendo o agente que protagoniza impulsos fundamentais que acionam
e mantém permanentemente em marcha o motor capitalista, criando novos produtos, novos
métodos de producdo, novos mercados, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes.
Nas duas primeiras formas o foco se da por meio da inovacdo. Nas demais, pela identificagao
de oportunidades.

A esséncia da “destrui¢ao criativa” é que ela “destr6i” a ordem econdmica existente
pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizagao,
ou pela exploracdo de novos recursos e materiais. A destrui¢do criadora, portanto,
fundamenta-se no principio do desenvolvimento de novos métodos de producdo, novos bens
de consumo, novos mercados, novos setores de transporte, novas formas de organizacgdo,
dentre outras alternativas que perturbam e/ou rompem com o equilibrio existente. Portanto,
Schumpeter (1985) definitivamente associa empreendedorismo a inovacdo, sendo que, ao

investigar suas fontes, surpreendeu-se ao encontrd-la fortemente associada a novos e
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pequenos negdcios. Tal associagdo contradisse a idéia vigente de que a experi€ncia e 0s
recursos acumulados das grandes organizagdes as tornariam mais inovadoras.

Drucker (1987) considera que o empreendedor € aquele que utiliza o seu espirito
inovador para encontrar uso para coisas até entdo inuteis, transformando-as em recursos e
atribuindo-lhes utilidade, e ratifica o perfil do empreendedor segundo o conceito
schumpeteriano, privilegiando a questdo da inovacdo e da interferéncia contundente na
dinamica do processo de producdo de bens. Segundo o autor, o empreendedor vé a mudanca
como norma e como sendo sadia. Geralmente, ele ndo provoca a mudanca por si mesmo, mas
o sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade.
Isto define o empreendedor e o empreendimento

Bhide (1994), seguindo uma linha da “Harvard Business School”, define
empreendedor como aquele que localiza e aproveita uma oportunidade de mercado, criando a
partir dai um novo negdcio. Segundo este autor, os empreendedores sdo os herdis populares
da moderna vida empresarial. Eles fornecem empregos, introduzem inovagdes e estimulam o
crescimento econdmico. Percebe-se que nesta definicdo foram excluidos os gerentes
assalariados de grandes corporagdes, mesmo aqueles que gostam de inovar e correr riscos, €
outros sujeitos que até podem assumir comportamentos que a literatura entende ser inerentes a
um perfil empreendedor, mas que necessariamente ndo protagonizam um novo negocio na
acepc¢ao da palavra sugerida por Bhide e outros autores alinhados a esta abordagem.

Entretanto, numa perspectiva cética e questionadora, Shane e Venkataraman (2000)
afirmam que a definicdo de empreendedor como alguém que inicia um novo negdcio €
insuficiente para uma compreensdo mais adequada do termo. Os autores sustentam que
diferentes individuos tém acesso a oportunidades em graus variados de qualidade e,
conseqiientemente, atributos que diferenciam individuos empreendedores de outros individuos
nao empreendedores na sociedade sdo, no minimo, questiondveis. Cooper e Dunkelberg
(1986) reconhecem que o proprietirio de um pequeno negdcio pode ser ou niao um
empreendedor e argumentam em favor do uso da no¢do de graus de empreendedorismo
(degree of entrepreneurship). Vale salientar que, ao adotar esse raciocinio, € necessario que o
pesquisador focalize principalmente as atividades estratégicas (comportamento) envolvidas na
estruturacdo daquilo que se toma sob o rétulo de empreendedorismo ou comportamento
empreendedor. Indo além de aspectos individuais, cabe pontuar que o conceito de organizagdo
empreendedora constitui-se por préticas estratégicas inovadoras, bem como se assenta na

l6gica da busca de lucratividade e do crescimento como objetivos centrais.
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Diante da dificil explicagdo do comportamento dos empreendedores a partir de
pressupostos da racionalidade substantiva, emergiram criticas aos economistas, sendo a
principal, de ndo serem capazes de criar uma ciéncia do comportamento empreendedor. Tais
limitagdes levaram o universo do empreendedorismo a buscar maiores esclarecimentos no

campo comportamental.

2.1.3 A abordagem comportamentalista

Os comportamentalistas, representados por psicélogos, socidlogos, antropdlogos e
outros especialistas no comportamento humano, associam o empreendedorismo, sobretudo, a
criatividade. McClelland (1961, 1971), referéncia maior desta abordagem, protagonizou a
contribuicdo dos comportamentalistas aos estudos do empreendedor. Para o autor, a presenca
de herdis na literatura era importante como modelos a serem seguidos pelas pessoas.

McClelland (1961, 1971) concentrou suas pesquisas em grandes organizagdes, € nao
no empreendedorismo, apesar de ser fortemente associado ao tema. Apesar de identificar a
necessidade de realizacdo e de poder, ndo as associou a decisdo de lancar, possuir ou até
mesmo gerenciar um negocio. O autor associou o empreendedorismo aos atos e atitudes de
individuos com alta necessidade de realizacdo e tolerancia a riscos. Este pesquisador
desenvolveu a concep¢do de um paradigma comportamental do perfil do empreendedor,
estabelecendo, nesse sentido, uma segmentacio da sociedade em dois grandes grupos quanto
a percepg¢ao e ao enfrentamento de desafios e oportunidades. O primeiro grupo corresponde a
uma parcela minima da populacio que se sente disposta a enfrentar desafios e,
conseqiientemente, empreender um novo negdcio. O segundo, composto pela imensa maioria
da populagdo, que nido se dispde a enfrentar riscos desta natureza.

Os estudos de McClelland se notabilizaram pela constatacdo de que o ser humano ¢
um produto social, o que ndo poderia ser diferente com os empreendedores. Porém, até agora
nao foi possivel estabelecer um perfil psicolégico cientifico do empreendedor. Contudo,
Lorrain e Dussault (1988) mostraram que os comportamentos podem melhor predizer o
sucesso do que os tragos de personalidade e que algumas caracteristicas refletem questoes
importantes, como a identificacdo de que empreendedores sdo seres sociais, que refletem um
fendmeno regional, que existem influéncias familiares, entre outras.

McClelland realizou vérios estudos sobre a questdo da motivacdo e desenvolveu uma
teoria sobre a motivacdo psicoldgica, baseado na crenga de que o estudo da motivagao

contribui significativamente para o entendimento do empreendedor. De acordo com o seu
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trabalho de 1965, a motivacdo a realizacdo € uma caracteristica psicoldgica que fornece
condig¢des as pessoas de escolherem e persistirem em atividades que envolvem um padrao de
exceléncia e/ou em tarefas desafiadoras. Em trabalho posterior, McClelland (1986) inclui,
ainda, entre as caracteristicas de necessidade de realizacdo, a iniciativa, a afirmacdo, a
orientacdo para eficiéncia, o planejamento sistemético € o comprometimento com o trabalho.
Segundo sua teoria de motivacdo psicoldgica, as pessoas sdo motivadas por trés necessidades:
necessidade de realizacdo, necessidade de poder e necessidade de afiliagao.

McClelland (1961) afirma que a necessidade de realizacdo é o sentimento que o
individuo tem de por 2 prova seus limites, de fazer um bom trabalho. E uma necessidade que
mensura as realizacdes pessoais. Pessoas com alta necessidade de realizagdo sdo pessoas que
procuram mudancas em suas vidas, estabelecem metas e colocam-se em situacdes
competitivas, estipulando também para si, metas que sao realistas e realizdveis. Seus estudos
comprovaram que a necessidade de realizacdo € a primeira necessidade identificada entre os
empreendedores bem sucedidos. Segundo alguns psicélogos € a necessidade de realizacao que
impulsiona as pessoas a iniciarem e construirem um empreendimento.

A necessidade de afiliacdo, define McClelland, existe apenas quando hd alguma
evidéncia sobre a preocupacdo em estabelecer, manter ou restabelecer relacdes emocionais
positivas com outras pessoas. Por fim, a necessidade de poder € caracterizada principalmente
pela forte preocupacdo em exercer poder sobre os outros. Os indicadores comportamentais
que caracterizam cada uma dessas necessidades sdo descritos a seguir:

- Necessidade de realizagdo: Competir com seus proprios critérios, encontrar ou
superar um padrao de exceléncia, visar uma unica realizacdo, usar feedback, visar obter metas
de negdcio de longo prazo e formular planos para superar obsticulos pessoais ambientais e de
negécios. Segundo McClelland (1965), a crenga de que os empreendedores sentem uma
necessidade por realiza¢des superior em relagdo a maioria da populagdo € compartilhada por
muitos autores.

- Necessidade de afiliacdo: visar estabelecer lacos de amizade, ser aceito, procurar
fazer parte de grupos sociais, sentir grande preocupacdo pelo rompimento de uma relagcdo
interpessoal positiva e possuir uma elevada preocupagdo com as pessoas em sua situacio de
trabalho.

- Necessidade de poder: executar agdes poderosas, despertar fortes reacdes emocionais
nas outras pessoas, estar sempre preocupado com a reputagdo, status € posicao social e visar

sempre superar os outros.
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Cunningham e Lischeron (1991) entendem que a necessidade de realizagdo e o fato de
o individuo se encontrar barrado em sua criatividade e frustrado pela burocracia de uma
grande organizacdo produzem as condig¢des, segundo esta escola, que o impulsionam a iniciar
seu proprio negécio. Entretanto, McClelland e Winter (1969) observam que os
empreendedores ndo ddo preferéncia a situagdes que envolvem extremos riscos ou de certeza.
Os empreendedores sao individuos que preferem correr riscos moderados em situagdes em
que eles se véem como tendo algum grau de controle ou detendo competéncia para obter
lucro, entendem os autores.

Em relacdo ao sucesso de empreendimentos, Zaleznik (1976) e Vries (1980) apregoam
que este € freqiientemente afetado pela personalidade do empreendedor. Para auto-realizar-se
o empreendedor se identifica fortemente com o empreendimento e depende disto para manter
sua autoestima, sua necessidade de controle.

Tais consideracOes, portanto, revelam uma interface entre a abordagem economicista e
a comportamental, no sentido de que estas assertivas nao excluem desta abordagem a
iniciativa, a geragdao e a manuten¢do de novos empreendimentos enquanto atributos inerentes
a um perfil empreendedor.

Vries (1980) acredita que sdo seis os principais elementos constituintes da
personalidade empreendedora: meio ambiente turbulento, esquiva em relacdo as normas
autoritdrias dos pais, sentimento de rejeicao, sentimentos dolorosos de raiva, hostilidade e
culpa, identidade confusa (identificacdo com a personalidade causadora de dor) e adocao de
modelos reativos para sentimentos dolorosos (culpa, rebelido e impulsividade).

Por fim, Carland e Carland e Hoy (1992) chegaram a conclusio de que o
empreendedorismo €, primordialmente, funcdo de quatro elementos: tracos de personalidade
(necessidade de realizacado e criatividade), propensao a inovagdo, risco e postura estratégica,
corroborando o trabalho de Collins e Moore (1964), que defendeu que o empreendedor é o
homem que se arrisca. Bravo, conforme os autores, ele abre mao de si préprio e, quase que
por intuicdo somente, devota-se ao propdsito solitario de se lancar de alguma forma na criagao
de um negdcio ou uma atividade produtiva, as vezes de forma jamais feita antes.

Ao se examinar este conjunto de atributos identificados pela literatura se percebe
sobreposicoes e repeticoes quando comparados diferentes autores. Outro aspecto que merece
comentdrio refere-se ao fato de que os atributos estudados estdo correlacionados ao sucesso de
empreendimentos, ou negdcios, o que também denota uma interface entre a abordagem

comportamental e a cldssica dos economistas.
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Drucker (2000), que anteriormente fora citado no contexto de uma abordagem
cldssica, nesta publicacdo ocupa-se em elucidar as caracteristicas e os comportamentos do
empreendedor. Passa a defender que o espirito empreendedor € uma caracteristica distinta de
um individuo ou de uma institui¢ao, e ndo um trago de personalidade. O autor afirma que, ao
longo de trinta anos, tem visto gente de personalidade e temperamento os mais variados
possiveis desempenharem-se bem frente a desafios empreendedores. Logo, o empreendedor é
um ser social, produto do meio em que vive (época e lugar). Assim, se uma pessoa vive em
um ambiente em que ser empreendedor € visto como algo positivo, entao terd motivacao para
criar o seu préprio negécio. E um fendmeno regional, ou seja, existem cidades, regides, paises
mais — ou menos — empreendedores do que outros. Conforme o autor, o perfil do
empreendedor (fatores de comportamento e atitudes que contribuem para o sucesso) pode
variar de um lugar para outro.

De outra parte, sem obstar os estudos referentes aos atributos de sucesso de um
empreendedor, parece razodvel discutir, como contraponto, aqueles atributos que dificultam
que empreendimentos logrem éxito. Nesta perspectiva, Timmons (1985) destaca alguns,

sistematizados no Quadro 2.1:

Atributo Descri¢cdo

Senso de invulnerabilidade E um aspecto inerente a individuos que acham que nada de desastroso
pode lhes acontecer

Crenca de que € o "super-homem" | Este termo ilustra pessoas que tentam provar que sdo melhores e que

podem facilmente desempenhar-se melhor que os outros

Senso de anti-autoridade Algumas pessoas esquivam-se do controle de suas agdes por outros
individuos
Impulsividade Ao deparar-se com uma decisdo, certas pessoas sentem que devem fazer

algo e rapidamente. Eles falham em explorar as implicacdes de suas
acoes e na revisdo dos resultados apds a agdo.

Falta de autocontrole Este atributo € o contrario do atributo de locus interno de controle,
caracteristico de empreendedores bem sucedidos.
Perfeccionismo Percebe-se que o perfeccionismo € um grande inimigo do

empreendedorismo, pois o tempo gasto na obten¢do da perfeicao muitas
vezes inviabiliza os resultados.

Excesso de autoconfianca Os empreendedores que pensam que tém todas as respostas usualmente
t&ém muito poucas. Para piorar, frequentemente falham em reconhecer
que ndo sabem.

Senso de independéncia Um caso extremo e severo de independéncia pode limitar a atuacdo do
empreendedor, pois ele pensa que € capaz de realizar todas as coisas por
ele mesmo, sem haver a participagdo e ajuda das outras pessoas

Fonte: Adaptado de Timmons (1985)

Quadro 2.1 - Atributos e comportamentos que dificultam o sucesso de empreendedores

Também tratando de perfis comportamentais lesivos ao sucesso de empreendimentos,

Vires (1985) aponta uma caracteristica inusitada dos empreendedores, admitindo que sao
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sujeitos, via de regra, extremamente geniosos € suas acgdes, em algumas situacdes, t€m
conseqiiéncias avassaladoras para as organizacdes. Corroborando as ilagdes de Vires, El-
Namaki (1990) € outro autor que acredita que hd também alguns aspectos e caracteristicas
comportamentais que representam um problema para o sucesso do novo empreendimento. O
autor adverte que muitas vezes as demandas da fun¢do empreendedora como a necessidade de
éxito, criatividade, perseveranca, imagina¢do, dinamismo, etc, favorecem o surgimento de
empreendedores com personalidades peculiares que podem prejudicar o desempenho do novo
empreendimento.

Estas caracteristicas tornam os empreendedores pessoas dificeis para se trabalhar em
grupo e de serem liderados, apresentando dificuldades em adaptar-se a estruturas rigidas.
Nesse contexto, estas pessoas encontram dificuldades para trabalhar com os outros em
situacdes estruturadas e somente as toleram quando eles mesmos a criaram a seu modo.
Ademais, mantém uma grande desconfianga do mundo que os rodeia. E, por fim, t€m um forte
desejo de serem reconhecidos, de serem vistos como herdis, com respeito e admiragdo. As
abordagens de Vires e El-Namaki, apesar de paradoxais em relacdo a absoluta maioria dos
tedricos que tratam deste tema, chamam a atengdo pelas facetas pejorativas que constituem o
perfil do empreendedor e que podem provocar efeitos prejudiciais as organizacoes.

Longen (1997), tomado por um relativo ceticismo acerca de pesquisas ligadas a
corrente comportamentalista e reconhecendo que nos estudos e pesquisas relacionados com o
empreendedor haja muitas diferencas e disparidades a respeito das exatas definicdes, constata
que hd um consenso entre os estudiosos de que o que distingue o empreendedor das outras
pessoas € a maneira como este percebe a mudanca e lida com as oportunidades. A autora
apresenta duas grandes dificuldades ao se abordar o fendmeno do empreendedorismo: uma
em relagdo ao empreendedor e a outra em relagdo a psicologia. Em relacao ao empreendedor
as principais dificuldades decorrem do fato de que a maioria dos estudos relacionados ao
empreendedor tem-se limitado apenas a compreender quais as caracteristicas empresariais,
quais perfis de personalidade, estilos cognitivos e estilos de tomada de decisdo sdo
caracteristicos dos empreendedores bem sucedidos. Em geral postulam que estes tracos
singulares sdo definitivos, ndo dando suficiente atencdo ao conjunto de atributos envolvidos
neste fendmeno.

Em relagcdo a psicologia, Longen (1997) admite que, embora os estudos efetuados
relacionados ao conhecimento do comportamento humano serem desenvolvidos por meio da
organizacdo de principios légicos e ordenados, os psic6logos nao possuem respostas concretas

para vdrios questionamentos importantes. Na verdade, hd muitos assuntos em que o
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conhecimento psicoldgico € bastante limitado. Acrescenta, ainda, a existéncia de uma
variedade de modelos tedricos e concepgdes filoséficas adotadas pelos pesquisadores voltados
ao proposito dos objetivos visados para cada estudo. Outro fator que constitui um conjunto
bastante sério de desafios para a psicologia, segundo a autora, é que o estudo do
comportamento do individuo pressupde a integracdo de outras dreas do conhecimento
humano, como biologia, antropologia, sociologia, para o seu adequado entendimento.
Portanto, para a compreensao do comportamento do empreendedor, sdo necessarios esfor¢os
de integracdo e sintese, levando-se em conta a multiplicidade e a diversidade de aspectos
relacionados a psicologia.

Nesse sentido, Longen (1997) esclarece que as pesquisas e estudos centrados no
entendimento dos atributos de personalidade dos empreendedores como fator determinante do
sucesso empresarial s@o alvo de muitas criticas. O autor declara que as principais criticas
decorrem do fato de muitas pesquisas se centrarem apenas nos atributos de personalidade, ndo
se referindo a formacdo de processos que levam ao entendimento de tais caracteristicas.
Também se centram em atributos de personalidade como sendo definitivos, ndo dando
suficiente aten¢do ao conjunto de habilidades, conhecimentos e experiéncias do individuo.

Ray (1993), apesar de ter se dedicado a estudos sobre a personalidade do
empreendedor, acredita que as pesquisas, as abordagens e os programas de treinamento que
cultivam certos atributos de personalidade como fatores determinantes do sucesso de um
empreendimento nio estdo na direcdo errada, mas engajados em certas futilidades, o que
parece até ilustrar uma certa contradi¢do do autor, uma vez que ele mesmo adotou esta
corrente de pensamento e teceu conclusdes sobre o tema. Para ele, hd uma ciéncia no campo
do desenvolvimento empresarial que precisa ser descoberta. Mas, ndo uma ciéncia baseada
numa teoria limitada, centrada em um conjunto simples, linear e universal dos atributos de
personalidade, mas uma ciéncia enraizada e originada de uma teoria aberta, ampla, que efetue
pesquisas mais abrangentes.

Becherer e Maurer (1999, p. 32), seguindo uma légica critica, lembram que esta linha
orientada pelos tragos de personalidade foi caracterizada como “inadequada para explicar o
fenomeno do empreendedorismo”.

As declaracdoes de Ray (1993), Longen (1997) e Becherer e Maurer (1999) se
configuram em alerta e provocagdo ao expressivo nimero de pesquisas que apontam nesta
direcdo, sendo que estas ilagdes, portanto, alimentam a polémica acerca do tema. Ao que

parece, estes autores criticamente apontam para um certo reducionismo o fato de pesquisas
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buscarem relacionar comportamentos e desempenhos, mas hd que se considerar que, no
contexto do manancial de inferéncias produzidas ao longo dos tempos nos estudos em torno
do empreendedorismo, muitas respostas se mostraram consistentes, inobstante as polémicas
conceituais que pairam sobre o tema. Em sintese, o ponto central desta discussao € a visao de
que, ao invés de se postular os tracos de personalidade como sendo definitivos, deve-se
estudar quais habilidades e conhecimentos sdo necessdrios para se obter empreendimentos
bem sucedidos, pois supde-se que esses atributos podem ser pedagogicamente desenvolvidos
e adquiridos.

Nao obstante os questionamentos auferidos a corrente comportamentalista, uma
reflexdo que se impde € que tal enfoque parece mostrar seus virtuosismos a medida que ndo
restringe sua discussdo a aspectos eminentemente empresariais enquanto atributos de um
empreendedor, mas extrapola a abordagem a um campo mais amplo de discussdao. Mas
mesmo se tratando de negdcios especificamente, esta corrente procura pautar-se na
compreensdo dos aspectos comportamentais relacionados ao sucesso de empreendimentos, o
que parece bastante razodvel, pois, cada vez mais se constata que, além de habilidades
técnicas como planejamento do negdcio, andlise de conteudo financeiro, e questdes técnicas
de uma forma geral, parece ser imprescindivel ao empreendedor o equilibrio entre estas

habilidades e competéncias comportamentais na geracao e gestdo de empreendimentos.

2.1.4 Outras abordagens sobre o empreendedorismo

Como jé referido anteriormente, atualmente pode-se deduzir da literatura um conjunto
de enfoques de pesquisa sobre o tema empreendedorismo. Nesse sentido, Cunningham e
Lischeron (1991) enquadraram o empreendedorismo em seis escolas do pensamento. Além
das escolas economicista (também rotulada de cldssica) e comportamental (denominada por
alguns autores de psicoldgica), os autores elencaram a escola da “grande figura”, a escola
administrativa, a escola da lideranca e a escola do intraempreendedorismo.

Os escritos relacionados a escola da “Grande Figura” emanam, em geral, da imprensa
popular ou nas biografias e autobiografias de famosos figurdes empresariais. Neste contexto,
o espirito empreendedor pode, por exemplo, ser acompanhado a cada duas semanas em
revistas que tendem a atribuir o sucesso nos negocios a visdo e ao comportamento pessoal do
lider herdico. Descri¢des biogréficas freqiientemente identificam a capacidade intuitiva inata
das “grandes figuras” de reconhecer uma oportunidade e de tomar a decisdo apropriada para

tirar proveito da situagdo.
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Os autores relataram o fato de que os editores de determinadas revistas declaram que
os “figurdes” agem mais de acordo com seu instinto, sentimento e intui¢cao, enquanto editores
de outras revistas se orientam por previsdes e andlises de mercado. Descreve-se também o
empreendedor de sucesso como sendo altamente motivado em direcdo a obtencdo de
independéncia e sucesso e apresentando muito vigor, persisténcia e auto-estima
(CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

Segundo Roscoe (1973), o empreendedor se traduz de tal forma que significativas
mudancas em sua maneira de ser talvez ndo sejam possiveis de ocorrerem. Cunningham e
Lischeron (1991) relatam sobre a €nfase dada nesta escola a aspectos tais como energia,
perseveranga, visdo e singularidade de propdsito ou habilidades, como capacidade de inspirar
ou motivar outras pessoas. Outros aspectos mencionados incluem atratividade fisica (altura,
peso e complei¢do), popularidade e sociabilidade, inteligéncia, conhecimento, julgamento,
fluéncia verbal, tato, diplomacia e firmeza de decisao.

A “escola administrativa” sugere que um empreendedor € “uma pessoa que organiza e
administra um negdcio, assumindo o seu risco com o objetivo de lucro” (WEBSTER’S,
1966). Mill (1984), ao descrever o empreendedor, assinalou que, adicionalmente a aceitagao
do risco, as fun¢des de um empreendedor incluiam a supervisdo, o controle e a dire¢do da
firma.

Nesse sentido, torna-se necessdria uma administracdo profissionalizada das
responsabilidades transferidas através de um controle formal das tarefas (ROBERTS, 1987).
Certas funcdes poderiam incluir o desenvolvimento de planos de negécios formais, anélise de
oportunidades, aquisi¢ao de recursos e a¢dao de busca por objetivos (BIRD, 1988).

Oliveira e Sanabion (2005) entendem que esta escola trata dos aspectos técnicos da
administracio e se baseia na crenca de que é possivel treinar e desenvolver em sala de aula
pessoas comuns para serem empreendedores. As atividades empreendedoras que podem ser
aprendidas, segundo os autores, correspondem a fun¢des centrais desempenhadas na
administracdo de uma empresa.

Ao tratar da “escola da lideranca”, Kao (1989) observa que o empreendedor tem que
ser um lider, capaz de produzir uma visao daquilo que € possivel de se realizar e atrair pessoas
para se congregarem em torno daquela visdo e a transformarem em realidade. A escola da
lideranca preconiza que os empreendedores tenham a habilidade de convencer outros a se
“comprometerem com a causa’, ou seja, fazer com que as pessoas se empenhem em atingir

metas e objetivos. Um empreendedor de sucesso tem que ser um “administrador de pessoas”



54

ou um eficaz lider ou mentor, que desempenha o importante papel de motivar, dirigir e liderar
pessoas (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

Hemphill (1959) entende que ha duas correntes de escritores dentro da escola da
lideranca. Uma corrente trata dos tracos e caracteristicas pessoais dos lideres, os quais foram
estudados primeiramente na escola da “grande figura”. A outra corrente preocupa-se com a
maneira pela qual um lider consegue fazer com que as tarefas sejam cumpridas e a maneira
pela qual satisfaz as necessidades das pessoas.

Por fim, de acordo com Oliveira e Sanabion (2005) a ‘escola do
intraempreendedorismo” conceitua o0s sujeitos capazes de agir como verdadeiros
empreendedores sem que para isso haja a necessidade de serem proprietdrios, os
intraempreendedores, ou empreendedores internos. Estes tém a habilidade de estarem alerta as
oportunidades e tal comportamento prové meios para a ampliacio de atividades da
organizacio (CUNNINGHAM e LISCHERON, 1991). E importante assinalar que tanto o
empreendedor proprietdrio como o intraempreendedor possuem visdo e capacidade de
inovagdes necessdrias a implantacdo de negdcios com potencial para atingir o sucesso. A
escola do intraempreendedorismo apareceu em resposta a necessidade das grandes
organizagOes se tornarem mais criativas e competitivas.

Uma leitura geral acerca de cada escola do empreendedorismo permite identificar que
cada qual estabelece pressupostos e premissas para justificar o fendmeno. Dizer que uma
linha de pensamento € mais importante que outra, em suma, parece pouco prudente e
despropositado, além de pouco contribuir para um assunto com relativa complexidade. O
importante, de acordo com Dolabela (1999), embora pareca um tanto quanto sensacionalista, €
identificar o que cada escola podera contribuir em dada situacao estrutural ou conjuntural para
inocular e desenvolver o virus do empreendedor, através da criagdo de uma cultura favoravel
a contaminacao e desenvolvimento da sindrome do empreendedor.

Entretanto, ndo obstante esta ponderacdo, ndo se pode negar que duas grandes
correntes lancaram as fundacOes das posicdoes atualmente dominantes sobre o
empreendedorismo e tendem a conter elementos comuns a maioria delas (FILION, 1999;
BRUYAT; JULIEN, 2000). A primeira delas € a dos economistas, com destaque a Richard
Cantillon (1680-1734) e Jean-Baptiste Say (1767-1832), e, posteriormente, Joseph A.
Schumpeter (1883-1950), que associaram o empreendedor a inovacdo. A segunda, dos
comportamentalistas, tem como principal expoente David C. McClelland (1917-1998), que

enfatiza os aspectos de atitude como a criatividade e a intuigao.
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Atualmente, outra corrente, além dos enfoques econdmico e comportamental e dos
demais, busca explicagdes para o ato de empreender (BRUYAT; JULIEN, 2000). Ela possui
uma visdo mais integradora e parte de um “paradigma construtivista”’, que entende o
fenomeno por meio das relagdes do individuo com a criagdo de novos valores, interagindo
com o ambiente em um processo ao longo do tempo. A perspectiva construtivista €, muitas
vezes, colocada em oposicdo a ciéncia positivista, que vé o mundo como deterministico.

Também numa perspectiva contemporanea, alguns autores entendem que o

3

empreendedorismo tem sido entendido como “um processo complexo e multifacetado,
reconhecendo as varidveis sociais (mobilidade social, cultura, sociedade), econdmicas
(incentivos de mercado, politicas publicas, capital de risco) e psicolégicas como
influenciadoras no ato de empreender” (VIRES, 1985; CARLAND; CARLAND, 1991).

Ramos e Ferreira (2004) corroboram a idéia de que, apesar de ndo haver consenso
entre as definicdes sobre empreendedorismo, pode-se notar correntes diversas. Nesse sentido,
observam que alguns autores focam o processo de formagdo de novos negdcios seguindo a
linha proposta pela escola de negécios da Harvard, que acredita que o plano de negdcios €
uma ferramenta capaz de nortear o processo empreendedor e o objeto de estudo é a
organizacdo (planejamento, gestdo e controle). Outra corrente se ocupa em elucidar as
caracteristicas e os comportamentos do empreendedor, ou seja, a proposta dos
comportamentalistas, ja referenciada neste texto. Ha ainda aqueles que ligam o fendmeno a
fatores culturais. Entretanto, ndo obstante essas abordagens acerca do tema, Ramos e Ferreira
(2004) entendem adequado definir o fendmeno empreendedorismo de maneira a distingui-lo
de seu agente e de seu produto (empreendedor e organizagdo), pois esta ligacdo implica em
um reducionismo, conforme os autores. O fendmeno extrapola tal relagdo e pode se associar a
formas de pensamento e, conseqiientemente, a culturas.

Gimenez e Indcio Junior (2002) destacam que, apesar das diferencas nas abordagens,
os pesquisadores em geral concordam com a idéia basica de que o empreendedor € um
importante e até vital elemento na criacdo de novos valores. Eles certamente ndo sdo os
unicos criadores de novos valores para a sociedade, mas sdo os responsdveis por uma grande

porcentagem dos novos valores.
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2.2  Modelos, instrumentos e métodos de avaliacao do perfil empreendedor

Ja foram inseridas neste trabalho consideracdes acerca da relevancia da concepgao e
da validagdo de modelos que permitam mensurar, quantificar e tangibilizar caracteristicas
inerentes ao perfil empreendedor.

Um dos estudos mais importantes sobre o perfil empreendedor surgiu na década de
1960, quando David C. McClelland identificou, nos empreendedores bem-sucedidos, um
elemento psicolégico critico, denominado por ele de motivacao da realizagao ou estimulo para
melhorar. McClelland € citado por muitos pesquisadores, como Santos (2004), Longen (1997)
e Cielo (2001), entre outros, como o autor que deu o ponto de partida para avaliar as
caracteristicas psicolégicas dos empreendedores. Longen (1997) explica que McClelland
realizou vdarios estudos sobre a questdo da motivacdo e desenvolveu uma teoria sobre a
motivacdo psicolégica, baseado na crenca de que o estudo da motivacdo contribui
significativamente para o entendimento do empreendedor.

De acordo com Dether (2004), nos tltimos vinte anos nao apareceu definicdo precisa e
prescritiva para o empreendedor e nem para o que representaria o seu potencial. Pereira e
Costa (2006) complementam esta assertiva afirmando que durante vinte anos, até a década de
80, os comportamentalistas, dentre eles David McClelland, dominaram o campo do
empreendedorismo, e nesta época procuraram definir o que eram os empreendedores e quais
eram suas caracteristicas. Houve vdérias pesquisas, porém seus resultados se mostraram
bastante contraditérios. Até hoje, conforme os autores, nao foi possivel estabelecer
cientificamente um perfil psicologico do empreendedor devido as indmeras varidveis que
ocorrem em sua formagdo como o nivel de educacio, a religido, a cultura familiar, o tempo de
permanéncia no mercado, sua experiéncia de trabalho, a regido de origem.

Em outras palavras, percebe-se que sao inimeras as definicdes que norteiam o que é
ser um empreendedor. Diante do exposto, uma pergunta torna-se inevitdvel: como e para que
pesquisar o perfil empreendedor se ndo hd concordancia entre os pesquisadores, nem mesmo
em relacdo a definicdo do que seja um empreendedor? Ou seja, existindo uma grande
dificuldade em conceituar empreendedor, avalid-lo se torna tarefa absolutamente complexa.
Dolabela (2000) suscita uma alternativa a estes questionamentos, quando afirma que mesmo
nao sendo possivel predizer o sucesso de uma pessoa, é possivel, no entanto, apresentar as
caracteristicas mais comumente encontradas nos empreendedores de sucesso, para que possa
desenvolvé-las e incorpora-las em repertérios vivenciais, por exemplo, em termos educativos

e pedagogicos.
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Em se tratando de potencial empreendedor, Santos (2004) constata que hd tempos o
potencial empreendedor vem sendo estudado por diversos autores e o interesse pelo mesmo
aumentou bastante. Santos (2004) coloca que o trabalho pioneiro de McClelland em 1961,
sobre caracteristicas motivacionais, foi o ponto de partida para avaliar se as caracteristicas
psicolégicas dos empreendedores. Recentemente algumas metodologias buscam essas
caracteristicas. Dentre elas pode ser citada a de Kristiansen e Indarti (2004), a de Grande
(2001) e a de Nascimento Junior (2005). Tomando como referéncia os autores recém citados,
Dantas et al. (2005) identificaram 10 (dez) constructos inerentes ao perfil do empreendedor,

explicitados na Tabela 2.2:

Tabela 2.2 - Constructos inerentes a caracteristicas empreendedoras

Caracteristicas Definicoes

Tem por qualidade saber agir: geralmente € o primeiro a propor e/ou
Iniciativa empreender algo: faz as coisas antes de ser solicitado. oun anres, de forcado
pelas circunstancias.

Interesse de coubiecer. encontrar. descobrir, procurar algo que o lome

mstruido, dando uma dire¢do maior ao conhecimento que se adquiri com a

selecdo se informacdes relevantes ao sen crescimento pessoal e/ou

profissional.

Acredita em si préprio. mantendo seu autocontrole: mantém seu ponto de

Antoconfianca vista: tem sua opinido formada e ndo se deixa influenciar pelos outros,

mcsmo que o tentem descncoraja-lo.

Nio palpa esforcos para fazer bem feito: tem facilidade de trabalhar em

conjunto; traz para si tudo o que adquiriu de resultados, assumindo toda

responsabilidade do que foi obtido. seja para o sucesso ou fracasso.

Aquele que ¢ persistente, pertinaz, persevera, conservar-se firme e constante

Tenacidade em seus ideais e decisdes: individue que ndo desiste diante das dificuldades e
lida com os obstdculos cautelosamente.

Busca por informagio

Comprometimento com o
negocio

Aquele que planeja, projeta, traga meios para melhor conduzir seus afazeres,
Capacidade de planejamento ~ SUas mefas e objetivos: tenciona tarefas, dividindo e subdividindo-as em
grupos e subgrupos de maneira organizada com prazos bem definidos.

Facilidade de resolver, solucionar problemas: lidam com decisoes arriscadas:
Capacidade de decisio utiliza seus resultados para analisar antes de tomar qualquer decisdo que
POSsa POr CM IiSCO 5CU SUCESSO.

A partir da imaginacéo da origem a algo nove ou ransforma o que ja existe

Criatividade em algo diferente; sabe lidar com imprevistos sendo criativo em determinadas
situacdes.

Capacidade de assumir Lida com o perigo de maneira que o torna maneira astuta; arrisca sem medo

1iscos de errar; € perspicaz ao assumir riscos calculados: vé no risco. oportunidades.

Tem o poder de induzir, convencer, levando o outro a acreditar e aceitar:
Aqucle que tem “léabia” tem capacidade ¢ habilidade de persuadir: Conscgue
mudar opinides. passa cerlezda e convicgdo nas palavras: Tew boa
comunicacio e sabe estabelecer redes de contatos.

Fonte: Dantas et al. (2005).

Persuasio
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Um exame da Tabela 2.2 permite constatar que muitas caracteristicas identificadas
pelos diferentes autores sdo recorrentes, € que grande parte das caracteristicas identificadas
por autores mais contemporaneos a McClelland ja haviam sido citadas por este.

Em se tratando de instrumentos de avaliacdo de perfil empreendedor, muitos ja foram
construidos e validados. Porém, quando confrontados, muitos deles se mostram
contraditdrios, controversos e dispares em seus resultados, ou seja, percebe-se nitidamente um
vicuo no que se refere a existéncia de instrumentos vélidos, capazes de avaliar
quantitativamente o perfil empreendedor em suas diversas dimensoes.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito a varidveis de natureza local quando se
desenvolve e/ou se aplica modelos de avaliagdo de perfil empreendedor, ou seja, dimensdes
de natureza cultural, ambiental, entre outras, inerentes a determinados espacos geograficos,
muitas vezes sdo dificeis de se equacionar e se avaliar no desenvolvimento e aplicagdao dos
modelos supracitados. Nesse sentido, Santos (2008) revela que a utilizacdo de modelos ou
escalas criados em outros paises ou culturas, mesmo sofrendo adaptacdes pertinentes, pode
gerar distor¢des, sobretudo, quando as respostas dos entrevistados sdo muito subjetivas, como
acontece em escalas de atitudes. Em se tratando da realidade brasileira especificamente,
Santos (2008) constata que a despeito de inimeros modelos terem sido desenvolvidos, ha
caréncia de modelos voltados a realidade “tupiniquin”.

Nao obstante as consideracdes recém-postas, este topico ocupa-se em referenciar e
descrever alguns modelos, métodos, escalas e instrumentos de avaliacdo sugeridos pela
literatura na perspectiva, justamente, de fornecer contribui¢des a discussdao recém colocada.
Percebe-se que diferentes terminologias sdo atribuidas para identificar mecanismos de
mensuragdo de perfis empreendedores, o que pode conduzir a celeumas de natureza
semantica, aspecto que nao € objeto de discussdo no presente trabalho. Para efeito desta tese
as terminologias foram mantidas segundo suas fontes originais. Nesse sentido, a Figura 2.1

mostra nove referéncias extraidas da literatura.
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ﬁ - Método de Kristiansen e Indarti

2 - Instrumento de Mensuracao da Atitude
Empreendedora (IMAE)

3 - Procedimento que relaciona lécus de
controle (interno e externo), comportamento
empreendedor e desempenho organizacional

Modelos, 4 - Escala ECPO (Comportamento Proativo
métodos, escalas nas OQrganizacoes)
e instrumentos
de avaliacdo de 5 - Escala Perfil do Potencial Empreendedor
perfil (PPE)
empreendedor

6 - Medida de Perfil do Potencial
Empreendedor

|7 - Carland Entrepreneurship Index - CEI

8 - O modelo comportamental para o estudo do
erfil do empreendedor

Q- A Escala de Potencial Empreendedor (EPE)|

Figura 2.1 - Modelos, métodos, escalas e instrumentos de avaliacio pesquisados

2.2.1 O método de Kristiansen e Indarti

O método, desenvolvido pelo noruegués Stein Kristiansen (professor da Agda
University College) e pela indiana Nurul Indarti (professora e pesquisadora da Gadjah Mada
University), em 2004, propde a mensuracdo do potencial empreendedor através do
estabelecimento de cinco construtos (Necessidade de Realizacio, Locus de Controle, Eficicia
Proépria, Busca por Informacgdo e Intengdo Empresarial), subdivididos em 15 varidveis, que
assumem o formato de um questiondrio estruturado, por meio do qual foi possivel realizar a
coleta de dados.

O modelo de pesquisa elaborado por Kristiansen e Indarti (2004) toma por base uma
série de fatores como elementos formadores da intencdo empresarial e os diferencia em trés
grupos analiticos: 1) demogréficos e contexto individual; 2) personalidades e atitudes; e 3)

elementos contextuais.
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A amostra utilizada pelos autores foi constituida por 130 estudantes universitarios da
Gadja Mada University (UGM), em Yogyakarta, na Indonésia, e 121 estudantes da Agder
University College (AUC), em Kristiansand, na Noruega. Os questiondrios aplicados foram
traduzidos segundo a lingua de cada um dos paises constituintes da amostra e a pesquisa de
campo ocorreu entre abril de 2002 e julho de 2002. Os questiondrios foram aplicados em
diferentes locais, dentro dos campi das universidades citadas, como livrarias, cantinas e
laboratérios de informatica. Os construtos analisados e suas respectivas varidveis sao

apresentados no Quadro 2.2:

NR1 Em relacdo ao meu trabalho e / ou aos meus estudos eu me saio muito bem nas
. tarefas consideradas muito dificeis.
Necessidade de
Realizacao

NR2 | Tento intensamente melhorar em relacdo ao que ja realizei no passado.

NR3 | Busco responsabilidades adicionais nos trabalhos que me dao para fazer.

NR4 | Tento atuar mais do que os (as) meus (minhas) colegas.

LC1 | Acredito que empenho ¢ trabalho intenso geralmente levam ao sucesso.

Lécus de Controle LC2 | Seeu ndo tiver sucesso em uma atividade / tarefa. eu tendo a desistir.

LC3 | Eu. com certeza, ndo acredito em sorte.

EP1 Eu tenho as habilidades de lideranga que sdo necessarias para me tornar um (a)
empreendedor (a).

Eu tenho maturidade mental (psicologica) para comecar a ser um (a)
empreendedor (a).

BIl | Eutenho acesso a capital parara comecar a ser um (a) empreendedor (a).

Eu tenho uma boa rede de contatos sociais que pode ser utilizada quando eu
decidir me tornar um (a) empreendedor (a).

Eu tenho acesso a informacdes de apoio para comecar a ser um (a)
empreendedor.

IE1 | Eu quero seguir uma carreira como empreendedor (a).

Eficacia Prépria
EP2

Busca por BI2
Informacéao

BI3

Eu quero seguir uma carreira como empregado (a) em uma empresa /
organizacgio.

Eu prefiro ser um (a) empreendedor (a) do que um (a) empregado (a) em uma
empresa / organizacio.

Fonte: Nascimento et al. (2007)

Intencao IE2
Empresarial

Quadro 2.2 - Construtos e variaveis do instrumento de coleta de dados adaptado de Kristiansen e Indarti

Nascimento Juanior et al. (2007) tentaram avaliar a adaptacdo (aplicabilidade) do
método de Kristiansen e Indarti em uma perspectiva local, entre estudantes de instituicdes de
ensino superior do Estado de Alagoas. Nesse processo, Nascimento Junior et al. (2007) se
utilizaram de uma escala do tipo Likert, com 7 pontos, onde os entrevistados foram orientados
a assinalarem de acordo com a sua identificacdo com cada varidvel, onde 1 era igual a total
discordancia e 7 com total identificacdo.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica multivariada de analise fatorial
confirmatoéria, com o intuito de reduzir o conjunto de varidveis em fatores, tornando suas

interpretacdes mais claras, além de separar e agregar elementos que, muitas vezes, podem
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parecer indistintos. Este tipo de anélise foi escolhido com a intencdo de contemplar o objetivo
principal da pesquisa, que consistiu em tentar validar os construtos estabelecidos por
Kristiansen e Indarti (2004) no contexto socioecondmico alagoano, ou seja, verificar a
existéncia de discrepancias no agrupamento das varidveis em fatores, os quais tendem a reunir
varidveis com comportamento semelhante.

Ao longo do processo de andlise fatorial foi utilizado o método de determinacdo de
fatores com base em FEingenvalues (Autovalores) superior a 1. Além disto, foi utilizado o

método dos componentes principais para a extragao dos fatores.

2.2.2  Instrumento de Mensuragdo da Atitude Empreendedora (IMAE)

Souza e Lopez Junior (2005) desenvolveram e validaram um instrumento de medida
da atitude empreendedora, bem como mensuraram a atitude em proprietdrios-gerentes de
pequenas empresas de varejo, fundamentando-se em pesquisas do Management Systems
International (MSI) e na matriz das caracteristicas do comportamento empreendedor,
apresentada em pesquisa realizada por Kornijeznk (2004), as quais foi acrescida a dimensao
inovacdo, composta por inovagdo e criatividade. As caracteristicas consideradas foram
agrupadas em quatro dimensodes: realizac@o, planejamento, poder e inovagao.

Inicialmente os autores trabalharam agrupando as caracteristicas do comportamento
empreendedor em trés dimensdes: de realizacdo, composta por busca de oportunidades,
iniciativa, persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento; a de planejamento, composta
por estabelecimento de metas, busca de informacgdes e planejamento e monitoramento; e, por
fim, a dimensdo poder, composta por persuasdo, estabelecimento de redes de contato,
lideranga, independéncia e autoconfianca.

Percebe-se que ndo constam entre essas treze caracteristicas a inovagdo e a
criatividade, que estdo entre as mais comumente relacionadas a atitude empreendedora, sendo
utilizadas por diversos autores (SCHUMPETER, 1912; FILION, 1999; CARLAND;
CARLAND; HOY, 1992), como divisor entre empreendedores e gerentes ou proprietarios de
pequenos negocios

Frente a isso, as trés dimensdes — realizacdo, planejamento e poder — utilizadas pela
Management Systems International (1999), e que agrupam caracteristicas do comportamento
empreendedor, incorporou-se a dimensao inovacdo, composta por inovacao e criatividade, as

quais foram as caracteristicas empreendedoras consideradas para a elaboracao do Instrumento



62

de Medida de Atitude Empreendedora (IMAE), criado nesta pesquisa, com o objetivo de
mensurar a atitude empreendedora em proprietarios-gerentes de pequenas empresas.

Inicialmente, foram propostos 54 itens elaborados que foram submetidos a anélise de
oito juizes para validagdo quanto ao conteido. Apds a validacdo do conteudo pelos juizes,
somente 36 itens permaneceram, distribuidos nas quatro dimensdes da seguinte forma: treze
em planejamento; nove em realizacdo; oito em poder e seis em inovagdo. Assim, O
questionario foi construido de forma estruturada, com 36 itens afirmativos, tendo sido
utilizada escala Likert de atitude de 10 pontos (1-Nunca a 10-Freqiientemente), que objetiva
medir com que freqii€éncia o respondente adota cada uma das atitudes descritas nas questoes.

Este instrumento proposto foi aplicado em um segmento de trabalhadores do varejo,
no contexto do Distrito Federal. As respostas ao questiondrio foram registradas e processadas.
Em uma primeira etapa, foram realizadas anélises descritivas e exploratdrias para investigar a
exatiddao da entrada dos dados, a distribuicdo dos casos omissos, o tamanho da amostra, os
casos extremos e a distribuicao das varidveis. Em seguida, com o intuito de identificar com
que freqiiéncia empresarios/gerentes de pequenas empresas de comércio e servicos do DF,
associados ao Projeto Empreender, apresentam uma atitude empreendedora, realizaram-se as
andlises descritivas de cada varidvel do instrumento utilizado (médias, desvios-padrdo,
minimo, maximo e moda).

Para validar empiricamente a escala de atitude empreendedora foram seguidas
diferentes etapas: a andlise da fatorabilidade da matriz de correlagdes por meio da anélise do
tamanho das correlagdes e do teste de adequacao da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO);
extragdo dos fatores e do nimero de fatores a serem utilizados, por meio do método dos
componentes principais (PC), da andlise e distribui¢cdo dos valores proprios (eigenvalues e
screeplot), da variancia explicada pelos fatores das cargas fatoriais e da andlise dos indices de
consisténcia interna dos itens (alfa de Cronbach); e, por fim, andlise fatorial, utilizando o
método de fatoracdo dos eixos principais (Principal Axis Factoring - PAF) com rotagdo
obliqua.

A amostra estudada apresenta uma limitacdo com relagdo a sua amplitude, visto que
foi definida por conveniéncia, formada por individuos que participam de um projeto de
fomento e desenvolvimento do empreendedorismo e de micro e pequena empresa, o que leva
a inferir que outros atores ndo envolvidos em acOes dessa natureza possam apresentar
percepgoes diferentes.

Além do mais, a pesquisa foi de corte transversal, caracterizando-se por coleta de

dados em um tinico momento temporal, ndo possibilitando generaliza¢do dos resultados. Isso
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permite sugerir a realizacdo de novas pesquisas de cardter longitudinal ou, até mesmo, de
corte transversal com populacdo semelhante ou de outros nichos de mercado com o intuito de
analisar a estabilidade da atitude empreendedora em gerentes proprietarios do varejo.
Destaca-se, assim, a contribuicdo deste trabalho ao desenvolver o Instrumento de
Mensuracao da Atitude Empreendedora, IMAE, a partir de cultura especifica, caracterizando
os significados dentro do contexto cultural nacional/local (Brasilia/DF) onde o instrumento foi
construido e validado, apresentando resultados estatisticamente confidveis em relacdo a sua
aplicacdo, possibilitando a sugestdo de que seja reaplicado na busca por uma maior

compreensdo do fendmeno empreendedorismo.

2.2.3 Procedimento que relaciona 16cus de controle (interno e externo), comportamento

empreendedor e desempenho organizacional

No sentido de verificar os antecedentes do comportamento empreendedor, Maciel
(2007), amparado por conjunto de pesquisas predecessoras as suas, afirma que alguns
trabalhos apontam as caracteristicas da personalidade do individuo como varidveis preditoras
de tal comportamento, sobretudo a no¢do de l6cus de controle. O autor faz referéncia a
Boydston, Hopper e Wright (2007) para expressar que o construto locus de controle é
compreendido como a crenga do individuo em relacdo a por¢do de controle de seu préprio
destino. O entendimento do conceito ainda pode ser ampliado com a consideracao de duas de
suas principais dimensdes constituintes: (1) 16cus de controle interno, e (2) 16cus de controle
externo.

Os estudos que se prestam a verificar a relacdo entre l6cus de controle e
comportamento empreendedor apresentam como resultado, quase que invariavelmente,
relac@o positiva entre 16cus interno e comportamento empreendedor, e relacdo negativa entre
l6cus externo e empreendedorismo. J4 no que concerne aos resultados do comportamento
empreendedor, o foco de vdrios pesquisadores se dirige para a questdo do desempenho
organizacional (SARKAR; ECHAMBADI; HARRISON, 2001; NAMAN; SLEVIN, 1993;
WIKLUND; SHEPHERD, 2003). A partir da observagdo desses dois elementos relacionados
ao comportamento empreendedor (16cus de controle e desempenho), Maciel (2007) procurou
avaliar a relacdo entre 16cus de controle, comportamento empreendedor e desempenho de
organizacdes, utilizando, como terreno de pesquisa empirica, empresas de pequeno porte do

varejo de vestudrio da regido central de Curitiba.
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Quanto a defini¢do constitutiva, pesquisadores definem o construto “l6cus interno de
controle como a crenga pessoal que o préprio sujeito tem influéncia sobre seus resultados por
meio de suas aptiddes, esforcos, ou habilidades. Lécus de controle externo, por outro lado, € a
crenca de que forcas externas controlam seus resultados” (KAUFMANN; WELSH;
BUSHMARIN, 1995).

Por outro lado, segundo Maciel (2007), o l6cus de controle externo se associa a uma
maior efetividade de lideres, por exemplo. Individuos que sustentam a crenca de que o seu
sucesso depende mais de fatores externos do que de fatores internos freqiientemente
apresentam maior consideracdo para com seus liderados. Outro resultado positivo associado
ao lécus de controle externo € a capacidade de lidar com eventos inesperados, que € trazido
por Loosemore e Lam (2004).

Nessa perspectiva, pdde-se evidenciar possiveis conexdes tedricas de comportamento
empreendedor, l6cus de controle e desempenho de organizacdes de pequeno porte e
apresentar formas alternativas de mensuragdo do resultado organizacional. Quanto as rela¢des
entre comportamento empreendedor e desempenho, Maciel (2007) explicita que diversas
pesquisas apresentam associacdes estatisticamente significativas entre estes elementos. Brito e
Vasconcelos (2004), por exemplo, propuseram um modelo de regressdo em que a varidvel
dependente que serviu como parametro do desempenho organizacional foi a razdo entre lucro
operacional e ativos totais.

Para testar hipdteses referentes aos constructos em discussao, Maciel (2007) propos
um modelo de equacdes estruturais que sugere a existéncia de relagdes simultaneas entre os
tr€s construtos envolvidos no estudo: 16cus de controle (interno e externo), comportamento
empreendedor e desempenho organizacional.

No estudo exploratério desenvolvido por Maciel (2007), foi adotado o levantamento
(survey piloto) como método principal de pesquisa. Entretanto, anteriormente a essa fase
quantitativa de coleta de dados foi realizada uma fase qualitativa, que consistiu na realizacdao
de seis entrevistas semiestruturadas com proprietdrios-gerentes de organizacdes do varejo de
vestudrio da regido central de Curitiba (PR). As informacdes obtidas nessa fase do trabalho
contribuiram em grande escala ao desenvolvimento do questiondrio estruturado de coleta de
dados, pois os entrevistados foram questionados acerca do que eles entendiam como l6cus de
controle interno e externo (a partir dos indicadores da escala), dos indicadores utilizados na
avaliacdo do desempenho de suas empresas e dos itens da escala de comportamento
empreendedor. A partir do referencial tedrico e das informagdes das entrevistas, foi dada

sequéncia a constru¢do do questiondrio.



65

O instrumento de coleta de dados foi estruturado em quatro blocos de questdes: (1)
dados pessoais (sexo, idade, estado civil e escolaridade), tempo no negécio e nimero de
funciondrios da organizacdo; (2) indicadores de l6cus de controle; (3) indicadores de
comportamento empreendedor; e (4) indicadores de desempenho organizacional. Para
caracterizacdo da amostra foram utilizadas escalas nominais e de razdo. Com essas escalas,
buscou-se identificar os dados pessoais € o nimero de funciondrios dos respondentes. Escalas
intervalares serviram para mensuracao dos construtos lécus de controle, comportamento
empreendedor e desempenho.

Os indicadores da escala de 16cus de controle interno e externo foram desenvolvidos
com base na literatura e entrevistas em profundidade. Os quatro indicadores utilizados na
mensuragdo do comportamento empreendedor foram adaptados por Maciel (2007), a partir de
pesquisas de Brown, Davidsson e Wiklund, (2001), Covin e Slevin (1989) e Atuahene-Gima e
Ko (2001), que também utilizaram poucos itens na mensuracdo desse mesmo construto. Para
mensuracdo do desempenho foi utilizada uma escala de indicadores subjetivos (considerando
a variacdo de desempenho nos tultimos dois anos), estabelecidos a partir da literatura e das
entrevistas realizadas antes da pesquisa quantitativa. Na mensurac¢io dos indicadores de 16cus
de controle, comportamento empreendedor e desempenho, foi utilizada a escala de Likert,
variando de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo completamente).

O universo da pesquisa envolveu todos os estabelecimentos do varejo de vestudrio da
cidade de Curitiba. Para a definicdo da amostra foi utilizado o critério de nimero de
funciondrios. Dada a impossibilidade de uma amostragem probabilistica, em funcdo de tempo
e custo foi realizada uma amostragem por conveniéncia e julgamento. Apds a coleta de 143
questiondrios, 13 foram excluidos por nimero de valores perdidos (missing values).

Ap6s o exercicio de caracterizacdo da amostra por meio de estatisticas univariadas foi
avaliada a distribuicdo dos dados intervalares a luz da curva normal. Todas as varidveis de
natureza intervalar foram submetidas aos testes de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk,
porém todas rejeitaram a hipétese de normalidade (p-value 0,01). Contudo quando foram
avaliados os indices de curtose e assimetria o maior coeficiente dessas estatisticas ndo
ultrapassou -0,868. Em funcdo da aproximacgao da distribuicao dos dados com a curva normal
optou-se por empregar as técnicas multivariadas de Anélise Fatorial Exploratéria (AFE) e de
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM —Structural Equation Modeling) sem restri¢des.

Para verificagdo da validade e confiabilidade das medidas realizou-se uma Andlise

Fatorial Confirmatoéria (AFC) dos fatores identificados na AFE. Como os dados intervalares
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apresentaram distribuicio com boa aproximacdo a curva normal, Maciel (2007) utilizou o
método de estimacao de Médxima Verossimilhanca (ML) na aplica¢do da técnica.

A ultima etapa da anélise do modelo testado foi avaliar as relacdes tedricas propostas:
(1) 16cus de controle (interno e externo); (2) comportamento empreendedor; e (3) desempenho
organizacional.

Diferentemente das anteriores, a proposta de Maciel (2007) ndo se utilizou de andlise
fatorial para reduzir as varidveis do instrumento de pesquisa. O autor se valeu da literatura e
de entrevistas em profundidade para estruturar a escala (instrumento de pesquisa), logrando
uma proposta de poucos itens na mensuragdo do comportamento empreendedor (nove
atributos entre 0s constructos comportamento empreendedor e locus de controle), se
comparado com as propostas anteriores. A propria escala de Likert utilizada neste caso €
menor se comparada as anteriores, aspecto que merece ser sublinhado, ja que ao se entrevistar
proprietdrios € pequenos empreendimentos, que talvez tenham dificuldade de se posicionar
diante de tantas alternativas (numa escala), esta mais simplificada pode redundar em respostas
mais fidedignas.

Outro aspecto a ser comentado diz respeito aos indicadores de desempenho propostos
pelo autor, e que servem de varidveis dependentes no modelo de andlise. Destacam-se, nesse
sentido, os aspectos crescimento de vendas/faturamento e retorno financeiro, apesar do
proprio autor reconhecer limitacdes no trabalho por se tratarem de medidas subjetivas e nao

objetivas.

2.2.4 Escala de Comportamento Proativo nas Organizagdes — ECPO

Kamia e Porto (2007) desenvolveram e validaram um instrumento de medida de
comportamento proativo nas organizagdes a partir de aplicacdo do mesmo em 346
funciondrios de diversas organizacdes. Para definir a no¢do de comportamento proativo, a
literatura se encarregou de propor um conjunto de conceituacdes. Bateman e Crant (1993)
entendem que o comportamento proativo pode trazer resultados benéficos tanto para o
individuo como para a organizagao.

No nivel individual, afirmam os autores, a proatividade esta relacionada a realizacao
pessoal, potencial para lideranga transformacional e atividades civicas e extracurriculares de
estudantes. No nivel organizacional, Jong e Ruyte (2004) observam que proatividade pode ser
um importante elemento da performance de servicos da empresa que, conseqiientemente,

pode ter um impacto positivo no faturamento da empresa. A proatividade da organizacdo
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também pode ser medida por meio do ndmero e da freqiiéncia de instrucdes de novos
produtos, servi¢os e processos; na quantidade de recursos dedicados a inovagdo, e com que
freqiiéncia a firma é a primeira ou a segunda a se mover. O nivel de proatividade da firma
reflete sua capacidade de criar demandas e dirigir mercados e diferencia empresas lideres e
seguidoras em sua industria (BATEMAN; CRANT, 1999).

De acordo com Kamia e Porto (2007), na literatura académica a proatividade é um
conceito de dificil defini¢do, além de ser confundida com cidadania organizacional, inovacao
e comportamento de expressao (voice behavior). Segundo Crant (2000), esta dificuldade em
diferenciar o conceito ocorreu pelo fato de os pesquisadores terem adotado diferentes
enfoques na tentativa de identificarem antecedentes e conseqiientes do comportamento
proativo, e isso trouxe certa confusdo para encontrar uma defini¢do unica do conceito de
proatividade nos diversos estudos. Kamia e Porto (2007) complementam afirmando que a
mensuracdo deste construto também apresenta dificuldades. Nesse sentido, apontam que, na
revisdo da literatura internacional, foram encontrados dois instrumentos de medida que se
aproximam do conceito de proatividade proposto pelo presente estudo. O primeiro € mais
utilizado € o de Bateman e Crant (1993) e, o segundo, o de Frese et al. (1996).

Ao fazer uma andlise dos instrumentos de Bateman e Crant (1993) e de Frese et al.
(1996), Kamia e Porto (2007) entenderam que ambos ndo atendiam aos propdsitos de seus
trabalhos, além de ndo terem encontrado no Brasil outra medida sobre proatividade nas
organizacoes. Estes aspectos motivaram os autores a construcdo de uma escala cujo objetivo é
medir o comportamento proativo nas organizacoes.

Para o estudo foi utilizada uma amostra de conveniéncia. Entretanto, buscou-se
garantir a maior heterogeneidade de participantes, incluindo funciondrios de todos os setores
da economia e de diferentes organizacdes, com o objetivo de aumentar o poder de
generalizagdo. Participaram do estudo 346 funciondrios de empresas do ramo de servicos
(72,8%), industria (12,7%) e comércio (14,5%).

A construcao da escala seguiu as trés etapas propostas por Wegener e Fabrigar (2004)
para medidas quantitativas. A primeira etapa refere-se a especificacdo das metas dos itens e a
formulacdo de uma suposicao tedrica que guiou a construcao. Entretanto, os autores chamam
a atencdo para o fato de que somente delimitar o construto nao € o suficiente, no sentido que €
preciso considerar itens para cada componente do construto, populacdo e contexto no qual a

medida foi usada.
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A segunda etapa, proposta pelos autores, diz respeito ao conjunto de itens potenciais
que precisa ser gerado. E ressaltada a importancia da interdependéncia entre a medida e a
teoria, pois sé a partir dessa relacdo € possivel delinear as suposicdes fundamentais antes de
construir a medida em questdo. Esta segunda etapa foi cumprida por meio de leitura sobre
pesquisas que envolviam o comportamento proativo e, também, pelo estudo de instrumentos
ja4 existentes para a medida do construto. Foram examinados instrumentos existentes
relacionados ao tema proatividade, como a escala de personalidade de Bateman e Crant
(1993) e os diversos instrumentos de medida utilizados por Frese er al. (1996). Com o
objetivo de identificar amostras de comportamento a serem utilizadas na constru¢do dos itens,
20 entrevistas, contendo sete perguntas sobre proatividade foram realizadas com uma
populacdo selecionada aleatoriamente.

A partir dai, a constru¢do da escala entrou na terceira etapa proposta por Wegener e
Fabrigar (2004), relacionada a performance dos itens individuais e sele¢do dos itens finais da
escala. Os itens foram dispostos em um continuum de 5 pontos, numa escala unipolar que ia
de “nunca” a “sempre”. A escala foi entdo submetida a etapa de andlise de juizes, em que
mestres e doutores na drea da Administracdo e da Psicologia verificaram a adequacdo dos
itens ao conceito. Os itens receberam notas de 0 a 10 sobre clareza e pertinéncia e
enquadramento em uma das trés dimensdes propostas, ou seja, “l) Busca ativa por
oportunidades de mudancga”, “2) Planejamento e execucdo de idéias” e “3) Enfrentamento de
obstaculos". Foram eliminados os itens com média inferior a 8 e itens com boa pontuagao,
mas que eram redundantes. Apds a avaliacdo de juizes, a escala foi submetida a andlise
semantica, da qual uma amostra de 20 pessoas participou. Esta tltima andlise mostrou que os
respondentes tendiam a responder nos pontos superiores da escala, motivo porque se optou
por aumentar a escala de resposta para 7 pontos, com o intuito de capturar a sutileza da
avaliacdo e aumentar a variabilidade.

O questiondrio foi disponibilizado em um sife na Internet e a coleta de dados foi feita
pelo mesmo veiculo. Assim, os funciondrios tiveram a liberdade de responder ao questionario
quando tivessem disponibilidade. Os respondentes foram contatados por meio de um e-mail-
convite e utilizou-se o sistema de multiplicadores, ou seja, foi solicitado aos participantes que
repassassem o e-mail contendo o /ink para a pagina da pesquisa para outras pessoas que se
adequassem ao perfil da pesquisa (funciondrios de empresas).

Para andlise dos dados utilizou-se o procedimento de Anélise Fatorial Exploratéria
(AFE) para testar a validade de construto. Realizou-se a AFE pelo método de fatoragdo dos

eixos principais. Para determinacdo do numero de fatores, foi utilizada a analise paralela,
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conforme sugere Horn (1965). Para testar a qualidade da medida também foi avaliado o grau
de confiabilidade e validade da medida. Neste estudo, foi usado o alfa de Cronbach.

Inicialmente, verificou-se a pertinéncia do uso do método para os dados obtidos,
analisando-se o tamanho da amostra, normalidade, linearidade das variaveis,
multicolinearidade e singularidade e a fatorabilidade. Para a extrac@o dos fatores, realizou-se
a andlise dos componentes principais € os resultados dos eigenvalues foram comparados com
os resultados da andlise paralela. Optou-se por manter nos fatores somente itens com carga
fatorial acima de 0,50, porque seriam melhores representantes do fator. Com isso,
eliminaram-se dois itens da escala, ficando a escala final composta por 27 itens.

Kamia e Porto (2007) ressaltam como limitacdes deste estudo a amostra utilizada.
Como a amostra foi por conveniéncia pode haver vieses, em especial, as pessoas mais
proativas ou mais interessadas pelo assunto que podem ter respondido o questiondrio. Assim,
seria interessante que estudos futuros verificassem a adequacdo da estrutura para outras
amostras. Além disso, a amostra selecionada foi composta principalmente por individuos com
grau superior completo e pos-graduados, sendo necessdria uma validagdo com amostra com
menor grau de escolaridade. Nao obstante, os autores concluiram que foram obtidas as
validades de construto e preditiva da escala, além da escala possuir um bom grau de
confiabilidade.

Examinando o método de Kristiansen e Indarti, o IMAE e a proposta de Kamia e Porto
(2007) se percebe alguns procedimentos que se repetiram nas propostas supracitadas. Cabe
resgatar, nesse sentido, a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) para testar a validade de
construto, com a utilizacdo do método dos componentes principais e a utilizacdo do alfa de
Cronbach para validar as escalas. Os autores também buscaram verificar a normalidade das
variaveis, testes de linearidade, multicolinearidade e fatorabilidade com base no teste de

Kaiser-Meyer-Olkin e o teste de esfericidade de Bartlett.

2.2.5 Escala Perfil do Potencial Empreendedor (PPE)

Veit e Gongalves Filho (2007) propuseram a Escala PPE, tomando como background
um conjunto de publicacdes, procurando correlacionar potencial empreendedor e
desempenho. Com a proposta, os autores buscaram verificar se existe ou nao uma relacdo

linear positiva entre os construtos potencial empreendedor e desempenho de pequenas
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empresas. Para validar a escala proposta, organizaram uma pesquisa em duas fases distintas.
A fase exploratéria fez uso de uma abordagem qualitativa, aplicando revisdo de literatura e
entrevistas em profundidade com empreendedores, especialistas e estudiosos do tema. A
segunda fase teve como foco o desenvolvimento da pesquisa por meio de uma survey
(quantitativa). A populacido pesquisada compreendeu a participacdo de 965 empresdrios de
pequenas empresas juridicamente constituidas no Estado de Minas Gerais, Brasil, procurando
abranger todas as principais regides do Estado. A coleta de dados ocorreu com a utilizagao de
trés modalidades distintas: a) correio; b) pontos de atendimento SEBRAE e ¢) Internet.

Veit e Gongalves Filho (2007) elaboraram um instrumento de pesquisa seguindo uma
série de etapas. Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura acerca do
empreendedorismo, além de pesquisas realizadas com empresarios e empreendedores pelo
Sebrae e GEM (2001 a 2006). Em seguida, uma lista dos construtos e itens foi submetida a
um conjunto de especialistas em empreendedorismo, que contribuiram para aprimorar o
instrumento da pesquisa. Apds a andlise de conteudo, realizou-se um pré-teste com 35
respondentes, empresarios das empresas. Na fase de anélise exploratéria dos dados, os autores
buscaram a verificagdo de pressupostos de andlise que incluiram andlise dos dados ausentes,
outliers, linearidade e normalidade.

Para avaliar a fidedignidade de um instrumento primeiramente os autores avaliaram a
dimensionalidade das medidas. Nesse sentido, Veit e Gongalves Filho (2007) observaram se
as condigdes para aplicagdo da andlise fatorial eram adequadas por meio de um resultado
significativo no teste de esfericidade de Bartlett e uma medida KMO superior a 0,70. Partindo
da premissa de que os fatores subjacentes representam aspectos diferenciados do
comportamento empreendedor, aplicou-se a rotagdo obliqua na interpretacdo dos dados (direct
oblimin), no intuito de simplificar a estrutura fatorial e possibilitar a interpretacdo dos dados.
Finalmente, buscou-se minimizar a redundancia por meio da exclusdo daqueles fatores que,
claramente, ndo acrescentavam a validade de face e conteido das medidas, por se tratarem de
indicadores antdnimos que carregavam os mesmos fatores. Apds a exclusido dos itens menos
relevantes e dos que ndo apresentavam cargas significativas (superiores a 0,25), foi possivel
encontrar uma solucao fatorial de oito dimensdes.

Um total de oito fatores foi extraido na AFE deste estudo, contrastando os resultados
obtidos por Carland e Carland (1996) e Indcio Junior (2002), trabalhos que serviram de
referéncia para Veit e Gongalves Filho (2007). Alguns fatores extraidos se coadunam com os
originais obtidos pelos autores, tal como fator risco (segundo fator extraido na AFE),

inovagdo (terceiro fator extraido na AFE), mas os fatores personalidade e postura estratégica
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tém diferencas cruciais quanto aos itens que compdem tais construtos, bem como esses fatores
foram divididos em mais dimensdes.

Nas etapas subseqiientes de validacdo foram verificadas as demais propriedades
psicométricas da escala. A partir desse ponto, os autores passaram a explorar a
dimensionalidade da escala de desempenho do negdécio, utilizando-se da andlise fatorial
exploratéria (AFE). Ao analisar a confiabilidade das medidas, Veit e Gongalves Filho (2007)
encontraram todos os valores de alpha acima de 0,6, aceitdveis para estudos exploratdrios
(NETEMEYER; BEARDEN; SHARMA, 2003), exceto dois fatores - dedicac¢do e desafio ,
com valores de 0,5. Tal fato sugere mais estudos para aprimorar a mensuracao destes dois
fatores, com possivel inclusdo de novos itens. Aplicou-se a l6gica de avaliacdo da adequagdo
das medidas também para o construto desempenho, obtendo um alpha de Cronbach de
0,8891. Além disso, os autores procederam a andlises da validade convergente acerca da
escala de perfil empreendedor.

Para avaliar o modelo de pesquisa, utilizou-se a Modelagem de Equacdes Estruturais,
pois a técnica tem a capacidade de lidar com erros de mensuracao e relacdes entre construtos
em uma Unica andlise. Por fim, ao realizarem as andlises, Veit e Gongalves Filho (2007)
sugerem a possibilidade de, além de mensurar o perfil do empreendedor, a escala permitir
verificar em qual percentil um dado empreendedor se encontra dentro de uma dada populagdo,
podendo assim, efetuar a comparacdo com os demais. Tal procedimento pode também ser
realizado associando-se os niveis de PPE ao desempenho da empresa.

Examinando algumas particularidades da proposta de Veit e Gongalves Filho (2007)
se constata alguns diferenciais e sobreposicdes se comparadas as propostas anteriores.
Conforme propostas anteriormente referenciadas, os autores se utilizaram da literatura e de
especialistas para proposicdo de constructos no contexto do instrumento de pesquisa
estruturado para dar suporte a tentativa de relacionar potencial empreendedor e desempenho.
Entretanto, nesse caso em especial, Veit e Gongalves Filho (2007) utilizaram um pré-teste
com 35 respondentes para avaliarem sua proposta, mas, a exemplo dos casos anteriores,
utilizaram a AFE, aplicando a rotagao obliqua na interpretacao dos dados (direct oblimin) no
intuito de simplificarem a estrutura fatorial, e de indicadores como a esfericidade de Bartlett,
KMO e o alpha de Cronbach. Cabe acrescentar que os autores adotaram o procedimento
Modelagem de Equagdes Estruturais para avaliar o modelo de pesquisa. Quanto a tipificagdo
da amostragem, um exame das propostas até entdo referenciadas permite asseverar que ha a

prevaléncia de amostragens nao probabilisticas.
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2.2.6 Medida de Perfil do Potencial Empreendedor

Oliveira et al. (2006) desenvolveram um estudo procurando mostrar o processo de
constru¢do de um novo instrumento para identificar potenciais empreendedores quando
aplicado em universitérios, utilizando caracteristicas empreendedoras retiradas da literatura.

Os autores construiram o instrumento na inten¢cdo de propiciar maior compreensao sobre o

[

fendmeno estudado. Sua estrutura € constituida por cendrios. O cendrio assemelha-se

(@

simulacdo de um ambiente com a finalidade de analisar o impacto de decisdes. O objetivo
definir como aquela resolu¢do pode contribuir para o resultado esperado. A idealizacdao de
cendrios possibilita simulagdes que embasem a tomada de decisdes.

Com esse propésito, Oliveira et al. (2006) estruturaram um instrumento que conta uma
histéria de facil compreensdo a partir de cendrios que representam as caracteristicas a serem
identificadas. Apds a construcdo, o instrumento foi submetido a uma pré-validagdo que
permitiu a introdugdo de vdrias alteragdes, que trouxeram uma melhora na linguagem textual
de todos os cendrios, o que ndo significou uma altera¢do em sua esséncia.

Com os ajustes realizados apds a pré-validacdo, a estrutura final do instrumento ficou
composta por 13 questdes, sendo 12 (doze) com cendrios compreendendo 10 (dez)
caracteristicas empreendedoras pré-definidas e ajustadas (dez construtos) e 1 (um) cendrio
mostrando uma visdo geral sobre o contexto da historia.

Como local para a aplicacdo dos questiondrios, referentes ao instrumento ja
reformulado, foram escolhidas escolas de ensino superior do Estado de Alagoas. A populacdo
estudada compreendeu universitdrios graduandos de diferentes cursos, de diversas instituicoes
de ensino superior estadual. Fizeram parte do estudo estudantes da UFAL (Universidade
Federal de Alagoas), da FUNESA (Fundacdo Universidade Estadual de Alagoas) e do
CESMAC (Centro Universitirio CESMAC - Alagoas). Os professores de empreendedorismo
das respectivas institui¢des contribuiram para o processo de aplicacdo do instrumento de
pesquisa, realizada por meio de um processo de amostragem ndo probabilistica, cuja amostra
foi definida pelo critério de acessibilidade. Por adotar este critério, desconsiderou-se, entao, o
nivel de confiabilidade e a margem de erro. Levando-se em consideracdo as dificuldades
encontradas durante a aplicacdo, a amostra total, ao final do trabalho de campo, contabilizou
550 questiondrios, sendo 420 vélidos e 130 perdidos e nulos.

A partir desses resultados, Oliveira et al. (2006) inferem que uma nova maneira de
mensuragdo pode trazer valores que outros instrumentos talvez ndo tragam. Segundo os

autores, esse instrumento mostra, por meio de cendrios ou vinhetas, a realidade do dia a dia,
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embutida em histérias, em contraposicao aos métodos tradicionais, mediante a saida de um
padrdao de perguntas e a adocdo de uma metodologia capaz de atrair o respondente para a
realidade e fazé-lo externar os seus sentimentos. Se o mesmo instrumento for aplicado a
outras pessoas, de outras idades, as pontuagdes poderdo sofrer diversas variagdes, alertam
Oliveira et al. (2006). Os autores lembram que, mesmo assim, torna-se necessiario que se
facam algumas modificacdes em alguns pontos.

Observando a proposicdo dos autores, percebe-se que 0s mesmos recorreram a
literatura para indicarem as caracteristicas empreendedoras do instrumento de pesquisa,
conforme propostas anteriormente citadas. Nesse caso, porém, propuseram um instrumento
mais enxuto em termos de itens (apenas treze), quando comparados aos demais referenciados
neste trabalho e adotaram a alternativa de inserir histérias de facil compreensdo a partir de

cendrios que representam as caracteristicas a serem identificadas.

2.2.7  Carland Entrepreneurship Index — CEI

No trabalho, no qual validaram o CEI, Carland e Carland (1996) criticam a idéia de se
tentar diferenciar “os empreendedores” de “pequenos empresarios” ou ‘“‘proprietdrios de
empresas”, afirmando que se trata de uma forma incompleta de apresentar a figura do
empreendedor. Os autores entendem que uma abordagem mais completa do fendmeno precisa
reconhecer que empreendedorismo é um continuum (escala), e novas palavras podem ser
necessdrias para ajudar os pesquisadores a distinguirem individuos em estudo ao longo desse
continuum. Nessa perspectiva, qualquer empresario pode ser enquadrado nesse continuum.
Aqueles individuos enquadrados numa drea polar do continuum podem ser altamente
orientados para criarem empreendimentos que revolucionem uma industria, formarem grandes
corporagdes, ou pelo menos tentarem tal criac@o e crescimento. Os individuos no polo oposto
podem ser perfeitamente talhados para gerenciarem uma loja de dimensdes mais modestas.
Individuos perto do ponto médio dos extremos podem ser mais dificeis de descrever.

Carland e Carland (1996) relatam que o instrumento concebido inicialmente (o CEI)
incluia quarenta questdes de escolha forcada. As questdes foram concebidas a partir de
elementos do empreendedorismo defendidos na literatura: preferéncia de personalidade, de
inovagdo, propensdo a assungdo de riscos e postura estratégica. O desejo foi elaborar um

instrumento que produzisse uma medida concreta do potencial para dirigir um negdcio, para
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criar um negdcio de risco, em um individuo, e examinar se as diferencas no potencial de quem
comanda um empreendimento afetam o desempenho do mesmo.

Virias amostras foram utilizadas na montagem do CEI. Primeiro, 151 de estudantes de
negdcios de nivel superior, escolhidos por conveniéncia, foram convidados a preencherem um
questiondrio que continha o Myers-Briggs Type Indicador (MYERS; BRIGGS, 1962), o
Carland Entrepreneurship Index e uma escala de auto-avaliacio sobre a tendéncia
empreendedora. A segunda amostra, também por conveniéncia, foi composta por 225
proprietarios de empresas, sendo que 211 foram consideradas validas. No instrumento
aplicado havia questdes do Carland Entrepreneurship Index, o indicador de Myers-Briggs
Type (MYERS; BRIGGS, 1962) e da Jackson Personality Inventory and Jackson Research
Form (JACKSON, 1974, 1976), referentes a inovacdo, realizacdo e propensao em assumir
riscos. Além disso, o questiondrio continha perguntas sobre as metas e objetivos para a
empresa € as estratégias que os proprietdrios estavam perseguindo. Alunos de pds-graduagdao
do sudeste dos Estados Unidos foram convidados a realizarem esta pesquisa. Carland e
Carland (1996), com base em Mason (1982), esclarecem que, apesar de ambos os grupos
tratarem de amostras de conveniéncia, sdo suficientemente grandes (N = 151 e N = 211) no
sentido de possuirem um nivel de confianga que se aproxima de uma amostra aleatoria.

Do ponto de vista de validacdo de um instrumento de personalidade, os autores
observam que a validade discriminante e convergente sdo aspectos criticos de uma avaliagdao
estatistica. A validade convergente implica uma intercorrelacio com medidas existentes
relacionadas ao fendmeno subjacente. Os autores recomendam um procedimento que envolva
o teste para ver se vdrias medidas de um constructo convergem. Para facilitar tal anélise,
selecionaram instrumentos que poderdo servir como coroldrios potenciais, ou seja,
instrumentos que foram demonstrados para medir alguns aspectos do empreendedorismo.

A andlise fatorial (AF) com o método dos componentes principais com rotacao
Varimax foi o primeiro passo para testar o Carland Entrepreneurship, processando as
respostas dos empresarios aos 40 itens do CEIL. Os quatro constructos tedricos derivados da
literatura foram incorporados no desenvolvimento do instrumento e serviram como fatores
limitantes para a andlise. Esta AF mostrou que sete itens do instrumento original ndo foram
validados (ndo se mostraram suficientemente correlacionados no contexto do instrumento) e,
portanto, foram excluidos. Os 33 itens restantes apresentaram cargas fatoriais significativas e
os quatro fatores resultantes dos constructos tedricos do instrumento foram contemplados por
varios dos 33 itens. No entanto, a andlise fatorial nao produziu tudo o que os pesquisadores

esperavam.
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A segunda fase da andlise utilizou entrevistas com grupos de estudantes. Acreditando
que os alunos podem ser mais capazes de lidar com uma ferramenta de auto-avaliacdo, foram
solicitados a se classificarem no que diz respeito as suas tendéncias empresariais. Essa auto-
avaliacdo, ou auto pontuagdo, foi correlacionada com a pontuagcdo do CEI, e os resultados
mostraram uma correlacdo altamente significativa entre as duas pontuagdes.

A préxima fase de andlise consistiu em uma série de testes. Testes de confiabilidade e
validade dos escores de instrumento geralmente envolvem correlagdes e sdo considerados
para produzir resultados vdlidos se a estatistica de correlacio for 0,70 ou superior
(BRUNING; KINTZ, 1987). A primeira andlise consistiu em uma correlacdo teste-reteste.
Quarenta dos entrevistados concordaram em serem reanalisados pelo menos dois meses apds
a conclusado do inquérito original. Estes proprietarios completaram o CEI pela segunda vez e
os dois conjuntos de resultados foram comparados. Carland e Carland (1996) comprovaram
uma correlacdo estatisticamente significativa de 0,80, indicando que o CEI foi consistente ao
longo do tempo na produgdo de resultados Unicos para os inquiridos. Na segunda fase, o
indice foi submetido ao teste split-half, um exame de confiabilidade.

Em seguida, o indice foi submetido ao teste de Kuder-Richardson para a
confiabilidade interna da escala (semelhante ao alfa de Cronbach). Carlan e Carland (1996)
também procuraram estimar a validade convergente e discriminante do CEI. Para testar a
convergéncia e validade discriminante da Escala (CEI), os resultados foram comparados com
instrumentos de personalidade ja estabelecidos. Uma comparacdo adicional foi feita com as
caracteristicas cognitivas identificadas pelo Myers-BriggsType Indicador (MTBI), que
também se relacionam ao empreendedorismo. Os resultados demonstraram que o CEI tem
validade convergente. Um teste adicional de validade consistiu em uma anélise discriminante.
Carland e Carland (1996) comentam que testes de andlise discriminante produzem indices
uteis na diferenciac@o entre os grupos.

Também contidas nas questdes estratégicas, incluiu-se um questionamento sobre as
praticas de planejamento. A partir da distribuicdo dos participantes nos trés niveis de
planejamento, realizou-se uma andlise de varidncia (ANOVA) sobre as pontuacdes do
Carland Entrepreneurship Index.

O instrumento de pesquisa incluiu uma consulta que pediu ao entrevistado para
descrever o que ele ou ela tinha feito para tornar o negdcio distinto de seus concorrentes.
Carland e Carland (1996) avaliaram subjetivamente as respostas a esta questdo e dividiram os

participantes em dois grupos: aqueles que foram considerados como tendo conseguido se
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diferenciar e aqueles que foram considerados como ndo tendo conseguido se distinguir dos
seus concorrentes. Novamente foi realizada ANOVA nas pontuagcdes CEI entre os dois
grupos, a qual mostrou diferengas significativas. Para determinar a origem das diferengas
reveladas na ANOVA, um t-teste foi realizado.

N3ao obstante os resultados positivos descritos neste estudo referente ao CEI, sobretudo
na diferenciacdo entre diferentes grupos de empreendedores, Carland e Carland (1996)
reconhecem a limitacao da escala.

Examinando o CEI enquanto processo de constru¢do e validacdo, algumas dedugdes
podem ser apontadas. Primeiramente, percebe-se que procedimentos relatados nas propostas
anteriores se repetem neste caso, como, por exemplo, o fato da estruturacdo seminal do CEI
calcar-se em referenciais da prépria literatura sobre empreendedorismo (preferéncia de
personalidade, de inovacao, propensao a assunc¢do de riscos e postura estratégica), a utilizacao
de amostragens de conveniéncia (muito embora os autores entendam que dado o tamanho das
mesmas seu nivel de confianca se aproxima de uma amostra aleatdria), a utilizacdo da anélise
fatorial (AF), neste caso com o método dos componentes principais com rotacdo Varimax, o
que permitiu refinar o CEI, o indice de Kuder-Richardson (que se assemelha ao alfa de
Cronbach), assim como o proprio teste de Bartlett.

Entretanto, alguns procedimentos até entdo ndo observados nas propostas anteriores
parecem ter emergido na estruturagdo do CEI. Ressalta-se, neste aspecto, a estimacdo da
validade convergente e discriminante do CEI na comparacdo do mesmo com instrumentos de
personalidade ja estabelecidos. Adicionalmente, foi realizado um teste de validade que
consistiu em uma andlise discriminante, a qual produz indices uteis na diferenciacio entre os
grupos. Nesse processo, Carland e Carland (1996) langcaram mao da ANOVA e também se

utilizaram de andlises subjetivas sobre as respostas descritivas dos respondentes.

2.2.8 O modelo comportamental para o estudo do perfil do empreendedor

Partindo de um levantamento de subsidios tedricos, junto a bibliografia, sobre as
teorias psicoldgicas que abordam o comportamento humano e também sobre o empreendedor,
Longen (1997) elaborou um modelo conceitual na tentativa de explicar o comportamento
humano de forma genérica e, a partir deste, descrever quais caracteristicas comportamentais
diferenciam os empreendedores de sucesso. Com esse intuito, a autora estruturou um
questionario como instrumento de coleta dos dados de forma a viabilizar a abrangéncia de um

maior ndmero de pessoas com significativa economia de tempo, facilitando também o
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tratamento dos dados e as conclusdes da pesquisa. No questiondrio, as perguntas foram
repetidas e formuladas da maneira mais indireta possivel, na busca de consisténcia interna
entre todas as respostas. Foi utilizada a escala Likert, de 1 a 5, para facilitar o tratamento
estatistico dos dados. O questiondrio sofreu trés modificacdes a medida que foram realizados
pré-testes. Alguns termos foram substituidos com o objetivo de utilizar uma terminologia
clara e de facil compreensado a todos os sujeitos da pesquisa.

Para se definir a amostra da pesquisa, Longen (1997) adotou uma amostragem
aleatdria probabilistica composta por 600 empresas, compativel com a pesquisa exploratdria
de seu trabalho. A coleta de dados foi efetuada por meio de entrevistas guiadas por um
questiondrio estruturado previamente. Os questiondrios foram aplicados por meio de
entrevistas pessoais, previamente marcadas e realizadas por uma equipe composta por doze
pesquisadores e trés supervisores de campo, treinados e coordenados por uma equipe de
suporte. Embora o questiondrio tenha aplicabilidade necessaria para ser efetuada a pesquisa,
optou-se pela realizacdo de entrevistas, pela maior flexibilidade que esse método oferece.
Assim, foram aproveitadas as vantagens dos dois métodos, entrevista e questionario, sendo o
questiondrio estruturado preenchido na presenca do entrevistador.

O questiondrio se constituiu por 44 questdes. Para cada caracteristica analisada foram
elaboradas duas questdes que avaliaram, utilizando a escala de Likert, a coeréncia que o
entrevistado acreditava ter com sua realidade com respeito a fatores, tais como necessidade,
habilidades e valores. A utilizagdo de duas questdes objetivou avaliar a verdadeira coeréncia
das respostas obtidas. Por meio do coeficiente de correlacio de Pearson realizou-se uma
andlise visando eliminar as questdes mal formuladas. Apds essa primeira andlise € um exame
mais detalhado do questiondrio, eliminaram-se algumas questdes que ndo apresentaram
correlagdo ou apresentaram correlacdo fraca, possivelmente por ma formulacdo textual.

Para proceder a andlise das questdes, Longen (1997) se utilizou do procedimento de
Box & Whisker. Este procedimento permite uma clara visao dos dados e, no caso do trabalho,
da posi¢do mediana das respostas. Finalmente, um teste ¢ para avaliar as diferencas entre os
grupos pesquisados foi realizado. Por fim, Longen (1997) reconhece algumas limitacdes em
seu estudo, em especial, no que diz respeito a aspectos referentes a representatividade da
amostra, a metodologia de coleta de dados, a formulacdo das questdes e ao tratamento dos
dados.

Um exame do modelo comportamental proposto por Longen (1997) permite algumas

constatacoes. A autora se utilizou de uma escala de Likert, como em outras propostas ja
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referenciadas, assim como pré-testes para proceder aos ajustes em seu modelo.
Diferentemente das propostas citadas anteriormente, neste caso, a autora optou por uma
amostragem aleatdria probabilistica, sendo que a captura dos dados foi efetivada por uma
equipe composta por doze pesquisadores e trés supervisores de campo, treinados e
coordenados por uma equipe de suporte. Uma particularidade empreendida neste processo de
coleta foi a op¢do pela realizacdo de entrevistas, buscando aproveitar as vantagens dos dois
métodos, a entrevista e o questiondrio.

Em termos de andlise, Longen (1997) se utilizou do coeficiente de correlacdo de
Pearson, visando eliminar as questdes mal formuladas, abrindo méao da anélise fatorial. Com o
proposito de identificar e diferenciar grupos de dados, Longen (1997) se utilizou do
procedimento de Box & Whisker, andlise até entao ndo utilizada nas propostas anteriores.
Como andlise complementar para avaliar as diferencas entre os grupos pesquisados a autora

realizou um teste #, o qual também ndo foi percebido nas propostas anteriores.

2.2.9 A Escala de Potencial Empreendedor (EPE)

O modelo estruturado por Santos (2008) baseou-se na literatura existente, tanto na
cldssica quanto na mais recente, e integra varios fatores que t€ém sido estudados durante
décadas, relacionados a atitude ou ao potencial empreendedor. Tais estudos, segundo o autor,
ainda ndo puderam ser considerados conclusivos, e, portanto, devem continuar. Defendendo
que um instrumento a ser utilizado para identificar tragos ou caracteristicas deve ser validado
no ambiente (situacdo/estrutura) onde for aplicado, seja esse instrumento original ou
adaptado, Santos (2008) procurou desenvolver e validar um instrumento para um ambiente
especifico.

Os construtos que fazem parte da EPE estao distribuidos em trés categorias ou blocos:
realizacdo, planejamento (resolucio de problemas) e poder (influéncia/relacdo com as
pessoas), ou seja, agregam-se em trés conjuntos. Essas categorias ou blocos surgiram
originalmente nos trabalhos de McClelland que resultaram em uma escala para identificar a
existéncia de caracteristicas empreendedoras. A escala criada por McCllelland, revela Santos
(2008), contém diversos fatores incluidos nos blocos citados anteriormente. Esses fatores,
utilizados nas mais variadas combinacdes, em diversas outras escalas sobre comportamento
empreendedor, aqui sdo empregados como componentes do modelo tedrico da EPE, a saber:
capacidade de realizacdo, capacidade de planejamento e desejo de poder. Essa definicao

quanto aos construtos empregados apresenta a vantagem de ja se dispor, na literatura, de uma
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descri¢cdo bem fundamentada desses elementos, elaborados tanto por McClelland, quanto por
outros pesquisadores. Santos (2008), entretanto, introduz novas formulacdes de itens,
secundados por pequenas historietas na forma de cendrios ou vinhetas e uma escala continua
de 11 pontos combinada com a de tipo Likert, em vez da escala tipo Likert de cinco pontos,
utilizada por McClelland. Os dados coletados durante o processo de montagem da escala
também puderam ser utilizados para a verificacdo de uma possivel influéncia dos tragcos e
caracteristicas sobre a intencdo de empreender. Para isso, Santos (2008) adicionou um novo
construto a escala: desejo de empreender ou intencdo empreendedora.

A EPE ¢ do tipo somada, pois os pontos atribuidos a cada item, em cada construto,
pelo pesquisado sdo somados, obtendo-se o total para o construto. Isso dard a sua pontuacdo
para cada fator. A soma dos pontos de todos os fatores dard o escore de potencial
empreendedor do pesquisado.

Em termos de confiabilidade da EPE, Santos (2008) se utilizou do alfa de Cronbach e
a andlise fatorial exploratéria. Em termos de validade, demandou dois tipos de validade: de
conteddo e de construto. A validacdo de contetido foi mensurada, por meio do julgamento de
especialistas, professores de empreendedorismo, quanto ao que os itens representam e ao
construto ao qual teoricamente estdo relacionados. O julgamento foi feito por intermédio de
uma pontuagdo indo de um (desnecessdrio), passando por cinco (util, mas nio essencial) até
dez (essencial). Os itens que atingiram uma média de, no minimo, seis, foram mantidos. A
validacdo de construto foi realizada por meio de métodos estatisticos. Foi utilizada a andlise
fatorial exploratéria (AFE). Como sintese da proposta de Santos (2008), pode-se elencar as
seguintes fases:

a) Procedimentos iniciais:

- Entrevistas de profundidade com quatro empresarios de sucesso para coleta de
informacdes sobre o seu despertar para o empreendedorismo e pingar frases ou termos,
presentes na sua trajetoria profissional, relacionados a caracteristicas empreendedoras;

-Revisdo da bibliografia e aquisicdo de dominio sobre os construtos a serem utilizados
na confecgao da escala.

b) Pesquisa de campo, processamento e andlise dos dados:

- Defini¢do da 4rea geografica para a coleta de dados;

- Defini¢do do tamanho das amostras de estudantes, professores e empresarios;

- Determinacao inicial do nimero de itens da escala;
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- Estruturacdo do modelo simbdlico para geracdo da escala, conceptualizacdo dos
construtos e redacio dos itens componentes dos mesmos;

- Redag¢do e montagem do questiondrio da pesquisa a ser feita com estudantes e
professores de empreendedorismo;

- Aplicagdo do questiondrio a 400 estudantes universitirios e 10 professores de
empreendedorismo para testar o instrumento (confiabilidade e validade) e proceder a
eliminacdo de itens e construtos;

- Utilizagdo dos resultados obtidos com a pesquisa realizada com estudantes e
professores na montagem do questiondrio da pesquisa a ser feita com os empresarios;

- Selecdo de subamostras: uma com empreséarios classificados como empreendedores e
outra com ndo-empreendedores;

- Aplicagdo de questiondrio, resultante do aprimoramento do anteriormente aplicado a
estudantes e professores, nas subamostras de empresarios;

- Comparacdao dos resultados obtidos com os empresdrios classificados como
empreendedores e ndo-empreendedores;

- Redagdo dos cendrios/vinhetas e, quando necessario, ajuste das frases (itens) para a
composi¢do das varidveis do questiondrio final;

- Selecdo da amostra de estudantes de administragdo participantes da validacdo de
construto;

- Aplicacao dos questiondrios e processamento dos dados obtidos;

- Andlise dos resultados, montagem da escala de potencial empreendedor, normas e
redagdo final.

Inicialmente a EPE foi estruturada com 128 frases ou itens, para a realizacao do teste
de consisténcia interna e verificacdo da confiabilidade dos itens, sendo que estes construtos
primdrios atrelam-se a trés conjuntos que perfazem o potencial para empreender, como
observado anteriormente: realizacdo, planejamento e poder. Para a testagem da proposta,
Santos (2008) teve dificuldades na sua amostragem inicial, e teve que buscar alternativas ndao
previstas inicialmente para dar mais consisténcia a sua amostra, chegando a um total de 664
estudantes entrevistados (primeira aplicacdo).

Ao se processarem os dados obtidos com a primeira aplicacdo do questiondrio, os itens
foram agrupados de acordo com os construtos para os quais foram intencionalmente criados e,
grupo a grupo, procedeu-se ao célculo de suas médias, desvios padrdes e correlagdes. Com o
processamento e andlise dos dados foi possivel a eliminagdo de 69 itens e 5 construtos que

nao alcangaram os patamares minimos do ponto de corte.
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Com a diminuicdo dos itens e construtos elaborou-se um novo questiondrio, desta vez
com o objetivo de aplicd-lo em empreendedores de sucesso, ou seja, aqueles que foram
definidos operacionalmente como sendo os que alcangaram pelo menos cinco anos com suas
empresas funcionando, e empreendedores que ndo obtiveram sucesso, aqueles que nao
lograram alcancar os cinco anos (SANTOS, 2008).

Antes da aplicacdo do questiondrio para os empreendedores, tal como estava
planejado, Santos (2008) buscou a validagdo de conteido utilizando professores de
empreendedorismo, o que se configura como a segunda aplicacdo. Uma terceira aplicagao do
questiondrio foi realizada, desta vez destinada 100 empresdrios alagoanos. Para diferenciacdo
entre grupos de empresarios utilizou-se o teste ¢ de Student para amostras independentes, na
perspectiva de comparar os dois grupos de empreendedores: os de sucesso € os que
fracassaram com menos de cinco anos. Para a verificacdo da homogeneidade das variancias
utilizou-se o teste de Levene. O passo seguinte foi a aplicacdo do teste alfa de Cronbach para
a verificagcdo da consisténcia interna dos itens, em cada fator e na escala como um todo.

Para testar a validacao dos dados obtidos com os empreendedores, Souza (2008)
recorreu a uma andlise de correlagdo, utilizando-se de uma varidvel correspondente
“autoavaliacdo” e outra referente ao total de pontos da escala. Dado que a distribuicdo dos
totais de pontos obtidos, tanto pelos empreendedores como pelos nao-empreendedores,
mostraram-se assimétricas utilizou-se, na verificacdo da existéncia de correlacdes, o teste ndo
paramétrico do p de Spearman, em vez do teste paramétrico r de Pearson.

Para se fazer a validagcdo final da escala, Santos (2008) fez um novo levantamento
(quarta aplicacdo), desta vez em estudantes da Universidade Federal de Alagoas. Para tal,
redigiu cendrios ou vinhetas que foram intercalados entre os blocos de construtos, agrupados
em trés grupos e utilizou, como fonte de inspiracdo, as informagdes obtidas com quatro
empreendedores de sucesso. Concluido todo o levantamento dos questiondrios os dados foram
transferidos para meio digital para serem processados, sendo que inicialmente foram
estimados pardmetros da estatistica descritiva e posteriormente o teste ¢ para diferenciar
grupos com pontuagdo mais baixa e com pontuacdo mais alta e o alfa de Cronbach para a
verifica¢do da confiabilidade.

Ainda no contexto da andlise dos dados, em funcao dos bons resultados obtidos com o
alfa de Cronbach, o autor prosseguiu a andlise dos itens, desta vez utilizando a andlise fatorial
- mais propriamente a andlise de componentes principais com e sem rotacdo Varimax.

Naturalmente que o autor verificou o atendimento das condi¢des de aplicabilidade da anélise
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fatorial (tamanho da amostra, andlise da matriz de correlacdes, teste de esfericidade de
Bartlett, o teste de adequagdao amostral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), andlise da matriz de
correlacdes anti-imagem (medida de adequagdo amostral — MSA), verificacdo das
comunalidades e a andlise de residuos). Uma segunda aplica¢do da andlise de componentes
principais com e sem rotacdo Varimax foi realizada pelo autor, sendo que o primeiro passo foi
verificar as diferencas entre os grupos dos 25% das pontuagdes menores e 25% das
pontuagdes maiores apds a eliminagdo dos oito itens. O segundo passo foi o levantamento das
condig¢des necessdrias a aplicacdo da andlise fatorial, a exemplo da primeira aplicagao.

Diante das anédlises obtidas na segunda aplicagdo, uma terceira foi realizada para
refinar ainda mais a escala. Com a adequada distribuicdo dos itens dentro dos seus respectivos
construtos, Santos (2008) optou pela validagdo da escala e os dados coletados na pesquisa
com os empreendedores foram reprocessados. Os resultados possibilitaram a geracdo das
médias por construto dos empreendedores de sucesso e, com isso, estabelecer-se parametros
para comparagdo com os resultados individuais das pessoas que no futuro venham a responder
as perguntas do questionario da Escala de Potencial Empreendedor (EPE).

Ao se observar aspectos da EPE de Santos (2008), pode-se emitir algumas ilagoes
comparando-se o0s procedimentos desta proposta com as propostas anteriores.
Semelhantemente como constatado em inferéncias relativas a propostas anteriores, na
elaboracdo desta proposta o autor se vale de instrumentos utilizados em processos de
construgdo e validacdo de outras proposi¢des, considerando as peculiaridades do contexto de
seu trabalho. Entretanto, seria um equivoco ndo destacar alguns mecanismos utilizados por
Santos (2008) que aparecem como alternativas até entdo ndo referenciadas anteriormente.

Cabe destacar que, para conceber a proposta seminal da EPE, o autor partiu da
literatura (classica e recente), assim como de entrevistas com especialistas da 4rea, chegando a
um conjunto de constructos alinhados com as dimensdes realizac¢do, planejamento (resolugao
de problemas) e poder (influéncia/relacdo com as pessoas), as quais foram preconizadas por
McClelland. O outro bloco de questdes que fez parte da proposta refere-se ao potencial para
empreender. Considerando que estas particularidades (literatura e entrevistas com
especialistas) ja haviam sido citadas em outras propostas, nesta, diferentemente das anteriores,
com excecdo da proposta de Oliveira et al. (2006), o autor concebeu cendrios ou vinhetas
como instrumentos facilitadores da compreensdo, pelos pesquisados, das questdes que lhes
seriam apresentadas para compor o perfil dos seus tracos/caracteristicas empreendedoras.

A EPE foi montada com a utilizagdo de uma escala hibrida com o uso de onze pontos,

a partir de uma combinagdo das escalas tipo Likert, numérica e grafica/continua, aspecto que
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parece ser novidade se comparada as anteriores. Porém, a confiabilidade foi verificada por
meio do alfa de Cronbach, a exemplo de propostas anteriores. Também a exemplo de
trabalhos anteriores, Santos se utilizou da andlise fatorial exploratéria (AFE) para testes de
confiabilidade e para “enxugar” a EPE. Na elaboragdo da escala, cabe referir, o autor
demandou dois tipos de validade: de conteido e de construto, sendo que na avaliacdo de
conteddo a EPE foi mensurada por meio de julgamento de especialistas, professores de
empreendedorismo, quanto ao que os itens representam e ao construto ao qual teoricamente
estdo relacionados. Ja a validacdo de construto foi realizada por intermédio de métodos
estatisticos, no caso AFE, com o método dos componentes principais, com solugdo fatorial
com e sem rotacdo Varimax, sendo que, para checar a fatorabilidade dos dados, demandou-se
o teste de esfericidade de Bartlett, o teste de adequacdo amostral de Kaiser-Meyer-Olin
(KMO), a anélise de residuos e a matriz de correlacdes anti-imagem. Tais procedimentos, ao
menos em parte, ja haviam sido apresentados pelas propostas anteriores.

Quanto as amostras, que foram quatro, pode-se tipifica-las como nio probabilisticas,
aspecto que se assemelha as proposi¢des anteriores. Nesse caso, entretanto, o autor realizou
quatro amostragens, faceta que logrou maior consisténcia em termos de validacdo e
confiabilidade. Santos (2008) se utilizou do teste ¢ de Student para amostras independentes (ja
observado nos trabalhos anteriores) para diferenciacdo de grupos e de Levene para a
verificacdo da homogeneidade das variancias, ndo observado anteriormente.

Por fim, cabe acrescentar que no recorte tedrico procedido em termos de propostas de
avaliacdo do empreendedor e do empreendedorismo se observa a recorréncia da utilizagao de
técnicas e procedimentos nos processos de concep¢dao e validacdo das referidas propostas,
mudando, entretanto, o ldcus das pesquisas empiricas (terreno amostral). Nao obstante,
algumas propostas claramente parecem se mostrar mais bem ancoradas e consistentes
enquanto mecanismos de estruturacdo, como no caso do CEI, e/ou quando se discute a
realidade brasileira, como € o caso da EPE de Santos (2008), as quais se constituem em

referenciais importantes neste campo do conhecimento, e também subsidiaram a medida

proposta neste trabalho.

2.3 Cadeias produtivas no contexto do agronegécio

Este trabalho ja teceu consideracdes acerca de realidades e cendrios de cunho

socioecondmico que emergiram nos ultimos anos no contexto brasileiro e mundial e seus
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respectivos desdobramentos. Considerando essas realidades e respectivos desdobramentos
como idiossincrasias ambientais, muitas organizacdes t€ém repensado e até redefinido seu
gerenciamento intra e entre firmas enquanto alternativa estratégica, no sentido de que o
escopo de andlise passou a extrapolar as fronteiras da unidade organizacional. Ou seja, tais
andlises galgam a amplitude daquilo que se convencionou rotular de cadeia produtiva, cadeia
agroindustrial, sistema agroindustrial, complexo agroindustrial, ou estruturas nominadas com
outras terminologias vinculadas a encadeamentos produtivos e sist€émicos que se configuram,
sobretudo, a partir de relacionamentos inter organizacionais, ambientais e institucionais.

No contexto dessa discussdo, € oportuno retomar que essas estruturas ja foram
conceituadas e delimitadas enquanto abrangéncia e mecanismos de encadeamento, tais como
cadeia produtiva, cadeia de producdo agroindustrial, cadeia produtiva agroindustrial (CPA),
sistema agroindustrial (SAI) e CAI (complexo agroindustrial). Essas estruturas podem ser
sintetizadas a partir de um fluxo que vai desde a producdo de insumos até o consumidor final.
Nele (fluxo) estdo presentes todos os participantes envolvidos na producdo, processamento e
marketing de um produto, o suprimento das fazendas, as proprias fazendas, as operacdes de
estocagem, processamento, atacado, varejo e o consumidor. Estdo incluidas as organizacdes
que afetam e coordenam os estdgios sucessivos do fluxo do produto, como instituicdes
governamentais, associacdes, bancos, bolsas de mercadorias e outros similares.

Essa visdo sist€émica permite uma melhor compreensao do funcionamento da atividade
agropecudria, auxiliando os tomadores de decisdes na formulacdo de politicas com precisao,
justica e maior probabilidade de acerto. Cadeia produtiva, outro rétulo concebido para
adjetivar configuracdes de natureza semelhante, € conceituada por Pires (2001) como um
conjunto articulado de atividades econdmicas integradas por efeito da relacdo, em termos de
mercados, entre tecnologia, organizacdo e capitais. A sua visualizacdo se dd como uma
sucessdo de operacdes de transformacdo dissocidvel, capazes de serem separadas e ligadas
entre si por um encadeamento técnico. Também € entendida como um conjunto de relagdes
comerciais e financeiras que se estabelecem entre todos os segmentos, um fluxo de troca entre
fornecedores e clientes.

Nessa perspectiva, e considerando especificamente o contexto brasileiro, o setor
agroindustrial passa por um processo de reorganizacdo, seja no ambito interno das empresas,
seja nas formas de organizacdo da cadeia produtiva no intento de torni-la mais 4gil, inovadora
e eficiente, de maneira a lograr maiores patamares competitivos no mercado global. Em outras
palavras, pode-se afirmar que, nas ultimas décadas, em decorréncia de processos de

modernizacdo da agropecudria, o agronegdcio incorporou mecanismos de dependéncia, no
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sentido de que a prépria producdo agropecudria passou a se conectar, e até a se subordinar, a
atores (stakeholders) que até entdo nao ocupavam lugar de destaque nesse ambito operacional.

Essa légica, em termos de configuracdo operacional no contexto do agronegocio,
forjou a necessidade de uma abordagem mais analitica, na medida em que se tornam mais
complexas, freqiientes e amplas as relagdes da agropecudria com os segmentos situados fora
da propriedade rural. Farina e Zylbersztajn (1998) corroboram essas assertivas argumentando
que o agronegdcio, em especial, vem passando por uma reestruturacdo nos ultimos anos, e
uma das primeiras e mais sensiveis mudangas nas regras do jogo do agribusiness brasileiro foi
a desestruturacdo dos sistemas de crédito disponiveis para a agricultura e para a agroindustria.

No seu trabalho seminal denominado A concept of agribusiness, Davis e Goldberg
(1957) protagonizaram o conceito de agribusiness como sendo a composi¢cdo do conjunto das
operacdes de producdo e distribui¢do de suprimentos agricolas, das operacdes de producao
nas fazendas, armazenamento, processamento e distribui¢dao dos produtos e itens produzidos a
partir deles. Essa abordagem se constitui como um marco conceitual no estudo das questdes
relacionadas a produgdo e distribuicdo de alimentos, fibras e matérias-primas de origem
agropecudria. A principal contribui¢do desse referencial tedrico foi a deteccdo das principais
tendéncias ocorridas em ambito agroindustrial americano e dos paises que se inseriram na
economia global posteriormente. Uma primeira constatacdo refere-se as mudangas ocorridas
no pds-guerra e a significativa mudanca nos padrdes tecnolégicos, em especial, a elevada taxa
de utilizacdo de insumos. Uma segunda tendéncia analisada foi o crescente inter-
relacionamento entre o setor produtivo e os segmentos de transformacdo, armazenagem e
distribuicao de alimentos, fibras e derivados das matérias-primas de origem agropecudria.

O trabalho de Davis e Goldberg (1957) permitiu a verificagio da evolugdo da
agricultura da auto-sufici€éncia para a interdependéncia dos setores envolvidos na producgao
agropecudria, terminando na abordagem metodolégica de Commodity System Approach
(CSA), corroborada no trabalho de Goldberg (1968) e utilizada nas questdes relacionadas ao
setor produtivo. Em 1968, Goldberg utilizou-se da metodologia para estudar os sistemas de
producdo de trigo, soja e laranja nos Estados Unidos, ressaltando a importancia das diferentes
formas de coordenagdo que os sistemas agroindustriais podem permitir e o papel dos agentes
publicos e privados no processo. O CSA privilegia, como ponto de partida, a anélise de uma
matéria prima especifica e verifica o encadeamento desta nas atividades e organizagdes

diretas ou indiretas a essa matéria-prima.
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Como sintese desta discussdo, pode-se supor que o encadeamento produtivo em pauta
refere-se a soma das operacdes de todos os agentes que se relacionam direta ou indiretamente
ao setor primdrio, sendo considerados como integrantes do universo compreendido pelo
contexto de andlise.

O agribusiness apresenta enfoques metodoldgicos diferentes. Além da noc¢do do
Commodity System Approach (CSA), Batalha (1997) também faz referéncia a Escola Francesa
de Organizagao Industrial como protagonista, nos anos 60, do conceito de analyse de filieres,
que visa analisar parcialmente o agribusiness. Este modelo foi traduzido para o portugués
como cadeia de producao ou cadeia de produ¢do agroindustrial (CPA). Nesse caso, a andlise
parte do produto final em dire¢do a matéria-prima que lhe deu origem, diferente do modelo
(CSA), proposto anteriormente por Goldberg. O autor estabelece um comparativo entre o
CSA e a abordagem francesa. Apesar de terem surgido em locais e épocas diferentes, e de
diferencas ja anunciadas, as metodologias de andlise da cadeia proposta por Goldberg e pela
escola francesa possuem uma série de semelhancas. Ambas utilizam cortes verticais no
sistema econdmico de um determinado produto/servigo final (mais comum na escola francesa)
ou a partir de uma matéria-prima de base para, posteriormente, estudar sua légica de
funcionamento. Nenhuma das duas divide o sistema em trés setores distintos: agricultura,
industria e servigos.

Embora os dois conceitos (CSA e analyse de filiéeres) apresentem indimeras
semelhangas e se mostrem quase redundantes, ao examind-los meticulosamente Batalha
(1997) apontou distingdes. A diferenca principal, na visdo do autor, estd na importancia
atribuida ao consumidor final como agente dinamizador da cadeia. A analyse de filieres
privilegia o mercado final (produto acabado/servi¢o) em dire¢do a matéria-prima bdésica para a
sua producdo. Os dois principais aspectos destacados pelas duas metodologias sdo o carater
mesoanalitico e sistémico dos estudos de cadeias produtivas agroindustriais. Os economistas
da escola francesa sdo os principais defensores e utilizadores da mesoandlise. Ela foi proposta
para ocupar o espaco existente entre a microeconomia, que estuda as unidades de base da
economia (empresa, consumidor, entre outros) e que se vale das “partes para explicar o todo”,
e a macroeconomia, que “parte do todo (Estado, grandes agregados, entre outros) para
explicar o funcionamento das partes” (BATALHA, 1997, p. 37).

O enfoque mesoanalitico possibilita responder a questdes relacionadas a concorréncia
e a opgdes estratégicas das firmas, bem como ao processo distributivo entre os agentes
econdmicos. Este se alia ao enfoque cldssico da economia industrial, que “nao € a firma nem a

economia global, mas a industria (ou setor industrial)” (BATALHA, 1997, p. 37). Ele



87

representa o lugar de encontro entre as preocupagdes dos economistas, através da validagao
empirica de suas teorias, e dos administradores, por intermédio de um status cientifico de suas
recomendacdes (BATALHA, 1997).

Kliemann (1997) apregoa que a andlise das cadeias produtivas pode ser baseada em
trés fatores diferentes: a tecnologia, os mercados e os produtos. A visdo estdtica de uma
cadeia produtiva é definida pela superposi¢cdo desses trés fatores. Ja a visdo dinamica € obtida
pela consideragao simultinea desses trés elementos ao longo do tempo. Logo, qualquer
modificacdo em um deles pode afetar diretamente os demais. Batalha (1997) e Kliemann
(1997), em suas abordagens, entendem que o conceito de cadeia produtiva agroindustrial
contribui para a explicacdo e o entendimento das estruturas geradoras de produtos e servicos e
possibilita a criacdo de um espago de andlise mesoanalitico, constituindo-se em uma excelente
ferramenta, tanto pela relatividade da andlise oferecida, quanto pela flexibilidade permitida. A
combinacdo desses elementos com os enfoques estratégicos e mercadoldgicos facilita o
entendimento da dindmica de segmentos econdmicos.

Souza et al. (2005) inferem que para se proceder a andlise de uma cadeia produtiva
deve-se considerar também a existéncia dos ambientes institucional, organizacional e
empresarial. O ambiente institucional € constituido pelas leis federais, estaduais e municipais,
além dos costumes, cultura, etnia e tradi¢des, fatores esses que diferenciam a sociedade, sendo
que esta é capaz de envolver e influenciar o ambiente organizacional. Além disso, envolve as
politicas setoriais refletindo na modernizacdo do setor, nas inovagdes tecnoldgicas e no
comportamento das empresas e dos negoécios. Os autores definem que o ambiente
organizacional compde-se de estruturas criadas para dar suporte ao funcionamento das cadeias
produtivas, compreendidas pelas universidades, Orgdos de pesquisa, normalizacdo e
fiscalizacdo, associa¢des, cooperativas, sindicatos e as proprias empresas.

Essas organizagdes sdo constituidas por individuos que acreditam que as agdes grupais
sdo mais eficientes que as individuais, e, assim, podem atuar de forma coordenada e coletiva,
visando os seus interesses € agirem em um ambiente institucional que estabelece regras
formais e informais que podem limitar ou desenvolver as acdes das organizacdes (PONDE,
1994; NORTH, 1994; CUNHA, 1999). Nesta mesma linha de pensamento, mas focando o
agronegocio, Ménard (2000) destaca que em todos os paises existe uma forte interacdo entre
as instituicdes e a organizagdo do setor agricola, em particular, pelo viés da intervencao do
Estado, que toma formas multiplas que vao desde a elaboracdo das obrigacdes até o

desenvolvimento de infraestrutura (por exemplo, irrigacdo), passando pela subvencdo. Pode-
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se aduzir, portanto, que as regras sdo determinadas pelo ambiente institucional, que define as
normas, os incentivos e as puni¢des por atos € omissdes, cabendo as organizacdes estabelecer
estratégias que possam direcionar as suas agdes. Dessa forma, as instituicdes definem as
regras do jogo e as organizagdes as utilizam, ou seja, jogam, e todo jogo requer estratégias e
titicas para obter sucesso. Nesses ambientes, encontram-se as oportunidades e ameacas a
serem aproveitadas ou neutralizadas pelos agentes da cadeia produtiva.

Autores como Santana e Amin (2002) e Souza et al. (2005) destacam que o ambiente
empresarial se constitui pelos subsistemas internos das empresas, representados pelos recursos
humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos e pela gestdo empregada no dia a dia das
empresas e, ainda, pelos procedimentos operacionais utilizados nos processos produtivos, o
que reflete no sistema de qualidade dos produtos. A andlise desse ambiente possibilita aos
agentes da cadeia produtiva identificarem seus pontos fortes e fracos que podem orientar a
formulacao das estratégias.

Em sintese, a andlise de uma cadeia produtiva aborda os diferentes segmentos do
ambiente institucional e organizacional que possuem vinculo, direto e/ou indireto, com a
cadeia estudada. Pires (2001) explica que esta andlise, de acordo com o escopo desejado, pode
levar a uma relacao entre todo o tecido institucional e organizacional e a cadeia produtiva em

estudo.

24 A cadeia produtiva brasileira do leite — consideracoes gerais e diferentes

contextos

O agronegdcio vinculado ao leite exerce importante papel no contexto brasileiro, tanto
sob o ponto de vista econdmico, quanto sob o social, desempenhando um papel relevante no
suprimento de alimentos e na geracdo de emprego e renda para a populacdo. Nesse sentido,
Vilela (2002) revelou que o leite se posicionou entre 0s seis primeiros produtos mais
importantes da agropecudria brasileira, ficando a frente de produtos tradicionais, como café
beneficiado e arroz.

Em publicagdo mais recente, Valandro Soares (2009) chama a atencdo para a
relevancia deste segmento no contexto nacional, afirmando que a producdo de leite, em
especial, tem grande importancia socioecondmica para o Brasil, haja vista o grande ndmero de
familias rurais dependentes da atividade, constituindo-se fator de renda e emprego. Aguiar
(2009), por seu turno, busca descrever, caracterizar e analisar a cadeia agroindustrial brasileira

do leite. O autor relata que a producdo de leite no Brasil cresceu substancialmente desde
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meados de 1990: entre 1995 e 2006 houve um crescimento de 54%, passando de 16,474
bilhdes de litros para 25,398 bilhdes. Considerando apenas o qiiinqiiénio 2001 a 2006, a taxa
média de crescimento atingiu 3,4%, que, se mantida, levaria a producdo brasileira a atingir
mais de 30 bilhdes de litros em 2010.

Aguiar (2009) constatou que, geograficamente, a produgdo brasileira se distribui por
todo o territério. Porém, quase dois ter¢cos da producdo ocorrem apenas nas regides Sul e
Sudeste. Entre os principais Estados produtores, destacava-se, em 2006, o Estado de Minas
Gerais, com aproximadamente 28% da produgdo nacional, além de Goids, Parand e Rio
Grande do Sul (cerca de 10% para cada um deles). Aguiar entende que vérios fatores tém
estimulado a expansao da producdo leiteira no Brasil. A disponibilidade de terra para criacdo
de gado é muito grande e os precos das terras para pastagens nao sugerem maior escassez
deste fator. No entanto, conforme o autor, outros fatores sao também importantes para a
producdo de leite: a participacdo de alimentacdo animal nos custos operacionais de producdo
varia entre 23,4% (sistema de baixa tecnologia) e 38,9% (sistema de alta tecnologia) e os
custos de participacdo na forca de trabalho variam de 11,5 % (alta tecnologia) a 20,3% (baixa
tecnologia). Acrescenta-se que os precos e as relacdes de troca dos principais insumos usados
na producdo leiteira ndo mostram indicios de entraves para o aumento da producao leiteira.

Aguiar (2009) aduz que as industrias de processamento desse produto no Brasil podem
ser divididas em dois subsistemas: o tradicional e o0 moderno. O subsistema tradicional serve
apenas ao mercado interno, com produtos populares e de pior qualidade, e muitos pecuaristas
tém acesso direto ao mercado consumidor. O subsistema moderno serve tanto ao mercado
interno como ao externo com produtos de alta qualidade. O autor revela que a média anual do
consumo per capita de leite no Brasil cresceu 35% entre 1980-84 e 2000-2004, atingindo
128,1 litros (a Organizagdo Mundial de Saidde recomenda 210 kg), mas tem se mantido
estdvel desde 1996. Em termos de produto no Brasil, o referido autor infere que predomina o
consumo na forma fluida (92% do consumo total). O baixo nivel de consumo per capita pode
ser explicado, principalmente, pelas limitagdes de renda, como evidenciam as diferencas no
consumo para diferentes estratos de renda: o consumo per capita de familias com renda de 5 a
8 saldrios minimos é o dobro do consumo das familias com renda de até 2 saldrios minimos.

Nao obstante estas consideragdes, Martins (1999) sugere dividir o sistema
agroindustrial do leite nacional em dois periodos distintos. No primeiro, entre 1945 e o inicio

de 1991, o governo teve uma presenca marcante por meio de instrumentos como crédito,
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investimento em pesquisa e extensao rural e, principalmente, tabelando os precos recebidos
pelos produtores e os precos pagos pelo consumidor.

O segundo periodo corresponde a uma mudanca de ambiente institucional,
representado pelo fim do tabelamento somado a abertura econdmica, a consolidagdo do
Mercosul e a estabilizacdo monetdria com o Plano Real, entre outras mudancas importantes
experimentadas no contexto brasileiro e, em especial, no dmbito dos sistemas agroindustriais
do leite (SAG) no Brasil. Ao contrario da estagna¢do que imperou no periodo anterior, a partir
dos anos noventa o0 SAG do leite vem apresentando profundas transformag¢des com o aumento

permanente da producdo e a busca incessante da eficiéncia. Estes periodos sdo melhor

caracterizados nos topicos a seguir.

2.4.1 O segmento lacteo brasileiro — até o inicio dos anos 90

Conforme Vidor (2002), entre 1945 e 1991 a pecudria leiteira nacional apresentou
baixa produtividade do rebanho, alta sazonalidade de produg¢do, pouco dinamismo empresarial
por parte dos produtores e elevada capacidade ociosa nas grandes usinas de processamento. A
autora ressalta que durante muitos anos 0 governo interveio junto a agricultura brasileira de
diferentes formas. Na cadeia produtiva lactea, em especial, atuou durante 45 anos por meio de
politicas de importac@o, impostos sobre a comercializagdo e a producdo, controle sanitrio,
compra de leite a ser distribuido em programas assistenciais a criancas carentes e ainda
controle direto dos precos,

Santana (2003) complementa que, paralelamente ao processo de industrializacio
nacional na década de 40, teve inicio a formacdo da cadeia produtiva do leite, na qual, a
presenca do Estado se deu por meio de mecanismos como: politica de crédito, investimentos
em pesquisas, programas de extensdo e, posteriormente, o tabelamento do preco do leite.
Martins (1999) assevera que, desta época até o inicio de julho de 1991, o Estado interviu no
setor com politicas de substituicdo de importacdes, que perduraram até a década de 70 e por
meio da busca por superdvit na balanca comercial nos anos 80, que levou a uma intervengao
direta no setor através de uma economia autdrquica. Excecdes ocorreram quando faltaram
alguns derivados lacteos no mercado interno, causando um impacto direto nos precos
daqueles, obrigando o governo a permitir importa¢des para conter a inflacao.

Santana (2003) aponta que no contexto deste periodo as cooperativas de produtores de
leite experimentaram seus momentos dureos, precisamente nas décadas de 70 e 80, em fungao

de crédito facil e da regulamentacdo do mercado pelo Estado. Muitas cooperativas
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simplesmente procuraram aumentar o poder de barganha de seus associados perante os
compradores (empresas nacionais € multinacionais), outras se integraram verticalmente, ou
seja, passaram a processar a matéria-prima até a fase final do processo, atingindo, assim, o
consumidor final.

Macagnam (1998), a partir de seu estudo acerca do processo de desenvolvimento do
setor leiteiro cooperativista gadcho, relata que a fundacdo da CCGL (Central das Cooperativas
Gerais de Leite), com a organizacdao do modelo cooperativista de produgao, industrializacdo e
comercializac¢do do leite, em 1976, iniciou um processo de grandes mudangas no quadro das
induastrias gadchas de laticinios. Esta empresa, de capital cooperativo, passou a dominar o
setor; organizou, juntamente com as cooperativas associadas, novas bacias leiteiras;
introduziu novos animais de ragas produtoras de leite - especialmente a holandesa;
modernizou o processo de coleta do leite junto aos produtores; introduziu novos produtos no
mercado (leite esterilizado, sorvetes, desidratados especiais para alimentacio humana e de
animais); patrocinou um grande processo de centralizacdo de capital, absorvendo vérias
empresas de pequeno e médio porte.

A despeito dos parcos referenciais sobre aspectos histéricos do setor leiteiro gatcho,
reconhecidos por Macagnam (1998) em seu trabalho, o autor pdde identificar que o inicio das
atividades industriais do leite no Rio Grande do Sul esté ligado a dois fendmenos histéricos
concomitantes: a coloniza¢ido alema e italiana do século XVIII e o processo de urbanizagdo
das grandes cidades, especialmente a capital. O autor revela que as primeiras industrias de
laticinios surgiram em fun¢do da produgdo de queijos, manteigas e alguns cremes, como
forma de aproveitamento do excedente de produc¢do do rebanho destinado, inicialmente, a
producdo do leite necessario ao consumo dos proprios colonos. Macagnan (1998) constatou
que a intervencdo estatal foi fundamental para a organizacdo do setor leiteiro gatcho,
possivelmente pela auséncia de grandes empresas que pudessem “comandar” o processo no
Estado, sendo que, em 1946, foram protagonizadas as primeiras acdes nesse sentido.

Em trabalho realizado no mesmo contexto, Brum e Konzen (2008) acrescentam que
foi a discussdo sobre a diversificacdo de culturas, em meados dos anos 70, que recrudesceu a
atividade leiteira na regido Noroeste/RS enquanto alternativa ao produtor, em virtude de
existir uma experiéncia na regidao com gado leiteiro da raca Jersey, voltada a producao de
manteiga. Conforme os autores, contribuiu para essa escolha o fato de existirem pequenas

rotas de recolhimento de leite no interior dos municipios da regido.
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Por fim, como sintese deste topico cabe ilustrar o Quadro 2.3, adaptado de Santana
(2003), que sistematiza caracteristicas do sistema agroindustrial do leite no Brasil no periodo

1945-1990.

Caracteristicas I - Periodo :1945 — 1990
Preco de leite - Controlado pelo estado
Estrutura de | - Fechada,
mercado -Politica de substitui¢do de importagdes.
Producao - Baixa produc@o e produtividade;

- Caracteristicas artesanais;
- Baixa qualidade;

- Alta sazonalidade.

Mercado - Pouco expressivo;

consumidor - Baixo poder aquisitivo;
- Regionais.

Agroindustria - Produc@o artesanal;

- Presenca de micros, pequenas e grandes nacionais e multinacionais;
- Auséncias de parcerias entrem os agentes;
- Leite tipos B e C;

-Préximos a grandes centros consumidores.

Atacado e varejo - Presenca marcante das padarias e sacoldes;
- Maior poder de barganha das padarias;

- Disputa por pontos de vendas pelos laticinios.

Fonte: Adaptado de Santana (2003)

Quadro 2.3 - Caracteristicas do sistema agroindustrial do leite no Brasil no periodo 1945-1990

2.4.2 A cadeia produtiva brasileira do leite — contextualizag@o a partir dos anos 90

O segundo periodo referido por Martins (1999), protagonizado por volta do inicio dos
anos 90, corresponde a uma mudanca de ambiente institucional, representado pelo fim do
tabelamento somado a abertura econdmica, a consolidacio do Mercosul e a estabilizagdao
monetaria com a implementacdo do Plano Real, entre outras mudangas importantes
experimentadas no contexto brasileiro e, em especial, no dmbito dos sistemas agroindustriais
do leite (SAG) no Brasil. Valandro Soares (2009) entende que ndo se pode ignorar a trajetéria
relativamente recente (Ultimos 20 anos) experimentada pela cadeia produtiva brasileira do
leite, sobretudo, no ambito socioecondmico. Nesse sentido, percebe-se que, em geral, a

literatura que discute assuntos atrelados a negdcios e mercados, entre eles o agronegdcio,
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afirmam e reafirmam que o ambiente mercadoldgico contemporaneo, ja anunciado alhures
neste trabalho, tem-se mostrado um cendrio complexo, imprevisivel e mutante. Essas
idiossincrasias também sdo turbinadas por apelos mididticos, de forma que sua repercussao se
fortalece nos meios de comunicac@o e no meio cientifico, além de provocarem forte impacto
nas dindmicas comerciais entre regides e paises.

Brum e Konzen (2008), por seu turno, registram algumas mudangas ocorridas na
economia brasileira nos dltimos anos, cujos efeitos repercutiram no contexto do agronegdcio
do leite no Pais. Os autores fazem referéncia a abertura da economia brasileira, adotando a
chamada internacionalizacio da economia. Outra alteracdo citada refere-se a
desregulamentacdo do mercado do leite a partir de 1991, quando o governo federal deixou de
controlar os precos a produtores e consumidores, por meio do tabelamento de precos e oferta
de produtos no mercado interno via politica de importagdes, optando pela liberacdo dos
precos ao consumidor. Uma terceira mudanga observada por Brum e Konzen (2008) foi a
efetivacdo do plano de estabilizagdo da economia brasileira, o Plano Real, em julho de 1994.
Conforme os autores, esses fatores todos comecaram a mudar profundamente o sistema de
mercado do leite e seus derivados, até porque se deram muito rapidamente, ndo permitindo
uma maior preparagdo do setor leiteiro do pais. Aguiar (2009), por sua vez, reforca essas
constatacoes afirmando que as transagdes entre produtores e laticinios sofreram importante
transformac¢do na década de 90.

Com efeito, um dos desdobramentos que se constata refere-se ao modus operandi de
organizacdes atuantes neste cendrio, mormente quanto a busca de novas alternativas
estratégicas para fazer frente a esses novos tempos, sendo que a cadeia produtiva brasileira do
leite, notadamente, experimentou efeitos deste contexto referenciado. Essa realidade
emergente sugere que as empresas avaliem constantemente seus negocios e suas estratégias
competitivas.

Valandro Soares (2009) observa que o agronegdécio do leite no Brasil e o segmento de
leite fluido, em particular, passam por importantes transformacdes desde o inicio da década de
90, relatando que a pecudria leiteira vem experimentando um intenso processo de
reorganizacdo que pode aumentar (ou ja venha aumentando) sua competitividade frente a
concorréncia externa ou outras contingéncias ambientais. Destaca-se, por exemplo, a
desregulamentacdo sofrida pelo setor apds 45 anos (1945 a 1990) de rigoroso controle
governamental no mercado de leite fluido. Tais fatos expuseram a economia do Brasil a

concorréncia direta com as principais economias mundiais, com novos acordos futuros a
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serem processados. Isso gerou um reflexo direto no agribusiness mundial e,
consequentemente, no brasileiro.

Ao tratar do leite longa vida e de alteragdes na rede logistica da cadeia produtiva
brasileira de leite, Santos e Teixeira (1999) afirmam que, na inddstria de laticinios brasileira,
observa-se um intenso processo de reestruturacdo em dire¢do a concentracdo. Segundo os
autores, 54% do leite inspecionado no mercado nacional era comprado por apenas dez
empresas, sendo que este mercado tem mostrado uma crescente participacdo de
multinacionais. Por outro lado, Aguiar (2009) observa que, no caso dos laticinios, a tendéncia
de concentracdo, identificada na década de 90, sofreu uma reversdo no inicio da década de
2000 e tem se reduzido desde 2001.

Teixeira (2003), por sua vez, alerta que a perspectiva com que se depara a cadeia
produtiva do leite no Brasil, com a abertura do mercado internacional, sinaliza para um
cendrio de crescente exigéncia de produtividade e escala de producgdo, aliadas a qualidade da
matéria-prima obtida a custos cada vez mais baixos. A reflexdo pertinente a fazer, nesse
sentido, refere-se ao fato de que a abertura comercial desenfreada nos anos de 1990 atuou de
forma positiva sobre setores especificos e, de forma menos favoravel, para alguns outros
setores. O saldo pode ter sido positivo, mas setores sensiveis de cada pais integrante tiveram
seus prejuizos. No Brasil, notou-se que o segmento agricola foi fortemente afetado pela
abertura comercial, que excluiu parte dos pequenos produtores por pura falta de
competitividade e também por falta de politicas internas de incentivo (RORATTO, 2004).

Quanto ao mercado internacional, fazendo referéncia ao segmento lacteo, Aguiar
(2009) entende que o Brasil tem duas vantagens adicionais na producao de leite: (a) uso de
pastagens tropicais, que sao mais produtivas do que as pastagens de clima temperado, e (b)
grande disponibilidade de produtos agricolas (graos, cana de agucar, etc), que permite mudar
o mix de alimentac@o do rebanho de acordo com os precos dos produtos. No entanto, segundo
o proprio Aguiar (2009), existem restricdes para a expansdo da produgdo brasileira, ja que,
devido as exigéncias de higiene, a mao-de-obra requerida para a produgdo de produtos lacteos
de melhor qualidade precisa ser especializada. Esta pode ser uma barreira para um aumento
significativo na producao. Outro grande obsticulo decorre dos efeitos sobre a qualidade do
leite transportado em caminhdes, causado pelas mds condigdes em que se encontram as
principais rodovias do pais. Soma-se a esses a infraestrutura inadequada dos portos e seu
custo operacional elevado, o que afeta a competitividade das exportacdes brasileiras, tanto em
termos de custo como de preservacao da qualidade dos produtos. Por outro lado, o autor

destaca que a disponibilidade de fatores de produgdo, associada a melhoria nos padrdes de
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tecnologia na producdo, permitiu ganhos substanciais em produtividade no setor produtor de
leite no Brasil.

Em estudo acerca dos sistemas setoriais de inovacao (SSI) das cadeias produtivas de
leite fluido na Franca e no Brasil, Revillion (2004) constatou que as estratégias desenvolvidas
por fornecedores, o setor lacteo e o sistema de distribuicdo de alimentos estdo sofrendo
mudangas rdpidas nesses paises, o que demonstra bem a robustez do fendmeno em contextos
diferentes e complexos.

Valandro Soares (2009) argumenta que esse fato, e outros ndo menos importantes,
como o lancamento do leite A e B em modernas embalagens, a grande concorréncia das
multinacionais, a coleta a granel, dentre outras alteracdes experimentas pelo setor lacteo, além
da falta de politicas de incentivo para o respectivo setor, foram os grandes responsaveis por
tornar o Brasil um dos maiores importadores de lacteos do mundo nessa década. Importacdes
essas que, ainda que se reduzam, colocaram o pais entre os maiores compradores mundiais do
produto. De acordo com o autor, o proprio Plano Real, com o controle da inflagdo, deu sua
contribuicao importante para as mudancas no setor ao favorecer um aumento no consumo do
produto. Entretanto, de acordo com Aguiar (2009), em 2004, o Brasil passou de importador a
exportador liquido, realidade que se inverteu mais recentemente. A Figura 2.2 mostra a

evolugdo comparativa de importagdes e exportacdes brasileiras de produtos l4cteos.
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Figura 2.2 - Importacdes e Exportacdes brasileiras de produtos lacteos - Valor FOB (mil US$)
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Percebe-se, ao se observar a Figura 2.2, que desde 2009 as importacdes tém superado
as exportacOes brasileiras de leite e derivados. Conforme Valverde (2011), o aumento
significativo das importagdes de leite em pd e os impactos negativos que essas negociagoes
podem causar no mercado interno deixam os representantes da cadeia lactea do pais em alerta.
A autora revela que o saldo da balanga comercial brasileira dos produtos lacteos, no primeiro
semestre de 2011, foi deficitario em US$ 217 milhdes, valor que sé ndo é pior que o
registrado em 2000, ano em que o Brasil ainda era considerado como grande importador e
sofria praticas desleais de comércio, como o dumping.

Valverde (2011) aponta que, entre janeiro € junho de 2011, o faturamento com as
importacdes lacteas chegou a US$ 274 milhdes, valor que responde por 83% de todas as
negociacdes efetuadas ao longo de 2010, quando a receita foi de US$ 330 milhdes. Enquanto
isso, as exportagOes brasileiras de lacteos movimentaram US$ 57 milhdes nos primeiros seis
meses do ano. A autora sublinha que as importagdes de leite, principalmente provenientes do
Uruguai e Argentina, provocam grande receio no setor por estes paises produzirem com
menores custos.

Por fim, como contraponto, Aguiar (2009) conclui que a qualidade do leite produzido
no Brasil melhorou consideravelmente nos ultimos 10 anos, sobretudo, no subsistema
moderno, devido as seguintes estratégias: (a) acdes de laticinios privados e cooperativas junto
aos pecuaristas, orientando e incentivando a melhoria da qualidade; e (b) ado¢do de formas de
pagamento que oferecem bonus em funcido do volume e qualidade do leite. A qualidade do
leite em ambos os subsistemas deve continuar a melhorar com a disseminagao da Instrugao
Normativa n°® 51 (IN 51), em processo de implementacdo desde 2005, a qual pode ser
identificada como mais uma mudanca de cardter institucional no contexto do agronegdcio do
leite. Nesse sentido, Brum e Konzen (2008) lembram que a IN 51 deveria ter entrado em
vigor em julho de 2002, mas foi adiada para 2005, a fim de que todos os agentes da cadeia do
leite pudessem estar preparados para atenderem aos requisitos da mesma.

A IN 51 estabelece regras para a producgdo, identidade e qualidade do leite, para a
coleta e transporte de leite cru a granel, e requer uma andlise mensal de leite de cada
fornecedor em laboratérios credenciados pela Rede Brasileira de Laboratérios de Controle da
Qualidade do Leite, sendo mantido um cadastro dos fornecedores de cada empresa. A IN 51
regulamenta e fixa os requisitos minimos que devem ser observados para a producgdo, a
identidade e a qualidade do leite (MINISTERIO AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2002).
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Para fechar este topico, € oportuno inserir o Quadro 2.7, adaptado de Valandro Soares
e Silveira (2011), em que os autores sistematizam cronologicamente (com base em
publicagdes) alteracdes ambientais e institucionais observadas no Brasil a partir dos anos 90 e
respectivos efeitos diretos no setor lacteo do Pais. Vale ressaltar que os autores procuraram

identificar as relagdes mais diretas e mais identificadas em termos de ‘“causa e efeito”

(alteracdes ambientais e institucionais x efeitos no segmento lacteo) no contexto analisado.

Particularidades ambientais e institucionais

Efeitos

Caréncia de coordenacdo entre agentes da cadeia
(produtores e usinas) (FARINA, AZEVEDO &
SAES, 1997)

Forte variabilidade nos precos pagos pela matéria-
prima por parte de wusinas aos produtores e
consequentemente no custo de produ¢do das mesmas
(FARINA, AZEVEDO & SAES, 1997)

Avanco da logistica no contexto brasileiro, com
consequente reducio nos custos logisticos, tais como
distribui¢do e comercializagdo do produto final
(SANTOS e TEIXEIRA, 1999)

Crescente participagdo relativa do leite longa vida no
mercado nacional de leite fluido ao longo da década
de 90, em detrimento das demais categorias
SANTOS e TEIXEIRA, 1999)

Reducido do nivel de servico aos produtores por parte
de usina (SCRAMIN & BATALHA, 2001)

A aumento do custo de produgdo das propriedades
rurais e infidelidade entre os agentes e um aumento
das taxas de abandono da atividade e risco de crise
em termos de oferta de leite cru, tanto em quantidade
como em qualidade do mesmo, persuadindo algumas
empresas transacionais a alterar seu comportamento
frente a rede de produtores rurais que abastecem suas
usinas laticinistas (SCRAMIN & BATALHA, 2001)

Conjuntura inflaciondria nevrdlgica a producio
leiteira, lancamento do leite A e B em modernas
embalagens, grande concorréncia das multinacionais,
coleta a granel (RUBEZ, 2001)

Inviabilizacdo operacional de empresas
processadoras de leite nacionais de pequeno e médio
porte (RUBEZ, 2001)

Concepgdo e ascensdo de blocos regionais como o
MERCOSUL, abertura do Pais ao mercado exterior
(globalizag@o) mais competitivo (RUBEZ, 2001)

Exposi¢@o dos baixos indices de eficiéncia técnica e
de qualidade do produto final da cadeia leiteira
brasileira, demonstrando a necessidade de acdes para
melhorias nesse sentido, como o aumento do padrdo
sanitdrio dos produtos licteos, a organizacdo da
producdo e o acesso a informagdo e exigé€ncia de
produtividade e escala de producdo, aliadas a
qualidade da matéria-prima obtida a custos cada vez
mais baixos, sobretudo pelo crescente interesse do
Brasil na insercdo do mercado internacional (VIDOR,
2002 e CAMPOS, BIANCHINI, 2006)

Extin¢do do tabelamento dos pregos, que durava cerca
de meio século (RUBEZ, 2001)

Viabilizacio de que as forcas de mercado
determinassem o comportamento dos precos dos
produtos da cadeia lactea, reducdo da atratividade em
termos de produgdo de matéria-prima leite e, por
decorréncia do nimero de produtores, em especial
pequenos

produtores desestruturados (SILVA; APEL,

2002).

Extin¢do do ciclo inflaciondrio com a implantac¢do do
Plano Real, a partir de 1994 (VIDOR, 2002)

Nao sendo mais possivel ganhar com especulagdes
financeiras, o sistema produtivo (cadeia produtiva) se
viu for¢ado a lograr maiores patamares em termos de
produtividade e de qualidade para se adaptar a este
novo contexto (CAMPOS; BIANCHINI, 2006)
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Particularidades ambientais e institucionais

Efeitos

Mudangas institucionais conduzidas pelo poder
publico ao SAG (sistema agroalimentar) do leite no
pais a partir de 1991, como a transferéncia da
fiscalizacdo do leite para Estados e Municipios
(MARTINS, 2003)

Novas estratégias adaptativas (agregacdo de valor e
margem de comercializagdo) implementadas pelas
agroindistrias processadoras lideres e as demais
seguidoras, redundando na queda de precos pagos aos
produtores e nos recebidos pelos consumidores e
maior controle do produto clandestino (MARTINS,
2003)

Acessibilidade a mercados sofisticados e a
possibilidade de desenvolver iniciativas de P&D em
clusters tecnoldgicos avangados, assim como de
explorar ativos complementares em langamentos de
difusdo mundial (REVELLION, 2004)

Viabilizacdo a adog¢do das estratégias de inovagdo de
produtos empreendidas pelas empresas
multinacionais — EMN, do setor (REVELLION,
2004)

Implementacio, a partir de 2001, de uma politica de
precos minimos, na esteira de muitas Comissdes
Parlamentares de Inquéritos (CPIs) (RORATTO,
2004)

Injecdo de animo para os produtores brasileiros,
convertendo-se em maiores investimentos no setor e
incorporacio de novas  tecnologias,  maior
especializacdo e melhoria na produtividade do setor

(RORATTO, 2004)

Exigéncias de estabelecimentos,
principalmente nas escalas de produgdo, na
implementagdo de tecnologias modernas com
previsio de redugdo de custos e maior

competitividade (CAMPOS, BIANCHINI, 2006)

grandes Exclusdo do pequeno produtor que, descapitalizado e
longe de ter incentivos considerdveis, acaba por ceder
0 seu espaco para outros produtores com maior escala

(CAMPOS, BIANCHINI, 2006)

Implementacio e disseminagdo da Instrucdo
Normativa 51 (BRUM E KONZEN, 2008 E
AGUIAR, 2009)

Imposi¢do aos agricultores a integrar o subsistema
moderno de producdo e maior qualidade da matéria-
prima (leite) produzida, aspecto que facilita a
industrializacdo da mesma, no sentido de aumentar a
capacidade concorrencial da prépria cadeia produtiva
como um todo (BRUM E KONZEN, 2008 E
AGUIAR, 2009)

Fonte: Adaptado de Valandro Soares e Silveira (2011)

Quadro 2.4 - Alteracoes ambientais e institucionais no Brasil a partir dos anos 90 e respectivos efeitos no
setor lacteo brasileiro

Em sintese, Valandro Soares e Silveira (2011) evidenciam que a cadeia produtiva do
leite no Brasil e particularmente o segmento de leite fluido passou por mutacdes importantes
ao longo dos dltimos anos, exacerbadas nos anos 90, as quais provocaram mudangas
estruturais importantes na respectiva cadeia. Tais mudancas passaram a exigir maior poder
competitivo dos agentes vinculados a cadeia produtiva supracitada e, ao que parece, percebe-
se uma espécie de recrudescimento competitivo da mesma.

2.5 O empreendedorismo no meio rural e no agronegocio
Ao discutir o papel do empreendedor em organizacdes no contexto do agribusiness,
Saes e Mizumoto (2009) tecem criticas a literatura econdmica no sentido de que esta

relativiza estudos que abordam o papel deste ator no contexto supracitado. Conforme os

autores, assumindo que a capacidade empreendedora ¢ homogénea nas empresas, a literatura
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econOmica fornece respostas que estdo incompletas, na melhor das hip6teses. Algumas
indagacgdes, como “O que explica os diferentes padrdes de estratégias adotadas pelas empresas
em um mesmo ambiente competitivo?”’, “Por que algumas empresas inovam em arranjos
organizacionais ou estabelecem mecanismos alternativos de coordenacao?”, “Quais empresas
inovam e induzem variabilidade de estratégias e de organizacdo na industria?”’, ndo encontram
respostas suficientemente consistentes na literatura econdmica.

Saes e Mizumoto (2009) julgam que todas essas questdes sdo relevantes no contexto
do agronegécio. Os autores entendem que, para ter alternativas para o equilibrio, as empresas
criam e se apropriam de valores ao mudarem para uma estratégia de diferenciacdo ou
organizando-se em acdo coletiva para obter um desempenho distinto acima da média da
industria. Zylbersztajn (1996) observa que as empresas induzem mudancas no tradicional
sistema agroindustrial por meio da inovacdo em produtos, servicos e mecanismos de
coordenacdo. Em trabalho abordando a tipologia de contratos internos para familias
empreendedoras no agronegécio, Mizumoto e Saes (2007) defendem que a prosperidade da
empresa familiar depende da sua capacidade de se adequar as novas realidades.

Knight (1964), numa visdo personalista, ressalta que os empresdrios divergem sobre a
sua capacidade de julgamento, enquanto Kirzner (1973) alerta para a identificacdo de
oportunidades e Schultz (1961) para a capacidade empreendedora enquanto atributos
relacionados ao capital humano. Knight (1964) explica a importancia da avaliacdo ou
julgamento de um empresario na tomada de decisdes sob condicdes incertas. Aqueles que se
arriscam tém expectativas (e ndo conhecimento cientifico) de um resultado a ser alcangado,
dentro de limites que podem ser mais ou menos estreitos. Foss e Klein (2004) complementam
que o julgamento primdrio se refere ao processo de empresdrios formando estimativas sobre
eventos futuros nas situagdes em que nao ha certezas ou idéias sobre todas as probabilidades
de ocorréncia. Isso é consistente com as condi¢des de incerteza assumida por Knight (1964).

Schultz (1975) concebe capacidade empresarial como uma forma de capital humano,
enfatizando o aspecto temporal de adaptacdo empresarial, particularmente importante para a
produgdo agricola em que as especificidades temporais avultam. Knight e Schultz apresentam
abordagens complementares para o empreendedorismo, sintetizam Saes e Mizumoto (2009).
Na verdade, Saes e Mizumoto (2009) fazem referéncia a Knight (1964) e Schultz (1975)
observando que para capturar o valor criado em desequilibrio, o empresdrio confia em seu

julgamento sobre a condi¢@o incerta e na sua experiéncia anterior, a educacao e a formacao.
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Saes e Mizumoto (2009) sustentam que o agronegdcio oferece muitas fontes de
incerteza, considerando as condi¢des meteoroldgicas e os meios pelos quais os recursos sao
alocados. Além disso, essa industria € caracterizada por mudancas constantes na relacao preco
de entrada e de saida e de grande impacto sobre as politicas governamentais. Todos sao fontes
de desequilibrio, em que o empreendedor surge para criar e apropriar-se de valor, segundo a
l6gica de Knight. Analisando os pressupostos de Schultz, Saes e Mizumoto entendem que a
adaptacdo as condi¢des de mudanga é melhorada pelo conhecimento que o agricultor
acumulou com base em decisdes anteriores. Além disso, o agricultor acumula um tipo de
experiéncia que € relevante para as decisdes estratégicas, pois € especifico da empresa e
refere-se a recursos especificos (KOR; MICHAEL; MAHONEY, 2007). Na verdade,
conforme Saes e Mizumoto (2009), conhecimentos codificados, tais como manuais ou
recomendacdes, ndo podem substituir o conhecimento sobre como os recursos irdo responder
a uma mudanca ou a um tratamento definido pelo empresario.

Ao se procederem comentérios sobre as consideragdes de Saes e Mizumoto, pode-se
inferir que qualquer propriedade rural, em especial a familiar, pode ser concebida com uma
empresa de pequeno porte, que opera num contexto mercadoldgico, que impde ao gestor desta
propriedade uma complexa tarefa de fazer seu empreendimento vigorar. Tal contexto,
conforme os autores, € turbinado em direcao a complexidade pela varidvel climédtica, em tese,
fora de controle da empresa que opera na producdo primdria e que reforca a varidvel
incerteza. Estes autores chamam a atencdo para o papel fundamental que a gestdo e o gestor,
enquanto empreendedor, destas organizacdes exerce na sua trajetéria, tecendo criticas a
literatura, entendendo que esta ignora a importancia deste ator.

Entretanto, algumas décadas anteriores, tanto Knight, como Kirzner e Schultz,
profetizavam um discurso semelhante, ressaltando a importancia da avaliacdo ou julgamento
de um empresario na tomada de decisdes sob condi¢des incertas. Frente a estas afirmacdes, a
reflexdo que parece ser pertinente a fazer diz respeito a identificacdo e caracterizag@o do perfil
do “gestor” das propriedades rurais brasileiras, sobretudo, as familiares ou de pequeno porte.
Ou pode-se indagar: Este gestor estd devidamente capacitado para operar sua “empresa” no
contexto supracitado? Em geral, ele ndo € excessivamente conservador para se adaptar as
mudangas que se mostram inexordveis no contexto do agronegdcio, € buscar alternativas,
inovagdes, para melhorar o desempenho de sua propriedade? Qual a capacitagdo adequada ao
gestor rural e que competéncias devem ser desenvolvidas, no sentido de melhor prepard-lo

para o exercicio de sua funcao?
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Gladwin et al. (1989) revelam que estudos anteriores sobre o empreendedorismo no
agronegocio estdo relacionados a geragdo de atividade econdmica nas zonas rurais. “Estes
estudos foram essencialmente descritivos das empresas localizadas nas zonas rurais,
provavelmente eram tteis para os decisores politicos, mas forneceram poucos insights sobre
os impactos dos empreendedores na economia" (GLADWIN et al., 1989, p. 1309).

Em ensaio tedrico acerca da gestdo empreendedora profissional da agricultura familiar,
Brito e Vilas Boas (2005) atentam para o fato de que o ensino de técnicas de gestdo deve ter a
preocupacdo de falar em uma linguagem acessivel ao pequeno produtor rural. Os autores
pensam que, a partir da implantacdo da gestdo profissional, ocorrerd uma onda de
combinacdes visando a inovacdo dos produtos ofertados e agregando valor aos mesmos,
proporcionando a aquisi¢do de uma renda maior, processo que potencialmente pode polarizar
investimentos.

Ao estudar estratégias de diferenciacdo e apropriacdo da quase-renda na agricultura,
Saes (2009) faz referéncia a Teoria dos Lucros de Knight (TLK) enquanto abordagem
explicativa para o surgimento de rendas positivas decorrentes de desequilibrio de mercado.
Essa linha tedrica, conforme a autora, permite também recolocar o papel do empreendedor
como agente das estratégias, um elemento importante, mas que estd esquecido gragcas ao
desenvolvimento da moderna teoria econdmica.

Entretanto, um dos problemas da TLK, de acordo com Coase (1937), é que Knight nao
acredita ser possivel o tratamento cientifico para entender a configuracdo da firma. O autor
atribui a configuragao desta (seus limites e seus recursos) as caracteristicas do empreendedor,
como personalidade e aspectos relacionados a sua histéria de vida. Em sendo assim, ndo ha
qualquer l6gica racional para a existéncia da firma. A cria¢do e captura de valor ird depender
apenas da capacidade de julgamento do empreendedor sobre o futuro dos negdcios.

Saes (2009) aduz que a TLK fornece uma proposi¢do valiosa em termos de implicacdo
da varidvel incerteza sobre a lucratividade dos negdcios. No entanto, sua formulacdo ndo
permite a construcdo de hipdteses testdveis e tampouco tem poder preditivo. A criagdo e a
captura de valor, isto é, a vantagem competitiva da firma, fica totalmente a mercé do acaso,
como em um jogo de azar. Nos tltimos anos, entretanto, observa-se uma vasta literatura sobre
empreendedorismo que, resgatando os pressupostos da TLK, busca construir uma
metodologia de andlise positiva. Essa literatura apresenta, de uma forma geral, trés vertentes,

no entendimento de Saes (2009).
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A primeira tem inspira¢do na critica de Coase e caminha na direcdo de entender a
relacdo entre a teoria da firma e a 16gica do empreendedor. Saes (2009) explica que a segunda
vertente de trabalhos sobre empreendedorismo busca compreender a l6gica inerente a tomada
de decisdao do empreendedor. Pesquisas nesta linha procuram caracterizar a personalidade dos
empreendedores e, a partir disso, testar hipdteses por meio de experimentos controlados. Em
experimentos de laboratdrio, Frederick (2006) concluiu que as vantagens competitivas
sustentdveis (VCSs) se assentam em aspectos cognitivos, ou seja, nas caracteristicas
psicolégicas do empreendedor.

A terceira proposi¢do, conforme Saes (2009), tem como metodologia a chamada
pesquisa exploratéria, que procura entender quais sdo as estratégias adotadas pelos
empreendedores (ou gerentes) de sucesso. Busca, assim, a partir da realidade das empresas,
sugerir normas de comportamento para os empreendedores.

Ao que parece, essas duas ultimas vertentes, apresentadas sob uma nova roupagem,
resgatam a perspectiva da Teoria Gerencial dos anos 60, em que as caracteristicas pessoais do
empreendedor tinham papel fundamental na obten¢ao de VCS. De um lado, pode-se dizer que
jéa era tempo de colocar em cena o empresario na discussio das estratégias das firmas. Como
afirma Casson (2005, p. 116), “negligenciar a dimensdo empresarial oferece uma explicagcdo
parcial do comportamento da firma”. De outro lado, olhar apenas para o empreendedor,
entende o autor, também € contar apenas uma parte da histéria. Em outras palavras, optar por
uma ou outra vertente conduz a uma abordagem reducionista do tema, ndo obstante as
confusdes semanticas envolvendo as terminologias “empreséario” e “empreendedor”.

De maneira sintética, Saes (2009) afirma que o coracdo da andlise de Knight é a
tomada de decisdo empresarial, ou seja, o exercicio de julgamento ou de formagdo de opinido
com relagdo ao futuro que ird orientar a conduta dos homens. A expectativa de lucros
depende, nesse sentido, de julgamento, o qual representa uma avaliagdo subjetiva ou uma
crenga na probabilidade concreta de um ganho. Por essa razdo, Knight observa que os
momentos da incerteza econdmica, como € a configuragdo do ambiente que paira sobre o
agronegocio, sdo casos de escolha entre uma pequena recompensa confidvel e uma grande,
menos confidvel. Se um homem se submete a um sacrificio presente, visando a um futuro
beneficio, defende o autor, a recompensa esperada deve ser suficientemente grande para

evocar tal sacrificio.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que orientaram a consecucao
deste trabalho, na perspectiva de responder ao problema ora proposto, bem como lograr os
objetivos estabelecidos. Desta feita, primeiramente sdo apresentados aspectos inerentes a
organizacdo pesquisada, enquanto instituicdo e associados, e posteriormente questdes

inerentes aos procedimentos de pesquisa adotados.

3.1 A COACAL - Cooperativa Agropecuaria de Catalao - GO

A COACAL foi fundada em 06 de dezembro de 1964 por um grupo de produtores da
regido de Catalao-GO, que se reuniu com o especial propdsito de promover o
desenvolvimento socioecondmico para os seus associados, e, dessa forma contribuir para a
melhoria dos meios de produgao rural, conseqiientemente agregando valor a produgao e dando
inicio ao polo industrial da cidade, tendo como embrido o Laticinios Vereda, que em uma
estrutura simples e modesta, com pouco mais de 100m?2, fazia a captacao do creme de leite
trazido pelos produtores rurais no lombo dos burros de suas propriedades para a fabrica de
manteiga de leite, na época a Manteiga Vereda (http://www.COACAL.com.br).

A partir da década de 70, com o gradativo aumento da producio leiteira de Cataldo, a
COACAL passou a fazer a captacdo de leite in-natura, assim como a producdo do Queijo
Mussarela Vereda. Precisamente no ano 1975, com a elevada ascensdo da pecudria leiteira e o
pouco consumo de leite e derivados na regiao sudeste goiana, a COACAL, vislumbrando
novos mercados e fronteiras, associou-se a Leite Paulista (Cooperativa Central de Laticinios
do Estado de Sao Paulo), da qual fez parte até o ano 2005, repassando a ela o excedente da
capacidade de sua producdo e, a partir de 2006, filiou-se a Centroleite/Goids, marco
considerado importante no desenvolvimento da COACAL. A regido de atuagdo da COACAL
estd delimitada, sobretudo, a municipios do sudeste goiano, além de um municipio mineiro.
Do sudeste goiano, pode-se citar Anhanguera, Campo Alegre de Goids, Cataldo, Corumbaiba,
Cumari, Davinépolis, Goiandira, Ipameri, Nova Aurora, Ouvidor e Trés Ranchos. Do estado
de Minas Gerais, Guarda Mor (http://www.coacal.com.br).

Em se tratando do ndmero de produtores que realizam entregas a COACAL, os
chamados cooperados ativos, pode-se visualizar, pela Figura 3.1, a evolucdo dos associados

ativos e dos funciondrios efetivos desde 2004. Percebe-se que, apés a COACAL ter alcangado



104

o pico de produtores ativos em 2008, com 648, desde entdo, a tendéncia ¢ de queda deste
indicador, tendo chegado, em 2010, a 539 produtores, uma queda de 17%. Informacdes
obtidas junto a Direcdo da organizacdo revelam a reducdo deste perfil de cooperados em
2011, fendmeno que parece perpassar o setor, a0 menos no contexto goiano, € que preocupa o
setor de uma maneira geral. Atualmente (2011), a COACAL capta leite de 500 produtores,

aproximadamente, perfazendo um volume mensal em torno de 1.650.000 litros.

Associados x Funcionarios efetivos
B48
foo A 626
o 569 573 o2
500 539
BOL
400 o
300 A
200 1 - . a3 BO a1 81 83
100 H—%
':I 1 1 1 1 1 1 1 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2071
Cooperados —— Funcionarios

Fonte: http://www.coacal.com.br/downloads/relatorio2010.pdf - Relatério do Conselho Administrativo &
Demonstracdes Financeiras 2010.

Figura 3.1 - Associados X Funcionarios Efetivos na COACAL - 2004-2010

Acerca do volume anual de leite recebido pela COACAL, o comportamento se
assemelha a evolucdo do nimero de associados ativos, correlacdo que parece ser natural, ou
seja, tal volume atinge um pico em 2008 e nos anos subseqiientes vem experimentando

quedas. A Figura 3.2 ilustra a evolugao desta varidvel.
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Fonte: http://www.COACAL.com.br/downloads/relatorio2010.pdf - Relatério do Conselho Administrativo &
Demonstracdes Financeiras 2010.

Figura 3.2 - Evolucao do volume de leite recebido anual pela COACAL - 2005-2010

Ao se relacionar as varidveis nimero de produtores ativos com o volume de leite
recebido se obtém a média por produtor, o que pode insinuar o comportamento da

produtividade das propriedades. A Tabela 3.1 ilustra este indicador (propriedade).

Tabela 3.1 - Evolucio da relacio volume entregue x niimero de produtores na COACAL
-2005-2010

Ano 2005 2006 2007 2008 20049 210
Litros / Leite 16.338.993 15642344 24345209 28106521 26.367.705 22.3443M
Media Mensal 1361563 1553529 2028767 2342210 27198759 1.862.026
Média/Produtor it ]| 108 118 116 109

Fonte: http://www.coacal.com.br/downloads/relatorio2010.pdf - Relatério do Conselho Administrativo &
Demonstrac¢des Financeiras 2010.

O exame da Tabela 3.1 permite constatar uma evolugdo positiva do indicador
média/produtor até 2008, a exemplo dos parametros anteriores, com queda em 2009 e 2010. O
fato da diminuicdo do nimero de produtores e também da relagdo média/produtor, parece
indicar que os produtores que estdo deixando de entregar sdo aqueles, na média, com maior

escala, o que reduz a média/produtor.
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Dentre as unidades de negécios da COACAL, o laticinio foi o primeiro setor a ser
inaugurado, em 1964, com o objetivo de industrializar a produ¢do dos pequenos produtores
rurais da regido, buscando melhor preco comercial. No inicio, apenas resfriava o leite,
passando em seguida a pasteurizacdo. Com boa aceitacao, o laticinio se expandiu, fabricando
a manteiga Vereda. Depois, a COACAL investiu em mdquinas para a fabricacdo do queijo
tipo mugcarela e, atualmente, é lider no mercado da regido na venda de seus produtos
(http://www.coacal.com.br).

Outra unidade de negdcio é a fabrica de ragdo, que produz a racaio COACAL, para
suprir as necessidades primérias do gado leiteiro, garantindo a nutricdo animal e o aumento da
producdo de leite (http:/www.COACAL.com.br). A COACAL oferece também alguns
servigos, enquanto unidades de negdcios, além de beneficios aos seus associados. Nesta
dimensao, pode-se mencionar um amplo e moderno posto de combustiveis, loja de produtos
agropecudrios e insumos, convénio de saude (UNIMED), seguro de vida e cartdo de crédito

(Valecard) em rede nacional (http://www.coacal.com.br).

3.2 A estrutura dos procedimentos analiticos

Com propésito de responder ao problema de pesquisa, bem como lograr os objetivos
ora propostos, além de tratar das hipéteses sugeridas nesse trabalho, entendeu-se conveniente
organizar a estrutura analitica da tese, primeiramente, em dois estudos centrais
correlacionados, os quais compdem o capitulo 4 — “Apresentacao e andlise dos dados”. Para
complementar a referida estrutura, foi proposto o capitulo 5, “Discussdo das hipéteses”,
justamente na perspectiva de tratar, analitica e especificamente, cada hipdtese sugerida no
trabalho. Cabe referir ainda, que a despeito desses dois estudos, as andlises contemplaram a
caracterizacdo do contexto estudado (o segmento lacteo do Centro-Oeste) e a discussdo do
processo de coleta dos dados

Quanto aos estudos centrais, no primeiro, “Estruturacdo e validacio da medida de
empreendedorismo proposta”, a idéia é descrever e analisar, sobretudo do ponto de vista da
validacdo, o processo de construcdo da medida proposta na tese. Nessa perspectiva, estao
descritos os métodos utilizados para tal, e sdo discutidos os resultados obtidos ao longo do
processo.

Ja no segundo estudo, “Resultados descritivos e de correlagdo do perfil empreendedor
com desempenho a partir da medida de empreendedorismo proposta”, procurou-se expor

dados descritivos referentes aos sujeitos pesquisados e de suas respectivas propriedades, bem
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como estabelecer as possiveis correlagdes entre o perfil empreendedor dos pesquisados
(produtores rurais) com o desempenho de suas propriedades. Tais discussdes foram obtidas
tomando como referéncia a medida de empreendedorismo ora proposta. Semelhantemente ao
outro estudo, foram descritos os métodos utilizados e discutidos os resultados obtidos ao

longo do processo.

3.3 A coleta dos dados

A coleta dos dados referente a este trabalho explorou fontes de natureza primdria e
secunddria. Quanto as fontes secunddrias, algumas consideracdes estdo relatadas no topico
4.3.1. Para além dessas, outras fontes secunddrias exploradas foram documentos da prépria
COACAL, especialmente, estatisticas referentes as entregas de leite por parte dos produtores
associados a respectiva cooperativa.

Para descrever e caracterizar o objeto de estudo deste trabalho (COACAL e produtores
rurais), foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto a stakeholders da cadeia produtiva
em discussdo, no caso, produtores rurais e colaboradores (funcionérios técnicos e dire¢dao) da
COACAL. As entrevistas se estenderam praticamente ao longo de todo o periodo de
realizacdo deste trabalho, com excecao dos dados obtidos junto aos produtores, os quais foram
capturados no pré-teste (novembro 2010) e de fevereiro a setembro de 2011. Ja os dados
secunddrios foram capturados em sites institucionais, principalmente do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), da CENTROLEITE (Central de Laticinios de Goids —
CENTROLEITE) e da propria COACAL.

Quanto a coleta dos dados do pré-teste, considerando-se o cardter exploratério desta
fase da pesquisa, foi realizada um survey por uma equipe de entrevistadores no dia
25/11/2010, oportunidade em que foram entrevistados 37 produtores rurais que integram a
cadeia produtiva l4ctea do sudeste goiano em estudo. Esta quantidade de entrevistados ndo foi
previamente estimada, ou seja, ficou a mercé da capacidade dos entrevistados de abordarem
os produtores no dia do pré-teste. Este evento se deu nas dependéncias da COACAL,
justamente no dia em que acontece o pagamento do leite entregue a cooperativa no meés
anterior. Por esse motivo, muitos produtores compareceram a Cooperativa nesse dia.

Quanto a tipificacdo da amostragem, trata-se de nio probabilistica e por conveniéncia.
Conforme Févero et al. (2009), nos métodos de amostragem nao-probabilistica as amostras

sao obtidas de forma ndo-aleatdria, ou seja, a probabilidade de cada elemento da populacio
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fazer parte da amostra ndo € igual e, portanto, as amostras selecionadas ndo sdao igualmente
provéveis. No contexto desta tipificagdo, enquadra-se a amostragem por conveniéncia. Este
método, de acordo com os autores, pode ser aplicado quando a participacdo € voluntaria ou os
elementos da amostra sdo escolhidos por uma questdao de conveniéncia ou simplicidade, o que
faz com que a amostra ndo seja representativa da populacgao.

Bruni (2007) explica que, em funcdo disso, a amostragem por conveniéncia somente
deve ser empregada em casos especiais e quando apresentar um argumento bastante
convincente que justifique sua utilizagao. Por outro lado, se a amostra estudo for homogénea,
qualquer técnica de amostragem pode ser empregada, inclusive a amostragem acidental ou por
conveniéncia. Frente a estas referéncias, realmente a tipificacdo supracitada caracteriza a
amostragem realizada no pré-teste como “nao probabilistica por conveniéncia”.

Quanto a coleta definitiva (final) dos dados deste trabalho, importante colocar que se
foi realizada de fevereiro a setembro de 2011 e com a utilizagdo da versdao final do
instrumento de pesquisa. Ao longo desta etapa da coleta dos dados, foram entrevistados 102
produtores. A coleta aconteceu nas dependéncias da propria COACAL, no dia do pagamento
do leite, e nas propriedades dos produtores, ou seja, no meio rural propriamente dito. O
proximo item, o 3.4, apresenta consideracdes sobre o tamanho e a estruturacao da amostragem
desta etapa desse processo de coleta dos dados.

Por fim, sobre o survey programada, a previsdo inicial era a realizacdo desta com
aplicacdo do instrumento de pesquisa supracitado. Entretanto, diante das circunstancias que
brotaram ao longo o processo de coleta, cada entrevista realizada junto ao produtor apresentou
aspectos tipicos de uma entrevista em profundidade, embora ndo se possa identificar este
processo como tal, e sim com um survey supervisionado e entrevista semi-estruturada. Tal

processo € discutido no item 4.2 das andlises.

3.4 Caracteristicas e estruturacdo da amostragem explorada na aplicacdo final do

instrumento de pesquisa

Referindo-se a analise fatorial (AF), técnica estatistica utilizada nesta tese, e ao
tamanho de amostras, Hair Jr. ef al. (2005) afirmam que dificilmente se aplica uma AF com
uma amostra menor que 50 observagdes, e que, de preferéncia, o tamanho da amostra deve ser
igual ou superior a 100 observagdes. Como regra geral, entendem os autores, utiliza-se um
minimo de cinco vezes mais observagdes do que o nimero de varidveis que compdem o banco

de dados, sendo recomenddvel, todavia, que este coeficiente seja de dez observacdes para
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cada variavel. Porém, como ressaltam Favero et al. (2009), a amostra selecionada deve ser
representativa da populacdo, ficando resguardada ao pesquisador a definicdo do nimero de
observacdes para a aplicagdo das técnicas multivariadas.

Apoiando-se nestas afirmagdes, considerando o instrumento estruturado para esta
investigacdo (que contém quinze varidveis) e a proposta de utilizacdo da técnica de analise
fatorial, o tamanho da amostra deveria oscilar entre um minimo de 75 observacdes e um ideal
de 150. Diante disso, e frente as 102 entrevistas realizadas entre fevereiro e setembro de 2011,
supde-se que se trata de um nimero que fortalece e prové consisténcia as andlises realizadas,
em especial a andlise fatorial.

Considerando a populagdo de 235 produtores indicada no Quadro 3.1 (ilustrado na
seqiiéncia), assim como o préprio tamanho da amostra (102 entrevistas), pode-se estabelecer o
erro amostral desta pesquisa. Conforme Barbetta (2002), a margem de erro amostral
representa a diferenca entre o valor que a estatistica pode revelar, a partir da amostra, € o
verdadeiro valor do parametro que se almeja estimar, o da prépria populacio. O autor propde
os seguintes procedimentos:

- Determinag@o de uma primeira aproximagao do tamanho da amostra — ny:
1

np=—

Onde:

E? = erro amostral tolerdvel (quanto é permitido errar na avaliacio dos parimetros de
interesse).

E, logo em seguida, o calculo do tamanho final da amostra, conhecendo o tamanho da
populagao:

_ (Nxno,)
T (N+ny)

Onde:
N= ¢ o tamanho da populacdo (niimero de elementos)
n = representa o tamanho da amostra

np = é uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra

Portanto, para o caso desta pesquisa, considerando a populacdo de 235 produtores

rurais e a amostra de 102, obteve-se uma margem de erro amostral de 7,4%.
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Também foram testados e simulados cendrios com mais observacgdes possiveis,
verificando-se que as inferéncias praticamente ndo se alterariam em relagdo as obtidas com
102 entrevistas, aspecto que nao justificou a realizacdo de mais entrevistas e consolidou este
numero para os propésitos do trabalho. Por fim, cabe referir que os entrevistados (que compde
esta amostragem) foram escolhidos no contexto dos produtores contemplados pelo recorte
temporal explicado logo a seguir.

Com o propésito de caracterizar a amostragem realizada, primeiramente, cabe relatar a
forma como foi estruturada e efetivada tal amostragem. Nesta perspectiva, uma varidvel
utilizada como critério determinante no processo foi o “volume de leite entregue por parte de
cada produtor a COACAL”. Para tal, utilizando-se de documentos desta organizagdo, obteve-
se dados de entregas mensais de leite por parte dos produtores rurais. Estes dados passaram
por um processo de depuragdo para serem, entdo, analisados. O critério foi deliberadamente
escolhido por se tratar de uma varidvel que se entende ser um indicador de desempenho da
propriedade, sobretudo, quando avaliada numa perspectiva longitudinal, j& que ilustra a
performance da propriedade enquanto evolugdo de receita obtida com a atividade. A
disponibilidade de dados relativos a esta varidvel também motivou a defini¢do do critério. A
partir deste indicador foram estabelecidos outros que também foram utilizados como
parametros ilustrativos da performance das propriedades pesquisadas.

Nos documentos pesquisados, identificou-se uma série histdrica que se inicia em 1993
e se estende até a data deste trabalho com relacdo ao volume de leite entregue pelos
produtores sécios cooperados a COACAL. Nesse sentido, de posse dos codigos dos
cooperados, do tempo de permanéncia e da produgdo anual referente a cada cooperado, foi
calculado o volume médio mensal de leite entregue, referente a cada ano, a partir de 1993.
Para efeito de célculo, nos casos em que o cooperado produziu fora da tolerancia de 25% de
meses de um ano em que este ndo realizou entregas, a producao do ano foi descartada.

Outro aspecto considerado foi a rotatividade dos cooperados, ou seja, constatou-se
que, desde 1993, muitos produtores deixaram esta cadeia produtiva e muitos ingressaram nela.
Diante desta constatagdo, optou-se por proceder a um recorte temporal no contexto da série
histérica que se inicia em 1993. O recorte tomou com referéncia inicial o ano de 2009. A
partir deste, verificou-se, ano a ano (de 2009 para trds), quantos produtores permaneceram
entregando leite a COACAL, ou seja, fez-se uma espécie de regressdo no tempo, ano a ano.
Esta op¢ao foi estimulada pela acessibilidade que se supunha, e que acabou se confirmando,

aos produtores contemplados no recorte temporal. O Quadro 3.1 ilustra os resultados obtidos.
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PERIODO/ANOS NUMERO DE PERIODO/ANOS NUMERO DE

PRODUTORES PRODUTORES
2008-2009/1 508 2000-2009/10 161
2007-2009/2 393 1999-2009/11 158
2006-2009/3 349 1998-2009/12 149
2005-2009/5 289 1997-2009/12 129
2004-2009/6 269 1996-2009/13 129
2003-2009/7 259 1995-2009/14 94
2002-2009/8 235 1994-2009/15 86
2001-2009/9 175 1993-2009/16 76

Quadro 3.1 - Recortes temporais X niimero de produtores presentes na cadeia produtiva em analise

Uma vez estruturado o Quadro 3.1, pdde-se escolher o periodo a ser contemplado pela
respectiva pesquisa. Dessa forma, considerando o nimero de produtores presentes € a
representatividade temporal, escolheu-se o periodo 2002-2009, o que significa que durante
oito anos, em sequéncia e precedentes a 2009, 235 produtores permaneceram na cadeia em
andlise. Portanto, esta € a populacdo de produtores escolhida para aplicar a versdo final do
instrumento de pesquisa estruturado neste trabalho, da qual foram entrevistados 102
produtores escolhidos aleatoriamente.

A partir desta defini¢ao e, considerando o periodo 2002-2009, foram delineados os
quartis de produtores referentes aos volumes de entrega de leite, ou seja, os 25% de
produtores com menores médias mensais de entrega — quartil 1 - q;, 25% dos produtores com
médias mensais acima dos 25% menores e abaixo dos 50% com maiores médias mensais de
entrega - quartil 2 — g, 25% dos produtores com médias mensais acima dos 50% com médias
menores e abaixo dos 25% com médias maiores mensais de entrega - quartil 3 — g3 e, por fim,
0s 25% de produtores com maiores médias mensais de entrega de leite - quartil 4 - g4. De
posse destes quartis, e a partir deles, foram escolhidos aleatoriamente os produtores a serem
entrevistados.

Em outras palavras, considerando os produtores enquadrados em cada quartil foram
extraidas aleatoriamente amostras de produtores a serem entrevistados. Deve-se esclarecer
que a aleatoriedade nio se deu com base na geracdo de alguma forma de randomizagdo que
fosse identificar produtores a serem pesquisados, mas sim em escolhas aleatérias que o
proprio pesquisador procedeu, a partir da prépria relacdo de produtores. A idéia de se
trabalhar com quartis € tentar estabelecer grupos razoavelmente homogéneos quanto ao
volume de producdo e identificar se ha diferencas de perfis entre os mesmos, tomando como

base os resultados da aplicacdo do instrumento de pesquisa e na prépria medida em
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construgdo nesta tese. Uma das suposi¢cdes, nesse sentido, € que produtores que conseguiram
lograr maiores patamares de producdo e entrega de leite e/ou elevar tais indicadores e, por
decorréncia, agregar mais receita/renda ao seu empreendimento, apresentem perfis e
comportamentos mais empreendedores se comparados aqueles que tenham, porventura,
apresentado performances inferiores no referido quesito.

Este relato parece suscitar informagdes que permitem caracterizar a amostragem
realizada. Na esteira desta caracterizacdo, e para melhor fundamenta-la, pode-se referenciar
Févero et al. (2009). Estes autores observam que, no caso da amostragem se configurar como
probabilistica, as amostras sdo obtidas de forma aleatdria, ou seja, a probabilidade de cada
amostra € igual, e todas as amostras selecionadas sao igualmente provaveis. Um dos tipos da
amostragem aleatéria € a estratificada. Neste tipo de amostragem, a populacao € estratificada
ou dividida em certo nimero de subpopula¢gdes que ndo se superpdoem, chamadas de estratos
ou camadas e, em cada estrato, uma amostra é definida. Segundo Freund (2006), se os
elementos selecionados em cada estrato constituem amostras aleatrias simples, o processo
global (estratificacdo seguida de amostragem aleatdria) ¢ chamado de amostragem aleatdria
estratificada (simples). A técnica é muito aplicada em populagdes com grupos bastante
homogéneos internamente, mas cujas caracteristicas variam bastante entre si.

Diante disso, examinando o relato e os pressupostos da investigacdo realizada, bem
como as referéncias literdrias estabelecidas, pode-se caracterizar esta amostragem como

“aleatdria estratificada”.

3.5 Analises dos dados

Com base em dados de natureza primdria e secunddria, num primeiro momento
procedeu-se a descri¢des qualitativas acerca do contexto estudado. Nesse sentido, foram
apresentadas e analisadas as estatisticas da producdo leiteira no contexto do Centro-Oeste e de
Goias em especial, no periodo 1970-2006 e apresentados aspectos inerentes a COACAL.

Posteriormente, foram apresentadas e discutidas particularidades referentes ao
processo de coleta dos dados. Tal discussdao se mostrou relevante diante de peculiaridades que
emergiram ao longo do processo de coleta e que mereceram andlises considerando
idiossincrasias referentes ao ambiente pesquisado.

Por fim, considerando a estrutura dos procedimentos analiticos estabelecidos para essa
tese, foram realizadas andlises especificas para cada um dos estudos centrais estabelecidos

pela respectiva estrutura. Sendo assim, foram realizadas andlises voltadas a estruturagdo e
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validacdo da medida de empreendedorismo proposta (descritas no tdpico 4.3.1), bem como
andlises em termos dos resultados descritivos e de correlacdo do perfil empreendedor com

desempenho, a partir da medida de empreendedorismo proposta (descritas no tépico 4.4.1).

3.6 Estrutura/desenho da pesquisa realizada

Diante das propostas metodoldgicas deste trabalho em termos de enfoque e tipificacio
da respectiva pesquisa, bem como do processo de coleta e andlise dos dados, este topico se
ocupa de ilustrar a estrutura/desenho e sequéncia de procedimentos metodoldgicos, através da

Figura 3.6.
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Coleta de dados primdrios e secundérios
Fundamentos tedricos (empreendedorismo e cadeias produtivas); pesquisa documental (dados de
producdo de leite 1993-2009); pré-teste (survey supervisionada/entrevista semi-estruturada —
amostragem ndo probabilistica de produtores rurais) e coleta final (survey
supervisionada/entrevista semi-estruturada — amostragem probabilistica de produtores rurais)

}

Procedimentos analiticos

A

e

O contexto estudado: o segmento
lacteo do Centro-Oeste

Estruturacio e validagao da medida
de empreendedorismo proposta

Material, Resultados e discussoes

métodos e referentes a estruturagao e
procedimentos validagdo da medida de

utilizados empreendedorismo proposta

J

Y

~

O processo de coleta dos dados

Resultados  descritivos e de
correlacdo do perfil empreendedor
com desempenho a partir da
medida de empreendedorismo
proposta

/\

Material, Resultados e discussoes
métodos e descritivas e de correlagdo
procedimentos ||do perfil empreendedor com
utilizados desempenho a partir da

medida de
empreendedorismo proposta

v

A estruturacao do
instrumento de

pesquisa (escala) medida proposta

Verificacao da validade
e fidedignidade da

G

J

Y

Instrumentos e parametros analiticos
- Analises de juizes especialistas e da

populacao-alvo
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Figura 3.6 - Estrutura metodolégica da pesquisa



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo apresenta e analisa os dados coletados ao longo da pesquisa, na
perspectiva de atingir os objetivos propostos pelo trabalho. Para tal, inicialmente o contexto
estudado foi descrito e discutido, além do processo de coleta dos dados. Posteriormente, estdo
apresentados o0s estudos referentes a estruturagdo e validacdo da medida de
empreendedorismo proposta, além dos resultados descritivos e de correlacdo da referida
medida.

4.1 O contexto estudado: o segmento lacteo do Centro-Oeste

4.1.1 O agronegoécio do leite no Centro-Oeste

Inicialmente, procurou-se explorar dados do censo agropecudrio 2006, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Assim, com base em tais dados,
estruturou-se 0 Quadro 4.1, o qual ilustra dados da realidade brasileira, da Regido Centro-
Oeste e de Goids, considerando o periodo 1970-2006. E oportuno esclarecer, nesse sentido,
que quando este texto se refere a “leite”, subentende-se o leite produzido pela bovinocultura

(leite de vaca).

Censos
Dados de] 1970 1975 1980 1985 1995 2006 Variacao
efetivos 1970/2006
Efetivo de [Brasil |78.562.250(101.673.753|118.085.872|128.041.757[153.058.275|169 900.049] 116%
anumals = Cengro- | 17.252.084 | 24.750.040 | 33.261.006 | 36.116.293 | 50.766.496 | 53.750.377 | 212%
Bovinos* Oeste
Goias 7.792.839 | 12.728.294 | 16.089.510 | 14.476.565 | 16.488.390 | 16.684.133 114%
Producdo |Brasil 6.303.111 | 8.513.783 | 11.596.276 | 12.846.432 | 17.931.249 | 21.433.748 240%
leite vaca Centro- | 491.070 641.318 1.269.064 1.461.214 | 2.610.725 | 3.024.909 516%
(1.000 1) Oeste
Goias 337.969 506.805 963.626 1.055.295 1.830.057 | 2.116.159 526%

Fonte: Adaptado do IBGE, Censo Agropecudrio 1970/2006.
* Valor correspondente ao somatério de bovinos machos e fémeas.

Quadro 4.1 - Confronto dos dados estruturais dos Censos Agropecuarios 1970/2006: Brasil — Centro-Oeste

— Goias

Antes dos comentdrios acerca dos dados do Quadro 4.1, é importante esclarecer que o

IBGE investigou apenas os estabelecimentos que possuiam mais de 50 cabecas, assim como a
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producdo de leite no efetivo de mais de cinco vacas ordenhadas. Dito isso, o exame do
Quadro 4.1 permite algumas constatacdes. Em termos de efetivo de animais, considerando o
recorte temporal 1970-2006, percebe-se que a Regido Centro-Oeste cresceu mais que a média
das regides brasileiras, precisamente 83%. Neste periodo, o Centro-Oeste apresentou o
segundo maior crescimento entre todas as regides brasileiras, conforme outros dados do
IBGE. No contexto da Regidao Centro-Oeste, Goids foi o Estado que mais cresceu no quesito
efetivo de animais. Hd que se considerar, po