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RESUMO
Tese de Doutorado
Programa de P0s-Graduacao em Letras
Universidade Federal de Santa Maria

A TEORIA DIALOGICA DE BAKHTIN NA ANALISE DA PUBLICI DADE:
SUSTENTABILIDADE E ATO ETICO
AUTORA: GRAZIELA FRAINER KNOLL
ORIENTADORA: VERA LUCIA PIRES
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 30 de julhB0ds.

O ato ético bakhtiniano institui 0 pensamento de @ger humano € inteiramente responséavel
por seus atos. Compreendido dessa forma, ha coatdeto de um sujeito historicamente situado,
imerso nas relagBes sociais e constituido dialoggode. O discurso corporativo da sustentabilidade
faz parte dos discursos éticos circulantes atuaknea meio social, tendo visibilidade em varias
esferas de atividade, inclusive na publicidadegesur as seguintes questfes: Quais valores éticos e
culturais sdo veiculados na publicidade da sudidisade? De que maneira tais valores estdo
hierarquizados nos anuncios? O objetivo deste Ilrab& analisar, por meio da teoria dialdgica, a
hipétese central de que existem recorréncias, eta oedida, quanto aos valores e a hierarquia de
valores em exemplares do discurso da sustentalslige publicidade impressa. Como objetivos
especificos, sdo propostos: a) investigar comatmses éticos e culturais sdo construidos e exgsess
por meio da linguagem nas pecas publicitarias;esptver ocorréncias verbo-visuais presentes nos
anuncios; ¢) compreender a relacdo entre os textaisados e o contexto social. Como aporte
tedrico-metodoldgico, foi utilizada a teoria didliay do Circulo de Bakhtin (BAKHTIN, 2010a,
2010b; VOLOCHINOV, 2009, 2011) articulada com ari@ala midia de Thompson (2007) e com
categorias retdricas relativas aos valores de mRareke Olbrechts-Tyteca (2005). Foram analisados
cinco anuncios de instituicbes bancérias, sendodwéBanco Santander e dois do Banco do Brasil, os
guais foram veiculados na revidfeja e selecionados no periodo entre janeiro de 20h@ero de
2012. A metodologia adotada segue a orientacdotibakia e foi desenvolvida com base no
dialogismo da linguagem. A teoria dialégica contlmgs relagdes entre textos e contexto. Foram
considerados: a) dados contextuais, a partisdescorporativos das referidas instituicdes bancarias e
do quadro sociodiscursivo e cultural que circundaesiera publicitaria; b) dados textuais,
principalmente a partir das nocfes bakhtinianassigeo ideolégico e de entoacdo valorativa
(VOLOCHINOV, 2009; BAKHTIN, 2010a) e dos conceitds valores, de hierarquia de valores e de
lugares da argumentacdo (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTER@BO5). Os resultados demonstram
que ha recorréncias, assim como particularidadeesnaneira como os anuncios do Santander e do
Banco do Brasil produzem e veiculam valores noexdaotsocial. Como valor ético, a sustentabilidade
estd presente nas campanhas analisadas, sendmtaisstee reproduzida pelo discurso da
responsabilidade social corporativa que estd igemtien presente nosites dessas instituicoes
bancérias. A sustentabilidade é apresentada pasaasinstituicdes como valor ético a ser almejado
pelo Banco e por seus consumidores. Contudo, ssernvaunas algumas diferengas no modo como 0s
valores séo hierarquizados por cada instituicdi@m peSantander, o desenvolvimento sustentavel esta
conectado ao valor financeiro; para o Banco doiBrasustentabilidade esté restrita & preservacao
das 4guas. A linguagem publicitaria, nos enunciadloalisados, constroi posicdes ideoldgico-
discursivas que valorizam a sustentabilidade rerioit de um contexto corporativo e capitalista em
que assumir a responsabilidade social € vantajasogs empresas. Aliados ao entendimento de que,
assim como ha préticas de linguagem que nos amtecedd praticas que fazem parte da nossa
experiéncia contemporédnea no mundo, os textossadak materializam as relacdes dialdgicas que
integram esses discursos.

Palavras-chave: Dialogismo. Bakhtin. Ato Etico. Publicidade. Sustdilidade. Discurso
Corporativo.
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Doctoral Dissertation
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BAKHTIN'S DIALOGIC THEORY IN THE ANALYSIS OF ADVERTISING:
SUSTAINABILITY AND ETHICAL ACT
AUTHOR: GRAZIELA FRAINER KNOLL
SUPERVISINGPROFESSORVERA LUCIA PIRES
Date and Place of the Defense: Santa Maria, 30dlulgf 2013.

Bakhtin's ethical act establishing thought that aosnare entirely responsible for their actions.
Understood this way, there’s a concrete act ofgestithat is historically situated, immersed iciab
relations and dialogically constituted. The corperdiscourse of sustainability is part of the ethic
discourses currently circulating in the social emwment, with visibility in various spheres of adiy,
including advertising. So the following questiomse: What ethical and cultural values are conveyed
in sustainability advertising? How such values amanged in hierarchies in the ads? The aim of this
work is to analyze, through the dialogical thedhe central hypothesis that there are recurrertoes,
some extent, on the values and the hierarchy ofegain samples of the discourse of sustainability i
print advertising. As specific objectives, are pegd: a) to investigate how ethical and culturdies
are constructed and expressed through languagehenntaterials; b) to describe verb-visual
occurrences that are present in the advertisen®nte understand the relationship between the
analyzed texts and the social context. As thealketind methodological support, we used the dialogic
theory of Bakhtin Circle (BAKHTIN, 2010a, 2010b; VOCHINOV, 2009, 2011) articulated with
the Thompson’s media theory (2007) and rhetoriaé¢gories on values by Perelman and Olbrechts-
Tyteca (2005). Five Banks’ advertisements wereyaedl, three from Santander and two from Banco
do Brasil, that were published at Veja magazine saidcted in the period between January 2010 and
January 2012. The methodology follows Bakhtin ahdvas developed based on dialogism of
language. The dialogic theory contemplates theioglship between text and context. These data were
considered: a) contextual data from the corporagbsites of these banks and social, discoursive and
cultural framework that surrounds the advertisipgese; b) textual data, mainly from the Bakhtinian
notions of ideological sign and evaluative intooat(VOLOCHiNOV, 2009; BAKHTIN, 2010a) and
concepts of values, hierarchy of values and comfagep of argumentation (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005). The results show that éhare recurrences, as well as peculiarities in
the way the ads from Santander and Banco do Byasiluce and convey values in the social context.
As an ethical value, sustainability is present hie analyzed advertisements, being sustained and
reproduced by the discourse of corporate socigloresbility that is also present in the websites of
these banks. Sustainability is presented by battituions as an ethical value to be pursued by the
Bank and its customers. However, some differencesobserved in how values aaeranged in a
hierarchy by each institution: for Santander, sustainableeligpment is connected to the financial
value, for the Banco do Brasil, sustainability estricted to water preservation. The advertising
language in the analyzed utterances builds idecdbgiiscoursive positions that value sustainability
within a corporate and capitalist context in whagsuming social responsibility is advantageous for
the company. Allied to the understanding that issthere are language practices that precedeauns, th
are practices that are part of our contemporargapce in the world, the analyzed texts mateealiz
dialogic relationships that integrate these dissesir

Keywords: Dialogism. Bakhtin. Ethical Act. Advertising. Sustability. Corporate Discourse.
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INTRODUCAO

1 Contexto da pesquisa, objetivos, hipotese e justativa

Na concepcao filosofica classica, a ética estuldmsifica e normatiza as relacdes
sociais, estabelecendo os principios morais e rrdutas a serem almejadas. Esses principios
aplicam-se as mais variadas esferas da atividaderay inclusive a publicidade. Isso se
reflete nos cddigos de ética que regem a pratiblgitéria, assim como nos discursos que 0s

textos publicitarios movimentam.

Na atualidade, o desenvolvimento sustentavel iategr discursos éticos circulantes
no meio social, ganhando visibilidade e gerandoudisdes e debates em varias esferas de
atividade, seja nas rodas de conversa diariasesejaeio a comunicacdo midiatica. Em vista
desse contexto, surgem o0s seguintes problemassdeip& Quais valores éticos e culturais
sdo veiculados na publicidade da sustentabiliddde?que maneira tais valores estéo

hierarquizados nos anuncios?

Com base nesses problemas, o objetivo do presaibt@ho é analisar, por meio da
teoria dialégica, a hipétese central de que exigeurréncias, em certa medida, quanto aos
valores e a hierarquia de valores em exemplaredigourso da sustentabilidade na
publicidade impressa. Como objetivos especificegbeleco: a) investigar como os valores
éticos e culturais sdo construidos e expressompir da linguagem nas pecas publicitarias;
b) descrever ocorréncias verbo-visuais presentesmancios; c) compreender a relacao entre

0s textos analisados e o contexto social.

Para uma contextualizacdo da pesquisa, a teseafte ¢o projetdnteracdes entre
linguagem e cultura: da producéo a recepc¢do deuwisas do cotidianocoordenado pela
Profa. Dra. Vera Lucia Pires, que vem trabalhandm @ teoria bakhtiniana nas ultimas
décadas. O projeto tem como base tedrica o diahmgesn suas intersec¢des com a cultura de
maneira interdisciplinar, servindo de referéncia pesquisas que, como esta, foram
desenvolvidas no GDs discursos do cotidiano e suas praticas socwfisante na Linha de
Pesquisa do PPGL/UFSMinguagem no contexto sociabem como no GRPesq/CNPq

Linguagem como Pratica Social



10

No projeto citado, foram produzidos trabalhos aotes referentes a analise de
discursos da midia, tais como: Knoll (2007), sohserepresentacdes de género social na
publicidade impressa; Pires e Ferraz (2008), coanaise de masculinidades em anuncios
publicitarios; Farias-Marques (2009), sobre a salgcartas de aconselhamento em revista;
Costa (2010), a respeito das representacfes saocégsulinas em anuncios eletrénicos e
Tamanini-Adames (2010), com a andlise de uma ragem de revista, tendo como foco o

género social.

Em relacdo a Linha de Pesquisa, o escopo censstinvestigacdo do uso da
linguagem (textos e discursos) atrelado a contestofoculturais especificos. Sendo assim,
este é 0 ponto de vista que norteia o presentallw@bprivilegiar o olhar sobre texto e

contexto, considerando as praticas socioculturdisairsivas envolvidas na sua producéo.

2 Justificativa e motivacao

Este trabalho iniciou com um projeto de pesquishresa intertextualidade na
publicidade, foi ampliado, passando a tratar dogjpio dialégico na constituicdo da
atividade publicitaria, sendo, por fim, direcionamestudo dos discursos da sustentabilidade
na publicidade impressa. No entanto, a princigahigdo inicial foi mantida: contribuir para a
difusé@o da teoria dialogica bakhtiniana na an@aeublicidade.

O foco na publicidade é justificado pelo fato denimai graduacdo ter sido em
Comunicacéo, habilitacdo em Publicidade e Propagahendo feito o mestrado em Letras,
Estudos Linguisticos, conheci a teoria dialégicaamplo legado do Circulo para os estudos
da linguagem, que se estendem pelo campo das Himadasi oportunizando novos olhares
sobre o objeto e sobre os sujeitos implicados imalatle. Sendo assim, a tese € resultado de
todos os discursos que atravessaram a vida ddospgsquisador e, em alguma instancia, o

inspiraram ou iluminaram.

Apbés o exame de qualificacdo, em que as sugestbespbfessores arguidores
apontaram para a necessidade de critérios maisidiefi de selecdo dos andncios a serem
analisados, busquei campanhas publicitarias qessam um tema pertinente a atualidade,
favorecendo o olhar sobre os discursos midiatiags ltpje circulam na sociedade. Assim,
percebendo a frequéncia com que o discurso dansaisiedade ou do desenvolvimento

sustentavel insere-se na publicidade institucienalinda, nos demais géneros que compdem



11

uma revista semanal que se propde a expor umasitigsde de temas, alcancei esse eixo

tematico especifico.

Associo a isso a leitura proficua do que sabemos s&is antigo texto publicado de
Bakhtin, em que o autor elabora as bases da stia thalogica e defende a filosofia do ato
ético responsavel. Com base nessa leitura e no oknaw dado sobre oorpus julgo ser
oportuna a investigacdo do discurso ético da siaditidade na publicidade via teoria
dialogica.

Sobre a pesquisa em publicidade, Jacks (2001 ,0).cehsidera que a area “esta longe
de atender as necessidades sociais e culturais muoemento histérico requer” em termos de
qualidade, bem como de quantidade. Lopes (2003PQpassinala a caréncia da producdo
bibliografica especificamente sobre ética em puddide: “nada se contempla em termos de
bibliografia, por mais simploria que se pretenda.ddorme escassez de informacdes. Ha uma

lacuna imensd”

Sendo assim, a presente tese pretende contrilargproducdo bibliografica nessa
area, colocando em foco a dimensao discursiva ida étn publicidade a partir da teoria
dialogica bakhtiniana e verificando exemplares sdouwtso da sustentabilidade que tém sido
produzidos e veiculados. Em outros termos, o facandestigacdo é o discurso ético sobre

esse topico na publicidade impressa.

A atualidade do tema € um dos fatores motivadoespesquisa. As acdes de
responsabilidade social corporativa foram difunglidamo pratica viavel nas empresas
brasileiras apenas a partir da segunda metadecdaaléle 1990, portanto, os estudos nesse
sentido sdo ainda recentes e restritos. Em refer@ngesquisas recentes sobre a tematica no
ambito da comunicacgao, cito os trabalhos de TheodoRibeiro (2012), Silva e Santos
(2012), Sdlio (2012), Carrilho (2012) e Paraved@i1(2).

Em relacdo a contribuicdo desta pesquisa para niamimecao profissional, explico a

relevancia da andlise e da compreenséo dialdgipalulicidade citando Bakhtin, que afirma:

Quanto melhor dominamos o0s géneros tanto mais niemée o0s

empregamos, tanto mais plena e nitidamente deswobrneles a nossa
individualidade (onde isso é possivel e necessadfigtimos de modo mais
flexivel e sutil a situacdo singular da comunicag@ suma, realizamos de

! Através de uma busca em bancos de teses e di§gavtdoram encontrados, em maior nimero, trabalbos
pos-graduacao sob o tema da ética na publicidadsse@la Superior de Propaganda e Marketing (ESHNIeS
trabalhos de graduacéo e mestrado com foco nansspitidade social corporativa no curso de Comgdicala
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM, RS).
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modo mais acabado o nosso livre projeto de disqida&HTIN, 2010a, p.
285).

Toda pesquisa, como produto da reflexdo de umtsig@igular, é Unica e representa
uma contribuicdo para determinada area do conhatim@ssim, no ambito académico, a
tese tem sua valia no sentido de demonstrar umairaacomo a linguistica pode colaborar
para o estudo da comunicacdo midiatica, especiéntenda publicidade. Ilgualmente, por um
acesso dialégico ao conhecimento, as reflexdes smhpublicidade poderdo ser relevantes
para estudos linguisticos futuros.

Para a vida ou para a sociedade de modo geral,ladocacdo essencial esta
relacionada a delimitacdo do tema, ou seja, a xddleética sobre os discursos da
sustentabilidade. Devido ao fato de essa compreepassar pela teoria dialégica e pela
filosofia do ato responséavel, acredito que h& urésaimo da relevancia da tese. Como a vida
€ dialogica (BAKHTIN, 2010a), espero, ao abarcameslalidades por meio das quais se
operam discursos como o da sustentabilidade, anepkendifundidos pela midia no contexto

social, que esta pesquisa alcance, em algum grada aotidiana.

Apreender e compreender o mundo € estar em relag@ioos outros, como seres
sociais que habitam, vivem e moldam um organisnotasmaior. Portanto, compreender a
linguagem e as especificidades da publicidade derd®lvimento sustentavel como ato ético
significa compreender o funcionamento desse discpera, potencialmente, agirmos da

melhor maneira em relacéo a ele, seja na sua pgodseja na recepc¢ao discursiva.

3 Por que a teoria dialdgica bakhtiniana?

Em primeiro lugar, convém explicar que, tendo ceithento da polémicague, com
frequéncia, é reacendida a respeito da proceddasiabras atribuidas a Mikhail M. Bakhtin,
optei por preservar a autoria dos textos aqueleshgje sabemos que constituiram pessoas
fisicas reais e ndo pseuddnimos de um autor, a,Sadentin Voloshinov (1895-1936), com
Marxismo e Filosofia da Linguagerreudismoe Discurso na Vida e Discurso na Arte

Pavel Medvedev (1891-1938), cddnmétodo formal nos estudos literarios

24A questdo das assinaturas e da composicdo dal€fem variado do extremo da negac&o intelectesal.dN.
Volochinov (1895-1936), P. Medvedev (1892-1938),Kanaev (1893-1983), M. Kagan (1889-1934), L.
Pumpianskii (1891-1940), M. Yudina (1899-1970), \Kaguinov (1899-1934), I. Sollertinski (1902-1944#8),
Zubakin (1894-1937) as duvidas em torno da auteatie de determinadas ideias e conceitos consigerad
genuinamente bakhtinianos” (BRAIT; CAMPQOS, 20091 1).
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Entretanto, ndo aquies¢o nem darei visibilidaderdrovérsia vazia que tem buscado
descreditar de Bakhtin a autoria de todo e qualgewo, especialmente diante da prova
factivel de seu labor mais antigo, escrito comlmgredia de sua esposa na época critica de
sua doenca osselRara Uma Filosofia do AtoEsse texto, produzido ainda no principio dos
anos de 1920, ja continha as bases teoricas @ffdas que podemos observar em textos
posteriores do Circulo, com recorréncias incluse® exemplificacbes empregadas,
manuscrito que julgo ser suficiente ndo so pardirooawr, mas para glorificar a atividade
intelectual de Mikhail Bakhtin. Reconheco, portardagroeminéncia de seu home dentre os
estudiosos que integraram o Circulo, assim comeragosicoes basilares semelhantes e
complementares presentes nas obras do grupo, @equenstra que elas tiveram o mesmo fio
condutor e foram escritas na proficua interacalwgiea de seus membros, possivelmente a
varias mentes e mabs

A reflexdo ética, vista sob a perspectiva bakhtimjaorna-se possivel a partir do
momento em que o autor expde sua filosofia do egpansavel. Uma filosofia de vida que
nao afirme a responsabilidade do sujeito humananfma filosofia realmente, uma vez que

é fundamentada na nocéo de algo fortuito ou n&mdamnal (BAKHTIN, 2010b, p. 117).

No Brasil, os pesquisadores entraram em contatoactagado do Circulo a partir dos
anos de 1970 principalmente. Conforme afirma Guaes 2001, p. 39), “A década de 70 é o
momento em que, no Brasil, os estudos sobre sigpdb se intensificam e se dao fortemente
ligados a consideracdo das questdes do sujeitaSsseNeontexto, as publicacbes de Julia
Kristeva também contribuiram para a divulgacao lata dakhtiniana no Ocidente. Na época,
a linguistica dividia suas perspectivas essencidienentre os estudos estruturalistas, os

semiobticos, os discursivesos enunciativos.

O crescente interesse pela teoria dialdégica bakhtimos circulos académicos revela
a atualidade de seu pensamento. Nesse sentidaoF®@@01, p. 27) considera que tanto
tempo se passou desde a descoberta de sua tdoriacjokente, contudo, Bakhtin prossegue
atual. O autor brasileiro pondera que sua relesacontinua “pode estar simplesmente
relacionada ao fato de que Bakhtin responde, eta ceedida, a muitas das demandas [...]

nos estudos das questdes humanas”. Como opina (2046, p. 305), Bakhtin incomoda

* Schnaiderman (1979, p. 22) aponta que os textd3idolo foram escritos sob a influéncia direta akIgin.
Ja Brandist (2006, p. 83) considera que “seu thabdkeve ser tratado como apenas uma contribuiciasaa
para um processo dialégico, cuja importancia sypkr#onge, a de seus proprios escritos”.
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porque “nos forgca a pensar de maneira diferenpgngar dialogicamente. A pensam o0s

outros”.

4 Aspectos metodologicos e organizacao da tese

Com base no aporte tedrico deste trabalho, o démmgé constitutivo dos discursos
do cotidiano — 0 que inclui os discursos midiatiepsassim como dos sujeitos instaurados

discursivamente. Sendo assim, estdo em perspestisaguintes pressupostos:

a) O discurso da sustentabilidade na publicidadestitai um ato ético ou ato
responsavel no sentido bakhtiniano, uma vez que &id humano é ético (BAKHTIN,
2010b);

b) A teoria dialégica como suporte tedrico-metod@o mostra-se eficiente a analise
da publicidade enquanto comunicacao midiatica, cdemonstram as andlises dialégicas de
textos publicitarios realizadas por Barros (20@git e Melo (2005), Marchezan (2006),

Pires e Giacomelli (2008), Borges (2011), entreasupesquisadores brasileiros.
Para a delimitacdo dmrpusda pesquisa, foram estabelecidos os seguintési@sit
a) Género discursivo — que fossem anuncios puldgach revista impressa,

b) Circulacdo — que fossem veiculados em revisteirdalacéo nacional, no caso, na

Revista Vejano periodo compreendido entre janeiro de 20Hheijo de 2012;

c) Topico — que apresentassem a palausdentabilidadeu sustentaveém seu texto

verbal;

d) Categoria de anunciantes — que pertencessersmar@tegoria de anunciantes, no
caso, instituicdes bancarias.

A opcdao pelos anuncios de instituicbes bancar@s, @ descarte de outras categorias
de anunciantes, foi feita pela tentativa de regirio nimero de textos e, principalmente, de
evitar umcorpus heterogéneo. Acredito que, desse modo, € possivelrar recorréncias
nesses exemplares do género em andlise. Tambémrt@rapo olhar analitico sobre esses

anuncios que, ao incluirem uma instituicdo privadiena estatyl podem conter similaridades

* Nesse aspecto especifico, o trabalho segue at&agis Profa. Ada Cristina Machado Silveira, que,seia
arguicdo no momento da qualificacdo, apontou pametencial produtividade da comparacéo entre asudies
de empresas estatais e privadas.
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ou diferengas quanto ao discurso corporativo, assiimo podem demonstrar a plurivaléncia
do signo e reforcar a nogao de discurso como lpcailegiado para a expresséo e para o
encontro de vozes sociais, inclusive para a teds8sas vozes. Em seguidacarpus foi
dividido em doissubcorpora Santander, composto por trés pecas graficasneoBdo Brasil,

composto por duas pecas.

Em relagdo ao percurso metodoldégico, tendo em wstalcance dos objetivos
referidos, a etapa inicial da pesqui€agitulo 1) consiste na revisdo de literatura sobre o
tema e suas delimitacdes. Esse procedimento, coamo (2008, p. 9) define, “¢ 0 momento
de construir o arcabouco tedrico para explicar restgnificado aos fatos que se pretende
investigar, aprofundando o que se propde a estuBlapesquisa bibliogréfica foi realizada
por meio da leitura de materiais publicados solena da pesquisa, incluindo livros, artigos

de periddicos especializados, teses e dissertacdes.

O quadro conceitual e sdcio-historico € abordaddiamée uma triangulacdo de como
a questdo da ética tem sido tratada por difereatderes e perspectivas filoséficas.
Igualmente, abordamos a questdo da sustentabilidaedficando como o conceito aparece no
contexto mais amplo de circulacdo das campanhasoGorevista € de circulacado nacional,

esse é 0 ambito especialmente focado.

O segundo passo do percur§agitulo 2) abrange a teoria dialdgica bakhtiniana (ou
de Bakhtin e seu Circulo), com a conceituagdo de sategorias de analise da linguagem e a
articulacao possivel dessa teoria com a perspetdivaidia de J. B. Thompson (2007), com a

finalidade de ser alcancada a especificidade doagaado publicitario.

Por fim, é feita a articulacdo entre a teoria elados obtidos a partir das analises
(Capitulo 3). Essa etapa da pesquisa compreende descricdigeatos textos juntamente
com o contexto. O contexto sera recuperado pelgumssdocumental, cuja fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos. Neste trabalontes de informacdes referem-se sites
dos anunciantes, cddigos de ética das instituigéesarias e relatérios de sustentabilidade ou
outros dados relevantes sobre o tema, disponiveisntgermédio desse suporte.

A andlise dos textos, por sua vez, sera feita &rpdw conjunto das categorias
bakhtinianas tratadas no segundo capitulo, artidolaa teoria dialégica com categorias
retéricas especificas, quais sejam, os valoresjemrfuia de valores e o0s lugares da
argumentacéao, segundo Perelman e Olbrechts-Ty206®), assim como com a abordagem

da comunicacdo midiatica de Thompson (2007), \@staface de um plano mais amplo. A
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interpretacédo dos dados e os textos vistos emxdonpeopiciam a recuperacao dos sentidos
produzidos.

Na ultima secadoQonsideracdes finaiy o0 percurso da tese € retomado, sendo
avaliada a atividade de pesquisa, com a observdedoesultados, pontos positivos e

limitagcGes do estudo.



CAPITULO 1

DA ETICA A PUBLICIDADE: NOCOES DE ETICA,
RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE

1.2 Etica: introducdo ao tema

Falar de ética é falar do mundo e da maneira copgraebemos e agimos nele. Desse
modo, falar de ética é também falar da sociedadj, Vista que ela ndo se refere a um
individuo isolado, pelo contrario, envolve outrogegos a quem o comportamento (ético ou
nao) afeta. Todo ser humano passa por dilemassétsso ocorre porque esse campo define

COmo as pessoas interagem e relacionam-se umaascoutras conforme orienta condutas.

Na pratica, a ética tem um ambito bastante vagter FSinger (1993, p. 5) considera
que, olhando atentamente, “encontraremos ramifesgicas na maior parte das nossas
escolhas. [...] um tema ético importante é aqueéetqda pessoa que pensa um pouco tem de

enfrentar”.

Como um conceito distinto, porém vinculado, a maratelativa aos costumes e
define-se como o conjunto de regras consideradas edlidas que determinam as a¢fes de
forma absoluta (para qualquer individuo em quaistgmpo e lugar) ou de forma situada;
enquanto a ética (do gethiké pelolat. ethica derivada deethos que significava carater ou
modo de vida habitual na Grécia Antiga) estudajuigds de apreciacao referentes a conduta
humana suscetivel de qualificagdo do ponto de distaem e do mal” (FERREIRA, 1999, p.
848-849), abrangendo inclusive o estudo das mdiescle tais juizos. A moral é fruto da
convivéncia humana, e a ética busca estudar, garaqualificar as normas que regem as

condutas sob o prisma dos principios morais (LORBS3, p. 24-26).
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Em outros termos, a ética é a ciéncia ou a filasqfie aborda os fundamentos da
moral. Pode também se referir aos principios ekteaildes por um grupo a fim de reger seu
exercicio profissional, nesse caso, temos os chasraitligos de ética. A esséncia da questao
€ que, do ponto de vista ético, o individuo reftgibre suas a¢cdes e sobre as acdes dos outros

levando em considera¢cdo um conjunto de principies,sdo os valores morais.

Os valores morais sédo valores humanos e cultur@ssequentemente, sao
determinados pelo individuo que vive em socied@iddo nucleo social possui um sistema de
valores que abona determinadas acdes ou postarde de um problema ou de uma situacgéao,
assim como desabona outras. O nucleo moral institalizado da sociedade brasileira, por
exemplo, inclui a democracia e os pressupostosbdedade, justica, igualdade e equidade

(BRASIL, 2003) que fazem a manutencao desse regatiico e regulam as relacdes sociais.

A cultura é concebida em sua relacdo intrinseca coonganismo social, ou seja,
como a producdo humana que se refere “as formasl@elos membros de uma sociedade ou
de grupos dentro da sociedade” (GIDDENS, 2005,8). Resse sentido, como elementos
culturais compartilhados pelo grupo, estdo inclsidacostumes, comportamentos,
conhecimentos, crencas, ideias e valores. Essewsilelementos, conhecimentos, crencas,
ideias e valores, sdo classificados por Gidden®52@. 38) como aspectos culturais
intangiveis. J4 os aspectos culturais tangiveisregef-se aos modos como aqueles séo

representados, o que inclui objetos, simbolosrtegias.

Dessa maneira, os valores estdo ligados as norrede emportantes a medida que
definem comportamentos socialmente validos ou desi. Como define o autor, as normas
morais incorporam valores culturais, dando senéisiccondutas e orientando-nos conforme

interagimos no meio social.

Tais valores sdo colocados em evidéncia diante plloblemas morais, que séo
problemas de ordem prética, originados efetivameaseinteracdes cotidianas. Diante disso,
cabe ao individuo decidir sobre qual atitude toemardeterminada situacdo, sabendo que essa
decisdo afetara outro ser ou um grupo. E é paiéecia de que seu comportamento afetara o
outro que o individuo assume uma postura reflegdisate de sua decisdo, cogitando se deve
Ou ndo agir e como agir, com base no que tem cameto ou como norma do ponto de vista
moral, assim como nos efeitos que seu ato acaardfasa postura reflexiva suscitada pelos

juizos morais concerne a ética.

Nas palavras de Vazquez,
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A este comportamento pratico-moral, que j4 se d@rearmas formas mais
primitivas de comunidade, sucede posteriormentey taflexdo sobre ele.
Os homens ndo sé agem moralmente (isto €, enfredi&erminados

problemas nas suas relagfes mutuas, tomam deeiséatizam certos atos
para resolvé-los e, ao mesmo tempo, julgam ouaawatie uma ou de outra
maneira estas decisdes e estes atos), mas tamlifi@enmesobre esse
comportamento pratico e o tomam como objeto darsflexdo e de seu

pensamento. D4-se assim a passagem do plano = prétral para o da
teoria moral; ou, em outras palavras, da moralvefgtara a moral reflexa.
Quando se verifica esta passagem, que coincidendofnio do pensamento
filosofico, ja estamos propriamente na esfera doblemas tedricos morais
ou éticos (VAZQUEZ, 2001, p. 17).

O autor explica que os problemas éticos diferendamdos morais por sua
generalidade, ou seja, a moral diz respeito agdiggespecificas com que nos deparamos nas
interacOes cotidianas, ja a ética aponta as nogaass de conduta que sdo evocadas nesses
juizos. Santos (1966, p. 314) faz a seguinte aiml6égssim como a ldgica se distingue do
simples bom senso, a ética se distingue do sensd’mo

Temos a liberdade como um fundamento que devel®sejaalo e preservado, sem,
contudo, que a ética aborde como agir a esse tegyriocasioes especificas. I1sso se explica
porgue, mesmo regido por principios éticos, o Bujeim autonomia de acdes e pensamentos,
e nao é finalidade da ética delinear um roteirea®utas diarias, mas provocar a reflexao

sobre elas.

Sobre a origem da ciéncia, ainda que remonte a PemdSocrates e Platdo a medida
que questdes como as virtudes e o valor da videapam suas indagac¢des, sua historia inicia
formalmente com Aristoteles, segundo o qual asidés éticas se desenvolvem na esfera da
vida pratica, conforme o ser humano envolve-setendades que visam a consecucao de um
fim (VITA, 1965, p. 144-147).

Em cada época, esse campo filosofico foi aquilosgueconheceu como tal. Na Idade
Média, por exemplo, devido a influéncia da religidoética abarcou 0s preceitos morais
derivados dos mandamentos cristdos, visdo que muathcalmente no Renascimento. Na
ética crista, os principios da felicidade e daudet provém de Deus, e os critérios de bem e
mal estdo subordinados a fé. Ja Maquiavel foi um @glee negou essa moral cristd que
estabelece os valores religiosos como superiorepaiiticos, propondo que, em relagdo ao

Estado, os fins justificam os meios.

Na evolucéo da ética, Santos (1966, p. 312-313\ifdm quatro doutrinas basicas: a

ética empirica, a ética dos bens, a ética fornaaétca dos valores. A ética empirica, como o
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nome aponta, fundamenta-se na experiéncia, oudsgnde que a teoria ética deve partir do
exame dos fatos da vida moral. Assim, os princigittsos derivam da prépria conduta
humana, o que reforca o relativismo: ndo ha norma® vez que 0s valores morais se

ancoram no que os individuos efetivamente praticam.

Ja a ética dos bens ou dos fins refuta a ideieelddivismo ao defender que toda
atividade humana deve ter uma finalidade: o bemesup. E a doutrina da ética iniciada pela
filosofia grega, especialmente por Aristoteles. énbsupremo (ou a felicidade) € um valor
fundamental, o fim mais alto da acdo humana. Nessspectiva, o juizo de um ato depende

da adequacao entre os meios e o fim almejado.

A ética formal é a perspectiva proposta por InmbKaet (1724-1804), que rejeita a
ética dos bens e acredita que a moral € um problem@fisico, portanto, deve ser
estabelecida priori, sem ter como ponto de partida a experiéncia,anas;ao de dever ou
de obrigacdo imposta pela razdo (KANT, 2007). Néd&a, a qualificacdo moral dos atos
humanos néo reside na satisfagéo das tendéncrees realizacéo dos fins, mas na retiddo dos
seus propositos (SANTOS, 1966, p. 313).

A norma basilar da ética, para Kant, € o imperatiategorico: proceder sempre de
forma que o principio de sua acdo possa ser elevadtegoria de lei universal. Nas palavras

do filésofo:

A representacdo de um principio objectivo, enquafogante para uma
vontade, chama-se um mandamento (da raz&o), enalfddo mandamento
chama-sdmperativo.Todos 0s imperativos se exprimem pelo vedewer
(sollen),e mostram assim a relagdo de uma lei objectivazi@orpara uma
vontade que segundo a sua constituicio subjectBa @ por ela
necessariamente determinada (uma obrigacdo). Edlemdyue seria bom
praticar ou deixar de praticar qualquer coisa, thdgem-no a uma vontade
que nem sempre faz qualquer coisa s6 porque leerésentado que seria
bom fazé-la. Praticamenb®m éporém aquilo que determina a vontade por
meio de representacdes da razdo, por conseguimigon@ausas subjectivas,
mas objectivamente, quer dizer por principios @uevalidos para todo o ser
racional como tal (KANT, 2007, p. 48).

Com isso, Kant estabelece que a acdo praticadadesler ndo tem em vista o
interesse pelo objeto, mas somente a prépria agiceu principio na razdo. Em outras
palavras, o imperativo categérico é aquele quergesenta uma acdo como objetivamente
necessaria por si mesma, sem que haja qualquarfmatidade (KANT, 2007, p. 50).
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Conforme Pereira (2011, p. 34) explica, na éticatigaa, “a acdo que tem como
motor qualquer dado sensivel ndo pode ser moradmerd. A acdo moralmente boa seria

engendrada exclusivamente pela lei moral, sem gealgtervencéo externa”.

Dessa forma, uma conduta tem valor moral quandeaézada de acordo com o
principio ético e por causa desse principio, istinéependentemente de outras razfes ou
motivagdes, pois o dever é algo incondicional eolaihs. Isso significa que o principio da
razao é valido para todos, e que o dever é antariexperiéncia. Oliveira (2006a, p. 73)
observa que a analise kantiana da moralidade temo domase uma “consciéncia moral

comum?”.

Essa posicdo de Kant é contraposta por Georg H&@&D-1831) posteriormente,
conforme esse Ultimo nega a existéncia da coisaief filosofia (em que esta incluida a
reflexdo ética) ndo se restringe a seu fim, pelotrddo, abrange as atualizacbes dos
fendmenos, ou seja, a soma do resultado com oiseuser — que juntos formam o todo
(HEGEL, 1992, p. 23).

Para Hegel, uma critica ao pensamento kantianderesi fato de que “o ‘dever pelo
dever’ é uma nocao abstrata, importante, mas amsidiciente para determinar o agir, que
exige por si um contetdo particular e um fim deteamio” (MULLER, 2011, p. 784). Hegel
(2003) acredita que a ética kantiana distanciaasprética conforme universaliza juizos sem
gue se considerem as particularidades do contextque ocorrem. Por isso, o formalismo é
vazio: quando insiste no ponto de vista moral, s&® passar ao conceito mais pleno da

eticidade, em que o contexto é relevante, hist@iconcreto, nunca abstrato.

Valls (1994, p. 71) explica que, buscando “sup@&rgonto de vista kantiano, que
chama de moralista, Hegel insistiu numa outra asfgwe chamou de esfera elecidadeou
davida ética” Nessa esfera, o livre arbitrio realiza-se denfoética e tendo em consideracao

as instituicoes histéricas e sociais.

A quarta doutrina € a ética dos valores, que dstedeajue o ato moral tenha seu
fundamento no valor, ou seja, s6 sdo moralmenidagihs condutas que tém algum valor.
Nesse caso, a ética dos atos humanos depende deiran@emo 0s valores estdo

hierarquizados.

Como dois dos nomes que se destacam na axiolegmestMax Scheler e Nicolai
Hartmann. Para Scheler, os valores sdo qualidadgésveis, objetivas e absolutas, ou seja,

independentes do ser humano. Do mesmo modo, Hartdedime os valores como absolutos,
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gue nao se sustentam na experimentacao ou na adgrEga existem por si mesmos (VITA,
1965, p. 131). Os valores sao dados ao ser hureasse 0s realiza de maneira ética ou nao.
A ética esta relacionada ao conhecimento que bwseano tem desses valores, que, segundo

a teoria axiologica, ndo sao apenas criacoes getisudade.

Essas doutrinas, conforme Vita (1965, p. 152), poder dispostas em duas correntes

mais amplas, com base no que gera ou motiva a toatoca:

a) A ética heterbnoma, cujo fundamento moral esta dorandividuo, isto €, emana
de uma forca exterior, como Deus ou o Estado (coenética aristotélica);

b) A ética autbnoma, que defende que uma conduta mior& se ocorre por uma
forca exterior que a obriga, ou seja, quem age Imerde deve encontrar as

normas morais em si mesmo (a ética kantiana, pampho).

Pensar no que leva um ato a ser moralmente validodo nos leva a pensar na
liberdade e na responsabilidade que estdo atrelamkaguizos morais e as reflexdes éticas.
Como afirma Vazquez:

E possivel falar em comportamento moral somentaedua sujeito que
assim se comporta é responsavel pelos seus atostdaio, isto envolve o
pressuposto de que ele pbde fazer o que queria, fazeseja, ele pbde
escolher entre duas ou mais alternativas, e agacdedo com a deciséo
tomada. O problema do livre arbitrio é inseparédel problema da
responsabilidade. Decidir e agir numa situacdo retacé um problema
pratico moral; mas investigar o modo pelo qualspoesabilidade moral se
relaciona com o livre arbitrio e com o determinisénom problema teoérico,
cujo estudo é da competéncia da ética (VAZQUEZ12p018-9).

Esse aspecto € evidenciado igualmente na defidig&d®antos (1966, p. 311) de ética
como o “estudo da acdo humana enquanto livre eogleds.] Pode, portanto, ser definida
como a ciéncia que trata do uso que o homem deee dia sua liberdade para atingir seu fim
altimo [o bem coletivo]”. Segundo Cortella (2005,5), é a partir da liberdade que derivam

as questdes éticas, assim como as nossas escolhas.

Se o ser humano nao tivesse pensamento prophereldide para agir, suas condutas
poderiam jamais se afastar das regras de moraliléatkecomo é um ser pensante, conforme
explica Hegel (2003), exerce sua liberdade e ccfmio da moralidade, o que né&o significa
agir pensando somente no bem proprio, sem ter esid®yacdo os valores universalmente
reconhecidos ou a coletividade.
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O livre arbitrio, que ndo implica uma moral arbimadeve ser compreendido como o
ato que é consciente e intencional. O tedrico g@das definicdes de livre-arbitrio como o
meio termo entre a vontade determinada por instinadurais e a vontade livre em si e para
si, e de vontade como o poder de fazermos o0 q@emuds. ISSo ocorre porque, na eticidade,

a liberdade néo esta na vontade individual, masam coletivo (HEGEL, 2003).

O sujeito humano como ser dotado de poder e deléide consta, entdo, como uma
das condicbes para o exercicio da vida moral, juetde com a razdo (a inteligéncia
necessaria ao individuo para que observe e congaes normas sociais, assim como 0s
efeitos de suas condutas) e a inclinacao (nao eanconcepcao naturalista, mas no sentido de
que cada individuo, em suas vivéncias, cultiva @a nma tendéncia ao comportamento
ético). O livre arbitrio como condi¢cdo deve-se a,gendo o individuo realmente forcado a
uma conduta especifica, sem poder de escolha,naolal ndo teria utilidade, assim como o

individuo ndo responderia por atos alheios a santade (SANTOS, 1966, p. 312).

Da mesma forma, Foucault (2004, p. 267) consideesagnbas estao interligadas, uma

vez que a liberdade “é a condicdo ontologica dea®tiO autor acredita que a liberdade

sempre deve ser praticada eticamente, 0 que tartieeauma “pratica refletida da liberdade”.

Entretanto, a pratica da liberdade ndo implicaeaigténcia de relacbes de poder, pois
0 poder esta continuamente presente nas relac@eanhs de forma instavel, reversivel e
mutével. Alias, somente ha relagbes de poder quasgdajeitos sao livres, ou seja, quando ha
em ambos os polos de uma relacdo sujeitos dotadosrth liberdade: um procura dirigir a
conduta do outro, mas ainda existe a possibilidg@mde, mediana ou remota, de resisténcia
e de escolhas que invertam ou reneguem a situdgéoha relacdes de poder em todo o
campo social, é porque ha liberdade por todo IdBEQUCAULT, 2004, p. 277). A prépria
regulacdo do poder, que envolve a forma com quesedgercido e mantido, passa pelo

guestionamento ético.

Bauman (1997) acredita que, em muitas situacoepessoas prefeririam, diante de
um dilema ético, escapar da responsabilidade dalhescocultando-se sob normas morais
confiaveis. Porém, o autor adverte que “mais cadonais tarde, fica claro que seguir as
normas, por mais escrupulosamente que sejam, r&disjgensa da responsabilidade. Afinal,
€ cada um de nés que tem que decidir por si mesqnalalas normas conflitantes obedecer e
qual ndo levar em conta” (BAUMAN, 1997, p. 28).
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O pressuposto da ética é, portanto, a liberdade passibilidade de escolha. Quando
h& possibilidade de escolha, ha também a refletié® € os juizos morais. Se ha dificuldade
em persistirmos nos ideais morais, € porque hédioe de opcdo, e a maneira como 0s seres

humanos fazem tais op¢des é uma questao de sidgdeve, ao mesmo tempo, de cultura.

Para um individuo que nao € livre para optar gpdssiveis condutas, ndo podemos
considerar juizos morais porque norma e respoldaid sdo conceitos interconectados,
afinal, as normas orientam os atos por um caminksipel. Como afirma Valls (1994, p. 48),
“se devemos agir de tal modo, é porque (a0 memokamente) também podemos ndo agir

deste modo.” N&o € coerente aludir a responsatididse o condicionamento ou o

determinismo é tdo completo que a resposta apaogce mecanica ou automatica”.

Em suma, a responsabilidade € suscitada porque jidzio moral pressupde esse
individuo dotado de livre arbitrio a que referimasn individuo que, ao agir, torna-se
responsavel por seus atos no meio em que vive. duirseabordamos como a
responsabilidade, especificamente a chamada respbdade social, pode vincular-se a

ética.

1.4Responsabilidade social

A responsabilidade é a qualidade de uma pessoa&ientes dos atos que exerce, ou
seja, responsiva pelos atos que pratica voluntanén Em outras palavras, ser responsavel é
responder pelos seus atos, 0 que, consequentemigictda as nocdes de responsabilidade e
de resposta ou, em termos bakhtinianos, como veremais adiante neste capitulo, de
responsividade.

Quem responde, responde algo a alguém. No casesgansabilidade social, esse
alguém €, obviamente, a sociedade, e 0 algo dgeitesa um tema de relevancia ética. A
responsabilidade moral incide sobre os atos maajam eles publicos, sejam eles privados.
Ja no caso da responsabilidade social, o individsiponde por seus atos perante a sociedade,

portanto, aplica-se as praticas sociais.

A base da vida social e da ética, para Richard nviaid (1932), € o principio da

reciprocidade, o qual predomina nas relacbes husndasde as primeiras civilizagdes. A
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reciprocidade funciona como um principio organizadas relagfes sociais. A sociedade,
entdo, aprova e condiciona atitudes a partir dgujge util em determinado momento.

Vita (1965, p. 153) explica que, na Idade Modeendoutrina eudemonista — segundo
a qual a felicidade deve ser o fundamento das ¢asduorais — orientou-se para o social.
Nesse contexto, as condutas humanas sdo moralimgseou corretas quando contribuem
para o bem-estar do maior nimero de pessoas. Bsgeptiva traduz a primazia do coletivo

sobre o individual.

Dentre os nomes que desenvolvem essa correntéfitda@sorientada para o social,
destacamos John Stuart Mill (1806-1873), que atzreflie a moral deve ter como finalidade
0 beneficio coletivo. O utilitarismo de Mill (20Q5Jito consequencialista porque avalia uma
acdo em funcdo de suas consequéncias, propde daeirwdividuo deve articular seus

interesses particulares com os interesses sociais.

O consequencialismo de Mill diferencia-se da linlemntol6gica de Kant a medida
que o primeiro centra-se nos resultados de umaEa@odeterminar se ela € correta ou ndo
do ponto de vista moral. Dessa forma, a acdo merdkrobrigatoria € a que tem o saldo mais

positivo: representa maior bem para o maior narderimdividuos.

J& Kant (2007) defende que, para a acdo ser mor@neorreta, ndo basta a
justificativa de seus fins, como a promoc¢do do lestar social, ou seja, 0 principio ético
fundamental ndo é a utilidade ou a consequénciande acdo para a sociedade, mas o
imperativo categoérico, que, como vimos anteriormeniniversaliza modos de agir sem
conceder excecdes ainda que essas servissem a um bem comumataesé de uma norma

estabelecida priori, antes de qualquer experiéncia.

Assim, no que diz respeito ao carater universatlagregras morais, Kant e Mill se
aproximam ao definirem regras que valham universaten Porém, ambos divergem em
relacdo a justificativa dessas regras. No pardigto por Galvdo (2005, p. 20), o autor
explica que, para Kant, “o imperativo categéricagaser formulado como uma exigéncia de
respeito pelas pessoas: devemos tratar as pessuadfios, e nunca como simples meios ao

servico de interesses pessoais ou sociais”.

® Hermann (2005, p. 19) explica que o sistema ratjaue apregoa um fundamento ético universal elatios
pode ser considerado totalitario e repressor daati€a, como de fato foi visto por pensadores cadwno e
Horkheimer.
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Mill (2005, p. 48) afirma: “O credo que aceita didéde, ou o Principio da Maior
Felicidade, como fundamento da moralidade, defep#eas accdes estdo certas na medida
em que tendem a promover a felicidade, erradas edida em que tendem a produzir o

reverso da felicidadée”

Como nenhum ser humano tem mais valor moral qu®,oiambém a felicidade de
um individuo ndo esta acima da felicidade alhe&o gontrario, o principio da utilidade
apregoa que devemos buscar o bem-estar geral, d@ama Unica pessoa. A utilidade ou a
felicidade consistem na regra diretiva da condutadna. Em resumo, o beneficio intrinseco

da conduta ética € o bem-estar social, o que ROIDY, p. 58) chama de “a ética da utilidade”.
Dessa forma, o que importa

ndo é a maior felicidade do préprio agente, masammiotal de felicidade
em termos globais, e, embora seja possivel dugdarum caracter nobre
seja sempre mais feliz devido a sua nobreza, nde paver duvida que ele
torna as outras pessoas mais felizes e que o mandayeral ganha
imensamente com ele (MILL, 2005, p. 52).

A acéo que contribui para a producdo do bem-estanalor nimero de pessoas é nao
s6 correta, mas também obrigatdria do ponto da wigiral. O principio da utilidade tem as
sancdes que pertencem a qualquer outro sistemd, raerguais podem ser de dois tipos:
interna ou externa. Das sancdes externas, ha eactaekpa de beneficios, o receio de
reprovacao social ou de cunho religioso e a buscagiima social, por exemplo. J& a sancéo
interna do dever é a consciéncia do dever que isilfitica ou dificulta a quebra de preceitos
morais fortemente cultivados, em outras palavras sénso de dever fomentado desde cedo

no individuo, principalmente através da educacaal(lVR005, p. 68-9).

A ética utilitarista de Mill é uma teoria da obrgg@ moral, pois as pessoas que nao
tém essa consciéncia do dever sdo impelidas a atcdeés de sancdes externas, sendo
obrigadas pela lei ou pela opinido publica. Conwliea Galvao (2005, p. 26), “Mill enfrenta
a questdo normativa apelando a sociabilidade natoa seres humanos. Estamos
constituidos de forma a desejar que 0s nossoe&stEes estejam em harmonia com os dos

nossos semelhantes”.

® Galvao (2005, p. 10) ressalva que “o ‘credo’ fundatal do utilitarismo é inegavelmente vago. Afireah que
consiste a felicidade? Até que ponto estamos meraknobrigados a promové-la? E como afectard a sua
promocdo o modo como devemos tomar decisdes? &staapenas algumas das questdes que o utilitmsta

de esclarecer”.
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Os lagos sociais se fortalecem quando as acOedeatemo bem-estar social, além de
fomentar a progressiva identificacdo dos fins pgissoom os fins coletivos. Isso ocorre a
medida que as leis e as estruturas sociais, delstsea educacédo e a formacao da opinido
publica, empenham seu poder na crescente asso@ati@oa felicidade individual e o bem
comum. Portanto, é importante destacar gas instrumentos usados para inculcar a
moralidade utilitarista, que ndo € natural ou inatas adquirida, abrangem a educacao e a

cultura em geral.

A acdo moralmente correta contribui para isso ieddpntemente de sua motivacao.
A ética tem a funcdo de informar os deveres ou@ssrpara conhecé-los, mas nao exige que
0 motivo para a conduta ética seja 0 senso de .deeér contrario, o individuo geralmente
age principalmente por outras motivacdes, mesmodpuauas condutas sdo moralmente

corretas. Nas palavras de Mill,

0 motivo, embora seja muito relevante para o vatoagente, é irrelevante
para a moralidade da accdo, Aquele que salva uralisente de se afogar

faz o que estd moralmente certo seja o seu motdever, seja a esperanga

de ser pago pelo incémodo [.A.grande maioria das boas acc¢des nédo tem
em vista o beneficio do mundo, mas o de individugeartir dos quais se
constitui 0 bem do mungde nestas ocasides 0s pensamentos do homem mais
virtuoso ndo precisam ir além das pessoas espeditvolvidas, excepto na
medida em que Ihe seja necessario assegurar-aedaabeneficia-las, ndo
estd a violar os direitos — isto €, as expectatagitimas e autorizadas — de
gualquer outra pessoa (MILL, 2005, p. 59, grifosm)s

A ética utilitarista estabelece que o objetivo adtude é a multiplicacédo da felicidade.
Entretanto, sdo raros os momentos em que o quessjago é a utilidade publica, sendo
mais frequentes as condutas que afetam poucoddods; isto €, que concernem a utilidade
privada. “Apenas aqueles cujas accdes tém umaémdla que se estende a sociedade em
geral precisam de se preocupar habitualmente comhjecto tdo amplo” (MILL, 2005, p.
60).

Conforme observa Paula (2007, p. 81), Mill consdeue, “para que exista
efetivamente a participacdo do individuo na socled& necessaria a existéncia da
consciéncia e da responsabilidade de cada um eslseus proprios atos.” Para Mill (1991),
a liberdade individual deve vir acompanhada daamesabilidade sobre as condutas que

afetem ao outro, um entendimento que é fundampatala vida social.

O tedrico inglés desenvolve precisamente o priac@iw dano, afirmando que cada

individuo tem o direito de agir como quiser desde suas acdes nao prejudiguem 0s outros.
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Segundo afirma, a “Unica parte da conduta por tgeee responde perante a sociedade é a
que concerne aos outros. Na parte que concerneam@ite a ele proprio, a sua
independéncia €, de direito, absoluta. Sobre shmogsobre o seu préprio corpo e espirito, o
individuo é soberano” (MILL, 1991, p. 53).

7

Entretanto, quando essas acglOes atingem outrogosyjai liberdade é restrita. Isso
acontece porque ninguém vive isoladamente e, sassim, os dilemas éticos passam pela
compreensao de como um ato afetara ao outro. Agdest entre 0 eu e 0 outro e a questao da

responsabilidade no ato ético sédo aprofundadadiageBakhtin no proximo tépico.

1.5A ética em Bakhtin: o ato responsavel

Mikhail Bakhtin (1895-1975) defende a tese de queesponsabilidade moral é
pessoal, intransferivel e absoluta, argumentan@oagindividuo responde por seus atos a
partir do momento em que ocupa um lugar Unico gusn no mundo. Esse ponto esta
exposto no texto intituladarte e responsabilidadéBAKHTIN, 2010a), publicado em 1919,

e mais desenvolvido efor uma filosofia do at¢BAKHTIN, 1993; 2010b; BAJTIN, 1997),
escrito entre 1920 e 1924 e publicado postumamPoiganto, a ética figura como tema dos

primeiros escritos bakhtinianos.

No periodo de 1918 a 1924, o autor produziu varasalhos que foram deixados
incompletos, todos seguindo uma mesma agenda @®$opomo apontam Clark e Holquist
(1998, p. 89): esses trabalhos representam “diesdantativas de escrever o mesmo livro, ao
gual Bakhtin nunca atribuiu um titulo, mas que grial ser] denominadA arquitetbnica da
respondibilidadé

Para uma contextualizacdo, em 1918, Bakhtin residé&a pequena cidade
essencialmente agricola de Nevel, na Russia oaidgratra onde tinha migrado em busca de
sustento. Enquanto lecionava Historia, Sociologid&Ruesso, o jovem Bakhtin reunia-se
regularmente com um grupo de estudiosos igualmetgeessados em discussodes filosoficas,
e, ainda que o ambiente local ndo proporcionasseintensa vida cultural, o contexto poés-
revolucionario era de efervescéncia intelectuattisteca. Nesse meio, forma-se o primeiro

Circulo frequentado por Bakhtin, o circulo de Newgunindo pessoas com formacdes

" Em algumas traducdes, respondibilidade ou respidasie.
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diversas, como o pés-graduado em literatura e dimg(oloshinov, o professor de historia e
filologia Pumpianski, o fildsofo Kagan, o poetasewtor Zubakin e a pianista e professora
Yudina, entre outros (CLARK; HOLQUIST, 1998, p. 8@). Foi durante o primeiro Circulo

que ele esbocou o que seriam 0s principais pomrtssiateoria.

Em 1920, Bakhtin migrou para outra cidade maioteh8k, e alguns integrantes
dispersaram-se, enquanto outros se agregaram po, gamo Medvedev. Esse novo Circulo
agrupou-se nitidamente em torno de Bakhtin e turhgyosicionamento marxista. Ao mesmo
tempo, Bakhtin foi acometido pela doenca ¢ssediieeltou seus movimentos até o final de
seus dias, resultando na reducéo de atividadess(aupalestras) e na intensificacdo de suas
leituras e sua produtividade intelectual. Na olbsgio de Clark e Holquist (1998, p. 78), ele
“saudou o descanso que a moléstia lhe impusera comaooportunidade para realizar mais

leituras e escrever a vontade”.

Esses fatos da histéria do tedrico russo acabagadosmportantes para a progressao
de seu pensamento, tanto que é nesse periodo gupraguziu os primeiros escritos,
incluindo os textos sobre o ato ético. O conjurgontanuscritos ficou oculto por décadas
durante seu exilio politico no Cazaquistao, s6 aeadelado pelo autor no final de sua vida,
nos anos 70, jA em péssimo estado de conservaCAdQUIST, 1993, p. 3; AMORIM, 2009,

p. 18).

A publicacdo desses textos nos anos 80 langou e tbésica necessaria para que
Bakhtin fosse visto por um angulo filosofico, log@do mais restrito a literatura, despertando
0 interesse crescente de sociologos, filosofos aialne da estética e antropologos culturais
russos (EMERSON, 2003, p. 153). Bakhtin mesmo defin como um filésofo (BAKHTIN;
DUVAKIN, 2008, p. 45), o0 que é condizente com a kigle de seu pensamento.

No primeiro texto, o tema da responsabilidade atfmarece de maneira breve por ser
um fragmento inicial, que faria parte originalmexnle primeiro capitulo d&® autor e a
personagem na atividade estétioa O autor e o her6{BAKHTIN, 2010a). J4 o segundo
texto, Para uma filosofia do atoanalisa mais detidamente a questdo, levando ragaee
ambos fariam parte de um projeto de investigacéis mm@aplo, referente a unido de uma
filosofia da linguagem com uma filosofia moral (PN, 2010a, p. 12), a medida que situa

a linguagem no ambito da reflex&o ética que pegpassicdes humanas.

Em Arte e responsabilidad® tedrico russo afirma:
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Os trés campos da cultura humana — a ciénciagaatvida — s6 adquirem
unidade no individuo que os incorpora a sua prapnidade. [...] O que
garante 0 nexo interno entre os elementos do thatd Sé a unidade da
responsabilidade. Pelo que vivenciei e compreeadarie, devo responder
com a minha vida para que todo o vivenciado e ceemido nela néo
permanecam inativos. [...] O individuo deve torgar-inteiramente
responséavel: todos os seus momentos devem natasdee® a lado na série
temporal de sua vida mas também penetrar uns rnossawa unidade da
culpa e da responsabilidade. [...] Arte e vida 880 a mesma coisa, mas
devem tornar-se algo singular em mim, na unidade rdmha
responsabilidade (BAKHTIN, 2010a, p. XXXII-IV).

Ao tratar sobre o vinculo entre a arte e a vidgpoato basilar depreendido é a
intrinseca relacéo entre a cultura e a vida humanmaeja, entre as vivéncias cotidianas e a
reflexdo tedrica sobre tais experiéncias. Podenwer due a dissociacdo absoluta entre a
moral e a ética ndo estaria de acordo com a Ot&htimiana, porque separaria 0s atos
concretos (que seriam concernentes a moral) deex&efl sobre eles (ética) e,

consequentemente, enfraqueceria a responsabiliteitieividuo de certo modo.

Além da responsabilidade, também o conceito deitatgoica aparece pela primeira
vez nesse escrito, como observa Sobral (2009a69), $endo arquitetbnica um conceito
central da teoria bakhtiniana, referente a condtrde uma “unidade interna de sentido”, em
gue ndo ha relagcbes mecanicas entre os elementas diedo, mas relacdes constitutivas e
dialégicas que implicam o individuo responsavel.ifi@ividuo deve tornar-se inteiramente
responsavel: todos os seus momentos devem natasdael® a lado na série temporal de sua
vida mas também penetrar uns nos outros na unidadeulpa e da responsabilidade”
(BAKHTIN, 2010a, p. XXXIV). O vinculo entre a vida a arte € algo que precisa ser
trabalhado e configurado pela acdo humana (CLARBLGUIST, 1998, p. 82), e isso ocorre
pela arquitetdnica, ou seja, pelo estabelecimeatanda relacdo de sentido entre ambas por
um individuo responsavel. Ponzio (2010a, p. 16)ndeh arquitetdnica bakhtiniana como
evento: “a estrutura arquitetdnica do mundo conem®/, uma estrutura dinamica, renovavel

e irrepetivel.

O ato € o agir concreto de um sujeito historicamesitiado no mundo, imerso nas
relacdes sociais e constituido dialogicamente. BaKB010b, p. 44) considera que o ato é
singular e provém de um sujeito Unico: “Cada unm@els pensamentos, com o seu conteudo,
€ um ato singular responsavel meu; € um dos atemelese compde a minha vida singular

inteira como agir ininterrupto”. O ato é ético paegmplica um sujeito responsavel que pensa
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e age. Como todo evento é Unico e singular, o @istitui um momento histoérico irrepetivel

na vida desse sujeito e de outros que com eleligaona

Dessa forma, o projeto filosofico bakhtiniano comeacser tecido ja nesses primeiros
textos. De acordo com Faraco (2009a, p. 101-102démos afirmar que as grandes
coordenadas da concepcao de linguagem que o Caongruiu depois, ja estavam presentes
em Para uma filosofia do atp que sdo: a) a unicidade dos eventos da vidaieog, b) a
posicdo avaliativa que o0 sujeito assume em suasde$ com o mundo e c) o vinculo
constitutivo entre 0 eu e o outro. A essas coombs)aacrescentamos outros trés pontos
centrais da teoria: a concretude historica do @teinculo entre ética e estética e a relagédo

entre ética e linguagem. Os referidos conceitosekao abordados a seguir.

1.3.1 A unicidade dos eventos da vida cotidiana

“A categoria da experiéncia vivida do mundo-serl reaenquanto evento — é a
categoria da unicidade” (BAKHTIN, 2010b, p. 102)téAmesmo o pensamento € um ato
singular que compreende o ato de pensar e o cantieste pensamento. A0 mesmo tempo,
h&a um sujeito que responde por esse ato, e o d¢onjlenatos compde a vida, igualmente
singular, desse sujeito: “eu ajo com toda a minta,\e cada ato singular e cada experiéncia
gue vivo sdo um momento do meu viver-agir”, diz Bak(2010b, p. 44), o que significa que

a unicidade do ato esta correlacionada com a sindate do sujeito.

O ato pode ser visto por dois planos distintoss daindos que se contrapdem: um em
gue os atos objetivam-se e adquirem carater deladie, portanto, esse plano contém os
aspectos repetiveis e reiteraveis dos atos; e wunde plano que diz respeito ao ato
concreto, contextualizado, ou seja, ao ato como iatgpetivel e Unico no mundo. “O ato da
atividade de cada um, da experiéncia que cada ue) glha, como um Jano bifronte, em
duas direcbes opostas: para a unidade objetiva ndedominio da cultura e para a
singularidade irrepetivel da vida que se vive”[(BAKHTIN, 2010b, p. 43}. Esses dois

planos devem encontrar-se na unidade da respadsaleilmoral.

Isso significa que cada ato praticado por um suj@ium ato concreto, irrepetivel e

singular que, entretanto, possui modos de orgadizegpetiveis e, com isso, reconheciveis

8 A analogia com o Jano bifronte volta a aparecertraimalhos posteriores do Circulo, como em Volomhin
(2009), para ilustrar a dupla face do signo ideicld@p. 48) e do discurso indireto (p. 184).
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por outros sujeitos. H& o ato como realizagdo, @oeato propriamente ditpdstupokpara
Bakhtin), e o ato como potencialidade, que é aidatile @kf). JA o evento € um “ato
abarcador que inclui os varios atos da atividadehdna (SOBRAL, 2005a, p. 27). O plano
dos atos concretos corresponde as interacéesar@&lique integram a vida de um sujeito,

assim como o plano dos atos-atividades (reconhis@ueiteraveis) corresponde a cultura.

Essa diferenca entre ambos os planos € esclanpeid8obral (2005a; 2009b), que
explica que a juncédo do ato como unidade concrgbar e do ato como componente de uma
categoria de atos consiste em uma integracao réi@epara que seja gerado o sentido, isto é,

para que ndo haja uma dissociacao entre procgssa@o ou entre conteudo e forma.

Ainda conforme Sobral (2009b, p. 123), “todo atm téintegrados, contetdo e forma,
elaboracdo tedrica e materialidade concreta, semnwlo e categorizagcdo do mundo”. O
componente abstrato do ato € aquilo que o torrmhecivel e classificavel por um individuo
OU um grupo social, jA o componente concreto éeoogsitua historicamente, ou seja, € o0 agir
do sujeito em um momento sOcio-histérico. Entramcaoastituicdo dos atos os seguintes
elementos: “um sujeito que age, um lugar em gque ®ggito age € um momento em que age”
(SOBRAL, 2009c, p. 24). Por isso, € importanteesdiir que todo ato € composto por
processo e produto. Mesmo quando um pesquisadalegie um ou outro, é fundamental

gue ele tenha a no¢ao da dupla composi¢ao do ato.

Nessa perspectiva, 0 ato € o agir com autoriaun@o simples acédo, pois ele parte de
um agente, enquanto uma ac¢ao qualquer ndo destgeasariamente uma responsabilidade.
A responsabilidade € o elemento fundador da acaalrtdOLQUIST, 1993, p. 9). Portanto,
“O ato é um gesto ético no qual o sujeito se reeeda arrisca inteiro” (AMORIM, 2009, p.
22), o que significa que o ato dificilmente é fadduPor essa raz&o, o ato implica uma tomada

de posicao por parte do agente.

A tomada de posicdo diz respeito a avaliacao ooragho que esta presente na acao
humana com autoria. Segundo Bakhtin (2010b, p. &5to responsavel “incorpora cada
significado extratemporal no existir-evento singulé&Sendo assim, o ato concreto esta
relacionado ao plano da cultura, e o sentido gerselmpre contém um componente
axiolégico: o sujeito € responsavel pelas avaliagfiee faz em cada ato, provenientes de suas
interpretacdes de mundo. E nesse sentido que arposilorativa/avaliativa aparece nesse

primeiro escrito bakhtiniano.
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1.3.2 A postura valorativa como extenséo do sujeito

Esse aspecto corresponde as avaliagcbes que @dagiem relacdo a si mesmo, aos
outros e aos objetos do mundo. A postura valorativaseja, a atitude de atribuir valor as
coisas, as pessoas e aos atos pode ser vista com@xiensdo do sujeito que emprega a
linguagem. O individuo, em suas interagfes, maaifasn envolvimento emotivo-volitivo
com o0 mundo, e o ato é a decorréncia do pensaragidemotivo-volitivo de um sujeito. O
componente axiologico € inerente a nossa existéoa@ae € reiterado por Bakhtin (2010a, p.
117) em trabalho posterior: “Ninguém pode ocupaa pwsicdo neutra em relacdo a mim e ao
outro [...] Todo juizo de valor € sempre uma tomdel@osicao individual na existéncia”.

Por emotivo-volitivo, entendemos o carater indiald(ndo no sentido de isolado, mas
de praticado por um sujeito Unico), avaliativo,emtional e propositado do ato ético.
Conforme Amorim (2009, p. 23), “Pode-se mesmo dipee ele [0 ato] é constitutivo de
integridade. O sujeito se responsabiliza inteirdmprlo pensamento”.

O ato provém de um individuo singular, insubstiliive a singularidade é o
reconhecimento de que n&o ha alibis no ser (BAKHT2N10b, p. 118): o0 sujeito se
compromete pelos seus atos, assim como pelo searpento, responde por eles e, dessa
forma, compromete-se moralmente, em outros tertoosa-se moralmente responsével. O
ato € uma responsabilidade moral do sujeito mesmaadp o individuo tenta ocultar-se ou

reduzir seu comprometimento.

Isso, porém, ndo significa que o sujeito seja senpgnamente consciente de tudo
que faz, apenas significa que o que importa “para filosofia moral ou ética é a dimensao
responsavel do ato” (AMORIM, 2009, p. 35). Comotipatariza Ponzio (2010a, p. 27),
“mesmo as tentativas de alienar-se desta respdidsalei testemunham o0 seu peso e a sua
presenca inevitavel’. Ao defender o nao-alibi nestéxcia, Amorim (2009, p. 34) considera
gue o gque esta por tras desse raciocinio é a ctiRpaemos ser culpados por ndo pensar,
assim como podemos ser culpados por ndo criar.duipa ética, e ndo psicologica”.

Portanto, a responsabilidade é o nacleo da étiiatinena:

A vida pode ser compreendida pela consciéncia semmenresponsabilidade
concreta. Uma filosofia da vida s6 pode ser unmsdilia moral. Sé se pode
compreender a vida como evento, e ndo como ser-dadparada da
responsabilidade, a vida ndo pode ter uma filosefaseria, por principio,
fortuita e privada de fundamentos (BAKHTIN, 2010b117).
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O problema que Bakhtin aborda ao mencionar a asdiee 0 mundo da vida e o
mundo da cultura € o da separagdo entre os atasetamente vividos e a maneira como
esses atos sao objetivados, representados ouatdmsizO ato individualmente responsavel é
o “modo pelo qual nés superamos a culpa da ciséie eonssas palavras e nossas acoes”
(HOLQUIST, 1993, p. 8-9), o que significa que o a#p experiéncia real da vida e a sua
representacdo ou a teorizagdo em torno desse ata Boincidem, porque o ato responsavel

se realiza somente uma vez (BAKHTIN, 2010b, p. 3167).

O caminho para ir além dessa cisdo, ainda queeajagsssivel supera-la totalmente,
€ a admissdo da responsabilidade, ou seja, o dordrgo de que nao existem alibis na
existéncia ou desculpas para nossas ac¢des. “Comigream objeto significa compreender
meu dever em relacdo a ele (a orientacdo que prasgimir em relacdo a ele), compreendé-
lo em relacdo a mim [...]: 0 que pressupbe a mpdréicipacdo responsavel, e ndo a minha
abstracao”, afirma Bakhtin (2010b, p. 66).

Reunindo um contetdo, um processo e um compongit®gico que é o indice da
participacdo ativa de um sujeito, essa visdo atjuitca do ato ético, segundo Sobral (2005a,
p. 32-33), possibilita “apreender o ato em suagnd@de/integralidade, tanto em termos
composicionais estritos como em termos dos conglagentes e valores que mobiliza, isto

€, arquitetonicamente”.

Ao colocar a ética no ambito das experiéncias @otés, congregando o uso efetivo
da linguagem e a avaliacdo, Bakhtin realiza o gaek@ Holquist (1998, p. 89) chamam de
“uma espécie de axiologia pragmatica”, visto quetigidade ética envolve a situacao

concreta vivida e a valoracao.

No ato ético e responsavel, os valores nao sacaédst, pelo contrario, os pontos de
vista estdo incluidos na responsabilidade morah esida de cada um. E na experiéncia
humana que ocorre a valoracao, ela faz parte dgragtdo entre os planos da cultura e da
vida e esta presente, sobretudo, nas entonac@esirei que as palavras e as modalidades do
dizer “adquirem um valor real, vivido, necessarideepeso, concretamente determinado do
lugar singular” ocupado por um sujeito (BAKHTIN, b, p. 119). As entonacbes
valorativas ndo sao apenas individuais, mas socaiaig vez que determinados valores séo
compartilhados por um grupo social especifico,se®salores recorrentes, compartilhados e,
em certa medida, estaveis, porque se repetem, formdfundo entonacional” do grupo
(BAKHTIN, 2010a, p. 4086).
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As entonacdes estdo presentes no pensamentoagaoceistética e nas palavras, assim
como em outras manifestagcdes da linguagem. ComentalBubnova (2006, p. 90): “a
palavra estd em tudo e acompanha — passiva ounaiinve — todo ato, tornando-se, dessa
forma, um ato”. Essa nocao persiste e complemengswsobras posteriores do Circulo, como
na maxima “viver significa ocupar uma posicdo axota em cada momento da vida,
significa firmar-se axiologicamente (BAKHTIN, 2010a 174); e também em Voloshinov
(2009, p. 98): “ndo sao palavras 0 que pronunciamwsescutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou ifjvé@radaveis ou desagradaveis, etc. A

palavra esta sempre carregada de um contetdo sentido ideoldgico ou vivencial”.

Advém desse conhecimento o envolvimento emotivdivol o sujeito age e reage a
partir de suas ligacbes emotivas, ideoldgicas endiis com o0 contexto, com 0S outros
sujeitos, com os atos alheios, assim como com seuidios circulantes. “Viver uma
experiéncia, pensar um pensamento, ou seja, ndg dst modo algum, indiferente a ele,
significa antes afirma-lo de uma maneira emotiviitiva”, diz Bakhtin (2010b, p. 87). O ato,
seja como pensamento, seja como criacdo estétinac&ssariamente emotivo-volitivo e,
consequentemente, é a manifestacdo de um tom ouque esta relacionado ao sentido do
conteldo e a determinado contexto socioculturalisdiico, assim como a um sujeito

ativamente responsavel, que responde a partir dagan tnico e concreto do mundo.

1.3.3 O sujeito ativamente responsavel

Para compreender siatusdesse sujeito, enfocamos o terceiro grande paoimopto
na filosofia do ato, que corresponde a relacdouewwovinculo constitutivo da linguagem, dos
discursos e da proépria vida social. O individuogaué um ser passivo. Alias, a novidade e a
produtividade do ato devem-se ao fato de que ar@sfponsavel parte de um individuo Unico

que, sem redundancia, vive ativamente o ato (BAKHTRO10b, p. 62).

Trata-se de um ser que ndo é absoluto em si mesa®gue se constitui no dialogo
com o outro, por meio da alteridade. A alteridadefilosofia, corresponde ao outro. Esse é
um desdobramento dialético sem, contudo, implioaa telacdo excludente, mas colaborativa
e constitutiva, uma nocdo que subjaz toda a tediddogica bakhtiniana. O outro é
fundamental como condigéo de existéncia e de tom@dansciéncia do sujeito.
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Como um dos primeiros pensadores a propor o diatogoo elemento fundador do
ser humano, Feuerbach (1775-1833) propde que orhgmoe si s6 ndo € um ser moral ou
pensante, pois sua esséncia esta na comunidadeida@le com os outros seres. Tal unidade
funda-se “apenas na realidade da distincdo dodeute. [...] a verdadeira dialéctica ndo é um
mondlogo do pensador solitdrio consigo mesmo, é dialogo entre o eu e o tu”
(FEUERBACH, 2008, p. 73).

Esse conceito é retrabalhado por Martin Buber (483@5) em sua filosofia do
didlogo, destacando a relacdo eu-tu como fundatilimguagem e do ser humano. O sujeito
€ aquele que estd em relagdo com o outro (tu) leémncom um objeto (isso). O didlogo e a
comunicacdo sdo condi¢des para a existéncia, Bag@a palavra-principio, que é a palavra
como principio para a existéncia — € a via diakbgRortanto, o sujeito existe a partir da
relacdo eu-tu, enquanto os objetos existem naag#erdo eu com eles, nas relacdes do tipo
eu-isso, que traduzem a experiéncia. I1sso sigrifigase configuram dois tipos de atitudes, a
atitude do sujeito em relacdo ao outro e a atilmesujeito perante 0 mundo e as coisas
objetivadas ou representadas. “Ndo ha Eu em siapesas o Eu da palavra-principio Eu-Tu

e 0 Eu da palavra-principio Eu-Isso”, diz BuberQ20p. 4).

Dessa maneira, o tu € quem recebe e, a0 mesmo,tgogro exerce a agdo, porque
“ele é o principio e o fim do evento” (BUBER, 20@3,34). A vida é o encontro do eu com o
tu, e a pessoa humana somente se realiza nessaor¢fa 13), a qual se caracteriza por:
reciprocidade, presenca, imediatez e responsat@id®ara o autor, a reciprocidade é
universal: “Relacéo é reciprocidade. Meu Tu atuaresanim assim como eu atuo sobre ele”
(BUBER, 2003, p. 18), o que significa que ha um@oanltua entre eu e 0 outro. A presenca
€ a garantia do encontro entre o0s participantesetdgdo, pois nada se interpde como
obstaculo entre eles (p. 13). J& nas relacdespdoeti-isso ndo existe a presenca, mas a
representacdo. A imediatez corresponde ao cordatod face, o que reforca o dialogo como
ponto de encontro e garante a reciprocidade. Eponsabilidade abrange a possibilidade de

resposta, assim como o fato de que o individuggoresavel por uma resposta.

Acerca da responsabilidade, Buber (1982, p. 4®mdief que ela ndo deve ser pensada
de forma abstrata, pelo contrario, deve ser pensadambito da vida efetivamente vivida:
“Responsabilidade genuina s6 existe onde existeponder verdadeiro”. Com isso, ele busca
recuperar o vinculo entre a reflexao tedrica ala entidiana, contemplando tanto os grandes,

guanto os pequenos dilemas. Assim, respondemayu&oos acontece, que nos € dado a ver,
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ouvir, sentir. Cada hora concreta, com o seu cdot&ld mundo e do destino, designada a
cada pessoa, é linguagem para a atencéo despdBatBER, 1982, p. 49).

A realidade concreta € 0 que suscita a nossa respiidade e as nossas respostas.
Seja na acédo, seja ha omissao, 0 ser humano respongue lembra muito o nao-alibi

bakhtiniano.

Respondemos ao momento, mas respondemos ao mesipo por ele,
responsabilizamo-nos por ele. Uma realidade cand@imundo, novamente
criada, foi-nos colocada nos bracos; nds responsi@moela. Um cao olhou
para ti, tu respondes pelo seu olhar; uma criamgareu tua mao, tu
respondes pelo seu toque; uma multiddo de homews-sgem torno de ti,
tu respondes pela sua miséria (BUBER, 1982, p. 50).

Pensada dessa forma, a responsabilidade pressupdadividuo que responde a
alguém e por alguma coisa. A realidade da respditsaie € “prestar contas daquilo que nos
foi confiado, diante daquele que no-lo confiou] Quem cessa de dar a resposta cessa de
ouvir a palavra” (BUBER, 1982, p. 85). Para tamt@utor ndo alude especificamente ao ato
ético, mas ao ato da responsabilidade: o ato gemeabilidade é o que conecta a pessoa
humana e a verdade (p. 129). Em um acontecimemoreto, a palavra dirigida a alguém
provoca uma resposta pela qual alguém se respbmnsalli essa responsabilidade persiste,
mesmo quando o pertencimento a uma coletividadecpaeduzir o peso da responsabilidade
individual. O principio ético deve ser pensado camma atribuicdo do individuo, porque se,
por um lado, o individuo ndo é isolado, mas vindolaos outros, por outro lado, a
coletividade também nao é totalitaria (observamgsi autra semelhanca com a ideia

bakhtiniana do ndo-alibi e do sujeito como seranci

O que Buber enfatiza com a filosofia do diadlogorélacéo. E na relagdo que surgem
as emocgoes, 0s pensamentos e as vivéncias. Cornfoitmea (2003, p. 148) explica, a relacao
ndo é uma propriedade do ser humano, mas um eg@atacontece entre o eu e o outro, que
€ 0 eixo da formacdo de comunidades concretadada® é o que existe desde o principio, e
€ almejando relacionar-se com o outro que o indivigrimitivo empregou e aperfeicoou a
linguagem ao longo do tempo (BUBER, 2003, p. 20).d¢3sa razao, o filosofo considera que
ndo € a linguagem que se encontra no ser humaropmsar humano que se encontra na

linguagem (p. 46).

Um ponto de convergéncia das ideias de Bakhtin asrde Buber € que o filésofo

austriaco também reflete sobre a linguagem, na® eomsistema abstrato ou uma estrutura,
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mas como uma via de comunicacao, estabelecidecioteimente entre o sujeito e o outro,

que provoca uma resposta.

A diferenca nesse aspecto, porém, é que, para BadbeelacOes caracterizam-se pela
reversibilidade: o sujeito que se propde como edepem um intercambio de posicoes,
tornar-se tu. Ja para Bakhtin, as posi¢cdes detsuj@io sdo intercambidveis nesse sentido,
isto €, um ndo pode ocupar o mesmo lugar do optis, cada individuo tem uma posi¢ao
singular no mundo. Cada pessoa tem um lugar uncamereto que Ihe corresponde, posicao

gue néo é intercambiavel.

Em um ato de comunicacgéo, o sujeito imprime untadsivalorativo-emocional que
Ihe é prdpria, assim como o outro, ao tornar-seitsujtambém ocupara a posicao singular e
concreta que |Ihe corresponde. O sujeito particgpdidlogo com toda a sua individualidade
(BAKHTIN, 2010a, p. 349). A reciprocidade da mameiue é concebida por Buber
implicaria uma equipoléncia (um equilibrio de fargal de poder) que é raramente observavel

na realidade social que vivemos.

Essa diferenca no conceito de alteridade segunéibtiBae Buber é mencionada por
Ponzio (2010b, p. 34-35), que explica que o sujeaichtiniano € insubstituivel e esta em uma
relacdo dialogica assimétrica, sem reciprocidasiene alibis, em que ninguém pode ocupar o
lugar do outro. O ato individualmente responsavelob/e um sujeito, com seus valores
individuais (que podem coincidir com o0s valoresgdgpo), assim como envolve o outro ou

0s outros que Ihe sdo exteriores e distintos.

Além da irreversibilidade da relacéo, ha a irrdpldiade da palavra, ou seja, o que foi
dito ou feito por um sujeito ndo podera ser ditofeito por outro igualmente, o que se
justifica pela unicidade do ato. “O eu de cada mansua singularidade, e, portanto, ndo como
eu-tedrico, cognitivo, mas como vivo atestado digppo nao-alibi no existir, ndo se da em
uma relacéo reversivel, simétrica com o outro” (ZGN 2010b, p. 34). Uma relacéo desse
tipo, simétrica e reversivel, seria condizente csmprocessos de comunicacao lineares, como
0S esquemas abstratos da comunicacdo que se gestria emissor, receptor, cédigo e
mensagem, expde o autor. No ponto de vista bakhtinientretanto, o processo comunicativo

nunca sera mecanico, abstrato ou uma simples g@gudesses elementos.

O sujeito tem um caréater ativo e estda em um infiabddialogo constitutivo com o

outro. Por isso, considerando ambos o0s aspectddhtiBarecusa tanto a primazia do
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individual sobre o social, quanto a ideia de uneitujsobreposto pelo meio social (SOBRAL,
2005a, p. 22).

O ato é participativo, e aquele que age € respefmmante ativo e dialogico, ou seja,
ele ndo é subjugado pela coletividade, ainda qokatauma existéncia relacional. Cada
posicdo axioldgica é singular e ativa, uma vez grogém de um sujeito capaz de imprimir
um tom emotivo-volitivo em relagdo a alguma coissoeseu proprio existir. A manifestacéo
“do pensamento, do sentimento, da palavra, de wéa a precisamente uma disposi¢cao
minha ativamente responséavel” (BAKHTIN, 2010b, p).9

Ao afirmar que “a singularidade Unica ndo podepsgrsada, mas somente vivida de
modo patrticipativo”, Bakhtin (2010b, p. 58) declaramdo passividade do sujeito no evento,
assim como a sua interrelacdo com o outro. O suggitarticipativo ndo sO nos atos tangiveis,

mas também no seu proprio ato de pensar, pelcéquahico responsavel.

E por essa razdo que um mesmo objeto tem indiceslales distintos em relacdo ao
eu e em relacdo ao outro, porque mudam 0s pontesstéee o tom apreciativo conforme
cada pessoa, 0 que “ndo compromete a unidade tidosda mundo, mas a eleva ao grau de
unicidade prépria do evento” (BAKHTIN, 2010b, p.2)40 valor ndo é estatico ou abstrato,
pelo contrario, é realizado e atualizado em cadaemto do existir, em cada realidade
concreta, a medida que operado por diferentestesijegiom visdes de mundo que lhe séo
préprias. Se os valores das coisas mudam confoymessoa que as contempla e o seu ponto

de vista, é porque o sujeito € agente e operante.

Esse sujeito ativamente responsavel tem seu propgteo de valores, e descrever
arquitetonicamente como esse ndcleo de valoresnsala ao mundo concreto parece ser o

objetivo da filosofia moral de Bakhtin.

N&o é nossa intencdo fornecer um sistema ou unmtémie sistematico de
valores, no qual conceitos puros (idénticos a Simes em conteddo) sejam
ligados entre si a base de uma correlagéo l6gicpepretendemos fornecer
€ uma refiguracdo, uma descricdo da arquitetbreighaoncreta do mundo
dos valores realmente vivenciados, ndo governadoupo fundamento
analitico, mas com um centro de origem realmentereto, seja espacial ou
temporal, de valorac@es reais, de afirmacfes, fesae cujos participantes
sejam objetos efetivamente reais, unidos por relagdncretas de eventos
no evento singular do existir [...] (BAKHTIN, 2010t. 123-124).

A dimenséo valorativa do ato evidencia que “tudst@enundo adquire significado,
sentido e valor somente em correlagdo com um seaho” (BAKHTIN, 2010b, p. 124), ou

seja, a ética esta calcada nas acfes de um sheitano concreto. Esse sujeito responde
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eticamente por seus atos, uma vez que nao saoaubralibis ou outra forma de evasao de
seu compromisso com a existéncia: ele compromegerssponsabiliza-se desde o momento

em que elabora seu pensamento.

Nesse processo, a alteridade tem papel fundameuwial,é pela percepcdo do outro
gue o sujeito se constitui: “avaliamos a n6s mesdwoponto de vista dos outros [...] desse
modo, levamos em conta o valor da nossa imagemnextto ponto de vista da possivel
impressao que ela venha a causar no outro”, dihtBak2010a, p. 13-4). Igualmente, as
condutas podem ser balizadas dessa forma, pekcamfue fazemos da resposta dos outros

as nossas agoes.

Nos atos (de linguagem, de pensamento, de atijidaderre um movimento do eu
em direcdo ao outro. Como o sujeito ndo pode ghea si mesmo como um objeto exterior,
€ pela alteridade que ele torna-se esteticamegtéfisativo e adquire a autoconsciéncia,
nocéao recorrente em outros textos do autor: “Tudaeme diz respeito, a comecar pelo meu
nome, chega do mundo exterior a minha consciérala poca dos outros (da minha mae,
etc), com a sua entonacdo, em sua tonalidade trateeamocional. A principio eu tomo
consciéncia de mim através dos outros [...]” (BAKHN;T2010a, p. 373Apontamentos de
1970-197}; “eu existo para o outro e com o auxilio do oUBAKHTIN, 2010a, p. 394,
Metodologia das Ciéncias Humana#éssim, como observa Ponzio (2008, p. 193), @ eu
outro sdo inseparaveis a medida que o0 eu necessibatro para construir o mundo e a Si

mesmo.

Zavala (2009, p. 160) profere que o ato ético éugdr privilegiado [...] cujo centro
fundamental é a recepcao do eu no outro”. Reconloegatro é uma condi¢cdo essencial para
0 sujeito devido ao vinculo dialégico constitutigoe os une nas interacdes sociais. Dito de
outra forma, o individuo impde-se como sujeito twrasponsavel passando por uma relacao
de intersubjetividade, o que faz do ato ético um@ague “provém do eu como centro

arquitetdnico, sempre orientado para o outro” §2)1

Bubnova (2006, p. 90) também considera fundamests “prisma eu-para-mim, eu-
para-outro, outro-para-mim, mediante o qual estaleehos nosso vinculo arquiteténico com
o0 mundo e nos afirmamos no ato (ético)”. Dessa dQrfa autoria do ato € dupla por
definicdo; seus participantes adquirem responsiabiéi congénita, contextual e ontologica ao
mesmo tempo, pelo outro e pelo ato [...]” (p. ¥CPm a “dupla autoria”, a autora chama
atencdo para o outro no eu, para o dialogo infiedéntre diferentes vozes sociais que é

caracteristico do pensamento dialégico bakhtiniano.
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Por essa razdo, Bakhtin entende que tudo quevddndl é também social, inclusive o
pensamento e os valores, porque o individuo esimteente no dialogo constitutivo com o
outro (MIOTELLO, 2010, p. 97). Inferimos que, apeda o sujeito ser singular no sentido de
que € unico, particular e insubstituivel, podemasnele certa pluralidade relativa as diversas

vozes que o constituem.

E desse modo que o sujeito é concebido por Bakb&m, no entanto, elaborar
propriamente uma teoria do sujeito ou da subjeitkéd] como adverte Teixeira (2006, p. 229).
A questao é tratada de forma pulverizada nas awdzirculo, em que o sujeito é concebido
como um ser da linguagem, cujo processo de coigsitlocorre pelo outro, nas relagbes
dialdgicas, na interacéo social e na realidaderetada enunciagéo.

1.3.4 O ato concreto e contextualizado

Na filosofia moral proposta por Bakhtin, a ndo edigio do ato € tdo importante
guanto o reconhecimento da singularidade e da assiyidade do sujeito para a producédo de
sentido, para a compreensao do mundo e para agpsténcia, pois os dilemas éticos se
realizam em contextos concretos, com individuossréessim, o autor acredita que a vida
consiste em uma série de realizagbes concretamglaasidade. Sob esse ponto de vista, a
objetividade é vazia, pois se refere somente a umdmde possibilidades e potencialidades,

as quais nao condizem com a realidade social otraduzirem valores.

O ndcleo valorativo requer que um sujeito, em umtexio concreto, faca suas
interpretacdes e avaliagbes do mundo. Nas palaed&akhtin (2010b, p. 101), “é apenas a
relacdo com o contexto Unico e singular do exestento através do efetivo reconhecimento
da minha participacéo real nele, que o torna unregponsavel. [...] Eu existo no mundo da
realidade inelutavel, ndo naquele da possibilidadeita”. E o autor complementa: “A vida
pode ser compreendida pela consciéncia somentspansabilidade concreta” (p. 117). Nao
podemos fazer referéncia ao dever ético sem erateregponsabilidade, porque as coisas sb

adquirem obrigatoriedade quando vinculadas a utmacsio concreta.

Amorim (2006a, p. 19) explica que a oposicao eatinee objetivacédo € decorrente da
oposicao entre “espacgo e tempo concretos e Unesehtoversusespaco e tempo abstratos
unitarios da teoria”. O ato € sempre concreto,,|l0§0 possui carater geral ou hipotético.
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A relevancia da situacdo que abrange o ato advémr@aia nocdo de sujeito: o
sujeito age de maneira situada, isto €, em relac@guém e a alguma coisa com que
estabelece relacdes diretas (derivadas do prindiplogico fundador dos discursos, assim
como do dialogo com outros dizeres, outras acdmgres sujeitos) e relacbes mais amplas,
gue dizem respeito ao vasto quadro sécio-hist@pmocircunda os atos (SOBRAL, 2009b, p.
123).

Com isso, percebemos que a contextualizacdo des estid vinculada a propria
concepcao dialogica da linguagem, pois, ao mesmpdeem que o Circulo defende a néo
abstracdo dos atos, apregoa a ndo abstracéo tinguigolochinoV, em texto originalmente

publicado em 1926, afirma:

O enunciado concreto (e ndo a abstracdo lingujistasce, vive e morre no
processo da interagdo social entre os participal@eshunciagdo. Sua forma
e significado sdo determinados basicamente pelaafog carater desta
interacdo. Quando cortamos o enunciado do solaeab nutre, perdemos
a chave tanto de sua forma quanto de seu contetfuldo—que nos resta €
uma casca linguistica abstrata ou um esquema semantalmente abstrato
[...] (VOLOCHINOV, 1976, p. 9-10).

Ao mencionar as duas faces do ato, comparando-ouwnndano bifronte, Bakhtin
diferencia conteudo-sentido e realizagdo histaicaer-real (uma distingdo que lembra muito
a diferenciacgéo feita entre significacdo e temaMarxismo e Filosofia da LinguaggmAo
conteudo-sentido pertence tudo que € universattiobje abstrato, ou seja, as possibilidades
ainda nao realizadas, enquanto a realidade histéeifiere-se ao processo de realizacéo, ao
produto da subjetividade, cuja existéncia é Unitaepetivel (a existéncia € um evento em
processo). O ato abarca ambos os lados, o conssindidlo e 0 processo-realizagdo, pois
considera “o contexto ultimo, com o qual relacitar@oo seu sentidassim comm seu fatd
(BAKHTIN, 2010Db, p. 80, grifos do autor).

A filosofia do ato busca contempla-lo naquilo gleetem de geral e de particular, na
sua completude, criticando as correntes filosofipaes privilegiam o conteido em detrimento
do processo, assim como as que enfocam o procedsspeezam o contetudo (SOBRAL,
20054, p. 28). O ato é visto na sua integridade adpnange o processo (realizacdo), o produto
(contetido) e o agente (SOBRAL, 2008, p. 224). ®déssna, como diz Miotello (2010, p.
90), o ato ético bakhtiniano movimenta-se entraigarsal e o singular.

° O texto de Volochinov (1976; 2011) intitulaBéscurso na vida e discurso na aderesenta visiveis conexdes
com os texto®ara uma filosofia do ate Arte e responsabilidagembos de Bakhti(2010a; 2010b), conforme
observa Sobral (2005a; 2008).
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Tal distingdo esta também ligada a dualidade erdlielade tedrica e factualidade
histérica. A partir da perspectiva marxista do maliemo histérico, que enfoca a praxis
historica, ou seja, a nocdo de que, enquanto visefapemos historia, Bakhtin considera que
isso corresponde ao conjunto dos atos Unicos, etmsce contextualizados que compdem a

vida cotidiana dos seres humanos.

Pensar sobre o ato ético de modo participativonéegtualiza-lo, pois assim podemos
tentar apreendé-lo na sua totalidade, que inclwiooesso (realizacdo histérica) e o produto
(conteudo-sentido), o que deveria, na opinido dehta (2010b, p. 67-69), ser tarefa da
filosofia: inserir as questdes tedricas no conteéxtiwo de sua existéncia, superando a cisao
entre a teorizacdo sobre a cultura e as praticascsdturais efetivamente experienciadas.

Alids, a contextualizacdo dos atos humanos em @i social determinado, assim
como a contemplacédo dos eventos cotidianos saceetemque identificam os trabalhos do
Circulo e os distinguem de outras teorias que visaabstracdo e a universalizagdo de
reflexdes tedricdd A teoria dialégica opde-se, nesse sentido, a.Kant

Para Kant, o dever surge como um imperativo caimg@ue se impde a consciéncia
moral do individuo como uma norma que deve ser cdiapor si mesma. Trata-se de uma
acao racionalmente imposta como necessaria. O éesemprido pelo dever, isto €, ndo ha
outros interesses ou motivacdes alheias a ele mekniRakhtin (2010b, p. 48) defende que o
dever ndo é uma categoria formal, porque ndo exitézos, valores ou deveres morais

validos em si mesmos.

Conforme citado na primeira etapa deste capitudtica formalista de Kant defende a
moral estabelecida priori, em que o dever é imposto de modo racional. “Avm#ade néo
€ boa por aquilo que promove ou realiza, pela aptidara alcancar qualquer finalidade
proposta, mas tdo-somente pelo querer, isto é enesina” (KANT, 2007, p. 23). O autor
acredita que “a regra € objetiva e universalmeatdadeira s6 quando vale sem as condi¢des
subjetivas, contingentes, que distinguem um seuwralatle outro” (KANT, 2004, p. 44).
Assim entendida, o que determina a moralidade deagéio ndo sdo 0s seus propositos, mas
o imperativo categorico, que representa o prinadpjetivo que obriga uma vontade, ou seja,

€ 0 principio ético universal.

1% Como Sobral (2005a; 2005b) cita, as obras do Direuem carater especial, a filosofia bakhtinidnaato
dialogam constantemente com outros filésofos, cdviarx, Kant, Heidegger, Schelling, Husserl, Jaspers,
Kierkegaard, Hegel, Scheller, entre outros. Para Ueitura dos didlogos entre Bakhtin e outros ramos
filoséficos, indicamos Sobral (2005b).
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Chaui (2000, p. 170) observa que, para Kant, n&teelkondade natural, por isso &
necessario o dever para tornar o ser humano umaat através da razao. A regra pratica “é
sempre um produto da razéo, porque prescreve g.atabBssa regra, porém, para um ser no
gual a razdo nao é o fundamento Unico da deterdondg vontade € um imperativo, isto é,
uma regra determinada por um ‘deve ser” (KANT, £20p0. 42). E o dever, presente como
imperativo, que refreia a tendéncia natural do lsgnano de agir segundo interesses e
impulsos. Em suma, o imperativo categorico € o dewvsdaurado objetiva e racionalmente

por uma lei regente das acdes humanas e estenttidosade modo universal.

A acao moralmente vélida, no idealismo kantian@péesentada como objetivamente
necessaria somente por si. Dito de outro modo, werddormal € incondicional e
universalmente valido, sem ser determinado pelos dgi um uUnico sujeito. O que €
moralmente bom vale para todos os sujeitos humar®ddixado por fatores objetivos, sem
interferéncia de subjetividades (KANT, 2007, p..48)

Contrariando esse ponto de vista, Bakhtin acrefliando ha agir ético que ndo seja
diretamente vinculado a um sujeito humano cujaiglpaicdo € singularmente ativa e
responsavel. “O ato na sua integridade € mais gciermal — é responsavel” (BAKHTIN,
2010b, p. 81). O juizo universalmente valido, camdefendido por Kant, é abstrato. Se a
ética esta vinculada ao agir com autoria, que t gesponsavel — um ato que nada tem de
abstrato, pelo contrario, € concretamente vividmtdo ndo podemos definir a ética como um

sistema de deveres ou de valores abstratos.

Para o autor, o dever ético ndo é uma simplesifitagsio, mas um posicionamento

valido em um contexto social vivido.

Nao existe um dever estético, cientifico e, ao ldeles, um dever ético: ha
apenas 0 que é estética, tedrica, e socialmenidovél ao qual se pode
agregar um dever a respeito do qual todas estitadat sdo de carater
técnico, instrumentais. Tais posi¢cfes adquiremvslidade no interior de

uma unidade estética, cientifica, sociologica; entpuadquirem o dever na
unidade da minha vida singular e respons@®@KHTIN, 2010b, p. 47).

Com isso, Bakhtin (2010b, p. 71-75) ople-se a étiederial, assim como a ética
formal. A ética material (conteudista) é criticgoar defender que um ato é ético quando
regido por normas morais gerais, isto €, normasodéetdo que foram elevadas a principios
gerais. O primeiro equivoco dessa corrente, segaralgor, € acreditar que existam normas

especificamente éticas e normas que caibam a odisagplinas cientificas (a logica, a
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estética e a biologia, por exemplo). Para o tepasaormas ditas éticas em nada diferem das

demais normas cientificas, ja que também necessiaiemonstradas como verdadeiras.

Além disso, permanece sem explicacdo a maneira conaoproposicéo tedrica pode
ser transformada em uma norma geral para condiNasmaioria dos casos, tais normas
éticas representam um conglomerado metodologicamedb articulado de diversos
principios e valoracdes” em que o dever ético sarpartir do exterior (BAKHTIN, 2010b, p.
73). O segundo equivoco apontado € a universalidagigrincipios, ou seja, assumir que o

dever possa ser aplicado a qualquer um, o que taréhén erro presente na ética formal.

Assim, é sustentada a ideia de que o ato, com@d@idoncreta, material e historica,
jamais pode ser reduzido a normas gerais ou aagbss8 de qualquer natureza. Na critica
bakhtiniana a Kant e a seus seguidores, o teqngsorexpde que a ética formal sobrepde o
mundo tedrico a todos os outros, impondo o prediarida forma mais vazia e improdutiva
do que é universal”, porque o teoricismo da razatiga distancia-se totalmente do ato vivo
real ao abstrair ndo s6 o préprio ato, mas tambeéunjeito-autor (BAKHTIN, 2010b, p. 78).

O sujeito moral ndo é tedrico ou transcendentestiii|, ele é real e concretamente
historico, da mesma maneira que sao os juizos saeestljeito efetua. O ato ético depende da
contextualizacdo do sujeito e da sua tomada dedmsisso significa que o ato orienta-se
pelo lugar Unico ocupado pelo sujeito, com todossess pontos de vista valorativos
particulares. Um conjunto de valores validos etmaesmos é um contetdo abstrato que néo
tem peso na existéncia de uma pessoa até quendsgduo entre em uma relacdo emotivo-

volitiva com esses valores.

Essa posicdo ndo deve, porém, ser confundida clativiemo moral, pois h4 uma
relacéo constitutiva desse sujeito com outros teigiecom 0 contexto sociocultural em que se
localiza e, consequentemente, com 0s valores recads por esses sujeitos e nesse
contexto. O que confirma a singularidade do sugiexatamente a possibilidade da davida e
da contradicdo que surgem no instante em que qusedro valorativo ndo coincide com 0s
valores dos outros. Esse é o indicativo de uma tVédativamente agente e operante”
(BAKHTIN, 2010b, 103).

Miotello (2010, p. 96), pelo prisma bakhtinianopksa que a coisa em si existe como
objeto, enquanto a coisa em relacdo a um sujeisteera visdo particular desse sujeito, por
um ponto de vista, um olhar, um acento apreciaigdes que humanizam o objeto, ponto j&

defendido por Marx, salienta o autor. Conforme wamwor as relacdes desse sujeito com 0s
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outros e com as coisas, ele imprime sua assinaturaundo juntamente com seus valores.
“As coisas todas existem porque eticamente euuatrébelas o meu ponto de vista, 0 meu
olhar, as minhas ideias, 0 modo como eu vejo O mUEOMO eu penso as coisas”
(MIOTELLO, 2010, p. 96-97).

Holquist (1993, p. 5) pondera que a reflexdo fifmsddo ato responsavel pode ser
considerada uma forma de “pensar além da formul&eatiana do imperativo ético”. A
experiéncia humana vivida é o que interessa a Baki#o valores e deveres estabelecalos
priori.

Os deveres nao sao fixadmpriori, porque eles ndo simplesmente existem, eles estao
correlacionados com a singularidade e a unicidadeatbs humanos. Uma lei do dever que
fosse estabelecida antes da experiéncia, como amualf,, poderia ter um conteddo, mas
careceria de expressdo. Um conteudo abstrato nd® gervir como critério para os atos
humanos concretos, “para a vida da praxis, parala do ato, porque nele eu néo vivo”,
afirma Bakhtin (2010b, p. 52), ou seja, a perspadiedrica formal é indiferente ao sujeito
real e concreto. Sendo a lei proveniente de undatpensamento, essa lei torna-se valida e
produtiva somente no momento de sua realizacadricest quando integra um contetddo e um

processo de existir.

Portanto, 0o que obriga um ato ndo é o conteludo a@erd que é apenas um
componente desse, mas a consciéncia responsavelaters do sujeito que o pratica. “A
assinatura € o que me obriga; a proposicao tepécane obriga a nada”, esclarece Amorim
(20064, p. 19). Em outro momento, a autora sirstagize, para Bakhtin, o dever moral do
sujeito é realizar seu lugar Unico no mundo e @Egponsavelmente, sem alibis (AMORIM,
2009, p. 39).

A filosofia como sistema de pensamento abstrati@@ celacdo com a vida real e
pratica € fraca ou inexistente, € um sistema vagie ndo tem lugar no pensamento
bakhtiniano. A filosofia moral é uma filosofia dala&, e seu objeto deve ser “o mundo no qual
0 ato se orienta fundado na sua participacao singlal existir’ (BAKHTIN, 2010b, p. 114).

E isso que o autor coloca em evidéncia ao defemdegzsponsabilidade sem alibis e a
inexisténcia de uma norma especialmente éticaica éitrapassa os limites de um campo
teorico, ela estd na vida concretamente vivida, mas diversas situagfes. Passamos, a
seqguir, para outra categoria do pensamento filosdjue se vincula a ética e que, por sua

presenca na maioria dos textos bakhtinianos, nde per ignorada: a estética.
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1.4 Etica e estética

A estética (do graisthesis que significa percepcdo sensivel, intuicdo, Eyaé a
doutrina filosofica que também integra a axiologi@studa o0 modo como a arte ou outras
formas de criacdo estética relacionam-se com ouaegyorias de pensamento, tais como a
ética. A definicdo de Vita (1965, p. 163) esclaréeearte € um modo de realizar, ndo um
modo de pensar. Mas nao existe obra ou acdo sgetgird&ntéo, € pensando nesse projeto

de atividade humana capaz de gerar um corpo séqgsivasurge a estética.

E comum crer que a estética restringe-se ao beds, ansua relagdo com o belo é
muito mais uma evidéncia da dimensao axioldgicaeleamo filoséfico que uma restri¢éo,
pois a determinacdo de que algo tem ou nao teraéphkessa por um processo de valoracao.
Outra restricdo presente no senso comum € a da esiética limita-se a arte, logo, o que nao
fosse arte nado teria lugar na estética. Isso, nemtan depende mais da perspectiva do
pesquisador que de uma predefinicho do campo, vigte indmeros estudos
contemporanedSda comunicacao visual e da comunicagéo mididdicasido desenvolvidos
no ambito da estética, fato ja preconizado por AdqR008, p. 28) ao afirmar que a arte,
mercadorizada em uma época de superproducdo, pereautonomia, dificultando a

definicdo do que é ou néo ¢ arte.

Contudo, como avalia Hermann (2005, p. 31), o gqugorta nesse caso ndo € uma
definicdo da arte, mas a estética como um resuttadexperiéncia e dos sentidos dos sujeitos,
a medida que amplia as relacbes humanas com o mnctisive em suas interconexdes com
a ética. O juizo estético, assim como o juizo deaméaz parte dos juizos de valor. Por essa
razao, ética e estética costumam ser abordadaswonpar conceitual.

Kant (1995)* analisa a experiéncia estética, especialmentézo fle gosto, buscando

determinar se esse juizo € totalmente subjetivos@upossui alguma objetividade. Por

1 Exemplificamos com trabalhos de pesquisadoresidiras, como Rahde (2003), que investigou questdes
éticas vinculadas a composicéo estética iconografie histdrias em quadrinhos norte-americanas dos a
1930, verificando como os valores morais da épocanf construidos imageticamente; Oliveira (2006jog
discutiu sobre o vinculo entre a ética e a estétwaomunicacéo publica pela analise do discursiiqmo
partidario; e Galhardi (2010), cuja investigacdo @gtética publicitaria demonstrou como as imagens
proporcionam prazer emocional ao consumidor em@asinie produtos e servigos.

12 Citamos novamente Kant pelo didlogo estabelecitoeeos estudos bakhtinianos e o sistema filoséfico
kantiano, fato inclusive relatado por Bakhtin (BAKI; DUVAKIN, 2008), que leu os escritos do prinir
autor ainda adolescente e, quando adulto, maniga® Igituras e discussdes desde o primeiro Cirguéo
integrou. Bakhtin ndo faz uma critica ponto a p@dgaradigma kantiano, mas o toma “como pontcadiidg,
fundamento e, sobretudo, pressuposto de sua peiphiaracao” (COSTA, 2005, p. 280).



48

subjetivo e objetivo, vale observar que Kant (2q041) entende que principios praticos sao
subjetivos quando atendem a vontade de um sugitdjetivos quando séo validos para a

vontade de todos.

O autor inicia su&ritica a faculdade de juizo estétieapondo que o juizo de gosto é
um juizo estético e segue contrapondo o estéticintetectual ao proferir que, por ser
estético, 0 juizo de gosto ndo é um juizo légicodeuconhecimento. Como consequéncia
disso, a faculdade de julgar aplicada ao juizotiestem nada altera o conhecimento,
restringe-se, pois, a um sujeito particular e @agbes também particulares (KANT, 1995, p.
48).

O gosto decorre da capacidade de apreciacdo,nedese ao juizo que fazemos diante
de um objeto conforme a faculdade da imaginacdosentimento de prazer ou desprazer
suscitado pela representacédo desse objeto. A iangipn que segue um livre jogo para Kant,
pode ser reprodutiva, quando o que € imaginadpregentado possui um referente existente
no mundo, nesse caso, a imaginacao segue leissdeiagsio; ou pode ser produtiva e
espontanea, atuando “como autora de formas arbgrdée intuicbes possiveis” (KANT,
1995, p. 86).

Isso significa que o juizo estético kantiano é masémente determinado de modo
subjetivo, uma vez que passa pelas sensactesaitm sd que diz respeito a representacao,
produto da imaginagdo em relacdo a um objeto, pedeelativamente objetivo, mas o que
diz respeito as sensac¢fes ou aos sentimentos pan®OPOr uma representacdo € um produto
subjetivo advindo da maneira como 0 sujeito € dtetaelo objeto. Como exemplo, Kant
(1995, p. 51) cita a cor verde dos prados, queocpercepcao de um objeto do sentido (a
percepcao da cor), corresponde a objetividadesg@iagrado (alguém que expresse gostar ou

nao gostar da cor) € da ordem da subijetividade.

O juizo estético requer a atuacdo dos sentidos, bemo da imaginacdo. A
imaginagdo produz o simbdlico ao tornar sensivel idria racional. Assim, o juizo estético
corresponde a uma capacidade subjetiva do individpesar de existirem aspectos dessa
capacidade de apreciacdo que sdo compartilhadosupros sujeitos, o que pode gerar certa
universalidade na apreciacdo estética. Por esswandeterminados objetos séao julgados
belos por uma grande quantidade de pessoas. Oébelque proporciona prazer para um
sujeito, mas na avaliagdo desse sujeito, encoateaexpectativa de que os outros estejam de
acordo com o juizo feito (dito de outra forma, dg@mento de belo contém um eco

universal). O juizo de gosto € valido para qualguere, entretanto, ndo pode ser considerado
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completamente universal em relacdo ao objeto. Nems®, ha segundo Kant (1995, p. 56)

uma universalidade subjetiva.

O autor distingue trés juizos: o juizo de belajiaq de agradavel e o juizo de bom. O
agradavel, o belo e o bom designam “trés relactvessas das representacdes ao sentimento
de prazer e desprazer, com referéncia ao quahglisthos entre si objetos ou modos de
representacdo” (KANT, 1995, p. 54). O principalexgtp que os diferencia é o interesse, que
consiste na complacéncia ligada a existéncia detigp. 49). O juizo livre de interesses, por

nao atender a vontade de um sujeito particularén@msiderado subjetivo, mas universal.

Assim, o0 juizo de belo deriva-se da contemplac&imdependente do interesse do
sujeito pelo objeto. Ja o juizo de agradavel egaresn interesse, assim como o de bom pode
expressar. Algo pode ser bom porque € util pananadgcoisa, ou pode aprazer por si mesmo,
0 que significa que € bom em si (KANT, 1995, p.52)- Julgar um objeto como agradavel
indica que ha um interesse pessoal por esse obieequentemente, o julgamento estético

de agradavel ndo é livre, tampouco universal.

E a partir desses juizos e de como eles se retanicom o interesse que Kant vincula
a €ética e a estética. O sujeito que guia suas agbesnte pelos juizos de agradavel e de bom
(util para alguma coisa) ndo pode ser considerad@lmente bom, porque agir conforme
uma finalidade é o mesmo que justificar os meiogjaaquando esses forem inescrupulosos.
Isso se aplica inclusive quando o fim é a felicelgéral, ponto em que Kant e Stuart Mill,
por exemplo, diverget A moralidade n&o requer um interesse no Util owagradavel, ha
apenas o interesse de que a acdo seja produto aleramtade boa por si. Assim, o traco

distintivo entre a ética e a estética é o interesse

Um ponto em que a estética e a ética aproximanmsz da outra na concepgao
kantiana € que tal qual o juizo moral, o juizo dstg deve ser fundamentaariori e, assim
como a conduta ética, ndo pode ser motivado pofimmou seja, deve ser desinteressado
(KANT, 1995, p. 66-67). A diferenca essencial, eta@nto, € que o0 juizo estético, sendo
regido pela faculdade da imaginacédo, é contempla¢imquanto o juizo moral, como produto
da razéo, é pratico e categoricamente imposto8)p.Rortanto, agir moralmente é diferente

de expressar gosto por uma conduta moral.

Etica e estética também se entrelagam na perspedéivFriedrich Schiller (1759-
1805), outro filésofo e historiador alemao que fagentre as influéncias de Bakhtin. Para

13 Cf. secdo 1.2Responsabilidade Social
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Schiller (2002), o esteticamente belo e 0 moralméoim podem associar-se a medida que o
primeiro contribua para despertar o carater mogalimh povo. Para tanto, a estética deveria

estar incluida na educacdo como um meio para aecaca real liberdade.

O ser humano capta o0 mundo sensivel, exterioriaa-acontempla-o esteticamente,
imprimindo no mundo sua individualidade (persoredie) e, conforme isso ocorre, torna-se
um ser reflexivo e livre. Em outros termos, a é@saépermite que o individuo apreenda as
coisas do mundo e conjecture sobre elas, tornandorgulgador diante de um objeto
(SCHILLER, 2002, p. 125-126). Assim entendida, &té&sa ndo € um resultado da liberdade,

mas uma condi¢do para que a liberdade e, na seguémomportamento moral, efetivem-se.

A estética vincula-se a ética em Bakhtin a medige € tratada a concretude do ato
ético ja no manuscrito do inicio dos anos 192@ &rre conforme o estético é relacionado
ao palpavel, ao visivel, ao sdlido, ou seja, ao mpaemos perceber na concretude de nossa
existéncia, no¢do que se vincula ao proprio sicgifd dessa categoria filosofica, a qual, por
definicdo, incorpora tudo que esta na ordem doiselnes, portanto, materializado.

Sendo assim, seguindo a tradicdo bakhtiniana detuglee que diz respeito a acao
humana pode ser pensado filosoficamente (e etid@peonsideramos que a estética abrange
tudo que é sensivel, isto é, tudo que tem uma rakdede e é perceptivel pelos sentidos
constitui um corpo estético (e signico). A criagédal e a criacdo visual estdo nesse campo.

Em se tratando da publicidade impressa, a sua ialatade discursiva constitui um
corpo estético. A estética esta, em um primeiro emdm naquilo que é percebido: sons,
movimento, imagem, tipo de papel, cores, tipografieclusive, escolhas lexicais e sintaticas
do texto verbal. Todos esses aspectos sdo intaeiente elegidos no texto, constituindo o
ato comunicativo. Da mesma forma, um poema simerétium corpo estético cujas escolhas

lexicais foram projetadas em termos de sonoridatiaggamacao.

Contudo, o autor também afirma que o mundo conuetée vivido em que o ato é
praticado “é um mundo visivel, audivel, tangivelngavel, inteiramente permeado pelos tons
emotivo-volitivos da validade de valores assumidasio tais” (BAKHTIN, 2010b, p. 117).
Nesse sentido, a estética bakhtiniana vai alénodoeito tradicional de estética, pois nédo se
restringe ao plano material, envolve também o égiob, que, como valor, esta além dos

limites materiais.

Os elementos materiais que compdem uma criacaicastéomo cores, tons, formas,

linhas, imagens, gestos, poses, rostos, etc.” (BAKKH2010a, p. 55), sdo portadores de tons



51

emotivo-volitivos que operam como indices axiolégigesultantes da assinatura de cada
sujeito singular. Os valores bakhtinianos ndo eaxjam aos juizos kantianos de belo, bom e
agradavel, mas sim ao valor compreendido como t¢idseem constante construcdo e
atualizacdo, como explica Machado (2010, p. l14@0mpiementando: “Os valores se
desenvolvem entre sujeitos no interior da cultuvastruida pelas interagbes humanas”,

guadro em gue se dimensiona o objeto estético.

O mundo em que o ato se desenvolve é um mundacestgbis somente reagimos
aquilo que chega a nossa consciéncia atraves dslase e nos desperta valores. Isso
evidencia a relacdo entre ética e estética, enamibas fazem parte da arquiteténica do ato. O
ato de criacdo estética € um ato ético que regeléanto, o comprometimento de um sujeito

que imprime valores na sua criacao e € por elansspel.

Ainda na trilha bakhtiniana, pressupfe-se umangidt entre o dado e o criado. Se o
mundo fosse dividido entre o dado, que seriam @nahtos naturais (tudo o que
naturalmente existe), e o criado, que seriam aserios produzidos pela acdo de alguém,
poderiamos classificar os atos humanos na categoriiado. Sendo da ordem do criado, o
corpo estético é também um ato ético, pois todpacou material criado pela acdo humana é
decorrente de urpostupok ou seja, um ato intencional e responsavel deasigmental,

verbal, visual, etc.).

Bakhtin (2010a, p. 61) estabelece que “O todo iestétdo se co-vivencia, mas é
criado de maneira ativa (tanto pelo autor, como pehtemplador [que vivencia a atividade
criadora juntamente com o sujeito-autor])”. Comochtdo (2005a, p. 131) elucida, para o
autor, o “signo é tudo aquilo que significa. Por@@mhuma significacdo € dada, e sim criada
no processo das complexas relacdes dialdgicas dmomo outro”.

Tais relagdes nunca sao passivas. Alias, € umypest® dessa teoria que 0 sujeito
nao apenas reproduz as vozes sociais, ele tanmtdflet®, como as refrata, apresentando, no
“todo estilistico, um modo de percebé-la, experit@da e valora-la” (FARACO, 2005a, p.
50). Essa maneira particular com que cada sujipsiine sua assinatura integra a atividade
estética, e € precisamente nesse aspecto que difie@odo criado: o0 sujeito criador ou autor

sempre ocupa uma posicao axiologica.

Sendo assim, 0 nucleo axioldgico que asseguradadmiao objeto estético € o sujeito
humano criador ou produtor. Para tanto, ele ocupea posicao de exterioridade, de excedente

de visao (exotopia). O sujeito representa ou copliesteticamente o mundo a partir de uma
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posicdo exotOpica. A exotopia concerne a atividestética e criadora em geral e pode ser
definida como olhar a partir de um lugar extersityar-se de fora de alguém, alguma coisa
ou objeto. Emerson (2003, p. 253) observa que it&rios que governam qualquer evento

criativo sdo: a singularidade, a responsividadearater participativo, o que soO € possivel por
meio da exterioridade. E essa exterioridade, pdo o qual as coisas e inclusive 0s sujeitos
tornam-se esteticamente significativos (BAKHTIN 128, p. 54), que assegura a dialogia.

Na explicacdo de Amorim (2006b, p. 96), € o lugatemor que possibilita a
objetivacdo segundo a qual um sujeito se defin® meltro. Assim, quem faz uma
representacdo imagética de algo ou alguém, sitgsrsema posicdo exotopica a partir da
gual tem a nocao de acabamento do objeto a sersepado ou do outro. A autora ainda
destaca a importancia desse conceito para as Hdatkes, tendo em vista que nas pesquisas
da area predominam os textos como objeto. Nessg basuma visivel dialogia entre
pesquisador e pesquisado, em que um nao pode eenudeatro. Para tanto, sdo retomadas
“as condi¢cdes de enunciacdo e de circulacdo quecdnéerem [ao texto] as multiplas
possibilidades de sentido” (AMORIM, 2006b, p. 9Bdbre o0 mesmo tema, Sobral (2005c, p.
116) ressalva que o pesquisador “ndo nega, natemédmnsua [propria] insercdo social e
histérica, mas tem a obrigacdo de manter com melag@la e ao seu objeto (que podem ser

‘sujeitos!’) uma atitude exotopica”.

Isso ilustra o fato de que a estética ndo deveisanabs elementos estéticos
separadamente dos atos ou dos sujeitos que aanariar nesse ponto, Bakhtin (2010a, p. 61)
defende que a propensdo por elementos € um equirempeente, razao pela qual critica o
formalismo russo. E preciso analisar o “conjuntoobea”, o que inclui contexto, sujeitos e
diretrizes valorativas. Afirma o autor: “Fora ddagdio com o conteddo, ou seja, com 0
mundo e 0s seus momentos, mundo como objeto decioménto e do ato ético, a forma néo
pode ser esteticamente significante” (BAKHTIN, 2010. 35).

Refletindo sobre isso, especificamente sobre o @ado poético como forma de
comunicacao estética, Volochinov (1976, p. 4) dipe essa comunicagdo “deriva da base
comum a ela e a outras formas sociais, mas, ao oesnpo, ela retém, como todas as outras
formas, sua propria singularidade”. Mesmo com pea&siliaridades, a estética € uma “forma
Unica de comunicacédo [que] ndo existe isoladameteparticipa do fluxo unitario da vida
social, ela reflete a base econdmica comum e ed@save em interagao e troca com outras
formas de comunicacdo” (VOLOCHINOV, 1976, p. 4).
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Por isso, apenas distinguir caracteristicas uagagie algo criado sem considerar a
interac&o social entre as pessoas que participgmodesso criativo ou mesmo contemplativo
implica uma falha na sua compreensdao como meioodeumicacdo e de veiculacdo de
valores. A comunicacao é realizada e fixada em anpocmaterial, porém, nao esta restrita a
ele, visto que, na sua producdo, é estabelecidgpnaresso interativo entre o criador e
contemplador ou espectador. Sendo assim, 0 aut@idewa 0 corpo estético como 0 meio
que estabelece a comunicacéo, ou seja, 0 prodtébcesesta situado em uma interacao

social, condicéo para que haja valor estético.

Esta € uma das principais contribuicbes da teoi@dgica para a érea de
Humanidades, especialmente para os estudos semsidtidato de ndo se restringir ao que
esta presente na materialidade. Como Sobral (20B8-59) considera, Bakhtin ultrapassa o
materialismo dialético ao abranger a situacaodjsioncreta e imediata, o dito, mas também
o simbdlico, transfigurado e objetivado, o ndo ditm implicito, que consistem em uma

“elaboracgéo atravessada pela avaliagéo social”.

No paralelo feito por Emerson (2003, p. 261-268%jra como Kant, Bakhtin designa
a estética como o ambito em que “os interessesitoarn (aberto, livre, impessoal,
sistematico) e os interesses éticos (fechado, gadoede obrigacdes, pessoal) podem ser
conciliados”. Porém, diferentemente de Kant, oitedrusso define que a atividade estética
ndo é uma expressao da consciéncia subjetiva, tarop® ordenada por uma faculdade
particular, como a faculdade da imaginacdo propoesia primeiro, 0 que relegaria a estética

a um plano auténomo das outras esferas da acacmhuma

A concepcédo bakhtiniana estabelece o oposto: mlatie estética esta imbricada nos
processos sociais da vida concretamente vividaré&ntemente dos formalistas russos, como
Tezza (2003, p. 222) pontua, “Bakhtin esta atrésduwdestranhamento, mas da identidade — o
mundo da visdo estética ndo € uma forma distiddatenas da vida, mas parte integrante e

inseparavel delas”.

O ser humano é a “condicdo da visédo estética reared e na arte” (BOCHAROV,
1993, p. 18). Desse modo, ndo ha um dever étiaragp do estético (BAKHTIN, 2010Db, p.
47). Citando Faraco (2009b, p. 100), “é precisaragar a especificidade do estético nas suas

correlagcdes com os outros dominios da cultura”.

Entéo, tendo em vista a relacdo do ato estéticoaatn ético, tanto um como o outro

abarcam o conteudo do ato, que faz parte da atieidatética, 0 seu processo, que confere ao
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ato sua unicidade e irrepetibilidade e o seu compienavaliativd’, que da sentido a toda
experiéncia estética (SOBRAL, 2005c, p. 114).

Com seu “movimento axiolégico e semantico” (BAKHTIRD10c, p. 35), a atividade
estética é compreendida como uma experiéncia, parga se restringe a aspectos formais.
Pelo contréario, a atividade estética tem uma relag@éstancial com a vivéncia, haja vista que
o valor ndo é uma propriedade do objeto, mas unagéwr humana, resultante do modo
singular como cada sujeito articula-se com o muadoom a cultura, relagcbes que se
manifestam na linguagem. O vinculo entre linguagerética € o proximo topico desta

pesquisa.

1.5 Etica e linguagem

O objetivo desta secdo € a compreensdo do vineute ética e linguagem sem,
porém, que a questdo seja tratada exaustivamem@,vez que o tema € potencialmente
produtivo para um levantamento mais detalhado ée regsmo, historico. Considerando de
maneira sucinta, quando Bakhtin (2010b) sustentargio ha um dever ético a parte do
estético, ele atrela a ética a linguagem, iniciaadtendéncia que acompanha o0s outros
trabalhos do Circulo de conectar a linguagem ad8plos aspectos da vida em sociedade.

Volochinov (2009, p. 94) faz inclusive uma analogigre as normas morais e as
normas da lingua: como normas sociais, as moraianva@m grau, extensao, relacdo com a
infraestrutura, classe social e comunidade a queap&am, caracterizando-se pela
mutabilidade e variabilidade. O mesmo acontece @&dimgua, que como sistema abstrato de
normas fixas e imutaveis nao corresponde a sualadal histérica. O sujeito “serve-se da
lingua para suas necessidades enunciativas casicf¢@LOCHINOV, 2009, p. 95). Como
foi no curso dos eventos e diante de necessidadés de comunicacdo que o ser humano
desenvolveu a linguagem, sua existéncia como sistebstrato € posterior ao seu uso

concreto.

Inferimos, portanto, que o ponto de vista adotaala ja linguagem € 0 mesmo para a
ética: € nas praticas vivas que ambas existemognérge por esse prisma que poderao ser

compreendidas. E na linguagem e pela linguageno gudividuo manifesta sua singularidade

14 Cf. secdo 1.3, em que esses planos foram referidos
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e age responsavelmente. Como dito anteriormentétiBaacredita na ndo abstracéo do ato,
uma vez que os dilemas e as escolhas individuasatizam em um meio social palpavel. A
ética implica a responsabilidade, e a responsal#éidsomente existe na relagdo com o

contexto unico e singular da vida.

A linguagem (ndo sO a verbal, mas a linguagem camotodo de significacdo) &
requerida pelo préprio reconhecimento da pesso@ ecomser capaz de propor-se coeuce,
assim, agir responsavelmente. Segundo Ponzio (200204), a alteridade e a relacao
dialogica implicam “a questéo da linguagem verbdbesigno em geral, porque o diadlogo e a

alteridade séo as modalidades primordiais daquikosg apresenta como signo”.

Em outros termos, a linguagem esta no proprio geade constituicdo daem que
ocorrem as relacbes eu-para-mim, eu-para-outrotm®-para-mim. Retomando a ideia de
Buber (2003) de que ndo é a linguagem que se eacemh nds, mas noS que nos
encontramos na linguagem, consideramos que essmtemao eu com o0 outro é um

acontecimento ético.

O ato ético pode ser “uma acéo fisica, um pensamema elocucdo ou um texto
escrito” (CLARK; HOLQUIST, 1998, p. 89Alteridade e dialogia materializam-se no signo,
pois ndo existem como entidades ndo-signicas ndendas pessoas. Pensamos, falamos e
agimos mediante signos. “Através da palavra, defieoem relagdo ao outro, isto €, em
dltima andlise, em relacdo a coletividade. A paa&ruma espécie de ponte lancada entre
mim e os outros” (VOLOCHINOV, 2009, p. 117).

Bakhtin (2010b, p. 84) alega que o ato, desde eriamt (pensamento) ao exterior
(expressao) tem a palavra como portadora do comtegntido, assim como do componente
avaliativo. As avaliagbes sdo balizadas por caggticos, politicos, cognitivos ou de outra
natureza, os quais fazem parte da situacao expavespecifica em que o discurso verbal
nasce, discurso que perde sentido quando deswvitocdiavida em si (VOLOCHINOV, 1976,
p. 4-5).

Desse modo, é também na linguagem que se encordsamalores, tanto 0s
individuais, quanto os socialmente compartilhadssvalores morais, por exemplo). A ideia

bakhtiniana acerca da atividade estética colocaj@te como centro de valores, haja vista

!5 Ao discorrer sobre as duas orientacdes do pensarfilsofico linguistico, s quais denomina stigjstno
individualista e objetivismo abstrato, Volochin@0(Q9, p. 116) sustenta um dos pilares da teorihtlrgkna, de
que “ndo existe atividade mental sem expressaodsent ou seja, 0 signo esta na base de tudo opescne a
atividade humana.
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gue esses sao gerados a partir de uma atitudedwai perante 0 mundo em um contexto
situado, atitude que perpassa qualquer criagaorauma

Citando Volochinov,

ndo sdo palavras 0 que pronunciamos ou escutamas,vaerdades ou

mentiras, coisas boas ou ma, importantes ou Siviaigradaveis ou

desagradaveis, etc. A palavra estd sempre carreigaden contetado ou de
um sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que paendemos as palavras
e somente reagimos aquelas que despertam em sésansias ideoldgicas

ou concernentes a vida (VOLOCHINOV, 2009, p. 98-99)

Faz parte da arquitetbnica do ato a valoracédo daterda atitude emotivo-volitiva do
sujeito, que é o que institui uma relacdo de fatoeeo ser humano e o objeto. E assim que
algo abstrato é transformado em algo com conteUskEntdo, pelos valores que indicam o
carater consciente, intencional e Unico do atozd€2003, p. 225-226) observa que, para o
jovem Bakhtin, a express@entro de valoreg recorrente e indica o ponto de vista distinto,

isto €, o lugar unico ocupado pelo individuo no ranta em que ele vivencia um evento.

“Nés operamos a partir de um ponto de vista e nmoddavalores como formas. [...]
Bakhtin trata os valores ndo como uma axiologidratas porém como um labor pratico de
construcdo”, explicam Clark e Holquist (1998, p).3J meio pelo qual tecemos e moldamos

os valores conforme nossa Otica singular é a ligguna

Nas praticas discursivas e sociais, 0s valoresimeém cultivados a medida que os
discursos os sustentam e propagam. Nesse ponempsdeferir Reboul (2000, p. 165), que,
lancando o olhar especialmente sobre a linguagesrdidoursos persuasivos, explica que os
valores “estdo simultaneamente na base e no teamarglimentacdo” e variam segundo o

auditdrio social, o que significa que ndo sdo osmuos para todas as pessoas.

Apesar de o individuo ter seu lugar Unico no mundo, € sua acao isolada que cria 0s
valores. Como vive em sociedade, ele produz, reparedessignifica valores e ideologias que
circulam no meio de um grupo ou comunidade sop@lendo tanto refleti-las, como refrata-
las. O que assegura sua singularidade € a mam@ipaigp pela qual determinado sujeito
assimila, compreende e ressignifica essas vozeaisoblas palavras de Castro (2010, p.
196), o sujeito € como um “processador e veiculadas tendéncias valorativas da
sociedade”, mas que seleciona as tendéncias \edmaociais e as expressa por “um viées
qgue lhe é proprio, possivel e inalienavel, condtria partir de suas relacdes interpessoais

igualmente singulares”.
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O ponto de vista concernente as vivéncias cotidianaatividade mental e a sua
expressdo nas praticas diarias integra o que Viloeh(2001; 2009) classifica como
ideologia do cotidiano. Enquanto isso, dominios @omn juridico, a €ética e a arte sao
classificados como sistemas ideoldgicos constituiolo ideologia oficial. A ideologia do
cotidiano “penetra integralmente o nosso compontdniee, estando presente no discurso
interior e exterior, mostra-se um indicador maisséeel de mudancas do que a ideologia
oficial, apesar de estar sujeita as mesmas lededenvolvimento socioeconémico que as
superestruturas ideologicas (VOLOCHINOV, 2001,8). 8

Isso ocorre porque a relacdo entre elas € dial@gicdm isso, estdo em constante
interacdo e mutua atualizagdo, podendo inclusiverham embate de forcas. “Os sistemas
ideoldgicos constituidos da moral social, da c&ndia arte e da religido cristalizam-se a
partir da ideologia do cotidiano, exercem por sea sobre esta, em retorno, uma forte
influéncia e ddo assim normalmente o tom a essdogi@” (VOLOCHINOV, 2009, p. 123).

E o “elo organico vivo” e ininterrupto entre as dtigias que as mantém vivas e em

movimento pela acdo dos sujeitos na linguagem.

A linguagem em uso, isto é, os enunciados prodszajmenas adquirem valor de
verdadeiro ou falso, bom ou mau, correto ou in¢oyrentre outras apreciagdes, no “contexto
cultural e semantico-axiolégico” em que ocorrem @ qual podem ser compreendidos
(BAKHTIN, 2010c, p. 46). E nesse contexto que etreanos o sentido da palavra e o seu
valor extralinguistico. Tendo isso em mente, rela@mos as concepcdes éticas de Bakhtin,

Dilthey e Mill no proximo tépico.

1.6 Um diédlogo entre Bakhtin, Dilthey e Mill

Executamos, neste topico, um dialogo entre Baldhtinsistema ético de Dilthey, pela
influéncia que as postulagdes do segundo obtivecre o fildsofo russo, e de ambos com
Mill, pela ligacdo desse ultimo com a nocdo dearspbilidade social, que € primordial para

este trabalho.

Um dos principais legados da filosofia de Wilhdhithey (1833-1911) é o conceito
de historicidade. Na sua concepc¢édo, o ser humamat&vel ao longo do tempo porque é um
ser historico. A historia € a reconstru¢do da Widaana, sendo essa a questdo central de sua
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obra (SANTOS, 1966, p. 465). Com isso, Dilthey @04 7) rechaca os sistemas filosoficos
gue tendem as validades universais porque a ediapde a consciéncia historica.

Segundo Sobral (2005b, p. 128), Bakhtin incorp@sedegado de Dilthey por esse
destacar “o carater contingencial e mutavel dadrest o que € importantissimo para a
concepcao dialégica do sujeito situado, inseride melagbes sociais e no contexto.
Igualmente, para Dilthey (2010, p. 10) o ser huntateciona-se com outras pessoas e com 0
mundo, assume posi¢coes avaliativas e respondeusi@s,0assim como espera uma resposta
deles: “relaciono-me com homens e coisas, tomoc@osperante eles, satisfaco as suas
exigéncias a meu respeito e deles espero algo’arfir gla objetivacdo e da producdo de
significado, o mundo é construido do ponto de dst@ada individuo singular, um individuo
gue produz cultura cada vez que atua em um detedmiigar histérico (DILTHEY, 2010, p.
20).

Araujo (2007, p. 236) explica que, nessa perspgctvcultura compde o cenario da
vida humana, além de estar inscrita “na estrutunao econteido dos documentos, dos
monumentos e nas obras literarias e artisticasés®éorma, a sistematizacao histérica da
producao cultural de certa época possibilitariaragar uma compreensao da organizacao do

mundo (o mundo da cultura) e da prépria vida.

Do mesmo modo, a distingdo feita por Bakhtin erag® ao método nas Ciéncias
Humanas e nas Ciéncias Naturais tem sua origem ighey) (EMERSON, 2003, p. 86;
FARACO, 2009, p. 41). Para o estudioso alemaopac#ficidade do campo por ele referido
como as Ciéncias do Espirito, cujo foco seria egfier a cultura e a vivéncia humana, reside
no sujeito. O sujeito com sua consciéncia individpar ser parte integrante do mundo da
cultura, ndo pode ser separado do objeto.

O conjunto de sujeitos que integra um povo congistaima unidade que compartilha
um espirito a medida que se manifestam afinidadesuas vivéncias, nas praticas culturais e
inclusive na linguagem. Dilthey considera que essg$es vinculadas ao conceito de povo
sdo frequentemente ignoradas pela histéria, mgiglo qual propde que sejam estudadas
segundo uma metodologia propria das Ciéncias daritespAs Ciéncias do Espirito de
Dilthey, que hoje estaria englobada pela grandea ae Humanidades, utilizariam
conhecimentos advindos da antropologia no estudanteracdes, dos sistemas culturais, da
organizacgéo social e das atividades que compddadaam sociedade, de modo que a andlise
da realidade historico-social passaria pela andseaspectos como linguagem, arte ou
religido, por exemplo (DILTHEY, 1949, p. 49).
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Para tanto, Dilthey propde que os estudos sejalizadas segundo uma psicologia
descritiva e analitica, o que permitiria “comprezma homem como entidade histoérica e nao
como uma substancia” (ARAUJO, 2007, p. 237). Ess#isdos incluiriam a sociedade como
organizacao histérica, a cultura como um sistemparédgcas construidas, e 0 povo como o

conjunto das pessoas que interagem e compartilnaespirito da época em que vivem.

Volochinov (2009, p. 50-51), entretanto, apesadeftacar a fecundidade da teoria de
Dilthey, a critica pelo seu enfoque idealista aoppr a psicologia descritiva como método
para as Ciéncias Humansia época, 0 que se oporia ao que o materialismlétidb
apregoa: que nao ha realidade ou pensamento segriahaemiético, ou seja, ndo ha como
alcancarmos o mundo interior ou exterior sendwésrdos signos. O pensamento so existe na
atividade mental do individuo por meio de signos@e os signos que tornam possivel sua
expressdo. O autor afirma que “nas ideias de Dileheutros, ndo se leva em conta o carater
social do signo” e “o vinculo indispenséavel entrsigno e a significacdo” (VOLOCHINOV,
2009, p. 51), o que resulta no predominio do psigaisobre a cultura (a criacdo ideoldgica).

Igualmente em Bakhtin (2010a, p. 401) encontranmoa aritica ao “monologismo
nao inteiramente superado de Dilthey”, provavelmemh referéncia ao fato de que, mesmo
abarcando o sujeito, o0 método explicativo propgstoDilthey tem como base a consciéncia
individual. Nesse aspecto, seu trabalho ndo efplidevidamente a relevancia da
dialogicidade, pois a teoria da interpretacdo qoege vé a compreensdo do mundo (textos,
obras e pessoas) como “uma atividade apenas dprigie (NAPOLI, 2000, p. 152).

Do ponto de vista bakhtiniano, pelo contrario, uisole a atividade cognitiva é
dialégica, jA que a interpretacdo conduz-nos detexto para outro texto, de um sujeito
(cognoscente) para outro sujeito (cognoscivel).éodo ndo deve ter em vista a explicacéo,
mas a compreensao, que passa pela interpretagéla avaliacdo, sendo a interpretacdo um
processo dialdégico que correlaciona outros textass eéeaprecia em diferentes contextos
(BAKHTIN, 20104, p. 401).

Ainda assim, ao defender a historicidade, o trabdkn Dilthey demonstra a conexao
entre as nocdes de espaco, tempo e cultura. Tamo ¢ ser humano € mutavel, e as criacoes
culturais ocorrem em uma situacdo espaco-tempepacéfica, também a moral e a estética

tém uma existéncia historica, transmutando-se neoado tempo. A eticidade esta vinculada

16 Citamos as Ciéncias Humanas por ser esse o cafgimlo pelo Circulo. Contudo, observamos quertd &
nao é equivalente a area de Humanidades, a quabatnatros campos além das Ciéncias Humanas, cemo a
Ciéncias Sociais Aplicadas por exemplo.
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ao momento historico da evolugdo humana, sendmtdistm diferentes épocas e lugares
(DILTHEY, 1994, p. 126).

A ética segundo esse pensador fundamenta-se sateeaalo ser humano como ser
pensante, sensivel e atuante conforme a proprid®num ser que “esta em uma relacéo
consigo préprio e com o mundo” (NAPOLI, 2000, p5)18\a prética, o ser humano expressa
essas capacidades ao definir e estabelecer valoeeguiardo suas condutas. Segundo Napoli
(2000, p. 155-157), Dilthey se opde ao imperatiategorico kantiano (tratado na secéo 1.1),
uma vez que vé a conduta moral como motivada esc@ncia moral, que abarca os juizos e

valores, como nao transcendental.

A vontade é determinante da acgdo, inclusive dagiutem morais. A vontade
individual estabelece relacbes com o outro e cameé esperado do ponto de vista moral.
Ela “nos movimenta no sentido de identificarmos ondo externo, reconhecendo-o na
resisténcia que recebemos, seja na mera atividadeqtiva, na relacdo cognoscitiva, seja na
relacdo limitadora dos nossos desejos com relagdouado e as outras pessoas” (NAPOLI,
2000, p. 156). Nao € a propria vontade que contéparater moral, mas o valor que

impregnamos nela conforme nos relacionamos conutogso

Assim, o filosofo acentua que é na vida e nas @ela@ntre um eu e um tu que os
valores sdo determinados, uma vez que 0 ser humaunty mais que um ser natural ou
biolégico, € um ser cultural. Como mencionamosetééndimento é inclusive um dos pontos
de aproximacao entre Dilthey e Bakhtin, observar&@of2005b, p. 128): a compreensao
“como dependente da situacdo especifica do sujeiteociedade e na Historia, nas relacdes
com outros sujeitos, em vez de ‘naturalizada’ atipale algum determinismo extra-

mundano”.

Nas relagcbes sociais, as pessoas orientam seitsshéloondutas, ou seja, do processo
de socializagao origina-se a nocao de que halitosdturalmente aceitos ou repudiados. “A
ética de Dilthey é estruturada a partir dessa rivagiio do homem natural para o social. O
aspecto social ndo exclui o individual da éticagpe o desenvolvimento moral individual

precisa se harmonizar com o coletivo” (NAPOLI, 2000205).

Quando as condutas de um individuo estdo em comsi@naom as bases morais
socialmente determinadas, o sentimento de satesféc@nais duradouro do que quando
regidas somente por impulsos individuais. “Assiniea o grande principio da vida ativa:

0 jubilo de cada dispéndio em vontade e a utilizad@ste na solidariedade de interesses”,
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afirma Dilthey (1994, p. 127). E esse o0 ponto eéntiefendido pelo autor ao abordar a

evolucdo da moral e da ética.

Essa teoria difere, porém, do utilitarismo. Confermitamos anteriormente (secao
1.2), o principio ético do utilitarismo é estabelea moralidade com base peomocéao do
bem-estar comum do maior nimero possivel de pedsgasponderante a coletividade como
objetivo final, sendo que as acdes e ferramentes pabtencdo do bem-estar geral acabam
operando como meios para essa finalidade. Dilth894, p. 125) opbe-se a isso por acreditar
que essas formas de acdo se originam “dos instentdas aptiddes de cada individuo na
comunidade social. Sua tendéncia para a bonangh $imge das relacdes individuais de

processo volitivo e estados de animo”.

O préprio fato de a satisfacdo dos instintos imtligis ser efémera em relacdo a
satisfacao ligada aos principios morais socia@r¢gafa tendéncia a promoc¢édo do bem geral
sem, entretanto, que isso seja uma meta pré-estat@®lou comum em todas as épocas e
lugares. Nao existe a étieapriori, uma vez que ela evolui e modifica-se em cada mtme
historico. O desenvolvimento das tendéncias éticadividuais esta ligado ao
desenvolvimento da prépria sociedade (DILTHEY, 1994126).

Além disso, Dilthey critica o fato de que o utitissmo de linha inglesa, como o de
Mill, apregoa que, para efetivamente fomentar nds/ziduos o agir em prol da coletividade,
é requerido o amparo da legislagdo e da educagémo @/ill (2005, p. 71) explica, “0s
sentimentos morais ndo sao inatos, mas adquiridosésse processo de aquisicdo da
faculdade moral requer a atuacdo dos sistemasu@agib e de cultura. Isso, para o autor
alemao, implica a perda da liberdade individualaumez que a pessoa sera dirigida ou
impelida a agir de determinada maneira, o que ditadd a tendéncia inglesa de aproximar o
pensamento ético do pensamento econdémico. Dilth®@4( p. 54) considera que “o
utilitarismo de Mill teve de ceder seu papel exioutao principio de uma direcdo da
sociedade para a consolidacdo do bem-estar comumrirecipio do socialismo e de seu
filosofo Comte”.

Assim como Dilthey, Bakhtin (2010b) acredita quat@ ético concerne ao individuo e
a maneira como ele avalia e dimensiona 0 mundopreercentuando, no entanto, que o
individuo € um ser social. Bakhtin ndo defendelatividade, bem como ndo propée uma
ética normativa. Ja4 a ética utilitarista de MillOQ®) acaba sobrepondo o coletivo ao
individual e pode ser vista como normativa, uma @€ a regra a ser seguida € a utilidade

visando ao bem social, isso tanto na esfera pmliicanto nas acfes cotidianas. Bakhtin
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(2010b, p. 73) inclui o utilitarismo na chamada&tmaterial, cujos equivocos residem em

transformar em norma uma posi¢ado tedrica ou umuatmjndo articulado de principios e

valores e em propor um dever universal. No casdMde a norma tedrica e universal

corresponde ao Principio da Maior Felicidade.

A ética bakhtiniana, pelo contrario, ndo estabefgagcipios morais universais, mas

coloca a questdo da responsabilidade: ser éticesdmdr a responsabilidade, a autoria, a

posicéo subjetiva do lugar individual que ocupammsnundo.

Somente o ato responsavel supera toda hipétespgete é — de um jeito
inevitavel, irremediavel e irrevogavel — a realéiagle uma decisdo; o ato é
o resultado final, uma consumadeonclusao definitiva; concentra,
correlaciona e resolve em um contexto Unico e sanguja final osentidoe

o fato, o universal e o individual, o real e o ideal, quar tudo entra na
composicdo de sua motivacdo responsavel; o atdittoresdesabrochar da
mera possibilidade na singularidade da escalinea vez por todas
(BAKHTIN, 2010b, p. 80-81).

Com essas palavras, Bakhtin declara e enfatizapmomeabilidade intransferivel do

sujeito por cada um de seus atos, sujeito essagpiem relacao a outros sujeitos. O ato ético

nao se origina de normas pré-estabelecidas, masndontro das normas que regem a

sociedade com a singularidade que caracteriza sa@i#o em circunstancias especificas.

Como um reflexo da evolugcdo da ética social, n@ipras sec¢bes, serdo abordados o0s

conceitos de responsabilidade social no ambito aweiégico ou corporativo e de

sustentabilidade.

1.7 A responsabilidade social corporativa

A ética esta ligada a responsabilidade social Banas nossas vivéncias cotidianas,

mas também na esfera corporativa. Com base no gaaciracado por Karkotli e Aragao

(2012, p. 38-39), as questbes éticas comecaram dissaitidas nesse ambito na década de

1960, na Alemanha e em outros paises da Europan &ssno nos Estados Unidos nas

faculdades de Administracdo. Nos anos de 1970 u#tshacionais desses paises comecaram a

expandir-se para outros continentes, e as difesengturais percebidas pelas filiais levaram a

criagdo de cbdigos de ética corporativos.

A tendéncia intensificou-se nas décadas de 198IPe, kspecialmente pelos debates

académicos e pelas publicacbes decorrentes deig@Esqua area, com destaque para: a
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criacdo doJournal of Business Ethicprimeiro peridédico especializado sobre a tematica
publicacdo de duas grandes enciclopédias abordanéiica nos negdcioEifcyclopedic
Dictionary of Business EthiasLexikon der Wirtschaftsethjile a fundacédo dmternational
Society for Business Economics and EtHKSBEE), instituicdo internacional que reune
professores, académicos e profissionais do ramaesanal para a discussdo de questdes
éticas. No Brasil, a ética na esfera corporatisspa a ser pensada principalmente a partir da
década de 1990, com a inclusédo da disciplina esosule graduacdo e pds-graduacdo em

Administracédo segundo sugestéao oficial do Ministéla Educacéo.

Friedman (1970) representa o ponto de vista da Adimacao classica e opde-se a
responsabilidade social corporativa. O autor ataedue a Unica responsabilidade das
empresas deve ser em relacdo aos seus acionatgeratdo de lucro e no engajamento da
organizacdo no mercado livre e competitivo. Nedga,00s interesses sociais ndo devem

estar dentre os objetivos das organizag0es, eroaoe concerne ao cumprimento de leis.

Situado no que consideramos uma posicao internedi@arroll (1979) € um dos
primeiros estudiosos a incluir as questdes étigamgenda empresarial, estabelecendo as
principais responsabilidades corporativas na ségurdem de prioridade: responsabilidade
econbmica, responsabilidade legal, responsabilidde e responsabilidade filantrdpica.
Com base nessa ordem, a responsabilidade de asangee economicamente produtiva e
rentavel esta acima das responsabilidades éti@ngdpica, as quais direcionam a empresa a
agir conforme os valores da sociedade e a empaehativamente na melhoria do ambiente
social. Na formulacéo desse autor, a responsatididacial encontra-se fragmentada entre as

responsabilidades ética e filantropica.

A filantropia, entretanto, ndo deve ser confundidan a responsabilidade social, pois
ambas diferem em varios aspectos. Segundo Melo Weteroes (2004, p. 51-54), a
responsabilidade social corporativa deriva, deoceibdo, da filantropia praticada no passado
por empresarios, mas ambas sao distintas prinogradnguanto ao assistencialismo: as acdes
filantrépicas tendem para a caridade, enquantaz@ssade responsabilidade social visam a

pratica da cidadania.

Além disso, a acao filantropica geralmente alcamgambros da sociedade
individualmente (o custeamento de internacdo halgpitou de mensalidade escolar, por
exemplo) e dispensa o pensamento estratégico eenaigmento, ou seja, apds o beneficio
cedido, ndo ha a necessidade de acompanhamentaedodados ou das entidades

beneficiadas e beneficentes. Em contrapartidas@orsabilidade social corporativa envolve
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acOes coletivas que expressam e fomentam a cidgadanuma comunidade ou em um grupo

de consumidores, além de requerer o planejametraiéggco e a completa gestdo das acgodes,
com analise, projeto, implementacéo e controlezadbs de maneira complexa e semelhante
as outras acoes dearketingda empresa (MELO NETO; FROES, 2004, p. 54).

7

Essa posicdo é corroborada por Friebe e Martin®7(20segundo os quais a
responsabilidade social difere do assistencialiporgue deve ser produto de um programa
sistematizado de trabalho, com acfes cuidadosarplamigiadas, aplicadas e controladas. Um
programa desse tipo “ndo deve ter no fator tempwirecipal referéncia de sucesso do
empreendimento, mas sim na existéncia de pequebas de melhoria, de forma continuada
e planejada, autossustentada, efetiva, mensuraeempartilhada” (FRIEBE; MARTINS,
2007, p. 173-174).

E na Administracdo moderna e, especialmente, ral filo século XX que essa
filosofia empresarial passa a ser mais bem aceitss @cionistas, integrando estratégias de
marketinge negocios das empresas e a chamada cultura &ivpoA cultura corporativa ou
organizacional consiste no conjunto de praticas;ulsos, crencas e normas compartilhadas

gue caracterizam uma organizacao.

Nesse contexto, a responsabilidade social corparatdefinida por Karkotli e Aragao
(2012, p. 59) como “a obrigacdo que tem a orgaéizae responder por acdes proprias ou de
guem a ela esteja ligada. A partir dessa ideiams8ipel compreender que uma organizagao é
também um agente de transformacéo social, em settidjue influencia e sofre influéncias
dos atores da sociedade”. Certo e Peter (199379). @nceituam-na como 0 conjunto de
atividades de uma organizacdo que visa a manuteledeus interesses juntamente com a
melhoria do bem-estar da sociedade em um grau @éque é necessario ou exigido pelas

suas proprias aspiracdes econdémicas e técnicas.

Em relacdo a empresa, os principais beneficiosopc@gmados pela responsabilidade
social corporativa, de acordo com Melo Neto e F(@884, p. 96), sdo os seguintes: ganhos
de imagem corporativa (imagem como abstracdo feita publico consumidor); destaque
social para seus dirigentes; apoio, motivacaodsetd, confianca e aumento do desempenho
de seus funcionarios e parceiros (publico interbeeficios governamentais em alguns casos
e melhor relacionamento com os administradores iqogbl (Governo); melhorias no
relacionamento com fornecedores, distribuidorepresentantes e outros parceiros da

empresa devido a boa imagem corporativa; vantagempetitiva decorrente da diferenciacao
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de marca,; fidelizacdo de consumidores atuais eppcgdo de novos clientes (publico

externo).

A implementacéo de acfes desse tipo condiz cowria tdosstakeholdersSegundo a
teoria de Freeman (2000), os administradores deadonlar suas decisdes considerando os
interesses de todos os grupos envolvidos diretament indiretamente com a empresa
(stakeholderprimérios e secundarios). Dessa maneira, faz gageatribuicdes dos gestores
nao s6 a geracdo de lucro para sstioeskholders(acionistas), mas também a geracdo de
valores para os sewssakeholdergpessoas cujo comportamento coletivo pode infliaene
futuro da empresa, ainda que nao estejam sob setroleo direto, por exemplo, a
comunidade). As atribui¢cdes éticas da empresaerag@p de bem-estar comum aos agentes
envolvidos com a organizacdo podem ser alcancddaga de medidas de responsabilidade

social corporativa.

Quanto a motivagdo para acdes desse tipo, Alongguéa (2006, p. 8; 25) afirma
que os proprios consumidores acabam exercendo petsdo em direcdo a isso, e, por
valorizarem seus consumidores, as empresas seatenpslidas a buscar referenciais éticos
gue assegurem sua legitimidade social. A autoliaelaforientacdo social awarketingcomo
a orientacdo da empresa que tem como objetivo @doaximizar sua lucratividade, mas

também colaborar para o bem-estar comum.

Isso esté de acordo com a afirmacgéo de Souza @0td, p. 169) de que a sociedade
“deseja que as empresas assumam 0 seu papel mvaleseento da regido e que tragam
melhor qualidade de vida as pessoas da comunidade,iniciativas que transcendam o
minimo exigido pelas legislacdes”. Outro fator apdo por Pinto (2001) é a crescente
consciéncia social de que as acdes do Estado temnsiuficientes para conter os problemas
socioecondmicos e ambientais existentes. Como&n|&s empresas atuariam nesse sentido,
gerando beneficios sociais relacionados a educagdame, lazer ou meio ambiente, por

exemplo.

Sendo uma estratégia mercadoldgica e de vantagempetitiva, a responsabilidade
ética e social mostra-se eficiente para empresagrdgcamente qualquer segmento.
Conforme observa Kotler (1998, p. 678), “o sucatsempresa e a satisfacado continuada dos
consumidores e outros publicos estd intimamentaciceiada com a adogdo e a
implementacdo de padrdes elevados de negoécios duteorde marketing, ao que
complementa: “As empresas mais admiradas do mudoi@aa um codigo para atender aos

interesses das pessoas, e ndo apenas aos proferesses”. Dessa forma, a responsabilidade
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social é praticada pelas empresas através de agjEerificas que sdo amplamente
comunicadas a sociedade pela midia.

O desenvolvimento de acdes de responsabilidadal satiiencia, em maior ou menor
grau, a identidade e a imagem de uma empresa. [\Reesa que, no ambito corporativo, a
identidade consiste no posicionamento de marca,se&a, na maneira escolhida para
identifica-la; j& a imagem refere-se, nesse ca&o,anrepresentacdo material, mas a abstracdo
gue concerne a maneira como o publico percebe eanfKOTLER, 1998, p. 262). Sendo
assim, a preocupacao com questdes sociais podmramigara a diferenciacdo do produto ou

servico perante o mercado.

A gestéo dos esforcos dearketingsocial, mesmo para organiza¢gdes néo lucrativas,
pode auxiliar na construcdo da identidade da méaEra. um cenario global altamente
competitivo, a identificacdo dos valores individudas pessoas com os valores percebidos
nas marcas que consomem pode ser um diferencieimiainte (ALONSO VAZQUEZ,
2006, p. 10).

Como comprova a tese de Machado Filho (2002, p-1683, um estudo de casos
baseado fundamentalmente em entrevistas com daeienie principal incentivo que leva as
empresas a se engajarem em atividades de resdafeibisocial € a percepcdo de que este
tipo de conduta leva ao aumento do capital reputatie do valor da empresa no longo
prazo”. Para tanto, o autor considerou, via anéléseonteudo, acdes e discursos de empresas
como Nestlé, Sadia, Perdigdo e Grupo Orsa, constatgue, embora haja variacdes, a
principal motivacdo dessas empresas para a gestpmaticas de responsabilidade social é a

percepcao estratégica da construgcdo da imagenvaatade marca.

A meta empresarial €, sobretudo, a geracdo de.atwescentamos que esse valor
pode ser tanto econdmico, quanto signico ou simddfi com essa meta que as empresas “se
reinventam quase que diariamente, a fim de se adapta um mercado global e mutante”,
mercado que exige atualmente “uma transformacdonado como as empresas fazem

negdcios e se relacionam com o mundo que as ro&8SALO, 2000, p. 9).

Na América Latina e especificamente no Brasil, aglancas ocorridas a partir de
1980 criaram o cenario para que a responsabilidadeempresas em relacdo a questdes
sociais comecasse a ser discutida. Segundo aeadéliPassador (2002, p. 1), o processo de

internacionalizacdo da economia nesse periodo — aoninda de multinacionais, as
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privatizacdes de empresas nacionais e o estabelettirde padrdes de produtividade global —

evidenciou o desequilibrio entre o desenvolvimeatmdmico e o desenvolvimento social.

Isso acarretou a reflexdo sobre o comportamentdalswnte responsavel das
organizacdes, tanto as privadas, quanto o chaneadeirb setor, conduzindo a acbes nesse
sentido. A autora conclui que, apesar da cobraacsodiedade por organizacdes eticamente
responsaveis e mais envolvidas com a cidadanidpaserias com o0 Estado e com a
sociedade civil para a construcdo de uma sociediaike saudavel e justa de uma forma néo
localizada ainda esta distante da realidade birasi@ASSADOR, 2002, p. 12).

No intuito de disseminar a responsabilidade cométiqga corporativa, existem
atualmente indicadores de responsabilidade sogisd, sdo instrumentos que podem ser
utilizados pelas empresas com a finalidade de idimac seus esforcos as acdes sociais,
elaborar estratégias e aferir resultados (KARKORRAGAO, 2012, p. 105). Dentre esses
indicadores, citamos Global Compacto Pacto Global de responsabilidade proposto pela
ONU em 1999, o qual ndo estabelece um programa atmonde condutas, mas uma
plataforma de divulgacdo de valores a serem fordeastpelas empresas, tendo em vista,

principalmente, os direitos humanos, as condicédsatbalho e 0 meio ambiente.

Além dos indicadores internacionais, ha, no Brasilndicadores Ethos, mecanismo
de diagndstico e gestdao de compromissos em favdesenvolvimento sustentavel, que foi
elaborado pelo Instituto Ethos de Empresas e Regpdidade Social. O Instituto Ethos
existe desde 1998, pela iniciativa privada de uaopgrde empresarios com a finalidade de
disseminar as praticas empresariais éticas e swmiéé responsaveis. Seus indicadores
fundamentam-se em trés eixos: Economia Inclusivapn&mia Verde e Economia
Responséavel (INSTITUTO ETHOS, 2011, p. 2).

Os indicadores Ethos prescrevem uma série de aspectserem cuidados pelas
empresas, tais como: relacdes com empregados ieasos] minimizacdo de descartes no
meio ambiente, relagcbes com empresas atuantesnmanctade, entre outros pontos. Com
isso, “a responsabilidade social é incorporada ataltidade de todos os integrantes da
organizacao, viabilizando-se por meio de sua iafjio na prépria cultura organizacional”
(SGORLA, 2009, p. 402).

Se considerarmos o principio utilitarista de MBI0Q5), segundo o qual as acdes
devem suscitar a maxima utilidade ou o bem-estamaior conjunto de pessoas afetadas

pelos seus resultados, e aplicarmos esse conceitordexto capitalista de livre mercado, a
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responsabilidade social corporativa é ndo s6 uneatga ética de politica empresarial, mas
uma pratica moralmente aprovada. Isso se enquadrsdno consequencialista do utilitarismo
de que, enquanto cause o bem comum, ndo import@merte as motivacdes para a acao,

mas a maneira como ela afeta a sociedade.

Carroll (1999) considera que o conceito de respmlidade social mantém-se
essencialmente o mesmo desde suas origens. Modifiese, porém, os desafios e dilemas
éticos enfrentados pelas corporacdes, assim cop@tsas estratégicas de responsabilidade
social, o que é justificado pelas transformacdexfupdas no cenario mundial desde a
segunda metade do século passado. Dentre as paedespéticas contemporaneas, a
sustentabilidade tem se destacado como um temaefre®) nos discursos corporativos,

conceito tratado a sequir.

1.8 O conceito de sustentabilidade

O termo sustentabilidade, criado pela entdo Prardinistra norueguesa Gro Harlem
Brundtland, presidente d&omissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvohione
apareceu pela primeira vez no documento que fioahacido como &elatério Brundtland
publicado ap6s a Assembleia Geral da ONU de 198gur®lo a autora, “o desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidagessdate sem comprometer a possibilidade
de as geracdes futuras atenderem a suas propeessitades” (BRUNDTLAND et al., 1991,
p. 46).

Esse relatorio expde que a resisténcia dos goveamoseconhecer a urgéncia das
mudancgas provocadas pelo desenvolvimento globat squs efeitos sobre 0 meio ambiente,
associada ao modo independente e fragmentado ca@nonsituicdbes nacionais e
internacionais atuam, requer o reconhecimento @eogu“desafios sao interdependentes e
complementares, exigindo, portanto, abordagens ngerdes e participacdo popular”
(BRUNDTLAND et al., 1991, p. 10). A comissdo alertpara os problemas ocasionados
guando a administracdo econdmica € desenvolvida geadquer articulacdo com a

administracdo dos recursos naturais.

Em outras palavras, a sustentabilidade exige amsgpilidade mais ampla de todos
0S agentes sociais e governamentais, cujas condetzydo voltar-se para 0 interesse

comum. Desde entdo, o desenvolvimento sustenténebkido defendido como um valor de
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importancia mundial, cuja manutencao depende d&ipacido da comunidade nas decisbes
gue concernem ao meio ambiente, além da inclusfimelzessidades humanas, defendendo
que todos os individuos tenham as mesmas oportlesdade desenvolvimento
(BRUNDTLAND et al., 1991, p. 47; 68-69).

Em 1992, o problema foi discutido e popularizaddernmacionalmente com a
realizacdo deCupula da Terradurante aEco-92 no Rio de Janeiro. Como resultado do
evento, foi assinado o comprometimento de cada paiscipante de refletir sobre os
impactos do desenvolvimento sobre o meio ambiende eooperar na busca de solucbes
estratégicas, documento que foi intituladigenda 21 Naquele momento, as metas tragadas
foram: combate a pobreza, mudanca dos padrBes mgurno, melhorias na dinamica
demografica, protecdo e promocao das condicOes adeles humana, promocdo do
desenvolvimento sustentavel dos assentamentos lbgmassim como da integracdo, da

conservacio e da gestdo dos recursos naturaissistemas (CONFERENCIA..., 1995).

Visando ao planejamento de ag¢bes nos niveis lawatjonal e global, ficou
estabelecido que cada pais poderia fazer ajustesagsprioridades e elaborar sua propria
agenda. Consequentemente, a priméganda 21 Brasileirdoi publicada em 1997, contendo
estratégias e acbes especificas para o desenvoteirsestentavel nacional (COMISSAO...,
2004). Assim caracterizado, o desenvolvimento “@mo meta a busca da sustentabilidade
social e humana capaz de ser solidaria com a bogfesociedade brasileira, em consonancia
com esse movimento universal, também busca conessé novo estilo de desenvolvimento”
(VIOTTI, 2001, p. 148).

Com o atual debate ampliado sobre a sustentabdljdazh evidente que, atrelado as
guestbes ambientais, esta o préprio desenvolviméontoser humano como ser social,
principalmente no que diz respeito a sua inclugioamunidade e as relacdes de trabalho no

contexto das cadeias globais de producéo.

Mais recentemente, a discussdo convergiu para oceiton de
sustentabilidade criado pelo inglés John Elkingfandador da consultoria
SustainAbility uma das mais conceituadas do mundo nessa éarem. Pa
Elkington — e para todos os seus seguidores —ungglempresa é capaz de
se perpetuar sem levar em consideragdo trés aspachbiental, social e
econdmico-financeiro, algo que ficou bem conhecigimotriple botton line
(GUIA EXAME, 2007, p. 12).

A questdo também entra nas reflexdes do filosafmab Hans Jonas (1903-1993).

Jonas (2006), assim como Bakhtin, defende a reapiidsde como principio ético, porém, o
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faz por caminhos diferentes, uma vez que acreditgpm@ncipios éticos universais e propde
uma responsabilidade ontologica. A imputabilidadg atos € pré-condicdo para a moral.

Para esse autor, os dilemas éticos que surgem armaextos mais proximos dos
individuos comuns, como as interacdes cotidianagdaasao validos. Contudo, “essa esfera
torna-se ensombrecida pelo crescente dominio do fadetivo, no qual ator, acdo e efeito
nao sdo mais 0s mesmos da esfera proxima. Issceimpiica, pela enormidade de suas
forcas, uma nova dimensao, nunca antes sonhad&spensabilidade” (JONAS, 2006, p.
39).

Conforme Santos (2010, p. 141) observa, o filésafedita que ha um “descompasso
entre as éticas da tradicdo e os desafios totadmemtos de nossa €poca, apresentando a
responsabilidade como dever fundamental do ser hojrsobretudo para com as geracdes
futuras”. As relagdes do ser humano com o meio antbiganham destaque nessa perspectiva
porque, a partir do momento em que a naturezajagada, ela encontra-se sob seu dominio
e sua responsabilidade, o que implica orientacGescatater ético. O conhecimento
tecnoldgico da irreversibilidade dos colapsos d@dgumana sobre a natureza introduz o
problema no rol de objetos da ética: “Acresca-ss@o0 seu carater cumulativo: seus efeitos
vao se somando, de modo que a situacdo para ur agirexistir posteriores ndo sera mais a
mesma da situacéo vivida pelo primeiro ator, mascsescentemente distinta e cada vez mais
um resultado daquilo que ja foi feito” (JONAS, 200640).

Dessa forma, o tedrico defende que sejam repensidos e deveres humanos,
incluindo os direitos da natureza e rompendo costi@a antropocéntrica. No lugar do
individuo ou da acdo individual, o autor situa deres e as agbes coletivas, e a
responsabilidade € evocada mais pela projecéotdmfdo que pela situagcéo imediata, outra
diferenca em relacédo ao paradigma bakhtiniano.&cqmprova a universalidade da questéo
socioambiental é a preocupacao da geracao atuahsdoturas, ou seja, éesponsabilidade
dos atores atuais em relacdo a um contexto qudhe&oé imediato“S6 o sentimento de
responsabilidade, que prende estigeito aqueleobjeto, pode nos fazer agir em seu favor”
(JONAS, 2006, p. 163).

Por fim, a sustentabilidade é exposta como um wvalouma conduta de interesse
universal por envolver dilemas sociais, econbmieogrgéticos e ambientais que afetam o
mundo inteiro. Isso ndo se refere a um problema nanteriormente inexistente, mas que foi
levantado pela sociedade principalmente nos Ultiamzs. Assim, a sustentabilidade emerge

como um discurso circulante que atravessa outraicps sociais, desde as condutas
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cotidianas mais comuns, como nossos habitos diaadé as praticas econbmicas,

corporativas e midiaticas, estando presente inaus publicidade, como sera visto a seqguir.

1.9 Etica e sustentabilidade na publicidade: considlacdes iniciais

No principio de 1970, Kotler e Zaltman (1971) deliam a aplicabilidade do conceito
de marketingaos problemas sociais. Ja naguela época, um otesu@mero de organizacdes
nao lucrativas (como instituicdes beneficentes so@acdes) comecava a perceber essa
filosofia administrativa como um meio de consecugéoseus objetivos sociais (KOTLER;
ZALTMAN, 1971, p. 5). Com isso, sendo a publicidage dos componentes fundamentais
do mix de marketind’, ela passou a ser utilizada para essa finalidad® wima importante
ferramenta de informacao e persuaséao.

Segundo pesquisa divulgada em 2005 pela reMstia & Mensagema populagao
brasileira estd mais critica e exigente em relac@oblicidade, valorizando campanhas em
que sejam percebidos valores éticos e que tenhdmutgidade publica ou relevancia social.
O levantamento constatou que somente 64% dos dudisi entrevistados acredita que a

publicidade seja ética:

De 2002 para 2004, houve mais rigor no julgamentoameaumento da
consciéncia critica. Mais exigéncia na ética e sparéncia, menos
discriminacdo nos trabalhos, maior percepc¢éo dsusdidade, identificacao
de clichés nas pecas publicitarias e valorizac&ocdanpanhas de utilidade
publica sédo pontos que revelam que o consumidaaatioje, uma atitude
mais consciente. As informacbes fazem parte daumesd Imagem da
propaganda no Brasil, encomendada pela Associacéasildra de
Propaganda (ABP) ao lbope [...] O estudo traz an@ro retrato do
segmento numa série histérica com medicdes efetuaia2002 e 2004.
Foram entrevistadas 2 mil pessoas em 140 municlpassleiros, com uma
amostra representativa da populacéo brasileirmmaade 16 anos, de ambos
0s sexos, classes A/B, C e D/E, residentes em taslaggifes do Pais
(BRASILEIRO..., 2005, p. 29).

Essa preocupacdo com a conduta ética das orgaeizaOpor extensdo, com a

conduta da publicidade, como explicamos anteriotejermotiva grande parte dos

7 0 marketingde uma marca ou empresa é composto por quatmepitpie operam integrados, os chamados
4Ps de marketingoroduto, preco, praca (distribuicdo) e promogé#at{cas de comunicacao). Nesse contexto, 0
marketingé o conjunto de atividades orientadas para o coiglsu, por meio das quais uma empresa cria e troca
valores (KOTLER, 1998, p. 37), e a comunicacdopgozesso pelo qual organizacbes e pessoas cornaartil
significados (SHIMP, 2002, p. 31).
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investimentos em acbes de responsabilidade sdomdtudo, a fim de gerar resultados, a
conduta organizacional necessita ser amplamentiégdda ao publico.

Verificar o grau de conhecimento do publico acetea acdes de responsabilidade
empresarial de marcas conhecidas foi o objetivestiodo de Oliveira e Gouvéa (2011), uma
pesquisa descritiva com alunos de pos-graduacaureD@0 entrevistados, 53 desconheciam
as praticas de responsabilidade social executadas @mpresas de produtos que consumiam.
Isso implica que, ainda que haja, por parte dosresapos, a ciéncia de que a
responsabilidade social corporativa agrega valonadica, persiste a necessidade de mais
“divulgagcéo por meio dos instrumentos da comunicagiegrada demarketing[para que
haja] maior ressonancia das a¢des sociais das saspeenaior sensibilizacdo de seu publico-
alvo” (OLIVEIRA; GOUVEA, 2011, p. 163).

O modo como essas acles sdo divulgadas acresantitapdades ao discurso da
sustentabilidade apresentado na publicidade, temn#&athalho de Verissimo (2013), que
analisou umcorpusde estudo diversificado, composto por campanhasessas de celular,
cerveja, vestuario, empresas de extracdo minepakréleo e prestadoras de servicos, entre
outras. Ao verificar estratégias persuasivas etosfeille sentido com base na semiologia
discursiva de Greimas, a autora considerou quematieacdo das pecas que enfocam a
sustentabilidade busca atribuir efeito de verdaddexos que servem a interesses
socioculturais, institucionais, promocionais e radaiogicos. Dessa forma, a pesquisadora
concluiu que a enunciacdo publicitaria da sustdidtalie € realizada especialmente com o

intuito de provocar a aceitacdo social da empresa.

Como faz parte do discurso corporativo, o discétsm da sustentabilidade constitui
uma pratica de comunicagdo que agrega valor & mk®a ocorre porque, como define
Shimp (2002, p. 33), o valor de marca fundamentass@erspectiva do outro, ou seja, no

modo como a marca esta associada a significadogafais na memaoria dos consumidores.

O comportamento dos consumidores interpelados ghislurso da sustentabilidade
nem sempre coincide, pois o consumo pode ter ngdtdsadistintas de um individuo para
outro. Esse aspecto € exposto por Barboza e Arkitleo (2012), que pesquisaram
especificamente sobre as motivactes dos consursid@ete de produtos caracterizados pelo
discurso da responsabilidade ambiental, verificamtio foruns, comentarios dos chamados
consumidores verdesque sao aqueles que optam por produtos que retamfe tal

preocupacado. As motivacdes foram levantadas tendosista os usuarios de tecnologias



73

recentes (comesmartphonee netbool, os quais foram classificados em seis categorias

identificadas da seguinte forma:

a) Consumidor orientado pela responsabilidade kseqmssui 0 sentimento de culpa

em relacdo a produtos que degradam o ambiente;

b) Consumidor orientado pelo prestigio social —ua@go produto pelo fato de o
discurso sustentavel estar em voga, isto €, comuafde gerastatuspara si mesmo;

c) Consumidor orientado pela percepcédo de risc@va lem conta as possiveis

implicacdes negativas do consumo de um produto;

d) Consumidor antiecoldgico irbnico — consome seamimportar com o fator

ecoldgico e ainda coloca em descrenga esse tigdisdgrso ou conduta;

e) Consumidor preocupado com o beneficio — opta pelduto com a melhor relacao

custo-beneficio, sem se limitar ao fator sustemtéue € visto como umplus

f) Consumidor inovador — motiva-se pela novidadee® fato de adquirir o produto
antes dos demais consumidores, podendo ser omepdd prestigio social ou pelo

beneficio tecnoldgico funcional.

Com base no levantamento, os autores concluirana guativacdo dos consumidores
é principalmente hedbnica, mesmo quando h& o discerde envolvido na divulgacdo do
produto. Ainda que exista uma parcela de consumsdouja motivacdo seja realmente a
preservacdo ambiental, para grande parte dos cim@® de produtos sustentaveis, esse
fator “serve como protecdo para explicar a razacaeprar, usar e em geral, possuir um
produto focado na diversdo. Com isto um novo caomcee utilitarismo € desenvolvido,
denominando-se de utilitarismo sustentavel” (BARBOZRRUDA FILHO, 2012, p.178).

O fato de as empresas pautarem seus discursostéuste na conduta ética enquanto
sao regidas por decisdes de mercado é criticadaytores como Andrade, Gosling e Xavier
(2010) e Cintra (2008). Os trés primeiros pesquisel analisaram o balanco social
(instrumento de avaliacdo das acdes de respomzatslisocial corporativa) de duas empresas
do setor siderdrgico de Minas Gerais durante dwis.aPor meio da analise de contetdo, 0s
autores concluiram que “apesar do discurso dasesapifocar-se principalmente em razdes
éticas para investir em RSC [responsabilidade koorporativa], a motivacao real é reforco
da marca e do posicionamento corporativo” (ANDRABEDSLING; XAVIER, 2010, p.
418). Os pesquisadores finalizam com a indicacagueéeas empresas sejam mais cautelosas
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em relacdo ao modo como comunicam suas acdessseaamo expressam suas motivagoes,

pois a sociedade esta mais bem informada do gigaargnte e, igualmente, mais cética.

No mesmo sentido, a pesquisa de Cintra (2008), fogm foi 0 discurso institucional
da rede mundial varejist/al-Mart no que tange a divulgacdo de seu discurso suggdnta
assinala que ha casos em que o discurso propagadmya empresa na midia ndo condiz
com suas outras agdes no contexto social. Pa@ t@aiutora argumenta sobre a contradigéo
entre o discurso veiculado pela rede nas campgniiagitarias e os habitos de consumo
exacerbado que a empresa incentiva na pratican agsno as relacées de trabalho néo
exemplares que mantém com empregados e fornecedomasdutas que apontam em um
sentido inverso na opinido da pesquisadora.

Em contrapartida, Oliveira (2011) considera quesouiso da responsabilidade social
corporativa e, especificamente, da sustentabilidadaedice de uma sociedade civil mais
organizada e com cidadaos mais conscientes eipatitios. O autor parte do pressuposto de
gue 0 consumo nao se restringe a aquisicdo detpdiservicos, mas abrange a significacao
de valores, inclusive de valores éticos. Seu thmbahvestigou como a comunicagao
institucional cujo nucleo é a responsabilidadeaqmbde contribuir para o fortalecimento da
marca e da reputacdo de uma empresa. Com essemhpetutor verificou as estratégias de
comunicacao utilizadas peBradescoem seu discurso sustentavel presente na plataforma
digital Comunidade Banco do Planetaoncluindo que acbes desse tipo agregam valor
diferencial ao negoécio. Como estratégia de comgéamaa comunidade virtu&danco do
Planetg aléem de divulgar o discurso da sustentabilidam@oxima a marca de seus

stakeholdersespecialmente dos clientes diretos.

Tendo em vista os diferentes juizos e comportarseggoados pelo tema, os apelos de
sustentabilidade obtiveram tratamento especial parte do Conselho Nacional de
Autorregulamentacéo Publicitarig CONAR), 6rgdo que controla os padrbes éticos de
conduta da atividade publicitaria no Brasil. A paae agosto de 2011, ficam estabelecidas
restricbes ao discurso da sustentabilidade no GOBigsileiro de Autorregulamentacdo
Publicitaria, documento que, desde 1978, conténproxipios éticos que conduzem a

atividade em relac&o ao conteudo veiculado nas aahas.
Na nova parte anexada ao cédigo, 0 CONAR profeee qu
E papel da Publicidade ndo apenas respeitar engliti mas também

contribuir para a formagéo de valores humanos iaisagticos, responsaveis
e solidarios.
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O CONAR encoraja toda Publicidade que, ao exemepapel institucional
ou de negdcios, também pode orientar, desenvolestimular a sociedade
objetivando um futuro sustentd€ONAR, 2011, p. 1).

Como regra geral, o documento faz uma distincatreema publicidadeda
sustentabilidade e a publicidapgara a sustentabilidade. A publicidada sustentabilidade é
aguela que comunica praticas responsaveis e sigténtle empresas; ja a publicidpdea a
sustentabilidade é aquela que orienta e incentigacéedade, exemplificando com acdes

responsaveis e sustentaveis de instituicbes e sagpp(EONAR, 2011).

A responsabilidade sobre as mensagens séo corhadad entre anunciante, agéncia
e veiculo. Sendo assim, as campanhas com essed&ea refletir primordialmente a
responsabilidade do anunciante em relacdo a sabtidde e a outras causas sociais. A
agéncia encarregada da producdo da campanha devemteperspectiva 0s seguintes

principios:

- Concretude — os beneficios socioambientais aadasidevem corresponder a

praticas concretas das empresas;
- Veracidade — as informacdes divulgadas deverfastveis;
- Exatidao e clareza — as mensagens devem ses &xptacisas;

- Comprovacdo e fontes — a agéncia deve ter dadwgrobatérios e de fontes

externas que endossem as ac¢des sociais anunciadas;

- Pertinéncia — as informacdes divulgadas deverretacdo com o campo de atuacéo

da empresa;

- Relevancia — os beneficios comunicados devensigeificativos em termos de

impacto;

- Absoluto — as acdes ndo devem ser comunicadas senfiossem suficientes para
compensar o0 impacto da empresa sobre o ambiente,nfo existe compensacao
absoluta.

O CONAR (2011) ainda particulariza sobre noarketing social ou marketing
relacionado a causas, que consiste nas acdes dksgay pelo terceiro setor (ONGs e
instituicdes beneficentes). Entdo, se um anunciintdgar alguma parceria com instituicoes
desse tipo, deve antes obter autorizagcdo, bem coancampanha, explicar com clareza a

forma de parceria e a agéo desenvolvida.
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Para fazer a regulacdo dessas condutas, o CONARaapartir de denuncias. As
denuncias podem ser feitas pelo proprio 6rgao aglgulou por qualquer pessoa que se sinta
iludida por uma campanha publicitaria e entre caprasentacdo contra determinado
anunciante pelgite do CONAR. Isso ocorreu, por exemplo, com a campalthsaba®@mo
Concentradpa qual foi denunciada pelo proprio 6rgdo em mdeg@012 devido ao apelo de
sustentabilidade empregado. A mensagem veiculadéilme publicitario alegava que o
consumo do produto ajudaria “a reduzir o consumaglea em milhdes de litros por ano”,
afirmacdo que o CONAR pediu que fosse comprovadmnt® disso, anunciante e agéncia
tentaram, sem sucesso, demonstrar por calculosoaoméa de agua que o produto
ocasionaria. Segundo decisdo do relator e da careaisora do caso, foi recomendada a

alteracao do filme publicitartd

O caso ilustra que, com as definices acerca do aeesustentabilidade, o principal
objetivo do CONAR ¢€ inibir o mau uso desse discma@ublicidade e evitar banalizagbes do
tema ou a comunicacdo antiética de acdes sociaig, uez que decisfes desse tipo sao
motivadas tanto pelo sentimento ético, quanto peocado. Acreditamos que é impossivel
saber com certeza se a motivacdo de uma empresaopadesenvolvimento de acbes de
responsabilidade socioambiental é ética ou esderamite mercadolégica (ou ambos os
casos), e o0 CONAR néo se propde a fazer tal jGalhe ao 6rgdo, entretanto, vetar ou

sancionar a maneira como essas a¢fes sao comuaagablico.

A ética e a sustentabilidade seréo verificadas iscursos publicitarios concretos na
terceira etapa deste trabalho, tendo em vistaieulagdo das nocbes de sustentabilidade,
publicidade, ato ético e linguagem. Um caminho pat@mente produtivo para essa andlise é
a teoria dial6gica bakhtiniana abordada no préxgagmitulo.

18 Casedisponivel nasitedo CONAR (www.conar.org.br — Acesso em: 23 ago1201



CAPITULO 2

A TEORIA DIALOGICA COMO BASE PARA A ANALISE DA
PUBLICIDADE

Nesta etapa da pesquisa, centrada na teoria aialdgi Circulo de Bakhtin, expomos
as diretrizes teorico-metodoldgicas do trabalho ge€io empregadas posteriormente nas
analises e que propiciam a compreensao da puldieidamo pratica sociodiscursiva. Do
mesmo modo, efetuamos um dialogo com as ideias. & Jhompson (2007), com a

finalidade de integrar uma teoria da linguagem coma teoria da comunicacdo midiatica.

A compreensao da publicidade como pratica dialégiahiatizada € de fundamental
importancia para a tese. Os discursos da publieidaor estarem em uma relacdo continua
com a sociedade, culminam moldando, em certo goahecimentos e crengas e, igualmente,
tém seus efeitos sobre o organismo social e a acedaum. Deriva desse entendimento a

relevancia da abordagem.

2.1 Dialogismo

Na palavra, no discurso, no pensamento, na culhaayida, € dessa forma que
Bakhtin situa o dialogismo como propriedade inexrénlinguagem.

Natureza dialégica da consciéncia, natureza diedogia propria vida
humana. A Unica forma adequadaeXressao verbala auténtica vida do
homem é odialogo inconcluso A vida é dialégica por natureza. Viver
significa participar do didlogo: interrogar, ouviesponder, concordar, etc.
Nesse dialogo o homem participa inteiro e com tdala: com os olhos, 0s
labios, as maos, a alma, o espirito, todo o cogm,atos. Aplica-se
totalmente na palavra, e essa palavra entra ndotetinlogico da vida
humana, no simpdosio universal. (BAKHTIN, 2010a348).
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Dialogismo deriva de dialogo, e o didlogo infindadla vida é a metafora utilizada
pelo Circulo de Bakhtin em referéncia a dindmiade@de responsividade envolvida no uso
da linguagem. Como caracteristica da linguagemalogismo ndo se restringe, contudo, ao
didlogo como modalidade de conversacao, ainda sgee ferma cotidiana de interacao seja,
em varios momentos, observada pelos teéricos dmiGicomo um dos “locais” préprios
para o embate de forcas sociais. O didlogo refer@escarater dialdgico da linguagem nas
suas mais diversas manifestacdes, expressanddéeiodemento de que qualquer desempenho
verbal € constituido numa relacdo, numa alternadeiavozes” (MARCHEZAN, 2006, p.
117).

Para Bakhtin (2010a, p. 275), “o dialogo é a forplassica de comunicagdo
discursiva. Cada réplica [...] suscita respostaredatdo a qual se pode assumir uma posicao
responsiva’. Isso se aplica tanto a linguagem cwaho a escrita, logo, “o evento do diadlogo
face a face interessa como um dos muitos eventogjuense manifestam as relagbes
dialégicas” (FARACO, 2009a, p. 62).

As relacdes dialdgicas sédo constitutivas dos dissue dos sujeitos (enquanto tecidos
discursivamente), portanto, elaboram um conceit m@amplexo e abrangente do que uma
modalidade interativa. Isso significa que discursognunciados estdo em uma relacéo
continua com discursos e enunciados que lhe prnesadeue |hes sdo contemporaneos ou

gue virdo depois em um processo ininterrupto caraetlo pela responsividade.

A responsividade é propria da interacdo verbal fguda a linguagem e coloca os
seres humanos em relacdo uns com 0s outros e amemdo, tornando-nos seres sociais.
Dessa maneira, a responsividade constréi a dinadaceaelacdo: um sujeito no discurso
responde a outros sujeitos e discursos. Como ab&awos (2005, p. 29), o tedrico russo
“considera ndo apenas que a linguagem é fundampatal a comunicacdo, mas que a

interacdo dos interlocutores funda a linguagem”.

A relagéo dialogica é mais que uma relagdo diaéBakhtin (2010a, p. 401) expde
gue a dialética “nasceu do dialogo para retornagi@ogo em um nivel superior (o dialogo
de individuos)”. Esse nivel superior seria a di@pogue ndo se trata de uma relacéo
excludente nem sintetizadora, mas inclusiva: eeogodes anteriores e antecipacao de vozes

futuras habitam o enunciado concomitantemente.

Conforme aponta Fiorin (2006a, p. 166), “o dialogisé sempre entre discursos. O

interlocutor sO existe enquanto discurso. Ha, poisembate de dois discursos: o do locutor e
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o do interlocutor”. Sendo assim, as relagfes dieddgsao relagbes interdiscursivas Brait
(2005, p. 94-95) também esclarece que “o dialogisimorespeito ao permanente dialogo,
nem sempre simétrico e harmonioso, existente estréiferentes discursos que configuram
uma comunidade, uma cultura, uma sociedade”, danm@saneira que abrange as relacdes

sociais instauradas, entre sujeitos, nos discursos.

A partir da nocéo de dialogismo, Barros (2005,9). desdobra os seguintes aspectos
nucleares da teoria dialogica: a) a interacao emtieelocutores funda a linguagem; b) o modo
como o0s sentidos se constroem na interacéo veepainde da relacao entre os sujeitos; c) a
intersubjetividade € anterior a subjetividade, &ja,s¢ em relacdo ao outro e com o outro que
0 sujeito se constitui; d) existem dois tipos deiasdulidade, a relacdo entre sujeitos na
interacdo e a relacdo dos sujeitos com a sociedddegua é caracterizada como “dialégica e
complexa, pois nela se imprimem historicamente le pgo as relacdes dialdgicas dos
discursos”. A forma como essas relacdes se coafiguros textogera diferentes graus de
ocultamento de vozes, classificando-se os textogamonofonicos ou polifonicos, embora
sejam ambos dialogicos (BARROS, 2005, p. 33).

O sujeito que produz um discurso leva sempre emideracdo os discursos alheios
que culminam atravessando seu proprio discursorefes;0es dialdgicas se realizam na
linguagem, de maneira que todo uso da linguagenalégito. Somente existem relacdes
dialégicas e de sentido entre unidades enuncidismirsivas. Esse ponto é trabalhado no
texto sobreOs géneros do discursescrito entre 1951 e 1953, em que o autor distirey
oracao (ou a palavra e a frase) e 0 enunciadaifitando a primeira como unidade da lingua
e 0 segundo como unidade da comunicacdo discuiBAKHTIN, 2010a, p. 275-279). O
que diferencia ambas as unidades séo as relagiégidas: as oragdes ndo dialogam com um
contexto extraverbal, entre as unidades gramatiéarglacdes l6gicas, mas nao dialogicas; as

relacdes dialogicas existem nos enunciados quanros.

O permanente dialogo entre individuos e sociedadenstaura pela linguagem na
realidade da interacdo social. O principio dialogicilustrado pela analogia bakhtiniana de
que o locutor ndo é um Adéao mitico, sua fala éetaptle discursos advindos tanto de seus
interlocutores imediatos, quanto de um passadardestque, em uma dimenséo cultural e
sécio-histérica, interagem com ele. Nesse camirmhadndividuo vai continuamente se
engajando em atividades de linguagem, criando eanelo dizeres e, assim, entrelagando

discursos e sujeitos na infinita teia social.
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Sobral (2005a, p. 106) define o dialogismo em pré&posicdes, da mais geral para a

mais especifica:

1) Como principio do agir, pois s6 se age por umaéelale contraste com outros
atos de outros sujeitos, contraste que possillitar-a-ser do individuo e do

sentido (fundamento da alteridade);

2) Como principio da producdo dos enunciados/discus®gjuais dialogam com

outros enunciados/discursos;

3) Como forma de composicdo de enunciados/discursogeremos de ocultamento

ou ndo dos enunciados alheios.

Fiorin (2006b, p. 18-55) também utiliza trés defties semelhantes: dialogismo como
principio constitutivo da linguagem, dialogismo @no movimento linguistico da
incorporacdo de outras vozes no interior do endoci@iscurso alheio marcado e nao
marcado) e dialogismo como principio de constituigas sujeitos e de acao (o individuo

como proveniente da assimilacdo de vozes).

Ha, ainda, a polifonia, frequentemente confundiden co dialogismo. Segundo
levantamento realizado por Marcuzzo (2008, p. ®h@s o0s conceitos sdo distintos na obra
de Bakhtin, sendo o dialogismo utilizado em refel@nao principio constitutivo da
linguagem, e a polifonia empregada como a estrtédigcursiva da mencgédo de diferentes
vozes em um texto: “todo texto &, por essénciddgiizo, mas nem todo texto é polifénico”,

explica a autora.

Conforme Tezza (2002, p. 61), a polifonia é umagatia que, descontextualizada,
passou a ser tratada, por muitos pesquisadoresy aommodelo abstrato e reiteravel de
analise linguistica ou literaria. Por isso, ressalgs que a polifonia € um fendmeno
observado por Bakhtin especificamente na obra dsetddwski, em que ocorre uma
dissonancia de vozes de um mesmo personagem,palgiqual seu uso na analise de outros

textos e discursos deve ser visto com cautelatiecés

Sendo o principio fundador dos discursos e dositgsjeo dialogismo explica a
impossibilidade de pensarmos no eu sem o outro,llgpi€, ao mesmo tempo, exterior e
constitutivo. Essa reflexdo conduz as nocdes @eicgdide e intersubjetividade, abordadas no

proximo topico.
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2.2 Alteridade e intersubjetividade

Todo ser humano é um ser individual e dotado dgutandade. No entanto, isso nao
significa que ele seja autossuficiente, pelo coiatr& na relagdo com outros sujeitos que ele
toma conhecimento de si mesmo. Temos, entdo, ogisaho como a presenca de outros
enunciados no interior dos nossos dizeres e ogikahm como a heterogeneidade constitutiva

dos sujeitos, que compreende 0s conceitos dedaltirie intersubjetividade.

Em filosofia, alteridade é a qualidade do que éopujualidade que, para Bakhtin,
subjaz a todo o principio dialégico, assim como irguagem. A alteridade € um
desdobramento da dialética fundamental entre o euoatro, que nao se trata de uma
oposicao excludente, mas constitutiva e colab@atidesse sentido, temos mais um quadro

bakhtiniano em que a palavra-chave é “relacéo’u ceguer a presencga do outro para existir,

0 gque consiste em uma relacédo de conhecimentotdmede autorreconhecimento.

Na esteira do pensamento sobre a alteridade, §ma#, no capitulo anterior,
Feuerbach (2008, p. 73), que pensou no ser hun@no am ser de relagdo, com moral e
pensamento fundados a partir da distingdo e doghé&u-tu (FEUERBACH, 2008). Também
mencionamos Buber (1982; 2003) como uma das peixipfluéncias de Bakhtin ao propor
sua ontologia da relacdo, apresentando a palavreo atialdégica. Para esse pensador,
conforme Zuben (2003, p. 87) explica, “a palavrafgnida € uma atitude efetiva, eficaz e
atualizadora do ser do homem. Ela é um ato do hoatexwés do qual ele se faz homem e se
situa no mundo com os outros”. Diferentemente deeBupara Bakhtin (2010b) ndo ha
reversibilidade nessa relacéo dialdgica, uma vezcada individuo ocupa um lugar Unico no

mundo.

O que gueremos demonstrar com as posicfes dedseentlis pensadores é a
importancia fundamental da alteridade para a ing{do ou a constituicdo da pessoa humana.
Somente relacdes de alteridade tém o poder deurasta intersubjetividade. A atividade
intersubjetiva é dialdgica, consiste no movimergach em dire¢cdo ao outro, movimento esse
que ocorre na interacdo social, tendo o enunciat@ocproducdo concreta dentro de um

contexto de comunicacéo.

Salientamos trés passagens de Bakhtin que expicamstituicdo do sujeito por meio

de um processo dialdgico:
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Eu tomo consciéncia de mim e me torno eu mesmoam@note me

revelando para o outro, através do outro e comxdiauwo outro. Os atos

mais importantes, gque constituem a autoconsciésém determinados pela
relacdo com outra consciéncia (com o tu) (BAKHT2810a, p. 341).

O homem entra no didlogo como voz integral. Padialele ndo s6 com
seus pensamentos, mas também com seu destino, @den a sua
individualidade. A imagem de mim mesmo para mim m@es minha
imagem para o outro. O homem existe em realidaddarenas do eu e do
outro (“tu”, “ele” ou “man”) (BAKHTIN, 2010a, p. 38)".

A complexa dialética do interior e do exterior. ri@dividuo ndo tem apenas
meio e ambiente, tem também horizonte proprio. tAratdo do horizonte
do cognoscente com o horizonte do cognoscivel.l&semtos de expressao
(o corpo ndo como materialidade morta, o rostoolbss, etc.); neles se
cruzam e se combinam duas consciéncias (a do edoecaitro); aqui eu

existo para o outro com o auxilio do outro (BAKHTR010a, p. 394).

Com base nisso, a subjetividade é alcancada par saeintersubjetividade, ou seja, o
gue existe € o eu na relacdo com o outro, um \dniotérsubjetivo que ndo soé identifica ou
diferencia, mas que forja o0 sujeito humano. Na gémsisingular que ocupa no mundo, 0
sujeito ndo pode sair de si e olhar-se de forapcegrestivesse em uma posicao exotopica a Si

mesmo, por isso a necessidade de enxergar-sesattawthar do outro.

A alteridade €, entdo, uma relacdo constitutivan 8k, o individuo ndo se reconhece
como tal, pois, nas palavras de Castro (2001, 3), 16 o outro que delimita e constrdi o meu
espagco de atuacdo no mundo [...] € o0 outro que onstitui ideologicamente e me da

acabamento”.

A ideia também € explicada por Dahlet (2005, p, §be diz que “a alteridade faz
parte da unidade. Essa incorporacdo do exteriantedor através da enunciacao equivale a
colocar em crise a unicidade do sujeito falantedt Essa razdo, o autor diz que a teoria
dialégica concede ao sujeito wstatusinovador, rompendo com o pensamento cartesiano do
“Penso, logo existo” e seu sujeito uno, assim coatttapassa a visao kantiana da

impossibilidade de conhecimento do sujeito como aaisa em si (DAHLET, 2005, p. 58).

Bakhtin acredita que é impossivel conhecer o sujeita da realidade discursiva, pois
o individuo é tecido discursivamente a partir dageg que enuncia. Como diz Todorov
(2010, p. XXVII), Bakhtin e o Circulo posicionam-sentrariamente as correntes subjetivas

da psicologia ou da linguistica que evocam 0 sujeitmano como um sujeito sozinho no

¥ “Man”, em aleméao, equivale a “a gente”. Confornmez&tra explica em nota na edicdo (BAKHTIN, 2010a, p
457), alude a categoria filosofica de Heideggersprge para determinar a existéncia cotidiana deeho.
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mundo ou absoluto: “Bakhtin e seus amigos afirmaroacater primordial do social: a

linguagem e o0 pensamento, constitutivos do homamnecessariamente intersubjetivos”. Se
pensarmos que ressoam no sujeito fatores de ordetaxtual ou extraverbal, os quais sé&o
exteriores ao sujeito, também é verdade que, dcalogente e pela linguagem, esses fatores

sao ressignificados, compreendidos e vividos pgkits.

Segundo Ponzio (2008, p. 204), “o problema daidiide e do dialégico implica
necessariamente a questdo da linguagem verbalsggdo em geral, porque o didlogo e a
alteridade sdo as modalidades primordiais e catigds daquilo que se apresenta como
signo”. E no signo que a alteridade e a dialogigeraizam-se, haja vista que n&do existem

sozinhas na mente do falante, mas nas praticag@sooncretas.

Os signos constituem a matéria de desenvolvimeat@ahsciéncia: “a l6gica da
consciéncia € a légica da comunicacéo ideolog@mantgracdo semidtica de um grupo social.
Se privarmos a consciéncia de seu conteldo semiétiégdeolégico, ndo sobra nada”
(VOLOCHINOV, 2009, p. 36)Com isso, alcangamos um sujeito socialmente cddstra
partir da elaboracao e reelaboracdo (ndo apenasa $nas a refracdo e a ressignificacao)

dos discursos alheios no processo interativo.

Como afirma Volochinov (2009, p. 117), consciéreiitnguagem sao indissociaveis,
e “através da palavra, defino-me em relacdo a®mpistio €, em Ultima andlise, em relacdo a
coletividade. A palavra € uma espécie de ponteatdm@ntre mim e os outros”. O teorico
acredita que a consciéncia individual s6 pode splicada “a partir do meio ideoldgico e
social” (p. 35), pois ela mesma é um fato ideoldgioncretizado nas relagbes sociais e

dotado de uma materialidade semidtica.

A partir dessa realidade semiética e dialégicaalesciéncia emerge o sujeito. Faraco
(2001, p. 32) explica que isso acontece com o iddi “produzindo texto e o fazendo no
contexto da dinamica histérica da comunicacéo, dupio movimento: como réplica ao ja-

dito e também sob o condicionamento da réplicaaaid dita, mas ja solicitada e prevista”.

Tal perspectiva é compartilhada por Geraldi (192620), segundo o qual o sujeito
bakhtiniano é “constitutivamente heterogéneo, da umoompletude fundante que mobiliza o
desejo de completude, aproximando-o do outro, tamimeompletude por definicéo, [...]
construindo-se nas relagdes sociais”. Para o dl#atiferenca identifica”, e a alteridade é,
juntamente com o dialogismo, um dos pilares daadmakhtiniana.
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Isso n&o significa que a dialogia seja uma reldg@mpre harmoniosa, consensual e
desprovida de conflitos” (GERALDI, 2010, p. 105-10gelo contrario, esta fundada, muitas
vezes, no confronto de vozes. O confronto de vqmesos tedricos do Circulo mencionam €&
constitutivo dos discursos. Como afirma Sobral @20@. 45), ndo podemos “conceber um
discurso monoldgico no sentido de discurso queralkze todas as vozes que nao a daquele
gue enuncia, assim como nao se pode julgar ideaistlacdo eu-tu ai envolvida: o outro

pode ser amigavel, submisso, autoritario, inimego,”.

Em uma época de totalitarismo stalinista, marcaglasptendéncias unificadoras e
uniformizadoras que silenciavam a singularidadeddesienca, Bakhtin defendia a alteridade.

Sobre essa realizacao, Miotello argumenta que:

Onde h& um esforco pela construcdo da identidadéht® exige a
alteridade como ponto de partida; onde a luta ekada pelo eu, ele pde a
relacdo fundante Eu/Outro; onde a pauta pelo mégnad/ ele parte do
diferente; onde o universal, ele parte do singuade o ja-dado, ele aponta
o porvir; ondeha luta pela estabilidade, ele joga com a instHaile
(MIOTELLO, 2009, p. 164).

A partir do contato social, da inser¢cédo do indiviém uma coletividade com a qual se
relaciona e comunica-se, a subjetividade é comlstruD® sujeito bakhtiniano € dialogico
porque, ao interagir, mediante a criacdo de seusc&atos, recorre as palavras alheias, aos
enunciados formados por outras pessoas que tamdiditarh uma comunidade. Com isso, 0
sujeito torna-se dono de um dizer que ndo é apEmnaspois contém dizeres de outros. Ao
mesmo tempo, esse dizer €, de alguma maneira, N porque, como produto da acao

de um individuo singular, estd marcado pela simgladde de um sujeito.

Assim como encontramos no enunciado ecos das athzeias, encontramos também
a voz do proprio individuo que as interpreta eigesfica, uma vez que a linguagem sempre
se renova mediante a acdo humana. Bakhtin (2010294) considera que a experiéncia
discursiva individual de cada um “pode ser caradda como um processo de assimilacdo —

mais ou menos criador — das palavras do outrodelas palavras da lingua)”.

Diante dessas consideracdes, aderimos a ideia eleagsubjetividade perpassa a
alteridade e as praticas de linguagem, assim comcsignos que materializam essa
subjetividade em um contexto social organizado. €d®tines (2002, p. 47) sintetiza, “pela
enunciagao, Bakhtin recuperou o0 sujeito para oudssc e instituiu um processo de
intersubjetividade no qual a identidade € um reeoimhento desse sujeito através do outro”.

O dialogo com o outro no fendmeno da interacacatéad tema tratado a seguir.
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2.3 Interagdo social e enunciagéao

Segundo Faraco (2005b, p. 219), “dentre todoslésofios que puseram o foco de
suas reflexbes na interacdo, foi Bakhtin o que raa@ncou em termos de uma analise da
linguagem”, adicionando que, “na interagdo vist#o paelhar bakhtiniano, ndo se trocam
mensagens, mas se dialogizam axiologias”. O Cirnak propde um estudo da linguagem
cujo nucleo ndo € um sistema de formas abstratas,anenunciacdo como o0 acontecimento

em gue convergem linguagem, sujeito e histérieeabdade da interacao.

O vinculo entre a linguagem e 0 mundo estabelec&dmteracdo tem a enunciacao
como um fato e um acontecimento em um contextospage e tempo determinados. A
interacdo, por definicdo, € dialdégica e social,sppressupde dois ou mais individuos
engajados em atividades de producéo e compreeed@gdagem, conectados por processos
relacionais. A relacdo entre o0s participantes a@tiess na comunicacado “encontra-se
integrada numa multiplicidade de ‘redes’: cadaga@baé profundamente influenciada pela
existéncia de uma vasta e complicada relacao 3¢BidiTI; ZANI, 1993, p. 27).

E a partir da interagdo com o outro em praticagasoconcretas que alcancamos a
verdadeira substancia da lingua, afirma Volochi{@309, p. 127): “A interacdo verbal
constitui assim a realidade fundamental da linglssb significa que a lingua ganha vida na
enunciagao, sob condi¢des contextuais concretasnt@xto desempenha um papel central na
determinacdo (producdo e compreensdo) do sentai®,aplinguagem empregada tem em

vista a compreensao no contexto especifico em meege.

Bakhtin (2010a, p. 292) estabelece que “s6 o comtatsignificado linguistico com a
realidade concreta, s6 0 contato da lingua conaladagle, o qual se da no enunciado, gera a
centelha da expressao”. Assim, “o centro organizdddoda enunciacdo, de toda expressao,
nao € interior, mas exterior: esta situado no msicial que envolve o individuo”
(VOLOCHINOV, 2009, p. 125).

Mediante as condicfes que o meio social ofere@uaciacdo é organizada, sendo
determinada “pela situacdo imediata ou pelo coatmdis amplo que constitui 0 conjunto das
condicBes de vida de uma determinada comunidadaisitica” (VOLOCHINOV, 2009, p.
126). No momento da interacdo, a palavra dirigaeseutro, ou seja, torna-se fungéo desse
outro a quem ela é dirigida, variando, portantmfaone fatores como o grupo e a hierarquia
social (p. 116).
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A heterogeneidade que caracteriza a linguagem eméurelevante para a teoria
dialégica porque subtrair do enunciado aquilo qoerea Unico e irrepetivel, ou seja, o que é
referente a manifestacdo da expressividade de {ettosgingular em um momento da sua
historia, seria seguir o ponto de vista da abstrgp®fundamente rechacado pelo Circulo. Ao
refletir sobre a verdadeira substancia da lingualodhinov (2009, p. 71-92) opde-se
radicalmente a duas orienta¢des filosoficas dauisiga, as quais ele identifica como
subjetivismo idealista e objetivismo abstrato, coano as denomina Todorov (1981, p. 37,

58), o “ideologismo estreito” e o “formalismo limdo”.

O objetivo das criticas feitas ao subjetivismo lidés € ao objetivismo abstrato é
estabelecer um objeto de estudo e, ao mesmo tetapoir a concepcao de linguagem que
permeia as ideias do Circulo. Assim, elaboramosseuintes definicbes a partir de
Volochinov (2009): a) a linguagem é um construtdadaee histérico; b) a linguagem esta em
constante evolucao; c) a linguagem nao repousanegnegtrutura cristalizada de formas, mas
na dindmica da interacdo; d) a linguagem é diadggatuando como um elo entre os

individuos; e) a linguagem é ideoldgica e movimesadares.

A primeira orientacdo, o subjetivismo idealistantelumboldt como representante e
considera o psiquismo individual como matriz daglin e os atos de fala como
essencialmente individuais. J& a segunda orientac@djetivismo abstrato, é identificado
com Ferdinand de Saussure e €ewso de Linguistica GerglLl916), criticado principalmente
por tratar a lingua como um sistema abstrato, tkcleaimutavel, um conjunto de formas e

normas linguisticas idénticas para todos os fataseuma comunidade.

O tedrico desenvolve sua critica a partir do obje® ambas as correntes,
demonstrando que “reduzir a linguagem ou a ummssstabstrato de formas (objetivismo
abstrato) ou a enunciacdo monoldgica isolada (suisy@o idealista), constitui, por si s, um
obstaculo a apreensdo da natureza real da linguagem cédigo ideolégico” (JOBIM E
SOUZA, 1994, p. 97).

No subjetivismo idealista, a lingua é determinaelapleis da psicologia individual,
de maneira que a linguagem é criada individualmeotamo uma manifestacdo do
pensamento. Isso é estabelecido a partir da detagdo do interior e do exterior da lingua,
em que o interior € priorizado. Para essa corréatenunciagcdo nao requer outro a quem
seria orientada, como também por nenhum outro érrdatada. Surge como produto da
consciéncia individual [...] como outra forma detadcdo” (RODRIGUES; RIBEIRO, 2009,
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p. 4). Nesse aspecto, Volochinov (2009, p. 51-82)uima critica diretamente a Dilthey, pelo
fato de esse pensador acreditar na existénciardeespirito’ fora do tempo e do espaco” e

por defender a psicologia interpretativa como lmaswdologica.

O objetivismo abstrato “coloca a lingua fora doxdluda comunicacdo verbal”
(VOLOCHINOV, 2009, p. 111), provocando a perda d@fwculo entre a palavra e seu sentido,
assim como a perda do conteudo ideolégico ou awvaliaontido nas palavras pela agdo dos
sujeitos. A posicao do Circulo € de que “a lingua,seu uso pratico, é inseparavel de seu

conteudo ideologico ou relativo a vida” (p. 99).

Portanto, a lingua, assim como outras formas dgidigem, depende da relacdo com
0S sujeitos humanos por ser um produto da sodal#i desses sujeitos e de suas interacoes.
Conforme observa Ponzio (2010, p. 50), “ndo ext#eum lado um sujeito falante, o

individuo, e de outro, a lingua”.

Outro ponto da critica ao objetivismo abstratofato de que os atos de fala, os quais
se originam na interagdo social e ndo no pensamsimagnorados da mesma maneira que 0
vinculo entre a histéria e as mudancas linguist{88LOCHINOV, 2009, p. 85). Isso

somente seria viavel se a lingua fosse um sistetalaente isolado da intervencdo humana.

Assim, na pratica viva da lingua, a consciénciguistica do locutor e do
receptor nada tem a ver com um sistema abstratarmd@s normativas, mas
apenas com a linguagem no sentido de conjunto diextos possiveis de
uso de cada forma particular. Para o falante natv@alavra ndo se
apresenta como um item de diciondrio, mas come ks mais diversas
enunciacfes dos locutores A, B ou C de sua comdgmidadas multiplas
enunciacbes de sua propria pratica linguistica (@OHINOV, 2009, p.
98).

Aderindo ao pensamento bakhtiniano, a lingua éwitge, como elemento de coesao
social, ndo pode ser concebida como um conjuntofodmas estaticas. A palavra é

polissémica, e a lingua provém de processos daégjue incluem as relacdes dos sujeitos

entre si e com o0 mundo concretamente vivido.

Essa caracteristica da teoria dialégica de garantlevida relevancia ao contexto
concreto de uso da linguagem, como vimos no capituterior na definicdo do ato
responsavel, € uma das herancas do materialisriawitis A palavra enunciada faz parte de
um momento historico determinado, enquanto pa@mdlismo e para o sistematismo ela
apenas um elemento tratado por meio de regrasasigekm correlacdo com a evolucao

histérica prépria da linguagem. Com o foco na dj@aue se configura entre os enunciados
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e nas unidades enunciativo-discursivas, o Circaferdle que a enunciacdo é compreendida

tendo em vista as demais enunciagfes pertencentesraa esfera de atividade.

Esfera de uso da linguagem, esfera de atividadepaale utilizacdo da lingua ou,
ainda, esfera cultural consistem em “uma referédcita aos enunciados concretos que se
manifestam nos discursos” (MACHADO, 2005b, p. 18Bada esfera de uso da linguagem

possui seu repertorio de géneros discursivos, e “8pos relativamente estaveis de
enunciados” (BAKHTIN, 2010a, p. 262), ou seja,ftgaicbes no uso da linguagem.

Sobral (2009c, p. 121) define as esferas como demgide recorte socioistorico-
ideolégico do mundo, [...] dotadas de maior ou megmau de estabilizacdo a depender de seu
grau de formalizagc&o ou institucionalizacdo, no ifontta sociedade e da histéria, de acordo
com as conjunturas especificas”. Dessa maneira, esfédra tem suas particularidades quanto
a producédo, a recepcao e a circulacdo de discutggpor exemplo, as esferas académica,
religiosa, cientifica ou a esfera prosaica da wdadiana. Conforme Machado (2005b, p.
155) aponta, a esfera prosaica, por ser culturabn@mpla, abrange todas as outras esferas

culturais.

Nas interacdes verbais, a lingua € atualizada emraoesso permanente de evolucéo
criadora, dimensao que nao pode ser desprezadsstuaks linguisticos. Sendo assim, as leis
ou os padrdes que regem a evolugdo da lingua s@odeden sociolégica. Tendo carater
inteiramente social, a lingua e a enunciacdo nderposer dissociadas dos valores e das
ideologias que comportam (VOLOCHINOV, 2009, p. 2)-9

Como estrutura socioideoldgica, a enunciacdo déasmmmo objeto da linguistica ou,
para Bakhtin, da Metalinguistica ou translinguéstique seria a ciéncia que vai além da
linguistica e enfoca as rela¢des dialogicas. Pargar, o que interessa é

a lingua em sua integridade concreta e viva e nfngaa como objeto

especifico da linguistica, obtido por meio de urbstracdo absolutamente
necesséria de alguns aspectos da vida concretaisdarsh. Mas séo

justamente esses aspectos, abstraidos pela linguists que tém

importancia primordial para nossos fins (BAKHTINYOB, p. 207).

Ribeiro e Sacramento (2010, p. 10-11) explicam gué&e 1960 e 1970, no auge do
estruturalismo na Europa ocidental, a obra baldrtmifoi retomada e utilizada em oposicéo
ao estruturalismo saussuriano, oferecendo a pbdade de entendimento da linguagem por

um acesso diferente.
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A linguagem passa a ser concebida como imanentensegial. 1SS0 ndo
significa que ela exista a parte do sujeito e d&dha, maso sujeito ena
histéria, nas préticas cotidianas, nas acfes uligtivas, ou seja, na
inexorabilidade (ontologica) da constituicdo diaddg do sujeito e da
sociedade (RIBEIRO; SACRAMENTO, 2010, p. 11).

De acordo com Souza (2002, p. 65), as criticaszeskds pelo Circulo as correntes
linguisticas da época expdem a incapacidade deemgencias para “perceber, ou querer
enfrentar a realidade ética, historica-fenomenclgisociolégica, e enfim dialégica do
enunciado concreto”. Situar os sujeitos da lingonage a enunciagdo no meio social
(VOLOCHINOV, 2009, p. 72), desvelando fatores extraais que repercutem no enunciado,

faz parte do estudo da linguagem.

Isso é justificado pelo fato de a interacdo vedualrrer entre individuos socialmente
organizados. Conforme Faraco (2001, p. 33), sé&nekss a compreensao do enunciado 0s
“aspectos semanticos nao reiteraveis do signoyaates justamente do fato de sua producéo

e recepcao serem sempre contextualizadas”.

Assim, sdo determinantes para a enunciacdo: tasta@oadicdes sociais mais
imediatas, que correspondem aos interlocutoressuas posicdes sociais, as relacdes
(hierarquicas ou nao) entre eles e aos objetivosvénto comunicativo, quanto o contexto
cultural mais amplo, que inclui as estruturas se@addeoldgicas, o qual molda, condiciona e
constitui esses sujeitos e suas visbes de munddo tguanto por eles é moldado,
condicionado e constituido. Essa dupla passagenarantgda pelo proprio poder da
linguagem, que concede ao sujeito (dialégico easdajeitado) a capacidade ou possibilidade
de criacéo e transformacio

Da mesma forma, outro componente contextual é iadrde social dos participantes
da interacdo, que é a dimensdo de espaco e tempmnadeenunciacdo. Formado pelos
discursos e enunciados que integram essa dimesgagoetemporal, o horizonte influencia e
orienta os valores negociados na interacdo, assimocas criacbes semidticas.
Consequentemente, o horizonte social € um horizapteciativo e esta relacionado aos
construtos signicos que circulam e compdem o nfeaw. isso, ele “determina a criacédo
ideoldgica do grupo social e da época a que penteos, um horizonte contemporaneo da
nossa literatura, da nossa ciéncia, da nossa naaraipsso direito” (VOLOCHINOV, 2009,

p. 116). O autor considera que, devido ao fato slenaliacbes que fazemos no uso da

%0 Concepcao que influenciou, décadas depois, ad &arial do Discurso de Fairclough (2001), que ritifea
dupla via constitutiva entre linguagem e sociedade.
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linguagem terem efeitos sobre a significacdo, adueies de ordem semantica da lingua

estdo ligadas ao horizonte apreciativo (p. 140-141)

Cada horizonte social tem seu auditorio socialjurd “sé&o construidas suas deducdes
interiores, suas motivacdes, apreciacbes, etc” @OHINOV, 2009, p. 117). Como o
auditdrio social aprova ou rejeita as palavras eab@res manifestados nos discursos alheios,
0 sujeito ja elabora o seu dizer tendo em vista agditorio e a resposta que pretende obter.
Sobral (2005a, p. 24) explica da seguinte man&gaando diz algo, o0 sujeito sempre diz de
uma dada maneira dirigindo-se a alguém, e o seeddguem interfere na prépria maneira de
dizer, na escolha dos proprios itens lexicais. Dézdizer-se”. O auditdrio pode ser imediato,
relativo aos parceiros da interagdo, ou mediattgtive as vozes sociais que estdo

dialogicamente (interdiscursivamente) presentas@io.

Segundo Volochinov (1976, p. 6; 2011, p. 157)fwaséo extraverbal ndo determina o
enunciado como se fosse uma causa exterior aategcpntrario, 0 cenario extraverbal esta
integrado ao enunciado e, consequentemente, écegds&rsua significacdo. O autor afirma
gue “a situacdo forma parte da enunciacdo como rte pategral necessaria de sua
composicdo semantica” (2011, p. 157). Entdo, a @ag#o torna-se plena com ambas as
partes: uma parte que € verbalmente expressa,arteique € presumida ou subentendida a

partir das condi¢des contextuais.

A orientagdo da enunciagao em funcdo do interlocdésiva do entendimento da
especificidade de cada situacéo e da singularidesisujeitos. Portanto, no ato comunicativo,
0s participantes da interacdo adaptam-se um ao,dewando em consideracao as variaveis

do meio, além do que diz respeito ao horizonte &uaitério social.

Em outros termos, 0 ato comunicativo ndo podeeggarado da situacdo especifica ou
do contexto cultural mais amplo que o circunda. Gaxplicam Bitti e Zani (1993, p. 27),
tudo que esta em torno do ato de comunicacao,jauassituacédo imediata, 0 meio no qual se
encontram os participantes, a atividade socialza@d, a complexa trama histérico-social em
gue a relagdo entre os sujeitos interlocutoresoséigura, influencia a comunicagcéo, bem

como a proépria lingua utilizada como codigo.

Em suma, a enunciacdo, como produto da interagial sesta invariavelmente ligada
ao contexto de comunicacdo e, portanto, as esisigociais. Com a andlise da dimenséao
contextual, é possivel recuperar valores e juinesfogrmam uma conjuntura maior na qual se

localizam as construgdes culturais e ideoldgicssinracomo o horizonte social formado por
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discursos anteriores, cujos sentidos se manifestdore o enunciado. As particularidades do

enunciado como unidade de comunicacgéo discursida sévordadas no proximo topico.

2.4 O enunciado como unidade discursiva

Presentes em varias correntes de estudos lingsistic conceitos de enunciado ou
enunciacao resultam em uma grande polissemia. @oafapontam Brait e Melo (2005, p.
62), foram as correntes pragmaticas que prenunciapa carater extralinguistico ou
extraverbal do enunciado por meio dos conceitosf#géncia e contexto como requisitos
fundamentais para sua compreensao. Ducrot, do mesmdo, distinguiu 0 enunciado, a
enunciacado e a frase, definindo o enunciado commamifestacdo particular que pode ser
observada pelo linguista, a enunciagdo como o0 psocenomentaneo de producdo do
enunciado e a frase como objeto tedrico (BRAIT; MEROOS, p. 65).

Entretanto, para a teoria dialégica, segundo obsawrg nos diversos textos de
Bakhtin e seu Circulo, ndo ha distincdo entre eadonce enunciacdo, termos que sao
utilizados tanto para o produto do ato de enungiznto para o processo que gera a unidade

enunciativa. Esse aspecto é corroborado pelo tradspecialista em lingua russa, P. Bezerra:

Bakhtin emprega o termaskéazivaniederivado do infinitivoviskazivat que
significa ato de enunciar, de exprimir, transmagnsamentos, sentimentos,
etc. em palavras. O préprio autor sitviakazivanieno campo da parole
saussuriana. Erivlarxismo e filosofia da linguagefn..] o mesmo termo
aparece traduzido como “enunciacédo” e “enuncialités Bakhtin n&o faz
distincdo entre enunciado e enunciacdo, ou melaomprega o termo
viskazivaniequer para o ato de producdo do discurso oral, gaes o
discurso escrito, o discurso da cultura, um romgageiblicado e absorvido
por uma cultura, etc. (Nota explicativa. In: BAKHN;12010a, p. 261).

Quanto a funcdo, o enunciado concreto une 0s coparites da interacao
(VOLOCHINOV, 1976, p. 6) como um ponto de contatdre eles (a ponte lancada entre
mim e o outro). Dito de outra forma, ele € o mednareto para a interagdo social, sendo
definido como a “unidade real da comunicacao dgeal na perspectiva dialdgica. Para
Bakhtin (2010a, p. 262), “0 emprego da lingua efetes em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, proferidos pelogmtges desse ou daquele campo da atividade

humana”.
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O enunciado é sempre o enunciado concreto, nursteatih Por essa razao, Bakhtin
(20104, p. 274) o considera como a condicdo padsténcia do discurso, o qual “sempre
esta fundido em forma de enunciado pertencente datenminado sujeito do discurso e fora
dessa forma ndo pode existir’. Como unidade entimoidiscursiva, 0 enunciado €
produzido por um sujeito que mobiliza o cédigo igla em um momento especifico e em

um lugar determinado, visando & comunica¢ao cono sujeito.

No paralelo efetuado por Bakhtin (2010a, p. 270)28@rentemente das unidades da
lingua, a saber, palavras e oracdes, 0 enunciadeuipdrés caracteristicas distintivas:
alternancia dos participantes interativos, conbilidade e expressividatfe A primeira, a
alternéncia dos participantes da interacao, estedeals limites do enunciado, uma vez que,
desde o género mais simples ao mais elaboradoyriado possui um final em que cede
uma abertura a possibilidade de resposta. Nos @€rescritos, em que a resposta ndo é
imediata, ela pode ser uma compreensao responsiva,critica posterior, uma influéncia
sobre as convicg¢des de alguém, por exemplo. Deapaira, € assegurada a continuidade da

cadeia de comunicacéo.

“O enunciado ndo é uma unidade convencional, mas wmdade real, precisamente
delimitada da alternancia dos sujeitos do discuasgual termina com a transmissao da
palavra ao outro, por mais silencioso que sejaxv jgercebido” (BAKHTIN, 2010a, p. 275).
Conforme Rodrigues (2001, p. 30) explica, “a alhewoia dos sujeitos discursivos adota
formas variadas, em decorréncia das condi¢cdesrdartoacao e das funcdes ideoldgicas da
linguagem (especificas de cada situacdo sociadjgndo mais evidente no dialogo face a

face.

O acabamento do enunciado € um acabamento estptidanto, é perceptivel e
sinaliza que o sujeito terminou sua enunciaca@ mh&s conduz a segunda caracteristica, a
conclusibilidade, que oportuniza a responsividame dtitude responsiva). Percebemos, com

isso, as relagdes dialdgicas que se configurare estenunciados.

J& aterceira caracteristica, a expressividade, dizeigsp relacdo do enunciado com o
préprio sujeito que o produz e com 0s outros ppeites da interacdo. O sujeito elabora seu
enunciado inserindo seu ponto de vista, sempreasival imprimindo sua singularidade na

linguagem utilizada. Ainda que no enunciado estefa@sentes ecos de outras vozes,

2l Essas caracteristicas séo variaveis, pois depeddagénero discursivo e do campo da atividade haream
gue acontece a enunciagao.
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inclusive autoritarias, o sujeito dialégico, nun@Essivo, assimila, ressignifica e acentua seu

dizer de maneira particular.

A lingua esta a disposicdo de uma coletividadeémpio que o sujeito faz a partir
desse dado, o0 modo como ele manuseia esse codiga éscolha, em certo grau, Unica.
Assim, no plano da expressividade, sdo consideradaacdes do sujeito sobre a lingua,
escolhas que tem como base a intencao discursmaosB (2002, p. 49) afirma que “a
comunicacdo mostra claramente os fazeres persuasverpretativo que a caracterizam e
que dependem de crencas, conhecimento, aspiracopsoj&tos do destinador e do

destinatario”.

A partir do projeto comunicativo e das possibilieadoferecidas pelo coédigo
linguistico, o sujeito falante realiza suas esclh&iais (por meio de recursos linguisticos a
serem empregados e género discursivo a ser cadsjitiendo em vista o objeto do sentido
que caracteriza o enunciado pretendido. Suas escalbguintes (referentes ao estilo e a
composicdo) sdo determinadas pelo que Bakhtin eefaomo “necessidade de

expressividade”, a conter 0s juizos de valoresogaigeito realiza.

Destacamos que essas escolhas ndo sédo arbitpdoiagie o horizonte social, o
auditério, as estruturas sociais e o0 préprio poojiscursivo intervém. Sobral (2009c, p. 44)
explica que “a interacdo nos termos do Circulor@wionada pela situacdo pessoal, social e
histérica dos participantes e pelas condigfes mgtear institucionais — imediatas e mediatas
— em que ocorre o intercambio verbal”. Dependeralprdpdsito comunicativo e da maneira
como o enunciado € organizado, além dos fatonegcsiinais e sociais, 0 sujeito engendra um
ou outro género discursivo, uma vez que, segunétbtBa(2010a, p. 266), “uma determinada
funcdo (cientifica, técnica, publicistica, oficialptidiana) e determinadas condi¢cbes de

comunicacao discursiva, especificas de cada cagepan determinados géneros”.

O enunciado expressa a individualidade de um sumijas intencdes discursivas
presidem o todo do enunciado, sempre dirigido aéalg Esse fato é salientado por Brait e
Melo (2005, p. 71): “o enunciado tem autor e negs;mente destinatario. Esse destinatario
tem varias faces, varios perfis, varias dimensd@gtja que seja um destinatario presumido,
como no caso de um texto impresso e amplamenteladi@. “Quanto mais amplo for o
horizonte global e seu correspondente grupo socials constantes se tornam os fatores
presumidos em um enunciado” (VOLOCHINOV, 1976, )p. 6



94

Volochinov (1976, p. 4-5) pondera que, ainda qug selorizada a estrutura
puramente verbal do enunciado, com atencdo pame$atfonéticos, morfologicos e
semanticos, ndo podemos compreender esses aspati@scontexto extraverbal que o torna
pleno de sentido. Além do horizonte social seméangc apreciativo que mencionamos
anteriormente, o contexto envolve o horizonte aagpaomum aos participantes interativos
(unidade do visivel), o conhecimento e a compreemsinum da situacdo por parte dos

participantes e a avaliacao que eles fazem da;aua

Como essa avaliacao é feita a partir de uma posig@ular, ela traduz uma relacéo
emocional valorativa do sujeito com o objeto deegunciado, a qual pode se materializar na
entonacdo. Para Bakhtin (2010a, p. 290), “a enfamagpressiva € um traco constitutivo do
enunciado. [...] Se uma palavra isolada € prondact@m entonacéo expressiva, ja ndo é uma

palavra, mas um enunciado acabado expresso popaimaa’.

O enunciado é uma sequéncia verbal sintaticamentgleta e revestida de sentidos,
enquanto a frase € uma estrutura gramatical forsedecontexto de uso. Como explica o

autor:

A oracdo como unidade da lingua, a semelhancaldarpando tem autor.
Ela é de ninguém, como a palavra, e sO funcionaoedewo um enunciado
pleno ela se torna expressdo da posi¢cdo do faladteidual em uma

situacdo concreta de comunicacdo discursiva. letoleva a uma nova, a
uma terceira peculiaridade do enunciado — a reldgdenunciado com o
préprio falante (autor do enunciado) e com outr@stigpantes da

comunicacao discursiva (BAKHTIN, 2010a, p. 289).

Elaboramos um quadr@(adro 2.1) com base em Souza (2002, p. 71-72), que elenca

as diferencas entre as unidades da lingua e oiadonc

Oracéo, frase, sentenca ou palavra no Enunciado
Iéxico de uma lingua
a) E fato gramatical, dado; a) E um fato real, criado;
b) E unidade linguistica; b) E unidade de comunicacéo verbal;
c) Possui acabamento gramatical; c) Possui um acabamento real |[ou
d) E abstrata e pode ser reproduzida estético;
indefinidamente; d) E concreto e irrepetivel;
e) Nao prevé a alternancia de sujeitos e) Estabelece a alternancia de sujeitos;
f) Ndo gera comunicacdo nem f) Serve a comunicacao por exceléncia e
responsividade; gera responsividade;
g) N&o possui um contexto de uso; g) Depende de um contexto extraverbal;
h) N&o pertence a um sujeito nem |se h) Parte de alguém para um oufro
dirige para alguém. alguém.

Quadro 2.1Distin¢des entre as unidades da lingua e o erdmcia
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Considerando a caracterizagdo do ato responsé&ledaga no primeiro capitulo, que
abrange a unicidade do evento, a postura valorativasujeito, o0 sujeito ativamente
responsavel e a contextualizacdo do ato, inferiques o enunciado € um ato: um ato de
linguagem, um ato comunicativo e, claramente, wnregponsavel. O enunciado € o agir da
pessoa humana sobre a sociedade, um individuoggueoa toda a sua singularidade em um

momento historico e em um lugar concreto, imprimisda assinatura no ato.

A singularidade do enunciado esta relacionada & de sua producdo ser um
processo histérico, movido por sujeitos que intemagins com 0s outros, comunicam-se e,
com isso, fazem suas avaliag6es do mundo. Atuaaduaeracdo, o enunciado € concebido de
maneira contextualizada, pois o vinculo entre laggm e sociedade é indissociavel. Em um
evento comunicativo, 0s sujeitos participantes tr@oam unidades da lingua ou formas
gramaticais, eles trocam enunciados. A respongieidpe caracteriza essa troca e a funcéo

comunicativa da linguagem compdem o proximo topico.

2.5 Comunicacdao e responsividade

O resultado de uma perspectiva tedrica que prigilagnteracao social, que apresenta
o dialogismo como principio fundador e o enunciamimo unidade discursiva é a
proeminéncia da funcdo comunicativa da linguagemn dbs textos bakhtinianos mais
conhecidos que trata dos géneros do discursotcesatre 1951 e 1953, contém uma critica
as escolas de pensamento para as quais a funcamicativa € apenas acessoria ou
secundéria, dentre elas, a linguistica do séculg ¥dmo a de Humboldt, que considerava
como funcdo primordial da linguagem a formacao elespmento, e a corrente iniciada por

Vossler, que colocava em primeiro lugar a funcgwessiva.

Contextualizando a época em que o texto foi pratbyzinicio dos anos 1950,

podemos inferir que essa critica antecipa os medidateoria da informac&oque surgiram

22 A, Mattelart e M. Mattelart (1999, p. 57-58) explin que, nessa época, o surgimento dos computadores
juntamente com o desejo de conferir cientificidadecampo da comunicagdo, de modo equivalente asi@se
Exatas, ocasionou a teoria matematica da comumicai@ norte-americano Shannon. Seu esquema linear
consistia em um polo, a fonte de informacao, quelyr uma mensagem, o codificador que a transforma e
sinais, o canal que transmite esses sinais, o dieaaldr que reconstréi a mensagem, e, por fimestidatario

que a recebe. Em uma posicao contraria a da teat@matica, na mesma época, Wiener propde um modelo
circular de comunicacao, buscando dar ao receptgpapel mais proeminente que o de Shannon. Desse, mo
Wiener define a comunicagdo por processos intaraisoe relacionais, deduzindo, porém, uma “logiea d
comunicacao” (MATTELART; MATTELART, 1999, p. 58).0Fa partir do conhecimento de ambos os modelos
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no fim dos anos 1940 e que influenciaram, em cedida, 0 modo como a linguistica
percebia a comunicacdo na época. Antes mesmo dentadelos serem amplamente
difundidos, Bakhtin (2010a, p. 271) critica o cardinear e mecanicista de esquemas do tipo
falante-ouvinte, em que o papel do sujeito que ymaa mensagem esta em disparidade em

relacéo ao outro, o qual se restringe a recel@dao A. Mattelart e M. Mattelart observam,

Essa concepcéo do processo de comunicacdo cormaaditeghentre um ponto
de partida e um de chegada impregnard escolasrentes de pesquisa
muito diversas, quando ndo radicalmente opostastesos meios de
comunicacdo. Ela esta subjacente ao conjunto diserfaincional dos
efeitos, tendo também influenciado profundamentmguistica estrutural
(MATTELART; MATTELART, 1999, p. 60).

Em uma direcdo oposta, Bakhtin (2010a, p. 273)mafirque a representagao
esquematica do ato comunicativo “deforma o quackal ©da comunicacdo discursiva,
suprimindo dela precisamente os momentos maisautiais. Desse modo, o papel ativo do
outro no processo de comunicacdo discursiva sareragimente enfraquecido”. A
comunicacdo € a funcao interativa primordial dguagem, e o papel do coparticipante da
interacdo € equivalente, em termos de grau de tAmpma, ao do sujeito que produz o

enunciado.

Na enunciacédo, a partir da compreenséo do sigddijoa coparticipante nao so reage,
mas responde ativamente: concorda, discorda, c@antrerbalmente, ouve e silencia, efetua
uma acado, deixa-se influenciar, em suma, todasomrmsat de resposta representam uma
postura ativa e avaliativa diante do enunciada tgrre porque “toda compreensao da fala
viva, do enunciado vivo € de natureza ativamerdpamsiva [...] toda compreensao é prenhe
de resposta, e nessa ou naquela forma a gera tobiagaente: o ouvinte torna-se falante”
(BAKHTIN, 2010a, p. 271).

Assim, na teoria dialdgica, é incabivel a ideiaude participante interativo passivo,
independentemente de seu papel na comunicacédo.aBpseto esta diretamente ligado a
concepcao de sujeito do Circulo, que é dialégitvamente responsavel e ocupa um lugar

singular no mundo. Do mesmo modo, h4 uma relacéo @aonceito de enunciado, pois,

gue Jakobson (2007), residindo nos Estudos Unidqaale tempo e buscando superar a simplificacéessika
das referidas teorias da comunicacdo, elaborounsedelo de processo comunicativo composto por seis
elementos — remetente, destinatario, mensageml, cadigo e contexto — cada qual determinando uma&o
diferente de linguagem. A critica bakhtiniana aosdefos classicos da comunicacdo como um fluxo de
informacédo ou, especificamente, ao modelo mateméticcomunicacao €, conforme observam Santaeltite N
(2004, p. 179), “uma criticavant la lettre pois Bakhtin formulou ideias que ja se opunhaesse modelo uns
vinte anos antes dele aparecer na publicacdo d:m&ha& Weaver”, a medida que tratou da comunicegéal
vinculando-a as no¢des de dialogismo e enunciacao.
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prevendo a alternancia de sujeitos, todo enunc@mwretiza um didlogo (didlogo em
referéncia a interacdo e as relagfes dialdgicas entinciados e discursos).

A responsividade € inerente a linguagem em uso era situacdo concreta, de
maneira que, em vez de ser concebido como um snfplo de mensagens, o ato
comunicativo é entendido como um complexo processstitutivo dos sujeitos mediante a
linguagem a partir de relacdes de alteridade ersubgetividade. Como movimento de
linguagem em direcdo ao outro, a comunicacao impdicproducdo, a compreensao e a
interpretacdo de enunciados, processo em gue\ddndielabora seu dizer e se propde como
sujeito.

Quando nos comunicamos com alguém, antecipamogaspasta, ou seja, criamos a
expectativa de um comportamento (verbal ou atualdejoparticipante da interacdo. Como
Flores e Teixeira observam:

Para o autor, a comunicagdo é muito mais que antiaedo de mensagens.
Ela tem o sentido antropolégico de processo pesb ginomem se constitui
em uma relacdo de alteridade. Todo discurso esdiata e diretamente
determinado pela resposta antecipada, pois, aonstitair na atmosfera do
ja-dito, ele se orienta tanto para o0 espaco irgeundsivo como para o

discurso-resposta que ainda ndo foi dito, masdigitado a surgir, sendo ja
esperado (FLORES; TEIXEIRA, 2005, p. 75).

Apesar de haver um projeto discursivo e uma ardedip de resposta por parte do
sujeito que, inicialmente, produz o enunciado, i assegura que 0s sentidos gerados serao
condizentes com o previsto, pois 0 sentido esagsiza e, algumas vezes, aponta na diregéo
contraria a intencéo do dizer. Decorrente de relaghalogicas, o sentido ndo se situa no
produtor do enunciado, tampouco na palavra noiantéia lingua, mas na enunciacdo. Tal
entendimento evidencia a participacdo proeminepteoutro nesse processo, o qual atua

inclusive na determinagéo do sentido.

O enunciado € uma resposta a um ou mais enunajaeos antecederam, assim como
servird de base para enunciados que virdo. Neste, poserimos 0 conceito de cadeia de
enunciados, em que cada enunciado corresponde elonma infindavel cadeia de
comunicacdo (BAKHTIN, 2010a, p. 272). Portanto,rmaléle originar uma resposta, o

enunciado carrega uma memoaria de outros enuncéadizgursos anteriores.

Quem fala pressupde 0 outro e sua resposta: € sesido que comunicacao e
responsividade se vinculam. A compreensdo de umcedo Ndo € um processo passivo,

“mas uma réplica ativa, uma resposta, uma tomadaodigdo diante do texto” (FARACO,
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2001, p. 32). A compreenséao possibilita a respadeside, um processo em que a passividade
diante do enunciado é somente o0 estagio moment§neoantecede a “compreensao
ativamente responsiva real e plena, que se atuadizaubsequente resposta” (BAKHTIN,
2010a, p. 271).

Segundo afirma Volochinov (2009, p. 136-137), “@Quar tipo genuino de
compreensao deve ser ativo, deve conter jA o gdamema resposta [...] Compreender a
enunciacao de outrem significa orientar-se em &elacela, encontrar o seu lugar adequado
no contexto correspondente”. O autor considera ajummpreensdo representa, de certa
forma, um dialogo, a medida que formamos nossd&aém partir do entendimento de uma
enunciacdoContrapalavra € o conceito utilizado pelo Circuémapevidenciar que, a cada
palavra que nos é dirigida, elaboramos uma respasta contrapalavra. Semelhante a réplica
de um dialogo, a contrapalavra faz parte da inderagrbal, sendo, portanto, decorrente de

um processo ativo de compreensao.

Como explica Amorim, o destinatario ou coparticigala interagdo € uma voz

presente no interior do discurso:

o destinatario em Bakhtin é uma instancia intesimenunciado, a tal ponto
gue ele é considerado um co-autor do enunciadmrias uma consequéncia
decisiva para o trabalho identitario do discursis goa propria estrutura se
organiza em razao de sua destinacdo, o0 que comdpareipio maior do
dialogismo, que é o principio da ndo coincidénoiasigo mesmo: do ponto
de vista discursivo, “A” ndo € nunca idéntico a ‘t"MORIM, 2002, p. 9).

A autora argumenta que ha, na realidade, trés yvezeez do destinatario suposto,
verificada na citacao anterior; a voz do destinatd&@al, que participa da interacdo, e a voz do
destinatario sobreposto, que podera responderafante, conforme o enunciado entre no

continuumda comunicacéo verbal de uma sociedade.

Em relacdo a destinacado, € preciso levar em camia auas outras vozes
gue falam no interior de um enunciado: primeirameétpreciso distinguir o
destinatario suposto, indicado acima, do destimataeal, que Ié
efetivamente o texto. Instdncia posterior a eschites que participa
necessariamente da construgdo do sentido, poaballtio de interpretacéo
constitui-se um segundo texto em relagdo ao quaimeiro podera fazer
sentido. E uma vez que todo texto demanda queralgu@ia e que alguém
dele se ocupe, e que a vida de um texto residaragate na sua circulacao,
pode-se dizer que o destinatario suposto € umanicist posterior, mas
igualmente interior ao enunciado (AMORIM, 20029).

O enunciado pode ser visto como um movimento indeat em diregdo ao outrBor

isso, consideramos que a expressao linguisticagenuer fora para dentro, ou seja, hasce no
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reconhecimento doutro que nos é exterior e constitutivo, determinando,en contexto
extraverbal, as nossas a¢cfes na linguagem. Esse g@vista € defendido por Volochinov
(1930, p. 1), que afirma: “toda expressao lingoésé semprerientada em direcdo ao outro,

em direcdo ao ouvinte, mesmo quando este outrocemea fisicamente ausente”.

As escolhas comunicativas acerca das técnicas argativas utilizadas e dos valores
veiculados, por exemplo, sao feitas em funcdo gmarticipante, ou seja, antecipando sua
compreensao responsiva. Isso significa que o atpm@ativo ndo esta centrado no sujeito
que produz o discurso, mas no outro a quem o eamtdmae dirige. A linguagem é empregada
de determinada forma tendo em vista a obtencaonderesposta, a qual pode ser, conforme
mencionamos, verbal ou ndo verbal. Por exemployoao de um produto é veiculado com
0 proposito de produzir determinados sentidos eysemuentemente, desencadear um

comportamento de consumo.

Nas interacOes face a face, isso pode ser maisnétde percebido, pois o didlogo
segue determinado fluxo a medida que o interlocigsponde ao que ouve. Geralmente, o
locutor até mesmo instiga uma atitude responsivagu® pode ser feito de forma mais
explicita por meio de um questionamento, por exemgh de forma sutil ou dissimulada na
linguagem, caso em que o interlocutor pode seigad pelo tom com que o sujeito falante
emprega as palavras.

E impossivel prever ou delimitar de forma rigor@saatos de compreensio e de
resposta que integram a comunicacdo ou a intersgdal, haja vista que a compreensao €
individual. “Todo ato de compreenséo € uma respastanedida em que ele introduz o objeto
da compreensdo num novo contexto — o contexto pialeda resposta (VOLOCHINOV,
2009, p. 97).

Bakhtin (2010a, p. 272) explica que “toda compréenplena real é ativamente
responsiva e nado € sendo uma fase inicial prepiara® resposta (seja qual for a forma em
gue ela se dé)”. A palavra “guer ser ouvida e,r&ht&, respondida e mais uma vez responder
a resposta, e assiaad infinituni (BAKHTIN, 2010a, p. 334).

Toda enunciacdo, mesmo na forma imobilizada ddt@&séruma resposta a
alguma coisa e é construida como tal. Nao passandelo na cadeia dos
atos de fala. Toda inscricdo prolonga aquelas gmee@deram, trava uma

polémica com elas, conta com as reagdes ativasripreensao, antecipa-as
(VOLOCHINQV, 2009, p. 101).
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E importante observar que empregamos “‘responsigid@dr ser esse o termo
utilizado na edicdo ou traducdo mais recente Edéética da Criacdo Verba(2010).
Entretanto, algumas traducdes optam por “respdidiide” (como BAKHTIN, 1992), e ha
pesquisadores que seguem Sobral (2005a), o quatesogneologismo “responsibilidade”.
Sobral (2005a, p. 20) explica que o termo “respwldade” serve para traduzir “o termo
russo, nao neoldgicatvetstvennost'que une responsabilidade, o respormidos proprios
atos, a responsividade, o respormafguém ou a alguma coisa”, designando “tanto easp

responsivo como o da assuncao de responsabilideagemte pelo seu ato”.

A partir das relagbes entre arte, ciéncia e vida,qaais Bakhtin define como
indissociaveis, o Circulo considera que é preceseehunidade entre o sujeito e a criagdo
ideologica, ou seja, € necessario o entendimentpuéee sujeito humano é responsavel pelos
seus atos, por aquilo que cria e, igualmente, pas atitudes diante das demandas sociais. A
ética esta presente nas diversas esferas sociais &0es humanas, a medida que existe um
individuo responsavel e respondente. Essa respbidadb esta presente mesmo em

contextos em que € mais confortavel, do ponto sta do sujeito, ndo assumi-la.

Com esse entendimento, sdo vinculadas no termomnsisjlade as no¢des de resposta
e responsabilidade: responder é tanto responderaaddguém, quanto responder eticamente,
isto €, assumir a responsabilidade sobre seusAssin, Bakhtin — em uma linha semelhante
a de Buber (1982), conforme verificamos anteriotméBap. 1) — introduz a questdo da ética
no viver humano, ou seja, no escopo das acdesataaa cotidianas. A ética esta na vida e

na acao de sujeitos historicamente situados queesgonsaveis por seus atos.

Ao criticar a mecanicidade de modelos de comunaa;@efender o carater ativo e
colaborativo de todos os participantes da interag@itependentemente de seus papeéis, o
tedrico russo evidencia o0 compromisso ético do quahdividuo humano ndo pode se
esquivar. Quando o individuo age socialmente,mef#ica, do mesmo modo, o agir de outros

individuos: a acdo social gera acao social.

Em se tratando da comunicacdo midiatica, devemusiderar, além de participantes
e coparticipantes da interacdo, o0 numero incontdeepessoas que serdo alcancadas pelo
enunciado. Conforme observa Thompson (2007, p., Bsldiferencas sociais existentes entre
0S sujeitos a quem a comunicacdo mididtica seedafgtam a maneira como as mensagens
sdo recebidas e a maneira como as pessoas seomafacicom o conteddo: como

compreendem, como apreciam, o0 que discutem e mgoloram para suas vidas.
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O autor considera que, por essa razdo, a comupicaighatica deve ser vista como
um processo continuo socialmente diferenciado eeimf@rvém as mensagens recebidas, a
sua elaboracdo discursiva, bem como os atributas eondi¢cdes sociais dos individuos
participantes da interacdo. Devido ao fato de, oraunicacdo mediada, os coparticipantes
geralmente ndo serem capazes de responder imedrdtarhaja vista que ndo ha um contato
direto com o sujeito produtor, a réplica pode cmomediante comportamentos e ac¢des. Por
exemplo, criticar, elogiar e comentar em um comtexttidiano os enunciados veiculados na
midia consiste em responder (THOMPSON, 2007, p).148

Verificando, como exemplo, uma propaganda eleitqued, sendo veiculada na TV,
dirige a palavra a milhares de espectadores, cenesitbs que um desses espectadores
compreende o enunciado e avalia o que é dito e éditm. No dia seguinte, esse individuo
poderd comentar essa propaganda com outra pegpoade seu ponto de vista; essa pessoa,
por sua vez, ira elaborar sua propria respostanmude. Esse individuo ndo sera o elo
derradeiro nessa cadeia de comunicacéo, pois, lguguamomento, sua palavra pode ser
retomada e reelaborada em outro contexto, provocaodas respostas. E dessa maneira que
ilustramos ocontinuumcaracteristico do processo de comunicacdo. OscEuas estdo em

uma cadeia em que cada elo remete a um enuncitet®easor e suscita outro enunciado.

Assim, construimos nossos dizeres calcados, enmalgstancia, no outro, levando
ecos de dizeres alheios no nosso enunciado e muhmvaciclo & medida que provocamos
respostas de outros individuos. Pelo principioddiab da linguagem, a comunicagao torna-
se um processo inacabado, continuamente renovadoteracdo social e nas atividades
humanas. Na proxima secéo, sera abordado o modw e@tuamos as avaliacdes que tornam

nossas palavras singulares.

2.6 A palavra e as entoacdes valorativas

A palavra empregada em uma situagcao concreta den@isosomente informa ou
comunica, isto é, ndo produz apenas significadasg@nunica valores ou avaliacdes que o
sujeito faz a respeito do mundo e das pessoas gaecam. Essa € uma das teses centrais
sustentadas por Volochinov (2009, p. 137): “quamdacontetdo objetivo é expresso (dito ou
escrito) pela fala viva, ele é sempre acompanhadaim acento apreciativo determinado.

Sem acento apreciativo, ndo ha palavra”.
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Nesse aspecto, a dialogia estd igualmente pregaritep sentido existe somente na
relacdo da palavra com o contexto em que é empe@adraida dessa relacdo, a palavra é
absolutamente abstrata, ela € um componente @msista lingua, mas ndo de um enunciado.
Ao longo da historia dos estudos linguisticos,saleéapalavra foi “tradicionalmente tratada de
forma abstrata, desvinculada de sua realidaderd@agdo e posta como um centro imanente
de significados captados pelo olhar/ouvido fixo ahservador” (STELLA, 2005, p. 177),

guestdo em que o Circulo realiza outro rompimestddo.

Volochinov (2009, p. 140) estabelece que nédo exasignciacdo sem apreciacao:
“Toda enunciacdo compreende antes de mais nadeotieTdacio apreciativaE por isso
que, na enunciacdo viva, cada elemento contém ammdempo um sentido e uma
apreciacdo”. Trata-se da subjetividade atuandoesalpalavra, modificando-a e tornando-a

Unica e irrepetivel ao ser enunciada.

Assim como a linguagem é organismo vivo, a lingrabem o é, a medida que se
transforma e evolui na dialogia, nas relacbes soeianas relacbes do sujeito com o codigo
linguistico. Os sentidos se transfiguram pela addoser humano sobre a lingua, a qual
adquire novos tons axioldgicos e significados ns@uwla historia. Dessa maneira, a palavra
expressa transmite valores, interpretacoes, adakade um sujeito sobre pessoas e objetos,

além de materializar um vinculo social conformeegmida.

Uma mesma palavra contém diferentes vozes e sentldmis que se acumulam em
funcdo dos diferentes géneros e situacdes em queeoPor essa razédo, o Circulo considera a
palavra como uma micro-arena em que se confrontdares sociais contraditérios, ela é o
signo ideoldgico por exceléncia. “A palavra reveéa-no momento de sua expressdo, como 0
produto da interacdo viva das forcas sociais” (V@GHINOV, 2009, p. 67).

Em se tratando de uma perspectiva que valorizatarttidade, a palavra € vista sob a
Otica da linguagem em uso e do contexto concrefatdeacdo: na lingua, ela ndo pertence a
ninguém concretamente e possui todos os significquiienciais que cabem ao codigo
linguistico socialmente compartilhado, asseguramaddadentidade e a possibilidade de
compreensao; ja a palavra na enunciacao é dotaelgpdessividade e produz sentidos que se
vinculam ao momento histérico e Unico da enunciaB&alem ser distinguidos trés aspectos
da palavra segundo o ponto de vista de quem arpradepalavra neutra da lingua, que nao
tem dono; a palavra alheia, que foi enunciada ptmos sujeitos, e a palavra propria, que
traduz a expressividade de quem a emprega e cant@rentoacao valorativa individual e

relacionada a uma situacao especifica (BAKHTIN,G20. 294).
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Conforme mencionamos nas sec¢fes anteriores, unttaspasilar em Bakhtin é
considerar o contexto social como parte constautia linguagem. Sendo assim, 0 signo
linguistico produz sentidos e valores que estéxi@mhados ao horizonte social e cultural, o
que faz da palavra um construto dialégico e idaotbdsendo assim, ela tem o poder ndo s6
de afirmar algo, mas de silenciar, contrapor, ciam dulvida, ou seja, tem o poder de

polemizar com outros significados.

A linguagem é também plurivocidade, mal entendimtradicdo. Além da

palavra que tende a estabilidade e ao que ndouseoed, a plenitude de
sentido — e onde se esconde 0 equivoco, 0 vaaigséncia —, existe também
uma palavra cujo sentido € impreciso, ambiguo, sgpiaifere, feito de

remissfes a outras palavras em um jogo de revidesngnca se conclui

(PONZIO, 2008, p. 197).

Cereja (2005, p. 204) salienta que, para o Cireujmlavra € inseparavel do discurso,
ela “é historia, € ideologia, € luta social, jA qela € a sintese das praticas discursivas
historicamente construidas”. Em suma, como um poodla atuacdo humana sobre a
linguagem, a palavra tem um carater axiolégicoemlithico, podendo tanto refletir, quanto
refratar a realidade conforme a processa e intergecarater ideoldgico do signo é tratado

na sequéncia deste trabalho.

2.7 Linguagem e ideologia: a teoria dialogica e adria de Thompson

Segundo Eagleton (1997, p. 15-16), o teldeplogia“é, por assim dizer, um texto,
tecido com uma trama inteira de diferentes fioscednais; é tracado por divergentes
historias”. Sobre as noc¢des recorrentes de ideolgge circulam no pensamento comum, o
autor elenca: o processo de producéo de signifigasiignos e valores na vida social; as ideias
que caracterizam um grupo social; as ideias (fadsagdo) que servem para legitimar um
poder politico dominante; aquilo que confere cemagicdo a um sujeito; 0s pensamentos
motivados por interesses sociais; um pensamentiedédade; um tipo de ilusdo socialmente
necessaria; a associacao entre discurso e podeejoopelo qual atores sociais entendem o
mundo; um conjunto de crengas; o meio pelo qualdisiduos vivenciam suas relagbes com
as estruturas sociais; 0 processo pelo qual asaodel é convertida em realidade natural,
dentre outros significados. Com essas definicbesemdo comum, € possivel perceber que
sao frequentes as identificacdes da ideologia cemisiemas de crenca, com as formas de

dominacéo ou, ainda, com uma politica esquerdista.
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Porém, para a teoria dialégica, a ideologia ndlg@ @rocedente do pensamento ou da
consciéncia individual, tampouco um produto dildds estruturas sociais. A ideologia é algo
criado no uso que efetuamos da linguagem. A prapdstum meétodo sociolégico para o
estudo da linguagem, presente em Volochinov (2@#)ptivada pelo entendimento de que
as abordagens da época interpretavam vulgarmgrgasamento marxista e, assim, situavam
as estruturas sociais e econdmicas agindo diretansmbre as estruturas ideoldgicas. A
relacdo direta e causal segundo a qual a infraesdrdeterminaria a estrutura ideologica €, na
opinido de Volochinov (2009, p. 40), “radicalmemntentirosa e contraditéria com o0s proprios

fundamentos do materialismo dialético”.

Por essa razédo, Miotello (2005, p. 168) apontaajperspectiva dialégica representa
um duplo rompimento: rompe com o tratamento mecsaida ideologia pelos marxistas que
consideravam um vinculo direto entre as estrutgmasoecondémicas e as superestruturas
ideoldgicas; bem como rompe com as perspectivadeddismo e do positivismo psicologista
gue situavam a ideologia na consciéncia individcaimo um dado pronto da natureza ou do
mundo transcendental. Tais perspectivas equivoeapmigiue a consciéncia emerge mediante
a sua materializacdo em signos, ou seja, como imnsdaioideoldgico, ndo como um produto
pronto na mente das pessoas. As diversas consséinciividuais interagem umas com as

outras, transmitindo conteudos ideol6gicos comaiemmovimento encadeado.

Sendo assim, diferentemente das ideias que defnigl@ologia como uma estratégia
hegemonica, o Circulo a situa na linguagem, nol miwesigno especificamente, de maneira
gue todas as pessoas podem, mediante um poderridonfeela linguagem, produzir
ideologias. E por meio dos signos ideoldgicos gavaimos nossas “lutas” cotidianas, aquelas
gue se estabelecem nos conflitos ideoldgicos eemades instauradas nas interacdes da vida

comum. Assim, a ideologia esta situada no ambitdisimirso e da intersubjetividade.

Segundo Volochinov (2009), a linguagem nao podedssociada dos conteudos

ideoldgicos que veicula:

Um produto ideoldgico faz parte de uma realidadgufial ou social) como
todo corpo fisico, instrumento de produgdo ou pimdie consumo; mas, ao
contrario destes, ele também reflete e refrata amtia realidade, que lhe é
exterior. Tudo que é ideoldgico possui wwignificado e remete a algo
situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo éudeolégico € um
signo.Sem signos néo existe ideolo@DLOCHINOV, 2009, p. 31).

A guestdo sobre como agem as estruturas ideoldggggsmonicas é tratada por meio

da distincdo entre duas ideologias, a saber: dogieooficial e a ideologia do cotidiano. A
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ideologia ofcial € aquela em que os signos esta@sims, compreendida como a ideologia
dominante; ja a ideologia do cotidiano constituiss@artir do momento em que 0s seres
sociais movimentam a linguagem, reformulando, rande ou rompendo com a estabilidade

da ideologia oficial nas experiéncias cotidianas.

A ideologia do cotidiano “penetra integralmente @sso comportamento”, sendo
inclusive “mais sensivel, compreensiva, nervosaeeinque a ideologia enformada, ‘oficial’.
No seio da ideologia do cotidiano é que se acumudgumelas contradicbes que, apos
atingirem certo limite, acabam explodindo o sist&laadeologia oficial”, afirma Volochinov
(2001, p. 88).

Isso ocorre porque a ideologia construida gradugkneas relacdes sociais cotidianas
e nos discursos decorrentes dessas interacéegajialm algum grau, com a ideologia oficial.
A ideologia ndo € concebida, porém, como um pguléde sistemas ou de classes
dominantes, pelo contrario, é principalmente naavibmum e nos discursos assim
produzidos que observamos as comunicacdes maisd@ewem termos ideoldgicos, pois tais

praticas estdo na base de todo organismo social.

A criacao ideoldgica é, entdo, um ato social malr@ente expresso. O verdadeiro
“lugar” que corresponde a ideologia € o materiatiééco criado pelos sujeitos humanos: a
ideologia “se situa entre individuos organizadosnde® o meio de sua comunicacao”
(VOLOCHINOV, 2009, p. 35). Se, como o autor consigl@ palavra é a ponte lancada entre
0 eu e 0 outro, a palavra € também o signo idemddgpr exceléncia: “é o modo mais puro e

sensivel de relacao social” (p. 36).

Como é veiculo de valores socioculturais, ou sefa, sua plurivaléncia social, a
palavra € neutra em seu potencial de significagégundo o qual pode assumir diferentes
entoacOes valorativas e ideologias. Contudo, arghytmomento em que a palavra integra
um ato de comunicacao, sendo utilizada por umteugn uma determinada ocasiao, ela
comporta ndao s6 um significado, mas também um a@mreciativo, conjunto que compde o

sentido (o tema).

N&o ha uma relacdo de determinismo direto entdealagia oficial e a ideologia do
cotidiano porque o signo linguistico pode tantt¢etefa realidade, como também refrata-la. O
signo tem a capacidade de “distorcer essa realidadéhe fiel, ou apreendé-la de um ponto
de vista especifico, etc. Todo signo esta suj@isocaitérios de avaliacdo ideologica (isto é: se
é verdadeiro, falso, correto, justificado, bom,)ét¢VOLOCHINOV, 2009, p. 32).
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Sob esse prisma, 0 signo é uma microarena que ctanaores contraditérios, um
campo de refracdes e tensdes que abriga, inclusivga de classes, uma vez que diferentes
pessoas e grupos sociais compartiiham o mesmo acd&gnico. O cbdigo linguistico €
compreendido ndo como um conjunto abstrato de frmimas como uma lingua
ideologicamente saturada, como uma concepc¢ao ddarjur] que garante umaximumde
compreensao mutua em todas as esferas da vidagi=s| (BAKHTIN, 2010c, p. 81).

Considerando a lingua como o territério comum ogeieves aos diferentes estratos
sociais e a manifestacdo do plurilinguismo dialad Bakhtin (2010c, p. 82) argumenta que
existem dois tipos de forgas atuando concomitanmt@msobre a dindmica da comunicagao
verbo-ideoldgica: ha forcas centripetas decorraggarocessos sociais, politicos, ideologicos
e culturais, as quais tendem a centralizacdo efi@gagdo, assim como ha for¢as centrifugas,
as quais abarcam a heterogeneidade de discursandent a descentralizacdo e a
desunificagdo. Tais forgas tornam o enunciado uamédade contraditéria e tensa de duas
tendéncias opostas da vida verbal” (BAKHTIN, 201pC32).

As hierarquias e estratificacbes sociais estdoeptes na interacdo e tém suas
influéncias sobre as formas da enunciacdo. Voloeh{2001, p. 11) explica que € relevante
considerar ndo o nascimento biolégico do individuas o seu “nascimento social”, isto é, o
modo como ele integra a sociedade ou um grupo,géoiessa localizagdo social e histérica”
do individuo “o torna real e Ihe determina o codteda criagdo da vida e da cultura”.

Em um processo dialogico de interacdo, no intederum discurso ou de um
enunciado, ecoam ideologias circulantes proverset¢eoutros discursos e enunciados. “As
palavras dos outros trazem consigo a sua expresss®) tom valorativo que assimilamos,
reelaboramos, e reacentuamos” (BAKHTIN, 2010a, 95)2Essa dialogizacdo das vozes
sociais no interior de um discurso ou de um enuglaciegio € sempre harmonica. Ao expressar

e representar o mundo, a linguagem torna-se unal“lpcopicio ao confronto ideolégico.

O trabalho de Thompsth(2007) também empreende o vinculo entre linguagem
ideologia e entre ideologia e cultura em sua amélésscomunicacdo midiatica. A linguagem é
abordada mediante o conceito de formas simbdlgaes,sdo formas por meio das quais nos
expressamos e construimos o mundo em significado,quais contribuem para o

estabelecimento e para a manutencéo de relac{exide

% Em suas elaboracBes teéricas, Thompson (200®)gdigirincipalmente com as teorias de Habermas e de
Bourdieu.
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Um ponto de aproximacdo entre a teoria de Thompmsan teoria dialdgica é a
necessidade de que sejam analisadas as formaslisaabém relacdo ao contexto sécio-
historico determinado em que ocorrem. As formashélivas estdo inseridas na realidade
social e em contextos estruturados, portanto, desarwistas sob as condicbes do meio que
integram. O autor destaca que, por um lado, tamde sao produzidas por sujeitos situados
em um contexto soécio-histérico especifico e, pmaesmzdo, podem conter tracos das
condicOes de producao. Por outro lado, as forrmals@icas sdo recebidas e interpretadas por
outros sujeitos situados em contextos socio-h@iérdeterminados, cujas condi¢des sociais
influenciam a compreensédo (THOMPSON, 2007, p. 193).

O autor rechaga as tendéncias que localizam a oigieolexclusivamente ou
primordialmente nas relac6es de poder institucinadhs ou vinculadas a esfera politico-
estatal. Assim como o Circulo, Thompson (2007, §). defende que os contextos da vida
cotidiana séo tdo importantes quanto o contexttitussnal estritamente politico: “Para a
maioria das pessoas, as relacdes de poder e dé@migage as atingem mais diretamente sao
as caracterizadas pelos contextos sociais dengrgquiis elas vivem suas vidas cotidianas: a

casa, o local de trabalho, a sala de aula, os aumepas”.

A vida social é um campo de contestacao e de digpaiforcas tdo legitimo quanto
qualquer outro. Assim, a ideologia é definida cdionma parte integrante dessa luta; é uma
caracteristica criativa e constitutiva da vida abgue é sustentada e reproduzida, contestada
e transformada através de acdes e interacOes,a#s igaluem a troca continua de formas
simbdlicas” (THOMPSON, 2007, p. 19).

Tanto a teoria dialdgica, quanto a perspectiva ldemipson defendem a necessidade
do enfoque da ideologia no estudo das acdes enttaagdes sociais. Volochinov (2009, p.
45) aponta que, na metodologia que propde, é iedssiyel observar a ideologia de modo
integrado com a realidade material do signo, hagtawue o signo linguistico encontra-se
inevitavelmente marcado pelo horizonte social dex @poca. JA& Thompson (2007, p. 16)
considera que a andlise da ideologia atende atemedse mais amplo que a insere no campo
da acdo e da interacdo, das formas de poder ermdmal#io, da reproducédo e da mudanca
social, das formas simbdlicas e das fungbes que dEsempenham nos contextos

socioculturais vividos.

Além disso, Thompson (2007, p. 140) critica as em@s de pensamento que
restringem o papel da ideologia a reproducao denondgente, as quais a definem como um

cimento social. O autor ressalva que, ainda quenag formas simbodlicas desempenhem
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esse papel, a ideologia pode agir igualmente nidseimverso, ou seja, contribuindo para as

transformacdes sociais.

Podemos aproximar igualmente a ndo passividadeowoo no processo de
comunicacdo em ambas as teorias. Como vimos amenté’, para Bakhtin (2010a), o
outro a quem se dirige a comunicacdo € um indivithpmaz de responder e de compreender
ativamente o enunciado. Para Thompson (2007, p), 183 formas simbdlicas “sdo
constantemente valorizadas e avaliadas, aplaudideentestadas pelos individuos que as
produzem ereceberfi O autor argumenta que o termo “massa” em ret@@éno grande
namero de pessoas a quem é dirigida a comunicaighatica “é enganador enquanto sugere
gue as audiéncias sdo como amontoados inertes iferemgdiados”, pois os diferentes
individuos, diante das mensagens, “interpretamatimamente e dao-lhes sentido subjetivo,
relacionando-as a outros aspectos de suas vidasfyracesso de interpretacdo pode ser
“ativo, inerentemente critico e socialmente diferado” (THOMPSON, 2007, p. 287-288).

O sujeito molda e utiliza os signos para fins ejpes, dotando-os de expressividade,
valores e interpretacdes. Porém, da mesma maigiram sujeito ativo que interpreta as
visbes de mundo circulantes e, assim, responddogitamente a elas, evidenciando a

capacidade humana de acao pela linguagem.

Na realidade, ndo s&o palavras o0 que pronunciamossoutamos, mas
verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, impestaotl triviais,
agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra estprsecarregada de um
conteddo ou de um sentido ideoldgico ou vivencil. assim que
compreendemos as palavrasoenente reagimos aquelas que despertam em
nos ressonancias ideoldgicasu concernentes a vida (VOLOCHINOV,
2009, p. 98-99).

Estabelecidos os conceitos que, uma vez integrémimsam a arquitetdnica da teoria
do Circulo bakhtiniano e realizado um dialogo pedsilessa teoria com Thompson (2007),
prosseguiremos efetuando as andlises dos enuncmadibiEitarios a partir da nocdo de

enunciado concreto e do exame das particulariddaésguagem.

24 Cf. secdo 2.5 deste capitulo.



CAPITULO 3

OS TEXTOS EM CONTEXTO: A LINGUAGEM NO DISCURSO DA
ACAO SUSTENTAVEL

Na teoria dialogica, a significacdo ndo é dadaiori, ela emerge a partir das tramas
dialogicas que tecem a linguagem. O dialogismoéndomente textual, mas também cultural,
pois as relacdes dialdgicas sao relacdes de semiielocomo observa Stam (1992, p. 63),
agem em toda producédo cultural, artistica ou aotali verbal ou ndo verbal, constituindo
linguagens, textos, géneros e culturas. O autodgranque, assim “como 0s semiologos,
Bakhtin vé linguagem em toda a parte [...], masiférenca deles, vé a linguagem como

constantemente imbricada com o poder” (STAM, 199383).

E dessa maneira que as instituicdes sécio-hisgdaaulturais, incluindo os meios de
comunicacao, a escola, a familia e a vida cotideanaeral influenciam sistemas de crencas e
comportamentos. Igualmente, devido ao principididgo entre a linguagem e as estruturas

sociais, 0s preceitos e valores éticos e moraipisgEagados discursivamente.

A relacéo entre discurso e acdo é evidenciada guestddamos a linguagem em sua
relacdo intrinseca com os fatos socioculturais aspgctos contextuais. Conforme afirmam
Ribeiro e Sacramento (2010, p. 14), o ato comumizaé contextual na perspectiva
bakhtiniana, sendo definido por sujeitos, instiles e unidade espaco-temporal determinada:
“Nesse sentido, comunicar € um processo dialdégidordo se trata apenas de dizer alguma
coisa para alguém, mas para alguém e com outrersefauleva-se em conta a alteridade, o

interlocutor, 0s modos e as circunstancias daagéer verbal”.

As formas simbdlicas, que consistem nas formasr@io das quais nos expressamos
e compreendemos uns aos outros, ocorrem sempie dentm contexto de estruturas sociais
organizadas, afirma Thompson (2007, p. 193), mgi®#o qual a dimensédo soécio-historica é

relevante. Os textos sdo igualmente importantes, wem que “as formas simbdlicas podem
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carregar, de diferentes maneiras, os tracos datigd@s sociais de sua producéo” (p. 193).
Mantendo esse ponto de vista, passamos as comgidenaetodoldgicas da pesquisa.

3.1 Consideracdes sobre o percurso metodologico

Abordamos anteriormente que, responsavel por vaoogimentos tedricos que nos
conduzem em direcdo ao carater social da linguageRirculo analisa as producdes de
linguagem como decorrentes de um constante prockessateracdo, de modo que a lingua
existe em func¢do do uso que fazemos dela em unextorde enunciacdo. Devido ao fato de
a realidade da lingua ndo estar contida nas strasueas, mas no processo da comunicacao, é
valorizada a funcdo comunicativa da linguagem,taiinente relacionada com a nocédo de

responsividade.

O entendimento do enunciado como um ato singutepetivel, concreto e vinculado a
situacao da enunciagéo implica o reconhecimenteldaéncia das condicdes do meio social
para a linguagem. Aliado a isso, ha o fato de quia sujeito representa discursivamente a
realidade a partir de uma relacdo valorativa ekltala com o mundo e com 0s outros
sujeitos. Assim, tendo o enunciado como objetoslede, a analise deve incluir o quadro
situacional que o constitui, pois € por meio daficacdo de fatores de ordem contextual que
recuperamos os sentidos produzidos.

O olhar do pesquisador sobre as condi¢cdes de @Eodwirculacdo e consumo dos
enunciados é caracteristico das teorias da endaci@omo observa Cervoni (1989, p. 19),
“merece 0 nome de linguistica da enunciacao togmistica que, preocupada em ndo mutilar
demais a analise do sentido, integra um ou oussedeaspectos”. Igualmente importantes séo
as tipificacbes no uso da linguagem que configuosngéneros discursivos. Como séo 0s
géneros que organizam as atividades de linguagendeiterminado meio, apresentando
particularidades relativas a atividade humana eid@le a esfera em que ela é realizada, é
sempre produtivo buscar as especificidades do g@malisado.

O Circulo de Bakhtin ndo prop6s “formalmente unwigee/ou analise o discurso, [...]
um conjunto de preceitos sistematicamente orgaoszgihra funcionar como perspectiva
tedrico-analitica fechada” (BRAIT, 2006, p. 9). Eménto, os conceitos centrais da obra
bakhtiniana, como o dialogismo, o signo ideolégias,entoacdes valorativas e o horizonte

social, por exemplo, tém sido recuperados comogoets para a analise de textos e
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discursos provenientes das mais diversas esferdandamental ter em vista que essas
categorias fazem parte de uma arquitetonica, qrpesupde a existéncia de relacdes que se

configuram entre elas.

Assim, as pesquisas que seguem essa linha sdosdessas por caminhos distintos a
partir de aspectos tedrico-metodologicos da tetiakbgica. Em referéncia a essa vertente de
estudos da linguagem, pesquisadores brasileiroeroporaneos tém empregado o termo
analise dialégica do discurs¢ADD), tais como: Brait (2006; 2008), Rodrigue0@3),
Magalhdes (2010), Pereira e Rodrigues (2010) eaKaQl 3).

Em Problemas da Poética de DostoiéysRakhtin (2008, p. 207) propde uma analise
de discurso ao delimitar seu interesse de estadiingua em sua integridade concreta e viva
e ndo a lingua como objeto especifico da lingastidal analise seria denominada
Metalinguistica e incluiria, em carater primordial,dimensédo extraverbal da linguagem,
abarcando assim o0s aspectos tradicionalmente desipeou menosprezados pela linguistica
estruturalista, correspondentes as condigfes aRigsio e circulacdo de textos e discursos e

as suas relacdes dialdgicas constitutivas.

Conforme explica o tedrico, essas analises “podemsguadas na metalinguistica,
subentendendo-a como um estudo — ainda ndo cadstiem disciplinas particulares
definidas — daqueles aspectos da vida do discusailfrapassam — de modo absolutamente
legitimo — os limites da linguistica” (BAKHTIN, 280p. 207). Compreendida dessa forma, a
Metalinguistica ndo ignoraria os estudos linguisticpelo contrario, ambas as vertentes
seriam mutuamente complementares. O autor recomenda sejam aplicados na
Metalinguistica os resultados da Linguistica, &tgue sejam incluidos dados da analise das
formas da lingua por meio das teorias disponiveis.

Ja emMarxismo e filosofia da linguagerha a referéncia explicita a um procedimento
metodoldgico para o estudo da lingua, “que partarddise dos tipos de interacdo verbal,
articulados com suas condi¢cdes de producdo, pagacta analise das formas da lingua”
(RODRIGUES, 2007, p. 1734). A ordem metodoldgigaaposta nos seguintes termos:

1) Asformas e os tipos de interacao verbal em ligagéio as condicdes
concretas em que se realiza.

2) As formas das distintas enunciacdes, dos atos ldeis@lados, em
ligacdo estreita com a interacdo de que constitbemlementos, isto €, as
categorias de atos de fala na vida e na criac@ogiea que se prestam a
uma determinacédo pela interacao verbal.
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3) A partir dai, exame das formas da lingua na suerprétacéo
linguistica habitual (VOLOCHINOV, 2009, p. 129).

Uma orientacdo metodoldgica € igualmente apresamadiscurso na vida e discurso
na arte,texto assinado por Volochinov (1976; 2010) expoaslbases para o uso do método
sociologico no estudo da poética, as quais tamlaapkcam ao discurso cotidiano comum.
Rechacando qualquer abstracdo, o autor considera qualavra surge a partir da situacao
extraverbal vivida e, portanto, mantém um vincudtvesto com o meio social. Os juizos e as

valoracdes que a palavra carrega evidenciam esseli

Nessa perspectiva, “a palavra concebida mais anapliEncomo um fendmeno da
comunicacdo cultural, deixa de ser uma coisa adteEan si mesma e ja ndo pode ser
compreendida independentemente da situacdo soci#@ @ tem engendrado”
(VOLOCHINOV, 2010, p. 152). Assim, uma andlise rexa recuperacdo do contexto
extraverbal da enunciacdo, composto pelos seguaspsctos: “1) um horizonte espacial
[cronotopo] compartilhado por ambos os falantegnfdade do visivel: a casa, a janela etc);
2) o conhecimento e a compreensdao comum da situagimente compartilhado pelos
dois, e, finalmente, 3) a valoragdo compartilha@®OLOCHINOV, 2010, p. 156). Por meio
do horizonte espacial e semantico compartilhadeeésg torna possivel o entendimento entre

0s participantes da interacéo.

Tal proposta metodoldgica esta, obviamente, refacia & concepcdo do Circulo de
linguagem como “um produto da vida social, a qdal @ fixa e nem petrificada: a linguagem
encontra-se em um perpétuo devir e seu desenvaitinsegue a evolucdo da vida social. A
progressdo da linguagem se concretiza na relagial sie comunicacéo” (VOLOCHINOV,
1930, p. 1). A metodologia de andlise segue a are€lecque “seria vao procurar resolver o
problema da estrutura dos enunciados que fazemmaintcacdo sem levar em conta as

condicdes reais — isto €, a situacdo — que sustiiarenunciados” (p. 2).

A partir desse quadro teorico-metodologico, alismadialogica realizada neste

capitulo apresenta:

1) Dados contextuais, sendo consideradas as espdaifes do dominio discursivo e
da prética social, bem como as condi¢cOes extragedoacretas de producdo e de
circulacao dos exemplares do género anuncio ptéiimpresso;

2) Caracteristicas do enunciado publicitario realizado

3) Dados provenientes da analise dos textos verbaigisu
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E possivel fazer um paralelo com o método de psaduermenéutica utilizado por
Thompson (2007), o qual também é fundamentado émfarses, a saber: andlise soécio-
historica, analise formal ou discursiva e intergéb ou reinterpretacdo das formas
simbdlicas. As formas simbolicas ndo podem seralsts das condicbes socio-histéricas em
gue elas sdo produzidas ou recebidas, uma vez apueasstrutos estruturados sob essas
condi¢des. Para o autor, o objetivo da inclusadicieensdo social na pesquisa é “reconstruir
as condicdes e 0s contextos sécio-historicos deéugém, circulacdo e recepcao das formas
simbdlicas, examinar as regras e convencdes, a®es sociais e instituicoes e a distribuicéo
de poder, recursos e oportunidades” que levam rutestcdo de campos socialmente
diferenciados (THOMPSON, 2007, p. 369).

Nossas analises foram organizadas de forma qudo & textos publicitarios como
ponto de partida (mediante uma leitura global do8neios), conduzimos a pesquisa a
dimenséo social dos textos, abordando aspectogxtoais da situacdo de interacdo e do
meio sociocultural. Prosseguimos tratando da didersrbo-visual dos anuncios e, por fim,
retornamos aos dados depreendidos de ambas ass@esemterpretando e evidenciando as

relacdes dialogicas que as constituem.

A interpretacdo (ou reinterpretacdo) é um momeifereshciado que complementa a
andlise discursiva. Consideramos a fase da intagie tal como € definida por Thompson
(2007, p. 375): “a interpretagao implica um moviteenmovo de pensamento, ela procede por
sintese, por construcdo criativa de possiveis isgphds”, constituindo um processo

explicativo extremamente necessario para o compientas analises.

Enquanto a andlise formal desvela padrdes e efgitogsonstituem o tecido discursivo,
a interpretacdo concerne a reflexdo sobre o quéisam os dados em determinado contexto
social. “As formas simbdlicas representam algcs diaem alguma coisa sobre algo, e é esse
carater transcendente que deve ser compreendido peicesso de interpretacdo”
(THOMPSON, 2007, p. 376). Todavia, 0 processo megativo ndo visa a um fechamento ou
um consenso, pelo contrario, faz parte desse mo@epossibilidade de conflito entre o modo
como diferentes sujeitos interpretam um mesmo dpdogipalmente se a interpretacdo é

critica.

O percurso desta investigacao esta respaldadapbses realizadas ou orientadas por
pesquisadores brasileiros conhecidos na area delosstakhtinianos. Como exemplos,
citamos Rodrigues (2001), cuja investigacdo acdecaaracterizacdo do artigo jornalistico

como género discursivo por meio da andlise diabdbgampreendeu uma etapa para tratar dos
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aspectos sociais do género abordado e outra [@dsa ttos aspectos verbais dos textos, tese
orientada por Roxane Rojo; e Pereira (2008), cogdise dialdgica de dois livros didaticos de
redacado empresarial apresentou descricdo e adalidados partindo da esfera de circulacao

para os aspectos formais dos textos verbais, tigderorientada por Beth Brait.

Temos em perspectiva as relacdes dialdgicas dalgasritre textos e contextos, ou
entre as dimensdes verbo-visual e social do disc@sompreendemos que tais instancias
nao sao independentes nem separadas uma da ssiraignifica que a analise contextual e a
analise textual ndo constituem etapas estanqueagmentadas da pesquisa, ambas se
articulam. H4, no entanto, procedimentos espesifeocecutados durante a investigacdo de
cada uma das dimensdes, o que ndo invalida a ohalade caracteristica da andlise.
Consideramos que tais procedimentos ndo podem pgagados, pelo contrario, se
pretendemos realmente contribuir para que novasisasadialégicas sejam realizadas

futuramente por outros pesquisadores, € impresahdidemonstracdo do percurso efetuado.

Com a finalidade de recuperar aspectos contextuamjzamos uma pesquisa
documental a partir dastesdos anunciantes, sendo igualmente observado ogmaaatual
da sustentabilidade; ja para a investigacdo esgeeaifa linguagem, analisamos os textos
segundo categorias bakhtinianas combinadas corgoecite retéricas de argumentacdo. O
didlogo entre texto e contexto € constitutivo etgrdo, constante: na observacdo dos fatores
contextuais, 0s anuncios estiveram presentes, assim, na analise dos textos, o contexto
social é retomado. Na sequéncia, tecemos constBag respeito das categorias retéricas

utilizadas.

3.1.2 A nova retérica e os valores na argumentacao

Conforme verificamos nos capitulos anteriores (Qap2), a perspectiva do Circulo é
efetivamente dialdgica, sendo edificada sobre lmgldcom diferentes filosofos, linguistas e
perspectivas teoricas. Devido a tal carater diagbs estudos bakhtinianos ndo se limitam
as fronteiras de uma unica ciéncia, o que € coraoloopor Petrilli (2010, p. 39): “Pode-se
agora identificar o método usado de modo constamté3akhtin em todas as suas pesquisas:
trata-se de por em relagdo campos e objetos ddoesdinda que distantes, mediante um
processo de deslocamento e de abertura em vezatpanacéo e fechamento”.
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Assim, seguindo a interdisciplinaridade e a intettalidade tipicas dos estudos
bakhtinianos, construimos nosso método para asenélh discurso ético corporativo da
sustentabilidade dos exemplares selecionados porduoealialogo entre a teoria dialogica e a
teoria da midia de Thompson (2007), vista em faceampreensdo das especificidades da
comunicacdo midiatica, e a abordagem retorica delrRan e Olbrechts-Tyteca (2005),
aplicada na andlise linguistica.

A publicacédo dolratado da Argumentacédo: A Nova Retéripar Chaim Perelman
com sua colaboradora Lucie Olbrechts-Tyteca, enB,18&presentou um marco para a
retdrica contemporanea porque, apesar de consamaiigacdo com a retdrica aristotélica,
0S autores propuseram uma nhova discussdo em tarmoestudos retdricos, ampliando
consideravelmente o conhecimento acerca do discaigumentativo e enfocando
especialmente o auditorio e os valores. Dessa fofaram analisados em sua obra os
procedimentos empregados na producdo da argumentfedientes as técnicas e a estrutura

argumentativa.

Para uma contextualizacao, o tratado inicia com cnti@a ao racionalismo instituido
a partir de Descartes, haja vista que, com o0 pesrgancartesiano, 0os l0gicos-matematicos
influenciaram toda uma época, limitando-se a l6§pcmal e fazendo com que os campos de
estudo alheios a essa logica fossem excluidosmkap®nto l6gico e racional. A verdade das

premissas era assegurada pela evidéncia, sendadacgualquer discussao.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 3) argumergam negar ou restringir a
cientificidade dos campos de estudo que escapacalanlo € uma limitacdo racionalista
indevidamente imposta que ocasionou o declinioetiv@ncia da retdrica, o qual perdurou
por muito tempo. “E a ideia de evidéncia, como c@réstica da raz&o, que cumpre criticar,
se quisermos deixar espaco para uma teoria da argagdio que admita o uso da razao para
dirigir nossa acao e para influenciar a dos out(B€RELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2005, p. 4). Além da evidéncia racional, tambéreropiristas colaboraram para o declinio da

retérica conforme impunham a primazia da evidéseisivel e do método experimental.

Entdo, a proposta dos autores é que os argumediboBormais e os julgamentos de
valor sejam estudados segundo principios retoridhsreditando que “a teoria da
argumentacdo nao se pode desenvolver se toda @romacebida como reducdo a evidéncia
[...], 0 objeto dessa teoria é o estudo das tésniiscursivas que permitem provocar ou
aumentar a adesdo dos espiritos as teses que Seapimesentam ao assentimento”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 4).
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Essa abordagem analisa os meios pelos quais asemtps regem as decisdes a partir
da linguagem: “néo se trata de privilegiar a unidade da linguagem, a unicidaariori da
tese valida, mas sim de aceitar o pluralismo, tao® valores morais como nas opinides”
(MEYER, 2005, p. XX). Oportunizar o olhar sobre agumentos utilizados em prol da
adesdo a um discurso implica o reconhecimento dasejpos da interacdo como individuos
racionais e com liberdade suficiente para adericemndo a determinado discurso, caso

contrario, ndo haveria necessidade de argumentagsiaria a coercao.

Nossa opcao por essa teoria da argumentacéao fecadsi por favorecer a analise de
discursos éticos a medida que trata de juizos @esl Como vimos no capitulo inicial, a
ética, na sua concepc¢ao classica, estuda os joiacss tendo em vista determinar como e
por que as condutas sédo qualificadas de determimadim. Para Miotello (2010, p. 41-42),
isso implica “que em ética se da muita importarciargumentacéo: queremos saber que

razdes ha para agir ou ndo agir de determinadairagper exemplo”.

Portanto, com o uso de categorias retéricas, paggranfocados os modos de agir na
linguagem relacionada aos discursos éticos, taioocos valores e a forma como eles sdo
hierarquizados, nocfes que utilizaremos nesta etapasesquisa. Além disso, o didlogo da
nova retérica com a teoria dialdgica mostra-se ytred, uma vez que seus conceitos servem
a descricdo de dados provenientes da materialitiedieal, enquanto o método dialdgico
assegura que a analise va além dos textos e aloancgexto dos enunciados.

A contribuicdo que a nova retorica pode oferecab@rdagem dialégica é salientada
por Grillo, Dobranszky e Laplane (2004). A coneX@qustificada pelo fato de essa teoria
retérica colocar em evidéncia que a estrutura aegtativa € elaborada e orientada para uma
audiéncia, ou seja, a nova retérica coloca o parcda interagdo em perspectiva. A
importancia do contexto para a argumentacao éltasagpor meio do conceito de auditério

(o enderecamento do discurso).

Citando trabalhos anteriores que realizaram unieuéa¢&o dos estudos retoricos com
a teoria dialdgica, temos: Costa (2009), cuja dias@o investigou editoriais da revista
Ciéncia Hojena década de 1980 nas suas relacdes dialdgicastutivas com a realidade
socio-historica da época; Rocha (2010), cuja dss&o abordou o ensino da producao
argumentativa a partir de livros didaticos de Ladeortuguesa; e Pistori e Banks-Leite
(2013), cujo artigo descreveu discursivamente uerdesca judicial, observando como a

situacao social contribui para a organizacao argtatiga do género.
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Em relacdo as categorias argumentativas empregadpsesente estudo, Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005) consideram que o auditérios valores influenciam a estrutura
especifica dos argumentos e, dessa maneira, net@rfeo processo de adesdo a uma tese ou a
um discurso. O auditério € concebido tal como mérie classica: € o grupo de pessoas que
gueremos persuadir e convencer, sendo condicionadomguagem por meio das técnicas
discursivas utilizadas. Ele é uma construcdo dayios do discurso no sentido de que
decorre de uma pressuposicao referente a maneaira ooprodutor percebe o grupo ou o
individuo ao qual endereca seu discurso. A captdedatencdo do auditério é fundamental
para que a argumentacado se desenvolva, uma veelgug por inteiro, relativa ao auditorio
que procura influenciar” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTRC2005, p. 21).

“O estatuto de um auditério varia conforme as cppdes que se tém”, afirmam
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 38), de fogua ele pode ser classificado como
universal ou particular. Explicando mediante umaneplificacdo: uma elite classe A podera
constituir um auditério universal na perspectivgutdes que lhe conferemstatusde modelo
relevante ou modelo a ser seguido; jA segundo ithadg para os quais a classe A é
indiferente, irrelevante ou equiparavel a qualquéra classe socioeconémica no que tange a

importancia, ela sera considerada um auditérioqudat.

Isso significa que “cada cultura, cada individuontsua propria concepc¢do do
auditério universal” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECAQRS, p. 37). Sob essa 6tica, 0s
auditérios sdo particulares e possuem uma concepgdimia a respeito do auditorio
universal. Em outros termos, o auditério univeésaddefinido e surge a partir do juizo de um

auditério particular: “Pode-se dizer que os audidjulgam-se uns aos outros” (p. 39).

Para @rgensen (2012, p. 134), autora que observa queomra tela audiéncia
perelmaniana tem gerado diferentes interpretagbesiditério particular € formado por um
grupo de individuos que compartilham determinadacteristica, “um ‘segmento’, um férum
de especialistas, membros de um partido politicogrupo de jovens ou mulheres, etc.”. Ja o
auditério universal é aquele, teoricamente, abméagedo ser racional ou toda a humanidade,
ou seja, consiste em “uma audiéncia que represerdgaionalidade ou a razoabilidade” (p.
135).

Abreu (2000, p. 42) observa que, diante de um @udliparticular, € conveniente
manifestar um ponto de vista que possa ser cortzalti por um auditério universal. Quando

0 produtor elabora sua argumentacdo tendo em nzem@t@esdo a tese por um auditorio



118

universal, os argumentos dificiimente sdo contestadConforme apontam Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005, p. 35), ha uma “fraquelative dos argumentos que s sao aceitos
por auditérios particulares e o valor conferidoogénides que desfrutam uma aprovacgao
unanime”.

Existem situacbes em que o produtor de um disca@goconhece previamente seu
auditorio, por exemplo, na comunicagdo midiaticaressa em veiculos de ampla circulagao.
Nesse caso, 0 auditorio é presumido pelo produtmmstruido com base em caracteristicas
psicologicas, sociolégicas ou comportamentais. e @gspeito, 0s autores alertam que o
auditério presumido deve ter maxima proximidade eorealidade, pois desse conhecimento
depende a eficacia da argumentacdo. Assim, o aldigm carater primordial na teoria da
argumentacdo do mesmo modo queouwtro tem um papel fundamental em Bakhtin.
Observamos que o Circulo também menciona um aidiwrauditorio social, o qual é “bem
estabelecido” (VOLOCHINOV, 2009, p. 117) e, portantorresponderia ao auditorio

particular da nova retérica.

Para a teoria dialdégica, o componente axioldgicolidguagem € o indice da
participacdo ativa de um sujeito, de modo que as@ados integram um “contexto cultural e
semantico-axiolégico”, como explica Bakhtin (201Qxz, 46). Os valores também tém

relevancia para a teoria da argumentacgao.

Os valores, assim como as hierarquias e os lugdoepreferivel sdo categorias
retéricas que se caracterizam pela adesao de gpapisulares. Decorrente de um ponto de
vista, o0 valor ndo se impde a todos invariavelmeele altera-se conforme o individuo, o
grupo social, 0 momento histérico e a cultura: %&sténcia dos valores, como objetos de
acordo que possibilitam uma comunhéo sobre moddisydares de agir, € vinculada a ideia
de multiplicidade dos grupos” (PERELMAN; OLBRECHTS-TECA, 2005, p. 84).

No nosso entendimento, como sao provenientes da lag&ana na linguagem, os
valores estdo presentes em todas as argumentagéssio nos discursos que almejam a
objetividade. Assim, eles estdo ligados as atitwle®s posicionamentos do ser humano

diante do mundo.

Estando vinculados a um sistema de crencas, oseggimdem ser classificados em
concretos (ou particulares) e abstratos (ou urai@rsValores concretos sdo aqueles que se
vinculam a individuos ou grupos determinados ejetab particulares, caracterizando-se pela

unicidade. Eles distinguem-se, portanto, dos valabstratos, que estdo vinculados ao
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auditorio universal por sua generalidade. Perelem@ibrechts-Tyteca (2005, p. 87) citam a
justica e a veracidade como exemplos de valordsatdis e a Franca e a Igreja como valores
concretos. Referindo outro campo semantico, podadedificar a sustentabilidade como

valor abstrato e a preservacédo do Rio Amazonas @aino concreto.

Porém, precisamos destacar que a linha é ténuala®s ditos abstratos, universais
ou absolutos s6 podem ser considerados dessa &mu@anto gerais; uma vez especificados
ou enquadrados em uma situacdo, tornam-se conceetesitam-se para um auditorio
particular. Essa transicdo ocorre a medida que alor abstrato ganha importancia em um
contexto sociocultural e em uma unidade de espdaempo, passando a integrar as relagoes

sociais concretas de individuos e grupos.

O caréater transitorio dos valores de um auditéamputro define bem a importante
funcdo que eles desempenham na argumentacao. ¥alorersais podem ser vinculados a
valores particulares, assim como valores partieal@odem evocar valores universais ou até
mesmo fundir-se a eles e ocultar, em certa medalacarater particular para pretenderem a
adesdo de um auditorio mais amplo. Essa estratégide a dificultar a contestacdo do
argumento e, quando bem empregada, a conferir rapar&e verdade irrefutavel ao

enunciado.

Geralmente, um valor est4 conectado a outros \&looafigurando-se uma hierarquia
entre eles. Os critérios segundo 0s quais 0s \&ak#e organizados hierarquicamente variam
e, para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p.®8le caracteriza de fato um auditorio é o
modo como os valores sao hierarquizados: as higergao “mais importantes do ponto de

vista da estrutura de uma argumentac¢éo do quedps@s valores”.

Os autores consideram ainda outras categorias, nileadas lugares da
argumentacadp que sdo premissas de ordem geral (por essa remabem chamadas de
lugares-comuns que servem para fundamentar ou intensificar ss&we determinados
valores ou hierarquias. Os lugares representammto e partida da argumentacao e podem

ser distintos da seguinte maneira:

a) Lugares de quantidade, em que prevalece o argumemi@rico ou quantitativo
(ex.: valoriza 0 maior, o mais lucrativo, 0 maisegso);
b) Lugares de qualidade, em que a superioridade #igada pela virtude (ex.:

valoriza o raro, o Unico, o original);
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c) Lugares de ordem, em que o argumento sustentaesigigiade do anterior em
relacéo ao posterior (ex.: valoriza a causa engédelao efeito);

d) Lugares de existente, em que 0 argumento sustemtastente em comparacao
com o que ainda néo existe (ex.: valoriza o atoak&acao ao futuro, o real em
relacdo ao eventual, o possivel em relagdo ao shmEls

e) Lugares de esséncia, em que a superioridade ficadt pelo que encarna melhor
uma esséncia ou uma funcao (ex.: valoriza ser cddos Bancos);

f) Lugares de pessoa, em que 0 argumento sustenfgerdosuade daquilo que é

ligado as pessoas (ex.: valoriza o ser humano kagéeao dinheiro).

Tendo explicado as categorias retdricas selecienpalia este estudo, apresentamos 0

roteiro analitico na proxima secéao.

3.2 Roteiro de andlise

Com a finalidade de guiar a pratica das analidabpeamos um roteiro de perguntas.
O roteiro foi formulado a partir da afirmacéo deladhinov (2009, p. 116) de que a
enunciacdo depende das condi¢cdes extraverbaisia sero interlocutor trata-se de uma
pessoa “do mesmo grupo social ou ndo, se essafdéoior ou superior na hierarquia social, se
estiver ligada ao locutor por lagos sociais maisnenos estreitos”.

As perguntas foram organizadas, em primeiro lugam base na leitura prévia dos
textos, etapa em que o analista observa, com uar afiicial, o caminho especifico de
investigacdo propicio para determinado género. Eguida, a partir do que foi percebido
nessa leitura, foram elencadas questdes referéntdescricdo e a andlise dos dados
contextuais e textuais. Para tanto, aléem de Vohmshi(2009; 2011), foram igualmente
aproveitadas algumas sugestbes provenientes deshivpa de Charaudeau (1973; 2008),
Halliday (1989) e Brait e Melo (2005), autores @berdaram, cada qual em sua perspectiva
tedrico-metodologica, ndo necessariamente dialpgisduacdo de comunicacao.

Salientamos que o roteiro proposto ndo € uma aprags um caminho possivel para
a andlise dialégica, uma vez que nem mesmo o Gienderrou um método de investigacao.
As atividades de leitura e de compreensao evocamgalaridade do sujeito. Portanto, uma
pesquisa como esta é desenvolvida passando pet spjeito pesquisador, um sujeito social
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gue dialoga com o objeto durante todo o procesdga yelevante. Sendo assim, propomos e

sustentamos o seguinte rotei@u@dro 3.1) como caminho para as analises.

ROTEIRO PARA A ANALISE DIALOGICA

1 Leitura global dos textos publicitarios

2 Descricao verbo-visual das pecas

3 Andlise de dados

3.1 Dimenséao contextual

3.1.1 Situacdo de comunicacgao
a) Qual é a atividade social envolvida?
b) Quem séo os participantes da interacdo?
¢) Qual é a relacdo (hierarquica ou ndo) entreeles
d) Quais séo os papéis de cada um no processo waAtND?
e) Qual é o grau de proximidade (social e fisicéleeos envolvidos?
f) De que forma o sujeito produtor do enunciada@glee ou presume o coparticipa
da interacao?
g) Qual é o canal de contato utilizado?
h) Qual é a relacdo entre o veiculo de comunicagdos textos publicitario
analisados?
i) Qual é a missdo e o posicionamento dos anumsagtie assinam 0s text
publicitarios?
j) A sustentabilidade esta presente em outros wediscursos? De que forma?
[) A sustentabilidade esta relacionada a éticaomtgpde vista das empresas?
m) S&o utilizados textos verbais e visuiperlinkse outros recursos multimidia
que tange a tematica da sustentabilidadesihe®
n) Qual é a relacdo entre a empresa e seus climaBssou potenciais com base
site? (proximidade ou distancia social maxima).

3.1.2 Contexto sociocultural amplo
a) Qual é o panorama socio-histdrico que envolsestentabilidade nos dltimos an
especialmente no Brasil?
b) Qual é a relacdo desse panorama com o contaxditucao?

3.2 Dimenséao verbo-visual
a) Quais sao os valores veiculados na linguagem?* **
b) Ha valores abstratos ou concretos?**
c) Como se classifica a sustentabilidade na hiei@rge valores construida
argumentacao dos textos conforme os lugares denargacao?**
d) Como se relacionam os dados textuais e conisxtbaervados?*

*Signo ideoldgico e entoacdes valorativas, segundimctiinov (2009) e Bakhti
(2010a).
** \/alores, hierarquias e lugares, segundo Pereln@hrechts-Tyteca (2005).

nte

no

no

—

4 Interpretacdo dos dados
a) Que recorréncias ou particularidades verbo-viss@isdepreendidas da andlise? O
elas significam?
b) O que significam as rela¢Bes dialdgicas observanise textos e contexto?
¢) Qual a relacdo dos valores veiculados nas pega® ato ético?***

que

*** Ato ético, segundo Bakhtin (2010Db).

Quadro 3.1 Roteiro analitico organizado para a presente [&squ
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3.3 Descrigéo dos anuncios

Para o estudo, detemo-nos em duas campanhas faulagique integram dois
subcorpora a campanha do Banco Santander, referente a iméscias publicados e
veiculados em edic¢des distintas da revigtga de 2010 e 2011, e a campanha do Banco do
Brasil, constituida por dois anuncios publicadogeiulados na revist&eja em 2010. A
campanha do Banco Santander foi desenvolvida m@ace de publicidaddalent ja a
agéncia que desenvolveu a campanha do Banco dd Biiasse encontra identificada nas

pecas.

O primeiro anuncio do Banco Santander, identificasiono ST1 Fig. 3.1), é
constituido por pagina dupla e contém a ilustraf@ama mulher pedalando uma bicicleta
com uma crianca sentada a frente do guidao, seod@anto, conduzida pela figura feminina.
A crianga leva nas mdos um cata-vento atraveés doemiram cofres voadores no formato de
porquinhos e saem outros objetos materiais, tamocdrinquedos, computador, carro,
motocicleta, casa, canudo de diploma, cachmkate instrumentos musicais e outros. A
chamada publicitaria a esquerda da pagina — “Ajadarfilno a ter uma relacdo saudavel com
o dinheiro. Vamos fazer juntos?” — elucida queustiacéo refere-se a uma mée com seu
filho. O anuncio também contém outro bloco de texeidbal, sendo finalizado pela logomarca
do Banco, seguida pelslogan— “Valorizando ideias por uma vida melhof”e por seu

endereco eletrénico.

A peca seguinte, o anuncio do Banco Santanderifidadb como ST2Kig. 3.2,
igualmente de pagina dupla, apresenta a imagemmadenoulher sentada em uma cadeira,
segurando um regador em meio a um extenso camforele de plastico. No texto verbal, ha
destaque para a chamada publicitaria — “Em 5 msnudéd pra achar um jeito de poupar
dinheiro e milhdes de recursos naturais. Vamogs fanéos?”’—, bem como um bloco de texto
com mais informacées. Na mesma posicdo da pecaicanteemos a logomarca do

anunciante, seslogane seu endereco eletronico.

Ja a terceira peca publicitaria de Santander, ift@mta como ST3Kig. 3.3, a qual
faz parte da mesma campanha, ou seja, do mesmantmie pecas publicitarias veiculadas
pela marca em determinado intervalo de tempo, mdém imagem fotografica, apenas
textos verbais e pequenas ilustra¢des circundamti@mada — “Ser um banco indispensavel
pensando no que é indispensavel para o mundo. Vémes juntos?”. Dentre os icones

desenhados, identificamos arvores, notas musicwgumentos, cifrbes, cata-ventos para
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geracdo de energia edlica, fabricas rodeadas pensubalfes de fala e faces humanas. Apos
um longo texto verbal, ha a assinatura recorremteBdnco Santander, formada por

logomarcasloganesite

Em relacdo ao segundabcorpora Banco do Brasil, o anuncio publicitario BBAid.
3.4), em péagina simples, contém a imagem de uma memeéngulhando na 4gua, bem como a
chamada publicitaria — “Agua. Essa causa é do Bfas$a causa também é nossa.” — e um
bloco de texto verbal. Na parte inferior da imagéemos “Ser sustentavel”, seguido pelo
slogane pela logomarca do Banco. Ja na parte superipadiaa, ha a logomarca da gestao

do Governo Federal referente ao ano de 2010.

Integrando a mesma campanha do Banco do Brasdga BB2 Fig. 3.5 preenche
uma pagina simples da revista, contendo a imageumdmenino sorrindo com os bragos ao
alto, com respingos de agua caindo sobre ele moiantde um lago ou rio, uma vez que
percebemos tratar-se de um cenario de paisagemainda mesma maneira, h4 a chamada
publicitaria do andncio: “Programa Agua do BraBibrque o BB acredita que preservar e
promover o uso consciente da agua é investir rea’Vicssa chamada é seguida por um breve
texto, e a peca é finalizada de modo semelhantanaacio anterior, apresentando “Ser
sustentavel”,slogan e logomarca do Banco. A marca do Governo Federabservada

novamente no canto superior direito da pagina.

Portanto, conferimos que todos os anuncios saogesdrbo-visuais, ou seja, textos
que integram duas modalidades textuais distintadavpas e imagens. Na sequéncia,
observamos os anuncios citados e prosseguimos satadms contextuais segundo o roteiro

descrito.
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3.4 O contexto social da interagao

3.4.1 O enunciado publicitario como a unidade dawucacéo

O enunciado é, como vimos em Bakhtin (2010a), adadd da comunicacdo
discursiva, determinado “antes de tudo pela situag&ial mais imediata” (VOLOCHINOV,
2009, p. 116). Veremos, a seguir, como suas caistatas podem ser aplicadas ao enunciado
publicitario. As particularidades da interacdo seri&tas mediante as perguntas norteadoras:
a) Qual é a atividade social envolvida? b) Quemosdparticipantes da interagdo? c) Qual é a
relacdo (hierarquica ou ndo) entre eles? d) Quascs papeéis de cada um no processo
comunicativo? e) Qual € o grau de proximidade éacfisica) entre os envolvidos? f) Como
0 sujeito produtor do enunciado percebe ou presugwparticipante da interacdo? g) Qual
o canal de contato utilizado? h) Qual é a relagicee veiculo de comunicacdo e os textos
publicitarios analisados? Essas questdes podenrespondidas a partir do enfoque do

enunciado concreto.

A atividade social praticada € a atividade pulditat, que consiste na acao planejada
de comunicagéo persuasiva para a divulgacao derahitp, um servigo, uma marca ou uma
instituicdo. Comumente, a publicidade diferenciadaepropaganda pelo fato de o nome da
segunda (do latpropagarg ter sido inicialmente disseminado como praticéa dgreja
Catolica, sendo mais utilizado como sinénimo deagacdo de ideias sem carater comercial

OU sem a assinatura de uma marca.

Porém, Rabaca e Barbosa (1987, p. 481) observaymqu#rasil e em muitos paises
latinos, apesar da distingdo conceitual, amboseosos tém sido usados com 0 mesmo
sentido frequentemente. Nao optamos pela defirdeamuitos dicionarios e enciclopédias da
comunicacao que distinguem a propaganda pelo satecadeoldgico e a publicidade pelo
carater comercial porque, na trilha do pensameatdtmiano, ambas tém o componente
ideoldgico, uma vez que “a palavra € o signo idgiol® por exceléncia; ela registra as

menores variacdes das relacdes sociais” (YAGUELAADY, p. 16).

Trata-se, enfim, de uma pratica comercial que, Bntontexto econémico capitalista,
integra o composto dearketingde uma empresa, bem como visa estimular o congermm
produto ou de um servigo, seja pela divulgacddalola oferta, seja pela criacdo de um clima
favoravel a marca. Conforme RochEd85, p. 62), a publicidade situa-se entre o pao d

producao e o polo de consumo, mediatizando a conexifie ambos 0s dominios e recriando
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o significado de produtos e servigos; com a atuagdpublicidade, configuram-se “relagbes

humanas, simbdlicas e sociais que caracterizamuowo”.

No caso dos anuncios analisados, a atividade edacfva publicidade ou propaganda
institucional, cujo objetivo é a divulgacdo de umagem (abstracdo) favoravel a uma marca,
empresa ou instituicdo publica ou privada, fomeftaneterminada atitude no publico
(RABACA; BARBOSA, 1987, p. 338). Assim, temos a pealblade institucional do Banco

Santander, empresa privada, e a do Banco do Beagiiiesa publica.

Em relacdo aos participantes da interacdo, no andaitproducdo do enunciado, a
comunicacao publicitaria contemporanea é realipatia atuacao de, pelo menos, trés classes
de participantes: o anunciante, aquele que asdetivaenente o texto, o veiculo de
comunicacao, que difunde o anuncio ao publico,agéncia de publicidade, que concebe e
realiza a campanha, formada por diferentes setoaes, um encarregado de um segmento do
trabalho (por exemplo, planejamento, criacdo, midiaproducdo). Trata-se de uma
responsabilidade compartilhada, sobretudo, por @gémn anunciante, que respondem pelo

anuncio.

Dentre os participantes imediatos da comunicagaajriida aqueles a quem se dirige a
palavra: os leitores do texto publicitario impres€@mo o veiculo em questdo é a revista
brasileiraVeja, com circulagdo semanal superior a um milhdo @eglares semanais (mais
de 900 mil exemplares para assinantes e mais denil3&xemplares de revistas avulsas
vendidas), os leitores constituem um grupo numeresbeterogéneo. Em termos de
circulacdo, é a maior do pais e a segunda em nénaderanundo, estando apenas atras da
revistaTime (EUA).

Da mesma forma que em outros usos da linguagengnnaciado publicitario, a
intersubjetividade é construida a partir da altete da percepcdo do anunciante como
produtor de um enunciado e, entdo, da autopercefmaatro como leitor diante do anuncio.
Nesse momento, o individuo |é o texto e, por ummpreensdo da linguagem, torna-se
parceiro da interagéo.

A nocédo que o sujeito produtor do enunciado tersedlecoparticipante interativo € um
dos fatores decisivos para as escolhas discursivaseja, para a decisao ctemoenunciar.
Em se tratando da enunciag&o por meio do textad@scr impresso, como apontam Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 22), “na maioria d@sos, o0s leitores ndo podem ser

determinados com exatidao”.
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Dessa maneira, 0 coparticipante da interacdo @mide a partir do ponto de vista do
produtor, ou seja, da consciéncia de quem € o pata aquele que enuncia. Por essa razéo, a
publicidade alude ao outro como consumidor poténpaaque € o individuo que podera ler o
anuncio e, assim, inclinar-se ao consumo de dad;seou produto. Como potencialidade,
entretanto, esse outro ndo interessa ao Circula vemnque ndo faz parte da situagdo concreta

do ato comunicativo. Interessa a teoria dialdgicarecretude do enunciado.

Recuperamos o outro, o leitor, por meio do publice consome efetivamente a
revista em que o texto foi veiculado. Segundo datto$/C e do Marplan disponibilizados
pelo préprio veiculo, 53% dos leitores\deja sdo mulheres, enquanto 47% sao homens, 71%
pertencem as classes socioecondémicas A e B e 7#6%d&&le entre 20 e 49 anos (VEJA,
2012, p. 7).

A comunicacao impressa em uma revista de amplalag& ndo pode ser tratada
como um ato comunicativo entre duas pessoas, parfuzo de comunicacdo é mediado ao
invés de imediato, ndo havendo contato direto ariteciante e leitor. Dessa forma, toda a
interacdo ocorre com a mediacdo de um canal inpreggafico, a revista, e com distancia
social (e fisica) maxima. A proximidade e a hieugagentre os envolvidos manifesta-se na
linguagem e no estilo do enunciado, pois “na ped@strutura da lingua se reflete o
acontecimento da inter-relagéo dos falantes” (VOHINDV, 2011, p. 173).

A relacdo hierarquica ou de poder estabelecidaanedacdo € decorrente do poder
conferido pela linguagem. “A acéo é a medida deepdd individuo”, afirma Semama (1981,
p. 22), ao que complementamos que a acao ocoree pela linguagem. A comunicagao
impressa €, em um primeiro momento, unidireciopattindo do produtor do enunciado,
devidamente identificado por uma marca e, de dertaa, legitimado pela influéncia social

do veiculo de comunicacao, para o leitor, ndo itieado.

Entretanto, estando a par das relacdes dialogioassg configuram mediante a
linguagem e da responsividade que caracteriza aceado, ndo podemos tratar essa
unidirecionalidade como absoluta, porque a altdadimtervém e encontra maneiras de se
fazer ouvir. Segundo Thompson (2007, p. 304), comécnico propicia a resposta: “Do
mesmo modo como 0S meios técnicos podem posgitdlitgpessoas agirem em relacdo a
outras que estao distantes, eles também podemnovas oportunidades para as pessoas
agirem em resposta a outras que estao remotasasggaa temporalmente”.

Como define Bakhtin (2010a, p. 272), a compreensa@ primeira fase da

responsividade, em que o papel ativo do outrogfy do leitor, surgira por meio de atitudes,
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de pensamentos, da formacéo de opinido, da prodig@munciados na roda de amigos ou
em outras esferas em que atue. A compreensao sdgp@numa atitude ativa porque nao se
restringe a uma “passagem da linguagem do outr@ @aninha linguagem” (BAKHTIN,
2010a, p. 377).

E impossivel compreender um texto exatamente daeinaarcomo o autor o
compreende. Com base nesse entendimento, BaklikO4p considera que a criacdo €
polissémica, e a compreensao € igualmente ativiadoca: 0 sujeito que interpreta estabelece
relacdes dialdgicas do enunciado com outros endogia, a0 mesmo tempo, estabelece com
ele uma atitude avaliadora ou apreciativa. “Napaae separar compreensao e avaliagao: elas
sdo simultaneas e constituem um ato Unico integral'que o sujeito compreende a partir de
sua visao de mundo particular (BAKHTIN, 2010a, p8)3

Essas respostas poderdo chegar ao anunciante teediatesdo ou o repudio ao
anuncio; o acréscimo ou o decréscimo do numerolidates do Banco; a manifestacdo
espontanea dos leitores por meio de um dos caeateddimento ao consumidor da empresa,
assim como pela propria circulacdo, em algum gias,discursos que virdo apos, uma vez
gue “cada enunciado € um elo na corrente de erdoi§BAKHTIN, 2010a, p. 272).

Os anuncios selecionados integramamtinuumda comunicacdo discursiva de uma
esfera sociocultural, que corresponde a comunicaigdidtica e publicitaria, e de um veiculo
de comunicacdo especifico, a saber, a reMsfja Sendo assim, 0os anuncios selecionados,
apesar de terem sua circulacdo paga, possuem lagaae&om outros textos integrantes da
publicacdo. Como se trata de uma revista semartahtkes variados e atualidades do Brasil e
do mundo, a sustentabilidade aparece com frequémipublicacdo, tanto em matérias
internas (noticias, reportagens e colunas de apinguanto em anuncios publicitarios de

outros anunciantes.

Além disso, o desenvolvimento sustentavel tambéneioa de duas edicbes especiais
da revista, uma no ano 2010, outra no ano 2012y alé eventuais capas das edi¢cbes
principais. Essas ocorréncias sao observadas pafisgional de midia da agéncia contratada
pelo anunciante e, consequentemente, levadas eidemtdo no momento do planejamento

de veiculacdo da campanha.

Aplicando as trés caracteristicas essenciais doc&amdo ao enunciado publicitario, a
saber, a alternancia dos sujeitos do discursonhalusividade e a expressividade, temos o

seguinte:
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a) Alternancia dos sujeitos do discurso — como unidddesentido, o andncio
publicitario impresso e veiculado em revista pogsigio e fim, estando limitado
pelo espaco da pagina e pelo tempo de sua lefdmao o canal é impresso e
gréfico, e a comunicacdo é mediada, a compreelisacdacorrente da leitura e as
subsequentes respostas ou atitudes em relaciaacigdo realizam a alternancia
de sujeitos;

b) Conclusividade — como um corpo ético-estético, dnaio publicitario impresso
possui um acabamento que cede lugar a responswvidzse acabamento esta
ligado a completude de sentido do texto, que farmdodo coeso e coerente que €
compreensivel e produz sentido para o leitor. Nm cke um texto verbo-visual, a
conclusividade também decorre de um acabamentticestia peca, visualmente
programada para ocupar os limites de uma paginplesnou dupla da revista e
cercada de textos antecedentes e subsequentesupsmoas outras paginas da
publicacao;

c) Expressividade — como todo enunciado, o anuncidigii#oio materializa uma
“relacdo subjetiva emocionalmente valorativa” (BAKIN, 2010a, p. 289) do
anunciante com o contetudo veiculado ou com o obketea relacdo é verificada
na composicdo e no estilo, os quais diferem de camapanha para outra por
serem produtos de diferentes projetos discursiagssim como de diferentes
marcas ou empresas, Cujos sujeitos responsavessgrosvisdes de mundo (e de
negocios) particulares.

Considerando o enunciado publicitario como um atounicativo e, portanto, como
um ato responsavel, o género discursivo engendralioanincio publicitario impresso em
revista tem uma realidade histérica, social, ecacdmcultural, simbolica, expressiva e
material. Assim, o anuncio constitui ndo sé umfattecultural, mas um objeto ético-estético

que serve ao estudo socioldgico da linguagem.

Como modalidade de comunicacdo mididtica, a pulalde® enquadra-se na defini¢cdo
de Thompson (2007, p. 309) de “quase-interacdoadadiecnicamente”. Os meios técnicos
dizem respeito as tecnologias de comunicacdo eniafgfo, que “tornam possiveis novas
formas de interagao social, modificam ou subverethas formas de interagéo, criam novos
focos e novas situagOes para agao e interacédo” MIPEIDN, 2007, p. 296). Assim, o texto

publicitario impresso em revista configura uma gdaseracdo mediada tecnicamente, uma
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vez que a comunicacao pode ocorrer mesmo atragégdistancias temporais e espaciais, e a

comunicacao é dirigida a um nimero incontavel dsqes ndo identificaveis.

As caracteristicas da comunicacdo midiatica (oonaco autor refere, comunicagéao de
massa, termo que rechacamos) consistem em prothstéacionalizada e difusdo de bens
simbdlicos, ruptura institucionalizada entre prditug@ recepc¢do, extensdo da acessibilidade
no tempo e no espaco e circulacdo publica de fomimalsdlicas. Os produtos da midia sao
“como formas simbdlicas mercantilizadas e reprogkigi que se tornam disponiveis, em
amplas abrangéncias de tempo e espaco, para paintia&acéo e recepcao” (THOMPSON,
2007, p. 295).

Seguindo a perspectiva dialégica, ndo podemosir@f@omunicacdo midiatica como
comunicacdo de massa, porque nao existem massassujedos individuais que ocupam
lugares impares e singulares no mundo. Esses osujativos e dialdgicos respondem
individualmente por seus atos. Nessa relagcao, t@argojeito que fala ou escreve, quanto o
sujeito que o ouve ou lé, participam do ato comathio sem qualquer passividade. Isso esta

calcado no poder de acéo conferido pela linguagem.

Como explica Sobral (2008, p. 229), “as relacOeseesujeitos ndo submetem os
sujeitos, singulares, ao coletivo de sujeitos, eesmalizando-0s, e a0 mesmo tempo nao
atribui a cada sujeito a possibilidade de se sabrap coletivo, tornando-se autarquico”. Ha,
de um lado, “um sujeito que procura convencer ooodé alguma coisa, leva-lo a acreditar
em algo, a sentir de certa forma e a fazer o queiseque ele faca; de outro, um sujeito que
interpreta o que Ihe é proposto”, podendo aderinédo ao discurso proposto (BARROS,
2002, p. 17-18). Enfocamos, a seguir, as relagéssedunciados publicitarios com a midia

em que foram veiculados.

3.4.2 Relagdes dialdgicas no contexto da revista

Tendo em vista que os enunciados publicitariosidrapressos e veiculados em uma
revista que funciona como suporte para outros segtgéneros, € importante a compreensao
das relacdes dialogicas que se configuram entae@scios e 0s outros textos que compdem a
publicacdo. O propdsito deste tdpico é respondes metalhadamente uma das questdes
envolvidas nas condi¢Bes de producdo e de cirauldg8 textos: Qual é a relacdo entre o

veiculo de comunicacéo e os textos publicitari@isados?
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Conforme mencionado, optamos por anuncios veiosl&inVeja escolha realizada
devido a tiragem e a ampla circulacdo da revistpaie: semanalmente, a circulagdo é de
pouco mais de um milhdo de exemplares, alcancamdpblico de 10,4 milhdes de leitores,
0 que a torna a maior revista do Brasil e da Amadratina e a segunda maior do mundo. Por
esse motivo, ponderamos que se trata de uma repistéem um papel relevante na vida de
muitos brasileiros e no modo como esses leitoraboedm suas opinides a respeito de
multiplos assuntos, seja acordando, seja repudiasdargumentos sustentados. Politica,

economia, saude, atualidades, cultura e entretetionséo temas abordados nas edicdes.

Em referéncia ao comportamento do consumidor destegv64% de seus leitores
dedicam-se somente a sua leitura em determinadcentonou seja, ndo dividem sua atengéo
desempenhando outras atividades durante a leWadA, 2012, p. 9). Essa taxa indica baixo
indice de disperséo ou, em outros termos, alteéndi® atencéo do leitor, 0 que ocasiona uma
pré-disposicdo para a leitura dos anuncios pudlios veiculados. Quanto ao modo como o
leitor se relaciona com o veiculo: 94% deles coatancomentar sobre a edicdo com outras
pessoas; 84% compartilham a revista; e 39% cedepanaaoutras pessoas apds concluirem a
leitura (VEJA, 2012, p. 11).

Além da edicdo impressa, produzida desde 1968yiataeestd presente em uma
plataforma multimidia atualmente: seus conteudaeposer acessados por meio de outras
midias, tais como celulasmartphone computador dablet Atuando na rede, a revista

mantém unsite, midias sociais e um acervo digitalizado.

No site (www.veja.abril.com.br — Acesso em: 03 ago. 201s§p abordadas e
comentadas noticias e reportagens que fazem @agdicBio semanal. O conteudo, todavia, €
especialmente produzido no formato de hipertextque acarreta diferencas em relagdo ao
conteudo e a forma (por exemplo, sdo disponibibgadideos, galerias de imagens e
hiperlinks e as noticias sdo geralmente de tamanho redemdoomparacdo com a versao

impressa).

No acervo digital (www.veja.abril.com.br/acervodidihome.aspx — Acesso em: 03
ago. 2013) mantido pela revista, constam integnalenéodas as edicbes impressas para
acesso livre e gratuito, o que inclui as paginéreates a textos jornalisticos, bem como os
anuncios publicitarios. O acervo foi lancado no da®009 como uma iniciativa patrocinada
pelo Banco Bradesco, patrocinio que permaneceinssatliais. Nesse suporte, constam todas
as edicOes d¥eja desde seu primeiro numero, lancado em setembd®6i@, até a edicdo

mais recente, assim como estdo incluidas as edigémsiticas especiais. Algumas
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caracteristicas podem ser apontadas, como: asasagodem ser folheadas por meio dos
cligues domousede modo semelhante a midia impressa; as edicf&s egyanizadas em

ordem cronologica; ha um sistema de busca porpredicao, por capa e por assunto. Com
isso, as edicbes podem ser visualizadas por quajssoa, ndo sO por assinantes, o que

amplia potencialmente o niumero de leitores e anglérecia da publicacéo.

Realizando um levantamento quantitativo, € possibeérvar em que medida o topico
da sustentabilidade aparece na revista, tanto ensite de conteudos produzidos para
internet quanto em seu acervo de edi¢des impressas uigitat. Por meio das ferramentas
de busca existentes msite, pesquisamos 0s tdpicos por assunto e por dafaubléeacao,
alcancando os seguintes dadQsi&dro 3.2).

OCORRENCIAS NO SITE (www.veja.abril.com.br}- periodo delimitado: jan./2010 a jan./2012
Vocébulo pesquisado| Secdo por género e n°® d| Sec¢éo por assunto e n° de ocorréncias
ocorréncias
Sustentabilidade Noticias 311 Economia 157
Colunas 125 Brasil 77
Videos 41 Celebridades 38
Galeria de fotos 6 Ciéncia 32
Total 483 Internacional 24
Sustentavel Noticias 667 Economia 310
Colunas 271 Brasil 170
Videos 15 Internacional 92
Galeria de fotos 1 Ciéncia 39
Galeria de videos 1 Celebridades 27
Total 955

Quadro 3.2 Levantamento de textos sidedeVeja

O quadro demonstra a ocorréncia de textos contesdmcabulosustentabilidades
sustentavelpublicados no periodo compreendido entre jara@r@010 e janeiro de 2012. Os
nameros apontam o valor total de 1.438 textos, ® igalui noticias, colunas, videos e
galerias. A maioria dos textos em que o tépicoegmconstitui o género noticia, totalizando
978 hipertextos. Ja em relacdo aos assuntos désssegn que aparecem o0s topicos da
sustentabilidade ou do desenvolvimento sustentaies, estdo agrupados em torno de cinco
eixos: Economia, Brasil, internacional, ciéncia elebridades. Dentre esses assuntos,
predominam os textos referentes a se¢do de Econtotadéizando 467 textos, e os textos
referentes a sec®rasil, que totalizam 247 textos.

Ao realizar o mesmo tipo de levantamento no acdigitalizado das edicbes Mdeja,

encontramos 587 ocorréncias para sustentabilidadristentavel@uadro 3.3 nas edicdes
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semanais. Nessas ocorréncias, estdo incluidos ¢tadgéneros de texto da publicacdo: desde
a capa, até as paginas internas, passando pelosa@nu

OCORRENCIAS NAS EDICOES IMPRESSAS
(www.veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx)

Vocabulo N° de ocorréncias
Sustentabilidade 150
Sustentavel 437

Total 587

Quadro 3.3Levantamento de textos no acervo de edicdes isgses
*N&o estdo incluidas as edi¢Bes especiais nestatwento.

A partir desses dados, depreendemos que a reVig@ suporte em que sao
veiculadas as campanhas publicitarias do BanccaSaat e do Banco do Brasil, coloca em
circulacao diversos outros discursos da sustertatié. Os textos materializam os discursos
produzidos pela revista, como as noticias, as\@stas e as colunas, bem como os discursos
produzidos por anunciantes independentes do veguégagam por um espaco publicitario.
A presenca simultdnea de um grande numero de tegfesndo-se ao desenvolvimento
sustentavel negite da revista e nas edi¢cdes impressas reflete aesf#@mcia desse topico nos

discursos midiaticos e no interesse dos leitores.

Devido ao fato de ocuparem as paginas de um mesicole de comunicacdo, 0s
anuncios seguramente dialogam com 0s outros tgxasentes. Isso ocorre tanto por uma
questao de proximidade em face do olhar dos Isitamma vez que estdo na mesma revista,
inclusive em péaginas subsequentes, quanto pelaleiremantico e dialdégico estabelecido
entre 0s andancios e o projeto discursivo ou editdid revista. H4, portanto, uma constituicao
dialdgica do discurso tanto nos textos considerautisidualmente, quanto na relagcéo entre

os diferentes textos colocados em circulacdo paw deeveiculo.

Além das edicdes semanais, ha as edicdes espedaigradas em uma tematica
especifica e cuja periodicidade é variavel. A suatslidade foi o tépico central de duas das
ultimas edi¢Bes, uma publicada em dezembro de 2ty publicada em dezembro de 2011
(Fig. 3.6.

» Também sé&o publicadas edicdes especiais paraaipéais brasileirasveja Sdo PauloVeja Rioe Veja BH.
Tais edi¢des sdo vendidas avulsas e contém corsteésipectivos a cada cidade-tema.
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Fig. 3.6Veja Edicao Especial. Ed. Esp. dez./2010 (esq., Cadadl Esp. dez./2011 (dir., Capa 2).

Pelo fato de ambas as edi¢fes abordarem exclusitamedpico da sustentabilidade,
€ gerada maior visibilidade ao tema. As capas soade recursos verbo-visuais que captam a
atencdo aumenta o apelo. Na primeira c&pp 8.6 esq.), ha as representacdes imagéticas de
uma casa, um carro € um aviao cobertos por umargéexisual de grama, com predominio da
cor verde, que evoca o significado de naturezasedr (FARINA, 1990, p. 114). Na segunda
capa Fig. 3.6 dir.), hd a imagem de uma lata amassada de befjoladtulo € uma cédula de
dinheiro (cem reais), e, sobre um fundo totalmdmwsnco, é ressaltada a cor azul, cujo
significado esta ligado materialmente a agua ¢ivafeente, remete a confianca, a seguranca
e a estabilidade principalmente ao ser combinadoa@branco (FARINA, 1990, p. 201).

No que tange aos elementos verbais, a primeira @agancia o titulo “Um mundo
possivel”, ja a segunda salienta o titulo “Comxo Vira riqueza”. A afirmacéao “Um mundo
possivel” (Capa 1) traz em si uma relagdo subetarmbm a questéo “é possivel um mundo
compativel com a sustentabilidade?”, a qual é regiga de maneira afirmativa pelo titulo e
abrange os modos de atuacdo das empresas: “aagemspresas e acoes de uma civilizacao

compativel com a natureza”.

Em “Como o lixo vira riqueza” (Capa 2), hd uma tenslialogica entre as palavras
“lixo” e “riqueza”, que, sendo empregadas no mesmonciado e estando separadas apenas
pelo verbo “vira”, no sentido de transformacao,somaam uma relacao de contradicdo. Essa

tensdo € resolvida pelo uso de “Como” no inicio tdolo, palavra que indica que a
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transformacdo de lixo em riqueza sera resolvidaxplicada pela matéria produzida pela

revista.

As edicOes especiais ajudam a construir a percapusiteitores a respeito do tema e,
juntamente com outros textos presentes nas vareatigSes d&/ejaque sdo contemporaneas
aos anuncios a serem analisados, elas formam udo fde vozes que dialogam com as
campanhas publicitarias. Considerando a represadéate dessas duas edi¢bes especificas
no que diz respeito a expressao do ponto de viéstaulllicacdo sobre o tema e sabendo que
cada uma foi veiculada nos anos respectivos a qagélo dos anuncios, 2010 e 2011,
podemos realizar uma leitura das manchetes presemte dois exemplares de capas e
estabelecer relagcfes dialdgicas com os textosigetba anuncios.

Bakhtin (2008) considera que as relacfes dialogist® para o discurso assim como
as relacbes concreto-semanticas estao para a,lisgodo que essas Ultimas também estéo
inseridas nas relacdes dialogicas. Como sdo coapleslacdes de sentido, as relacdes
dialégicas englobam, além de relacdes linguisticdagbes extralinguisticas. Ao cotejar as
referidas capas e os anuncios do Santander (SPLeSHT3) e do Banco do Brasil (BB1 e
BB2), estabelecemos as seguintes relactes diatoggradnticas entre as pecas publicitarias e

os titulos:

“O lucro viabiliza a economia verde” (Capa 1) elagcdes semanticas de
concordancia com “Em 5 minutos, da pra achar uno jde poupar dinheiro e
milhdes de anos em recursos naturais.” (anuncig 8 TRlelhorar o mundo também

e lucro” (anuncio ST3);

“O perigo da ilusdo com a abundéancia de aguapdCh — relagbes semanticas de
concordancia com “Miriam M. Novaes se inspirou matieas e quer colocar de pé
casas populares que reaproveitam a agua da chawvdlricio ST2), “reutilizando a
agua da chuva, a manutencdo das casas vai custas @ dinheiro e em recursos
naturais” (anuncio ST2) e “Porque o BB acredita gueservar e promover 0 uso
consciente da agua é investir na vida.” (anunci®% 8 BB2);

- “Um mundo possivel — as pessoas, empresas e dedesa civilizacdo compativel
com a natureza” (Capa 1) — relagdes semanticasrdmixancia com “O Espaco de
Préaticas em Sustentabilidade do Santander existetpdas as pessoas e empresas
gue guerem encurtar o caminho até um amanha mefandincio ST2), “Nos do
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Santander estamos ampliando as praticas sustentmenossos negocios” (anuncio
ST3) e “Em vez de crescer sozinhos, crescer camgiadade” (anuncio ST3);

- “Brasil — a produtividade faz do pais a primépaténcia ambiental” (Capa 1) —
relacdo semantica de concordancia com “Ser sus&ntd do Brasil” (anincios
BB1 e BB2);

- “Como o lixo vira riqueza — as oportunidades okt e tratamento do mais visivel e
onipresente problema ecologico das grandes cidd@egia 2) — relagcbes semanticas
de concordancia com “nossas praticas de ecoefiai@aseiam-se nos principios da
reducdo, reutilizacdo e reciclagem” (anancio STB)elhorar o mundo também é
lucro” (anuncio ST3) e “despertamos a consciéncs essoas para novos

comportamentos e oportunidades” (anuncio ST3).

Igualmente relevante para o entendimento do vineodee as campanhas publicitarias
e as condicbes de producdo e de circulacdo daaeeisa observacdo de como a revista se
autodefine editorialmente. Em documento dispommédo pela Editora Abril a agéncias e

anunciantes, V. Civita declara a missao da revissdes termos:

Ser a maior e mais respeitada revista do Brasil.aSwincipal publicacéo
brasileira em todos os sentidos. N&do apenas emlagéo, faturamento
publicitario, assinantes, qualidade, competéncizgjéstica, mas também em
sua insisténcia na necessidade de consertar, dérmepensar e reformar
0 Brasil. Essa € a missao da revista. Ela existe guee os leitores entendam
melhor o mundo em que vivemos (VEJA, 2012, p. 4).

No mesmo documento, a carta do editor apresemasia da seguinte maneira:

Desde a sua primeira edicdo, em setembro de 1968A éstd empenhada
em apresentar semanalmente ndo apenas um grandgededgnformacdes

confiadveis, mas também o contexto e a andlise gueif@m colocar os fatos

em perspectiva e entendé-los melhor.

E fundamental, para isso, que a revista seja imigmee, isenta, inteligente
e responséavel. Que ndo admita pressfes de govegmernantes, amigos e
inimigos, acionistas e anunciantes. Que busqugedivotade. E que esteja
comprometida - sempre — com a liberdade e a verdéei#A, 2012, p. 5).

Os veiculos jornalisticos brasileiros, de modo Igemstumam colocar-se a servi¢o da
“verdade” e dos fatos tratados “objetivamente”. r&ainto, como analistas do discurso, o
primeiro questionamento surge quando um veiculo ocam revista Veja pretende a
objetividade ou declara-se imparcial mesmo tendmaida de que essa objetividade é
inalcancavel. Existe, sim, um efeito de objetivielagtrado mediante estratégias discursivas

de ocultamento ou de distanciamento do sujeitoraatque ndo anula a sua presenca. Como



141

afirma Cervoni (1989, p. 47), “a objetividade ndms$a de um engodo; a subjetividade é

onipresente na linguagem”.

O posicionamento axiologico decorrente das intésgiees de mundo é inerente a
linguagem em uso: essa € a proposta do Circuloossa perspectiva. Sendo assim, os textos
publicados na revist&eja constituem um produto da subjetividade da lingogge que
significa que eles expressam um posicionamento wEMgos produziu, fato inclusive
subentendido na carta do editor, acima transceita, que ele afirma que a publicacéo
apresenta “ndo apenas um grande leque de inforsagdéaveis, mas também o contexto e
a andlise¢ dos fatos. Isso ndo se restringe as colunas @edopou as secdes de cartas do
leitor, que s&o espacos notavelmente delimitadass@almente diferenciados de outros
géneros presentes na revista, pelo contrario, lag&a esta igualmente presente em noticias,

reportagens e entrevistas.

Tal postura avaliativa é uma criacéo individual,auvez que € proveniente do ato de
linguagem de um sujeito-autor historicamente siu&shtretanto, essa postura também é uma
criacao conjunta, haja vista que ha uma orientadéorial e politico-ideologica imposta pela
revista, ou seja, uma orientacio que permeia oR@dOs e autoriza os textos. E por essa
razao que uma noticia nunca é publicada de maidém¢ica por veiculos distintos: 0 mesmo
evento de interesse publico é noticiado de margirgular por autores e por veiculos

especificos.

Inclusive a selecdo de temas abordados reflete asicipnamento da publicacéo
diante dos fatos do Brasil e do mundo. Do mesmoon@s escolhas editoriais sao
inevitavelmente orientadas por fatores comerciaigs o veiculo € mantido por meio da

venda de espaco publicitario em suas paginas.

No ponto de vista da direcdo de um veiculo, o pdaglublicidade deve ser o de gerar
receita para, assim, proporcionar sua viabilidawnteira. Como a revista é produto de uma
empresa capitalista (a Editora Abril € uma emppgada, ndo uma organizacdo sem fins
lucrativos), suas decisfes comerciais devem visabt@ncdo de lucro. Esse contexto
influencia, em algum grau, a selecado dos conteadas formas de abordagem dos assuntos,
conduzindo ao favorecimento de topicos que poss&nuc interesse dos anunciantes, bem
como dos leitores que a adquirem mediante assmatucompra avulsa, ainda que a revista
negue implicitamente essa pratica ao proferir @eatmite pressdes de “amigos e inimigos,

acionistas e anunciantes” (VEJA, 2012, p. 5).
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Dessa forma, a frequéncia e o enfoque com queicotdia sustentabilidade é tratado
nos varios géneros de textos da revista, além derrde de uma posicdo axiologica, tem
motivacdes comerciais. Isso se torna evidente égralo comunicado veiculado rsite

corporativo da editoreF{g. 3.7).

| Edigao especial VEJA Sustentéavel traz oportunidades inéditas

0 que wermn par 3i

-

| —

Pautado no fema sustentabilidade, especial serg 1009 mpresso em tinta 8 base de dlen
viagatal

WEJA langa, ern dezembra, sua edigdo Sustentavel. Um especial verde gue abordara
diversas faces dotema sustentabilidade, trazendo as variadas fontes de energia e agies
positivas, mobilizagdes internacionais e peguenas e criativas solugdes, além do que ha
de novo, importante e surpreendente sobre o assunto gque esta e pauta em todas as
esferas da sociedade.

O especial, que usard papel 100% cerificado, traz ura novidade: sera totalmente
impresso emtinta & base de dleo vegetal. Trazendo em seu cardapio editorial termas
COMo as empresas que ganham dinheiro trabalhando de forma sustentavel, fontes de
energia alternativas, atioos de lideres internacionais, pontos ahordados na COP -
Conferéncia das Magdes Unidas, dentre outros. WEJA Sustentdwel tera distribuicdo gratuita
para assinantes evenda em bancas, livrarias, revistarias e redes de supermercados.

A edigdo especial oferece oponunidades inéditas para sua marca em diferentes
plataformas. Confira abaixo.

Revista: possibilidade de veiculagdo de encarte manuscrito e encarte 100% sustentavel,
patrocinio de saco plastico biodegradavel personalizado

Internet: patrocinio da pagina do colunista Denis Russo, em YEJA.com; do canal Ciéncia
do site & de urna pagina customizada no canal Especial Sustentabilidade.

iPad: pacote de patrocinio do especial no iPad.
Para maiores informagdes, consulte sua eguipe de vendas.

Reserva: 2911 Material: 01/12 Lancamento: 18/12

Fig. 3.7Divulgacéo da edicdo especial 2010 para agén@asciantes (www.publiabril.veja.com.br).

Esse texto de divulgacdo dirigido as agéncias ddigede e aos anunciantes

comunica o lancamento da edicdo especial sobreéna tgque esta em pauta em todas as
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esferas da sociedade” (EDICAO..., 2010): a sudtditade. O vocébulo “cardapio” é
empregado em referéncia a forma como o conteludoriadlida revista ofertado a esse publico
(agéncias e anunciantes), adicionando que saocafase“oportunidades inéditas para sua
marca em diferentes plataformas”. Assim, a edicie@&al € apresentada como um produto
que garante oportunidades publicitérias vantajasasp a divulgacdo multimidia: a compra
de espaco na revista impressa pode ser combinatd@awivas midias de divulgacdo, como o
patrocinio de um saco biodegradavel a ser distttboudomo brinde ao leitor, de uma coluna

no siteda revista ou do contetudo produzido plad.

Com base no exposto nesta secdo, ha relacOes tegdanire a revist¥eja e 0s
exemplares de anuncios publicitarios que compdediscurso da acdo sustentavel. Tais
relacdes sao, sobretudo, de natureza dialogica,gsotampanhas dialogam com outros textos
presentes na publicacédo, incorporando e reafirmaleterminados sentidos e constituindo
mais um elo n@ontinuumda comunicac¢ao discursiva de uma esfera socialpétém, outra
vinculacdo de natureza comercial que é igualmeatinpnte as condigbes de producéo e de
circulacdo dos anuncios e que pode explicar os rasmeferentes as ocorréncias dessa

tematica na revista.

Passamos a analise de aspectos contextuais dosiaares em questdo, Banco
Santander e Banco do Brasil.

3.4.3 Especificidades do contexto dos anunciantes

Com o objetivo de recuperar fatores de ordem &tué 0s quais sdo fundamentais a
compreensao da pratica sociodiscursiva, optamas Ipeantamento de informacdo do tipo
documental, em que recorremos a fontes materiaidades a fim de que essas possam
elucidar os aspectos que compdem o0 quadro soOdimribts em que emergem os discursos
corporativos. Assim, partindo do pressuposto dadagem bakhtiniana de que o discurso
mantém relagdes dialdgicas e de sentido com odisasirsos, verificamos, inicialmente, os
sitesdas empresas anunciantes, a saber: Santandece d@aBrasfl®. Os textos encontrados
em ambos ositesndo serdo analisados linguisticamente, mas ser&derados em relacao

a respectiva voz da instituicdo bancaria.

% Os acessos para o levantamento de informacéesecmmrem 2011 e 2012 e foram atualizados em 2013.
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Foram observadas as seguintes questfes: a) Qualiss@o e 0 posicionamento dos
anunciantes que assinam os textos publicitariog?dbistentabilidade esta presente em outros
de seus discursos? c¢) De que forma ela esta pe@senA sustentabilidade esta relacionada a
ética no ponto de vista das empresas? e) Sacadbkztextos verbais e visudmsperlinks e
outros recursos multimidia no que tange a teméaticaustentabilidade nege® f) Qual é a
relacéo entre a empresa e seus clientes atuaist@ucpis com base 1site? (proximidade ou

distancia social maxima).

3.4.3.1 O contexto do Santander

Segundo informacbes relacionadas ao historico doncdBa Santander
(www.santander.com.br — Acesso em: 20 jan. 20183¢ e proveniente de um grupo
espanhol, presente no Brasil desde 1957. A expal@sii@eus negdcios na América Latina
ocorreu nos anos 1990, crescendo, principalmeotemgio de aquisicoes e integracdes de
negocios em seu semento de atuacdo. Algumas deaguescOes e incorporacdes foram o
Banco Geral do Comércio S.A., o Banco Noroeste,®.8anco Meridional S.A., incluindo a
subsidiaria Simonsen S.A., o Banespa e o Banca Reallmente, a instituicdo autodefine-se
como o terceiro maior Banco privado do Brasil emmtes de ativos, bem como um dos
maiores grupos financeiros do pais, com adminé&tracfuncdes gerenciais centralizadas no

Estado de Sao Paulo.

A missdo da empresa, igualmente divulgada no méstrémico consultado, é
especifica para a atuacdo do Santander no Brasifone esta informado rsite do Banco,
essa consiste em: “Ter a preferéncia dos nossastedi por ser o Banco simples e seguro,
eficiente e rentavel, que busca constantementeomalla qualidade de tudo o que faz, com
uma equipe que gosta de trabalhar junto para cstaquo reconhecimento e a confianca de
todos” (SANTANDER, 2012). Proximo dmk da missdo empresarial do Banco, encontram-
se outros dados que sao e relevancia para estibestmo a sua modalidade de gestdo e o

texto do seu cadigo de ética.

No codigo de ética, que pode ser acessado e salgmente pelo usuério e pelo leitor
no computador, o que diz respeito a responsabdidamtial e a sustentabilidade € citado
dentre os principios éticos gerais da institui¢desse documento, lemos que: “O Santander
busca a geracao de resultados para o negocio, Gitas de gestdo e solucdes financeiras

transformadoras que perenizem o0 meio ambiente enquam o desenvolvimento da
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sociedade” (SANTANDER, [20--], p. 6). Para tantesse documento, o Banco declara ter as

seguintes crencas e praticas:

- Considera o meio ambiente e a sociedade no dasenento e adequacéao
de produtos, servigos e no processo de andligeate r

- Segue as orientacfes definidas nas politicasnadede responsabilidade
social e ambiental na decisdo sobre projetos dadiamento;

- Desenvolve programas internos de minimizacaoimpsctos ambientais
de nossas atividades e cumpre, rigorosamente, réneaos e requisitos
exigidos pela Legislacdo Ambiental e Trabalhista;

- Desenvolve programas sociais que atendem condasgdaelecionadas,
estimulando participac@o e engajamento dos pubtieaseu relacionamento,
especialmente os funcionarios, por meio de inig@atide voluntariado;

- Prioriza a contratacdo de fornecedores que tertwanconduta social e
ambiental e incentiva a adogdo de boas praticas;

- Dissemina praticas de sustentabilidade por meoaddes educativas
voltadas tanto para o publico interno quanto paraefcedores, clientes,
acionistas e sociedade;

- Apoia, protege e preserva os Direitos Humanostaadio politicas e
praticas que contribuam para a erradicacdo dolt@liafantil, do trabalho
escravo, forcado ou compulsoério e da exploracdaadede criancas e
adolescentes;

- Estabelece o dialogo estruturado com publicoekieionamento e publica
os resultados de forma transparente em divers@scé8ANTANDER, [20-

-1, p. 6).
Em relacdo a sustentabilidade, a pagina de abespunesenta doiinks de acesso
especificos para 0 acesso a tematica: um na pgrégicr, outro, na parte inferior da pagina.

Observamos que um dos tri@annerseletrbnicos — pecgas dinamicas — que se revezam na

pagina principal faz referéncia ao plano de comggits de emissdes de carboRig(3.9).

Pessoa Fisica Cliente P Juridica, cligue aqui

& S antan der Santander Internet Banking » e

Como Acessar

Bem-Vindo | Para¥Yocé | Man Gogh | Select | Private Banking | Universidades | PessoalJuridica | Gowernos | Sustentabilidade

{r ' Conta Carrente ' Empréstimos ' Finandamentos ' Inuvestimentas ' Previdéncia @ Cartfes ' Capitalizaglo ' Consércio ' Seguras ' Servicos ' Atendimento

=BT e

COMPENSO  Te=33d

Agora vocé pode compensar as v
emissdes de carbono do seu carro.

Chegou a sua vez de compensar. T
Saiba mais.
- 2
#o OE e

Fig. 3.8Bannerna pagina principal (www.santander.com.br).
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Ao clicar na palavra “Sustentabilidade”, tanto limk superior, quanto no inferior, é
aberta uma secéo especificadi®e intituladaEspaco de praticas em Sustentabilidabla
secdo, o Banco faz assim um convite a leitoresientes para que participem dele:
“Acompanhe nossperformanceem sustentabilidade”. O leitor dispfe desse malaatsso
as versdes completas dos Relatérios Anuais de riaBiidade da empresa, os quais
possuem indicadores relacionados aos aspectosmimadocial e ambiental, assim como

aos relatérios sobre as emissdes de carbono doBanc

Os relatérios possuem, na sua apresentacdo, umsagesnm assinada pelo atual
presidente do conselho administrativo do Banco ais,pCelso Clemente Giacometti. O
dirigente assina um retrospecto das acOes praticpdda empresa, referindo-se aos
investimentos feitos em termos financeiros e aguldfades enfrentadas diante do atual
cenario econémico. Ele também aponta para um fuhi&ig promissor para a sociedade em

elacdo a essas coordenadas do que no momentotpresen

Como exemplo das palavras do administrador nesg&sgcitamos: “E importante
notar que, apesar das rapidas transformacfes pekis o Brasil tem passado, nossa
estratégia tem sempre se mostrado convergente graoetida com a agenda do Pais” e “O
cenario para o futuro é mais animador, com maitabdglade e previsibilidade. Estou
confiante de que temos uma governanca consistene, estratégia consolidada e um
caminho claro a seguir” (RELATORIO..., 2012, p. 2).

A secdo especial dsite, na realidade, € um portal repletolus que se destinam a
divulgacdo das praticas sustentaveis realizadascentivadas pela empresa. O portal
apresenta, da mesma maneira que a pagina inicidladoo, trésannersque se revezam
concomitantemente no espaco virtuedig( 3.9. Os banners veiculam as mensagens:
“Santander. O banco mais sustentavel do mundo @nsicas [...] Saiba mais sobre esta
premiacao”, “O que vocé pode fazer em relacdo asangas climaticas? Assista ao video e
descubra” e “Construa com respeito as pessoasemoambiente e ao seu bolso. Saiba como
na apresentacao sobre Obra Sustentavel”.

Santander. O banco mais
sustentavel do mundo

e das Américas

segundo o FT/IFC

msw@i

Saiba mais sobre
esta premiagio

mE-n
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J RS 8 ® ¢« B =

O QUE VOCE PODE FAZER EM RELACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS?
ASSISTA AO VIDEO E DESCUBRA

B = 7 = | o B @om

Construa com respeito as pessoas, ao meio ambiente e ao Sﬁu bolso.

- |IC

Saiba como na apresentacdo sobre Obra Sustentavel.

Fig. 3.9Bannersda sustentabilidade (www.sustentabilidade.santacate.br).

As acgbes divulgadas no ambiente virtual envolverque tange a parcerias com
organizacfes do terceiro setor (ONGs), ao didlagn comunidades, ao engajamento de
funcionarios e fornecimento de microcrédito parstiinicbes, dentre outras. Do mesmo
modo, had umblog desenvolvido sobre a tematica, além da divulgad@oroteiros de
ecoturismo e particularidades da arquitetura stésteh como o prédio da sede administrativa
brasileira do Santander, que é classificado conueftente devido & minimizacdo de

impactos ambientais e energéticos gerados.

O portal da sustentabilidade do Banco Santandesd@ivulga as acdes empresariais,
como também demonstra formas para o leitor paaticip partir das informacdes dsite,
verificamos que os discursos da sustentabilidadiazam presentes em outros ambitos da
empresa. Percebemos a presenca de muitos grajwespermitem uma simplificacdo das
informacdes, dos relatérios e dos indicadores deerdpenho, de acordo com normas
internacionais para a comprovacdo das acfes daesmpAssim também observamos o
emprego do modo imperativo afirmativo, que caracden ordenamento que marca de forma
incisiva a proposta do Banco na sua relacdo coeitar lou cliente que acessa o site: “Saiba

mais”, “Assista ao video e descubra”, “Construa cespeito”.

Na continuagdo, had o levantamento documental aabocaroximo anunciante, o
Banco do Brasil.
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3.4.3.2 O contexto do Banco do Brasil

Sendo uma instituicdo financeira brasileira, ektataa sociedade de economia mista,
0 Banco do Brasil existe desde 1808 e, ainda lgigaca-se no pais como um dos maiores
Bancos em numeros e em investimentos. De acordo aorsuas diretrizes corporativas,
disponiveis nosite (www.bb.com.br — Acesso em: 21 jan. 2012), a noiss$d instituicao
consiste em "Ser um banco competitivo e rentavelnpver o desenvolvimento sustentavel
do Brasil e cumprir sua funcédo publica com efici@hcAlém de incluir o que se refere a
sustentabilidade na missdo empresarial, observatapsbém que o0 conceito de
desenvolvimento sustentavel subjaz aos varios esléticos e corporativos que o Banco
apregoa, tais como: ética e transparéncia, compsamcom o0 desenvolvimento das
comunidades e do pais e responsabilidade socioatabidentre outros valores de carater

mercadoldgico e competitivo.

A empresa, desse modo, propde ao publico que aoelssia uma visdo de futuro
abrangendo a sustentabilidade, tendo em vistasest® primeiro banco dos brasileiros, das
empresas e do setor publico, referéncia no extenomelhor banco para trabalhar,
reconhecido pelo desempenho, pelos relacionamedtoadouros e responsabilidade
socioambiental”. Isso esta diretamente vinculadautndefinicdo do Banco como “um dos
principais agentes do desenvolvimento econémicmaals do pais, [que] impulsiona a
economia e o0 desenvolvimento, atuando de formaonsswel para promover a inclusédo
social, por meio da geracao de trabalho e renda”.

Tendo em perspectiva esses objetivos sociais, anzagdo desenvolve programas e
acOes que promovem o desenvolvimento sustentacenamente e regionalmente, como,
por exemplo, o fornecimento de microcrédito a pagaeempreendedores, visando a geracao
de empregos.

Diferentemente do Banco Santander]ioks referentes a sustentabilidade, site do
Banco do Brasil, estdo localizados na parte centlal sua paginaF{g. 3.10. A
Sustentabilidade é o primeiro item de uma lista cu@ém botdes virtuais essenciais para o
acesso dos clientes a instituicdo, como: seguraddevboleto, enderecos das agéncias, servico

de atendimento ao consumidor, relacdo com invasiidaodigo de ética e seguranca.
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Fig. 3.10P4&gina inicial do Banco do Brasil (www.bb.com.br).

O cadigo de ética do Banco do Brasil apresentaeosgurelaciona a sustentabilidade e
a responsabilidade social inserido em cinco dosenmpicos abordando o0s seguintes
aspectos: funcionarios e colaboradores; fornecedpaceiros; governo e comunidade. Em
relagcdo aos parceiros, observamossite da instituicdo que essa considera 0S impactos
socioambientais e os “valores de integridade, idiawke e respeito a comunidade e ao meio
ambiente” ao firmar parcerias e convénios de camder (BANCO DO BRASIL, [20--], p.
2). O Banco apoia iniciativas de desenvolvimentsiesutdvel e empreendimentos sociais nas
comunidades, definindo-se como parceiro do GovEsueral na implementacdo de politicas

e de acOes socioeconbmicas que fomentem o desangote sustentavel do Pais.

A secdo de sustentabilidade dite possui dois menus de opg¢bes que conduzem a
definicbes do conceito, meios de gerenciamento deS8es, prestacdo de contas,
reconhecimento da empresa em premiacdes de rebpmagie social corporativa, carta de

principios contendo as crencas da empresa e oequedese ao Programa Agua Brasil. Além
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disso, ha possibilidades de direcionamento paradigdé de Etica da Alta Administrac&o

Federal e para o Codigo de Etica do proprio Banco.

Assim, a empresa alega ter crenca voltada a satg de conciliagdo “do
atendimento aos interesses dos seus acionista® a@eenvolvimento de negdcios social e
ecologicamente sustentaveis, mediante o estabeptm de relagbes eticamente
responsaveis” com seus publicos de interesse (BANZ® BRASIL, 2012). Sob a
perspectiva da sustentabilidade, a instituiciosgmta-se como sinénimo de responsabilidade
socioambiental, articulando “a ética como compremis o respeito como atitude” em relagcéao
a stakeholder® stockholdersou seja, a funcionarios, parceiros, forneceda@sporadores,

clientes, comunidade, governo e acionistas, aléaodedprio meio ambiente.

7

O cliente é convidado por meio do site a conheceespeito de uma iniciativa
especifica da empresa, acessanddiaks de destaque do seu ambiente virtual, o programa
Agua Brasil “Conheca o Programa Agua Brasil e a importanama agua possui na vida das
pessoas e do planeta”. A secédosite destinada a divulgacédo desse prograFkig. (3.11 &
visualmente mais atrativa do que o restantsitkinstitucional, pois integra textos verbais e

visuais, enquanto nas secdes anteriores prevakesdéooverbal.

adguaBrasil - %, S
e {%’f” ‘\\

Sobre o Agua Brasil Parceiros Noticias Publicacdes Videos Fotos Audio Contato

B o e
T e BUSCAR NO SITE
= A 4
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R |
«. Agroecologia fortalece producio sustentavel . q
7 = == = €
= e beneficia as relagdes entre o campo e a Ruce
'.“-:( H 9 ]
5 cidade | £
o :
> = AGRICULTURA

& = v ‘

FONTE: Articulagdo MNacional de Agroecologia. De acordo com IBGE, 85% das propriedades rurais séao fjl

de agricultura familiar, porém apenas 16% da populacdo brasileira é rural A manutencdo das familias no 3

campo, produzindo alimentos, gerando emprego e renda e contribuindo para a diminuigdo do éxodo rural, a

também sdo objetivos da Agroecologia, campo da ciéncia que utiliza [..]

Continue lendo “ela mals noticlas 1

Fig. 3.11Programa agua Brasil (www.bbaguabrasil.com.br).
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Da mesma forma, na pagina de abertura da se¢cdd derssustentabilidade,

predominam textos verbo-visuais, cdrannersem que se alternam videos e imagéng. (

3.12.

Descubra o que fazemos
o ano inteiro para cuidar
de vocé, do meio ambiente,

do pais e do Banco do Brasil. S iba Niais _

SOS - -

Nordeste >

Vocé também pode ajudar.

.

Agenda 21

Com uma série de objetivos tragados, o BB
reforga SeU COMPromisso  com &
sustentabilicade,

Desenvolvimento Regional
Sustentavel

Conhega &z agles do Banco para
impulsionar o desenvolvimerto  susterdavel
das regides onde o BB atua

Conheca e invista “'y e

em Fundos de "n"

Investimento f

Socioambientais. |

-~ T
aguaBrasi|

Gestdo Ambiental no BB
Respeitc a0 meio ambiente nas préticas
administrativas do BB.Conhega os projetos
de conservagio & preservagan ambisntal,

Microcredito Produtivo
Orientado

O crédito estda alinhado a0 Crescer —
Programa  Macional de  Microcrédito  do
Governo Federal

Banco do Brasil Sustentavel

Do gue Vocé Precisa?

| selecione ~|

OBBEde AaZ

| Escolha & opgéo “ ‘

Saiba +
Fig. 3.12Bannerselayoutda secdo de sustentabilidade (www.bb.com.br).

Percebemos nsite do Banco do Brasil o emprego do modo imperativoredtivo nas
mensagens institucionais, da mesma maneira quevabses a aplicacdo desse modo verbal
no site da instituicdo anterior, o0 Banco Santander. Algexemplares da linguagem utilizada
pelo Banco do Brasil sdo: “Descubra o que fazemasminteiro para cuidar de vocé, do
meio ambiente, do pais e do banco do Brasil”; “@gahe invista em Fundos de Investimento
Socioambientais”; e “Conheca as acbes do banco ipapalsionar o desenvolvimento

sustentavel das regi6es onde o BB atua”.

Comparativamente, séo percebidas similaridadese enos ambientes virtuais
institucionais em relacdo a linguagem verbal engmagentre o0s ambientes virtuais
institucionais considerados, por exemplo, no quegdaao predominio do imperativo
afirmativo e do pronome de tratamemticé estratégias com as quais as instituices bascaria
em questdo dirigem-se ao leitor. Quanto aos commpeseu aos materiais disponibilizados
nos doissites também ha recorréncias em ambos, tais como alae#o dos codigos de ética

e dos relatérios de sustentabilidade; a divulgaigiprogramas e de acdes especificas de cada



152

empresa nesse sentido e, ainda,blmg desenvolvido especialmente para tratar do tema. As
semelhancas abrangem igualmente os aspectos viEsases localizando-se neles gréficos
para simplificar a explicacdo do funcionamento lif@sas de investimentos disponiveis na

carteira das ac0es sustentaveis, como mostrara figg. 3.13.

VAMANHL L LE | e =00 A .
Programa Agua Brasil
Investir forte no Brasil é investir em sustentabilidade As acBes conjuntas tém por finalidade desenvolver e
Lz . = 2 : 2 s i e o disseminar novas tecnologias sociais que permitam
Veja como ainclusio social efinanceira, a educacio e a pratica da sustentabilidade nos negdcios £ TR
estimular formas de produgdo mais sustentaveis no

padem contribuir para o desenvalvimentao do Brasil & confira nossos principais resultados nesses

s 5 campo, e mudar comportamentos e valores em
trés eixos de atuagio.

relagdo ao consumo consciente e tratamento dos
residuos solidos nas cidades.

4 Programa Agua Brasil [
” — = —_— v Eixos de Atuagao
"= ot

O BRASIL PODE CRESCER SEM © BRASIL PODE SE DESENVOLVER O BRASIL PODE SER COMPETITIVO i B i .
SOLUCOES FINANCEIRAS QUE SEM INVESTIMENTO CONTINUG EM SEM EMPRESAS QUE CONSIDEREM O5 MQIO RU ral' MEIG urbanu'
PROMOVAM INCLUSAD SOCIALT  EDUCACAD DE QUALIDADE? IMPACTOS SOCIAIS £ AMBIENTAIS 14 Microbacias Hidrograficas: 5 cidades;
EM SEUS NEGGCIOS? Anropecusria Sustantavel. Reslduns Sslidos;
e CRESCIMENTO Consumo Conscianta.
% J 0 DO BRASIL
Plarki oo G st sl L Comunicagdo e
- Engajamento:

iMarketing de Causa)

ry | Engajamento Causa n

Disseminacdo de Resultados
Mitigacdo Novos Negocios:
de Riscos: Produtes com
r (s Andl afributos socicambientais;
erramentas Anafise; 5
F i Financiamento
M5 INCIATIVAS DO SANTANDER OU| IBUEM PARA O DESENVOLVIMENTC 1w Compensagéo de emisses. da Sustentabilidade
: e YRR ; M - - . Parceiros:
2= 959 1|2h| : ! FEB. WWF. ANA.
" 1 » -
29mit 2o B 18- = @ ALSANA
s ~1n o

Fig. 3.13Graficos do Santander (esq.) e do Banco do B(disi).
(www.sustentabilidade.santander.com.br e www.bb.bosustentabilidade).

Para compreender como as ocorréncias encontradagesdo Banco Santander e do
Banco do Brasil dialogam com o meio social maislapgrosseguimos abordando o que diz

respeito ao contexto sociocultural que circundidLagao.

3.4.4 Relacao entre o contexto dos anunciantaa@m sociocultural amplo

O objetivo desta etapa da analise é responderegsdms: a) Qual € o panorama socio-
histérico que envolve a sustentabilidade nos Uliaiwos, especialmente no Brasil? b) Qual é
a relacdo desse panorama com o contexto da siuidEBm, serdo observados aspectos do
meio sociocultural que permeiam o contexto dos eilantes e a questao da responsabilidade
social corporativa vinculada as ocorréncias.

Em relagdo ao panorama socio-historico que enwlsestentabilidade, averiguamos

gue o conceito ndo € novo, pois surgiu em Assemkeral da ONU em 1987 em aluséo aos
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problemas gerados a partir do momento em que aodaseanento econdmico ndo acontece
de maneira integrada com o desenvolvimento socimantad (BRUNDTLAN et al., 1991, p.
46). Foi nos ultimos anos, porém, que 0 conceifufarizou-se nas discussdes envolvendo
nao so representantes governamentais, mas tambémresariado privado, o terceiro setor e
as pessoas que compdem a populagédo de maneiraogesaja, em diversas esferas sociais.

Considerando especialmente o ambito nacional, ogaanteriormente (Cap. 1) que o
desenvolvimento sustentavel obteve seu primeirodgradestaque em 1992, 8£0 92
evento em que foi redigida Agenda 21 documento que afirmou 0S compromissos
socioambientais dos principais paises ocidentaseRRemente, ocorreu no Brasil o evento
Rio+20 em 2012, visando, principalmente, ao reencontr® miises que participaram da
cupula em 1992, a atualizacdo das discussOes arraagdio de Nnovos COmMpPromissos
socioambientais. Entretanto, o encontro ndo obveisibilidade pretendida no plano
internacional e, consequentemente, ndo alcancaesodtados pretendidos. Os lideres dos
principais paises desenvolvidos, tais como Estativdos, Gra-Bretanha e Alemanha, ndo
compareceram ao evento. Além disso, houve granfieuldade por parte dos lideres
presentes para o alcance de um consenso referemtetas socioambientais e aos novos
compromissos a serem assumidos.

Em face de impasses como esse, tornam-se relsvastatuacbes e as iniciativas
privadas, incluindo o empresariado e o terceir@rsetsse composto por instituicoes e
organizacdes nao governamentais (FERREIRA, 20124)p.Para tanto, servem como
estimulo as diversas ferramentas propostas paraireciashamento de acdes de
responsabilidade social corporativa, das quaisadastos o Pacto Global e os Indicadores
Ethos.

O Pacto Global, iniciativa da ONU para encorajampabticas de responsabilidade
social corporativa e de sustentabilidade, defendestabelecimento de um mercado
globalizado sustentavel e inclusivo. Isso é fomdmfaor meio de principios que apregoam,
por exemplo, os direitos humanos, a melhoria daslicdes de trabalho, o cuidado com o
meio ambiente e a diminuicdo da corrupcdo. As argagfes civis, principalmente as
empresas, desempenham um papel central no alcardesdnvolvimento social: elas devem
assumir a responsabilidade em relacdo ao contexigudl fazem parte e contribuir para a
geracdo de oportunidades e para a constru¢do desacieade mais justa e sustentavel. A
adesdo ao Pacto Global € livre, e as empresasnggrametem a implantar em suas praticas
correntes 0s principios propostos e a prestar sgniblicamente, divulgando suas ac¢des de

responsabilidade social mediante publicidade.



154

Como o nome define, o Pacto € um acordo cuja ingao € almejada pela ONU em
nivel global, ou seja, tendo em vista a sua impkfd pelo maior nimero possivel de
empresas em diversos paises. Portanto, ha um pgoopésalinhamento das politicas e das
praticas organizacionais com valores éticos e sogiee interessam ao auditorio universal.

No ambito nacional, o Pacto Global comegou a sptantado pelas empresas no ano
2000 especialmente devido a atuacdo do Institdtos:b qual se tornou o foco de difusdo da
iniciativa no Brasil. Conforme mencionamos no aapitinicial, o Instituto Ethos tem um
papel proeminente na propagacdo da responsabilidadal em meio ao empresariado
privado nacional.

Essa organizacdo age no sentido de criar uma auleiresponsabilidade relativa a
governanca organizacional disseminando indicaddeesesponsabilidade e valores éticos
ligados aos direitos humanos, as condi¢ces delli@bao meio ambiente, as praticas legais
da empresa e ao desenvolvimento amplo da comunifiaidevalores devem ser incorporados
a cadeia de negocios da empresa de forma integrhdiygendo suas praticas e as relacdes
entre stockholders(acionistas) estakeholders(outros publicos que se relacionam com a
empresa).

No inicio da dltima década, o Instituto realizouaupesquisa com 1.002 individuos
aleatérios entre 18 e 74 anos em nove regidoes puditamas do pais, a fim de diagnosticar a
relevancia da responsabilidade social corporatieeame os consumidores (INSTITUTO
ETHOS, 2002, p. 5-19). Dentre os resultados obtidosrganizacdo constatou o seguinte:
39% dos consumidores entrevistados acreditam quepél das grandes empresas néo sO a
obtencao de lucro, mas o cumprimento das leisracge de empregos e a pratica de condutas
gue contribuam para a evolugao das condicdes spef#o dessa populagdo consideram que
a empresa socialmente responsavel € aquela cujautes vao além do que as leis
determinam; 49% alegam conhecer as ac0es socatisgolas por empresas e conhecer a
existéncia de relatérios anuais de responsabilidadeorativa; 75% afirmaram ter interesse
em conhecer as acdes socioambientais das empresas.

Isso demonstra, de modo geral, que ha uma valéozdgs acdes de responsabilidade
social corporativa por parte das pessoas, 0 quganoente, motiva as empresas a se
engajarem em tais préaticas. A expectativa social edoolvimento das empresas no
desenvolvimento sustentavel ganha forca em um xtntedcio-histérico em que o0s
problemas sociais e ambientais ndo tém sido dewdsncontidos ou administrados pelas
politicas governamentais. Esse fator, aliado asagens mercadoldgicas ocasionadas pela

publicidade das acgOes de responsabilidade sociglom@iiva, reflete-se no contexto
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situacional observado, em que duas instituicbesnéieiras de grande receita, sendo uma
privada e outra estatal, investem esforcos em cpsatide responsabilidade social e,
especificamente, de sustentabilidade, aplicam aaldices sociais as suas gestdes e divulgam
amplamente realizacfes e discursos referentesaaesstdo em seggescorporativos.

Os componentes contextuais depreendidos da pesdo@anental demonstram a
articulacéo entre a visibilidade das questfes aadientais contemporaneas na atualidade e
os discursos corporativos veiculados reiges Os sites constituem dominios virtuais
diretamente administrados e controlados respectutamnpelas duas empresas, uma vez que
abrangem a operacionalizacdo virtual de produtes,setvicos e, inclusive, de valores
financeiros. E relevante, portanto, constatar acdi® dada a sustentabilidade pelo Banco
Santander e pelo Banco do Brasil por intermédicelssporte, assim como a conexao desse

fator com os discursos que se materializam nas aainas veiculadas em revista.

3.5 A linguagem nos textos: realidade verbo-visual sentidos produzidos

Em O problema do texto na Linguistica, na Filologiam outras Ciéncias Humanas
Bakhtin (2010, p. 307) define texto como “a realelamediata (realidade do pensamento e
das vivéncias), a Unica da qual podem provir eslisEplinas e esse pensamento” ou,
entendido de maneira ampla, como “qualquer conjuterente de signos”. Com essa
definicdo, o autor classifica o texto como uma adalda manifestacdo (FIORIN, 2006a, p.
180): ele manifesta alguma coisa e é algo criado,dado. Como os textos materializam os

discursos, compreendemos que:

a) O texto é composto a partir de unidades da dingude uma linguagem

convencionalmente compartilhada;

b) Ha uma responsividade do sujeito a algum texi® @ antecedeu, a questado de

como esse sujeito compreende, avalia, adere ousmée texto que remete;

c) O dialogismo ocorre entre textos e no intermud mesmo texto, como um texto

gue responde ou dialoga com outros.

Em alguns momentos, Bakhtin parece caracterizé&to @& mesmas qualificacdes do
enunciado: “cada texto (como enunciado) é algoviddal, Unico e singular, e nisso reside
todo o seu sentido” (BAKHTIN, 2010a, p. 310). Ottetem uma unicidade semidtica, haja
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vista que, como criacdo humana a partir do pontasda singular de alguém, ndo se iguala a
outro texto. O momento em que o texto conecta geasoas é um acontecimento Unico e
irrepetivel: o texto existe somente nesse momenpara essas pessoas, hao podendo ser
reproduzido na sua totalidade novamente. A rep@alagecanica do texto (sua reimpressao,
por exemplo) é viavel, “mas a reproducéo do texo gujeito (a retomada dele, a repeticdo
da leitura, uma nova execug¢do, uma citagdo) é umtecimento novo e singular na vida do
texto, o novo elo na cadeia histdrica da comunaiggcursiva” (BAKHTIN, 2010a, p. 311).

Essa é a ocasido em que o texto coincide com a@iaim

Entretanto, como explica Fiorin (2006a, p. 180p fnedida em que o texto se torna
um enunciado, ele é distinto deste. O texto podeisto como enunciado, mas pode nao o
ser”. Como produto da interagdo social, o textar“gualquer que seja a natureza de sua
materialidade signica, pode até ter uma existéndidnoma como um objeto do mundo, mas
tal objeto s6 adquire propriedade pkdavra na interacdo, quando apreendido verbalmente”
(MIOTELLO; TURATI, 2010, p. 7). Assim compreendido,texto é a materializacdo de um
projeto discursivo: “tem uma funcéo ideologica jgalttr, tem autor e destinatario, mantém
relacbes dialdgicas com outros textos (textos-eamdns) etc., isto €, tem as mesmas

caracteristicas do enunciado, pois é concebido ¢ath(RODRIGUES, 2001, p. 61).

Quando analisado exclusivamente segundo seus a@sgexjuisticos ou formais, o
texto encontra-se abstraido das relacdes dialogidasinteracdo que o compdem e distancia-
se da sua realidade enquanto enunciado. A orientzggéhtiniana € que sejam consideradas,
sobretudo, as relacdes dialdgicas de sentido que@em os textos em um contexto
sociodiscursivo. Dessa maneira, o foco da anafiseesta restrito a estrutura textual formal,
mas a sua realidade material em uma circunstamciareta de comunicagdo que envolve
sujeitos historicamente situados.

A partir do que foi exposto até o momento, alcargmesta etapa da pesquisa tendo
elaboradas as seguintes defini¢oes:

a) Linguagem como o dispositivo sécio-historico e @jto de interacdo social, cuja
funcao primordial € a comunicacao;

b) Discurso como o todo revestido de sentidos decerdos enunciados produzidos
em determinada esfera ou, ainda, em determinadgr@@iscursivo;

c) Texto como a unidade material que configura umuwunj organizado de signos
(verbais, visuais ou verbo-visuais), formado pdag@es dialogicas que produzem
sentido em determinado contexto;
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d) Publicidade como a prética sociodiscursiva cujalifiade principal € anunciar
produtos, marcas e servigos, devidamente assirmdarpanunciante;

e) Anuancio publicitario como a peca publicitaria imgsa e veiculada em revistas ou
jornais;

f) Ato como o agir intencional e responsavel de ureisuhumano em um contexto
social concreto e determinado;

g) Cultura como o conjunto de significacbes provemerda atividade humana, as
guais atravessam o0s discursos, constituindo-osmasemo sendo por eles

constituidas nas préticas sociais.

Havendo examinado a dimensao social nos procedisertteriores, centramos as
analises seguintes na realidade verbo-visual docgsmo publicitario. Esta fase corresponde
ao terceiro passo metodologico proposto por Volomhi{2009, p. 129), o exame das formas
da lingua — que estendemos as formas verbo-visigaislo a multimodalidade dos textos
selecionados — em que seréo analisadas as partadies manifestadas na linguagem.

Por ser enfocado o discurso da sustentabilidadeocato ético e responsavel,
interessa-nos a reflexdo acerca dos valores cintende construidos. Assim, a linguagem
sera analisada por meio dos conceitos de valoiesruias e lugares da argumentdgao
segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), seadié&m empregadas as categorias
bakhtinianas referentes, principalmente, ao sigieolégico e as entoacdes valorativas
(VOLOCHINOV, 2009; BAKHTIN, 2010a), conforme citaq@uadro 3.4).

MATERIALIDADE DISCURSIVA — CATEGORIAS UTILIZADAS

Teoria dialogica Teoria da argumentacao
- Signo ideoldgico e entoagOes Valores (abstratos e concretos);
valorativas. - Hierarquia de valores;

- Lugares da argumentacdo (lugares |de
guantidade, lugares de qualidade, lugares de
ordem, lugares de existente, lugares | de
esséncia e lugares de pessoa).

Quadro 3.4 Categorias.

O objetivo da analise da dimenséo verbo-visuakpamrder as questdes: a) Quais sao
os valores veiculados na linguagem? b) Ha valobetratos ou concretos? ¢) Como se
classifica a sustentabilidade na hierarquia dergaloonstruida na argumentagdo dos textos

27 Cf. secdo 3.1.2, em que 0s conceitos foram exjuiza
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conforme os lugares da argumentacao? e) Comoasaomhm os dados textuais e contextuais

observados? Esses dados serdo descritos na segeigoasteriormente, interpretados.

3.5.1 As pecas publicitarias do Banco Santander

As pecas do Banco Santander compdem a mesma daanpablicitaria. Portanto,

além das relacdes dialogicas extralinguisticas xbratextuais que se configuram a medida

gue a campanha dialoga com uma realidade contextoain outros discursos presentes no

horizonte social, configuram-se igualmente relagdiesdgicas intertextuais no interior da

propria campanha, ou seja, existem relacbes da@égidevidamente materializadas

conectando as trés pecas publicitarias do Banctasder (ST1, ST2 e ST3). Transcrevendo

0s textos verbais dos trés anuncios para melhoahkzg-los, temosQuadros 3.5 3.6e 3.7):

ST1

OCO~NOOTDSWNBEF

AJUDAR SEU FILHO A TER UMA RELAGAO SAUDAVEL COM O DINHEIRO

VAMOS FAZER JUNTOS?

NOs queremos iniciar 2011 incentivando ainda maigréximas geracoes a entende
valor da sustentabilidade, do consumo conscierde dinheiro. Por isso, querem
apoiar vocé para falar desses assuntos com skos élcriamos um projeto com fo
na relacdo das criangcas com o dinheiro e com adaaée. Além de acompanhar o te
na programacao do Discovery Kids e do Disney CHaoeé e seu filho poder
acessar o Brincando na Rede, um site que ha 10agmesenta dicas, brincadeira
passatempos que ajudam a entender 0 assunto. Pwfiqubasta criar um mung

melhor para nossos filhos. E preciso também difeos melhores para nosso munda.

Acesse: brincandonarede.com.br
Santander
Valorizando ideias por uma vida melhor

Quadro 3.5Texto verbal ST1.

ST2

POOO~NOOUTA,WNLPE

el

EM 5 MINUTOS, DA PRA ACHAR UM JEITO DE POUPAR DINHEIRO E MILHOES DE
ANOS DE RECURSOS NATURAIS VAMOS FAZER JUNTOS?

Em 10 anos vivendo sustentabilidade, a gente apuenduita coisa. Vocé sé v
precisar de alguns minutos.

O Espaco de Préaticas em SustentabilidadeSantander existe para todas as pess
empresas que querem encurtar o caminho até um amaeihor.

E um espaco sempre em construcdo, com videos,s¢liegs, noticias e ideias pa
toda a sociedade viver de forma mais sustenténetlégente.

Ideias como a pensada pela Miriam, que vai adatiticas de sustentabilidade ¢
condominios de casas populares: reutilizando a dgwauva, a manutencao das ca
vai custar menos em dinheiro e em recursos naturais

ai

Das e

ira

2m
1Sas
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12 | Acesse: santander.com .br/sustentabilidade e veto.ju
13 | Santander
14 | Valorizando ideias por uma vida melhor

15| [Legenda a esquerda da foto:] Miriam Morata Noveesnspirou no Praticas e quer
16 | colocar de pé casas populares que reaproveitamead@gchuva.

Quadro 3.6 Texto verbal ST2.

ST3

SER UM BANCO INDISPENSAVEL PENSANDO NO QUE E INDISPENSAVEL PARA O
MUNDO. VAMOS FAZER JUNTOS?

Nos do Santander estamos ampliando as praticantgtis em nossos negocips.
Aprendendo junto com a sociedade, vamos continwenocuma empresg
referéncia em sustentabilidade, compartilhando cn@smhecimento e gerando
oportunidades para que outros também sejam.
Fazer no banco o que queremos que seja feito nadoiurossas praticas de
ecoeficiéncia baseiam-se nos principios da redugidilizacdo e reciclagem,
como o uso de papel certificado em nossa comuricagd certificacdes
10 | ambientais e as praticas de construgéo sustemi@vebssas agéncias.
11 | Um negdcio sé é bom quando é bom para todo mwuatiecendo melhor nossps
12 | clientes, podemos ndo s desenvolver produtos W¢eserque considerem
13 | questdes sociais e ambientais, como também ofientédm suas decisdes para
14 | uma vida financeira saudéavel.
15 | Em vez de crescer sozinhos, crescer com a sociedaateo Programa Amigo de
16 | Valor, o Fundo Ethical, o Microcrédito, o Santandaeiversidades, o Papa-Pilhas
17 | e muitas outras iniciativas, despertamos a conseiéas pessoas para noyos
18 | comportamentos e oportunidades.
19 | Melhorar 0 mundo também € lucrgueremos inspirar pessoas e empresas a
20 | praticarem a sustentabilidade, mostrando que asteagforma contemporéanea gde
21 | se viver e fazer negécios. Por isso, promovemosalmgb e compartilhamos
22 | nossas experiéncias no Espaco de Praticas em ibdidade.
23 | Conheca melhor essas e outras iniciativas sustatque desenvolvemos e sajba
24 | o que vocé e sua organizagdo podem fazer parawionsh mundo melhor.
25| Acesse: santander.com .br/sustentabilidade e sigam Twitter: @santander_bf
26 | Santander

27 | Valorizando ideias por uma vida melhor

O©CoO~NOOTA,WNPEF

Quadro 3.7 Texto verbal ST3.

O projeto enunciativo que o0s textos buscam reakizar campanha institucional de
posicionamento da marca Santander favoravelmemsigsi@ntabilidade. As expressdes que
sinalizam tal posicionamento encontram-se logo macipio dos enunciados: “Ajudar seu
filho a ter uma relacdo saudavel com o dinheiranda fazer juntos?(ST1, linhas 1 e 2);
“Em 5 minutos, da pra achar um jeito de poupar @nohe milhdes de anos de recursos
naturais. Vamos fazer juntos?” (ST2, linhas 1 ee2)Ser um banco indispensavel pensando

no que é indispenséavel para 0 mundo. Vamos fantwzg@” (linhas 1 e 2).
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A primeira parte de cada uma das trés chamadagmomina declaracdo que inicia
com verbo no infinitivo, como é o caso de ST1 (‘dgu seu filho...”) e ST3 (“Ser um banco
indispensavel...”), ou uma afirmacdo no presenteindticativo, como em ST2 (“Em 5
minutos, da pra achar...”), seguidas pela pergtvaaos fazer juntos?”. Essas expressoes
constituem as chamadas publicitarias que, por wpaticdo visivel da forma, conectam e
identificam os textos como anuncios integrantemdama campanha. O projeto discursivo é,
assim, tecido intertextualmente, sendo que cadacamiconstitui um elo no processo de

comunicacao.

O anuncio publicitario impresso é um género deotexh que a leitura da imagem, por
sua proeminéncia visual e por seu apelo cuidadogemelaborado, é frequentemente
realizada antes mesmo da leitura verbal. Assimelagdes dialdgicas de identificacdo entre
0S anuncios também se manifestam na linguagem lviBeatre as recorréncias visuais,
apontamos o retangulo vermelho sobre o qual as atasnestdo dispostas em ST1, ST2 e
ST3, a localizacao idéntica da logomarcastimane dosite do Banco Santander no canto
inferior direito das paginas, assim como a repetigd cor vermelha nos retangulos e em
outros icones (cata-vento em ST1, flores e regaaho8T2 e arvores, notas musicais e cifroes

em ST3, por exemplo) na tonalidade exata da ulifizea logomarca da instituicao.

Em referéncia especificamente aos textos ST1 e &¥&rvamos ainda a recorréncia
da cor azul ao fundo, sendo empregada na mesmédamea em ambas as pegas, € a
combinacdo de imagem fotografica e recursos digitem ST1, a mulher pedala uma
bicicleta com o filho, que interage com um catatvethesenhado digitalmente, através do
gual cofres de porquinho sao transformados em ®uilgyetos materiais que podem ser
adquiridos por meio do dinheiro e do consumo (saroasa, motocicletas, computadores,
instrumentos musicais, etc.). Em ST2, a repres@&atégninina segura um regador em meio a

um campo de flores artificiais que se assemelhflares de plastico.

Sabemos que séo culturalmente atribuidos signdia@d cores, um processo no qual
atuam estimulos fisiol6gicos e psicolégicos, agsimo 0s habitos sociais. Conforme Farina
(1990, p. 113), o vermelho esta associado matezigkna vida, ao combate, a guerra, a
conquista e a masculinidade e, afetivamente, reaetdinamismo, a forca, ao poderio, a
gléria, ao movimento, a coragem, a emocao, a agidade, ao furor e a intensidade, dentre
outros significados possiveis. Trata-se de umagoente que estimula a aproximacdo e o
encontro. JA4 o azul, presente nos cenarios de damgecas, € uma cor fria associada

materialmente ao longinquo, ao céu e as aguasiitangAfetivamente, o azul € associado a
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paz, a verdade, a precaucao, a serenidade e arugmfiTrata-se da cor do céu sem nuvens,
podendo ser identificada com a vida sem probles@sp traduz o dito popular em que essa

cor € usada para definir o estado emocional dgurkaade: “esta tudo azul”.

Por meio desses significados, verificamos a adégudags cores as pecas. Tendo vista
que o anunciante é uma instituicdo financeira,a@e favordvel a marca sua associagao
material e afetiva, por um lado, a cor azul, qumete a confianca, a serenidade e a
tranquilidade necessarias para estabelecer a dkeigue o dinheiro alheio esta sendo
administrado com seguranca. Por outro lado, o asmdvermelha, que caracteriza a marca e
outros elementos visuais nas imagens, aproximanessaa do leitor do anuncio ou do cliente
do Banco, produzindo a sensagao de proximidade eyemmo tempo, sendo associada ao
dinamismo, ao poder e a gloria, rechacando a pdade, caracteristicas que sdo necessarias

e almejadas no mundo financeiro e corporativo.

As recorréncias verbo-visuais, tais como, coragefy chamadas publicitarias e forma
de organizagdo déayout contribuem para a construcdo da unidade da cdrapddessa
maneira, verificamos o papel fundamental das relciialogicas intertextuais, por meio das
quais os sentidos produzidos deslizam de um anaceo outro e complementam-se, sendo
mantidos o propdsito comunicativo e o direcionamestucioideoldgico empreendido pelo

anunciante.

Os enunciados colocam anunciante e leitores emrel@gio intersubjetiva em que o
Santander se autodefine diante de uma coletividdadeodo como o Banco interpela o outro
ajuda a delimitar os espacos de atuacdo e asiafr@sudos seus parceiros interativos, assim
como 0 seu proprio papel. As marcas linguisticaspessoalidade presentes trés pecas
publicitarias buscam reduzir a distancia socialmentistente entre o Banco e seus clientes,

criando um efeito de aproximacao pela informaliddolératamento.

Em ST1, os leitores sao verbalmente interpeladimsys® do pronome pessoal “vocé”
(linha 5), assim como pelo uso do substantivo a&dido pelo pronome possessivo “seus
filhos” (linha 5). O texto encontra-se escrito memgira pessoa do plural, “nés”, ora referente

exclusivamente ao Banco (linhas 3, 4 e 5), oralindb o Banco e os leitores (linhas 2 e 10).

Em ST2, além de um “nds” inclusivo na chamada (‘@sinlinha 2), ha a expresséo
“a gente” em referéncia exclusivamente ao Banco, leitor € novamente referido como

AV

“vocé€” (linhas 3 e 12). Nessa peca, hd a partimdgéio mediante homeacdo de um dos

clientes do Santander engajado em praticas densalsiiedlade: Miriam Morata Novaes
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(linhas 9 e 15). O testemunho da cliente Miriamé getesente igualmente na imagem do
anuncio, para o qual posa sorridente e olhando gdéra dos limites da imagem com seu
regador de plantas. Por meio do recurso testemumdngdublicidade, o anunciante tenta
aproximar o Banco do leitor do anuncio ao citar xengplo de Miriam e favorecer a
identificacdo de outros leitores com a representatgssa cliente. Isso também implica a
criagdo de um efeito de verdade a respeito do gureiéciado, bem como a demonstragdo da
eficiéncia do seu proprio programa de sustentaulbgd o que € corroborado pela legenda da
imagem: “Miriam Morata Novaes se inspirou no P&sie quer colocar de pé casas populares
gue reaproveitam a agua da chuva.” (linhas 15 es&@do que “Préticas” refere-se ao Espaco
de Praticas em Sustentabilidade presentgtada instituicdo bancéria.

Em ST3, apesar do “nés” inclusivo recorrente nar@uda (linha 2), ha o predominio
do “nds” restrito ao Banco, sendo que a particedapdo € feita ja no principio do texto verbal,
“Nés do Santander” (linha 3). Esse uso da primgéssoa do plural permanece ao longo de
todo o texto, tanto nos verbos (“vamos”, “queremo$podemos”, “despertamos”,
“promovemos” e “desenvolvemos”, linhas 4, 7 e 18,17, 21 e 23 respectivamente), quanto
nos pronomes (“Nosso”, “nossa”, “nossos”, “nosskshas 3, 5, 7, 9, 10 e 11). Dessa forma,
a instituicdo financeira coloca-se como agentetiymale um processo gerador de praticas
sustentaveis, definindo-se como capaz ndo sé dsefidelver produtos e servicos que
considerem questdes sociais e ambientais”, masétantde orientar seus clientes “em suas
decisbes para uma vida financeira saudavel” (lithas14). Essa autodeclarada proatividade
do Banco poderia ser atenuada pela expresséao “dgmeo junto com a sociedade” (linha 4),
porém, a sequéncia do texto reafirma o papel prmame do Banco: “vamos continuar como
uma empresa referéncia em sustentabilidade, cothpado nosso conhecimento e gerando

oportunidades para que outros também sejam” (lidtea6).

Para que o discurso tenha forca e acao relevaotpkno social, € necessario que ele
provogue o acordo e a adesdo das pessoas quamtegauditorio ao qual se dirige. Isso
ocorre por meio dos valores que fundamentam a agiapao como “objetos de acordo”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 84), ou segs valores que o produtor do
discurso julga que seu auditdrio possui ou ne@es§iecorrentes de avaliacbes sociais
balizadas pela cultura, podemos defini-los comostatos culturais. Na perspectiva
dialégica, eles estdo vinculados as avaliacfes ietérpretacdes de mundo efetuadas pelos

sujeitos humanos na e pela linguagem: “a criatdédda lingua ndo pode ser compreendida
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independentemente dos conteddos e valores ideofgigue a ela se ligdm
(VOLOCHINOV, 2009, p. 132).

Assim, 0 plano semantico do enunciado concreto abarcafisagios e valores. Os
valores expressos e veiculados na linguagem noxesido Banco Santander estdo expostos

no quadro a seguiQuadro 3.9.

VALORES - Santander
Anuncio ST1 Anuncio ST2 Anuncio ST3
- “relacdo saudavel com o - “dinheiro” (linhas 1 e 11); - “ser indispensavel como
dinheiro” (linha 1); - “recursos haturais” (linhas 2 eBanco (linha 1)”;
- “sustentabilidade” (linha 4); | 11); - “ser indispenséavel para o
- “consumo consciente” (linha | - “sustentabilidade” (linhas 3 e mundo” (linhas 1 e 2);
4), 9); - “sustentabilidade” (linhas 3, 5,
- “dinheiro” (linha 4); - “melhoria para o futuro” 10, 13, 20, 23);
- “relacdo das criancas com o | (linha 6); - “ser referéncia” (linha 5);
dinheiro e a sociedade” (linha | - “vida sustentavel” (linha 8); | - “ecoeficiéncia” (linha 8);
6); - “vida inteligente” (linha 8); - “um bom negécio” (linha 11);
- “um mundo melhor” (linhas 9| - “ideias” (linha 14); - “vida financeira saudavel”
e 10); - “uma vida melhor” (linha 14).| (linha 14);
- “filhos melhores” (linha 10); - “crescer com a sociedade”
- “ideias” (linha 13); (linha 15);
- “uma vida melhor” (linha 13). - “um mundo melhor” (linhas
19 e 24);
- “lucro” (linha 19);
- “didlogo” (linha 21);
- “ideias” (linha 27);
- “uma vida melhor” (linha 27).

Quadro 3.8Valores segundo 0 Banco Santander.

Como referimos anteriormefife a classificacdo dos valores esta relacionada ao
auditério ao qual se dirigem: valores concretosceamem a individuos ou grupos
particulares, enquanto valores abstratos concermenauditorio universal. O estatuto do
auditorio é variavel “conforme as concepc¢des qUErsé, ou seja, conforme o ponto de vista
de quem o projeta (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 200538).

Concordando com Jgrgensen (2012, p. 134) a respeitpe o auditério particular é
constituido por individuos que compartilham deteada caracteristica, ou seja, corresponde
a um segmento do publico, classificamos o auditdds anuncios ST1, ST2 e ST3 como
particular. Trata-se, no caso da comunicagdo ndiade um auditério amplo, uma vez que €
constituido por mais de um milh&o de leitores. Gdot devido ao fato de que os textos foram

produzidos tendo em vista o alcance de determipabdbco que compartilha um nimero de

8 Cf. secdo 3.1.2A nova retérica e os valores na argumentacao
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caracteristicas estabelecidas segundo variaveiaissoeconémicas, etarias, psicolégicas e
comportamentais, dentre outras, e sabendo quearéveis sdo determinadas pela agéncia e
mantidas em perspectiva durante a elaboracéo {pilaarto e execucdo) da campanha, os
textos se dirigem ndo a um auditério amplo e imigd, mas a uma parcela previamente
determinada desse auditério: um segmento do pul@dieuditério € composto pela parcela de
leitores da revist&/eja que possui potencial para tornar-se cliente dc8&uantander, bem
como pelo leitor que ja € cliente do Banco, mas guela ndo conhece as praticas
sustentaveis da empresa.

Dessa forma, os valores expressos e veiculadosgumfiem das pecas séo concretos,
haja vista que se relacionam a um grupo determimtEd@essoas. Em ST2, os valores
concretos aplicam-se também a mulher representaelfieréda na imagem e no texto verbal
do andncio: “Miriam”(linhas 9, 15 e 16). Verificamos o valor da sustbilidade referente a
relacdo saudavel com o dinheiro (ST1), aos recurgahgais (ST2) e ao desenvolvimento de
praticas sustentaveis de maneira integrada (ST3).

Na hierarquia de valores construida na argumentagdextos, a sustentabilidade é
hierarquizada de diferentes maneiras nas trés .ppeasre as ocorréncias, destacamos que 0
texto ST1 coloca a sustentabilidade em primeiroadugm uma relacdo de valores,
antecedendo o “consumo consciente” e o “dinhei&F1( — linha 4). J& em ST2, o dinheiro
antecede 0s recursos naturais: “da pra achar tondeipoupar dinheiro e milhdes de anos de
recursos naturais” (ST2 — linhas 1 e 2). O text® $anta produzir o sentido de que 0s
objetivos corporativos do Banco como instituicaeaficeira estdo inteiramente ligados ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade ou do anend geral, ideia reforcada pelo
emprego da forma verbal no gerundio, o que signifgjue ambos os valores sao
concomitantes: “Ser um Banco indispensdgezisandao que € indispensavel para o mundo”
(ST3 -linhas 1 e 2).

Em relacdo aos lugares da argumentacdo, ou sefaermssas de ordem geral que
organizam e justificam as hierarquias de valoreqegas apresentam diferentes ocorréncias.
O anudncio publicitario ST1 utiliza o lugar de qdalie para organizar o valor relativo a
sustentabilidade, presente na adjetivacdo “saudd&VWgludar seu filho a ter uma relagcéo
saudavelcom o dinheiro” (linha 1). O lugar de qualidadea¥roborado pela presenca no
texto dos vocabulos “melhor” e “melhores” (ST1rhks 9 e 10): “Porque ndo basta criar um
mundo melhompara nossos filhos. E preciso também criar $é#uss melhorespara nosso

mundo”.
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Na argumentacao de ST2, o valor da sustentabiliéladstificado mediante o lugar de
quantidade: “Enb minutos da pra achar um jeito de poupar dinheinmihdes de anosle
recursos naturais.” (ST2 — linhas 1 e 2); “Hf@ anosvivendo sustentabilidade, a gente
aprendeu muita coisa. Vocé so vai precisaalgans minuto$ (ST2 — linhas 3 e 4). Com o
uso do lugar de quantidade, o Banco busca argumgudaconhece um caminho rapido para
poupar dinheiro e uma enorme quantidade de recuratsais, expondo a ideia de uma
relacdo em que nado ha perda de tempo, de dinheieorecursos. Ao mesmo tempo, o
Banco utiliza o lugar de quantidade para corrobaraua propria envergadura a respeito da
tematica, o que é evidenciado ao afirmar que s@@fibs vivendo sustentabilidade”, ou seja,
pelo tempo transcorrido a empresa deve ter acumutashhecimentos relevantes. Em
seguida, empregando o mesmo argumento, Santandea&® como um agente facilitador
da vida do cliente, afinal, o Banco “aprendeu madisa” (linha 3) e o cliente aprendera tudo

“em alguns minutos” (linha 4) com o seu auxilio.

O anuncio ST3 argumenta em relacdo ao valor dergasilidade utilizando o lugar
de qualidade. Assim, o Banco Santander propde“Seraum Bancandispensavepensando
no que éndispensavepara o mundo” (ST3 - linhas 1 e 2), ou seja, “wnmgresa referéncia
em sustentabilidade” (ST3 - linhas 4 e 5). Comatgumento, o Banco objetiva projetar-se
como a melhor instituicdo em termos de sustentiuieé e de capacidade para transmitir seus
conhecimentos sobre essas praticas “para que daimtem sejam” (ST3 — linha 6).

Passaremos a analise das pecas do seguimtmrporadeste estudo, o Banco do
Brasil. Apds, com base nos resultados, sera relalizem cotejo entre as campanhas e o

contexto.

3.5.2 As pecas publicitarias do Banco do Brasil

Os textos que compdem a campanha do Banco do ,Balgsil estabelecerem relagcbes
dialégicas com determinado contexto, materializatacbes dialdgicas intertextuais tanto
guanto os textos do Banco Santander, uma vez gqeseampam diversas recorréncias quanto
ao conteudo e a forma. Alguns dos aspectos regierach ambos 0s anuncios da instituicao
publica sdo: a repeticdo de expressoes (“Porque acBedita que preservar e promover 0 Uso
consciente da agua € investir na vida.”, BB1 —dsi2 e 3, BB2 — linhas 1 e 2; “Ser

sustentavel’, BB1 — linha 7, BB2 — linha 7), a imaag constituida por uma crianca
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representada em primeiro plano brincando na agoanério natural, a repeticdo slogane

de outros elementos referentes a organizacadagout do anuncio. Essas ocorréncias
evidenciam uma relagc&o constitutiva entre os tegt@svisa a complementacéo ou ao reforco
dos sentidos produzidos. Transcrevemos o0s textdmigenos quadros seguintédu@dros
3.9e3.10.

BB1
1 | AGUA. ESSA CAUSA E DOBRASIL . ESSA CAUSA TAMBEM E NOSSA.
2 | O Banco do Brasil langou o programa Agua BrasitgBe o BB acredita que
3 | preservar e promover 0 uso consciente da aguaestinina vida. Banco dp
4 | Brasil. E do Brasil. E todo seu.
5| Uma parceria com Fundacdo Banco do Brasil, AgéNeeional de Aguas g
6 | WWF-Brasil.
7 | Ser sustentavel
8 | E do Brasil
9 | Todo seu

Quadro 3.9 Texto verbal BB1.

BB2
1| PROGRAMA AGUA BRASIL. PORQUE O BB ACREDITA QUE PRESERVAR E
2 | PROMOVER O USO CONSCIENTE DA AGUA E INVESTIR NA VIDA .
3| Uma parceria com Fundagdo Banco do Brasil, AgéNzeional de Aguas e
4 | WWEF-Brasil.
5| 22 de abiril. Dia do Planeta Terra.
6 | Mais informacgdes sobre o Programa Agua Brasil nodsh.br/sustentabilidade
7 | Ser sustentavel
8 | E do Brasil
9 | Todo seu

Quadro 3.10Texto verbal BB2.

O projeto enunciativo da campanha tem como objaivtivulgacao institucional do
Banco, bem como a promoc&o do programa Agua Brasifitido pela empresa. Da mesma
forma que a instituicdo privada analisada, o Bahezdrasil realiza um posicionamento de
marca mediante a sua identificacdo com a sustédtd®, o que é afirmado na expressao
“Ser sustentavel”, presente em BBL1 (linha 7) e é82 Binha 7). Tal expressdo encontra-se
representada como marca d’agua em ambas as pepas esta vinculado tanto ao “produto”
divulgado, ou seja, ao Programa Agua Brasil, quasteepresentacdes visuais referentes a
agua, as quais compdem o cenario das pecas. Anm@iestracdo) projetada pelo Banco €

reforcada, na parte inferior da pagina, pela pradaate entre “Ser sustentavel” e o conjunto
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formado porslogane marca da instituicio: “E do Brasil. Todo seuB{Be BB2 - linhas 8 e
9).

Considerando o percurso habitual do olhar humamg diante de uma peca gréfica,
tem seu foco geralmente direcionado aos elemengasis do texto, verificamos o cuidado
com que tais aspectos foram elaborados em amipgeszas e o dialogo de tais recursos com a
mensagem verbalmente expressa. H4 a representdggcafica de uma menina sob a agua
em BB1, interpelando o leitor por meio da perspectie seu olhar, e de um menino
brincando na superficie da agua em BB2. Existem ebgncas visiveis em tais
representacdes: ambas as criancas estdo sorriadop@ipam uma paisagem natural; elas
interagem com a agua em situacdes ludicas; e apdrasem possuir tracos indigenas (a
menina) ou de miscigenacdo (0 menino), uma dasteaisticas da identidade brasileira ou,

em outros termos, um indicativo de brasilidade.

As cores predominantes nos anuncios desse Barexylpo verde e o amarelo, séo
cores simbdlicas no contexto nacional, haja visia ¢prrespondem as cores da bandeira do
Brasil. O amarelo e o azul que caracterizam a maém inspirados por essa mesma
simbologia. Segundo Farina (1990, p. 114), o amaéeluma cor quente materialmente
associada a luz solar, ao topazio (pedra bragil@itaverdo e ao calor. No plano afetivo, o
amarelo significa iluminacao, orgulho, esperangaalismo e originalidade. Ja a cor azul tem
associagdo material com as aguas tranquilas, coar @ com o céu, sendo que, na pec¢a BB1,
seu uso esta associado a agua em que a meninallmeegas aguas em geral a serem
preservadas no ambito nacional. Como o azul tambigmifica confianca, precaucéao,
seguranca e estabilidade, torna-se propicio o sepaor uma instituicdo bancéria que queira
identificar-se com esses valores, que tendem priggizados pelos clientes no que tange ao
cuidado com o proprio dinheiro. O verde é a conatreza e das aguas claras, de maneira
que podemos atribuir os seguintes significadoseanesnprego nos anuncios do Banco do

Brasil: natureza, frescor, abundancia, segurammgagem e juventude.

A presenca das cores no anuncio publicitario érdadg valia para a comunicacao,
pois elas “atuam diretamente sobre a nossa sedad®sl aumentando a poténcia de nossas
sensacoOes e impressdes”, conforme explica FarB#(P. 193). Nos anuncios do Banco do
Brasil, portanto, elas desempenham o papel fundanele gerar e de fortalecer a
identificacdo do anunciante com o leitor por mei@ evocacdo de uma simbologia

compartilhada nacionalmente, a saber, as coreseguesentam o Brasil. Do mesmo modo,
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tais cores favorecem a construgcdo do significadddoeco do Brasil como uma empresa
sustentavel e preocupada com a preservacao dandguads.

Considerando que os enunciados partem de algu@arafgarém, isto €, sao dirigidos
de um anunciante para um numero indeterminado dsops que efetuam a sua leitura,
convém a observacao das marcas de pessoalidadeindices do modo como a empresa se
posiciona em termos de distancia ou de proximidadenguagem. Tanto em BB1, quanto em
BB2, ocorre o predominio da terceira pessoa daikng‘O Banco do Brasil lancou...” (BB1
- linha 2), “Porque o BB acredita...” (BB1 — linBaBB2 — linha 1), “Essa causa é do Brasil”
(BB1 — linha 1). Ha, porém, o uso dos pronomes g8s$g0s “nossa” e “seu”, como em:
“Essa causa também é nossa” (BB1 — linha 1), “Ié s&l” (BB1 — linha 4 e linha 9) e “Todo
seu” (BB2 — linha 9).

O Banco do Brasil é a entidade que assina efetimear@anuncio, portanto, € o autor
da campanha. Todavia, o Banco refere a si mesmonpar da terceira pessoa do singular,
criando certo efeito de afastamento de si propicahdicdo de autor do enunciado. Como €&
mais interessante para a publicidade o efeito dexapacao entre o leitor e o anunciante, ou
seja, o oposto do afastamento, a distancia é atanpelo uso dos pronomes poSsessivos
correspondentes a “nés” (“nossa”) e a “vocé” (“Jelsso pode ser explicado pelo fato de
gue é aconselhavel, para que haja a adesado aesdisouestabelecimento de algum vinculo
(afetivo ou ndo) entre os participantes da interagca

Os pronomes também sinalizam a maneira como o Bdm@&vyasil atribui a si mesmo
a responsabilidade sobre a preservacdo das agedfcamos essa ocorréncia em “Agua.
Essa causa € do Brasil. Essa causa também é r{B&h™ linha 1), em que é utilizado um
argumento quase logico: se essa causa é do Brasise Banco € do Brasil, entdo a causa
também € do Banco. Segundo o anuncio BB1, taluatéb ndo € exclusivamente do Banco,
pelo contrario, antes de ser do Banco, essa catdsd@éasil, especificamente, dos brasileiros
ou do Governo Federal, entidade que assina iguéénasmpecas (logomarca no canto superior
direito das paginas). Por se tratar de uma empessatal, os anuncios insistem na
identificacdo do Banco com o brasileiro, o que fiomado pela expressao “Banco do Brasil.
E do Brasil. E todo seu.” (BB1, linhas 3 e 4), assbmo pelasloganreiterado em ambas as
pecas: “E do Brasil. Todo seu” (BB1 e BB2 — linBas 9).

Os anuncios tentam justificar ou responder a gogsfarente a razao da existéncia do

Programa Agua Brasil: “Porque o BB acredita quesgmear e promover o uso consciente da
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agua é investir na vida” (BB1 — linhas 2 e 3, BBIthas 1 e 2). Dessa forma, o anunciante
antecipa o questionamento por parte do leitorgacegando sua resposta.

O foco dos enunciados publicitarios BB1 e BB2 cstiesna apresentacédo do Programa
Agua Brasil como uma iniciativa sustentavel e “cimste” (BB1 — linha 3, BB2 — linha 2)
do Banco, o que é corroborado pela estrutura Eiatéfue destaca o elemento inicial da
oracdo: Agua Essa causa ¢ do Brasil. Essa causa também € {B&h — linha 1) e
“Programa Agua BrasilPorque o BB acredita que preservar e promovesoccansciente da
agua é investir na vida.” (BB2 — linhas 1 e 2).rEtanto, os recursos verbo-visuais agem
tendo em perspectiva ndo s6 informar a “parcermma Eondagdo Banco do Brasil, Agéncia
Nacional das Aguas e WWF-Brasil” (BB1 — linhas 6, 8B2 — linhas 3 e 4), mas, sobretudo,

direcionar o leitor a construcao de avaliacOestipasida empresa.

Essa é a tarefa empreendida pela argumentacdo®\adbres presentes no discurso.
O objetivo das técnicas argumentativas é provogauwmentar a adesao a tese apresentada.
Dessa maneira, “uma argumentacdo eficaz é a qusegoe aumentar essa intensidade de
adesdo” para que seja desencadeada uma acao ogupasaja criada uma predisposicdo a
acao pretendida (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 200550).

A partir da leitura das pecas do Banco do Brasihreendemos os seguintes valores
(Quadro 3.17). Como o conteudo e a forma das pecgas sdo muitelisantes, percebemos
pouca variacdo no que tange aos valores de unoetitetexto.

VALORES - Banco do Brasil

Anlncio BB1 Anuncio BB2

- Agua (linha 1); - Preservar e promover 0 uso consciente da agua
- Brasil (linhas 1 e 8); (linhas 1 e 2);

- Preservar e promover 0 uso consciente da ag¥ada (linha 2);

(linha 3); - Ser sustentavel (linha 7);

- Vida (linha 3); - Brasil (linha 8).

- Ser sustentavel (linha 7).

Quadro 3.11Valores segundo o Banco do Brasil.

Valores abstratos, universais ou absolutos séoisgela valores especificados ou
particularizados em uma situacdo sédo concretosltades para um auditério particular.
Quando um valor abstrato, como a sustentabilidddgtuado em um contexto especifico e

passa a integrar as relagdes sociais concretaadildduos e grupos, torna-se um valor
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concreto. Isso é o que ocorre nos anuncios do BdadBrasil, em que ser sustentavel ou
preservar e promover do uso consciente da aguditaomem valores universais se nao

estivessem particularizados no ambito brasileiro.

Sendo assim, os valores de BB1 e BB2 séo valoms&ns, pois se vinculam a um
auditério particular: os brasileiros que leem asewejae que podem investir seu dinheiro
no Banco. Além disso, ha a vinculagdo dos valorésbgetos” igualmente particulares: as

aguas brasileiras e o Programa Agua Brasil.

wA

A hierarquia de valores destaca a “agua” (BB1 kdit) e a “preservacao e promocao
do uso consciente” (BB2 — linha 1) desse recursorala Outros valores presentes nas pecas
correspondem a: “Brasil”, “vida” e “ser sustentdyedcorrentes em ambos os textos. O valor
da sustentabilidade, o qual estéa relacionado ardegses textos, € justificado ou argumentado
por meio do lugar de pessoa, o qual privilegia e §ua ordem do humano: “Porque o BB
acredita que preservar e promover 0 uso consailenégua investir na vida(BB1 — linhas

2 e 3, BB2 — linhas 1 e 2). O argumento sustenéadale que a 4gua é valorosa porque dela
depende a vida humana. O uso de um verbo que f&z ¢@ campo semantico financeiro,
“investir na vida”, além de implicar uma identif@@ com a categoria do anunciante, produz
o sentido de que havera um retorno em termos de hicinana sobre o investimento na

preservacao do recurso hidrico brasileiro.

3.5.3 O dialogo constitutivo entre textos e corgext

Tendo em perspectiva que o enunciado, como unidadeomunicacdo discursiva,
somente pode ser alcancado mediante as condicopsodecdo e de circulagdo em que
emerge, € fundamental a reflexdo sobre como seigrém os dados textuais e contextuais
observados. Em primeiro lugar, deve ser enfatizgde dados contextuais e textuais
relacionam-se dialogicamente. Isso significa que unda realidade extralinguistica ou
extradiscursiva que € trazida dialogicamente parmterior dos discursos publicitarios
analisados. Essa relacédo ndo € causal, mecandieetay € uma relacao dialdgica e complexa
de sentido. Os sentidos sdo produzidos em estteiandéncia com as condicbes do meio

social e da comunicagéo.

Em segundo lugar, é importante o entendimento @& oganincio se apresenta ao

leitor com certo acabamento, o que da inicio aipiisade de resposta. Entretanto, cada
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anuncio faz parte de uma temporalidade maior, deiahngo social mais amplo: o enunciado
publicitario dialoga com outros sujeitos, com ositiisstancias discursivas, com um horizonte
social de avaliagdes previamente elaboradas e atnmscenunciados. Sendo assim, a ligacao

dos textos com o contexto implica relacdes diakgaos seguintes tipos:

a) Relacgbes dialdgicas entre as campanhas enquatitapréorporativas e a teoria,;
b) Relacdes dialdgicas entre as campanhas e o comtes@nunciantes;

c) Relacdes dialogicas entre as campanhas e o conlexteiculo de comunicacao;
d) Relacdes dialdgicas entre as campanhas e o cos@oiticultural amplo;

e) Relacgbes dialdgicas entre as campanhas e suag@esdie producado e recepcao.

No que tange as praticas corporativas, depreendémosntexto dos anunciantes, por
meio da pesquisa documental, a producdo (ou repdiodludo discurso ético do
desenvolvimento sustentavel presente nas platasokintuais de ambas as empresas. Por
meio de iconesinks, imagens, codigos de conduta, relatorios de siastididade, localizacédo
na pagina de abertura dsisese secdes especialmente voltadas para o topisseg@ada a
visibilidade a essa tematica e, principalmentepiddicas empreendidas pelas respectivas
organizacdes. Os textos publicitarios analisadstestam e reforcam o posicionamento

favoravel a sustentabilidade, além de anunciareredtores as acdes sustentéveis realizadas.

Tais praticas corporativas concretizam relagfeslégiizas constitutivas que
concordam com as teorias administrativas da regpditade social. Esse didlogo entre
teoria e pratica € constitutivo porque as empresaguramente, apoiam suas decisdes
organizacionais em estudos que preveem as vantaEnscdes desse tipo, como, por
exemplo, os resultados positivos para a constraggéanagem corporativa. Em suma, as
praticas empresariais apoiam-se nas teorias danmespilidade social e, ao mesmo tempo,

confirmam-nas.

As relacbes dialdégicas das campanhas com o0s costedpecificos do Banco
Santander e do Banco do Brasil agem no mesmo sefligldiscursos da sustentabilidade nos
exemplares analisados e os discursos da sustétdadbil presentes nastes dos Bancos
complementam-se, respaldam um ao outro e, sobredtuEim sobre os sujeitos leitores, uma
vez que buscam a adesdo do auditorio por meio ldeesaéticos e culturais considerados

socialmente positivos.

Considerando o veiculo de comunicacdo responsé&@ @rculacdo dos textos

publicitarios, nesse caso, a revisiga verificamos a sua atuacdo no estabelecimentarde u
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fundo dialogizante em que outros textos e géneuescgmpdem o veiculo trazem ecos de
sentidos diversos sobre os enunciados publicitécim®o abordamos em secdo antétidd
vinculo dialégico, semantico e ideoldgico estahdlecom outros enunciados da revista e,
inclusive, sua orientacdo editorial, influenciammaneira como os leitores percebem
axiologicamente a sustentabilidade, cooperando mmstmicdo do conceito e,
consequentemente, na forma como os discursos atisms dos exemplares selecionados sao

compreendidos e avaliados pelos leitores.

As relacbes dialogicas com o meio sociocultural lamgorangem os discursos
circulantes nas mais variadas esferas, 0 que iachsfera da vida cotidiana, assim como as
posicoes enunciativas que, de alguma forma, dialogam o discurso do desenvolvimento
sustentavel. Os discursos da degradacdo ambidotalguecimento global, do esgotamento
energético e das relacdes de trabalho opressivasntpedem o desenvolvimento social de
um povo, por exemplo, penetram, de alguma manetra,discurso corporativo,
especificamente, o discurso da sustentabilidadse pcesso tem efeitos constitutivos sobre
a sociedade e sobre as condutas individuais. Dommesodo, as expectativas sociais sobre o
papel a ser desempenhado pelas grandes empresasar® mundial contemporaneo tém
certo peso, razdo pela qual muitas organiza¢coesm@hantado politicas de responsabilidade

social corporativa.

Em se tratando do contexto de producao do discrgat;amos a atuagdo do CONAR,
orgao cuja finalidade € autorregulamentar a atdedaublicitaria e que estabeleceu,
recentemente, normas de conduta em relacdo a iplalokéc da sustentabilidade devido a
grande disseminacdo desse apelo nas campanhas afeado como misséo “impedir que a
publicidade enganosa ou abusiva cause constrangina@nconsumidor ou as empresas e
defender a liberdade de expressédo comercial” (CONZ&R1), o 6rgdo tem controlado, por
meio de denuncias, a maneira como os apelos densalsitidade s&o utilizados pelos
publicitarios e pelas empresas anunciantes, buscaech grande parte dos casos, a
comprovacdo de que o discurso relativo as acOeterségeis corresponda as agles

efetivamente empreendidas.

Dentre as recomendacdes sobre o tema no sentidiodgendo banaliza-lo perante os
consumidores, o discurso apregoado deve ser coieizem 0s processos de producéo e de
comercializa¢do dos produtos e servigos anunciadpsesentando beneficios relevantes para

0 contexto social. Verificamos, dessa forma, quge dt@almente, uma preocupacdo ética

29 Cf. Secédo 3.4.Relaces dialégicas no contexto da revista
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concreta em relacdo a sustentabilidade na esferaprdducdo desses discursos,
especificamente pelo 6rgdo regulador da condutdicgaba, algo pouco expressivo em
relacdo a essa tematica em décadas anteriores.eBmantempo, a necessidade de que o
orgdo atue nesse sentido, bem como as denuncigonitisizadas em seusite
(www.conar.org.br — Acesso em: 21 ago. 2011) congiroa existéncia de empresas que nao
primam pela veracidade de seus discursos ou qusatdminimamente cautelosas quanto aos

apelos que autorizam, fato que tem implicacéea®tic

A recepcao dos textos, apesar de os anuncios toresti um género de comunicacao
midiatica de ampla circulacdo e de grande alcamcentece de modo particular para cada
individuo, ainda que haja uma pressuposi¢do deutasdle ordem geral. O auditério social €
particular, constituido por sujeitos historicamergi#uados cuja atuacdo no processo
comunicativo é ativamente responsiva. O individi@ Icompreende o andncio publicitario,
interpretando-o segundo seu proprio horizonte #gtres. Assim, o horizonte social de cada

leitor dialoga e responde em relacdo ao horizgmtecgativo do produtor do discurso.

E na enunciacdo que a linguagem articula-se daggnte com o contexto. Sabendo
que o contexto € constituido por conhecimentoseacas socialmente partilhados e por
construtos culturais, e que a linguagem funciomaacam elemento definidor da vida social,
um enunciado pode contribuir para modificar as agiies valorativas de um meio. Em se
tratando dos enunciados publicitarios, por seu amlgince mediante a veiculagdo midiatica,
isso é potencializado. Dessa forma, um enunciaddugido na esfera publicitaria alcanca

outras esferas de atividade e contextos divertgsn@o na constru¢do simbolica do mundo.

Como o signo é ideoldgico, e os pontos de vistasg#gulares, ndo ha reflexo direto
entre textos e contexto, pois 0s textos podem tafitir como refratar a realidade social. As
condicbes sociais contemporaneas, as expectatioasindlividuos e dos grupos, sejam
pessoas comuns, sejam acionistas de grandes a@ipsyas multiplas vozes que fazem parte
do horizonte social e as ideologias circulantesnorem os discursos da sustentabilidade,

como demonstram os exemplares analisados.

Do mesmo modo, a medida que o anuncio é produzitiwocuma materialidade
discursiva estrategicamente elaborada, cujo pr@etmciativo visa a gerar resultados para
uma marca, sendo veiculado em uma revista de aommalacdo, ele torna-se uma voz
corrente. Trata-se da materializagdo de um posioi@mto que identifica uma instituicéo
bancaria em determinada época e para determinagegos. Porém, esse enunciado

ultrapassa a esfera de consumo e, em termos haklan torna-se um elo em uma cadeia
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discursiva mais ampla de comunicacédo. Os sentidodupidos a partir desse enunciado
ecoardo em enunciados futuros e, assim, sucessit@neeoperando para a difusdo de novos

valores éticos e culturais.

3.6 (Re)Interpretando os sentidos produzidos

O objetivo desta etapa final da pesquisa é intepreu reinterpretd? os dados
alcancados nas analises, respondendo as questd@seaecorréncias ou particularidades
verbo-visuais sdo depreendidas da analise e o lgaesignificam? b) O que significam as
relacdes dialdgicas observadas entre textos extofite

Além das relacdes extradiscursivas, sdo igualmexieyantes para a producao de
sentidos as relacdes dialogicas configuradas esttextos, por meio das recorréncias verbo-
visuais ou das diferencas constatadas entre ansbasunciantes. Em se tratando de anuncios
publicados em revista impressa, como uma caraiterido suporte, a modalidade visual é
aproveitada, havendo uma articulacdo intensa entrerbal e o visual em que ambas as
formas de expressdo produzem sentidos. Ha, portarglacdes dialdgicas e de

interdependéncia entre os recursos verbais e sisuai

Compostos esteticamente, os anuncios contém fosmakolicas que produzem
representacdes da vida cotidiana. N&o visualizanmes m&e andando de bicicleta com o
filho, mas uma representacdo dessa situacdo souiagja, uma representacdo produzida a
partir do ponto de vista de sujeitos historicamesiteados — a agéncia que produziu a
imagem e 0 anunciante que autorizou sua public&ssa representacao imagética nao recria
um objeto de modo idéntico, ela transfigura umaasiio social e a reconstréi a sua maneira

simbolicamente.

Isso faz do anuncio publicitario impresso um cogsbético dotado de conteudo,

material e form#. Trata-se de um enunciado persuasivo e com obgethercadolégicos que

% Nesta etapa, seguimos a sugestdo de Thompson, (80875), que define a interpretacdo/reinterpéatac
como uma fase importante da pesquisa, em que éuadena presenca da voz do analista mediante a
“construcao criativa de possiveis significado$ ima explicacéo interpretativa do que esté reptade ou do

que é dito”.

31 Bakhtin (2010c, p. 35) aponta para a interdepetidé&fo contetido, do material e da forma: “fora elagéo

com o conteddo, ou seja, com o mundo e 0s seus ntospanundo como objeto do conhecimento e do ato
ético, a forma ndo pode ser esteticamente signticando pode realizar suas fun¢des fundamentiirma
esteticamente significante expressa uma relacdo @anundo, jA4 o conteddo ndo pode ser exclusivamente
cognitivo, ele existe mediante uma materialidagaisa que viabiliza sua realizacao.
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impregna os elementos graficos que compdem o textouma carga tanto semantica, quanto
axiologica. A especificidade estética identificaegluz visualmente o leitor, pois a avaliagdo
realizada pelo sujeito que produziu a representad@oatra 0 anuncio e torna-se uma parte
constitutiva indispensavel aos sentidos a seremdugrdos dialogicamente. Na vida real,

Miriam néo rega flores de plastico, essa € a raddicestética construida para o andncio.

Sendo assim, verificamos que a peca ST1 da campknmBanco Santander utiliza a
imagem de uma crianca, do mesmo modo que ambasas BB1 e BB2 do Banco do Brasil
efetuam: criancas representadas sorrindo em unensoiVidico, tendo como plano de fundo
um cenario artificial ilustrado (ST1) ou um cenati® paisagem natural (BB1 e BB2). De
modo semelhante, o texto do Santander ST2 contgrasentacdo humana: a figura de uma
mulher feliz enquanto rega plantas artificiais @eupthstico, cuja identidade € utilizada como
testemunho no discurso da acao sustentavel. No $xt, podemos identificar uma ideologia
de classe nos elementos representados a dirgitagitza, haja vista que ndo ha necessidades
bésicas, como alimentos ou roupas, compondo o i@agi do menino. O que a crianga
sonha obter com o dinheiro poupado sdo bens deummnsluraveis, como casa, carro,
computador, motocicleta, aparelho de som, instraonenusical, livros, cachorro, etc. Ha
inclusive a figura de um bonsai, sinalizando que $@anhos de consumo correspondem a

determinada classe socioeconbmica.

Os textos visuais reforcam os significados verbatmexpressos e ajudam a delimitar
o auditorio social ao qual se dirigem. A preocupacam as geracoes futuras, expressa na
linguagem verbal dos cinco anuncios, é reiteraddiange o uso de imagens de criancas em
trés desses textos. Esse complemento visual erpadi@o texto verbal ocorre no caso das
criancas do Banco do Brasil e do Banco Santandemnacomo no caso da figura feminina
representada ludicamente em um jardim de plasi&m anuncio ST3, em termos visuais,
destoa um pouco da campanha do Santander poretirpmante o componente verbal e por
nao conter qualquer representacao visual humasa.psde ser explicado, possivelmente,
pela intengdo discursiva do anunciante de abramgesegmento diferente de publico que nédo

tenha sido alcancado nas pecas anteriores.

E fundamental a compreensdo de que as represesitagégéticas consistem em
signos ideolégicos, pois elas tém uma materialidade significado e, ao mesmo tempo,
remetem a algo exterior, manifestam uma interpéetadie mundo, um modo singular de
representar uma situacao cotidiana, como pedaharochliho, cuidar do jardim, banhar-se no

rio, etc. Os recursos visuais compdem a totalideedem enunciado que esta orientado para o
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leitor, imprimindo um acento apreciativo nas repreacoes veiculadas. Em outros termos, as
entoagcOes valorativas ndo ocorrem unicamente niasrgs, mas na linguagem em suas
multiplas manifestacdes. A imagem nao se restrigkistrar a expressao verbal, mas a
impregnar o texto com outros significados e valayae auxiliem a tarefa de persuadir o

leitor.

Entre as campanhas do Banco Santander e do Ban®&radd também podemos
estabelecer relacbes dialdgicas no que tange asréncias verbalmente expressas.
Inicialmente, observando que sé&o anuncios veicalado paginas da mesma revista semanal,
ja existe um vinculo entre as pecas decorrentedeggecto, pelo menos, a partir do ponto de
vista do leitor que manuseia as paginas da publicacengaja-se em processos de leitura e
compreensao de ambos os textos. A dialogicidade exst campanhas de um e de outro
anunciante decorre do contexto da situacdo, umgweambas circularam no mesmo quadro
espago-temporal, mas, principalmente, decorre deinoulo semantico: sdo campanhas que
ajudam a construir o discurso da agdo sustentaral @ leitor e, mais do que isso, atrelam

esse discurso a determinada empresa.

As avaliagcbes sdo balizadas por critérios étipmditicos, cognitivos ou de outra
natureza que fazem parte do meio. E desse modo diseurso emerge, carecendo de sentido
quando desvinculado da vida (VOLOCHINOV, 1976, g5)4 Em outras palavras, € na

linguagem que estao os valores.

Os valores que o Banco Santander negocia no diseunalisado sdo, conforme os
dados apontam, parcialmente distintos dos valarsestados pelo Banco do Brasil. Isso é
evidenciado na hierarquia valorativa de ambas gsesas. Para o Banco Santander, o valor
do desenvolvimento sustentavel vem acompanhadauttesovalores, tais como: dinheiro,
lucro, vida melhor, relacdo saudavel com o dinheetacdo saudavel com a sociedade, filhos
melhores, melhoria para o futuro, vida inteligemndejas, ser referéncia, ecoeficéncia, crescer
com a sociedade, ser um Banco indispensavel, dentres. Esses valores integram o
horizonte social da empresa que, como instituighanteira capitalista privada, tem a
lucratividade como meta principal. Isso explicaatofde que, em ST1 e ST2, o dinheiro é

referido antes mesmo de outros valores, e, em &V&lor que antecede 0s outros € “Ser um

Banco indispensavel”.

J& para o Banco do Brasil, os valores restringeai-sastentabilidade, preservacéo da
agua, vida e Brasil. As ocorréncias quanto aosreslestao relacionadas ao carater estatal da

empresa que, sendo publica, conta com a marca diogelo Governo Federal. A
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identificacdo do Banco com o Brasil é reforcada pepeticdo deslogan que aparece duas
vezes na mesma pagina: “E do Brasil. Todo seud. $sgjere que o andncio também atua no
sentido de mostrar aos brasileiros uma preocups@é@oambiental particularizada no ambito

nacional: o programa de sustentabilidade anundadtina-se a cuidar das aguas do pais.

Com base no exposto, ha uma diferenca no tom desa@b campanhas. O tom
apreciativo presente em cada enunciado traduz esstpidade do sujeito perante a vida.
Essa expressividade manifesta 0 modo particulamc@ranunciante posiciona sua marca, o
que € reconhecido e identificado pelo leitor. Atipalisso, surge a responsividade, sendo que,

em um polo situa-se a adesao ao discurso, e, empmald, o0 seu repudio.

Quem enuncia sobre a sustentabilidade nos exemplareliscursividade analisados
sao instituicdes financeiras: uma instituicdo be@si construida sobre as poupancas de
clientes e uma instituicdo espanhola estabelecgdéenpais por meio da incorporacdo de
diversos bancos outrora brasileiros. Existe, ptotamm contexto capitalista permeando os
discursos da acdo sustentavel analisados. Um sdisalesliza para o outro: o discurso

capitalista desliza para o discurso da sustentdalid, e vice-versa.

E igualmente relevante considerar que o Banco disiBpossui um historico de
campanhas publicitdrias explorando grandes tépicasionais, enquanto o Santander
instalou-se no cenario nacional sem realizar unmapeaha centrada na brasilidade; as
campanhas do Banco espanhol tendem a centrarrepnesentacdo da familia. A instituicdo
financeira brasileira ndo costuma ter recorrénsigsiais fortemente marcadas em suas
campanhas, exceto pelo uso das cores (amarelo,eazatde), ao contrario da empresa
espanhola, cuja identidade visual nas pecas é rexisldrequentemente. Outro ponto a ser
destacado € a valorizagcdo da agua pelo Banco dsl,Buen recurso natural ainda pouco
preservado, abundante em certos locais, especi@npefa presenca do Aquifero Guarani,

mas escasso em outros pela distribuicdo desigsalhdevas.

Os enunciados tém em comum a argumentacao emdarsastentabilidade. Ambos
0S anunciantes tém objetivos mercadoldgicos par di@ producdo desses discursos. No
entanto, diferem as formas como o contexto cagitaé mostrado: o Banco Santander busca
evidenciar uma relacdo possivel de coexisténcia erg recursos financeiros e 0s recursos
ambientais, ja o Banco do Brasil oculta o valoraficeiro e privilegia a identificacdo da
marca com o pais. Assim, é construida uma rela¢é@@ute entre cada Banco e seus clientes.
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Nas analises efetuadas, o discurso publicitaricstednvalores éticos por meio da
linguagem, criando uma hierarquia de valores asraslés recorréncias. Os aspectos
extraverbais, tanto no nivel situacional, quantmivel sociocultural mais amplo, determinam
0s enunciados, assim como sao por eles determinados

Ambas as campanhas projetam a si mesmas comorsental responsaveis e exibem
essa projecdo de imagem (abstracdo) a sociedadmotivacdo comercial explica a
efervescéncia do topico da sustentabilidade naspaanas publicitarias, o que ocorre
juntamente com as expectativas sociais do audjttege reforcada pelos eventos, pactos,
indicadoressitese campanhas difundidos no ambito ndo sé naciomas, global. Isso esta
sendo praticado em um contexto em que outrasuitstés e outros segmentos empresariais
estdo fazendo o mesmo. Como interessa a publicidaddesdo a uma ideia veiculada,
dificilmente seu discurso contrapor-se-a aos valoceencas e ideologias que integram o
auditério social. E mais segura a reproducdo oatificacdo de valores ja circulantes ou
condizentes com os valores da populagdo média ¢éenndeada unidade de espaco e de
tempo. Nesse sentido, podemos observar que, aplesalirigirem seus discursos para
auditorios particulares, uma vez que situados, asc8s projetam, de certa forma, seus
valores concretos como valores universais, ou agarem almejados por qualquer pessoa no
Brasil (BB) ou no mundo (ST).

Os enunciados publicitarios da sustentabilidadelisatps ajudam a instituir a
responsabilidade socioambiental corporativa consealogia oficial. Se, nos ultimos trinta
anos do século XX, as questdes socioambientaig@par como um discurso ou como um
modo de vida alternativo ao modo capitalista, atealte, a sustentabilidade aparece como a
ideologia oficial, passando a ser abordada sisteamaénte pelas grandes empresas e

corporacdes, como demonstram Santander e Bancoadi. B

Como Bakhtin (2010a, p. 406) argumenta, as entcagakrativas ndo pertencem
somente a um individuo, mas a um grupo: os vale@srentes, compartilhados e reiterados
formam um fundo dialogizante no meio social. Ogulisos e praticas desenvolvidos por
ambas as empresas e divulgados a seus clientesioa leitores que acessem seiiss
criam esse fundo dialogizante: com o didlogo ediszursos, ha o estabelecimento de
conexdes com outros valores e discursos que commddimrizonte social, criando uma

atmosfera propicia a persuaséao.

A veracidade do objetivo das organizacdes ao imcarpm a questao socioambiental

em seus processos decisérios ndo pode ser detderinen exatiddo mediante a andlise de
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seus discursos publicitarios. Assim, centramosnatises no que pode ser depreendido das
praticas sociais divulgadas, a saber, as campa@has sites corporativos. Entretanto,

podemos inferir que, dada a efervescéncia do temsaensdes produzidas quando analisamos
seus discursos lado a lado com o contexto situadatwh¢cdo dessas empresas, tais praticas

integram seus esforcos dwarketing

Para a compreensdo de como os valores veiculadosamapanhas publicitarias se
relacionam ao ato ético bakhtiniano, devemos rédapique o ato é o agir concreto de um
sujeito historicamente situado no mundo, imerso nalacbes sociais e constituido
dialogicamente. Como constitui um ato comunicatuoum ato de linguagem, o enunciado

publicitario € um ato responséavel. Essa € uma psard qual correspondem:

a) A unicidade dos eventos da vida cotidiana — catividade, a publicidade impressa
pOSSui aspectos repetiveis e reiteraveis, espamiddnos concernentes ao género discursivo;
ja a publicidade no plano concreto dos atos, noetdgtivo da enunciagcdo, € um ato Unico,

momentaneo e irrepetivel;

b) A posicdo avaliativa do sujeito em suas relagdiesdgicas com o mundo —
realizadas e materializadas mediante a linguagenpakavras e suas entoacdes valorativas

colaboram para a expressividade do enunciado [dbii;

c) O vinculo constitutivo entre 0o eu e o outro,titnglo nas rela¢cdes sociais — 0
enunciado publicitario impresso € o elo de ligagatre um anunciante, que produz seu
discurso, e um leitor, a quem o discurso se dingacdo a partir da qual pode surgir uma

relacdo de consumo da marca anunciada;

d) A concretude historica do ato — sem qualquetra®o, o enunciado publicitario
materializa o agir situado de um sujeito em um exdt concreto de comunicacdo, em que

palavras e imagens efetivamente produzem sentidoteddos participantes da interacao.

O anuncio é um ato de linguagem, em que percebansisgularidade da palavra
enunciada, da realizacdo viva da linguagem em urtegto e em um momento irrepetivel.
Materializa-se nos textos um movimento axiologiceeenantico do produtor em relagdo ao
mundo ou a realidade. Com base no que é veicua@munciante ndo s6 contempla uma
realidade, ele projeta-se como um agente ativoromggdo da acdo sustentavel, buscando
interferir no comportamento do outro a quem sayédliri

Contudo, conforme observado nas andlises, os amiasi ndo se responsabilizam

sozinhos: tanto o Banco Santander, quanto o Bamcdmsil assumem uma posi¢ao
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ideoldgico-enunciativa segundo a qual a susteindablié € o valor a ser almejado e alcancado
pela sociedade. Esse é o valor difundido pelascpgatlivulgadas. O Santander projeta-se
como referéncia ou modelo em praticas de sustdidtzde, mas também inculca no outro,
isto €, no leitor ou no cliente, parte da respoitigalde sobre o desenvolvimento sustentavel.
O Banco do Brasil coloca-se como um promovedorrdagovacao e do consumo consciente
da 4gua no Brasil, mas transfere esse cuidadoopaoao brasileiro ao proferir e reiterar “E

do Brasil. Todo Seu”.

Se for efetuada uma transposi¢cao do conceito ingdahd, que se aplica originalmente
a pessoa moral fisica, para a pessoa juridicagg@a gara as empresas bancérias, devemos
observar que, conforme Bakhtin (2010b), a respalidadle moral € pessoal, intransferivel e
absoluta. A ética bakhtiniana ndo estabelece pimgimorais universais, mas coloca a
guestdo da responsabilidade: ser ético € assumas@onsabilidade, a autoria, a posi¢cao
subjetiva do lugar individual que ocupamos no murktksa perspectiva declara e enfatiza a
responsabilidade intransferivel do sujeito por catade seus atos, sujeito esse que age em
relacdo a outros sujeitos, individuais ou coletildssse sentido, 0 ato ético ndo tem origem
em normas pré-estabelecidas, mas no encontro dasms@ue regem a sociedade com a
singularidade que caracteriza cada sujeito emmtstémcias especificas.

O sujeito responde por seus atos a partir do mam@antque ocupa um lugar Unico e
singular no mundo. Assim, podemos problematizaato le que ambos os anunciantes nao
assumem a responsabilidade social integralmente tenéam transferi-la para outros sujeitos

e, além disso, fazem uma autoprojecdo de modedo seguido para essas pessoas.

Ao entender o discurso como um modo de representarstituir, organizar e
classificar o mundo, verificamos que essas pratioamis corporativas se vinculam a ética na
sua concepcéo de principios do agir. Assim, € wedgfue os valores éticos sdo construidos e
propagados nos discursos. Como objetos de acoslojalores ressoam nas formas de
pensamento e nas condutas individuais e coletAmsavaliacbes constatadas na linguagem
constituem formas de agir das instituicbes finamseiem relacdo a outras pessoas e a
sociedade em geral. Porém, para ser ético no edndidicional do termo, ndo basta assumir a
responsabilidade verbalmente, é preciso instituela outras praticas concretamente

empreendidas pela organizacdo



CONSIDERACOES FINAIS

Antes de retomar as conclusdes desta tese e awalitividade de pesquisa, inicio
reiterando seu objetivo, que consistiu em analigar,meio da teoria dialégica, a hipGtese
central de que ha recorréncias, em certa medidatg@os valores e a hierarquia de valores
em exemplares do discurso da sustentabilidade ladmsi na publicidade impressa. Para
tanto, mostrou-se proficua a articulacdo da tediaddgica do Circulo bakhtiniano com a
teoria da comunicagdo midiatica de Thompson (2@0¢pm a teoria da argumentacdo de
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).

A partir do reconhecimento de que enunciados eudies abrangem uma
materialidade textual, uma esfera e um horizontgakdforam contemplados os textos em
contexto, o que aproxima o estudo da realidadent@aacido social e do momento em que o
ato comunicativo (e ético) ganha vida. Um dos fpiis aspectos positivos do uso da teoria
dialégica como aporte tedrico €, certamente, avdelga com que a dimensao contextual é

tratada.

A analise composta por trés macroetapas que samrase complementam — analise
da dimensé&o social, andlise verbo-visual e intéap&® dos dados — favoreceu a investigagédo
dos valores culturais e éticos afirmados nas cahgsarpublicitarias, bem como a
compreensao da relacdo dialogica e inseparaved stos e contexto social. Em relacdo a
metodologia, acredito que ndo h& pesquisador apgstabelecer uma definicdo fechada do
gue seria essa analise/teoria dialdgica do discursa vez que esse fechamento significaria
uma contradicdo em relacdo aos termos que a pasiutamo coerentemente explica Brait
(2006, p. 10). Cabe ressaltar que nem Bakhtin nreumGrculo finalizaram ou encerraram
uma metodologia analitica. Assim, os procedimemgecificos de andlise e a forma de
organizacdo da pesquisa, quando ndo estdo rigidamesvistos ou pré-estabelecidos pela
teoria, como neste caso, consistem em escolhasduadis do pesquisador, desde que sejam
respeitados 0s preceitos da teoria que segue,ypr&pio que esteve presente durante todo o

percurso deste trabalho.

Além disso, considero que estabelecer didlogosiymssentre diferentes autores e

abordagens, conforme pode ser observado no rot#roanalise proposto, ndo gera
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necessariamente um conflito tedrico, pelo contrdéouma prética condizente com o
pensamento do Circulo, cujas producbes trazem @edaumeros outros autores e linhas
filoséficas com as quais dialoga, como citamos aquitalo inicial da tese. Toda criacdo — e,
especifico, todo trabalho proveniente de uma peagtisitua-se sobre a base de um sentido ja
dado, de maneira que ndo ha discurso, enunciatiEsewque seja pioneira ou autossuficiente,
ensinamento depreendido da propria obra bakhtiniana

Quanto as possiveis limitagdes do estudo, apoptépia orientacdo metodoldgica do
Circulo que, ao propor de forma ampla o “examefdamas da lingua na sua interpretacéo
linguistica habitual como um dos passos de analise (VOLOCHINOV, 2009,128),
ocasiona, em um primeiro momento, duvidas a respdit que parametros de analise
linguistica utilizar ou de quéao formalmente a liagleve ser analisada sem que entre em
conflito com a perspectiva dialégica, tendo emavigtie Bakhtin opde-se ao formalismo.
Acredito que, para este trabalho, mostrou-se ajadgma utilizagcdo das categorias de valores,
hierarquias e lugares da argumentacéo de Pereli®&mneehts-Tyteca (2005), categorias que
se mostraram oportunas para a compreensdo dos valmgsciados no discurso da

sustentabilidade.

No que tange as conclusdes das analises dialogiahzadas, considerando o dever
ético, a empresa socialmente responsavel seridaacuies atos estdo subordinados ao bem
comum ou, em outros termos, dirigidos a promocaonaghores condi¢cdes sociais e
ambientais. Entretanto, nos exemplares de anuneoalisados, o0s discursos da
responsabilidade social e da sustentabilidade &eguncontram subordinados aos interesses
das empresas, uma vez que tais discursos comp@esiaionamento das marcas e, conforme
prevé a teoria dostakeholders sdo mercadologicamente motivados e utilizadosocom

estratégia denarketing

Isso ndo anula o fato de que, ao assinar um dseétikn, 0 anunciante chama para si
a responsabilidade sobre um ato (o préprio ato o@rativo), bem como a responsabilidade
sobre outras dimensfes sociais que serdo beneficipelas praticas de sustentabilidade
implantadas pela empresa. Nos anuncios, poréropfaitatado ndo s6 o comprometimento da
empresa, mas um enderecamento da responsabil@adedida que Santander e Banco do
Brasil dirigem seus discursos para a sociedade, gaujeito leitor ou, especificamente, para
seus clientes. Ao dirigirem seus respectivos dsgia outro sujeito, Santander e Banco do
Brasil buscam estender a responsabilidade sobresendolvimento sustentavel ao outro,

compartilhando ou, até mesmo, transferindo a resgimlidade e o comprometimento.
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O Banco Santander realiza isso de maneira maisagh@ranterpelando explicitamente
o leitor mediante o convite & acdo conjunta, commmprova a chamada “Vamos fazer
juntos?”. Ja o Banco do Brasil transfere sua resguilidade de maneira mais sutil, por meio
da repeticdo delogan“E do Brasil. Todo seu.”. E dessa forma que o ulise da acio

sustentével é forjado pelas instituicbes bancénéscadas.

Como parte da avaliagdo da pesquisa, consideresjadese ndo encerra as questdes
referentes a compreensao do discurso corporativustentabilidade, pelo contrario, trata-se
de um trabalho dialégico que permite a aberturavershs outras questdes referentes a tais
enunciados. Com isso, espero que sejam estabelgmdspectivas para futuros estudos nesse
ambito, como, por exemplo, uma caracterizacdo ddigade da sustentabilidade como

género discursivo especifico.

No ambito académico, portanto, minha expectatigaeteste trabalho coopere para a
realizacdo de futuras andlises dialogicas do gédecursivo abordado. J& para a vida
cotidiana, levo, sobretudo, a filosofia bakhtiniada existéncia sem Aalibis, isto é, o
entendimento de que somos plenamente responsavergsos atos e de que, nas acdes e
nos discursos, imprimimos uma assinatura e umafosivaliativa ou ideoldgica que nos €

prépria e intransferivel.



REFERENCIAS

ABREU, A. S.A arte de argumentar. gerenciando razao e emocao. 2. ed. Cotia, SHEAte
Editorial, 2000.

ADORNO, T. W.Teoria estética Lisboa: Edi¢cdes 70, 2008.

ALONSO VAZQUEZ, M. Marketing social corporativo. [S.l.: s.n.], 2006. Edicdo
eletrénica. Disponivel em: <http:www.eumed.netdglP006/mav/>. Acesso em: 24 jul.
2011.

AMORIM, M. Ato versus objetivacdo e outras oposgdendamentais no pensamento
bakhtiniano. In: FARACO, C. A.; TEZZA, C.; CASTRG@, de. (Orgs.)Vinte ensaios sobre
Mikhail Bakhtin . Petropolis: Vozes, 2006a. p. 17-24.

. Cronotopo e exotopia. In: BRAIT, B. (Ordpgkhtin: outros conceitos-chave. Sao
Paulo: Contexto, 2006b. p. 95-114.

. Para uma filosofia do ato: “valido e inseritb contexto”. In: BRAIT, B. (Org.).
Bakhtin, dialogismo e polifonia Sao Paulo: Contexto, 2009. p. 17-43.

. Vozes e siléncio no texto de pesquisa entiei€ humanasadernos de Pesquisan.
116, p. 07-19, julho/ 2002.

ANDRADE; M. A. M. de; GOSLING, M.; XAVIER, W. S. Ratrds do discurso socialmente
responsavel da siderurgia mineiPaoducago, v. 20, n. 3, p. 418-428, jul./set. 2010.

ARAUJO, S. M. da S. Dilthey e a Hermenéutica daavithdernos de EducacaoPelotas, n.
28, 235-254, jan./jun. 2007.

BAJTIN, M. M. Hacia una filosofia del actcético: de los borradores y otros escritdsad.:
Tatiana Bubnova. Org. e comentarios: Iris Zavakugusto Ponzio. Barcelona: Anthropos;
San Juan: Universidad de Puerto Rico, 1997.

BAKHTIN, M. Estética da criacdo verbal Trad. do russo: Paulo Bezerra. 5. ed. Sdo Paulo:
WMF Martins Fontes, 2010a.

Estética da criacdo verbal Trad. do francés. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992

.Para uma filosofia do ato Trad. para uso didatico: Carlos Alberto Fara€ristévao
Tezza,da versdo americaneoward a Philosophy of the Act Austin: University of Texas
Press, 199®igitalizado.



185

.Para uma filosofia do ato responsavelTrad.: Valdemir Miotello e Carlos Alberto
Faraco. Sao Carlos, SP: Pedro & Joao Editores 2010

Problemas da poética de Dostoiévskirad.: Paulo Bezerra. 4. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2008.

Questdes de Literatura e de Estética. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2010c.

BAKHTIN, M.; DUVAKIN, V. Mikhail Bakhtin em dialogo — conversas de 1973 com
Viktor Duvakin. Sao Carlos: Pedro & Joao Edito30)8.

BANCO DO BRASIL. Disponivel em:<http://www.bb.comb Acesso em: 21 jan. 2012.

BANCO DO BRASIL. Codigo de eética Sao Paulo: [s. n.], [20--]. Disponivel
em:<http://www.bb.com.br>. Acesso em: 21 jan. 2012.

BARBOZA, M. N. L.; ARRUDA Filho, E. J. M. O compaimento do consumidor
tecnolégico diante dos valores ecologicamente tasre ideologia verde versus
responsabilidade sociahtercom — RBCC, Séo Paulo, v. 35, n.1, p. 157-182, jan./jun. 2012

BARROS, D. L. P. de. A comunicagdo humana. In: AKQRI. L. (Org.).Introducdo a
Linguistica I: objetos teoricos. Sdo Paulo: Contexto, 200252

. Contribuicdes de Bakhtin as teorias do d&culn: BRAIT, B. (Org.).Bakhtin,
dialogismo e construcdo do sentid®. ed. Campinas: UNICAMP, 2005. p. 25-36.

. Interacdo em anuncios publicitérios. In: RED. (Org.).Interagdo na fala e na
escrita. Sdo Paulo: Humanitas, 2002. p. 17-44.

BAUMAN, Z. Etica ps-moderna S&o Paulo: Paulus, 1997.

BITTI, P. R.; ZANI, B. A comunicacdo como processo socidlisboa: Editorial Estampa,
1993.

BOCHAROQV, S. G. Introducdo a edicdo russa. In: BAKN, M. Para uma filosofia do
ato. Trad. para uso didatico: Carlos Alberto Farad@ristovdo Tezzaga versao americana
Toward a Philosophy of the Act Austin: University of Texas Press, 19%3gitalizado. p.
15-18.

BORGES, M. C. As rela¢gbes dialogicas e o ato resiponno discurso publicitario. In:
CONGRESO INTERNACIONAL DE LA ASOCIACION DE LINGUISICA Y
FILOLOGIA, 16., 2011, AlcaldAnais eletronicos.. Alcala: Universidad de Alcala, 2011. p.
763-766. Disponivel em: <http://alfal2011.munddadiay>. Acesso em: 21 out. 2012.



186

BRAIT, B. Bakhtin e a natureza constitutivamental@jica da linguagem. In: BRAIT, B.
(Org.).Bakhtin, dialogismo e constru¢ao do sentid®. ed. Campinas: UNICAMP, 2005. p.
87-98.

. Memodria, linguagens, construcéo de sentldof: LARA, G. M. P.; MACHADO, |.
L.; EMEDIATO, W. (Orgs.).Analises do discurso hojevol. 2. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira/Lucerna, 2008. p. 115-132.

BRAIT, B.; CAMPOS, M. |. B. Da Russia czarista abwén: BRAIT, B. (Org.) Bakhtin e o
Circulo. Séo Paulo: Contexto, 2009. p. 15-30.

BRAIT, B.; MELO, R. de. Enunciado/enunciado conafehunciacdo. In: BRAIT, B. (Org.).
Bakhtin: conceitos-chave. Sado Paulo: Contexto, 2005. {7861

BRANDIST, C.Mikhail Bakhtin e os primérdios da sociolinguist®aviética.ln: FARACO, C.
A.; TEZZA, C.; CASTRO, G. de. (OrgsYinte ensaios sobre Mikhail Bakhtin Petrépolis:
Vozes, 2006p. 67-88.

.The Bakhtin Circle: philosophy, culture and politics. London: PIu2602.

BRASIL. Secretaria Especial de Direitos Humanosnisério da EducacioEtica e
cidadania: construindo valores na escola e na sociedadsiliar&2003.

BRASILEIRO exige mais éticddeio & Mensagem p. 29, 11 abr. 2005.
BUBER, M. Do dialogo e do dialdégicoS&o Paulo: Perspectiva, 1982. (Colecédo Debates)
.Eu e Tu. 6. ed. rev. Sdo Paulo: Centauro, 2003.

BUBNOVA, T. Bakhtin e a antropologia americana. FARACO, C. A.; TEZZA, C.;
CASTRO, G. de. (Orgs.Yinte ensaios sobre Mikhail Bakhtin Petrépolis: Vozes, 2006. p.
89-113.

BRUNDTLAND, G. H. et al. Nosso futuro comum Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento. 2.ed. Rio de JanewodBc¢ao Getulio Vargas, 1991.

CARRILHO, K. A mensagem publicitaria além da sustbilidade: a campanha de
lancamento da nova embalagem da agua mineral Criyst&f ONGRESSO BRASILEIRO
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 35, 2012, Fortaleza,EC Anais eletronicos..
Fortaleza, 2012. Disponivel em: <http://www.intercorg.br/>. Acesso em: 02 jan. 2013.

CARROLL, A. B. A three dimensional conceptual modal corporate performance.
Academy of Management Reviewn. 4, p. 497-505, 1979.

. 1999. Corporate Social Responsibility: Htroh of a Definitional Construct.
Business & Societyv. XXXVIII, p. 268-295, 1999.



187

CASTRO, G. de. O marxismo e a ideologia em BakhtinPAULA, L. de; STAFUZZA, G.
(Orgs.).Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel. Sdo Paulo: Mercado dedst2010. p.
175-202.

. Os apontamentos de Bakhtin: uma profusaatiesn In: FARACO, C. A.; TEZZA,
C.; CASTRO, G. de. (Orgs.pialogos com Bakhtin 3. ed. Curitiba: UFPR, 2001. P. 93-111.

CEREJA, W. Significacdo e tema. In: BRAIT, B. (QrgBakhtin: conceitos-chave. S&o
Paulo: Contexto, 2005. p. 201-220.

CERTO, S. C.; PETER, J. Rdministracdo estratégica— planejamento e implantacdo da
estratégia. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

CERVONI, J.A Enunciacda S&o Paulo: Atica, 1989.

CHARAUDEAU, P. Réflexion pour une typologie desdlirs. In:Etudes de linguistique
appliguée n. 11. Paris: Didier, 1973.

. Uma teoria dos sujeitos da linguagem. INRRAG. M. P.; MACHADO, I. L.;
EMEDIATO, W. (Orgs.). Analises do discurso hoje vol. 1. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira/Lucerna, 2008. p. 11-30.

CHAUI, M. Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2000.

CINTRA, F. P.O discurso verde chega ao templo do consuma construcdo de sentido no
discurso institucional da Wal-Mart. 2008. 142 fsésrtacdo (Mestrado em Comunicacao e
Praticas de Consumo) — Escola Superior de PropagaMhbrketing, Sdo Paulo, 2008.

COMISSAO DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAME E DA
AGENDA 21 NACIONAL. Agenda 21 brasileira resultado da consulta nacional. 2. ed.
Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, 2004.

CONAR. Codigo de Autorregulamentacdo Publicitaria Anexo U — Apelos de
sustentabilidade. Disponivel em: <http://www.coo@y.br>. Acesso em: 23 ago. 2011.

CONAR. Disponivel em: <http://www.conar.org.br>.e8s0 em: 21 ago. 2011.

CONFERENCIA DAS NA(;C)ES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO. Agenda 21 Brasilia: Camara dos Deputados/Comissdo de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, 1995.

CORTELLA, M. S. A ética e a producdo do conheciroembje. Boletim do Instituto de
Saude Sao Paulo, n. 35, p. 5-7, abr. 2005.

COSTA, I. C. O marxismo neokantiano do primeiro &k In: BRAIT, B. (Org.).Bakhtin:
dialogismo e construcéo do sentido. 2. ed. rev.aas: UNICAMP, 2005. p. 277-286.



188

COSTA, L. R.Dialogismo e responsividade no discurso da SBP@nalise de editoriais da
revista Ciéncia Hoje na década de 1980. 2009. 1®iskertacdo (Mestrado em Letras) —
Universidade de S&o Paulo. Séo Paulo, 2009.

COSTA, V. H. C.Construcdes de representacdes sociais de masculadds em anincios
pessoais eletronicas 2010. Tese (Doutorado em Letras, Estudos Lingost —
Universidade Federal de Santa Maria. Santa MabiH) .2

DAHLET, P. Dialogizacdo enunciativa e paisagens sigeito. In: BRAIT, B. (Org.).
Bakhtin: dialogismo e construcao do sentido. 2. ed. remg@nas: UNICAMP, 2005. p. 55-
84.

DILTHEY, W. Introduccion a las ciencias del espiritu 2. ed. México: Fondo de Cultura
Economica, 1949.

.Os tipos de concepgao de munddrad. Artur Mordo. Covilha: LusoSofia, 2010.
Sistema da ética2. ed. S&o Paulo: icone, 1994.
EAGLETON, T.ldeologia. Uma introducdo. S&o Paulo: Editora da UNESP: Bt 1997.

EDICAO especial Veja Sustentavel traz oportunidadesiitas. 2010. Disponivel em:
<http://www.publiabril.com.br> Acesso em: mar. 2012

EMERSON, COs cem primeiros anos de Mikhail Bakhtin Rio de Janeiro: DIFEL, 2003.
FAIRCLOUGH, N.Discurso e mudanca sociaBrasilia, DF: UnB, 2001.

FARACO, C. A. Autor e autoria. In: BRAIT, B. (OrgBakhtin: conceitos-chave. Séo Paulo:
Contexto, 2005a. p. 37-60.

. Bakhtin e os estudos enunciativos no Brafgumas perspectivas. In: BRAIT, B.
(Org.). Estudos enunciativos no Brasil histérias e perspectivas. Campinas: Pontes; Sao
Paulo: Fapesp, 2001. p. 27-38.

. Interacao e linguagem: balanco e perspsc@adidoscopiq v. 3, n. 3, p. 214-221,
set./dez. 2005b.

.Linguagem & didlogo: as ideias linguisticas do circulo de Bakhtin. $&lo:
Parabola Editorial, 2009a.

. O problema do conteudo, do material e dadara arte verbal. In: BRAIT, B. (Org.).
Bakhtin, dialogismo e polifonia Sdo Paulo: Contexto, 2009b. p. 95-112.



189

FARIAS-MARQUES, M. do S.Cartas de aconselhamento: espaco dialégico da
socioconstrucao da imagem de .sR009. Dissertacdo (Mestrado em Letras) - Unideds
Federal de Santa Maria. Santa Maria, 2009.

FARINA, M. Psicodinamica das cores em comunicacaé. ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher,
1990.

FERREIRA, A. B. de HNovo Aurélio do Século XXl o dicionario da lingua portuguesa. 3.
ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

FERREIRA, A. G. Rumos do planeta: a mudanca estsongedadeZero Hora, p. 4-5, 13
jun. 2012.

FEUERBACH, L.Principios da filosofia do futuro. Covilh&: LusoSofia, 2008.

FIORIN, J. L. Interdiscursividade e IntertextuatiéaIn: BRAIT, B. (Org.)Bakhtin: outros
conceitos-chave. Sao Paulo: Contexto, 2006a. p1281

Introducdo ao pensamento de BakhtinS&o Paulo: Atica, 2006b.

FOUCAULT, M. Ditos e escritos ética, sexualidade, politica. Rio de Janeiro:eRse
Universitaria, 2004.

FREEMAN, E. A Stakeholder Theory of the Modern Guagion. In: DIENHART, J. W.
Business, Institutions and EthicsNew York: Oxford, University Press, 2000.

FRIEDMAN, M. The social responsibility of business increase its ProfitsNew York
Times, p. 122-126, 13 set. 1970.

FRIEBE, E. G.; MARTINS, K. Peca por peca: um progaade responsabilidade social. In:
FARFUS, D. (Org.)Inovacdes sociaisCuritiba: SESI/SENAI/IEL/UNINDUS, 2007. p. 165-
174.

GALHARDI, L. P. A comercializacdo do bem-estar: stética da seducdo publicitaria.
Sessdes do ImaginarioPorto Alegre, v. 2, n. 24, p. 98-109, 2010.

GALVAO, P. Introducdo. In: MILL, J. SUtilitarismo . Trad., introducdo e notas: Pedro
Galvéo. Porto: Porto Editora, 2005. p. 9-38.

GERALDI, J. W. Ancoragens — Estudos bakhtinianos. Sao Carlos, SP: Pedro & Jo
Editores, 2010.

. Linguagem e ensino exercicios de militincia e divulgacdo. Campin&$:
ALB/Mercado de Letras, 1996.

GIDDENS, A.Sociologia 4. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.



190

GRILLO, S. V. de C.; DOBRANSZKY, E.; LAPLANE, A. LF. Midia impressa e educacao
cientifica: uma analise das marcas do funcionametisoursivo em trés publicacdes.
Cadernos CedesCampinas, v. 24, n. 63, p. 215-236, mai./ago4200

GUIA EXAME. Sustentabilidade Sao Paulo: Abril, 2007.

GUIMARAES, E. O sujeito e os estudos da significacé década de 70 no Brasil. In:
BRAIT, B. (Org.). Estudos enunciativos no Brasil historias e perspectivas. Campinas:
Pontes; Sao Paulo: Fapesp, 2001. p. 39-57.

HALLIDAY, M. A. K. Part A. In: HALLIDAY, M. A K.; H ASAN, R. Language, context
and text aspects of language in a social-semiotic persmecOxford: Oxford University
Press, 1989. p. 1-49.

HEGEL, G. W. FFenomenologia do espiritoPetropolis: Vozes, 1992.

.Principios da Filosofia do Direita S&o Paulo: Martins Fontes, 2003. Digitalizado,
nao paginado.

HERMANN, N. Etica e estéticaa relacéo quase esquecida. Porto Alegre: EDIPYQBRT.

HOLQUIST, M. Prefacio. In: BAKHTIN, M.Para uma filosofia do ato Trad. para uso
didatico: Carlos Alberto Faraco e Cristbvao Tezda, versdo americandoward a
Philosophy of the Act Austin: University of Texas Press, 1993.3-11. Digitalizado.

INSTITUTO ETHOS.Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Emprasal. 2011.
Disponivel em: <http:wwwa3.ethos.org.br>. Acesso 2fthjan. 2012.

.Responsabilidade social das empresgsercepcdo do consumidor brasileiro. Instituto
Ethos — empresas e responsabilidade social. Séo, R802.

JACKS, N. A publicidade vista pela academia: tewt#n dos anos 90. In: RAMOS, R.
(Org.).Midia, textos e contextosPorto Alegre: PUCRS, 2001.

JAKOBSON, R Linguistica e comunica¢do24. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 2007.

JOBIM E SOUZA, S.Infancia e linguagem Bakhtin, Vygostsky e Benjamin. 11. ed.
Campinas, SP: Papirus, 1994.

JONAS, H. O principio responsabilidade ensaio de uma ética para a civilizacdo
tecnoldgica. Rio de Janeiro: Contraponto/PUC-R®62

JIRGENSEN, C. Interpretando o auditério universaPeéeelman: GrosgersusCrosswhite.

EID&A — Revista Eletrénica de Estudos Integrados emDiscurso e Argumentacap
lIhéus, n. 3, p. 133-141, nov. 2012.



191

KANT, I. Critica da faculdade do juiza 2. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitariab199
.Critica da raz&o pratica. Rio de Janeiro: Ediouro, 2004.

. Fundamentacdo da Metafisica dos CostumeslIrad.: Paulo Quintela. Lisboa:
Edi¢cbes 70, 2007.

KARKOTLI, G.; ARAGAO, S. D. Responsabilidade socialuma contribuicdo a gest&o
transformadora das organizacdes. 5. ed. Petropalizes, 2012.

KNOLL, G. Relacbes de género na publicidadepalavras e imagens constituindo
identidades. 2007. 146 f. Dissertacdo (Mestrado lestras, Estudos Linguisticos) —
Universidade Federal de Santa Maria. Santa Mabi@ay7 .2

KOTLER, P. Administracdo de marketing. analise, planejamento, implementacdo e
controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

KOTLER, P.; ZALTMAN, G. Social Marketing: an appia to planned social change.
Journal of Marketing, v. 35, p. 3-12, jul. 1971.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A.Metodologia cientifica 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

LOPES, A. PEtica na propaganda S&o Paulo: Atlas, 2003.

MACHADO FILHO, C. A. P.Responsabilidade social corporativa e a criacdo dealor
para as organizagbes um estudo multicascos. 2002. 204 f. Tese (Dodtwram
Administracédo) — USP, Sao Paulo, 2002.

MACHADO, |. Experiéncia estética em expressao sén#oIn: GEGe — Grupo de Estudos
dos Géneros Discursivo€irculo — Rodas de Conversa Bakhtiniana: Cadernos de Textos
Anotagdes. Sao Carlos: Pedro & Joao Editores, 301@0-143.

. Os géneros e o corpo do acabamento estétic®RAIT, B. (Org.). Bakhtin:
dialogismo e construcéo do sentido. 2. ed. rev.faas: UNICAMP, 2005a. p. 131-148.

. Géneros discursivos. In: BRAIT, B. (Ordgkhtin: conceitos-chave. Sado Paulo:
Contexto, 2005b. p. 151-166.

MAGALHAES, A. S. Subjetivacio, jornalismo e éticauma abordagem dialégica. 2010.
292 f. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada éudiss da Linguagem) — PUCSP, Sao
Paulo, 2010.

MARCHEZAN, R. C. Dialogo. In: BRAIT, B. (Org.Bakhtin: outros conceitos-chave. Sao
Paulo: Contexto, 2006. p. 115-131.



192

MARCUZZO, P. Dialogo inconcluso: os conceitos dalaljismo e polifonia na obra de
Mikhail Bakhtin.Cadernos do IL, Porto Alegre, n. 36, jun. 2008.

MATTELART, A; MATTELART, M. Historia das Teorias da ComunicacdoSao Paulo:
Edi¢bes Loyola, 1999.

MELO NETO, F. P.; FROES, CResponsabilidade social e cidadania empresarial
administracao do terceiro setor. Rio de Janeir@li@uark, 2004.

MEYER, M. Prefacio. In: PERELMAN, C.; OLBRECHTS-T¥ELCA, L. Tratado da
argumentacgao a nova retorica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2p0X1X-XXI.

MILL, J. S.Sobre a liberdade 2. ed. Petropolis: Vozes, 1991.
Utilitarismo . Trad., introd. e notas: Pedro Galvdo. Porto:d’Bd., 2005.

MIOTELLO, V. A crise contemporanea como uma criseatb de pensar contemporaneo. In:
MIOTELLO, V. (Org.). A arte de consertar locomotivas velhas e o munddliscursos e
palavras sobre crise. Sdo Carlos, SP: Pedro &Hd#ores, 2009. p. 161-165.

. Ideologia. In: BRAIT, B. (Org.Bakhtin: conceitos-chave. Sao Paulo: Contexto,
2005. p. 167-176.

. O discurso da ética e a ética do disc@ad. Esc. Legisl. Belo Horizonte, v. 12, n.
19, p. 83-129, jul./dez. 2010.

MIOTELLO, V.; TURATI, C. Para uma leitura do textoaterialmente heterogénédersao
Beta, Sdo Carlos, v. 55, p. 5-25, 2010.

MULLER, R. A critica de Hegel ao formalismo moral kantiano 2011. 142 f. Tese
(Doutorado em Filosofia) — PUCRS, Porto Alegre, 201

NAPOLI, R. B. di. Etica e compreensdo do outroética de Wilhelm Dilthey sob a
perspectiva do encontro interétnico. Porto Aleg@IPUCRS, 2000.

OLIVEIRA, B; GOUVEA, M. A. A emergéncia da comung@o das acdes de
responsabilidade social empresar@bmunicacao, midia e consumadSao Paulo, v. 8, n. 22,
p. 147-165, jul. 2011.

OLIVEIRA, C. V. A. de.O discurso da sustentabilidade e da responsabilidadsocial na
estratégia corporativa comunicacao em rede, consumo e cidadania. 2651f. Dissertacéo
(Mestrado em Comunicacdo e Praticas de Consumagceld& Superior de Propaganda e
Marketing, Sdo Paulo, 2011.

OLIVEIRA, J. A. Etica e estética na comunicac&olimabbrasileiraLibero, Ano IX, n. 17,
p. 31-40, jun. 2006b.



193

OLIVEIRA, M. N. de. Para inspirar confianca: coreid¢cdes sobre a formacdo moral em
Kant. Trans/Form/Acéo, S&o Paulo, v. 29, n. 1, p. 69-77, 2006a.

PARAVENTI, A. E. F. de C. Etica organizacional eswntabilidade: os desafios e a
complexidade de construir sentido e efetivas muakade comportamento. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 35., 2012, dftaleza, CE.Anais
eletrdnicos.. Fortaleza, 2012. Disponivel em: <http://wwwehtiom.org.br/>. Acesso em: 02
jan. 2013.

PASSADOR, C. S. A responsabilidade social no Brasiha questdo em andamento. In:
CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEESTADO Y
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 7., 2002, Lisboa, Ptargal. Anais eletronicos..
2002. Disponivel em: <http:
unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad0044201.pdf>. Acesso em: 23 jun.
2011.

PAULA, L. de. Circulo de Bakhtin: uma Andlise Digiéa de DiscursoRev. Est. Ling,
Belo Horizonte, v. 21, n. 1, p. 239-258, jan./ja@13.

PAULA, M. G. de. O Estado e o individuo: o concede liberdade em J. S. Mill.
Polymatheia (Revista de Filosofig)Fortaleza, v. Ill, n. 3, p. 73-84, 2007.

PEREIRA, L. de MLivros didéaticos de cursos de redacdo empresarialextos e contextos.
2008. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistigdiodda e Estudos da Linguagem) —
PUCSP, Sé&o Paulo, 2008.

PEREIRA, R. A.; RODRIGUES, R. H. Os géneros do wlisc sob perspectiva da Analise
Dialogica de Discurso do Circulo de Bakhtirtras, Santa Maria, v. 20, n. 40, p. 147-162,
jan./jun. 2010.

PEREIRA, R. S. Alguns pontos de aproximacdo entrétiea aristotélica e a kantiana.
Trans/Form/Acao, Marilia, v. 34, n. 3, p. 31-40, 2011.

PERELMAN, C.; OLBRECHTS-TYTECA, LTratado da argumentacdo a Nova Retorica.
Séo Paulo: Martins Fontes, 2005.

PETRILLI, S. Uma leitura inclassificavel de umarisica inclassificavel. In: PAULA, L. de;
STAFUZZA, G. (Orgs.)Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel. Sdo Paulo: Mercado de
Letras, 2010. p. 31-88.

PINTO, C. C. Valor ou modismo: o marketing socievel ser um reflexo da personalidade da
empresaExame Guia de boa cidadania corporativa, Sdo Pauloil Alr754, p. 28, 2001.
Fasciculo integrante.

PIRES, V. L. Dialogismo e Alteridade ou A Teoria Baunciacdo em BakhtirDrganon,
Porto Alegre, v. 16, n. 32/33, p. 35-48, 2002.



194

PIRES, V. L.; FERRAZ, M. M. S. Do machismo ao mdsmu o vinculo das relagbes de
género transformou o0 homem? In: GUILARDI-LUCENA, M. OLIVEIRA, F. de. (Org.).
Representacfes do Masculinanidia, literatura e sociedade. Campinas, SP:eAli2008. p.
23-38.

PIRES, V. L.; GIACOMELLI, K. Reflexdes sobre géneswocial sob uma perspectiva
dialégica. In: MOTTA-ROTH, D.; CABANAS, T.; HENDGESG. R. (Orgs.)Andlises de
textos e discursosrelacdes entre teorias e praticas. 2. ed. SaateaMPPGL Editores, 2008.
p. 199-220.

PISTORI, M. H. C.; BANKS-LEITE, L. Argumentacéo ertstrucdo de conhecimento: uma
abordagem bakhtinianBakhtiniana, Sao Paulo, v. 1, n. 4, p. 129-144, 2. semestt&/20

PONZIO, A. A concepcao bakhtiniana do ato — comoutia passo. In: BAKHTIN, MPara
uma filosofia do ato responsavelSao Carlos: Pedro & Joao Editores, 2010a. p..9-38

A revolucado bakhtiniana. S&o Paulo: Contexto, 2008.
Procurando uma palavra outra Sao Carlos: Pedro & Jo&o Editores, 2010b.
RABACA, C. a.; BARBOSA, GDicionério de comunicacdo S&o Paulo: Atica, 1987.

RAHDE, M. B. F. A génese ética e estética na conagdio visual de Foster, Calkins, Gould
e Raymond. In: Congresso Anual em Ciéncia da Coragéb, 26., 2003, Belo Horizonte.
Anais  eletrénicos.. Belo Horizonte: INTERCOM, 2003. Disponivel em:
<http://www?2.intercom.org.br/navegacaoDetalhe.plppi®o=trabalho&id=42437>. Acesso
em: 21 set. 2011.

REBOUL, O.Introducéo a retérica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

RELATORIO anual 2012 - Santander. Versdo resumid@isponivel em:
<http://www.santander.com.br//>. Acesso em: abL.320

RIBEIRO, A. P. G.; SACRAMENTO, |. Mikhail Bakhtin es estudos da comunicagao. In:
RIBEIRO, A. P. G.; SACRAMENTO, I. (Orgs.Mikhail Bakhtin : Linguagem, Cultura e
Midia. Sédo Carlos, SP: Pedro & Joao Editores, 2019-34.

ROCHA, E. P.Magia e capitalismo— Um estudo antropoldgico da publicidade. Sdo Paulo:
Editora Brasiliense, 1985.

ROCHA, R. B. da S. SA escrita argumentativa didlogos com um livro didatico de
portugués. 2010. 193 f. Dissertacdo (Mestrado enguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem) — PUCSP. S&o Paulo, 2010.

ROCHA, S. M.; MARQUES, A. C. S. A interseccédo dogesso comunicativo. In: JACKS,
N.; SOUZA, M. C. J. de. (OrgsMidia e recepcédo Salvador, BA: Edufba, 2006. p. 32-55.



195

RODRIGUES, R. H. A andlise de discurso na perspeco Circulo de Bakhtin: uma analise
dialégica de discurso. In: MOTTA-ROTH, D.; CABANAS,: HENDGES, G. R. (Orgs.).
Andlises de textos e discursoselacdes entre teorias e praticas. 2. ed. SaaraMPPGL
Editores, 2008. p. 65-87.

. A constituicdo e o funcionamento do género jornafico artigo: cronotopo e
dialogismo. 2001. 356 f. Tese (Doutorado em LintjrdsAplicada e Estudos da Linguagem)
— PUCSP, Sé&o Paulo, 2001.

. A teoria de géneros do discurso de Bakiatinarizonte de estudos da Linguistica. In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ESTUDOS DE GENEROS TEXTUWB, 4., 2007,
TubardoAnais... Tubardo: UNISUL, 2007. p. 1734-1746.

RODRIGUES, R. H.; RIBEIRO, V. V. Andlise dialégicko género Ombudsmaworking
Papers em Linguistica Floriandpolis, n. esp., p. 01-49, 2009.

SANTAELLA, L.; NOTH, W. Comunicacio e semiéticaSdo Paulo: Hacker, 2004.

SANTANDER. Cddigo de ética S&o Paulo: [s.n.], [20--]. Disponivel em:
<http://www.santander.com.br//>. Acesso em: 20 281.2.

SANTANDER. Disponivel em: <http://www.santander.comf>. Acesso em: 20 jan. 2012.

SANTOS, T. M.Manual de Filosofia Filosofia Geral, Histéria da Filosofia, Dicionarie
Filosofia. 14. ed. Sdo Paulo: Cia. Editora Naciph866.

SANTOS, R. dos. Etica da responsabilidade e éticdisturso: as propostas de Hans Jonas e
Karl-Otto Apel.Dissertatio, Pelotas, v. 32, p. 139-155, 2010.

SCHILLER, F.A educacéo estética do homem numa série de cartas. 4. ed. Sdo Paulo:
lluminuras, 2002.

SCHNAIDERMAN, B. Semiética russa Séao Paulo: Perspectiva, 1979.
SEMAMA, P.Linguagem e poder Brasilia, DF: UnB, 1981.

SGORLA, F. A responsabilidade social das organieagivadas: das praticas a gesiev.
Alcance v. 16, n. 3, p. 392-403, set./dez. 2009.

SHIMP, T. A.Propaganda e promoc¢éoaspectos complementares da comunicacgéo integrada
de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SILVA, W. V.; SANTOS, A. C. Propaganda institucibrearelacdes publicas na construcao
da imagem organizacional sustentavel. In: CONGREBRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 35., 2012, Fortaleza, CEnais eletrénicos.. Fortaleza, 2012. Disponivel
em: <http://www.intercom.org.br/>. Acesso em: 02.ja013.



196

SINGER, P Etica pratica. Lisboa: Gradiva, 1993.

SOBRAL, A. A estética em Bakhtin (Literatura, Poatie Estética). In: PAULA, L. de;
STAFUZZA, G. (Orgs.)Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel. Sdo Paulo: Mercado de
Letras, 2010. p. 53-88.

. Ato/atividade e evento. In: BRAIT, B. (Ordggkhtin: conceitos-chave. Sdo Paulo:
Contexto, 2005a. p. 11-36.

.Do dialogismo ao génernas bases do pensamento do circulo de Bakhtinpibas)
SP: Mercado de Letras, 2009c.

. Estética da criacédo verbal. In: BRAIT, BrdQ Bakhtin, dialogismo e polifonia
Sé&o Paulo: Contexto, 2009a. p. 167-187.

. Etico e estético — Na vida, na arte e nquies em Ciéncias Humanas. In: BRAIT, B.
(Org.).Bakhtin: conceitos-chave. Sao Paulo: Contexto, 2005008-1P1.

. Filosofias (e filosofia) em Bakhtin. In: BRA B. (Org.).Bakhtin: conceitos-chave.
Sé&o Paulo: Contexto, 2005b. p. 123-150.

. O Ato “Responsivel”, ou Ato Etico, em Bakht a Centralidade do Agen&ignum:
Estud. Ling., Londrina, v. 1, n. 11, p. 219-235, jul. 2008.

. O conceito de ato ético de Bakhtin e a resgalidade moral do sujeitBioEthicos,
v.3,n.1,p.121-126, 2009b.

SOLIO, M. B. Responsabilidade social empresariflexbes sobre o eco desse discurso em
alguns segmentos sociais. In: CONGRESSO BRASILEIRE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 35., 2012, Fortaleza, CEnais eletronicos.. Fortaleza, 2012. Disponivel
em: <http://www.intercom.org.br/>. Acesso em: 02 ja013.

SOUZA, G. T. Introducdo a teoria do enunciado concreto do circol
Bakhtin/Volochinov/Medvedev. 2. ed. S&o Paulo: Humanitas/FFLCH/USP, 2002.

SOUZA FILHO, J. V. de. Responsabilidade sodreyv. Unicastelg Sdo Paulo, ano 4, n. 6,
nov. 2001.

STAM, R.Bakhtin: da teoria literaria a cultura de massa. Séo Padica, 1992.

STEIN, M. L. T.Normas para elaboracao de projetos de pesquisa atralhos académico-
cientificos Curitiba, PR: UniBrasil, 2009.

STELLA, P. R. Palavra. In: BRAIT, B. (Org.Bakhtin: conceitos-chave. Sdo Paulo:
Contexto, 2005. p. 177-190.



197

TAMANINI-ADAMES, F. A. de J.Andlise polifénica de esteredtipos na midiauma nova
identidade para a mulher na maturidade. 2010. B&s® (Mestrado em Letras, Estudos
Linguisticos) - Universidade Federal de Santa M&#nta Maria, 2010.

TEIXEIRA, M. O outro no um: reflexdes em torno dancepcao bakhtiniana de sujeito. In:
FARACO, C. A.; TEZZA, C.; CASTRO, G. de. (OrgsYinte ensaios sobre Mikhail
Bakhtin. Petropolis: Vozes, 2006. p. 227-234.

TEZZA, C.Entre a prosa e a poesiaBakhtin e o formalismo russo. Rio de Janeiro,d®oc
2003.

.Polifonia e éticaRevista Cult, n. 59, ano VI, p. 60-63, jul. 2002. Trad. e reslorde
TEZZA, C. Polyphony as an ethical category. In: €@, B. (Org.). Bakhtin & his
intellectual ambience Gdansk, PO: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanski&fif)2. p. 185-
192.

THEODORO, V.; RIBEIRO, M. Percepcdo de varejo solbreresponsabilidade social
empresarial, sustentabilidade, indicadores Ethstside de caso na cidade de S&o Borja no
Rio Grande do Sul. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CENS DA COMUNICACAO,

35., 2012, Fortaleza, CEAnais eletrbnicos.. Fortaleza, 2012. Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/>. Acesso em: 02 ja@12.

THOMPSON, J. Bldeologia e cultura moderna Teoria social critica na era dos meios de
comunicacao de massa. 7. ed. Petropolis, RJ: V2263,

THURNWALD, R. Economics in Primitive Communities Oxford: Oxford University
Press, 1932.

TODOROV, T.Mikhail Bakhtine . Le principe dialogique. Paris: Seuil, 1981.

. Prefacio a edicéo francesa. In: BAKHTIN, B&tética da criacdo verbal Trad. do
russo: Paulo Bezerra. 5. ed. Sdo Paulo: WMF MaRarges, 2010. p. XII-XXXII.

VALLS, A. L. M. O que é éticaSao Paulo: Brasiliense, 1994.

VASSALO, C. Um novo modelo de negocteuia de Boa Cidadania Corporativa.Sao
Paulo, Edigédo especial, p. 8-11, 2000.

VAZQUEZ, A. S.Etica. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 2001.

VEJA. Midia Kit . Séo Paulo: Abril, 2012. Disponivel em:
<http://www.publiabril.com.br/marcas/veja/internetdrmacoes-gerais>. Acesso em: 24 jan.
2013.



198

VERISSIMO, F. daDiscurso publicitario da sustentabilidade um estudo das estratégias
persuasivas em anuncios de revista. 2013. 168skeiacdo (Mestrado em Comunicagao
Midiatica) — Universidade Federal de Santa Marant& Maria, 2013.

VIOTTI, E. B. Ciéncia e tecnologia para o desenwobnto. In: BURSZTYN, M. (Org.).
Ciéncia, Etica e Sustentabilidade desafios ao novo século. 2. ed. Sao Paulo: Cortez
Brasilia, DF: UNESCO, 2001. p. 143-158.

VITA, L. W. Introducéo a Filosofia. 2. ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1965.

VOLOCHINOV, V. N. A palavra na vida e na poesianirodu¢do ao problema da poética
sociologica. In: VOLOCHINOV, V.; BAKHTIN, M.Palavra prépria e palavra outra na
sintaxe da enunciagédoSao Carlos: Pedro & Joao Editores, 2011. p. BI7-1

.Discurso na vida e discurso na arte- sobre poética sociolégica. Trad. para uso
didatico: Carlos Alberto Faraco e Cristovdo Tedegayersao americana Discourse in life and
discourse in art — concerning sociological Poetitsi-reudism, New York: Academic Press,
1976. Digitalizado.

.Estrutura do enunciado. Trad. para uso didatico: Ana Vaz. Artigo origmahte
publicado na revistd:iteraturnja Ucéba, v. 3, p. 65-87, 1930.

Freudismo. S&o Paulo: Perspectiva, 2001.

.Marxismo e filosofia da linguagem problemas fundamentais do método sociologico
da linguagem. 13. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2009.

WALL, A. Por uma estética da recepcao bakhtiniam®ovalor da mudanca de expectativas.
FARACO, C. A.; TEZZA, C.; CASTRO, G. de. (OrgsYinte ensaios sobre Mikhail
Bakhtin. Petropolis: Vozes, 2006. 305-318.

YAGUELLO, M. Introducdo. In: VOLOCHINOV, V. N.Marxismo e filosofia da
linguagem problemas fundamentais do método sociolégicordmagem. 13. ed. Sdo Paulo:
Hucitec, 2009. p. 11-19.

ZAVALA, I. O que estava presente desde a origem. BRAIT, B. (Org.). Bakhtin,
dialogismo e polifonia Sdo Paulo: Contexto, 2009. p. 151-166.

ZUBEN, N. A. von.Martin Buber : cumplicidade e diadlogo. Bauru: EDUSC, 2003.



