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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de PoOs-Graduacao em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

ESTUDO DE PARAMETROS PARA A AVALIAGAO DE CURSOS DE ENSINO A
DISTANCIA (EAD)

ALUNA: LISIANE PELLINI FALLER

ORIENTADORA: CLAUDIA MEDIANEIRA CRUZ RODRIGUES
Santa Maria, 30 de janeiro de 20009.

Na nova ordem sécio-econdmica mundial, o tema edacaconstitui uma constante
preocupacao dos governos, na busca de minimizdifeasncas sociais. Assim, a educacéo a
distancia mostra-se como uma nova proposta ides@ddg reorganizacdo social, atendendo
populacdes diferentes e com dificuldades de aassmsino. Com esse intuito, surge o curso
de graduacao a distancia em Educacao Especialhidarsidade Federal de Santa Maria, um
Projeto Pilotodessa instituicdo, assim como outros tantos quefsdecidos todos os anos
em diversas Instituicbes de Ensino Superior (IE8p Brasil, sejam elas publicas ou
privadas. Dessa forma, o objetivo geral da dissgotaque teve como foco de estudo o
Projeto Piloto da UFSM, é propoparametros para a avaliacdde cursos de ensino a
distancia voltado a Instituicdes de Ensino Supel&natureza publica e/ou privada. O estudo
caracterizou-se por ser uma pesquisa de naturszati&, adotando como método o estudo
de caso, aplicado no curso de Educacéo Especidilidade a distancia da UFSM. Em face
das caracteristicas do problema de pesquisa em, ggmibu-se por um estudo quantitativo-
qualitativo, através da aplicacdo de 75 questiogajiinto aos alunos, nos trés polos de
atuacdo — Bagé, Santana do Livramento e Uruguataeal3 entrevistas aplicadas aos
professores, tutores e coordenadores. Atravesdaseawnlos dados, foi possivel constatar que
o projeto pilotoem Educacado a Distancia da UFSM, através do QGlededucacdo Especial,
demonstrou insatisfacdo em relacao as Estrutuemeaidlas pelos Poélos, porém, obteve notas
altas na maioria das questdes abordadas, indieedbsfacdo de um modo geral de todos os
agentes dessa modalidade de ensino ofertada stimig@o. O estudo possibilitou, atraves
da aplicagdo e analise dos instrumentos, propasi@garametros para avaliar a educagéo a
distancia que vem sendo ofertada no Brasil, taatinstituices publicas quanto privadas,
no intuito de fornecer ferramentas capazes deanalinaneira que esta ocorrendo 0 processo
de legitimacéo dessa modalidade de ensino e o aévetiucacéo a distancia que o Brasil esta
se permitindo institucionalizar.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Avaliac&dunmnal; Parametros de Avaliacao.



ABSTRACT

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pés-Graduagdo em Administracédo
Universidade Federal de Santa Maria

STUDY OF PARAMETERS FOR EVALUATION OF A DISTANCE ED UCATION
COURSES (EAD)

ALUNA:,LISIANE PELLINI FALLER
ORIENTADORA: CLAUDIA MEDIANEIRA CRUZ RODRIGUES
Santa Maria, 30 de janeiro de 2009.

In the new socio-economic world order, the educatiteme presents itself in a constant
concern of governments in minimize the social défees. Thus, the distance education
emerges as a new ideological proposal of sociatgesnzing, taking care of different
populations with some difficulties related to thdueation access. To that end, appears the
distance graduate course in Special Education efFéderal University of Santa Maria, a
Pilot Projectof that institution, as well as many others that @ffered every year in various
Higher Education Institutions (IES) in Brazil, pithbr private. Thus, the general objective of
the dissertation, which had how study focus Biet Project of UFSM, is to propose
parameters for the evaluation of the distance aduca@ourses aimed at Higher Education
Institutions of public and/or private nature.Thersf was characterized by the descriptive
nature whose the adopted method was the case sioolied in the Special Education course,
distance modality, of UFSM. According to the chéeastics of the research problem, it was
chosen a quantitative- qualitative study, throughgquéestionnaires applied to the students in
three places of actuation, Bagé, Santana do Liwnéonand Uruguaiana, and through 13
interviews with teachers, tutors and coordinatditsrough data analysis, it was possible to
confirm that the Pilot Project in Distance Educatalf UFSM, through the Special Education
Course, showed an absence of satisfaction relatéuetstructures offered in the mentioned
places, however most issues received high gradeshwidicate a general satisfaction of all
involved with this sort of education offered by timstitution. The study allowed, through the
application and examination of instruments, profgoeé parameters to evaluate the distance
education that being offered in Brazil, both in jeikas private institutions, in order to
provide tools capable of to evaluate the way thatccurring the process of legitimacy of this
mode of teaching and the level of distance educdhat Brazil is allowing to institutionalize.

Keywords: Distance Education; Institutional Evaloat Parameters Evaluation
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1 INTRODUCAO

As universidades exercem um papel social muito mapte e, a medida que a
sociedade muda, elas também se transformam e \@ariado novas formas e novas
funcdes. De uma instituicdo uniforme, desenvohews cenario de multiplicidade, com
estrutura e organizacéo adaptaveis as necessidadesrcado.

No entendimento de Dobes (2002, p. 18), “a nova&mrddcio-econdmica mundial
gue se esta instituindo na passagem do século XaX\>pdl, sustenta-se no desenvolvimento
da educacédo, da ciéncia e da tecnologia’”. Nessarioeglobalizado, o tema educacéo
consiste em constante preocupacdo dos governbsisna de minimizar as diferencas sociais.
Para atingir tal meta, ja ndo se justifica delimédransmisséo e a geragdo do conhecimento
as gquatro paredes da sala de aula, ainda queotgso didatico-pedagdgico preserve seu
valor. A capacidade de adaptacdo e mudanca € unaridaipais causas da sobrevivéncia e
da relevancia das instituicbes universitarias realenga e agitada trajetéria até os dias de
hoje (ROSSATO, 2005).

Com o advento das novas tecnologias e provocadaampanercado turbulento, as
universidades sentiram a necessidade de transpfmoragiras tradicionais da educacao,
lancando-se ao desafio de promover o ensino andiata

A Educacdo a Distancia (EAD) encontra-se cresceragedamente no mundo.
Encorajada pelas possibilidades advindas das neea®logias da informacéo e por sua
introducdo em todos os processos produtivos, cadanais essa op¢ao de educacao € vista
como um meio de democratizar o acesso ao conhengede alargar oportunidades de
trabalho e aprendizagem ao longo da vida por cakadanstituicoes.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém real@investimentos significativos na
implementacédo de programas de educacédo a distdaciaternet. Os beneficios deste novo

processo de ensino-aprendizagem justificam os @sfodas organizacdes para atuar na
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educacaoon-ling mesmo quando os interesses das organizagcbesnpaesadiferentes
(TESTA e FREITAS, 2002).

Na concepcéo de Aretio (1991a), educacédo a dist&dcim sistema tecnoldgico de
comunicacao massiva e bidirecional, que substimiesacdo pessoal em aula entre professor
e aluno como meio preferencial de ensino, atragéacdo sistemética e conjunta de diversos
recursos didaticos e o apoio de uma organizac@wialjtque propiciam a aprendizagem
autbnoma dos estudantes. A EAD € responsavel pa rewolucdo nos paradigmas
educacionais, a medida que apresenta uma seéripattumidades para as IES, como as de
integrar e enriquecer 0s materiais instrucionascemunicacao e interagao entre instrutores e
alunos (MAIA e MEIRELLES, 2003).

Neste sentido, Veiga et al. (1998, p. 2) ressahanecessidade de desenvolver uma
“sOlida imagem e reputacdo”, destacando uma mancaEAD: “a sobrevivéncia das
universidades, enquanto instituicobes de ensino ddama o desenvolvimento da maior
competéncia no uso da tecnologia da informacas @onas tecnologias de EAD”.

Cabe enfatizar que as principais diferencas entemsino presencial e o ensino a
distancia concentram-se em dois grandes eixos: omoliggico e o metodoldgico.
Considerando as mudancas pedagogicas que asigisude ensino estdo vivendo, todas
estdo tendo oportunidade de renovacéo, propiciamo® alunos maior eficiéncia na
construgdo do conhecimento e troca de resultadi@ptando os dados a realidade do aluno,
substituindo a utilizacéo da linguagem como Unisirumento pedagoégico, oferecendo vasta
opcao de tecnologias a serem aplicadas por proésssoalunos no processo educacional
(MAIA e MEIRELLES, 2003).

Assim, torna-se imprescindivel analisar as aplieacda EAD nas universidades,
avaliando tanto seu potencial de difusdo de contestios como de desenvolvimento das
competéncias necessarias para a sustentabilidapeoj@¢os mais ambiciosos, como cursos
de poés-graduacdo. A fim de verificar a qualidad&A® pela internet, pode-se ultrapassar a
mera avaliacdo de aprendizagem dos alunos e conasatificuldades de participagcdo no

treinamento, bem como obter sugestdes para a nettmprocesso.

1.1 A Problematica em Estudo

Buarque (1989) prop6e uma nova idéia de universidaattindo da crise da sociedade
e da pedagogia da libertacdo. Ainda que tdo destdos dias de hoje, sua visdo nao pode
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deixar de ser referida, pois defende que a educdeg@ie ser trabalhada “nos limites do
futuro”. A educacgdo a distancia surge como uma mouposta ideoldgica de reconstituicéo
da organizacao social, atendendo populacdes diésrencom as mais variadas espécies de
dificuldades de acesso ao ensino. E uma das opdatles que a universidade tem de
participar ativamente das descobertas do pais,odaufacdo e da construgcdo de uma
sociedade livre, através do rompimento das basréimeeducacéo tradicional.

Com a facilidade atraveés da existéncia das teciadate informacdo e comunicacgéo,
0 ensino a distancia tem se propagado a certaigatice com tamanha dimenséao que nao é
possivel deixar de se preocupar quanto a questdpalalade do produto demandado (no
caso, a educacao). Para que se tenha uma mensadagfmda, é preciso que os profissionais
envolvidos com o processo avaliativo estejam dewetde qualificados e atualizados de
acordo com as regulamentacfes gerais e as vigemesada universidade. Nesse sentido,
Stufflebeam e Shinkfield (1993) enfatizam que, pare avaliacdo satisfazer efetivamente as
necessidades dos clientes, os profissionais deveetadar continuamente informacdes
oportunas sobre o trabalho avaliativo. Esse procésdui levantar as necessidades dos
clientes, avaliar todos os métodos possiveis densertilizados, acompanhar de perto o
desenvolvimento do servico, avaliar os resultadosréo e longo prazo e buscar maneiras de
tornar os servi¢os cada vez mais eficientes eveteti

A tecnologia, em se falando de educacéo a distadeie ser utilizada como uma
ferramenta catalisadora de uma mudanca de paradegineacional. Um paradigma que
promove a aprendizagem, ao invés do ensino; queca&ob controle do processo de
aprendizagem nas maos do aprendiz e que auxiliafesgor a entender que educacgéo nado €
somente a transferéncia de conhecimento, mas ucegso de constru¢do do conhecimento
pelo aluno, como um produto do seu proprio engajamimtelectual ou do aluno como um
todo (NEITZEL, 2001).

Entendendo dessa maneira, o Centro de Educacamidersidade Federal de Santa
Maria (UFSM), através de uprojeto pilotg sentiu-se incitado a projetar-se no universo da
educacao a distancia. Tal Centro possui dois cuts@gaduacéo, dois de especializacdo, um
de mestrado e um de doutorado, abrigando atividd&lessino, pesquisa e extensao. O Curso
de graduacéo a distancia de Educacao Especiabféz ¢gie unprojeto pilotq cujo objetivo
geral é formar professores em Educacao Especiahieshsuperior, para atuar na educacéo
infantil, anos iniciais do ensino fundamental eeddhtes modalidades da Educacéo Especial.
Trés categorias das necessidades educacionaisagsEin objetos da formacéo: surdez,

déficit cognitivo e dificuldades de aprendizagem.
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O Curso, com inicio no segundo semestre de 200&¢#@o de oito semestres e carga
horéria total de 2.865 horas, é ofertado em tréssp@o estado do RS — quais sejam: Bagé,
Santana do Livramento e Uruguaiana —, sendo ddsasnd0 vagas/polo. Por se tratar de um
projeto pilotg ainda n&do ha previsdo de novas turmas e a twowado estudo encontra-se
ingressando no oitavo e Ultimo semestre.

De acordo com Teperino et 006, p. 55):

A fase piloto precisa ser pensada com atencgédo,netésesta a chance de resolver
pequenos e futuros problemas. Para que o pilotovedido, € necessario que seja
realizado com pessoas cujas caracteristicas saellsetes as do publico-alvo da
acédo de capacitacdo. Essa é uma dificuldade w@iga que os ajustes sejam feitos
necessariamente apés a realizacdo da turma piloto.

O autor ainda complementa, afirmando que “em EARurdlamental o trabalho
conjunto dos profissionais, pois a soma do conhmuion da equipe é que garantird a
qualidade da solucédo educacional”. Assim, pensavadiar, continua e coletivamente, as
experiéncias vividas pode proporcionar melhoresiltaatos de qualidade para o ensino
ofertado. Nesse aspecto, torna-se fundamental eestipdivel que exista um processo de
avaliacao criteriosa sobrepoojeto pilotoda Universidade Federal de Santa Maria, pois ela
servird como base para a implementacédo de noves<ardistancia pela instituicao, atraves
da correcéo de rumos e adocao de novos critéass, mecessario.

E oportuno enfatizar que o Curso, objeto destedestainda ndo possui trabalhos
voltados a sua avaliagcdo, tenha ela uma forma ity avaliando a satisfacdo e/ou
percepcdo do aluno EAD quanto a sua aprendizagem farmato de avaliacao institucional,
que avalia o curso de maneira geral e a sua sistanmte funcionamento. Diversos fatores
incitam a andlise do ambiente EAD e, neste estud@articular, foi elaborada a seguinte
questao norteador@ue parametros propor para a avaliagdo de cursogmigno a distancia
que considere 0 gerenciamento e operacionalizagio diversos recursos que envolvem o
ambiente EAD?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor parametros para a avaliagdo de cursos deoensdistancia voltado a

Instituicbes de Ensino Superior de natureza pulelica privada.
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1.2.2 Objetivos Especificos

» Verificar os construtos tedricos e as bases legais respaldam e orientam a
construcdo de cursos em Educacéo a Distancia eadmular, o curso de Educacao
Especial EAD da UFSM.

» Identificar o perfil dos alunos que estéo inseridosprocesso educacional de EAD,
tomando por caso de estudo o curso de Educacaci&spe UFSM.

» Caracterizar as dimensdes Pessoas, Estruturas’e 1€ sua atuacdo no processo
ensino-aprendizagem.

» Identificar facilidades e dificuldades encontradas relacdo aos elementos/

dimensdes que compdem e que interferem no gereastardo ambiente EAD.

1.3 Justificativa do Estudo

E indiscutivel a importancia da avaliagdo como umiomde aperfeicoamento e
reflexdo a respeito de toda e qualquer atividadeaoem, tanto em nivel profissional quanto
pessoal. O ato de consolidar uma prética avaliagigaer critérios legitimos e fidedignos, de
maneira que seus resultados possam se tornar @glbRara tanto, € importante que o
processo avaliativo seja sistematico e continum, itmdamentos precisos e métodos capazes
de gerar um aperfeicoamento e uma revisdo consiastebjetivos e prioridades cientificas e
sociais da instituigao.

Um processo adequado de avaliacdo deve valer-sderd@mentas e técnicas
administrativas apropriadas para resguardar espagjigcos, académicos e sociais, utilizar
0s instrumentos de maneira exata, garantindo umaumicacao clara e de carater ético.
Sendo assim, a qualidade de um processo de avaliagdamenta-se na estruturacdo e no
uso adequado de tais ferramentas, responsaveissgleaguardar o compromisso da
instituicdo com o ensino, a ciéncia, a tecnologiacaltura (RODRIGUES, 2003).

De acordo com Scremin (2001), é importante que ssjabelecido um processo
sistémico de avaliacao relativo ao provimento desklios tanto para a implementacéo quanto
para a garantia da credibilidade e da continuidad@odalidade de ensino a distancia.

A modalidade educagdo a distancia tém sido impfanta implementada nas
universidades “carregada” de preconceitos, daviglamquietacdes, geralmente
surgindo a margem dos processos académicos e,fdast@ negligenciada pelos
gestores oficiais. Em consequiéncia, a comunidaal#éatica tem questionado tanto
a forma quanto os resultados (PIMENTEL, 2006, . 21
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Minimizar o preconceito quanto a essa modalidaderdgno requer muita atencao
sobre 0 seu método de avaliacdo, uma vez que astedés aspectos fundamentais quando se
trata de garantir a qualidade da educacgao progéata.Rabelo (2000, p. 12), o conhecimento
é construido na relacdo sujeito-objeto; nessa&elagavaliacdo ocorre como fieedbaclkdo
estagio de desenvolvimento do aluno, bem como &zodg situar “o processo atraves do qual
ele esta elaborando o seu conhecimento”. O autdaafirma que um processo avaliativo é
adequado a medida que é capaz de valorizar o s@Ernmcomo uma totalidade, ou seja, um
ser afetivo, social, corporal e cognitivo, consiheld todas as dimensdes com igual
importancia na sua formacdo. Rabelo (2000, p. 2igtesta que uma avaliacdo é
produtivamente possivel quando realizada como wsreionentos do processo de ensino e de
aprendizagem definidos claramente por um projettagégico, sendo necessério “refletir e
organizar a acdo pedagogica como um todo” paratqossivel refletir sobre cada um de
seus aspectos.

Moore e Kearsley (2008) afirmam que a producaorda instituicdo educacional de
alta qualidade esta ligada ao monitoramento dersbgefatores, tais como: quantidade e
qualidade de consultas e matriculas, reputacaaatpgma ou da instituicdo, qualidade dos
materiais do curso, satisfacdo do corpo docentével de aprendizagem e satisfacdo dos
alunos.

E imprescindivel que, neste complexo e interativbiante que envolve a educacdo a
distancia, ndo seja perdido o foco na qualidadeedizcacdo ofertada. Diante das novas
necessidades criadas a cada dia em termos de é@dusague vigente a premissa de que
avaliacdo e qualidade apresentam-se e complemesgtad®e maneira indissociavel. “Ha
necessidade de se avaliar para se desenvolverlidagigae ha necessidade de se avaliar e
inovar a propria avaliacdo”. Enfim, conhecer e iaval situagdo em que se encontra 0 ensino
em uma dada instituicdo € condicdo fundamental gagamudancas necessarias possam ser
implementadas, a fim de garantir a instalacao peraanéncia da indispensavel qualidade do
ensino (BALZAN e SOBRINHO 1995, p. 119).

Cabe salientar que, até o presente momento, nate exénhum estudo realizado pelo
Curso para avaliar o funcionamento da dinamicandbiente EAD. Sendo assim, ainda mais
necessario se mostra o ato de avaliar, no sengdgacantir o sucesso da implantacdo do
Curso e a expansdo da educacdo a distancia narsidade. Para Veiga et 411998), a
sobrevivéncia de uma universidade, enquanto ingibu de ensino, implica o

desenvolvimento tanto em volume de cursos comoleangéncia de conhecimentos. E, para
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que iSso seja viavel, é preciso repensar e apegiegpntinuamente a qualidade dos servicos e
0s sistemas de avaliacao utilizados, dois aspégtmamentais para assegurar o triunfo do
processo educacional a distancia.

O sistema de avaliacdo, por sua vez, deve obrigatente preocupar-se, além das
guestdes materiais e institucionais, com a apragdrn e o desenvolvimento do aluno na sua
totalidade, de forma sequencial e através de uescente complexidade. Cabe ressaltar a
aprendizagem como um instrumento de substanciari@cia para a formacao continua do
individuo, de modo a compor acdes de responsatdidpe permitam a sua construcao,
valorizando-o como parte de um coletivo que interdg forma atuante e responsavel. Assim,
a aprendizagem € entendida como “uma acéo inteadcidinecionada e deliberada por parte
do aluno, exigindo esforcos conjuntos com o praiegmra o dominio do conhecimento”
(ANASTASIOU, 2007, p. 65).

Nesse aspecto, o Curso em estudo demonstrou peg@mEom a qualidade de
avaliacdo direcionada ao aluno e a sua formacéo comser social e integro, comprometido
com a sua funcéo de educador especial peranteemiade. Outro aspecto que também veio a
corroborar a capacidade do Curso ministrado foaigabevasdo constatada, fato que depde
contra 0 que prescreve a literatura em se tratalededucacdo a distancia. Porém, esses
aspectos parecem ser de valoragdo interna ao Qiosstatando-se a impreteribilidade de
uma avaliacdo mais ampla pela Universidade, cotbctomda a gama de dificuldades a mostra
para uma conjectura sobre as reais condicfes daséxt, intensidade e qualidade do ensino
ofertado. Se a Universidade ja possuipnajeto pilotoem fase de conclusao de curso, parece
tornar-se Obvia a sua obrigacdo de avaliar cadecaspivido no decorrer do seu percurso,
para que, assim, possa tornar-se capaz de subsidfarta de novos cursos com a qualidade
de ensino que € esperada.

O ato de avaliar somente a aprendizagem do alungmgporciona a Universidade a
totalidade dos referenciais de qualidade e os $esuecnicos necessarios para a implantacao
de novos cursos a distancia. E indispenséavel dlmversidade preocupe-se em avaliar o seu
projeto pilotode maneira mais ampla e criteriosa, envolvendost@s participantes, desde o
inicio do processo educacional a distancia, e saradio como transcorreu cada aspecto
proposto no decorrer das trés fases avaliativagndstica, formativa e somativa, conforme a
classificagdo de House (2000).

De um modo particular, em relacdo ao funcionameso Curso, este estudo
proporcionara ferramentas capazes de estimulabatel@cerca das variaveis que interferem

positiva ou negativamente no desempenho e satistigdoordenadores, professores, tutores,
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alunos e sociedade, proporcionando condicdes dbomes nas praticas adotadas até o
momento, assim como estimulando a proposi¢éo darnedros para a avaliacdo de cursos em

EAD na UFSM e outras instituicdes de ensino no, g&jam elas publicas ou privadas.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte mar@primeiro capitulo traz a
Introducdo, expondo tema, problema da pesquisatiod, justificativa e estrutura do
trabalho. Osegundocapitulo enfoca a Fundamentacéo Teodrica do esamtesentando o0s
levantamentos bibliograficos sobre Educacdo a Disdde a contextualizacdo, concepcoes,
criterios e modelos de Avaliacdo, temas consideragioportantes para subsidiar o
desenvolvimento da pesquisa, bem como as deviddsesrdo estudo. Para tanto, foram
utilizadas algumas abordagens de autores coma:(P986), Veiga et al. (1998), Perrenoud
(1999), Fernandez (2000), House (2000), House eeH(®®01), Dobes (2002)mmig
(2002), Pomar et a(2003), Oliveira et al. (2003), Rodrigues (2003)rheti et al(2005),
Pretto e Picanco (2005), Mazur et al. (2006), Sa(®20606), Pimentel (2006), Aretio (2001),
Moore e Kearsley (2008), Leite (2005), entre out@gerceiro capitulo trata do Método
empregado para o desenvolvimento da pesquisa, saddnotificados abordagem
metodoldgica, populacdo-alvo, método de coletaljssné tratamento dos dados, bem como
as limitacdes do estudo. Quarto capitulo se propde a caracterizar a instituicjetolde
estudo, através de uma contextualizacdo da Edu@agistancia na UFSM e do Curso de
Graduacdo em Educacdo Especial nha modalidade &ndstda UFSM. Qquinto capitulo
apresenta a andlise dos resultados, através daeagahntitativa, qualitativa e triangulacéo
dos dados, finalizando com um comparativo entreressilltados obtidos e a literatura
pesquisada. Por fim, sdo tracadas algumas congideréinais sobre a pesquisa, conclusdes e
sugestdes para trabalhos futuros, as referéncldodraficas utilizadas, os apéndices e

anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O exercicio de refletir sobre a autonomia de umopevo seu desenvolvimento
intelectual implica diretamente refletir sobre aolegdo da educacdo dessa nacgdo. Nesse
sentido, discutir e entender as universidades sopgaara entender a propria evolucao cultural
e histérica da nacdo. As universidades, enquamiposede conhecimentos, despontam como
instituicdes culturais que reproduzem a profus&aqeeza de capital humano, intelectual,
social, cientifico e cultural. Dessa forma, cabelas garantir e sentenciar a formacdo de
profissionais através do ato de produzir e difurdsaber como resultado socio-histérico-
cultural, capaz de exprimir o carater de toda uotéesade dindmica e multipla por natureza.

Neste capitulo, sdo discutidos a caracterizacacs eomceitos que envolvem a
Educacdo a Distancia, bem como é apresentado ugridtsda mesma, seus indicadores,
legislacdo, dtérios de qualidade, estruturas de suporte, p@kdades e limitacdes,
vantagens e desvantagens, critérios e modelosatiago.

2.1 Educacéao a Distancia (EAD)

2.1.1 Caracterizacéo e Conceitualizacéo

De acordo com a Lei das Diretrizes Basicas da Educél DB), existem hoje trés
modalidades de ensino no Brasil: presencial, sasgmcial e ensino a distancia. Para
Marcheti et al (2005), o objetivo principal de qualguer uma dagdatidades deve ser a
efetivacdo da aprendizagem do educando e a suadaoncomo um todo, ou seja, O
desenvolvimento pleno das suas competéncias caagjisociais e afetivas.

A modalidade de educacdo presencial encontra-sgafuentada em um modelo
organizado, sistematico e continuo de ensino, comcurriculo minuciosoem termos de

objetivos, conteudos e métodos, envolvendo o pippéessor/aluno/escola. Para o processo
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ser considerado efetivo, todas as variaveis deaar presentes e devidamente satisfeitas,
assim conseguindo-se cumprir o cronograma de cdotpré-estabelecido. Esse modelo, de
um modo geral, parece orientar o ensino para oeadot e ndo para a aprendizagem,
atribuindo ao aluno a ineficiéncia do processoae ao educador ou aos métodos utilizados
por ele (DIB, 1984).

Na modalidade alistancia, ndo ha uma organizacdo e estruturaeéo definida,
existindo varias situacfes educativas que podemingupqualquer um dos elementos
caracteristicos do modelo presencial (espaco, teogrteudo, presenca, etc.) (MARCHETI
et al.,2005). Para os autores, a flexibilidade da metajalpermite ao educador uma revisao
da estrutura do ensino a favor da aprendizageracaotio os alunos como co-responsaveis
pela qualidade do processo educacional em quecsateam inseridos.

De acordo com Preti (1996), a educacao a dist&ug@iu no século XX como uma
alternativa, uma opcdo as exigéncias sociais egpgizas, contando com o apoio dos
avancos das novas Tecnologias da Informacgédo e dau@cacao (TIC's). Desponta como
uma modalidade de ensino nao-tradicional, dispaledmétodos, técnicas e recursos postos a
disposicdo da sociedade; como assim indica Macl{@af62), ao referir que a era da
informacéao se reflete na sociedade, nas culturesreodo de constituicdo do sujeito e, dessa
forma, ndo poderia deixar de lancar desafios in@ua educacéo escolar. Refere este autor
gue ndo € mais possivel separar o lado humano tiemt® material, porque ndo sdo as
tecnologias ou culturas que criam as relacbes,osdbomens que produzem, inventam,
interpretam de varias formas e depois as utilizam.

No ensino a distanciaMarcheti et al. (2005) afirmam quempo e espaco Sao
reconhecidos como variaveis “ndo pré-fixadas”. udtaneidade existente entre as variaveis
no ensino presencial € alterada na nova concepg@dutacdo, que adapta o tripé professor/
aluno/escola para educando/sociedade/tecnol&gsa nova concepcao é caracterizada por
alguns elementos: (i) separacdo fisica entre pofeg aluno no espaco/tempo; (ii)
responsabilidade pelo aprendizado € mais do alonque do professor; (iii) comunicacao
entre professor/aluno ocorre por intermédio de o@rios impressos ou algum tipo de
tecnologia (KEEGAN, 1991). Nesse sentido, Dewdibrees (2001) afirmam que a tecnologia
proporciona a inovacao, a geracdo de idéias naasgpsolucdo de problemas, beneficiando
significativamente o individuo, o grupo, a orgagéa, ou uma sociedade toda.

No entanto, a tecnologia ndo pode determinar gealhas sao feitas pelos
individuos e com que intengdes. E o ser humanaatyilii sentido a ferramenta, de acordo

com 0s seus padrdes cognitivos, seus objetivo@isse 0s elementos de sua identidade
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pessoal. Nao existe uma totalidade de tecnologiastato da arte que por ela prépria seja o
bastante para assegurar competitividade. O queriano introduzir capital humano na
intencdo de alcancar um uso, 0 mais satisfatorintgufor possivel, da tecnologia de
informacéo (PYORIA, 2005; VASCONCELOS et &001). Com isso, é possivel sustentar
gue o processo educativo se da principalmenteéstrde capital humano, mesmo quando ele
depende de tecnologias para ser efetivado, comutesr® com 0 ensino a distancia. Nesse
caso, em especial, o centro da relacdo pedagogmaakéno, uma vez que 0 ensino €
mediatizado e a aprendizagem é resultado do eséot@balho do estudante. E fundamental
para 0 sucesso do processo que o aluno esteja @melio com os resultados, passando a
tecnologia o Unico papel de intermediar a comuidicapntre ambos.

Ribas (2005, p. 01) atenta para a importancia deersem evidéncia o fato de a
educacdo a distancia instituir-se com base no ¢fmio da democratizacdo da educacao,
surgindo para responder uma série de necessidatlEsmcigonais’, em especial para a
formagcdo de pessoas cuja escolarizagéo foi int@ican espalhadas geograficamente e,
muitas vezes, impossibilitadas de se deslocargsacantros de formacao.

Por sua vez, Leite et al. (2007) acreditam quexdlialdas maquinas esta mudando o
papel do professor e do aluno na aprendizagemamdeso docente a aprender de forma
continua,on-line e off-line, junto com os alunos. Os autores afirmam que éradp dos
alunos que eles possam ser “protagonistas de symigreducacdo” ou “pilotos de suas
proprias aprendizagenstom capacidade de linguagem digital, para decibsarcodigos
linglisticos das diferentes disciplinas, respondeasl questdes formuladas e realizando as
provas de avaliagcao “comprovando suas aprendizageBSTE et al., 2007, p. 451). Estao
mudando os paradigmas das praticas pedagdgicasoeness do poder se dividem entre o

dominio do saber, 0 uso da maquina e o empregecdalbgia.

Sao fundamentais nesse campo: a memoria de cuazo,pa percepgdo, O
raciocinio voltado aos codigos, com as relagcdesexos) com a intuicdo, a
imaginagdo e a simulagdo (inteligéncia coletivajraPalém de aprender os
contetidos da escola tradicional, o suporte teciwadgxige novas habilidades. E
preciso trabalhar com bancos de dados, hipertestafidades virtuais, softwares
com interfaces nem sempre amigéveis e com intexéaseem tempo real. Para
além destas possibilidades que compreendem novadidades, ha uma
comunicacdo partilhada que exige interacbes enfjeites, tdo proximas que
chegam a produzir sensa¢des quase corporais (LEIRE 2007, p. 451).

Apresentam-se, dessa forma, e agindo em sinergiealeacdo de aprendizagem e as
novas tecnologias, as quais estdo imprimindo nextido as acdes de interacdo e cognigao.
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A seguir, o Quadro 1 ilustra alguns conceitos decagéo a distancia discutidos por
diferentes autores que trabalham o tema.

AUTOR DEFINICAO

E o aprendizado planejado, que ocorre normalmentara lugar diferente do local
MOORE; do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdocdrso e de instrucdg
KEARSLEY (2008) | comunicacdo, por meio de varias tecnologias e digpes organizacionais |e
administrativas especiais.
E uma estratégia educativa que utiliza um conjdetonetodologias alternativas — e
até mesmo complementares — ao ensino presenciitarafo integradamentg
métodos e técnicas de trabalho individual e emaragravés de materiais didaticps
OLIVEIRA et al . . L ;
impressos ou por meios virtuais. E baseada, portarh novas tecnologias de
(2003) . ~ NS e
informacédo e comunicacdo (TIC), enfocando fortememtseparacdo (fisica e/ou
temporal) entre professor e aluno e a autonomite dd8mo no seu processo de
aprendizagem.
GARCIA ARETIO Slster_na_ te(_:nologlgo de comunicacgéo b|d|reC|ona?_qode ser massiva e gue
(1996) substitui a !nt,e_ra(;ao pessoal na aula pela ag&maﬂca € conjunta de_ (_1|versas
recursos didaticos e o apoio de uma organizacaorialjt que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos estudantes
HOLMBERG (1977; Abrqnge diferentes formas de estudo em todos @ssnivio sob a superviséo
1985) continua de tutores presentes com os alunos ndesalalg, mas se b.enef|C|ando da
planificacdo, orientacdo e acompanhamento de ugani@acao tutorial.
) o Sistema multimidia de comunicacdo de duas vias, cosstudante distante da
MARIN IBANEZ escola, facilitado por uma organizacdo de apoica péender de forma flexivel [a

(1984) aprendizagem independente de uma populacdo massiigpersa, e configurado|a
partir de modelos tecnolégicos que permitem ecoasiié escala.

CIRIGLIANO E um ponto intermediario de uma linha continuacejos extremos se situa, de Um

(1983) lado, a relacao presencial professor/aluno e de,cuteducacdo autodidata e aberta.

A participacdo em uma forma mais industrializada edkicacdo, a separacgo

KEEGAN (1980) professor/aluno, o0 uso de meios técnicos.

Quadro 1 - Definicbes de Ensino a Distancia
Fonte: Adaptado de ARETIO, 2001.

Dessa forma, é possivel perceber ao longo do tem@ounanimidade entre diversos
autores a respeito de alguns aspectos, como aasépafisica professor/aluno, o uso das
TIC’s e a aprendizagem independente e flexivelstodante. As poucas diferencas presentes
nos conceitos devem-se a gradativa evolucdo daspugres e uso das tecnologias, como é

possivel constatar no historico da educacao andista

2.1.2 Historico da Educacéo a Distancia

Segundo Veiga et a1998), o ensino a distancia esta presente nolBrasiécadas,
por meio de cursos por correspondéncia e pelaisélmvDe acordo com Dobes (2002), essa
modalidade de ensino acompanha o desenvolvimeotwlt®ico, cada vez mais rapido e

avancado, apresentando-se como uma nova formafdeeseeducacao, proporcionando o fim
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da excluséo social e uma possibilidade permanent@lizacdo profissional e pessoal. O

Quadro 2 ilustra toda a evolugéo dessa modalidagmsino.

PERIODO | VEICULO DE TRANSMISSAO PROGRAMA

1923 RADIO Ré&dio Sociedade do Rio de Janeiro.

1966 a 1974 TELEVISAO Criacdo de oito emissorateti®visdo educativa.

1978 - 1979 TELEVISAO Telecurso 2° Grau (TV Cultura/SP) e Fundag&o Rohert

Marinho; MOBRAL - alfabetizacéo por TV.

Posgrad — pés-graduacdo Tutorial a distancia pefes]
1979 a 1983 COMPUTADOR/INTERNET (Coordenacgéo de Aperfeicoamento do Pessoal de d&nsin
Superior) do MEC, para capacitar docentes uniiss.

Projeto de Licenciatura Plena em Educacdo Bdsica
1992 COMPUTADOR/INTERNET | utilizando EAD - criado na Universidade FederalMiato
Grosso, em parceria com a Secretaria de Estadp de
Educacéo, apoio da Tele-Universite du Quebec (Ggn4d

o

Criacdo da Comissdo de Especialistas do MEC e do

1996 COMPUTADOR/INTERNET | conselho Federal de Educagéo (CFE), para viabifizar
propostas em torno da Universidade Aberta do Brasil
1996 LEGISLAGCAO BRASILEIRA | Criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educaca@)L

gue regulamenta a EAD no Brasil.

Quadro 2 - Panorama da Evolugédo da Educacéo anDistdo Brasil
Fonte: Disponivel em: http://www.telebrasil.orgdad. pdf.

Moore e Kearsley (2008) informam que a EAD estausquinta geracao. grimeira
geracao (inicio em 1880) foi marcada pelo matemgresso como meio de comunicacéo e
instrucao feita através de correspondénciaegundageracdo usou radio (1921), e televisédo
(1934), e, a partir de 1950, a Fundacdo Ford doiibes de ddlares para transmissdes
educativas. Aerceira geracdo, (anos 60 e 70) marcou pelo uso de comdépcia, radio,
televisdo, audioteipes’ conferéncias por telefonkits para experiéncias em casa, uso de
bibliotecas e laboratorios das universidades darastférias. Nesse periodo também ocorreu
0 nascimento de um protétipo para EAD, a Univeddaberta (UA), “instituicdo
integralmente autbnoma, autorizada a conceder E@ysios diplomas, com controle sobre
seus fundos e seu proprio corpo docente” (MOOREEARSLEY, 2008, p. 35). Ajuarta
geracao (anos 80) foi a primeira experiéncia deragfio em tempo real a distancia - aulas
tele-transmitidas expandidas em treinamentos catipos. Aquintageracdo € marcada por
redesde computadores, facultando as classes virbralge pela internet e dando énfase ao
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), sem aulasgenciais, com total flexibilidade.

Assim, a educacéao a distancia tem se destacadpgediilidade de comunicagdo em
tempo real entre professores e alunos, imprimirelocidade, movimento e interacdo a um

estudo antes somente unilateral. No entanto, em &A@a predomina o modxssincronale
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formatacdo das aulas, em que a interacdo ndo aeoate tempo real. Por isso, de acordo
com Veiga et al. (1998), a preparacdo das aulastitarum desafio, exigindo planejamento
rigoroso e estruturado, uma vez que nao pode coatara espontaneidade da interagée
line. Para o autor, o grande problema a vencer € g@aoride uma rede tecida com carater
intelectual e dindmico, capaz de promover discisss@mmhecimento e aprendizagens matuas.
Pode-se dizer que, atualmente, a educacéo a datancBrasil, experimenta grande
desenvolvimento. Desde 1995, o sistema educaclmaaileiro conta com a Secretaria de
Educacdo a Distancia, ligada ao Ministério da Edicae com a ABED — Associacéo
Brasileira de Educacdo a Distancia —, que tém cénadidades o estudo, a pesquisa, 0
desenvolvimento, a promocéo e a divulgacdo dessklidade de educacado, e representam

um grande avancgo no que se refere a organizaggukamentacao na area.

2.1.3 Indicadores da Educacéo a Distancia

Os resultados do Censo da Educacédo Superior de @N&P, 2009), apontam a
existéncia de 2.281 instituicdes de educacdo supeoi Brasil, onde a graduacdo presencial
apresentou um acréscimo de 15% nos cursos, passar&fp407 em 2005 para 23.488 cursos
em 2007. Na graduagdo a distancia, no entantos es8meros crescem de maneira
descomunal, passando de 189 cursos em 2005 paen¥R807, representando um acréscimo
de 115,87% nos cursos. A coleta de informacdeseseeth 2008 tendo como referéncia a
situacao observada em 2007.

Conforme o Quadro 3, é possivel constatar que mers distancia ainda tem um
longo percurso até que possa se aproximar da rdadalipresencial, porém é importante
atentar para a velocidade com que esse fendbmenaeentecendo, especialmente no setor

privado (Quadro 4).

Graduacao Educacéo a Educacédo Total
ANO : Sl o

presencial distancia Tecnoldgica Cursos
2005 20.407 189 2.525 23.121
2007 23. 488 408 3.702 27. 598

Quadro 3Ranorama dos Cursos de graduacao no Pais
Fonte: MEC/ INEP, Sistema Nacioralfdaliagdo do Ensino Superior, 2009.

Como é possivel visualizar no Quadro 4, de acomio os dados do Inep (2009),
verifica-se um crescimento de 124% na oferta deosude graduacao superior a distancia em

instituicBes privadas nos dois ultimos anos, paksae 116 para 260, enquanto que no setor
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publico, esse acréscimo é de apenas 18,8%, passkend@ para 148 cursos. “O maior
namero de faculdades (92,5%) e de centros unigdmst (96,7%) esta vinculado ao setor
privado”. Observa-se a presenca de 1.240.968 edtsglaa rede publica, enquanto que nas
IES privadas ha 3.639.413 estudantes. (Disponivel em:
http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/censo/sigghews09_01.htm).

No que se refere a organizacdo académica, a maims estudantes brasileiros
(2.644.187) esta matriculada em universidadespsejas publicas ou privadas. O Censo
também registra um aumento no numero total de vafgatadas, apesar de as instituices
publicas estaduais e municipais terem diminuidaraero de vagas oferecidas, enquanto que
as instituicdes privadas foram responsaveis pelorrmamento: 196.189 novas vagas.

E importante salientar como a oferta dos cursoistarttia tem se portado de 2005 a
2007 segundo as categorias e subcategorias désigdsts de ensino, de acordo com o0s

Quadros 4 e 5:

Graduacao Graduacéo a Educacao
CATI?SSORIA presencial distancia Tecnoldgica
2005 2007 2005 2007 2005 2007
Privada 14.216 16.892 116 260 2.114  3.165
Publica 6.191 6.596 73 148 411 53
Total 20.407 23.488 189 408 2526  3.7p2

Quadro4Cursos de graduacao segundo a Categoria da IES
Fonte: MEC/ INEP, Sistema Nacional de Avaliacadedisino Superior, 2009.

Apesar da crescente oferta nas instituicbes p@liEgossivel constatar que 63,73%
dos cursos de graduacéo a distancia ainda saadderpor instituicdes de ensino privadas.
Também é relevante destacar os numeros que envalaerta de cursos nas IES Federais
nos ultimos dois anos: enquanto que a graduac&erri@l apresentou um crescimento de
23,7%, a graduacgao a distancia cresceu 320%, enefpode ser observado no Quadro 5.

Graduacao Graduacéo a Educacédo

SUBCAIEEGORIA presengial distan%ia Tecnol(’)ggica

2005 2007 2005 2007 200b 200y
Estadual 3.171 2.943 41 24 9§ 148
Federal 2.449 3.030 25 10" 270 331
Municipal 571 623 7 19 43 58
Privada 14.216] 16.897 114 260 2.114  3.1p5
Total 20.407| 23.488 189 408§ 2.525 3.702

Quadro 5 - Cursos de gradaaggundo a Subcategoria da IES
Fonte: MEC/ INEP, Sistema Nacional de Aagdio do Ensino Superior, 2009.
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Conforme os dados do Quadro 6, dos 302.525 alumgressos em 2007, 74,37%
pertencem a rede privada, restando 25,63% (77.i68t¢ssos na rede publica de ensino.
Ainda de acordo com o Quadro 6, os dados do In@@oj2indicam o ingresso de 1.481.955
alunos na Graduacdo Presencial em 2007 e o eeuigah 51% apenas desse numero de
concluintes. Mas se esses numeros parecem sepp@esponais, no ensino a distancia eles
tomam dimensdes bem mais desencontradas. Enquesgstio de ingressos na Graduacéo a
Distancia apresenta 302.525 alunos, o Inep (20609aa29.812 concluintes no mesmo ano,
apenas 9,85% do total de ingressos, sinalizandmsg@oblemas de evasédo nessa modalidade.

(http://www.inep.gov.br/download/superior/censo/2@presentacao_Censo_EducacaoSuperior.ppt).

Graduacao Graduacao a Educacao
CATEGORIA presengial distangcia Tecnolc')ggica
IES 2005 2007 2005 2007 200% 2007
Privada 1.108.60Q0 1.183.464  96.162 224,9829.506 165.761
Publica 288.681 298.491 30.852  77.531 20.049 22|586
Total 1.397.281| 1.481.95%5 127.014 302.5289.555 188.347

Quadro 6 — Numero de ingressgsisgo a Categoria da IES
Fonte: MEC/ INEP, Sistema Nacla@Avaliacdo do Ensino Superior, 2009.

Oportuno enfatizar que enquanto que a graduag&emnmel apresenta um crescimento no
ndmero de ingressos de 2005397.28) a 2007(1.481.955)de 6,06% (Quadro 6); a graduagao a

distancia, no mesmo periodo, apresenta um crestimemumero de ingressos de 138,18%.

2.1.4 Legislacdo da Educacao a Distancia

De acordo com Pomar et 2003, p. 1), a concretizacdo da EAD no ensino rsupe
vem sendo tratada com “imaturidade” no ambito oljto que reflete a inconstancia da
normatizacao e a dificuldade de acesso a biblizga&lspecializadas nesta esfera. Em relagcao
a educacao a distancia, a LDB (Lei n° 9.394, dée2Dezembro de 1996) refere:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimee a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os réveiedalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

§ 1° A educacgdo a distancia, organizada com aberturegene especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credelas pela Unido.

§ 2°A Unido regulamentara os requisitos para a redzalg exames e registro de
diploma relativo a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avali@giprogramas de educagdo a
distdncia e a autorizacdo para sua implementagder@o aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integrag@asndiferentes sistemas.
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O paragrafo 3° da competéncia ao 6rgao normatiistema de ensino estadual para
estabelecer as normas para producado, controlelieg@mdos programas, e também para a
implantacéo, segundo as diretrizes do ConselhooNaktde Educacdo (POMAR et &Q03).

8§ 4°A educacdo a distancia gozara de tratamento ddiex@o, que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais ctaigede radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivaeneducativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Pdééblico, pelos

concessionarios de canais comerciais. (Disponivel em
http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvesieis/lein9394.pdf).

A antiga LDB, na Lei 4.024 de 1961, determinavabaigatoriedade de 75% de
frequéncia as aulas, que, em se tratando de EduaacBistancia, passou a ser uma
incoeréncia. Dessa forma, o0 ensino a distancieopasser incorporado na lei sob a forma de
“remendos”, conforme o crescimento rapido e desmde da demanda, sem um conjunto
adequado de procedimentos e regras a respeitoadavaliacdo e possivel permanéncia no
meio institucional (POMAR et al2003).

Por essas discrepancias, Pretto e Picanco (20@2) pfirmam que, “as iniciativas de
EAD néo ficardo imunes aos problemas acumulados/enciados atualmente no ambito
académico”. Um movimento de expansao do ensinorisupéanto presencial quanto a
distancia ja foi desencadeado, e ndo restam dugigaexistem “conflitos de interesses”. A
falta de uma normatizagéo atual e coerente comsmerm distdncia vem dificultando até
mesmo os avaliadores de aprendizagem, cujos matdigponibilizados para avaliacdo néo
sao claros e objetivos na legislacéo, como é odasmsino presencial.

A regulamentacéo da EAD no Brasil consolidou-saréipde 3 de abril de 2001, com
a Resolucdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educgg&oestabeleceu as normas para a pos-
graduacadato e stricto sensyDisponivel em: http://portal.mec.gov.br).

Para que uma instituicdo tenha acesso a EAD, ele deedenciar-se junto ao
Ministério da Educagéo, solicitando a autorizac&ofuhcionamento para cada curso de
graduagcdo que pretenda oferecer. O processo sat&ado na Secretaria de Educacédo
Superior, por uma Comisséo de Especialistas nad@rearso em questdo e por especialistas
em EAD, cujo parecer sera encaminhado ao Consealbimhhl de Educacéo.

Para orientar a projetos de cursos de graduaci&témaa, a Secretaria de Educacgao a
Distancia elaborou o documento “Indicadores de iQadé para Cursos de Graduacao a
Distancia”, disponivel no site do Ministério paraonsulta (Disponivel em:

http://portal.mec.gov.br).
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No que se refere a cursos de graduacgdo a disténeiliacdo € um procedimento
empregado pelo MEC para a aceitagéo de legitimidadeenovagcao de reconhecimento dos
cursos, necessario para liberar diplomas. Estéagéal passou a ser realizada periodicamente
para cumprir a determinacao da LDB, que garanteahdade do ensino oferecido pelas IES.
Universidades e Centros Universitarios credencigadodem, de acordo com o Parecer
CES/CNE n. 301/2003 — homologado pelo Ministro dadacédo em 06/08/2004, no uso de
sua autonomia, criar novos cursos superiores seigatdriedade de autorizacdo do MEC,
ficando submetidos apenas a processos de recordr@oimSobre cursos de mestrado,
doutorado e especializacéo a distancia, de acavdo @ Decreto n® 5.622, da Camara de
Ensino Superior, do Conselho Nacional de Educagdi;@oi disciplinado, em 04/2001 que
0s cursosstricto sensymestrado e doutorado) a distancia serdo ofergcexlusivamente,
por instituicbes credenciadas pela Unido, obedereasl exigéncias de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento xades, por tempo determinado, pela
Camara de Educacgao Superior do CNE, conforme palwegado em avaliagdo da CAPES.
Devem ser periodicamente avaliados pela CAPES cprodsito de garantir que a educacéo
presencial e a distancia tenham a mesma qualidateyez que se equivalem perante a LDB.

Os cursos de pos-graduacko sensua distancia s6 poderdo ser oferecidos por
instituicées credenciadas pela Unido e deveraaimatovas, trabalhos de concluséao de curso
e defesas de monografias presenciais. (Disponivehtp://www.mec.gov.br).

Cabe salientar a referéncia do MEC quanto a aéaide qualidade: “Reconhecendo
na avaliacdo um dos aspectos fundamentais paralelape de um processo de ensino e

aprendizagem, cabe a instituicdo estabelecer @psoale selecdo dos alunos”.

2.1.5 Critérios de Qualidade em Educacédo a Distanci

O desafio de educar a distancia € grande, por éssmportante que existam
referenciais bem estruturados que orientem professtécnicos, gestores e alunos, na busca
por maior qualidade dessa forma de educac¢éo amazoexplorada no BrasPara enfrentar
tal desafio, o Ministério da Educacéo estabelederBeciais de Qualidade de EAD, tanto
para a autorizacdo de cursos de graduacédo a déstdomo para orientar professores, alunos,
técnicos e gestores de IES. O principal fundamdatpratica de qualidade no processo de
educacédo é garantir o “desenvolvimento sustendo®lseres humanos, sem exclusdes, nas

comunidades e ambientes em que vivem” (Disponivelngtp://www.mec.gov.br).
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De acordo com os Referenciais de Qualidade pared€éo a Distancia, estabelecidos
pelo MEC (2007, p. 7), os projetos de cursos aadisa devem abranger categorias que
envolvem aspectos pedagogicos, de recursos humeagh®@snfra-estrutura. Assim, os topicos
importantes para a preparacao dos programas deagi@ula distancia das instituicdes sao:

1. Concepcao de educacéo e curriculo no processcsd®weanaprendizagem;
Sistemas de Comunicacéo;
Material Didatico;
Avaliacao;
Equipe multidisciplinar;
Infra-estrutura de apoio;

Gestao Académico-Administrativa;

© N o O b~ WD

Sustentabilidade financeira.

Além desses quesitos, a instituicdo podera acresceuntros aspectos que atendam a
particularidades da organizacdo e necessidades-@ditirais da sua clientela, cidade ou
regido. Cabe enfatizar, no entanto, que o Minstda Educacao, através da Secretaria de
Educacdo a Distancia, salienta que os cursos andiai pelos desafios e pelo carater
diferenciado, devem ser avaliados de forma abrdagsistematica e continua em todos os
seus aspectos. Dessa forma, cabe as instituigd@sheccer na avaliacdo uma das ferramentas
fundamentais para manter a qualidade de um prockssmsino e aprendizagem, devendo
desenhar e respeitar os critérios, seguindo umepsoccontinuo de avaliacao.

A educacao a distancia como modalidade de ensitdosendo implementada com
muita rapidez na maioria das instituicdes educstiyaincipalmente nas privadas, como
mostrou a pesquisa. Como visto no Quadro 6, do$3B8alunos ingressos em 2007, 74,37%
pertencem a rede privada, restando 25,63% (77ib@issos na rede publica de ensino.

De acordo com Santos (2000, p. 214), em situacéesride financeira, o Estado
promove reestruturacbes no orcamento, geralmenteentdo de desacelerar, estagnar ou
contrair o orgamento social. Dessa forma, “o Estin vindo a passar da condi¢cdo de
produtor de bens e servicos (escolas, ensino) pade comprador de bens e servicos
produzidos no setor privado”. A vida instituciomi universidade, dessa forma, resulta em
desestruturacdes nas suas diferentes areas do gatmere vem acompanhada de obrigagfes
de produtividade e questionamentos que Ihe saocopfamailiares, submetendo-se a critérios

de avaliacdo que tendem a gerar do seu produt@uatiacao negativa.
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A questéo de prevalecer a educacao a distancia dominio das instituicdes privadas
pode também estar associada as idéias de Sanfi®¥),(g0ando ele afirma que reside uma
contradicdo em que a hegemonia e as exigénciasedcado “atingiram um nivel tal de
naturalizacéo social que, embora o quotidiano isgg@nsavel sem ele, ndo se Ihe deve, por
isso mesmo, qualquer lealdade cultural especifidadutor conclui que “é assim socialmente
possivel viver sem duplicidade e com igual intemdéda hegemonia do mercado e a luta
contra ela” (SANTOS, 2000, p. 256).

O fato é que as instituicbes privadas contemplammoadalidade de educacdo a
distdncia uma opcdo de reproducdo de capital engdnaia de mercado para atingir as
classes excluidas do ensino publico, muitas vereqjpestdes de restricbes na oferta de
horarios, uma vez que muitos dos excluidos sdoviohabs ja inseridos no mercado de
trabalho.

De acordo com Motta (1985), a reproducédo do capitatazdo de ser do capitalismo e
s6 sobrevivem as empresas que reproduzem capitshphesa consegue sobreviver a medida
gue suas riquezas geram mais riqueza. Ou sejaclminuos casos, para atingir certo grau de
eficiéncia, busca-se formar boas engrenagens, pesdnas adultas, maduras individualmente
e socialmente. Sob essa Otica de Mota, reside@mpacdo da legitimacdo da educacédo a
distancia no Brasil enquanto processo de ensirdmele@ mercado.

O fato de que quase 64% (260 dos 408 cursos)ssscde graduacao a distancia
serem ofertados por instituicbes privadas remetgmafoco de pensamento que requer
atencdo: sendo essas instituicbes “privadas”, iastarelas promovendo a educacao
simplesmente como fim de atender a uma demandaeleado? Estaria essa oferta de
educacao servindo como simples objeto de geracéquiza para a instituicao (e entdo, mais
uma vez a educacdo como um fim)?

De acordo com Gala (2003), o estabelecimento dasdi se justifica na sua intencéo
de aproveitar oportunidades vantajosas de mergadalmente definidas por um conjunto de
limitacdes existentes. Pode-se concluir entdo,agemergéncia da cultura de massas € capaz
de gerar um oportunismo em relacdo a oferta dessialidade de ensino, comprometendo a
espécie de legitimacao de educacado que se estéaedet.

Por essas razodes, deve existir uma especial preg@opdo governo quanto as
avaliacdes realizadas, responsaveis por assegqualidade do ensino ofertado.

Segundo o MEC (2007) e seus referenciais de quijdao que diz respeito a
avaliacdo, duas dimensdes devem ser contemplada®pasta de um projeto de EAD: (a) a

que diz respeito ao processo de aprendizagem,qiy ae refere a avaliacao institucional.
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As instituicbes devem planejar e implementar siatehe avaliagdo institucional,

incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melh®oda qualidade nas condicdes de
oferta dos cursos e no processo pedagogico. Eateagldo deve configurar-se em

um processo permanente e consequente, de fornisidian o aperfeicoamento dos

sistemas de gestao e pedagoégico, produzindo efetivi@ correcdes na direcdo da
melhoria de qualidade do processo pedagdgico deenente com o0 Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAE®ra ter sucesso, essa
avaliagdo precisa envolver os diversos atores:dastas, professores, tutores e
quadro técnico-administrativo. (Disponivel em
http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legiataicefeadl.pdf).

A legislacdo prevé que a avaliacdo institucionaledrcilitar o processo de analise e

discusséo, divulgar a cultura de avaliacdo, fonneseelementos metodologicos e agregar

valor as diversas atividades do curso e instituggmo um todo. Assim, de acordo com 0s

Referenciais de Qualidade para EAD propostos p&l@€M processo de avaliagdo continuo e

permanente devera ser desenhado, considerando-segamtes dimensfes e aspectos

(Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arqaipdf/legislacao/refeadl.pdf):

(1) Organizacgéo Didéatico-Pedagdgica

a)
b)
c)

d)

f)

9)

aprendizagem dos estudantes;

praticas educacionais de professores e tutores;

material didatico adequado aos estudantes e as, GECscordo com aspectos
cientifico, cultural, ético, didatico-pedagdgicetético e motivacional;

curriculo (estrutura, organizacédo, relevancia, extoilizacédo e outros);

sistema de orientacdo docente e a tutoria (comghmcatravés dos meios,
atendimento e orientacdo aos estudantes, aval@eatesempenho dos alunos,
professores e tutores e avaliagdo dos po6los);

ao modelo de EAD superior adotado, somando os #datesiores e combinando
com analise do fluxo dos estudantes, tempo deradiegcdo do curso, interacao,
evasao, atitudes e outros;

realizagédo de convénios e parcerias com outraguigses.

(2) Corpo Docente, Técnico-Administrativo, Tutores Discentes

a)

b)

c)
d)

corpo docente vinculado a instituicdo, com formaedexperiéncia na area de
ensino e em EAD;

corpo de tutores com qualificacdo adequada aotprdgecurso;

corpo técnico-administrativo integrado ao cursestando suporte a sede e polos;
apoio a participacdo dos estudantes nas ativigatésentes ao curso;
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(3) Instalacdes Fisicas
a) infra-estrutura material, com suporte cientifi@mnoldgico e instrumental;
b) infra-estrutura material dos pélos de apoio presénc
c) existéncia de biblioteca nos polos, com acervo mmnie material didatico
utilizado no curso;

d) empréstimo de livros e periddicos, permitindo agesbibliografia mais completa.

(4) Meta-avaliacao

Trata-se de um exame critico do processo de a#aliatlizado, que vai desde o
desempenho dos estudantes até o desenvolvimentardo como um todo, considerando
ainda uma auto-avaliagéo e uma avaliagéo externa.

Tais caracteristicas de qualidade sdo indicadaseansrespeitadas e cumpridas pelas
instituicbes que pretendem ofertar cursos em EAd)s pdo balizadores fundamentais no
processo ensino-aprendizagem. “Caberd a cadauigdtt definir como e quando oferecer
EAD. A qualidade dependera do planejamento pedagdminsistente e coerente com cada
uma das propostas de curso” (PIMENTEL, 2006, p).1®&utor afirma:

A definicdo de critérios de avaliacdo para EAD n&®/gerou no Brasil uma
discusséo polarizada em dois aspectos: do pontistielegal, apontava-se para a
falta de critérios e legislacao especifica pareea;& do ponto de vista académico,
as discussGes permeavam o0s aspectos pedagogicas gestho interna da
modalidade educacao a distancia. (PIMENTEL, 200650)

Hippert et al. (2002) menciona que, mesmo com poaspectos em comum com 0S
cursos presenciais, a educacao a distancia, megedanternet, tem igual necessidade de

constante avaliacdo, tanto dos contetdos quantredossos empregados.

2.1.6 Estrutura de Suporte ao Ambiente EAD

Na concepcao de Moore e Kearsley (2008, p. 16), tesa educacdo deve existir
comunicacao entre a organizacdo de ensino e o”alsewdo que, em EAD, este processo
ocorre por intermédio de algum tipo de tecnologiga midia impressa, gravada ou interativa.
No entanto, além das tecnologias estdo as pessoagja, 0s coordenadores, funcionarios,
professores e tutores, pois formam a equipe quejdi a uma estrutura, € capaz de viabilizar
a educacédo a distancia. O procedimento normal g¢dppmis da criacdo e distribuicdo dos

cursos através da tecnologia, 0s alunos sejamiatigdos aos seus orientadores e tutores, que
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“interagem com eles para proporcionar instrucaaviddalizada com base nos materiais
elaborados” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 17).

De um modo geral, pode-se dizer que o ambiente E#dyra elementos/dimensdes
gue interagem entre si no processo de ensino-apagen, utilizando-se: (1) das tecnologias
(TIC’s), comochats féruns, e-mails, CD’s, DVD's, etc.; (2) da estmat dos poélos (espago
fisico, bibliotecas, laboratérios, etc.), assim oao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); (3)
das pessoas que oportunizam que o PPC seja coleradoratica, ou seja, professores,
coordenadores de polos e do curso, tutores, oderdga e funcionarios.

Em se tratando da Avaliacdo, a mesma acontece &@nnawmnentos distintos: (1)
vinculada a estrutura de apoio fornecida pelo pgdodo processual ou formativa e/ou final
ou somativa; (2) acontece envolvendo as trés dibesndo desenho de pesquisa, tratando-se
de uma avaliacdo de maior abrangéncia.

A avaliacdo processual ou formativa € aquela quadizaw aluno em cada atividade
proposta, oferecendo-lhe uieedbackpara orientar seus estudos e corrigir suas dedics,
proporcionando, assim, seu amadurecimento cogniiveeu crescimento educacional e
pessoal. A avaliacao final ou somativa é aquelbzegta ao final de cada periodo letivo, em
forma de prova presencial, classificando o alunantu ao seu grau de aproveitamento
referente ao processo de ensino-aprendizagem, dedoaccom critérios propostos
antecipadamente pelo Curso, geralmente com o fiprtawaover grau (SANTOS, 2006).

Toda essa estrutura faz parte da IES onde o Cunso afertado e esta sob a
regulamentacdo de um orgao maior, o Governo Feasral’és do Ministério da Educacao e
Cultura. Nesse sentido, € oportuno mencionar queartir de abril de 2004, o Governo
Federal instituiu o Sistema Nacional de Avaliacé® Hducacdo Superior (SINAES),
responsavel pelo censo da educacéo superior, tasldsis instituicbes e de cursos, cadastro
de docentes e avaliacdo institucional, de cursmestidante.

A Figura 1 ilustra a dinamica de funcionamento idtema.
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Figura 1 - Ambiente da Educacéo a Distancia
Fonte: Elaborado pela autora

Embora novas necessidades venham sendo institaidada dia no que se refere a
educacao, é indispensavel que, neste complexemiinb ambiente que envolve a educacéo
a distancia, nao seja perdido o foco da qualidadeddicacéo ofertadA.funcdo de conhecer
e avaliar como se encontra o ensino em determinattuicdo € condi¢cdo determinante para
que as devidas mudancas possam ser implantadasjtigdo assim a instalacdo ou a
permanéncia da imprescindivel qualidade do en8A@ZAN e SOBRINHO 1995).

A seguir, apresentam-se, de modo mais especificelemnentos que compdem e que
interferem no ambiente da EAD.

2.1.6.1 Pessoas

Nessa dimensdo, encontram-se envolvidos o0s recurgosnos necessarios ao

funcionamento da estrutura que envolve a educacéwstancia, ou seja: os professores
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orientadores/ conteudistas, tutores, coordenadigresirsos, de poélos e de tutores, secretarios
e corpo técnico-administrativo.

O professor conteudista, de acordo com Maia e MNesrg2003), € aquele que
participa da producdo do material didatico e pedago com base no conteudo de cada
unidade (apostilas, cadernos, CD’s, videos, pagiadaternet, etc.), ficando com o papel de
gestor do conhecimento e cabendo a ele e ao tutdualizacdo constante do material
utilizado. Conforme Moore e Kearsley (2008), o pssbr conteudista deve preparar as
tarefas dos alunos e estes enviardo aos tutorem@ior eletrénico ou correio. Logo, “os
instrutores corrigem, comentam, avaliam e comunisaas observacgdes, enviando o relatério
de avaliacdo a administracdo da instituicdo, quéliaa como parte de seu monitoramento”
(MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 17).

Na concepcdo de Gil (2007), os conhecimentos elitiates pedagodgicas que o
professor precisa dispor sdo definidos como retpsigécnicos e envolvem: (1) analise dos
objetivos a que se propbe 0 ensino, seus posgir@idemas, a instituicdo universitaria e a
sua legislacao; (2) planejamento de ensino — pasvécdes necessarias para que 0 ensino a
ser ministrado atinja seus objetivos; (3) psicaoda aprendizagem — implica conhecer os
fatores facilitadores da aprendizagem; (4) métodesensino — pressupde conhecer as
vantagens e limitagbes dos métodos para que atiimagdo seja a mais adequada possivel;
(5) técnicas de avaliacdo — prevé que o professmsya capacidade para elaborar
instrumentos tanto para avaliar os conheciment@satlinos, quanto as suas habilidades e
atitudes.

Quanto ao tutor, Garcia Aretio (1999) menciona gysalavra ‘tutor’ pressupde uma
figura que exerce a protecaofutela ou a defesa de uma pessoa menor ou necessitada. A
caracteristica essencial dessa pessoa em EAD étfmnme estudo independente, figurando
como orientador de aprendizagem do aluno soli&marente da presenca do professor. Ele
deve possuir uma postura motivadora e ativa e amdgr conhecimento da disciplina. Quanto
ao total de alunos sob orientacéo de cada tutoig Baleirelles (2003) afirmam que o ideal
seria de 25 a 30 alunos, embora pelo MEC esse nUpoee elevar-se a 40 alunos por tutor.
Para Riano e Riafo e Siebert (2004), o servicoriltcompreende uma acédo docente
mediadora, de intervencdo didatica e comunicatieaprientacdo e avaliagdo mediatizada
(através de diferentes suportes) da auto-apreratizag aluno.

Garcia Aretio (1991b) aponta que o conhecimentsiypasna vida Gtil de até 10 anos,
sendo que o capital intelectual se deprecia 7%mapaque o autor considera muito elevado e

significativo para a reducdo da eficacia na edumag@ ndo houver qualificacdo permanente
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dos docentes. Dessa forma, avancar na qualidadesitoto pressupde atender as necessidades
de formacé&o permanente do professorado, peca-doasistema educativo.

Além disso, na concepcéo de Barros (2002), é mrggasar em praticas pedagogicas
que ndo obstruam a experimentacdo de novas soledesmas de conhecimento. “O
processo educacional € mais amplo, ndo se esgalianeasao prética, exige a construcdo da
formacgao em sua totalidade, tem que contribuir pd@macao de homens plenos, plenos de
humanidade” (PIRES, 1997, p. 91). Barros (2002,1f) afirma que, nas praticas
educacionais, sdo apresentadas diferentes expastati histérias de vida, e 0s processos
educacionais sdo tecidos como redes que possudigucandes imprevisiveis que se auto-

organizam incessantemente, formando um padréocevinterativo.

2.1.6.2 Estrutura

A dimenséo “estrutura” abrange a infra-estruturaimd a ser disponibilizada na sede
e 0s poélos do ensino a distancia, tais como lafwoat de informatica, salas de aula e
bibliotecas.

Conforme a Secretaria de Educacéo a Distancia,

Além de mobilizar recursos humanos e educacionaisgurso a distancia exige a
montagem de infra-estrutura material proporcional réimero de alunos, aos
recursos tecnoldgicos envolvidos e a extenséo rd&t® a ser alcangada, o que
representa um significativo investimento para dtirgdo (SESU/MEC, 2007, p.
15).

A infra-estrutura material inclui aparelhos de we&&o, som, DVD, impressoras,
linhas telefénicas, fax, equipamentos para prodwg#bovisual, computadores ligados em
rede e instalages fisicas para comportar toda$CGis. Também é observada a “situagéo do
acervo de livros e periédicos, imagens, audio, oddesites na internet, bem como
laboratorios, bibliotecas e museus virtuais e @utrecursos que a informatica torna
disponiveis”. Além disso, a infra-estrutura deveever um local apropriado para as
“atividades praticas em laboratérios e estagiogmsigionados, inclusive para alunos fora da
sede, sempre que a natureza e o curriculo do exigioem” (SESU/MEC, 2007, p. 15).

Também foi inserida nessa dimenséao a questao dtsasrpedagdgicas adotadas pelo
curso, a qual envolve o aspecto da avaliacdo dendizagem, gerenciada pelos polos e
elaborada a partir de critérios estabelecidos petofessores orientadores das disciplinas,

auxiliados pelos tutores. Ressalta-se que o sistignavaliagdo é uma variavel que esta



42

presente nas trés dimensdes que foram estabeletadaado parte do processo global de

gerenciamento do curso.

2.1.6.3 Tecnologia de Informacéo e ComunicacadGsTl

A tecnologia € uma forca significativa para o desénmento social & medida que
afeta a vida das pessoas e organizagfes, abrangemaecimento, equipamentos, métodos e
técnicas, informacdes sobre processos e produtafidgde de vida, conforto, melhorias nas
atividades de administracdo e producdo. Do mesmdomom surgimento das novas TIC’s
proporcionou a EAD uma nova realidade, rompendo addéia de um projeto pedagdégico
baseado em “aulas” e apostando na grande capacdadteragao virtual.

De acordo com Haetinger et al. (2006),

As teorias e praticas associadas a informaticadonaagdo vém repercutindo em
nivel mundial, justamente porque as ferramentasidiam digitais oferecem a
didatica, objetos, espacos e instrumentos capagesembvar as situagfes de
interacdo, expressao, criagdo, comunicagdo, infgmacooperacdo e colaboracéo,
tornando-as muito diferentes daquelas tradicionalenfindamentadas na escrita e
nos meios impressollAETINGER et al. 2006, p. 2).

Sob um aspecto técnico-cientifico, a tecnologiareebe a relacdo entre matéria e ser
humano num processo de trabalho, envolvendo meigsatiucdo que agem sobre a matéria,
com base em informagao, energia e conhecimentselto educacional, no entanto, o uso da
tecnologia enquanto componente de inser¢cao sapéksa “construcdo de uma nova cultura,
centrada em valores e objetivos da nova dinamigaraducédo e do consumo” (OLIVEIRA,
2001, p. 103). Assim, quando essa tecnologia igadé& em EAD, acredita-se nao existir uma
preocupacdo efetiva com o “entendimento socio-ficstbdesse aparato, embora seja sabido
que ela ndo é um fator em si de equalizacdo soaal, condicdo suficiente para a formacao
critica do aluno. Porém, € visivel a formacao denorno “espaco de fluxos” através de “redes
globais de instrumentalidade”, com profundas tr@msécdes culturais caracterizadas pela
constituicdo de uma nova sociedade mundial, comd®igujeitos e novas identidades, pelas
quais os atores sociais se reconhecem, com baagibatos culturais inter-relacionados, que
prevalecem sobre outras fontes de significado eréqria” (OLIVEIRA, 2001, p. 105).

Estudos apontam que as TIC’s utilizadas em EAD leewo internet, telefone, fax,
teleconferéncias, videoconferéncias, CD’s, DVDislews, radiochats e-mails, féruns, etc.
utilizando aplicativos como textos, apostilas, da/rvideos, som e imagem. Os materiais

didaticos referem-se ao conjunto de recursos dimgtom diferentes suportes que sustentam



43

a aprendizagem autdbnoma do aluno através de qi@m#aavaliacdo e retroalimentagéao.
Como equipamentos utilizados, podem-se destacaputaciores, impressoras, scanners,
gravador e aparelho de CD/DVD, webcam, microfomigeos, TVs, antenas, camera digital,
filmadoras, servidores, redes, estrutura para weleeonferéncia, projetores, “softwares para
o ambiente de aprendizagem, ferramentas de congdmicdncrona e assincrona, softwares de
gerenciamento administrativo e pedagdgico” (ZANET@Eal., 2007, p. 12; RIANO e
SIEBERT, 2004; MAIA e MEIRELLES, 2003).

Haetinger et al. (2006) ressaltam que, em se neferas politicas publicas brasileiras,
algumas disponibilidades foram lancadas para dawlgo a inser¢do da populacdo no cenario
da informacdo, como os programas TV Escola, Prpiafoformacdo, Paped e o Programa
Sociedade da Informacdo, entre outros. Dessa foréa, hA como nao admitir uma
modificagdo massiva na racionalidade da sociediido técnica quanto cientificamente,
desenvolvendo diferentes padrdoes de competénmggneia e qualificagdo para o trabalho.

Segundo Zanette et gdR007), nos processos dialdgicos e interativosAB Bz uso
pedagogico das TIC’s, permitindo que a aprendizageonteca através do processo de acao-
reflexdo-acao entre os sujeitos. As tecnologiagmese adequar aos projetos desenvolvidos,
atendendo aos critérios minimos de qualidade, atelerdo ser observados 0s recursos
fisicos, a gestdo de pessoas e a estrutura te@mldgsses componentes devem ser
organizados de acordo com o Projeto Pedagdgic&8a Ildevem estruturar-se de maneira a
formar uma equipe multidisciplinar, com um prograrda formacao/atualizacdo de

professores e o desenvolvimento de material diolatic

2.1.7 Potencialidades e Limitacdes da Educacact@miia

A EAD passou a ocupar posicao estratégica a meylideé utilizada para satisfazer
necessidades dos individuos, sendo eficaz paraleatem@o somente a uma populacéo
excluida do ensino presencial, como também a pespeanecessitam de alguma formacao
distinta ou que desejam ter acesso continuo e pemteaa educacao.

De acordo com Preti (1996), a maioria dos aluno&EAP apresenta caracteristicas
peculiares: (i) sdo pessoas adultas inseridas noao® de trabalho, (ii) ndo obtiveram
aprovacao em cursos regulares, (iii) residem lafgge nacleos de ensino e (iv) tém pouco

tempo para estudar no ensino presencial.
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N&o se pode tirar o mérito dessa modalidade dae@wsimo forma de democratizacao
do saber, um sistema capaz de proporcionar atenthinee acesso ao 3° grau. Ja ganhou
espaco de atuacdo em diversos paises, sendo reianipela sua qualidade e inovacdes
metodoldgicas. No entender de Preti (1996), a EA@epser considerada como a educacéo do
futuro, de uma sociedade mediatizada pelos prosés&wmativos.

Por sua vezRibas (2005, p. 01) adverte que a EAD nao podeaeaiundida com
tecnologia ou com facilidades. Ela deve possuirpuojeto educativo claro e bem definido,
uma vez que “existe mudanca no espaco-tempo deceaesaprendizagem, o centro deixa de
ser o professor, havendo a superacdo do ensiricidrzal com uso de outras linguagens e héa
autonomia do aluno na construcdo da propria apgagdm”. A autora salienta que “a
preocupacao fundamental da educacao a distancideénacratizacao”, ou seja, 0 acesso ao
saber como um dos modos de superacdo dos procgssesclusdo social, atendendo a
demanda existente na sociedade contemporaneas rpafee nao isolar essa modalidade de
ensino da educacéo geral.

Preti (1996) endossa o0 pensamento de Ribas (200&)rmar que:

A educagdo a distancia ndo deve ser simplesmenfarmhida com o instrumental,
com as tecnologias a que recorre. Deve ser conticgercomo uma pratica
educativa situada e mediatizada, uma modalidadsedézer educacdo, de se
democratizar o conhecimento. E, portanto, uma raltefa pedagogicajue se
coloca hoje ao educador que tem uma pratica funadi@ee em uma racionalidade
ética, solidaria e compromissada com as mudanceas@PRETI, 1996, p. 26).

A educacgao a distancia pode apresentar vantageéesvantagens, em se tratando de
educacao corporativa, como pode ser observado adrQu.
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VANTAGENS DESVANTAGENS

O aluno dispde de uma flexibilidade de temp@ aluno ndo tem intimidade com o métgdo
inexistente no ensino presencial (MAZUR et 2006). | (MAZUR et al., 2006).

Flexibilidade de espaco (MAZUR et al., 2006). Cardte impessoalidade (MAZUR et al., 2006).
N Custo de implantacdo, por conta da tecnolggia

Reducéo de custos (MAZUR et al., 2006). necessaria (MAZUR et al., 2006).

Abrangéncia e alcance (MAZUR et al., 2006). Alta incidéncia de evasdo (MAZUR et,&006).

Acesso facil e de acordo com as possibilidadeg Bdiculdade de monitoracdo dos participantes

aluno (MAZUR et al., 2006). (MAZUR et al., 2006).

Menor interferéncia na rotina de trabalho (MAZUR| éificil encontrar métodos de avaliacdo confiaveis

al., 2006). (TESTA e FREITAS, 2002).

Atende grandes contingentes de alunos sem reduzFr)earlIgo de a EAD transformar-se em apepas

gualidade dos servicos (DOBES, 2002). Frgréslf_?;‘esncz%oz)de informacGes  (TESTA | e

Agilidade (MAZUR et al, 2006). Resisténcia cultural (ALVES e NOVA, 2002).

ificuldades de estudar individualmente e a partir
o préprio esforco (DOBES, 2002).

Quadro 7 - Vantagens e Desvantagens da Educdg&téacia
Fonte: ALVES e NOVA, 2002; DOBES, 2002; MAZUR ¢t 2006; PRETI, 1996; TESTA e FREITAS, 2002.

Estudo independente e individualizado (PRETI, 1996

Mazur et al. (2006) alertam para a correcao dasgadésgens através de uma eficiente
estruturacéo da equipe, visando superar as defia&na EAD com a elaboracdo de projetos
que busquenmteratividade, autonomia flexibilidade em relacdo aos alunos, e promovam
maior aproveitamento.

Embora Pretti (1996) aponte, conforme Quadro 7, accomantagem o estudo
independente e individualizado, € importante destgoe a conducédo da educacéo a distancia
parece transportar a problemas sérios quando enwlonstrucdo de seres humanos que
passardo uma boa parte da sua formacdo académitanondo paralelo as importantes
interacbes humanas. Assim, certa parcela da idedgidesses individuos cabe ao professor,
através de acdes pedagogicas mais pensadas, @snfileséficas e cheias de movimento
l6gico, permitindo que estejam 0 mais satisfatoeiai® possivel conectadas a realidade
concreta, e assim, com maior possibilidade de mewgrara mais distante da alienacéao e
mais perto da humanizacéo (PIRES, 1997).

No entender de Maia e Meirelles (2003), o tipo decacéo e aprendizado na EAD
provoca transformacfes na relacdo tradicional de dea aula: o dominio do professor
transforma-se em compartilhamento do aprendizasiingirutores passam de especialistas a
facilitadores; 0os cursos passam a ser mais perzadas € menos estruturados; os proprios
alunos cuidam de sua instrucéo e tendem a apratrdeés ddazere ndo por memorizacgao.

Nesse sentido, 0o sucesso da EAD esta vinculadooatvote, acompanhamento e

interacdo dos alunos com a equipe multidiscipligale, estruturada e capacitada, trabalha
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coesa para garantir melhor interatividade, autoacendesempenho do aluno. Para Riafio e
Siebert (2004), a gestdo administrativa € resp@hgd®as informacdes, tramites e acgbes
administrativas do aluno, participando ativamemtael processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Aretio (1991a), em EAD, ndo existea wapendéncia e supervisdo
direta do professor, havendo uma individualizac@o agprendizagem, minimizada por
pequenas cotas de socializacdo propiciadas pelmigsativo das TIC's. Segundo Gil (2007,
p. 29), conforme “a énfase é colocada na aprenelizag principal papel do professor deixa
de ser o de ensinar, e passa a serautiar o aluno a aprender’Porém, para o autor, ensino
e aprendizagem sao conceitos interligados: o ensimbra orientacdo e transmissao de
conhecimentos - o professor € o elemento principafiprendizagem refere-se ao aluno,
evidencia uma mudanca no seu comportamento, alikrsace apreensdo do conhecimento.
Para ocorrer aprendizagem, o aluno deve ser ineglatia investigar, perceber suas aptiddes,
interesses e condigdes, buscando meios para @senwblvimento individual e social.

Por outro lado, afirma Belloni (2002, p. 137), meses politicos e econbmicos
acabam gerando propostas educacionais mais ceneanarocessos de ensirdp que em
processos de aprendizagePRor isso, € imprescindivel cuidar para que osetogdde EAD
nado se transformem apenas eistemasnsinantes; ao invés desistemasaprendentes;’ o
gue requer qualidade e consciéncia na atividadendecO professor deve superar a postura
de simples transmissor de conhecimentos para assupapel de direcionador, utilizando
diversas linguagens ao auxiliar o aluno na suapagio de conhecimento. O seu papel da
lugar a um “agente organizador, dinamizador e tatr da constru¢do do conhecimento por

parte do aluno e de sua propria auto-aprendizagatinca” (ALVES e NOVA, 2002, p. 7).

2.2 Avaliacdo
2.2.1 Contextualizacao

A avaliacdo esta diretamente ligada a uma percem@modgica de mundo, de
sociedade e de homem que se espera formar. Elai posdjetivo especifico de contribuir
para o éxito do ensino, para a criagdo de sabetempeténcias pelos alunos (HIPPERT et
al., 2002). Além de intrinseca ao ato de ensindiantes de regular as aprendizagens, a
avaliacao regula o trabalho, as atividades, agsdetade autoridade e a cooperacdo em aula e,
em certos aspectos, as relacdes entre a familiaegc@a ou entre os profissionais de
educacdo” (PERRENOUD, 1999, p. 11).
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A concepcéo de Perrenoud (1999) é clara:

O sistema de avaliagdo é um tipo de “faixa de sega’, bem vinda face as
multiplas incertezas que concernem aos objetivosaos programas, ao
procedimento pedagdgico, a disciplina, ao lugarmhis na escola, etc. O sistema
tradicional de avaliagcdo oferece uma direcdo, umageato, um fio condutor;
estrutura o tempo escolar, mede o ano, da pontosfel€ncia, permite saber se ha
um avango na tarefa, portanto, se ha cumprimentsedepapel (PERRENOUD,
1999, p. 156).

Leite (2005), ao descrever o processo de avaligm@mcupa-se em distinguir as
diferencas entre avaliacdo educacional, ou de dizagem, e avaliacdo institucional, ou de
politicas publicas. A avaliacdo educacional refsea uma andlise de desempenho de
individuos ou grupos, preocupando-se com a suandigegem, é também vinculada a
avaliacdo de ensino, de curriculos ou de algumaahuadie de curso. A avaliacédo
institucional, por sua vez, “dedica-se a avaliandituicdo como um todo ou as politicas
publicas em seu carater global e contextualizad®gundo a autora, “a avaliacdo
institucional refere-se a um projeto que permitelanco dos rumos da instituicdo em busca
de qualidade” (LEITE, 2005, p. 33). Trata-se de semvico prestado a sociedade cujo
processo propicia a reconstrucdo da missao, dasnietalidades, compromissos e modos de
atuacao dos participantes da instituicao.

Para Leite (2005), um processo de avaliacdo nde peduma férma, um modelo que
oferece um padr&o Unico e técnico para analisaagies que sdo humanas e complexas. No
entanto, é importante conhecer as formas como agmegdes se apresentam, o que permite
compreender e escolher os alcances confiaveisjctécre politicos, para desvendar as
possiveis verdades sobre uma situacdo. Dessa rajaréei importante entender as
racionalidades presentes nos diferentes formatosavddiacdo, sejam educacionais ou

institucionais, distinguindo seus efeitos e impgides.

Formatos avaliativossao continentes de proposicdes, de intencdes, sgue
manifestam por um certo feitio de avaliacdo. Estm#tinentes, contidos, quando
expressos através de palavras e para fins didatieoacterizam-se por fronteiras
permeaveis que permitem passagens entre propbEdE( 2005, p. 34).
Conforme a concepcao de Leite (2005, p. 34), umdto avaliativo ndo constitui
uma categoria pura, mesmo que possua seu proprie,rseus valores e visées de mundo e
use técnicas de avaliacdo que lhe sejam adegusslasaliacoes, antes de serem “detentoras
de supra poderes”, devem ser pedagogicas, estidwlaralores e apontando os

conhecimentos validos e de que forma podem seibdigtos socialmente.



48

2.2.1.1 Avaliacao de Aprendizagem ou Educacional

Para Oliveira et al. (2003), a avaliagdao de apmag#im consta de um processo
planejado e continuo de coleta de informacdes itaptas, no que se refere ao processo de
aprendizagem discente. Ela permite instaurar juidesvalor, de forma comparativa e
corretiva, facilitando a tomada de decisdo quandavér necessidade de reajustes no
processo educativo, bem como julgar a qualificeg&ertificacdo dos alunos. A avaliacao,
enquanto area de conhecimento da educacdo recBbénaias dos contextos politicos,
sociais, econdémicos, culturais e pedagogicos, mmamda ser influenciada por modelos de
outras culturas.

No Brasil, a avaliacdo de aprendizagem foi, por tosuianos, essencialmente
quantitativa, baseada em medidas, utilizando insnios e tecnologias para mensurar o
desempenho do aluno em termos de alcance de alsje@vpensamento positivista foi o fio
condutor dessa tendéncia, cujo carater foi trailefetas ciéncias naturais, que necessitavam
utilizar métodos e técnicas que quantificassenmessltados, posto que, para elas, esta era a
Unica possibilidade de dar confiabilidade e valideg resultados obtidos (OLIVEIRA et al.,
2003; FERNANDEZ, 2000). O positivismo admite, cofiemte Gnica de conhecimento e
critério de verdade, a experiéncia, os fatos pastios dados sensiveis; nenhuma metafisica,
portanto, como interpretacao, justificacao trandeate ou imanente, da experiéncia.

Apenas no final dos anos 70 é que comecou a surga Otica qualitativa de
avaliacdo, passando a levantar questionamentos edato de se mensurar comportamentos,
meétodo néo suficiente para atingir a dinamica $aipsicoldgica dos individuos. Segundo
Immig (2002):

Avaliar qualitativamente nédo é tarefa facil. O pssor deixa de ser mero coletor de
dados quantificaveis e torna-se alguém que utdiza experiéncia, sua Vviséo,

interpretando os fatos dentro de um quadro refeakde valores que fundamentam

sua postura como educador (IMMIG, 2002, p. 20).

Segundo Ferndndez (2000), a avaliagdo quantitativaa técnicas como provas
objetivas, testes padronizados e de diagnésticeereacao premeditada, escalas de auto-
avaliacao, listas de controle, entre outros. Trafrumentos sao escolhidos porque o objetivo
é fundamentalmente medir e controlar um processavéd dos resultados. A avaliacdo

qualitativa, mais do que instrumentos, utiliza téas, pois 0 seu objetivo € a interpretacdo
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dos processos e fatos. Essas técnicas sdo abdigasveis e vao se modificando a medida
que o processo de avaliacdo vai se desenvolver@doutizadas técnicas de observagéo e

percepcao, entrevistas, registros de campo, eatreso

A avaliacéo é tdo boa ou tdo ruim como é o quaxitdégico de referéncia em que
se enquadra, do mesmo modo que sera tdo boa auiriocomo a metodologia de
investigacao que utiliza. Na realidade, ndo podemseparadas (HOUSE e HOWE,
2001, p. 185).

Conforme Hippert et al. (2002), para que possitteficiéncias sejam evitadas no ato
de avaliar, € preciso fazer uso de ferramentasteimentos que fundamentem a atribuicdo de
valor, através de critérios claros e definidose @dordo com objetivos gerais que orientem a
avaliacdo ao longo do processo, buscando veracidaderesultados obtidos. Incorporar
recursos tecnolégicos a forma de ensinar requamsgp a maneira de avaliar. “Diante de
novos paradigmas, exigem-se novas visoes e prateavaliacdo, que deve passar a fazer
parte do processo, deixando de ser um momentogestae colocando-se a servico da
aprendizagem” (HIPPERT et al., 2002, p. 3).

2.2.1.2 Avaliacéo Institucional

Leite (2005, p. 28) defende que uma universidadss ptingir patamares elevados de
qualidade, deve partir de uma adequada avaliag§iituicional, capaz de projetar um
diagnostico fiel ou, como refere a autora, reprodiz retrato falado de uma instituicdo
viva”. Para tanto, Leite sugere que a avaliacda swjvadora, participativa e democratica,
contribuindo para a identificacdo dos pontos foeefacosdo curso, de suas unidades,
departamentos ou nucleos de trabalho e, assimiefeamdo a compreensado dos aspectos em
que a instituicdo se auto-reconhece melhor ouduaue outras.

No entendimento de Dias Sobrinho (2000 apud RODRSU2003, p. 77), “a
avaliacao institucional ndo € instrumento de medieaatividades de individuos isolados”,
ndo se trata da ineficiéncia de profissionais iddializados. Seu carater deve ser
essencialmente pedagégico, envolvendo o maior raipessivel de agentes do processo
universitario e abordando questdes éticas, paieddosoficas a respeito da universidade.

Nesse sentido, na intencédo de elaborar instrumeletasformacdes sobre a avaliacdo
do ensino superior, em abril de 2004, foi instityipelo Governo Federal, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES). O SISAEpresenta uma integracdo de

instrumentos de informacdo — censo da educacaaisypeadastros das instituicdes e de
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cursos, cadastro de docentes — e de avaliagdo eurdes, institucional e Enade — que
conversam entre si e constituem a sua base. Delcaomm Polidori et al(2006), essa

trajetéria toda teve inicio nas universidades mallipelo PAIUB (Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras), en®4]9caracterizado como um Programa
elaborado pelas IES, com o objetivo de desenvaluweprocesso de avaliagédo institucional.
Em 1996, houve a introducdo do Provao, seguido ude® mecanismos avaliativos que
propunham nivelar as IES em termos de qualidadeenposem atender aos objetivos
propostos. Dessa forma, surgiu a construcédo e tmagao do SINAES, orientado para a

qualidade de todas as acdes do ensino superior.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promaveiteoria da qualidade da
educacéo superior, a orientacdo da expansédo ddestes 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional, efetividade académicasoeial e, especialmente, o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidadeigis. Ele tem como
objetivo assegurar o processo de avaliagdo damig8es de educacgéo superior, dos
cursos de graduagédo e do desempenho académicaslessedantes (POLIDORI et
al., 2006, p. 8).

O SINAES, por sua vez, é coordenado e supervisompata CONAES (Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior), respa por estabelecer as diretrizes e 0s
parametros gerais para a operacionalizacao donsistie avaliacao, tendo o INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ahésieira) e a CAPES (Coordenacgéo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior) amndutores deste processo. Todo esse
sistema vem sendo articulado desde a aprovaca@idbOl861, aprovada pelo Congresso e
sancionada pelo Presidente da Republica em 14véecfeo de 2004. Também estdo sendo
institucionalizados érgaos internos as instituic@pee devem coordenar 0S Seus processos
avaliativos, as Comissdes Proprias de Avaliaca®A.C

Polidori et al.(2006, p. 9) mencionam que € importante que asi#&s8nvolvam a sua
gestdo baseando-se nas informagfes oriundas destbacOes, e que os resultados deste
processo “sirvam como mecanismos para enriquegaarejamento das IES e subsidiar a
construcdo de politicas internas de desenvolvimeetmferta de um ensino superior de
qualidade, além de subsidiar politicas publicasatias”.

No intuito de atingir as IES na sua totalidade,INAES constitui-se de trés eixos
principais:

(1) Avaliacdo das Instituicbes responsavel por verificar como as IES séo
constituidas e qual a sua capacidade de atendirmerimunidade académica. Neste item esta

incluido um ponto importante do sistema avaliatv@uto-avaliacdo, responsavel pela busca
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do autoconhecimento, permitindo que as IES se prepgara as frequentes avaliacbes
externas a que sao submetidas, principalmenteéatidy processo de avaliagdo de cursos. O
processo de auto-avaliacdo € o primeiro passo di@aedo interna, sendo que a avaliacédo
externa € executada por professores de outraséiegjonados e capacitados para a funcao.

A auto-avaliacdo € realizada loco, por meio de visitas que objetivam conhecer a
IES, verificar informacdes e auxiliar na construcoacdoes que possam vir a beneficiar o
desenvolvimento do ensino oferecido. Para a awbag@o, sdo consideradas as seguintes
dimensdes: missao e plano de desenvolvimentounstital; responsabilidade social da IES;
politicas de ensino, pesquisa, extensdo e pos&gadupoliticas de pessoal; organizagéo e
gestdo; sustentabilidade financeira; infra-esteufigica, biblioteca, recursos de informagéo e
comunicacao; planejamento, avaliacdo e meta-a@aliag politicas de atendimento aos
estudantes e egressos.

A proposta da auto-avaliacdo € envolver e comprengtomunidade académica de
forma participativa nas descobertas, “com a fimalel de melhorar ou reforcar aspectos
detectados pelas IES que sejam relevantes partres anstitucionais” (POLIDORI et al.,
2006, p. 9).

(2) Avaliacdo dos Cursospara atender aos principios do SINAES, essa adaliac
assumiu novas caracteristicas, fundamentando-sa auaiiacdo externa dos cursos de areas
afins, realizada por uma equipe multidisciplinaredeecialistas e um avaliador institucional.
E importante destacar que a intenco dessa avaliggiié perseguir, policiar ou punir, mas,
sim, proporcionar, através do auxilio de espetaisapacitados, que as IES possam resolver
suas questdes, dinamizar as atividades e constetias pontuais e concisas.

(3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantesompreende a participacans
estudantes como importante fonte de coleta demrd#odes, possibilitando as IES a realizacéo
de debates e modificacdes nas suas questdes acagdéoom base em informacdes solidas. O
atual instrumento de avaliagédo junto aos alunosmera-se ENADE - Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, responsavel por awealigsenvolvimento dos saberes, das
habilidades, conhecimentos e competéncias ao ldag@ada curso. O ENADE é subsidiado
pelas Diretrizes Curriculares, pelas oportunidatkesrticulagdo entre pratica e teoria, pelas
relacoes partilhadas e pelos contextos vivenciaBegundo dados do Manual do ENADE
(2008, p. 9), sobre a abrangéncia da prova, “sdiéado periodicamente aos estudantes de
todos os cursos de graduacao, ao final do prinfgigressantes) e ultimo (concluintes) ano
do curso, admitida a utilizacéo de procedimentogsairais”. No entanto, tal procedimento, a

partir de 2009, serd alterado, passando a ndoasramostral e sim universal. Tal proposi¢ao
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foi feita pelo presidente do INEP/ MEC, Reynaldon@é@des, em noticia publicada no dia 20
de novembro de 2008 (Disponivel em: http://www.igep.br).

O objetivo primordial desse processo avaliativdentificar os aspectos que precisam
ser modificados e aperfeicoados, sendo constitgiolo uma prova e um questionario
socioecondmico (QSE), elaborado pelo INEP/MEC, amsgavel por indicar o perfil dos
estudantes e a sua percepcao frente a proprittiajeo curso e na IES.

De um modo geral, pode-se dizer que o SINAES pedeansiderado um avanco
como modelo de avaliagdo da educacao superior @agilBao incluir a auto-avaliacao
participativa nas instituicdes e ampliar o focoadlaliacdo, através da insercao integrada das
trés dimensodes: avaliacdo institucional, avaliagés cursos e ENADE, permitindo, desse
modo, uma visualizacdo mais completa da qualidadeddcacao ofertada.

No entanto, conforme entendem Polidori et. al.0@&}. 16), existem ainda muitos
desafios para esse sistema de avaliagédo, que dgpateuma implantacao correta, capaz de
favorecer o desenvolvimento dos processos formatdecorrentes da auto-avaliagdo. Da
mesma forma, as “informacdes e analises qualimtivas trés pilares vém a beneficiar a
difusdo de uma cultura da avaliacdo que ndo senealconstrucdo de uma simples lista com
o ranking de instituicbes”, o que é favorecido peater publico das informacdes.

Enfatiza o Sistema Nacional de Avaliacdo da Edux&giperior:

Uma das criticas mais constantes que se fazemadisgsr avaliativas vigentes
nestes Ultimos anos consiste no uso de instrumaplasmdos a objetos isolados e
gue conduzem a uma visdo parcial e fragmentadaal@ade. Assim eles ndo
estariam dando conta da riqueza e da complexidageldcacao, nem do sistema e
tampouco de uma instituicdo educativa (SINAES, 2p08&4).

Dessa forma, para que o SINAES de fato seja casideim instrumento qualificado
de gestdo e ndo apenas mais um instrumento buco¢ctfundamental que as instituicdes se
apoderem da proposta e dos seus resultados daranaras proveitosa possivel. Embora o
sistema preveja a utilizacdo de mudltiplos instruimene a combinacdo de diversas
metodologias para atender apropriadamente a coidptéx do ato de avaliar, ainda é um
desafio a criacdo de uma cultura de avaliacdo aoteste permanente nas instituicoes.
Fernandez (2000, p. 29) confirma isso quando maacgue “a complexidade da realidade
parece favorecer a utilizacao de diferentes métddassaliacéo”.

Para Polidori et al(2006, p. 16), o desafio do SINAES consiste em daroas
necessidades regulatérias com os tempos exigidossirugcdo de uma cultura da avaliagdo
nas instituicdes. E importante destacar que o SIBIAE criado a partir da incorporacgéo de

experiéncias anteriores, decorrentes da historavdbacdo da Educacédo Superior do pais, e
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da sua ressignificagao (avaliagédo institucionaliagdo de cursos e exame aos estudantes),

na busca de “atender aos objetivos propostos deauat@cao ampla e participativa”.

2.2.2 Entendendo as Diversas Concepcoes de Avaliaca

Na literatura existem diversas definicbes de agabamesmo assim Fernandez (2000)
defende que permanece uma necessidade de deseroaritr®@s de exceléncia em processos
de avaliacdo, que sejam patrticipativos e reflexe@nvolvam toda a comunidade educativa
como uma verdadeira cultura de avaliacdo, compidenebm a qualidade. Estes processos
devem ser de investigacao, reflexdo e coleta desdar como protagonistas toda a
comunidade educativa e, como finalidade, definindis de atuacao para a melhoria, mudanca
e inovacao do ensino desenvolvido.

O autor propde um desenho de investigacdo abesta, lase em uma estrutura
configurada por trés eixos ou processos: (i) ondervencao e investigacdo auto-avaliativa
controlada do centro; (ii) o de investigagdo awahativa da atividade docente, e (iii) o de
inovacdo e mudancas nos centros a partir dos dais anteriores. Todos estes estdo ainda
integrados a um quarto eixo, que se converte nwoepso de formacdo permanente dos
docentes e ndo-docentes, incluindo a equipe deadirem sua atividade de organizacao e
gestdo do centro. Entdo, Fernandez (2000, p. I®luoque, nesse ponto, existem quatro
eixos em continua convergéncia:

A avaliacdo como um processo de investigagdo awtliaiva e valorativa das
estratégias de intervencdo do docente; a invefiigata propria atividade e
organizacdo de um centro; a inovacdo da oferta dtven e a mudanca; e a
integracdo dos processos como um processo de faomagrmanente e de auto-
aperfeicoamento.

Tendo por base tais afirmativas, torna-se pertieciarear alguns conceitos
fundamentais que servirdo como coordenadas pat@an@ste estudo. Na concepc¢ao de Leite
(2005, p. 33), “conhecer as formas como as avamce apresentam, nos permite
compreender e escolher alcances de competénciaaérpolitica adequada e confiavel para
elucidar a verdade possivel e honesta sobre uoegad”.

Para Fernandez (2000, p. 18), em um processo deagab e investigacdo avaliativa,
em que se considerem diferentes finalidades eiatgedu dimensdes, deve-se coletar toda a
informacé&o possivel sobre o processo de ensinavdigeggem, de acordo com uma série de

metodologias, técnicas e instrumentos mais adeguadaseados em um modelo de
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intervencao, possibilitando a tomada de decisGascessivas intervengdes para melhorar. O
autor ainda sugere que se acrescente a esse procegsauto-avaliacdo controlada de todos
0os membros da comunidade educativa, durante ted@s@s do mesmo (inicial, processual e
final) e dos diferentes aspectos da mesma (defindg variaveis, indicadores, critérios,
processos, métodos e instrumentos).

Nesse sentido, Dominguez (1993, 1996 apud FERNANDHEID0) propde que 0
desenvolvimento curricular se dé de tal forma qupraresso de investigacdo avaliativa
ocorra de modo integrado e simultaneo ao desenhtntdevencdo, de acordo com o0s
seguintes passos: (1) avaliagdo inicial diagnoOsticavaridveis soécio-contextuais e
psicologicas; (2) elaboracdo do desenho curricBr;aplicacdo; (4) avaliacdo processual
formativa — coleta de dados; (5) avaliacdo — ceterdos dados; (6) avaliacdo somativa de
contraste — geracdo de novas hipoteses e inovagacutar.

Na figura da piramide a seguir apresentada, € ymssisualizar a construcao
epistemoldgica e a evolugéo do conceito de avaljatéavés das suas trés fases, dimensdes e

conceitos, seguindo os paradigmas que tém marcadifesentes orientacdes da avaliacao.

A\

a) Behaviorista Resultados Avaliacdo Somativa

O que \ Fase Final — Dados Quantitativos
b) Humanista Avaliacdo Formativa
b) Cognitivista } Processos Como Fase Processual — Dados Mistos
) Soécio-critica Critérios Para aue Avaliacdo Diagnéstica
(Dados Qualitativos) Variaveis Por qque Fase Inicial — Dados Qualitativos

Figura 2 - Construcé@o Epistemoldgica do Conceitédbdiacao )
Fonte - Elaborada pela Autora, de acordo com Dongng1990, 1994 apud FERNANDEZ, 2000).

a) Concepcao Behaviorista, Racional-Cientifica

Essa concepcado propde um curriculo programadoéatrde objetivos que visam, ao
término da conduta, resultados e respostas desejselado que a intervencdo serve apenas
como um instrumento para a obtencdo desultados Em tal proposta, de acordo com
Fernandez (2000), o conceito de avaliagcdo vem mangala obtencdo dos dados pré-fixados
e pela comprovacdo das hipéteses definidas a .pftilriavaliacdo tem como proposito
recolher os resultados finais do processo e valaraficacia do mesmo em funcéo das
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percentagens de obtencdo dos objetivos pré-fixa@ERNANDEZ, 2000, p. 22). Os
resultados, por sua vez, convertem-se num eixovdkagdo, €0 que” é a pergunta que
define oobjetoda mesma (capacidades, condutas, destrezasdhdbdi etc.).

Na concepcad®ehaviorista, conforme Fernandez (2000), a avalia@;ama atividade
pontual, desenvolvida no final do processo enspreralizagem, sendo exterior a ele e

assumindo carater positivista, por se valer de slgdantitativos.

b) Concepc¢bes Humanistas e Cognitivistas (fenomengica — valoracédo dos processos)
Esta etapa da construcdo do conceito da avaliaQéma-se importante pela
preocupagdo em ndo somente avaliar os dados oltadesufinais de um processo, mas
entender oprocessoem si. Enquanto a concepciiomanistase centra nos processos,
sobretudo em afetivos e atitudes, a concepo@mitivistase centra em avaliar 0s processos

de caréter cognitivo ou de processamento de infgiesae tomada de decisdes.

b.1) A concepcadumanista(avaliacdo dos processos — afetivos e atitudes)

Segundo Teperino et gR006, p. 38), os principios observados na tearaamnista
“permitem ao individuo aprofundar seu processouwdecanhecimento e, assim, conviver de
forma mais harmonica consigo mesmo e com os dilsegrupos”. De acordo com o0s
principios dessa concepc¢do, o individuo que coifparidas acdes de capacitacdo é
incentivado a desenvolver seu potencial criativargando as possibilidades de obter éxito
em suas realizagdes.

Os humanistas definem o curriculo como uma progtdmaor atividades, diferente
dos behavioristas, que o definiam por objetivosn&edez (2000) afirma que esta concepcgao
prima por diferentes possibilidades de intervengdermitindo mdultiplos processos de
aprendizagem, de acordo com as caracteristicas fezertjas pessoais dos alunos,
possibilitando-lhes que se auto-realizem como @&ssorante o processo. E importante o
esforco realizado pelo aluno e as suas atitudesspeito da aprendizagem, devendo o
professor valorizar mais a parte afetiva e conarder ponto de partida de cada aluno
(conhecimento, caracteristicas pessoais, possitiéslintelectuais, situacdes pessoais). Sendo
assim, a finalidade dessa avaliacdo é valorizamooessadesenvolvido pelo aluno durante a
sua aprendizagem, €‘como” ele o fez seréa objetoda avaliagéao.

O mesmo autor conclui que tal avaliacdo requeilizagdo de metodologias mistas:
métodos, técnicas e instrumentos, de carftantitativo,com o fim de avaliar osesultados

dos alunos; bem como métodos, técnicas e instrasiede caratequalitativo (entrevistas,
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etc.), para avaliar as atitudes, o esforco e ondebamento pessoal do aluno como individuo
durante oprocesso Nessa concepc¢do, a avaliagdo ocorre de formancent paralela ao
processo de aprendizagem. Porém, segundo Ferné2@@2), exatamente no ponto onde
inicia a obrigacdo dos docentes de qualificar aregbio das notas quantitativas em relacao as
gualitativas das atitudes dos alunos, na maioria dasos, isso resulta mais em um
paralelismo com a nota quantitativa do que em unaiagdo qualitativa do processo,
conferindo mais um carater de avaliacdo pontuahl fe somativa, do que o carater de

avaliacao processual e continua, que deveria ter.

b.2) A concepcaaognitivista(avaliagdo dos processos cognitivos e tomada deidées)

Teperino et al(2006, p. 38) afirmam que a teoria cognitivistaopza processos
mentais, cujos “principios fornecem orientacbegeabfuncionamento da mente e as formas
utilizadas pelo ser humano para aprender e demaonstisa aprendizagem de maneira a
modificar e aperfeicoar seus processos cognitivildg’ssa concepcgao, o curriculo se define
como um desenho aberto, em constante construc&el@boracdo, consolidado em duas
variaveis: a psicologia evolutiva e o desenvolvitoehiolégico da mente humana, e a
adaptacdo a este desenvolvimento da construcaterapiggica do conhecimento que se
transmite.

De acordo com Fernandez (2000), essa concepcaeatiacdo centra-se, sobretudo,
nos processos desenvolvidos durante a interverigatiod, e sua finalidade seréa analisar os
processos cognitivos e mentais desenvolvidos pallosmos durante o processo de
aprendizagem, sendo os resultados disso utilizaali@sa tomada de decisdesolgjetodesta
concepgao serdo gsocessosmentais desenvolvidosdmose desenvolvem) e sua relagcéo
com os resultados. Os métodos utilizados sdo midsarater qualitativo, para perceber,
analisar e valorar 0os processos mentais, e deecayaantitativo, para valorar os resultados
dos processos. Dessa forma, a avaliacdo possaidestimtas, combinando avaliacéo inicial e
processual (durante o desenvolvimento do processimeeaprendizagem) e avaliagao final
(dos resultados). Fernandez (2000) aponta quendega legislagdo, na avaliagdo como
processp o objetivo € coletar a informacado e realizar Wiggs de valor necessarios para a
orientacéo e tomada de decisfes a respeito dogsmde ensino-aprendizagem. Cambgeto
de avaliacao, cinco perguntas essenciais sao puagt

1) Para que avaliar?

O objetivo € orientar o proprio aluno a guiar seacpsso de ensino-aprendizagem;

2) O que avaliar?
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As capacidades definidas nos objetivos gerais;

3) Como avaliar?

De forma continua e individualizada, por critéosdo de modo normativo;

4) Com que avaliar?

Com instrumentos qualitativos e quantitativos;

5) Quando avaliar?

O processo de avaliacdo continua é configuraddrperfases (inicial, formativa e
somativa).

Enfim, neste planejamento é importante questioeaaesmenos com duas perguntas
basicas: aguem e para quem se avalia@?mra que se avaliaTanto as pessoas quanto a
finalidade sdo aspectos fundamentais, que auxdi@entrar o conceito ético de avaliacdo e o

conceito de auto-avaliacdo frente a uma culturguddéidade de avaliacdo do ensino.

c) Concepcao Sdciopolitica e Critica

Teperino et al(2006, p. 38) enfatizam que, para a teoria sodioari“a educacéo &
um processo social, politico e econdmico globahdédo em valores sociais”. Por esse
motivo, 0s cursos devem possuir seus conteudosxdoatizados, garantindo que o resultado
seja um processo transformador, ndo apenas nocdpdsisoal, mas também na sociedade.

No entender de Fernandez (2000, p. 26), essa ogimepata da valoracdo dos
processos e resultados em funcdo das varidveitegas, sendo o curriculo definido como
“um processo de investigacao e interacdo dialéintee a teoria e a pratica”, cujo objetivo é
fazer trocas entre a teoria e a pratica e 0 setexionsocio-politico, justificando-se, assim, a
importancia da ética. O curriculo, nessa perspgctionverte-se num instrumento de cambio
social, em que o professor se transforma em umtagkas mudancas sociais. O conceito
“critica” surge exatamente pela postura que a educa os docentes devem adotar perante a
sociedade.

Essa concepgao recusa o conceito de avaliacdo comimle, pois isso significaria
uma reprodugcdo do sistema social. Assim, a avaliafgve ser um processo em que
avaliadores e avaliados formam uma sO equipe, quicipa e pactua das definicbes e
critérios que servirdo como pontos de referénciavaliacdo deixa de ter significado para
pessoas fora do processo e se converte em umagéabointerna, com a finalidade de mudar
e melhorar a si mesma e as atividades dos avaledealiadores.

Fernandez (2000, p. 27) afirma que:
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A finalidade da avaliagdo consiste em definir, emgfo das variaveis contextuais e
dos agentes que interferem no processo de ensiBaeipagem, o0s critérios de
avaliacao, de tal forma que sejam o resultado denegociacao, ou seja, um pacto,
um consenso, no qual todos participem em defilligieza, eficacia, confiabilidade e
utilidade dos mesmos para avaliar o processo garges que nele interferem.

O objeto da avaliacdo é determinado pelas perguntas “ps&a’cgu “por qué?”, ou
seja, a avaliacdo das variaveis e critérios seelefo diagnostico do contexto e da realidade
na qual ira se desenvolver o processo de ensimmdigagem. Os meétodos, técnicas e
instrumentos utilizados séo de carater qualitaiggtudos de caso, observacao, entrevistas) e
a avaliacdo também sera considerada através dias$es inicial ou diagndstica, processual
ou formativa; final ou somativa. Contudo, a faseismieportante dessa concepcdo € a
diagndstica ou inicial, pois 0 desenvolvimento docpsso e dos resultados depende de uma

boa avaliacdo diagnéstica do contexto e da reaidadio-educativa. Fernandez explica que:

O processo de avaliagdo desta perspectiva se ¢teneen um processo de
investigacao do curriculo desde o seu desenhouat@icacéo e coleta de dados,
com o objetivo de ir variando continuamente o dese(ieoria) em funcao da
interacdo com a realidade (pratica), e de reelalmmatinuamente seu desenho em
funcdo dos dados que se vdo coletando, e tendo ainedivo transformar a
realidade social sobre a qual se atua como doeBERNANDEZ, 2000, p. 28).
Segundo a percepcdo do autor, para analisar aladalie elaborar os critérios de
avaliacdo, € preciso iniciar por métodos de caueatitativo (entrevistas, observacao, etc.),
porém, como se deseja corroborar outros contexsts, leva a utilizacdo de métodos
quantitativos, como questionarios, tornando o neétadsto. E importante destacar que toda a
coleta de informagbes — tanto dados qualitativosntpu quantitativos — ajuda a formular
juizos de valor para a tomada de decisbes, comadidiade de melhorar os processos, a
qualidade e atividade de professores e alunogjieainnovas propostas de intervencédo, com
carater inovador, que possibilitem o auto-apereigento da atividade docente e do centro
educativo. A finalidade dessa concepcdo ndo estdracda somente nos resultados
(capacidades e condutas) e no “o que”, mas tamb@ésnpnocessos (atitudes, afetivos,
cognitivos e tomada de decisdes), sendo ainda targero “como” e 0S seus critérios e
variaveis, o “por que” e o “para que”.
Assim, diferentes modelos sao utilizados em um gs®c de avaliagdo, sendo
utilizadas variadas metodologias, técnicas e ingnios de acordo com cada fase:
1) Fase inicial: corresponde a avaliacéo do tipo diatica;
2) Fase processual: corresponde a avaliagcéo do tipafva;
3) Fase final: corresponde a avaliacdo do tipo somativ



59

Teperino et al(2006, p. 38) salientam a importancia de a orggAzgossuir um
modelo pedagdgico pré-estabelecido, caso contrérigrimeiro passo serd estabelecer o
perfil do profissional que a organizacdo desejemasver’. Assim, tendo em vista que a
organizacdo conhece seus propositos, o0 modelo @leagio devera buscar respostas que
sejam capazes de enfatizar e proporcionar retarior&alecimento das suas premissas.

Nesse sentido, Perrenoud (1999) afirma que, talweayaliagdo formativa forneca
informacfes que serdo propriedades mais do professte seus alunos, cabendo a eles
decidir o que querem transmitir aos demais intexiss Para que a avaliacao do processo de
ensino-aprendizagem tenha qualidade, através G pdécisa do que os alunos sabem, da
eficacia dos professores e do comprometimento stduitdo de ensino, € importante que a
avaliacdo cumpra as trés funcdes: de diagnosbomativa e somativa.

De acordo com Santos (2006), a funcao de diagwoétiealizada no inicio do curso
para identificar o estagio inicial de conhecimetids discentes e os fatores necessarios para
as novas aprendizagens. Essa fungcdo também aaxiéeccao de possiveis problemas de
aprendizagens e suas causas. Para Fernandez p2(X), esta é a fase mais importante,
“pois de uma boa avaliacdo diagnoéstica do contextala realidade socio-educativa, como
ponto de partida inicial, depende o desenvolvimentprocesso e os resultados obtidos”

A funcéo formativa € aplicada durante o process@m@no-aprendizagem e serve
para controlar o rendimento do aluno, as insufm@nda instituicdo do ensino e fornecer
estratégias para atingir os objetivos. Segundadar,aa avaliagdo formativa € uma ferramenta
de estimulo para o estudo, pois aponta erros &aadrs alunos e professores no processo de
ensino-aprendizagem, funcionando como orientadosa ebtudos, uma vez que utiliza o
“mecanismo ddeedback,que permite identificar deficiéncias e reformusaus trabalhos,
visando aperfeicoa-los em um ciclo continuo e atmete” (SANTOS, 2006, p. 2). Santos

explica ainda:

Para a maioria dos estudiosos da area de eduaat@odas funcdes basicas da
avaliacao é o controle. Como controle pode-se deteps meios e a freqiiéncia das
verificacbes dos resultados do processo de engirdizagem, bem como a
quantificacdo e qualificacdo dos resultados, pdsaiido o ajuste sistematico dos
métodos que visam a efetivacdo dos objetivos eéhrais (2006, p. 2).

Ja a avaliacdo somativa € direcionada a classificalp discente, conforme a sua
adequada utilizacdo do processo de ensino-aprgeuizaE realizada no final do curso ou
periodo letivo, seguindo critérios impostos ou méapos antecipadamente, em geral visando

a promocgao de grau.
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Cabe salientar as palavras de Rodrigues: “cada, al#g@acordo com sua metodologia
de trabalho, objetivo ou marco teorico de refe@neitribui uma definicdo distinta de
avaliacao” (2003, p. 42). No entanto, enfatiza trauique, apesar da crescente busca de
meétodos adequados, do incremento da comunicacd@mntdndimento dos principais teoricos
e do desenvolvimento de novas técnicas, a praticd de avaliagdo tem mudado pouco na
maioria dos casos.

Nesse sentido, é importante que haja uma distirggitce quais sdo 0s reais
destinatarios da avaliacdo e quais séo os inteless®s destinatarios sdo as pessoas que
|léem os informes de avaliacdo e podem utilizargienamodo os resultados, enquanto que 0s
interessados sdo as pessoas que recebem o progutigrama ou a politica, colocando em
jogo seus interesses. Com frequiiéncia, alguns d&stios sd0 0S mesmos interessados.
(HOUSE e HOWE, 2001 apud RODRIGUES, 2003).

2.2.3 Critérios e Modelos de Avaliacéo

Escolher os critérios de avaliagdo é um dos fatorais importantes para ajudar a
esclarecer qual a finalidade do processo avaligfaoa que ou por que se esta avaliando. Na
concepcao de House e Howe (2001, p. 25), as abalagevem satisfazer trés requisitos
claros: (1) devem incluir todas as concepc¢Oesezdases dos envolvidos; (2) devem permitir
um dialogo extenso, de maneira que as perspeaivas interesses dos envolvidos sejam
auténticos; (3) devem facilitar a deliberacdo den#o que se possa chegar a conclusdes
validas, “uma deliberac&o que utilize os conhectoger destrezas dos avaliadores”. Quando
a avaliagdo corresponde a esses requisitos, bera aoamalise adequada das informacdes,
pode-se dizer que o estudo é “democrético, impazadjetivo”.

House (2000) afirma que a avaliacdo € um objetmo@ernidade e deve ajustar-se a
sociedade a medida de sua modernizacao, cumpripdpel de dizer, comparativamente, se
algo é melhor, ou pior; se é certo, ou erradouseibna, ou ndo. Para isso, 0 autor trata as
palavras enfoques, modelos e paradigmas, embor&lismites, de acordo com suas
premissas ou concepc¢des de democracia.

Salienta Félix (2008) que, em relacdo as diferengeslogicas e filosoficas, ndo
existe uma filosofia Unica de avaliacdo, por issbiversidade de pontos de vista e a grande
discussao sobre a epistemologia e seu valor, umgue a epistemologia afeta a escolha da

abordagem da avaliacdo. A autora argumenta quenéar se estabelecer uma relacdo entre
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avaliacdo e modelos de universidade, € importapfindar os grandes formatos
responsaveis por sustentar a teoria da avaliagdmtencdo de conhecer suas concepcgoes e
sinalizar o tipo de avaliagcdo implementada e olt&s$o do impacto desta na sociedade, fator
de subjetivacdo da qualidade da universidade brasilque pode estar transformando a
identidade das IES.

Por conta da diversidade de abordagens sobre gd@liastudiosos como Félix (2008)
e Rodrigues (2003pfirmam que varios autores elaboraram formas dssifleacdo ou
taxionomia na tentativa de levar ordem a literatlaaavaliacéo, jA que o0 mesmo modelo de
avaliagdo pode ser classificado de diversas maneoaforme a énfase que lhe for atribuida.
Assim, entre os tantos modelos de avaliacdo digp@)io estudo ira se limitar a abordar
apenas trésleles, em funcdo das principais questdes a ser&mistdas e do fato de
fazerem parte de enfoques politico-filoséficos réiftes: (1) Modelos de avaliacdo utilitarista
e intuicionista-pluralista (HOUSE); (2) Modelo deabiacdo emancipatéria (SAUL, 1995) e
participativa (LEITE, 2005).

(1) Modelos de avaliacédo utilitarista e intuicionita-pluralista

Esses modelos possuem um enfoque liberalista éduslamentados numa filosofia
politico liberal-utilitarista (principio do bem-estméaximo do ser humano) e intuicionista-
pluralista (vertente do liberalismo que valorizaradividuos, a colaboracéo entre eles e a sua
competéncia profissional).

House (2000) agrupa esses modelos em tmmtinuumque vai do enfoque mais
elitista ao mais democratico, do mais quantitaieomais qualitativo, do mais gerencialista
ao mais participante”, ou seja, as avaliagcbes gfopadas em gerencialista e né&o-
gerencialista (LEITE, 2005, p. 35).

E, neste sentido, Félix (2008) explica que as agaés de carater gerencialista partem
de uma analise de sistemas, seguida por elabodgabjetivos comportamentalistas ou
baseados em metas, tendo como enfoque a decisdouthwm lado, as avalia¢cdes de carater
nao-gerencialista sdo mais centradas nos partieipanom carater qualitativo, abrangendo
entrevistas e observacdes. Essa avaliacdo caraeseripela necessidade de abrangente
participacdo de todos os envolvidos.

Na concepcao de House (2000), as formas de awaliag® baseadas em
variabilidades das ideologias do liberalismo, cortipando principios analogos a uma

sociedade competitiva e mercantil, que valorizaut@reomia individual, em detrimento da
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hegemonia da coletividade. Seus principais elerseastabelecem relacdo ou analogia com
proveniéncias politicas, epistemoldgicas e éticas.

a) Avaliacao gerencialista

Conforme é possivel observar no Quadro 8, num jmammaomento, House (2000)
agrupa enfoques de avaliacdo cuja epistemologigiediva e ética-subjetiva. As avaliages
sdo orientadas pelo principio do liberalismo, fifies politica que justifica as escolhas ou
opcOes individuais. “No liberalismo utilitarista, ppincipio da utilidade direciona a acdo e
intervencdo do governo”, compartilhando uma visd@ gbciedade essencialmente de
mercado, “competitiva e individualista” (LEITE, Z&(Q. 36).

Nesse sentido, o enfogéaalise de sistemgsossui um carater gerencial, operando
através de estatisticas, medidas e indicadoresialtador é um analista capaz de deduzir
objetivos desejados e as estratégias apropriadasasia obtencéo, e seus marcos analiticos
fundamentam-se sobre as fungbes de regulacao, giimdu quantificacdo. O enfoque desse
método “envolve desde programacdo linear até andissto-beneficio e planejamento,
programacao e sistema orcamentario” (LEITE, 20087

O enfoqueComportamentalistagata de uma avaliacdo que trabalha com testeseque
referem a critérios ou normas. Sao estabelecidasetass, implantadas as a¢fes e avaliados
seu efeitos, elaborando-se testes ou medidas &@uogr E bastante utilizado em gestdo com
planejamento estratégico e sua metodologia depemdsr se 0 programa esta alcancando 0s
objetivos especificados.

O enfoqueDecisdo busca o controle de qualidade e a eficacia doranog de
avaliacdo, comportando avaliacdes de entrada, deegso e de produto ou saida. Sua
metodologia deve responder se o programa € eficae gpartes do programa o tornam mais
eficiente.

A avaliacao gerencialista, centrada no usuariog@da avaliacdo por objetivos ou
comportamentalista. No seu mode&em objetivos definidpsa avaliagdo ocorre sem
predefinir a situacéo, caracterizando as percepedpentos de vista do seu consumidor,
usuario ou cliente. Sua metodologia ndo é cladenda-se das opinides dos consumidores a

respeito das questdes “quais sdo seus efeitosAjieeamcontece?” (LEITE, 2005, p. 38).

b) Avaliacdo nao-gerencialista
A avaliagdo nao-gerencialista, centrada no prafiiedi € subjetiva e de dificil

reproducdo, e seus procedimentos ndo sdo tao.cBassia-se no liberalismo, valorizando a
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participacdo e a colaboracdo direta dos individeias competéncia profissional (LEITE,
2005).

O enfoquecritica de arteavalia ou aprecia obras de arte. Em educacaojetivabé
avaliar um programa educativo a partir de suasidp@ds intrinsecas, por meio de
avaliadores peritos, com grande conhecimento e riéxpén, capazes de gerar criticas
construtivas.

O enfoquerevisdo profissionalou acreditacdoé responsavel pela prestacdo de
contas a respeito das acdes das escolas e unagasida preparacdo de profissionais. “Esta
avaliacdo deve deixar claro se uma instituicdog@e diz ser e se faz o que promete fazer”
(LEITE, 2005, p. 39). Esse enfoque diz respeitata-avaliacdo institucional por docentes e
outros e a avaliacdo externa, pelos colegas pimimis. Sua questdo norteadora € como 0s
profissionais classificam o programa, curso outingéo.

A avaliacdondo-gerencialistacentrada noparticipantes pode ser de enfoqupiase
juridico, correspondendo a uma espécie de juri simuladmazcde simular e avaliar um
determinado programa educativo, respondendo gsasgumentos favoraveis e contrarios a
esse programa. No enfoquestudo de caspsa metodologia possui um carater mais
qualitativo, envolvendo entrevistas e observacbeseralo-se a visdo dos individuos
diretamente interessados que participam da avalid€d Estudo de casos € um modelo
critico que emite opinides e juizos fundados nasepgdes dos envolvidos”. Sua questdo

norteadora interroga o que determinado programecpas pessoas (LEITE, 2005, p. 41).

(2) Avaliacbes emancipatorias e participativas

Essas avaliagdes sao assim chamadas por usareaplogias de pesquisa-acdo, em
gue o envolvimento dos sujeitos pode ser uma cates(aEITE, 2005, p. 41). S&o incluidos,
nesse item, os formatos de Avaliacdo Emancipa(BAdJL, 1995), Avaliacao Participativa e
Aprendizagem Organizacional (Cousins e Earl); Cpo&e Democratica Deliberativa (House
e Howe) e Avaliacdo de Projetos (Castro-AlmeidaeBa NOvoa).

Leite (2005, p. 41) afirma que o modelo de Avalme@nhancipatoria de Saul poderia
ser localizado como uma avaliagcdo do tipo estudoade. Possui enfoque na avaliacdo de
curriculos de pés-graduacao e tem sido compreecdida um novo paradigma em avaliacéo
e educacdo. As questdes que direcionam esta @a@lg&p: Quem somos ndés? O que € o
programa? Quais as criticas que se fazem? Quameromissos? Qual a proposta?
Segundo a autora, seu modelo esta firmado em w®é&entes tedrico-metodoldgicas: a

avaliacdo democratica, a critica institucionalpesquisa participante. A conducdo do modelo
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deve ser realizada, de preferéncia, por um avaligge faca parte do planejamento e
desenvolvimento do programa, com experiéncia eniagéa e pesquisa, e habilidade em
relacionamento interpessoal.

Segundo o entendimento de Leite (2005), House prapda forma de Avaliacdo
Participativa caracterizada pelo dialogo, inclusideliberacdo dos sujeitos envolvidos na
avaliacdo. “A avaliacdo, no decurso de projetosy teincdo: operatdria, permanente,
formativa e participativa” (LEITE, 2005, p. 44). garticipacdo do avaliador como parte da
avaliacdo possibilita o confronto dos seus pon®gidta e dos atores, levando a atitudes
concretas, com resultados mais eficazes. Tratasend“operar comum” entre avaliadores,

executantes e beneficiarios do projeto na contauedlas acoes.

2.3 Consideracdes sobre o Capitulo

Finalizando esse capitulo, € importante destacarmuBrasil, ainda prevalece, como
heranca do pensamento positivista, 0 modelo ga#mtt de avaliar, medir e classificar.
Fernandez (2000) aponta que a avaliacdo quanatatiliza-se de provas, testes, escalas de
auto-avaliacéo e listas de controle. No entantearéir do final da década de 70, uma nova
Otica de avaliagdo surge, uma Otica qualitative, igterpreta os processos, fendmenos e fatos.
Trata-se de uma concep¢do mais aberta e flexive, wiliza técnicas de observacao,
percepcao, entrevistas e registros de campo.

Assim, em 2004, o MEC institui um Sistema Naciodal Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES), supervisionado pelo CONAES (Gsw&o Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior), 6rgéo responsavel por estavedscdiretrizes e parametros do sistema
da avaliacdo. Todos esses 0rgaos ainda estaorsspansabilidade do INEP, que controla a
totalidade da operacionalizacdo do sistema. O SBlA@nhstitui-se de trés eixos de avaliacao:
(1) Avaliacédo das instituicoes, (2) Avaliacdo dossos, (3) Avaliagdo do desempenho dos
estudantes.

Na concepcdo de Leite (2005), uma Avaliacdo Insthal deve ser inovadora,
participativa e democratica. Rodrigues (2003) airque seu carater deve ser pedagdgico,
envolvendo todos os agentes do processo. Uma ii@asido SINAES (2004) é justamente
ao fato de a avaliagcdo ser aplicada a objetosdes)ao que conduz a uma visao parcial e
fragmentada da realidade e ndo abrange toda aagueomplexidade da educacéo.

Dessa forma, Fernandez (2000) propde uma autcagéalide todos os membros da

comunidade durante as fases inicial, processuaha. fDomingues (1993, 1996 apud
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FERNANDEZ, 2000) sugere uma evolugdo na avaliagissando por trés fases: (1)
Avaliacdo Diagnostica — ocorre na fase inicial,liredla através de dados qualitativos,
também chamada de fase socio-critica, que deverrdgp as perguntas “para qué?” e “por
qué?”; (2) Avaliacdo Formativa — ocorre na fasecgssual, mediante dados mistos, dividida
em uma Fase Humanista (atitudes) e uma Fase Ga@grfjirocessos mentais), devendo
responder a pergunta “como?”; (3) Avaliagdo Somaativocorre na fase final, através de
dados quantitativos, e também é conhecida como Bekaviorista, focada em resultados,
devendo responder a pergunta “o qué?”.

No modelo da Avaliagédo utilitarista e intuicionigtiaralista de House, o enfoque
segue nuncontinuumdo mais elitista ao mais democratico, do mais tjiaro ao mais
qualitativo, do mais generalista ao mais partidipaApesar disso, House (2000) afirma que
as formas de avaliacdo ainda seguem os ditamemadesociedade mercantil e competitiva,
valorizando a autonomia individual em detrimentdhidgemonia da coletividade.

O modelo de Avaliacdo Emancipatéria de Saul podemssiderado uma avaliacao do

tipo estudo de caso, compreendida como um novdligana em avaliacdo e educagao



3 METODO DE TRABALHO

Partindo do principio de que a ciéncia é compreandbomo uma forma de estudo
dindmica, analitica e social, que procura a geral@aonhecimento para o auxilio do
entendimento da realidade, € imprescindivel trangpbarreira superficial dos fenbmenos,
buscando a compreensao das inter-relagbes maiscessee precisas, 0 que exige da
pesquisa cientifica uma série de regras e crit@doa esclarecer um problema proposto, em
funcéo do qual sera elaborado todo o percurso rkgtgido (SOUSA, 2001).

Assim, este capitulo destina-se ao relato da pssqdescrevendo todo o percurso
metodoldgico que norteou o estudo, desde a exgait dos métodos utilizados, passando
pela especificagdo da populagédo-alvo, 0 métodeaddgbara a coleta de dados, o estudo do
caso, chegando aos resultados do mesmo, explanfdegs da andlise e tratamento dos

dados. Por fim, sdo levantadas as limitacoes dalest

3.1 Abordagem Metodoldgica

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisatdeeza descritiva, uma vez que,
segundo a concepc¢do de Malhotra (2006), procurdeamtificacdo das propriedades mais
importantes do objeto analisado e a descrigdo a@@steristicas de um grupo determinado,
fornecendo ao pesquisador o maior conhecimentdyabs®bre o assunto pesquisado.

A decisédo de combinar métodos quantitativos e @i@ibs vem sendo valorizada por
muitos autores, por oportunizac@mplementaridade dos estudos, enriguecendo sobea@ma
a pesquisa, sendo possivel julgar que nenhum dejassuficientemente completo quando
utilizado de forma isolada (VIEIRA, 2004, AMARATUNGet al., 2002). Fernandez (2000,
p. 29) corrobora essa idéia quando refere querfgplExidade da realidade parece favorecer a
utilizacdo de diferentes métodos de avaliagdo”.

A natureza qualitativa, segundo Denzin e{2006), localiza o observador no mundo,

equivalendo a uma soma de praticas interpretagvamteriais que dao reconhecimento ao
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mundo. Tais préticas convertem o mundo em uma setfife representacdes, que incluem
conversas, fotografias, gravagoes, entrevistashrietes e notas de campo. Dessa forma, a
atividade qualitativa enreda-se por uma abordaget@rpretativa do mundo, de forma
naturalista, o que exprime o fato de os pesquisadestudarem aquilo de que se estéa tratando
em seus cenarios naturais, tentando entender preter os fendbmenos nos termos das
significacdes que os individuos a eles concedem.

De acordo com Amaratunga et al. (2002)pesquisa qualitativaé realizada para
encontrar percepcoes, fazer suposicdes e prejuigameOs dados qualitativos referem-se a
questdes relacionadapassoas, objetassituacoes.

A presente pesquisa € caracterizada também pansEstudo de Casque, segundo
Yin (2007, p. 32), “é uma investigacdo empirica questiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialngudedo os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estédo claramente definidos”. Por sza Diehl e Tatim (2004) referem que se
trata de um estudo profundo e exaustivo de um qaodeos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento. E uma estadé@gpesquisa que objetiva compreender
a dinamica atual de um unico exemplo, de um fenongere esta sendo investigado; utiliza
entrevistas e estudo de documentos histéricos,gemde probabilidade de gerar teorias
novas, e a teoria emergente pode ser testavebatdevhipoteses falsas (AMARATUNGA et
al., 2002). E utilizado como estratégia de pesquisa sentido de contribuir com o
conhecimento que se tem dos fendmenos individoaggnizacionais, sociais, politicos, de
grupo e outros (YIN, 2007).

Pode-se considerar também que esta pesquisa iesi@dal a concepcao de avaliagdo
no formatoestudo de cas@roposta por House (2000), que possui um enfoaqli¢icp-
filosofico, de carater participativo, cuja epistdogia € subjetivista, baseada no
conhecimento tacito, e que busca como produto apmensdo da diversidade. Tal
abordagem foi adotada para a pesquisa uma vezequeleterminado momento, o estudo
assume um carater qualitativo, abrangendo obsezsagentrevistas e valorizando a visdo

dos individuos ligados ao processo educacional.

3.2 Populacgéo-alvo

O estudo de caso foi realizado na Universidade reéde Santa Maria (UFSM), no
Centro de Educacdo (CE), tendo como foco de irgegio o Curso de Graduagdo em
Educacado Especial, modalidade a distancia. Cabntal que tal modalidade existe ha trés

anos na UFSM, experiéncia pioneira promovida p&ot® de Educacao, iniciada através do
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curso de Educacédo Especial, com 120 alunos matdoslem 3 pdlos de atuacdo (40 vagas
cada): Bagé, Santana do Livramento e Uruguaianeur€b esta no seu ultimo semestre de
funcionamento, considerando um total de oito sae®st

O publico-alvo desta pesquisa foram Alunos, Proiess Coordenadores dos Polos e
Coordenador Geral do Curso e Tutores de disci@irms que atuam nos trés pélos (Bagé,
Santana do Livramento e Uruguaiana).

Atualmente o curso possui 105 alunos matriculasirsdo 37 alunos no polo de Bagé,
33 alunos no polo de Uruguaiana e 35 alunos no g@l8antana do Livramento; 06 tutores
(02 por pélo), mais 02 tutores surdos (para o pél@agé e Uruguaiana); 03 coordenadores
(um por pélo), mais 01 coordenador administrat®odrdenador Geral do Curso).

De um total de 105 alunos matriculados no Cursaggponderam ao instrumento de
coleta de dados (questionario), totalizando 71,d@%articipacdo. Também foram aplicadas
entrevistas junto a professores (5), tutores (4p@denadores de pélo (3) e Curso (1),
totalizando 13 entrevistas.

3.3 Coleta de Dados

A coleta dos dados para o estudo foi efetuada emetiapas. Nprimeira etapa, foi
efetivada uma analise documental, envolvendo digefentes literarias, entre elas o Projeto
Politico Pedagdgico do Curso. Nagundaetapa, a coleta de dados foi realizada por meio da
aplicacdo de questionarios, compostos de seis dpsesteferentes a dados gerais de
identificacdo do respondente, 63 questdes referede Dimensdes Pessoas, Estruturas e
TIC's e sete questdes de dados complementaresydeisabter uma avaliacdo geral da
satisfacdo do aluno quanto as diferentes dimenddaderceira etapa, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com o0s coordenadprefgssores e tutores, cujo roteiro
compunha-se de 14 perguntas.

Dessa forma, a coleta dos dados valeu-se de fpniesirias e secundarias. Como
fonte priméria, foi utilizada a pesquisa de camgicavés da aplicacdo de questionarios e de
entrevistas semi-estruturadas junto ao publico-alvo

Como néao existe um modelo consolidado para coketdados para avaliar o ensino a
distancia, o modelo de questionario da pesquisalébiorado a partir da reviséo bibliografica
pertinente ao estudo, do Projeto Politico Pedagoda Curso, do modelo de questionario

aplicado para os cursos de graduacéo a distandimidarsidade Federal do Rio Grande do
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Sul (UFRGS) e dos Referenciais de Qualidade pavgdt@do Superior a Distancia propostos
pelo MEC.

Dessa forma, o modelo adotado esta baseado rauit@isobre cursos da modalidade
EAD e tradicional, em aspectos que o governo sugeeesejam avaliados em uma IES, no
modelo de estudo de caso proposto por House (2886)m como levou em consideragéao a
concepcao de Fernandez (2000) sobre os publicodepsn estar inseridos e fazer parte de
um processo avaliativo.

No caso do roteiro para as entrevistas, este &ioehdo considerando algumas das
interrogacdes propostas no questionario, a fim dbelecer ligacbes ou perceber
discordancias no que se refere as questdes dsigittado o publico envolvido.

A entrevista semi-estruturada tem como objetivongipal compreender os
significados que os entrevistados atribuem as gessé situacOes relativas ao tema de
interesse. Para tanto, utiliza roteiros que naemeser rigidos nem impedir o entrevistado de
expressar suas percepcdes acerca do tema investiBates sdo adequados quando o
pesquisador pretende compreender o mundo dos istads e entender 0s seus
comportamentos sem basear-se em categorias pb&lesidas, considerando as opinides e
crencas deles, assim como quando o assunto asspriggdo € complexo, pouco explorado
ou confidencial e delicado (FONTANA e FREY, 200@QBOY, 2006).

Como fonte secundaria, foram utilizadas pesquisag@umentos institucionais, tais
como Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), livrosiopeios, base de dados, legislacédo
educacional, entre outros.

Assim, foram aplicados dois instrumentos de caletdados junto ao publico definido
—tendo o pesquisador ido duas vezes a campoegua gxplicitados:

(1) questionario referente as dimensdes de avalidg&AD — Pessoas, Estruturas

e TIC’s — junto aos alunos;

(2) roteiro de entrevista referente as questddampates a EAD junto aos tutores,
professores, coordenadores de polos e coordenagdosb.

Os dois instrumentos utilizados encontram-se n@ndjes A e B.
Os Quadros 9 e 10 apresentam o numero de entgossper segmento, assim como

as perguntas relativas a cada dimensao, respeetntam
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ENTREVISTADOS QUANTIDADE

Tutores 01 por pélo (Bagé, Santana do Livramento e Urugagia 01 tutor
de disciplina (de Santa Maria)

01 por Nucleo de disciplinas (Didatico Pedagogiamdamentacao
Professores da Educacdo Especial, Dificuldades de Aprendizagemiez,
Déficit Cognitivo)

Coordenadores de P6los 01 por pélo (Bagé, Santahavchmento e Uruguaiana)

Coordenacao Curso 01 professor

Quadro 8- Publico-alvo de Pesquisa

DIMENSAO DE EAD QUESTOES DA ENTREVISTA
Pessoas 1,10,11
Estrutura 2,3,4,8,9e12
TIC's 5,6,7
Pessoas, Estrutura e TIC's 13, 14

Quadro 9 - Questdes das Dimensdes de EAD

Os questionarios foram elaborados em cinco blamoseja: (1) composto por dados
gerais dos respondentes; (2) referente a percepgaato aos Professores, Tutores e
Coordenadores, cada um deles compondo um constBtceeferente a percepcédo quanto as
TIC's e as Praticas Pedagdgicas, cada um delesatmtopum construto; (4) referente a
percepc¢do quanto a Estrutura do Pdélo e do Cursopaodo um construto; (5) por fim, o
altimo bloco, referente aos dados complementares, gas andlises, foi intitulado de
Avaliacéao.

Todas as escalas foram estruturadas de 0 a 6 (Biscotalmente a Concordo
Totalmente), exceto a do ultimo bloco (5), ondeutdizada uma escala de 0 a 10.

Os questionarios foram aplicados nos dias 29, 3D @e outubro de 2008, nos polos
de Bagé, Santana do Livramento e Uruguaiana, regpeente, conforme o cronograma das
aulas presenciais elaborado pela Coordena¢édo dw,Quw inicio de cada semestre por polo
de atuacéo.

3.4 Andlise e Tratamento dos Dados

O questionario (Apéndice B) teve seus dados immake organizados em uma base,
utilizando o software Excel, sendo a seguir tabulados e analisados tptargmente,
utilizando-se osoftwarede apoio SPSS 13.(bfatistical Package for the Social Sciences

para realizagdo da descricdo da amostra, desaliggmerfil dos entrevistados, técnicas de
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analise estatistica simples (média, mediana e apsdrao de cada variavel por construto),
analise da consisténcia interna, andlise descréiveomparativa dos construtos, teste de
diferencas de médias e desvio-padrao dos conspatgslo, correlacdo entre os construtos e
regressoes.

As entrevistas destinadas aos coordenadores, pooésse tutores foram gravadas e
transcritas de acordo com os roteiros estabeleajesse encontram no Apéndice A.

Para a descricdo dos dados, foram feitas as tr@dssrdas entrevistas com as
descricbes dos relatos, em seguida uma filtragedmpnar e a organizacdo dos mesmos, e
finalmente, a organizacdo, de forma coerente, cothasamentos tedricos e possiveis ou
necessarios comentarios do pesquisador. Para bkseanas questdes das entrevistas foram
agrupadas de acordo com a classificacdo apresembaQaiadro 10, seguindo os critérios de
interesse dos construtos.

A fim de uma melhor compreensdo das analises equexrdosse mantido um carater
de neutralidade nas falas, foi decidido classifasaentrevistados por nimeros, de acordo com

a especificacao a seguir:

1) Coordenador Geral do Curso - Coordenador Ger&lutso
2) Coordenador do Pdlo 1 - Coordenador do PoloatgeB

3) Coordenador do Pélo 2 - Coordenador do Pdloidaiento
4) Coordenador do Polo 3 - Coordenador do Pdlordgldiana
5) Professor 1 — Professor do Nucleo da Fundamémtac

6) Professor 2 - Professor do Nucleo Didatico Pédag

7) Professor 3 - Professor do Nucleo Dificuldade#\drendizagem
8) Professor 4 - Professor do Nucleo da Surdez

9) Professor 5 - Professor do Nucleo Déficit Cagait

10) Tutor SM - Tutor de Santa Maria

11) Tutor do Pdlo 1 - Tutor do Polo de Bageé

12) Tutor do Pdlo 2 - Tutor do Pd6lo de Livramento

13) Tutor do Pdlo 3 - Tutor do Pélo de Uruguaiana

A Figura 3 apresenta o modelo geral da pesquisa.
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Figura 3 — Modelo Geral da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora.

Os dois instrumentos utilizados para a coleta daosl (questionario e roteiro de
entrevistas) pretenderam juntar as abordagensadakgtcom o intuito de levantar as possiveis
facilidades e/ou dificuldades encontradas no géxerento e operacionalizacéos recursos
envolvidos nos ambientes EAD, a julgar pelo quj&ivenciado até o presente momento
pela experiéncia piloto em EAD da UFSM, no cursobdicacdo Especial. Isso, com a
finalidade de sugerir proposicdes para o melhoemdeenho da educacéo a distancia, neste e
em futuros cursos que vierem a constituirem-se F&NUou demais Instituices de Ensino

Superior.

3.5 Limita¢cbes do Estudo

O estudo ndo apresentou restricbes quanto ao acaéssinformacdes e a

disponibilidade das pessoas envolvidas (coordesagiefessores, tutores e alunos) para a
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coleta dos dados. Dessa forma, as possiveis libeisapara o estudo ficaram por conta dos
procedimentos técnicos, como as analises das &tagvcujos relatos perceptuais estédo
sujeitos a vieses, uma vez que dependem das gti@gpes do pesquisador. Da mesma forma,
por se tratar de umstudo de casaxiste dificuldade em se fazer generalizacdes patros

casos. Cabe também destacar que os fatores apidisert discutidos no presente estudo nao
esgotam a totalidade de contribuicdes feitas afoera literatura, cabendo uma continuidade

na pesquisa, que permita ampliar e fortalecer &atmldade das investigacdes sobre o tema.



4 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO OBJETO DE ESTUDO

Segundo Moore e Kearsley (2008), os ultimos des &&m ocasionado uma alteracdo
na dimensdo em que os estudos e a pratica da é@dugalstancia tém sido aceitos, tanto no
contexto académico quanto em treinamentos empaesdpireconceitos de longa data, contra
o aprendizado fora dmampuse das salas de aula, vao sendo gradativamenteadios.

Conforme dados do Anuario Brasileiro Estatisticcedeicacdo Aberta e a Distancia,
esta cresceu 213% no Brasil entre 2004 e 2007oBanando a estatistica, até 2004, a cidade
de Santa Maria tinha somente dois polos de educadisiancia, com cerca de 190 alunos e
nove cursos. Atualmente existem sete instituicGasiqulares na cidade dispondo de 55
cursos de graduacao e aproximadamente dois mibslwerca de quase 10 vezes mais. De
acordo com o Anuario, o estudante que opta por ursoca distancia apresenta um perfil
diferenciado, possuindo, em média, mais de 30 gadsserido no mercado de trabalho, &
casado, tem filhos e ganha até trés salarios min{@LARIO DE SANTA MARIA, 07 de
maio de 2008, p. 29). Essas informacdes corrobosasstudos de Belloni (1999, p. 45): “os
estudantes a distancia sao na maioria adultos 2htee40 anos, que trabalham e estudam em
tempo parcial, bastante reduzido”.

A seguir, serdo expostas as atuais configuracbesedimacdo a distancia na
Universidade Federal de Santa Maria, desde os<swofsoecidos e niumero de poélos atuantes
até as especificidades do curso de Educacao Ekpecia

4.1 A EAD na UFSM

A UFSM foi criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 deatabro de 1960. Trata-se de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, constituddemo Autarquia Especial, vinculada ao

Ministério da Educacao, e desde 2001 compde-séta&nidades Universitarias: Centro de
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Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de CiénciasiRuWantro de Ciéncias da Saude, Centro
de Educagéo, Centro de Ciéncias Sociais e Hum@ea$;o de Tecnologia, Centro de Artes e
Letras e Centro de Educacéo Fisica e Desportos.

A Universidade Federal de Santa Maria possui atrien23 polos de educacao a
distancia, a maioria no RS, mas também com unidadeBarana, S&o Paulo, Tocantins e
Ceara, oferecendo os cursos de Tecnologias damaf@o e da Comunicacdo aplicadas a
Educacdo lato Sensu),Agricultura Familiar e Sustentabilidadelecndlogo), Gestéao
Educacional l(ato Sensu)Pedagogial{icenciatura) Fisica Licenciatura) Letras/ Espanhol
(Licenciatura), Letras/ PortuguésLicenciatura) e Fisica (icenciatura) (Disponivel em
http://www.ufsm.br).

Por meio da parceria com o projeto Universidadertabdo Brasil (UAB), do governo
federal, as universidades recebem recursos do Filabional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) para a execucdo dos cursos, fampgrmitiu & UFSM a ampliacdo de
vagas, contando hoje com cerca de 700 alunos esto@adistancia. Atualmente existem 50
professores da UFSM trabalhando com EAD, mas exisi& previsdo de que, com 0 novo
vestibular no segundo semestre de 2008, seraccimfasemais 600 vagas e, assim, outros 30
docentes deverdo também se dedicar a essa moda(DlExRIO DE SANTA MARIA, 07 de
maio de 2008, p. 29).

Numa iniciativa pioneira da UFSM, o curso de EdécagEspecial iniciou uma
experiéncia piloto em EAD no ano de 2005, atraésfdrta de 120 vagas, alavancando ano
apos ano a expansao da educacao a distancia g&¥ elos numeros observados em 2008.

O curso entende que o objetivo da Universidade én@&penas cobrir as vagas do
mercado de trabalho, dessa forma estaria apendasboordo para a conservagdo dos
problemas sociais, uma vez que as demandas do doemdrimem os conflitos e as
contradi¢cdes do sistema politico e econémico. tele interferir no cerne das contradicbes e
dos conflitos que reconhece a sua volta, realizagdes que beneficiem a sociedade com que
interage”. Assim, ao ingressar na Universidaddunaadeve tornar-se um cidadao envolvido
com as mudancas sociais, pois, sem isso, 0 conéetmrobtido se transforma em um simples
exercicio de individualismo. “A formacdo universida se deixa de lado o componente
propriamente humanistico do processo de formae#@lozros estudantes a figuras anénimas e
indiferentes” (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, CURSCE DGRADUACAO A
DISTANCIA DE EDUCACAO ESPECIAL, 2005, p. 07).
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4.2 Curso de Graduacédo a Distancia de Educacédo Esj da UFSM

O Curso de Graduacéo a Distancia de Educacéo BspaclJFSM (Projeto Politico
Pedagogico, Educacao Especial, UFSM, 2005, p. d443qu por diversas alteracdes para a
obtencdo de um qualificado e efetivo funcioname(itp:substituicdo da plataformfamem
pela plataformd&-proinfoMEC; (2) realocacao de determinadas disciplingsm@dificacéo
na sequéncia curricular recomendada por semegtjendcessidade de um funcionario
técnico-administrativo e um coordenador por pd9;complementacéo da gestdo académico-
administrativa através de uma subcoordenacédo deaw polos; (6) atribuicdes do mediador
pedagogico/tutor; (7) conformidade do Colegiada@snas da UFSM.

De acordo com a concepcao do Curso, a grade darifaz parte de um Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), cuja elaboracédo naofdese simplesmente a enumeracéo de
disciplinas, mas estabelecer questionamentos rékvae motivadores para a pratica
profissional e para o amadurecimento intelectuah BPC especifico deve contemplar
orientacbes de composicao curricular, articulagidee ensino, pesquisa e extensao e perfil
dos egressos, apresentando coeréncia entre asléraamcao do curso, a estrutura curricular,
o elenco das disciplinas, as estratégias pedagogisanétodos de avaliagdo e a qualificacédo
docente. A seguir, apresentam-se alguns elememjosrtantes que caracterizam 0 curso e
que constam no Projeto Politico Pedagogico (PPC).

4.2.1 Objetivo Geral

» Formacdo de professores a distancia para a Edu@sgerial, curso de Licenciatura,
Graduacao Plena, em nivel superior, para atuardogd€do Infantil e Anos Iniciais do
Ensino Fundamental nas diferentes modalidades daaEdo Especial, usando as TICs
em diferentes ambientes educacionais (CURSO DE GRXTAO A DISTANCIA DE
EDUCACAO ESPECIAL, 2005, p. 45).
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4.2.2 Objetivos Especificos

= Promover conhecimentos relativos a dificuldadepteradizagem e ao déficit cognitivo, a
fim de formar graduandos aptos a acdo pedagdgioalesao educacional de pessoas
portadoras de necessidades especiais;

* Incentivar, através da interacdo a distancia, a-egffexdo-acdo como forma de captar e
assistir as necessidades educacionais especiaisaldoss, valorizando a educacdo
inclusiva;

» Favorecer acdes pedagdgicas a distancia, nastalsséireas de conhecimento, de maneira
adequada as necessidades especiais de aprendizagem,;

» Proporcionar a distancia a dominagdo das técnicatedos pedagdgicos capazes de
viabilizar o intermédio de conhecimentos para as@d, nas etapas de Educacao Infantil
e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, nas moda¢idale Educacéo Especial;

= Propiciar vivéncias, visando o conhecimento dadgesscolar nas instituicbes de ensino,
desde os primeiros semestres do curso;

» Facultar um trabalho de campo através de estagiosurso, nas etapas da Educacéo
Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, maxlalidades de Educacéo Especial;

» Facultar diferentes formas de criacdo do conhedmnatravés de tecnologias e midias,
como tele e videoconferéncias e ferramentas dibp@aidas para uso do curso (CURSO
DE GRADUACAO A DISTANCIA DE EDUCACAO ESPECIAL, 20Q%. 45).

4.2.3 Areas de Atuacdo

= Docéncia em classes ou escolas especiais que ateaidaos com dificuldades de
aprendizagem, déficit cognitivo e surdez na Eduxdcdantil e anos iniciais do
Ensino Fundamental.

= Docéncia no apoio pedagdgico especializado, damglore aos professores e visando
a inclusdo de alunos com necessidades educacespasiais, nas etapas da Educacao
Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, lmemmo nas demais modalidades de
atendimento: salas de recursos, classes hospsiatanbiente domiciliar e servigos de
orientacdo pedagogica por meio de servico itineré@URSO DE GRADUACAO A
DISTANCIA DE EDUCACAO ESPECIAL, 2005, p. 49).
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4.2.4 Forma de Ingresso e Estrutura Curricular

A forma de ingresso dos alunos aconteceu mediantegso vestibular, e a duragao
do curso é de oito semestres, sendo seu maximoekstalo pela sequéncia aconselhada +
50% , o0 que equivale a 12 semestres. O numeroadeaimentos parciais possiveis é 10 e
totais, 4. Foram disponibilizadas 120 vagas, parauis o ingresso Unico aconteceu no
segundo semestre letivo do ano de 200BRSO DE GRADUACAO A DISTANCIA DE
EDUCACAO ESPECIAL, 2005, p. 74). A seguir, os Quadt2 e 13 apresentam o Curriculo
do Curso de Graduacédo a Distancia de Educacéao iekgadJFSM, juntamente com a carga

horaria estabelecida para integralizacé@o curricular

Nucleo Carga Horaria
Nucleo Didatico Pedagoégico (Disciplinas Teoricd &ticas) 1380
Nucleo da Fundamentacao da Educacéo Especial jiss Tedricas e Praticas) 345
Nucleo por Categorias — Dificuldades de Aprendira@Bisciplinas Tedricas e Praticas) 135
Nucleo por Categorias — Surdez (Disciplinas Te&re®raticas) 330
Nucleo por Categorias — Déficit Cognitivo (Disci@ds Tedricas e Praticas) 60
Disciplinas Complementares de Graduacéo 105
Atividades Complementares de Graduag&o 105

Quadro 10 - Estrutura Curricular do Curso de Gradaa Distancia de Educacdo Especial (2005)
Fonte: Elaborado pela Autora com base no PPC dsoGle Graduacéo a Distancia de Educacdo Espeid, 2
p. 59.

Carga horaria a ser vencida em:

Disciplinas Obrigatérias 2.655
Disciplinas Complementares de Graduacao 105
Atividades Complementares de Graduacao 105
Carga horéria total minima a ser vencida 2.865

Quadro 11 - Carga Horaria total minima a ser vengdlo Curso de Graduacdo a Distancia de Educagéo
Especial (2005)
Fonte: Elaborado pela Autora com base no PPC deoCle Graduacéo a Distancia de Educacgéo Especid, p

A estrutura curricular esta organizada para deseenee através de 2.655 horas/aulas
na parte fixa e 210 horas/aulas reservadas a fiexteel. Sdo destinadas 450 horas/aulas a
formacdo didatico-pedagdgica em praticas de ensiom) vivéncia nos ambientes de
atendimento a alunos com necessidades especid5 @oras de Estagio Supervisionado,

atendendo ao que dispdem a Resolucéo n. 1 e auRé@sal. 2, de 2002, ambas referentes a
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formacao de professores. A legislacdo que reg@ardculo do Curso é: Resolucdo CNE/CB
02/2001; Resolucdo CNE/CP 01 e 02/2002; Lei 1114¥9; Lei 10.436/2002; Lei Municipal
4.528/2002; Decreto 2.494/1998 e Decreto 2.561/1998

A estrutura curricular completa encontra-se no An&xdeste trabalho.

4.2.5 Polos de Atuacéo e Alunos Envolvidos

O curso possui atualmente 105 alunos matriculadosr&s polos que se encontram
desenvolvendo ®@rojeto Pilotodo Curso de Graduacgéo a Distancia de Educacao ikpec
estdo situados em Bagé, Santana do Livramento gubiiana. Cabe salientar que o0 curso
iniciou em 2005.

Em Uruguaiana, o polo funciona junto a prefeitera; Santana do Livramento, o polo
funciona nas dependéncias de um Colégio MarisemeBage, nas dependéncias de uma
Escola da cidade.

No que se refere a evasdo escolar, a mesma € e@uddrazoavelmente baixa. Ja
iniciando seu oitavo semestre: Bagé possui 37 alaassando, com 7,5% de evaséo, do total
das 40 vagas; Uruguaiana possui 33 alunos cursando,17,5% de evaséao, do total das 40

vagas; Livramento possui 35 alunos cursando, cab?d e evaséo, do total das 40 vagas.

4.2.6 Recursos Humanos Envolvidos

De acordo com o PPC, os recursos humanos envolyd@s a implementacdo do
projeto Piloto do Curso de Graduacdo a Distanciddeacacdo Especial sdo: professores
lotados nos departamentos didaticos, de cujasptiisas, pertencentes a grade curricular do
curso, sao professores orientadores; professorasgsaumir a coordenac¢ao do curso (um
titular e um substituto) e subcoordenacdes; um idmdcio técnico administrativo; um
coordenador por polo; professor para lingua biesilde sinais — LIBRAS, lotado no
departamento de Educacdo Especial; mediadores ¢midag/tutores na UFSM e nos polos;
monitores técnicos para organizacdo e manutencgsidaboratérios nos polos (CURSO DE
GRADUACAO A DISTANCIA DE EDUCACAO ESPECIAL, 2005).

Na pratica, atualmente os recursos humanos estfonibilizados da seguinte forma:
cada pélo (Bagé, Uruguaiana e Santana do Livraheotostitui-se de dois tutores
(presenciais — auxiliam os alunos na plataformainecoordenador, sendo que existem ainda
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mais trés tutores para cada disciplina. Além defegé e Uruguaiana possuem ainda um
tutor surdo (LIBRAS). Fazendo-se uma retrospectieade o inicio do curso, e j& uma
previsdo para o semestre seguinte, os professemesofno de 60 ao todo, envolvendo os

cinco nucleos) ficaram alocados conforme as infgaa do Quadro 13.

Semestre | N° de Professores| N° de Disciplinas
1° 08 05
20 10 07
3° 10 08
40 11 09
50 11 08
6° 06 04
7° 06 04
8° 03 01

Quadro 12 - Relagdo do Numero de Disciplinas edBsafres por Semestre

4.2.7 Papel dos Docentes do Curso de Graduacastanbia de Educacéo Especial

Os professores orientadores da disciplina e mediadgpedagdgicos/ tutores
constituem um importante recurso do processo, sergpmnsaveis por “dar condigbes para o
acesso a um conjunto de conhecimentos relevantes/adores que justifiguem a formacéao
superior” (CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA DE EDUCAS0 ESPECIAL, 2005,

p. 51). Neste contexto particular, cabe ao profedssenvolver uma acdo docente de nao
apenas ensinar, mas também pesquisar, transformandtuno graduado em um ser
capacitado para assumir suas fungdes na sociedade.

O mediador pedagogico/tutor devera presenciar endetvimento das atividades,
averiguando e identificando as dificuldades e avsip@ra dar mais subsidios aos professores
na depuracdo do processo, mantendo o professartamte® sempre informado sobre o
desenvolvimento dos alunos e facilitando sua igeraatravés de recursos como agenda,

forum, chat e-maile biblioteca, etc.

4.2.8 Estratégias Pedagogicas

As estratégias pedagogicas previstas para o Priegdagdgico decorrem do que foi

concluido nas atividades de Avaliacdo Instituciodal Curso de Educacdo Especial, um
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instrumento importante na busca da melhoria daidpdd de ensino, devendo ser critica,
coletiva, independente, participativa e transforonadla instituicdo e comunidade envolvida.
A Avaliacdo Institucional possui 0 objetivo de aamle fornecer diagnostico constante dos
cursos e projeto académico e politico da instityigdazendo diagnostico permanente das
atividades curriculares e propondo mudancas atrdesésvozes dos alunos, professores e
funcionarios. Para tanto, o curso delineou as s&ggiestratégias pedagdgicas:

= promocdo das atividades de ensino, pesquisa e séxtenque facilitem e
complementem a formacdo, desenvolvendo projetosc@sarelacionados com as
teorias estudadas;

» implantacdo de estagios envolvendo professoresietite orientadores presenciais,
que serdo desenvolvidos pelos alunos de forma adegas demandas da Educacéo
Especial;

» reflexd@o critica através dos contatos com insfiescde Educacdo Especial e Escolas,
com orientagédo a distancia pelas ferrameatpsoinfo - MECe acgdes previstas nos
cadernos didaticos;

= 0 professor orientador da disciplina devera promag@o-reflexdo-acdo em todas as
atividades previstas no Curso, utilizando recursesoldgicos e metodologias
facilitadoras da aprendizagem e desenvolvimentacdsstas;

= 0 Curriculo terd uma parte flexivel que possibititeeflexdo, através de Disciplinas
Complementares de Graduacdo (DCGs), cujos temasuo@em o enriquecimento
dos cursistas, a partir das necessidades percepatagles ou de sugestdes do
Colegiado do Curso; outra possibilidade que a ghxével do Curriculo contempla
sdo as Atividades Complementares de Graduacéo (AE@articipacdo em projetos,

participacdo em eventos, publicacdes, entre outorgprme legislacdo da UFSM.

4.2.9 Proposta de Avaliacdo da Aprendizagem p&marso a Distancia

Um dos desafios atuais da universidade publica comgtida com um projeto social
para o pais € a qualidade do ensino e a ampliagacatso a ele, buscando a diminuicéo das
assimetrias sociais. A contrapartida do estadondia@or da universidade publica é
justamente a qualidade, decorrendo desta relagc@ooosssos de avaliacdo e regulacdo do
ensino superior. Assim, 0S argumentos para a exi@gé&la avaliagdo sdo muitos, tais como
assegurar a qualidade, distribuir adequadamentesoassos recursos publicos, expandir o

sistema, produzir informacdes com énfase nos exlgt entre outros.
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Consta no projeto do curso que “a avaliagdo daeusidade deve ser considerada

como uma atividade essencial para o aperfeicoamacadémico, a melhoria da gestao

universitaria e a prestacao de contas a sociedadee, em ultima analise, quem a financia”
(CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA DE EDUCACAO ESPECIA 2005, p. 271).
A avaliacdo dos cursistas no Projeto Piloto se dési@ncia, em cada disciplina da matriz

curricular, além de uma prova presencial semestrakcada disciplina, que é realizada nos

respectivos polos. Avaliacaadeve sercontinua e formativa sobre o processo de evolugéao d

aluno, por meio dos seguintes recursos:

forum de discusséo — interatividade entre alunaabkialuno-formador;

diario de bordo — usado individualmente ou em grupo

chatou bate-papo — oportunidades de interacdo em teeaho

biblioteca — local onde estaréo as bibliografiestds e artigos, além de indicacfes de
sites;

agenda — as atividades propostas serdo dispoadalz na secdo do ambiergte
Proinfo - MEC

O Quadro 14 apresenta os itens avaliados e ogsespectivos pesos, de acordo com 0

Projeto Politico Pedagbégico do Curso:

Itens de Avaliacéo Pesos
Atividades 20%
Participacdo nos Foruns 109
Participagdo no€hats 5%
Acessos 5%
Auto-avaliacdo 5%
Aplicacéo de Projetos Contextualizadas 20%
Relatério 10%
Prova Presencial 25%
Total 100%

Quadro 13 - Pesos dos itens avaliados
Fonte: Curso de Graduacao a Distancia de Educasgecial, 2005, p. 54.

Refere o Projeto Politico Pedagdgico que, casonal@m ndo seja cumprido pelo

aluno, obrigatoriamente este devera prestar exarak Para obtencdo dos valores minimos

em cada item, serdo considerados os aspectostgoesspecificados no Quadro 15.
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Atividades Pelo menos 70% de realizacd( Qualidade da producéo

Pelo menos 1 mensagem

Participacdo nos Féruns X
remetida por semana

Qualidade das contribuicdes

Participagdo em pelo menos

Participagdo no€hats metade do€hatsmarcados

Qualidade das contribuicdes

Acessos Pelo menos 4 dias por semana -

Auto-avaliacéo Obrigatorio Qualidade da argumerttaca
Aplicacdo de Projetos Contextualizadds  Obrigatério Qualidade da producéo
Relatério Obrigatorio Qualidade da producao
Prova Presencial Obrigatorio Qualidade da producéo

Quadro 14 - Critérios de Avaliagcédo
Fonte: Curso de Graduacéo a Distancia de Educasgdeckal, 2005, p. 54.

De acordo com o PPC do Curso de Graduacédo a Dmstdad=ducacédo Especial, os
alunos deverdo alcancar média igual ou superietea(3,0) ao final do semestre, para serem
aprovados na disciplina. Aqueles alunos que ndnedzem a média deverdo submeter-se a
um exame final, cuja nota minima de aprovacao €oc(,0), obtida pela média aritmética
das notas da avaliacdo semestral e final. Nasptirszs reprovadas, os alunos deverdo ser
rematriculados conforme a disponibilidade de ofda&urso.

Em relacdo ao material didatico utilizado, 0 megmodo impresso. De acordo com a
metodologia que consta no PPC do curso, bem conaxalelo com a legislacéo vigente, a
primeira aula e a prova sdo na modalidade predeitrarelacdo a infra-estrutura de apoio,
cada poélo possui sua propria biblioteca. E politicacurso comprar seis exemplares de cada
obra por disciplina, sendo que um exemplar fichibhoteca setorial do Centro de Educacao
da UFSM.



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em dois blocos. No piimbloco, é feita a descricdo da
amostra e a descri¢do do perfil dos entrevistasbzgjidas de uma analise descritiva e analise
da consisténcia interna (analise descritiva e coatipa dos construtos) e, por fim, é
verificada a influéncia dos construtos na avaliadaoCurso, através de uma analise de
correlacdo e uma analise de regresséao.

No segundo bloco, sdo analisadas as entrevistisadss com tutores, professores e
coordenadores de pélos e Curso, estabelecendovgmragao entre os resultados obtidos por
meio dos dados qualitativos e o0s resultados dadisemados questionarios (dados

quantitativos).

5.1 Analise Quantitativa dos Dados

1. Descricdo da Amostra

A populacdo do estudo € formada pelos alunos m&tdos no Curso de Educacao
Especial, na modalidade a distancia, da UFSM, ibiistta entre os pdlos de Bagé (1),
Santana do Livramento (2) e Uruguaiana (3). A agho dos questionarios foi feita
diretamente nos referidos pélos, nos dias 29, 3Q de outubro de 2008, durante as aulas
presenciais da disciplina de “Desenvolvimento Itiflal®©s Constituintes Biopsicossociais
Potenciais e de Risco ao ser Crianca”, ministragla professora Daniela Lobo, sendo
abordados todos os alunos presentes em sala déuaatde esse periodo.

Da populacdo de 105 alunos matriculados nos trésspdo Curso, 71,4%
responderam o questionario, totalizando uma amdsti#b respondentes.

De acordo com Lopes et a{2005, p. 03), uma amostra corresponde a um

“subconjunto da populacdo e devera ser considdmaiti@’, sendo ela representativa e com
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capacidade de representar “todas as caracteriddgaspulacdo como se fosse uma fotografia
da mesma”. Dessa forma, o presente estudo temmsstra devidamente distribuida entre os

trés polos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1- Distribuicdo da Populacao e dosewisttados segundo os Pdélos

Pélo AI_unos Alunos % Entrevistados/ % Amostra
Matriculados Entrevistados Matriculados
1 37 26 70,0 34,7
2 35 26 74,0 34,7
3 33 23 70,0 30,7
Total 105 75 100,0

De acordo com os dados, 70% dos alunos matriculadedolos 1 e 2 74% dos
matriculados no PoOlo 3 estiveram presentes na preaencial da referida disciplina,
mostrando a representatividade de cada polo. Aassfalos demais foram justificadas pelos
tutores em vista de que muitos alunos ndo moracidiaae ou trabalham no periodo da noite,
0 gque os impossibilita de freqUentar a aula.

Porém, cabe destacar que os seus trabalhos foraeguwes e apresentados pelos
colegas, possibilitando a discusséo e avaliacaongssnos.

Observa-se ainda que a distribuicdo da amostraetiotiee os polos também é bastante
equitativa e proporcional ao numero de alunos md#&ios em cada pélo. Portanto, a amostra
obtida pode ser considerada representativa, tantteemos de cada p6lo como em total de

alunos do Curso.

2. Descricao do Perfil dos Entrevistados

Considerando a amostra total, a média geral deeidadontrada para os respondentes
foi de 36,4 anos. O Podlo 1 apresentou idade méd&bdt anos, sendo a minima de 24 anos e
a maxima de 57 anos; o Pdélo 2 apresentou uma rdéddade de 35,5 anos, sendo a minima
de 21 anos e a maxima de 45 anos; e o Pdélo 3 aprasema média de idade de 38,6 anos,
sendo a minima de 23 anos e a maxima de 56 anos.

As demais variaveis (Sexo, Escolaridade, Estadd, Grabalho e Renda) podem ser

visualizadas na Tabela 2:
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Tabela 2 - Percentual dos Entrevistados para #ve#s: Sexo, Escolaridade, Estado Civil, Trabat®enda

0,
Variaveis Pdlo 1 Pélo 2 Polo 3 % T_otal
Entrevistados

Sexo
Feminino 100,0 96,2 87,0 94,7
Masculino 0,0 3.8 13,0 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Escolaridade
Superior Incompleto 69,2 84,6 91,3 81,3
Superior Completo 7,7 3,8 0,0 4,0
Pos-Graduacédo Incompleta 7,7 0,0 0,0 2,7
P6s-Graduacdo Completa 15,4 11,5 4,3 10,7
N&o Respondeu 0,0 0,0 4,3 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Estado Civil
Casado 34,6 57,7 60,9 50,7
Solteiro 38,5 30,8 21,7 30,7
Separado 19,2 7,7 4,3 10,7
Viavo 0,0 0,0 4,3 1,3
Outro 7,7 3,8 4,3 53
N&o Respondeu 0,0 0,0 4,3 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Trabalha
Sim 88,5 92,3 78,3 86,7
Nao 3,8 3,8 8,7 53
Estagio 7,7 3,8 8,7 6,7
N&o Respondeu 0,0 0,0 4,3 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Renda
Até R$ 487,00 3,8 115 21,7 12,0
De R$488,00 a R$1.194,00 38,5 53,8 30,4 41,3
De R$1.195,00 a R$3.479,00 42,3 26,9 30,4 33,3
Acima de R$3.480,00 11,5 3,8 17,4 10,7
Nao Respondeu 3,8 3,8 0,0 2,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Dos 75 entrevistados nos trés polos, apenas umesgondeu sobre a Escolaridade,
um nao respondeu sobre o Estado Civil, um n&o nelgposobre a questdo Trabalho e dois
nao responderam sobre a Renda.

Do total dos alunos respondentes, 94,7% sao do feexiaino, 81% estdo cursando
seu primeiro Curso Superior, 86,7% trabalham e%1p®@ssuem uma renda familiar de R$
488,00 até R$ 1.194,00.
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3. Analise Descritiva

A seguir, serdo apresentados os resultados e dseandferentes a cada construto
(Professores, Tutores, Coordenador de Curso e Pidgnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC’s), Praticas Pedagogicas, Esautln Pé6lo e do Curso e Dados
Complementares), conforme informacgdes coletadasr@®polos em estudo.

Para fins de melhor entendimento das analises, rte paferente aos Dados
Complementares do questionario sera reportada éamlcacao. Cabe lembrar que as escalas

utilizadas foram de 1 (Discordo totalmente) at€6r{cordo totalmente).

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo-
Padréo
07 — Dominio do contetdo 5,59 6,00 0,723
08 — Esclarecimento das duvidas 4,75 5,00 1,116
09 — Acessibilidade fora do horario doat 4,39 5,00 1,293
10 — Planos de ensino e objetivos das disciplii 4,93 5,00 1,197
11 — Assiduidade e pontualidade 5,26 6,00 0,937
Professores 12 — Interesse no aprendizado dos alunos 5,26 5,00 0,908
13 — Tratamento com respeito e consideracdq 5,40 6,00 0,771
14 — Estimulo ao relacionamento interpessoal 5,08 5,00 0,997
15 — Explicacbes claras e adequadas 4,93 5,00 1,018
16 — Conteldos trabalhados com a realidade | 5,07 5,00 1,044
Média Geral Professores 5,07 0,7475

Quadro 15 - Média, Mediana e Desvio-Padréo das@esseferentes aos Professores

Quanto ao construto Professores, o0 Quadro 1 apprgaas médias mais baixas
encontradas (4,75 e 4,39) referem-se as questée998espectivamente, que dizem respeito
a prontiddo dos mesmos no esclarecimento das diglmaalunos e a sua acessibilidade fora
do horério doChat Isso vem a corroborar a literatura quando elanafique a educacao a
distancia € um sistema de ensino que proporcionagooontato direto com os professores
(ROWNTREE 1986 apud ARETIO, 2001), podendo ser @sta das maiores dificuldades de
tal modalidade de educagédo, uma vez que o alunoogerdicionado de anos de estudo
presencial e necessita tomar posse da sua autoderaendizagem.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso (p. 51),rpoctormador do Curso de
Graduacao a Distancia de Educacao Especial, poofesigntador da disciplina e mediador
pedagogico (tutor), constitui um indispensavel regulo processo e sua responsabilidade é a
de dar condi¢cbes para 0 acesso a um conjunto deeciomentos relevantes e inovadores que
justifiguem a formacé&o superior. As trés medianasmaltas (6,00), referentes as questbes 07,
11 e 13, apresentadas no Quadro 16, apontam qoenpahtos 50% dos entrevistados
marcaram 6, isto é, concordam plenamente que despamres demonstram dominio de
contetdo, sdo assiduos e pontuais e tratam ossatiom respeito e consideracdo. Nesse

sentido, o Projeto Pedagogico do Curso (p. 51yeefiee o tutor ou mediador pedagodgico



88

deverd acompanhar o desenvolvimento das atividaddfcando a participacdo dos alunos e
identificando os avangos e dificuldades, no sentldodar um maximo de subsidios aos
professores, para que ocorra uma melhor depuraggaratesso. Cabe ao tutor manter o
professor da disciplina informado permanentemeuibeeso desenvolvimento dos alunos e ser
facilitador da interacdo dos mesmos, através de'ses como: agenda, foruchat e-mail,
biblioteca, entre outros.

No que se refere ao construto Tutores, as menogdgamencontradas (4,81 e 4,76)
referem-se as questdes 17 e 18, respectivamemealizpm respeito ao dominio de conteudo
e ao esclarecimento de duvidas, conforme é possivestatar no Quadro 17. Cabe destacar
que houve questionamentos por parte dos aluno®kgéo a esse construto, pois, segundo
eles, existem diferencas significativas entre ¢srés dos polos, vinculados as Prefeituras
locais, e os tutores das disciplinas, vinculadbmizersidade. Assim, seria importante que as
guestdes referentes a esse construto fossem feitasos dois tutores em separado, obtendo

resultados mais precisos.

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo-
Padrao
17 — Dominio do contetdo 4,81 5,00 1,009
18 — Esclarecimento das duvidas 4,76 5,00 1,149
19 — Acessibilidade fora do horario doat 4,80 5,00 1,241
20 — Assiduidade e pontualidade 5,19 5,00 0,911
21 — Interesse no aprendizado dos alunos 5,14 5,00 0,926
Tutores 22 — Tratamento com respeito e considera¢g 5,21 6,00 0,955
23 — Estimulo ao relacionamento interpessog 5,01 5,00 1,027
24 — Capacidade de escutar e argumentar 4,87 5,00 1,044
25 — Explicacbes claras e adequadas 4,80 5,00 0,979
26 — Conteudos trabalhados com a realidadg 4,86 5,00 1,102
Média Geral Tutores 4,94 0,8188

Quadro 16 -Média, Mediana e Desvio-Pada@mqliestdes referentes aos Tutores

Quanto ao construto referente aos Coordenadorasnar média e mediana foi dada
para os coordenadores dos poélos, talvez pelo fetssetem eles os responsaveis por
administrar as dificuldades de cada polo e estararoontato mais direto com as reclamacoes
dos alunos, porém os valores ainda podem ser @adok altos, corroborando uma alta

gualidade administrativa.

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo-
Padréo
Coordenador de 27 — Coordenac;:fto do Pélo é §atisfatc’>r!a_ 5,01 5,00 1,277
Curso e P6lo 28 —.Coordenac;ao do Curso é satisfatéria 5,36 6,00 1,067
Média Geral Coordenador de Curso e P6lo 5,19 1,049

Quadro 17 - Média, Mediana e Desvio-Padrao dastges referentes aos Coordenadores
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A mediana 6,00 encontrada para a Coordenacdo d Gignifica que mais de 50%
dos respondentes consideram a sua atuacao saissfatdnforme pode ser observado no
Quadro 18.

A Coordenacéao do Curso de Graduacdo em Educac&eisdsp Distancia da UFSM
dividiu-se de acordo com algumas fungbes para melperacionalizacdo e gerenciamento
das suas atividades, ou seja: Coordenadores viteula Universidade e com atuagdo em
Santa Maria: Coordenador Geral do Curso (Prof. D@séilano), Coordenador dos Pdlos e
Tutoria, Coordenador Pedagdgico e da Oferta e @oaadbr da Producdo do Material
Didatico. Cabe ressaltar que os Coordenadores @os Rao possuem vinculo com a UFSM,
sendo contratados pelas Prefeituras de cada cigemteseus curriculos e experiéncias
anteriores em administracdo escolar. O CoordenddoPo6lo 1 é graduado em Ciéncias
Sociais e pos-graduado em Educacao Especial; od@wador do Pdlo 2 é diretor de trés
projetos pilotos dentro do pélo, selecionado pariculo pelo MEC; o Coordenador do Pdlo
3 € graduado em Letras/ Literatura Americana eebalpela PUC/Porto Alegre, e ja havia
trabalhado por seis anos como vice-diretor e ta@ps como diretor de faculdade.

Para o construto Tecnologias de Informacdo e Caragao (TIC’s), conforme o
Quadro 19, a menor média encontrada foi 4,74, e@efera questdo 34, que diz respeito a
satisfacdo dos alunos quanto ao desempenhGlikts(horarios, interacdo, esclarecimento de
davidas, etc.), o que confirma as dificuldades sgtadas no construto Professores, descritas
no Quadro 16.

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo-
Padréo
29 — Materiais didaticos claros e compreensiyy 5,04 5,00 1,078
30 —Homepagesao atraentes e claras 4,92 5,00 1,152
31 — Materiais educacionais de alta qualidadg 4,77 5,00 1,117
32 - Fgrramentas sincronas cumprem seus 491 500 1,137
Tecnologias de propositos .
Informacao e 33 - Fgrramentas assincronas cumprem seus 4.86 500 1,077
Comunicacao proposngs N
(TIC’s) 34 — Satisfacdo com desempenho cluats 4,74 5,00 1,194
35 _—_Recursos tecnolégicos sdo adequados € 4.86 500 1,045
suficientes
36 — PIat.aformE—promfoatende as 512 500 1,013
expectativas
Média Geral TIC's 4,90 0,8412

Quadro 18 - Média, Mediana e Desvio-Padraajdastdes referentes as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéo (TIC's)
A maior média encontrada no construto Tecnologasnibrmacédo e Comunicacao
(TIC’s) foi para a variavel Plataforma-proinfo, 0 que demonstra a satisfacdo dos alunos

quanto a utilizacdo da mesma, o que pode trazerasggp para o Curso quanto a substituicao
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da plataforma anteriorA(mem)pela atual. Como as medianas encontradas nesstrugon
foram todas iguais a 5,00, isso significa que nu&is50% dos respondentes deram notas
iguais ou maiores que 5,00, confirmando sua safisfguanto as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo utilizadas.

No construto Praticas Pedagdgicas, apresentadauadr®20eram esperadas médias
mais baixas para as questbes 37 (3,12), 38 (3,24)(8,01), pois elas possuem conotagéo
negativa. As médias alcancadas fazem supor qué&ngsado concordam que o Curso se
volte mais para o contetdo do que para a apreratiz&gmais para o controle do que para o
desenvolvimento, como tambémio concordam quea avaliacdo serve mais para controlar e
classificar o aluno do que como um processo deecador de rumos e construcdo do
conhecimento.

As médias mais baixas encontradas foram para &s/em 48 (4,58), demonstrando
que os respondentes ndo estdo totalmente sassfpinto as informacdes serem claras e
completas, sobre as formas de interagdo e sobrecegso ensino-aprendizagem do Curso;
para a variavel 42 (4,69), confirmando que os aun@o concordam totalmente que o0s
meétodos de avaliacdo estejam cumprindo seus odgeté/para a variavel 51 (4,72), que diz
respeito ao acompanhamento, contrdieeglbacldas atividades. Tais constatacdes podem ser
uma indicacdo de falha na avaliag@omativg pois, de acordo com Santos (2006), essa
avaliacdo € responsavel pelo controle do rendime@utoaluno e as insuficiéncias da
instituicdo. A avaliacdo formativa deve funcionamo um orientador dos estudos e, através
do uso ddeedbackpermite identificar e corrigir as deficiénciasglocesso educativo.

Da mesma forma, as variaveis 44 (4,85) e 47 (4Pr@sentam médias mais baixas,
indicando que os alunos podem néo estar tdo sttssfpuanto a clareza dos materiais para
auto-avaliacdo e ndo percebem claramente o sisteramaliacdo continuada. Assim, se essa
forma de avaliacdo é realmente praticada, sera igige fosse melhor explicitada para os
alunos, para que as suas contribuicdes fossemefiedilgas ao longo do processo.

Por outro lado, as maiores médias apresentadasmefe as variaveis 49 (5,42) e 53
(5,60), indicando que os alunos concordam quas@lgnamente que as disciplinas ofertadas
sdo importantes para a formacdo do aluno e os lmgecurriculares sédo atualizados,
relevantes e condizentes com a proposta pedagdgicarso. Todos esses dados podem ser
conferidos conforme o disposto no Quadro 20.
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Desvio-
Padréo
37 — Foco mais no contetido que na aprendizagg 3,12 4,00 1,609

38 — Foco mais no contr(_)!e gue no desenvolvime 314 4,00 1,513

das competéncias e habilidades
39 — Mais incentivo a cooperacao que a competi{ 5,32 6,00 1,118
40 — Interatividade professor/tutor/aluno 4,86 5,00 1,046
41 — Avahagao serve mais para controlar e 301 4,00 1,643
classificar do que para correcao de rumos
42 — Métodos de avaliacdo cumprem seus objeti| 4,69 5,00 1,238
43 — C;qntextuahzagag e interdisciplinaridade dos 511 500 1,028
materiais educacionais

Construto Variaveis Média | Mediana

44 — Materiais séo claros para auto-avaliacao 4,85 5,00 0,975

| 3;5dgtilg(t)ernet como suporte e interface ao materi 5.11 5,00 1,054
P;jr:tlgaiscas 46 — Complementaridade entre os materiais 5,08 5,00 0,931
909 47 — Sistema de avaliacdo continuada 4,87 5,00 1,275

48 — Informac®es claras e completas sobre form
de interacdo e processo ensino-aprendizagem
49 — Conteudos atualizados de acordo com a
proposta pedagdgica do curso

50 — Desenvolvimento do espirito cientifico e
construgdo de individuos autbnomos e cidadaos
51 — Acompanhamento, controléeedbacldas
atividades

52 — Integracao entre os conteudos trabalhados| 5,11 5,00 1,048
;?:J;Omsmpllnas sdo importantes para a formaca 5.60 6.00 0.878
Média Geral Praticas Pedagogicas 4,70 0,7058
Quadro 19 - Média, Mediana e Desvio-Padréo dastes referentes as Praticas Pedagdgicas.

4,58 5,00 1,499
5,42 6,00 1,085
5,34 6,00 1,063

4,72 5,00 1,376

Com relacdo as medianas encontradas no Quadrcetd@ndo-se as referentes as
guestdes negativas, todas as demais se mantivatesrbegd0 e 6,00, confirmando a satisfacéo
dos alunos quanto as Praticas Pedagdgicas utéizada Curso.

No construto relativo a Estrutura do Pélo e do Gurspresentado no Quadro 21, as
meédias mais baixas encontradas foram para as g&i&2 (4,53), demonstrando relativa
insatisfacdo dos alunos quanto as condicdes deiohamento e disponibilidade de
laboratério para as aulas praticas, e 63 (4,7Hue indica que os entrevistados ndo estdo
totalmente satisfeitos com a quantidade e qualidedévros e periddicos oferecidos pelo
Curso.

Por outro lado, dentre as maiores médias encordeaas variaveis 58 (5,53) e 57
(5,51), que apontam a concordancia dos alunos cdatoode que o Curso estimula a
participacdo dos mesmos nas atividades propostame preocupacédo com a qualidade do

aluno que sai da Universidade e ingressa no meati@abalho.
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Outra variavel que também apresentou média alta fa® (5,43), indicando que 0s
alunos concordam que o Curso é organizado em tedmosumprimento das atividades

propostas, disciplinas ofertadas e sistema deaaéali

Construto Variaveis Média | Mediana Desvlo-
Padréo
54 — Abertura para sugestdes e opinides 4,91 5,00 1,377
55 — Clima amistoso entre professores, tutore 537 6.00 0.808
coordenadores
56 — Respeito as regras, normas e compromiy 5,34 6,00 0,820
57 — Preocupacéo com a qualidade do aluno 551 6.00 0.745

sai para o mercado de trabalho
58 — Estimulo a participacao do aluno 5,53 6,00 0,763
59 - CLimprlmento das atividades, disciplinas 543 6.00 0.742
avaliacao propostas pelo Curso
60 — Instalacfes para as aulas sdo adequadal 4,88 5,00 1,384
61 — Quantidade e qualidades das TIC’s sdo

Estrutura do
Pélo e do Curso

. o 4,77 5,00 1,219
satisfatorias
62 — Laboratério atende as necessidades do 453 500 1,404
Curso
63 _—'Q_uan'udNade e quaﬁcjade de livros e 471 500 1,389
periddicos sdo satisfatorios
Média Geral Estrutura 5,10 0,7628

Quadro 20 - Média, Mediana e Desvio-Padraaydastbes referentes a Estrutura do Pélo e do Curso.

No Quadro 22, referente aos Dados Complementargsliésdo), é importante
salientar que a escala utilizada foi de 0 a 10.ehon média encontrada foi dada a estrutura
oferecida pelos Pélos (7,54), o que pode ser icestib pelas respostas anteriores dos alunos
quanto ao uso dos laboratorios nos polos e a dispdade de livros e periddicos nas suas
bibliotecas. A maior média, no entanto, foi paraatisfacdo geral com o Curso (8,99),
demonstrando que os alunos, de forma geral e agasgoequenas insatisfagcdes em alguns

aspectos, demonstram-se contentes com o Curso.

Desvio-
Padréo
64 — Avaliacdo do Curso quanto a aprendizag| 8,64 9,00 1,267
65 — Desempenho geral dos professores, tuto 876 9.00 1,044
e coordenadores do Curso
66 — Estrutura fornecida pelo P6lo 7,54 8,00 2,324
Avaliacao 67 — Fgrrgmgntas e recursos (TIC's) utilizadog 833 8.00 1,444
pelas disciplinas
68 —Préticas Pedagodgicas utilizadas pelo Cur{ 8,61 9,00 1,451

Construto Variaveis Média | Mediana

69 — Auto-avaliacao 8,54 9,00 1,149
70 — Satisfacdo geral com o Curso 8,99 9,00 1,164
Média Geral Avaliacao 8,49 1,406

Quadro 21 - Média, Mediana e Desvio-Padrao dastfes referentes a Avaliacdo
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As menores medianas apresentadas no construtoag&ali(8,00) referem-se as
variaveis “Estrutura fornecida pelo P6lo” e “TIQislizadas pelas disciplinas”, mas, ainda
assim, sdo consideradas satisfatérias, indicand@eglo menos 50% dos respondentes deram
notas iguais ou maiores que 8,00, confirmando atisfacdo quanto as referidas variaveis.

De maneira geral, na avaliacdo dos construtospdssivel constatar que, para a
maioria deles, as variaveis apresentaram médias 4180 e 5,00 e medianas entre 5,00 e
6,00, indicando que os entrevistados, em sua raaiestdo satisfeitos e concordam com o
desempenho do Curso. Dentre os construtos, destseEamCoordenador de Curso e Pdlo
(5,19), Estrutura do Pdlo e do Curso (5,8 Professores (5,07), por apresentarem as
melhores médias; Praticas Pedagdgicas (4,85), pasentar a menor média, seguida de
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TIC's§Q¥e Tutores (4,94). E importante
ressaltar que, mesmo tendo apresentado médiasesertas ainda se situam na est#tart

em pontos que indicam concordancia.

4. Andalise da Consisténcia Interna

Foram realizados testeslfa de Cronbachpara a etapa de validacdo dos fatores,
analisando o grau de consisténcia das variaveisfabilidade dos construtos, para 0s quais
foi considerado o critério dalfa superior a 0,7, obtendo-se valores superiores 4 €37
todos os construtos, o que corroborou a confiadkd dos mesmos. As variaveis
correspondentes a cada construto, bem como osctiesgevalores deéilfa encontram-se
discriminados no Quadro 28la concepcdo de Hair et al. (2005b), um valor €le pmenos
0,70 aponta uma fidedignidade aceitavel, mesmonrem®endo que esse valor ndo seja um

padréo absoluto.

Construto Variaveis Alfa
Professores 07,08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 0,89
Tutores 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 0,94
Coordenado'r de 27 28 0.74
Curso e Pélo
Tecnologias de
Informagéio e 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 0,89
Comunicagéo
(TIC’s)
Praticas 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48509, 0.86
Pedagogicas 51, 52, 53 '
Estrutura do Polo e 54,55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63 0,88
do Curso
Avaliacdo 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70 0,84

Quadro 22 - Alfas de Cronbach dos construtos Psofes, Tutores, Coordenador de Curso e
de Pdlo, Tecnologias de Informacdo e Comunicac8®'g), Praticas Pedagdgicas, Estrutura
do Pélo e do Curso e Avaliagéo.
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Observada a confiabilidade do construto, 0 mesmaobtido a partir da média das
variaveis que o compdem. Por exemplo, o construtifeBsores refere-se a média das
variaveis 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e dfo Alfa resultou em 0,89, e assim

sucessivamente com os demais construtos.

5. Andlise Descritiva e Comparativa dos Construtos

Conforme os dados apresentados no Quadro 24, évg@osenstatar que a menor
média encontrada para o construto Professoresof&idho 1 (4,93), embora seja importante
salientar que o corpo docente destacado é o mearacop trés polos onde se desenvolve o
Curso. Da mesma forma, o construto Tutores obteeensenor média (4,82) no Pdlo 1,
sendo, neste caso, necessario observar que os aardlo 1 manifestaram inseguranca ao
responder o construto referente aos Tutores.

Embora o Pdlo 1 tenha apresentado as menores nada@srais para oS construtos
Professores e Tutores, ainda assim apresentouast média (8,72) no construto Avaliacao,
demonstrando uma satisfacdo geral dos respondenteselacdo ao Curso. As médias
encontradas para os Coordenadores de Curso e dddeain acima de 5,00, sendo que a

menor (5,02) foi obtida no Polo 2 e a maior foi@rtcada no Pélo 3.

Pdlo 1 Pélo 2 Polo 3 Média Total
Cainsiilio Média DP Média DP Média DP Média DP
Professores 4,93 0,52 5,13 0,76 5,13 0,94 5,06 0,747
Tutor 4,82 0,75 5,07 0,79 4,92 0,93 4,94 0,818
%%?;gegzgoggli 5,11 1,14 5,02 1,14 5,48 0,76 5,19 1,042
Tecnologia de
g]g?rzg]rﬁgggé% 5,14 0,77 4,71 0,78 4,84 0,95 4,90 0,841
(TIC's)
Praticas Pedagdgicag  4.82 0,47 4,50 0,47 4,80 0,91 4,70 0,616
EStrué%raéS?SEOIO € 5,25 0,71 4,76 0,90 5,32 0,50 5,11 0,703
Avaliacdo 8,72 0,93 8,09 1,13 8,67 0,96 8,48 1,042

Quadro 23 - Diferenga de Média e Desvio-Padrao @@B)Construtos por Pdlo e Total

Ainda de acordo com o Quadro 24, quanto ao cowsffi€’'s (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo), a menor meédia foi emadatno Pdlo 2 (4,71), seguida do Pélo
3 (4,84). O Pdlo 2 ainda obteve as menores médias s construtos Praticas Pedagogicas
(PP) (4,50), Estrutura do Pdlo e do Curso (4,78yaiacdo (8,09). Talvez a baixa média do
construto TIC's no Polo 2 possa ser explicada peifisuldades encontradas no Pdélo,

principalmente no inicio de funcionamento, que p@sapenas seis computadores para quase
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40 alunos, operando em uma sala pequena, dentseaataria de Educacdo do municipio,
segundo o depoimento do Tutor do Pélo. Outra ddade ainda existente, embora o Curso ja
esteja chegando ao seu final, € que ndo existe2anicb para cuidar das maquinas, o que
provavelmente atrasa a operacionalizacdo das sarBisa mesma explicacdo pode servir
também para justificar a baixa média do constrstouEira.

Foram feitos testes paramétricos (ANOVA) e nao+patacos (Kruskal-Wallis), a
fim de testar a existéncia de diferencas entreonstautos por pélo. De acordo com Lopes et
al. (2005, p. 107), “a estatistica ndo-parameétraaexige suposi¢cdes quanto a distribuicdo da
populacdo da qual se tenha retirado as amostrasapafise”. O teste Kruskal-Wallis “serve
para testar a hipétese de que vérias populacbesatémesma distribuicdo”, sendo, dessa
forma, “uma alternativa para a analise de variagol® uma classificacdo”, aplicada para
amostras pequenas (LOPES et 2005, p. 116). De acordo com esse teste, ndo houve

diferencas significativas entre os construtos @dw,aconforme mostra o Quadro 25.

ANOVA KRUSKAL-WALLIS
Construto
Valor Sig. Valor Sig.
Professores 0,592 0,556 4,390 0,111
Tutores 0,608 0,547 1,584 0,453
Coordenador de Curso e de Pélo 1,357 0,264 2,441 0,295
Tecnologia de Informagao e 1,853 0,164 4,737 0,094
Comunicacéo (TIC's)
Praticas Pedagdgicas 1,630 0,203 3,104 0,212
Estrutura do P6lo e do Curso 4,233 0,018* 5,934 0,051
Avaliacao 2,973 0,058 5,551 0,062

*Significancia ao nivel de 0,05.
Quadro 24 - Testes ANOVA e KRUSKAL-WALLIS

No entanto, considerando o Teste ANOVA, o Unicevglie apresentou significancia
menor do que 0,05 foi o construto Estrutura, indiica que, em média, ha diferenca
significativa na percepcdo da Estrutura do PdélooeCdirso apresentada nos trés poélos
pesquisados, por parte dos entrevistados (Quadro 25

Pode-se afirmar que o Pdélo 3 apresentou maior m@dd2) de satisfacdo com a
Estrutura, o que pode ser confirmado pelo depoim@atTutor 3, o qual afirma que, desde o
inicio das atividades, o Pélo contou com boa ieSautura. Enquanto isso, o Pélo 2 obteve a
menor media (4,76), conforme ja foi explicado na@o 24. O que talvez possa justificar o
padrdo de qualidade diferenciado encontrado nas@ob fato de que os mesmos sao cedidos

pelas Prefeituras Municipais, ndo sendo adminisgg@ela Universidade.
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6. Influéncia dos Construtos na Avaliacdo do Curso

A fim de verificar a existéncia de relacdo entre amstrutos, calculou-se o
Coeficiente de Correlacdo de Pearson, cujos relmstado apresentados no Quadro 26. De
acordo com Pestana e Gageiro (2003, p. 189), dittere de correlacd® de Pearson é
uma medida de associacdo linear entre variaveistitptavas e varia entre -1 e 1. A
existéncia da correlacdo indica que a intensidadeuch fendmeno € acompanhada
tendencialmente por outro, embora eles ndo sejdissmiuvelmente ligados. Por convencéo,
0S autores sugerem g&e< 0,2 = associacdo muito baixd;entre 0,2 e 0,39 = associacao
baixa; R entre 0,4 e 0,69 = associacdo moder&lantre 0,7 e 0,89 = associacdo alt®g e
entre 0,9 e 1 = associacao muito alta (PESTANA &E6KWRO, 2003).

Dessa forma, de acordo com os dados, verificoudgetigs construtos nao tiveram
correlagdo: Avaliacdo com Professores, Avaliacam ctutores e Estrutura com Tutor.
Também as relacfes entre os construtos Ren0,235 eR = 0,244 indicam que existe fraca
associacao linear positiva entre as TIC's e CoadenCurso e Polo e entre Avaliacao e

Coordenador Curso e Pdlo, respectivamente. Emssindecorrelacdo entre estes construtos €
fraca e positiva.

Construto Tutores | Coordenadores| TIC’s Prat|(,:a§ Estrutura | Avaliacado
Pedagdgicas
Professores | 0,707** 0,499** 0,537** 0,546** 0,363** 0,194
Tutores 1 0,494** 0,312** 0,279* 0,221 0,160
Coordenador 1 0,235% | 0350% | 0356 | 0,244
Curso e Pélo
Tecnologias
de
Informacao e 1 0,704** 0,613* 0,498**
Comunicacao
(TIC'S)
Praticas 1 0,696* | 0,612*
Pedagdgicas
Estrutura 1 0,806**

**Correlacao é significativa ao nivel de 0,01.
*Correlacéo é significativa ao nivel de 0,05.
Quadro 25 - Matriz de Correlacdo entre os Congruto

Os dados demonstram que as duas maiores correlpgdisas encontradas foram
entre os construtos Estrutura e Avaliac&b £ 0,806), indicando que quanto melhor a
percepcdo de um, também melhor a percepc¢do do, eumfessores e Tutord’® € 0,707),
sugerindo que quanto maior a percepcao positivaesobconstruto Professores, maior a

percepcao positiva sobre Tutores, e vice-versa Esultado pode estar sugerindo que o0s
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alunos fazem pouca distingdo entre o papel dos§sofes e o dos Tutores, embora o pré-
teste realizado com os dois construtos tenha aculetencas de percepgdes entre ambos.

A terceira maior correlacdo positiva encontrada éoitre o construto Praticas
Pedagogicas e o construto Tecnologias de Informagaomunicacéo (TIC'sR =0,704), e
também obtiveram correlacdo moderaBa= 0,696) os construtos Préaticas Pedagodgicas e
Estrutura, indicando a correlacdo das percepcdast@@aos dois construtos, o que confirma a
importante relacdo entre o construto Estrutura demsais, no que se refere a satisfacdo dos
alunos.

Para melhor avaliar o efeito dos construtos naiagéd do Curso, optou-se pela
andlise de regressdo. De acordo com Hair et @520 uma regressdo multipla possibilita a
analise da relacdo que existe entre uma variavpendiente e as diversas variaveis
independentes, estruturando um modelo de regregps&iermitea visualizacdo dos pesos
que representam a participacdo de cada uma dasveigriou construto independente na
previsao da variavel dependente em questéo.

Para investigar a relacdo entre os construtosieeb ae satisfacdo dos alunos do curso
de Educacao Especial a distancia da UFSM, foraadasi oito modelos de regressao através
do métodostepwise a partir do ultimo bloco de perguntas do questiion referente aos
dados complementares, posteriormente chamado dkagd@m Em cada modelo usou-se
como variavel dependente um fator de satisfacacsej@, uma das questdes de 64 a 70
(chamadas AVAL), e como variaveis independentescasstrutos Professores, Tutores,
Coordenadores, TIC's, Préaticas Pedagdgicas e kwsdrut

Cabe salientar que a variavel independente TICisfoidsignificativa e por isso néo
esta representada no Quadro 27.

- Constante B Variaveis Independentes
Modelo Variavel
Dependente Valor Si Professores Tutores PP Estrutura Coordenador
9 [Coef. Sig. | Coef. | Sig. | Coef. | Sig. | Coef. | Sig. | Coef. Sig.
1 AVAL 64 4,233 | 0,000 0,723 | 0,000 | -0,274 | 0,005
2 AVAL 65 3,924 | 0,000 0,201 | 0,046 0,510 | 0,000
3 AVAL 66 -4,308 | 0,001 0,762 | 0,000
4 AVAL 67 1,764 | 0,043 0,680 | 0,000
5 AVAL 68 3,730 | 0,001 | -0,423| 0,002 | 0,271 | 0,039 0,687 | 0,000
6 AVAL 69 5,983 | 0,000 0,334 | 0,004
7 AVAL 70 6,209 | 0,000 -0,229 | 0,027 0,564 | 0,000
8 Avaliacdo 2,871 | 0,000 0,806 | 0,000

Quadro 26 - Valores dos Coeficientes de Regeess
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Os coeficientes negativos para os construtos nodelo® AVAL 64, AVAL 66,
AVAL 68 e AVAL 70, apesar de ndo serem previstazitamente, podem ser explicados
pelos resultados encontrados para os construtageapAvaliacdo, e em virtude de o modelo
de regressado ser lined&omo, no geral, as notas atribuidas para as medelasvaliacdo
foram menores do que as notas atribuidas aos aotosste as constantes sdo, em sua maioria,
altas e significativas, pelo menos um dos constrptissa a ter sinal negativo no modelo de
regressao, indicando uma possivel limitacdo dotaatos

Depois de realizadas as analises para verificateguacdo do modelo de regressao,

foram definidas as equacodes, conforme um dos madepresentado a sequir:

AVALG64 = 4,233+ 0,723X1—- 0,274 X,

Onde: AVAL64 = Satisfagdo dos alunos com o Cursorelacdo as expectativas de
aprendizagem;

X1= Estrutura do Pélo e do Curso;
X,= Coordenadores.

No Quadro 28, foram realizados os Testes F e R3téglo, ou coeficiente de
determinacdo. O Teste F avalia a significancia alala regresséo, e o R? Ajustado, ou
coeficiente de determinacao, determina qual a [zadeevariancia da variavel dependente que
pode ser explicada por determinados construto$peoa foram encontrados no Quadro 27.
O coeficiente de determinacao, “multiplicado po®,liddica qual a percentagem de variacao
de uma variavel que € determinada pela outra” (PEBVe GAGEIRO, 2003, p. 193).

Modelo| vardvel | ET | g pustado
Valor Sig
1 AVAL 64 29,392 0,000 0,441
2 AVAL 65 18,548 0,000 0,328
3 AVAL 66 98,546 0,000 0,575
4 AVAL 67 60,195 0,000 0,455
5 AVAL 68 17,584 0,000 0,409
6 AVAL 69 8,917 0,004 0,099
7 AVAL 70 15,968 0,000 0,294
8 Avaliacao 131,344 | 0,000 0,644

Quadro 27 - Teste F e R2 Ajustado

Como é possivel observar Quadro 28fodos os valores de significAncia do Teste F
sdo menores do que 0,05, o que aponta para aicigeifs global da regressao. O Modelo 6
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de regressdo, com \ariavel dependentAVAL 69 (auto-avaliagdo do aluno) apresentou
baixo coeficiente de determinacédo ajustado (0,09@glizando que apenas uma parcela
pequena (9,9%) da variancia da variavel dependpatle ser explicada pelo construto
Praticas Pedagogicas, conforme determinado a gdar@uadro 27 (Coef. 0,334).

O Modelo 3 de regressao, com a varid\AL 66, por outro lado, mostra que 57,5%
da satisfacdo com a Estrutura fornecida pelos pidoe ser explicada somente atragés
construto Estrutura do Po6lo e do Curso (Coef. 0;7&2uadro 27), por onde o aluno tem a
disponibilidade de utilizar e vivenciar a qualidat#einfra-estrutura oferecida.

O modelo 4 de regressao, com a vari®éhL 67, aponta que o percentual de 45,5%
da satisfagdo com as ferramentas e recursos dobz@ IC’s) pelas diferentes disciplinas do
Curso pode ser explicado através do construto thstru/Coef. 0,680 — Quadro 27),
corroborando a sua influéncia quanto a percepc&atikfacao pelo aluno.

No Modelo 5 de regressédo, com a variad®MAL 68, € possivel constatar que a
percentagem de 40,9% da satisfacdo com as Pr&esegogicas pode ser explicgudos
Professores, Tutores e as Estruturas (Coef.de3:0(4271; 0,687, respectivamente). Nesse
sentido, € possivel inferir que a avaliacdo quesedas Praticas Pedagdgicas é vivenciada,
pelo aluno, através do emprego destas pelos pooésse tutores e por meio da utilizacdo da
Estrutura fornecida pelo Pélo e pelo Curso.

Embora o modelo 7, com a variav@VAL70, tenha indicado a influéncia dos
construtos Estrutura €utores, o modelo 8 demonstra que a avaliacdo geraCurso é
influenciada essencialmente pelo construto Estutworroborando a veracidade dos
resultados anteriores.

De um modo geral, para a maioria dos modelos, msesmcalculados da estatistica
Durbin-Watson estdo dentro dos limites definidos @aaceitacdo da hipétese de auséncia de
autocorrelacao nos erros. De acordo com PestargerG (2003), para os modelos com uma
variavel independente, o intervalo é 1,66 < d 42 ara os modelos com duas variaveis
independentes, o intervalo é 1,68 < d < 2,32; ea ms modelos com trés variaveis
independentes, o intervalo é 1,71 < d < 2,29 (QomécQuadro 29).

Os dados revelam que os valores calculados dastistate teste Durbin-Watson sdo
superiores ao valor tabelado para o limite supeessa forma, é possivel aceitar a hipétese
nula de que ndo ha autocorrelacdo, seja positiveegativa.

O Quadro 29 também apresenta as estatisticas pdrdTblerancia) e FIV (Fator de
Inflacdo de Variancia), que sao utilizadas parali@vaauséncia ou presenca de

multicolinearidade. Multicolinearidade significaeqndo existe correlacdo entre as variaveis
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independentes entre si, ou seja, “a situacdo idaas um pesquisador seria ter diversas
variaveis independentes altamente correlacionadas & varidvel dependente, mas com
pouca correlacéo entre elas proprias” (HAIR et24lQ5a, p. 165). De acordo com Hair et al.,
TOL e FIV sédo as medidas mais comuns para analisarlticolinearidade, sendo que TOL é

a medida de variabilidade de uma variavel indepatiedeue ndo é explicada pelas outras
variaveis independentes, e valores pequenos d@rnola expressam alta multicolinearidade,
contrariamente aos valores do VIF (1/tolerancia).

Para os modelos com apenas uma variavel independefd sdo apresentados o0s
valores de TOL e FIV (Modelos 3, 4, 6 e 8). Para@esais, os valores atingiram os limites
sugeridos pela teoria: quando TOL < 0,10 e FIV > K30 significa problemas de
multicolinearidade: a tolerancia pode variar edtre 0 e os valores préximos de 1 indicam a
auséncia de multicolinearidade; o limite maximo \agdor de VIF é 10, sendo menor a
multicolinearidade quanto mais préximo de 1 (PESPANGAGEIRO, 2003)Conforme os
resultados que foram apresentados no Quadro 290de€eTFIV, a presente pesquisa nao
apresentou problemas de multicolinearidade.

A sequir, foi realizado o Teste Kolmogorov-SmirngiKS), para verificar a
normalidade dos erros, testando se a caracteristitalada da amostra € oriunda de uma
populacao com distribuicdo normal.

s . KS
Modelo | polcdente| watson | TO- | FV .
Val Sig

1 AVAL 64 2,140 0,873 1,145 0,591 | 0,876
2 AVAL 65 1,796 0,951 1,051 0,665 | 0,768
3 AVAL 66 1,751 1 1 1,559 | 0,015
4 AVAL 67 2,050 1 1 0,740 | 0,644
5 AVAL 68 2,023 0,865 2,198 0,858 | 0,454
6 AVAL 69 2,349 1 1 0,832 | 0,492
7 AVAL 70 1,911 0,951 1,051 1,093 | 0,183
8 Avaliacao 1,857 1 1 0,700 | 0,712

Quadro 28 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Pode-se utilizar o Teste KS para dados agrupadomdividuais, sendo que, nos
agrupados, ndo existe restricdo quanto ao valomwmero das classes, permitindo a
aprovacao da maioria das distribuicdes, mesmo coos €e pequena proporgéo, evitando,
porém, o aspecto cumulativo dos erros. Os reswdtagorados demonstram que, com excecgao
do modelo AVAL 66, todos os valores de significanséio superiores a 0,05, indicando que

0s erros apresentam distribuicdo normal.
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Assim, tendo concluido o primeiro bloco das andlides dados quantitativos, no
segundo bloco serdo feitas as analises dos dadalgativos, ou seja, das entrevistas
realizadas com os tutores, professores e coordesade Curso e Polos, juntamente com o

cruzamento dos seus resultados com as analisegdsisonarios apresentadas anteriormente.

5.2 Andlise Qualitativa e Triangulacédo dos Dados

Neste segundo bloco, séo analisadas as entregjamdoram realizadas com o0s
Tutores, Professores e Coordenadores dos Podlos €udsp, estabelecendo ligacbes e
comparacdes entre os resultados dos dados quwaltag os resultados dos dados

quantitativos, resultantes das andlises dos quesiis.

Para uma melhor organizacdo e apresentacdo ddsadesuobtidos, as questdes
referentes ao roteiro de entrevistas foram agrigpdeacordo com as dimensdes de Educacao
a Distancia propostas pela autora (Pessoas, Hstratd'IC’s), apresentadas na coleta de
dados. Para a dimensBessoasforam consideradas as questbes 1, 10 e 11; mhnaeasao
Estrutura foram consideradas as questdes 2, 3, 4, 8, 9 pat a dimensaoIC’s, foram
consideradas as questbes 5, 6 e 7; e, por fim, hamdp as trés dimensdes, foram

consideradas as questdes 13 e 14 (Apéndice A).

1. Dimensao Pessoas

A dimensdo Pessoas avalia a percepcao dos emmssgjuanto aos Professores,
Tutores e Coordenadores dos Polos e Coordenac@b dde€urso. Segundo Teperino et al.
(2006), o tutor € o elo capaz de interligar o aleom os professores e com a instituicao,

capacitado através de treinamento e com um conbkatinbasico de tecnologia.

O tutor é o responsavel pela criacdo de oportupslate aprendizagem e pela
motivacdo no acompanhamento dos alunos durantsemdavimento, orientacdo e

realizacdo das atividades, incluindo a organizad@atividades que permitam a
interagdo entre os participantes, sejam sincronassincronas, por meio de chats,
foruns, grupos de interesse, e-mails, videoconfgaéetc. (TEPERINO et al., 2006,

p. 73).

No que se refer@ percepcdo quanto ao papel desempenhado pelo tutgodib,
diversas declaracdes foram registradagartir dos depoimentos dos entrevistados. O
Professor 2 afirma que o tutor “é aquele que féigeagdo com o professor”’, uma vez que

existem alunos de diversos lugares, com personlg#da problemas diferentes. Entdo o tutor
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€ a pessoa que pode deixar o professor informdute sais situagbes. Também partilha dessa

opinido o Professor 5, conforme pode ser percatideeu depoimento.

O tutor do polo é importantissimo, ja que ele éogeesencial da nossa relagdo com
o aluno. Durante o desenvolvimento da minha dis@pleu conversei muito com
este personagem, ja que pudemos, por e-mail ehzds refletir e encaminhar o
planejamento e desenvolvimento da disciplina. Eia djue o tutor de pdlo, por
conhecer presencialmente o aluno, precisou fazete pdo planejamento da
disciplina, dando inclusive dicas de rumo e enchanmento de atividades
(Professor 5).

O Professor 2 considera que a estrutura constipdadao funcionamento do Curso de
Educacdo Especial a distancia deve ser mantidajaapsugere que seja melhorada a
capacitacdo dos tutores e dos professores. Ela pg os tutores dos poélos devem ter
conhecimento sobre o Curso, sobre a maneira comestabelecem as disciplinas e como se
desenvolvem e sobre as possibilidades que podabrisatraves do trabalho das disciplinas.

O Coordenador Geral do Curso afirma que o papel tdomes nos pélos foi
fundamental: “até em funcéo do perfil dos nossasad, na sua grande maioria, totalmente
ignorantes na parte de lidar com computador, sethemmento, a grande maioria”. Entéo, a
funcao inicial do tutor foi ajudar o aluno no tridmaespecifico com a maquina, no manejo
com a maquina. O professor destaca que neste wdtitEOS tutores realizaram um trabalho

de parceria nos estagios, indo nas escolas e fazepdnte entre o aluno e o professor.

[...] Agora é época de estagio, [...] eu fago tadexplicacdo de como vai ser, o
procedimento do estagio, e tenho acompanhado bempede os estagios, [...]
converso com as orientadoras, [...] a gente gastiritempo até pra ajudar, porque
os alunos com dificuldade, a gente percebe quessié@me desse apoio, como 0
orientador “ta” longe, eu que faco esta mediacétreeo orientador e o aluno, e 0
orientador assiste a alguma aula, [...], a oriétag feita toda a distancia (Tutor do
Pdlo 3).

O Coordenador do Podlo 2 diz que os tutores témcdedo exclusiva, sdo muito
cobrados através de reunides periddicas de todpsofEtos e acompanham os estagios dos
alunos, pois, com a passagem dos semestres, ganimeia tempo disponivel, uma vez que
os alunos tornaram-se mais autbnomos. O Coordemmd®0lo 3 afirma que, sem o0 apoio
dos tutores, ele ndo se sentiria capaz de coorderzurso. Eles foram fundamentais no
suporte tecnoldgico, no auxilio aos alunos e narorgcéo da biblioteca.

O Professor 3, que € o Coordenador dos Pdlos eidutelata que sempre houve uma
preocupacédo do Curso em diferenciar o papel do tldopolo, o presencial, e o tutor da
disciplina: “o tutor do polo ndo tem formacéo enu€atdo Especial, ele fez, concomitante ao

NOSSO curso, especializacdo em Educacgéo Especial”.

[...] eles tém qual a funcdo? [...] plataforBgoroinfo[...] subsidiar toda e qualquer
guestao que o aluno de |4 tivesse, “né”, em relagdlataformeE-proinfo e tinham
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gue conhecer bem todas as disciplinas que iriandesgnvolvidas, em termos de
organizacao de atividades [...] ndo de conteldmstistidades [...] e acompanhar os
alunos na relacdo com a plataforma e também quajgeblema que tivesse no

decorrer do curso |4 no pélo [...]. Entdo ele ersso mediador das dificuldades do
aluno em relacdo a qualquer atividade, agenda dgoca plataforma, mas nédo

conteldo de disciplinas (Professor 3/ CoordenadsiRiblos e Tutoria).

O professor alega que os tutores dos poélos nadsavam e ndo precisam saber, pois
para isso h& os tutores das disciplinas. Ele afijoe seria “muita gente envolvida nesse
processo de aprendizagem”. Sobre o papel dessessuseguem outros depoimentos:

[...] ndo precisa [...]. Dois que facam a distaneibem feito, que é o tutor e o
professor, ddo conta do recado [...] e até a mf@éro aluno [...] tu imagina o
aluno Ia, ele ter [...] o tutor daqui, o tutor de fnais o professor [...] que referéncia
ele vai ter? Entdo isso, aos pouquinhos, os altorasn criando e definindo essa
identidade também [...] eu coloquei na platafortndas as competéncias, todas as
disciplinas do tutor do pélo [...] e eles comecamufiferenciar também o que eles
deveriam perguntar ao tutor e o que eles devergaguptar ao professor, definindo,
ja, os papéis. Entdo isso foi uma construgdo seahdst] diaria, com 0s nossos
alunos (Professor 3/ Coordenador dos Pélos e Bitori

O tutor de 1a ndo é a pessoa que vai explicar adot la ele esta para facilitar,

“né”, o processo [...] de escolarizacdo do nossnalEntéo ele esta la para facilitar
isso, quem trabalha os conteldos somos nés e gesagores daqui [...] mas o

tutor de 14 do pdlo, ele é mais para facilitar tedacesso do aluno ao curso [...] a
ferramenta e ao curso (Professor 4/ Coordenadagégito e da Oferta).

A orientacgdo inicial € que a gente nao interferisselisciplina, eram sé orientacdes
sobre as atividades, explica¢des, nada a genteipquigticipar. S6 direto com a
professora e a tutora la de Santa Maria. O queempre fiz com os alunos foi
disponibilizar meu material pessoal para ajudar adgumas questbes, algumas
davidas que eles tinham, tanto é que agora pagatagios, eu trouxe alguns livros e
disponibilizei para eles e até discussdes no imloicurso, havia uma sala vazia em
gue umas vezes se reuniram para discutir a matdgans questionamentos, e eu
sempre participei, mais como coadjuvante (TutoPdio 3).

Porém, é imprescindivel destacar o ggeReferenciais de Qualidade para Educacao

Superior a Distancia (2007), propostos pelo ME©On#&m:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o procg@estagogico
junto a estudantes geograficamente distantes, erergfiados aos polos
descentralizados de apoio presencial. Sua prineipd@licdo é o esclarecimento de
davidas através de foruns de discussédo pela Inigrele telefone, participacdes em
videoconferéncias, entre outros, de acordo comogetor pedagégico. O tutor a
distancia tem também a responsabilidade de promespacos de construcdo
coletiva de conhecimento, selecionar material d@icap sustentacdo tedrica aos
conteldos e, freqlientemente, faz parte de suasigfies participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com cgwtes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos pélos, em horarios fatgeéeridos.
Este profissional deve conhecer o projeto pedagddpccurso, o material didatico e
o contetdo especifico dos conteddos sob sua redpbdade, a fim de auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividaddwidnais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo akjviem relacdo a conteldos
especificos, bem como ao uso das tecnologias disgenParticipa de momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliacdesasagraticas em laboratérios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. @ puésencial deve manter-se em
permanente comunicacao tanto com os estudantetoq@m a equipe pedagdgica
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do curso (REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCACAOUPERIOR A
DISTANCIA, 2007, p. 21).

Comparando-se os depoimentos citados ao que propédrReferenciais do MEC, é
possivel entender porque, no construto Tutoresaaaveis 17 e 18 obtiveram as menores
médias (4,81 e 4,76), como ja foi citado na andajisentitativa dos dados: essas questdes
referem-se ao dominio de contetdo e ao esclaremnuendlvidas e, segundo as falas dos
entrevistados, os tutores dos polos ndo possuews @sfuisitos na competéncia das
disciplinas. E bom lembrar, ainda, que, como atdoeslaborada ndo especificava o tipo de
tutor (a distancia ou presencial), 0os alunos red@@m os questionarios tentando fazer uma
média geral em relacéo a satisfagcdo com os tutores.

De qualquer modo, o importante papel do tutor pre@aé € muitas vezes ressaltado,
como afirma o Professor 4: “ele facilita todo oqasso, toda a incluséo e toda a permanéncia
do nosso aluno do curso |4, toda a situacéo 1a”.

[...] sempre foram (os tutores) extremamente ptesewisponiveis, participativos,
[...] se integraram com o grupo de forma muito @aordenador do Pdlo 1).

Principalmente no inicio do curso, onde os professoeles ndo tinham o
conhecimento da informatica [...] os alunos, “nBdo tinham conhecimento da
informatica, eles tinham muita dificuldade de asessambiente, entédo tudo isso, o
tutor, ele auxiliou [...] todo esse processo inidianosso aluno 14, que [...] eles iam
freqlientemente no poélo, ndo é, e que tinham mdifaslas em relacdo a isso [...]
mais em saber como acessar e como estar insershla reglucacdo a distancia
(Professor 4, Coordenador Pedagégico e da Oferta).

Os Referenciais de Qualidade para EAD (2007, p.€2@porados pelo MEC, prevéem
que, “em qualquer situacdo, ressalta-se que o dordn conteddo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor amlistde permanece como condi¢cdo essencial
para o exercicio das fungbes”. Dessa forma, toenerdispensavel o desenvolvimento de
planos de capacitacdo do corpo de tutores quepmzepcao do MEC, deve ter no minimo
trés dimensdes: capacitacdo no dominio especificoodteldo, capacitacdo em midias de
comunicacao e capacitacdo em fundamentos da EADwdelo da tutoria.

Nos cursos de educacao a distancia, tanto os sugpiEnto os coordenadores devem
receber uma atencdo especial, pois sdo respongireiprestar atendimento personalizado
com garantia da interatividade necessaria ao dekemento do processo ensino-
aprendizagem” (TEPERINO et al., 2006, p. 73).

Quanto apercepcao do papel do coordenador do pdlo e dadmwador geral do
cursq a maioria das entrevistas revelou que ambos osipa@é fundamentais para o
funcionamento e a qualidade do curso ofertado. @&aordenador do Polo 1, sua fungéo €

ser “uma pessoa que garanta o funcionamento dagse®co”, porém “é o papel mais



105

dispensavel”, “ndo tem muito servico nem muita dbuoicdo a dar”. J& o Coordenador do
Pdlo 2 afirma que esta funcdo tem uma importancigongrande, tanto que foi discutida “na
primeira capacitacdo de coordenadores de podlo, aquente esteve com o pessoal do

ministério e da UAB”. Essa mesma visdo pode sefecimia no depoimento do Professor 5.

Esses personagens sdo importantes no sentido elecsemtar a avaliagdo do curso
e dar dicas da correcdo dos rumos. Nosso trabalhourso € colegiado e em

diferentes momentos do semestre fomos apresentadidoutindo o planejamento e
os rumos da disciplina. Quem coordenou estes mawdat o coordenador geral

com a participacao dos coordenadores de pélo gupreebuscaram atender as
solicitacdes da disciplina (Professor 5).

Para o Professor 4, além de auxiliarem no funci@maon geral dos polos, os
coordenadores “trazem todas as questfes que sdanientais” para que se possa “ter um
acompanhamento mais proximo do desenvolviment@aldo®s”. O Professor 3 complementa
que, além de prestar um suporte no pélo, o cooddertam um papel de mediador entre o

aluno e a universidade a distancia.

Do coordenador do polo [...] € organizar toda astficeda infra-estrutura [...] entéo,

€ problema com a rede, € problema com os comp@sdér problema com o0s

tutores do polo [...] resolver problema de alund larios problemas, pessoais,

emocionais, de saude, enfim [...] entdo, qualgueblpma que acontecia com o

aluno 14, ele filtrava junto com o tutor e passava nés, enviar os atestados dos
alunos, problemas com os professores, que, as geggste ndo acompanhava aqui,
mas dava reflexo la (Professor 3).

O Coordenador Geral do Curso afirma que os coodieaa dos polos estiveram
sempre muito proximos e presentes na vida dos sliNm entanto, o Professor 2 aponta que
eles deveriam ter um pouco mais de conhecimentee solestrutura do Curso, mesmo que
todos sejam professores e tenham formacéo pedagd@s coordenadores de pdlo devem
ser assim como um coordenador pedagogico [...Jeat§a pedagogica tem que ser abordada
com eles muito seguidamente [...] para saber redémedo sO na quantidade, e sim na
qualidade do que esta se oferecendo ao aluno”.

Sobre a Coordenacdo Geral do Curso, o ProfessoNwdeo Dificuldades da
Aprendizagem explica que a ele comportava “a qoedéd matriculas e acompanhamento

desses alunos durante o curso”. E o coordenadBolkdol afirma:

Eu acho que ele proporcionou assim: momentos imp@$ de sentar, ouvir,
discutir, avaliar [...] Constantemente avaliandmocé que estava se desenvolvendo
0 curso e alertando o pessoal, chamando a atergdwofessoras, do tutor para
modificar alguma coisa que nao estivesse funcioméedn.
Através dos depoimentos foi possivel verificar gu€oordenador Geral do Curso,
além das atividades burocraticas que a sua fung@iaedesempenhou seu papel muito

préximo dos alunos, demonstrando interesse paatiar cada problema individual, tratando
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com preocupacdo, carinho e amizade, como é possérdicar nos depoimentos dos

entrevistados.

O Damilano (o coordenador) hoje é um grande amigpajgente tem no polo. [...]
E com os alunos também. Tanto é que ele foi estmlparaninfo [...]. Além de
professor ele [...] ele deixou assim, uma transmd@écom a gente, de a gente
chegar, de a gente cobrar, de a gente pedifdogrdenador do Pélo 2).

E uma pessoa extremamente acessivel [...] atéuspeia, [...] eu acho que sou fa
ndmero 1 dele (risos) (Tutor do Pdlo 1).

SO tenho a exaltar o trabalho dos dois (coordeealiop Damilano a qualquer hora
esta sempre pronto a resolver (Tutor do Pdlo 3).

A coordenacao daqui [...] sempre foi a melhor p@$sisempre ajudou no que a
gente precisou, assim [...] se “tava” faltando algwcoisa, se precisava de material,
se precisava mandar algum livro [...] sempre eltavam prontos e ajudavam a
fazer rapidinho e a coisa chegava bem rapido l[fo(12M).

O Coordenador Geral do Curso é o coragdo do Calse, que bate tudo, é que
chega tudo (Professor 2).

Esses depoimentos corroboram a opinido dos alpo@sas questdes a respeito da sua
satisfacdo quanto a Coordenacado dos Polos e a @mamdb Geral do Curso obtiveram as
altas médias de 5,01 e 5,36, respectivamente. Aamee®,00, encontrada para o Coordenador
do Curso, significa que mais de 50% dos respons@aecordam totalmente que o seu papel

pode ser considerado satisfatorio.
2. Dimenséao Estrutura

A Dimenséo Estrutura avalia a percepc¢do dos esteglos quanto a estrutura dos
pélos, operacionalizagdo e gerenciamento do Cursgtpdos de avaliacdo e proposta
curricular adotados pelo Curso.

Quando indagado sobeeestrutura do polo de apoio ao desenvolvimentacuso,o
Professor 4, Coordenador Pedagdgico e da Ofegppmeleu que julga ser “uma estrutura
suficiente ou basica” para o curso proposto, qapddi de laboratério de informética e uma
biblioteca, com dois exemplares das trés principdigas de cada disciplina. “Nestes
laboratorios tem os computadores, onde os alundsnpdanto participar das atividades que a
gente proporciona, atividades sincronas, os batespanfim, e as atividades assincronas”
(Coordenador Pedagdgico e da Oferta).

O Professor 5 concorda com este Coordenador, afdtangue todos os polos “tém
boa estrutura tanto tecnolégica como para relapédagodgicas presenciais”, e a biblioteca
possui os exemplares que foram indicados na bifalfiagbasica.

Segundo o entendimento do Professor 3, CoordenddsrPélos e Tutoria, as

estruturas sédo consideradas “razoaveis”, “porquet@d um computador pra cada aluno”,
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sendo uma média de dois alunos para cada compuimi@m, o professor salienta que este
nao pode ser considerado um problema, visto quésalunos ja nao freqiientam os pdlos
para as suas atividades, ndo ocorrendo assim ac&itude algum aluno ficar de fora das
atividades por falta de maquinas.

Sobre isso, vale lembrar que a varidvel 66 do aatestAvaliacdo, que se refere a
estrutura fornecida pelos pélos, foi a que obteseraor média (7,54) na opinido dos alunos.
Também que, no construto Estrutura do Polo e dedCws alunos indicaram média baixa
para a variavel 62 (4,53), demonstrando relativeatisfacdo quanto as condi¢cdes de
funcionamento e disponibilidade de laboratério @eraulas praticas. Isso determina que, em
algum momento do curso, o aluno ndo demonstrol satessfacdo com a estrutura do seu
polo, o que pode ser explicado pela fala do TutoPdlo 1: “no inicio do curso, o pessoal
vinha muito para ca, os computadores ndo eramiesuiis”.

Mesmo assim, o Professor 3 afirma que tais estsitatendem “a exigéncia minima
ou um pouquinho mais do minimo que o MEC faz parawsos de educacédo a distancia”,
mencionando que nos polos “tem aparelhos audiagistem sala de laboratorio, sala do
coordenador, biblioteca do podlo - tem a estrutufgida para um bom funcionamento”
(Professor 3, Coordenador dos Poélos e Tutoria).

Quanto as principais dificuldades encontradas na operaci@@edo e no
gerenciamento do cursohegou-se as seguintes questdes, conforme Quadro 30

ENTREVISTADOS DIFICULDADES

- Uso das ferramentas a distancia;

- Caréncia em Libras;

Pélo 1 - Dificuldade na postagem dos trabalhos: “no momeagsim, de
colocar, de fazer os trabalhos sentem a faltalbr dlo professor, [...]
com o professor”.

- Caréncia de computadores (no inicio eram seigpatadores para 3D
ou 40 alunos);

Tutores Pélo 2 - Caréncia de entendimento técnico: “N@o contanm® © ensing
técnico... Cada vez que tem que fazer limpeza nagumas, s€
contrata uma firma”.

Pélo 3 - Dominio da informética e dificuldade eranss ferramentas.

- Dificuldade para aprender a Libras a distancia;

- “O entendimento” entre tutor e aluno, em func&odistancia: ng
comeco, os alunos “pediam muito mais do que foameqira gente”
eram totalmente dependentes dos tutores.

SM (Santa Maria)

- No inicio, disponibilidade de maquinas para tod®slunos;

Pdlo 1 - Manuseio das ferramentas e internet.
Coordenadores - Montagem d_e toda a e_s'Erl_Jtura em um projeto piloto
Polo 2 - Falta da biblioteca no inicio do curso;

- Recursos alocados (contrapartida do municipio);
- Falta de surdos para auxiliar nas disciplinakideas.
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ENTREVISTADOS DIFICULDADES

- Apenas no inicio, indefinicdo do espagco fisicodalas eram em uma
sala dentro da prefeitura municipal);

- Poucos exemplares para pesquisa bibliogréfica;
- Disciplina de Libras;

- Problema da extenséo na EAD,;

Pélo 3

Coordenadores - Falta de apoio na area de pesquisa (necessigdanaid projetos).
- Burocracia com as questfes da plataforma, envdtveonexao;
Geral do Curso :arI\\loéo recebimento de bolsas pela maioria dos pofes no primeird
- Dificuldades, com alguns departamentos, de alacde professores
. - Pouca eficiéncia, no inicio, das conexfes dernpte(hoje os trés
Nucleo da p ~ )
Fundamentacgéo polos_ tem ADS.L)’ :
(1) - Baixa capamdade de armazenamento de dados datdsh (na
plataforma E-proinfo).
- dificuldade em adequar os contelidos e a metodokag diversas
Nucleo Didatico | realidades dos alunos da EAD;
Pedagogico - D4 mais trabalho que o ensino presencial;
(2) - Dialogo com o professor — falta de “olho no otho”
- Desenvolvimento das habilidades com o0 manuseideteamentas.
- “A concepcdo dos professores em relacdo a EAD”;
Professores Nucleo de - O medo do desconhecido;
Aprendizagem | - A formacéo dos professores;
3) - Relagdo com a equipe multidisciplinar da univdade (equipe que

fez toda a producdo do material didatico).
- Profissionais capacitados pra desenvolver aglaties;
Nucleo da Surdez| - Falta de experiéncia em EAD, (“todos... comecaea@prender ao

4) mesmo tempo em que ja estavam atuando”);
- Dispensa de outros recursos para as discipliadshaas.
Nucleo Déficit - Operacionalizacao da internet;
Cognitivo - N&o estabelecer de conexdo durante as aulasiséscr
(5)

Quadro 29 - Dificuldades encontradas na operadimagilo/ gerenciamento do curso

Corroborando os depoimentos dos entrevistados,lumosa também demonstraram
dificuldades em alguns aspectos, 0 que pode semrlado através das baixas médias
encontradas no construto Estrutura do POlo e dedzuras questdes 62 (condicbes de
funcionamento e disponibilidade de laboratério @eraulas praticas), com média de 4,53; 60
(adequacéao das instalacdes para as aulas), cora dedi88; e 63 (quantidade e qualidade de
livros e periédicos), com média de 4,71.

Quanto as dificuldades mencionadas nas disciptieakibras, é importante destacar
algumas falas que podem ajudar na compreensaeldtss; como a do Professor 4. Ele alega
que o curso € de Educacédo Especial e que a Libapemas uma disciplina num “curso de

formacdao de professores”.

Libras € uma lingua [...] O curso, ele ndo formg @ professor em letras Libras

[...], mas eles tém que ter o conhecimento da #irdgi sinais, e também [...], uma
lingua a gente aprende no contexto, no uso [edte lingua de sinais eles tém que
aprender junto com os surdos, ndo é... e isso & gan aprender, como qualquer

outra lingua, se a gente nao utiliza, se a gerteesA no contexto, se agente nao
pensa na lingua, a gente ndo consegue desenvstadimgua (Professor 4).



109

De acordo com o depoimento do Coordenador do Péfor@iado em Letras pela
Pontificia Universidade Catoélica de Porto Alegmafessor de literatura americana e inglesa,
Libras é uma lingua como outra qualquer, passa peésmas dificuldades que ele julga que
teria se fosse ensinar inglés em um curso a diatéfeu penso assim, por exemplo, eu nao
tenho como ensinar inglés pra EAD [...] linguaas#g sinais, seja estrangeira, ndo existe, é
dificil a autonomia do aluno”. O professor sugene ge tenha nos pdlos, desde o inicio, um
tutor presencial para a Libras, assim como ele goka‘teria que ter todos os semestres no
minimo umas trés horas semanais de Libras sob nm@sebrigatéria”. Segundo o
Coordenador do Pdélo 1, nos dois ultimos semestdshtas, o polo contou com uma tutora
surda, de Bagé, que disponibilizou um horario paralunos, toda a semana, o que foi muito
positivo.

De qualquer forma, é importante que o Curso reagjdificuldades, de maneira geral,
tentando reajustar as possiveis falhas para umémddicdo, ou, até mesmo, para que sirva
como referéncia para outros cursos ofertados pailzetsidade.

Ao serem questionados sobras principais facilidades encontradas nha
operacionalizacdo e no gerenciamento do curBdpres, coordenadores e professores
parecem convergir quanto a interacdo, descritavéesas maneiras entre Universidade, Pdlos

e alunos, conforme pode ser observado no Quadro 31.

ENTREVISTADOS FACILIDADES
Polo 1 - Gerenciamento do tempo.
Po6lo 2 - O uso da plataforma E-proinfo.
Tutores P6lo 3 - Disponibili(‘j‘ade gos alunos para aprender; . )
- Os alunos “se véem como parte da universidade”.
- O contato com os coordenadores;
SM N
- Suporte da coordenacéo e dos professores.
- Reunibes semestrais de avaliacéo;
- Interacédo do grupo;
Pélo 1 - Interesse e participacéo dos alunos;
- Crescimento dos alunos, quanto & autonomia enstregdo de
conhecimentos.
Coordenadores Pélo 2 - A parceria com a Universidade e com o gipio.
- Apoio estrutural e de contetdo por parte da Usidede;
Pélo 3 - Parceria com o municipio (apoio logistico da @itafa);

- Autonomia dos alunos durante o curso.

- O apoio do Centro de Educacéo e Reitoria;

- Montagem dos laboratérios no curso e nos poélos;
- Recebimento de bolsas.

Geral do Curso

Professores

Nucleo da
Fundamentacéo (1

- O trabalho dos Coordenadores dos pélos;
- A qualidade dos tutores.

Nucleo Didatico
Pedagdégico

(2)

- Bom funcionamento da estrutura montada pela evachio;
- Tranquilidade e participacdo do grupo na montageon
material.

Nucleo de
Aprendizagem (3)

- Amparo, apoio e colaboracao.
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ENTREVISTADOS FACILIDADES

. - Trabalho em equipe;
Nucleo da Surdez - ~ .

@) - Envolwmen';o dessas pessoas na construgdo do;Curs

- Comprometimento das pessoas.
Professores , e - A organizacao curricular do curso;
Nucleo Déficit ) . ]
g - O acesso sempre direto com a equipe que cooemdao;
Cognitivo ~ . oL
(5) - .A formacdo dos tutores nessa area .do curso entailmocao
disso para 0 bom andamento da disciplina.

Quadro 30 - Facilidades encontradas na operacagéab/ gerenciamento do curso

Palavras como Envolvimento, Comprometimento, Ig#oa Interesse, Apoio,
Parceria, Trabalho em equipe e Autonomia, citadasspentrevistados no Quadro 31,
também podem ser percebidas nas pontuacdes dass atum determinadas questdes, tais
como: Questdes 39, 50 e 55, que obtiveram med@mn&s00, significando que mais de 50%
dos respondentes concordam, respectivamente qate ercentivo a cooperacao entre os
alunos, que a metodologia € voltada ao desenvohtordo espirito cientifico e construcao de
individuos autdbnomos e cidadaos e que existe umadimistoso entre professores, tutores e
coordenadores. Da mesma forma, a média mais &i3) ($o construto Estrutura do Pélo e do
Curso esta na questéo 58, apontando uma alta c@moia quanto ao estimulo a participacéo
do aluno no Curso.

Quando questionados se sistema de avaliacdo estabelecido esta cumprindo os

objetivos propostosis entrevistados responderam:

Ah, eu acho excelentes os métodos de avaliagha firova ndo tem um peso maior,
(os pesos) sdo todos divididos em varios trabaltes trabalhos individuais,
trabalhos em grupo... Oportunidades, assim até bads-papos, também, varias
oportunidades para elas exporem os conhecimen&slgs estdo adquirindo. Entédo
acho que os métodos avaliativos sdo muito bon®(Tat P6lo 1).

A avaliacdo é mais processual no curso a distalwique no presencial [...] tu faz
avaliacao durante o semestre todo, varias ativelaedistancia e uma prova
presencial. Quer dizer, tu avalia o aluno duranteemestre todo no EAD, tu te
obriga a avaliar o aluno durante o semestre todo, @resencial, nem sempre tu tem
essa possibilidade ou tu tem essa obrigag&ol.tgd sente obrigado, no a distancia
(no curso), a avaliar o aluno, sempre. Por issoeguacho que a avaliacdo é melhor
[...] Ai a avaliacado [...], todo aquele discursaiegtional da avaliagdo como um
processo que tu ouve toda vez que se fala em e&alia discurso é esse: ndo, a
avaliacao é processual, a avaliacao é um procesaatd a vida do aluno [...] s6 que
nédo é verdade. Aqui no presencial € uma prova as gar semestre e um trabalho
ou seminario e acabou. Nesta modalidade a distan&@ tu ‘ta’ avaliando
constantemente o aluno, tu ‘ta’ pedindo trabalh® gles, tu “ta” interagindo [...]
entdo, a avaliagdo realmente ai ela é processuat, grocess¢Coordenador Geral
do Curso).

Nesse sentido, a literatura afirma que as avalg&agdesnsino presencial e do ensino a

distancia ocorrem de maneira e em intensidadesedifes, conforme descreve Prata (2003):

A avaliacdo para o aluno no ambiente a distancmaé significativa do que a
avaliacdo no ensino presencial. A maior autonomia q ambiente oferece ao
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estudante requdeedbaclkde seu desempenho no curso, possibilitando, testa,
um autocontrole do contetdo assimilado e a sdraido (PRATA, 2003, p. 2).

De acordo com o Professor 3, a avaliacdo semprerigitudinal, através de toda e
qualquer atividade proposta, “porque o aluno, céntla educacgdo a distancia, € diferente da
avaliacdo que a gente faz no presencial’. O profgsstifica que o aluno da educagéo a
distancia tem que ser chamado, tem que ser “sedfugaia participar mais das atividades:
“porque a gente nao tem o olho a olho do aluna$se é obtido através de notas. Tudo vale
nota, porque “o aluno é muito assim: isso vale h¢ta] Eu vou fazer”. E também para o
professor isso € importante, pois possibilita “umion acompanhamento do aluno, maiores
opcOes de avaliacéo do aluno”.

O Tutor do Polo 2 aponta que os alunos tém umaagé@a quantitativa, cuja prova
final tem peso 5 (cinco) por exigéncia das nornabdiversidade; e uma qualitativa, em que
os professores trabalham com pareceres. De acordoZaina (2002, p. 17), “os aspectos
quantitativos estéo relacionados ao quanto cad# atingiu de um determinado objetivo
educacional, enquanto que os aspectos qualitatistéo ligados a aplicacdo propriamente

dita da aprendizagem”.

E geralmente eles (os professores) colocam assiracer - tu faz o teu trabalho e
eu te digo - te coloca um parecer de como foi otrtaialho, quais as mudangas,
solicitagcbes, o que ficaria melhor [...] o alunmta oportunidade de refazé-lo ou
ndo, se o professor acha que ele tem que refdeezntio refaz [...] E isso que eu
acho bom dentro da avaliagédo (Tutor do Pélo 2).

E importante frisar que medir ndo é apenas destamss e acertos e sim uma forma
de identificar possiveis falhas na aprendizagemprafessor que ndo analisa 0s erros
e acertos de seus alunos corre o risco de nao destanvolvendo o processo de
avaliacao da aprendizagem (ZAINA, 2002, p. 17).

No entanto, a variavel 51, que diz respeito ao aammamento, controle feedback
das atividades, obteve uma das médias mais baix&?) (o que, conforme ja foi citado, pode
ser uma indicagéo de falha na avaliaigimativa revelando que talvez os alunos néo estejam

recebendo devidamente um retarno

A caréncia do contato visual dificulta o entenditoesha personalidade do estudante.
Como identificar o sexo do aluno, sua idade, egpera educacional e experiéncia
tecnoldgica? O professor precisa entender quesapeizacéo da avaliacdo é mais
importante no ambiente EAD do que no ensino préakrjé que o aluno é que
define o seu ritmo de aprendizagem e precisa tefesubackde seu progresso
educacional para decidir sobre seus passogofu(PRATA, 2003, p. 6).

Segundo o Professor 2, na planilha de avaliacaalww, sempre foi considerada a
presenca deste em todas as atividades, ndo corgpadas o dia da avaliagéo, o dia da prova,
mas sim o conjunto de participa¢des do aluno agdaa disciplina. O professor afirma que a

avaliacdo “tem que ser constante, tem que seratii&ugerindo uma lista de presenca nos
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bate-papos como se fosse uma aula do curso prakgras ele julga importante saber se o
aluno esta comparecendo ou ndo e, se nao estppéamte saber por que esta faltando.
Corroborando as palavras do Professor 2, o Professalienta que a avaliacdo e
considerada como um processo, no qual a preocugagée o aluno consiga construir sua
aprendizagem através dos conte(atopostos nas disciplinas. Por isso existem véoiasas
de avaliagc&o nas disciplinas, por meio das atiadaple sdo propostas no decorrer de todo o
seu desenvolvimento: e “essa diversidade de fodeaavaliacdo, elas proporcionam que a
gente possa ter um conhecimento sobre a evolucd@esknvolvimento do aluno no curso”.
Para o professor € importante que o aluno “con$éga&r essas relacdes com outras
disciplinas, consiga fazer essas relacdes até cem ¢a esta trabalhando nas escolas, que ele
consiga provocar muitas [...] davidas, muitas disbes, muitas reflexdes” (Professor 4). E,

nesse sentido, a avaliacao esta cumprindo seuésitap

a avaliagdo deve ter critérios pré-estabelecidogugoainda pode se constituir de
surpresa para o aluno e é a avaliacdo das intaliciades que permite perceber se
atingimos o0s objetivos, tanto da formacdo que osaupropde como da
aprendizagem dos alunos (Professor 5).

E importante destacar que os depoimentos dos &sta@es sdo de acordo com a
percepcdo dos alunos ao responderem a questdo d@edtionario — O Curso € organizado
em termos de cumprimento das atividades proposiasiplinas ofertadas e sistema de
avaliacdo —, que obteve a quarta melhor média \®48ediana 6,00, indicando que pelo
menos 50% dos entrevistados marcaram 6, isto époeim plenamente com a questao.

Quando os professores, tutores e coordenadoras fguastionados se sistema de
avaliacdo estabelecido serve mais para controlaclassificar ou como um processo de
correcdo de rumodpram obtidos 0os seguintes depoimentos:

A nossa atribuicdo é muito mais operacional dodgieonteido, mas por outro lado
a gente convive com eles no dia-a-dia, vé o quale®evoluiram [...] Os resultados
tém sido bons [...] ndo é que eles tenham todassnotravilhosas. Eles tém notas
medianas, teve alguns casos de reprovacado [..jtemmu ao longo do curso

(Coordenador do Pélo 1).

Olha, pelo projeto politico-pedagdgico, e pelo n#mio aluno, como é que ele seria
avaliado, eu tenho impresséo que até eles foratartiagigorosos, porque ndo tem
nenhuma diferenga do presencial. Porque elas focdoradas, elas foram avaliadas
[...] e agora foram avaliadas [...] por todo o deskar das atividades, porque elas
também s&o cobradas do acesso, [...] o professmrtigor tém o controle do
cronograma, porque nos temos ali a agenda do alwdm os avisos, [...] nés temos
uma sala de bate-papo que ali nés vimos todo cepsoc(os coordenadores podem
acompanhar) (Coordenador do Pdlo 2).

Embora ela seja um processo de controle, no EAPe[a é processual no sentido
de [...] avaliacdo constante, interacdo constaote ¢ aluno e, usando esse termo
gue tu tens ai, mudanca de rumos, sim, mas embarad® deixe de ser
classificatéria e regulatéria [...] precisa, tu tgqome dar nota para o aluno [...] mas
ela, na distancia, me parece mais consoante asagefr.] mais adequada
(Coordenador Geral do Curso).
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E possivel perceber as diferencas perceptuais mtosvistados com mesma fungdo
nos diferentes poélos, porém as falas convergemtguenrigor da avaliacdo. Nao € porque o
Curso foi ministrado na modalidade a distancia, gualiacdo dos alunos tenha sido mais
branda, pelo contrario, foi uma avaliacdo até neaigente do que a presencial, havendo
inclusive casos de reprovagao.

Pode-se constatar também que a avaliagdo ndo smpeinias como processo de
controle, mas foi norteadora de mudancas e corrédgdoumos, através de ‘“reflexdo e
mudanca de postura em relacdo a educaRaifessor 4, Coordenador Pedagdgico e da
Oferta).

desde o inicio do semestre tinha que ter o padesaritivo do porqué daquela nota
[...] entende [...] por isso do qualitativo do rmssabalho também [...] ndo era s6
mensurar com valores, mas sim justificar aquel®rvdb por que o aluno ndo

conseguiu atingir a nota maxima ou por que tiromesejue a nota maxima e assim
por diante [...] entdo, era uma mudanca de rumosaia atividade que a gente
fazia (Professor 3).

Eu acho que ele é mais como um processo de cofistmesmo do aluno, “né”, até
a gente percebe assim muito os alunos que ja eatidhando, que sdo professores,
0 quanto que eles estdo refletindo, e o quantebaseestdo percebendo a escola de
uma forma diferenciada hoje, [...] a atuacdo dedesstrutura escolar, enfim [...]
Entdo a gente percebe isso [...] e eu penso qualiagio, ela serve pra isso, nao &,
pra gente conseguir perceber [...] perceber adagdi e buscar novas alternativas
(Professor 4/ Coordenador Pedagaogico e da Oferta).

Conforme a avaliacdo feita pelos alunos da vari@&l do construto Praticas

hY

Pedagdgicas, quanto a avaliagdo (provas, acessbsitgs foruns, etc.) servir mais para
controlar e classificar o aluno do que como um gseo de correcdo de rumos e de
construcdo do conhecimento, a média obtida foi ,0&. Esse resultado pressupde que 0s
alunos ndo concordam com a afirmativa, entendexidtireo controle e classificacéo atraves
das notas, mas percebem as mudancas de rumosedaratividades e a cada semestre

letivo, posi¢ao que confirma os depoimentos cotetadhs entrevistas.

Todos os semestres se faz uma avaliacdo, entdode @ssim: [...] tu primeiro
pesquisa com os alunos, todas, aqui, as dificuja@ato [...] pontos positivos,
negativos, o que gostaria de ser mudado, o quecndne é que foi 0 semestre,
entdo tudo aquilo. [...] Tu pega todas e ai tu tegpresenta em Santa Maria. E foi
ai que eles foram sanando grandes problemas, cworaetio o curso, porque, é
incrivel, cada avaliagéo € impressionante comoséladguais dentro dos trés polos.
E a mesma falha, ou as mesmas coisas positivagmarecem. E impressionante
[...] coisas positivas tanto aparecem aqui comoeagan |14 (Tutor do Polo 2).

N6s temos as reunides do colegiado, e isso faz com a gente esta
permanentemente avaliando, e buscando entdo,égsagtcada semestre, “né”, a
gente faz essa avaliagcdo com todos que estiveraoivaos naquele semestre, e
também com os que irdo se envolver no proximo seenedrofessor 4/
Coordenador Pedagdgico e da Oferta).

Na concepcao do Coordenador do Pdlo 3, a provagara os alunos, com valor 5,

(cinco) tem peso muito alto. Apostando na expei@dos seus quase 40 anos de magistério,
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o professor acredita que a avaliacdo deveria cersidnais o somatorio das a¢des dos alunos
durante o semestre todo do que a nota da prova fina

entdo eles passam trés meses sendo avaliados posomatério de acdes,
ferramentas, tipos de trabalhos, de pesquisaaseidi de repente, chega no fim do
semestre e esse somatorio [...] deixa de ser ucesso de avaliagéo, 50% € o outro,
€ uma mera prova de licenciamento, claro que “parh aluno ndo tem problema,
porque vai ali e “ta” bem, mas ndo ha coeréncipnocesso de aprendizagem, com
a avaliagao avaliativa (Coordenador do Pélo 3).

Em contrapartida, os Referenciais de Qualidade Rdtecacdo Superior a distancia
(2007, p. 17) orientam:

As avaliacdes de aprendizagem do estudante deveoosgpostas de avaliacdes a
distancia e avaliacdes presenciais, sendo esiamsglcercadas das precaugdes de
seguranca e controle de frequéncia, zelando peiabdidade e credibilidade dos
resultados. Neste ponto, é importante destacarspostio no Decreto 5.622, de
19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e @muiak das avaliagbes presenciais
sobre outras formas de avaliacéo.

A média de 3,14 dos alunos na variavel 38, do catasPraticas Pedagogicas, indica
gue, embora exista a prova com peso proporciot@das as outras atividades desenvolvidas
durante o semestre, eles ndo concordam que o fei@)aemais no controle que no
desenvolvimento das suas competéncias e habilid@s$eslunos conseguem perceber que as
notas da prova presencial fazem parte de um piotode controle da UFSM, porém
entendem claramente que a preocupacdo e o compmmda Curso vdo muito além de
controlar os alunos através de uma escala de notas.

Para o tutor de Santa Maria, as avaliacdes serapriasn para dar um rumo as acoes
do professor, detectar as falhas no processo @m@dipagem do aluno, permitindo perceber
quando era possivel ir mais além do ponto em q@sts®a ou quando era preciso reforcar o
conteudo para 0s que ndo conseguiam acompanhamuetdos aspectos. “eu acho nesse
sentido [...] pra gente poder perceber isso [ugng ‘tava’ um pouco mais pra tras, pra poder
reforcar mais um pouco e quem ‘tava’ mais a frepta,poder avancar mais ainda” (Tutor
SM).

Conforme Prata (2003), a avaliagdo surge como uim&nto para aperfeicoar a

qualidade da aprendizagem.

A avaliacdo no processo ensino-aprendizagem cacte, também, por ser

utilizada para aprimorar a qualidade e produtividald aprendizagem. Esta nova
forma de abordar a avaliacdo refletiu sobre sua ptmoddade, causando

transformacfes e sendo considerada como process@ardter intrinseco, acoplado
a aprendizagem. Esta evolucdo da avaliacdo se ltesdparecendo ndo somente
como fim, mas também como meio, interagindo comit&s e metodologias de

aprendizagem (PRATA, 2003, p. 2).
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De acordo com a percepcao do Professor 2, o pmakssvaliagdo engloba muito
mais do que uma mera avaliacdo do aluno, pois eawinstituicdo como um todo, curso,

coordenacdo, professores e tutores.

Nés tomamos isso como correcdo de rumos, agoraheu gue isso teria que ser
assim uma atitude de todo o Curso, ndo é. Que a @aaliacdo a gente tivesse a
humildade de dizer “olha, nés erramos, vamos doyrgproxima tarefa”. 1sso nés
fizemos varias vezes durante o Curso, e eu naodi@Ependido de ter feito isso,
acho que tem que ser feito sim, a cada avaliacd@@rque tu estas avaliando o
aluno, mas no momento que tu estas avaliando o.ah@s estamos em processo de
avaliacdo, entdo noés, professor, tutor, coordepamoio mundo se inclui nesse
processo.

Com isso também concorda o Professor 5, quanduafexiste “uma avaliagdo que é
a da aprendizagem e esta se relaciona com a a@aldg andamento do curso em cada

realidade, o que permitiu revisar caminhos ao lafmprocesso”.

E para correcdo de rumos, mas sem entrar nas diestaerto/errado, penso que
grande parte da avaliacdo tem o carater de confyole como corrigir rumos sem
ter o controle dos rumos que haviam sido tomados@idamos abominar a idéia da
avaliacao como classificacdo, mas numa sociedadesgprojeta pelo controle é
impossivel imaginar que fazemos avaliacdo senPetedssor 5).

Segundo Prata (2003), a avaliacdo no ensino andiatpode ser dividida em cinco
abordagens, sendo que uma delas proporciona agdistentre a avaliacao e a classificacao
do aluno, preparando o professor para a avaliag@@ldinos a distancia e facultando-lhes o
conhecimento do perfil pedagogico e dos dominigsitiwos dos alunos.

Cabe salientar que, em relagdo ainda a questadgrdadizagem, a questdo 33 do
questionario aplicado aos alunos, que perguntafsecodo curso estd mais no conteudo do
gue na aprendizagem, obteve a segunda menor rBé&Bajsto €, eles acreditam que o Curso
estd mais focado na aprendizagem do aluno do gemagma transmissdo dos conteddos.
Outra questao que também pode estar relacionagiafaaue que o Curso da a aprendizagem
do aluno é a 57, que obteve a terceira melhor méghd. Os alunos percebem que o Curso
esta interessado na qualidade da formacéo do searetb para o mercado de trabalho, o que

pressupde atencdo a aprendizagem.

A mensuracao da aprendizagem € um ponto amplamiscigido entre estudiosos e
pedagogos. Alguns questionam a validade em seifjcanb conhecimento. Outros
se apoOiam na quantificagdo como meio de posicior@wnno na escala de quanto do
conhecimento desejado ele adquiriu. A mensurac@orekcionada a definigdo de
um objetivo educacional, servindo de apoio paraafegsor constatar o quanto o
aluno atingiu daquele objetivo (ZAINA, 2002, p. 15)

Quando direcionados a darens@a opinidao, de um modo geral, sobre a proposta

curricular do curso0s entrevistados manifestaram as seguintes opinioe

E a proposta curricular do curso, as concepcde®rmeacido e as dimensbes de
como fazer esta formacdo que organizam um proais$ormacdo de professores.
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Por isso a proposta curricular é importante. P&m alas grades curriculares, as
referencias que tomamos para a formacdo se coresgencial. Esta proposta de
curso que trabalhei permitiu isso, apesar de emnalgnomentos sentir certa
necessidade interdisciplinar no desenvolvimentad@&splinas (Professor 5).

O Tutor do Pélo 3 demonstra satisfacdo quanto ratest curricular utilizada: “Eu
acho que ela busca abranger todas as areas, tptlesaconteldos iniciais de qualquer curso
de graduacdo, e as especificas do curso sdo nmasasl. Na concep¢do do Coordenador do
Polo 1, algumas areas e disciplinas fugiram um @ale contexto da Educacédo Especial.
Como exemplo, ele cita as aulas de Historia (quené disciplina que fez parte de sua

formacdao):

Eu sempre participei, sempre assisti as aulas,dmlesentei, assisti a aula, curiosa,
porque a educacéo especial também me interessa Hiatria me interessou [...],
eu queria ver a histéria dentro da Educacdo Edpeci eu fiquei um pouco
decepcionada, eu e um conjunto de alunos, porqum fmuito preso [...] na
disciplina do ponto de vista mais formal do professe um “cara” que vai estudar
Historia e vai lecionar HistérieCoordenador do Pélo 1).

Como o Curso habilita até os anos iniciais, noesgandimento, a Historia (esse € um
exemplo valido para todas as disciplinas) devegiatsabalhada levando em conta “se o
educador especial vai poder utilizar isso”, no etatao professor responsével “ficou muito
preso na teoria”. O Coordenador avalia que, em sladomentos, algumas disciplinas
“ficaram um pouco distantes da necessidade de wwaddr especial”’, porém néo considera
que isso seja um problema especifico da educacést@ancia, pois, “provavelmente a
disciplina seria trabalhada da mesma forma no qunessencial”. O importante é avaliar como
as disciplinas estdo sendo desenvolvidas “do poataista do Curso e da utilidade que elas
vao ter para o educador especial”, claro que sedgno de um “embasamento tedrico”.

O Tutor do Pdlo 2 salienta as dificuldades encdasaquanto a LIBRAS: “em
LIBRAS o nosso polo ficou com essa lacuna ai §.fplta de um intérprete”. Segundo o
Coordenador do Pdlo 3, o Curso optou por “um culwienais generalista [...] porque havia
uma onda muito grande, no ensino superior, no MiECgue, para atender a lei da incluséo
social, do aluno em escola regular, era muito mmedaogeneralista do que especifico”. Dessa
forma, o aluno que optar dedicar-se mais a umdré@asabilitagcbes (Aprendizagem, Déficit
Cognitivo ou Surdez), tera de buscar algum aprafor&hto na area, pois teoricamente “eles
tem 6timos conteudos, [...] mas € preciso bem dwigue foi oferecido”.

O Tutor do Polo 3 afirma: “eu colocaria mais alyassenciais, ndo mudaria a grade
curricular do curso, estd bem, solida e fundamentad colocaria mais encontros,

oportunidades”. E ainda:

acho fundamental esse contato onde eles se sehiaos ala UFSM. Com essas
aulas presenciais eles se sentem alunos, porquent@® eles interagem com uma
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magquina, uma pessoa que eles ndo conhecem, acdisttamto € que eles brincam
guando os professores chegam aqui, eles imaginasog® muito diferentes, eles
criam uma fantasia de como é o professor (Tutd?do 3).

Na concepcéo do Tutor, “ha a caréncia da figurgpmdessor porque a gente foi educado
naquele modelo antigo, da educacéo presencial quefessor tava ali, fiscalizando”.
Ainda sobre a proposta curricular do curso, o Beuife4 afirma:

eu acho que a proposta curricular, ela atende sgrohjetivos do que € proposto a
formacdo do [...] do professor de Educacdo Espdcigl mas eu acho que o
curriculo nunca é uma proposta fechada, concl@idahada. Nos estamos sempre
guestionando, sempre tentando, [...] buscar mudamgelhorar, enfim [...] entdo o
curriculo eu vejo assim, é [...] neste momento gugente pensou e que a gente
prop6s, era 0 que a gente pensava e estava progendelhor.

No entanto, o0 mesmo professor refere que, se luggeforganizar novamente o
curriculo, “pensaria em algumas coisas diferentesia vez que o curriculo é flexivel e a
equipe esta sempre buscando novos conhecimentmsegtamos sempre discutindo, tanto os
conteudos das disciplinas quanto a prOpria propostacular’. Assim, para suprir as
deficiéncias percebidas no decorrer do Curso, adéoacdo, tanto na proposta presencial
guanto na proposta de educagéo a distancia, psgpéaefertar alguns conhecimentos que sao
mais necessarios atraves de ACGs.

O Coordenador Geral do Curso lembra que a propmstacular foi desenvolvida a
partir da proposta do presencial, com algumasagibess e, a medida que o curso foi se
desenvolvendo, percebeu-se que varias mudancamteleé acontecer. De qualquer modo,
afirma o Coordenador, “a grade curricular e os eahds ddo uma formacéo inicial, que € o
que todo o curriculo de curso, todo curso deviese.propor”, mas com a consciéncia de que,
com a enorme quantidade de informacéo hoje, “nimgu& sair pronto da universidade”. O
aluno precisa se convencer que é preciso “estuslataatoda, e agora mais do que nunca”,
pois a inovacgao é constante e diaria. Entdo, elelagioque o Curso serve de formacéo inicial,
para facilitar o conhecimento basico do que é seeducador especial, para isso a proposta
curricular cumpriu seu objetivo.

Vale lembrar que, quanto @istema de avaliacdo estabelecido pelo Curstropeto
Pedagodgico do Curso de Educacdo Especial (pp&)é a utilizacdo de uma avaliacdo
continua e formativa sobre o processo de evolugiacutsista. A avaliacdo formativa
compreende uma coleta de dados ao longo do procedsocacional, visando obter

informacgBes capazes de indicar possiveis correxz8eem feitas.

A avaliacdo do tipo formativa permite uma asso@atais estreita com elementos
da dimensdo social da aprendizagem, na medida em mp perspectiva de
compreender os processos de aprendizagem, vaksieatos como conectividade e
interagdo (KLERING e SCHROEDER, 2008, p. 3).
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Essas avaliagcbes, segundo o Projeto Pedagogicaudm,Glevem ocorrer por meio
dos seguintes recursos: (1) Participacdo nos Faterdiscussao (interatividade entre aluno-
aluno e aluno-formador); (2) Diario de bordo (usadbvidualmente ou em grupo); (Bhat
ou Bate-Papo (oportunidades de interacdo em teegd) (4) Biblioteca (local onde estardo
as bibliografias, textos e artigos, além de indieacde sites); (5) Agenda (as atividades
propostas serdo disponibilizadas na secdo do atabkeiroinfg. Tais recursos seréo

tratados na dimenséao TIC's.

3. Dimenséo TIC'’s (Tecnologias de Informacdo e Comunragao)

A Dimensdo TIC's avalia a percepcdo dos entrevistadquanto as ferramentas
sincronas e assincronas utilizadas pelo Curso.

Em se tratando de Tecnologias de Informacéo e Cimangdo, de acordo com
Cortimiglia (2004, p. 35), “uma vez que cada migdssui um modo Unico de representar e
organizar o conhecimento, é natural que estejecaskoa formatos ou estilos preferenciais
de apresentacédo e transmissao de informagfOes”ndevisso em conta, os entrevistados
foram indagados sa&s ferramentas sincronas e assincronas definidaseeestao disponiveis
para o Curso estdo cumprindo com seus propasidEs respostas, algumas observacdes
devem ser destacadas. Conforme o depoimento dod@uador do Polo 1, professores e
tutores de Santa Maria, ao perceberem o0s probletoas alunos com determinadas
ferramentas, trataram de substituir-las ou adeagiao uso. “Eles tiveram alguma dificuldade
no inicio com algumas ferramentas, mas ao longempo isso também foi sendo adequado”
(Coordenador do Pdlo 1).

Cortimiglia (2004, p. 39) afirma que “em face de @mpla e crescente gama de
alternativas, torna-se imprescindivel avaliar damente o potencial de cada midia e
tecnologia em relacéo a iniciativa de educacast@mtia planejada’. Segundo o Professor 4,
Coordenador Pedagogico e da Oferta, o Curso recenbe dificuldades da plataforma
utilizada, porém tentou trabalhar com elas da nmathemeira possivel, conforme descreve nas
suas falas: “d&-proinfo € mais fechado, até quando a gente precisa astasedgguma coisa,
guem faz isso € a equipe do MEC [...] mas assimenge trabalhou dentro desta perspectiva”.

Entdo, em termos de atividades sincronas e assaxra gente sempre foi também
observando qual é a ferramenta do ambiente quéas®is, qual é a ferramenta
que ndo foi tdo proveitosa, “né”, qual é a ferrafmeque se adequava mais também
aos nossos alunos e aos nossos professores. E disssssdo sempre foi
possibilitando que a gente refletisse e repensadszesse alteracbes no decorrer.
N&o as alteragbes na ferramenta, no ambiente grargije isso quem faz é o MEC,
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mas de uso dessas ferramentas, quais seriam asresethmais adequadas, e como
(Professor 4, Coordenador Pedagogico e da Oferta).

O Professor 1, corroborando as afirmativas do Gowdor Pedagdgico e da Oferta,
menciona que a biblioteca (ferramenta disponildézpela plataforma) tinha uma capacidade
limitada para a postagem dos trabalhos. Dessa fammalisciplina de Artes Visuais, por
exemplo, a biblioteca, que apresentava incapacidadpostagem de imagens visuais, foi
substituida pelo uso de e-mail. Com excecdo dessarfenta, na visdo do mesmo professor,
no geral as outras cumpriram seus propositos.

Ja na opinido do Tutor do Pdlo 3, a melhor ferramesntre sincronas e assincronas,
foi o caderno didaticopor ter sido muito bem elaborado. Por outro ladimtor aponta chat
como uma ferramenta que pode nao ter cumprido@mep®sitos na integra. Ao se referir ao
chat,Zaina (2002, p. 62) afirma que:

A utilizacdo desta ferramenta tem crescido muitenedo educacional, pois permite
gue os participantes possam discutir, trocar infmes e experiéncias entre si em
tempo real. Existem varias ferramentas no mercamopgrmitem a comunicacéo
através de unthat sendo que algumas disponibilizam, inclusive, memara
transmisséo de som, imagem e video entre 0s [pakes.

O Tutor do Pdlo 3 relata que “a Unica restricdo magetivemos e ainda temos algumas
vezes € 0 bate-papo, algumas vezes por conejderp.dias que € bem complicado entrar no
bate-papd. O tutor afirma, contudo, que o0 uso da nova [pdataa diminuiu
consideravelmente esse problema. Na avaliacdoldoegsatambém € possivel perceber uma
razoavel insatisfacdo quanto ao desempenhoClads, uma vez que a questdo 34 do
questionario foi a que obteve a menor média (4,74).

Por fim, € importante destacar que as medianaseénfntradas nas questdes 32 e 33
indicam que mais de 50% dos respondentes derans mgii@ais ou maiores que 5,00,
confrmando sua satisfacdo quanto ao uso das femas sincronas e assincronas
disponibilizadas para o Curso.

Nesse sentido, vale lembrar o que destacou o Cumide Pedagdgico e da Oferta,
que o Curso nao se concentrou apenas nas atividateenas e assincronas, via ambiente
virtual, propondo também encontros semestrais c@ncaordenadores dos poélos, 0s
professores das disciplinas e os tutores dos mldas disciplinas. E importante salientar
ainda o relevante depoimento do Professor 5 acdecanecessaria complementaridade

pedagogica ao uso de qualquer ferramenta.

Sim, as ferramentas cumprem o seu propdsito, renené bom dizer que elas sédo
“s6” ferramentas, o que implica também dizer queeéessario se estabelecer por
parte dos formadores uma boa mediacdo pedagégqageteréncia construcionista,
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para que as ferramentas possam cumprir o propdsiteserem instrumentos de
interacdo e de aprendizagem.

E possivel constatar, de acordo com o Quadroa82erramentas que permitiram
maior interagdo com os alunos;onforme as percepgdes dos professores, tutores e

coordenadores do Curso em estudo.

ENTREVISTADOS FERRAMENTAS DE MAIOR INTERACAO
- Féruns;
. - Entre os alunos e o tutor do pélo é o e-mail;
Pélo 1 u X = " :
- “bate-papos ndo sdo todas que entram”, a menes sga
Tutores avaliativo.
Pélo 2 - Primeiro é a hiblioteca, depois agend@suns.
Pélo 3 - Diério de bordo, e-mail e féruns.
SM - Bate-papo e diario de bordo.
- Os foruns;
Pélo 1 - O bate-papo deixa os alunos “muito presos numrahado dia €
horério”.
- Férunschats,bate-papos;
Coordenadores Pélo 2 - Videoconferéncia (nas aulas de Libras);
- Biblioteca.
. - Entre eles (alunos e professores) € o e-mailféross;
Pélo 3 . D
- “O que eles menos gostam até hoje € o bate-papo”;
Geral do Curso - Diario de bordo e bate-papo.
Nucleo da Fundamentacéo (1) - Bate-papo e diarimdio.
Nicleo Didatico Pedagogico (2 - Féruns e bate-papo
Nucleo de Aprendizagem (3) -¢hate o forum, “pela qualidade das contribui¢des”.
Professores - Chatse bate-papos;
NG - Postagens dos materiais, na biblioteca do profeds aluno e nos
Ucleo da Surdez (4) diri C
iarios de bordo: “ferramentas que a gente consdgueuma
discussao, e uma intera¢do entre os alunos”.
Nicleo Déficit Cognitivo (5) - Os foruns.

Quadro 31 - Ferramentas que proporcionam maioraigd® com os alunos

Conforme os dados apresentados no Quadroé 32pssivel observar quexistem
algumas controvérsias quanto a ferramdaii-papo Os coordenadores dos Pélos 3e 1l e o
Tutor do Polo 1 afirmam que dsate-papossO sdo utilizados na integra quando sao
avaliativos, pois a maioria dos alunos ndo gostaonmireclama de sentir-se preso aquele
horario: “quando obate-papoé avaliativo, funciona as mil maravilhas, todo churse
interessa e participa [...] quando nédo é, sO ra#@knedo aqueles que tdo com uma duvida
séria (Coordenador do Pdlo 3). Por outro lado,afegsor do Nucleo Didatico Pedagogico
acredita que date-papoé uma ferramenta que proporciona proximidade coaiuoo e
“aquele dialogo com o professor é imprescindivediai, mesmo que seja “escrevendo”.

Verifica-se que a maioria dos entrevistados cité@rom como importante ferramenta
de interacdo. Segundo o Coordenador do Podlo 1, (&eférum) é disponibilizado e eles
podem participar quantas vezes eles quiserem,peldsm ver a contribuicdo dos outros,

avaliar, discutir”.
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De acordo com Klering e Schroeder (2008), o foruomma ferramenta que permite

interacdo entre varios niveis.

férum tematico de construcdo de conhecimento, dispb24 horas por dia, para
conversacdo assincrona com os professores e cotlgasstancia (turma, ou
disciplina, ou curso, etc); permite criar diferenteemas, e apresenta-se numa
estrutura encadeada, permitindo respostas a aestéeiias, assim como respostas
de respostas, até varios niveis (KLERING e SCHROED®DO08, p. 6).

Na opinido do Coordenador do Pélo 3, “o féromativava muito eles”, principalmente
pela possibilidade de um aluno colocar o matemafGmum para outro aluno, de “interagir,
agregar a sua opinido” e poder questionar o col®g&rofessor 5 explica que o forum

permite que o professor conheca o aluno e quelegasse conhecam.

o professor tem a possibilidade de conhecer o que alunos conhecem, mediar
guestionamentos da turma e promover interagdes estalunos que podem estar
apresentando e refletindo sobre suas experiénciasbee as experiéncias de
aprendizagem que estao tendo (Professor 5).

Para Zaina (2002, p. 66), “o forum € uma ferramas&ncrona muito importante para
o compartilhamento de conhecimentos e disseminagiadéias”. Também permite ao
docente criar grupos de discussdo, com a possibdidde analisar de forma global ou
individual cada discussdo, acompanhando a evoldgdaluno em todos os estagios do
desenvolvimento do Curso. Segundo o Professat fsrtamenta foi aperfeicoada, pois antes
nao era possivel visualizar todos os depoimentazeflinks entre o primeiro depoimento de
uma aluna com o depoimento da colega” e observa¥pbica dos colegas ao primeiro
depoimento. Com o tempo, o férum se tornou maisosirativo, visivel e didatico.

E importante salientar que as interacdes entreolegi@s, além de terem acontecido
através de ferramentas virtuais, também se deraraneontros presenciais, no decorrer de
cada semestre, através das atividades em grupogbasp “tinha momentos em que a gente
ficava absolutamente embevecido de ver o quantodakdiam e partilhavam o trabalho em

grupo [...] Tu via uma participacao deles todosnassiuito ativa” (Coordenador do Pdlo 1).

E outra coisa linda assim, que a gente percebea facilidade que eles foram se
tornando autbnomos, construtores, de fato, do @eliecimento, participativos [...],
atuando. E o quanto eles puderam, tiveram quelhzattidividir entre eles para
poder se apoiar e acabar aprendendo (Coordenadrdiad).

De acordo com os Referenciais de Qualidade propgstm MEC, a interacdo entre
os alunos é fundamental para a complementaridagmslno a medida que se espera formar

individuos plenos.

Da mesma forma que a interacdo entre professodardi] tutor-estudante e
professor-tutor deve ser privilegiada e garantaagelacdo entre colegas de curso
também necessita de ser fomentada. Principalmemtene curso a distancia, esta é
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uma préatica muito valiosa, capaz de contribuir gaitar o isolamento e manter um
processo instigante, motivador de aprendizagerlitdaor de interdisciplinaridade
e de adocdo de atitudes de respeito e de soliddeedo outro, possibilitando ao
estudante o sentimento de pertencimento ao gruppFERENCIAIS DE
QUALIDADE PARA EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA, 2007. 11).

Na opinido do Professor 1, diario de bordoé uma ferramenta que permite a
interacdo entre apenas um aluno e o professorlitdado orientacdes especificas e
individuais, sem a possibilidade de acesso do grupo

Na avaliagdo dos alunos, na variavel 40 do comstRréticas Pedagodgicas, que
qguestiona se 0s alunos concordam se existe um raltel de interatividade entre
professor/tutor e alunos, a média obtida foi 4/B@bora essa média ndo seja considerada
baixa, ela indica que os alunos ndo confirmam rttate a existéncia de um alto nivel de
interatividade no Curso, 0 que pode nao ser umalipgdade do Curso em si, mas uma
caracteristica geral da modalidade a distancia.ob&ervacdo do Quadro 33, € possivel
verificar quais as ferramentas mais eficientes no processapdendizagem do alunale

acordo com as percepcdes dos professores, tutooesdenadores do Curso em estudo.

ENTREVISTADOS FERRAMENTAS MAIS EFICIENTES NA APRENDIZAGEM
. - A biblioteca (“eu acho que a biblioteca € um anté em que a
Pélo 1 . ; . . "
gente consegue adquirir mais conhecimento, matéridltudo”).
Pélo 2 - Os féruns e bate-papos.
Tutores . - O contato direto com o professor na aula preaénci
Polo 3 -
- A biblioteca.
SM - A biblioteca (“porque ali se concentrava (...Jdde 0S textos
complementares que eram necessarios”).
. - Os cadernos didaticos;
Podlo 1 .
- O férum.
- Os cadernos didaticos;
. - A biblioteca;
Pélo 2 .
Coordenadores - A conversa com o professor;
- Oschatse bate-papos.
P6lo 3 - Os féruns (porém o coordenador salienta quedsleem usar todals
as ferramentas, pois “uma s6 nao vai valer nada”).
Geral do Curso | (@] torgm por possibilitar interacdo entre todo$drmato mais
académico.
Nucleo da - Sala de bate-papo (ou “tira-dividas”) — “formatais informal, de
Fundamentacdo | conversa mesmo”, por isso, as vezes desloca unppmi@ssuntos
(1) do foco principal.
Ndcleo Didatico s - . . y
Pedagogico (2) | - O bate-papo “foi imprescindivel (...) acho queais importante”.
Ncleo de - Depende da atividade solicitada e do conteldo;
Professores . e . "
Aprendizagem (3) | - “Foi um conjunto de ferramentas”.
. - O chat que “possibilita uma interacdo no momento”;
Nucleo da Surdez . . ; . . .
- Diario de bordo ou férum - “proporcionam uma gga maior e
4) : e
termos de quantidade de contetdo”.
Nucleo Déficit - Os féruns
Cognitivo (5) '

Quadro 32 - Ferramentas mais eficientes no proassprendizagem do aluno
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As ferramentas mais citadas entre as utilizadas @arso foramférum, citado por
seis entrevistadosghats e bate-papo<itados por cincojbibliotecg citada por quatro;
cadernos didaticqgscitados por doisdiario de bordg citado por um. O Professor 5 afirma
que o forum € uma ferramenta que promieracao (coloca sujeito e objeto em relacéo);
cooperacaqo aluno pode registrar seus processos de delemudognitivo, e o colega pode
cooperar dialogicamentelonstru¢cdo de conceitos subjetividade(promove reflexdo e
elaboracdo de conhecimentos, procedimentos e editudomunicacdo de sentimentos,

dificuldades e superacoes).

O diério de bordo ou o férum [...] eu acho quepassibilita mais [...] de o professor
dar um retorno mais elaborado [...] das davidaaldono, e de o aluno também expor
mais a sua idéia, porque ele tem mais espaco paraver, entdo o professor, ele
consegue perceber mais o processo de construcdmldacpnteddo pelo aluno,
porque ele tem um espaco maior para escrever fespa discussao, ela pode se dar
de uma forma mais intensa no sentido de quantidadtscusséao (Professor 4).

Também foi citada a aula presencial como importaadente do processo de
aprendizagem, conforme € possivel constatar nas @l Coordenador do Pélo 2 e do Tutor
do Pdlo 3: “eu acho que complementa a ferramental@s as atividades, porque o contato
olho no olho, todas as explicacdes, todas as deigde borbulham durante a metade do
semestre e € hora de tirar [...] o principal éla presencial” (Tutor do Pélo 3).

4. Pessoas, Estrutura e TICs

Esse aspecto diz respeito as dimensdes antersreslvendo as questdes 13 edbd
roteiro de entrevistas. Os entrevistados, ao sepeestionados sobre que mudariam em
relacdo a estrutura, processos e/ou pessoas paranethor desempenho do curdiazeram

varias sugestdes conforme pode ser visualizadouao@ 34.

SUGESTOES PARA MELHORAR O DESEMPENHO
ENTREVISTADOS DO CURSO

Polo 1 - O Curso possui qualidade excelente, pedepetir.
- Melhorar o espaco fisico;

Polo 2 - Enviar projetos para o ministério, para a geotestruir uma sede
prépria do Pdlo.

Tutores - No aspecto tecnoldgico, seria importante ter éanito para

Pélo 3 auxiliar e também uma impressora;

- O laboratério precisa de outros recursos, maisrses.
SM - Desvincular um pouco os alunos do “assistencmfs dos

tutores.
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SUGESTOES PARA MELHORAR O DESEMPENHO

ENTREVISTADOS DO CURSO
- Utillizacdo das ferramentas que nao foram utiBsadurante ¢
projeto piloto;
Pélo 1 - Manter as atitu_d(_es de “estar constantementeaanii revisando),
retomando, corrigindo”;
- Estar sempre aberto a mudancas;
- Manter as reunibes semestrais.
- Trazer subsidios para pesquisas (bolsas de pejqui‘falta
Polo 2 pesquisa e extensao para o polo”;
- Cursos de mestrado para o coordenador paraarsgut
Coordenadores - O contato com o professor deve ser no inicio dos€ —“o
quanto antes eles conhecerem os professores mglhopara
P6lo 3 desmistificar qualquer coisa”;

- Fazer duas aulas presenciais e duas provas duwaemestre;
- Os alunos deveriam conhecer 0s tutores das liisp
- Mais variedade de bibliografia.

Geral do Curso

- Trabalhar mais alguns contetdos na especificidimeCurso,
trabalhar contelidos maiores, como nas areas deétefa menta
e cognitiva;

- Mais incentivo a pesquisa e ao invés de terdigksplinas, juntar
todas numa s0 para “direcionar melhor esse contetdo

Professores

- Acentuar mais o planejamento educacional (“come glguém

Nucleo da ”.
~ | formalmente se torna um professor”);
Fundamentagao ; ~
(1) - Trabalhar mais a questéo do .plano de aula, qamnb dar uma
aula, da construgdo e do planejamento educacional;
Nucleo Didatico | - Conhecimento, de todos, mais aprimorado sobifereamentas
Pedagdgico (capacitacdo de professores, tutores, coordenad@esos a cadp
(2) semestre).
- Utilizacdo de videoconferéncia e teleconferéncia;
Ncleo de - Aperfeicoamento da plataforma;
Aprendizagem | - Melhoras nas redes da universidade e dos pélos;
3) - Substituicdo de alguns professores que ndo geeaadm ou nag

se aperfeicoaram.

Nucleo da Surdez

(4)

- Trazer literaturas novas para as disciplinas;

- Aproximar a pratica da teoria;

- Mudancgas em muitos contetidos e muitas disciplita@é porque
as concepcgles, elas vdo mudando e a gente vaderiaovas
visbes e novas concepc¢les quanto mais a gentagateom a
realidade e quanto mais a gente estuda sobre”.

Nucleo Déficit
Cognitivo (5)

- Transformacdes das pessoas para alcancar mudarass
estruturas.

Quadro 33 - Sugestdes para melhorar o desempentirsim

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso, ursastaatégias pedagogicas € a
“promocao das atividades de ensino, pesquisa exg@deque facilitem e complementem a

formacao, desenvolvendo projetos praticos (trabdw@ampo) relacionados com as teorias

estudadas” (PROJETO PEDAGOGICO MWRSO DE GRADUACAO A DISTANCIA DE
EDUCACAO ESPECIAL p. 53). E o Projeto do Curso defende que “a ppsigdo discente

nos projetos e atividades de pesquisa e extens@orpiona formacéo integral ao estudante”

(p. 08). Ao sugerir mais incentivo a pesquisa emrsdo, o Coordenador do Pélo 2 justifica

gue esta pensando, além do crescimento dos alhmasagem da universidade também.
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eu vejo que as universidades tém que ter essarepistdo EAD para a pesquisa
[...]. Entdo, ai sim, ai elas (as alunas) teriamcoescimento muito grande dentro da
universidade [...] € um braco da universidade nio,p® o0 nome, é a imagem da
universidade que esta sendo mostrada para a rgpa@odenador do Pélo 2).

Na opinido do Professor 3, a questdo mais compfeka relativa a proposta
curricular, no que diz respeito ao grande numerdisigiplinas ofertadas por semestre, sobre
o0 que afirma: “eu mudaria bastante [...] Por quéP 4 carga horaria muito densa, muito
pesada, muitas, muitas disciplinas no mesmo sempsireu faria diferente [...] e muitas
atividades também”. O Professor refere-se que, garaconta de tudo, com um grande
namero de disciplinas, o aluno acaba perdendo ledgda das atividades, com isso justifica:
“mudaria em termos da oferta, que seria a cargaridoe niumero de disciplinas durante o
semestre”, mesmo que 0 Curso precisasse de mgm,temco anos, por exemplo, para ser

concluido.
[...] ficou muito pesado o curso, assim, da forneme a gente ofertou, muito
puxado [...] entdo, eu mudaria. Eles deram conées, poderiam ter ido melhor, com
mais qualidade em varios aspectos se tivessem njejo®i muita coisa, no 6°
semestre eles estavam com 10 disciplinas, 11 tisxsp tendo que fazer trabalhos
diariamente [...] € complicado [...] entdo, a pogpeaticipacdo no bate-papo, de
muitas aulas, muitas disciplinas, seria o porqoéyez de ele “ta” ali batendo papo
conosco e tirando davida, ele “tava” era fazendbatho, porque era o tempo que

ele tinha [...] entdo, “né”, alguma coisa ou owtas tinham que abrir m&o, do
horario deles em relagéo ao curso (Professor 3).

Embora muitas deficiéncias sejam conhecidas, o deoador Geral do Curso alega
que é bastante dificil contornar todas numa priemexperiéncia, até porque cada construcao
de novos conhecimentos implica em mudancas, tocnamocesso todo muito dindmico: “E
que também a gente tem que perceber que ndo da acambarcar tudo o que hoje a gente
sabe que é necessario para que um educador egpabialum bom desempenho [...] se nédo
tu ndo vai largar o aluno nunca”.

Contudo, € importante salientar que, mesmo conpeesgao de muitas sugestdes de
melhorias para o Curso, muitos elogios tambémdivanas entrelinhas, sugerindo as boas

condi¢Oes para uma outra edi¢cdo do Curso.

ndo sei 0 que dizer, eu estou muito entusiasmaiaocnosso curso, entdo eu acho
gue eu sou suspeita para falar, eu ndo consigogameuitos defeitos, eu diria que
no proximo curso ele deveria manter essa abertra gue a gente possa avaliar
constantemente as ferramentas que estdo sendadasi, a propria disciplina, para
gue as pessoas possam se manifestar e que possmgonja ir modificando, coisa
gue foi feita agora (Coordenador do Pélo 1).

Quanto as sugestbes de aprimoramento de algun®ldast e disciplinas, o
Coordenador Pedagogico e da Oferta destaca querrcubni influencia e também é
influenciavel na formacdo de uma cultura. O Cooaden afirma que, quanto mais essa

interacdo vai se desenvolvendo, quanto mais vaesseda e conhece a realidade, mais
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necessidades de mudancga vao acontecendo, “tartermws de conteldos quanto em termos
de atuacao pedagdgica, metodoldgica, enfim”.

Para o Professor 5, quem faz as estruturas saesaegs. Entdo, é importante que as
pessoas revisem constantemente aquilo que pendamera, para que suas acdes tenham
coeréncia com 0S seus pensamentos. “As pessoassgervadoras e por isso produzem
estruturas conservadoras. A Educacéo a Distaritaadie forma conservadora € a mesma aula
tradicional que temos no presencial”. Sendo asgiram precisa mudar para que tudo possa
ser melhor, sdo as pessoas, hum processo coeliediei@ual.

Por fim, foi perguntado aos professores, tutoresadenadores do Pélo e do Curso
seconsideram que os alunos sairdo aptos para o merckdtrabalhoA Coordenacao Geral
do Curso acredita que sim, que os alunos sair@s gpbrém, como em qualquer outro curso,
tem uma minoria que € muito boa e uma minoria mwio, mas a grande maioria sai
razoavelmente preparada, tanto que muitos alunest§® trabalhando na area especifica de
Educacdo Especial. Segundo informagfes do Pdélod,plarte dos alunos ja esta sendo
aproveitada como professor da rede municipal dén@nsima vez que esta ainda nao
dispunha de educador especial. “Além disso, ongoesédo da rede estdo sendo aproveitados
para estagios, através do CIEE [...] eles estagosawvaliados dentro das escolas e o pessoal
fica encantado com o trabalho que eles tém” (TdwdPdlo 1).

eu sinto 0s nossos alunos bastante preparadogpdgpessoal de Santa Maria,
qguando fazem essas consideragfes eles dizem malaatevoluiram do inicio do
curso até agora, € uma coisa que tu consegueceeri#ssim, com clareza (Tutor do
Polo 1).

Em Uruguaiana, boa parte dos alunos hoje esta stiagies remunerados gragas a um
projeto da prefeitura que faz convénio junto asresgs, abrindo um mercado de trabalho

onde os alunos podem dar continuidade aos pragetusistrar aulas junto a comunidade.

eles estdo sendo convidados para participarem aeafdo de professores no
municipio, a darem palestras, e ai a gente vé aculeho timido que chegou
desconhecendo o curso, sem saber o que era edwesEEmal, chega na frente de
professores formados com 20, 25 anos de servifmeima aula, ddo um banho,
isso é fantastico, essa construcéo do conhecinf&ator do Pdlo 3).

O Coordenador do Pdlo 3 afirma “eu acho que ndanes uns 50% de professores
excelentes, em conteudo, responsabilidades [.cifaeo exemplo de um grupo de alunos que
foi convidado para participar de um seminario n@seola estadual para professores e alunos
de Ensino Médio, além da capacidade em participadabates na Universidade Federal de
Santa Maria, com 0s colegas do curso presenciaéntemto, ele aponta que ha “uns quatro

Ou cinco que vao ter que crescer muito no exerdigiprofissdo, vao ter que complementar a
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faculdade, vao ter por iniciativa propria”, refelinse que nem todos obtiveram o mesmo
aproveitamento no Curso.

Sobre esse assunto, Bielschowsky (2008, p. 11altassé Obvio que numa area
ampla como essa vamos ter boas experiéncias, éRpeis razoaveis e experiéncias ruins

também”. Mas, a respeito dos educadores advind&g\Ba seu posicionamento é claro:

Ndés conhecemos bem o conceito que o mercado tanexpmplo, em relacéo aos
professores formados em EAD, porque a maioria dgigs. no servigo publico por

meio de concursos para se tornarem docentes daeséatiual ou municipal. Neste
caso, a gente sabe que esses profissionais eddionseado e se colocando bem no
mercado de trabalho, muitas vezes alcancando oweipos lugares nesses
concursos (BIELSCHOWSKY, 2008, p. 12).

O Coordenador do Pélo 3 afirma, num depoimento ésgionado: “a autonomia, o
esforco do pessoal em EAD, eu te juro que eu acjusindo comecei 0 curso, que era
impossivel chegar ao que eles chegaram, eu naditageg. Ainda comenta a respeito da
atuacdo do aluno na modalidade presencial: “nZentaliele ter toda a estrutura, tudo que o
presencial na UFSM oferece se ele néo tiver algamt@nomia e interesse pessoal”. Assim
alerta para a dependéncia que este tipo de aluntémam relagdo ao professor, situagdo
gue ndo acontece com o0 da modalidade a distang&a,agrende obrigatoriamente a ser
independente e artifice da sua propria histoéria.

O Coordenador do Pélo 1 tem tanta seguranca noitre@sto dos alunos ao longo do

Curso, que espera por essa comprovacao na avatla¢gayADE.

ndo tenho consideragdes negativas a fazer em oelgénsino a distancia e a
gualidade do nosso curso. A gente pdde atestarissio que agora na avaliagéo
que eles vao fazer do ENADE isso também vai ajgdar a gente possa atestar a
qualidade do curso, porque eu sinto 0s nossos wllastante preparados
(Coordenador do Pélo 1).

Segundo Bielschowsky (2008, p.12), os resultadoENMADE (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes) “mostram que os alndsA®D tém os mesmos niveis de
desempenho dos alunos de cursos presenciais. é2asdreas avaliadas no ultimo ENADE,
em sete os alunos de EAD se sairam melhor”. Assareferidas sédo: Administracao,
Biologia, Ciéncias Contabeis, Filosofia, Fisicaymracdo de Professores (nivel superior),
Geografia, Histéria, Letras, Matematica, Pedagedgiarismo, no ENADE de 2005 e 2006.

O Professor 3 aponta que nem todos os alunos saptis para o mercado de
trabalho, talvez até aconteca de alguns deles md@seguirem passar pelo estagio. Ele alega
que sdo casos “bem classicos”, que “durante toclarso tiveram dificuldades, entraram dez
mil vezes em atestado, entregaram trabalhos atmsadio faziam as leituras, tinham

desculpa sempre pra tudo”. S&o alunos que, na peicalo professor, ndo se doaram para o
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curso, que “fizeram de qualquer jeito, de qualduoema e ndo estdo conseguindo fazer um
bom estagio agora, ndo estao conseguindo desenvohaeboa pratica de estagio”.

Na opinido do Professor 4, em qualquer que seja@dalidade de ensino, existem
alunos médios e alunos em um nivel superior, “guoerhais facilidade em todo o processo de
construcdo”. No entanto, ele afirma que acompamhdesenvolvimento crescente dos alunos

na sua construcao de valores.

como professora eu trabalhei no 2° semestre, depoisabalhei no 4°, e agora eu

estou trabalhando nesse semestre, que ja é o #stseme vou trabalhar no 8°

semestre como professora. E o0 que eu percebgereabo esta mudanga crescente
do aluno [...] 0 que ele era no 2° semestre, “edf termos de producdo, em termos
de escrita, principalmente (...) porque na educac@istancia a gente vé muito a

escrita do aluno, “né”, em termos de escrita, dedygdo, de conhecimento, de

envolvimento (Professor 4).

O Professor 4 refere ainda que acredita na colocdgd alunos no mercado de
trabalho, justamente por perceber a capacidadeetemcial de evolugcéo deles durante o
decorrer do Curso: “essa construcdo que eles tyerase crescente [...] esse crescimento dos
alunos”.

O Tutor SM, que também estava prestes a colargra&ducacédo Especial, quando
questionado a esse respeito, responde: “essa penguanta que eu me fago as vezes também
[...] € [...] se eu vou sair também (apta ao meyadltrabalho)”. Semelhante ao que pensam

alguns professores e coordenadores, o Tutor afirma:

talvez sim, sejam profissionais, algumas 6timadigsionais e outras nem tanto,

porque é assim, é normal, [...] a gente entra caldade, mas nem todas vao seguir
um padrdo de ser totalmente iguais, mas acho gqueatgumas que tem Otimas

condicdes

E relevante destacar a opinido do Professor 5,dguarenciona que preferia que os

alunos saissem pararmindodo trabalho e ndo parantercado

pois no mundo do trabalho a gente pode pensarcoapletude do ser humano e na
possibilidade de ele produzir com seus pares e aagaalidade que esta inserido,
novas aprendizagens. Na minha opinido, nunca estaptos, sempre estamos em
processo de aprendizagem e de constituicdo de aémos como pessoas € como
profissionais (Professor 5).

Complementando os depoimentos dos entrevistados)pértante destacar que a
questdo 57 do questionario obteve uma média deeSt&hbém a mediana (6,00). Isso indica
gue, pelo menos 50% dos entrevistados marcaranordirrnando que concordam que o
Curso preocupa-se com a qualidade do aluno quesaisido para o mercado de trabalho. Tal
dado pode estar relacionado ao fato de que mudssaldinos, durante o Curso, ja foram se
inserindo nesse mercado e estdo conseguindo aegsgsam maiores dificuldades, embora as

davidas a esse respeito sejam uma constante peegicugde todos.
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Nesse sentido, bem esclarecedor é a informacaa,mtadielschowsky (2008, p. 13),
de que, com 30 anos de existéncia, a Universidaa@oNal de Educacdo a Distancia da
Espanha afirma que existem empresas que prefer@fisgmwnais egressos da EAD,
especialmente advogados: “esses profissionais t@mrnmautonomia, pois 0 processo de
ensino/aprendizagem é pautado na énfase a mammacsmia do estudante”. Dessa forma,
percebe-se que qualquer possibilidade de preconudiiural parece enfraquecer-se diante da
aceitacdo desse pessoal no mercado de traballvapgique a educacédo a distancia também

pode ser pautada sobre referenciais de qualidade.

5.3 A Avaliacdo do Ambiente EAD: Compreendendo os dégultados na Perspectiva da

Literatura

Como a andlise dos resultados foi feita em dois embos distintos, julgou-se
importante fazer um fechamento final, agrupandaspectos principais detectados em cada
etapa. Na primeira parte das analises, referergedados dos questionarios aplicados aos
alunos, de uma forma geral, é possivel constamogunesmos apontam alguns referenciais
unanimes quanto a sua satisfacdo em relacdo ao,@uispendente do Pdélo pesquisado. Os
dados revelam que a maioria considera-se satisfeitaos Professores (Média Geral 5,07) e
Coordenadores do Pélo e Coordenacéao Geral do Questia Geral 5,19).

No entanto, os dados também sinalizam insatisfagc@mto a atuacdo dos Tutores
(Média Geral 4,94), uma vez que a pesquisa naonieli especificamente a que tutor a
pergunta se referia, se do P6lo ou da disciplirmuvid também algumas restricbes quanto as
TIC’s utilizadas (Média Geral 4,90), envolvendo umdionalidade e graus de dificuldade
encontrados.

O construto Praticas Pedagogicas apresentou a ivkrha Geral (4,70), porém cabe
destacar que, ao realizar as médias, também sdoutastas as trés questbes com conotacao
negativa (37, 38 e 41), cujos sentidos requerermisnogis baixas para o entendimento de uma
melhor qualidade para o Curso. Assim, caso elagfogxcluidas do calculo da Média Geral,
este valor passaria a ser 5,04, indicando um &l de satisfagdo geral dos alunos quanto as
Praticas Pedagogicas utilizadas pelo Curso. Alguestscoes surgiram quanto a clareza das
informacdes, sobre as formas de interacdo e o g§socensino-aprendizagem, e alguns
guestionamentos sobre a questdo dos métodos dacavaestarem cumprindo seus objetivos.

No construto referente a Estrutura do Pdlo e des&Guembora a Média Geral tenha

atingido 5,10, foram encontradas médias menorealgumas questdes, sinalizando relativa
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insatisfagdo dos alunos quanto as condi¢bes fisieafsincionamento dos Pdlos. Porém, é
importante destacar que, apesar de alguns nimerasstrarem mais baixos, de acordo com
as analises descritivas dos dados, a média gersdtefacdo com o Curso (8,49), em uma
escala de 0 al0, pode ser considerada relativarakate

Na Dimensao Pessoasenvolvendo os Professores, Tutores e Coordermdine
Pélos e Coordenacdo Geral do Curso, diversos deptdsm foram encontrados que
corroboraram os dados descritivos.

Em relacdo aos Tutores, foi possivel perceber qDeardenacédo do Curso delimitou
fungbes especificas e diferenciadas para os Tutlm®$06los e os das Disciplinas. Todavia,
as dificuldades apresentadas pelos alunos refeseanexatamente a estas funcoes,
especialmente a falta de preparo dos tutores dos péra tratar de questdes mais voltadas as
disciplinas, ainda que funcées como 0 manuseidandimento das maquinas e ferramentas,
tenham sido consideradas de fundamental import@acé&o auxilio aos alunos.

No que se refere aos professores, vale ressaltar ogu alunos manifestaram
necessidade de maior clareza na exposicao dossptenensino e objetivos das disciplinas,
como também apresentaram maiores dificuldades g@anesclarecimento das suas duvidas
e a acessibilidade ao professor, fora dos horatm€hat Neste aspecto, as entrevistas
apontaram algumas sugestdes, como a possibilidadevker mais aulas presenciais, e hao
apenas uma no final do semestre.

Quanto aos Coordenadores dos Pdélos, lembra-se mqmédia obtida foi mais baixa
(5,01) que a dada a Coordenacédo Geral do Curse)(%;8nforme indicam as sugestdes dos
entrevistados, uma das razdes para isso podefater de os Coordenadores dos Poélos, apesar
de serem ou j4 terem exercido a funcdo de professardo se apresentarem ligados
diretamente a Universidade, ou, mais especificagpeiot Curso, uma vez que sao contratados
pelas Prefeituras locais. Desse modo, 0 seu ententlh da estrutura curricular ou quaisquer
outras dificuldades relativas ao Curso, de fornmalgpodem sofrer limitagoes.

Sobre aDimensao Estrutura, os entrevistados demonstraram uma satisfagéd gera
quanto a estrutura dos polos, com excecdo dasmefas ao inicio do Curso, quando as
condicbes de operacionalizacdo ainda eram precériaso havia material e maquinas
suficientes nos laboratérios. Esse fato, porém, p@de ser desconsiderado, uma vez que
indicou um nivel de notas mais baixas para os alypais o inicio do Curso foi exatamente o
periodo de maiores dificuldades segundo relatossiderando que muitos nao tinham
computadores em suas casas ou ndo sabiam mansgsdamamnentas de comunicacao,

necessitando demasiadamente da estrutura dos Pdlos.
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Dentre as principais dificuldades apresentadaspeaaoionalizacdo do Curso, além
das relacionadas as estruturas fisicas, foi indieadificuldade com o uso das ferramentas,
nao apenas pelos alunos, mas também pelos prasssoordenadores e tutores, o que supde
a falta de uma maior preocupacdo do Curso com rmaofe um treinamento prévio mais
efetivo a todos os participantes do processo. Quiestdo importante diz respeito ao sistema
de avaliagdo estabelecido. A maioria dos entralastalemonstra satisfacdo com o sistema
estabelecido pelo Curso, afirmando que a avalidgg&nsino a distancia € mais processual do
gue no presencial, pois além de os alunos sereradmbatravés de notas por cada atividade
proposta, as avaliacdes sdo continuas e ocorremode quantitativo (notas) e qualitativo
(pareceres).

No entanto, os alunos demonstram relativa insagfisfa em relacdo ao
acompanhamento, controldeedbackdas atividades, apresentando uma média relatitamen
baixa (4,72), bem como deixam perceber algum rdeehsatisfacdo em relacdo ao sistema
de avaliacdo continuada, com média de 4,87, e quaod métodos de avaliagdo estarem
cumprindo seus objetivos (4,69). Assim, é impodante professores e tutores nao se afastem
do objetivo maior da avaliagdo cormpmcesso que, segundo Fernandez (2000), é coletar as
informacdes e realizar os juizos de valores nedesgdara tomar as devidas decisdes sobre o
processo de ensino-aprendizagem. O autor julgaesoprdivel que ndo seja esquecida em
momento algum do processo a pergufitara que avaliar’,que possui 0 objetivo de orientar
0 proprio aluno a guiar seu processo de ensinaidpagem.

Quanto a proposta curricular do Curso, varios eigtalos mencionaram aspectos
gue poderiam ser mudados, tais como as aulas daslilgue apresentaram maiores
dificuldades de aprendizagem pelos alunos. Foragerglas mais aulas presenciais ou a
utilizacdo de videoconferéncia, como também a pggsde um intérprete para as aulas.

Na Dimensao TIC's, foi observado que a plataforniaproinfo apresentou alguns
problemas, como capacidade de postagem, que naesfovida até o presente momento.
Porém, ainda assim, de forma geral, foi a que malh@adaptou as necessidades do Curso.

Os depoimentos revelam que, quanto as ferramefitasdas, as que promoveram
maior interacaoentre professores, tutores e alunos, foram osns@@ats Diario de bordo,
Biblioteca e Bate-papos. No entanto, os alunosseptaram certa insatisfagdo com o
desempenho doshats,apresentando uma média relativamente baixa (4prdyavelmente
pelas constantes falhas na conex&o, relatadas epsintentos, e talvez também pela
indisponibilidade, que o<hats implicam, de se obter contato fora dos horéariog- pr

estabelecidos. Quanto as ferramentas que proparaimnmaior aprendizagem aos alunos, as
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mais citadas foram os forunshatse bate-papos, biblioteca, cadernos didaticos, dideo
bordo e aulas presenciais. Porém, é importanteaistjue todas as ferramentas atendem
melhor as suas fun¢des quando utilizadas em canjerplorando-se as particularidades de
cada uma.

Através das analises realizadas, é possivel conglie, embora a graduagdo em
Educacdo Especial tenha sido ofertada através deutso a distancia, de maneira alguma a
Universidade perde o foco na qualidade durante todmcesso, muito pelo contrario, como
se trata de urprojeto pilotg houve um comprometimento ainda maior de todaneslvidos
para o éxito do mesmo. As sugestOes registradas meltrevistados servirdo como um
balizador das dificuldades enfrentadas pelo Clesando a crer que este podera servir como
modelo para o controle dos proximos cursos a digtasa Universidade, independente do
formato adotado. Para tanto, € imprescindivel odesé a definicdo de indicadores de ordem
guantitativa e qualitativa, capazes de avaliar @ito@r constantemente as dimensodes do
ambiente EAD referenciadas. Acredita-se que é stamamaves da avaliagdo continua, em
periodos de tempo pré-definidos, que a instituggdaera obter um diagnaostico fidedigno da
sua realidade, o que permitira melhores condicéegedenciamento e operacionalizacéo dos
Seus recursos.

Por fim, pode-se considerar que as sugestdes apdas pelos entrevistados para
melhorar 0o desempenho do Curso prezam por melho@as estruturas dos pélos, na
utilizacdo das ferramentas, por investimentos esgyisa, mais aulas presenciais, maior
variedade bibliogréafica, aperfeicoamento da plata#y capacitacdo de professores, tutores,

coordenadores e alunos para a utilizagéo efetisdasleamentas, conforme Quadro 35.

DIMENSOES SUGESTOES

- Maior disponibilidade de horarios dos professoeesutores para esclarecimento |de
davidas;

- Capacitacéo dos tutores dos polos quanto aoteugedisciplinas;
- Capacitacdo de todas as pessoas envolvidas wessm EAD, ja no inicio do Cursp,
guanto ao uso das ferramentas e da plataforma;

- Contornar os problemas dos recebimentos dasdp#sa os professores;
- Trabalhar com a concepcédo dos professores egéicelaEAD,;

- Trabalhar com o medo do desconhecido;

- Trabalhar a relacdo com a equipe multidisciplidaruniversidade (equipe que fez toda a
Pessoas producéo do material didatico);
- Mais encontros presenciais, possibilitando qauao conheca o professor logo no initcio
do Curso;
- Conscientizar as pessoas da necessidade deofakeno entender que o Curso ndo é uma
ferramenta que lhes da capacidade de atuagdo pest@ da vida, uma vez que 0 ser

humano é um ser inacabado e necessita de atualipagédica e constante. O Curso é mais
generalista, proporcionando ao aluno uma nocgdol gkratodas as éareas, porém,| o

aprofundamento especifico em uma delas competsfage e a busca individual de cada

um.
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DIMENSOES SUGESTOES

- Maior acompanhamento, controldeedbackdos professores e tutores para as atividades
dos alunos;
- As informacBes devem ser colocadas de maneirgasef mais claras e completas
possiveis sobre formas de interacdo e processooeagrendizagem;
- Os laboratérios devem ser montados adequadaraatds do inicio do Curso, com uma
previsao de maquinas para atender todos os alimokaneamente;
Estrutura - As bibliotecas devem estar preparadas com quatgi@ qualidade de livros e periddigos
desde o inicio das atividades letivas;
- Elaborar da melhor forma possivel a disciplind_iieas, de maneira a suprir uma possivel
falta de um tutor surdo para acompanhar as aulas;
- Proporcionar mais apoio a pesquisa;

- Trabalhar mais a interdisciplinaridade e o comteaducacional dentro da comunidade
local.

- Melhorar o desempenho ddsats

- Contornar os problemas e burocracias com a plataf e as questdes de conexao;
TIC's - Encontrar uma solu¢éo para a capacidade de anammeato de dados da biblioteca (na
plataformaE-proinfo), que foi considerada muito baixa;

- Utilizacdo mais frequente da videoconferéncieleconferéncia.
Quadro 34 - Sugestdes para o Curso a partir dsarmtds resultados

O fato de a avaliacao tratar-se do aspecto maisoatiopestudo, uma vez que ela esta,
de um lado, atrelada a Dimenséao Estrutura (avasmfdrmativa e somativa) e, de outro, ao
sistema educacional de forma mais abrangente aadalitodas as dimensdes, considerou-se
importante a elaboracéo de um quadro em separa@aadro 36, no intuito de abordar esse

aspecto e disponibilizar as devidas sugestdesop@raso e Universidade.

DIMENSOES SUGESTOES

- Dar mais énfase na avaliacdo diagndstica, pdissitnio a diagnose das possiveis falhag do
processo e antecipacdo da correcdo dos rumosm serados;
- Dar mais énfase a avaliacdo formativa, no querespeito adeedbackao aluno das
atividades que estdo sendo desenvolvidas e avgliada
- Fazer com que o parecer descritivo elaboradortr ple cada atividade proposta pelo
professor seja discutido com o aluno, possibiliteaccorrigir suas falhas nas experiéndias
Avaliacéo seguintes;

- Criar indicadores de ordem quantitativa e qudiggpara monitorar as dimensdes;
- Rever a questao proposta pelo PPP do Curso eigéek nota da prova presencial, que
sugere que ela valha 25%, enquanto que a legisfag& que ela tenha valor de 50%|da
avaliagdo total — neste caso, como ficariam os éss demais atividades ao longo |do
periodo?

- Aproximar o maximo possivel a teoria da pratica.
Quadro 35 - Sugestdes para o Curso consideransipeata Avaliacdo

Assim, através da pesquisa realizada no Curso deaEdo Especial, modalidade a
distancia, da UFSM, é possivel afirmar que o estatpe as concepcdes de House e Howe
(2001, p. 25) sobre as avaliacbes. Para esteseautar avaliacdo deve satisfazer trés
requisitos: (1) incluir todas as concepcdes e estas dos envolvidos; (2) permitir um
didlogo extenso, tornando auténticos interessesrsp@ctivas dos envolvidos; (3) facilitar a

deliberacdo para chegar a conclusdes vélidas. Trarek& de acordo com o que diz House
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(2000), o qual agrupa seus modelos de avaliacdbnga de uma énfase mais elitista para
uma mais democratica, de uma mais quantitativa @ miais qualitativa, de uma forma mais
gerencialista a uma mais participante, de carags mualitativo, abrangendo entrevistas,
observacoes e participacdo de todos os envolvidoso ocorre no seu modelo dealiacéo
utilitarista. O enfoqueestudo de casalescrito por House (2000), também foi adotada par
pesquisa, uma vez que em determinado momento adoledia assume um carater
qualitativo, envolvendo entrevistas e observac@adorizando sobremodo a visdo dos
individuos ligados diretamente ao processo avediati

E, ainda conforme aborda Fernandez (2000), paraugueurso tenha acesso a uma
avaliacdo completa, esta deve ocorrer em trés:fasediacdo Diagndsticaque ocorre na
fase inicial, sendo responsavel pela deteccaogndlstico das necessidades através da coleta
de dados qualitativogvaliagcdo Formativaque ocorre na fase processual, sendo responsavel
pelo acompanhamentofeedbackde resultados no decorrer do processo, atravéades
mistos;Avaliacdo Somativiegue ocorre na fase final, através de dados datwbis.

Tal concepcao também serviu de subsidios paraliagd@do pesquisador em relacao
ao Projeto Piloto do Curso em estudo: nAvaliacdo Diagnodsticaforam levantadas as
necessidades e caréncias apresentadas até o @resemtento, através da analise das
variaveis e critérios adotados, sendo indicadas algumas possibilidadeswlancas para
melhoramentos; Avaliacdo Formativefoi verificada através da analise de um conjurgo d
processosadotados pelo Curso ao longo do estudo, o nemiioo acontecem (acessos as
TIC’s e seu sistema de avaliacdo, por meio do debamento das atividades propostas pelas
mesmas) e as devidas sugestdes apresentadas; rse gefere dAvaliacdo Somativafoi
verificada a existéncia da mesma através da aplicde uma prova presencial ao final de
cada periodo letivo, que avaliasultadosatravés de dados quantitativos, porém nenhum
critério de nota foi adotado pelo pesquisador quamds meétodos ou resultados de
desempenho do Curso, de forma geral.

No entanto, apesar de existirem diferentes modosrdanizacdo e avaliacédo, de
acordo com os Referenciais de Qualidade para Edacagperior a Distancia (2007, p. 7),
pelo menos um ponto em comum deve ser considenanle ®dos os que desenvolvem
projetos nessa modalidade: “é a compreensdo de BQWBO como fundamento primeiro,
antes de se pensar no modo de organizacg&o: A DISTAN

Nesse contexto, cabe destacar que, segundo ori@lpéda a UNESCO da Comissao
Internacional sobre a Educacéo para o século XXHuracao deve organizar-se através de

quatro aprendizagens fundamentais, traduzidas asnguatro pilares da educacéo: aprender
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a conhecer, aprender a fazer, aprender a vivesguna viver com 0s outros e aprender a ser
(DELORS, 2001).Aprender a conhecepressupde aprender a aprender, € 0 meio e a
finalidade da vida, é a fase que “favorece o déapeia curiosidade intelectual, estimula o
senso critico e permite compreender o real” (DELOR®1, p. 91).Aprender a fazer
permite  ao individuo adquirir ndo somente qualiffims profissionais, mas o
desenvolvimento pleno de suas competéncias, toorandpto a enfrentar diferentes
situacOes, além de aprender a faa@render a viver juntosequer descobrir-se a si mesmo e
“tomar consciéncia das semelhancas e da interdépeiadentre todos os seres humanos do
planeta” (DELORS, 2001, p. 97). Significa adqua@pacidade para gerir conflitos e realizar
projetos comuns, através da compreensdo do outmrespeito aos valores do pluralismo.
Aprender a sercompreende uma educacdo para o desenvolvimerab dotindividuo —
“espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, tgkn estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade” (DELORS, 2001, p. 99%prender a seré desenvolver a capacidade de
autonomia, discernimento e juizo de valor paracéesy nas diversas circunstancias da vida.

Corroborando as premissas de Delors (2001), Diasr8m (2000) afirma que, numa
instituicdo educativa, o ato de ensinar e produmithecimento ultrapassa o mero treinamento
e a capacitacdo técnica, dizendo respeito tambémrapromisso social dessa instituicdo e a
sua funcdo publica. “Ensino, pesquisa e extensdentdo construcdo, reconstrucdo e
socializagdo dos conhecimentos, requerem umaddicasponsabilidade universal e o resgate
do sentido da comunidade e das relacdes interpgsgbdAS SOBRINHO, 2000, p. 50).
Dias Sobrinho (2000) refere-se aqui a formacdo Imistiaa ligada as necessidades da
cultura, as exigéncias do espirito e a construgdoothsciéncia civil, e ndo precisamente a
uma formacéo ligada a interesses contiguos daeddadémica. O autor trata a questdo da
humanizacédo na educacdo como um aspecto fundanpaméab “consolidacdo das culturas
regionais, da construcéo da cidadania e da nadiedal’ (2000, p. 52).

Nesse sentido, entende-se que o Curso parece iadiguér postura intermediaria entre
as concepc¢Oes Behaviorista, Humanista e Cogndivistconforme pode ser visualizado na
Figura 2 - Construcdo Epistemolégica do Conceito Adaliagcdo —, preconizadas por
Fernandez (2000) e referenciadas por Dias Sob(20@0). Ao mesmo tempo em que propde
resultados e respostas, mensurados quantitativamemir outro lado valoriza as
caracteristicas e diferencas pessoais dos alumidgneiando a parte afetiva, além de
considerar igualmente importante os processos togwie mentais desenvolvidos pelos

alunos, durante o processo de aprendizagem.
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Do mesmo modo, esse sentido de humanizacao dacéducao deve perder-se no ato
da educacdo a distancia, sob pena de perder-seesSEncia maior, que € a formagédo de um
ser social. Por esse motivo, Moore e Kearsley (R@d8ocupam-se com a importancia de
promover a interacdo nessa modalidade de ensim® apdistancia fisica € responsavel por
conduzir a um “hiato na comunicacdo, um espacooligico de compreensdes errbneas
potenciais entre os instrutores e 0s alunos, qeegar ser suplantado por técnicas especiais de
ensino” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 240). Na eduma a distancia, a possivel
existéncia desse hiato entre professor/aluno ngbcaapenas em perder formacao técnica,
mas em perder a possibilidade de aprimorar indoddeom “cultura e pensamento
desenvolvidos nos estudos das humanidades, quegaonsntegrar conceitualmente os
grandes problemas e contradi¢des dos dias de (jaS SOBRINHO, 2000, p. 52).

Por todos esses motivos, os Referenciais de Qdaligara Educacdo Superior a
Distancia (2007, p. 7) afirmam que um curso supeaodistancia necessita de “forte
compromisso institucional em termos de garantirac@sso de formacgédo que contemple a
dimensao técnico-cientifica para 0 mundo do traballa dimenséo politica para a formacao

do cidadao”.

5.4 Parametros para a Avaliacao de Cursos de EnsimoDistancia

Atendendo ao objetivo geral deste trabalho, folizado um estudo sobre que
parametros propor para a avaliacdo de cursos deoeaslistancia voltado a Instituicoes de
Ensino Superior de natureza publica e/ou privada.

Para tanto, cabe resgatar a figura do ambienteequelve a educacéo a distancia,
demonstrada no capitulo 2 deste trabalho, parasquéenha clareza da importancia de
participacdo de cada uma das dimensdes no amhestenvolve o EAD, percebendo a
necessidade de que sejam constante e devidameali@das. A andlise de tais dimensoes,
juntamente com os dados coletados na pesquisargmcéorneceram as bases de parametros

para a avaliacdo de cursos de ensino a distancia.
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Figura 4 - Ambiente da Educacéo a Distancia (pay. 3
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a analise da figura, que ilustra a dinande funcionamento de um
ambiente EAD, é possivel constatar que qualquérumento que for avaliar um curso de
educacao a distancia ndo pode deixar de contesydartrés principais dimensdes: Pessoas,
Estruturas e TIC’s. Assim, para que todo e qualquecesso de avaliagdo em EAD seja o
mais amplo possivel e preencha todas as condighessarias para uma maior credibilidade,
garantindo a qualidade dos cursos ofertados, sigeue todas as pessoas envolvidas
(Coordenadores, Professores, Tutores e alunosjnspgticipantes ativos do processo
avaliativo.

Dessa forma, julgou-se pertinente a elaboracéo peoposicdo de um roteiro de
entrevistas para uma melhor percepcdo dos envalvidodimensao Pessoas, como também
um questionario a ser aplicado junto aos alunas, pendo estes o centro desta modalidade
de ensino, também é fundamental que sejam ouvideisaeuma analise da sua percep¢ao a

respeito do processo.
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A seguir, o estudo apresenta dois instrumentosotitaccom as devidas alteracdes
propostas e explicagbes pertinentes a cada umanddgicacbes realizadas, a partir do
instrumentos elaborados inicialmente e que foralaops no momento da coleta de dados e
que servem de parametros para avaliacdo de curdissaacia tendo em vista os inumeros
estudos que podem ser realizados a partir da e@bados instrumentos e que foram relatados
no capitulo referente a apresentacdo e andliseedottados (que consta nos Apéndices).
Neste sentido, durante a aplicacdo dos mesmogan folzservadas as falhas do sistema
utilizado, corrigindo-se as dificuldades e pont@ds encontrados no decorrer da avaliacéo
realizada, que teve como foco de estugwajeto pilotodo Curso de Educacdo Especial da
UFSM.

1) Roteiro de entrevistas para Tutores, Coordenades de Polos, Professores |e
Coordenacéo Local

1. Qual é sua fungdo no gerenciamento do curso?

2. Qual a sua opinido sobre a estrutura do polo de @wodesenvolvimento do curso?

3. Quais as principais dificuldades encontradas naacmmalizacédo e gerenciamento do
Curso?

4. E quais as principais facilidades encontradas es@agpnalizacdo e gerenciamento do
curso?

5. No seu entender, as ferramentas sincronas e aswacdefinidas e que estdo
disponiveis para o curso estdo cumprindo com sep®eitos? Comente a respeito.

6. Quais sédo as ferramentas que permitem maior ildteregm os alunos? Por qué?
E quais vocé julga mais eficientes no process@odendizagem do aluno? Por qué?

8. Em sua opinido os métodos de avaliacdo pré-estidbede estdo cumprindo com
objetivos propostos? Justifique.

9. Vocé considera que o sistema de avaliacdo estédelserve mais para controlar e
classificar ou como um processo de corregédo destmastifique.

10. Qual sua percepcéao quanto ao papel desempenhadiuizeino polo?

11.E quanto ao papel do coordenador do polo e do eoadbr geral do curso?

12.Qual a sua opinido, de um modo geral, sobre a ptapurricular do curso?

13.0 que vocé mudaria em relacdo a estrutura, progedsa pessoas para um melhor
desempenho do curso?

14.Vocé considera que os alunos sairdo aptos paraaadtede trabalho?
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Quanto ao roteiro de entrevistas, foram modificagpsnas alguns tempos verbais,
para melhor aplicacdo futura nas IES, porém cansts¢ que 0 mesmo ndo apresentou
maiores problemas de interpretacdo ou dubiedaddpsealizado em um tempo previsto de
acordo com a literatura pertinente. As perguntaanfoelaboradas seguindo uma detalhada
revisdo tedrica, abordando todas as variaveis qupratendia de certa forma arrolar, e
procurando ainda deixar certa flexibilidade na oG&® das respostas para melhor explorar as
possiveis contradicfes e paradoxos.

Quanto ao questionario, algumas modificacées imaptes foram sugeridas e seréo

discutidas na sequéncia do trabalho.

\ 2) Questionario para aplicacéo junto aos alunos dd3dlos

PARTE | - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

& Marque com unX a resposta indicada ou complete o espac¢o confeoiintado:

1.ldade: anos

2.Sexo:1( ) Feminino 2( ) Masculino

3.Escolaridade

1( ) Superior incompleto 2( ) Superior completo

3( ) Pés-graduacdo incompletas( ) Pés-graduacdo completa

4 Estado Civil:
1( ) Casado(a) 2( ) Solteiro(a) 3( ) Separado(a) 4( ) Viavo(a) 5( ) Outro

5.Trabalha: 1( ) Sim Onde 2(_ )Nao 3( ) Estagio

6. Faixa mensal de renda familiar
1( )Até R$487,00 2o )DeR$488,00aR$1.194,00
3( )De R$1.195,00 a R$3.479,00 ) Acima de R$ 3.480,00

PARTE Il - DIMENSOES PESSOAS, ESTRUTURAS E TIC’s

Lembre-se:

v" Coloque untirculo, ouX em torno do numero escolhido conforme escala aljaEra cada item
na coluna correspondente.

v" Nao ha resposta certa ou errada.

v" Responda de acordo com o seu entendimento e ieti@¢ap.

v" Nao deixe nenhum item em branco.




Para dar sua opinido, utilize a escala de 1 a 6,rdforme abaixo:

1 2 | 3 | 4 | 5 6
Discordo P R Concordo
totalmente h " totalmente

Percepcéo quanto aos Professores, Tutores e Coorddores dos Pélos

Professores
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NO

Item

Escala

07

Os professores demonstram dominio do contetdo

08

Os professores esclarecem prontamente minhas divida

09

Os professores séo acessiveis fora do horarohaio

10

Os professores apresentam os planos de ensinmagldo os
objetivos das disciplinas

11

Os professores séo assiduos e pontuais

12

Os professores demonstram interesse no aprendizedalunos

13

Os professores tratam o0s alunos com respeito édevagéo

14

Os professores estimulam o relacionamento inteopéss

15

As explicacdes dadas pelos professores pareceas @ar
adequadas
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16
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Tutores das Disciplinas

N° Item Escala
27 | Os tutores demonstram dominio do contetdo 1 2 3 4 5 6
28 | Os tutores esclarecem prontamente minhas dlvidas 1 2 3 4 5 6
29 | Os tutores sao acessiveis fora do horariotda 1 2 3 4 5 6
30 | Os tutores sao assiduos e pontuais 1 2 3 4 5 6
31 | Os tutores demonstram interesse no aprendizadalgioss 1 2 3 4 5 6
32 | Os tutores tratam os alunos com respeito e corsjder 1 2 3 4 5 6
33 | Os tutores estimulam o relacionamento interpessoal 1 2 3 4 5 6
34 Os tutores séo capazes de escutar e argumentaleoos que 1 ) 3 4 5 6
possuem pontos de vista diferentes dos seus
35 | As explicacdes dadas pelos tutores parecem cladsqiadas 1 2 3 4 5 6
36 | Os tutores relacionam os contelidos trabalhadosacealidade 1 2 3 4 5 6
Coordenador de Curso e Polo
N° Item Escala
O papel do Coordenador do Pdlo pode ser considerado
37 satisfatorio 1 2 3 4 ® 6
O papel do Coordenador do Curso pode ser consierad
38 satisfatorio 1 2 3 4 ® 6

Percepcéo quanto as Tecnologias de Informacéo er@onicacao e Praticas Pedagodgicas

Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo (TIC's)

N° Item Escala
Os materiais didaticos (impressos e audiovisuais)etaborados de forma claral

39 . . 2| 3| 4] 5 6
e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.

40 | Ashomepageséo atraentes e claras dando melhor suporte ao alu 1| 2| 3| 4 5/ 6

41 | Os materiais educacionais (apostilas, CD’s, DVD)ssdo de alta qualidade 2| 3] 4] 5 6
As ferramentas sincronash@ts internet,telefone, etc.) disponiveis estéo

42 . N 12| 3| 4/ 5 6
cumprindo com seus propasitos.
As ferramentas assincronas (e-mails, CD’s, DVDés, Wideos, etc.)

31y o ~ : o 12| 3| 4/ 5| 6

isponiveis estdo cumprindo com seus propdsitos

44 Estou satisfeito com o desempenho duats(horérios, interacéo, 21 3| 4| 5| 6
esclarecimento de dividas, etc.)

45 | Os recursos tecnoldgicos utilizados no curso saquatios e suficientes 11 2| 3| 4] 5 6
A plataformaE-proinfoatende as expectativas em termos de utilizacdo e

46 j = 2| 3] 4] 5 6
cumprimento dos objetivos esperados
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N° Item Escala
47 O foco do curso se da mais no desenvolvimento dgeténcias e habilidades 21 3| 4| 5
do gue no controle (acessatmts féruns, datas de entregas de trabalhos, etc:.I).
48 | Existe um alto nivel de interatividade entre psefe/ tutor e alunos 11 2| 3| 4 5
A avaliacéo (provas, acessostmts foruns, etc.) serve mais como um
49 | processo de correcdo de rumos e construcdo doaord@o do que para 1|1 2| 3| 4/ 5
controlar e classificar o aluno.
50 | Os métodos de avaliagdo utilizados estdo cumpgndoseus objetivos 1|23
Os materiais educacionais proporcionam uma abondagatextualizada e
51 | . S > 1123 5
interdisciplinar dos conteudos.
52 Existe complementaridade entre os materiais impsessidiovisuais e para u 50 4
nainternet
53 | Existe um sistema de avaliacdo continuada ao Idogrurso 1
54 Os conteddos curriculares sdo atualizados, relesantle acordo com a 11213 5
proposta pedagdgica do curso.
A metodologia estabelecida para o desenvolvimeascatividades inclui o
55 | desenvolvimento do espirito cientifico e a constouge individuos auténomos 1 | 2 | 3| 4| 5
e cidadéos.
56 | Existe acompanhamento, controlieedbaclquanto as atividades executadas 1
As disciplinas estdo planejadas de modo a propuwacimtegracdo entre 0s
57 § 1 4
conteudos trabalhados.
58 | As disciplinas ofertadas estao sendo importantesgérmacédo do aluno. 1 4
Percepcao geral quanto a estrutura do Pdélo e do @&o
1 2 3 4 5 6
Discordo P R Concordo
totalmente < > totalmente
N° ltem Escala
59 O Curso déa abertura para sugestfes e opinides @obre 1 ) 3 4 5 6
trabalho que estd sendo desenvolvido
60 (0] _Curso preocupa-se com a qualidade do aluno déie es 1 2 3 4 5 6
saindo para o mercado de trabalho
61 | O Curso estimula a participacédo do aluno 1 2 3 4 5 6
O Curso é organizado em termos de cumprimento das
62 | atividades propostas, disciplinas ofertadas emsige 1 2 3 4 5 6
avaliacdo.
63 | As instalacGes disponibilizadas para as aulas déguadas. 1 2 3 4 5 6
Os recursos utilizados de TICs estédo em quantidade
64 . P
qualidade satisfatorios. 1 2 3 4 5 6
As condi¢cBes de funcionamento e disponibilidade de
65 |laborat6rio para as aulas praticas atendem plertarasn 1 2 3 4 5 6
necessidades do curso.
Livros e periédicos sdo disponibilizados em quadae
66 gualidade satisfatorios. 1 2 3 4 5 6
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PARTE lll — Dados Complementares

67. De zero a 10, qual sua avaliacdo em relac@iestdp do Curso estar cumprindo com as suas
expectativas de aprendizagem?
Lo 1 [ 2] 3[] 4] 5[] 6] 7[ 8] 9] 10

68. De zero a 10, como vocé avalia o desempenlad des professores/ tutores e coordenadores do
Curso?
Lo [ 1 [ 2] 3[] 4] 5[] 6] 7[ 8] 9] 10

69. De zero a 10, como vocé avalia a estrutura foragoidio P6lo?
L o] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

70. De zero a 10, como vocé avalia a escolha dasfentas/ recursos utilizados (TICs) pelas
diferentes disciplinas do Curso?
Lo 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

71. De zero a 10, como vocé avalia as Praticasggias utilizadas pelo Curso?
Lol 1 [ 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8[ 9] 10

72. Qual a sua auto-avaliacdo até o momento elga@kEo seu desempenho no curso?
Lol 1] 2] 3] a4 5[ 6] 7] 8] 9] 10

73. Qual a sua satisfagdo de forma geral com coCGuéso presente momento?
Lo [ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

Modifica¢des que foram sugeridas no questionario guconsta no Apéndice B:

1) Sugeriu-se que o questionario contenha duas aeBagm separado no que se refere
aos Tutores, uma vez que o0s alunos encontrarantadideis para responder de modo
generalizado sobre o desempenho dos mesmos peegsteerem fungdes diferenciadas;

2) Foi retirada a questdo de namero 30 por entendesga semelhanca com a questédo
anterior poderia ocasionar sensacéao de repeticao;

3) Na questdo 34 foi retirado o nome da plataforma&afpa e substituido pelo termo
“utilizada”, sugerindo-se para cada caso que smj@eada a plataforma em uso;

4) Sugeriu-se a retirada (ou reformulagédo) das quesdde 38 e 41, por possuirem
conotacdo negativa, exigindo, assim, maior aterd@@aespondente e principalmente do
pesquisador no momento de transpor os dados gan@goama de analise, uma vez que este
tipo de questdo exige que os valores sejam invsrtahtes da realizagdo dos testes. Neste
caso, optou-se por retirar as questdes 37 e refarms questdes 38 e 41;

5) Optou-se por eliminar a questdo de numero 39, @usidera-la de pouca contribuicao

para os objetivos propostos;



144

6) Sugeriu-se a exclusdo da questdo 44, por ter digioode davidas por parte dos
alunos;

7) Sugeriu-se a retirada da questao 45 por possuiexonsemelhante a questao 46;

8) Sugeriu-se a reformulacdo da questdo 52 a fim aleal e reduzir sua construcéo
textual,

9) Sugeriu-se a exclusdo da questéo 48;

10)Sugeriu-se a retirada da questdo 55 por possuiextonrsemelhante a questao 40;

11) Sugeriu-se a retirada da questédo 56, porque taleendo seja do conhecimento do

aluno, evitando-se, dessa forma, que ele dispaelile uma interpretagao erronea.

Sugestdes gerais referentes a aplicacdo dos instremtos de coleta de dados:

1) Sugere-se que o roteiro de entrevistas apresermtamdviormente seja aplicado de
forma simultanea ao questionario para uma melhmpeeensao e avaliacdo dos fenémenos;

2) Sugere-se que 0s questionarios sejam aplicadéime ndo sendo necessario a sua
aplicacaan loco, nos pélos, durante as aulas presenciais, conftminmealizado no presente
trabalho. Entende-se que os alunos, por fazereta garcursos a distancia, responderédo bem
a essa proposicao;

3) No que se refere ao questionario, sugere-se guedada do possivel ou necesséario,
sejam feitas coletas em blocos separados (por daeogbetar apenas os dados referentes aos
Tutores), realizando-se as avaliacdes por paréea,que o instrumento ndo se torne cansativo
aos alunos e obtenha maior fidedignidade nas ssasstas. No caso dessa proposta, podem-
se juntar todos os dados coletados ao final doogeripossibilitando analisar os mesmos
conjuntamente e nao perdendo, assim, a sua inég@cecom os demais dados do contexto;

4) Sugere-se que a avaliacéo seja feita ao menos/dmes por semestre, uma na metade
e outra no final do mesmo, sendo assim possivelaotidar-se como uma avaliacdo formativa
de fato, oferecendo respostas e direcionamentaséatrde comprometidos processos de
feedbackainda durante a sucessao dos fatos, possibilitanddormulagédo de propostas e
retomada de rumos.

Assim, entendendo-se a importancia e a complexiddmleprocesso avaliativo,
especialmente quando se trata de educacdo a dist@nopde-se as IES a utilizagdo dos
instrumentos de coleta sugeridos (roteiro de eistiaas/e questionario), apresentando-0s como
suporte fundamentais para um melhor conhecimeriite sesta modalidade de educacéo, e,

com isso, auxiliando na garantia da qualidade dmerofertado.
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O presente estudo proporciona uma reflexdo sokekezancia do processo avaliativo
em EAD, enfatizando a avaliagdao formativa como tonie ferramenta de retro alimentagéo
e correcao de rumos, e defendendo, por fim, a hizagio da educacdo, em contraposicao a
educacdo como simples objeto de mercado ou mepmstes construida para receber as

massas excluidas do processo educacional.

5.5 Sugestdes para Trabalhos Futuros

A partir do estudo realizado, a presente pesquigadp algumas sugestdes tanto para
pesquisas futuras quanto para revisdes no praptens de EAD vigente, a saber:
(1) a reformulacéo de pelo menos um dos instrunsedé coleta de dados, o questionario
elaborado e que se encontra no Apéndice B, sepammndutores (Tutor Presencial e Tutor a
Distancia) em duas partes distintas, para queun®galpossam avaliar separadamente as suas
impressdes sobre a tutoria presencial e a tutasaliciplinas. Tal instrumento pode ser uma
ferramenta muito util ao Curso e a Universidaden lsemo as outras tantas IES publicas ou
privadas que oferecem ensino a distancia, comoafate levantamento das questdes que
tratam das dimensdes apresentadas neste estud® serye ao planejamento e tomada de
deciséo sobre os recursos a serem geridos;
(2) a organizacdo de um sistema de avaliacdo camtienvolvendo os polos, professores,
tutores, coordenacdo e alunos, em detrimento delagamente a aprendizagem (avaliacédo
mais difundida, realizada pelos professores edgjpronsiderando que o sistema avaliativo
deve contemplar a avaliacdo formativa, somativa iagndstica, sugere-se também a
realizacdo de uma avaliacdo diagnostica, atravgsadeipacado de todos os envolvidos no
processo, além do Curso e da IES. Neste item, itesi®el que o instrumento de coleta de
dados proposto no item (1) pode ser adotado cone famamenta de avaliacdo do Curso,
caracterizando-se mais como avaliagdo do tipo ftwvena/ou somativa;
(3) a possibilidade de uma avaliagdo mais qualddgita a partir da concepc¢ao dos alunos;
(4) a proposicao de indicadores de ordem quantitagi qualitativa, capazes de avaliar e
monitorar constantemente as dimensdes do ambiéide&erenciadas;
(5) a execugao de planejamento, alimentado pelensessde avaliacdo proposto, e que deve
ser elaborado pelo Curso e/ou Instituicdo, alinkaskies ao SINAES e aos Referenciais de

Qualidade para Educacao Superior a Distancia, ptopgelo MEC/INEP.



6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusodes

No decorrer do desenvolvimento deste estudo, tamsquestionamentos e a
ordenacédo sequencial dos fatos transformaram-sedesafio, surgindo, a cada nova leitura
ou entrevista, novos questionamentos, que fazig®near a direcdo inicial da proposta do
estudo. No entanto, no transcorrer deste perctegstmu-se ndo perder o foco na proposta de
avaliar a intrincada relag&o existente entre a &ghw a Distancia e todas as dimensdes que
envolvem essa modalidade de ensino e as suas codagles. Desse modo, o0 estudo prop6s a
avaliacao dgrojeto pilotodo curso de Educacéo Especial, modalidade a diatda UFSM,
nas dimensdes Pessoas, Estruturas e Tecnologiasodmacdo e Comunicacdo — TIC's, a
fim de propor parametros para a avaliacdo de cudso®nsino a distancia voltado a
Instituicbes de Ensino Superior de natureza pulelica privada.

O primeiro capitulo tratou de apresentar a probleaméem estudo, os objetivos a
serem atingidos, geral e especificos, a justifieatio estudo e a estrutura do trabalho a ser
desenvolvido.

No segundo capitulo, foi abordada a fundamentagdiict utilizada no decorrer do
desenvolvimento do estudo. Em um primeiro momept@curou-se inserir o assunto
Educacéo a Distancia, através da sua contextuatizagracterizagdo, historico, levantamento
de indicadores, legislagéo, critérios de qualidad&utura de suporte ao ambiente EAD e as
potencialidades e limitacbes dessa modalidade teleesTal analise deteve-se em pontos
essenciais da Educacdo a Distancia, a fim de gertgeua avaliacdo do Curso e as devidas
sugestdes apresentadas, elaboradas a partir déicdefio das necessidades, junto aos Polos
gue fizeram parte do estudo de campo. Em um seguodtento, procurou-se contextualizar
0 assunto avaliagcdo, compreendendo as diversagmmes sugeridas pela literatura, bem

como os critérios e modelos de avaliagéo. Ao filesise capitulo, foi elaborado um topico de
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consideracbes, destacando as tendéncias de awaligg&adas no Brasil, os o6rgéos
responsaveis pela superviséo e pelo estabelecirdastdiretrizes e parametros do sistema da
avaliacdo. Também foram destacados os trés eixevamcao que constituem o SINAES:
(1) Avaliacdo das instituicdes; (2) Avaliacdo dossos; (3) Avaliacdo do desempenho dos
estudantes. Cabe salientar que, em relacdo aosespostde avaliacdo, foram relatadas as
propostas de Leite (2005), Fernandez (2000) e H@@660), a fim de identificar e
compreender a forma como acontece o0 processo tax@lizas diferentes concepcgdes, suas
facilidades e dificuldades.

No terceiro capitulo, expds-se o método de trabathizado pelo pesquisador. Esta
parte incluiu as especificacdes da abordagem miégida, a apresentagcéo da populacao-alvo
e do método de coleta de dados, suas fontes pasn&ri secundarias, descrevendo a
formulacdo dos instrumentos utilizados. Em segued@licou o modo como procederiam a
analise e o tratamento dos dados, bem como apoesariigura do modelo geral da pesquisa
e as limitacdes do estudo. Ao concluir esse capititende-se que foi atingido o objetivo
especifico desse trabalho, que propunha caractaszdimensdes Pessoas, Estruturas e TIC's
e a sua atuacao no processo ensino-aprendizagem.

O quarto capitulo tratou de apresentar uma caizatéo completa da instituicdo que
foi objeto do estudo. Abordou a questdo da Edwcadaistancia na UFSM, o surgimento do
projeto pilotopara o curso de graduacdo em Educacao Espeastidadala, a elaboracéo de
um Projeto Politico Pedagodgico e da grade curnicpra habilitar o funcionamento do
Curso. Concluido o quarto capitulo, pode-se dimersgu objetivo especifico — de verificar os
construtos tedricos que orientam a construcdo dmswa Distancia e, em particular, o curso
de Educacéo Especial EAD/UFSM — foi atingido.

O quinto capitulo tratou da analise dos resultadivgjindo-se em andlise quantitativa
dos dados, analise qualitativa e triangulacdo @doosle uma avaliacdo do ambiente EAD,
compreendendo os resultados na perspectiva datlitar Mais uma vez, foram atingidos os
objetivos langados, os quais propunham identifccperfil dos alunos que estdo inseridos no
processo educacional de EAD, no curso de Educagfeckal da UFSM, e as facilidades e
dificuldades encontradas em relacdo aos elememntiosénsées que compdem e que
interferem no gerenciamento do ambiente EAD.

De um modo geral, pode-se dizer que o Curso ohiewe baixa evasédo dos alunos
(cerca de 12%, do total de 120 alunos matriculaaomicio do Curso), sendo que a maioria
dos evadidos saiu no inicio do Curso, todos porvo®tconhecidos pela Coordenacao e

relacionados a problemas familiares ou de saudela@ss da literatura, no entanto, apontam
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gue a evasao dos cursos a distancia costuma sededvel, sendo que os alunos abandonam
0S cursos em seu decorrer, com o0 surgimento deslldddes, por falta de entusiasmo ou
autonomia.

Ja o perfil dos entrevistados corresponde ao despedla literatura, sendo que a
maioria ja possui algum trabalho, estado civil dasacom idade média geral de 36,4 anos.

A analise quantitativa dos dados revelou que algutifeculdades apresentadas pelos
alunos dizem respeito a falta de contato com ogeggores e tutores das disciplinas,
acessibilidade fora do horario abat,dominio de contetddo e ndo esclarecimento de duvidas
por parte dos tutores, insatisfagdo com o desenopdobchatse materiais educacionais,
métodos de avaliacdo continuada e auto-avaliagdtalacbes para as aulas e laboratorios.
Porém, € importante destacar que, embora as médiaam se apresentado mais baixas para
essas variaveis, suas medianas ainda assim sdderadss altas, indicando que, pelo menos
50% dos entrevistados mostram-se satisfeitos caterssdescritos.

Na andlise qualitativa e triangulagdo dos dadosanfo observadas algumas
insatisfacbes quanto as estruturas iniciais dosspdé atuacao, sinalizando a importancia de
estruturar os espacos fisicos, de forma a supgam@@ncias logo no inicio do Curso, momento
em gue os alunos encontram-se mais vulneraveisdispostos a evadir dessa modalidade de
ensino. Nessa andlise, também foram observaddssfagées quanto as atuagdes dos tutores
dos pdlos, pelas dificuldades destes em resolvestges pertinentes as disciplinas, uma vez
que estdo mais preparados para auxilios técnicopdios e menos para resolver problemas
de conteddo.

Algumas dificuldades sobressairam-se, como na ciaréle mais aulas presenciais na
disciplina de Libras, constatada pelos alunos dsspolos; no manuseio das ferramentas e da
internet, e problemas com a conexao; falta de medbtiutura das bibliotecas no inicio do
Curso. Também foi apontada a caréncia de capagitap® envolvidos no processo
educacional a distancia e o medo do desconhe@beetsido no caso do uso das ferramentas,
cuja dificuldade é intensificada pela distanciaetapauséncia de contato, exigindo plena
autonomia por parte do aluno.

As maiores facilidades apontadas pelos respondeotetecorrer do Curso foram o
trabalho em equipe, o acesso aos coordenadoresegatacoes de dificuldades, a ocorréncia
de reunifes semestrais, 0 apoio das Prefeiturasle compromisso dos envolvidos com a
qualidade do Curso.

As analises indicaram que o sistema de avaliaggenteé no Curso serve tanto para

controlar e classificar o aluno quanto para indeeanudanca de rumos quando necessario.
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Contudo, de acordo com a revisdo tedrica sobresunss, especificamente com a concepcéo
de Fernandez (2000), para que a avaliacdo sejale@mnmgla deve acontecer em trés
momentos:Avaliacdo Diagnosticana fase inicial, € responsavel por detectar gndisticar
necessidades através da coleta de dados quaktathaliacdo Formativa na fase
processual, € responsavel por acompanhar e r@gtterdr os resultados durante o processo,
através de dados mist@dsyaliagdo Somativana fase final, através de dados quantitativos.

Através das analises, foi possivel constatar qistes basicamente dois sistemas de
avaliacdo sendo utilizados pelo Curso: a avalidoamativa, mais processual, que ocorre
durante a realizacdo das atividades e as avalianp@s e pareceres descritivos, a qual
demonstrou falhas no momento da retroalimentac&uem; e a avaliacdo somativa, atraves
da realizacdo de provas ao final de cada periotido Jevaloradas através de uma escala
quantitativa de notas. O peso da prova presenoialestipulado pelo Projeto Politico
Pedagdgico do Curso, no inicio das atividades,sendsiderado 25% do peso total da nota
do aluno. Porém, por conta da legislacdo, a pragaqu a valer 50% da nota total do aluno,
tendo alterado os pesos de todas as outras aidddavaliacdo formativa. Em decorréncia
disso, ficou o questionamento sobre o fato de o Nd&@er elaborar um “pacote” que sirva
para todas as Instituicbes de um modo geral, dest®mando a questdo da forte
regionalizacéo existente no Pais.

Assim, uma multiplicidade de facetas pode ser Vizada através dos varios liames
da pesquisa e, no decorrer das analises, por iagmezes, tornou-se possivel a compreensao
da légica prevalecente em cada inter-relacdo esaid@nfirmando-se muitos pressupostos.
Outras tantas vezes, 0 processo de pesquisar stanoHse embaralhado ou obscurecido,
exigindo maleabilidade, da pesquisa e do pesquisaddnecessaria alteracdo das trajetérias
planejadas. Nesse exasperado percurso, muitagsédsteram de ser deixadas para tras por
diversas razdes, ou para que nao se perdesse ddsabjetivos do estudo, ou pela limitacdo
de tempo, ficando muito ainda a ser desvendade dessgerso de contradicbes que ronda o
ensino a distancia.

No entanto, apesar da consciéncia da necessida@praeorar cada vez mais o
processo avaliativo nas IES, cabe salientar queresepte estudo conseguiu formular
ferramentas importantes e fundamentais para o @étigo e acompanhamento do ensino a
distancia no Brasil, elaborando proposicoepdémetrospara essas avaliagdes através de
analises consistentes sobre o objeto de estudo Refesenciais de Qualidade para EAD

propostos pelo MEC.
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De um modo geral, considera-se que 0s objetivopogtos por este estudo foram
atendidos, porém ndo se esgota aqui a gama ddbcigies a serem realizadas para a
obtencdo da maxima qualidade desejada na formaegadprafissionais que utilizam a

modalidade a distancia para cursos de graduacéadds no Pais.
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APENDICES

Apéndice A - Roteiro de entrevistas para Tutores, @ordenadores de Polos,
Professores e Coordenacao Local

1. Qual é sua fungéo no gerenciamento do curso?
Qual a sua opinido sobre a estrutura do poélo de @wodesenvolvimento do curso?

3. Quais as principais dificuldades encontradas naacmmalizacédo e gerenciamento do
Curso?

4. E quais as principais facilidades encontradas esaagpnalizacdo e gerenciamento do
curso?

5. No seu entender, as ferramentas sincronas e aswacdefinidas e que estdo
disponiveis para o curso estdo cumprindo com sep®eitos? Comente a respeito.

6. Quais foram as ferramentas que permitiram maieragéio com os alunos? Por qué?
E quais vocé julgou mais eficientes no processaptdendizagem do aluno? Por qué?

8. Em sua opinido os métodos de avaliacdo pré-estidbede estdo cumprindo com
objetivos propostos? Justifique.

9. Vocé considera que o sistema de avaliacdo estédelserve mais para controlar e
classificar ou como um processo de corre¢cédo destmastifique.

10. Qual sua percepcéao quanto ao papel desempenhadiuizeino polo?

11.E quanto ao papel do coordenador do polo e do eoadbr geral do curso?

12.Qual a sua opinido, de um modo geral, sobre a ptapurricular do curso?

13.0 que vocé mudaria em relacdo a estrutura, progedsa pessoas para um melhor
desempenho do curso?

14.Vocé considera que os alunos sairdo aptos paraaadtede trabalho?
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Apéndice B - Questionario para aplicacao junto aoalunos dos Polos

Prezado(a) Aluno(a):

de Mestrado em Administragao — PPGA/ UFSM.

apresentados na conclusdo desta pesquisa.

Agradeco sua valiosa colaboracéo.

O presente instrumento de pesquisa intitulddgaliagdo do projeto
piloto em Educacéo a Distancia: estudo de caso norso de graduacao
em Educacdo Especial da UFSMVisa cumprir com 0s requisitos para
avaliacdo da disciplina de Elaboracdo de Dissestac@iese do Programa

Mestranda: Lisiane PelliniFaller
Orientadora:Profa.Dra. Claudia Rodrigue

Solicitamos sua colaboragéo para responder asogseslaboradas. Cabe enfatizay a
importancia da sua participacdo, bem como inforqmes os resultados encontrados seféo

PARTE | - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

& Marque com unX a resposta indicada ou complete o espac¢o confeoiinitado:

3.ldade: anos

4.Sexo:1( ) Feminino 2( ) Masculino

7. Escolaridade
1( ) Superior incompleto 2( ) Superior completo
3( ) Pés-graduacdo incompletas( ) Pés-graduacdo completa

8.Estado Civil:
1( ) Casado(a) 2( ) Solteiro(a) 3( ) Separado(a) 4( ) Viuvo(a) s( ) Outro

9Trabalha: 1{ ) Sim Onde 2(_ )Nao 3( ) Estagio

10. Faixa mensal de renda familiar
1( )Até R$487,00 2o )DeR$488,00aR$1.194,00
3( )De R$1.195,00 a R$3.479,00 ) Acima de R$ 3.480,00

PARTE Il — DIMENSOES PESSOAS, ESTRUTURAS E TIC's

Lembre-se:

v

v
v
v

Coloque untirculo, ouX em torno do numero escolhido conforme escala alpsira cada item

na coluna correspondente.

N&o hé4 resposta certa ou errada.

Responda de acordo com o seu entendimento e ietag¢ao.
N&o deixe nenhum item em branco.




Para dar sua opinido, utilize a escala de 1 a 6,rdorme abaixo:

1 2 | 3 | 4 | 5 6
Discordo B R Concordo
totalmente h o totalmente

Percepcéo quanto aos Professores, Tutores e Coorddores dos Pélos

Professores

159

NO

Item

Escala

07

Os professores demonstram dominio do contetido

08

Os professores esclarecem prontamente minhas dlvida

09

Os professores sé@o acessiveis fora do horarahalo

10

Os professores apresentam os planos de ensinmagido os
objetivos das disciplinas

11

Os professores sé@o assiduos e pontuais

12

Os professores demonstram interesse no aprendizedalunos

13

Os professores tratam os alunos com respeito édevagéo

14

Os professores estimulam o relacionamento inteopéss

15

As explicacdes dadas pelos professores pareceas @ar
adequadas

[ N e N Y I Y S
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W ([ WWWW| w  www
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16

Os professores relacionam os contetdos traballtatos
realidade

[EnY

N

w
n
ol

»

Tutores

NO

Item

Escala

17

Os tutores demonstram dominio do contetido

18

Os tutores esclarecem prontamente minhas davidas

19

Os tutores sdo acessiveis fora do horéariordd

20

Os tutores sdo assiduos e pontuais

21

Os tutores demonstram interesse no aprendizadaluloss

22

Os tutores tratam os alunos com respeito e corgider

23

Os tutores estimulam o relacionamento interpessoal

24

Os tutores sdo capazes de escutar e argumentaigoos que
possuem pontos de vista diferentes dos seus

25

As explicacdes dadas pelos tutores parecem clardscpiadas

26

Os tutores relacionam os contelidos trabalhadosacealidade

RlRr| P |[RP|RRPR|R[R|RP|R
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Coordenador de Curso e Po6lo

NO

Item

27

O papel do Coordenador do Pdlo pode ser considerado
satisfatorio

28

O papel do Coordenador do Curso pode ser consierad
satisfatorio
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Percepcéo quanto as Tecnologias de Informacéo er@onicacao e Praticas Pedagodgicas

1 2 3 4 5 6
Discordo P - Concordo
totalmente < > totalmente

Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo (TIC'S)

N° Item Escala

og Os materiais didaticos (impressos e audiovisuais)esaborados de forma claral 2] 3 5 6
e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.

30 | Ashomepagesdao atraentes e claras dando melhor suporte ao alu 11 2| 3| 4] 5 6

31 | Os materiais educacionais (apostilas, CD’s, DVD)sséo de alta qualidade | 1| 2| 3| 4| 5/ 6

32 As ferramentas sincronashé@ts internet,telefone, etc.) disponiveis estédo 11213l 4| sl 6
cumprindo com seus propésitos.
As ferramentas assincronas (e-mails, CD’s, DVDé, Rideos, etc.)

33 | Jisponiveis esis ind Ssit 12| 3| 4/ 5 6

poniveis estdo cumprindo com seus propositos

34 Estou satisfeito com o desempenho duats(horarios, interacéo, 1121 3] 4| 5| 6
esclarecimento de dividas, etc.)

35 | Os recursos tecnoldgicos utilizados no curso saquatios e suficientes 11 2| 3| 4] 5 6

36 A plataformaE-proinfo atende as expectativas em termos de utilizagdo e 1121 3| 4| 5| 6
cumprimento dos objetivos esperados

Praticas Pedagogicas

N° Item Escala

37 | O foco do curso se da mais no contetido do queneadipagem 1| 2| 3| 4 5 6
O foco do curso se da mais no controle (acessat féruns, datas de

38 | entregas de trabalhos, etc.) do que no desenvaitinie competéncias e 1| 2| 3| 4 5 6
habilidades.

39 Ha mais incentivo por parte do curso em relacamoperacdo do que a 1121 3| 4| 5| 6
competi¢cdo entre os colegas

40 | Existe um alto nivel de interatividade entre psefe/ tutor e alunos 1|1 2| 3| 4 5 6
A avaliacéo (provas, acessostats foruns, etc.) serve mais para controlar ¢

41 | classificar o aluno do que como um processo decéorde rumos e 11 2| 3| 4] 5 6
construcao do conhecimento.

42 | Os métodos de avaliacdo utilizados estdo cumpondoseus objetivos 1| 2| 3| 4 5 6
Os materiais educacionais proporcionam uma abondagatextualizada e

43 | . Co > 1123 6
interdisciplinar dos contetdos.

a4 Os materiais educacionais possuem procedimentasclagicos e 1121 3| 4| sl 6
abrangentes para a auto-avaliagdo do aluno.

45 Os materiais para internet servem de suporte aeriaadidatico, facultando 1121 3| 4] 5l 6
interface significativa.

46 Ex!ste complementaridade entre os materiais impsgsaidiovisuais e para u 50
nainternet

47 | Existe um sistema de avalia¢do continuada ao Idogrurso 1

O guia geral e de conteudos distribuidos no irdoisemestre letivo
48 | (cronograma geral para os conteudos) possuem iafdres claras e completasl | 2 | 3| 4| 5| 6
sobre as formas de interacdo e o processo ensianeapagem.

Os contetdos curriculares sao atualizados, relesantle acordo com a

49 proposta pedagdgica do curso.

A metodologia estabelecida para o desenvolvimeascatividades inclui o

50 . e L ~
desenvolvimento do espirito cientifico e a congtouge individuos autdnomos
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e cidadaos.
51 | Existe acompanhamento, controlieedbaclquanto as atividades executadas 1
52 Percebe-se que as disciplinas estao planejadasdiz arproporcionar 1 4
integracdo entre os contelidos trabalhados.
53 | As disciplinas ofertadas estdo sendo importantesgérmacédo do aluno. 1
Percepcéao geral quanto a estrutura do Polo e do @o
1 2 3 4 5 6
Discordo P -~ Concordo
totalmente < > totalmente
N° Item Escala
O Curso déa abertura para sugestfes e opinides @obre
>4 trabalho que esta sendo desenvolvido 1 2 3 4 5 6
Existe um clima de relacionamento amistoso entre
> professores, tutores e coordenadores. 1 2 3 4 5 6
Existe respeito as regras, normas € COmpromissos
> estabelecidos pelo Curso 1 2 3 4 5 6
O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno géie es
> saindo para o mercado de trabalho 1 2 3 4 5 6
58 | O Curso estimula a participacéo do aluno 1 2 3 4 5 6
O Curso é organizado em termos de cumprimento das
59 | atividades propostas, disciplinas ofertadas emsige 1 2 3 4 5 6
avaliacdo.
60 | As instalacGes disponibilizadas para as aulas déguadas. 1 2 3 4 5 6
Os recursos utilizados de TICs estdo em quantidade
61 qualidade satisfatorios. 1 2 3 4 5 6
As condi¢8es de funcionamento e disponibilidade de
62 |laborat6rio para as aulas praticas atendem plertarasn 1 2 3 4 5 6
necessidades do curso.
Livros e periédicos séo disponibilizados em quatae
63 qualidade satisfatorios. 1 2 3 4 5 6

PARTE Ill — Dados Complementares

64. De zero a 10, qual sua avaliacdo em relac@iest&p do Curso estar cumprindo com as suas
expectativas de aprendizagem?
o[ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

65. De zero a 10, como vocé avalia o desempentab des professores/ tutores e coordenadores do
Curso?
o[ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

70. De zero a 10, como vocé avalia a estrutura foragoitio P6lo?
Lo | 1 [ 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

67. De zero a 10, como vocé avalia a escolha dasyfentas/ recursos utilizados (TICs) pelas
diferentes disciplinas do Curso?
Lo 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10
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68. De zero a 10, como vocé avalia as PraticasgBgutas utilizadas pelo Curso?
o[ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7[ 8[ 9f 10

69. Qual a sua auto-avaliacdo até 0 momento egaieo seu desempenho no curso?
o[ 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7[ 8[ 9f 10

70. Qual a sua satisfacdo de forma geral com coGaiéso presente momento?
Lo 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

Obrigada pela atencao!
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ANEXO A — GRADE CURRICULAR DO CURSO DE EDUCACAO ESPECIAL
MODALIDADE A DISTANCIA

NUCLEO DIDATICO PEDAGOGICO (Disciplinas Tedricas e Préticas)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA N/E* SEM [TIPO ([T-P) [CHS
ADE1000 | Politicas Publicas e Gestdo na Educacaicdas E 20 OBR | (4-1) 75
EAD1000 | Processos Investigativos em Educacéo | N 19 OBR | (2-0) 30
EAD1001 | Processos Investigativos em Educacéo |l N © 2| OBR | (2-0) 30
EAD1002 | Processos Investigativos em Educacao Ill N 3° OBR | (2-0) 30
COM1070| Producéo Midiatica para Educacdo* E| 1° OBR | (3-1) 60
EDE1026 | Lingua, Cultura e Identidade. E | 2° OBR | (3-0) 45
EDE1027 | Diferentes Representagfes da Lingua g 3° OBR | (3-0) 45
FUE1016 | Fundamentos Histéricos, Filosoficos e S6giocos da | E 1° OBR | (3-1) 60
Educacéo | *.
FUE1017 | Psicologia da Educacéo | E | 1° OBR | (4-0) 60
FUE1018 | Fundamentos Historicos, Filoséficos e Sociologdas | E 20 OBR | (3-1) 60
Educacéo | *.
FUE1019 | Psicologia da Educacéo I E | 2° OBR | (4-0) 60
FUE1020 | Psicologia da Educacéo Il E | 3° OBR | (4-0) 60
FUE1021 | Psicologia da Educacéo IV E | 4° OBR | (4-0) 60
MEN21083 | Didética * E 3° OBR | (3-1) 45
MEN21084 | Fundamentos da leitura e Escrita * E | 4° OBR | (1-1) 30
MEN1085 | Matematica e Educagédo Escolar | * E | 4° OBR | (2-1) 45
MEN21086 | Metodologia do Ensino da Geografia * E | 4° OBR | (1-1) 30
MEN1087 | Metodologia do Ensino da Historia * E | 4° OBR | (1-1) 30
MEN1088 | Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa | * E| 4° OBR | (2-1) 45
MEN1089 | Metodologia do Ensino de Ciéncias Naturais * E| 4° OBR | (3-1) 60
EDE1044 | Psicologia das Rela¢cbes Educacionais * B 3° OBR | (3-1) 60
MEN1077 | Artes Visuais e Educac¢éo Especial * E|5° OBR | (2-1) 45
MEN1078 | Jogo Teatral e Educacéo Escolar * E| 5° OBR | (2-1) 45
MEN1079 | Matemética e Educagao Escolar Il * E|5° OBR | (2-1) 45
MEN1080 | Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa E 5° OBR | (2-1) 45
MEN1081 | Educacéo Musical * E |6° OBR | (2-1) 45
MEN1082 | Educacéo de Jovens e Adultos * E|7° OBR | (2-1) 45
MEN1077 | Educacéo e Movimento Humano * E | 5° OBR | (3-1) 60
Carga Horaria em Nicleo Didatico Pedagdégico (Disclimas Tedricas e Praticas) 138(
NUCLEO DA FUNDAMENTACAO DA EDUCACAO ESPECIAL (Disci plinas Teoéricas e Préticas)
EDE1028 | Informatica na Educacgéo Especial * E 20 OBR | (3-1) 60
EDE1006 | Fundamentos da Educacéo Especial | * E 1° OBR | (4-1) 75
EDE1007 | Fundamentos da Educacéo Especial Il * E 20 OBR | (4-1) 75
EDE1009 | Fundamentos Neuropsicolégicos da Aprendizagem | E 3° OBR | (4-0) 60
EDE1043 | Avaliacdo em Educacéo Especial * N 40 OBR | (4-1) 75
Carga Horaria em Nicleo da Fundamentacao da Ed. Eggial (Disciplinas Tedricas e Praticas) 345
NUCLEO P/ CATEGORIAS — DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM (Disciplinas Tedricas e Préaticas)
CODIGO | NOME DA DISCIPLINA N/E* SEM [TIPO ([T-P) [CHS
EDE1029 | Dificuldades de Aprendizagem E 20 OBR (441) 75
EAD1030 | Alternativas Metodoldgicas para o Aluno com N 1° OBR | (2-0) 60
Dificuldades de Aprendizagem

CH em Ndcleo por Categorias - Dificuldades de Apratizagem (Disciplinas Tedricas e Praticas

13p
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NUCLEO POR CATEGORIAS — SURDEZ (Disciplinas Teoéricas e Préaticas)

EDE1031 | Desenvolvimento Linguistico e Educacédo ual®& E 3° OBR | (5-0) 75
EDE1032 | Libras|* E 4° OBR | (2-1) 45
EDE1014 | Ensino da Lingua Portuguesa para Surdos —50 OBR | (2-0) 30
EDE1033 | Libras Il * E 5° OBR | (2-1) 45
EDE1034 | Libras IIl * E 6° OBR | (2-1) 45
EDE1035 | Alternativas Metodolégicas para o Alunoddur E 7° OBR | (3-1) 60
EDE1022 | Libras IV * E 7° OBR | (1-1) 30
Carga Horaria em Nucleo por Categorias — Surdez (Btiplinas Tedricas e Praticas 33

NUCLEO POR CATEGORIAS — DEFICIT COGNITIVO (Discipli nas Tedricas e Praticas)
EDE1036 | Alternativas Metodologicas para o Aluno com Déficit| E 6° OBR | (3-1) 60

Cognitivo

Carga Horaria em Ncleo por Categorias — Déficit Cgnitivo (Disciplinas Tedricas e Praticas 60

OBS.: * 30 das disciplinas da grade curricular éangs praticas educativas em conformidade conpostis na

Resolugao CNE/CP-01/2002, Artigo12, Paragrafo 9e, 2°.

NUCLEO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO (Disciplinas Teodricas e Praticas)

EDE1037 | Estagio Supervisionado/ Dificuldades deefifizagem

E

60

OBR

(36

13

EDE1038 | Estagio Supervisionado/ Déficit Cognitivo

E

70

OBR

(3-6)

135

EDE1039 | Estagio Supervisionado/ Surdez

E

80

OBR

(3-6)

135

405

NUCLEO DE OPCOES LIVRES

Disciplinas Complementares de Gradua

ao

105

Atividades Complementares de Gradua

ao

105




