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Com o crescimento do ensino a distancia no Brasil, dois temas sdo recorrentes: a
democratizagdao do acesso ao ensino superior e a necessidade da formagao das pessoas, como
fator para a qualificagdo profissional. Observa-se que a efetiva¢do dos beneficios esperados
com a implementa¢do do ensino a distancia nas institui¢des de ensino depende da aceitagdo
desta inovag¢do pelos alunos. Neste contexto, a compreensao da aceita¢do individual do ensino
a distancia fornece subsidios importantes para identificar potenciais resisténcias. Dessa forma,
este estudo teve como objetivo geral diagnosticar os fatores que influenciam os alunos a
aceitar o ensino a distancia. Para tanto, foi averiguada a aceitagdo do ensino a distancia
utilizando a escala de Lee (2010) e aplicada a escala de Kirton (1976) para verificar o estilo
cognitivo dos alunos. Foi conduzida uma pesquisa do tipo survey, com 236 alunos do
Programa Nacional de Formagao de Administracdo Publica da Universidade Federal de Santa
Maria e utilizou-se a Modelagem de Equagdes Estruturais como técnica principal para a
analise dos dados. O modelo de Lee (2010) mostrou-se adequado para compreender a
aceitacdo do ensino a distancia, pois a Analise Fatorial Confirmatoria apresentou bons indices
de ajuste. Para responder as hipoteses do estudo, foi realizada a Modelagem de Equagdes
Estruturais com a amostra total. Das treze hipdteses propostas, oito foram confirmadas: a
utilidade possui relacdo com a confirmagdo; facilidade influencia a utilidade; confirmacao
possui relagdo com a satisfagdo; utilidade possui relagdo com a atitude de uso; facilidade
possui relagdo com atitude de uso; diversdo possui relacdo com a atitude de uso; satisfacao
influencia a atitude de uso; e a relacdo de dependéncia entre concentracdo e atitude de uso ¢
negativa.

Palavras-chave: Tecnologia. Ensino a Distancia. Estilo Cognitivo.
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The current growing of distance learning in Brazil makes two topics to be usually
associated with this growing and discussed: the increase in the access from the people to
university and peoples’ professional qualification improvements. The effectiveness of
distance learning implementation in different institutions is directly related to the student’s
acceptance for this new learning model. In this sense, the comprehension of this acceptance
and the understanding on how this phenomenon occurs individually brings important
information to identify potential issues and/or resistance. Thus, this work had as main goal to
detect the factors that have influence over students in order to make them to accept distance
learning. In order to achieve this, the acceptance was checked using the Lee scale (2010). The
Kirton scale (1976) was also applied to verify the cognitive style of each student. A survey
was applied to 236 students from Programa Nacional de Forma¢ao de Administragdo Publica
at the Universidade Federal de Santa Maria. The Structural Equation Model was used as main
technique to analyze data resulting from the survey. The Lee model (2010) proved to be
appropriate to understand the acceptance of distance learning. This was due the Confirmatory
Factorial Analysis presented good indication of adjusts. In order to answer the first
hypotheses of the study, which are relations among several constructs, the Structural Equation
Modeling was made, using an overall sampling. From the thirteen proposed hypotheses, eight
were confirmed: utility has relation with confirmation; easiness has relation with utility;
confirmation has relation with satisfaction; utility has relation with use attitude; easiness has
relation with use attitude; entertainment has relation with use attitude; satisfaction has
influence in use attitude; and the relation between focus and use attitude is negative.

Keywords: Technology. Distance Learning. Cognitive Style.
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1 INTRODUCAO

O ambiente no qual as organizagdes estdo inseridas e 0s crescentes avangos
tecnologicos vém mudando a forma de realizar suas atividades e a vida das pessoas. A
intensidade dessas mudangas ja ndo deixa alternativas as instituicdes a ndo ser se adaptar e
perceber as mesmas como sindnimo de oportunidade. Dessa forma, € preciso considerar, além
de planejamento, constante atualizacdo, foco no conhecimento entre outras variaveis,

procurando sempre, de forma inovadora, superar os obstaculos. Motta (2000, p. XIV) aborda:

A velocidade das mudangas sociais, econdmicas e tecnologicas desatualiza
rapidamente o saber e as informag¢des. Nenhuma empresa ou institui¢do publica
pode se considerar atualizada, a ndo ser por alguns momentos: assim, todas deverao
lutar contra parte de seu passado e contra o obsoletismo para inovar ¢ se
transformar.

Neste contexto, o autor destaca que a evolucdo tecnoldgica moderna faz com que o
saber, o conhecimento seja usado de forma mais efetiva. Assim, educagdo, conhecimento e
habilidade em manter o fluxo adequado de informagdes sdo aspectos imprescindiveis na atual
conjuntura social. Na busca de levar conhecimento a um maior nimero de pessoas, a adogao
de novas formas de atuacdo requer, por parte das institui¢cdes de ensino, o desenvolvimento de
tecnologias que permitam a sua adaptacdo a esse ambiente dindmico e interativo. Informacao
e Comunicacdo sdo consideradas algumas das ferramentas mais poderosas para o apoio ao
processo de aprendizagem (JONASSEN, 1999).

Para tanto, a vida das pessoas estd sendo moldada pelas for¢as das sociedades em rede,
sob o impacto da globaliza¢do nas identidades, ao mesmo tempo em que as interconexdes
entre a tecnologia, a economia e a cultura estdo desafiando e impactando umas as outras em

escala mundial. Assim, Tornatzky e Fleischer (1990, p. 117), abordam que:

[...] a palavra tecnologia inclui ndo apenas os artefatos fisicos, mas também o
comportamento social e organizacional; na verdade, o aspecto fisico ¢
frequentemente o menos importante. Como veremos, o processo chave de
distribui¢do ndo ¢é apenas o posicionamento de artefatos fisicos nas maos dos
usuarios, mas a comunica¢do do conhecimento necessario para usar os artefatos de
forma efetiva.

Apesar de ndo haver uma clara distingdo entre os termos ensino a distancia e €-

learning, entende-se que o primeiro ¢ algo muito mais amplo, utilizado em todo tipo de

ambiente educativo e, por vezes, substituindo o ensino formal de nivel técnico, superior ou de
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pbs-graduacgdo. Ja o e-learning ¢ uma nomenclatura mais utilizada nos processos educacionais
corporativos, ou seja, visa satisfazer as necessidades das organizagdes no desenvolvimento e
treinamento de seus colaboradores. Desta forma, como o foco deste estudo ¢ o da educacao, a
nomenclatura utilizada ao longo deste trabalho sera a de ensino a distancia, referindo-se ao
ambiente da educagdo universitaria.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) encontram-se diante do desafio de se
prepararem para a utilizagdo da modalidade de ensino a distancia (EaD). O projeto
Universidade Aberta do Brasil (UAB) comegou a ser viabilizado no final de 2005, quando foi
feita a chamada publica para a selecdo de polos municipais de apoio presencial e de cursos
superiores de Instituicdes Federais de Ensino Superior na Modalidade de Educagdo a
Distancia para a UAB. Em 8 de junho de 2006, o sistema UAB foi oficialmente instituido
pelo Decreto n. 5.800 (BRASIL, 2006). Dois meses ap6s a publicagdo do decreto, em agosto
de 2005, um curso piloto de Administracdo comegou a ser desenvolvido.

Assim, a UAB constitui-se em uma politica agressiva de expansdo quantitativa de
vagas na rede publica de educagdo superior, pelos niimeros que pretende alcangar. Neste
contexto, conforme Abbad, Zerbini e Souza (2010), a EaD ¢ analisada como uma
possibilidade vidvel na constru¢do de mecanismos que favoregam a aprendizagem e a
qualificacdo continuas ao longo da vida, bem como apresenta, enquanto modalidade de
ensino, condi¢des adequadas para adultos que precisam se adaptar de modo agil e em curto
prazo as necessidades do mercado.

A evolucdo do ensino a distancia no Brasil ¢ visivel. Os numeros do censo da
educagao de 2008, no qual os dados foram coletados de 25/03/2009 a 12/06/2009, mostram
que, s6 na graduacdo a distdncia, 115 instituicdes ofereceram 647 cursos em 2008. As
matriculas na modalidade de ensino a distancia aumentaram 96,9% em rela¢dao ao ano anterior
e, em 2008, passaram a representar 14,3% do total de matriculas no ensino superior. Além
disso, o nimero de concluintes em EaD cresceu 135% em 2008, se comparado a 2007. Dados
do Ministério da Educagcdo (MEC) apontam que, em 2010, j& sdo quase trés milhdes de
estudantes em EaD no Brasil, sendo grande a presenca do setor privado. No entanto, segundo
ele, a UAB, atualmente, ja conta com mais de 45 Instituicdes de Ensino Superior (IES)
integradas, tendo sido implantados 557 polos, com um total de 170 mil alunos de graduagao e
80 mil em nivel de especializagdo. A previsao € de atingir 600 mil estudantes em 2012.

Com o crescimento do ensino a distancia, segundo Fleury (2001), a internet se tornou
peca fundamental para a sua realizagdo. Algumas barreiras do método tradicional de ensino

sao eliminadas pela utiliza¢ao do ensino a distdncia. Um dos principais beneficios desse novo
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método ¢ a velocidade com que sdo realizadas as atividades, minimizando algumas das
barreiras por meio da redugdao dos custos, eliminando deslocamentos e, consequentemente,
economizando tempo. Dessa forma, Lévy (1999), aborda que, para que as novas geragdes
possam pisar e reformular os espagos, a educacdo deverd favorecer, a0 mesmo tempo, os
aprendizados personalizados e o aprendizado cooperativo em rede.

O meio académico acompanha o crescimento do ensino a distancia, bem como o
nimero de pesquisas sobre o tema tem se tornado cada vez mais frequente, fato este que pode
ser confirmado pela crescente adesdo de artigos nos Anais dos eventos da Associagdo
Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Administracio (ANPAD). A existéncia de 68
artigos no periodo de 2000 a 2010 demonstra que a preocupacao académica com o ensino a
distancia ¢ cada vez mais frequente. Em um estudo realizado por Mikropoulos e Natsis
(2011), no qual, através de uma revisdo critica de dez anos de pesquisa empirica sobre as
aplicacdes educacionais do ensino a distancia, os resultados mostram que, embora a maioria
dos 53 artigos analisados refere-se a ciéncia e a matematica, pesquisadores de ciéncias sociais
também parecem apreciar o valor educativo do ensino a distancia e incorporar suas metas de
aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Porém, apesar do contexto positivo que envolve o ensino a distancia, o tema nao
encontra-se livre de problemas, sendo que um dos seus principais obstaculos ¢ o de que as
pessoas sdo desafiadas a romper paradigmas de aprendizado, ou seja, sdo deparadas com uma
nova forma de aprender. “O desafio do aprendiz virtual, portanto ¢ desenvolver diferentes
abordagens para o seu aprendizado, de maneira que ele se torne capaz de aprender a aprender”

(MAIA e MATTAR, 2007, p. 84). Como afirma Rosenberg (2008, p. 272):

No mundo de hoje que a internet nos proporciona tantas informacgdes, ¢ facil de
assumir que todos os individuos se sentem confortaveis com a tecnologia. Mas ainda
ha um nimero muito grande de pessoas que sdo novas no mundo da computagido. Ha
também milhares de pessoas que utilizam computadores todos os dias e ainda tém
problemas para executar tarefas.

Além da dificuldade do proprio aprendiz, existe o preconceito com relagdo ao ensino a
distancia. Como ressalta Eboli (2004), na aprendizagem mediada por tecnologia os alunos
precisam ter uma atitude proativa, o que deve ser complementado por uma cultura que
valorize a iniciativa, a inovagdo, a responsabilidade, a autonomia, a liberdade, a comunicacao
intensa e o compartilhar de experiéncias.

Assim, observa-se que o processo de adogdo de ensino a distancia € complexo, pois

necessita de uma cultura propria e envolve uma mudanga de paradigma do aprendiz, que deve
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estar disposto a aceitar esta nova tecnologia e adaptar-se bem a mesma. Além disto, o
aprendiz também necessita assimilar os contetidos de forma correta para que aprenda e possa
transformar este conhecimento em retorno para a sua carreira profissional. E nesta etapa que
se insere a importancia do estilo cognitivo, ou seja, o aluno, antes de tudo, ¢ um individuo que
possui um processo proprio de aprendizagem o qual pode ser facilitado ou dificultado pela
utilizacao da tecnologia, refletindo na sua aceitagdo ou recusa do método de ensino.

Para tanto, conforme Bastos (2004), o processo cognitivo pode ser entendido através
de trés grandes areas: a cognicdo social, que estuda os processos através dos quais os
individuos percebem, estruturam e usam, no seu cotidiano, o conhecimento; a teoria do
processo decisdrio, voltado para a analise de como as pessoas tomam decisdes; € o campo das
teorias instrucionais, que se volta para investigar os processos de aprendizagem em contextos
formais e informais de ensino.

Os estudos que geram as diversas teorias sobre o ensino a distdncia mostram-se
indispensaveis para compreender como individuos, submetidos a processos formais ou
informais de ensino adquirem ou aprimoram suas habilidades e competéncias para lidar com
os desafios do trabalho. A relacdo que se procura fazer nesse trabalho consiste em identificar
qual o estilo cognitivo que o aluno estd mais predisposto a aceitar o ensino a distancia e
adotar esta tecnologia como ferramenta de auxilio na sua educacgdo, refletindo de forma
efetiva em sua vida.

Neste estudo, serdo adotados dois modelos teodricos distintos. Num primeiro momento,
visando compreender o processo de aceitacdo do ensino a distancia, foi utilizado o modelo de
Lee (2010), que ¢ constituido pela integragcdo do Modelo de Confirmagdo da Expectativa
(Expectation Confirmation Model) - ECM, o Modelo de Aceitagdo da Tecnologia
(Technology Acceptance Model) - TAM, a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of
Planned Behavior) - TPB e da Teoria do Fluxo (Theory Fly) - TF. E, para e mensuragdo dos
estilos cognitivos, foi adotado o modelo da Teoria da adaptagdo — inovagdo, através do
Inventario de adaptacao-inovagao de Kirton (1976) (Kirton Adaption - Innovation Inventory) -
KA

1.1 Justificativa e Problematica

As politicas governamentais de expansao da educacao superior no Brasil passam pela
educagdo a distdncia. Cada vez mais, esta modalidade de ensino tem sido utilizada para

melhorar o nivel de escolaridade dos individuos, ajudar na formacdo e capacitacao
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profissional e melhorar o sistema educacional tradicional, ajustando-o as necessidades do

mundo atual. Corroborando com este contexto, Belloni (2001, p. 3), coloca que:

A educacdo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudangas
na nova ordem economica mundial.

De acordo com Pittinsky (2003), inseridas nesse cenario inovador, as universidades
também se encontram em um tempo de rdpidas mudancas politicas, sociodemograficas e
tecnologicas e as muitas pressdes internas e externas sobre elas tém criado a necessidade de
olhar para os padrdes do processo de ensino-aprendizagem e suas praticas pela nova
perspectiva encontrada pelos desafios criados pelas sociedades baseadas no conhecimento.

Isso se justifica ao se verificar que a educagdo a distancia, aliada a novas tecnologias
de informag¢ao e comunicacdo, ganha for¢ca em funcao de algumas caracteristicas que o mundo
atual exige cada vez mais, conforme Kalakota ¢ Whinston (1996): a educacdo ndo acontece
mais na juventude; o conhecimento tende a tornar-se obsoleto, exigindo um ambiente que
permita o aprendizado continuo; a educagdo e o entretenimento estdo convergindo para um
mesmo ambiente; a entrega de instru¢des educacionais estd convergindo para o meio
eletronico e mais informal; e os acessos eletronicos a bases de conhecimento estdo sendo
possibilidades de forma mais barata e livre.

De acordo com Chao et al. (2005), o uso inicial (aceitacdo) do ensino a distancia ¢ o
primeiro passo para o seu sucesso, mas também ¢ necessdrio que o individuo mantenha um
uso continuado. Portanto, o entendimento dos fatores que influenciam a aceitagcdo de usuarios
poderé ajudar a entender os motivos que os levam a continuar usando o ensino a distancia.
sendo assim uma questao critica para pesquisadores e profissionais. Conforme Pacheco et al.
(2007), existem fatores que podem influenciar a ndo aceitagdo do EaD, levando a evasdo. O
autor os separa em categorias externas: tempo para estudar, deslocamento ao polo de ensino,
desconhecimento prévio a respeito do curso e adaptacdo a modalidade a distancia; e
categorias internas: contato com os professores, a motivagdo e incentivos por parte do tutor,
estrutura dos polos de ensino, interatividade do ambiente virtual de aprendizagem e prazo de
entrega do exercicios.

Neste contexto, no Brasil, constata-se que, nos ultimos anos, tem havido um aumento
de publicacdes sobre o tema em importantes eventos cientificos da area de administracao,

como ¢ demonstrado no Capitulo 2 do presente trabalho. Porém, o niimero de estudos ainda
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ndo acompanha a demanda, visto que, segundo o Censo de 2008 da Associacao Brasileira de
Educagao a Distancia (ABED), a area de administragdo esta em segundo lugar, com 345
cursos ofertados a distancia no Pais. Nesta pesquisa, o estudo foi realizado com os alunos do
cursos do Programa Nacional de Formagdo em Administracio Publica (PNAP) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Outro aspecto relevante se apresenta na
crescente utilizacdo da modalidade por grandes instituigdes de ensino, no aperfeicoamento
dos alunos, que contribuiu para o interesse de alguns pesquisadores do exterior, como: Chao
et al. (2005), Chiu e Wang (2008); Teo (2010); Lee (2010); Lee e Yoon (2009), entre outros.

No que se refere a literatura sobre as razdes da adocao de tecnologias pelos individuos,
esta ¢ frequentemente descrita como uma drea madura na literatura das ciéncias sociais
aplicadas (VENKATESH, 2003). As pesquisas nessa area resultaram em uma série de
modelos, com raizes em sistemas de informacao, psicologia e sociologia, que normalmente
explicam de 40% a 50% da variancia da inten¢do do individuo em adotar a tecnologia. Os
pesquisadores sao confrontados com a escolha entre os modelos que focam na intencao de
adocdo de tecnologias, que investigam construtos externos ao individuo, como influéncia
social (norma subjetiva), facilidade percebida de uso, e utilidade percebida (FISHBEIN;
AJZEN, 1975; AJZEN, 1988; DAVIS, 1989), e modelos atitudinais, que investigam tragos
individuais e fatores psicologicos incentivadores e inibidores da adocdo de determinada
tecnologia (ROSEN e WEIL, 1995; PARASURAMAN, 2000; CENFETELLI, 2004).

Apesar de, nos ultimos anos, terem surgido varios trabalhos sobre a adogdo de
tecnologia, ainda é necessaria uma investigagdo mais aprofundada, utilizando-se das teorias
de aceitagdo da tecnologia e o ensino a distancia, de modo a melhor compreender algumas
caracteristicas pessoais dos individuos com relagdo a tecnologia. De acordo com Abbad,
Zerbini e Souza (2010), ainda que a tematica EaD esteja em ebulicdo e necessite ser
amplamente debatida, o que se pode perceber, pela andlise da literatura da area, é que ainda
existem considerdveis lacunas na producdo de conhecimentos no contexto brasileiro e, por
isso, analisar os aspectos que a envolvem se faz necessario e oportuno.

A maioria das pesquisas sobre o ensino a distancia foram realizadas em institui¢des de
ensino, investigando fatores de sucesso e beneficios do ensino a distdncia (MARTINS e
KELLERMANS, 2004; GABBARD, 2004; ABDALA, TESTA e GUSMAO, 2007; TESTA ¢
LUCIANO, 2007, SCHORODER e KLERING, 2007). Assim, ainda hd uma caréncia de
estudos empiricos que focalizam as relagdes entre ensino a distdncia e aceitagdo dos alunos

(CHEN e HSIANG, 2007; LIAW, CHEN e HUANG, 2008; LIU, LIAO e PRATT, 2009).
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Dessa forma, sdo poucos os estudos que focam o tema no aprendiz. Pode-se citar os
trabalhos de Casagrande, Klering e Kruel (2008) e Giarola et al. (2009). E ¢ no momento em
que o foco de atencdo transfere-se da instituicdo de ensino para o individuo que o estilo
cognitivo passa a ter relevancia. A importancia que vém assumindo as varidveis cognitivas
nos estudos deve-se ao reconhecimento de que a natureza do ambiente ao qual o individuo
responde €, a0 menos parcialmente, construido por ele mesmo nos seus processos de interagao
social. Assim, para Bastos (2004), os estudos que abordam os estilos cognitivos, mostram-se
indispensdveis para compreender como individuos, submetidos a processos formais ou
informais de ensino, adquirem ou aprimoram suas habilidades e competéncias. Partindo-se
desta premissa, fica o questionamento de qual o impacto do estilo cognitivo no processo de
aceitacdo do ensino a distdncia? Ele seria fator crucial ou apenas mais um elemento deste
complexo processo de ensino-aprendizagem?

Frente a estas questdes e ao atual contexto de disseminacdo do ensino a distincia,
constata-se que o ritmo das pesquisas ¢ incompativel com o acelerado crescimento desse tipo
de aprendizado e que, no Brasil, ainda sdo poucos os estudos sobre a aceitacdo do ensino a
distancia, principalmente sobre a satisfagdo dos alunos com esse processo. Assim, delimitou-
se como problema de pesquisa: quais os fatores que influenciam a aceitagao e a satisfacdo do
ensino a distancia pelos alunos?

Visando responder ao problema de pesquisa, foram tracados os objetivos do presente

estudo, que sdo apresentados na sequencia.

1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem por objetivo diagnosticar os fatores que influenciam os alunos a

aceitar o ensino a distancia.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Conhecer o perfil dos alunos do Programa Nacional de Formacao de Administracio
Publica da UFSM;

- Mensurar o estilo cognitivo dos alunos;
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- Avaliar a percepgao dos alunos sobre os constructos antecedentes (percepcao de
utilidade, facilidade, confirmagdo, diversdo, concentracdo, controle € norma subjetiva) e
consequentes (atitude e satisfacdo) do modelo de aceitacdo de ensino a distancia utilizado;

- Verificar se o perfil dos respondentes interfere no estilo cognitivo e nos constructos
do modelo de aceitacdo do ensino a distancia;

- Validar o modelo de aceitagdo do ensino a distancia para o contexto nacional;

- Identificar qual constructo antecedente (percepcdo de utilidade, facilidade,
confirmagdo, diversdo, concentragdo, controle e norma subjetiva), exerce maior impacto nos

constructos consequentes (atitude e satisfagdo) do modelo de aceitagdo do ensino a distancia;

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura da Dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos, explicitados a
seguir.

No primeiro capitulo, que foi apresentado: a introdug¢do, composta pelos objetivos, a
justificativa para a realizagcdo desse trabalho e a definicdo do problema de pesquisa. Nesta
etapa, foi apresentado, de forma sucinta, um cendrio de amplo crescimento de adog¢do do
ensino a distancia por parte de Institui¢des de Ensino Superior, bem como as implicagdes de
seu uso e vantagens de inser¢do do ensino a distancia. Com foco na problematica do estudo,
apresentou-se um breve panorama do ensino a distancia e ressaltaram-se trabalhos sobre a
aceitacdo desta modalidade de ensino.

No capitulo segundo serdo analisados os estudos bibliograficos sobre o tema, através
da fundamentagdo de cinco tdpicos principais: a) O Ensino a Distancia; b) O estudo do ensino
a Distancia na ltima década; c) Modelos de Aceitacdo da Tecnologia; d) Modelo Tedrico do
estudo de aceitacdo do ensino a distancia; e) Estilos cognitivos.

No terceiro capitulo, sera apresentado o método utilizado no decorrer deste estudo
para o levantamento de dados relevantes que respondam a problemadtica desta pesquisa.
Assim, serd relacionado o método de realizacdo do estudo, o desenho de pesquisa, a
populacdo e amostra, coleta de dados, hipoteses da pesquisa, a analise dos dados e descricao
do caso. No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados, alinhados com os objetivos
propostos. No quinto capitulo, sdo expostas as consideracdes finais. Em seguida sdo
abordadas as referéncias bibliograficas utilizadas neste estudo e, por fim, encontram-se

disponiveis os anexos e apéndices.



2 REFERENCIAL TEORICO

Buscando a sustentagdo deste estudo e o desenvolvimento de uma base teorica
adequada a problematica deste trabalho, este segmento propde um conjunto de conceitos,
teorias e ideias, que vao da contextualizacdo e conceituacdo do ensino a distincia, passando
pelos estudos de ensino a distancia da ultima década e chegam, enfim, aos modelos de
aceitacdo tecnoldgica e a abordagem dos estilos cognitivos, que serdo utilizados na parte

empirica da pesquisa.

2.1 O Ensino a Distancia

O ensino a distancia esta presente ha muitos anos na sociedade e ndo se trata de um
fendmeno recente. As atuais taxas de crescimento devem-se a expansdo de universidades e a
propagacao do atual governo, com o lema “Ensino para todos”.

Maia e Mattar (2007) e Moore e Kearsly (1996) dividem a historia do EaD em trés
geragdes diferentes, conforme aponta a Figura 1. Na primeira geragdo, os autores mencionam
que existem registros de cursos de taquigrafia a distancia, desde a década de 1720. J& Aretio
(1996) aborda que ja se verificava, no século XVIII, a tentativa de levar conhecimento por
correspondéncia, quando a Gazeta de Boston publicou a oferta deste servico. O autor ainda
menciona a oferta de um curso de ensino por correspondéncia em 1833 na Suécia, a fundacao
de Belin, no ano de 1856, da primeira escola por correspondéncia destinada ao ensino de
linguas, quando em 1891 a Universidade de Wisconsin organiza cursos por correspondéncia
nos servicos de extensao universitaria, entre outros. Em poucos anos, o ensino a distancia era
disponibilizado no Reino Unido, Alemanha, Estados Unidos e Japao (MAIA e MATTAR,
2007).

> Primeira Geragao ) 1879 3

>Segunda Geragﬁo) 1950
> TerceiraGeragao ) 1995 > Ensino por microcompputador >

Figura 1 — Geragdes do Ensino a Distancia
Fonte: Maia e Mattar (2007) e Moore e Kearsly (1996)

Ensino por correspondéncia >

Ensino por video, radio, ... >




27

Por sua vez Nunes (1992), em um dos trabalhos brasileiros mais completos sobre
aspectos gerais e historicos do ensino a distancia, ressalta que os seus primordios remontam
as cartas de Platdo e as epistolas de Sao Paulo, apodstolo que difundia o evangelho com suas
cartas para grupos de igrejas. Porém, ¢ em meados do século XIX, devido a evolugdo dos
meios de comunicagdo e transporte, que varias iniciativas de cursos a distdncia surgiram. E
ressaltado, pelo referido autor, que poucas iniciativas tiveram sucesso, mesmo em paises
desenvolvidos.

Ainda segundo Maia e Mattar (2007), a segunda geragdo foi marcada pelo acréscimo
de outras midias no ensino a distdncia, como o video, a televisdo e o radio, entre outros. Um
dos momentos mais significativos desta fase ¢ a criagdo das Universidades Abertas de ensino
a distancia, influenciadas pelo modelo da Open University britanica, na qual se realizaram
diversas experiéncias pedagogicas com tecnologias de ensino a distancia. Assim, surgiram o
Centre National de Educacién a Distancia na Espanha, a Universidade Aberta de Portugal, a
FernUniversitat in Hagen na Alemanha, a Anadolu Universitesi na Turquia, a Central Radio e
TV University na China, a Universitas Terbuka na Indonésia, a Indira Gandhi National Open
University na india, a Sukhothai Thammathirat Open University na Taildndia, a Korea
National Open University, a Payane Noor University no Ird e a University of South Africa,
entre outras.

Ja a terceira geragdo do ensino a distdncia aprimorou as midias, ou seja, teve-se a
introdu¢do do microcomputador, o videotexto e a tecnologia de multimidia. E, por
conseguinte, por volta de 1995, com o desenvolvimento da rede de internet, ocorre, segundo
os autores, um ponto de ruptura na histéria da Educagdo a Distancia, surgindo, assim, o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Um exemplo efetivo de educagdo a distancia sdo as
universidades abertas europeias que oferecem cursos somente a distdncia. Porém, fora da
Europa existem muitas institui¢des que foram fundadas nas décadas de 1970 e 1980. Nos
Estados Unidos, a EaD alcangou grande desenvolvimento, pioneiramente com as
International Correspondence Schools. Porém, para Rodrigues (2004), com as tecnologias de
hoje, estar-se-ia entrando na quinta geracdo de EaD, a qual o autor situa, a partir de 2005,
quando houve a introdugdo de equipamentos sem fio (Wireless) e linhas de transmissdo
eficientes, na qual o ensino a distancia estd em pleno desenvolvimento.

Para Langhi (1998) apud Vieira (2006), no século XX foi possivel observar um
movimento de expansao e consolidagdo do ensino a distancia, notavel pelo grande aumento de
adesdo da modalidade por instituicdes de ensino. Taylor (2003) divide a evolu¢dao da

educagdo a distancia em cinco geragoes, a saber: Modelo de Correspondéncia, baseado na
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tecnologia impressa; Modelo multimidia, baseado nas tecnologias impressa, audio e video;
Modelo Tele-educagao, baseado em tecnologias de telecomunicagdes que proporcionam
oportunidades para a comunicagio sincrona'; Modelo de aprendizagem flexivel, baseado na
entrega on-line via internet, Modelo inteligente de aprendizagem flexivel, que surge na busca
de maximizar a utiliza¢do de recursos da internet ¢ da web. O Quadro 1 demonstra a evolugao

da EaD no Brasil.

‘Ao Eapa
- Ensino por correspondéncia

Educagao pelo radio

Instituto Monitor

Instituto Universal Brasileiro

Universidade do Ar

Movimento de Educagdo de Base

Criacdo das TVs educativas pelo poder publico

Projeto Saci

Projeto Minerva

Telecurso (Fundagao Roberto Marinho)

Uso do computador stand alone ou em rede local em universidades

Uso de midias de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-RM) como meios
complementares

Criagdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso de Bitnet e email)

Uso intensivo de Teleconferéncias em programas de capacitagdo a distancia

Salto para o futuro

Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa

Fundagao da Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia (Abed)
Disseminagdo da Internet nas Institui¢des de Ensino Superior

Lei de Diretrizes Bases da Educagdo Nacional
Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed)

Criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
Inicio da oferta de especializacdo a distancia, via internet, em universidades publicas e
particulares.

Decretos e portarias que normatizam a EAD

Criagdo de redes publicas e privadas para cooperagdo em tecnologia e metodologia para
o uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (NTIC) na EAD
Credenciamento oficial de instituigdes universitarias para atuar em educagdo a distancia

Fundagao do Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Aberta do Brasil (UAB)
Congresso no Rio de Janeiro

Quadrol - Principais momentos do desenvolvimento do Ensino a Distancia no Brasil
Fonte: Maia e Mattar (2007, p. 32)

Ja no Brasil a histéria do ensino a distdncia seguiu o movimento internacional, se

utilizando dos cursos por correspondéncia. Porém, a experiéncia das universidades abertas ¢

: ., . . ~
Comunicagdo sincrona: ocorre em tempo real, ou seja, os participantes estdo conectados ao mesmo tempo em
um ambiente. A videoconferéncia ¢ uma ferramenta que possibilita esse tipo de comunicagdo (EBOLI, 2004).
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retardada praticamente até hoje, com a recente criacdo da Universidade Aberta do Brasil.
Ressalta-se que, no ambito das instituicdes de ensino superior (IES), a Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul foi a primeira a oferecer um curso de graduagdo a distancia.

A partir das décadas de 20 e 30, conforme Maia e Mattar (2007), os cursos a distancia
comecaram a ser desenvolvidos por radio. J4 em meados da década de 70, ressalta-se a
Universidade de Brasilia, que iniciou umas das primeiras experiéncias em EaD, a qual
adquiriu todos os direitos de tradugdo e publicagdo dos materiais da Open University,
passando a oferecer alguns cursos na darea de ciéncia politica. Destacam-se ainda as
experiéncias realizadas pela Universidade Federal de Santa Catarina, na década de 90,
pioneira no uso de videoconferéncia para cursos de mestrado a distancia (RODRIGUES,
2004).

Apobs a apresentacdo da evolucdo historica do tema, parte-se para sua definicdo e
caracterizagdo. Na lingua inglesa, conforme Moore (2002, p. 2) aborda, a primeira tentativa

de definicdo de ensino a distancia menciona que:

A primeira tentativa em lingua inglesa de defini¢do e articulagdo de uma teoria da
Educag@o a Distancia surgiu em 1972. Mais tarde foi denominada de “teoria da
distancia transacional”. Nesta primeira teoria, afirmava-se que a Educacdo a
Distancia ndo ¢ uma simples separagdo geografica entre alunos e professores, mas
sim e mais importante, um conceito pedagogico.
Ja no Brasil, citando o fato ocorrido em 1998, no qual, através do Decreto N°® 2494, de
10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes Bases da Educagao

(LDB), (Lei n. 9.894/96), tem-se a seguinte defini¢do de Educacdo a Distancia:

Educagdo a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com mediaggo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacgdo, utilizados isoladamente ou combinados e
veiculados pelos diversos meios de comunicagdo (LDB).

Moore e Kearsley (1996, p. 1) afirmam que o “[...] conceito de ensino a distancia ¢é
simples: alunos e professores estdo separados pela distancia e algumas vezes também pelo
tempo”. Para tanto, Salas (2002) e Keegan (1986) abordam que, na literatura, existem vario
conceitos de Ensino a Distancia, o que indica uma falta de senso comum. Neste trabalho, o
conceito de ensino a distancia adotado ¢ o de Moore e Kearsley (2007, p. 2), que entendem

que a estrutura e a gestdo fazem parte do ensino a distancia:
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O aprendizado planejado que normalmente ocorre em diferentes locais através do
ensino e os resultados provém de técnicas especiais no design do curso, técnicas
instrucionais especiais, métodos especiais de comunicagdo através da eletrOnica,
bem como uma organizagdo especial e arranjos administrativos.

Ressalta-se, na literatura, a visdo de Peters e Holmberg (1991), que consideram o
ensino a distdncia como uma forma industrializada de ensinar e aprender. Neste contexto,
Keegan (2002) apud Bryant, Kahle e Schafer (2005) explica a diferenga entre trés
terminologias, muito usadas: educa¢do a distancia, educagdo on-line e educagdo pela web.
Para o autor, a educagdo a distancia ¢ composta por dois elementos, a educacio a distancia e a
aprendizagem a distdncia. O ensino a distdncia foca a transmissdo da instrugdo para o
aprendiz enquanto a aprendizagem foca a maximizacdo da cogni¢do do aprendiz. Termos
como a educacdo on-line e a educacdo pela web focam mais precisamente o meio pela qual a
instrugdo ¢ transmitida, em vez da aprendizagem.

Alguns autores procuram, em suas abordagens, esclarecer que ensino a distancia e -
learning ndo sdo congruentes, enquanto outros ndo conseguem desvencilha-los. Do ponto de
vista de Rosemberg (2002), o ensino a distancia transpde distancias, mas a defini¢ao
abrangente do aprendizado a distancia também inclui cursos por correspondéncia, cursos pela
televisdo ou outras metodologias, podendo-se dizer que o e-learning é uma forma de
aprendizado a distancia, mas o aprendizado a distancia ndo ¢ o ensino a distancia.

Corroborando com o autor supracitado, Almeida (2003) coloca que o ensino a
distancia pode ser realizado de diversas maneiras, como as citadas anteriormente. Ja a
educacdo on-line ¢ realizada pela internet, na qual a comunicagao e a interatividade podem se
dar de forma sincrona ou assincrona, isto ¢, forma de comunica¢do que garante o estudo
autonomo, na medida em que os estudantes estabelecem seus cronogramas pessoais de
estudos, conforme necessidades e interesses, caracteristica basica da modalidade a distancia,
permitindo a interacdo sem hora marcada (MAIA e MATTAR, 2007).

Para Maia ¢ Mattar (2007), a educagdo on-line ou o e-learning sdo uma parte do
ensino a distancia, que ¢ considerado algo mais complexo. Para muitos autores, a principal
diferenga de ensino a distancia para o e-learning ¢ esta, pois o ensino a distancia pode
englobar diversos recursos de aprendizagem, enquanto o e-learning esta intrinsecamente
associado a Internet e ao servico web (REGO JR., 2001). Em contraposi¢do a esta abordagem,
Filatro (2004), explica que o ensino a distancia pode ou ndo incluir conexdo em rede,
apresentando entdo, como exemplo, ensino a distancia off-line, no qual os pacotes multimidias

sdo configurados para uso individual e independente de conexdo de rede.
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Outros pesquisadores visualizam o ensino a distancia como a aprendizagem baseada
na web, que utiliza comunicagéo, colabora¢do, transferéncia de conhecimentos e treinamento
baseados na web para agregar valores aos individuos e as organizagdes (PILLA,
2007). Embora seja geralmente aceita pela maioria dos pesquisadores que a aprendizagem
pode ser entregue por qualquer dos meios eletronicos que niao sejam baseados em midia na
web, as tecnologias da web tém feito o ensino a distancia ser mais amplamente utilizado por
instituigdes académicas bem como pelas organiza¢des empresariais (HARASIM et al., 1998).

Em suma, o mercado do ensino a distancia, segundo Resende (2005), divide-se em
quatro segmentos principais: varejista, académico, governamental e corporativo. No presente

estudo, o foco recai sobre o segmento académico, conforme demonstra a Figura 2.

Varejista

Governamental

{ Corporative ]

Figura 2 - O mercado do ensino a distancia
Fonte: Resende (2005)

Para tanto, ap6s as defini¢des apresentadas, pode-se destacar alguns aspectos
relevantes, que demonstram algumas caracteristicas do ensino a distdncia. Apesar das
divergéncias conceituais entre os pesquisadores, aponta-se algumas ideias que sd@o uninimes
entre os mesmos: separagdo entre professor- aluno (ARETIO, 1996; NUNES, 1993;
NISKIER, 1999); utilizagdo de meios técnicos de comunicacdo (ARETIO, 1996; NUNES,
1993); organizacao de apoio-tutoria (ARETIO, 1996; NUNES, 1993); Aprendizagem flexivel
(ARETIO, 1996; NUNES, 1993); procedimentos Industriais, devido a produgao e distribui¢ao
massiva (ARETIO, 1996; NUNES, 1993).

Landim (1997) apud Bastos (2003) apresenta uma sintese das caracteristicas mais
marcantes do EaD, constatadas em sua pesquisa com os principais autores da area, no Quadro

2.
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Percentual de Incdéncia (%)

95
80
62
62
38
85
30
15

Quadro 2 - Caracteristicas do Ensino a Distancia
Fonte: Landim (1997) apud Bastos (2003, p. 58)

2.2 O estudo do ensino a distancia na ultima década

Através de um estudo bibliométrico, foi realizado um levantamento dos estudos
realizados na ultima década (2000 a 2010), ndo compreendendo o ano de 2011, tanto no
ambito internacional quanto no nacional. Ressalta-se que, de forma geral, o principio da
bibliometria consiste em analisar a atividade cientifica ou técnica pelo estudo quantitativo das
publicacdes e o seu principal objetivo € o desenvolvimento de indicadores cada vez mais
confidveis. O estudo bibliométrico, de acordo com Santos (2009), apoia-se em estudos
realizados em bases de dados bibliograficas, indexadores e resumos, em diretorios e catdlogos
de titulos de periddicos e em referéncias e citagdes.

Na sequencia, sdo apresentados os estudos internacionais mais relevantes e,
posteriormente, na apresentacdo dos estudos nacionais, ¢ realizada a relagdo entre ambos,

através da apresentagdo dos estudos internacionais mais citados no Brasil.
2.2.1 Estudos internacionais

Diferentemente do que ocorre no Brasil, onde o e-learning ¢ mais utilizado para
estudos de ambientes corporativos e ensino a distancia para pesquisas em institui¢des de
ensino, no exterior isso ndo ocorre. Esta constatacao foi feita, pois, quando se utilizou o termo
“ensino a distancia” (traduzido para o inglés) como topico na pesquisa junto ao Web of
Science, ndo houve um retorno satisfatorio. No exterior, muitos formuladores de politicas,

académicos e profissionais do ensino superior tendem a usar os dois termos como sindénimos,
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referindo-se ao e-learning como a nova geragdo de ensino a distincia (ANNAND, 2007,
ARAFEH, 2004; HARASIM, 2000; NIPPER, 1989). Dessa forma, verificou-se que, no
exterior, a palavra e-learning ¢ utilizada tanto para estudos no ambiente corporativo como
para pesquisas em cunho académico.

Como resultados da busca no portal, foram encontradas 2.475 publicagdes, as quais se
apresentam divididas, neste trabalho, em: area tematica, autores, tipos de documentos, titulo
da fonte, ano das publicagdes, instituigdes, agéncias de financiamento, idiomas e paises. Em
relacdo as areas tematicas que abrangem o estudo do ensino a distancia, foram evidenciadas,
conforme mostra o Quadro 3, as vinte primeiras que obtiveram o maior numero de
publicacdes. Analisando os resultados e o referencial tedrico ja discutido, fica evidente a
multidisciplinaridade no estudo em torno do ensino a distancia. Surgem campos de estudo
relacionados a ciéncia da computacdo, educagdo, gestdo, engenharia, psicologia, entre outras.
O fendmeno da multidisciplinaridade deve-se ao fato do ensino a distdncia envolver e

trabalhar em seus processos principalmente com o tripé: processos, tecnologia e pessoas.

Numero de artigos Area Tematica

Education & Educational Research
Computer Science, Theory & Methods
Computer Science, Information Systems
Computer Science, Interdisciplinary Applications
Enginnering, Electrical & Eletronic
Computer Science, Artificial Intelligence
Education, Scientific Disciplines

Information Science & Library Science
Computer Science, Software Enginnering
Health Care Sciences & Services

Operations Research & Management Science
Psychology, Multidisciplinary

Enginnering, Multidisciplinary

Business

Management

Automation & Control Systems

Nursing

Psychology, Experimental

Communication

Computer science, Cybernetics

Quadro 3 - Areas tematicas no estudo do ensino a distancia
Fonte: elaborado pela autora
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No que tange aos autores que mais publicaram sobre a tematica ensino a distancia,
desconsiderando as publicacdes nao assinadas, foram listados os 20 primeiros autores a
seguir: Anon (34), Chen CM (13), Huang, Y. M. (12), Shen, R. M. (12), Tseng, S. S. (12),
Fernandez Manjon, B. (11), Harden, R. M. (8), Koper, R. (9), Li, Q. (8), Kinshuk (7), Pazos,
Arias J. J. (7), Radon, K. (7), Chen, J. N. (6), Diaz Redondo, R. P. (6), Fernandez Vilas A. (),
Galagan, P.A . (6), Garcia Duque, J. (6), Gil Solla, A. (6), Liaw, S. S. (6), Mason, R. (6).
Observa-se que, em geral, hd& uma paridade entre os autores em relagdo ao nimero de
publicagdes, ndo existindo alguém que se destaca em quantidade publicada.

Ressalta-se que, entre as 2.475 publicagdes encontradas, 1.692 sdo artigos, 470 sdo
papers de anais, 126 sdo resenhas, 99 sdo matérias editorias e 91 sdo resenhas de livros.

Quanto aos titulos das fontes, verificou-se uma grande diversificacdo das areas de
estudo, tais como: ciéncia da computacdo, educacdo, gestdo, engenharia, psicologia, entre
outras. As 20 fontes que mais publicaram no periodo investigado tiveram de 11 a 261

publicacdes, conforme o Quadro 4.

Trabalhos Fontes de publicacio

261 Lecture Notes in Computer Science

136 Computers & Education

114 Educational Technology& Society

112 British Joural of Educational Technology

49 Expert Systems With Applications

45 Trainning & Development

42 Lecture Notesin Artificial Intelligence

39 Medical Teacher

35 Journal of Computer Assisted Learning

31 Advances in we-based |earning

31 Journal of universal computer science

29 Computers in human Behavior

28 | eefe Transactions on Education

26 International Journal of engieering Education

23 Eletronic Library

22 Educational Technology Research and Devel opment
19 I nteractive Learnning Environments

18 Innovations in Education and Teaching International
18 Nurse Education

11 Australasian Journal of Educational Technology

Quadro 4 - As 20 principais fontes de publicagdo
Fonte: elaborado pela autora
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Observando o historico temporal das publicagdes envolvendo o termo ensino a
distancia (Figura 3), constata-se um aumento gradativo destas na ultima década,

intensificando-se nos ultimos 5 anos.
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Figura 3 - Numero de publicagdes por ano
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A evolugdo de pesquisas nesta area pode ser justificada pelo crescente
desenvolvimento e oferta de cursos a distdncia no mercado, seja em cunho académico ou de
educagdo corporativa. Indo de encontro com a lista dos paises que mais publicaram sobre esta
tematica (Estados Unidos, Inglaterra, Tailandia e Espanha), o idioma inglés se sobressai entre
os outros com 2.341 publicagdes. Em seguida, surge a lingua alema, com 61 estudos, o
espanhol com 33, o francés com 9 e o turco com 8 publicacdes.

Nesta etapa da pesquisa, foram investigadas as publicagdes sobre ensino a distancia
relacionadas as distintas areas de estudo na administragdo. Com uma breve analise
bibliografica no material encontrado no Web of Science, foram selecionados 5 topicos ligados
a area da administracdo que apresentaram uma boa frequéncia de estudos junto a tematica do
ensino a distdncia. Os topicos selecionados foram: Technology (tecnologia), Education
(educag@o), Organization (organizacdo), Behavior (comportamento) e Innovation (inovagao).
O Quadro 5 classifica os 5 topicos conforme o nimero de publicacdes.

Posteriormente, foi realizada a combinagdo de cada topico listado acima com a
tematica ensino a distincia, utilizando a nomenclatura e-learning, conforme justificado
anteriormente. Também foram calculados o total de publicagdes para cada combinagdo

(topico referente a administrago x e-learnig), o h-index ¢ o coeficiente m.
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PUBLICACOES
>100.000
>100.000
>100.000

>100.000
64.123

Quadro 5 - Topicos relacionados a administra¢do selecionados para a pesquisa
Fonte: elaborado pela autora

Com o calculo do indice h e do indice m ¢ possivel mensurar o desempenho dos
topicos/combinacdes pesquisados, tendo por base o numero de citagdes que estas tiveram.
Orientando-se pelas consideragdes de Banks (2006) sobre os indices h-b ¢ m, pode-se
classificar como “hot topciS” ou topicos quentes as combinagdes do topico ensino a distancia
com: Education (2,3) e Technology (2,1). A educagdo a distancia estd se mostrando como
uma convergéncia, principalmente de duas areas: a educacional, que enfatiza os aspectos
pedagogicos e a tecnologica (comunicagdo e tecnologia de informagdo), que trabalha no
desenvolvimento de ferramentas para serem utilizadas nos cursos EaD. As demais
combinagdes: Behavior (1,4), Organization (1,2) e Innovation (1,0), por apresentarem um m>
0,5, podem ser consideradas como “ hot topics’ emergentes como areas de pesquisa. Tendo
por base as pesquisas realizadas no Web of Science, foram selecionados, para as combinagdes
consideradas “ hot topics’ (Education e Technology), os 10 autores com maior nimero de
publicacdes. Também foi investigado, dentre estes pesquisadores, quais aparecem como

autores das 10 publica¢des mais citadas para cada combinagdo (Quadro 6).



Fernandez, Majon, B.(7)!, Diaz,
Redondo, RP.(5)!, Harden, RM (5)!,
Koper, R. (5)!, Pazos, Arias, JI (5)',
Radon K (5)!, Romero, C. (5)!, Ruiz, JG
(5)!, Tattersall, C. (5)', Ventura S. (5)".
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Topicos Autores com mais publicacao Publicacoes mais citadas

3%, Harden RM, Hart IR. (2002). An
International virtual medical school
(MMEDS): the future for medical
education? Medical Teacher, v. 24, p.
261-267. (50)°.

Chang, SC (4)!, Li, Q (4)', Ruiz, JG (4),
Tung, FC (4)!, Barron, T (3)!, Chen, GD
(3)!, Cook, DA (3)!, Huang, YM (3)!,
Kim, S (3)!, Lee, MC (3)".

1°2. Ruiz JG, Mintzer MJ, Leipzig RM.
(2006). The Impact of e- learning in
medical education. Academic
Medicine, v. 81, p. 207-212. (93)°.

Quadro 6 - Relagdo entre autores com mais publica¢des e publica¢des mais citadas

Legenda: ' ntimero de publicagdes por autor; ? posi¢do da publica¢do conforme nimero de vezes que foi citada; 3
numero de vezes que a publicagdo foi citada.

Fonte: elaborado pela autora

A elaboragdo do Quadro 6 teve como proposito levantar a relagdo do numero de
publicagdes por autores com o numero de vezes que cada autor (publicagdo) foi citado. E
possivel observar, com base no quadro acima, que o nimero de publicacdes ndo estd
relacionado com a eficiéncia do autor (niimero de vezes que foi citado). Apenas os autores
Harden RM e Ruiz JG, do ranking dos 10 autores com maior niimero de publicagdes,

participam da lista das 10 publicagdes mais citadas como pesquisadores.

2.2.2 Estudos nacionais

Tema, segundo Barros e Lehfeld (2000), deve ser relevante e ter quadro metodologico
que possibilite o seu desenvolvimento, com areas que ainda possam ser exploradas,
despertando interesse pela importancia do seu estudo com relagdo a um contexto maior e
ainda sendo considerado como tema novo e precioso. Num ambito maior, um artigo se
relaciona com outros textos e, por meio dessa relagdo, conecta-se com um “ramo de
conhecimento especifico” em alguma area da pesquisa cientifica (AMSTERDAMSKA e
LEYDESDOREFF, 1989).

O estudo da tematica do ensino a distancia nos anais dos eventos da Associa¢do de
Programas de Pés-Graduagdo em Administragdo (ANPAD), demonstra uma multidisciplinaridade,
j4 que engloba varias areas. Ressalta-se que a ANPAD ¢ atualmente o principal meio de
interagdo entre programas de pos-graduacao, grupos de pesquisa e comunidade internacional,
abrangendo distintas posi¢des tedricas dentro do campo das ciéncias administrativas,
contabeis e afins. A ANPAD realiza anualmente diversos eventos académicos, no intuito de
propiciar a professores, pesquisadores e estudantes a possibilidade de intercdmbio. De acordo

com a ANPAD (2010), os eventos realizados pela instituicdo sdo: Encontro da ANPAD —
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EnANPAD, Encontro de Marketing da ANPAD (EMA), Encontro de Estudos
Organizacionais (EnEO), Encontro de Estudos em Estratégia — (3Es), Simposio de Gestdao da
Inovacdo Tecnologica da ANPAD — Simpdsio, Encontro de Administracdo Publica e
Governanca da ANPAD (EnAPG), Encontro de Gestdo de Pessoas ¢ Relagoes de Trabalho —
(EnGPR), Encontro de Administragdo da Informagdo (EnADI), Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administragdo e Contabilidade (EnEPQ).

Os temas que tiveram maior incidéncia se referem a educacdo, mais precisamente a
implantacdo, gestdo e avaliacdo do ensino a distancia. Neste contexto, observa-se uma
crescente publicacdo do tema nos eventos, concentrando-se mais nos anos de 2003, 2006 e

2007 (Figura 4).

8

7

6 B ANAIS DO ENAMPAD
5 mANAIS DO ENAPG

4 B ANAIS DO ENPQ

3 B ANAIS DO ENGPR

2 mANAIS ENADI

1 B ANAIS SIMPOSIO
o1 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 4 - Numero de publicagdes por ano nos eventos da ANPAD

Quanto as areas tematicas dos artigos, o ensino foi o que mais se destacou, seguido da
implementag¢do ou gestdo de Ensino a distdncia (EaD). Pode-se ressaltar o crescimento das
tematicas Impacto do treinamento a distancia no trabalho e Tecnologias, conforme a Figura 5.
A evolugdo das publicacdes sobre ensino a distancia aconteceu de acordo com a realidade do
Ensino a distancia no Brasil, ou seja, as primeiras instituicdoes a aderir o ensino a distancia
foram as Universidades e centros universitarios e, logo apods, as empresas também foram aos
poucos e gradativamente, em um processo que ocorre ainda, se utilizando do ensino a
distdncia como meio alternativo de treinamento de seus funcionarios. Os nimeros do censo da
educacdo de 2008 (Inep), no qual os dados foram coletados de 25/03/2009 a 12/06/2009,
mostram que sé na graduacao a distancia 115 instituigdes ofereceram 647 cursos em 2008. As

matriculas na modalidade de ensino a distdncia aumentaram 96,9% em relagao ao ano anterior
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e, em 2008, passaram a representar 14,3% do total de matriculas no ensino superior. Além

disso, o numero de concluintes em EAD cresceu 135% em 2008, comparado a 2007.

Ensino 20

Aprendizagem Organizacional
B Implementacdo ou gestdao de EAD

Confianca, Valor e Lealdade .
M Tecnologias

Desenvolvimento de

Competéncias m Impacto do treinamento a

) distancia no trabalho
Impactodo treinamento a W Desenvolvimento de
distancia no trabalho Competéncias

M Confianca, Valor e Lealdade

Tecnologias

W Aprendizagem Organizacional

Implementacao ou gestao de EAD _
Ensino

0] 5 10 15 20 25

Figura 5 - Quantidade de artigos publicados e principais areas tematicas

Para a andlise da autoria dos trabalhos publicados, foi considerado o nimero de
autores por artigo, os autores que mais publicaram no periodo analisado (2000 a 2010) e
correlacionados as suas respectivas tematicas. Estas inferéncias estdo organizadas no Quadro

7.
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FOCO DA TEMATICA REFERENCIAS

Uil e el i = Nakayama, Silveira e Pilla (2000) 7; Vargas (2000);

gl G s dde s Testa e Freitas (2002); Jacobsohn et al. (2002);

de ensino Guerrero et al. (2002); Pilla e Nakayama (2003);

Ghedine e Freitas (2003); Ghedine, Testa e

Freitas (2004); Villardie Narduci (2004); Joia e Costa (2005);
Carvalho

Neto, Zwicker e Campanhol (2006); Pilla,

Nayakama e Binotto (2006a); Zerbini et al. (2006); Casagrande,
Klering, Kruel (2008); Freitas, Narducci e Bertrand (2008); Freitas e
Brand3o (2008); Torrecillas, Vargas (2008); Neto, Takaoka (2009);
Carvalho et al (2010)

Tecnologias Ferreira (2001); Maia e Meirelles (2003, 2004 e

2005); Sacool et al. (2007); Klering, Schroeder (2008)

Jacobsohn, Fleury (2008); Brauer e Albertin (2010).

Aprendizagem e impacto do Zerbini e Abbad (2003); Carvalho e Abbad (2003);

treinamento a distincia no Coelho Jr. e Abbad (2004); Abbad, Carvalho e Zerbini (2004);

trabalho Zerbini, Carvalho e Abbad (2005); 16ia e Lima (2007); Nascimento
(2007); Zerbini e Abbad (2007)

R e e G =G ER A0 Visentini e Oliveira (2003

Desenvolvimento de Fleury e Jacobsohn (2003); Carvalho e Barbosa
competéncias (2005); Magalh3es IJr. (2007); Kenski, Brunstein (2009)
Confianga, valor e lealdade Porto et al. (2004); Sousa, Oliveira e Rezende (2006).

Mantovani, Viana e Leite (2006)
Freitas e Bertrand (2006)

Fae (2006)

Biancamano, Klering (2008)

Narducci, Dubeux, Ilwata (2007); Mattos (2007); Oliveira, Santos,
Kalatzis (2007); Closs et al. (2007); Menelau et al (2007); Abdala,
Testa, Gusmado (2007); Carlos et al. (2007); Oltramari et al (2007);
Silva, Silva, Garcia (2007); Pacheco et al (2007); Dalfovo,
Domingues, Silveira (2007); Testa e Luciano (2007); Schroeder,
Klering (2007); Santos (2009); Marques (2009); Giarola et al.
(2009); Ferreira, Garcia, Thielmann (2009); Tosta (2009);
Schlickmann (2009); Ramos, Carvalho, Nascimento (2010)

Oliveira et al (2007)

Perfil dos profissionais de Ensino a €0l LA pIoinEy)
distancia

Quadro 7 - Autores que publicaram sobre ensino a distancia e principais areas tematicas de publicagdo
! Autores que mais publicaram no periodo
Fonte: elaborado pela autora

Quanto aos métodos de pesquisa predominantes nos artigos, destacam-se os métodos
qualitativos — estudo de casos simples com 19 e quantitativos — survey com 18. O restante sao
2 artigos com revisdo de literatura, 7 quantitativos com metodologia correlacional, 6 estudos

de caso simples e 1 estudo de caso multiplo. J& na pesquisa qualitativa tem-se 5 estudos de
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casos multiplos e 1 documental. Ressalta-se ainda a presenca de 7 artigos com pesquisa
multimétodo: qualitativa e quantitativa.

Para verificar quais os tipos de referéncias utilizadas nos trabalhos analisados, estas
foram classificadas segundo as categorias: (a) livros, (b) dissertagdes e teses, (c) perioddicos,
(d) anais de eventos, (e) sites da internet e (f) outros. O resultado demonstra que os tipos de
referéncias que mais apareceram foram livros, com incidéncia de 40%, periddicos com 23% e
dissertacdo e teses com 29%. Destacam-se, também, anais de eventos, com 14%, de sites de
internet com 3% e outros com 1%.

As criticas sobre as pesquisas em educagdo a distancia no Brasil tém sido constantes,
pois na maior parte delas nao hd uma fundamentagdo teorica. Isso ocorre porque a informacao
cientifica relacionada a educacdo a distdncia estd muito dispersa, visto que ainda nido ha
periddicos especificos para publicacdo de pesquisas da area. Rodrigues e Mota (2009, p. 22)
afirmam que “a falta de periddicos especializados e a dispersdo dos artigos em varios titulos
indicam o desenvolvimento da consolidagdo cientifica da area, no caso da Ead, o baixo grau
de institucionalizagao social no Brasil”.

Neste contexto, na busca de uma andlise que complemente os estudos realizados até o
momento, procedeu-se com uma busca na base de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), o qual ¢ um modelo para a publicacdo eletronica cooperativa de periodicos
cientificos na internet. Foi especialmente elaborado para responder as necessidades da
comunicagdo cientifica nos paises em desenvolvimento, particularmente na América Latina e
no Caribe e propode-se a disponibilizar, em texto integral, artigos e periédicos completos para
aumento da visibilidade e a ciéncia brasileira e regional. Conforme Santos (2009), trata-se
também de uma resposta a necessidade de solugdes confidveis para a publicagdo eletronica de
periddicos e que sejam compativeis com as iniciativas internacionais mais importantes. Dessa
forma, procedeu-se um estudo bibliométrico na busca de artigos sobre o tema ensino a
distancia em periodicos brasileiros, inserindo-se a expressao ensino a distancia no campo de
busca, limitando-se a regionalizacdo Brasil.

Optou-se por identificar as areas tematicas, periddicos, quantidade e sua classificacdo
no Qualis. O Qualis ¢ o conjunto de procedimentos utilizados pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Nivel Superior (CAPES) para estratificagdo da qualidade da produgao
intelectual dos programas de pds-graduacao.

Dessa forma, o Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de produgdo, a
partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgacdo, ou seja, periodicos cientificos. A

classificagdo de periodicos € realizada pelas areas de avaliagdao e passa por processo anual de
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atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade - A1, o mais
elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.

A andlise da 4rea tematica se torna importante visto que existe uma
multidisciplinaridade nas publicagdes em ensino a distncia, conforme os estudos realizados
anteriormente. A multidisciplinaridade envolve varias disciplinas simultaneamente, mas elas
ndo necessariamente se enriquecem umas com as outras, pois cada qual tem suas
especificidades. Kern et al. (2009) abordam que a pesquisa multidisciplinar permite varios
olhares sobre um mesmo problema e amplia as possibilidades de criagdo de conhecimento e
tecnologia pela agregacdo de diferentes perspectivas disciplinares que, no entanto, podem nao
convergir suficientemente e levar a impasses ou a decisdes enviesadas. Portanto, através da
analise qualitativa dos artigos, pretende-se identificar temas comuns abordados nestes.

Conforme Rodrigues (2009), os principais fatores responséaveis pelo comprometimento
da consolidagdo da area sdo: o numero de periddicos cientificos dedicados prioritariamente ao
tema ¢ baixo; ha dispersao das publicacdes; ¢ grande a complexidade do modelo institucional
e a diversidade das dreas do conhecimento dos pesquisadores responsaveis pelas pesquisas e
publicagdes na area. Isto interfere diretamente no sistema de comunicagdo cientifica, dificulta
a pesquisa bibliografica e, consequentemente, o desenvolvimento e consolidagcao da Educagao
a Distancia.

No Brasil, entre 1999 e 2003, as principais pesquisas abordam diversos temas:
pedagogia e tecnologias; filosofia, politica e estratégia; suporte e servigos; gerenciamento e
logistica; contetidos e habilidades; pesquisa e avaliagdo; qualidade e certificagdo (LITTO,
FILATRO, ANDRE, 2005).

Zawacki, Backer e Vogt (2009) realizaram um estudo que examinou as areas de
pesquisa em educagdo a distancia, os métodos de pesquisa e a coautoria, identificando lacunas
em dareas prioritarias de investigagdo em educagdo a distancia. Avaliaram 695 artigos
publicados em cinco revistas de destaque na area de educagdo a distancia, entre 2000 e 2008.
Os mesmos constataram que as pesquisas na area de educacao a distdncia sdo dominadas por
questdes relacionadas com a concepgao pedagdgica de processos de aprendizagem individual.
Mais de 80% dos artigos foram publicados por autores de apenas cinco paises: EUA, Canada,
Reino Unido, Australia e China. Das 695 publicacdes, apenas quatro foram submetidas por
pesquisadores brasileiros.

Os estudos bibliométricos envolvendo a Educacdo a Distancia no Brasil ainda sdo
poucos. Santos et al. (2007) procuraram analisar e quantificar a produgdo cientifica em EaD,

apontando as principais caracteristicas das publicagdes disponiveis na SciELO (Scientific
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Eletronic Library Online) entre 1997 e 2007. Neste estudo, foram recuperados 25 artigos em
16 diferentes periodicos, sendo que seis deles tiveram mais de uma publicacdo. As areas de
educacao, saude e psicologia foram predominantes neste universo.

Spanhol et al. (2010) pesquisaram a produgdo cientifica de teses e dissertagdes
defendidas na Universidade Federal de Santa Catarina entre 1998 e 2008. Para isso, foi
conduzida uma pesquisa bibliométrica com abordagem quantitativa. Concluiu-se que 77,2%
dos trabalhos sdo provenientes do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia de Producao e
o tema mais abordado sdo as andlises de caso, seguidos de avaliacdo, tecnologia e formagao
de professores.

Os estudos de mensuragdo da producao cientifica em EaD no Brasil ainda sdo escassos
e eles representam importante canal para a disseminacdo do conhecimento nesta area e para a
consolidagcdo do campo cientifico. Para que isso ocorra, ¢ necessdria a publicagdo de
resultados de pesquisa em canais formais, pois eles sdo os principais responsaveis pela
institucionalizacao social de uma area.

Através da pesquisa, foi possivel identificar a existéncia de 121 artigos
relacionados a terminologia ensino a distancia. O crescimento em ensino a distdncia tem sido
gradual nos periddicos analisados. O primeiro artigo foi datado no ano de 1997, no periédico
de Gestao e Producao e os ultimos no ano de 2011, periodo este compreendido desta pesquisa.
Observa-se, através da Tabela 1, os periddicos encontrados, nimero de artigos, classificacdo e

area.

Tabela 1 — Resumo producao cientifica em periddicos Brasileiros sobre EaD

Nome do periddico Artigos Qualis Area
Arquivos Brasileiros de Endocrinologia e Metabologia 1 B1 Educacdo Fisica
Estudos de Psicologia 1 A2 Psicologia
Psicologia Escolar e Educacional 1 B1 Educacao
Revista de Administragdo Contemporanea 1 Bl Interdisciplinar
(RAQC)
Radiologia Brasileira 1 Bl Interdisciplinar
RAE eletronica 1 B1 Administragao, ciéncias
contabeis e turismo
Revista Brasileira de Enfermagem 1 A2 Enfermagem
Revista Brasileira de Satde Materno Infantil 1 Bl Educacio Fisica
Revista Contabilidade e Finangas 1 _ _
Revista da Associacdo Médica Brasileira 1 Bl Educacao Fisica
Revista da escola de enfermagem da USP 1 A2 Enfermagem
Revista da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical 1 A2 Interdisciplinar
Caderno catarinense de ensino em fisica 2 B1 Ensino de ciéncias e
matematica




44

Tabela 1 — Resumo produgdo cientifica em periddicos Brasileiros sobre EaD (continuagao)

Caderno pedagogico 2 BS5 Educagao
Ciéncia da Informagdo 2 Bl Educag@o
Educag@o e cultura contemporanea 2 B3 Educagdo
Educar em revista 2 A2 Educagéo
Perspectiva - Erechim 2 B4 Educacéo
Quimica Nova na escola 2 Bl Educagao
Revista Brasileira de Educacgédo 2 Al Educacio
Revista Brasileira de Educagdo Médica 2 _ _
Revista Brasileira de Pesquisa em Educagao e Ciéncias 2 A2 Educagao
Revista de Administragdo Publica 2 A2 Administragdo, ciéncias
contabeis e turismo
Revista de ensino em engenharia 2 B2 Ensino de ciéncias e
matematica
Textos e contextos 2 BS Historia
Trabalho e educagao 2 B3 Educagao
Ver a educagao 2 B5 Educagao
Cadernos de pesquisa 3 Al Educagdo
Educacdo e cultura contemporanea 3 B3 Educagéo
Educacao e pesquisa (USP) 3 Al Educagao
Gestdo e produgéo 3 B4 Engenharia
Revista dialogo educacional 3 B1 Educagio
Revista Latino-Americana de enfermagem 3 A2 Enfermagem
Caderno de curriculo e ensino 4 B4 Letras/Linguistica
Educagao e sociedade 4 Al Educagao
Revista Brasileira de estudos pedagdgicos 4 B1 Educagao
Interface, comunicagdo, saude, educagao 7 A2 Educagao
Tecnologia educacional 7 B2 Educagao
Revista Brasileira de Informatica na educagao 17 B2 Educagao
Revista Novas tecnologias na educacao 16 B3 Interdisciplinar
Total de artigos 121

Nota-se, em primeiro lugar, que a principal drea de publicagdo ¢ a de educagdo,
seguida da de saude, mais especificadamente enfermagem e educagdo fisica. O niumero de
artigos ¢ maior em periddicos que estejam aliados a tecnologia, como as revistas de
informdtica na educacdo e novas tecnologias na educagdo. As publicagdes estdo concentradas
em periodicos classificados como B1 e A2. Dos periodicos, apenas dois ndo tém classificacao
no Qualis.

Ja no que se refere a andlise qualitativa dos artigos, os principais assuntos de estudo
identificadas sdo: descri¢do e estudo do perfil dos participantes ou do publico-alvo dos cursos,
caracteristicas dos conteudos de aprendizagem, situagdes e recursos de ensino-aprendizagem,

interagdes ¢ interatividade, suporte institucional e organizacional para a aprendizagem a
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distancia, evasdo em cursos a distancia e avalia¢do da efetividade do ensino a distancia. Para
melhor exemplificacdo, assuntos foram agrupados em algumas categorias de estudo,

conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Areas tematicas de estudo do Ead

Tema Total
Aspectos Pedagogicos Aplicacdes de EAD/relato de | 76
experiéncias

Modalidade presencial x a distincia
Tutoria/Interacdo-Mediagao
Material didatico

Aspectos Tecnologicos Uso de midias 34
Ambiente Virtual de aprendizagem
(AVA)

Aspectos Sociologicos Politicas de EAD 8
Formagao continuada de professores

Aspectos Gerenciais Evasdo 3
Planejamento e Implantagdo

Total 121

Dessa forma, percebe-se que a sociedade estd lidando com um fendmeno
relativamente novo que ainda ndo estabeleceu limites claros. A imaturidade do campo de
ensino a distdncia é refletida em uma infinidade de trabalhos e de termos diferentes que
tentam descrever a natureza das novas tecnologias em ambientes educativos e de formagao.
Os resultados de pesquisas encontran-se dispersos e, por muitas vezes, contraditorios,
existindo, assim, uma falta de consolidag¢do dos resultados e muitas em um quadro conceitual

teorico multidisciplinar.

2.3 Modelos de Aceitacio da Tecnologia

Nessa parte do trabalho, serd apresentada uma revisao das teorias sobre aceitacdo da
tecnologia por parte dos individuos. Tais teorias sao abordadas e, no final de secdo, aponta-se
o modelo que serd utilizado na parte empirica deste estudo e cujos detalhes sdo apresentados
no Capitulo 3 (Metodologia).

Muitas das teorias contemporaneas de adocdo de tecnologia tém suas origens em
escolas do pensamento que podem ser divididas em duas categorias: as que focam no estudo
da atitude do individuo diante da tecnologia e as que delegam mais atengdo a intencdo de
comportamento do individuo diante da tecnologia. Todas elas t€ém suas origens baseadas na
psicologia social e nas teorias comportamentais (FISHBEIN; AJZEIN, 1975). O estudo da

aceitacao e adogao de tecnologias pelas pessoas apresenta uma série de modelos tedricos que
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competem ente si, cada um com uma série diferente de determinantes para essa aceitagao. As
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Sistemas de Informagao e de Marketing ha muito tempo
procuram determinar como e porque os individuos adotam determinadas tecnologias.

A seguir, primeiramente, serd abordado o Indice de Prontidio a Tecnologia
(Technology Readiness Index) - TRI de Parasunaman e Colby (2001), seguido do Modelo de
Confirmagdo da Expectativa (Expectation Confirmation Model) — ECM, de Oliver (1980), da
Teoria da Agdo Racionalizada (Theory of Reasoned Action) — TRA, de Fishbein ¢ Ajzen
(1975), Teoria do Comportamento Planejado (Theory of planned behavior) — TPB, de Ajzen
(1991). E, na sequencia, o modelo mais aceito e utilizado com os seus desdobramentos, ou
seja, 0 Modelo de Aceitagao da Tecnologia (Technology Acceptance Model) — TAM, de Davis
(1989), Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology) — UTAUT, de Venkatesh et al. (2003), Pés-Aceitacdo de Sistemas de
Informagdo (Post Acceptance Model) — PAM, de Bhattacherjee (2001) e, por fim, a Teoria do
Fluxo (Flow Theory) — TF, de Hoffman e Novak (1996).

2.3.1 Indice de Prontiddo a Tecnologia (Technology Readiness Index) - TRI

O modelo desenvolvido por Parasuraman e Colby (2001) foi montado a partir de uma
série de pesquisas qualitativas (focus group) com consumidores de diversos de setores da
economia. Para tanto, foi desenvolvida uma survey com 1200 respondentes e que, apos varios
ensaios, resultou num constructo altamente consistente de quatro dimensdes e trinta e seis
variaveis (itens). Os constructos na prontidao para o uso estao posicionados em condutores e
inibidores para a adocdo da tecnologia e sdo representados por: otimismo, inovatividade,
desconforto e inseguranga (PARASURAMAN, 2000):

* Otimismo (optimism): uma visdo positiva da tecnologia ¢ uma crenga de que ela
oferece as pessoas um maior controle, flexibilidade e eficiéncia nas suas vidas.

* Inovatividade (inovativeness): tendéncia de ser um pioneiro no uso da tecnologia,
um lider ou formador de opinido.

* Desconforto (disconfort): uma percepcdo de falta de controle sobre a tecnologia e
um sentimento de estar sendo pressionado ou oprimido por ela.

* Inseguranca (insecurity): desconfianga da tecnologia e ceticismo com as proprias
habilidades para utiliza-la adequadamente.

Observa-se que os dois primeiros construtos (otimismo e inovatividade) sao

facilitadores ou indutores positivos na utilizacao da tecnologia, e os dois ultimos (desconforto
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e inseguranca) sao limitadores, inibidores ou fatores que podem retardar a adocao de novas
tecnologias.

Parassuman (2002) ressalta que o individuo pode ser levado a adotar uma determinada
tecnologia em uma area especifica (ex. alto potencial de uso), mas isso ndo implica que ele a

adotara em outra situagao.

2.3.2 Modelo de Confirmagao da Expectativa (Expectation Confirmation Model) - ECM

Na literatura de Tecnologia de informacdo (TI), Bhattacherjee (2001) propds um
modelo de confirmacao da expectativa de TI, com base na congruéncia entre os individuos. O
ECM propde que a intengdo de um individuo para continuar o uso de TI depende de trés
varidveis: o nivel de satisfacdo do usuario com a TI, o grau de confirmagao das expectativas
do usuario e as expectativas poés-adogao, na forma de utilidade percebida. Ha cinco principais
hipoéteses no ECM.

Em primeiro lugar, a satisfagdo dos usuarios com a TI tem um efeito positivo sobre a
sua intengdo de continuar usando o TI. Estudos em marketing descobriram que a principal
razdo para a decisdo do consumidor de recompra de produtos ou servigos € seu nivel de
satisfacao, por exemplo (OLIVER, 1993). Devido a semelhanga entre a compra de re-
produtos/servicos em um contexto de consumo e do uso continuado de produtos de
TI/servigos, 0o ECM propde uma relacdo equivalente.

Neste ultimo contexto, por sua vez, a satisfagdo do usuario com ele ¢ determinado pela
confirmacao do usuario de expectativas e suas percepcdes de utilidade de TI (que ¢ um tipo de
expectativa pos-adocdo). A confirmacdo das expectativas sugere que os usuarios obtiveram os
beneficios esperados através de suas experiéncias com o uso da TI e, consequentemente, leva
a um efeito positivo na satisfagdo dos usudrios. Por outro lado, com base no paradigma
confirmacao esperan¢a de, a utilidade dos usuarios de TI percebida tem um efeito positivo
sobre o grau de satisfacdo, por trabalhar como linha de base referéncia para a confirmacao das
decisdes. Esta relagdo é corroborada pela teoria nivel de adaptagdo, que propde que os
usuarios percebem estimulos apenas em relagdo a um nivel de adaptagao.

A literatura de adog¢dao de TI sempre considerou que a utilidade percebida ¢ o
determinante mais importante da aprovacdo dos usuérios para suas intencdes (DAVIS,
BAGOZZI ¢ WARSHAW, 1989; TAYLOR e TODD,1995; VENKATESH, 2000). Como
resultado, o ECM propoe que a utilidade percebida dos usuarios de TI tem um efeito positivo

sobre a sua inten¢do de continuar o uso de TI. Por ultimo, o ECM propde que a confirmagao
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das expectativas dos usudrios terd um efeito positivo sobre a utilidade percebida de TI. A
utilidade da TI poderia, assim, ser ajustada pela experiéncia de confirmagao, principalmente
quando a utilidade percebida inicial dos usudrios ndo ¢ concreta, devido a incerteza sobre o

que esperar do uso de TI (BHATTACHERIJEE, 2001).

2.3.3 Teoria da A¢ao Racionalizada (Theory of Reasoned Action) - TRA

A atitude esta ligada a um padrdo de inten¢des e ndo a uma intengdo especifica. Ao
contrario, ela ¢ uma predisposi¢do geral que leva a um conjunto de intengdes que ¢
relacionado a um comportamento especifico. Entdo, o sentimento expresso por esse padrao de
intengdes a respeito de um objeto de estudo também corresponde a sua atitude em relacdo a
esse objeto. Normalmente, se assume que a atitude de uma pessoa para com um objeto de
estudo pode ser usada para predizer seu comportamento a respeito desse objeto. No entanto, a
estrutura apresentada sugere que a adog¢ao de determinado comportamento com respeito a um
objeto de estudo ndo ¢ medida diretamente pela atitude. Ao contrario, um comportamento
especifico ¢ visto como determinado pela intengdo do individuo em adotar aquele
comportamento. Desse conceito, surgem as questdes sobre quais sdo os fatores que
efetivamente influenciam a formagao da intengao de comportamento como principal indicador
do comportamento em si (FISHBEIN; AJZEIN, 1975).

Um fator importante para a intencdo de comportamento sdo as crengas de natureza
normativa, ou seja, crengas de que certas pessoas do convivio social acham que o individuo
deve ou nao deve adotar o comportamento em questdo. O conjunto de pressdes normativas ¢
chamado de “normas subjetivas”. Assim como suas atitudes para o comportamento, as normas
subjetivas do individuo sdo vistas como importantes determinantes de sua intengdo em adotar
um comportamento.

A TRA ¢ uma abordagem dominante para modelar a influéncia das atitudes sobre o
comportamento. Baseada na premissa que individuos fazem uso racional da informacao
disponivel quando tomam decisdes comportamentais, a TRA considera as intenc¢des
comportamentais como mediadoras da relagdo atitude comportamento.

As intengdes, por sua vez, sao determinadas por atitudes relacionadas ao
comportamento (a avaliagdo do individuo do comportamento) e por normas subjetivas (a
pressdo social percebida para desempenhar ou ndo um comportamento); conforme a Figura A,

construida a partir da psicologia social, a TRA ¢ uma das mais fundamentais e influentes
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teorias do comportamento humano. Uma exemplificacdo do modelo TRA ¢ apresentado na

Figura 6, adaptado de Dias (1995).

Crencas
Comportamentais

Avaliacio Atitude
das

| consequéncias |

Intencéo Comportamento

Crencas normativas

Norma
Subjetiva

Motivacdo para
conhecer

Figura 6 - Teoria da Ac¢ao Racional

Dessa forma, esta teoria tem sido usada para prever uma grande variedade de
comportamentos. Davis (1989) aplicou a TRA para medir a aceitagdo da tecnologia pelos
individuos e chegou a conclusdo de que a variancia explicada pelo modelo era consistente

com os estudos que exploraram a TRA em outros tipos de comportamento.

2.3.4 Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior) - TPB

Muitas vezes, o comportamento esta além do controle das pessoas, como quando exige
a cooperacdo de outras pessoas ou depende de recursos financeiros para tal. Ainda que a TRA
explique uma grande propor¢do da variancia no comportamento, pesquisadores perceberam
que ela previa de maneira eficaz alguns tipos de comportamento, mas falhava em outros. O
proprio Ajzen admitiu que “a Teoria da Acdo Racionalizada foi desenvolvida para lidar
explicitamente com comportamentos puramente volitivos” (AJZEN, 1991, p. 127), ou seja,
comportamentos relativamente simples, nos quais seu efetivo desempenho exigisse apenas a
formacao da intengao.

A TPB incluiu o controle comportamental percebido como um preditor do
comportamento. Uma vez que o controle percebido reflete o controle real, isso significa que
podera influenciar diretamente o comportamento. Ajzen (1991) apresentou uma revisdo de
diversos estudos que usaram de forma bem sucedida a TPB para prever a intengdo e o

comportamento em uma série de situagdes. A TPB também tem sido usada para entender a
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aceitagao da tecnologia pelos individuos. Mais recentemente, foi proposta uma decomposi¢ao
da TPB que, resumidamente, decompde a atitude, a norma subjetiva e o controle
comportamental percebido (TAYLOR e TODD, 1995).

A TPB ¢, até hoje, o modelo dominante das relagcdes atitude-comportamento,
possibilitando a previsdo acurada das intengdes comportamentais, a partir de um conjunto
reduzido de varidveis antecedentes — atitudes relativas ao comportamento, normas subjetivas e
controle percebido do comportamento. Essa teoria demonstra que atitudes, normas subjetivas
e controle percebido sobre o comportamento relacionam-se com conjuntos apropriados de
crencas comportamentais, normativas e de controle relativas ao comportamento, mas “a exata
natureza dessas relagdes ainda ¢ desconhecida” (AJZEN, 1991, p. 179).

Assim, segundo a TPB, o comportamento humano ¢ guiado por trés tipos de crencas:
crengas sobre as consequéncias provaveis de um comportamento (crengas comportamentais),
crengas sobre as expectativas normativas de terceiros (crengas normativas) € crencas a
respeito da presenca de fatores que podem impedir ou facilitar a realizacio de um
comportamento (crengas de controle).

Em seus respectivos agregados, crengas comportamentais produzem uma atitude
favoravel ou desfavoravel em relacdo ao comportamento, crengas normativas resultam em
pressao social perceptivel ou norma subjetiva e crengas de controle podem facilitar ou impedir
a realizacdo de um comportamento. Em conjunto, atitude em relagdo ao comportamento,
norma subjetiva e percepcdo de controle conduzem a formag¢do de uma intencdo
comportamental. Quanto mais favoraveis sdo a atitude e a norma subjetiva € maior o controle
percebido, maior deve ser a intengao pessoal de realizar o comportamento. Finalizando, dado
um suficiente grau de controle do comportamento, as pessoas tendem a realizar suas intengdes
quando as oportunidades aparecem.

A TPB, portanto, estendeu o alcance da TRA ao incluir o controle comportamental
percebido (perceived behavioral control) ou a facilidade ou dificuldade percebida para
desempenhar o comportamento, como um determinante adicional das inten¢des e do
comportamento. E importante destacar que o controle percebido pode influenciar tanto a

atitude quanto diretamente o comportamento.

2.3.5 Teoria de Aceitagdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model) - TAM

O modelo TAM, desenvolvido por Davis (1989), surge como uma adaptacdo do TRA

para predizer a aceitagdo de sistemas de informagao. O TAM tem sido apontado como um dos
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mais difundidos na literatura sobre adogdo de tecnologia (VENKATESH; DAVIS, 2000). Ao
contrario da TRA, o modelo TAM foi desenvolvido no contexto dos sistemas de Informagao.
Seu objetivo consiste em prever a aceitacdo e o uso da Tecnologia da Informagao no trabalho.

O TAM vem a ser um aperfeigoamento do TRA para modelar a aceitagdo de
tecnologia, em especial da Tecnologia da Informagao (TI). Seu objetivo foi prover uma base
tedrica dos determinantes da aceitacdo de tecnologia que fosse capaz de explicar o
comportamento em uma vasta gama de aplicagdes tecnoldgicas e usuarios (DAVIS, 1989). O
modelo propde que a aceitacdo de uma determinada tecnologia é baseada em uma resposta
cognitiva (crengas) que conduz a resposta comportamental (inten¢ao) (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989).

Para avaliar a teoria TAM, Davis et al. (1989) realizaram uma pesquisa sobre o uso
voluntario de um software processador de texto por 107 alunos de MBA, com utilizagdo de
questionarios para medir as varidveis, aplicados no inicio do semestre e apdés o fim do
semestre. Também foram conduzidas 40 entrevistas com alunos.

Pelo TAM, a intencdo de adotar o produto tecnologico ¢ determinada,
fundamentalmente, por duas crengas especificas de (a) utilidade e de uso percebida e (b)
facilidade de uso percebida. O modelo TAM ¢ utilizado para explicar como fatores externos
(caracteristicas do sistema) afetam as crengas sobre um sistema e prever comportamento € uso
desse sistema. No TAM, o comportamento atual ¢ determinado pela intengdo de
comportamento, que por sua vez ¢ determinada pela atitude. Na aceitacdo da tecnologia, a
inten¢do de comportamento tem sido usada como melhor preditor de comportamento do que
outros fatores como expectativas, for¢a motivacional, valores, satisfacdo, envolvimento
(VENKATESH e DAVIS, 2000).

Ao contrario da TRA, o modelo TAM ndo inclui o construto Norma Subjetiva, pois
segundo Davis (1989) esse construto ¢ o menos entendido da TRA e ¢ dificil separar os
efeitos diretos da Norma Subjetiva sobre a intengdo de comportamento dos efeitos indiretos
da atitude. O TAM ainda inclui duas crencas primarias que afetam a atitude: utilidade
percebida (perceived usefulnes) e facilidade de uso percebida (perceived ease of use). A
importancia da inclusdo desses dois construtos estd no fato deles constituirem crengas
relevantes e que afetam diretamente a atitude.

» Utilidade Percebida: Davis (1989) define esse construto como “0 grau no qual uma
pessoa acredita que, ao usar determinado sistema, terd beneficios em seu desempenho”. De
acordo com o TAM, um sistema que ¢ util para melhorar o desempenho de um individuo em

suas tarefas fard com que ele perceba beneficios em seu uso. Estudos anteriores concluiram
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que a utilidade percebida possui forte e consistente correlagdo com uso de tecnologia. Davis
(1989) considerou que a utilidade percebida ¢ significativamente correlacionada com a
inten¢do de uso de tecnologia.

* Facilidade de Uso Percebida: Davis (1989) define esse construto como ‘“grau no
qual um individuo acredita que ao usar uma determinada tecnologia sera livre de esforgo”.
Considerando que o esforco ¢ um recurso finito que um individuo pode alocar a varias
atividades, tudo mais constante e uma aplicacdo percebida como mais facil de usar que outra ¢
mais provavel de ser aceita pelos individuos. Estudos comprovam que a facilidade de uso
percebida pode influenciar diretamente o uso de tecnologia. Em geral, se uma tecnologia ¢
facil de ser usada, ela requer menor esforco por parte dos individuos, aumentando a
possibilidade de sua adocdo e uso. De forma inversa, tecnologias complexas ou dificeis de
usar sdo menos provaveis de serem adotadas, pois requerem esforco e interesse significantes
por parte dos individuos.

O conceito de facilidade ¢ fortemente baseado na teoria da autoeficacia, no paradigma
do custo-beneficio e no atributo complexidade da ado¢do de inovacdes (DAVIS, 1989). A
facilidade de uso percebida exerce efeito positivo na atitude, na medida em que um individuo
que julga ser facil usar um sistema tende a ter sentimentos favoraveis em relacdo a ele. Em
estagios iniciais de uso de tecnologia, a percepcao do usuario com relagao a facilidade de uso
percebida ¢ baseada em qudo confortavel o individuo se sente usando tecnologia de forma
geral, ou seja, em suas experiéncias anteriores.

As normas subjetivas foram posteriormente incorporadas a perspectiva tedrica inicial
do modelo TAM, dando origem a uma extensao denominada TAM2 (VENKATESH; DAVIS,
2000). Embora o TAM seja considerado superior aos modelos TRA e o TPB para explicacdao
da aceitagdo de produtos tecnologicos (VENKATESH et al., 2003), o modelo falha em nao
considerar as caracteristicas individuais dos consumidores ¢ o papel da atitude em relagdo a
tecnologia (DABHOLKAR ¢ BAGOZZI, 2002). Estes autores sugerem um importante
conjunto de caracteristicas individuais ndo contempladas no modelo TAM e que deve ser
investigado e incorporado a prontidao para tecnologia (PARASURAMAN, 2000). Segundo
esses autores, deve-se investigar com maior profundidade o papel da prontiddo para

tecnologia nas relagdes entre os construtos do TAM. Na Figura 7 € sintetizado o modelo.
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Figura 7 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia - TAM
Fonte: DAVIS et al., 1989, p.985

De acordo com o contexto apresentado acima, varios estudos tém sido realizados no
sentido de examinar a capacidade relativa dos modelos TRA, TPB e TAM de modelarem e
explicarem o comportamento para a tecnologia. Davis (1989) pesquisou estudantes de pos-
graduacdo no uso de processador de texto e concluiu que o TAM tem maior poder de
explicacdo da intencdo de comportamento que a TRA. Entretanto, a pesquisa concluiu que
uma combinac¢do dos dois modelos pode apresentar melhores resultados do que cada um
isoladamente.

Mathieson (1991) estudou o uso de editores de planilhas entre estudantes de negdcios
e concluiu que, apesar do TAM apresentar melhor desempenho com os dados, a TPB também
explicou satisfatoriamente a varidncia no uso da tecnologia em questdo. Nesse estudo, a
norma subjetiva ndo apresentou capacidade preditiva significativa para a intengdo de
comportamento. Em um estudo examinando o uso do centro de computadores por estudantes,
Taylor e Todd (1995) concluiram que os modelos TAM e TPB e também a versdo
decomposta do TPB (DTPB), que incluia a facilidade de uso percebida e a utilidade
percebida, apresentaram bons ajustamentos aos dados. O modelo TPB original ¢ sua versao
modificada, entretanto, apresentaram melhor poder explicativo para a intengdo de
comportamento do que o TAM.

Uma nova versdo do TAM, o TAM estendido ou TAM?2, incluiu a Norma Subjetiva
como preditor adicional em casos de uso obrigatorio da tecnologia, como nos ambientes de
trabalho. A seguir, sdo apresentados alguns estudos que surgiram como desdobramentos do

modelo TAM.
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2.3.5.1 Teoria Unificada de Aceitacdo de Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology) - UTAUT

Venkatesh (2003) apresenta uma discussdo sobre oito proeminentes modelos na qual
0s compara empiricamente em suas extensdes, buscando essencialmente a convergéncia para
um modelo integrado que resultou no UTAUT. Os oito modelos (Quadro 12) revisitados
referem-se: a Teoria da A¢do Racionalizada (TRA); ao Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM); ao Modelo Motivacional; a Teoria do Comportamento Planejado (TPB); a
combinagdo entre a TAM e TPB; ao modelo de utilizacdo do PC; a Teoria da Difusdo da
Inovacao e a Teoria Social Cognitiva, exemplificados no Quadro 9 abaixo. VenKatesh et al.
(2003) destacam que a escolha por esses deveu-se ao fato de eles ja terem sido amplamente
testados em ambientes da TI e aprovados pela comunidade académica, visto que sdo
referéncia em periddicos nacionais.

No artigo citado, o autor discute os oito modelos apresentados e os compara
empiricamente, formulando um modelo que integra os principais elementos dos modelos
apresentados e, finalmente, valida empiricamente o modelo criado. Essa validacao, através de
um estudo longitudinal, é realizada usando dados de quatro organizagdes que estavam
introduzindo uma nova tecnologia em seu ambiente de trabalho por um periodo de seis meses,
com trés pontos de medidas. O modelo criado mostra-se melhor que os oito modelos
separadamente. O modelo UTAUT foi, entdo, testado novamente em duas novas
organizagodes, com resultados similares ao primeiro estudo.

Relativo a explicacdo do UTAUT, Bandyopadhyay e Fraccastoro (2007) afirmam que
ele justifica, em média, 70% da variancia na inten¢do de uso da TI, tornando-se o modelo com
maior explicagdo e/ou previsdo de aceitagdo de uso individual da tecnologia (DAVIS,

BAGGOZZI; WARSHAW, 1989; VENKATESH et al., 2003).
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MODELO CONSTRUTO DEFINICAO

DE MAIOR
INFLUENCIA

Theory of Reasoned Action Atitude em relacdo ao “os sentimentos positivos ou negativos do
(TRA) comportamento individuo em relagio a determinado
Theory of Planned Behavior comportamento”
(TPB)

Technology Acceptance Utilidade percebida “o grau em que uma pessoa acredita que
Model (TAM/TAM?2) utilizar um determinado sistema ira melhorar
Combinacgdo dos modelos TAM sua performance”
e TPB

Motivational Model (MM) Motivagao extrinseca “A percepcdo de que os usudrios irdo querer
realizar determinada atividade, porque esta ¢
percebida como forma de atingir resultados
valiosos diferentes da atividade em si, como
melhor desempenho no trabalho, remuneragéo

ou promoc¢oes”
Model of PC Utilization Adaptagao ao trabalho “a extensdo com que as crengas do individuo
(MPCU) em relacdo a usar [uma tecnologia] pode

aumentar o desempenho de seu trabalho”

e bt d i s | Vantagem relativa “o grau em que a inovagdo € percebida como
(IDT) sendo melhor que seu antecessor"

Social Cognitive Theory Expectativas de resultado- “As  consequéncias do comportamento
(SCT) desempenho relacionadas ao desempenho.
Especificamente, expectativas de desempenho
tratam de resultados relacionados ao trabalho”

Quadro 8 - Modelos e constructos de maior influéncia na aceitagdo da tecnologia
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003, p. 428-433)

O modelo criado apresenta 4 construtos determinantes da intengdo de uso da TI e
quatro moderadores: exibe como determinantes da intencdo de uso da TI a expectativa de
performance, a expectativa de esfor¢o e a influéncia social; como determinantes diretos do
uso da TI, tem-se a inteng@o de uso e as condigdes facilitadas (Figura 8)

Ha também, conforme Venkatesh et al. (2003), quatro variaveis moderadoras da
rela¢do entre os construtos: género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso (grau pelo qual
o uso da tecnologia ¢ voluntario ou livre, ou seja, ndo-obrigatério).

O construto expectativa de performance, segundo Venkatesh et al. (2003, p. 447)
“mede o grau em que o individuo acredita que usando o sistema tera ganhos de performance
no trabalho” e esta baseado em cinco modelos: TAM/TAM2/ combinagdo entre TAM ¢ TPB,;
modelo de utilizagdo do PC; a Teoria da Difusdao da Inovagdo e a Teoria Social Cognitiva
(SCT). Conforme os autores, as varidveis género e idade moderam a relagao entre expectativa

de performance e inten¢do de uso da TI.
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A expectativa de esforgo esta relacionada “ao grau de facilidade associada ao uso do
sistema” (VENKATESH et al., 2003, p. 450) e tem como moderadores para a intengao de uso
o género, a idade e a experiéncia. Este construto foi desenvolvido sobre trés modelos:
TAM/TAM2; MPCU e IDT.

O construto da influéncia social representa o grau de percep¢do do individuo em
relagdo aos demais, quanto a crenca destes, referente a necessidade de uso da tecnologia
(VENKATESH et al., 2003). Este construto ¢ importante quando o uso da tecnologia ¢
voluntario; entretanto, ele deixa de ser significativo quando o uso ¢ mandatorio.

Ha também o construto condi¢des facilitadas, que afeta diretamente o uso da
tecnologia. Este construto envolve “o grau pelo qual o individuo acredita que existe uma
infraestrutura organizacional e técnica para suportar o uso do sistema” (VENKATESH et al.,

2003, p. 453).

Expectativa de Dezsempenho
-Utilidade percebida
-Motivagdo extrinseca

-Adaptagfo ao trabalho
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Figura 8 — Modelo UTAUT
Fonte: Adaptado de VENKATESH et al. (2003, p. 447)

Neste contexto, de acordo com Bhattacherjee (2001), os estudos de aceitacdo da
tecnologia t€ém examinado as variaveis que motivam os individuos a aceitar um novo sistema
de informagao (SI) e como o fazem. Enquanto a aceitagdo inicial do SI é um importante passo
para o alcance de seu sucesso, a viabilidade em longo prazo de um SI e seu eventual sucesso
dependem da sua continuidade de uso mais do que seu primeiro uso. O autor afirma que a
continuidade de uso de um SI em nivel individual do usudrio ¢ importante para a

sobrevivéncia de muitos negdcios e realizou estudos que evidenciaram as diferencas entre os



57

comportamentos de aceitagdo de uso continuado de SI, teorizando e validando um dos

primeiros modelos teoricos de continuidade de SI.

2.3.5.2 Modelo de Pos-Aceitacdo de Sistemas de Informacdo (Post Acceptance Model) —
PAM

Com base na Expectation Confirmation Theory (Teoria de Confirmag¢ao de
Expectativas) de Oliver (1980), e nas teorias de aceitacdo da tecnologia, Bhattacherjee (2001)
desenvolveu o Post Acceptance Model (PAM) — Modelo de Pos Aceitagdo de SI, o qual visa
estudar os fatores cognitivos e os sentimentos que influenciam a inten¢do do usuario em
continuar utilizando um sistema de informacao.

O PAM possui quatro construtos que seguem:

* Percepcao de utilidade: percepgao dos usuarios sobre os beneficios do SI;

* Confirmacgao: percep¢ao do usudrio sobre a congruéncia entre sua expectativa do uso
do SI e sua performance atual;

* Satisfagdo: sensac¢ao causada no usuario com o uso do SI;

* Intengdo de continuidade de SI: intengdo do usuario de continuar a usar o SI.

O PAM procura explicar a intengdo dos usuarios de SI em continuar ou nao usando
um SI. O modelo baseia-se na suposi¢do de que os usuarios, depois da aceitagdo e um periodo
inicial de uso, formam uma opinido de quanto suas expectativas de pré-aceitacdo foram
confirmadas (confirmagdo). Simultaneamente, os usudrios desenvolvem opinides sobre os
beneficios (percepcao de utilidade). Depois de um periodo de uso, os usuarios desenvolvem
um grau de confirmagdo e de percepcao da utilidade e esses dois fatores irdo influenciar a
percepcao de satisfacdo do usuério em relagdo ao SI (satisfacdo).

Finalmente, a percepc¢ao de utilidade e a satisfacdo contribuem para a explicagdo da
boa vontade dos usudrios em continuar usando o SI (intencao de continuidade). Os construtos
do Modelo PAM sao: percepcdo da utilidade, que se refere a percep¢ao das pessoas sobre os
beneficios de SI; confirmagdo, que ¢ a percepcdo do usudrio sobre a congruéncia entre sua
expectativa do uso do SI e sua performance atual; satisfagdo, que se relaciona a sensacdo causada
no usuario com o uso do SI; e o ultimo construto intengao de continuidade de SI, que se refere a
intengdo do usuario em continuar usando o SI. Observe a sintese no modelo proposto por

Bhattacherjee (2001) na Figura 9.
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Figura 9 - Modelo de Pés Aceitagdo de Sistemas de Informacgao

Os resultados do trabalho de Bhattacherjee (2001) sugerem que a intengdo de continuidade
de uso ¢ determinada pela satisfagdo do usudrio com o uso do SI e a percepcdo de utilidade da
continuidade de uso. A satisfagdo do usudrio ¢ influenciada pela confirmacdo da expectativa

criada antes do uso do SI e pela percepcao de facilidade.

2.3.6 Utilizagdo do TAM em estudos de ensino a distancia

A aceitagdo das novas tecnologias tem sido objeto de muitos estudos nas Ultimas duas
décadas. Jacobsoh (2008) relatou que as pesquisas anteriores sobre a Internet tendiam a se
concentrar nos aspectos técnicos do ensino a distadncia, enquanto as reagdes e aceitacdo dos
usuarios para ensino a distancia ndo foram estudados. A pesquisa realizada por Tyan (2003)
identificou a prontiddao organizacional para a adog¢do e a maturidade do ensino a distancia
como as principais barreiras para a difusdo do ensino a distancia. As questdes de pés—adogao
atrairam atengdo semelhante. Varios modelos tedricos que surgiram oferecem novos insights
sobre a intencao continuidade (BHATTACHERIEE, 2001; CHAO et al., 2005; LIAO;
CHEN, YEN, 2007; ROCA, CHIU, MARTINEZ, 2006). Entre estes modelos, os mais
utilizados incluem o modelo de aceitacao da tecnologia (TAM), a teoria do comportamento de
planejamento (TPB) e confirmagdo teoria da expectativa (ECM).

Alguns estudos identificaram fatores que possam ter um efeito direto ou indireto sobre
as intengdes de continuidade dos usudrios sobre os novos sistemas ou servigos, incluindo
satisfacdo  do  usuario (BHATTACHERIJEE, 2001; ROCA et al.,, 2006), atitude
(BHATTACHERIJE, 2001), utilidade percebida (BHATTACHERIJEE, 2001; LIAO et al.,
2007; ROCA et al.2006), facilidade de utilizagdo percebida (ROCA et al., 2006), e
qualidade (CHAO et al., 2005; ROCA et al., 2006).
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Ressalta-se o estudo de Lin et al. (2010) que, recentemente, mostrou que os incidentes
criticos negativos sao antecedentes-chave da intengdo de continuar a utilizar um servigo de
ensino a distancia. Os incidentes criticos negativos sdo encontros de usuarios com servigos
que, se nao procederem normalmente, poderdo criar a irritacdo de atrito e insatisfacao
(EDVARDSSON, 1992). Por exemplo, usuarios podem se sentir chateados se eles
encontrarem respostas lentas em acessar o conteudo on-line.

Em 2011, em uma adaptacdo do estudo baseado na teoria da acdo racional e da teoria
da confirmagdo expectativa, o modelo foi refinado e ficou composto por seis construtos: (1)
frequéncia de incidentes criticos negativos; (2) atributos de qualidade a satisfagdo cumulativa;
(3) facilidade de utilizagdo percebida; (4) utilidade percebida; (5) atitude; e (6) intencdo de
continuidade. Todos os caminhos no modelo foram validados em uma configuragdo de
servicos de aprendizagem on-line (LIN et al., 2010), exceto o caminho do atributos de
qualidade e satisfagdo cumulativa (LIN, 2011).

Em comparacdo com o questiondrio utilizado no estudo anterior (LIN et al., 2010), o

novo foi especialmente modificado para refinar o modelo de investigacdao. Por exemplo, as
questdes sobre a "satisfacdo total" foram excluidas. Os resultados mostram que cinco
construgdes t€m um efeito direto ou indireto sobre os usuarios em relagdo a decisdo da
continuidade, ou seja, os incidentes criticos negativos perceberam a facilidade de utilizagao,
utilidade percebida, atributos de qualidade a satisfagdo cumulativa e atitude. Os resultados
também revelam que os incidentes criticos negativos e atitude sdo os principais motores da
intencdo de continuidade no ambiente de aprendizagem e independentemente de experiéncia
prévia em nivel de usudrio de ensino a distancia

No entanto, a experiéncia do usudrio de um servigo de ensino a distancia desempenha

um importante papel moderador. Por exemplo, os efeitos da qualidade atributos de satisfagao
cumulativa sobre a intencdo continuidade sdo mais fracos para usudrios mais experientes do
que para os usudrios menos experientes. Facilidade de utilizagdo percebida tem um efeito
maior sobre a continuidade e intencdo atitude de usudrios com pouca experiéncia, enquanto a
percepcao utilidade tem um efeito critico sobre a continuidade e intengdo de atitude dos
usudrios com um maior nivel de experiéncia.

Roca e Gagné (2008), com basena teoria da autodeterminagdo, propdem uma
extensdo para o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia, no contexto do ensino a distancia. No
modelo proposto, utilidade percebida, facilidade percebida e utilizagdo Iludica sdo

influenciados pela autonomia percebida. Lim Lee e Nam (2007) realizaram uma pesquisa que
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possuia os seguintes objetivos: descobrir os fatores determinantes da formacgdo em
linha eficaz; revelar como essas varidveis afetam o desempenho na aprendizagem e
transferéncia de treinamento. Este trabalho demonstra uma relagdo positiva entre a concepcao
de formagdo (aprendizagem ¢ transferéncia de treinamento) on-line individual e
organizacional.

Liu, Liau e Pratt (2009) desenvolveram uma pesquisaque apresenta um
quadro integrado tedrico para estudar a aceitacdo dos usudrios de ensino a distancia.
Trés correntes de pesquisa fornecem a base para esta estrutura integrada: modelo de aceitagdo
da tecnologia, teoria do fluxo e Teoria da Riqueza dos meios de comunicacdo. Facilidade de
utilizacao percebida foi um preditor de utilidade percebida, tanto a utilidade percebida e a
atitude do usuario foram preditores de inten¢do de uso.

Duan et al. (2010), através de seu trabalho, visaram analisar,a partir de
uma perspectiva de ado¢do de inovagdes, a intengdo de alunos chineses de utilizar o ensino a
distancia. Uma pesquisa com estudantes chineses foi realizada para revelar suas percepcoes
sobre a inovagdo e atributos relevantes para o ensino a distdncia. Foi utilizado o modelo de
Rogers e adaptado ao contexto do ensino a distdncia. Um questionario foi desenvolvido para
coletar dados de uma amostra de estudantes chineses (n=215). Os resultados revelaram que
cerca de 35% dos entrevistados manifestraram a sua inten¢do de adotar o ensino a distancia,
26% ndo sdo suscetiveis a adotar o ensino a distancia e 28% ndo tem certeza sobre a sua
decisdo.

Sanchez e Hueros (2010) tinham como objetivo de seu trabalho a melhora da
compreensdo dos fatores motivacionais de satisfacdo ou insatisfacio do aluno com
a plataforma baseada na Web de aprendizagem, o Moodle. O estudo se utiliza da Teoria da
Aceitacdo da Tecnologia (TAM). Foram pesquisados 226 estudantes da Administragcdo de
Empresas e Gestdo. Os dados mostraram que o suporte técnico tem um efeito direto sobre
a facilidade de utilizagao percebida e utilidade percebida. A utilizagdo do Moodle também
foi diretamente influenciada pela facilidade de wusoe atitude. Os resultados revelaram
a importancia da facilidade de utilizag@o percebida e utilidade percebida na atitude.

Destacam-se os trabalhos de Roca, Chiu e Martinez (2006) e Wang, Wang e Shee
(2007). O primeiro estudo, com base na teoria da desconfirmagdao da expectativa, propoe
um modelo de aceitagcdo decomposto de tecnologia no contexto de um servigo de e-learning.
No modelo proposto, o componente do desempenho percebido é decomposto em qualidade
percebida e usabilidade entendida. Uma amostra de 172 entrevistados participou deste estudo.

Os resultados sugerem que a intengdo de permanéncia dos usudrios ¢ determinada pela
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satisfacao que, por sua vez, ¢ determinada pela utilidade percebida, qualidade da informagao,
a qualidade do servico, o sistema facilidade do sistema, qualidade percebida de
uso e absor¢do cognitiva.

Outras pesquisas (CHEN et al., 2008; CHIU et al., 2005; ROCA et al., 2006; WANG,
WANG, SHEE, 2007) mostraram que os atributos de qualidade de servicos de ensino a
distancia incluem a qualidade do sistema, a qualidade de ensino e qualidade interativa. A
qualidade do servico mede a diferenca entre o que o usudrio espera de um servico e o que ¢
efetivamente prestado, enquanto a qualidade do sistema se refere a percep¢do do usudrio da
plataforma de ensino a distdncia em termos de facilidade de uso, confiabilidade, nivel de
suporte técnico ¢ da velocidade da resposta. Qualidade Instrucional corresponde a avaliagdo
do usuario de todos os aspectos do ensino em nivel global, tais como planejamento curricular,
design, materiais do curso e avaliagdo.

Em estudos de determinantes da intencdo de permanéncia do usuario no ensino, a
distancia contexto também mostra que a satisfacdo e qualidade percebida sdo fatores
significativos de intencdo de uso (CHAO et al., 2005; ROCA et al., 2006). A utilidade
percebida de ensino a distancia ¢ descrita como a medida através da qual uma pessoa acredita
que a aprendizagem pode ser uma forca motriz para consecu¢do dos objetivos
propostos (LIN et al., 2010). Por exemplo, usando o servigo de ensino a distancia, posso
aumentar o meu desempenho no aprendizado. Quanto a sua facilidade percebida de uso, ela ¢
definida como o grau em que uma pessoa acredita que o uso de ensino a distancia sera livre de
esforco (LIN et al., 2010). Um exemplo ¢é a facilidade de ser habil no uso de ensino a
distancia em servigo. Muitos estudos anteriores que se utilizaram do TAM sugeriram que a
facilidade de utilizacdo percebida tem tanto uma relacdo direta e efeito indireto sobre a
atitude. Utilidade percebida tem um impacto direto sobre a atitude (BHATTACHERIJEE,
2001).

Pesquisas anteriores descobriram que a atitude influencia de forma significativa a
intencdo de continuidade de usudrios em ambiente de ensino a distancia (LIN et al., 2010
STOEL e LEE, 2003). Além disso, diversos estudos prévios de aceitagdo do usudrio e
utilizagdo de tecnologia tém demonstrado que a inten¢do de continuidade é determinada pelas
atitudes dos usudrios para com a tecnologia da informagao (MOON e KIN, 2001), assim
como a atitude o nivel de experiéncia dos usudrios poderd influenciar a intengdo de
continuidade de uso.

Stoel e Lee (2003) examinaram os efeitos da experiéncia sobre a aceitagdo dos alunos

de cursos on-line e descobriram que os que ja possuiam uma experiéncia anterior perceberam
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que a tecnologia seria mais facil de usar e mais util, e, portanto, haveria mais chances de
reutiliza-lo. Taylor e Todd (1995) estudaram o comportamento dos alunos no uso de um
laboratdrio de informatica e descobriram que a forga dos efeitos previstos pelo modelo TAM
variaram entre usudrios com diferentes niveis de experiéncia de uso, sugerindo que a
experiéncia do usuario ¢ um moderador importante. Selim (2003), em seu estudo, concluiu
que existe influéncia da utilidade percebida na aceitagdo da tecnologia Web, bem como a
facilidade de uso afeta diretamente a utilidade percebida.

Outro estudo investigou o efeito das caracteristicas do sistema de ensino a distancia
nos usuarios (PITUCH e LEE, 2006). Depois de examinar uma variedade das caracteristicas
dos sistemas de informacgdo, eles selecionaram trés caracteristicas do sistema: a
funcionalidade do sistema, interatividade e resposta tempo. A funcionalidade do sistema se
refere a capacidade dos sistemas de ensino a distdncia para fornecer acesso flexivel de
materiais instrucionais através de varios tipos de midia, como video, &udio e
texto. Interatividade se refere a capacidade de ensino a distdncia fornecer sistemas para
facilitar a interacdo entre os alunos e entre professores e alunos. Ferramentas comumente
usadas em interacdo ensino a distdncia sdo e-mails, boletins e sala de chat. O tempo de
resposta ¢ o grau em que o ensino a distdncia oferece resposta aos alunos, analisando se o
sistema de informacgdes € rapido, consistente e razoavel. Todas estas trés caracteristicas sao
mostradas para afetar a utilidade e a inten¢do de utilizar os sistemas de ensino a distancia.

No estudo de Lee e Yoon, que utilizaram o modelo TAM para investigar os principais
motivos de aceitagdo do ensino a distincia, estes chegaram ao resultado de que, entre as
variaveis em estudo, a utilidade percebida ¢ o maior indicador de intencao de uso de ensino a
distancia. Para os alunos, continuar a usar o ensino a distancia esta relacionado como a forma
com que estes devem ser concebidos e desenvolvidos para agregar valor para eles,
corroborando com a literatura de adogao de TI, que sempre considerou a utilidade percebida
como o determinante mais importante (DAVIS; BAGOZZI, 1989; TOOD e TAYLOR, 1995;
VENKATESH, 2003).

Raaij e Schepers (2008) construiram um modelo conceitual para explicar as diferencas
na aceitacdo e utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem para estudantes. O modelo
amplia o0 TAM 2, incluindo as normas subjetivas, inovagao pessoal no dominio da tecnologia
da informacao e ansiedade computacional. Na discussdo teodrica, os autores abordam diversos
modelos de aceitacdo da tecnologia, incluindo o modelo UTAUT.

Lee, Lee e Lee (2006) buscaram examinar o efeito da autoidentidade e da norma

subjetiva na aceitacdo de um sistema de apoio ao ensino a distdncia na internet, usando o
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modelo TAM. A referéncia dos autores ao UTAUT ¢ feita na apresentagdo de estudos prévios
que utilizaram a norma subjetiva para capturar a influéncia social.

Wang, Wu e Wang (2009) basearam-se no modelo UTAUT para investigar a aceitagao
do aprendizado moével. O estudo averiguou se a idade, o género (ou ambos) influenciam na
aceitacdo de usar tal forma de aprendizado. No trabalho, houve a aplicagdo de questionarios
autoadministrados com 330 individuos de diferentes niveis de interagdo com o computador ou
com a internet. Wang, Wu ¢ Wang (2009) destacam cinco resultados para o trabalho: o
primeiro € que o estudo descreveu um novo modelo, a partir do UTAUT, que acrescenta a
variavel de autogestdo do aprendizado e facilidade de uso percebida. Segundo, os achados
demonstraram que expectativa de desempenho e facilidade de uso percebida sao significantes,
mas ndo apresentam influéncia da idade e do género.

O terceiro achado indica que a expectativa de esfor¢o ¢ moderada pela idade, sendo
significante para usudrios mais velhos, mas insignificante para usuarios mais jovens. A quarta
consideragdo destaca que a influéncia social, na intengao de uso, foi moderada através do
género e idade e que para os homens e usudrios mais velhos € significante, mas insignificante
para as mulheres e usudrias mais jovens. Finalmente, o efeito da autogestdo de aprender foi
moderado através de género, pois verificou-se que o SI é mais significativo para as mulheres
do que para os homens. Ainda ressaltam que a pesquisa nao serve somente para que oS
usuarios desenvolvam sistemas de aprendizado mével bem aceitos, mas também prové uma
nova visao para as pesquisas de aceitagao desse aprendizado.

Zhang (2005) desenvolveu uma Escala de Atitudes na Internet, que inclui quatro
fatores: prazer, utilidade, ansiedade e autoeficacia. Através da realizagdo de dois
experimentos, o autor construiu e validou a escala de atitudes na Internet para medir atitudes.
Um estudo mais recente conduzido por Rovai et al. (2009) resultou em um instrumento para
avaliar a aprendizagem nos aspectos cognitivo, afetivo e psicomotor. Usando trés fases, um
total de 80 itens foi reduzido a 9 itens. O estudo foi desenvolvido e validado on-line e
presencialmente com alunos de uma universidade.

O estudo de Teo (2010) tinha como objetivo desenvolver e validar um instrumento que
fornecesse dados para promover uma melhor compreensao dos fatores que influenciam o
ensino a distancia. O instrumento desenvolvido a partir deste estudo tem, segundo o autor, o
potencial de fornecer informacdes tUteis sobre o grau em que os usudrios estdo dispostos a
aceitar o ensino a distdncia como parte de seu repertério de oportunidades de aprendizagem.

A construgdo do modelo foi feita a partir de dois modelos: modelo da aceitacdo da tecnologia
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(DAVIS, 1989) e a teoria unificada de aceitagao e utilizagao de tecnologia (VENKATESH,
2003).

Com base nos comentarios de especialistas e estudantes e revisao de literatura, os itens
foram distribuidos em quatro fatores: qualidade do tutor (oito itens), percep¢do de utilidade
(quatro pontos), facilidade de utilizagdo percebida (cinco itens) e de condigdes que facilitem
(quatro pontos). Um total de 197 estagiarios, matriculados no curso de Bacharelado em
Educacdo, em um programa de formacdo de professores em um pais asidtico, participaram
deste estudo. Os trés construtos latentes que melhor exemplificaram e apresentaram
correlacdo foram: qualidade do tutor, percepcdo de utilidade e condigdes que facilitem.
Apesar da escala ter tido bons indices, os autores recomendam a sua aplicacdo em outros
contextos.

Outras pesquisas realizadas em institui¢cdes de ensino superior também indicaram que
o modelo TAM foi apropriado para explicar o uso de ambientes virtuais de aprendizagem
pelos alunos, como nos estudos de Lee (2003) e Martins ¢ Kellermans (2004). Para tanto, o
TAM ¢ o modelo central do estudo que vai ser utilizado para a mensuracao da aceitagdo dos
usuarios de ensino a distincia, sendo esta considerada uma das teorias mais influentes sobre

tecnologia da informacao (LEE, 2003, p.2).

2.3.7 Teoria do Fluxo (Flow Theory) - TF

Segundo Hoffman e Novak (1996), o conceito do fluxo vem da pioneira
Csikszentmihalyi (1975), desenvolvido durante as duas ultimas décadas. E tido como
essencial para compreender o comportamento de navegacao de consumidores em ambientes
on-line, sendo util para compreender, de maneira geral, as interagdes entre o homem e o
computador.

Hoffman e Novak, como ja foi dito anteriormente, definiram o fluxo como um estado
de experiéncia 6tima que pode ocorrer durante a navegacdo on-line. Para Csikszentmihalyi
(1999), o fluxo costuma ocorrer quando uma pessoa se depara com um conjunto claro de
metas que exigem respostas adequadas. E facil entrar no estado de fluxo em jogos como o
xadrez, por exemplo, porque este possui metas e regras para o desenvolvimento da a¢dao que
possibilita o jogador agir sem questionar como deve proceder. Ainda de acordo com o autor, a
mesma definicdo e clareza das metas pode ser manifestada quando se executa um ritual
religioso, tece um tapete, escreve um programa de computador, escala uma montanha. Assim,

as atividades que levam ao fluxo sdo chamadas de “atividades de fluxo”.
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Em sintese, os momentos excepcionais e prazerosos da vida sdo chamados de
“experiéncias de fluxo”. De acordo com Csikszentmihalyi (1999, p. 36), viver ¢ experimentar
e isso ocorre a qualquer momento ou tempo, por meio de atos, pensamentos e sentimentos.
Cada individuo tem um meio de atingir uma “experiéncia 6tima” ou o fluxo; “uma sensac¢ao
de acdo sem esforgos experimentada em momentos que se destacam como os melhores de sua
vida”.

As atividades que induzem ao fluxo — “atividades de fluxo” — oferecem um feedback
imediato sobre o desempenho do individuo. As experiéncias de fluxo geralmente acontecem
quando as habilidades de uma pessoa estdo totalmente contidas em vencer um desafio que se
encontra no limite de sua capacidade de controle. Ou seja, se os desafios sdo exageradamente
altos, a pessoa tende a ficar, numa sequéncia, frustrada, preocupada, ansiosa e exaltada.
(CSIKSZENTMIHALYTI, 1999).

Por outro lado, quando os desafios sdo baixos e as habilidades da pessoa sdo altas, ela
tende a ficar relaxada e logo depois entediada. Quando tanto os desafios e as habilidades sao
baixas a pessoa sente-se apatica; porém, quando os altos desafios sdo correspondidos por altas
habilidades, ¢ provavel que essa pessoa atinja o fluxo (CSIKSZENTMIHALYI, 1999).

O fluxo tende a ocorrer quando as habilidades estdo totalmente envolvidas em superar
um desafio que estd no limiar de sua capacidade de controle (CSIKSZENTMIHALYT, 1999,
p. 37). Além disso, as experiéncias 6timas precedem a necessidade de um ligeiro equilibrio
entre as oportunidades disponiveis para acdo e a capacidade do individuo de agir. (...) O fluxo
acontece quando ambas as variaveis, habilidades e desafios, estdo elevadas. Assim o autor da
teoria afirma que a experiéncia de fluxo age no desenvolvimento de novos niveis de desafios
e habilidades e funciona como um processo de aprendizagem, pois os individuos, sempre que
ndo atingirem o estado de fluxo ou que seus desafios forem superiores as suas capacidades,
estardo buscando aprender novas habilidades e meios para supera-los (MON; KIM, 2001).

A experiéncia de fluxo ¢ definida como "a experiéncia holistica que as pessoas
sentem quando agem com total envolvimento (CSIKSZENTMIHALYT, 1999). Quando as
pessoas estdo em estado de fluxo, sdo absorvidas em suas atividades e incapazes de
reconhecer as mudancas no seu entorno. E, especialmente, perdem a autoconsciéncia,
concentrando-se apenas a sua atividade em curso. Esse conceito tem sido amplamente
aplicado em estudos uma ampla gama de contextos, tais como esportes, compras € jogos
(CSIKSZENTMIHALYTI, 1999).

De uma perspectiva de motivagdo, as pessoas fazem um esfor¢o para utilizar uma

tecnologia de informagdo, devido a razdes intrinsecas e extrinsecas (DAVIS e BAGOZZI,
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1989). A motivagdo extrinseca refere-se ao desejo de realizar uma atividade, porque ela ¢
percebida ao conduzir a resultados distintos e valorizados como, por exemplo, melhorar o
desempenho no trabalho, salario (MON e KIM, 2000).

A motivagdo intrinseca refere-se ao desejo para exercer uma atividade por qualquer
outra razao além do processo de realiza-lo (TEO, 2011). Comparado com utilidade percebida,
que lida com a motivacao dos usuarios extrinsecos (VENKATESH, 2003), a experiéncia de
fluxo pode ser vista como uma motivagado intrinseca.

Com base nos estudos de Csikszentimihalyi Mon e Kim (2000) estabelecem-se trés
dimensdes da ludicidade; na medida em que o individuo percebe que sua atengdo esta focada
na interacdo com a Web; ¢ curioso durante a interacdo; verifica a intera¢do intrinsecamente
como agradavel ou interessante.

A partir disso surgem as trés dimensdes segundo os autores, a se saber:

e Concentracao: no estado de ludicidade, a atencdo de um individuo sera centrada na
atividade. O foco ¢ reduzido a um estimulo limitado, de modo que pensamentos ¢ percepgdes
fora sdo irrelevantes. Desta forma, a pessoa perde a consciénciade si mesmo, ficando
absorvida na atividade;

¢ Curiosidade: durante uma atividade ludica no ambiente Web, a curiosidade
sensorial ou cognitiva de um individuo ¢ incentivada através de caracteristicas tecnologicas,
tais como hiperligagdes e efeitos multimidia. Eles também podem estimular a curiosidade
cognitiva e o desejo de alcancar competéncia com a tecnologia;

* Prazer: quando os individuos estio no estado da brincadeira, eles vao
achando a interacao intrinsecamente interessante: eles estdo envolvidos na atividade de lazer e
prazer ao invés de recompensas extrinsecas.

No entanto,

Embora essas trés dimensdes sejam interligadas e interdependentes, nem sempre
ocorrem em conjunto em pratica. Por exemplo, o envolvimento acompanha
frequentemente sentimentos de controle e de prazer, mas também podem
ocorrem durante atividades altamente estressantes. Assim, uma dimenséo ludica, por
si s6, ndo pode oferecer uma experiéncia total (MON; KIN, 2001, p. 220).

O Prazer como uma motivagdo intrinseca foi encontrado para ter um impacto
significativo sobre a aceitagdo da tecnologia, especialmente para sistemas hedonicos
(KOUFARIS, 2002). Ao utilizar uma tecnologia que lhes pode trazer prazer e diversdo, os

usuarios serdo intrinsecamente motivados para adota-la. Como mencionado acima, ensino a
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distancia muitas vezes tem fung¢oes de entretenimento interativo e, muitas vezes, 0s usuarios
podem obter grande prazer ao utilizar tais sistemas.

A concentragdo ¢ outro componente importante da experiéncia de fluxo para que os
usuarios estejam em um estado de fluxo, que primeiro deve concentrar-se em suas atividades
(KOUFARIS, 2002). Por conseguinte, se os usudrios executarem varias tarefas em simultaneo
e ndo podem se concentrar em um campo limitado, eles vao nao ser capazes de adquirir a
experiéncia de fluxo. Em contraste, os usudrios de ensino a distdncia que concentram sua
atencdo na aprendizagem ou discussdo sobre chat-rooms devem ser mais faceis de estar em
um estado de fluxo, que por sua vez ira afetar positivamente a sua atitude para com ela e

promover o seu uso de ensino a distancia.

2.4 Modelo Teorico do Estudo de Aceitacio do Ensino a Distancia

No estudo de Lee (2010), escolhido como referencial para este trabalho, o autor
procurou, através da sintetizacdo de cinco teorias - modelo de confirmagdo de expectativas, o
modelo de aceitacdo de tecnologia, a teoria do comportamento planeado e a teoria do fluxo e
modelo de pds-aceitacdo de sistema de informagdo, descobrir os fatores que influenciam a
aceitagdo e intencao de usuarios para continuar usando o ensino a distancia. Os constructos do
modelo foram baseados nestas teorias, conforme esquema abaixo:

* Constructos confirmacdo, percepcao de utilidade e satisfagio - Modelo de
confirmagdo de expectativas;

 Constructos percepcao de utilidade, atitude e facilidade - Modelo de aceitagdao de
tecnologia;

* Constructos controle e norma subjetiva — Teoria do comportamento planejado;

* Constructos diversdo e concentra¢ao — Teoria do Fluxo;

* Contructo intengdo de continuidade — Modelo de pos-aceitagdo de sistema de
informacao.

Amparado em 15 hipdteses e um questionario aplicado a 363 alunos de um curso on-
line de Taiwan, os resultados do estudo mostram que a satisfagdo ¢ o mais forte preditor a
intencao de continuidade dos usuarios, seguido por utilidade percebida, atitude, concentragao
e controle comportamental percebido. Os autores ressaltam uma limitacdo do estudo em
particular: cerca de 62% dos inquiridos eram do sexo masculino, e portanto, a distribui¢do de

género ndo foi simétrica entre homens e mulheres.
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Portanto, os resultados tenderam a modelar o comportamento especifico dos homens,
ao invés de comportamento geral de todos os usuarios. Muitas evidéncias tem mostrado que
as diferencas de género podem causar discrepancias nos efeitos de satisfacdo, controle
comportamental percebido e a norma subjetiva sobre a inten¢do comportamental de um
usuario (LIAO et al., 2007).

Cabe ressaltar que este estudo partiu de oito estudos iniciais que ja buscaram
identificar os fatores de aceitagdo e satisfacdo do ensino a distancia, seja em ambientes de
instituicdo de ensino ou corporativo (CHAO et al., 2005, CHIU; WANG 2008;
MCPHERSON; NUNES, 2008; LEE; YOON, 2009; TEO, 2010; LEE, 2010; ZANG et al.,
2010; LIN, 2011).

Dessa forma, optou-se pelo modelo adaptado por Lee (2010), pelo fato do mesmo ja
possuir constructos definidos, apenas acrescentando-se a definicdo de varidveis em cada
constructo para constru¢do de um questionario e melhor consisténcia nos resultados, ou seja,
melhor validade interna. A validade interna se refere a “apropriacao da atribuicao causal das
variaveis independentes destacadas no estudo” (SILVARES; BANACO, 2000, p. 41) ou
como coloca Cozby (2003), a seguranca de que os resultados de um experimento podem ser
atribuidos a manipulagdo da varidvel independente e ndo a outras variaveis.

Nesta pesquisa foi adotado o modelo de Lee (2010) adaptado, ou seja, por op¢do nao
sera estudado o constructo intengdo de continuidade dos alunos, visto que o objetivo deste
trabalho consiste em compreender como funciona a aceitagdo dos alunos em relacio ao ensino

a distancia, bem como diagnosticar a satisfagdo destes.

2.5 Estilos Cognitivos

O ensino a distancia vem se configurando como um grande desafio para a sociedade
em geral. E uma das maiores barreiras que se precisa ultrapassar estd ligada ao fato do aluno
ficar isolado e potencialmente tender a se sentir perdido, desmotivado e desencorajado. Por
outro lado, quanto ao professor ou tutor, o grande risco diz respeito a falta de
acompanhamento e feedback on-line sobre o processo de aprendizagem do aluno, fazendo
com que este professor fique alheio ao estagio de compreensao do aluno. Desta forma, surge a
importancia de se identificar os estilos cognitivos dos alunos da modalidade a distancia,
ocasionando uma maior possibilidade de a instituicdo organizar o curso, seja quanto a sua
estrutura, design ou distribuicdo de conteudo, de modo que venha de encontro aos estilos

cognitivos dos alunos e a satisfazer as suas necessidades de aprendizagem.
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De acordo com Bastos (2004, p. 178) “a compreensdao da mente humana e dos
processos que geram conhecimento ¢ um desafio historico posto ao homem”. Para tanto, o
campo de estudo da cognicdo torna-se uma classe de fendmenos central para o entendimento
dos processos organizacionais e variaveis humanas. Conforme o autor, quando se aborda a
cognicdo, logo se procura relacionar esta com atividades racionais, intelectuais e conscientes,
dentro de uma concepgao cartesiana, na qual a ideia de mente integra trés processos mentais
basicos: pensamento (cognitivo), sensacao (emocional) e vontade (conativo).

No campo da psicologia, que no inicio era toda cognitivista, houve o longo periodo de
dominio da abordagem comportamental (behaviorismo). Porém, isto ndo significou a exclusao
de estudos cognitivistas. Um grande exemplo sdo os trabalhos de Gestalt e Piaget. Porém,
segundo Bastos (2004), a ciéncia cognitiva ¢ um fendmeno recente e tem seu inicio no ano de
1956, tendo como marco a realizacdo do Simpdsio sobre a Teoria da Informacdo no
Massachusetts Institute o Technology (MIT), tendo como precedentes os anos 40 do século
XX, que ja haviam garantido importantes e significativos avangos no campo da cibernética,
da teoria da informacao e da compreensdo das sindromes neuropsicoldgicas.

O autor supracitado aborda que a ciéncia cognitiva tem se tornado cada vez mais uma
area de grandes trabalhos cientificos, configurando-se como um campo de estudo
interdisciplinar. Ja o conceito de cognicao ¢ um termo genérico, usado para designar todos os

processos envolvidos no conhecer:

Conhecer envolve a aquisi¢do, a organizacdo e o uso do conhecimento, algo que vai
além do estudo do pensamento, armazenamento e recuperagdo de informagdes e que
envolvem todos os processos cotidianos de raciocinio, afirmagdes, atribuigdes e
interpretagdes (BASTOS, 2004, p. 182).

Para tanto, neste contexto, de acordo com Lemes (1998, p.8) “os denominados Estilos
Cognitivos, enquanto constructos desenvolvidos para descrever tragos perceptuais dos
individuos, tem suas origens nos estudos sobre cogni¢do humana na perspectiva diferencial”,
que pode ser definida como campo da psicologia que tem como objetivos fundamentais o
estudo dos comportamentos humanos, a compreensdo dos processos mentais € a procura pelas
causas e consequéncias.

Diversos pensadores cognitivistas explicam as diferengas do comportamento humano
na aquisicao de conhecimento. Alguns pesquisadores fundamentam-se no aspecto biologico,
partindo da convic¢do que o desenvolvimento cognitivo ocorre a partir da adaptacdo do ser

humano ao meio fisico e organizacdes do meio ambiente. Segundo Maia e Mattar (2007), a

teoria de Piaget tem como fundamento o aspecto bioldgico e parte da crenga que o
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desenvolvimento cognitivo ocorre a partir da adaptacao do ser humano ao meio fisico e
organizagdes do meio ambiente. Outros pesquisadores explicam que a construgdo do
conhecimento ocorre por meio de agentes mediadores, que impulsionam a pessoa a conquistar
novos conhecimentos.

De acordo com Maia e Mattar (2007), na teoria de Vygotsky o aprendizado impulsiona
o desenvolvimento e a interacao entre os dois elementos da relagado, tendo forte conexao com
a acdo do individuo e o ambiente cultural, sendo, a partir desse ponto de vista, a mediagdo um
fator fundamental. A constru¢do do conhecimento ocorre por meio de agentes mediadores que
impulsiona a pessoa a conquistar novos conhecimentos.

Segundo Bariani (1998), os estilos cognitivos podem ser compreendidos como formas
relativamente estaveis com relacdo as caracteristicas da estrutura cognitiva de uma pessoa,
que sdo definidas, em parte, por fatores bioldgicos ou pela cultura e sdo modificadas a partir
da influéncia direta ou indireta de novos eventos.

Neste contexto, a Educagdo a Distancia ¢ construida em uma perspectiva de Vygotsky,
na qual o aluno ¢ corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem, construindo
conhecimentos e desenvolvendo competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao
estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e no local que lhe sd3o adequados, sem a
participagdo em tempo integral de um professor. O educador (professor e/ou tutor) € o
mediador deste processo e pode atuar ora a distdncia ora em presenca fisica ou virtual,
participando do processo de aprendizagem do aluno, ajudando o educando a se organizar
temporalmente para permanecer atento as necessidades dos saberes e as necessidades sociais
de cada disciplina. Para desenvolver esta mediagdo, ele conta com o apoio de sistemas de
gestdo e operacionalizagdo especificos, bem como materiais didaticos intencionalmente
organizados e apresentados em diferentes suportes de informag¢ao (MAIA; MATTAR, 2007).

Desta forma, uma ferramenta que pode e deve ser associada a EaD sdo os estilos
cognitivos, que podem ser definidos como um componente da diferenciacdo psicologica que
determina as respostas individuais em numerosas situagcdes. Representam uma dimensao das
diferencas individuais e incluem atitudes estdveis, escolhas e estratégias habituais
relacionadas a um estilo individualizado de perceber, relembrar, pensar e resolver problemas
(SARACHO, 1998).

Para Ausubel e Sullivan (1970), estilo cognitivo diz respeito as diferengas individuais
autoconsistentes na organizacao cognitiva, como reflexo da organizacio da personalidade. As

varidveis do estilo cognitivo indicam o modo de organizagdo e funcionamento dos
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mecanismos de armazenamento e processamento de informagdes que caracterizam os seres
humanos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Messick (1976) define estilo cognitivo em termos de
padrdes consistentes para “organizar e processar a informa¢ao”, ou seja, esta relacionado com
a maneira ou a forma consistente das atitudes estaveis, preferéncias ou estratégias habituais,
modo tipico de perceber, recordar, pensar e resolver problemas, independentemente do
conteudo da cogni¢do ou do grau de habilidade de um individuo.

Percebe-se que o estilo cognitivo esta relacionado ao modo de percepgao dos dados e a
formulagdo de conhecimento a partir dos dados assimilados. Assim, identificando o estilo
cognitivo do aluno, ¢ possivel verificar suas preferéncias para elaboracao de estratégias de
aprendizagem mais eficazes.

Neste contexto, Bariani (1998) corrobora, relatando que, apesar dos estudos sobre
estilos cognitivos se dedicarem a diversos aspectos, o foco principal das discussdes recai
sobre o favorecimento ou ndo do processo ensino-aprendizagem, quando ocorre adaptagao ou
ndo aos estilos dos estudantes.

Felder e Soloman (1993) formularam um modelo de estilos cognitivos com dimensdes
relevantes para a educagdo cientifica. Os autores definiram estilos cognitivos como
preferéncias e caracteristicas dominantes no modo como as pessoas recebem e processam as
informagdes. O modelo proposto define quatro dimensdes de estilos: Reten¢ao da informagao
(Visual-Verbal), Percepcdo da informacdo (Sensorial-Intuitivo), Processamento da
informagdo (Ativo-Reflexivo) e Organizacdo da informagdo (Sequencial-Global). Para a
identificagdo dos estilos cognitivos foi desenvolvido um instrumento, denominado Index of
Learning Styles Questionnaire’.

O modelo proposto por Honey e Munford (2000) considera que as principais
caracteristicas das pessoas podem ser integradas em quatro estilos cognitivos: Ativo,
Reflexivo, Teorico e Pragmatico. Admitem, ainda, que em cada pessoa € possivel identificar
caracteristicas dos varios estilos cognitivos, embora geralmente cada um possua um estilo
dominante. Foi criado o Cuestionario Honey- Alonso de Estilos de Aprendizaje®, com o
objetivo de ajudar os alunos a estarem atentos aos seus pontos fortes e fracos dos estilos
cognitivos.

Ja no estudo de Bariani (1998), a autora se utiliza de quatro dimensdes: Dependéncia

de campo - Independéncia de campo, Reflexividade de resposta - Impulsividade,

? Disponivel em: <http://www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html>. Acesso em 15.fev.2012.
’ Disponivel em: http://www.estilosdeaprendizaje.es/chaca/chaea.htm
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Convergéncia de pensamento - Divergéncia de pensamento e Holista - Serialista. Para
identificar estilos cognitivos, foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados, composto
por modelos de questiondrio para obtencdo de dados pessoais e outro do tipo escalar — uma
escala do tipo Likert.

Neste trabalho, serd adotado o Modelo de Kirton para investigar o estilo cognitivo dos
respondentes. Serd utilizado o Inventdrio de adaptacdo-inovagdo de Kirton (1976),
justificando a sua escolha por ja ter sido utilizado em outros estudos brasileiros, como de
Gimenez (2003) e Gomez (2004). Os questionarios encontram-se em anexo.

A cognicdo esta relacionada a forma como as pessoas adquirem, armazenam e usam
conhecimentos (HAYES; ALINSON, 1994). Ja para Gomes (2004), o estilo cognitivo pode
ser definido como a maneira pela qual as pessoas avaliam e processam informacgdes. Os
estilos cognitivos t€ém como ponto de partida a cognigdo humana. Assim, torna-se necessario
o estudo da cognicdo para auxiliar na compreensdo dos motivos que levam o individuo a
tomar decisdes dentro do contexto organizacional (GIMENEZ, 1998).

Por volta de meados da década de 1950, os pesquisadores comegaram a se interessar
por essas diferencas no processamento de informacgdes (estilo cognitivo) em oposi¢do a
estudos de habilidade cognitiva (nivel cognitivo). O termo “estilo cognitivo” foi cunhado por
Allport (1937), designando abordagens individuais para resolver problemas, receber e
recuperar informagdes memorizadas. No entanto, de acordo com Peters (2003), o estilo
cognitivo enquanto construto foi empregado nos anos 40, com a fun¢do de designar a forma
como o individuo se organiza para lidar com seus valores e necessidades individuais.

Hayes e Allinson (1994) discutem a importancia de analisar os fendmenos
organizacionais sob o ponto de vista de estilos cognitivos e listam 22 dimensdes diferentes
pelas quais o estilo cognitivo pode ser observado. Entre estas dimensdes, destaca-se o modelo
proposto por Kirton (1976), isto €, a Teoria da Adaptagdo-Inovagdo. A preferéncia individual
por um estilo cognitivo ¢ medida através de um instrumento desenvolvido por Kirton (1976).
Este instrumento ja foi amplamente testado e validado (GOLDSMITH, 1984; KIRTON, 1987;
FOXALL; HACKETTT, 1992, GIMENEZ, 1998), bem como a teoria de adaptagdo e
inovacdo tem sido objeto de atengdo por um crescente numero de estudiosos, com mais de
150 publicacdes entre 1980 e 1990. O objetivo da teoria de adaptagdo-inovagdo consiste em
ajudar o individuo a entender mais claramente sua preferéncia e a de outras pessoas, bem
como seus provaveis comportamentos, o que pode ajudar a ter um desempenho mais eficiente
(GIMENEZ, 1998).

Nesta escala, os resultados menores que a média, que estd entre 95 e 96, até¢ 0 minimo,
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32, representam os individuos com estilo adaptador. J4 os resultados maiores que a média, até
o maximo de 160, representam os inovadores. A tentativa de classificar essa variedade de 22
dimensdes, proposta por Hayes e Allinson (1994) em estruturas ordenadas, permite criar uma
divisdo das dimensdes em duas categorias comumente denominadas de analitica e holistica.
O Quadro 9 representa essa classificagao dos estilos cognitivos.

Em sua pesquisa, Lemes (1998) caracteriza os estilos cognitivos dependéncia e
independéncia como:

* Dependente de Campo — no processo ensino-aprendizagem, exige do estudante mais
reforco externo; depende da estrutura fornecida externamente; prefere uma interacio
professor-aluno mais informal; concentra-se em indicios evidentes e mais eficazes na
aprendizagem de material social.

* Independente de Campo — mais motivagdo intrinseca; preferem aprender
independente e individualmente; desejam estruturar material ambiguo e precisam de ajuda na

aprendizagem de material social.

ANALITICA HOLISTICA

Independéncia de campo Dependéncia de campo
Reflexdo Impulsividade
Receptividade/sistematizagdo Percepcdo/intuicdo

Foco Varredura

Serialista Holista

Convergéncia Divergéncia

Particdo Totalizagdo
Aprofundamento Nivelamento

Codigos analiticos/verbais Codigos visuais/analdgicos
Complexidade cognitiva Simplicidade cognitiva

Quadro 9 - Classificacdo dos estilos cognitivos
Fonte: Adaptado de Hayes ¢ Allinson (1994).

Kirton (1976) descreve que os individuos adotam estilos preferidos de criatividade,
solugdo de problemas e tomada de decisdo e, de acordo com o estilo que cada individuo adota,
ele pode ser inovador ou adaptador. O estilo inovador ¢ caracterizado como sendo
indisciplinado, desafiador de regras, que procura maneiras novas e diferentes de resolver
problemas. Ja o estilo adaptador ¢ aquele que procura enfatizar a precisdo, a eficiéncia, a

disciplina e a ateng@o as normas.
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Segundo Kirton (1976, p. 622), a observagao de que as pessoas caracteristicamente sao
inovadoras ou sdao adaptadoras leva para uma exploragdo a mais dos tipos de caracteristicas
que devem ser relatadas para esses dois estilos cognitivos. As descri¢des das principais
caracteristicas de cada estilo serdo detalhadas no capitulo seguinte.

A aplicagdo de pesquisas sobre estilo cognitivo no campo da tecnologia iniciaram-se
com os Sistemas de Informagao. Agarwal e Karahanna (2000) desenvolveram o construto da
Absorcao Cognitiva. Amiel e Sargent (2004) demonstraram os fatores gerais da personalidade
e Taylor (2004), entre outros, explorou o estilo cognitivo dos usuérios.

Estas buscas por uma nova forma de se avaliar o comportamento de uso dos SI ¢
oriunda do fato, destacado por Taylor (2004), de que as diferencas individuais ocasionadas
pelos estilos cognitivos dos usuarios podem ter um efeito significativo no uso e na utilidade
percebida do SI organizacional. Ainda, quando se espera que o funcionario utilize o sistema
da empresa para adquirir ¢ compartilhar conhecimento, alguns terdo mais €xito que outros,
visto que as caracteristicas pessoais, como o estilo cognitivo, podem influenciar neste
processo.

Conforme Hutchinson e Skinner (2007), o estilo de processamento e resolugdo de
problemas do individuo pode ser classificado sob a otica de adaptadores-inovadores. Os
adaptadores trabalham mais facilmente com diretrizes claras e preferem realizar as coisas da
melhor maneira, enquanto os inovadores tentam readaptar estruturas e sistemas, preferindo
fazer as coisas de modo diferente.

Em um estudo abrangendo 257 desenvolvedores de software, Taylor (2004) relatou
que os individuos com estilo cognitivo mais analitico — adaptadores — utilizavam mais os
dados da empresa e as funcionalidades do SI ja existente do que os mais intuitivos —
inovadores.

Ressalta-se que estilo cognitivo difere de habilidades cognitivas. Enquanto habilidade
recorre a0 dominio de contetido e a capacidade de desempenho de um individuo, o estilo
cognitivo estd mais relacionado ao que o individuo fara em determinada classe de situacao,
isso ¢, a forma e a natureza do desempenho (HAYES e ALLINSON, 1994). Corroborando
com esta visdo, Gimenez (1998) afirma que habilidades cognitivas podem levar a diferentes
niveis de desempenho, porém os estilos cognitivos ndo tém relacdo com eficacia ou
eficiéncia, podendo somente ser julgados mais ou menos adequados a determinada situagao.

Com base nestas implicagdes, Kirton (1976) descreve que os individuos adotam estilos
preferidos de criatividade, solugdo de problemas e tomada de decisdo conforme o Quadro 10,

sendo que, de acordo com o estilo adotado, ele podera ser inovador ou adaptador. O modelo
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proposto por Kirton (1976) propde um continuum, com dois polos distintos, indicando uma
preferéncia por “fazer as coisas melhor” (adaptador) ou “fazer as coisas diferentemente”
(inovador). A constatacdo de que as pessoas possuem caracteristicas adaptadoras ou
inovadoras levou a uma maior exploracdo dos tipos de comportamento que podem estar

relacionados a estes dois estilos cognitivos.

INOVADORES ADAPTADORES

Visto como indisciplinado, desafiador de regras.

Tendem a rejeitar a percep¢do geralmente aceita dos
problemas e tentam redefini-las.

Produzem numerosas ideias que podem ndo parecer
relevantes ou aceitaveis para outros.

Preferem situagdes ndo estruturadas.

Importantes para situagdes de mudanga e crise

Vistos pelos adaptadores como ndo confidveis, ndo
praticos, ameacadores do sistema estabelecido.

Na perseguicao das metas, o convite aceito significa um
pequeno respeito.

Suscetivel a rotinas detalhadas somente por curtos
periodos.

Sédo autoridades na estrutura organizacional.

Raramente mudam, somente quando assegurados de forte
suporte.

Sédo essenciais para o funcionamento da empresa.
Sensiveis, mantém a coesdo do grupo e cooperam.

Caracterizado pela precisdo, eficiéncia,
prudéncia, disciplina.

Tende a aceitar os problemas e restrigdes como definidos.

confianga,

Buscam poucas solugdes que sdo novas, criativas,

relevantes e aceitaveis.

Preferem situagdes bem estruturadas e estabelecidas.
Importantes para situagdes em andamento

Vistos pelos inovadores como confidveis conformados,
previsiveis, inflexiveis.

Sujeito a construir metas sem grandes significados (meio-
termo).

E capaz de manter alta exatidio em longos periodos de
trabalho detalhado.

Tomam o controle em situagdes desestruturadas.

Oferecem critérios aos desafios, tem pouco respeito a
comportamentos passados.

Mostram-se sem duvidas quando geram ideias.
Insensiveis, ameagam a coesdo do grupo.

Quadro 10 - Principais caracteristicas de adaptadores e inovadores
Fonte: Adaptado de Kirton (1976, p. 623)

Kirton (1987) relatou, em seu estudo, que grupos como banqueiros, contabilistas e
aqueles envolvidos na producdo sdo amplamente requisitados para trabalhar num ambiente
em que as respostas aos problemas tendem a ser adaptativas. Segundo o autor, os grupos
ocupacionais € organizacionais tem um clima cognitivo partilhado. Entdo, se pode esperar
também que os estilos cognitivos dos trabalhadores ndo s6 afetam o desenvolvimento dos
seus proprios modelos mentais, mas também influenciam o desenvolvimento dos sentidos e os
modelos mentais que sdo compartilhados pelos membros desses grupos. “Em algumas
organizagdes, os modelos mentais podem ser amplamente compartilhados, mas em muitas
outras organizagdes, grupos diferentes vao desenvolver os seus proprios significados
compartilhados” (HAYES, ALLISON, 1996, p. 4).

Em geral, adaptadores demonstram trabalhar dentro do atual problema, ndo desafiando
suas suposi¢des basicas implicitas. Os inovadores, por outro lado, evidenciam estar aptos a
desafiar os pressupostos basicos e o paradigma em que o problema estd inserido, sendo mais

suscetiveis de propor solugdes vistas como diferentes e arriscadas. No entanto, como afirmam
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Vasconcelos, Guedes e Candido (2007), ndo ha intencdo de estabelecer o melhor estilo,
apenas identificar que estes sao diferentes na solucao de problemas e tomadas de decisdo.

Destaca-se o estudo de Cheng et al. (2007), que examinou a relagdo entre desempenho
de pesquisa e desenvolvimento e o ajuste do estilo cognitivo a demanda e tarefas de
pesquisadores de um Instituto de Pesquisa e Tecnologia. Os resultados encontrados
evidenciam que os pesquisadores adaptadores possuem melhor desempenho em projetos do
tipo fechado, ou seja, aqueles que dispdem de possiveis respostas para sua solucdo. Além
disso, outra constatacdo do estudo foi a relagdo positiva entre originalidade (estilo inovador) e
eficiéncia, contrariando os pressupostos defendidos por Kirton (1976).

Allison e Hayes (1996) reconhecem a possibilidade do estilo cognitivo ser maleavel,
especialmente em longo prazo. Os autores abordam que quem ocupa altos cargos em muitas
profissdes nas organizagdes tende a compartilhar um estilo cognitivo diferente daquele que
caracteriza os membros em niveis inferiores. Este fato se deve a escolha de determinados
perfis nos processos de selecdo ou por que a medida que a pessoa ¢ promovida para cargos
que demandam maior responsabilidade e, consequentemente, um maior numero de
informagdes a serem processadas, podem mudar seu estilo cognitivo em longo prazo.

Neste sentido, o objetivo da teoria de adaptagdo-inovagdo consiste em ajudar o
individuo a compreender mais claramente sua preferéncia e a de outras pessoas, bem como
seus provaveis comportamentos, o que pode ajuda-los a ter um desempenho mais eficiente
(GIMENEZ, 1998). Desta forma, os estilos cognitivos vém sendo utilizados para estudar
diversos assuntos relacionados a TI, como os efeitos destes no uso da informagao e aceitagdao
da tecnologia.

Neste contexto, as teorias de estilos cognitivos impulsionaram estudos das teorias de
aprendizagem, baseadas em trés grandes enfoques, conforme Vasconcellos (2003), as
correntes do comportamentalismo, cognitivismo ¢ humanismo. Neste trabalho, sera dada
maior énfase ao cognitivismo, que trata principalmente de processos mentais, focando-se na
atribuicdo de significados, da compreensdo, transformacdo, armazenamento e uso na
informagdo envolvida na cognigdo.

Para tanto, no novo modelo de aprendizagem, baseado no ambiente virtual, conforme
Maia e Mattar (2007), o aluno deve ser o centro do processo, pois ele aprende a aprender e o
professor tem a figura de facilitador. Nesse contexto, os autores colocam que surge a linha de
pensamento do construtivismo, que visualiza a cogni¢cdo como um processo de construgao,
sendo o aluno considerado agente de construgcdo de sua estrutura cognitiva, bem como a

atuacdo do professor se aproxima da teoria de desenvolvimento cognitivo de Vygotsky, tendo
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em vista o papel fundamental do professor como mediador na aquisicdo de significados
contextualmente aceitos e o indispensavel intercambio de significados entre professor-aluno.
Desta forma, os contetdos relatados no Capitulo 2 (Referencial Teorico) ilustram as
diferentes abordagens em que o ensino a distdncia se apresenta, bem como as teorias de
aceitacdo da tecnologia que serdo utilizadas neste trabalho para melhor entender este tema,
ressaltando as perspectivas de aprendizagem do ensino a distancia, de acordo com o estilo
cognitivo do usudrio. Assim, no capitulo seguinte, serdo apresentadas as metodologias

utilizadas com a finalidade de atingir os objetivos propostos por este estudo.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, primeiramente, apresenta-se o método de estudo e desenho de
pesquisa. Em seguida discorre-se acerca da populagdo e amostra, coleta de dados, as hipoteses
de pesquisa, a analise dos dados e, por fim, a descri¢ao do estudo de caso.

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso, visto que a estratégia do estudo de
caso ¢ a preferida para questdes do tipo “como” e “por que” e para o exame de
acontecimentos contemporaneos, quando nao se pode manipular comportamentos relevantes
(YIN, 2001). Dessa forma, este estudo se concentra em explorar apenas um programa de
ensino a distancia da UFSM, o Programa Nacional de Formag¢do em Administragdo Publica
(PNAP), conforme citado anteriormente e, por consequéncia, explora somente os alunos
deste. A escolha pelos cursos do PNAP deve-se ao fato de que, conforme o censo da
Associagao Brasileira de Educagdo a Distancia (Abead), realizado em 2008, as areas onde ha
maior oferta de cursos no Brasil sio Educagdo e Administracdo. Outro fator preponderante
para a escolha foi que estes cursos sdo voltados para a gestdo.

O presente estudo caracteriza-se por ser de natureza descritivo-exploratéria, de cunho
quantitativo, uma vez que busca descrever o programa de educacdo a distancia dos cursos
integrantes do Programa Nacional de Formagdo em Administracio Publica (PNAP) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) (natureza descritiva) e identificar quais sdo os
fatores que levam as pessoas a aceitar e sentirem-se satisfeitos com o ensino a distdncia com
base em pesquisas ja desenvolvidas e num modelo previamente aplicado para esse fim, porém
ndo validado no Brasil (natureza exploratoria).

A pesquisa descritiva, na visdo de Gil (1994), tem como objetivo primordial a
descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis, assim como no presente estudo. Para Lakatos e Markoni (1993), as
pesquisas descritivas dividem-se em levantamentos de campo e estudos de campo. Dessa
forma, de acordo com Gil (1999), a pesquisa de campo pode ser chamada convencionalmente
de pesquisa quantitativa. Portanto, caracteriza-se por quantificar quantos elementos de um
conjunto apresentam atitudes ou comportamentos idénticos com relacdo a certo fenomeno
pesquisado, a partir de questionario estruturado.

A segunda parte do estudo serd exploratoria. Esta, segundo Lakatos e Markoni (1993),
procura prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa

em perspectiva. Por isso, ¢ apropriada para os primeiros estagios de investigacdo, quando a
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familiaridade, o conhecimento e a compreensao do fendmeno por parte do investigador sao,
geralmente, insuficientes ou inexistentes, o que se enquadra nesta pesquisa, ja que a tematica

de aceitac@o do ensino a distancia ¢ ainda incipiente no Brasil.

3.1 Desenho de pesquisa

A fim de se atingirem os objetivos almejados neste estudo, foi necessario realizar
varias etapas imprescindiveis para o desenvolvimento do mesmo. Na primeira parte deste
estudo, procurou-se averiguar, na literatura nacional e internacional, uma fundamentagao
tedrica para balizamento e escolha do modelo para identificagdo dos fatores que levam as
pessoas a aceitar o ensino a distdncia, bem como a defini¢do do modelo para identificar o
estilo cognitivo dos respondentes.

A segunda etapa correspondeu a escolha dos modelos para determinagdo dos fatores
que levam as pessoas a aceitar o ensino a distancia e para identificar o estilo cognitivo dos
respondentes (usudrios), a partir da revisdo da literatura que corroborassem os modelos
escolhidos.

A terceira fase consistiu na escolha do publico-alvo do estudo de caso, sendo que esta
escolha foi realizada levando em conta a tradi¢cao da instituicao de ensino, a maturidade do
programa de educacdo a distancia e acessibilidade aos dados. Por fim, partiu-se em dire¢do a
tentativa de aprovagdo do desenvolvimento do estudo na referida organizagdo, a fim de
verificar se havia a possibilidade de realizar a pesquisa e em que condigdes.

ApOs na quarta etapa, procedeu-se com a constituicdo do instrumento de pesquisa que
teve como primeira fase a tradu¢do do modelo de Lee (2010) e validacdo do mesmo por dois
especialistas da area de ensino a distancia, com o objetivo de evitar discrepancias e a
adaptacdo a realidade de linguagem que foram pesquisadas, para a sua posterior validagdo no
contexto brasileiro. Foram feitas algumas modificagdes: mudanca de expressdes que
poderiam ser interpretadas de forma confusa e adaptagdo a realidade tecnoldgica do ensino a
distancia da institui¢do de ensino. Ja para a mensuragdo dos estilos cognitivos dos usuarios,
foi utilizado o Inventario de adaptagdo-inovagdo de Kirton (1976), validado no Brasil por
Gimenez (1998).

A quinta etapa consistiu na coleta dos dados, de carater absolutamente quantitativa,
com a aplicacdo de uma survey, na qual serdo coletadas as informacgdes essenciais para o
andamento do estudo. E, por fim, na sexta etapa, foi realizada a analise dos resultados. O

desenho da pesquisa consta na Figura 10.
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Figura 10 — Desenho de pesquisa

3.2 Populagio e amostra

Nesta fase do estudo, foram contabilizados o nimero de pessoas aptas a responder a
pesquisa. A populacdo para este estudo compreende o nimero de vagas ofertadas pelos cursos
do PNAP em suas edi¢des, totalizando 1.340 vagas, conforme o Quadro 11. Porém, ressalta-
se que nem todas as vagas podem ter sido preenchidas. Para tanto, procedeu-se com o calculo
da amostra para 95% de confianca, chegando ao resultado de 400 respondentes. Foram
enviados 487 questiondrios com o objetivo de obter uma margem de erro. Por fim, destaca-se
que o percentual de retorno foi de 48,45%, ou seja, 236 respondentes. Desta forma, esta ¢ uma
limitagdo desta pesquisa, pois a amostra final ndo foi estatisticamente representativa, devido

ao baixo retorno dos questionarios.
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Curso Ano Total de Vagas
Bacharelado em Administrago 2010 240
Especializacdo em Gestao Publica 2010 150
2011 200
Especializagdo em  Gestdo Publica 2010 100
Municipal 2011 250
Especializacdo em Gestdo Publica de 2010 150
Organizagdes de saude 2011 250
Total 1.340

Quadro 11 — Vagas ofertadas por curso

3.3 Coleta de dados

A seguir sera explicitada a coleta de dados da pesquisa, para tanto, dividiu-se este item

em escalas utilizadas e procedimentos adotados.

3.2.1 Escalas utilizadas na pesquisa

Conforme exposto na introducdo deste trabalho, o principal objetivo do estudo
consiste na identificacdo das relagdes entre antecedentes e consequentes da aceitagdo do
ensino a distncia e o impacto do estilo cognitivo como fator moderador. Desta forma, foram
utilizados o modelo adaptado de Lee (2010), com a exclusdo do constructo “continuidade de
uso”, e o modelo de Kirton (1976) (ver Apéndice 1). O primeiro foi utilizado para mensurar a
aceitagao do ensino a distancia e o segundo para identificar o estilo cognitivo.

O modelo adaptado de Lee (2010) ¢ formado por nove constructos e 27 variaveis.
Destes constructos, sete sdo antecedentes (utilidade percebida, facilidade percebida, diversao,
concentragdo, norma subjetiva, controle comportamental e confirmagdo) e dois sdo

consequentes (atitude de uso e satisfacao), conforme o Quadro 12.
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Constructos Numero das questdes Relacio
Utilidade percebida 1;2;3 Antecedente
Facilidade de utilizag¢do | 4;5;6 Antecedente
percebida
Atitude 7:8;9 Consequente
Diversao 10; 11; 12; Antecedente
Concentragdo 13; 14; 15; 16
Norma Subjetiva 17; 18; 19; Antecedente
Controle 20; 21; 22 Antecedente
comportamental
percebido
Confirmagéo 23;24; 25 Antecedente
Satisfacdo 26; 27 Consequente

Quadro 12 - Constructos, variaveis e relagdo do modelo de aceita¢do do ensino a distancia
Fonte: elaborado pela autora

Visando a consolidagdo do método e dos instrumentos de pesquisa, foi realizado um
teste piloto com o intuito de corrigir possiveis falhas no instrumento de pesquisa e
desvirtuacao devido a tradu¢ao do mesmo. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o teste-
piloto tem como uma das principais fung¢des testar o instrumento de coleta de dados. O
questionario foi avaliado por dois especialistas da area de ensino a distincia, respondentes
potenciais. No teste piloto, ndo foi sugerida nenhuma mudanga no questiondrio. Ja na
validagao, foram feitas algumas modificag¢des, oriundas da tradu¢do do modelo de Lee (2010),
com a finalidade de adequagdo de linguagem e a realidade tecnoldgica do EaD da UFSM.

Dessa forma, na primeira parte do questiondrio foram abordadas questdes relacionadas
ao perfil do respondente, tais como: género, faixa etaria, idade e titulagdo, entre outras. As
questdoes relacionadas a aceitagdo da tecnologia encontram-se na segunda parte do
questionario. Utilizou-se uma escala tipo Likert de sete pontos com opgdes de resposta
variando de “discordo fortemente” (1) para concordo plenamente (7), considerando que a
quantidade de sujeitos respondentes devesse ser de quatro a cinco vezes o numero de questdes
contidas no questionario (HAIR et al., 2009).

Na terceira parte do questionario, procedeu-se com a coleta dos dados dos estilos
cognitivos dos respondentes. Para tanto, foi utilizado o modelo de Kirton (1976). O
instrumento de pesquisa para a identificacdo dos estilos cognitivos ¢ composto de 32
assertivas, de escala likert de 5 pontos, variando de concordo totalmente a discordo
totalmente. Para a classificacdo dos alunos em determinado estilo, adotou-se o mesmo
critério de classificacdo proposto por Kirton (1976), no qual se somam todas as alternativas
escolhidas pelo respondente, sendo que o valor minimo alcancado ¢ igual a 32 ¢ o valor

maximo 160. Resultados menores que 96 indicam um estilo adaptador e maiores ou iguais a
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96 um estilo inovador. O instrumento completo de coleta de dados encontra-se no Apéndice 1

deste estudo.

3.2.2 Procedimentos adotados

A coleta de dados ¢ uma das ferramentas da pesquisa descritiva. Neste estudo, a coleta
do estudo foi feita por meio de uma survey, respondida pelos alunos dos cursos do programa
Nacional de Formacao de Administragdo Publica. Para Gil (1991), o método survey, também
conhecido como levantamento, tem por objetivo determinar o cendrio geral de uma situagao,
apoiando-se em dados obtidos de fontes diversas com o auxilio de diferentes instrumentos.

Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa survey pode ser definida como a
obtencdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de um determinado
grupo de pessoas, indicado como representativo de uma populacdo por meio de um
questionario.

Primeiramente, foi solicitada, junto as coordenacdes dos cursos do PNAP
(Bacharelado em Administracdo, Especializacdo em Gestdo Publica, Especializagdo em
Gestao Publica Municipal e Especializagdo em Gestdo Publica de Organizacdes de Satde), a
autorizacdo para a aplicagdo da pesquisa, por e-mail, através do envio do projeto de
dissertacao, solicitando a listagem dos alunos, juntamente com os seus enderegos eletronicos.

Dessa forma, a coleta de dados utilizou o método on-line (via internet), ja que a
maioria dos entrevistados reside em outras cidades. De acordo com Hair et al. (2009), a
capacidade dos levantamentos via internet de alcangar amostras dificeis de localizar é um
fator importante por trds do crescimento deste método. Para a realizagdo da pesquisa, foi
utilizada uma ferramenta do survey monkey (ver Apéndice 2), que disponibiliza a criacdo de
levantamentos on-line. A pesquisa foi criada e, posteriormente, foi gerado um link
(direcionamento), o qual foi enviado via e-mail para a amostra selecionada. Junto ao link foi
enviado um breve texto com uma explicacdo do que consiste a pesquisa. Ressalta-se que o
prazo para a coleta de dados foi de 3 meses. Foram enviados 487 questiondrios e somente

retornaram 236.

3.4 Hipoteses da Pesquisa

Conforme dito anteriormente, o objetivo do modelo de Lee (2010) consiste em, através

da sintetizagdo do modelo de confirmagado de expectativas (ECM), do modelo de aceitagdo da
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tecnologia (TAM), a teoria do comportamento planejado (TPB), constructo continuidade de
uso ¢ a Teoria do fluxo, explicar a aceitacdo e a intengdo dos usuarios de continuar a usar o
ensino a distancia. Desta forma, foram estipuladas as seguintes hipdteses gerais para a
presente pesquisa:

A literatura de adocdo de TI sempre considerou a utilidade percebida como
determinante mais importante da aprovacao dos usuarios (DAVIS; BAGOZZI et al., 1989;
TODD E TAYLOR, 1995; VENKATESH, 2000). Assim se constituiram as hipdteses:

* Hipotese 1: a confirmagdo das expectativas dos usuarios estd positivamente
relacionada com a sua utilidade percebida do ensino a distancia.

* Hipotese 2: a facilidade de utilizacdo estd positivamente relacionada com a sua
utilidade percebida do ensino a distincia.

Na literatura de tecnologia de informacao, Bhahacherjee (2001) propés um modelo de
confirmagdo de expectativa em TI. Este baseia-se na ideia de que a inten¢dao de um individuo
para continuar o uso da TI depende de 3 varidveis: nivel de satisfa¢ao, grau de confirmagao de
expectativas e expectativa pos-adocdo na forma de utilidade percebida. Neste contexto,
estudos de marketing concluiram que a principal razdo para a decisdo do consumidor de
comprar novamente um produto ¢ a satisfagdo (OLIVER, 1993).

Da mesma forma, ressaltam-se alguns estudos que vém buscando confirmar que a
satisfacdo dos usudrios ¢ uma preditora para a continuidade de uso do ensino a distancia
(SUN et al., 2008; TAIT et al., 2008; BRADFORD; WYATT, 2010). Por consequente, a
satisfacdo do usudrio é determinante para a confirmagdo das expectativas do usuario e suas
percepcoes de utilidade de TI (que ¢ um tipo de expectativa pos-adogdo). Assim, se propos
uma relacdo de equidade com estes estudos, formulando as seguintes hipdteses:

* Hipotese 3: a confirmagdo das expectativas dos usuarios estd positivamente
relacionada com a sua satisfagdo com o ensino a distancia;

* Hipotese 4: a utilidade percebida pelos usuarios de ensino a distancia esté
positivamente relacionada com a sua satisfacdo com o ensino a distancia;

De acordo com a TPB, a atitude de intengdo de continuidade de uso ¢ influenciada por
fatores comportamentais que se traduzem no comportamento real (AJZEN, 1991). Quando os
individuos tém uma atitude positiva em relagao ao ensino a distancia, eles apresentam uma
forte intengdo para adoté-lo e, assim, eles s3o mais propensos a usd-lo (LEE, 2010), Ressalta-
se que as normas subjetivas, que estdo relacionadas com as crencas normativas sobre a
expectativa de outras pessoas, foram o embasamento para as hipoteses 5 ¢ 6. Neste contexto

estipularam-se as hipoteses:
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* Hipotese 5: norma subjetiva estd positivamente relacionada com a satisfagdo em
ensino a distancia;

 Hipétese 6: controle comportamental percebido estd positivamente relacionado com
a satisfacdo com o ensino a distancia;

O modelo TAM, proposto por Davis (1989), propde duas crengas: que a utilidade
percebida e facilidade percebida de utilidade sdo as principais impulsionadoras para a
aceitacdo da tecnologia. Desta forma, os usuarios de ensino a distancia precisam ver 0 mesmo
como uma ferramenta Util que pode melhorar a sua eficiéncia de aprendizagem, permitindo
aos mesmo se comunicar melhor com outras pessoas. Além disso, os usudrios precisam sentir
que o sistema ¢ facil de usar (LEE, 2010). Para tanto, formulou-se as hipoteses:

* Hipotese 7: Utilidade percebida estd positivamente relacionada a atitude
comportamental para o ensino a distancia;

* Hipotese 8: Facilidade de utilizagcdo percebida esta positivamente relacionada a
atitude comportamental para o ensino a distancia.

Com relagdo a Teoria do fluxo ou o fluxo de experiéncia e de aceitagdo do usudrio de
ensino a distancia, conforme Koufaris (2002) e Lee (2010), o ensino a distdncia tem, muitas
vezes, fungdes de entretenimento interativo, proporcionando aos usuarios prazer em realizar
as atividades no ambiente virtual, o que iria aumentar a sua intencao de aceitacdo. Assim foi
possivel elaborar a seguintes hipdtese:

* Hipétese 9: Diversdo esta positivamente relacionada com a atitude para o ensino a
distancia;

Como consequéncia do prazer, as pessoas que estdo em estado de fluxo sdo absorvidas
em suas atividades e sdo incapazes de reconhecer as mudangas no seu entorno (MON; KIM,
2001). Assim, a concentragdo se torna um componente importante na experiéncia de fluxo,
pois para o usudrio estar em estado de fluxo deve concentrar-se na sua atividade, afetando
positivamente a sua atitude para promover o uso do ensino a distancia. Desta forma,
constituiram-se as seguintes hipoteses:

* Hipotese 10: A satisfacdo estd positivamente relacionada com a atitude de uso em
relagdo ao ensino a distancia.

* Hipdtese 11: A concentragdo estd positivamente relacionada a atitude
comportamental para o ensino a distancia

A relagdo da norma subjetiva e o controle comportamental percebido com a atitude de

uso forma a base para estipular as hipoteses 12 e 13:
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* Hipotese 12: Norma subjetiva estd positivamente relacionada com a atitude de uso
em relagdo ao ensino a distancia;

* Hipotese 13: Controle comportamental percebido estd positivamente relacionado
com a atitude de uso em relagdo ao ensino a distancia.

Dessa forma, apo6s a exemplificacdo das hipoteses, apresenta-se o0 modelo empirico

que se utilizou na pesquisa, conforme a Figura 11:

Figura 11 - Modelo de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se, através da Figura 11 que, além das hipoteses supracitadas, o modelo de
pesquisa menciona os modelos tedricos que deram suporte para as hipoteses. Dessa forma,
constata-se que, para as hipdteses H1, H3, H4, o modelo que deu suporte foi o modelo de
confirmacao de expectativa (ECM); para as hipoteses HS, H6, H12 e HI3 foi utilizado o
modelo da teoria do comportamento planejado (TPB). J4 no que se refere ao modelo de
aceitacdo da tecnologia (TAM), foram apresentadas as hipoteses H2, H7, H8, H10; e, por fim,

as hipoteses H9 e H11 foram baseadas na teoria do fluxo.
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3.5 Analise dos Dados Coletados

A analise dos dados seguiu as seguintes etapas: codificagdo e preparacdo dos dados,
analises descritivas, analise fatorial exploratoria das escalas e a analise de equacdes
estruturais, através da analise fatorial confirmatéria Os dados resultantes da pesquisa serao
analisados do ponto de vista quantitativo. Para a realizacdo da andlise quantitativa, foi
utilizado o software Predictive Analytic Software (PASW 17) para calculos de estatistica
descritiva e técnica estatistica multivariada de regressdo multipla. Ja para a analise fatorial
confirmatoria e equagdes estruturais foi utilizado o software Analysis of moment structures
(AMOS).

Em um primeiro momento, foram codificadas todas as varidveis caracterizadoras da
pesquisa (género, faixa etaria, curso, fase do curso), para a codificacdo e preparagdo dos
dados foi utilizado o software Microsoft® Excel® 2011.

Em um segundo momento, foram realizadas as andlises descritivas. Utilizaram-se os
testes estatisticos univariados, através do célculo de distribuicdes das frequéncias para
averiguar o perfil da amostra pesquisada e, em seguida, foram calculadas as médias de cada
escala pesquisada (aceitagdo do ensino a distancia e estilo cognitivo).

Na terceira etapa, foram realizados alguns testes estatisticos bivariados (teste t para
amostras independentes e andlise de variancia), para detectar as relacdes das varidveis
caracterizadoras (demograficas e relacionadas ao curso dos respondentes) com as escalas de
aceitacdo do ensino a distancia e de mensuragdo do estilo cognitivo, bem como a influéncia
do fator moderador estilo cognitivo na aceitagdo de tecnologia.

Na quarta etapa, iniciou-se a validacdo do modelo de aceitacdo do ensino a distancia.
Inicialmente, realizou-se a andlise fatorial exploratoria da escala utilizada nesta pesquisa.
Porém, antes de submeter a escalas a analise fatorial foi realizada a analise do alfa de
Cronbach da escala de aceitagcdo do ensino a distancia e de cada item dessa escala. Logo apds
a analise do alfa de Cronbach. a escala de aceitagao do ensino a distancia foi submetida a
analise fatorial exploratoria, obedecendo todos os estagios dessa analise: suposigdes criticas
na analise fatorial, selecdo do método de extragdo de fatores, defini¢do de critérios para o
numero de fatores a extrair, escolha do método de rotacdo dos fatores, julgamento da
significancia das cargas fatoriais, interpretagdo de uma matriz fatorial, rotulagdao dos fatores e
validagdo das analises fatoriais.

Na quinta e ultima etapa, foi aplicada a técnica da modelagem de equagdes estruturais

através da analise fatorial confirmatoria. A técnica de modelagem de equagdes estruturais €
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definida por Hair et al. (2009) como um conjunto de modelos estatisticos que buscam explicar
as relagdes entre multiplas variaveis. Ressalta-se que, nesta etapa, também foram testadas as
hipdteses das relacdes causais dos constructos. As hipoteses no presente estudo foram
formuladas a partir de uma ampla revisdo tedrica sobre ensino a distancia e estilo cognitivo.
Também foi proposto um modelo tedrico, o qual foi testado. Dessa forma, o modelo proposto
na Figura 11 “Modelo da pesquisa” foi inserida em programa de um software estatistico para

que suas equacdes fossem formadas.

3.6 Descric¢ao do caso

Para encerrar a apresentagdo do método de pesquisa, parte-se para a caracterizagao
do estudo de caso. Conforme descrito anteriormente, a presente pesquisa teve como foco os
alunos do Programa Nacional de Formagdo em Administragdo Publica da Universidade

Federal de Santa Maria.

3.6.1 Apresentacdo da Universidade Aberta do Brasil e do Programa Nacional de Formagao

em Administragdo Publica

De acordo com o Ministério da educacao (2010), a Secretaria de Educagdo a Distancia
— SEED - foi oficialmente criada pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maio de 1996. Entre as suas
primeiras agdes, nesse mesmo ano, estdo a estreia do canal TV Escola e a apresentacdo do
documento-base do “programa Informatica na Educacdo”. Ressalta-se também o langamento
oficial, em 1997, do Proinfo — Programa Nacional de Informatica na Educacdo —, cujo
objetivo consiste na instalacdo de laboratdrios de computadores para as escolas publicas
urbanas e rurais de ensino basico de todo o Brasil.

Dessa forma, o Ministério da Educagado, por meio da SEED, atua como um agente de
inovagao tecnologica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporagdo
das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TICs) e das técnicas de educacdo a distancia
aos métodos didatico-pedagogicos. Uma das formas de promogdo da SEED sao os programas
e acdes, entre os quais se destaca o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que foi
criado pelo Ministério da Educagao no ano de 2005 e instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de
Junho de 2006, para o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no

Pais.
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Conforme o Ministério da Educacao (2010), o Sistema UAB sustenta-se em cinco
eixos fundamentais:

* Expansdo publica da educagdo superior, considerando os processos de
democratizagdo e acesso;

» Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituigdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo, em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios;

* Avaliacdo da educacdo superior a distancia, tendo por base os processos de
flexibilizagdo e regulacdo implantados pelo MEC;

* Estimulo a investigacdo em educagao superior a distancia no Pais;

 Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacdo de recursos
humanos em educag¢ao superior a distancia.

Desse modo, apresenta-se como um instrumento para a universalizagdo do acesso ao
ensino superior ¢ para a requalificacdo, fortalecendo a educagdo no interior do Brasil,
minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduagdo nos grandes centros urbanos e

evitando o fluxo migratdrio para as grandes cidades.

3.6.2 Experiéncia da UAB no Curso de Administragao

Conforme o Ministério da Educagdo (2010), o curso piloto de graduacdo em
Administragdo inaugurou, efetivamente, a UAB, em 2006. Foi iniciado com a participagdo de
25 universidades publicas brasileiras — federais e estaduais — e com mais de 10.000 estudantes
em varios Estados. Isso foi possibilitado com a parceria entre o0 MEC/SEED, o Banco do
Brasil (integrante do Forum das Estatais pela Educacao) e as universidades que aderiram ao
projeto.

De acordo com a Capes (2010), com a supervisdao da SEED/MEC e da CAPES, o
Programa Nacional de Formacdo em Administragdo Publica (PNAP) tem como objetivo a
oferta de cursos em nivel de graduagdao - bacharelado, e pods-graduacdo lato sensu -
especializacdo, destinados a criacdo de um perfil nacional do administrador publico,
propiciando a formac¢do de gestores que utilizem uma linguagem comum e que compreendam
as especificidades de cada uma das esferas publicas: municipal, estadual e federal. A presente
pesquisa foi desenvolvida com os alunos dos cursos do PNAP da Universidade Federal de

Santa Maria, conforme especificados logo abaixo.
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A Universidade de Santa Maria foi credenciada para atuar em Educacao a Distancia,
tanto na graduagdo como na pos-graduagdo, por meio da Portaria n° 4.208, de 17 de dezembro
de 2004. A UFSM, por meio da Coordenadoria de Educacdo a Distancia, junto a Pro-Reitoria
de Graduacdo, procura organizar e implementar a politica de EaD junto, especialmente, a
comunidade regional do Rio Grande do Sul e as outras instituicdes e 6rgdos municipais,
estaduais, federais e privados. A Universidade vem, portanto, construindo sua experiéncia e se
ajustando a modalidade, dando-lhe identidade, calcada na realidade local e na trajetéria da
instituicao e dos profissionais que atuam na EAD.

Neste contexto, a Universidade Federal de Santa Maria incorporou o ensino a distdncia
no ano de 2004 e a aprovagao ocorreu na 632 Sessao do Conselho Universitario, de 23 de
janeiro de 2004. A regulamentacdo foi feita pela Resolucdo n® 002/2004, de 30 de janeiro de
2004, e pela Portaria n® 4.208, de 17 de dezembro de 2004, do Ministério da Educagdo. O
credenciamento para atuar nessa modalidade de ensino deu-se pela implementagao do Curso
de Graduagao em Educagdo Especial (licenciatura) e do Curso de Pos-Graduagao Lato Sensu
em Educacdo Especial — Audiocomunicacao e Deficientes Mentais.

Atualmente, a UFSM participa de editais para a implantagdo de novos cursos de
graduagdo na modalidade EaD e estimula a integracao e convergéncia entre as modalidades de
educagao presencial (através de editais e disponibilizando o ambiente virtual de ensino
aprendizagem) e a distancia, mediada pelas tecnologias educacionais em rede. Os cursos da
UAB sao validados e reconhecidos pelo MEC, através do Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da Lei n° 9.394/06, que trata do
credenciamento para educacdo a distancia. Ressalta-se que os estudantes formados terdo
direito a diploma equivalente ao dos cursos presenciais, sendo ele emitido pela IES ofertante
do curso. Tal fato ¢ previsto no Decreto Presidencial n°® 5.622, assinado pelo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, em 20 de dezembro de 2005.

Recentemente, a UFSM criou o Nucleo de Tecnologia Educacional, subordinado ao
Gabinete do Reitor (ver Anexo 2), com o intuito de abrigar a Equipe Multidisciplinar da
UAB, ndo apenas para fortalecer uma das modalidades educacionais, mas sim para otimizar a
integracdo e convergéncia entre as mesmas, atuando como agente de inovacdo dos processos
de ensino-aprendizagem. Para isso, locou docentes de diversas unidades universitarias, recém
concursados, com o intuito de difundir a cultura da mediacdo tecnologica em rede, nas

instancias da graduagdo, pds-graduagdo, pesquisa, ensino e extensao.
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A UAB/UFSM esta ofertando oito cursos de graduagdo, oito de pds-graduacdo lato
sensu e um de extensdo para trinta e trés Polos de Apoio Presencial nos Estados do Rio

Grande do Sul, Parana, Sao Paulo e Tocantins.

3.6.3 Curso de Bacharelado em Administracao

O Curso de Administracdo Publica - Bacharelado vem ao encontro das necessidades
das organizagdes publicas contemporaneas, que buscam gestores com visdo holistica das
acoOes administrativas e politicas governamentais, capacitados para exercitar a gestdo na esfera
regional, nacional e internacional, de forma a contribuir para o alcance dos objetivos da
nacgao.

Para atender a demanda pela formagao superior de gestores publicos no Estado do Rio
Grande do Sul, incluindo seus mais distantes municipios, a Universidade Federal de Santa
Maria oferta o curso de Administragdo Publica - Bachareclado na modalidade a distancia
(EaD), como forma eficaz para ampliar o numero de beneficidrios da formagdo superior
gratuita e de qualidade, cumprindo assim sua missdo e colaborando com o desenvolvimento
da sociedade brasileira.

Este curso foi aprovado em 27 de abril de 2009 pela CAPES/MEC, por meio do Edital
n° 01 do Programa Nacional de Formacdo em Administracio Publica — PNAP, da
Universidade Aberta do Brasil — UAB. O programa pretende capacitar pessoas de pequenos
municipios ligados ao sistema UAB, da CAPES, para atuar em 6rgdos governamentais.

O curso ¢ ministrado na modalidade a distdncia ¢ tem duragdo de 8 semestres
distribuidos ao longo de 3.000 horas. O aluno devera comparecer em encontros presenciais no
inicio das disciplinas e nas avaliagdes no polo de apoio presencial no qual foi aprovado no
concurso vestibular. As demais atividades sdo executadas por meio de uma plataforma virtual
de aprendizagem a distancia, com o apoio de tutores e professores. Buscando oportunizar a
formagdo de profissionais para atuar como gestores em areas especificas da administracao
publica, o curso oferece trés Linhas de Formacao Especifica (LFE), ampliando competéncias
e agregando ao egresso habilidades para o exercicio da gestdo publica na area por ele
escolhida; além de acenar para a educacdo continuada, através da articulagdo entre graduagdo
e pos-graduagdo: Linha de formacdo em “Financas Publicas, Linha de formagcdo em Gestao
Municipal” e Linha de formagdo em “Gestao Publica da Saude”.

O objetivo geral do curso consiste em formar profissionais com amplo conhecimento

de Administracdo Publica, capazes de atuar no ambito federal, estadual e municipal,
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administrando com competéncia as organizacdes governamentais € nao-governamentais, de
modo pro-ativo, democratico e ético, visando a transformacdo e ao desenvolvimento da
sociedade e do Pais.

O curso teve a sua primeira turma com ingresso em 2010, sendo constituido dos
seguintes polos e vagas, respectivamente: Agudo, 30 vagas; Restinga Seca, 30 vagas; Santana
do Livramento, 30 vagas; Sao Lourenco do Sul, 30 vagas; Sobradinho, 30 vagas; Tapejara, 30

vagas; Tio Hugo, 30 vagas; Trés Passos, 30 vagas, totalizando 240 vagas.

3.6.4 Curso de Especializagdo em Gestao Publica

Os cursos de especializagdo do PNAP/UFSM, em geral, tém por objetivo a
qualificagdo de pessoal de nivel superior, visando ao exercicio de atividades gerenciais e do
Magistério Superior. Especificamente, pretendem:

a) Capacitar quadros de gestores para atuar na administragdo de macro (governo) e
micro (unidades organizacionais) sistemas publicos;

b) Capacitar profissionais com formac¢do adequada para intervir na realidade social,
politica e econdmica;

c¢) Contribuir para a melhoria da gestdo das atividades desempenhadas pelo Estado
brasileiro, no ambito federal, estadual e municipal;

d) Contribuir para que o gestor publico desenvolva visdo estratégica dos negdcios
publicos, a partir do estudo sistematico e aprofundado da realidade administrativa do governo
ou de suas unidades produtivas.

O curso de Especializagdo em Gestdo publica tem como objetivo formar profissionais
com amplo conhecimento de Administragdo Publica, capazes de atuar no ambito federal,
estadual e municipal, administrando com competéncia as organizagdes governamentais € nao-
governamentais, de modo pro-ativo, democratico e ético, visando a transformagdo e ao
desenvolvimento da sociedade e do pais.

O curso destina-se a portadores de diploma de curso superior, que exercem atividades
em Orgaos publicos, do terceiro setor, ou que tenham aspiracdes ao exercicio de funcao
publica ou, ainda, que exer¢cam atividades correlacionados com o setor publico da satde.

O Curso tem uma duracdo de 18 (dezoito) meses, de acordo com o regimento da
UFSM, incluindo cumprimento de créditos e elaboragao de monografia. A estrutura curricular
do curso ¢ composta por duas disciplinas de nivelamento ¢ um conjunto de 13 disciplinas,

abrangendo a area de concentragdo em Gestdo de Organizagdo Publica e a defesa de
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monografia que revele dominio do tema escolhido, com tratamento cientifico adequado a ser
apreciada por uma banca examinadora presencial.

Os encontros presenciais sdo quinzenais, sendo realizados no inicio e fim do curso,
inicio e final de cada disciplina e, excepcionalmente, podera ser estabelecida, entre professor,
tutor e alunos, a necessidade de um encontro presencial no decorrer de alguma disciplina.

O curso foi ofertado pela primeira vez no ano de 2010 nos polos de: Tapejara, 25
vagas; Picada Café, 25 vagas; Sapucaia do Sul, 25 vagas; Santana do Livramento, 25 vagas;
Faxinal do Soturno, 25 vagas; Tio Hugo, 25 vagas.

Ja em sua segunda versdo, no ano de 2011, foram ofertados o seguinte numero de
vagas em cada polo: Picada café, 40 vagas; Sapucaia do Sul, 40 vagas; Santana do livramento,

40 vagas; Tapejara, 40 vagas; e Tio Hugo, 40 vagas, totalizando nos dois anos 350 alunos.

3.6.5 Curso de Especializagao em Gestao Publica Municipal

O curso tem como objetivo geral: formar profissionais com amplo conhecimento de
Administragdo Publica Municipal, capazes de atuarem no ambito municipal, administrando
com competéncia as organizagdes governamentais € nado-governamentais, de modo pro-ativo,
democrético e ético, visando a transformacdo e ao desenvolvimento da sociedade e da regido
em que estd inserido.

Destina-se a portadores de diploma de curso superior que exercem atividades em
orgaos publicos, do terceiro setor, que tenham aspiragdes ao exercicio de funcao publica ou
exercam atividades correlacionadas ao setor publico. O Cursotem uma duragdo de 15
(quinze) meses, incluindo cumprimento de créditos e elabora¢do de monografia que revele o
dominio do tema escolhido e tratamento cientifico adequado ou artigo cientifico aceito ou
publicado em revista com corpo editorial ou trabalho completo publicado em anais de evento
cientifico. A carga horéria total ¢ de 420 horas/aula, dividida em dois mddulos de 210 horas
cada um.

O curso ¢ composto de 14 disciplinas em regime semestral, abrangendo a area de
concentracdo em Gestdo de Publica Municipal, sendo 7 do Mdédulo Bésico ¢ 7 do Modulo
Complementar, além da monografia. As disciplinas Introdu¢do a Modalidade EaD e
Metodologia Cientifica ndo compordo a matriz curricular e ndo aparecerdo no historico
escolar, conforme orientagdo SISUAB/ATUAB. Estas duas disciplinas foram incluidas como

atividades de nivelamento e serdo ofertadas simultaneamente com o mddulo Basico.
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O curso foi ofertado pela primeira vez no ano de 2010 nos seguintes polos: Jacuizinho,
25 vagas; Restinga Seca, 25 vagas; Sapucaia do Sul, 25 vagas; Sobradinho, 25 vagas.

J4 em sua segunda versdo, no ano de 2011, foram ofertadas as seguintes vagas por
polos: Jacuizinho, 50 vagas; Restinga Seca, 70 vagas; Sobradinho, 50 vagas; Sapucaia do Sul,

80 vagas, totalizando nos dois anos 350 vagas.

3.6.6 Curso de Especializacdo em Gestao de Organizacdo Publica de Saude

O Curso tem como objetivo geral: formar profissionais com amplo conhecimento da
Administragdo Publica da Saude, capazes de atuar no ambito federal, estadual e municipal,
administrando com competéncia as organizacdes governamentais € ndo-governamentais, de
modo proé-ativo, democratico e ético, visando a transformagdo e ao desenvolvimento da
sociedade e do Pais.

Destina-se a portadores de diploma de curso superior que exercem atividades em
orgaos publicos, do terceiro setor ou que tenham aspiragdes ao exercicio de funcdo publica
ou, ainda, que exer¢am atividades correlacionadas com o setor publico da Saude. O Curso tem
a duragdo de 15 (quinze) meses, incluindo o cumprimento de créditos e elaboragdo de
monografia, com possibilidade de prorrogagao de seis meses.

Possui uma carga horéria de 420 horas/aula. O desenvolvimento da monografia sera
realizado apds a conclusdo das disciplinas, tendo o aluno um prazo de seis meses para sua
defesa.

O Curso foi ofertado pela primeira vez no ano de 2010 nos seguintes polos:
Constantina, 25 vagas; Sao Francisco de Paula, 25 vagas; Sobradinho, 25 vagas; Tapejara, 25
vagas; Trés de Maio, 25 vagas; Tio Hugo, 25 vagas.

Ja em sua segunda versdo, no ano de 2011 foram ofertadas as seguintes vagas:
Constantina, 45 vagas; Sao Francisco de Paula, 45 vagas; Sobradinho, 40 vagas; Tapejara, 40

vagas; Trés de Maio, 40 vagas; e Tio Hugo, 40 vagas, totalizando nos dois anos 400 vagas.



4 RESULTADOS

Nesse capitulo, busca-se compreender os dados coletados e a sua relagdo com a teoria
construida até entdo. Dessa forma, apresentar-se-3o os resultados da pesquisa Survey e a
analise do caso do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica — PNAP da
Universidade Federal de Santa Maria, para melhor entender os fatores que influenciam na
aceitacdo do ensino a distancia e o estilo cognitivo como fator moderador.

Para um melhor entendimento do que se segue, dividir-se-a a analise dos resultados
em: (1) Apresentagao do perfil dos respondentes; (2) Mensuragdo do Estilo Cognitivo; (3)
Avaliagao da Aceitagdo do ensino a distancia; (4) Validacdo do modelo de Aceitagdo do

Ensino a Distancia; (5) Teste das hipdteses, buscando a comprovagdo das relagdes causais.

4.1 Perfil dos respondentes

Anterior a analise dos construtos, faz-se necessario conhecer a amostra pesquisada.
Neste sentido, foram realizados os testes estatisticos descritivos e de frequéncia para as
varidveis sociodemograficas e profissionais. Compuseram a amostra 400 alunos, sendo que o
questionario foi enviado a 487 alunos, retornando 236 alunos dos cursos na modalidade a
distancia do PNAP/UFSM. Sao eles: Bacharelado em Administracao, Especializacdo em
Gestao Publica, Especializacdo em Gestdo Publica Municipal e Especializacdo em Gestao
Publica de Organizacdes de Saude. Destes 236, a maioria 44,5% (n=105) cursou ou estd
cursando Especializagdo em Gestdo publica, seguido da Especializagdo em Gestao Publica
Municipal 29,2% (n=69) e Ensino Médio 25,4% (n=60), conforme pode ser visualizado na

Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Numero de alunos por curso

Curso Frequéncia Percentual (%)
Graduacio em Administracio 60 25,4
Especializacdo em Gestao Publica 105 44,5
Especializacio em Gestao Piiblica Municipal 69 29,2
Especializacdo em Gestiao Publica e Organizagoes de Satide 2 0,8
Total 236 100

Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte dos alunos, cerca de 55,9% (n=132), estd com o curso em andamento,
seguido de 37,7% (n=89) que ja concluiram e 6,4% (n=15) que ndo concluiram o curso

apontado, de acordo com o exposto na tabela 4.
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Tabela 4 - Fase do curso em que os alunos se encontram

Fase do curso Frequéncia Percentual (%)
Concluido 89 37,7
Nio Concluido 15 6,4
Em andamento 132 55,9
Total 236 100

Fonte: Dados da pesquisa

Foi disponibilizado aos alunos que abandonaram o curso um elenco de questdes que
poderiam representar a causa da desisténcia. O resultado demonstra que 93,6% responderam
que ndao continuaram pois o curso nao era o que eles esperavam, seguido da alegacdo de
motivos pessoais e falta de tempo para realizar as tarefas. Alguns alunos citaram a falha na
comunica¢do ou a demora na resposta de professores e tutores como fator que influenciou na
desisténcia.

No que diz respeito ao género dos alunos participantes da pesquisa, conforme o
Grafico 1, pode-se perceber que a maioria dos participantes ¢ do sexo feminino (60,6%), os
quais correspondem a 143 respondentes; enquanto apenas 93 dos respondentes ¢ do sexo
masculino, o que corresponde a 39,45% dos alunos pesquisados. Este resultado vai ao
encontro do censo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), que concluiu

que 53,4% dos alunos dos cursos sdo do sexo feminino.

Grafico 1 - Género dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa
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No que se refere a idade dos respondentes, dos 236 individuos (38,1%) possuem de 31
a 40 anos, representando 90 alunos, seguido de 36,4% de 21 a 30 anos, correspondendo a 86
alunos (23,7%). Ja 56 alunos possuem idade igual ou acima de 41 anos e o restante (3 alunos)
situam-se na faixa etaria de até 20 anos, conforme demonstrado no Grafico 2. Os resultados
corroboram com o censo da Abed (2008), no qual 54% do alunos que realizam cursos a
distancia no Brasil possuem mais de 30 anos. Ressalta-se que outra constatacdo da pesquisa
foi que, no curso de graduacdo, predominam os jovens, enquanto que em cursos de
especializacdo nota-se uma participacdo de estudantes de idade mais avangada e uma maior

variacao de idade.
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Gréfico 2- Faixa etaria dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a formagao dos alunos, como se pode observar, de acordo com os dados
expostos no Grafico 3, a maior parte dos alunos (39,8%) (n=93) possui graduagdo em
Administragdo, seguido de graduagdo em Ciéncias contabeis (14%) (n=33) e graduagdo em
Direito (7,2%) (n=16), fato este que diz respeito aos alunos que se enquadram nos cursos de
especializacao. 20,8% (n=49) das pessoas possuem ensino médio, correspondendo aquelas
que estdo cursando o Curso de Bacharelado em Administracdo. Ressalta-se que o perfil
quanto a formagao dos respondentes ¢ bastante diferenciado, totalizando 22 cursos diferentes

como: Letras, Pedagogia, Engenharia Agricola, Geografia e Servigo Social, entre outros.
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Graduacdo em turismo

Graduacdo em matematica
Graduacdo em engenharia civil
Graduacdo em enfermagem
Graduacdo em biblioteconomia
Graduacdo em arquivologia
Graduacdo em psicologia
Graduacdo em odontologia
Graduacdo em jornalismo
Graduacdo em histéria

Graduacdo em educacgdo fisica
Graduacdo em ciéncias econémicas
Graduacdo em artes visuais
Graduacdo em engenharia agricola
Graduacdo em servico social
Graduacdo em geografia
Graduacao em pedagogia
Graduacdo em letras

Graduacdo em direito

Graduacdo em ciéncias Contabeis

Ensino médio

Graduacdo em administracdo

50

Grafico 3 — Formag&o dos alunos
Fonte: Dados da pesquisa

Buscando identificar se algum dos cursos (Bacharelado em Administragao,
Especializagdo em Gestdo Publica, Especializagio em Gestdo Publica Municipal e
Especializacdo em Gestao Publica de Organizagdes de Satde) apresentava um perfil de aluno
proprio, foram realizados cruzamentos entre a varidvel curso e as demais varidveis
demograficas (idade e sexo). Estes cruzamentos ndo apresentaram teste qui-quadrado
significativo e, portanto, ndo foram encontradas diferencas no perfil dos alunos dos quatro
cursos analisados.

Na sequéncia, foram realizados cruzamentos entre o perfil do estudante (idade, sexo) e
o fato de ter concluido o curso. Constatou-se que a idade e o sexo ndo interferiram na

desisténcia dos estudantes.
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4.2 Mensuracao do Estilo cognitivo

Conforme as concepgdes de Kirton (1976), os individuos adotam estilos preferidos de
criatividade, solucdo de problemas e tomada de decisao e, de acordo com o estilo que adotam,
eles podem ser categorizados em dois tipos: Adaptadores ou Inovadores. Enquanto os
adaptadores se caracterizam por enfatizar a precisdo, a eficiéncia, a disciplina e a atencdo as
normas, os inovadores priorizam a indisciplina, o desafio 4s regras e procuram maneiras
novas ¢ diferentes de resolver problemas.

Primeiramente, para a analise do Estilo Cognitivo, foi utilizado o modelo de Kirton
(1976) que consta de 32 variaveis. A Tabela 5 apresenta as estatisticas descritivas (médias e

desvio-padrao) destas variaveis.

Tabela 5 — Médias e Desvios gerais dos alunos

Variavel Média Desvio
EC1- Tenho ideias originais. 3,91 0,77
EC2- Tenho muitas ideias diferentes e costumo compartilha-las. 3,66 0,88
EC3- Sou criativo. 3,83 0,78
EC4 - Consigo trabalhar com diversas ideias novas a0 mesmo tempo. 3,85 0,88
ECS5- Penso em solugdes para situacio que parecem sem saida 4,12 0,68
EC6- Sou mais rapido para criar algo do que para melhorar o ja 3,23 0,98
existente.
EC7- Tenho novas perspectivas para velhos problemas 3,90 0,69
EC8- Normalmente me arrisco fazendo coisas de modo diferente 3,67 0,95
EC9- Gosto de variar rotinas ja estabelecidas 3,71 0,89
EC10- Prefiro trabalhar em um problema de cada vez. 3,69 0,96
EC11- Sou capaz de manter uma posicio de desacordo contra o 3,68 0,87
grupo.
EC12- Preciso do estimulo da mudanca frequente 3,20 1,01
EC13- Prefiro que as mudangas ocorram gradualmente 3,55 0,86
EC14- Preocupo-me com pequenos detalhes; sou minucioso 3,91 0,91
EC15- Lido com todos os detalhes de modo cuidadoso 3,93 0,84
EC16- Sou metddico e sistematico 3,63 1,01
EC17- Gosto de trabalho minucioso. 3,76 0,91
EC18- Nao sou normalmente cuidadoso ou meticuloso 2,36 1,09
EC19- Sou persistente 4,33 0,65
EC20- Dou ordens diretas em situacdes que estejam sobre controle 3,79 0,87
EC21- Eu me adapto rapidamente ao sistema 4,15 0,69
EC22- Eu me conformo facilmente 2,41 1,03
EC23- Concordo rapidamente com a equipe no trabalho. 2,92 0,97
EC24- Em geral nfo procuro quebrar ou contornar as regras 3,40 1,04
EC25- Em geral ndo procuro quebrar ou contornar as regras 3,74 0,99
EC26- Sou prudente quando estou lidando com autoridades 4,07 0,72
EC27- Gosto de orientacdes precisas. 4,29 0,68
EC28- Sou previsivel 3,17 1,06
EC29- Prefiro colegas que nao discordem de meus pontos de vista. 2,48 0,96
EC30- Gosto de chefes e de padrdes de trabalho que sejam 4,03 0,71
consistentes.
EC31- Trabalho sem desvios daquilo que foi prescrito. 3,23 0,99
EC32- Guardo minhas ideias para mim até que elas sejam 2,77 1,10
necessarias.

Fonte: Dados da pesquisa



100

Através da Tabela 5, verifica-se que, para os alunos em geral, as questdes que
apresentaram maior média foram: EC19 - Sou persistente (4,33) e desvio de 0,65 e EC27 -
gosto de orientacdes precisas (4,29) e desvio de 0,68, EC21 - Eu me adapto rapidamente ao
sistema (4,15), com desvio de 0,69, ECS5 - Penso em solugdes para situagcdes que parecem sem
saida (4,12) com desvio de 0,68, EC26- Sou prudente quando estou lidando com autoridades
(4,07), com desvio de 0,72, demonstrando assim um maior grau de concordancia entre os
respondentes nestas questdes.

Ja as questdes que apresentaram menor média foram: a EC22 - ndo sou normalmente
cuidadoso e meticuloso (2,41) e desvio de 1,03, EC23 - Concordo rapidamente com a equipe
no trabalho (2,92) e desvio de 0,97, EC32 - Guardo minhas ideias para mim até que elas
sejam necessarias (2,77) e desvio de 1,10, EC29 - Prefiro colegas que ndo discordem de meus
pontos de vista (2,48) e desvio de 0,96, ¢ EC18 - eu me conformo facilmente (2,36) com
desvio de 1,09. Estas duas questoes estao diretamente ligadas a individuos inovadores pois, de
acordo com Kirton (1976), os mesmos ndo sdo pudentes e sdo persistentes, ndo se
conformando, procurando redefinir as situagdes.

Para classificar os alunos em adaptadores ou inovadores, por conven¢do adotou-se o
mesmo critério de classificacdo proposto por Kirton (1976), isto €, somam-se todas as
alternativas escolhidas pelo respondente, sendo que o valor minimo ¢ 32 e o valor mdximo
160. Resultados menores que 96 indicam um estilo adaptador e maiores ou iguais a 96 um
estilo inovador. O estilo predominante entre os participantes da pesquisa foi o inovador
(94,3%) (n=214), evidenciando a preferéncia dos alunos em fazer as coisas diferentemente. Ja
os adaptadores representam 5,7% (12) dos pesquisados, de acordo com a Tabela 5. Ressalta-
se que o tamanho dos grupos neste trabalho ¢ muito diferente, estabelecendo entdo uma
limitacdo para este estudo. Porém, este resultado corrobora com Gimenez (1993), o qual
aborda que setores mais dindmicos, com inovacgdo tecnologica, atraem individuos com estilo

mais inovador, como, neste caso, € o ensino a distancia.

Tabela 6 — Estilos Cognitivos dos alunos

Estilo Cognitivo Frequéncia Percentual (%)
Adaptador 12 5,3
Inovador 214 94,3
Total 227 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Como ressaltam Kirton e Pender (1982), inovadores sdo frequentemente encontrados
em grupos que interagem com mais numerosos € menos rigidos paradigmas, como o grupo
predominante nas pesquisa. Ou seja, como abordam Eboli (2004) e Rosemberg (2008), o
individuo que se dispde a utilizar o Ensino a Distancia ird romper paradigmas de aceitacdo e
de aprendizagem, necessitando assim ser pro-ativo, caracteristica esta presente em pessoas
classificadas no estilo inovador.

A fim de ilustrar como o estilo cognitivo interfere na percepcdo dos alunos
investigados, elaborou-se a Tabela 7, na qual sdo apresentadas as varidveis do modelo KAI

com as médias estatisticamente diferentes entre adaptadores e inovadores.

Tabela 7 — Diferencas entre inovadores e adaptadores

Variavel Estilo Média Desvio t Sig

Cognitivo

EC1- Tenho ideias originais. Adaptador 3,25 0,75 -3,115 0,002
Inovador 3,94 0,75

EC2- Tenho muitas ideias Adaptador 2,83 0,71 -3,406 0,001

diferentes e costumo Inovador 3,70 0,87

compartilha-las.

EC3- Sou criativo. Adaptador 3,16 0,57 -3,071 0,002
Inovador 3,86 0,78

EC4 — Consigo trabalhar com Adaptador 3,33 0,98 -2,140 0,033

diversas ideias novas a0 mesmo Inovador 3,88 0,86

tempo.

EC5- Penso em solugdes para Adaptador 3,75 0,75 -1,947 0,050

situacio que parecem sem saida Inovador 4,14 0,67

EC6- Sou mais rapido para Adaptador 2,58 0,79 -2,402 0,017

criar algo do que para melhorar Inovador 3,27 0,97

0 ja existente.

EC7- Tenho novas perspectivas Adaptador 3,50 0,67 -2,104 0,037

para velhos problemas Inovador 3,93 0,69

EC13- Prefiro que as mudancas Adaptador 3,00 1,12 -2,319 0,021

ocorram gradualmente Inovador 3,59 0,84

EC14- Preocupo-me com Adaptador 2,25 0,75 -7,211 0,000

pequenos detalhes; sou Inovador 4,00 0,82

minucioso

EC15- Lido com todos os Adaptador 2,25 0,75 -8,062 0,000

detalhes de modo cuidadoso Inovador 4,03 0,74

EC16- Sou metodico e Adaptador 2,08 0,66 -5,847 0,000

sistematico Inovador 3,72 0,95

EC17- Gosto de trabalho Adaptador 2,16 0,83 -6,758 0,000

minucioso. Inovador 3,85 0,84

EC18- Nao sou normalmente Adaptador 3,08 0,99 2,365 0,019

cuidadoso ou meticuloso Inovador 2,32 1,09

EC21- Eu me adapto Adaptador 3,66 0,88 -2,560 0,011

rapidamente ao sistema Inovador 4,18 0,67

EC24- Em geral nio procuro Adaptador 2,16 0,71 -5,988 0,000

quebrar ou contornar as regras Inovador 3,47 1,01

EC25- Em geral nio procuro Adaptador 2,41 0,90 -5,027 0,000

quebrar ou contornar as regras Inovador 3,82 0,94
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Tabela 7 — Diferengas entre inovadores e adaptadores (continuagao)

EC26- Sou prudente quando Adaptador 2,91 1,08 -3,856 0,002
estou lidando com autoridades Inovador 4,13 0,64

EC27- Gosto de orientagoes Adaptador 3,83 1,02 -2,454 0,015
precisas. Inovador 432 0,65

EC30- Gosto de chefes e de Adaptador 3,50 0,90 -2,664 0,008
padroes de trabalho que sejam Inovador 4,06 0,69

consistentes.

EC31- Trabalho sem desvios Adaptador 2,25 0,75 -4,561 0,001
daquilo que foi prescrito. Inovador 3,28 0,98

Fonte: Dados da pesquisa

Visualiza-se na Tabela 7 que os adaptadores atribuiram maior importincia as questdes:
EC27 - gosto de orientacdes precisas, apresentando maior média (3,83); e EC5 - penso em
solugdes para situagdes que parecem sem saida, com média (3,75). J& os inovadores
demonstraram maior relevancia nas questdes EC19 - sou persistente, com média (4,37); e EC
27 - gosto de orientagdes precisas.

Com relagdo aos adaptadores, a variavel na qual atribuiram maior média (EC27 - gosto
de orientagdes precisas) corrobora com a literatura, pois conforme Kirton (1976) pessoas com
estilo adaptador preferem situagdes bem estruturadas e precisas. Este fato ndo foi comprovado
na segunda varidvel com maior média (EC5 - penso em solugdes que parecem sem saida),
pois como o autor aborda sdo os inovadores mais criativos.

No que tange aos inovadores, a varidvel com maior média EC19 - sou persistente ¢é
uma caracteristica, de acordo com Kirton (1976), tipicamente inovadora, na qual as pessoas
tendem a rejeitar a percep¢ao geralmente aceita dos problemas, buscando sempre redefini-las.
J& a varidvel EC 27 - gosto de orientacdes precisas ¢ uma caracteristica dos adaptadores,
caracterizados pela precisdo, diferentemente dos inovadores, classificados como desafiadores
de regras.

No entanto, a questao da variavel EC27 se apresentar nos dois grupos pode indicar
que, por mais que a maioria dos alunos seja inovadora, a precisdo, ou seja, a clareza, ¢
importante quando se trata de ensino a distancia. Ressalta-se que os pesquisados responderam
0s questiondrios em separado, porém um em seguida do outro, podendo assim terem
direcionado as suas respostas em relacao ao ensino a distancia.

No que se refere a questdo que teve menor média para os adaptadores, foi a EC16 -
sou metoddico e sistematico (2,08), ndo corroborando com a literatura, ja que os adaptadores
sdo praticos. Ja para os inovadores, a questdo com menor média foi a ECI8 - ndo sou

normalmente cuidadoso e meticuloso (2,32), fator este que também nao vai ao encontro da
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literatura, pois os inovadores nao sdo cuidadosos € nem meticulosos e gostam de situagdes
ndo estruturadas.

Conforme Hair et al. (2009), uma das questdes mais frequentes examinadas na
pesquisa em administragdo ¢ se a média de dois grupos de respondentes quanto a alguma
atitude ou comportamento ¢ significativamente diferente. Para tanto, procedeu-se com a
realiza¢dao do teste t, no qual foram comparadas as médias dos adaptadores e inovadores e
analise da significancia. Ressalta-se que, quando ¢ obtido um nivel de significancia menor ou
igual a 0,050, afirma-se que existe uma relagdo significativa estatisticamente, fato este que
ocorreu com as variaveis que constam na Tabela 7.

Desta forma, pode-se identificar que, com a realizagdo do teste t, as varidveis que
apresentaram significancia entre as médias foram: EC1 — tenho ideias originais, os
adaptadores com média de 3,25 e inovadores com 3,94, apresentando os dois grupos o0 mesmo
desvio-padrao de 0,75, t=-3,115 e sig.=0,002, EC2 - tenho muitas ideias diferentes e costumo
compartilha-las, as médias e desvio de adaptadores e inovadores foram respectivamente:2,83,
0=0,71; 3,70, o= 0,87, t=-3,406 e sig.=0,001. A varidvel EC3 — sou criativo, teve como média
para o estilo adaptador (3,16) e 0=0,57; j4 para o estilo inovador (3,86) e 0=0,78,
apresentaram t=-3,071 e sig.=0,002.

No que se refere a questdio EC4 — consigo trabalhar com diversas ideias novas ao
mesmo tempo, constatou-se as seguintes médias e desvios: adaptadores (3,33) e 0=0,98,
inovadores (3,88) e 6=0,86, com t=-2,140 e sig.=0,033. Em seguida, tem-se a variavel ECS5 -
penso em solugdes para situagdes que parecem sem saida, que obteve as seguintes médias e
desvios para adaptadores e inovadores respectivamente: (3,75) e 6=0,75; (4,14) e 6=0,67, com
valores para o teste t e significancia de: t=-1,947, sig.=0,050.

Adaptadores apresentaram média de 2,58 ¢ 6=0,79 e inovadores 3,27 ¢ 6=0,97, bem
como t=-2,402 ¢ sig.=0,017 para a variavel EC6 — sou mais rapido para criar algo do que para
melhorar o ja existente. As médias e desvios dos dois grupos para a variavel EC7 — tenho
novas perspectivas para velhos problemas, foram muito proximas, adaptadores (3,50; 6=0,67),
inovadores (3,93; 6=0,69), t=-2,104 e sig.=0,037. Estas questdes e as citadas acima estdo
ligadas diretamente aos respondentes do estilo inovador. A variavel EC13 - prefiro que as
mudancgas ocorram gradualmente, que ¢ relacionada ao estilo adaptador, teve média para este
estilo de 3,00 e o=1,12; ja para os inovadores teve média de 3,59 e 6=0,84, t=-2,319 ¢
sig.=0,021.

Vale ressaltar que as variaveis EC14 - preocupo-me com pequenos detalhes, sou

minucioso teve média de 2,25 para os adaptadores, sendo um pouco inferior que a dos
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inovadores € 6=0,75. Ja para os inovadores, foi média de 4,00 ¢ 6=0,82, um pouco acima dos
adaptadores, com t=-7,211. A variavel EC15 - lido com todos os detalhes de modo cuidadoso,
obteve média de 2,25 e 0=0,75 para os adaptadores e média de 4,03 e 6=0,74 para os
inovadores, com o maior valor de t do modelo, t=-8,062. Em seguida, tem-se as questoes:
EC16 - sou metddico e sistematico, com média de 2,08 e 6=0,66 para os adaptadores ¢ média
de 3,72 e 0=0,95 para os inovadores, com t=-5,847; EC17 - gosto do trabalho minucioso
obteve média de 2,16 e 0=0,83 para os adaptadores e média de 3,85 e 6=0,84 para os
inovadores, com t=-6,758; EC24 - em geral, ndo procuro quebrar ou contornar as regras, com
média de 2,16 e 6=0,0,71 para os adaptadores ¢ média de 3,47 e 6=1,01 para os inovadores,
com t=-5,988; EC25 - nunca tomo decisoes sem ter o total dominio sobre o assunto, obteve
média de 2,41 e 6=0,0,90 para os adaptadores e média de 3,82 e 6=0,94 para os inovadores,
com t=-5,027; todas tiveram significancia =0,000 e sdo relacionadas ao estilo adaptador.

EC21- Eu me adapto rapidamente ao sistema, obteve média de 3,66 ¢ 6=0,88 para os
adaptadores e média de 4,18 e 6=0,67 para os inovadores, com t=-2,560 e sig.=0,011; EC26 -
sou prudente quando estou lidando com autoridades, obteve média de 2,91 e 0=1,08 para os
adaptadores ¢ média de 4,13 e 0=0,64 para os inovadores, com t=-3,856 e sig.=0,002.
Observa-se que a variavel EC27 - gosto de orientagdes precisas obteve média de 3,83 e
0=1,02 para os adaptadores e média de 4,32 ¢ 0=0,65 para os inovadores, com t=-2,454 ¢
sig.=0,015, EC30 - gosto de chefes e de padroes de trabalho que sejam consistentes obteve
média de 3,50 e 6=0,90 para os adaptadores e média 4,06 e 6=0,69 para os inovadores, com
t=-2,664 ¢ sig.=0,011; e por fim a questdio EC31 - trabalho sem desvios naquilo que foi
prescrito, obteve média de 2,25 e 6=0,75 para os adaptadores e média de 3,28 ¢ 6=0,98 para
os inovadores, com t=-4,561 e sig.=0,001.

Outra variavel do estilo cognitivo inovador que apresentou significancia ¢ a EC18 -
ndo sou normalmente cuidadoso e meticuloso; percebe-se que os adaptadores tiveram média
de 3,08 ¢ 6=0,99 ¢ os inovadores média de 2,32 ¢ 6=1,09, sendo a unica do modelo com valor
do test t positivo (t=2,365) e sig.=0,019. Todas as variaveis que apresentaram significancia,
com exce¢do da EC5 - penso em solugdes para situagdes que parecem sem saida, que
apresentou diferenca igual a 0,050, apresentaram diferengas significativas menores que 0,050,
Ressalta-se que nao foram obtidas relagdes significativas entre as demais médias.

Buscando compreender se o perfil dos estudantes teria alguma interferéncia do e no
estilo cognitivo, foram realizados cruzamentos entre estilo cognitivo (inovador ou adaptador)
e as demais varidveis (idade, sexo, curso, concluinte). Nenhum destes cruzamentos foi

significativo (p<0,050), visto que os valores do qui-quadrado para os cruzamentos de estilo
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com idade foram de 0,974; estilo com sexo foi de 0,278; estilo com curso foi de 0,939 e estilo

com concluinte foi de 0,601.

4.3 Avaliacao da Aceitacio do Ensino a Distancia

Para uma melhor organizagao do modelo de Lee (2010), as varidveis que mensuravam

cada constructo (apresentadas no Quadro 12 do capitulo 3) foram renomeadas de acordo com

0 Quadro 13.

Construtos Numero das questdes Codigo \

Utilidade percebida 1;2;3 PUI; PU2; PU3
Facilidade de utilizag@o percebida 4;5;6 F1;F2; F3
Atitude 7;8;9 Al; A2; A3
Prazer 10;11;12 D1; D2; D3
Concentragdo 13;14;15;16 C1;C2;C3
Norma Subjetiva 17;18;19 NS1; NS2; NS3
Controle Comportamental percebido 20;21;22 CT1; CT2; CT3
Confirmagao 23;24;25 CF1; CF2; CF3
Satisfagdo 26;27 S1; S2

Quadro 13 — Construtos, questdes ¢ codigo modelo de aceitagdo de tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 8 apresenta a média e desvio-padrao de todas as respostas das varidveis que
compdem o modelo, a fim de caracterizar a percepcdo da amostra deste estudo, no que

compete a aceitacdo da tecnologia.

Tabela 8 — Média e Desvio do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia

Variaveis Média Desvio

PU1- Usar o ensino a distancia pode melhorar meu desempenho no 5,66 1,23
aprendizado

PU2- Usar o ensino a distincia pode melhorar a eficiéncia de meu 5,59 1,25
aprendizado

PU3- Eu considero que ensino a distincia é util para mim 6,30 0,91
F1- Aprender a utilizar o sistema de ensino a distincia é ficil para mim 6,23 0,98
F2- E facil adquirir as_habilidade para usar o sistema de ensino a distincia 6,07 0,99
F3- Em geral, o sistema de ensino a distincia é facil de usar 6,08 0,97
Al- Usar o ensino a distincia é uma boa ideia 6,31 0,85
A2- Eu gosto de usar o ensino a distincia 6,09 1,10
A3- Eu desejo utilizar o ensino a distincia 6,03 1,27
D1- Usar o ensino a distincia é prazeroso 5,50 1,37
D2- E divertido usar o ensino a distancia 5,04 1,62
D3- E interessante usar o ensino a distancia 6,03 1,06
C1- O site do ensino a distincia fornece os servicos que eu preciso 5,56 1,16
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Tabela 8 — Média e Desvio do Modelo de Aceitagao de Tecnologia (continuagdo)

C2- Eu me sinto confortavel em usar as funcoes e os servicos do site de 5,80 1,04
ensino a distancia

C3- O site do ensino a distincia fornece informacdes completas 5,45 1,23
C4- O site do ensino a distincia fornece informacdes faceis de compreender 5,57 1,17
NS1- Pessoas importantes para mim me incentivam a usar o ensino a 4,95 1,58
distancia

NS2- Pessoas que me influenciam acham que eu devo usar o ensino a 4,77 1,63
distancia

NS3- Pessoas que eu valorizo a opinido acham que eu devo usar o ensino a 4,94 1,59
distancia

CT1- Eu tinha total controle em utilizar o sistema de ensino a distincia 5,37 1,40
CT2- Eu possuia os recursos, conhecimentos e habilidades para usar o 5,45 1,34
ensino a distincia

CT3- Eu teria habilidade para usar bem o ensino a distincia nos meus 5,55 1,32
processos de aprendizagem

CF1- Minha experiéncia em utilizar o sistema de ensino a distincia foi 5,73 1,30
melhor do que eu esperava

CF2- O nivel de servico oferecido pelo sistema de ensino a distancia foi 5,23 1,52
melhor do que eu esperava

CF3- O sistema de ensino a distancia satisfez minhas demandas mais do que 5,02 1,60
eu precisava

S1- Estou satisfeito com o desempenho do ensino a distincia 5,44 1,51
S2- Estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a distancia 5,73 1,41

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Nunnally apud Ricks e Fraedrich (1999), ¢ adequado utilizar-se da média da
escala (de 1 a 7) para determinar altos ou baixos niveis, sendo que as médias acima de 3,50
identificam um nivel superior ao desejado para a respectiva variavel. Neste estudo, a escala
varia (de 1 a 7), sendo que os valores 1 e 2 eram para grande discordincia; 2 e 3 para
discordancia média; 4 e 5 para concordancia média e 6 e 7 para grande concordancia. Com
base nos resultados, pode-se observar que os entrevistados possuem um grau de concordancia
alta, j& que a média de um modo geral variou entre 4 e 6.

De modo geral, nenhuma média foi inferior a 3,50. As varidveis com maior média
apresentaram um desvio-padrao considerado baixo, indicando que existe pequena dispersao
nas respostas dadas pelos participantes, conforme Tabela 8. Observa-se que as variaveis que
apresentaram maior média foram: A1l - usar o ensino a distancia ¢ uma boa ideia, que faz
parte do constructo atitude com média 6,31 e menor desvio-padrdo do modelo no valor de
0,85, interpretando-se assim que usar o ensino a distdncia ¢ uma boa ideia. Vale ressaltar que,
conforme a Teoria da Agdo Racional (TRA), o comportamento de uma pessoa ¢ determinado
conjuntamente pela atitude da pessoa e norma subjetiva sobre o comportamento em questao.

A variavel PU3, que integra o constructo percep¢ao de utilidade, apresentou média de 6,30 e
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desvio-padrao de 0,91, indicando que as pessoas consideram o ensino a distancia qtil,
corroborando com o estudo de Selim (2003).

Em seguinte tem-se a variavel F1, a qual apresentou média de 6,23 e desvio-padrdo de
0,98, demonstrando que as pessoas tém facilidade em utilizar o ensino a distancia, aspecto
também abordado no estudo de Selim (2003) como fator determinante para a aceitagdo do
ensino a distancia. Ja a variavel D3 do constructo diversdao, com média de 6,03 e desvio de
1,06, refere que os participantes acham interessante utilizar o ensino a distancia. Com relagao
ao constructo concentragdo, a variavel C2, com média 5,80 e desvio de 1,04, refere que as
pessoas se sentem confortaveis a usar as fungdes e servigos do site de ensino a distancia. A
variavel NS1, que estd ligada a Norma Subjetiva, com média de 4,95 e desvio de 1,58,
demonstra que as pessoas consideradas importantes para os sujeitos pesquisados incentivam
0s mesmos a utilizar o ensino a distancia.

As variaveis CT3 e CFI1, ligadas ao controle comportamental percebido e a
confirmacao, respectivamente, tiveram médias de 5,55 e 5,73, seguidas de desvio-padrao de
1,32 e 1,30, demonstrando que a experiéncia de utilizar o ensino a distancia foi melhor do que
eles esperavam, superando, entdo, suas expectativas, bem como consideram que teria
habilidade suficiente para utilizar o ensino a distancia em seus processos de aprendizagem.
No que se refere ao constructo satisfacdo, a variavel S2 apresentou a maior média, de 5,73 ¢
desvio de 1,41, demonstrando que as pessoas estdo satisfeitas com a experiéncia em utilizar o
ensino a distancia.

Buscando responder um dos objetivos deste estudo: identificar se existe influéncia do
perfil dos alunos na aceitagdo do ensino a distancia, foram feitos cruzamentos das varidveis
do modelo de aceitacdo de tecnologia com o perfil dos alunos, considerando os seguintes
aspectos: sexo, idade, curso e fase do curso. Ressalta-se que os resultados do cruzamento das
variaveis com o sexo dos respondentes ndo apresentou significancia, nao sendo, portanto, aqui
apresentado. Este resultado ndo vem ao encontro do estudo de Venkatesh e Morris (2000),
porém no estudo de Gefen e Straub (1997) este fato ocorreu.

Observa-se, Através da Tabela 9, que algumas varidveis apresentaram diferencas
significativas com relacdo as idades. O teste de analise de variancia demonstrou que, para as
variaveis seguintes, existe diferenca entre as idades com relagdo a percepcao de utilidade:
PU2 - usar o ensino a distancia pode melhorar a eficiéncia de meu aprendizado (F=2,520 e
sig=0,050). Observa-se que as médias para esta variavel foram aumentando conforme a idade

dos alunos, ou seja, pode-se afirmar que os alunos na faixa etéaria igual ou superior a 41 anos
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(média=5,87) consideram que usar o ensino a distancia pode melhorar o seu aprendizado, do
que os respondentes com perfil mais jovem com idade até 20 anos (média=4,00).

Ja no que se refere a diversdo, a varidvel D1 - usar o ensino a distancia é prazeroso,
apresentou F= 2,532 e sig.=0,048. Nota-se que os alunos com idade até 20 anos (média=7,00)
consideram que usar o ensino a distdncia é mais prazeroso do que os respondentes de idade
mais avangada, pois as médias decresceram. Os alunos de 21 a 30 aos tiveram média de 5,30,
os de 31 a 40 anos, média de 5,44 e os com idade igual ou superior a 41 anos média de 5,83.

Por fim também se constata a varidvel CT2 - eu possuia os recursos, conhecimentos e
habilidades para usar o ensino a distancia, que integra o construto controle, com F=3,086 e
sig.=0,028. Com relagdo as médias dos alunos, observa-se o mesmo comportamento
apresentado na variavel D1, ou seja, aqueles que possuem até 20 anos concordam mais do que
os participantes de idade mais avangada que possuiam os recursos, conhecimentos e
habilidades para usar o ensino a distdncia, demonstrando, assim, maior controle sobre o
método de ensino em questdo. As demais variaveis nao apresentaram significancia entre idade

e aceitacao do ensino a distancia.

Tabela 9 — Influéncia da idade na aceitacao do ensino a distancia

Varidvel Idade Média Desvio F Sig
PU2- Usar o ensino a distincia Até 20 anos 4,00 0,00 2,520 0,050
pode melhorar a eficiéncia de 21 a 30 anos 5,42 1,26
meu aprendizado 31 a 40 anos 5,61 1,23
Igual ou Superior a 5,87 1,23
41 anos
D1- Usar o ensino a distancia ¢ Até 20 anos 7,00 0,00 2,532 0,048
prazeroso 21 a 30 anos 5,30 1,33
31 a 40 anos 5,44 1,48
Igual ou Superior a 5,83 1,19
41 anos
CT2- Eu possuia 0s recursos, Até 20 anos 7,00 0,00 3,086 0,028
conhecimentos e habilidades 21 a 30 anos 5,67 1,32
para usar o ensino a distancia 31 a 40 anos 5,44 1,22
Igual ou Superior a 5,09 1,48
41 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Da mesma forma, buscando verificar se existem relagdes entre o curso escolhido ¢ a
aceitagao do ensino a distancia, procedeu-se com a analise da variancia, conforme a Tabela

10.
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Variavel Curso Média Desvio F Sig
D1- Usar o ensino a distincia é | Graduacdo em ADM 6,01 0,97 3,723 0,012
prazeroso Especializagdo em GP 5,35 1,42
Especializagdo em 5,29 1,48
GPM
Especializacdo em 6,00 1,41
GPOS
NS1- Pessoas importantes para | Graduacdo em ADM 5,47 1,45 4,029 0,008
mim me incentivam a usar o ensino | Especializagao em GP 4,69 1,63
a distancia Especializagdo em 4,98 1,52
GPM
Especializacdo em 3,00 1,41
GPOS
NS2- Pessoas que me influenciam | Graduacdo em ADM 5,32 1,56 3,992 0,009
acham que eu devo usar o ensino a | Especializagao em GP 4,50 1,63
distancia Especializacdo em 4,77 1,59
GPM
Especializacdo em 3,00 1,41
GPOS
CF1- Minha experiéncia em utilizar | Graduacdo em ADM 6,21 0,83 3,568 0,015
o sistema de ensino a distincia foi | Especializacdo em GP 5,61 1,42
melhor do que eu esperava Especializa¢do em 5,51 1,37
GPM
Especializagdo em 6,00 0,00
GPOS
CF3- O sistema de ensino a | Graduagdo em ADM 5,52 1,33 2,477 0,050
distancia satisfez minhas demandas | Especializagao em GP 4,86 1,69
mais do que eu precisava Especializacdo em 4,86 1,62
GPM
Especializagdo em 4,50 0,70
GPOS
S1- Estou satisfeito com o | Gradua¢do em ADM 5,85 1,14 1,878 0,013
desempenho do ensino a distancia Especializagdo em GP 5,26 1,57
Especializagdo em 5,38 1,65
GPM
Especializagdo em 5,50 0,70
GPOS
S2- Estou satisfeito com a | Graduacdo em ADM 6,18 1,05 2,518 0,049
experiéncia deusar o ensino a | Especializagdo em GP 5,56 1,45
distincia Especializagdo em 5,61 1,55
GPM
Especializacdo em 6,00 1,41
GPOS

Fonte: dados da pesquisa

Apbs as andlises, identifica-se na Tabela 10 que as varidveis que apresentaram
significancia na relagdo entre curso e aceitagdo do ensino a distdncia foram: DI - usar o
ensino a distdncia € prazeroso (F=3,723, sig= 0,012), relacionada ao constructo prazer, na
qual percebe-se, através das médias, que os alunos dos cursos de graduacdo em

Administragdo (média=6,01) e especializagdo em Gestdo Piblica em Organizacdes de Saude
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(média=6,00) possuem médias maiores, podendo concluir que acham mais prazeroso usar o
ensino a distancia do que os dos cursos de Gestdo Publica (média=5,35) e Gestao Publica
Municipal (5,29). Outras varidveis que foram significativas sdo integrantes do construto
norma subjetiva: NSI1 - pessoas importantes para mim me incentivam a usar 0 ensino a
distancia (F= 4,029, sig=0,008) e NS2 - pessoas que me influenciam acham que devo usar o
ensino a distancia (F=3,992, sig.=0,009), as duas demonstrando a forte relacdo das normas
subjetivas nos entrevistados. Verificou-se que o mesmo comportamento ¢ encontrado nas
variaveis com relagdo as médias, ou seja, os alunos do curso de graduagdo em Administracao
(média=5,47) afirmam que valorizam e levam em conta a opinido de pessoas importantes (sdo
influenciadas) no momento de tomar uma atitude ou decisdo, como neste caso, a utilizacao do
ensino a distncia, do que os alunos dos cursos de especializacdo em GP (média=4,69),
especializacdo em GPM (média=4,98) e especializacdo em GPOS (média=3,00).

Ja no que se refere ao construto confirmagdo, a questdo CF1 - minha experiéncia em
utilizar o sistema de ensino a distancia foi melhor do que eu esperava, com F=3,568 e
sig.=0,015, apresentou em suas médias um comportamento semelhante nos alunos dos cursos
de graduacdo em Administragdo (média=6,21) e especializagdo em GPOS (média=6,00), visto
que, tiveram médias proximas, demonstrando que, para eles, a experiéncia em utilizar o
sistema de ensino a distancia foi melhor do que eles esperavam. Com relagdo a variavel, CF3
- o sistema de ensino a distincia satisfez as minhas demandas mais do que eu precisava, com
F=2,447 e sig.= 0,050, pode-se afirmar que, para os alunos de graduacdo em Administracao,
que apresentaram a maior média dos cursos (média=5,52), o sistema de ensino a distancia
satisfez suas demandas além do esperado.

Para o construto satisfacdo, a varidvel S1 - estou satisfeito com o desempenho do
ensino a distancia (F=1,878, sig=0,013), as médias de todos os cursos se apresentaram muito
préximas, conforme segue: graduagdo em Administracdo (média=5,85), especializacdo em GP
(média=5,26), especializagdo em GPM (média=5,38) e especializagio em GPOS
(média=5,50). Ja a varidvel S2 - estou satisfeito com a experiéncia do ensino a distancia
(F=2,518, sig.= 0,049), apresentou em suas médias um comportamento semelhante nos alunos
dos cursos de graduagdo em administracdo (média=6,18) e especializagio em GPOS
(média=6,00), visto que, tiveram médias proximas, relacionadas a satisfagdo do aluno com a
experiéncia de utilizar o ensino a distancia.

Conforme abordado anteriormente, os respondentes foram indagados em que fase do
curso se encontravam, devendo optar por uma das alternativas: concluido, ndo concluido ou

em andamento. Desta forma, procurou-se, através da andlise da varidncia, verificar qual
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variavel apresenta significancia na fase do curso que o aluno se encontra, de acordo com a

Tabela 11.

Tabela 11- Influéncia da fase do curso na aceitagdao do ensino a distancia

Variavel Fase do curso Média Desvio F Sig

PU1- Usar o ensino a distincia pode Concluido 5,90 1,11 3,696 0,026
melhorar meu desempenho no Nio Concluido 5,07 1,89
aprendizado Em andamento 5,57 1,19
Al- Usar o ensino a distancia é uma Concluido 6,46 0,68 5,951 0,003
boa ideia Nao Concluido 5,64 1,44

Em andamento 6,29 0,84
A2- Eu gosto de usar o ensino a Concluido 6,13 1,03 5,87 0,003
distancia Nio Concluido 5,14 1,87

Em andamento 6,17 0,99
D1- Usar o ensino a distincia é Concluido 5,53 1,45 2,99 0,050
prazeroso Nao Concluido 4,64 1,78

Em andamento 5,57 1,24
CT2- Eu possuia o0s recursos, Concluido 5,69 1,32 2,94 0,050
conhecimentos e habilidades para Nio Concluido 5,71 0,91
usar o ensino a distancia Em andamento 5,26 1,37
CT3- Eu teria habilidade para usar Concluido 5,97 1,08 7,66 0,001
bem o ensino a distincia nos meus Néo Concluido 5,50 1,40
processos de aprendizagem Em andamento 5,27 1,38
CF1- Minha experiéncia em utilizar o Concluido 5,77 1,29 3,45 0,033
sistema de ensino a distincia foi Nio Concluido 4,85 1,65
melhor do que eu esperava Em andamento 5,80 1,24
S1- Estou satisfeito com o Concluido 5,54 1,39 3,96 0,020
desempenho do ensino a distincia Nao Concluido 4,35 2,09

Em andamento 5,49 1,49
S2- Estou satisfeito com a experiéncia Concluido 5,83 1,30 4,60 0,011
de usar o ensino a distincia Nio Concluido 4,64 2,06

Em andamento 5,78 1,36

Fonte: Dados da pesquisa

As variaveis que apresentaram significancia com a fase do curso foram: Percepgao de
utilidade: PU1 - usar o ensino a distancia pode melhorar meu desempenho no aprendizado
(F=3,696, sig.=0,026), na qual suas médias se apresentaram muito proximas: concluido
(5,90), ndo concluido (5,07) e em andamento (5,57). Com relagdo ao construto Atitude, tem-
se as variaveis Al - usar o ensino a distancia ¢ uma boa ideia (F=5,951, sig=0,003), com as
seguintes médias: concluido (6,09), ndo concluido (5,64) ¢ em andamento (6,29); A2 - eu
gosto de usar o ensino a distancia (F=5,87, sig=0,003), com as seguintes médias: concluido
(6,13), ndo concluido (5,14) e em andamento (6,17). Ressalta-se que as médias das duas
varidveis apresentaram um comportamento semelhante nas diferentes fases dos cursos.

Ja no que se refere ao controle comportamental percebido, as varidveis que apresentam
significancia sdo: CT2 - eu possuia os recursos, conhecimentos e habilidade para usar o

ensino a distancia (F=2,94, sig.= 0,050), apresentou médias proéximas em valor: concluido
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(5,69), nao concluido (5,71) e em andamento (5,26). Para a varidvel CT3 - eu teria habilidade
para usar bem o ensino a distancia nos meus processos de aprendizagem (F=7,66, sig= 0,001),
percebe-se que os alunos que ja concluiram o curso apresentam maior média (5,97), podendo
afirmar que, por eles ja terem concluido o curso, percebem que tem habilidade para usar o
ensino a distdncia nos seus processos de aprendizagem, seguido dos que ndo concluiram
(5,50) e dos que ainda estao cursando (5,27).

As variaveis a seguir apresentaram o mesmo comportamento com relagdo as suas
médias, no que se refere aos alunos que nao concluiram o curso, ou seja, os valores foram os
mais baixos com relacdo as outras fases dos cursos: D1 - usar o ensino a distancia € prazeroso
(F=2,99, sig.=0,050), com média de 4,64; CF1 - minha experiéncia em utilizar o sistema de
ensino a distancia foi melhor do que eu esperava (F= 3,45, sig.= 0,033), com média de 4,85 e,
por fim, ao construto satisfacdo: S1- estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a
distancia ( F= 3,96, sig.= 0,020), com média de 4,35 e S2 - estou satisfeito com a experiéncia
de usar o ensino a distancia ( F= 4,60, sig= 0,011), com média de 4,64. Constata-se, por este
comportamento que os alunos que ndo concluiram o curso consideram o uso do ensino a
distancia menos prazeroso do que aqueles alunos que concluiram ou estdo com o curso em
andamento, bem como suas expectativas ndo foram superadas e se apresentaram menos

satisfeitos com o ensino a distancia do que os outros respondentes.

4.4 Validacao do Modelo de Aceitacdo de Ensino a Distancia

O modelo de Lee (2010), aplicado com 363 alunos do curso a distancia do Programa
Nacional de Pingtung University de Taiwan, precisou ser traduzido para o portugués e,
portanto, a fase seguinte busca realizar o quinto objetivo especifico, que ¢ a validacao do
modelo para o contexto brasileiro do ensino a distancia.

Segundo Hair et al. (2005), a validade de um modelo deve ser verificada num processo
composto de duas etapas, sendo que a primeira ¢ a analise fatorial exploratéria e, apos a sua
realizag¢do, os dados devem ser submetidos a Analise Fatorial Confirmatoria. Assim, para o
primeiro tratamento dos dados, utilizou-se a Analise Fatorial Exploratéria com rotacao
Varimax e extragao de fatores com o uso do critério autovalores maior que um. A adequagio
da fatorial foi comprovada por meio dos testes esfericidade de Bartlett ¢ Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO).

Em primeiro lugar, cabe destacar que ndo se extraiu nenhum item devido ao critério de

comunalidades menores que 0,5, pois todas as comunalidades dos itens analisados foram
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superiores a este valor. Para exemplificar, o que significa comunalidade apresenta-se o fator
Utilidade que possui trés itens, no qual o PU3 possui comunalidade de 0,62 ¢ o PU2 com
0,85, significando que, conforme Hair et al. (2009), quanto maior uma comunalidade, indica
que uma grande quantia de varidncia em uma variavel foi extraida pela solucao fatorial. Por
exemplo, a comunalidade da variavel PU3 indica que ela tem menos em comum com as
outras varidveis incluidas na andlise do que a varidvel PU2. Ambas, porém, ainda
compartilham mais da metade de sua varidncia com os dois fatores.

Assim, constatou-se que todas as cargas fatoriais padronizadas tem valores superiores
aos 0,50. Este ¢ um indicio do bom ajuste do modelo, pois ndo foi retirada nenhuma das
variaveis por este critério. No entanto, novas analises serdo apresentadas na parte da Analise

Fatorial Confirmatoria.

Tabela 12 — Resultados da Andlise Fatorial Exploratoria

Constructo KMO VE Alpha | Variavel Carga | Comunalidade
Utilidade 0,658 75,45 0,835 | PUI 0,888 0,789
PU2 0,924 0,853
PU3 0,788 0,621
Facilidade 0,702 76,501 0,846 | F1 0,855 0,732
F2 0,912 0,831
F3 0,856 0,732
Atitude de uso 0,693 81,161 0,875 | Al 0,843 0,711
A2 0,940 0,883
A3 0,917 0,841
Diversao 0,651 79,685 0,861 | DI 0,947 0,896
D2 0,889 0,791
D3 0,839 0,703
Concentracao 0,764 72,459 0,873 | Cl1 0,853 0,728
C2 0,814 0,662
C3 0,871 0,759
C4 0,866 0,750
Norma subjetiva | 0,752 87,514 0,929 | NSI 0,923 0,852
NS2 0,951 0,905
NS3 0,932 0,868
Controle 0,729 83,948 0,903 | CT1 0,882 0,777
CT2 0,939 0,882
CT3 0,927 0,859
Confirmagao 0,713 79,847 0,872 | CF1 0,846 0,715
CF2 0,916 0,839
CF3 0,917 0,841
Satisfagdo 0,500 92,048 0,912 | SI 0,959 0,920
S2 0,959 0,920

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 12 apresenta os resultados encontrados nesta etapa do estudo. O modelo
apresentou uma estrutura de nove fatores, sendo que os itens foram agrupados exatamente de
acordo com o modelo tedrico proposto.

O primeiro fator — Utilidade - foi formado por trés itens com cargas fatoriais variando
de 0,924 a 0,788 e que juntos explicam 75,45% da variancia total encontrada (Tabela 12). O
segundo fator — Facilidade - explica 76,50% da variancia total e ¢ composto por trés itens com
cargas fatoriais variando de 0,912 a 0,856. O terceiro fator — Atitude de uso — ¢ formado,
também, por trés varidveis, sendo que a menor carga fatorial ¢ a do item A1 (usar o ensino a
distancia pode melhorar meu desempenho no aprendizado) com 0,843 ¢ a maior ¢ a do item
A2 (usar o ensino a distancia pode melhorar a eficiéncia do meu aprendizado) com 0,940.

Este fator responde por 81,16% da explicagdo da variancia total encontrada. O fator 4
— Diversdo — possui trés varidveis, com cargas de 0,947; 0,889; 0,839, respectivamente, que
explica 79,68% da variancia total.

Ja no que se refere ao fator cinco — Concentragdo - quatro varidveis com cargas
variando de 0,871 a 0,814, que juntos explicam 72,45% da varidncia total encontrada. O fator
seis — Norma subjetiva — ¢ composto de trés varidveis com cargas fatoriais acima de 0,92, que
explicam 87,51% da variancia total. Os fatores sete e oito, controle e confirmacao,
representam 83,94% e 79,84% da variancia total, respectivamente. As cargas do fator sete
variam de 0,939 a 0,882; ja no fator 8, as cargas sdo superiores a 0,83.

E, por fim, o nono fator — Satisfagdo — ¢ formado por apenas dois itens, com cargas
fatoriais iguais de 0,959. Ressalta-se que este fator foi o inico que apresentou o indice KMO
inferior a 0,60, no valor de 0,50; os demais fatores apresentaram KMO superiores a 0,60, que
¢ considerado o valor de referéncia minimo.

Para avaliar a confiabilidade da escala, ou seja, a consisténcia interna entre os
multiplos indicadores de um construto utilizou-se o coeficiente de Alpha de Cronbach. Os
dados sumarizados na Tabela 13 demonstram os seguintes valores (por fator): utilidade —
0,83; facilidade- 0,84; atitude de uso- 0,87; diversao- 0,86; concentracdo- 0,87; norma
subjetiva- 0,92; controle- 0,90; confirmacao- 0,87; satisfacao- 0,91.

Estes indices sdo muito bons, pois todos estdo acima do limite considerado como
minimo aceitavel que, segundo Malhorta (2001), ¢ de 0,60, com destaque para o fator Norma
subjetiva que possui o maior valor de Alpha, seguido de satisfagdo e controle. Essas
informagdes ajudam a corroborar com a validade e confiabilidade do modelo proposto.

A Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equation Modeling - SEM) ¢ uma

técnica estatistica robusta, que pertence a segunda geracdo de técnicas estatisticas
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multivariadas para andlise de dados. A SEM permite aos pesquisadores responderem a uma
série de perguntas interrelacionadas de uma forma simples, sistematica e abrangente.
Consegue este intento ao modelar simultaneamente as relagdes entre multiplos construtos
dependentes e independentes (GEFEN; STRAUB; BOUDREAU, 2000).

Ao final da etapa da Analise Fatorial Exploratoria, foi gerado um modelo estrutural
inicial hipotético que foi testado, baseado no modelo de Lee (2010) e referencial teorico, que
foi testado com o objetivo de validagdo. O modelo apresenta 27 variaveis divididas em 9
construtos, conforme a Figura 12. Trata-se de um diagrama de caminhos, o qual foi
construido utilizando o software AMOS (Analysis of moment structures). O diagrama ¢
derivado diretamente da constituicdo do questionario que apresenta 9 fatores (confirmagao,
utilidade, facilidade, diversao, concentracdo, controle, satisfagcdo, atitude de uso e norma
subjetiva), com suas respectivas variaveis. As setas apontando para um sentido Unico

representam coeficientes de regressdo estrutural, que indicam o impacto de um construto em

outro.
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Para o teste de ajuste do modelo global, realizou-se a Analise Fatorial Confirmatoria
com a maxima verossimilhanga para a estimacdo de pardmetros. Os indices analisados foram:
estatistica qui-quadrado (%), qui-quadrado/graus de liberdade (y*/gl), root mean square error
of aproximation (RMSEA), normed fit index (NFT), goodness off it index (GFI) e comparative
fit index (CFI), root mean sguare residual (RMR), relative fit index (RFI), incremental fit
index (IFT), tucker lewis index (TLI).

Seus resultados encontram-se na Tabela 14. Analisando os valores, os indices sao
inferiores aos niveis recomendados, considerados, segundo Hair et al. (2009), como limites
desejaveis, demonstrando um ajuste muito pobre do modelo aos dados amostrais, indicando
que este deve ser diferentemente especificado.

Dessa forma, ja que os indices do modelo inicial ndo foram satisfatérios, houve a
necessidade da inclusdo de correlagdes entre alguns itens, como observa-se na Figura 12,
constituido assim o modelo estrutural final.

No que se refere a figura 13, percebe-se que a inclusdo de 10 correlagdes significativas

que melhoraram o ajuste do modelo, conforme especificacdo na Tabela 13.

Tabela 13 — Correlagdes Sugeridas

Relacoes Estimativa
Controle < Facilidade 0,548
Norma Subjetiva < Confirmacao 0,438
Concentragao < Facilidade 0,479
Concentra¢io — Confirmacio 0,562
Concentragao <> Controle 0,349
Concentracio < Norma Subjetiva 0,277
Diversiao «— Confirmacio 0,655
Diversio «— Norma Subjetiva 0,434
Diversao <> Concentracio 0,370
Confirmacao < Satisfaciao 0,399

Relacoes Estimativa
Controle <> Facilidade 0,548
Norma Subjetiva < Confirmacao 0,438
Concentracao < Facilidade 0,479
Concentraciao < Confirmacao 0,562
Concentragao <> Controle 0,349
Concentracio — Norma Subjetiva 0,277
Diversao < Confirmacio 0,655
Diversio < Norma Subjetiva 0,434
Diversao <> Concentracio 0,370
Confirmacao < Satisfaciao 0,399

Fonte: Dados da pesquisa
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A primeira correlacdo aconteceu entre o construto Controle (34) e Facilidade (30),
com valor de 0,548. A segunda foi entre norma subjetiva (33) e confirmacgao (28), com valor
de 0,438. O construto concentragdo (32) apresentou correlagdo com facilidade (30),
confirmagdo (28), controle (34), norma subjetiva (33), com seus respectivos valores: (0,479),
(0,562), (0,349), (0,277).

No que se refere ao construto Diversao (31), foram acrescentadas covariancias com
confirmacgdo (28), estimativa de 0,655, norma subjetiva (33) com estimativa de 0,434 e
concentragdo (32) com estimativa de 0,370. Ressalta-se a correlagdo sugerida do construto
confirmagdo, mais especificadamente a varidvel CF1 (minha experi€ncia em utilizar o sistema
de ensino a distancia foi melhor do que eu esperava), com o construto satisfacao e variavel S2
(estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a distincia ), com estimativa no valor de
0,399.

Dessa forma, uma melhora significativa aconteceria se uma covariancia entre os erros

desses dois indicadores fosse acrescentada.
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Figura 13 — Modelo estrutural final

Com estas mudancas, todos os indices de ajuste ficaram dentro dos limites ideais,
conforme valores do modelo final apresentados na Tabela 14, a fim de comparacao.

Verificando-se os resultados do Modelo inicial e 0 Modelo final, identificou-se que o
RMSEA diminuiu para 0,07, ficando no limite do aceitdvel como valor de referéncia; o RMR
diminuiu para 0,18, porém ficou acima do aceitdvel, sendo este o unico valor que nao
apresentou grandes melhoras. O GFI aumentou para 0,84 e ficou proximo ao valor de
referéncia, bem como o NFI, que aumentou de 0,76 para 0,89.

Ja no que se refere aos valores de RFI, IFI e TLI, todos aumentaram e ficaram
proximos aos valores de referéncia, sendo estes respectivamente nos valores de 0,87, 0,94 ¢

0,92. O CFI tendo que ser > 0.90, aumentou de 0,81 para 0,93.
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Indice Modelo Inicial Modelo Final Valores de referéncia
© 1275.365 498.576

Sig. 0,000 Sig. 0,000
/gl 311 229 Aceitavel até 5,00
RMSEA 0,11 0,07 RMSEA< 0,08
RMR 0,48 0,18 RMR <£0,10
GFI 0,69 0,84 GFI= 0,90
NFI 0,76 0,89 NFI >0,90
RFI 0,73 0,87 RFI1>0,90
IF1 0,81 0,94 1F1>0,90
TLI 0,78 0,92 TLI>0,90
CFI 0,81 0,93 CFI> 0.90

Fonte: Dados da pesquisa

A ultima analise sobre a Analise Fatorial Confirmatéria foi a verificagdo dos

coeficientes de determinagdo apresentadas no diagrama caminho, Figura 13, e sintetizados na

Tabela 15.

Tabela 15 — Resultado da modelagem de equagdes estruturais

Sig.

Relacio Carga Carga pad. Erro t-valor
CF3 <-m- confirmagao 1,000 0,922
CF2 <--- confirmagio 0,879 0,851 0,046 19,125
CF1 <-m- confirmagio 0,651 0,736 0,046 14,031
PU2 <--- utilidade 1,000 0,898
PU1 <--- utilidade 0,953 0,871 0,089 10,758
F3 <--- facilidade 1,000 0,761
F2 <--- facilidade 1,194 0,896 0,092 12,921
F1 <o facilidade 1,020 0,769 0,090 11,353
D2 <--- diversdo 1,027 0,841 0,062 16,450
D1 <em- diversdo 1,000 0,966
S1 <-m- satisfacdo 1,000 0,970
S2 <emm satisfacdo 0,833 0,865 0,039 21,571
C3 <--- concentracao 1,000 0,851
C1 <--- concentragao 0,807 0,720 0,066 12,312
Al <--- Atitude uso 1,000 0,714
A2 <--- Atitude uso 1,669 0,935 0,120 13,903
A3 <--- Atitude uso 1,847 0,888 0,139 13,250
NS3 <-m- Norma subjetiva 1,000 0,889
NS2 <em- Norma subjetiva 1,090 0,947 0,050 21,601
NSI1 <--- Norma subjetiva 0,973 0,870 0,052 18,613
CT1 <--- Controle 1,000 0,791
CT2 <--- Controle 1,127 0,932 0,071 15,793
CT3 <--- Controle 1,065 0,897 0,070 15,323
C4 <--- Concentragdo 0,965 0,861 0,060 16,175
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*#% significativo ao nivel de 1%
Fonte: Dados da pesquisa
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Hair et al. (2009) colocam que a validade de construto € o grau em que um conjunto de
itens medidos realmente reflete o construto latente teodrico que aqueles itens devem medir.
Existem trés formas de validade, a convergente, a discriminante e a nomoldgica. Para garantir
a validade do modelo proposto neste estudo, serdo verificadas as validades convergente e
discriminante.

A validade convergente avalia o grau em que duas medidas do mesmo conceito estdo
correlacionadas (HAIR et al., 2009). A validade convergente pode ser mensurada através da
analise das cargas fatoriais, do calculo da variancia extraida e analise da confiabilidade. No
exame das cargas fatoriais, o construto possui validade convergente quando as cargas forem
maior que 0,50 e significativas quando t > 2,58.

De acordo com a Tabela 15, o construto confirmacdo composto por trés variaveis teve
as respectivas cargas como significativas: CF1 (0,736) e t= 14,031 ¢ CF2 (0,851) e t= 19,125,
as duas com e=0,046. A variavel CF3 teve carga igual a 0,922 e nao foi significativa. Com
relagdo as variaveis PUl e PU2, do constructo percepcdo de utilidade, a PU2 teve carga
padronizada no valor de 0,898 e ndo foi, portanto, significativa, ao contrario da PU1 que se
apresentou significativa com carga igual a 0,871, t= 10,578 e ¢=0,089.

No que se refere ao constructo facilidade, as variaveis F1 e F2 foram significativas
com valores de carga, t-valor e erro, respectivamente: ( 0,769, t=11,353, ¢=0,090); (0,896,
t=12,921, ¢=0,092). J4 a variavel F3 nado foi significativa com carga no valor de 0,761. As
variaveis D1 e D2, relacionadas a diversdo, apresentaram significancia a D2, a qual
apresentou carga padronizada de 0,841, e=0,062 e t=16,450. O constructo satisfacao teve a
variavel S2 significativa, com carga no valor de 0,865, e=0,039 e t=21,571.

Com relacdo aos constructos concentragdo, composto por trés varidveis (C1, C2, C3),
atitude (A1, A2, A3), norma subjetiva (NS1, NS2, NS3) e controle (CT1, CT2, CT3), estes
obtiveram como significativas as seguintes variaveis: Cl com carga padronizada 0,720,
e=0,066, t=12,312; C4 com carga padronizada 0,861, ¢=0,060, t=16,175; A2 com carga
padronizada de 0,935, e=0,120, t=13,903; A3 com carga padronizada de 0,888, e=0,139,
t=13,250; NS1 com carga padronizada de 0,870, e=0,052, t=18,613; NS2 com carga
padronizada de 0,947, ¢=0,050, t=21,601; CT2 com carga padronizada de 0932, ¢=0,071,
t=15,793 CT3 com carga padronizada de 0,861, e=0,060, t=16,175.

Observa-se que todas as variaveis apresentam cargas fatoriais padronizadas acima de
0,50, sendo que os construtos que apresentaram itens com maiores cargas foram os de atitude

de uso e norma subjetiva. Observa-se que todos os fatores significativos tiveram t >2,58.
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Por fim, cabe ressaltar que, através da Analise Fatorial Exploratoria, buscando uma
pré-validagdo do modelo, foi realizada uma rotacdo Varimax e utilizou-se o critério de
exclusdo de varidveis com cargas inferiores a 0,50. As variaveis excluidas foram: C2 (eu me
sinto confortavel em usar as fungdes e os servigos do site de ensino a distancia) foi excluida,
pois apresentava correlagdo com os fatores facilidade, controle e diversdo, ou seja, esta
variavel poderia servir também para medir ou estar presente nestes outros construtos
supracitados; D3 (€ interessante usar o ensino a distancia) foi excluido, pois apresentou
correlacdo com o construto norma subjetiva e também com a varidvel Al (usar o ensino a
distancia ¢ uma boa ideia) do construto atitude; PU3 (eu considero que o ensino a distidncia ¢
util para mim) foi retirada, pois possuia também correlagao com a variavel Al (usar o ensino
a distancia ¢ uma boa ideia) do construto atitude.

Para encerrar a validagdo do modelo, procede-se com a identificagdo da validade
discriminante entre os construtos. Hair et al. (2009) recomendam que a variancia extraida de
cada construto deve ser maior que as variancias compartilhadas entre os construtos
(correlagdes ao quadrado). A primeira etapa para a realizacao de regressdes multiplas consiste
em, segundo Hair et al. (2009), transformar os diversos itens de cada construto em uma Unica
variavel. O procedimento adotado, nessa etapa, foi o da criagdo de uma nova variavel,
resultante do célculo das médias de cada variavel que formava o construto. Os resultados das
correlacdes (Tabela 16), apontam que os valores entre os constructos foram significativos a
0,05, correlagdo entre: Facilidade e confirmagdo (0,171) e satisfagdo e facilidade (0,137). No
que se referem as demais correlagdes, estas tiveram significancia no valor de 0,01, conforme

especificado na Tabela 16.

Tabela 16 — Anélise da validade discriminante do modelo

CF PU F D C NS CT A S
Confirmagio 1 0234 |0,029 0,366 |0313 [0,173 0,043 |0414 |0,729
(CF)

Utilidade (PU) 0,484 1 0,044 0,206 | 0,093 | 0,048 0,014 [0,227 0,185
Facilidade (F) 0,171%* 02117 | 1 0,046 |0247 |0,003 0,259 ]0,055 0018
Diversio (D) 0,605 | 04547 | 0216 |1 0,226 | 0,193 0,077 | 0,477 0,385
Concentracio 0,560 | 0,305 | 04977 | 0476 |1 0,094 0,193 | 0,148 | 0,268
©

Norma subjetiva | 0,416~ | 0,220 0,055 | 0,440 | 0308 | 1 0,050 | 0,114 |0,178
(NS)

Controle (CT) 0208 | 0,119] 05097 ] 02787 | 04407 | 0225 |1 0,063 | 0,058
Atitude (A) 0,644 | 04777 | 0236 | 0,691 | 0,385 | 03397 | 02527 | 1 0,509
Satisfacio (S) 0,854 | 04317 0,137 | 0,621 | 05187 | 04237 | 02427 | 0,714 | 1

**significativo a 0,01
*significativo a 0,05

Fonte: Dados da pesquisa



122

Hair et al. (2009) argumentam que somente ocorre validade discriminante se as
correlacdes forem inferiores a 0,90, o que ocorreu entre todos os constructos analisados.
Porém, ressalta-se que nao ocorreu correlagdo significativa entre norma subjetiva e facilidade
e entre controle e utilidade. Outro ponto importante, segundo os autores, para comprovacao da
validade discriminante ¢ de que o quadrado das correlagdes ndo pode ser superior a variancia
extraida pelo fator. Como se pode observar, por exemplo, na parte superior da matriz, o maior
valor obtido 0,729 (72,9%), ¢ inferior a variancia extraida do modelo 92,04%, comprovando-

se a validade discriminante do modelo.

4.5 Teste das Hipoteses

A modelagem de equagdes estruturais também foi utilizada com o objetivo de
comprovar as hipoteses de pesquisa. Primeiramente, as variaveis de cada constructo foram

transformadas em uma Unica variavel e em seguida, as hipoteses serdo analisadas.

4.5.1 Analise das Hipoteses

As informagdes constantes na Tabela 17 dizem respeito as estatisticas descritivas do
modelo. As médias finais dos construtos da escala proposta apontam que o construto atitude,
possui média mais elevada, com 6,14 (desvio-padrao de 0,97); em segundo lugar aparece o
fator facilidade, com 6,13 (desvio-padrdo de 0,86); a seguir, o construto utilidade, com 5,63
(desvio-padrao de 1,17). O fator que apresentou menor média foi o Norma Subjetiva, com
4,88 e consequente desvio-padrao maior, indicando grande dispersdo de 1,50.

Os resultados destas médias corroboram com diversos estudos que abordaram os
construtos presentes nesta pesquisa, influenciando a aceitagdo da tecnologia, neste caso o
ensino a distancia. Ressalta-se os estudos de Lin et al. (2000), Li, Liau e Pratt (2009), Roca,
Chiu e Martinez (2006) e Lee e Yonn (2009), nos quais os construtos atitude, facilidade e
percepcao de utilidade foram sempre os fortes preeditores de aceitacdo do ensino a distancia

em seus estudos.
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Tabela 17 — Médias e desvios dos construtos

Construtos Média Desvio
Confirmag¢ao 5,33 1,32
Utilidade 5,63 1,17
Facilidade 6,13 0,86
Diversao 5,27 1,42
Concentracao 5,53 1,04
Norma 4,88 1,50
Controle 5,46 1,24
Atitude 6,14 0,97
Satisfagao 5,59 1,40

Fonte: Dados da pesquisa

Outras informagdes importantes sdo apresentadas na Tabela 18. Relacionam-se com as
relacdes causais entre os construtos, ou seja, apresentam-se os resultados das hipoteses gerais
de pesquisa. Ja a Figura 14 demonstra as relagdes causais entre os construtos para a amostra

global, referentes as hipoteses gerais deste estudo.

Figura 14 - Resultados Padronizados das Equagdes Estruturais para a Amostra Global

Para testar o ajuste do modelo das hipdteses gerais, realizou-se a Analise Fatorial
Confirmatéria com o uso da maxima verossimilhanga para a estimacdo de parametros. Os

indices analisados apresentaram os seguintes resultados: RMSEA=0,06, NFI= 0,95, RFI=
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0,85 , IFI= 0,96, TLI= 0,89, CFI=0,96, RMR=, GFI= 0,95. Tais valores evidenciam que o

modelo apresenta indices de ajuste proximos aos dos limites desejaveis.

Tabela 18 — Teste das hipoteses

Relagdo p Sig. Conclusdio
H1 Utilidade <--- Confirmagéo 0,466 wokx Confirmada
H2 Utilidade <-m- Facilidade 0,133 0,024 Confirmada
H3 Satisfagcdo <--- Confirmacao 0,812 wkx Confirmada
H4 Satisfagdo <emm Utilidade 0,020 0,610 Naéo confirmada
H5 Satisfagdo <em- Norma subjetiva 0,073 0,055 Nio confirmada
H6 Satisfacado <-m- Controle 0,057 0,109 Nao confirmada
H7 Atitude uso <--- Utilidade 0,117 0,015 Confirmada
H8 Atitude uso <--- Facilidade 0,135 0,012 Confirmada
H9 Atitude uso <em- Diversdo 0,396 *kk Confirmada
H10 | Atitude uso <--- Satisfacdo 0,511 HAE Confirmada
H11 | Atitude uso <--- Concentragao -0.151 0,006 Confirmada
H12 | Atitude uso <m- Norma Subjetiva -0,030 0,523 Nio confirmada
H13 | Atitude uso <em- Controle 0,020 0,689 Nao confirmada

*** significativo ao nivel de 1%
Fonte: Dados da pesquisa

A primeira hipdtese (H1) afirmava que ha uma relagdo positiva entre utilidade e
confirmacao. Os resultados demonstraram que a relacdo ¢ significativa com uma relagdo
causal de p= 0,466 e p=0,00. Dessa forma, este resultado implica que a utilidade percebida
estd estritamente relacionada com a aceitagdo do ensino a distdncia. Na hipotese dois,
afirmava-se que a facilidade iria influenciar a utilidade e os resultados demonstraram que a
hipotese ¢ correta, pois a relagao de dependéncia ¢ positiva de p= 0,133 e p=0,024. Ja no que
se refere a hipotese H3, a relagdo de dependéncia também ¢ positiva e de 81,2%, a mais forte
encontrada no modelo (= 0,812 e p=0,00). Esta hipotese afirmava que a Confirmagao afeta
diretamente a satisfagao.

No que se refere as hipoteses H7, H8, que afirmavam que hd uma relagdo entre
utilidade e atitude de uso no caso da primeira e a seguinte, uma relagcdo entre facilidade e
atitude de uso, o que foi confirmado apresentando respectivamente p= 0,117 e p=0,015; p=
0,135 e p=0,012.

A nona hipétese (H9) afirmava que ha uma relago positiva entre diversao e atitude de
uso. Os resultados demonstraram que a relagdo ¢ significativa com uma relagdo causal de p=
0,396 e p=0,00. Na hipdtese 10, afirmava-se que a satisfacdo iria influenciar a atitude de uso e
os resultados demonstraram que a hipotese € correta, pois a relacdo de dependéncia € positiva

de p= 0,511 e p=0,000, ou seja, a satisfacdo, segundo Lee (2010), baseia-se na experiéncia
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dos usudrios e, portanto mais realista, imparcial e menos suscetivel de mudanca,
influenciando diretamente a inten¢ao de continuidade de uso do ensino a distancia. Ja em
relacdo a hipotese H11, a relacdo de dependéncia ¢ negativa com os seguintes valores: = -
0,151 e p=0,006. Esta hipdtese afirmava que a concentragdo afeta diretamente a atitude de
uso.

As hipoteses H4 - A utilidade influencia a satisfagdo, H5 - A norma subjetiva
influencia a satisfagdo, H6 - O controle influencia a satisfagdo, H12 - A norma subjetiva
influencia a atitude de uso e H13 - O controle influencia a atitude de uso, ndo foram
confirmadas, pois apresentaram p>0,050.

Desta forma, percebe-se que a hipdtese quatro era uma relacao apoiada pela literatura
de Bhattacherjje (2001), que em seus estudos demonstrou que ao individuo entender o sistema
como util percebe seus beneficios e, consequentemente, fica satisfeito. No que se refere a
hipdtese 12, esta também nao corrobora com a literatura de Ajzen (1991), o qual entende que
as crencgas sobre as expectativas de terceiros influenciam a realizagdo de um comportamento e
posterior atitude. O mesmo comportamento percebe-se na hipdtese treze, na qual o controle
comportamental, ou seja, as crengas de fatores que podem impedir ou facilitar a realizacdo de
um comportamento deveriam, conforme Ajzen (1991), influenciar a atitude. Nota-se entdo
que os dois constructos, norma subjetiva e controle comportamental, integrantes da Teoria do
Comportamento Planejado (TPB), ndo influenciaram a atitude, conforme aborda a literatura.

Em seguida, ¢ demonstrada uma comparagdo entre algumas relagdes do estudo de Lee

(2010) e a presente pesquisa (tabela 19).

Tabela 19 — Comparagao resultados hipoteses estudo de Lee (2010) e presente pesquisa

Principais Conclusdes

Relacao Lee (2010) p Presente Pesquisa p
Utilidade —®Satisfa¢io Teve relacdo 0,586 Nao teve relagio 0,020
Utilidade —PAtitude Teve relacdo 0,183 Teve relagao 0,117
Confirmacao —» Satisfacao Teve relacao 0,283 Teve relagao 0,812
Confirmacao —» Utilidade Teve relacdo 0,171 Teve relagdo 0,466
Divercao —® Atitude Teve relagao 0,103 Teve relagao 0,396
Concentracao —PAtitude Nao teve relagdo 0,07 Teve relagdo -0,151

Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se que, dentre as relagdes apresentadas, a utilidade influenciou a satisfagao no
estudo de Lee (2010), com B= 0,586, fato que ndo ocorreu nesta pesquisa, com =0,020. No

entanto, a concentragdo influenciou a atitude negativamente, com p= -0,151, conforme
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apresentado nos resultados desta pesquisa anteriormente, ja ndo ocorrendo o mesmo no estudo
de Lee (2010), com B=0,07. As demais relagdes: confirmacdo influenciando satisfagcdo teve
B= 0,283 no estudo de Lee (2010) e = 0,812 na presente pesquisa; utilidade influenciando a
atitude teve = 0,183 no estudo de Lee (2010) e f= 0,117 na presente pesquisa; confirmacao
influenciando a utilidade teve = 0,0,171 no estudo de Lee (2010) e p= 0,466 na presente
pesquisa; e diversao influenciando atitude teve = 0,103 no estudo de Lee (2010) e B= 0,396
na presente pesquisa, sendo que todas apresentaram relagdes em ambos os estudos.

Dessa forma, na apresentacdo dos resultados constatou-se que apds a analise de
equacdes estruturais através da analise fatorial confirmatdria sinalizou-se a aceitacdo de 8
hipbteses gerais propostas nesta pesquisa € apenas 5 hipoteses foram rejeitadas. Como pdde
ser observado, as hipdteses confirmadas foram: (HI1) que afirmava que hd uma relagdo
positiva entre utilidade e confirmagdo. Assim, este resultado implica que a utilidade percebida
estd estritamente relacionada com a aceitagdo do ensino a distdncia. Na hipotese dois,
afirmava-se que a facilidade iria influenciar a utilidade e os resultados demonstraram que a
hipotese € correta. Ja no que se refere a hipdtese H3, a relagdo de dependéncia também ¢
positiva e de 81,2%, a mais forte encontrada no modelo. Esta hipotese afirmava que a
Confirmagao afeta diretamente a satisfacdo, resultado este que é amparado pela teoria do
ECM, que afirma que a confirmacdo das expectativas afeta diretamente a satisfacdo das
pessoas, levando assim, consequentemente a intencao de repetir determinado comportamento,
como neste caso, a utilizacao do ensino a distancia.

No que se refere as hipoteses H7, H8, estas afirmavam que hd uma relacdo entre
utilidade e atitude de uso no caso da primeira e a seguinte uma relagdo entre facilidade e
atitude de uso, o que foi confirmado. Ja a nona hipotese (H9) afirmava que ha uma relagao
positiva entre diversdo e atitude de uso. Os resultados demonstraram que a relacdo ¢
significativa com uma relacdo causal. Na hipotese 10, afirmava-se que a satisfacdo iria
influenciar a atitude de uso e os resultados demonstraram que a hipotese € correta, ou seja, a
satisfacdo, segundo Lee (2010), baseia-se na experiéncia dos usudrios e, portanto, mais
realista, imparcial e menos suscetivel de mudanga, influenciando diretamente a inten¢do de
continuidade de uso do ensino a distancia. J4 na hipétese H11 a relagdo de dependéncia ¢
negativa. Esta hipotese afirmava que a concentragao afeta diretamente a atitude de uso.

As hipéteses H4 - A utilidade influencia a satisfacdo, H5 - A norma subjetiva
influencia a satisfagdo, H6 - O controle influencia a satisfagdo, H12 - A norma subjetiva
influencia a atitude de uso e H13 - O controle influencia a atitude de uso, ndo foram

confirmadas, pois apresentaram p>0,050.
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Desta forma, percebe-se que a hipdtese quatro era uma relacao apoiada pela literatura
de Bhattacherjje (2001), que, em seus estudos, demonstrou que ao individuo entender o
sistema como util, percebe seus beneficios e, consequentemente, fica satisfeito. No que se
refere a hipotese 12, esta também ndo corrobora com a literatura de Ajzen (1991), o qual
entende que as crencas sobre as expectativas de terceiros, influenciam a realizacdo de um
comportamento e posterior atitude. O mesmo comportamento percebe-se na hipotese treze, na
qual o controle comportamental, ou seja, as crengas de fatores que podem impedir ou facilitar
a realizacdo de um comportamento deveriam, conforme Ajzen (1991), influenciar a atitude.
Nota-se, entdo, que os dois constructos, norma subjetiva e controle comportamental,
integrantes da Teoria do Comportamento Planejado (TPB), ndo influenciaram a atitude,

conforme aborda a literatura.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo geral diagnosticar os fatores que influenciam os
alunos a aceitar o ensino a distancia, o qual foi atingido, visto que os constructos que
apresentaram maiores valores de médias foram atitude, facilidade e percepcao de utilidade.
Este resultado corrobora com os estudos de Lin et al. (2000), Li, Liau, Pratt (2009), Roca,
Chiu e Martinez (2006) e Lee e Yonn (2009), nos quais estes fatores foram encontrados como
os principais preeditores da aceitagdo do ensino a distancia.

Na presente pesquisa, foram estipulados seis objetivos especificos. Para tanto, agora
cabe uma andlise dos mesmos. Com relagdo ao primeiro objetivo especifico ,que era conhecer
o perfil dos alunos do Programa Nacional de Formacao de Administragdo Publica da UFSM,
este foi atingido, visto que, através da estatistica descritiva, chegaram-se aos resultados do
item 4.1 do estudo. Constatou-se que a maioria (44,5%) (n=105) cursou ou estd cursando
especializacdo em Gestdo publica, seguido da especializacdo em Gestdo Publica Municipal
(29,2%) (n=69) e ensino médio 25,4% (n=60). A maior parte dos alunos, cerca de 55,9%
(n=132), estdo com o curso em andamento, seguido de 37,7% (n=89) que ja concluiram e
6,4% (n=15) que ndo concluiram o curso apontado

Com relagdo a faixa etaria, 38,1% possuem de 31 a 40 anos, representando 90 alunos,
seguido de 36,4% de 21 a 30 anos, correspondendo a 86 alunos, 23,7%. Ja, 56 alunos
possuem idade igual ou acima de 41 anos e o restante, 3 alunos, situam-se na faixa etaria de
até 20 anos. No que tange a formacao dos alunos, como se pdode observar, a maior parte dos
alunos (39,8%) (n=93) possui graduacdo em Administracdo, seguido de graduag¢do em
Ciéncias Contadbeis (14%) (n=33) e graduagdo em Direito (7,2%) (n=16), fato este que diz
respeito aos alunos que se enquadram nos cursos de especializacdo. 20,8% (n=49) das pessoas
possuem ensino médio, correspondendo aquelas que estdo cursando o curso de bacharelado
em Administragdo. Ressalta-se que o perfil, quanto a formacdo dos respondentes ¢ bastante
diferenciado, totalizando 22 cursos diferentes como: Letras, Pedagogia, Engenharia Agricola,
Geografia e Servigo Social, entre outros.

Buscando identificar se algum dos cursos, Bacharelado em Administragao,
Especializagdo em Gestdo Publica, Especializagio em Gestdo Publica Municipal e
Especializacdo em Gestao Publica de Organizagdes de Saude, apresentava um perfil de aluno
proprio, foram realizados cruzamentos entre a varidvel curso e as demais varidveis

demograficas (idade e sexo). Estes cruzamentos ndo apresentam teste qui-quadrado
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significativos e, portanto ndo foram encontradas diferencas no perfil dos alunos dos quatro
cursos analisados. Na sequéncia, foram realizados cruzamentos entre o perfil do estudante
(idade, sexo) e o fato de ter concluido o curso. Constatou-se que a idade e o sexo ndo
interferiram na desisténcia dos estudantes.

O segundo objetivo consistia em mensurar o estilo cognitivo dos alunos, Este objetivo
foi alcancado, ja que através do KAI proposto por Kirton (1976), 5,3% (n=12) dos alunos sdo
adaptadores e 94,3% (n=214) dos alunos sdo inovadores. Avaliar a percepcdo dos alunos
sobre os constructos antecedentes (percepcao de utilidade, facilidade, confirmagao, diversao,
concentragdo, controle e norma subjetiva) e consequentes (atitude e satisfacdo) do modelo de
aceitagao de ensino a distancia utilizado foi o terceiro objetivo especifico. Percebe-se que,
com relacdo aos constructos antecedentes, os que tiveram mais significancia foram facilidade,
percep¢ao de utilidade e concentragdo. O constructo consequente que teve maior influéncia
foi o de atitude, porém ressalta-se que a satisfagdo também obteve bons indicadores.

O quarto objetivo especifico consistia em verificar se o perfil dos respondentes
interfere no estilo cognitivo e nos constructos do modelo de aceitacdo do ensino a distancia.
Foi possivel identificar que, através do cruzamento das variaveis sociodemograficas com os
construtos do modelo de aceitagdo a distancia, que a varidvel sexo ndo apresentou relagdo
significativa com a aceitagdo do ensino a distancia. Com relagdo a idade dos respondentes, as
seguintes varidveis apresentaram relacdo significativa: PU2 - usar o ensino a distancia pode
melhorar a eficiéncia do meu aprendizado do construto percepcao de utilidade; D1 - usar o
ensino a distancia ¢ prazeroso do construto diversdo; CT2 - eu possuia 0s recursos,
conhecimentos e habilidades para usar o ensino a distdncia do contruto controle.

Ja com relagdo ao curso, as seguintes varidveis demostraram ser significativas: DI -
usar o ensino a distancia ¢ prazeroso do construto diversdo; NS1 - pessoas importantes para
mim me incentivam a usar o ensino a distancia, NS2 - pessoas que me influenciam acham que
eu devo usar o ensino a distancia. E as duas variaveis do construto norma subjetiva: CF1 -
minha experiéncia em utilizar o sistema de ensino a distancia foi melhor do que eu esperava;
CF3 - o sistema de ensino a distancia satisfez as minhas demandas mais do que eu precisava.
As duas variaveis do construto confirmacdo: S1 - estou satisfeito com o desempenho do
ensino a distancia; S2 - estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a distancia.

Ja no que se refere a fase do curso, as varidveis que se apresentaram significativas
foram: PU1 - usar o ensino a distdncia pode melhorar meu desempenho no aprendizado, do
contruto percepg¢ao de utilidade; A1l - usar o ensino a distdncia ¢ uma boa ideia; A2 - eu gosto

de usar o ensino a distincia, as duas variaveis do construto atitude; D1 - usar o ensino a
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distancia ¢ prazeroso, do construto diversdo; CT2 - eu possuia os recursos, conhecimentos e
habilidades para usar o ensino a distancia; CT3 - eu teria habilidade para usar bem o ensino a
distancia nos meus processos de aprendizagem, as duas variaveis do construto controle: CF1 -
minha experiéncia em utilizar o sistema de ensino a distancia foi melhor do que eu esperava,
do construto confirmagao; S1 - estou satisfeito com o desempenho do ensino a distancia; S2 -
estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a distancia, do construto satisfagdo, as
duas variaveis do construto satisfacao.

Ja no que se refere ao estilo cognitivo, buscando compreender se o perfil dos
estudantes teria alguma interferéncia no estilo cognitivo, foram realizados cruzamentos entre
estilo cognitivo (inovador ou adaptador) e as demais variaveis (idade, sexo, curso,
concluinte). Nenhum destes cruzamentos foi significativo (p<0,050), visto que os valores do
qui-quadrado para os cruzamentos de estilo com idade foi de 0,974; estilo com sexo foi de
0,278; estilo com curso foi de 0,939 e estilo com concluinte foi de 0,601.

Validar o modelo de aceitagdo do ensino a distancia para o contexto nacional foi o
quinto objetivo especifico, o qual foi alcangado, visto que através da analise fatorial
exploratéria e modelagem de equagdes estruturais, o modelo apresentou bons indices de
ajuste, podendo assim ser reaplicado. No que se refere ao sexto objetivo especifico, identificar
qual constructo antecedente (percep¢ao de utilidade, facilidade, confirmagdo, diversao,
concentragdo, controle e norma subjetiva) exerce maior impacto nos constructos consequentes
(atitude e satisfagdo), do modelo de aceitagdo do ensino a distancia, verificou-se, no que diz
respeito, ao constructo atitude, que o constructo que mais o influenciou foi a diversao,
seguido do de confirmagdo. J& para o constructo satisfacao, este sofreu maior influéncia do
constructo confirmagdo, seguido do de diversdo. Ressalta-se que o constructo atitude
influenciou o constructo satisfacdo, fato este comprovado no teste das hipdteses gerais.

Ressalta-se a importancia que o contructo satisfagdo apresentou neste trabalho. Visto
que através da andlise das variaveis dos constructos confirmagao e satisfagdo, amparados pela
teoria do ECM, o qual propde que a intengdo de um individuo para continuar o uso da T.I
depende de trés variaveis: utilidade, satisfagdo e confirmagdo, as médias destes trés
constructos foram respectivamente a 3% 4* e 7* maiores do modelo. Os trés construtos
apresentaram correlagdo entre si. Ressalta-se que, conforme foi exposto no item hipoteses da
pesquisa, as hipoteses H1 e H3, que afirmavam a relagdo do construto confirma¢do com a
utilidade e satisfacdo, foram confirmadas, ou seja, a confirmagdo das expectativas dos alunos
com relagdo ao ensino a distancia influencia na percepgao de utilidade e, consequentemente,

os alunos percebem os beneficios deste método de ensino, ocasionando, assim, a satisfacao.
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Com relagao as implicagcdes desta pesquisa, estas estdo divididas em implicagdes
académicas no ambito da pesquisa e para instituigdes de ensino, sejam elas publicas ou
privadas. No que tange as implicagdes académicas, este trabalho buscou incrementar a
discussdo sobre os fatores que influenciam os alunos a aceitar o ensino a distancia, visto que
nao hd um padrao de variaveis que explique tal comportamento.

Nesta pesquisa, procurou-se explicar este comportamento através do modelo de Lee
(2010). Os resultados empiricos mostram que o modelo suporta a maioria das hipoteses e tem
bom poder explicativo, o que implica que a integracio do ECM, TAM e TPB fornece um
modelo tedrico com base para explicar a aceitagao do ensino a distancia.

No que se refere as implicagdes para as instituicdes de ensino, principalmente para a
instituicdo deste estudo, foram destacados varios aspectos do comportamento dos alunos de
ensino a distancia. Assim, as instituicdes de ensino publicas ou particulares poderdo planejar
os sistemas de ensino a distancia bem como os cursos de forma geral que visem a facilitar a
compreensdo dos estudantes, visto que a percep¢do de utilidade e facilidade demonstraram
serem fortes preeditoras para a aceitacdo do ensino a distancia.

Pesquisas académicas geralmente possuem limitagdes, sejam elas teoricas,
metodologicas ou praticas. O presente estudo nado foi diferente. A primeira limitacao refere-se
a amostra desta pesquisa, que foi composta por alunos dos cursos do Programa Nacional de
Formagdo em Administragdo Publica, os quais representam uma pequena parcela da
populacdo brasileira e, na maioria, de niveis socioeconomicos e culturais diferentes. Dessa
forma, fica complicada a generalizagdao neste estudo. Ressalta-se também que o percentual de
retorno foi de 48,45%, ou seja, 236 respondentes. Desta forma, esta ¢ uma limitagdo da
pesquisa, pois a amostra final ndo foi estatisticamente representativa devido ao baixo retorno
dos questionarios.

Com relagdo ao perfil dos respondentes, pode-se se encontrar outra limitagdo, visto
que a mostra foi composta em sua maior parte de alunos do sexo feminino (60,6%) (n=143),
bem como quando classificados seus estilos cognitivos a maioria dos alunos se enquadrou no
estilo cognitivo inovador, cerca de 94,3% (n=214), sendo que os adaptadores representam
apenas 5,3% (n=12) da amostra.

Sugere-se que este estudo seja reaplicado com diferentes amostras de diferentes perfis.
Outra sugestdo seria a aplicag@o deste estudo com estudantes de institui¢des particulares, bem
como de diferentes cursos. Sugestiona-se também que este estudo seja adaptado de modo a

ser aplicado em empresas que oferecam treinamento a distancia para seus funcionarios.
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Apesar das limitagdes encontradas, acredita-se que, a partir dos resultados obtidos
neste estudo, poderdo surgir muitos outros problemas de pesquisa que se proponham a
analisar a aceitagdo do ensino a distancia pelos alunos, visto que um dos objetivos de um

estudo académico ¢ ampliar o caminho para pesquisas futuras.
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APENDICE 1 ,
MODELO QUESTIONARIO

Este instrumento de coleta de dados serve para a elaboracdo de uma Dissertagdo de Mestrado em Administragdo,
na Universidade Federal de Santa Maria, e tem como principal objetivo identificar os fatores que influenciam na
aceitagdo do ensino a distdncia. Num segundo momento, o estudo busca mensurar o estilo cognitivo dos
respondentes para verificar se tal aspecto interfere no processo de aceitagdo de ensino a distancia. Destaca-se que
as respostas serdo mantidas no anonimato e so serdo utilizadas para fins académicos.

Desde ja agradecemos sua colaboragdo!

A. PERFIL DO RESPONDENTE

1. Sexo ( 1) Masculino ( 2 ) Feminino
2. Idade: anos

3. Formagao:

4. Curso:

5. Vocé Concluiu o curso?

6. Se ndo qual o motivo?

B. PERCEPCOES SOBRE ENSINO A DISTANCIA

Para responder as questdes seguintes, marque a alternativa mais adequada, de acordo com a escala abaixo:

Discordo Totalmente Indiferente Concordo Totalmente
L+ [ 2 [ 3 [ 4 | s [ 6 | 1 |
Afirmacio 1 2 3 4 5 6
01 | Usar o ensino a distancia pode melhorar meu desempenho no
aprendizado
02 | Usar o ensino a distancia pode melhorar a eficiéncia de meu
aprendizado

03 | Eu considero que ensino a distancia € util para mim

04 | Aprender a utilizar o sistema de ensino a distancia ¢ facil para mim

05 | E facil adquirir as habilidades para usar o sistema de ensino a
distancia

06 | Em geral, o sistema de ensino a distancia ¢ ficil de usar

07 | Usar o ensino a distancia € uma boa idéia

08 | Eu gosto de usar o ensino a distancia

09 | Eu desejo utilizar o ensino a distancia

10 | Usar o ensino a distincia é prazeroso

11 | E divertido usar o ensino a distancia

12 | E interessante usar o ensino a distancia

13 | O site do ensino a distancia fornece os servigos que eu preciso

14 | Eu me sinto confortavel em usar as fungdes e os servigos do site de
ensino a distancia

15 | O site do ensino a distancia fornece informagdes completas

16 | O site do ensino a distancia fornece informagdes faceis de

compreender

17 | Pessoas importantes para mim me incentivam a usar o ensino a
distancia

18 | Pessoas que me influenciam acham que eu devo usar o ensino a
distancia

19 | Pessoas que eu valorizo a opinido acham que eu devo usar o ensino
a distancia

20 | Eu tinha total controle em utilizar o sistema de ensino a distancia

21 | Eu possuia os recursos, conhecimentos e habilidades para usar o
ensino a distancia
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22 | Eu teria habilidade para usar bem o ensino a distancia nos meus
processos de aprendizagem

23 | Minha experiéncia em utilizar o sistema de ensino a distancia foi
melhor do que eu esperava

24 | O nivel de servico oferecido pelo sistema de ensino a distancia foi
melhor do que eu esperava

25 | O sistema de ensino a distancia satisfez minhas demandas mais do
que eu precisava

26 | Estou satisfeito com o desempenho do ensino a distancia

27 | Estou satisfeito com a experiéncia de usar o ensino a distancia

C. ESTILO COGNITIVO

Para responder as questdes seguintes, marque a alternativa mais adequada, de acordo com a escala abaixo:

Discordo Totalmente Indiferente Concordo Totalmente
|1 ] 2 3 | 5 ]

Afirmacio 1 4

01 | Tenho idéias originais

02 | Tenho muitas idéias diferentes e costumo compartilha-las

03 | Sou criativo

04 | Consigo trabalhar com diversas idéias novas a0 mesmo tempo

05 | Penso em solugdes para situagdes que pare¢cam sem saida

06 | Sou mais rapido para criar algo do que para melhorar o ja existente

07 | Tenho novas perspectivas para velhos problemas

08 | Normalmente me arrisco fazendo coisas de modo diferente

09 | Gosto de variar rotinas ja estabelecidas

10 | Prefiro trabalhar em um problema de cada vez

11 | Sou capaz de manter uma posi¢do de desacordo contra o grupo

12 | Preciso do estimulo da mudanca frequente

13 | Prefiro que as mudancas ocorram gradualmente

14 | Preocupo-me com pequenos detalhes; sou minucioso

15 | Lido com todos os detalhes de modo cuidadoso

16 | Sou metddico e sistematico

17 | Gosto de trabalho minucioso

18 | Ndo sou normalmente cuidadoso ou meticuloso

19 | Sou persistente

20 | Dou ordens diretas em situa¢des que estejam sob controle

21 | Me adapto rapidamente ao sistema

22 | Me conformo facilmente

23 | Concordo rapidamente com a equipe no trabalho

24 | Em geral ndo procuro quebrar ou contornar as regras

25 | Nunca tomo decisdes sem ter o total dominio sobre o assunto

26 | Sou prudente quando estou lidando com autoridades

27 | Gosto de orientag¢des precisas

28 | Sou previsivel

29 | Prefiro colegas que ndo discordem de meus pontos de vista

30 | Gosto de chefes e de padroes de trabalho que sejam consistentes

31 [ Trabalho sem desvios daquilo que foi prescrito

32 | Guardo minhas idéias para mim até que elas sejam necessarias




APENDICE 2
QUESTIONARIO DA PESQUISA NO SITE SURVEY MONKEY
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