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RESUMO
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AUTORA: Dominga Odete Venturini
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O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de verificar quais as demandas dos
servidores e ex-servidores técnico-administrativos em educacdo da UFSM, seus anseios e
preocupacdes com relagdo ao processo de desligamento por aposentadoria da institui¢do. Para
isso, foram aplicados entrevistas e questiondrios estruturados com questdes abertas aos
servidores técnico-administrativos em educagdo aposentados hd 5 anos ou menos, aos
servidores que estdao hd 5 anos ou menos da aposentadoria e a alguns gestores da instituicao.
Os procedimentos metodoldgicos foram de estudo de caso do tipo exploratdrio, descritivo e
com abordagem qualitativa e quantitativa. Para a realizacdo da pesquisa, foram feitas, ainda,
leituras referentes as transformacdes e evolucdes no mundo do trabalho e sobre legislacdo de
aposentadoria. Apds a andlise dos resultados dos trés segmentos e das entrevistas com os
servidores, os resultados obtidos permitiram perceber a opinido dos servidores ja aposentados,
as expectativas dos pré-aposentados e a visdo dos gestores sobre o desligamento por
aposentadoria da UFSM. O conhecimento desses fatores podera contribuir para praticas
organizacionais que promovam a satisfacdo pessoal e a valorizagdo do capital humano da
institui¢do, bem como subsidiar o Programa Transformar o Hoje — Programa de Preparacdo

para Aposentadoria, que estd implantado na UFSM desde o ano de 2011.

Palavras-chave: Aposentadoria. Programa de preparagao.
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ASSESSING THE PECULIARITIES OF SERVANTS AT UFSM
AUTHOR: Dominga Odete Venturini
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The present study was developed with the purpose of identifying the demands of civil
servants and technical and administrative former staff in education at UFSM, their
expectations and concerns about the process for retirement from institution. For this, were
applied interviews and structured questionnaires with open questions to technical and
administrative staff in education who are 5 years or less retired, to servers that are 5 years or
less to retirement and some managers of the institution. The methodological procedures were
exploratory case study, descriptive, qualitative and quantitative approach. To conduct the
study, readings related to changes and developments in the world of work, legislation and
retirement were made. After analyzing the results of the three segments and interviews with
the servants, the obtained results allowed to verify the view of the servants already retired,
expectations of pre-retirees and vision of managers about shutdown retirement UFSM.
Knowledge of these factors can contribute to organizational practices that promote personal
satisfaction and appreciation of the human capital of the institution, as well as subsidize the
program Transforming Today - Retirement Preparation Program, which was implemented at

UFSM since 2011.

Keywords: Retirement. Preparation program.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo da palavra “aposentadoria” leva a reflexdes sobre a importancia do
trabalho na vida do ser humano. Ao termo aposentadoria associam-se palavras como
inatividade, recolhimento, perda de capacidade, improdutividade, que levam o trabalhador
ndo preparado, sua familia e a sociedade a encararem de forma ndo positiva e construtiva essa
nova etapa da vida. Por essas razdes, ¢ de fundamental importancia que a aposentadoria seja
planejada e resulte em novos projetos de vida.

A aposentadoria consiste numa ruptura entre um periodo de tempo com atividades
mais intensas, voltado e organizado em funcdo do trabalho, e um periodo com mais tempo
livre, o que pode ocasionar profundas mudangas no cotidiano dos individuos, implicando
mudancas e reorganizacdo do projeto de vida das pessoas. Esta transicio exige um
condicionamento mental e social que a maioria da populacao trabalhadora nao possui, pois a
cessacdo da atividade profissional tem como consequéncia a sua exclusdo do mundo
produtivo (EMILIANO, 2005). Acompanhada do envelhecimento, que € natural do ser
humano, a aposentadoria € uma fase que traz alteracdes na dinamica familiar e social do
aposentado. Esse processo acarreta profundas mudangas no dia a dia e nos habitos da pessoa
aposentada, daqueles que com ele convivem, por isso € de grande importancia o planejamento
e a preparacdo para essa etapa da vida.

Para compreender a aposentadoria € necessdrio refletir sobre o significado do trabalho
para o homem e para a sociedade. As definicdes do termo aposentadoria, socialmente
disseminadas, deixam isto evidente. Conforme Ferreira (1986, p. 118), aposentadoria € um:
“Estado de inatividade de funciondrio publico ou de empresa particular, ao fim de certo tempo
de servigco, com determinado vencimento.” Ao analisar esta definicdo, percebe-se claramente
a relagdo do homem com o trabalho, o pensamento positivista de que tudo tem uma fungio e
de que o homem, para ser ativo, tem que ter uma fun¢do na sociedade. Nao cabe aqui uma
discussdo paradigmética sobre o assunto, basta apenas um pequeno questionamento: para o
homem ser ativo, € preciso que esteja trabalhando?

Outra definicio do mesmo autor (FERREIRA, 1986) remete a recolhimento e
alojamento. Segundo Carlos et al. (1999), atribui-se ao vocdbulo aposentadoria, na lingua
portuguesa, a idéia de recolhimento ao interior da habita¢do. Para serem mais especificos e
compreenderem etimologicamente a denominacdo “aposentadoria”, os autores substituem a

palavra “habitacdo” por “aposentos”, apresentando, desta forma, o conceito de aposentadoria
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como o recolhimento ao interior dos aposentos. Tal defini¢do leva a novo questionamento:
estar aposentado para o homem significa estar isolado, ndo ter relacionamentos sociais e estar
‘internado’ aos aposentados, como se estivesse doente?

A partir destes questionamentos, fica evidenciado que, tanto na conceitua¢ao do termo
aposentadoria, como nas percepcdes sociais formuladas a respeito desta etapa de vida, o
aposentar-se estd vinculado a perda da capacidade de acdo do sujeito, um movimento de
tornar-se inativo, improdutivo, ou seja, alguém passivo aos acontecimentos sociais. Para
Rodrigues et al. (2005), essa passividade confere ao sujeito uma espécie de morte social,
tendo em vista que a aposentadoria €, por vezes, vivenciada como a perda do préprio sentido
da vida.

Refutando tais constata¢des, torna-se imprescindivel para a drea de pesquisa prestar
maior aten¢do ao processo do envelhecimento e as consequéncias dele para a sociedade. O
processo do envelhecimento deixou de ser totalmente associado a dependéncia, doengas e
declinios de qualquer ordem e ainda insatisfacdo. Hoje se tem um grande nimero de idosos
que ainda trabalha, mesmo tendo idade para aposentar-se. Também ha um grande nimero de
idosos gozando de plena saude e faculdades mentais que lhes proporcionam um maior e
melhor aproveitamento da vida. E o envelhecimento bem-sucedido, com baixo risco de
desenvolver doencas ou incapacidades, elevado funcionamento fisico e mental, envolvimento
e comprometimento com a vida.

Conforme Magalhaes (2008), a realidade tem mostrado que, quando as empresas
reestruturam seus quadros funcionais, os primeiros a serem demitidos sao os trabalhadores de
faixa etdria mais elevada, demonstrando desprezo a experiéncia, e negando o reconhecimento,
a fidelidade e a dedicacdo de varios anos a empresa. Esse ato representa uma das mais cruéis
discriminacdes que o ser humano pode sofrer: o preconceito por viver mais. No caso das
institui¢des publicas, o servidor que estd prestes a se aposentar € colocado de lado, em um
setor de menor importancia dentro da organizagdo, fazendo com que se sinta humilhado e
desvalorizado, e sua experi€ncia de varios anos de trabalho ndo é considerada.

Torna-se, entdo, cada vez mais importante o entendimento da instituicdo da
aposentadoria e suas possiveis consequéncias, bem como os planos e desejos decorrentes
dessa etapa. Com base nesta constatacdo, as organizagdes sentiram a necessidade de criar
programas de preparacdo para a aposentadoria (PPA), para que seus colaboradores tenham
qualidade de vida e ndo sofram perdas na etapa de transicio de um periodo intenso de

trabalho para outro mais tranquilo (NETTO; NETTO, 2008). No PPA, a organizagdo deve
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desenvolver atividades continuas de preparacdo para a aposentadoria para seus servidores,
abrangendo diversos fatores, tais como fisicos, psicolégicos, sociais, administrativos, etc.
Portanto, espera-se que, com os dados concretos obtidos pela pesquisa, seja possivel
apontar as principais necessidades institucionais, pessoais e as solucdes que poderdo ser
tomadas para estes problemas, com vistas a contribuir para a melhoria das praticas de gestao

de pessoas na UFSM.

1.1 Definicao do problema ou oportunidade

Conforme Lopes (2010), durante a infincia e a juventude, o individuo sonha em ser
um excelente profissional, com a certeza de um futuro promissor. Muitas vezes este sonho é
realizado. Porém, por falta de oportunidade ou outros motivos, as vezes estes desejos tomam
outro rumo. E assim os seres humanos conduzem sua vida, na busca por reconhecimento e
realizacdo profissional. E, quanto mais intensa for esta busca, mais sofrida sera a ruptura com
o mundo do trabalho.

As pessoas trabalham por vdrios anos sem se preocuparem com o futuro e, quando
percebem, ja estdo na meia idade e caminhando para a aposentadoria. Entdo descobrem que
esta tdo sonhada aposentadoria, que traria tempo livre junto com a familia, ndo é o que
esperavam e poderd trazer talvez até dissabores a vida de cada um, transformando-a de uma
situacdo comoda e tranquila, num estado de total desequilibrio emocional e financeiro
(LOPES, 2010).

O ser humano passa por ciclos naturais em sua vida, dentre os quais o produtivo. Apds
esse periodo, enfrenta uma fase de decadéncia, por estar acostumado com o trabalho e de
repente ter de se aposentar. Isso faz com que se sinta velho e initil, gerando uma situagao que
propicia um quadro de depressdo, podendo surgirem doencas que podem leva-lo até mesmo a
morte (SILVA et al, 2008).

Com a proximidade da aposentadoria, que é uma das etapas mais importantes na vida
das pessoas, surgem sentimentos de incertezas quanto as mudancas que serdo enfrentadas
nesta nova fase da vida. Este afastamento provoca a perda de identidade com o trabalho e
exige que o individuo tenha que se adaptar as novas situagdes, com o encerramento de um
ciclo de vida e inicio de outro.

Estudos sobre representacdes sociais da aposentadoria tém demonstrado que o

afastamento do trabalho ou transicdo a aposentadoria tem diversos significados na vida das
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pessoas. Para uns pressupde inatividade, para outros representa apenas a passagem para uma
condi¢do de vida socialmente ativa (CANIZARES, 2009).

Nacarato (1996, p. 279), citado por Muniz (1996), afirma que a aposentadoria, durante
a vida profissional, podia ser considerada um objetivo. Agora pode representar perdas, como
do status social para a condicao de inativo, perda do padrio de vida, além do tédio ocasionado
pela dificuldade de administrar o tempo livre.

Para Zanelli (1996), com a chegada da aposentadoria, a esperanca de maior qualidade
de vida com a familia, possibilidades de viagens, mais lazer, tranquilidade ou possibilidades
de ganhos extras ficam ameacados, com o medo da instabilidade econdmica e da velhice.

Outra afirmacdo do mesmo autor é que, mesmo variando de pessoa para pessoa, o
impacto do rompimento das relacdes do trabalho € indiscutivel, pois isso tem implicag¢des
muito maiores do que um simples término de carreira, mas representa grandes mudangas e
imposi¢cdes no mundo pessoal e social. O autor compara a aposentadoria como um péndulo,
oscilando entre o sentido de prémio e renovacdo e sentimentos de desesperanca e fim.

Para Witczak (2005), o ambiente de trabalho, para muitas pessoas, € como se fosse um
lar, e a ruptura com esse ambiente gera um sentimento de desamparo, pesado e penoso, tanto
que, apos a aposentadoria, muitos continuam exercendo suas atividades, inclusive nas mesmas
empresas.

A aposentadoria, por ser uma decisdo que muda toda a estrutura de uma vida
organizada com base no trabalho, ndo afeta somente o individuo, mas todos os que o cercam,
a vida conjugal e o convivio com os demais familiares. Estes fatores influenciam muito
negativamente no processo de transicdo do papel de ativo para a nova situacdo de inatividade.

Conforme afirma Muniz (1996), as mudancas que ocorrem com a chegada da
aposentadoria requerem uma adaptacdo que, muitas vezes, a maioria das pessoas nao
consegue atingir, e, se nao houver uma preparacao, este novo periodo pode trazer resultados
negativos, causando sérios danos a saide das pessoas, como a depressdo, o isolamento e
dificuldades no relacionamento com seus familiares.

Muitas vezes o cidadado atinge a idade de se aposentar e ainda tem condi¢des fisicas e
psicoldgicas para trabalhar, mas como atingiu a idade € obrigado a se afastar. Com isso, além
de ter sua renda diminuida, sua auto-estima também ¢ afetada. Isso torna cada vez mais
importante a atuagdo da instituicdo no entendimento das causas e consequéncias relacionadas
a essa etapa na vida de seus colaboradores.

Quando a aposentadoria € recebida como algo positivo para o individuo, vista como

um novo projeto de vida, incluindo familia, lazer, atividades ocupacionais, relacionamentos
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etc., e quando ele estd ciente dos ganhos e perdas do processo, com certeza haverd uma
melhor adaptacdo as mudancgas bioldgicas, psicoldgicas e sociais.

Segundo Lopes (2010), o PPA ¢é de grande relevancia para as pessoas que se
aproximam do momento da aposentadoria e deve ser planejado observando a especificidade
do publico alvo, deixando claro que a aposentadoria ndo € uma forma de exclusdo e
separacdo, mas a experiéncia de uma nova forma de viver.

As consideracdes acima corroboram a importancia de um Programa de Preparacao
para Aposentadoria que venha estabelecer um novo paradigma, segundo o qual a
aposentadoria ndo € um sind6nimo de inutilidade, inatividade ou estagnacao.

Desta forma, a preocupacdo com a ansiedade pelas quais passam os servidores no
periodo de pré-aposentadoria, neste caso, os servidores da UFSM, motivou o problema que
consistiu em desenvolver pesquisa para investigar: quais as demandas dos servidores e ex-
servidores da UFSM a serem abordadas para o aperfeicoamento do programa de preparac¢do
para a aposentadoria na instituicdo?

O conhecimento dos fatores de preocupacdo dos servidores poderd contribuir para
praticas organizacionais que promovam a satisfacdo pessoal e a valorizacdo do capital
humano da instituicdo, bem como subsidiar o Programa Transformar o Hoje — Programa de

Preparacao para Aposentadoria, que estd implantado na UFSM desde o ano de 2011.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo principal

Identificar junto aos servidores e ex-servidores as principais demandas para a

estruturacdo de um programa de preparagdo para aposentadoria na UFSM.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar as acdes de preparacdo de aposentadoria existente na institui¢ao;

2. Analisar os programas de preparacdo para aposentadoria existente em outras IFES,
ou 6rgaos publicos;

3. Verificar, junto aos servidores aposentados, como decorreram seus processos de
desligamento, os fatores positivos e negativos, as sensagdes e reagdes experimentais € 0 apoio

recebido e demandado;
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4. Identificar, junto aos servidores em fase de aposentadoria, suas expectativas em
relagcdo ao desligamento, suas demanda e sugestdes.

5. Percepcao dos Gestores sobre os processos de aposentadoria da UFSM.

1.3 Importancia do tema

Conforme Andujar (2006), a maioria das organizagdes estd se preocupando mais com
a qualidade de vida dos seus servidores e investindo ndo apenas na saide e seguranca, mas
tentando proporcionar uma qualidade de vida que englobe os sentimentos subjetivos e
objetivos, como percep¢do, bem-estar, satisfacdo, recursos materiais e financeiros. Procura-se
manter a qualidade de vida também apds a aposentadoria, como um reconhecimento aos
tantos anos de servigos prestados a instituicdo e incentivando o aumento da expectativa de
vida de seus servidores.

A Universidade Federal de Santa Maria, idealizada e fundada pelo Prof. Dr. José
Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n. 3.834- C, de 14 de dezembro de 1960, com a
denominacdo de Universidade de Santa Maria, instalada solenemente em 18 de marco de
1961. A UFSM ¢ uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, constituida como Autarquia
Especial vinculada ao Ministério da Educacio.

O corpo docente é composto de 1.671 professores do quadro efetivo (Graduagdo, Pos-
Graduacdo e Ensino Médio e Tecnoldgico) e 202 professores de contrato temporario; € o
quadro de pessoal técnico administrativo é composto por 2.668 servidores (acesso em margo
de 2012-SIE), contando com um numero expressivo de servidores com tempo para se
aposentar.

3

A Missdo da Universidade Federal de Santa Maria é: “— Construir e difundir
conhecimento, comprometida com a formagao de pessoas capazes de inovar e contribuir com
o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel”. A Visdo € ‘“‘ser reconhecida como
uma instituicdo de exceléncia na constru¢do e difusao do conhecimento, comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel”.

Os seus Valores sdo os de “se comprometer-se com a educacdo e o conhecimento,
pautada nos seguintes valores: Liberdade, Democracia, Etica, Justica, Respeito a identidade e
a diversidade, Compromisso social, Inovacao e Responsabilidade” (PDI-2011/2015-UFSM).

Conforme informagdes do nicleo de Pensdo e Aposentadoria da UFSM, a cada més

cerca de 6 ou 7 servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da institui¢do solicitam sua

aposentadoria, perfazendo um total de 75 a 80 servidores aposentados a cada ano.



27

Atualmente, existem cerca de 540 servidores na UFSM com idade para se aposentar e que
ainda nao fizeram a solicitagao.
O Quadro 1 demonstra o total de servidores que estdo em fase de aposentadoria na

UFSM, sendo que um esta aposentado, porém continua em exercicio.

ITENS QUANTIDADE
Total de servidores técnico-administrativos 2668
Servidores com idade entre 55 e 60 anos 396
Servidores com idade entre 61 a 69 anos 139
Servidores com mais de 70 anos de idade (ja 1
aposentados, mas ainda na ativa)

Quadro 1 - Servidores com idade acima de 55 anos. Quadro elaborado pela autora em marco
de 2012.

Fonte: Nucleo de Cadastro/PROGEP/UFSM.

Esta populagdo precisa ser valorizada, reconhecida, informada e preparada para se
aposentar. Isto s6 serd possivel no momento em que o Programa de Preparacdo para
Aposentadoria da instituicdo apresentar aos servidores condi¢cdes € meios que permitam
desfrutar melhor e utilizar seu tempo livre com atividades que lhes sejam prazerosas.

Neste contexto, a Universidade estard cumprindo o seu papel social, comprometendo-
se e preocupando-se com esta problemdtica. Por meio do Programa de Preparacdo para
Aposentadoria, estd atendendo as necessidades mais urgentes de seus servidores, nessa fase de
dificil transicao entre a vida funcional e a aposentadoria.

O tema € de tanta relevancia que a Politica Nacional do Idoso — Lei n. 8.842 de 04 de
janeiro de 1994 — tem como objetivo assegurar os direitos sociais do idoso e criar condigdes
para promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade. No seu art. 10,
que se refere as agdes governamentais, na drea de trabalho e previdéncia social, informa,
como objetivos: “criar e estimular a manutencdo de programas de preparacdo para
aposentadoria nos setores publicos e privados com antecedéncia minima de dois anos antes do
afastamento.”

Posteriormente, surge a lei 10.741, de 01 de outubro de 2003, que dispde sobre o

Estatuto do Idoso como mais um instrumento que amplia os direitos deste segmento. Verifica-
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se, no art. 28 da referida lei, que se refere a aposentadoria, que o poder publico criard e
estimulard programas de: “II — preparacdo dos trabalhadores para aposentadoria, com
antecedéncia minima de um ano, por meio de estimulo a novos projetos sociais, conforme
seus interesses, e de esclarecimento sobre direitos sociais e de cidadania”.

O pressuposto € de que o servidor, ao participar de um programa de preparacdo para
aposentadoria, ndo serd apenas orientado para um trabalho de autoconhecimento, mas sera
capaz de descobrir novas oportunidades de inser¢ao social, através da troca de experiéncia
entre os participantes do grupo. O PPA estimula o servidor a buscar novas participagdes em
diferentes grupos sociais, resgatando as antigas amizades, além de permitir optar por
participar de vdrias atividades pds-aposentadoria, colaborando com o seu desenvolvimento.

O programa possibilita também uma transicao paulatina entre a vida laboral e a de
pos-aposentado, permitindo uma revisdo de conceitos sobre aposentadoria, proporcionando
novas oportunidades e a determinacdo de um novo planejamento de vida, tanto nos aspectos
sociais e econdmicos quanto nos culturais e afetivos.

O bem-estar proporcionado pela elabora¢do de um programa que oriente os servidores
em fase de aposentadoria faz com que aumentem a sua autoestima, tornando possivel
aprimorar suas habilidades, aprofundando conhecimentos, realizando seus desejos e fazendo
com que percebam que ndo estdo “velhos” e que podem iniciar uma nova etapa na sua vida.

O PPA podera abordar diversas questdes informativas, como as questoes
administrativas, burocréticas, refletindo sobre questdes financeiras, voluntariado e auxiliar o
servidor na sua administracdo financeira. E uma oportunidade para ficar mais bem informado,
possibilitando a adocdo de novas praticas, um novo estilo de vida, com mais qualidade e
saude.

Conforme Soares e Franca (2009), a boa qualidade de vida do aposentado € muito
positiva, tanto para o préprio servidor, quanto para a sociedade em geral, porque diminui a
possibilidade de doengas, revertendo em economia para a drea da satde, tanto publica como
privada.

Diante desses fatos, e como a Universidade tem a responsabilidade social de se
preocupar com a qualidade de vida tanto dos servidores que se aposentam como oS que
permanecem ativos em seu quadro funcional, € recomendavel que o Programa de Preparacdo
para Aposentadoria da instituicdo possa acolher os servidores prestes a se aposentar. Desse
modo, suavizard o impacto que esta nova fase da vida pode causar, orientard as pessoas que

buscam informacdes sobre a aposentadoria, poderd manté-las informadas e contribuird para
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que possam construir um novo projeto para suas vidas, amenizando as angustias da chegada
da aposentadoria.

Desta forma, o estudo se torna relevante, pois se prop0s a verificar quais sdo os
aspectos-chaves a serem abordados, a fim de que se possa propor melhorias no Programa de

Preparacdo para Aposentadoria dos servidores da UFSM.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro refere-se a introducdo, na
qual sdo apresentados a importancia do tema e os objetivos, além da estrutura do trabalho. O
segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, com uma revisao sobre as transformacgdes e a
evolucdo no mundo do trabalho; buscou-se identificar as principais dimensdes conceituais,
bem como os topicos que mais fortemente se relacionam ao conceito. No terceiro capitulo, é
apresentado o método empregado no desenvolvimento do trabalho, sdo identificadas as
caracteristicas da pesquisa e do estudo de campo realizado. O quarto refere-se a andlise do
caso. O quinto capitulo traz a andlise comparativa dos dados apresentados. O sexto e ultimo
capitulo é composto pelas consideracdes finais. Por fim, estdo localizados os anexos, entre os

quais o roteiro de entrevista e os questiondrios que foram aplicados.






2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformacoes no mundo do trabalho

2.1.1 Significado do trabalho

Antes de verificar as transformagdes no mundo do trabalho, faz-se necessaria uma
andlise sobre o significado de trabalho, que, de uma maneira ampla, pode ser compreendido
como todo esforco humano que intervém em seu ambiente com determinada finalidade
(ZANELLI; SILVA, 1996). A palavra “trabalho” encontra-se, em sua origem, relacionada a
tortura ou esforco doloroso, significando para muitos um verdadeiro fardo. Essa percep¢ao
deriva de raizes do passado, quando o homem trabalhava para produzir o que consumia,
passando posteriormente pela situacdo de escravidao, época em que o trabalhador ndo contava
com qualquer direito trabalhista (NOVO; FOLHA, 2010). Porém, com o passar do tempo, vai
adquirindo outras conotacdes e se afastando da idéia de sofrimento. Apds a Revolucido
Industrial, assume a nogdo de realizacao e integracdo no mundo moderno (MOREIRA, 2007).

A primeira defini¢do conhecida de trabalho encontra-se na Biblia:

Disse, pois, o Senhor Deus ao ser humano: maldita € a terra por tua causa: em fadiga
obterds dela o sustento durante os dias da tua vida. No suor do teu rosto comeras o

teu pao, até que tornes a terra, porque dela foste tomado; pois tu és pd, e ao pd
tornaras.

O trabalho, mesmo sendo associado a significados de tortura e sofrimento, tem a
capacidade de transformar a natureza, gerando significados (CODO, 1997, apud TOLFO e
PICCININI, 2007), como justica, possibilidade de seguranca, autonomia, auto-
desenvolvimento e de relacionamentos satisfatérios (MORIN, 2001).

Apesar de estar relacionado a atividades penosas, o trabalho coloca-se dentre as
atividades mais importantes, sendo considerado sob o ponto de vista social como o principal
regulador da organizagdo da vida, fazendo com que as pessoas tenham dificuldades para se
preocuparem com elas mesmas. Entretanto, ao perderem seu emprego, ficam desorientadas,
desestruturadas. Em decorréncia disso, a transi¢do para a aposentadoria costuma ser um
momento que significa bem mais do que o simples término da carreira profissional.

Mesmo que o trabalho venha a satisfazer apenas as necessidades bésicas didrias de
sobrevivéncia das pessoas, na perspectiva psicoldgica, é de grande relevancia no

desenvolvimento do auto-conceito e fonte geradora de auto-estima do individuo,
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estabelecendo aspiracdes, estilo de vida e atuando como atividade fundamental no seu
desenvolvimento. Enfim, € um importante componente na constru¢cdo da pessoa (ZANELLI,
1996).

Para Grisci (2000), além da importancia social, o trabalho € representado na vida do
sujeito como fonte de objetivacdo e subjetivacdo. No contexto do processo produtivo, o ser
humano transforma e € transformado pelo trabalho e, como uma a¢do humanizadora, o mesmo
impde assimilacdes em aspectos fisiolégicos, morais, sociais e econdmicos. “E elemento
chave na formacao das coletividades e, portanto, dos valores que tais coletividades difundem”
(ZANELLLI, SILVA, 1996, p. 21-22).

O trabalho é grandioso, tanto no sentido individual como social, ¢ um meio que cada
pessoa tem de prover a sua subsisténcia, dando sentido a vida e contribuindo na estruturagao
da identidade e da subjetividade. Mesmo havendo diferencas, é valorizado por capitalistas e
marxistas. Os capitalistas valorizam-no a partir da propriedade privada, valorizam a obten¢do
de lucro. J4 para os marxistas o trabalho mercadoria ndo tem valor ou sentido para o
trabalhador, que se sente impedido de exercer sua liberdade e criatividade (TOLFO e
PICCININTI, 2007).

O sentido de trabalho, devido a sua atribui¢cdo psicoldgica e social, sofre variagdes na
medida em que deriva do processo de atribuir significados e estd associado a condi¢des
histéricas da sociedade (TOLFO; PICCININI, 2007). Karpinski e Stefano relatam que uma
pesquisa realizada por um grupo de pesquisadores demonstrou que a grande maioria das
pessoas, mesmo as que vivem em situagdo confortdvel, continuariam a trabalhar, porque o
trabalho, além de ser uma fonte de renda e sustento, € um meio de se relacionar com outras
pessoas e de se sentir como parte integrante da sociedade.

Os mesmos autores citam Tolfo e Piccinini (2007), os quais afirmam que pesquisas
brasileiras e estrangeiras também demonstram que o trabalho ainda permanece como central
na visao socioldgica e psicoldgica para os trabalhadores, destacando que esta centralidade esta
tanto naqueles que desenvolvem tarefas mais intelectuais, quanto nos que tem atividades mais
insalubres, o que comprova sua grande relevancia na vida do ser humano.

O trabalho € o que situa o individuo na sociedade, contribuindo para a construgdo da
sua identidade e de sua personalidade (KILIMNIK; MORAIS, 2000). E por meio dele que o
ser humano se realiza e desenvolve sua autoestima. Através do trabalho, o individuo
manifesta seu potencial e seu talento. Sendo capaz de produzir por seu préprio esforgo, ele se

sente feliz e realizado.



33

2.2 Evolucao do trabalho

Desde o século passado, a sociedade brasileira tem convivido com um crescente indice
de desemprego, desigualdade, exclusao social, reflexo de uma conjuntura internacional do
modelo neoliberal, que se alicerca na flexibiliza¢do, na desregulamentacio e na precarizagdao
das relagdes de trabalho. O mercado de trabalho passa por constantes transformagdes, que sdao
geradas por uma ditadura econdmica e interesses politicos, na 16gica do modelo neoliberal.
Isso acaba caracterizando exigéncias ou comportamentos que vém atender exclusivamente a
um mercado que se torna cada vez mais excludente (GUIMARAES; ROCHA, 2008).

No Brasil, o processo se deu da seguinte forma: os trés governos eleitos na década de
1990 tinham a mesma agenda econdmica, prometiam uma mudanga radical das relagdes do
Estado com o capital privado e o mundo do trabalho, que se constituiu na era
desenvolvimentista; prometiam eliminar o intervencionismo e o “cartorialismo” do Estado,
desativando suas relagdes “promiscuas” com o empresariado. Mas foi principalmente a partir
de 1994 que os mercados foram abertos e desregulados, e o setor publico foi privatizado em
nome da competitividade global (FIORI, 2001, p. 210-212). Com relagdo aos trabalhadores,
houve uma desregulacdio do mercado de trabalho, junto com a redugdo dos direitos
trabalhistas (GU]MARAES; ROCHA, 2008).

Nas ultimas décadas, a transformac¢do no mundo do trabalho, que ocorre em nivel
internacional, também repercute nacionalmente, com grandes reflexos nas classes
trabalhadoras. Isso afeta diretamente o papel do trabalho nas organizacdes e exige
trabalhadores mais habilitados, qualificados e aptos para enfrentar os desafios de uma
sociedade cada vez mais globalizada.

Como se observa no Quadro 2, o trabalho passou por grandes transformagdes, desde a
producdo artesanal até a era globalizada, mostrando que o uso da tecnologia faz com que hoje
o homem se mantenha ligado ao trabalho vinte e quatro horas por dia.

A relagdo estabelecida com a categoria qualidade de vida € bastante complexa, pois,
ao mesmo tempo em que o trabalho pode ser agravante do estado de satide das pessoas e
fonte de desprazer, pode também gerar satisfacao e bem-estar. Sendo assim, tanto pode influir
de forma positiva quanto negativa; para o aumento ou para a diminuicdo da qualidade de vida

(MOREIRA, 2000).
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Até o século XVII — A producio artesanal

O trabalho ocorre em oficinas coletivas e os
trabalhadores participam de todo o processo de
confeccdo. O mestre ensina um aprendiz, que anos
depois se torna um novo mestre.

Século XVIII - A revolucéo industrial

Surge a mecanizacio dos processos de producdo. A mao
de obra é formada principalmente por artesdos e
camponeses. Condi¢des de trabalho precdrias, saldrios
baixos e jornadas de até 80 horas semanais sufocam os
trabalhadores.

1911 - O taylorismo

O americano Frederick Taylor (1856-1915), o pai
da Administracdo Cientifica, introduz a divisao de
tarefas nas fabricas. Organiza o trabalho para evitar
o desperdicio de tempo, aumentar a produtividade e
combater a anarquia. E a era da funcio repetitiva
que desumaniza os trabalhadores.

1920 - O fordismo

O americano Henry Ford (1863-1947), fundador da
Ford, cria a linha de produ¢cdo em massa, sustentada pela
padronizagdo dos processos. O filésofo italiano Antonio
Gramsci  (1891-1937) chama o fordismo de
“ultramoderna forma de produgdo”.

1932 - Valorizacao das pessoas

O australiano Elton Mayo (1880-1949) lidera um
estudo numa fébrica da GE nos EUA. A pesquisa
mostra que a producdo aumenta se os trabalhadores
sdo bem tratados. Comeca uma timida valoriza¢do
do ser humano.

1950 — A producao enxuta

O modelo de producdo enxuta idealizado pelo fundador
da Toyota, Sakichi Toyoda, introduz o just-in-time (a
peca necessdria, na quantidade necessdria, no momento
necessdrio). Os operdrios ganham autonomia para
interromper o processo de produgao.

1954 - A invencao do gerente

Austriaco naturalizado americano, Peter Drucker
(1909-2005) publica A Prdtica da Administragdo,
que lanca as bases da gestdo moderna. Drucker
esquadrinhou cada 4rea da administragdo.
Estabeleceu o papel do gerente e elaborou o
método por objetivos.

1970 — Capitalismo pop

Surge uma geracdo de empresdrios voltados a novas
tecnologias, que se tornam estrelas pop. Em 1975, Bill
Gates cria o software que popularizaria o
microcomputador. Em 1976, Steve Jobs funda a Apple e
cria o Macintosh, o primeiro microcomputador com
interface gréfica

1980 — Trabalho em equipe

Em reacdo ao crescimento da economia japonesa,
empresas americanas copiam o sistema de gestao
dominante no Japdo. Trata-se da valorizacdo do
trabalho em equipes. Grupos de trabalhadores
desenvolvem idéias para apresentar a seus chefes.

1996 — A geracio da internet

O Google, empresa criada pelo americano Larry Page,
de 24 anos, e pelo russo Sergey Brin, de 23, ganha
dinheiro com negdcios virtuais a0 mesmo tempo em que
cria uma cultura de trabalho baseada na liberdade e na
criatividade

1997 - A marca chamada vocé

O consultor americano Tom Peters publica um
artigo intitulado “A  marca chamada vocé”.
Segundo ele, para ter sucesso € preciso ser
“presidente de sua vida profissional”. Isso significa
viver de projetos préprios. E um reflexo da reducio
dos empregos formais.

2007 - O trabalho 24 x 7

Gragas a tecnologia digital, profissionais ficam ligados a
empresa 24 horas por dia. E a vida frenética na era da
globalizacdo, que atropela fusos hordrios e derruba os
muros entre o trabalho e o lar. Um simbolo dessa nova
fase é o BlackBerry, aparelho multifuncional que retine
servigcos de email, internet e celular.

Consultoria: Sérgio Amad, professor de Recursos
Vargas.

Humanos e Relacdes Trabalhistas da Fundacdo Getilio

Quadro 2 - Resumo do trabalho no tempo.

Quadro disponivel no site:<http://www.abal.com.br/historia%20do%?20trabalho1.htm?id=249>.

Por outro lado, a questdo da longevidade da populacdo vem crescendo ao longo dos

ultimos anos. Em parte, esse crescimento € decorrente da transi¢do epidemioldgica pela qual

passa o pais, que imprime novas caracteristicas aos quadros de morbi-mortalidade da

populacdo, gerando a diminui¢do das doencas infecto-parasitarias e o aumento dos casos de

doencas cronico-degenerativas, tal como ocorre nos paises desenvolvidos (DUCHIADE,

1995). Como consequéncia deste processo, pode-se observar a diminuicdo das mortes
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prematuras e o efetivo aumento do nimero de individuos idosos, ou seja, os situados na faixa
etaria acima dos 60 anos (MOREIRA, 2000).

Partindo do pressuposto de que o trabalho € dialético, porque a0 mesmo tempo que
pode dar prazer, pode proporcionar a dor e ndo sdo raros os casos em que o afastamento dele,
como nas aposentadorias, por exemplo, desencadeia quadros de morbidade e até de
mortalidade , ¢ fundamental abordar tanto o lado positivo quanto o negativo de suas relacdes
frente a aposentadoria.

Essas relagdes podem ser consideradas como um castigo, dependendo do aspecto da
centralidade do trabalho na vida das pessoas. Isso pode ser decorrente da entrada precoce no
mercado, iniciaram-se ainda muito jovens, cresceram trabalhando, suas personalidades foram
forjadas pelo trabalho. Muitos sequer tiveram a oportunidade de experimentar outros prazeres
da vida, como o lazer ou a arte, por exemplo. As suas vidas passaram a ter no trabalho o ponto
principal de referéncia, de tal forma que, muitas pessoas ndo conseguem preencher seu tempo
livre, apds a aposentadoria, com outras atividades.

Tendo a centralidade do trabalho como fator decisivo para a aposentadoria ser um
castigo ou um prémio, no lado positivo, a preocupacdo de mostrar essas outras vias, que
podem gerar bem-estar para os idosos, deve-se ao fato de que o trabalho ndao pode ser
encarado como a tunica resposta possivel para o aumento da qualidade de vida na terceira
idade, mesmo que ele possa realmente ser uma fonte de prazer para os individuos que se
encontram nesta faixa etdria. Uma das vias estd nos programas de preparagdo para
aposentadoria, que sdao fruto de uma iniciativa interessante por parte das empresas, pois
passaram a proporcionar aos seus funciondrios que estavam prestes a se aposentar um espacgo
de reflexdo sobre as possiveis perdas e ganhos relativos ao afastamento do trabalho

(MOREIRA, 2000).

2.3 Legislaciao sobre aposentadoria.

A previdéncia social é um direito constitucional assegurado a todos os trabalhadores
(art. 6 da Constituicdo Federal); no entanto, € um direito que exige uma contrapartida por
parte dos segurados, uma vez que eles precisam contribuir para que possam fazer jus aos
beneficios.

Os trabalhadores obrigatoriamente estardo vinculados a previdéncia: no regime geral
ou nos regimes especificos. Os regimes especificos destinam-se aos servidores publicos,

sendo que cada pessoa juridica de direito publico interno poderd institui-los para seus
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servidores e, se ndo o fizer, os servidores ficardo vinculados ao regime geral, uma vez que a
Constitui¢ao assegura a todos os trabalhadores o direito a previdéncia.

O regime geral, administrado pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) destina-
se aos trabalhadores em geral, excetuando-se apenas os servidores publicos vinculados a
regimes especificos.

Desde a sua promulgacdo, em 1988, ja foram aprovadas trés emendas a Constituicdo
(20/98, 41/03 e 47/05), com alteragdes substantivas na previdéncia dos servidores publicos.
As regras aplicdveis ao regime geral encontram-se no art. 201 da Constitui¢do Federal, sendo
que as determinagdes sobre a aposentadoria estdo em seu § 7, que, mesmo apds a Emenda
Constitucional n° 20/98, manteve a aposentadoria por idade e a por tempo de servico, esta
atualmente denominada por tempo de contribui¢do. O que a referida emenda fez foi abolir a
aposentadoria proporcional, mantendo-a para os que ja se encontravam vinculados ao sistema
quando da sua edi¢do, com algumas exigéncias a mais, expressas em seu art. 9.

Deixamos de tecer consideragdes sobre tais exigéncias, pois esta ndo € a matéria de
que trataremos no presente trabalho. Verifica-se que, a partir da EC n° 20/98, a antiga
aposentadoria por tempo de servico passou a exigir, também, uma idade minima, que € de 60
(sessenta) anos para o homem e 55 (cinquenta e cinco) para a mulher, além do periodo de
contribuicdo. Também deixou de existir a aposentadoria proporcional por tempo de servigo.

A Emenda 41/2003 aprofundou as mudancas da Emenda 20, ao eliminar a
aposentadoria proporcional, adotar o redutor na pensdo, instituir o cardter soliddrio e a
contribuicdo dos aposentados e pensionistas, quebrar a paridade da aposentadoria por
invalidez, ampliar a idade minima e o tempo de permanéncia no servico publico como
condi¢do para fazer jus a paridade e integralidade na regra de transicdo. Além disso, instituiu
a aposentadoria voluntdria sem paridade e proporcional, com exigéncia de peddgio sobre o
tempo de contribui¢do exigido (35 e 30, respectivamente homem e mulher) e idade minima a
partir de 53 anos para homem e 48 para mulher, porém com redutor sobre cada ano que
faltasse para completar, respectivamente, 60 e 55, para aposentadoria sem paridade.

A principal mudanca introduzida pela Emenda 47/2005 foi a férmula “95” para os
homens e “85” para as mulheres, por intermédio da qual permite que o servidor que ingressou
no servico publico até 15/12/98 possa trocar o tempo de contribui¢do excedente por idade,
desde que comprove pelo menos 25 anos efetivos de servigo publico. O servidor que contar
mais de 35 anos de contribuicdo, se homem, ou mais de 30, se mulher, poderd abater esse

tempo excedente na idade minima, de tal sorte que a soma do tempo de contribuicdo com a
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idade some 95 anos, no caso do homem, ou 85, no caso da mulher. O servidor nessa situagao
fara jus a aposentadoria integral e com paridade.

Como para cada ano excedente na contribui¢do poderd abater um na idade minima, um
servidor do sexo masculino, por exemplo, que contasse com 38 anos de contribui¢do poderia
aposentar-se aos 57 de idade, j4 que a soma do tempo de contribui¢do com a idade atingiria a
férmula 95.

Em razdo dessas alteracdes introduzidas no Texto Constitucional pelas Emendas
Constitucionais n. 20, publicada em 16-12-98, e n. 41, publicada em 31-12-03, a data de
ingresso do servidor no servico publico municipal é determinante das condi¢des necessarias a
obtencdo do beneficio de aposentadoria. Isso favoreceu uma mudanga na situagdo que
enfrentava a Unido na aposentadoria dos servidores publicos brasileiros. Cresciam
substancialmente os problemas, ao se considerarem os sistemas préprios de aposentadorias
dos servidores da Unido, dos Estados e dos Municipios, na medida em que o beneficio na
inatividade € equivalente ao ultimo saldrio na ativa, ou seja, o valor da aposentadoria, na
maioria dos casos, ndo estd relacionado ao saldrio médio e ao montante das contribui¢des
efetuadas ao longo da vida laboral do funcionario.

Outra consideracao a respeito das peculiaridades para o servidor publico com relacdo a
legislacao sobre aposentadoria, especialmente o que aborda a Constituicdo Federal, em seu
artigo 37, § 10, é o veto a acumulac@o de proventos de aposentadoria de servidor publico ou
militar com qualquer remuneragdo de cargo, emprego ou funcdo na ativa. Mas nao esta
proibida a percepcdo cumulativa desta remuneragdo com a aposentadoria de empregados
publicos celetistas, uma vez que essa aposentadoria € paga pelo Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS).

O motivo disso € que a aposentadoria de servidores estatutdrios gera a vacancia do
cargo, nos termos dos seus estatutos, mas o mesmo nao ocorre na legislacdo trabalhista, uma
vez que a aposentadoria de empregados celetistas (ai alcancando os empregados publicos) ndo
extingue o contrato de trabalho, razdo pela qual eles podem continuar trabalhando e sendo
remunerados por sua empresa estatal, a0 mesmo tempo em que recebem a aposentadoria paga

pelo RGPS.

2.4 Casos de implantaciao de programas de aposentadoria em outros 6rgaos publicos

Conforme Magalhdes, o primeiro modelo de PPA surgiu nos Estados Unidos, na

década de 50. As primeiras reunides se limitavam a prestar informacdes sobre o sistema de
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aposentadorias e pensdes. Posteriormente, com o crescimento das organizacdes € o0
desenvolvimento das relagdes trabalhistas, o campo de acdo se ampliou, passando a abranger
outros conteudos, como assisténcia médica, psicoldgica e social.

Apesar de existir varios modelos de PPAs nos paises que desenvolvem estes
programas, existe uma tendéncia de seguir o padrdo norte-americano, que foi adotado desde
sua criacdo, em 1950 (NOVO; FOLHA, 2010). J4 na Espanha, em um Congresso de
Gerontologia, ocorrido em 1974, ficou definido que deveria ser realizado um trabalho visando
orientar e preparar os profissionais a quem estivessem faltando 5 anos para se aposentar
(MUNIZ, 1996).

No Japao, sdo vdrias as empresas que desenvolvem estes programas. Em uma dessas,
os funciondrios, ao completarem 55 anos, sdo convidados, juntamente com os cOnjuges, a
participar de um programa de dois dias de duracdo, no qual recebem informacdes sobre varios
aspectos da vida pessoal que sofrem impactos com a aposentadoria. Estes profissionais
também sdo incentivados a ndo pararem de trabalhar e recebem prémio pela continuidade
profissional.

No Brasil, essa iniciativa ocorreu na década de 70, por iniciativa do Servigo Nacional
do Comércio (SESC), no Estado de Sao Paulo, que foi pioneiro na implantagdo do PPA neste
pais (MUNIZ, 1996). Até 1994, segundo Wieczynski (2003), no Brasil, apesar da iniciativa
do SESC, nio existia uma politica social para a velhice. Para a autora, o que existia até entdao
era um conjunto de iniciativas privadas antigas que buscava atender idosos carentes. Para
Rodrigues (2000), a politica da década de 70 até a de 80 era mais uma agdo assistencial em
favor dos idosos do que uma politica que lhes proporcionasse servigos e acdes preventivas e
reabilitadoras. Somente com a Constituicao de 1988 € que estas acOes foram transformadas
em Direito, surgindo em decorréncia a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°
8.742 de 1993, e a Politica Nacional do Idoso (PNI), Lei n® 8.842 de 1994.

De acordo com a ABRAPP (2004), aproximadamente 80 instituicdes do pais chegaram
a desenvolver algum tipo de trabalho com os funciondrios que se encontravam perto da
aposentadoria. Contudo, no inicio dos anos 90, este processo de preparacdo sofreu um baque,
por conta da instabilidade econO6mica vigente no Brasil, pelo volume significativo de
programas de privatizagdes, de demissdes voluntdrias e de incentivo as aposentadorias, com o
firme propodsito de enxugar o contingente de trabalhadores nas empresas e viabilizar estas
acoes.

O contexto de um programa de preparacdo para aposentadoria deve estar sempre

condicionado a empresa, ao individuo e a sociedade onde serd implantado. Este precisa ser
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estruturado de forma a atender a grande diversidade dos envolvidos. Fazem-se necessérios,
portanto: a intencdo politica da empresa em viabiliza-lo, por meio da concessdo de recursos
humanos e materiais; uma pesquisa preliminar, que detecte as caracteristicas e necessidades
do publico alvo; uma equipe apta e multidisciplinar de profissionais, para gerir e executar o
programa; a participacdo de outros aposentados que desenvolveram experiéncias positivas
apos a efetivacdo da aposentadoria; a integracdo da familia dos participantes no processo de
transi¢do a aposentadoria (FRANCA, 1992).

De acordo com Franca (1992), a avaliagdo de um PPA deve ser realizada
sistematicamente com a equipe gestora do programa e com os participantes. Acrescenta,
também, que devem ser inseridas estratégias e mecanismos que garantam o acompanhamento
dos aposentados, durante um periodo de 12 meses apds o desligamento da empresa. O
planejamento e a avaliacdo formam um sistema de orientagdo e controle necessario para a
execu¢do de programas de preparagdo para a aposentadoria. Contudo, face a multi-
dimensionalidade dos fatores que o envolvem, ndo € possivel definir até que ponto os
resultados obtidos decorrem exclusivamente do programa. Diante disso, Macian (1987)
sugere que o processo de avaliagdo combine diferentes instrumentos para a coleta de
informacdes, como questiondrios, entrevistas e observacoes.

O objetivo de um programa de preparagdo para aposentadoria, conforme Paulino
(2001), € atender a funciondrios que estdo proximos de se aposentar, no sentido de despertar
uma visao positiva e real da aposentadoria, motivar o profissional a refletir sobre o futuro e a
tracar seus projetos pessoais.

Nos ultimos tempos, cresceu o nimero de organizacdes preocupadas com O processo
de aposentadoria dos seus empregados, e o referido programa ja foi implantado em
universidades e em 6rgaos publicos com eficidcia comprovada, conforme relato abaixo.

Apo6s pesquisa realizada em anais do I Congresso sobre a implantagao dos PPAs em
vdrias institui¢cOes publicas brasileiras, verificou-se que todas obtiveram um bom resultado,

conforme relato do sucesso da implantacdo de algumas dessas institui¢des:

2.4.1 Caso 1 - Companhia Energética de Sao Paulo (CESP)

Para corroborar com a importancia de um programa de preparacao para aposentadoria
em uma instituicao, segue relato de experiéncia realizada pela pesquisadora Julia Aparecida
Linari, que realizou estudo com oito pessoas colaboradoras e aposentadas da Companhia

Energética de Sao Paulo (CESP). Ela avaliou e comprovou a eficicia do referido programa,
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através do depoimento dessas pessoas que passaram pelo Programa de Preparacdo Pré
Aposentadoria do CESP.

Conforme relato abaixo, o programa minimizou o impacto provocado pela passagem da
situacdo de trabalhador para aposentado.

Antes de comecar a entrevistar os aposentados, a autora fez uma entrevista com o
coordenador do Programa de Preparacdo para Aposentadoria do CESP.

A pesquisadora solicitava aos aposentados que falassem sobre a passagem pelo programa,
sobre o que faziam antes da aposentaria, quanto tempo havia que estavam aposentados, em
que medida houvera alguma transformagdo no seu ciclo de vida depois da participagdo no
programa, etc. Conforme a autora, o manual interno da DGE e GHIR da CESP informa que:

A Companhia Energética de Sdo Paulo, em 1988, através da Diretoria de Gestdo
Empresarial e da Fundagdo Cesp, implantou o Programa de Preparagdo Pré-
Aposentadoria (PPA), com o objetivo de promover a valorizagdo dos seus recursos
humanos, dando seguranga ao trabalhador veterano, motivando o empregado mais
novo e despertando as chefias para a importincia do repasse da experiéncia e know-

how acumulados. Isso possibilita a empresa manter o mesmo padrdo de exceléncia,
bem como a preservacio de sua memdria tecnoldgica e social.

O PPA da CESP tem em sua programacao desenvolver laboratérios de vivéncias para
que os seus colaboradores elaborem sua saida da empresa, bem como despertar motivagdo
para novos projetos de vida. Além disso, promove Semindrios de Preparacdo Pré-
Aposentadoria, que tem durag@o de cinco dias e € realizado em uma das pousadas da CESP.
Nestes semindrios os colaboradores poderiam:

Expressar livremente e partilhar com colegas na mesma situagdo, suas preocupagdes,
suas experiéncias e os seus sonhos; conhecer seus direitos previdencidrios; informar-
se sobre os beneficios da Fundagdo Cesp; orientar-se sobre o processo de
envelhecimento e as préticas para manter-se saudavel; prevenir-se das dificuldades;
abrir-se para novas realizagdes; fazer novos amigos; aprender a aproveitar o seu
tempo livre; reaprender a ser livre, a viver com alegria e ter coragem de mudar.

Para participar do PPA e do semindrio, os colaboradores eram convidados pelo setor
de Servico Social da CESP e recebiam esclarecimentos sobre o objetivo do programa: refletir
sobre o momento da aposentadoria.

O gerente de Recursos Humanos, em conjunto com a Fundagdo CESP, enviava
correspondéncia para informar sobre o desenvolvimento de um programa de preparacdao
relativo a fase de transi¢do para a aposentadoria, salientando a importancia da participacdo no

evento, que teria a duracdo de cinco dias.
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A programacdo era desenvolvida em etapas. No primeiro dia, domingo, as atividades
de abertura iniciavam-se as 19hOOmin, com a apresentacdo do presidente da CESP; as
20h00min, era servido um coquetel e as 20h30min, o jantar.

No segundo dia, segunda-feira, as 7hOOmin, comegava a atividade denominada "O
corpo em movimento", que se repetiria durante toda a semana. Na terca-feira, havia o
"Laboratério de Vivéncias". Na quarta, aconteciam as palestras. Na quinta, o "Laboratério de
Vivéncias" voltava a acontecer. Na sexta, depoimentos e encerramento.

A partir de entdo, a autora passa a transcrever trechos dos depoimentos coletados nas
entrevistas que confirmam a eficdcia da participac@o dos colaboradores no PPA.

A pesquisadora inicia o relato com trechos da entrevista realizada com o organizador

do Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP.

Eu coordenei esse programa, coordenava turmas desse programa. A empresa na qual
eu trabalhava foi uma das precursoras no setor elétrico paulista a implantar um
programa de preparagdo pré-aposentadoria. O nome desse programa era PPA,
Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria. Tinha um tratamento logistico muito
simpdtico, muito agraddvel. Tinha uma equipe de criacdo na empresa. Entdo tudo era
assim, pastas, folhetos explicativos. Era o envelope onde fosse feito o convite. A
nossa abordagem primeira, antes de enviar o convite, era passar a mao no telefone,
fazer um contato coloquial com a pessoa: ‘Olha, vocé€ estd com tantos anos de
trabalho, e daqui a algum tempo € interessante que voc€ comece a planejar a sua
aposentadoria.” A gente informava que niao havia nenhuma obrigacdo em se
aposentar, isso a gente deixava bem claro e enfatizava muito. Nosso contato era para
que a pessoa ficasse alerta, fosse dado um ‘start’. (E. S. E.)

O entrevistado orientava sobre os problemas que ocorriam com as pessoas que nao
planejavam o seu desligamento da empresa e que, portanto, era necessario que comegassem a

pensar como iriam ocupar o tempo livre.

Todas as pesquisas apontam que uma pessoa sem o preparo ideal para enfrentar uma
aposentadoria, dois anos apds, se ndo tiver preparo, vem a falecer ou ficar doente, ter
doencas graves. Isto é comprovado cientificamente, porque muitas pessoas a gente
sabe, estd neste dia-a-dia. A gente reclama: eu ndo tenho hora, ndo sei o qué, ndo sei
o que 14, mas, quando a gente fica de férias trinta dias, ndo ¢ um horror se vocé€ nao
viaja? Por mais que vocé se mantenha em atividade, chega uma hora em que vocé
passa tudo, vocé fica assim, ‘opal, ja estd na hora de voltar’, mas, quando vocé se
aposentar, passada a lua-de-mel, a coisa fica meio complicada. Entdo, tudo isso a
gente tentava abordar com os colegas sobre o envelhecer, questdes de vida, de
morte, de familia, da volta para casa, do reencontro com o cdnjuge. Isso era uma
coisa muito importante. (E. S. E.)

O entrevistado também falava sobre os conflitos com a familia:

Um outro dado também de uma pesquisa cientifica era que muitas separagdes
ocorriam j4 na idade madura, em funcio do marido viver extremamente longe do lar
durante trinta anos e, de repente, volta para casa e comega a ocupar determinados
espacos que antigamente eram vagos. (E. S. E.)
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O entrevistado falou sobre a dindmica da linha imagindria:

Quando faltavam cinco anos, eles faziam o curso, a gente convidava para que eles
fossem conosco fazer uma reflexdo, para planejar o futuro, para quando eles
achassem o momento ideal, se aposentassem. Quando faltavam dois anos, a gente
chamava para uma reciclagem e a linha imagindria era dentro do laboratério de
vivéncia. Dentro do meu laboratério de vivéncia eu estabelecia essa linha
imagindria. Eu falava cinco e meia, final do expediente, ultimo dia de trabalho, e
dai? Como € que vai ser? Muita gente ndo conseguia atravessar. Era dificil, vocé
trava na situacio. E muito complicado. Era um momento muito complicado de vocé
conseguir, porque estivamos todos ali. Falar cinco e meia, final do expediente, era
complicado, muito complicado, tinha gente que ndo conseguia mesmo. Porque qual
era o objetivo desse momento, e esse era um dos momentos mais importantes do
laboratério de vivéncia, porque a gente tentava trazer para aquele momento um fato
que pudesse acontecer ou que pelas leis naturais iria acontecer no dia que ele se
decidisse se aposentar. Entdo trazer aquele momento para que o individuo fizesse
uma reflexdo de como ele estaria preparado ou ndo para enfrentar aquilo. (E. S. E.)

Quanto aos oito entrevistados, a autora diz que todos responderam que o Programa de
Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP atingiu o seu objetivo de preparar o funciondrio e a
familia para o pds-trabalho. Falaram também da importancia dessa preparacao.

A primeira entrevistada (B. V.), na data da entrevista, estava com 58 anos de idade e
aposentada havia 11 anos. Participou pela primeira vez do Programa de Preparacdo Pré-

Aposentadoria CESP em 1986.

O Programa de Preparagdo Pré-Aposentadoria Cesp deveria ter em todas as
empresas. Comentei com uma amiga que se aposentou e, quando ela soube, ficou
impressionadissima, porque na empresa dela ndo tinha. Eu elogiei muito o
Programa. Infelizmente, s6 as [empresas] governamentais t€ém dinheiro para isso. A
Cesp fazia durante cinco dias, quatro de trabalho efetivo, saia na segunda-feira,
levavam o casal, marido e mulher — porque, quando se aposenta, nao se aposenta a
companhia, os conflitos. Voltdvamos na sexta-feira. NOs famos para uma das
pousadas da empresa, e o trabalho era todo dirigido, e se falava das 240 horas da
gente que ia ficar disponivel, além da parte médica. Entdo era muito interessante. (B.
V)

O segundo entrevistado (J. B. C. F.), na data da entrevista, estava com 61 anos de
idade e aposentado havia nove anos. Fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-

Aposentadoria CESP em 1992:

Olha: eu ndo lembro muitas coisas sobre esse Programa, mas ele se chamava
Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria Cesp, e, na época, eu ndo sabia o que
era isso. Eu fiz: falavam sobre como a pessoa vai viver o dia-a-dia da aposentadoria.
Convidaram para ficar uma semana 14 na pousada, com a esposa. Tinha uma
assistente social para fazer a prepara¢do. Para mim foi bom e relaxou. Mesmo
morando aqui, vocé tinha que ficar 14 na pousada, ndo podia sair de 14. [...] Era uma
espécie de palestra preparando a pessoa, se ia continuar trabalhando ou se ia ficar
parado. [...] Foi muito gostoso. Muitas vezes, a pessoa tem uma cabega, e, quando se
aposenta é completamente diferente, mas as lembrancas sdo muito boas, deu para
aprender bastante. (J. B. C. F.)
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O terceiro entrevistado (G. A. C.), na data da entrevista, estava com 57 anos de idade,
aposentado havia 12 anos. Fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP

em 1990.

Eu achei valido, porque 14 dava o curso, pois os colegas eram ligados muito a Cesp,
tinham até apelido — Chicozinho —, porque s6 ficava 14, e quando se aposentava,
separava o casal, porque em casa ele era um estorvo, brigava com as filhas, com a
esposa. A idéia social da Cesp era essa. Preparava o pessoal para entender que era
uma nova vida, ele tem que renovar. [...] Achei que foi vélido. Inclusive algumas
oficinas que eu me sentia meio malandro, porque o final eu j4 sabia, que tinha feito
nos encontros de casais, € 16gico que a gente segurava, ficava quieto, as outras
pessoas ndo sabiam, fui meio ctimplice nas coisas (G. A. C.).

O quarto entrevistado (J. P. P.), na data da entrevista, estava com 59 anos de idade e
aposentado havia 13 anos. Fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP

em 1989.

Foi muito interessante para quem ia se aposentar, muito embora as pessoas que ja
estavam ocupando o seu tempo, enquanto trabalho pago na empresa, que lhe da o
pao de cada dia, e tendo ocupacdes extras para lhe preencher todo o tempo. O
Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria Cesp talvez ndo seja necessdrio, como
foi o meu caso que eu ndo tinha tempo pra ficar em casa. [...] Enfim, o PPA, pra
quem vive somente na sua casa € no trabalho que lhe dd o pdo de cada dia, é
necessdrio, porque realmente a aposentadoria mexe muito com a cabeca da pessoa
[...] porque homem dentro de casa tem que ter algo de itil para fazer e ndo ficar no
ocio. E, fora de casa, se ele ndo criar um hdbito sadio, [se apenas] ficar sentado no
banco vendo o Onibus passar de manhd, de tarde e a noite, ou se ele ficar no bar,
tomando uma biritinha, também n@o vai [dar certo], porque ndo sao hébitos sadios.
J.P.P)

O quinto entrevistado (S. G. F.), na data da entrevista com 64 anos de idade e
aposentado havia 11 anos, fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP

em 1990.

O PPA, na realidade, procurou antecipar e orientar a0 mesmo tempo O que uma
pessoa depois de aposentado poderia fazer, tanto em casa, como nas comunidades,
sempre participando efetivamente na cidade na qual estd localizado. O PPA foi
muito bom, s6 que faltou explicar muita coisa, para a turma se preparar melhor
ainda. Exatamente o problema familiar, de familia para familia: h4 uma mudanca;
tem familias que vém mal estruturadas, e isso causa um problema muito grande na
aposentadoria; mas naquelas que sdo bem estruturadas, todo mundo se entende. [...]
O didlogo € a coisa mais importante que acontece dentro da familia. (S. G. F.)

O sexto entrevistado (R. B.), na data da entrevista, estava com 57 anos de idade e
aposentara-se havia oito anos. Fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria

CESP em 1993.
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O programa teve como objetivo preparar, dar uma visdo futura e a0 mesmo tempo
auxiliar alguns e até mesmo todos a se desligarem da empresa e enfrentar, fora de 14,
uma nova vida. Os promotores da minha época levavam muito em consideragdo,
porque a Cesp tornou-se mae desses filhos, que éramos nés. Entdo, necessario era
preparar esses ‘pintainhos’ para sair pelo mundo, viver uma nova vida. [...]
Percebemos também ali a necessidade de outras amizades, deixando aquelas que
certamente ficariam ‘para trds’ [...] Percebi que uma das dirigentes tinha a tendéncia
de transportar a gente a um campo emocional, que foi o que me chocou. [...] E a
gente observava que existia uma certa tendéncia, dispensdvel até, de fazer essa
amarracao com a empresa, como se ela fosse a tltima coisa da vida. Nossa! Vai sair
da Cesp, e agora o que vai acontecer? [...] Ao contrdrio, deveria ser uma festa,
preparar realmente para virarmos as folhas — nds estamos lendo um livro, é
necessdrio a gente aprender, se ndo gera uma expectativa doentia, mas desenvolver
na gente um desejo de querer saber o que tem na folha seguinte. [...] Aquele livro ou
aquela folha foi lida, as experiéncias ficaram, vamos ler outra pdgina, € nova
experiéncia. Temos que aprender a tirar da vida a esséncia, para que, quando se for
ler a préxima pégina, haja algo a acrescentar, nunca ficar nesta dependéncia. [...]
Acho que durante o desenvolvimento do PPA foi muito bom, muito agradavel,
gostoso. Foi uma vivéncia com um grupo. (R. B.)

O sétimo entrevistado (W. F. C.), na data da entrevista, estava com 60 anos ¢

aposentara-se havia dez anos. Fez o primeiro Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria

CESP em 1989:

O PPA ¢ préprio para orientar. Nesses varios anos em que a gente trabalhou na
empresa, SO viveu para a empresa, vestiu a camisa da empresa, e 14 eles ddo todas as
orientacdes, desde monetdria até conviver socialmente. Acho que isto ai deu uma
posi¢@o para entreter bastante depois da aposentadoria. Foram trés, quatro etapas, e
eu fiz uns cinco anos antes, mas deu uma preparacdo boa pra gente e para familia.
Como tratar a familia, como depois da aposentadoria vestir o pijama e ficar dentro
de casa. Foi uma orientagdo muito boa que nds tivemos, € a maioria acho que
aplicou isso ai. Foi bem orientado como fazer as aplicacdes financeiras, ensinou
todos os macetes, os mais esclarecidos até sabiam como aplicar. Valeu muito. A
empresa usou o lado humano, preocupada com as pessoas que se dedicaram tanto
tempo. A empresa estd de parabéns, porque, depois de tantos anos, a pessoa sair dali
sem saber o que fazer... Com o PPA, nao aconteceu isso (W. F. C.).

O oitavo entrevistado (M. C.), na data da entrevista, tinha 59 anos de idade e estava

aposentado havia 14 anos. Fez o primeiro Programa de Preparagcdo Pré-Aposentadoria CESP

em 1987.

O PPA foi muito bom, foi excelente, nos ensinou como a gente se prepararia para a
aposentadoria. A aposentadoria, a gente pensa uma coisa, mas na realidade seria
outra. Ficamos muito satisfeitos com a nossa preparacdo. [...] Na semana, nés
tivemos debate de varios assuntos, tivemos brincadeiras, enfim, varias coisas
alternadas — alids, até a piscina estava aberta se alguém quisesse. Fiz em outubro ou
novembro de 1987. Fiquei trabalhando mais um ano e depois fui me aposentar (M.
C.).

Conforme a autora, a primeira entrevistada (B. V.), no inicio, levou um choque e

acredita que o Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP a alertou da necessidade de

se preparar.
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Olha, no primeiro evento a que eu fui, nés tinhamos um rapaz que comegou a falar
de como seria a vida. Eu ndo me via aposentada. Fiz porque fui convidada, mas ndo
fui achando que ia me aposentar e ndo me aposentei, fui me aposentar depois do
segundo, que eu fiz dois anos depois. [...] O programa me alertou, no primeiro
momento. No segundo momento, participei ativamente. Preparei-me dessa forma,
vindo trabalhar na Associacdo, conhecendo os Programas, mas na primeira reunio
do Programa fiquei muito chocada: trabalhei vinte e poucos anos na empresa, via
todo mundo passando, conhecia todo mundo, e nds éramos jovens, a empresa era
jovem, os diretores eram jovens, tinham 38, 40 anos. (B. V.)

O segundo entrevistado (J. B. C. F.) comenta que mudou muito o seu ciclo de vida

depois que participou do Programa. Como a maioria dos homens, anteriormente exercia uma

relacdo de dominacao; depois, conseguiu manter uma relagao de reciprocidade com a esposa.

- Mudou muito. Pde a cabeca da gente no lugar, porque as vezes a gente faz alguma
coisa e fala que a mulher ndo estd certa. Acho que tirou todas aquelas dividas que a
gente tinha. O homem quer dominar todas as coisas, ai melhorou muito. (J. B. C. F.)

O terceiro entrevistado (G. A. C.) relata que, no Programa, aprendeu que depois de

aposentado, ndo poderia interferir no trabalho doméstico, e que poderia apenas auxiliar a

esposa.

Eu achei o Programa vélido. Algumas coisas foram bem colocadas: a idéia de que se
vocé ndo estd mais trabalhando e fica mais tempo em casa, naquele dia-a-dia, a
mulher estd acostumada a fazer aquilo. Acho que a preparagdo valeu, porque vocé
toma mais cuidado, vocé ndo fica 14 atrapalhando. Vocé€ estava acostumado,
chegava, almocava e ia embora; a noite, ndo ficava em casa, e chega e se aposenta,
ndo é que atrapalha, nesse ponto era bem colocado. (G. A. C.)

O quarto entrevistado (J. P. P.) observa que para ele ndo houve grande alteragdo, mas

o Programa seria muito bom para os que nio exerciam nenhuma ocupacdo sadia depois de

aposentados e se entregavam a hébitos indesejdveis.

Para mim, ndo houve muita alteracéo, porque ja tinha o meu tempo todo ocupado —
alids, me faltava tempo, assim como hoje ainda me falta tempo. [...] Mas a pessoa
que ndo tem ocupagdo do seu tempo, quando vai se aposentar, realmente precisa de
um curso. E esse curso, creio eu, ndo deve ser de um dia s6 ou uma semana sé, deve
ser uma reciclagem, e ndo s6 para aquele que vai se aposentar, mas para aquele que
se aposentou e estd vivendo uma vida de ociosidade, uma vida destrutiva no lar,
destrutiva na sociedade, uma vida de marginalidade, de vicios, de jogos. (J. P. P.)

O quinto entrevistado (S. G. F.) acredita que se consegue enxergar, por meio do

Programa, que o ciclo de vida apds a aposentadoria sofre transformacdes, mas que estas

ocorrem mesmo sO no exercicio do cotidiano: “O que aconteceu que vocé teve uma visao

melhor daquilo que poderia acontecer, mas s6 tem esse visao quando se aposenta” (S. G. F.).

O sexto entrevistado (R. B.) nota que ndo sabe por que com ele ndo houve alteragdes,

mas que grande parte das pessoas sofre forte impacto ao perceber que suas vidas se
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transformaram: “Acho que houve uma sequéncia no meu caso. Poderia até dizer que conhego
pessoas que foram impactadas com isso. No meu caso, ndo, ndo sei por que razao” (R. B.)

O sétimo entrevistado (W. F. C.) observou que é necessario saber que havera
transformacdo, pois durante a vida produtiva ndo se consegue parar para refletir sobre o
amanha, dai a necessidade do Programa de Preparacdo Pré-Aposentadoria.

A gente comecgou a despertar para a mudanga, porque antes a gente vivia a empresa.
Safa de 14, vinha para casa, voltava para a empresa, e nunca tinhamos pensado como
iria ser a aposentadoria. O PPA valorizou muito essas mudancgas: foi muito
importante, porque comecei a me adaptar e a encarar a realidade de que amanha

seria um aposentado. Essas orientacdes foram importantissimas e encaminham a
gente para isso. (W. F. C.)

O oitavo entrevistado (M. C.) confessa que o Programa alterou o seu ciclo de vida,
pois viajava muito a trabalho e ficava afastado de seu lar e de seus familiares. Aprendeu como
deveria proceder quando tivesse mais tempo para dedicar a sua familia.

Mudou bastante. Este programa fala da convivéncia da familia, e familia € uma coisa
muito boa. A gente s6 viajava, ndo tinha uma constante dentro de casa: nosso
convivio era sexta & tarde, sdbado e domingo; na segunda, ji viajava novamente.
Tanto é que praticamente ndo vi os meus filhos crescerem, vim depois de
aposentado a conviver com meus filhos. Eles nos ensinam muito como a gente deve
direcionar para dentro de casa, porque a gente estd acostumada com determinada
coisa, e em casa € outra. Entdo, por exemplo, a gente vé um pozinho em cima dos

maveis e ja quer criar atrito com a esposa; aquilo néo estd certo naquele local, e ndo
€ por ai. Ele nos ensinou muito como proceder dentro de casa. (M. C.)

Conforme a autora, dos oito entrevistados, sete declararam que o Programa de
Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP havia minimizado o impacto da passagem do trabalho
para a aposentadoria. Apenas um disse acreditar que iSso ocorrera apenas em parte, pois o pais
ndo estaria preparado nem social, nem culturalmente para lidar com os aposentados.

Segundo Linari, todos os entrevistados afirmaram em seus depoimentos que as metas
do Programa foram cumpridas, preparando-os e as suas familias para o pds-trabalho. Dos oito
entrevistados, seis disseram que os seus ciclos de vida foram alterados, um afirmou que ndo
houve grande alteracdo e um nio sabe o porqué, mas com ele ndo houve alteragdo. Dos oito
entrevistados, sete afirmaram que se minimizou o impacto provocado pela passagem do
estado de trabalhador ativo para aposentado e apenas um acredita que esse choque se
amenizou apenas em parte, pois o Brasil ndo estaria social e culturalmente preparado para
lidar com seus aposentados. significando assim que, mesmo neste caso, O programa

funcionou.
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Portanto, com a andlise desses dados, ela conseguiu atingir seus objetivos, que eram:
analisar as transformacdes ocorridas na vida dos aposentados que passaram pelo Programa de
Preparacdo Pré-Aposentadoria CESP, levantar qual o rebatimento na vida deles, saber se
houve alguma alteragdo no novo ciclo de vida e se o Programa realmente minimizou o
impacto provocado pela passagem do estigio de trabalho para aposentadoria. Para estes
individuos, a aposentadoria deixa de ser o fim de tudo, e passa a significar liberacdo e uma

nova fase da vida.

2.4.2 Caso 2 - Universidade Federal de Santa Catarina

A seguir serd feito uma descricdo da experiéncia de implantacdo do Programa de
Preparacdo para Aposentadoria realizada na Universidade Federal de Santa Catarina. Sera
relatada a experi€ncia de criacao do Programa Aposenta-Acao.

Conforme SOARES et al. (2007) as atividades foram iniciadas no ano de 2006, com a
intencdo de atender apenas ao publico interno da instituicio que estava em fase de se
aposentar. Porém o programa foi amplamente divulgado, repercutindo até mesmo em outras
empresas, 0 que proporcionou uma grande procura para participar dele, fazendo com que
fosse criado um programa permanente na institui¢ao.

A iniciativa da criagdo do programa foi dos servidores do Laboratério de Informacio e
Orientacdo Profissional (LIOP), do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina, apds perceberem a necessidade social de falar sobre aposentadoria, por
constatarem a falta de planejamento das pessoas para essa etapa, pelo aumento da expectativa
de vida, devido aos avangos da medicina, e pela necessidade de trabalhar na transformagdo da
representacao dos individuos, da sociedade e das institui¢des publicas sobre a importancia da
aposentadoria. Em principio, esse trabalho era realizado por um grupo de pessoas da drea de
psicologia e aberto a comunidade, com o objetivo de desenvolver atividades com grupos de
pessoas que estdo prestes a se aposentar ou recentemente aposentadas.

O Programa de Preparacao para a Aposentadoria Aposenta-Acao foi elaborado com o
intuito de auxiliar as pessoas que estdo prestes a se aposentar ou recém-aposentadas, para
compartilhar informagdes e experiéncias, discutir os projetos de futuro dos participantes e
para buscar respostas a suas questdes e autoconhecimento. Cada grupo de 15 a 20 integrantes
¢ coordenado por dois estudantes de Psicologia e supervisionado por um professor do
Departamento de Psicologia, bem como existe a participagdo de profissionais de outras dreas

do conhecimento.
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Planejamento das atividades e realizacdo dos encontros

O Programa Aposenta-Ac¢ao possui 04 etapas e 09 encontros com temadticas, definidas
a partir da experiéncia dos grupos, a serem abordadas para cada encontro. Entre as teméticas,
citam-se:

a) mudangas na vida e escolhas passadas, presentes e futuras;

b) trajetdria profissional,

¢) o mundo do trabalho e a previdéncia;

d) a familia e o aposentado;

e) relacionamento social;

f) organizagao de pequenos negdcios e financas pessoais;

g) saude, esporte e lazer na aposentadoria;

h) a busca de si mesmo;

i) o dcio: € possivel vivé-lo;

j) projeto futuro.

Primeira Etapa: nesta etapa foram realizadas as entrevistas iniciais. Apds contato com
21 (vinte e uma) pessoas interessadas, apenas quatro compareceram e participaram da
entrevista, possibilitando a conclusdo de que o interesse para a preparacdo da aposentadoria
deve ser op¢ao da propria pessoa.

Ap6s maior divulgacdo do programa a comunidade, mais de 50 (cinquenta) pré-
inscri¢Oes foram realizadas, porém 12 (doze) fizeram as entrevistas iniciais, ficando composto
um grupo de dezesseis integrantes, e os demais permaneceram em espera para grupos
seguintes.

As entrevistas iniciais, que foram realizadas individualmente com o interessado e as
coordenadoras, tiveram a duracdo de cerca de uma hora. Como resultado das entrevistas, foi
constatado que seria preciso trabalhar com diversidade, porque cada individuo traz consigo
sua histéria de vida, suas percepcoes e seus interesses pessoais. Também houve a percepcao
de alguns aspectos, como a ansiedade, dividas, medo do envelhecimento e aspectos
relacionados com o relacionamento familiar.

Nessa primeira etapa, ficou claro que a entrevista inicial é fundamental para verificar
as expectativas individuais e nortear o planejamento dos encontros a partir de interesses

identificados.
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ApOs a realizacdo das entrevistas, foram feitas reunides com os organizadores dos
encontros para o planejamento e contato com profissionais de outras dreas, conforme assuntos
de interesse do grupo.

Segunda Etapa: foram realizados o planejamento dos encontros e a definicdo das
técnicas a serem utilizadas.

Terceira Etapa: foi realizada a descricdo dos nove encontros que aconteceriam
semanalmente com duracao média de duas horas.

Ap6s as trés etapas de preparacdo e organizagao, iniciaram-se 0s encontros.

No Primeiro Encontro, foi realizada a apresentacdo dos integrantes do grupo com a
técnica de apresentacdo através de crachds, foram feito levantamentos de expectativas e
integracdo e relaxamento.

A temdtica do Segundo Encontro foi “esportes e lazer”. Inicialmente, com uma
palestra informativa sobre atividades e préticas esportivas. E também uma dinamica de grupo
para discussdo sobre atividades de lazer, com foco nas possibilidades para a regido. Em ambas
as situacdes - esporte e lazer, discutiu-se a importancia da inser¢do social promovida pelas
praticas de atividades fisicas.

No Terceiro Encontro, com o objetivo de promover uma reflexdo sobre a implicacao
dos novos papéis que sdo construidos com a aposentadoria e a compreensao das novas formas
de relacdes sociais estabelecidas neste momento, foi realizada uma palestra sobre o tema: a
familia e o aposentado, mudancas e escolhas da aposentadoria. Como o tema que se relaciona
a familiares € polémico, gerou grande ansiedade entre os participantes, o que levou a
reflexdes sobre como eram as relagdes entre geracdes passadas e como sdo agora,
principalmente entre pais e filhos. Outras técnicas relacionadas ao tema também foram
realizadas.

No Quarto Encontro, atendendo a solicitacdo dos participantes, foram realizados
esclarecimentos sobre aspectos juridicos por um especialista da darea. Para um melhor
entendimento da aposentadoria, outras técnicas também foram utilizadas nesse encontro.

No Quinto Encontro, também por solicitacdo de alguns participantes do grupo foi
discutido o tema empreendedorismo e a organizacdo de pequenos negdcios apds a
aposentadoria, realizado por um técnico do SEBRAE.

No Sexto Encontro, com a participacdo de familiares, foi realizada uma palestra sobre
saude, preven¢do de doengas, sexualidade e qualidade de vida, com temas que tangenciam as
mudancas relativas ao processo de envelhecimento, a qual foi ministrada por uma médica,

especialista em geriatria.
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No Sétimo Encontro, foi utilizada uma técnica intitulada “Viagem ao Passado,
Presente e Futuro” (LUCCHIARI, 1992, p. 47), com a finalidade de despertar a discussao das
experiéncias individuais e da relacdo destas com a nova etapa da aposentadoria.

No Oitavo Encontro, foi realizada uma reflexao em duplas sobre a histéria de vida,
através da apresentacdo da técnica “linha da vida”. Logo apds, a histéria de cada um foi
contada ao grupo pelo colega da dupla. Esse encontro foi muito importante porque os
participantes puderam avaliar toda a sua histéria de vida, as escolhas feitas nos diferentes
momentos da vida e como estas foram construindo uma trajetéria, possibilitando novas
escolhas no momento da aposentadoria.

No Nono Encontro, foi solicitada a elaboragdo de um roteiro de planejamento de vida
para um ano, sugeridas as tematicas: ocupacdo, desenvolvimento pessoal, saide, bem-estar e
relacionamentos. Neste encontro foi realizado a “Técnica de Auto-Avaliacdo” proposta por
Soares (2002, p. 186).

Na Quarta e ultima etapa, foram realizadas as entrevistas integrativas, da mesma forma
das iniciais, com o propésito de discutir o planejamento pds-aposentadoria elaborado pelos
integrantes e avaliar a compreensdo da aposentadoria e da participacdo no grupo. A maioria
dos integrantes disse se sentir mais tranquila, segura e preparada para enfrentar esta nova fase
da vida apds a participagdo no programa. Este foi avaliado como muito importante para o
processo pessoal de aposentadoria, conforme relato de uma participante: “Eu sentia uma
angustia muito grande, s6 de pensar em me aposentar. Agora, depois de participar do grupo,

1%°

ndo sinto mais esta angustia. Estou tranquila!” (Participante A).

Resultados do Trabalho:

Como resultado do trabalho, os autores perceberam a importancia do trabalho em
grupo e puderam observar que houve um aumento do compartilhamento de vivéncias, troca de
experiéncias e a superagdo de muitos mitos que se referiam a aposentadoria, fazendo com que
houvesse uma evolucdo no modo de pensar a aposentadoria, pois a cada encontro as
discussdes desencadeadas eram extremamente positivas para a realizacdo do objetivo do
trabalho.

Soares et al. ressaltam que a escolha das atividades desenvolvidas, as técnicas, as
palestras e as discussdes grupais todas foram de grande relevancia na contribuicdo para o

processo de planejamento da aposentadoria. Salientam também a importancia da



51

interdisciplinaridade adotada nas palestras, que conseguiram atender todas as demandas
trazidas pelos participantes.

Portanto apds a realizagdo do trabalho, concluem que a aposentadoria transforma a
vida das pessoas e, em decorréncia disso, € fundamental uma boa preparacdo para enfrentar
esse momento. Hoje, muito mais do que uma iniciativa que deu certo, € preciso considerar o
Programa Aposenta-Acdo como resultado de trabalho conjunto e do comprometimento de

cada um dos envolvidos (SOARES et al., 2007).

2.4.3 Caso 3 — Implantacdo de um programa de preparacdo para aposentadoria na Secretaria

de Saude de Florianépolis

A seguir serd descrita a experiéncia que a pesquisadora Janete Leony Vitorino obteve
com seu trabalho para orientar e capacitar funciondrios na Secretaria de Saude de
Floriandpolis em fase de aposentadoria

A proposta de criacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria para a
Secretaria de Satude daquela cidade foi motivada apds experiéncia obtida através da realizacao
de um curso sobre preparacdo para aposentadoria realizado no Hospital Governador Celso
Ramos, em Floriandpolis, em setembro de 2009, quando foi percebida a necessidade de uma
nova edi¢do, em 2010, tendo em vista o grande nimero de profissionais que adoeciam apds o
processo de aposentadoria. Entdo, apds estas observagdes, foi enviado um projeto a Secretaria
de Saude, o qual foi aprovado. Apds cumprir todas as normas, registros e adequacdes do
projeto, teve inicio a implantacio do referido programa naquela secretaria.

Foram convidados profissionais da instituicio que atuavam em outras dareas para
colaborarem com os temas selecionados. O nimero de vagas estabelecido ficou entre 25 a 30
participantes para funciondrios que estivessem prestes a se aposentar.

Ficou decidido que seriam cinco encontros € que aconteceriam nas tergas-feiras,
das14h00Omin as 16h00min.

A autora ressalta que o programa de preparagdo para aposentadoria, apresentado por
Zanelli e Silva (1996), € realizado para o Servico Publico Federal e, para tanto, sdo
programados 10 (dez) encontros, em que sdo capacitados grupos de formacgdo continuada.
Para a realidade do Servico Publico Estadual, em especifico nesta Instituicio Hospitalar, foi
possivel, nesta primeira formacdo, um total de 5 (cinco) encontros € sem uma concretizagao
de uma formacao continuada, porém com a possibilidade de um encontro mensal para ex-

participantes que ja estivessem aposentados, para troca de experiéncias.
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Com relacdo ao conteido programdtico, este, apds ampla avaliacdo entre os
profissionais de Psicologia, Servigo Social e Recursos Humanos, ficou assim constituido:

1° Encontro: Integracdo do grupo; Contrato de trabalho; Dinamica “Linha do
Trabalho”;

2° Encontro: Resgate do encontro anterior; Agenda com os temas: Elaboragdo do luto;
Projetos de vida apds a aposentadoria;

3° Encontro: Resgate do encontro anterior; Agenda com os temas: Saude, alimentacao
e atividades fisicas; Dinamica familiar apés aposentadoria;

4° Encontro: Resgate do encontro anterior; Agenda com os temas: Processo de
Aposentadoria; Mesa Redonda com o tema: “Trabalho Voluntério™;

5° Encontro: Resgate dos temas do encontro anterior; Agenda com os temas: Auto-
realizacdo e Autoestima; Dindmica: “Para quem vocé tira o Chapéu”; Sexualidade; Mesa
Redonda com depoimentos de funciondrios aposentados; Avaliagdo do evento; Fechamento
com a exibi¢do do CD com fotos do evento; Exibicdo do documentério sobre a Fundagdo do
Hospital.

A partir de destes pressupostos tedricos, deu-se inicio a implementa¢do do Programa
de Preparacdo e Reflexdo para Aposentadoria. O curso teve inicio no dia 1° de setembro de
20009.

Conforme Vitorino, este momento foi bastante enriquecedor devido as descobertas que
iam ocorrendo a partir da apresentacdo de cada um dos participantes. Neste encontro,
observou-se, que mesmo trabalhando muitos anos na mesma instituicao, as pessoas nao se
conheciam e iam surpreendendo-se cada uma com a fala da outra. “Foi a primeira vez que
alguém me deu a oportunidade de falar de mim diante de um publico” (O. 34 anos de
trabalho). Este momento foi muito gratificante e surpreendente para todos.

Neste encontro, segundo a autora, foi possivel observar que existe uma grande
inseguranca apresentada pelos participantes em perder sua identidade profissional. Isso ficou
claro nas suas falas: “Eu sou o ‘O’, da Ortopedia e eu me aposentando ndo vou mais ser
chamado assim...”; “E eu que sou o C. do Raio X, vou me tornar o C. aposentado? Ainda ndo
consigo pensar sobre isso!” (C., 34 anos de trabalho). O fechamento deste primeiro encontro
foi de forma muito positiva.

No segundo encontro, os temas abordados foram: “Elabora¢do do luto pelo término da
atividade laboral” e ‘“Projetos de vida apds a aposentadoria”. A maioria dos integrantes
desconhecia a existéncia de outro tipo de luto que nao fosse aquele manifestado fisicamente

pela faléncia dos 6rgdos vitais, porém foi relatado, com propriedade, que o que os integrantes



53

estavam sentindo por deixarem a instituicdo de forma definitiva também era um processo de
enlutamento. Neste encontro, com base em Zanelli e Silva (1996), que afirmam ser
fundamental para a pessoa aposentada “manter o corpo e o espirito ativos”, foram sugeridas
algumas possibilidades de ocupacgdo, lazer e participacdo social, como: trabalho voluntério,
trabalho recreativo, educativo e cultural, trabalhos espiritual e religioso, ecoldgico, artistico e
social. Neste momento houve falas dos participantes que disseram: “Eu nunca pensei nisso,
vou comegar a pensar daqui por diante”.

Encerrando este encontro, foi sugerido que cada integrante refletisse sobre o que
deseja realizar apds sua aposentadoria. Este tema seria abordado no inicio do terceiro
encontro.

No terceiro encontro, os relatos sobre os projetos pds-aposentadoria foram diversos,
entre eles: “Vou comprar um barco e pescar’; “Vou fazer aula de canto”; “Vou caminhar
todos os dias”; “Vou fazer um curso para ser contadora de histéria”; “Nao vou fazer mais
nada. J4 trabalhei demais”. Muitos ndo quiseram se manifestar, demonstrando que o tema
ainda era mobilizante e recente para ser amadurecido e concluido apenas e tdo somente nesta
formacao.

Um dos momentos de maior integracdo do grupo, segundo Vitorino, foi a atividade
pratica de exercicios laborais. A participagdo foi unanime e todos foram orientados para
realizarem estes exercicios durante o dia e em suas atividades na institui¢do e fora dela. Neste
encontro, também foi falado sobre a familia, e houve algumas falas dos participantes que
chamaram a atencdo, como: “Meu filho me disse que agora pode terminar a faculdade, pois eu
vou poder auxilid-lo nos trabalhos”; “Minha filha me disse que agora ja pode ter outro filho,
pois eu vou estar em casa para cuidar deles”; “Meu marido também vai se aposentar € nao
sabemos o que vamos fazer o dia inteiro juntos. Nao estou mais acostumada com isso!”.
Portanto, percebe-se que, em alguns modelos de familia, o tempo do aposentado ja estd sendo
ocupado por alguns de seus membros, uma vez que ja planejaram a propria vida em func¢do
disso. O palestrante orientou para que o futuro aposentado conversasse com os familiares e
deixasse claro que ele iria administrar o seu tempo, pois isso diz respeito somente a ele.

No quarto encontro, foram abordadas informacgdes sobre o processo de aposentadoria,
legislacao e trabalho voluntério, fazendo com que o tema se tornasse polémico, pois cada um
em particular tinha suas didvidas. Pode-se perceber que, além de existir a expectativa da
aposentadoria, existiam muitas ddvidas e uma grande ansiedade em relacdo a remuneragao,
pois ninguém quer se aposentar recebendo valores inferiores aos que ja recebe normalmente.

Quando os palestrantes falaram sobre o trabalho voluntario, ressaltaram que, caso houvesse
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interesse de alguém em iniciar um trabalho desta natureza, ndo deveria ser na mesma
instituicdo em que a pessoa tivesse se aposentado, para evitar comentérios € questionamentos
como: “Vocé ndo tinha se aposentado? O que estd fazendo aqui?”’; “Vocé estd com algum
parente internado aqui?”’; “Olha s6, se aposentou, ndo aguentou ficar em casa e pediu para
voltar!”.

Conforme a autora, o quinto e ultimo encontro foi contemplado com os temas: Auto-
realizacdo, Autoestima e Sexualidade; uma Mesa Redonda tendo como convidados
funciondrios que ja estavam aposentados para prestarem seus depoimentos referentes ao
processo de aposentadoria € como se sentiam atualmente. Foi neste encontro que ocorreu o
fechamento do evento e a realizacdo da avaliagdo do mesmo. A autora relata que neste
encontro foi colocado um espelho na porta de entrada e demandado aos presentes que
relatassem sobre o que observaram refletido no espelho. As respostas foram bastante
diversificadas. Entre elas algumas que mais chamaram aten¢do foram: “Percebi como o tempo
passou!”; “Percebi que estou envelhecendo!”; “Percebi que meu jaleco estd muito
comprido!”.

As conversagdes foram variadas, porém nenhuma delas se referia a propria pessoa de
uma forma positiva, pois a maioria das falas apenas se referiu aos aspectos externos,
demonstrando a dificuldade e/ou resisténcia que as pessoas t€ém em falarem de si préprias.
Estes encontros foram de grande importincia, porque as pessoas puderam perceber que ndo
estdo sozinhas e que existem outras em situacdes semelhantes. Isto foi observado quando

2

ouvimos frases como: “Ainda bem que ndo estou sozinho nesta...”; “Pensei que s6 eu estava
sentindo isso!”; “Agora me sinto mais tranquila e aliviada.” Desta maneira, para que o pré-
aposentado possa refletir sobre sua futura condic¢do, é necessario refletir também sobre que
tipo de qualidade de vida pode-se proporcionar a estes servidores ainda enquanto estdao
desempenhando suas funcdes. A pesquisadora pode constatar que muitos servidores
encontravam-se com baixa autoestima, concordando com Rodrigues (2009), o qual afirma que
“a aposentadoria € frequentemente vivenciada como a perda do préprio sentido da vida”, pois
ao valorizar apenas aqueles que produzem, segundo Santos (1990), “deprecia-se o sujeito
aposentado”. E isso surge de forma muito intensificada pelos altos indices de depressao,
suicidio e alcoolismo. Mesmo observando que no Servi¢o Publico Estadual a média de idade
das pessoas que se aposentam € bastante reduzida, os indices dos sintomas anteriormente
apresentados sdo significativos.

Por isso a¢des conjuntas devem ser pensadas em beneficio da qualidade de vida dos

servidores, sendo necesséria a compreensdo do significado de se aposentar para cada pessoa e
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sua vida. A equipe deixou claro para os servidores participantes que o processo de
aposentadoria faz parte do processo de trabalho e se constitui dia apds dia de trabalho, e ndo
somente quando falta pouco para se aposentar. Os aposentados que faziam parte da mesa
falaram como foi o seu desligamento da institui¢cdo e suas consequéncias, pois nao tinham
recebido nenhum tipo de orientacdo e nem participado de qualquer reflexdo sobre a
aposentadoria e relataram que sentem muita falta dos colegas e da rotina de trabalho.

Um dos momentos mais interessantes deste dia, segundo a pesquisadora, foi a alegria
dos convidados em estarem contribuindo para este evento e agradecendo pela iniciativa, em
falas como: “Se eu tivesse feito este curso talvez eu ndo tivesse ficado doente”. A alegria
reciproca dos convidados aposentados e dos funciondrios que estdo para se aposentar foi
muito expressiva. Todos queriam se cumprimentar e ficaram felizes em rever os colegas que
hda tempo ndo reviam. As falas foram bastante diversificadas e cada um contribuiu
consideravelmente, principalmente com dicas e conselhos para os que estdo a caminho da
aposentadoria.

Para Vitorino, pensar e colocar em pratica uma formagao reflexiva sobre a preparacao
para a aposentadoria € de fundamental importancia, por considerar que o objetivo principal
deve ser de criar condi¢des concretas, de maximizac¢do do enriquecimento pessoal, evitando
conflitos com o término da atividade laboral, para que, ao se aposentarem, os funciondrios
possam sentir-se emocionalmente bem. Considerou também que o programa alcancou seu
objetivo proposto, que era a conscientizacao acerca de todos os momentos que fazem parte do
processo de aposentadoria. Foram sugeridos mais cursos com as mesmas dinamicas € maior
nimero de encontros com uma carga hordria maior e que fossem realizados a cada seis meses.

A autora conclui:

Ousamos na criacdo deste programa de formagdo dentro da Secretaria de Estado da
Saude e conseguimos alcangar os objetivos iniciais, bem como na avaliagdo do
evento realizado pelos participantes, obtivemos considerdveis sugestdes e elogios,
que serdo colocados em pratica neste ano de 2010. Nossa avaliacdo sobre este
evento sobressai as expectativas iniciais[...] Chamou atencdo, o fato da participacio
efetiva por parte dos integrantes, nas reflexdes e nas dindmicas de grupo.
Observamos com significativa clareza, que todos em sua subjetividade estdo
sofrendo um processo transformador em sua vida e que dividir isso com os demais
foi muito importante para cada um em particular.
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2.5 Sintese dos casos estudados

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos beneficios do PPA nas instituicdes pesquisadas.

CESP

Universidade Federal
de Santa Catarina

Secretaria de Saude de
Florian6polis

Desenvolver
laboratérios de
vivéncias para que os
seus colaboradores
elaborem sua saida da
empresa, bem como
despertar motivacao
para novos projetos de
vida. Além disso,

Desenvolver atividade
com grupos de pessoas
que estdo prestes a se
aposentar ou
recentemente
aposentados. E com
isso auxiliar as pessoas
que estao prestes a se
aposentar ou recém-

Criar condigoes
concretas, de
maximizacao do
enriquecimento pessoal,
evitando conflitos com
o término da atividade
laboral, para que ao se
aposentar os
funciondrios possam

passa a significar
liberacdo e uma nova
fase da vida.

pensar a aposentadoria

Objetivo . .
promove Semindrios de | aposentadas, para sentir-se
Preparacao Pré- compartilhar emocionalmente bem.
Aposentadoria, que t€ém | informacoes e
duracdo de cinco dias experiéncias, discutir os
projetos de futuro dos
participantes e buscar
respostas a suas
questoes e
autoconhecimento.
Programa realmente Houve um aumento do | Foi possivel promover a
minimizou o impacto compartilhamento de percepg¢do de que as
provocado pela vivéncias, troca de pessoas nao estao
passagem do estdgio de | experi€ncias € a sozinhas e que existem
trabalho para a superagao de muitos outras em situagoes
aposentadoria. Para mitos que se referiam a | semelhantes. Com isso,
Resultados | estes individuos, a aposentadoria, fazendo | refletir sobre sua futura
do aposentadoria deixa de | com que houvesse uma | condicao e também
Programa | ser o fim de tudo, e evolucdo no modo de sobre que tipo de

qualidade de vida pode-
se proporcionar a estes
servidores ainda
enquanto estao
desempenhando suas
funcoes.

Quadro 3 — Sintese dos casos estudados
Fonte: Elaborado pela autora (2012).




3 METODO

3.1 Procedimentos metodolégicos

Nesse item, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos que foram utilizados na
coleta de dados e demais informagdes necessdrias para o desenvolvimento de todo o trabalho,
isto é, o caminho para chegar ao resultado determinado.

A seguir sdo apresentados os elementos que caracterizaram e especificaram a pesquisa,
bem como os aspectos relacionados ao levantamento de dados através da pesquisa de campo,
como delineamento e definicdo de termos; populacdo e amostra, coleta, tratamento e andlise

de dados e apresentagdo do relatorio final.

3.2 Delineamento e definicao de termos

A pesquisa é um estudo de caso do tipo exploratdrio, descritivo e com abordagem
qualitativa e quantitativa. Conforme afirma Gil (2010), a pesquisa € um procedimento
racional e sistemdtico com o objetivo de proporcionar resposta aos problemas propostos. E
desenvolve-se em processo que envolve vdrias fases, desde a formulacao do problema até a
apresentacao dos resultados.

Segundo Andrade (1997, p. 115), o estudo de caso é um método de procedimento que
“consiste no estudo de determinados individuos, profissionais, condi¢des, institui¢cdes, grupos
ou comunidades, com a finalidade de obter generaliza¢des”. Geralmente, o estudo de caso é
adotado quando o pesquisador tem pouco controle sobre o evento e quando a pesquisa é sobre
um fendmeno contemporaneo, dentro de um contexto real, e quando cabem as perguntas
“como” e “por que” (YIN, 1994).

A elaboragdo do trabalho teve caracteristica qualitativa e quantitativa, porque os dados
foram coletados por meio de entrevistas, que foram gravadas e transcritas, e também através
de questiondrios aplicados aos servidores técnico-administrativos em educacdo da UFSM, que
estdo a 5 anos ou menos para se aposentar, bem como a servidores que ja se encontram
aposentados. Junto a estes, o intuito foi de verificar como ocorreram seus processos de
desligamento, os fatores positivos e negativos, as sensacdes experimentadas e o apoio
recebido e demandado. Com os servidores prestes a se aposentar, o propésito foi identificar

suas expectativas em relagdo ao desligamento, suas demandas e sugestoes.
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Até o momento da elaboragdo do projeto dessa dissertacdo, apesar de haver algumas
acoes do Programa Transformar o Hoje, ndo haviam sido realizada nenhuma pesquisa sobre o
tema proposto com servidores aposentados ou em fase de aposentadoria na UFSM, e pouco se
conhecia sobre as angustias e preocupagdes que os servidores sofrem nesse periodo de
transicdo, da situacdo de ativo para aposentado. Hoje, ao final desse estudo, ja existe uma
pesquisa realizada, via internet, pelo referido programa, que foi respondida por 172
participantes, técnicos e docentes, e divulgada no II Semindrio de Preparacdo para
Aposentadoria, realizado no dia 29 de maio de 2013. Entretanto, com a pesquisa realizada por
esse estudo, pretende-se tornar mais explicitos os problemas, com elementos que irdo permitir
responder com maior evidéncia aos questionamentos, € assim colaborar com o
aperfeicoamento do referido programa e, quem sabe, tornar-se motivo de referéncia para
outras instituicoes.

Conforme Minayo (2003), citado por Costa (2009), a pesquisa de abordagem
qualitativa responde a questdes muito particulares, por se preocupar com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificada, contemplar um universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes. Conforme Biasoli e Alves (1998), esse tipo de pesquisa
favorece a compreensdo de processos pelos quais as pessoas constréem sentidos e
significados, o que permite ao pesquisador uma imersdo nas vivéncias e modos de pensar e
agir das pessoas em relacdo ao assunto pesquisado, possibilitando um melhor entendimento
do tema em estudo.

Neste trabalho foi usada a pesquisa descritiva, porque os fatos foram observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados. Dessa forma, considerando que o
objetivo da pesquisa era explorar uma determinada situagdo, no caso um estudo para
desenvolver uma andlise dos aspectos encontrados, foi proposto desenvolvé-la organizando-a
em etapas: o levantamento ou revisdo bibliogréfica, a coleta de dados, a selecdo, a andlise e a
interpretacdo e a redacdo desses dados, conforme sera descrito a seguir.

1) O levantamento bibliogréifico foi realizado através de pesquisa em livros, teses,
dissertacdes, artigos e em sites especializados sobre o tema em questdo. Nessa fase, o material
coletado serviu para o embasamento tedrico sobre o tema proposto e forneceu subsidios para a
realizacdo da pesquisa;

2) A coleta de dados ocorreu junto aos servidores técnico-administrativos em
educacdo da UFSM com cinco anos ou menos para se aposentar e também com os servidores

que ja se encontram aposentados;
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3) Apods a selecdo dos dados coletados, foi feito um exame do material, submetido a
uma verificacdo critica, com a finalidade de evitar falhas na andlise das informacdes;

4) Os dados selecionados foram submetidos a analise e interpretacdo, com vistas a
desenvolver o tema proposto. Em todas as acdes realizadas nesta etapa, foi levada em
consideragdo a teoria apresentada sobre o tema em questao;

5) Esta etapa consistiu na redagdo dos dados, o que resultou no desenvolvimento do

trabalho em seu todo, alcangando-se assim os objetivos propostos.

3.3 Amostra e populaciao da pesquisa

A populagdo desse estudo foi composta por servidores técnico-administrativos em
educagdo da Universidade Federal de Santa Maria. A defini¢ao dos participantes foi feita por
uma amostra representativa dessa populacdo. Constituem a populacdo desse estudo todos os
servidores que, na data da pesquisa estavam em abono permanéncia, isto €, a quem faltavam 5
anos ou menos de trabalho para se aposentarem, e também por alguns servidores que ja
estavam aposentados hd cinco anos ou menos.

Para as entrevistas, foram buscados sujeitos que possuiam caracteristicas heterogéneas
(englobando diversos setores da institui¢do) que ja desenvolviam atividades ha mais de 20
anos na Universidade e também servidores jd aposentados da instituicdo. Os servidores
pesquisados possuiam caracteristicas, idade, tempo de servico e capacidades produtivas
distintas, fornecendo uma ampla base de andlise.

A selecdao dos entrevistados foi com uma amostra ndo-probabilistica intencional,
selecionada por acessibilidade. Entende-se que esse tipo de amostragem como aquela em que
a selecdo dos sujeitos da pesquisa parte do julgamento do pesquisador, considerando-se que
estes poderdo oferecer as contribui¢des solicitadas (MATTAR, 1996)

Na amostra ndo-probabilistica intencional, o pesquisador seleciona os membros da
populacdo que sdo fontes de informagdo precisa, sendo comum a escolha de profissionais

especializados, conhecedores da realidade em estudo.

3.4 Plano e instrumentos de coleta de dados

Yin (2005) apresenta trés principios para a coleta de dados, os quais foram observados

nesta pesquisa: principio 1 - utilizar vérias fontes de evidéncias, o que permite que o

pesquisador dedique-se a uma ampla diversidade de questdes histéricas, comportamentais e
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de atitudes e apresenta como vantagem mais relevante o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacio; principio 2 - criar um banco de dados, o que tem a ver com a
maneira de organizar e documentar os dados coletados; principio 3 - manter o encadeamento
de evidéncias, o que consiste em permitir que um observador externo, o leitor de um estudo
de caso, siga a origem de qualquer evidéncia, indo das questdes iniciais da pesquisa até as
conclusdes finais do estudo de caso.
A parte pratica de coleta de dados, segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 111),
[...] apresenta duas divisdes: documentacdo indireta, abrangendo a pesquisa
documental e bibliografica e documentacdo direta. Esta tdltima subdivide-se em:
observacdo direta intensiva, com as técnicas da: observacdo e entrevista; e
observacdo direta extensiva, apresentando as técnicas: questiondrio, formuldrio,

medidas de opinido e de atitudes, testes, sociometria, andlise de conteddo, histdria de
vida e pesquisa de mercado.

Portanto, a coleta de dados para a presente pesquisa foi feita inicialmente através de
pesquisa documental em teses, artigos, dissertacdes e sites sobre o assunto. Em seguida,
foram aplicados questiondrios e entrevistas. As entrevistas foram do tipo focado, contendo
algumas perguntas basicas apoiadas em teorias relativas ao assunto.

As entrevistas foram previamente agendadas e o primeiro contato direto com os
participantes foi realizado no més de janeiro e fevereiro de 2013, no intento de agendar um
encontro com os servidores para exposi¢do dos propdsitos da pesquisa. Nesse periodo, o
projeto ja havia sido aprovado pela Comissdo de Etica da UFSM. Neste momento, foi
entregue ao entrevistado um pedido formal, descrevendo os objetivos, bem como firmando o
carater ético do estudo e garantindo absoluto sigilo quanto ao nome dos sujeitos participantes.
Os questiondrios, com perguntas abertas, foram aplicados aos servidores que estdo a cinco
anos ou menos para se aposentar, a alguns servidores que ja estdo aposentados e aos gestores
e profissionais que atuam nos processo de desligamento da instituicdo. O periodo de coleta de
dados aconteceu no periodo de novembro de 2012 a fevereiro de 2013.

Antes do inicio de cada entrevista, foram ressaltados os propdsitos do estudo e
pontuados os conceitos-chave que constavam do roteiro, para evitar a incompreensao das
perguntas por parte dos entrevistados e a consequente interrupcdo dos comentarios.

A observacao direta foi realizada durante as participagdes em reunides, nas conversas
e entrevista com as pessoas, no dia a dia dos servidores e nas suas reacdes, pois, segundo Yin
(2005, p. 120), “De uma maneira mais informal, podem-se realizar observagdes diretas ao
longo da visita de campo, incluindo aquelas ocasides que estdo sendo coletadas outras

evidéncias, como as evidéncias provenientes de entrevistas”. O foco da observacdo foi
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direcionado para comportamentos e condi¢cdes ambientais relevantes, como o comportamento
desses servidores ao responder a pesquisa e os relacionamentos interpessoais com colegas e

familiares.

3.5 Plano de analise dos dados

O tratamento dos dados consistiu em organizar e estruturar todos os dados coletados
para andlise. Aqui, os dados foram selecionados, tabulados, organizados e estruturados,
considerando suas caracteristicas qualitativas e quantitativas. Yin (2005, p. 137) explica que
“a andlise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do
contrério, recombinar evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as proposicoes iniciais
de um estudo”.

As entrevistas realizadas foram gravadas e transcritas, utilizando software especifico.
O objetivo das entrevistas foi o de complementar os resultados do questiondrio e comparar,
mais claramente, a percepc¢ao e indicadores para composicdo das sugestdes propostas.
Portanto, todos os dados, tanto do questiondrio como os das entrevistas, foram trabalhados e
analisados considerando cada resposta individualmente, de modo que a compreensao do todo
propiciou uma resposta ao problema apontado e aos critérios que foram utilizados para
desenvolver a interpretacdo e a andlise dos dados, que garantiram a validade da pesquisa e a
clareza na apresentacdo das informagdes coletadas.

Os questiondrios comecaram a ser distribuidos no dia 05 de novembro de 2012 aos
servidores que estdo em abono permanéncia, isto €, que possuem direito adquiridos para se
aposentar, mas que ainda ndo se aposentaram. Do total de 337 servidores técnico-
administrativos em educac¢do que atendiam a essa condicdo, foram efetivamente entregues
182 questiondrios. Foram devolvidos preenchidos todos os 182 questiondrios entregues.

Dos 293 servidores TAE aposentados nos udltimos 05 anos, foram entregues 48
questiondrios. Todos foram devolvidos preenchidos. Os demais questiondrios para os
aposentados ndao puderam ser entregues devido a dificuldade de encontrar esses servidores e
também devido ao termo de esclarecimento livre e esclarecido, que deveria ser assinado pelo

respondente.



62

3.6 Aspectos éticos

Esta pesquisa procurou atender as orientagdes definidas na resolucdo 196/96. Neste
sentido, os pesquisadores do presente projeto se comprometeram a preservar a privacidade
dos participantes cujos dados foram coletados por meio de entrevistas gravadas e transcritas e
questiondrios. Concordaramm, igualmente, que estas informacdes serdo utilizadas unica e
exclusivamente para a execugdo da presente dissertacdao. As informagdes somente poderdo ser
divulgadas de forma andnima e serdo mantidas na sala nimero 4211, do Departamento de
Ciéncias Administrativas da UFSM, Prédio 74C, por um periodo de 05 anos. Apds esse
periodo os dados serdo destruidos. Além disso, salientamos que a pesquisa ird trazer
beneficios ao colaborar com praticas organizacionais que promovam a satisfacdo pessoal e
valorizac¢do do capital humano da instituicao, bem como subsidiar o Programa Transformar o
Hoje — Programa de Preparacdo para Aposentadoria, que estd implantagdo na UFSM desde o
ano 2011. Em relacdo aos riscos, informamos que a participacdo dos respondentes dessa
pesquisa ndo representaria risco de ordem fisica ou psicoldgica; no entanto, poderiam sentir

algum desconforto emocional ao responder alguma pergunta.



4 ANALISE DO CASO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados desta pesquisa, incluindo a
caracterizacdo da amostra estudada, e outras informacdes relativas aos afastamentos por
aposentadoria na instituicdo, nos ultimos cinco anos, e também dos servidores que estdo a
cinco anos ou menos da aposentadoria.

Antes de serem apresentados os resultados da pesquisa, serd feito um resumo dos

programas de preparagdo para aposentadoria encontrados em algumas institui¢des no Brasil.

4.1 Panorama dos programas de preparaciao para aposentadoria no Brasil

Segundo o Chefe da Divisao de Politicas de Promo¢dao da Satdde do
Servidor/DESAP/SEGEP/MP, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 6rgao
central do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC), na busca pelas informa¢des em ambito nacional
sobre Programas que auxiliem servidores criou o “Mddulo de Promog¢do a Saidde”, em que
podem ser inseridas informagdes do que vem sendo ofertado pelos 6rgdos vinculados a
Administracdo Publica Federal. Este médulo contém nao somente os dados relacionados a
determinado programa/agdo, desde objetivos, publico alvo, tema de interesse, etc., mas
também a possibilidade de realizar a gestdo e acompanhamento dos participantes, inclusive
verificando o grau de adesdo nas a¢des propostas.

Neste sentido e para atender o item nimero 2 dos objetivos especificos desta pesquisa,
que se refere a andlise dos programas de preparagao para aposentadoria existente em outras
IFES, ou 6rgaos publicos, acessou-se o Portal STIASS, para consultar o que foi inserido até o
momento por UF. Na data do acesso, 20 de janeiro de 2013, foram acessados todos os estados do
pais, porém muitos ainda ndo cadastraram os seus programas.

Em Brasilia, DF, encontrou-se, no Instituto Nacional de Seguridade Social de Brasilia,
o Programa Educac¢do para Aposentadoria, que teve inicio em 18 de junho de 2012 e que tem
como objetivo geral propiciar a todos os servidores, priorizando os que ja possuem condi¢cdo
para aposentadoria, reflexdes a respeito de propdsitos pessoais, de forma a incentivd-los na
elaboracdo de projeto de vida que considere o planejamento do presente e do futuro como
consciéncia de auto-cuidado e qualidade de vida. O objetivo especifico do programa é
permitir reflexdes a respeito das mudancas ligadas a aposentadoria, proporcionar aos

servidores acesso a informacgdes pertinentes a questdes bioldgicas, financeira, legais, sociais,
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afetivas e culturais associadas a aposentadoria, promover a melhoria da qualidade de vida nas
fases pré e pds-aposentadoria, e incentivar a elaboracdo de projetos de vida, visando a
realizacdo dos interesses pessoais. O objetivo € alcancado através de palestras, encontros e
oficinas.

Na Fundacdo Universidade do Maranhdo, o Programa Educacdo e Preparacdo para
Aposentadoria teve inicio em 02 de novembro de 2009. O objetivo geral é disponibilizar
condig¢des para que os servidores da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), em vias de
aposentadoria, entre 51 e 60 anos de idade, sintam-se preparados para se aposentar com saude
e qualidade de vida. Os objetivos especificos sdo: favorecer o estabelecimento de metas para
serem colocadas em pritica apds a aposentadoria; promover reflexdes no campo da
autoestima, auto-aceitacdo, autonomia e motivacdo, estabelecer préticas construtivas para a
promocao do desenvolvimento pessoal e aumento da capacidade de andlise com relagdo a
insercdo e redirecionamento no mundo do trabalho, motivar os servidores a desenvolver
outros papéis além do profissional, em que possam sentir-se valorizados e participes na
comunidade na qual estdo inseridos e estimular a adocao de hdbitos sauddveis na relacdo
consigo e com o outro. Os métodos e técnicas empregadas para que os objetivos sejam
alcancados sdo palestras, cursos, oficinas, passeios e caminhadas.

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Minas Gerais, possui o Programa Re-
constru¢do de um Viver-Educacdo para Aposentadoria/Envelhecimento-Educagdo e
Preparacdo para Aposentadoria, que contempla todos os servidores em fase de aposentadoria,
com idade de 41 a 60 anos, bem como os ja aposentados. Tem como objetivo geral levar os
servidores a reflexdo acerca dos projetos de vida para a aposentadoria, € como objetivo
especifico possibilitar o desenvolvimento das potencialidades do servidor, para além do
mundo do trabalho formal ou vinculo empregaticio. Este Programa teve inicio em 03 de
marco de 2009 e o método de utilizacao constitui-se de oficinas e cursos de preparagdo para
aposentadoria, em formato de capacitagdo, com carga horéria de 64 horas/ano.

Também em Minas Gerais, a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) possui o
Programa Travessia-Educagdo para Aposentadoria/Envelhecimento, criado em 12 de janeiro
de 2009, que abrange todos os servidores que reinam quesitos para aposentadoria. O
programa tem como objetivo geral promover reflexdes referentes as modificagdes inerentes ao
processo de aposentadoria, visando promover a adequagdo e qualidade de vida dos servidores,
e como objetivo especifico informar sobre os direitos e possibilidades pds-aposentadoria,
prestando esclarecimentos a todos os servidores participantes através de reunides, palestras,

encontros e atendimento individual.
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A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) possui o programa Vida
com Maturidade — Educacgdo para Aposentadoria/Envelhecimento, criado em 01 de janeiro de
2012. O objetivo geral do programa € proporcionar espago para reflexdo, expressdo e
conscientizacdo dos aspectos biopsicossociais do processo de envelhecimento, como também
da aposentadoria, perdas e ganhos, nesse momento de transicdo da vida do ser humano. Os
objetivos especificos s@o: oferecer assisténcia social e psicoldgica aos servidores prestes a se
aposentar, a fim de facilitar a vivéncia desse momento critico, possibilitar o acesso a
informacdes essenciais sobre envelhecimento ativo, aposentadoria, qualidade de vida, direitos
sociais e de cidadania, legislacdo trabalhista e previdencidria, disseminar na comunidade
universitaria a valoriza¢do do servidor idoso ou aposentado enquanto ser ativo com uma nova
concepcdo sobre aposentadoria, elevar a autoestima do servidor idoso e/ou aposentado e assim
contribuir para um envelhecimento sauddvel. Esses objetivos sao oferecidos através de
encontros, cursos, treinamentos, oficinas, atendimento individual, passeios e caminhadas.

Nos outros estados, existem vdrios programas cadastrados no site acima referido,
porém nenhum que se refira a aposentadoria, mas a outros programas relativos a saide e a
qualidade de vida do trabalhador.

Para complementar a pesquisa, foi realizada uma busca nos sites das principais IFES
do Brasil. O resultado encontrado foi o que segue. Em Salvador, na Universidade Federal da
Bahia (UFBA), hd o Programa Planejando o seu futuro, criado em 2005, que tem como
objetivo geral proporcionar aos pré-aposentados subsidios para o desligamento da instituicao
na estruturagdo de um novo projeto de vida, com novas formas de realizacdo profissional e
satisfacdo pessoal. Este programa é oferecido aos servidores para quem estdo faltando pelo
menos 2 anos para se aposentar por tempo de servigco, voluntdria ou compulsoriamente, e
também aos que recentemente se aposentaram.

Com o objetivo de privilegiar o significado subjetivo do aposentar-se, medos e
anseios, esta preparacdo se da através de workshop, oficinas socioeducativas, palestras,
semindrios e reunides informativas sobre legislacdo e outros assuntos que possam informar o
servidor.

No ano de 2011, realizou-se uma visita a Universidade Federal da Bahia, onde houve
uma conversa informal com os responsdveis pelo PPA, que relataram as dificuldades
encontradas para que as pessoas participassem dos eventos realizados pelo programa. Muitos
se inscreviam nos encontros e palestras, porém poucos compareciam. Isso nos leva ao
entendimento de que os servidores ainda ndo estdo conscientes da importancia do preparar-se

para esta nova etapa da vida.



66

Na pégina da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), verificou-se que a
instituicdo possui o Programa de Preparacio para a Aposentadoria — Aposenta-Acao,
destinado aos servidores que estdo proximos da data de aposentadoria e aos que se
aposentaram recentemente. O programa foi criado com o objetivo de desenvolver atividades
grupais, com o intuito de prevenir os diversos problemas que a aposentadoria pode trazer,
através de reflexdes e planejamento sobre esta nova fase da vida.

Nos sites das demais universidades ndo foi encontrada nenhuma informagdo que
pudesse denotar a existéncia de algum programa que prepare os servidores para a
aposentadoria. A fim de se ter uma confirmacao disso, foi enviado e-mails para as institui¢des
publicas de ensino.

Em resposta a mensagem enviada a Universidade Federal de Roraima (UFRR), a Pré-
Reitora de Gestao de Pessoas informa que a institui¢ao ainda ndo dispde de um programa de
preparagdo para aposentadoria, mas que isto € uma meta para 2013. Esta foi a tnica
instituicdo que respondeu ao e-mail com as informagdes solicitadas, porém muitas outras
instituicdes devem possuir seus programas de ajuda na preparacdo de seus servidores para
aposentadoria, os quais poderao ser estudados em outros trabalhos.

Em sintese, pode-se afirmar que os programas de preparacdo para a aposentadoria
realizados pelas instituigdes publicas no Brasil s@o recentes e ainda pouco institucionalizados.
O Quadro 4 mostra os Estados e as institui¢des publicas pesquisadas, com o nome, data de
criacdo e a forma de atuagdo dos programas que preparam para a aposentadoria. Observa-se
que a forma de atuacdo € praticamente a mesma em todas as instituicdes que possuem O
referido programa. Verifica-se, também, conforme a data de criacdo, que os programas ainda

sdo muito recentes.

ESTADO | ORGAO PROGRAMA DAT/% FORMA DE ATUACAO
CRIACAO
Distrito INSS Educagdo para Aposentadoria 18/06/2012 Palestras, encontros e
Federal oficinas.
UFMA Educacio e Preparacdo para aposentadoria 02/11/2009 Palestras, cursos, oficinas
Maranhio passeios e caminhadas.
UFU Re-construg¢do de um Viver-Educagdo para 03/03/2009 Oficinas e cursos de
Aposentadoria/Envelhecimento-Educagdo e preparagdo para aposentadoria
Minas Gerais Preparagdo para Aposentadoria em formato de capacitagdo,
com carga hordria de 64
horas/ano.
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UFOP Programa Travessia-Educacdo para 12/01/2009 Reunides, palestras, encontros

Minas Gerais Aposentadoria/Envelhecimento e atendimento individual.

UFRN Vida com Maturidade — Educagdo para 01/01/2012 Encontros, Cursos,

Aposentadoria/Envelhecimento treinamentos, oficinas,
Rio Grande
atendimento individual,
do Norte ) )
passeios e caminhadas.

UFBA Programa Planejando o seu futuro 2005 Workshop, oficinas
sdcioeducativas, palestras,
semindrios e reunides
Bahia informativas sobre legislacdo
e outros assuntos que possam

informar o servidor.

S UFSC Aposenta-Acdo Reflexdes e planejamento
anta
) sobre esta nova etapa da vida.
Catarina

Quadro 4 — Sintese dos programas encontrados nas institui¢des do pais

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 Situacido no RS

Para obter informagdes e verificar se as principais universidades federais do estado do
Rio Grande do Sul possuiam programa de preparagdo para aposentadoria, entrou-se em
contato com essas intituicdes via telefone e e-mail. A seguir serd relatada a situagdo
encontrada em cada instituicdo pesquisada.

Em setembro de 2012 foi feito um contato com a Fundacdo Universidade de Rio
Grande (FURG), solicitando informacdes sobre programa de preparacdo para aposentadoria.
Conforme resposta da Pré-Reitoria de Recursos Humanos, o PPA estava em fase de
preparacdo, algumas pesquisas ja tinham sido feitas e provavelmente o referido programa
seria implantado neste ano de 2013.

Ja a Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), por ser uma universidade jovem,
ainda ndo possui um programa de preparacdo para a aposentadoria dos seus servidores,
conforme informacgdo da Divisdo de Assisténcia a Saude e Qualidade de Vida do Servidor.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), conforme informagao da
Direcdo do Departamento de Atencdo a Saide do Servidor da Pro-Reitoria de Gestdao de
Pessoas possui duas agdes em andamento. Uma delas € um semindrio anual de preparagcdo

para a aposentadoria, voltado aos servidores da institui¢do e de 6rgaos do executivo federal no
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RS, com preferéncia aqueles que estdo préximos da aposentadoria, em torno de cinco anos,
mas também aberto a todos os servidores, por entender que a preparacdo para a aposentadoria
faz parte do mundo do trabalho. A outra acdo é¢ um acompanhamento individual, com
assistentes sociais e psicologos, aos servidores que estdo em processo de aposentadoria por
motivo de saude.

A UFRGS informou que para este ano estdo previstas acdoes mais abrangentes, como
oficinas, que irdo tratar de assuntos relacionados a aposentadoria. No entanto, ainda hd um
longo caminho a percorrer para que possa ser considerado um PPA, que realmente atenda
todas as demandas dos servidores.

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) ainda ndo possui PPA, segundo
informacdes da Coordenacdo de Qualidade Vida do Servidor/PRGRH-UFPel. No ano de
2012, foi realizado o I Semindrio de Assuntos de Aposentadoria, em que um dos assuntos era
a criacdo de um programa de preparacdo para aposentadoria, porém esse tema ainda nao
avancou. Todavia, espera-se que, durante o ano de 2013, o grupo nomeado pelo Reitor
daquela instituicdo e responsavel pelo assunto retorne ao debate e avance na elaboracdo do
programa.

Portanto, constata-se que, das 5 principais institui¢des publicas federais do estado do
Rio Grande do Sul que foram pesquisadas, apenas a UFSM jd possui um programa de
preparacdo para aposentadoria institucionalizado. Das demais universidades, uma nio possui
o referido programa; duas estdo em fase de preparacdo, e os programas provavelmente serao
implantados neste ano de 2013; e a outra tem algumas ac¢des em andamento, que sao
realizadas através de semindrios, mas ainda ha muito a melhorar, até que possa realmente ser
considerado um programa que prepare as pessoas para a aposentadoria.

As organizacdes que possuem ou estdo trabalhando para a implantacdo de um PPA
entenderam que com a criacdo do programa, além de auxiliar no cumprimento de suas fungdes
sociais, passam a dispor de excelentes ferramentas gerenciais. Nas instituicdes que assumem
essa responsabilidade, além de os servidores que estdo se aposentando se sentirem valorizados
e conseguirem manter um bom desempenho, os demais servidores irdo observar esse cuidado
e respeito que a instituicdo tem pelos seus colaboradores. Essa constatacdo ird fortalecer as

relacdes de trabalho e fazer com que sintam o desejo de participar do programa.
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4.3 O programa de preparacao para aposentadoria da UFSM - Programa Transformar

o Hoje

Na Universidade Federal de Santa Maria, em outubro de 2011, foi instituido o
Programa Transformar o Hoje, tendo como objetivo geral atualizar a cultura de aposentadoria,
conforme o contexto sécio-histérico contemporaneo, evidenciando o direito a cidadania dos
servidores da UFSM. Este programa trabalha com quatro eixos: aspectos psicologicos
aplicados a aposentadoria, aspectos sdcio-culturais e de cidadania, saide e administracdo
financeira.

Os objetivos especificos do programa sdo: preservar o desenvolvimento da
representatividade social dos servidores; fomentar a discussdo para a compreensao de temas
relacionados a aposentadoria; contribuir para que as pessoas construam seu proprio projeto de
vida em todas as etapas do seu desenvolvimento; manter os servidores atualizados frente as
mudancas sociais e evolugoes cientificas e tecnoldgicas; orientar sobre as diversidades da vida
funcional dos servidores ativos e aposentados; e desenvolver agdes integradas com as
entidades representativas dos servidores.

Este programa tem como publico alvo todos os servidores que estdo a trés anos de se
aposentar e também os que ja estdo aposentados. Estas informacdes sdo apresentadas aos
servidores através de oficinas, palestras, semindrios, workshops, atividades em grupo e
atendimentos individuais. Com este programa, a UFSM espera proporcionar um estado de

completo bem-estar fisico, mental e social aos seus servidores.

4.4 A histoéria de aposentadoria na UFSM

A primeira aposentadoria da Universidade Federal de Santa Maria, conforme consta de
relatorio emitido pelo Nucleo de Pensdo e Aposentadoria da PROGEP, foi no dia 08 de
outubro de 1964. Possivelmente, esse servidor era oriundo de outro orgdo publico e veio
colaborar atuando na UFSM, pois, no ano de 1964, a universidade iria completar apenas
quatro ano de sua criagao.

No periodo de 08 de outubro de 1964 a 22 de marco de 2013, 2.987 servidores ja se
aposentaram na UFSM. Observa-se no Grifico 1, que representa a percentagem dos
servidores aposentados da UFSM, desde a década de 1960, que houve vérias alteracdes
referentes a aposentadoria dos servidores publicos, devido as mudangas sofridas pelo Regime

Juridico dos servidores federais, a Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o
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Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes

Publicas Federais.

Um pouco da histéria da aposentadoria na UFSM pode assim ser contextualizada:

0,20% 2,00%

W Década de 60
m Décadade 70
m Década de 80
W Decada de 90
m Anos 2000 a 2009

W De 2010 em diante

Gréfico 1 - Total de servidores aposentados da UFSM no periodo de 08/10//1964 a
22/03/2013.

Fonte: Elaborado pela autora.

Até 16 de dezembro de 1998, pela Lei 8.112/90, a aposentadoria integral por tempo de
servico ocorria sem limite de idade, isto €, ndo havia necessidade de uma idade previamente
estabelecida para se aposentar; bastava que o servidor técnico-administrativo possuisse 30
anos de servigo, se do sexo feminino, e 35, para o sexo masculino. Para os servidores
docentes, as mulheres deveriam possuir 25 anos de trabalho, e para os homens, 30 anos de
efetivo exercicio.

Na década de noventa, verifica-se um nuimero expressivo de aposentadorias. No
periodo que vai até 31 de dezembro de 2003, conforme a Emenda Constitucional 20/98, o
governo passou a exigir que o servidor possuisse no minimo 10 anos no servico publico e 05
anos no cargo, exigindo 48 anos de idade minima para aposentadoria integral, 30 anos de
trabalho para servidores do sexo feminino tanto técnico-administrativos como docentes, 35
anos de trabalho para servidores do sexo masculino e 53 anos de idade, para os servidores dos
dois segmentos da carreira, mais um peddgio de 20% para ambos 0s sexos, tanto para
docentes quanto técnico-administrativos.

A partir de 01 de janeiro de 2004, o Governo resguarda as condi¢des anteriores pela

média e a aposentadoria integral pelo tempo contributivo, mas passa a exigir 20 anos no
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servico publico, 10 anos na carreira e 05 anos no cargo. A idade minima para a aposentadoria
integral passa a ser de 55 anos de idade, e 30 anos de contribui¢do, se servidora mulher. Ja
para o servidor do sexo masculino exige-se 60 anos de idade e 35 anos de contribuigao,
conforme Emenda 41/2004. Nesse periodo, foi instituido o abono permanéncia para quem tem
condi¢Oes de aposentadoria e decide permanecer em atividade.

A partir de 05 de julho de 2005, a Emenda Constitucional 47/2005 traz a redugdo por
idade para servidores com 25 anos de servigo publico, isto é, cada ano trabalhado reduz em
um ano a idade para se aposentar.

Na Orientagcdo Normativa n.07/2007, o Governo concedeu, para quem exercia trabalho
insalubre até 1990, a conversao administrativa do tempo insalubre. Para servidoras mulheres,
10 anos insalubres possibilitam um ganho de 02 anos de trabalho; para o servidor homem,
para 10 anos insalubres o ganho € de 04 anos de trabalho.

Ja a partir de 2010, a conversdo do tempo insalubre (tempo especial), para quem o
adquiriu apds 1990, s6 deverd ser requerida através do Mandado de Injun¢do (mandado
judicial).

Para complementar a histéria de aposentadoria da UFSM, buscou-se mais informagdes
sobre a criagdo do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, através de uma entrevista
realizada com o idealizador e coordenador atual do referido programa, que possibilitou
esclarecimentos sobre o programa que veio colaborar com o processo de aposentadoria da
institui¢do, o que serd transcrito a seguir.

Ao responder a pergunta de como surgiu a ideia da criagdo do Programa Transformar
o Hoje, a resposta foi a seguinte:

Essa idéia surgiu mais ou menos hd 12 anos atrds, ainda no tempo do Prof. Sarkis,
quando, participando do programa da terceira idade no Conselho Estadual do Idoso,
ajudamos a fazer PPA para a CEE, para a CLT e para vdrias outras institui¢des.
Entdo me deu a idéia de fazer um PPA para a UFSM. Eu entreguei ao Prof. Sarkis
na época e nao sei por que nao aconteceu junto a PRRH [...]. Mas de qualquer forma
af estd acontecendo. Vai fazer um ano agora, mas surgiu com a idéia da necessidade

de fazer com que as pessoas se preparem para parar no seu trabalho, mas néo parar
na vida, essa € a grande jogada.

Perguntado como ¢é feito o convite, a primeira abordagem para convidar o servidor

para participar dos eventos, respondeu:

Bom esse tipo de abordagem comegou no 1° semindrio sobre aposentadoria e agora
deve sair em maio o 2° semindrio, que vai estar na pagina desde marco. O que nos
atrasou foi a greve [...] Esse projeto tem 4 eixos importantes que € preparar a parte
psicoldgica, trabalhar com projetos ligados a saide e comunidade. E muito
importante € o que fazer com o dinheiro que vai comegar a perceber depois de
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aposentado. A sede é no segundo andar, sala 209, onde o pessoal pode ir se
acostumando a chegar e participar.

Quando foi solicitado que falasse um pouco sobre o programa, como funciona, quais
suas deficiéncias e como estd a aceitagcdo, sua resposta foi:
A aceitacdo ainda estd baixa pelo problema da greve, as pessoas t€ém que ficar mais
sabedoras do programa, que deve estar mais vinculado em todas as partes de
comunicagdo da Universidade e sindicatos. Vamos pedir apoio a SEDUFSM,
ASITA, ATENS, que estio nos ajudando e nos ajudam desde a formulacdo do

projeto [...] O primeiro Encontro Revivéncia teve a participagdo de todas as
entidades, isso € importante, mas temos muito a melhorar ainda.

Na pergunta, quais as pessoas que mais participam do programa, se sao 0s ativos ou
aposentados, o Coordenador respondeu que as pessoas que mais participam, por enquanto, sao
os aposentados técnico-administrativos em educagao.

Ao perguntar quais as técnicas e dindmicas usadas para sensibilizar os servidores da
importancia da preparagdo para a aposentadoria, o coordenador respondeu que uma das
técnicas € esse semindrio que serd realizado em maio, quando serd apresentada a resposta do
questiondrio que foi respondido online pelos servidores.

Questionado se hd uma orientacdo ao servidor sobre os problemas que podem ocorrer
com quem ndo se prepara para essa nova etapa da vida, os conflitos com a familia, a
depressao, o dcio etc, a resposta foi: “Isso acho que tem acontecido, quando alguém procura...
€ mais individual [...] a PROGEDP... e com a ajuda do teu trabalho podemos j4 ter uma cartilha
direta para isso, o que buscar etc.[...] Imagino que € o que vocé pretende”.

Indagou-se se o coordenador acha mesmo que o programa realmente minimiza o
impacto provocado pela passagem do trabalho para a aposentadoria. O entrevistado afirmou:

Pela experiéncia que tenho de 30 anos de trabalho aos aposentados e pré-
aposentados, ndo s6 na UFSM [...] vocé vai ver que a pessoa, por mais que se
prepare, ndo consegue ficar preparada. A vida nos coloca vdrias coisas de uma hora
para outra, se amanhece com alguma coisa que voc€ ndo estava preparado [...] N&s
queremos que as pessoas, a0 se aposentarem, nio precisem estar buscando o
psicélogo depois da coisa acontecida.

O coordenador também foi questionado sobre suas expectativas com referéncia ao
Programa Transformar o Hoje, que disse serem as melhores possiveis, conforme a resposta a
seguir:

As melhores possiveis [...] Eu tenho uma grande expectativa, estou indo para 30
anos de trabalho e 34 de estudo, 31 na prética. Eu tenho a impressdo que estamos no

caminho certo [...] Muitas pessoas irdo agregar, fazendo que seja um programa
digno de ser copiado, no bom sentido.
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Nesse momento, foi solicitado ao entrevistado que falasse um pouco sobre a velhice e
a sua relacdo com a aposentadoria.
Eu estou perto das 2 mil palestras sobre envelhecimento e eu sempre disse uma coisa
assim, que nao existe velhice [...] Ninguém envelhece da mesma maneira, ninguém ¢é
igual a ninguém, cada um vai ter uma experiéncia de velhice, que é um somatério da
sua vida anterior. Por isso nés temos medo de falar da morte, que € a coisa mais
natural, e falar da velhice, porque cada vez mais velho mais perto da morte. S6 que
isso nos assusta na nossa cultura. Entdo € 16gico que a velhice acompanha a
aposentadoria e o que a gente tem que fazer € se preparar e adaptar-se. Eu vou me

adaptar a minha nova condicio [...] e me preparar para a nova fase, porque a velhice
¢ irreversivel. Velhice ndo é questdo de passado, € questdo de futuro.

Ao finalizar a entrevista, foi feita a pergunta: “O que o senhor diria para quem esta
prestes a se aposentar?” Ele respondeu que se deve prestar atencdo no que estd ocorrendo na
Universidade, porque ndo adianta fazer grandes projetos ou grandes pesquisas se as pessoas
nao entenderem ou ndo quiserem entender.

Na busca por mais informagdes a respeito dos servidores técnico-administrativos
aposentados da UFSM, entrevistou-se a Presidente e o Vice-Presidente da Associacdo dos
Servidores Inativos Técnico-Administrativos (ASITA). Para isso, foram feitas algumas
perguntas referentes a Associacdo e aos socios, o que serd relatado a seguir.

Segundo a Presidente e o Vice-Presidente, a ASITA foi criada em 1993 e surgiu por
uma necessidade dos servidores que se aposentavam, pois eles eram esquecidos pela
instituicado. Houve uma reunido de aposentados na Praca Saldanha Marinho e ficou decidido
que algum movimento deveria ser criado, para que pudessem reivindicar seus direitos, que
continuavam tendo, mesmo como servidores ja aposentados, e também para nunca deixar
morrer o vinculo do servidor com a instituicdo. A partir dai foi criada a Associa¢do que hoje
ja conta com mais de 20 anos.

Solicitados a falar um pouco sobre a Associacdo, como funciona e quais suas
dificuldades, a resposta foi a seguinte:

Funciona em um espaco cedido pela UFSM, junto ao Garajdo no centro da cidade, o
espago ¢é bastante precdrio [...] N6s temos quase 400 sécios e perdemos o desconto

em folha por um Dec. do MP. Entdo nossas dificuldades é essa, nds temos que
cobrar a mensalidade dos sdcios retirando da conta bancdria o valor autorizado pelo
aposentado. [...] A Associacdio ndo tem cardter de sindicato, ela ndo pode entrar na
justica; para isso temos o sindicado dos servidores. Nds aqui € para o aposentado

nao se sentir abandonado.

Elaborar um oficio, um requerimento, ajudar nas informagdes sobre o imposto de

renda, sdo colaboracdes prestadas pela Associagdo aos aposentados sécios que necessitam
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dessas orientacdes. Também com os ativos ou ndo sécios que precisem de uma ajuda, a
Associacdo estd sempre pronta para colaborar.

A ASITA também mantém convénios com farmicias e a Rede Vivo de
Supermercados, onde os sécios podem comprar e pagar apds trinta dias. A entrevistada diz
que a Associagdo fazia locacdo de Onibus para viagens, mas isso comecou a ndo dar muito
certo, entdo desistiu, e agora cada servidor viaja por sua conta.

Uma vez ao ano, no aniversario da ASITA, € promovido um jantar em comemoracao.
Na oportunidade, os aposentados podem usufruir de um momento de lazer e descontragao,
junto com a familia e também podem rever os colegas. Esses sdo os servigcos oferecidos aos
sOcios.

A Associagdo tem o sentido de congregar os servidores aposentados. Mesmo nao
tendo um carater sindical, muitas ideias para assuntos de interesses funcionais ali surgidas,
foram encaminhadas ao sindicato dos servidores para que as solucdes fossem buscadas. Uma
dificuldade encontrada € conseguir buscar os servidores que se aposentam, para que fagcam
parte da entidade e ndo percam o vinculo com a instituicdo. S3o poucos 0s que aceitam,
acham que porque se aposentaram estdo desligados da UFSM. Isso demonstra por que
somente os servidores aposentados hd mais tempo participam, e vém em busca de novidades e
para relembrar os velhos tempos.

O vice-presidente diz ter conversado com 0s que estio prestes a se aposentar, 0s quais
revelam um temor, porque ficam no esquecimento. Mas esses servidores nao devem temer,
pois para isso existe a Associa¢do que os estd esperando de bragos abertos.

Quando lhe foi perguntado se conhece o Programa Transformar o Hoje, a Presidente
respondeu que inicialmente o projeto era bom, mas que agora ndo sabe se continua 0 mesmo.
Ja o vice-presidente da ASITA diz nao ter conhecimento do programa.

Foi solicitado a presidente que desse sua opinido a respeito da importancia de um
programa de preparacdo para aposentadoria em uma institui¢do, se realmente ele minimiza o
impacto pela passagem de uma fase intensa de trabalho para uma mais tranquila. Trancreve-se
a resposta:

Acho que sim. Cito como exemplo quando eu fui me aposentar. Pensei: ‘O que eu
vou fazer depois de aposentada?’ Fui fazer um curso de pintura, por isso ndo senti
muito, continuei saindo. O problema é que muita gente ndo se prepara, e eu acho que

tem que se preparar, a ndo ser aquele que odeia a UFSM, e que nunca mais coloca os
pés 14, o que eu acho um erro.
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O Vice-Presidente complementa: “Sem duvidas, reduz o impacto. Tem muita gente
que aceita fécil, outras ndo, eu chegava sonhar que estava indo para o trabalho e as vezes

atrasado”.

4.5 Relato das entrevistas realizadas com os servidores que estao a 5 anos ou menos da

aposentadoria

Ap6s a realizagdo das entrevistas acima com o coordenador do Programa Transformar
o Hoje e a presidéncia da Associacdo dos Aposentados, buscou-se, também através de
entrevista, saber a opinido dos servidores ativos e aposentados sobre o processo de
aposentadoria da UFSM.

A amostra para a realizacdo das entrevistas com os servidores foi escolhida por
julgamento, com um total de cinco elementos para cada situagdo, ativos e aposentados. Os
respondentes ativos, na data da entrevista, tinham idade entre 50 e 59 anos. Trés deles sdo do sexo
feminino, dois com estado civil de solteiro e um divorciado; dois do sexo masculino, sendo um
casado e o outro divorciado. As entrevistas foram gravadas e tomaram, em média, 25 minutos de
gravagdo. Foi entregue aos entrevistados o termo de Consentimento Livre e Esclarecido que foi
lido e assinado.

Dos cinco servidores entrevistados que estdo em atividade na UFSM, respondentes das
questdes acima, um disse nao conhecer o Programa Transformar o Hoje, implantado no ano
de 2011. Os demais dizem que ainda ndo o conhecem, mas afirmam que ja ouviram falar
sobre ele, porém muito pouco, frisando que € um programa pouco divulgado para os
servidores.

Questionados sobre a que lhes remete a aposentadoria, acham que esta € outra etapa na
vida, um tempo em que se pode fazer mais atividades laborais e voluntariado. E um momento
de lazer e de cultura, de convivéncia familiar, com a possibilidade de aproveitar para conhecer
lugares e pessoas diferentes, oportunidade de ter uma nova alternativa de trabalho, mais
flexivel para nao ficar na ociosidade; ¢ um tempo de pratica de exercicios e de cuidados com a
saude. Enfim, € um conjunto de aprimoramentos da qualidade de vida.

Mesmo faltando pouco tempo para isto, um servidor diz que ainda ndo tinha pensado
em se aposentar e que se assustou quando lhe foi questionado se pensava em aposentadoria,
dando-se conta do pouco tempo que lhe faltava. Os demais respondentes dizem ji estar
pensando na aposentadoria, porém nao sabem o que realmente é estar aposentado, porque

ainda ndo estdo preparados psicologicamente e financeiramente, mas acreditam ser uma nova
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fase na vida, na qual poderdo fazer coisas que até entdo ndo lhes € permitido, devido ao
cumprimento da carga horaria de trabalho.

Um dos servidores estd fazendo um acompanhamento psicolégico para se aposentar,
porque, apds longos anos de trabalho, acha que serd muito dificil essa nova fase da sua vida.
Os demais respondentes ndo estdo fazendo nenhuma preparagdo pessoal para a aposentadoria,
além de pensar que irdo continuar as atividades fisicas, com mais tranquilidade e viver em
contato com a natureza. Um dos servidores, antes de se aposentar, pretende estudar, fazer uma
especializa¢do, com o intuito de melhorar as condi¢des financeiras, o que vai lhe assegurar
uma aposentadoria mais tranquila.

Questionados sobre o que pretendem fazer apds aposentados, mencionaram o trabalho
de voluntariado, atividades sociais e recreativas, religiosas, estudos, trabalho com criancgas, e
vida em contato com a natureza.

Na questdo da transicdo para a aposentadoria, € o que € mais importante nesse
momento, mostram-se preocupados. Um servidor afirma que até ja chorou pensando em como
serd essa nova fase. Eles acreditam que seria importante que a institui¢ao fizesse alguma coisa
para que essa transicdo nao se tornasse traumatica; fosse preparando gradativamente essas
pessoas para a saida de uma atividade intensa para uma mais descompromissada, fazendo com
que houvesse um entendimento de que essa passagem € um processo natural na vida do ser
humano, e que, afinal, a aposentadoria chega para todo mundo, e feliz € aquele que ndo morre
antes de completar o tempo previsto e pode se aposentar.

Todos os servidores entrevistados declaram que a idéia da aposentadoria em nada os
afeta, com excecdo das saudades que sentirdio do ambiente de trabalho. Os servidores
mencionaram que gostariam que, apds a aposentadoria, continuasse um bom relacionamento
entre os colegas e a instituicdo, e que periodicamente fossem chamados para participar de
reunides de integracdo entre os servidores, rever colegas, matar saudades e ficar atualizados
com o que acontece na instituicdo. Esperam que ndo sejam esquecidos, porque hoje o que
acontece € o esquecimento. Um servidor relata o seguinte: “Eu j4 vi casos incriveis de pessoas
que trabalharam 20 ou 25 anos aqui dentro, e que quando vém fazer uma visita se sentem
como estranhos, como se fossem invisiveis e representassem apenas um nudmero para a
institui¢do, sem o reconhecimento por tantos anos de dedicacao”.

Os servidores entrevistados, mesmo faltando pouco tempo, até meses para se
aposentar, dizem nao se imaginar aposentados, nao t€ém idéia de como serd essa nova fase de
suas vidas. Entretanto, todos sdo undnimes em afirmar que, sem ddvida, a preparacdo para a

aposentadoria é fundamental e até pode comecgar ndo apenas quando faltam de 3 a 5 anos, mas
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desde o inicio da carreira, porque a pré-aposentadoria deve ser encarada como processo de
educagdo continua, ndo apenas como um programa de treinamento estanque e isolado. A
preparacao depende de cada pessoa, mas a instituicdo deverd ter programas que ajudem os
individuos a se prepararem tanto psicologicamente quanto financeiramente, para que nio se
sintam excluidos e ociosos e para que sua saide ndo seja afetada e consigam ter uma boa
qualidade de vida.

Através da observacdo, durante as entrevistas, percebem-se, além dessas posturas,
manifestacoes de situacdes claras de conflito, ou seja, embora alguns aspectos da
aposentadoria sejam atrativos, outros se mostram aversivos.

Quando indagados se a aposentadoria € um sinal de velhice, todos os servidores foram
unanimes em afirmar que ndo, que a aposentadoria ndo € velhice, mas sim uma fase que
passou, é outra etapa da vida. E um tempo para a pessoa avaliar todo o conhecimento
adquirido, o que pode servir para, nesse momento, ajudar outras pessoas; ¢ uma fase na qual
se pode refletir mais e usufruir de um novo espago que ora lhes é proporcionado.

Trés dos entrevistados admitem que a aposentadoria € um prémio, porque, apds muitos
anos de trabalho, ter a oportunidade de usufruir dessa nova etapa pode representar realmente

N

uma recompensa pelos anos dedicados a instituicdo. Um diz estar em dividas quanto

o

(€N

aposentadoria ser um prémio ou um castigo. Outro servidor acha que a aposentadoria ndo
prémio, principalmente para as pessoas que ainda ndo estdo preparados e estdo em idade
produtiva e que se aposentam por motivos de desavencas com colegas ou chefias,
descontentamento e desencantamento com a rotina de trabalho, por expectativas frustradas e
diversos outros motivos. Para esses a aposentadoria pode ser desesperadora, um momento
delicado da vida que, em vez prémio, pode se tornar um castigo.

Os servidores que responderam a entrevista dizem que o trabalho € tudo, é dignidade,
garantia de sustento, é a esséncia da vida, € a forma que a pessoa tem de se sentir ttil ao
desempenhar uma atividade e com ela se auto-realizar, porque a auto-realizacdo € a mola
propulsora do trabalho; porque, se assim ndo fosse, o trabalho se tornaria um fardo chato e
cansativo na vida do individuo.

Todos os entrevistados afirmam ter um bom relacionamento com o trabalho, pois ele é
o responsavel por chegar aonde chegaram. Ao final de cada dia, quando voltam para suas
casas, sentem-se realizados e com a sensacao do dever cumprido.

Eles mencionaram como coisas boas que o trabalho lhes proporcionou o conhecimento
do dia a dia, fonte de prazer e cultura cientifica, a convivéncia com colegas e alunos, e

consideram que através desses sentimentos se formou uma nova familia no local de trabalho.
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Como coisas ruins, citam as desavencas que as vezes acontecem e ndo se podem evitar, por
serem proprias do ser humano, a vontade de fazer mudangas que o sistema ndo permite, mas
admitem que o trabalho proporciona muito mais coisas boas do que ruins. Todos afirmam
sentirem-se realizados profissionalmente. Quando questionados , caso ganhassem um dinheiro
inesperado continuariam trabalhando, ficam em dudvida. Uns acham que sim, mas iria
depender do valor recebido; outro afirma que ndo se aposentaria, ficaria trabalhando até
completar o seu tempo. Isso nos remete ao valor do trabalho na vida das pessoas e a
importancia de se sentir util.

Quando questionados se costumam fazer planos, que tipo de planos e em qual prazo
sdo feitos um dos entrevistados respondeu que até faz algum plano, mas que geralmente é
muito dificil concretiza-lo, porque a vida as vezes pode mudar, em um giro de até cento e
oitenta graus de um dia para outro. Outro diz que no inicio da carreira até fazia planos, agora
ndo, procura viver apenas o dia a dia. Os demais entrevistados responderam positivamente,
que fazem planos juntamente com a familia, para viagens, negdcios e planejamento do futuro.
Acham que isso é importante, porque a vida deve ser planejada. Alguns dos servidores
afirmam que geralmente ndo estabelecem tempo, mas quando o fazem é a médio e curto
prazo.

A familia e a educacdo dos filhos, a saide fisica, mental e espiritual e os estudos foram
mencionados como prioridades em suas vidas, ficando explicita nessas prioridades a
necessidade de o servidor aposentado se sentir seguro, fazendo com que a familia assuma grande
significado na sua vida. Nesse momento, o seu bem-estar depende das boas relacdes familiares.
Mas o medo do aposentado referente a dependéncia econdmica traz a angustia e, com ela, o
sentimento de ser um encargo para a familia.

Questionados sobre a sua relagdo com o tempo passado, o tempo presente € como
aproveitam o tempo, a contribuicdo foi a seguinte: ‘“Minha relacdo com o tempo ¢é
complicada, subjetiva”; “A questdo do tempo sdo as tecnologias que estdo surgindo”; “Tem
que haver uma adequacgdo tecnoldgica, isso faz parte do aprendizado”; “Tenho uma relagdo
tranquila, mas ele passa rdpido demais”; “Olho para trds e vejo muitas conquistas, isso €
fantastico”; “Maior tempo eu passo no trabalho, entdo tento conciliar o tempo”; “Nao d4 para
pensar muito nele, mas tento administra-lo”’; “Se eu ndo parar o tempo me para, e faz refletir e
mudar se necessario”; “Quando novo ndo aproveitamos o tempo, temos muita pressa, hoje

procuro curtir a familia com tranqiiilidade, tudo € dentro do seu tempo”.
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4.6 Relato dos servidores entrevistados da UFSM que estao aposentados ha 5 anos ou

menos

Foram entrevistados cinco servidores aposentados nos ultimos cinco anos, com idade
entre 52 e 62 anos, sendo quatro do sexo feminino e um do sexo masculino. Quanto ao seu
estado civil, trés sdo casados, um solteiro e um separado judicialmente. Todos se aposentaram
por tempo de servigo.

Um servidor exercia o cargo de engenheiro agronomo na data da aposentadoria, um
era administrador, um auxiliar em administra¢do, um técnico em assuntos educacionais, € um
assistente em administracdo. Quatro dos cinco entrevistados ndo exercem nenhuma atividade
atualmente; apenas um trabalha em casa na confec¢do de doces de confeitaria.

Questionados sobre como ¢é deixar de ter um trabalho, as respostas foram as seguintes:
“Para mim agora estd comecando a ser dificil, estd caindo a ficha, estou sentindo a falta da
convivéncia com os colegas”; “Nao achei nada dificil, terminou meu prazo sai. Eu estava me
preparando, porque sei que tudo na vida sdo fases”; “No inicio acordava cedo, pensando que
iria trabalhar, depois pensei: ‘Estou em férias’. Agora me acostumei’”; “Deixar de trabalhar eu
ndo deixei, s6 ndo tenho hordrio fixo”; “Eu tinha a expectativa de uma vida melhor, mais
despreocupada, mas isso ndo aconteceu. Nao me acertei com o ficar em casa, é muito
complicado, eu ndo estava preparado”.

O significado de estar aposentado para os entrevistados representa a tranquilidade, por
ndo precisar enfrentar o estresse do transito e o comprometimento com o horério, a sensagcao
de dever cumprido. Mas as pessoas precisam estar preparadas, porque a ociosidade, a falta do
convivio com os colegas, a situacdo do casal aposentado, os dois dentro de casa sem
novidades, sempre a mesma rotina, isso tudo é muito complicado, precisa uma preparacao.

Os servidores respondem negativamente a questdo de se a aposentadoria significa
velhice, mas dizem que € preciso encontrar alguma coisa para fazer, para ocupar o tempo,
pois alguns ainda se acham com vigor e satide para continuar o trabalho.

No entendimento dos pesquisados, se houver uma preparacdo, a aposentadoria podera
ser considerada um prémio, ou um presente pelos anos trabalhados. Caso contrario, serd um
verdadeiro castigo. Apenas um disse estar preparado quando se aposentou, mas todos
concordam que a preparagdo € muito importante e tem que mostrar para as pessoas as
dificuldades que irdo encontrar. Um servidor comentou que conhece colegas que ndo estavam
preparados e agora choram todos os dias de saudades e ficam escondidos perto do seu antigo

setor, sO para ver os seus colegas chegarem ao trabalho. Isso traduz tudo, a importancia de
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uma preparagdo. E uma fase dificil para quem ndo se prepara. E uma fase em que nio se pode
ficar parado no tempo; € necessario encontrar alguma atividade para fazer e ndo deixar a
doenca e a depressdo chegarem.

Quando solicitados a comentar sobre a relacdo com o trabalho antes e depois da
aposentadoria, suas respostas foram: “Muda muito. Podemos relacionar com a turma de
amigos quando éramos adolescentes: cada um vai para um lado, sdo poucos os colegas que
ainda mantém o contato”; “Sempre tive um bom relacionamento e continuo tendo, nio tao
intenso, mas continua”’; “Quando trabalhava tinha um bom relacionamento, agora nao recebo
nenhum telefone. As vezes sinto que praticamente eu morri”.

Em alguns momentos da entrevista com os servidores aposentados podem-se ver
lagrimas em seus olhos, quando se fala em trabalho e colegas. Muitos se sentem esquecidos
tanto pelos colegas como pela prépria institui¢o.

O significado do trabalho na vida dos servidores antes e apds a aposentadoria, para
alguns ndo mudou. Esses acreditam que o trabalho € tudo na vida, € a coisa mais importante
depois da familia. Outros se acham injusticados, devido as perdas salariais sofridas na
aposentadoria, ocasionadas pelas rubricas que deixam de ser incorporadas no contracheque do
servidor aposentado.

A maior mudanca ocorrida na vida dos entrevistados, além das perdas salariais, foi a
ociosidade, porque o tempo que sobra € muito, e € dificil de preencher. A falta da atualizacdo
do dia a dia também foi percebida como uma mudanca negativa na vida das pessoas. “S6
ficamos em casa, os assuntos sdo sempre os mesmos”’, reclamou um servidor. Ele afirma que
houve um choque com a familia que ainda estdo tentando superar, mas houve mudancas para
melhor, como a tranquilidade, ficar mais tempo com a familia, hordrio livre
descompromissado e sem o estresse do transito e do ponto eletronico.

As relagdes sociais também mudaram. “Quando na ativa havia mais oportunidades, a
convivéncia era maior; hoje os relacionamentos sdo apenas com os velhos amigos e a
familia”, lamentou um servidor, que diz estar muito infeliz na situacdo de aposentado, pois se
sente jovem e com muita energia para o trabalho. Os demais servidores dizem que as relagdes
sociais ficaram mais restritas, mas dizem estar felizes porque sentem que cumpriram sua
missao.

Na resposta desses servidores, observa-se um sonho, que consiste em se livrar da
servidao ao trabalho para se tornarem senhores de suas vidas e do seu tempo livre. Todavia,
ao alcangarem o dito sonho, este torna-se um pesadelo ou uma dependéncia tdo ou mais

insuportdvel do que a anterior, constituida pelo rel6gio ponto, motivo de tantas reclamagdes, e
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das repetitivas tarefas cotidianas, ficando apenas a saudade do trabalho, do convivio com os
colegas e até mesmo do relégio ponto.

Nesse momento verifica-se a importancia do PPA, que surge como uma forma de
proporcionar aos individuos uma tomada de decisdo mais correta, facilitando assim a sua
adaptacdo a nova condi¢do social. A auséncia dessa preparacdo pode refletir nos servidores
mais jovens, que se encontram em inicio de carreira, e irdo encarar tudo isso como um
desinteresse da institui¢do pelos seus servidores, uma vez que, mesmo inconscientemente,
eles se mostram atentos ao tratamento dispensado a quem estd prestes a se desligar.

No Quadro 5, ha uma sintese das entrevistas.

Servidores Respostas Servidores pesquisados 5

pesquisados 5 ativos aposentados
Conhecem o Programa | 1 ndo conhece Como é deixar de ter um trabalho | Agora estd caindo a
Transformar o Hoje 4 ndo conhecem, ficha, muita falta dos
mas ja ouviram falar colegas.
Achei tranquilo.

Respostas

Acordava cedo por um
bom tempo achando que
tinha que ir trabalhar.
Tinha uma expectativa
de vida melhor, mas isso
nao aconteceu.

E complicado, eu ndo
estava preparado.

O que pretendem fazer | Trabalhos Significado de estar aposentado Tranquilidade, sem
apos aposentadoria. voluntarios e estresse do  trinsito,
atividades sociais sensagdo  de  dever
cumprido

Estao se preparando para | Nio estdo se | Niao se prepararam e sentem Falta ~de  convivio,
aposentadoria preparando ociosidade, situacdo do
casal dentro de casa sem

novidades, sempre a
mesma rotina. Por isso é
de grande importincia
uma preparagdo  para
aposentadoria

Como veem a transicio Preocupados Relacdo com trabalho antes e | Muda muito, vai um para
depois de aposentado cada lado

Tinha um bom
relacionamento, agora
penso que morri ninguém
me liga

Sinto-me esquecida pelos
colegas e a instituicdo.
Tenho bom
relacionamento, mas ndo
tdo intenso

O que querem apdés a | Manter integracdo, | Significado do trabalho na vida | Era tudo e continua
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aposentadoria nao serem | dos aposentados sendo tudo. E a coisa
esquecidos mais importante depois
da familia
(0] que acham da | Acham fundamental | Preparacio para a aposentadoria E fundamental
preparacio para a
aposentadoria

Aposentadoria é prémio

3 acham que ¢
prémio
1 estd em didvida

Aposentadoria é premio

Se houver preparacio
sim, pode ser um prémio

ou presente

mudangas, e o0
sistema ndo permite

Aposentadoria é castigo 1 acha que ¢é | Aposentadoria é castigo Se ndo houver
castigo, se ndo preparacdo, serd um
houver preparacdo verdadeiro castigo, tem

que mostrar ao servidor
as dificuldades que irdo
encontrar

Coisas boas | Conhecimento, Mudangas positivas ocorridas | Tranquilidade, ficar mais

proporcionadas pelo | cultura, convivéncia | apds a aposentadoria tempo com a familia,

trabalho horario livre
descompromissado e sem
o estresse do transito e
do ponto eletronico

Coisas ruins Desavengas  entre | Maior mudanca negativa | Perdas salariais,
colegas e chefias, | ocorrida apés a aposentadoria ociosidade, e falta de
vontade de fazer atualizag@o.

Prioridade

Familia e educagdo
dos filhos

Quadro 5 - Sintese das entrevistas dos servidores ativos e aposentados

Fonte: elaborado pela autora.

4.7 Relato das respostas dos questionarios respondidos pelos servidores aposentados ha

5 anos ou menos da UFSM

A populagdo dessa etapa do estudo é composta por servidores técnico-administrativos

em educacdo da Universidade Federal de Santa Maria que estdo aposentados hd 5 anos ou

menos. A defini¢do dos participantes se deu por uma amostra representativa dessa populagao.

Dos 293 servidores TAE aposentados nos ultimos 05 anos, nao foi possivel a entrega dos 169

questiondrios que deveriam ser preenchidos. Tendo em vista a dificuldade de encontrar os

servidores aposentados e a entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que teria

que ser preenchido pelos servidores, foram entregues e devolvidos preenchidos 48

questiondrios.

No Grifico 2, verifica-se que a maioria dos servidores tem idade entre 56 a 60 anos,

mostrando que um nimero significativo de servidores aposentados € de uma populacdo ainda
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jovem. Nado se pode afirmar que tenham satdde, porque isso ndo foi questionado aos
servidores, mas nessa idade geralmente a pessoa ainda possui muito vigor e disposi¢do para o
trabalho, como confirma uma servidora, que diz: “Hoje ndo me sinto aposentada, porque
tenho mais disposi¢do para o trabalho do que antes”. Quanto ao dltimo cargo ocupado na

institui¢cdo pelos servidores, era na maioria de nivel médio: assistente em administragao.

W Até hh anos
B Da56a60znos
mDe6latsznos

m Maisde 65 anos

Griéfico 2 - Faixa de idade dos servidores aposentados da UFSM h4 no maximo 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntado sobre a ocupacdo atual (Grafico 3), a grande maioria, apesar de
ser uma populacdo jovem, ndo possui uma atividade formal fora de casa, mas trabalha em
empresa da familia e raramente faz algum trabalho. O que chamou atencao foi a resposta que
a ocupacdo atual era aposentado, do que se pode concluir que também fazem apenas afazeres

do lar.
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mDaolar

W Aposentado (z)

m Trabalhos eventuais camo
Jornalista

W Auxliona empresa da
familia

mOutros

Griéfico 3 - Ocupagdo atual dos servidores aposentados

Fonte: Elaborado pela autora.

Solicitados a citar atributos para a aposentadoria, responderam que viam-na como uma
fase em que teriam mais tempo para a familia, mais liberdade de hordrio, mais tempo para o
lazer e em que poderiam viajar mais tranquilos, sem a preocupagdo com o retorno ao trabalho.

Quanto aos sentimentos referentes a aposentadoria, os respondentes disseram que se
sentem com o dever cumprido, felizes em poder dizer que sdo servidores aposentados da
UFSM, sentem-se realizados e gratos por terem satude e poder aproveitar essa fase da vida.

Na percentagem do Gréfico 4 destinada a outros, aparecem a saudade dos colegas, a
tristeza pelo corte e ruptura com o ambiente familiar que o trabalho proporciona e o
distanciamento dos colegas como sentimentos que machucam e deixam um vazio em cada
individuo. Neste momento percebem que a aposentadoria é o fim de um tempo, € por ndao
possuirem mais a mesma capacitagdo para realizar algumas tarefas, sentem ndo ter a mesma
importancia para os amigos e para a sociedade de quando trabalhavam. Mencionam sua
preocupacdo com os colegas que nio se preparam e ndo fazem um planejamento financeiro e

emocional para essa etapa da vida.
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B Eem ou Muito bem
m Feliz

M Realizado (a)

W Tranguilo (a)

m Dever cumprido

m Outros

Griafico 4 — Sentimentos referentes a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito ao desligamento por idade, o julgamento feito pela maioria dos
servidores ja aposentados foi que o processo de aposentadoria da UFSM foi satisfatério,
porque receberam algo esperado, porque seus processos foram simples e rapidamente
realizados, porque a aposentadoria é uma realizacdo pessoal com uma sensacdo de dever
cumprido (Gréficos 5 e 6). Entretanto, muitos demonstram insatisfacdo no que tange aos seus
vencimentos, pelas perdas salariais que sofreram na transi¢do da situacdo de ativos para
aposentados e reclamam que nao houve uma informacao correta. Tém consciéncia de que
poderiam ser melhor esclarecidos pela instituicdo sobre as perdas que ocorreriam em seus

contracheques na situag¢do de aposentados.

sofrivel

insatisfatério J 4%
satisfeito —58%

Plenamente satisfeito 35%

e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Griéfico 5 - Satisfacdo referente a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.
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B Processo rapido e simples

B Foiuma realizagdo
pessoal

m Algo esperado

M tstava preparadn (a)

W outros

Gréfico 6 — Porqué do sentimento da aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a ter havido uma preparacdo pessoal para a aposentadoria (Gréfico 7), a
maioria dos servidores respondeu negativamente. Eles ndo estavam preparados para essa nova
fase de suas vidas e se sentiam ociosos € com muita disposi¢do para o trabalho, sem saber o
que fazer para ocupar o enorme tempo que lhes estava sobrando.

Quando perguntado aos que afirmaram positivamente que estavam preparados de que
forma foi essa preparacdo, referiram-se aos seguintes mecanismos para tal: foi refletindo
sobre o assunto, pesando os prds e os contras, conversando com amigos e assistentes sociais
ou fazendo algum curso ou outros trabalhos (Grafico 8).

Em muitos casos, a preparacdo pessoal para a aposentadoria ainda € incipiente e
ineficaz, ficando a responsabilidade da preparacdo quase que totalmente a cargo da
instituicdo. Cada caso precisa ser tratado individualmente, precisando de muitas conversas e
cuidados especiais, para que o servidor encare a aposentadoria ndao apenas como o fim de uma
etapa na vida, mas como o inicio do ingresso em outra etapa, sem traumas e sofrimentos. Por
iSso, O processo passa a exigir uma maior estruturagdo, demandando muito tempo,

principalmente na fase de preparagdo, que tem a duracio de aproximadamente cinco anos.
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Griafico 7 — Houve preparagdo pessoal para aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Griafico 8 - Qual preparagcdo dos servidores aposentados?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto a UFSM ter auxiliado no processo de aposentadoria, a grande maioria

manifestou-se negativamente, que a UFSM ndo os auxiliou no processo (Grifico 9),

chamando-os para uma conversa prévia ou uma troca de ideia de como decorreria o processo.

Apenas alguns aposentados registraram que a instituicdo os auxiliou no referido processo,

através de encontros e palestras promovidos pelo programa Transformar o Hoje, que esta

implantado na UFSM desde o ano de 2011.

Quanto a contribuicdo de outras pessoas ou entidades no processo de aposentadoria, a

familia foi citada, por por mais da metade dos respondentes, como o principal apoio no

planejamento para essa nova fase da vida (Grafico 10). Amigos e colegas foram citados como
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pessoas que colaboraram com os respondentes e como pessoas que foram muito importantes e
contribuiram no seu processo de desligamento. Muitos também responderam que tiveram

apoio de outras pessoas e instituicdes, como médicos, psicélogos, instituicdes financeiras e
outros.

SIM 17%

/-"

~
T T
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Gréfico 9 — A UFSM auxiliou no processo de aposentadoria?
Fonte: Elaborado pela autora.

60%
50%
40%
30%
20%
10% .

0% | Sériel

Gréfico 10 — Quem contribuiu no processo de aposentadoria?
Fonte: Elaborado pela autora.

A grande maioria dos servidores diz estar satisfeita na nova condicao, principalmente
porque estabeleceram novas metas para suas vidas, inserindo-se em novos projetos. Outros
estdo trabalhando, o que permite melhorar suas condicdes financeiras; por isso sentem-se

uteis, fazendo coisas que gostam, sem o estresse do rel6gio ponto, do transito e a rotina do dia



89

a dia da institui¢do. Os respondentes estdo satisfeitos, porque agora sobra mais tempo para
ficar com a familia, cuidar mais da sadde, fazer atividades fisicas e viajar sem a preocupagao
para o retorno ao trabalho (Gréaficos 11 e 12). Observa-se que o trabalho com horério flexivel

¢ uma das fontes de maior satisfa¢do entre os servidores pesquisados.

v

I OC
NAO . 10

0
SIM 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 11 - Satisfeito com a aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.

W Liberdade de
hordrio/tempo disponivel

m Mais tempo para familia
m Cuidar da Saude e
atividadesfisicas

W Viajar

W Qutros

Graéfico 12 — Motivo da satisfacdo com a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Questionados sobre ocupagdo profissional, associativa, recreativa, esportiva, etc., a
grande maioria dos respondentes disse que possui a ocupagdo esportiva, seguida pela
ocupacdo profissional. As demais atividades, como recreativa, religiosa, familiar, voluntaria e

profissional foram mencionadas pelos demais respondentes. O que confirma o motivo da
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percentagem de satisfacdo dos aposentados. Porém, como mostra o Gréfico 13, um nimero
expressivo de servidores aposentados ndo exerce nenhuma atividade profissional ou

recreativa.

v

0,
Ndo - 25%

i)
Sim 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 13 - Tem ocupagio apés aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.

A contribuicdo positiva da aposentadoria na vida das pessoas estd fundamentada na
gestdo do tempo e na ocupacdo com as coisas que lhe ddo prazer, como a liberdade de
hordrio, sem compromissos no dia a dia e mais tempo para familia. Também foram
mencionadas como atividades prazerosas leitura, caminhadas, gindstica e finais de semana

mais alongados, sem a preocupac¢do da rotina do trabalho na segunda-feira (Gréfico 14).

4
%

Griéfico 14 — Qual a ocupacdo dos servidores aposentados?

M Esportiva

H Religiosa

W Recreativa
W Familiar
m Voluntaria

M Profissional

Fonte: Elaborado pela autora.
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As mudancas negativas para as pessoas mereceram uma resposta menor. Foram
referidas as perdas relativas as condi¢des profissionais, tais como: diminui¢do da renda, perda
de convivio com os colegas. Por outro lado, como ndo hd mais degraus a subir na profissao,
nio héd mais necessidade de continuar sendo alvo das cobrangas e inveja dos colegas, na luta
por provaveis promog¢des ou cargos nha instituicao.

Respondendo o que mudou para melhor na aposentadoria (Grafico 15), novamente se
reportaram a ter maior tempo livre para a familia, sem compromisso de hordrio e mais tempo
para o lazer e o descanso, considerando que poder usufruir de uma boa qualidade de vida nio
tem preco. Outro respondente afirma que a aposentadoria mudou tudo para melhor na sua

vida, dizendo se sentir mais equilibrado fisica e emocionalmente.

H Liberdade de
Horarios/Sem
compromisso

m Tempo para familia

Lazer e descanso

M outros

Grifico 15 - O que a aposentadoria mudou para melhor na vida?

Fonte: Elaborado pela autora.

No questionamento sobre o que gostavam de fazer antes da aposentadoria e agora nao
tem mais condi¢do de fazer (Gréafico 16), a grande maioria refere-se a saudades do ambiente
de trabalho, que era o que mais gostavam, e que agora ndo podem aproveitar. Alguns também
responderam que nada mudou em suas vidas apds a aposentadoria.

Quanto ao que ndo podiam fazer e fazem hoje referem-se a atividades fisicas, viajar e

ter mais tempo para descanso e lazer.



92

B Saudade ambiente
de trabalho

H Nada

m Outros

Griéfico 16 - Do que gostava nos tempos de trabalho na UFSM?

Fonte: Elaborado pela autora.

A grande maioria dos colaboradores responderam, quanto a pergunta que se refere a
necessidade de apoio no momento da aposentadoria, que nao gostariam de ter nenhum tipo de
apoio no processo, conforme se verifica no Gréfico 17.

Os poucos servidores que gostariam de ter apoio mencionaram as conversas, palestras,
apoio psicoldgico e programas para a terceira idade, o que os ajudaria a entender melhor o

processo de aposentadoria.

Sim 17%

VS Sy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Griéfico 17 — Gostaria de apoio no processo de aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.
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No que se refere ao aperfeicoamento do processo por desligamento, os respondentes
ofereceram a seguinte contribui¢ao:

1. Antes da aposentadoria, a institui¢do deveria dar apoio e orientd-los principalmente
nas questdes burocréticas e questdes de ordem financeira, prepara-los através cursos,
palestras e orientacdes médicas e psicoldgicas;

2. Durante o processo de aposentadoria, a universidade deveria mostrar uma nova
forma de atividades, ensinando-lhes novas atividades para serem desenvolvidas apds a
aposentadoria;

3. Apos a aposentadoria, a instituicdo deveria manter contatos e realizar atividades de
integracdo, para com isso valorizar os seus servidores aposentados, que colaboraram
com a institui¢do por mais de trinta anos. Alguns servidores, um pouco tristes por
acharem que a institui¢do os esqueceu, dizem que apds a aposentadoria ela nada mais

pode fazer por eles.

4.8 Relato dos servidores que estao a cinco anos da aposentadoria.

Os questiondrios comecaram a ser distribuidos no dia 05 de novembro de 2012 aos
servidores que estdo em abono permanéncia, isto €, que possuem direitos adquiridos para se
aposentar, mas que ainda ndo solicitaram sua aposentadoria. Do total de 337 servidores
técnico-administrativos que atendiam a essa condi¢do, foram efetivamente entregues 182
questiondrios. Foram devolvidos preenchidos todos os 182 questiondrios entregues.

Foi solicitado aos servidores respondentes que citassem seis atributos para a palavra
aposentadoria € como se sentiam ao ler ou ouvir tal palavra. Além dos que estdao
representados no Gréfico 18, os servidores citaram a importancia de ter boa saide e uma boa
seguranca financeira, ter um bom planejamento para aposentadoria e nunca romper os lagos
de amizade com os colegas e a instituicdo, como de grande importincia para que se possa
gozar de uma boa aposentadoria.

Uma servidora diz que quando era mais jovem a palavra aposentadoria soava de forma
estranha e ela ficava se questionando por que as pessoas queriam se aposentar. Hoje diz estar
mais tranquila, entendendo que € apenas o fim do caminho de uma determinada atividade, e
consegue ver a aposentadoria como um novo redirecionamento da vida, em todos os sentidos
(Gréficos 18 e 19). Outros servidores, porém, dizem que a aposentadoria os faz pensar muito,
e se sentem angustiados, apavorados, com um misto de vontade de se aposentar e de ndo saber

o que fazer com o tempo livre, com medo de “ficar fora do mundo” e ndo conseguir
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acompanhar a evolucdo. Uma servidora diz ainda que tudo que se refere a aposentadoria a
deixa triste, devido a desvaloriza¢do do ser humano como profissional, pois a pessoa se doa
totalmente ao trabalho durante anos e, quando se aposenta, recebe um saldrio indigno. Muitos
valores sdo retirados do contracheque, fazendo com que o servidor fique com um saldrio

deploravel (Gréficos 18 e 19).

H Liberdade

m Descanso

B Novasatividades

W Dever cumprido

m Vizgens

m Tempo de servigo

I Lazer

W Tempo para si proprios
I Tempo para familia

B Sem compromisso

@ outros

Griéfico 18 - Atributos relacionados pelos servidores ativos da UFSM prestes a se aposentar

Fonte: Elaborado pela autora.

W Devercumprido

W Feliz

m Hora de usufruir

B Sem praccupagdo

m Algo naturzl

m Ansioso (a) pelo momento
= Mdogosta da palavra

W Obsoleto (g)

w Tranguilo (a)

m Bem ou Muito bem

w Outros

Griéfico 19 — Sentimento de aposentadoria pelos servidores prestes a se aposentar

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se, no Gréafico 20, que alguns servidores julgam que sua aposentadoria serd

satisfatoria, outros, plenamente satisfatoria, porque quando se aposentarem ja terdo todos os
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requisitos e o gestores do RH, que fazem o encaminhamento, prestam todas as informacdes
necessdrias, € o encaminhamento dos processos, por se tratar apenas de papéis, € rapido e
eficiente.

Os que avaliam a aposentadoria como insatisfatdria e sofrivel mencionam que nao se
sentem seguros ao se aposentar devido as perdas salariais. Dizem estarem despreparados para
enfrentar essa nova etapa; irdo sentir muito a perda do convivio com os colegas, que apds
muitos anos de trabalho ja podem ser considerado como da familia. Por tudo isso, acreditam
que serd muito complicado essa ruptura com os colegas e com o trabalho.

Alguns respondentes dizem estar sendo pressionados e constantemente lembrados
pelas chefias que ndo devem fazer determinadas atividades, o que interpretam como: “Vocé

estd velho, estd na hora de se aposentar”.

9,9% 7.1%

M Insatisfatario
B Plenamente Satisfatorio
Satisfatorio

W Sofrivel

Griafico 20 - Avaliagdo da aposentadoria pelos servidores ativos prestes a se aposentar

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a preparacdo pessoal para a aposentadoria, a grande maioria respondeu que
nao estd se preparando (Grafico 21). Os respondentes que dizem estar fazendo algum tipo de
preparacao citaram a participacdo em atividades e reunides preparatérias e orientacdes
psicoldgicas, leituras e conversas com outros servidores ja aposentados, para obterem
informacdes de como € a vida de aposentado e sem o dia a dia da UFSM. Os respondentes
dizem ja estar atuando como voluntdrios, o que poderd representar no futuro uma
continuidade de atuagdo, e que isso ird amenizar a ruptura entre um tempo totalmente voltado
para o trabalho e um periodo de tempo mais livre, 0 que ocasiona uma mudanga nos habitos
da pessoa. Alguns que ainda estdo jovens e com muita vontade de trabalhar dizem estar

estudando, para ja estarem preparados, no caso de surgir a oportunidade de um novo trabalho.
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Griéfico 21 - Ocorréncia de preparacdo para aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Na odtica de grande parte dos respondentes, conforme Grafico 22, a UFSM ndo os
auxilia na preparagdo para a aposentadoria. Os servidores que dizem que a instituicao os ajuda
explicitaram que esse apoio acontece quando sdo oferecidos alguns projetos para os futuros
aposentados, e também, quando sdo oferecidos alguns cursos e palestras referentes ao assunto
(Grafico 23).

Perguntados sobre como a UFSM poderia ajudar os servidores na fase de transi¢do
para aposentadoria responderam que, mesmo que o processo decisorio de se aposentar seja
pessoal, a instituicao poderia prepard-los com um auxilio sério, com profissionais preparados
e capazes de mostrar que a aposentadoria é somente um ciclo que se encerra, apresentando
cursos, palestras e encontros sobre o assunto, o que lhes proporcionaria maior seguranga.
Poderia também oferecer algum projeto do qual os servidores pudessem participar e que 0s
ensinasse a aproveitar melhor o tempo, desenvolver atividades de aconselhamento,
abrangendo fatores tais como: fisicos, psicoldgicos, financeiros e juridicos, e assim preparar
seus colaboradores para essa nova fase de suas vidas.

O que chama a aten¢do € que a maioria dos servidores que estdo a 5 anos ou menos de
se aposentar ndo conhece e ndo sabe se a institui¢do possui algum projeto ou programa que
prepare para a aposentadoria, sendo que o Programa Transformar o Hoje j4 estd implantado na

UFSM desde o ano de 2011.
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Griafico 22 — Auxilio da UFSM aos servidores prestes a se aposentar

Fonte: Elaborado pela autora.

B Por meio de
cursos, encontros e
palestras sobre o assunto

B Por meio de projetos para
os futuros aposentados

mOutros

Griafico 23 - Como a UFSM auxilia servidores prestes a se aposentar

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a contribuicdo das pessoas, instituicdes ou entidades, a familia e os amigos
foram considerados como maior ponto de apoio para os servidores que se manifestaram a
respeito dessa questdo (Grafico 24). Os respondentes argumentam que o ser humano ndo
nasceu para viver isolado em nenhum momento da vida, e por isso as pessoas jamais deverao
ficar isoladas. A ajuda médica e psicoldgica é importante, mas a parte social e comunitéria,
como a participa¢do em organizacdes sociais sem fins lucrativos, € em grupos com o objetivo
de colaborar com a comunidade em trabalhos voluntdrios e projetos sociais, contribuem muito
para que o individuo, ao aplicar o conhecimento e a competéncia adquirida na vida

profissional, possa ser util e valorizado.
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Griéfico 24 - Institui¢des ou entidades que contribuiram para a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

A expectativa em relacdo ao processo de desligamento da UFSM apresentada pela
amostra € bem alta. Os servidores acham que ficardo realmente felizes e realizados com suas
aposentadorias, trazendo importante responsabilidade para a institui¢do (Grafico 25). Os
motivos da satisfagdo apontados, além do que demonstra o Grafico 24, foram o cuidado com a
situacdo financeira, que ird proporcionar uma vida mais tranquila para suas familias, e a
satisfacao pessoal que a aposentadoria representa para eles, que acreditam ser merecedores da
condi¢do de aposentados, por terem contribuido para a instituicio com conhecimento e
dedicacdo por muitos anos.

Os que responderam negativamente, que ndo ficardo satisfeitos com a aposentadoria,
justificaram citando como motivos para isso: a falta do ambiente do trabalho e convivéncia
com colegas; ter algo prazeroso para fazer apds a aposentadoria, o que ndo é o caso no
momento, pois ainda ndo sabem o que irdo fazer quando aposentados; a aposentadoria é algo
a ser pensado e estudado e no momento o trabalho ndo lhes deixa tempo para tal; o salério,
que certamente ird diminuir; a verificacdo de que alguns de seus colegas, apds aposentados,
mudam a aparéncia fisica e seus rostos parecem tristes e abatidos. E ainda tem os que ndo
sabem se ficardo satisfeitos ou ndo, pois € uma situacdo nova e nao conseguem avaliar antes

de vivenciarem.
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Grifico 25 - Indice de satisfagio com a futura aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a possibilidade de virem a ter ocupacOes profissionais ou participacdo em
associacdo associativa, recreativa, esportiva, familia, religido etc. quando estiverem
aposentados (Gréficos 26 e 27), um nimero expressivo de servidores respondeu que pretende,
em algum momento da aposentadoria, que todas ou parte dessas ocupacgdes faca parte de suas
vida. Com certeza, o voluntariado terd um lugar especial em suas vidas, sendo que a familia e
a atividade recreativa foram as mais citadas pelos respondentes. Nesse grupo foi relacionada a
familia como uma das principais ocupagdes apds a aposentadoria, diferenciando-o do grupo
dos servidores ja aposentados, que mencionaram as atividades esportivas como sendo uma das
ocupagdes preferidas. Infere-se assim que a familia terd prioridade e maior dedicacdo para os

futuros aposentados.
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Graéfico 26 - Terd ocupagdo apds a aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréafico 27 - Terapia ocupacional

Fonte: Elaborado pela autora.

A contribui¢do positiva da aposentadoria é claramente registrada (Grafico 28). Os
servidores encaram a aposentadoria como uma nova fase da vida, porque irdo se aposentar de
uma profissdo, e ndo da vida e da busca de conhecimento. No entanto, é na gestdo do tempo e
em como usufruir, para fazer coisas que lhes deem prazer que fundamentam as mudancas para
melhor, mencionadas nos questiondrios como: viagens sem dia marcado para o retorno,
atividades fisicas, novas atividades, poder fazer o que gostam, mais tempo para a familia,
jardinagem, estudos, cuidados com a casa, com a prdpria saide e aparéncia, melhorando a
qualidade de vida.

Alguns servidores também planejam fazer uma sociedade com alguém da prépria
familia, com atividades que lhes deem prazer. Citam também a pratica religiosa, o que abre
um leque de trabalhos que poderdo ser realizados em suas comunidades, € veem nessa prética
uma maneira de agradecer a Deus por gracas alcancadas e manterem-se ativos e otimistas em
relacdo a vida.

Nota-se que grande parte dos servidores que estdo prestes a se aposentar valoriza
muito as coisas que poderia fazer no dia a dia e que ndo consegue fazer, pressupondo que,
devido a elevada carga hordrio de trabalho, ndo lhe estd sendo permitindo usufruir.

As mudancas negativas que se incidem sobre suas aposentadorias, além da perda do
convivio profissional com as pessoas com quem hoje se relacionam e o desligamento da
instituicdo, foram citados: a falta de rotina, a redugdo salarial e as politicas governamentais

em relagdo aos aposentados, as doengas que chegam com a idade, a tristeza e o 6cio. Mas
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alguns servidores acreditam que nada de pior pode acontecer apds a aposentadoria a um
servidor que trabalhou varios anos e que ora se aposenta.

As preocupacdes com as coisas negativas que a aposentadoria pode ocasionar refletem
a importancia de uma preparacdo no processo de transi¢do, através de um consistente PPA,
com acdes que venham amenizar essa passagem de um periodo produtivo para outro mais

tranquilo, e que traz mudancas radicais de hébitos e atitudes na vida dos individuos.

m Mais tempo livre ou tempo
para coisas pessoais

B Sem compromisso ou liberdade
de horario

m Tempo para familia

M Movas atividades

m Qualidade de vida

m Poder fazer o que gosta

m Outros

Grafico 28 - O melhor da aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando indagados se desejariam algum tipo de apoio apds a aposentadoria (Grafico
29), a maioria dos servidores respondeu positivamente e disse que ndo queria ser esquecida
pela UFSM. Os servidores mencionaram como apoios desejdaveis: o apoio da institui¢do, dos
amigos, orientagdes médicas e psicoldgicas, a promog¢do de um reencontro periddico para
lazer e cultura, reunides informativas, e que a saida do servidor da institui¢do, apds 0 processo

de aposentadoria, fosse gradativa, o que amenizaria o impacto da transi¢ao.
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Griéfico 29 - Gostaria de algum tipo de apoio apds a aposentadoria?

Fonte: Elaborado pela autora.

A contribuic@o dos servidores que estdo prestes a se aposentar, em relacdo ao processo
de desligamento da UFSM por aposentadoria, além dos que estdo representados nos Gréficos
30, 31 e 32 foi a seguinte:

a) Na fase anterior a aposentadoria:

- preparar e conscientizar os servidores de que € preciso desacelerar;

- estimular para um novo redirecionamento na vida;

- proporcionar uma boa preparacdo, com pessoas experientes no assunto € que ja

vivenciaram esse processo;

- preparar os gestores para que possam melhor orientar os pré-aposentados;

- prestar informacgdes mais claras em relagdo aos beneficios que irdo permanecer ou

nao no contracheque apds a aposentadoria;

- desenvolver um programa de preparacao para a aposentadoria;

- mostrar novos caminhos e oportunidades.
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Graéfico 30 — Relagdo UFSM-servidor anterior a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

b) Durante o processo de aposentadoria:
- manter o servidor informado;

- incentivar a participagcdo em eventos, principalmente em atividades que se referem ao
trabalho que exerciam antes da aposentadoria;

- promover a interagdo social dos servidores;

- apoiar nas questdes burocrdticas, agilizando e facilitando o processo de
aposentadoria;

- viabilizar para que os servidores possam usufruir dessa fase de forma saudével.

B Acompanharo processo e
orientar as pessoas

W Apoio psicolégico

W Valorizar e reconhecer 0s
antigos funciondrios

W Por meio de cursos, encontros
e palestras sobre o assunto

M Prestar todas as informacgoes
necessarias

W Outros

Griéfico 31 - Relagdao UFSM-servidor durante a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.
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c) Apés a aposentadoria:

- fornecer alternativas de manter vinculo afetivo com os servidores e entre os mesmos;
- promover encontros e viagens;

- fazer com que o servidor aposentado possa colaborar com a UFSM, ajudando a
preparar os servidores que irdo se aposentar;

- aproveitar o aposentado, formando equipes multidisciplinares de profissionais para

coordenar e implantar programas de preparacao.

m Atividades para rever os
amigos e promover encontros

M Valorizar e reconhecer o0s
antigos funciondrios

m Dar a possibilidade dos
aposentados continuarem
trabalhandona UFSM

® Informar sobre coisas que
podem atingir os aposentados

m Manter informado sobre as
coisas g acontecem na UFSM

W Apoio psicologico

|
7% | 5%

Outros

Grafico 32 — Relacdo UFSM-servidor apds a aposentadoria

Fonte: Elaborado pela autora.

A idade dos servidores participantes da amostra varia entre 51 e 60 anos. Os cargos
sao bem variados, prevalecendo os de enfermeiro e de administrador, sendo que a maioria
desses servidores ingressou na UFSM na década de oitenta.

As sugestdes, comentérios e observagdes proporcionados pelos servidores que estdo a
cinco anos de se aposentar foram:

- criar uma comissao que mantenha vinculo com os aposentados;

- realizar visitas domiciliares, principalmente aos que sdo acometidos por doencas e

impossibilitados de irem até a UFSM, o que serd visto como uma forma de

reconhecimento pelo trabalho prestado a instituicao;

- a UFSM deve se preocupar em preparar, treinar e orientar os servidores que estao

ingressando na instituicdo, porque esses servidores chegam pensando somente nos

seus direitos. Eles tém deveres e ndo podem ficar dizendo: “Eu sou nivel superior e

esta ndo é uma atribuicdo do meu cargo!”, porque os servidores antigos sempre
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fizeram todas as tarefas necessdrias para o bom andamento do ensino, pesquisa e
extensao;

- sou contra os programas de preparacdo para aposentadoria, porque o objetivo é
politico, criando fungdes gratificadas e cabos eleitorais para futuros dirigentes;

- criar uma aposentadoria que pudesse ser revertida no prazo maximo de seis meses;

- possibilitar a reducdo da carga hordria para os que ja possuem condi¢des de
aposentadoria;

- que a chefia nao fique lembrando ao servidor que estd na hora de se aposentar,

respeitando os que querem continuar trabalhando até enquanto lhes é permitido por lei.

4.9 Relato dos gestores da Universidade Federal de Santa Maria

A amostra ndo probabilistica e escolhida por julgamento dos gestores da UFSM
envolvidos em processos de desligamento € formada por seis elementos, ocupantes de trés
diferentes niveis de decisdo da organizacdo. Com duas excegdes, todos os outros servidores
possuem entre 46 e 53 anos, dois sdo do sexo masculino e quatro do sexo feminino. O tempo
de atuacdo na UFSM est4 entre 05 e 31 anos.

O grau de envolvimento desses gestores no processo de desligamento é elevado,
participando das negociacdes e entendimento de todos os desligamentos. Um deles ¢é
administrador e exerce o cargo de Coordenador da Coordenadoria de Concessodes e Registros,
cargo que representa a coordenacdo dos demais nucleos responsdveis pelo processo de
aposentadoria dos servidores da UFSM; atua dando informagdes e orientagdes em todos os
processos de desligamento e também € responsdvel pela gestio de recursos humanos da
institui¢do, como Pré-Reitor Substituto da Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas. Duas servidoras
sao chefe do Nucleo de Pensao e chefe do Nucleo de Aposentadoria, que prestam informacdes
tais como: legislacdo e instrucdo de processos. Duas servidoras desse nucleo sdo responsaveis
pelo atendimento, informacdes e encaminhamento dos processos de aposentadoria ao setor
responsavel e ao nucleo de Concessdes, que faz a previsdo da data em que o servidor
completa os requisitos para a aposentadoria. Uma servidora desse nicleo faz a contagem de
tempo e confec¢do dos mapas para aposentadoria.

Alguns desses servidores possuem experiéncia de mais de 20 anos no mesmo setor, o
que faz com que aumente a credibilidade e a seriedade com que esses profissionais fazem o

atendimento e encaminhamento dos processos de aposentadoria.
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Esses gestores responderam a primeira parte do questiondrio, com base nas
informacdes que detém, em fung¢do de sua participacdo no processo de afastamento por
aposentadoria dos servidores da UFSM. Na segunda parte, abordaram o assunto tendo como
referéncia o seu ponto de vista pessoal.

Os gestores percebem que os alguns servidores, ao ouvirem falar ou conversar sobre a
aposentadoria, ficam felizes e nota-se um brilho em seu olhar e vérias expectativas, mas a
maioria dos servidores fica ansiosa, insegura e preocupada com a reducgao salarial e a situagcdo
econdmica em relacdo ao futuro, com a ociosidade, com o que se ocupardo apds aposentados,
acham que ndo estdo preparados e ficam em duvidas e divididos entre o trabalho que da
prazer e a liberdade de horario que terdo apds aposentados.

Na percep¢ao de todos os seis gestores que responderam o questiondrio, oOs
aposentados julgam que seus processos foram satisfatérios. A justificativa para que o
aposentado considere seu processo de aposentadoria satisfatério € que alguns servidores
assimilam bem a idéia da aposentadoria, ficam satisfeitos com o atendimento recebido pelos
nicleos e muitos também ficam satisfeitos porque, apds enfrentarem problemas de
relacionamento no trabalho, o afastamento € a melhor alternativa.

O processo de aposentadoria s6 ndo é considerado plenamente satisfatério porque
alguns se mostram ansiosos € acham que ndo estdo preparados. Muitos servidores também
demonstram certa preocupacdo com as questdes salariais, que ndo correspondem as
expectativas.

Quanto aos colaboradores que passaram pelo processo de aposentadoria possuirem
preparacdo pessoal para isso, trés gestores responderam negativamente, um disse ndo saber
afirmar, e dois responderam afirmativamente e mencionaram que a preparacdo dos servidores
€ uma preparagdo pessoal, com algumas acdes da Administracdo, proporcionadas pelo
Programa Transformar o Hoje, recentemente implantado.

Todos os seis gestores responderam que percebem que os servidores consideram que a
UFSM auxilia no processo através de alguma atividade oferecida pelo programa Transformar
o Hoje, porém esse programa ainda é pouco procurado porque nio ha interesse do servidor na
busca por algum programa ou curso que possa prepard-los para a aposentadoria. Os gestores
reconhecem que realmente existem alguns programas de interacdo promovidos pelo PPA da
instituicdo, mas que este deverd ser mais divulgado e intensificado com programas que
comecem a preparar o servidor no minimo um ano antes da data da aposentadoria.

Quanto a outras pessoas ou entidades que podem contribuir no processo de

aposentadoria, afirmam que psic6logos, médicos e assistentes sociais podem orienta-los,
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mostrando que a aposentadoria ndo € o fim, mas o inicio de um novo ciclo de vida e de novas
perspectivas. A familia, os amigos os colegas de trabalho, segundo os gestores, podem ajudar
muito no processo de elaborac¢do de reorientagdo e da reorganizac¢do das rotinas dessa nova
fase da vida. O aposentado precisa de um tempo para se acostumar com a idéia da
aposentadoria, com a ociosidade, com a familia e todos podem colaborar ajudando-o a
enfrentar essa nova situacao.

Perguntados sobre a satisfacdo e realizacdo na nova condi¢do, todos os gestores
afirmaram que sim, que a maioria dos aposentados cujo processo foi voluntdrio, e que
retornam aos nucleos para solucionarem algum problema, mostram claramente sua satisfacao,
dizem estar felizes porque possuem mais tempo para se dedicarem a familia, ao lazer e a
maior convivéncia com familiares e amigos.

Quanto aos aposentados terem alguma ocupacdo profissional, associativa, recreativa,
esportiva, familia, religido etc., os gestores percebem que muitos estdo se dedicando a
atividades esportivas, beneficentes, profissionais e recreativas junto a associagdes de classe, e
outros apenas aproveitam para descansar.

Trés dos gestores consideram que a aposentadoria contribui positivamente para a vida
das pessoas, na medida em que passam a ter mais liberdade de horério, mais autonomia, mais
tempo disponivel para o lazer, viagens e estudo, o que lhes proporciona uma melhor qualidade
de vida. Um dos gestores disse ndo saber responder por ser uma resposta pessoal e dois nada
responderam a respeito da questao.

O sentimento de desvinculagdo das rotinas didrias e da institui¢do, além da redugdo
salarial, a ociosidade e a precariedade da satide foram as mudancas negativas provocadas pela
aposentadoria citadas.

Quanto a percepcao dos aposentados de desejarem algum tipo de apoio apds a
aposentadoria, dois gestores disseram nao saber responder, por nunca terem questionado sobre
o assunto. Os demais responderam positivamente e apontaram a demanda por apoio
psicoldgico, assisténcia social, programas de esclarecimento sobre finangas sadde e recreacgdo,
atividades para que nao se sintam esquecidos e excluidos da instituigao.

Informacgdo relevante que os gestores fornecem em func¢do da sua participagdo no
processo de desligamento por aposentadoria da UFSM: a instituicdo deve prestar todas as
informacdes necessdrias para o servidor, porque as pessoas, antes de iniciarem o processo de
aposentadoria, querem conversar sobre o assunto, trocar idéias para se sentirem mais seguras.

Um gestor diz que anteriormente o interesse dos servidores se relacionava ao cansago, ao
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conflito com colegas etc., porém hoje eles parecem meio confusos, dizendo que poderiam
ficar mais um pouco e que quase todos estdo acelerando a saida por conta do ponto eletronico.

Até esse ponto, os gestores responderam sobre qual seria a opinido dos aposentados
em sua percep¢do a respeito das questdes levantadas, tendo em vista as informagdes que
detém em func¢do da sua participacdo nos processos de aposentadoria na UFSM.

A partir desse momento as respostas fornecidas pelos gestores refletiram a opinido
pessoal dos mesmos sobre o assunto.

Quanto ao sentimento dos gestores por participarem do processo de desligamento da
UFSM por aposentadoria, indicam a seriedade com que tratam do assunto eles; sentem-se
felizes por poderem ajudar nesse momento, mesmo sabendo que esse é um processo natural e
necessario de mudanga para uma nova etapa na vida das pessoas; registram a importancia da
instituicdo para dar seguranca, demonstrando gratiddo e reconhecimento a esses servidores
pelos anos que trabalharam na instituicdo, pois € nesse momento que eles mais precisam de
alguém que os escute, que lhes dé opinides e que os oriente. Muitas vezes esses gestores se
sentem como conselheiros, mas isso tudo € feito com muita responsabilidade, prestando as
informacdes necessdrias de como ficard a situacdo funcional a partir dessa nova fase. Ha
também o registro de descontentamento de um gestor, ao salientar que muitas vezes se sente
desmotivado, ao perceber que colegas que estdo entrando no servigco publico ji estdo
solicitando uma contagem de tempo para ver quando poderdo se aposentar.

Um dos seis gestores nao respondeu as questdes seguintes. As respostas que serao
analisadas foram respondidas por cinco dos seis gestores.

O atendimento pessoal ao servidor, a naturalidade da conversa, a credibilidade e a
confianca existente entre as partes referente as informacdes sobre a situacdo funcional, a
consciéncia dos servidores quanto a redugao salarial, a agilidade nos processos e, ainda, o fato
de as pessoas ja terem em mente alguma atividade que irdo exercer quando aposentados, no
ponto de vista dos gestores, sdo consideradas como as principais facilidades encontradas no
processo de aposentadoria.

Por outro lado, os gestores apontaram como elementos que dificultam os processos, as
dificuldades de entendimento do servidor de toda a legislacdo, que é complexa, as perdas das
rubricas que ndo se incorporam no vencimento do servidor aposentado, reduzindo sua
remuneragdo. Um gestor diz que cada servidor tem uma historia, alguns sdo mal humorados,
mal educados e a ndo aceitacdo, por parte de alguns, em fun¢do da idade estabelecida para a
aposentadoria compulséria, fazendo com que precisem muitas vezes agir como se fossem

psicélogos.
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Sobre o encaminhamento dos processos e sugestdes de melhorias, os gestores
responderam que os processos de modo geral sio bem encaminhados, porque todos sdo
programados com o servidor. Acreditam, porém, que O maior entrave Nos Processos
administrativos de aposentadoria € a implanta¢ao por etapas, em nucleos diferentes: um conta
o tempo, outro abre o processo e acerta a liberacdo, e outro niicleo implanta a aposentadoria
no sistema; esse tramite poderia ser otimizado, o que facilitaria o processo.

No que se refere as contribuicdes para o aperfeicoamento do processo, os gestores

mencionaram:

a) Na fase anterior a aposentadoria:

- Focar na preparagdo para a aposentadoria com apoio psicoldgico e assisténcia social;

- Conseguir acesso direto as mudangas na legislacao;

- Ampliar o PPA da institui¢do, treinando equipes, formando pessoas com essa nova

cultura de preparacdo para aposentadoria, porque o PPA ainda € recente e a equipe

estd aprendendo junto com os servidores a se preparar para essa nova etapa.

b) Durante o processo de aposentadoria:

- Prestar todas as informagdes inerentes ao processo;

- Centralizar as acdes em um tUnico nucleo;

- Um gestor acredita que nesse momento ja ndao hd mais nada a fazer;

- Outro gestor entende que a equipe de preparacdo estd capacitada, pois busca

qualifica¢do adequada e faz capacitagdo sobre legislacao de aposentadoria.

c) Apds a aposentadoria:

- Desenvolver o PPA ainda mais, trazendo os servidores aposentados para a UFSM,

através de diversas atividades;

- Promover acesso as informagdes, para que os aposentados fiquem informados sobre

acontecimentos na instituicao;

- Que a instituicdo promova atividades das quais os aposentados possam participar

como voluntarios;

- Manter o vinculo, promovendo palestras, oficinas e reencontros com os servidores

aposentados.

Nos comentédrios e observagdes finais dos respondentes, um gestor desabafou,
relatando que a grande preocupacdo nao € a aposentadoria nem a pds-aposentadoria, mas sim
a pré-aposentadoria, porque a queixa € sempre a mesma: os servidores estdo se aposentando

por conflitos no trabalho, trocas de chefias, no caso servidores mais novos, € ndo existe
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alguém, um intermediador eficiente que possa aplacar esses conflitos; servidores ainda dizem
que, se ndo fosse por isso, ndo estariam se aposentando e ficariam mais tempo trabalhando.
Outro gestor menciona as diversas reformas da previdéncia, que criaram muitos
embasamentos legais nas aposentadorias e pensdes, retirando muitos direitos dos servidores.
E a cada dia se fala mais em novas reformas; com isso ocorreu uma ruptura entre os direitos
dos antigos aposentados e os dos novos, o que causa conflitos e comparacdes entre 0s

servidores.



5 ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS APRESENTADOS

Os relatos apresentados nos subitens anteriores, sobre os trés tipos de respondentes
pesquisados, permitem que se estabelecam algumas correlagdes entre eles. Ha duas linhas de
correlacdo julgadas de interesse:

a) A primeira € comparar o relato dos ja aposentados com a visao dos gestores, para se
observar as divergé€ncias e convergéncias quanto ao processo de aposentadoria ja realizado
pelos servidores da UFSM e, com isso, poder tirar algumas licdes e experiéncias futuras;

b) A segunda € comparar o relato dos servidores que estdo prestes a se aposentar com
o dos servidores ja aposentados, com o objetivo de comparar mudancas de opinides,
sentimentos, expectativas e visdo sobre o assunto, uma vez que as alteracdes nos processos de
aposentadorias que possivelmente venham a ser feitas pela instituicdo irdo atingir esse
segmento de servidores que estdo prestes a se aposentar.

Para facilitar a leitura, bem como a obtencao de conclusdes e de contribui¢des, as duas
correlagdes sdo abordadas sob cada um dos aspectos ou elementos do processo de
aposentadoria.

No que diz respeito ao processo de desligamento por aposentadoria da UFSM,
observa-se no Quadro 6 que os gestores, em nimero de seis respondentes, previam que O
indice de satisfacdo referente ao processo realizado pelos aposentados seria de 100%
satisfatorio, o que na realidade ndo aconteceu. O indice levantado entre os respondentes foi de
58% dos servidores aposentados satisfeitos com o seu processo de aposentadoria. Porém 35%
desses respondentes consideram que seu processo ndo foi apenas satisfatorio, mas plenamente
satisfatorio, o que demonstra que esses gestores conhecem os servidores e possuem uma visao
bem realista sobre os sentimentos dos seus colaboradores.

Quanto a expectativa de satisfacdo que se refere ao processo de desligamento pelos
servidores que estdo prestes a se aposentar, o indice de satisfagdo atingido foi de 52,4%, mas
30% desses servidores acreditam que seus processos de aposentadoria serdo plenamente
satisfatorios, o que remete de imediato um grau elevado de responsabilidade aos gestores, pela
alta credibilidade que esse grupo demonstra na instituicdo, para fazer com que essas

expectativas dos pré-aposentados se tornem realidade.
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Indice de satisfacdo Percepcio dos gestores | Opinido dos Expectativa dos pré-
aposentados aposentados
N.° % % %
Plenamente satisfatorio - - 35 30
Satisfatorio 6 100 58 52,4
Insatisfatério - - 4 7
Sofrivel - - 2 9,9
N3o se manifestaram - - 1 0,7

Quadro 6 - Indice de satisfacio com o processo de desligamento por aposentadoria da UFSM

Fonte: Elaborado pela autora.

A preparacdo pessoal para a aposentadoria aconteceu praticamente na mesma
propor¢do, tanto na percepcao dos gestores como no relato dos aposentados. J4 os pré-
aposentados demonstram quase a mesma paridade, com os casos dos que estdao se preparando
e com os que admitem ndo estar se preparando.

Em todos os trés segmentos, os que afirmaram ter se preparado ou estar se preparando
mencionaram essa preparacdo como pessoal, como participacdio em algumas acdes
promovidas pelo Programa Transformar o Hoje, conversas com amigos e reflexdes sobre o
assunto.

Enquanto a grande maioria dos servidores aposentados (83%), afirma que a UFSM
nao os auxiliou no processo de aposentadoria, todos os gestores (100%) afirmam perceber que
a institui¢do ajudou através de algumas atividades oferecidas pelo Programa Transformar o
hoje, reconhecendo que o que o Programa oferece € muito pouco e nao ha interesse por parte
dos servidores por algum programa ou curso que os ajude nessa preparacdo. Os gestores
reconhecem também que o programa € pouco divulgado e que deverd haver uma
intensificacdo, com programas que realmente preparem os servidores para enfrentar essa fase
de transi¢do de um tempo com muitas atividades para um de menor intensidade laboral. Isso
vem ao encontro das aspiracdes dos servidores que estdo prestes a se aposentar, € que
manifestam seu desejo de ser ajudado pela instituicdo, o que lhes proporcionaria mais
seguranca, mas mencionaram que nao sabem ou nao tém conhecimento se a UFSM possui
algum programa ou projeto que prepare os servidores para essa nova fase.

Quanto a contribuicdo de outras pessoas ou entidades no processo de aposentadoria, a
familia foi citada pelos trés segmentos pesquisados como sendo o principal ponto de apoio,
vindo a seguir os amigos e colegas de trabalho, citados pelos servidores aposentados como
pessoas que contribuiram muito no seu processo de desligamento. O grupo de respondentes

pré-aposentados trouxe, além da familia e amigos, ajuda médica e psicoldgica e o vinculo
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com as organizacdes sociais de cardter comunitdrio, sem fins lucrativos, como um catalisador
do conhecimento e das competéncias que devolvem a sensacdo de utilidade e valorizacdo ao
individuo, argumentando que o ser humano nao nasceu para viver isolado.

Dos respondentes aposentados, 90% consideram-se satisfeitos na nova condicdo,
comprovando a percep¢ao dos gestores, que afirmam que os servidores cuja aposentadoria foi
voluntdria, quando retornam a institui¢do para resolver algum problema, mostram evidente
satisfacdo, pois possuem mais tempo para a familia e para o lazer, sdo pessoas que tinham um
projeto de vida. Ja os que foram pressionados a se aposentar por desavengas com colegas,
chefias e outros problemas sentem-se infelizes, ndo tinham um projeto, ndo estavam
preparados. A expectativa dos respondentes que estdo prestes a se aposentar quanto a nova
situac@o € relativamente alta, o que traz uma grande responsabilidade para a institui¢do. Os
servidores mais pessimistas, com baixa expectativa, dizem que nao ficardo satisfeitos na nova
condi¢do, e apontam varios motivos para isso, citando entre eles a falta de convivio com
colegas e a redugdo salarial. S3o servidores que, mesmo faltando pouco tempo para se
aposentar, ainda ndo estdo preparados, ndo pensaram em algo para se ocuparem apds
aposentados e sentem-se perdidos e desorientados.

No que tange a ocupacgdo profissional, associativa, esportiva, recreativa, familiar,
religiosa etc., a realidade descrita pelos aposentados e a percep¢do dos gestores sobre eles foi
totalmente coincidente, predominando as atividades esportivas como a ocupac¢do mais
praticada. Entretanto, no grupo dos que estdo prestes a se aposentar surgiu uma tendéncia
maior de dedicacdo a familia e as atividades recreativas, sendo que o voluntariado devera ter
um lugar especial na vida dos futuros aposentados.

No ponto de vista dos aposentados, as contribui¢cdes positivas para a vida das pessoas
proporcionadas pela aposentadoria se fundamentam na gestdo do tempo e na ocupagdo com as
coisas de que gostam e que lhes dao prazer, como a liberdade de hordrio e mais tempo para
dedicacdo a familia, o que coincide com a opinido dos gestores e dos ndo aposentados, que
sd0 mais enfdticos e almejam desfrutar mais intensamente das coisas do dia a dia, que hoje
nao conseguem usufruir devido ao cumprimento da carga horaria.

As mudangas negativas mencionadas pelos aposentados foram provenientes das perdas
relativas as condi¢des profissionais, convergentes com a percepcao dos gestores € com as
colocagdes dos que estdo prestes a se aposentar. No entanto, enquanto os aposentados
mencionam as perdas salariais, a falta de convivio com os colegas, a luta por promog¢des ou
cargos na instituicdo, os gestores e os que estdo prestes a se aposentar referem-se ainda as

desvinculagdes das rotinas, a ociosidade e a precariedade da sadde. Essa tendéncia para um



114

resultado em comum entre os gestores € ndo aposentados € relevante, pois, com certeza, ird
ajudar muito na preparacdo, elaboragdo e encaminhamento dos futuros processos de
aposentadoria, tanto do ponto de vista pessoal quanto no ambito da institui¢ao.

Quanto a necessidade de apoio no momento da aposentadoria, a grande maioria dos
aposentados respondeu negativamente. Os poucos que gostariam de ter apoio na fase anterior
ao processo mencionaram palestras, conversas, orientacdes de ordem burocrdtica e financeira,
apoio médico e psicoldgico e programas que os ajudassem a entender melhor o processo de
aposentadoria, durante o processo mostrar uma nova forma de atividades para serem
desenvolvidas apds aposentados, e apds a aposentadoria a instituicdo deveria realizar
atividades de integracdo, ndo esquecer e valorizar os servidores. Isso foi corroborado com a
resposta dos gestores, que apontaram demanda por assisténcia social, apoio psicologico e
programas de esclarecimentos sobre finangas, saide e recreagdes para que os servidores nao
se sintam esquecidos e excluidos pela instituicdo. A percentagem dos servidores que estao
prestes a se aposentar e que gostariam de ter apoio no processo de aposentadoria foi bem mais
significativa que do que a dos ja aposentados. Eles também mencionaram as informacoes de
cunho burocritico e financeiro, a promocdo da interagdo social e a expectativa de se
manterem informados sobre a institui¢do.

As contribui¢des que os trés segmentos ofereceram para o processo de desligamento
por aposentadoria da UFSM foram convergentes e complementares, demonstrando claramente
a necessidade de uma melhor preparacdo dos servidores para o processo de desligamento da
instituicdo, com maiores esclarecimentos, carinho, reconhecimento e valorizagdo dos
servidores.

A correlagdo entre o relato dos servidores pesquisados permitiu verificar a
convergéncia entre a opinido expressa pelos aposentados e a percep¢do dos gestores sobre os
sentimentos, sensacdes e necessidades de informagdes e esclarecimentos sentidas pelos
servidores que procuram os nucleos de aposentadoria, para darem andamento a seus processos
de aposentadoria. Ao mesmo tempo, a correlagdo entre a opinido dos aposentados e a dos ndo
aposentados serviu para verificar algumas mudancas de visdo e expectativas relacionadas ao
futuro dos aposentados.

O fato de os gestores perceberem as necessidades e as dificuldades enfrentadas pelos
servidores nos processos de desligamento é fundamental e podera facilitar muito provéveis
mudancas que venham a ser decididas e concedidas pela instituicdo, levando em conta a
opinido dos aposentados e a expectativa dos servidores que estdo prestes a se aposentar, o que

tornard o processo de aposentadoria mais consistente € prazeroso.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a proximidade da aposentadoria, surgem os sentimentos de incerteza quanto as
expectativas da nova fase que se inicia, e cada individuo adota um mecanismo diferente para
enfrentar essa nova realidade. Muitos aceitam com tranquilidade, mas outros sofrem muito e
precisam de ajuda para enfrentar essa ruptura com o mundo do trabalho. Trata-se de uma
etapa da vida que necessita muito de preparacdo, e essa preparacdo deve ser como um
processo educativo, continuo e interligado a um planejamento de vida.

Conforme ABRAPP (2003), a falta de uma preparagdo adequada para a aposentadoria
pode ocasionar uma brusca redu¢do da qualidade de vida do servidor, culminando com
doencas e até mesmo com a morte.

Com base nas constatacdes acima e nas respostas fornecidas pelos trés segmentos
pesquisados, seguem algumas sugestdes para contribuir para o Programa Transformar o Hoje,
implantado na UFSM no ano de 2011.

Em primeiro lugar, sugere-se que haja uma maior divulgacao do programa, pois a
grande maioria dos servidores ndo o conhece e nem sabe se a institui¢do tem algum programa
ou projeto que ajude os servidores a se prepararem para a aposentadoria.

Conforme informagdes obtidas através do coordenador do programa, os participantes,
em sua maioria, atualmente tem sido os servidores aposentados. Sugere-se que sejam feita
chamadas através dos meios de comunicacdo da instituicio. Também poderdo ser
enviados convites ou folderes as chefias para serem divulgadoss em seus setores de
trabalho, apresentando o Programa e convidando os servidores para participarem das
atividades realizadas, para que nao apenas os servidores aposentados participem, mas
principalmente os que estdo prestes a se aposentar.

Conforme recomendagdes da ABRAP (2003), um programa de preparagdo para a
aposentadoria deve acontecer pelo menos trés anos antes da data do desligamento por
aposentadoria.

E preciso identificar os servidores que estio em situaciio de pré-aposentadoria,
cinco anos ou menos, e intensificar as chamadas para a participacdo desses servidores nas
acOes de preparagao promovidas pelo Programa Transformar o Hoje. Deve-se salientar a
importancia da participagdo nos encontros, convida-los a fazer uma reflexdo e planejar o
futuro para que, quando acharem que estdo no momento ideal de se aposentar, possam fazé-lo

com tranquilidade.
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Observa-se que, no momento, as agdes promovidas pelo PPA ainda sdo poucas. Além
dos seminarios, realizados uma vez ao ano, que foram de grande relevancia para os
servidores, sugere-se que sejam realizados reunioes e encontros mensais - um ciclo de nove
encontros durante o ano. Quando faltar apenas um ano para a aposentadoria, deve-se
chamar novamente esses servidores para fazer uma nova reciclagem, o que ird reforcar o que
aprenderam nos primeiros encontros.

Na realidade a preparacdo existente, que os servidores dizem estar fazendo, é mais
pessoal, no sentido de conversas com colegas, pensando que apds aposentados poderdo viajar
mais, ficardo livres do relégio ponto, mas sem uma colaboracdo da instituicio com
informacdes e orientagcdes de profissionais treinados para isso.

Promover encontros periddicos entre aposentados e pré-aposentados ira
aproximar as pessoas, criando novos vinculos e trazendo novas informagdes sobre saude,
investimentos, esportes, familia, direitos, lazer, cultura e informagdes financeiras. Com
certeza, isso serd de grande importincia na vida das pessoas que, mesmo faltando pouco
tempo para se aposentar, estdo desorientadas e dizem ndo estar preparadas psicologicamente e
financeiramente, sem saber o que fardo ap6s o desligamento.

Um PPA devera ajudar as pessoas para que possam construir o seu proprio projeto de
vida, refletindo e discutindo sobre a nova fase que se inicia em sua vida.

Conforme relato dos entrevistados, quando pensam em aposentadoria, sentem-se
angustiados, com um misto de vontade de se aposentar e ndo saber o que fazer com o tempo
livre, o que converge com as respostas dos gestores, os quais percebem que os servidores, na
maioria, sentem-se inseguros e preocupados, ficando divididos entre o trabalho que d4 prazer
e a liberdade de hordrio proporcionada pela aposentadoria.

Moragas (1991) propde que as organizagdes promovam algumas atividades
ocupacionais que possam ser incorporadas apds a aposentadoria. Sdo atividades que
promovem o autodesenvolvimento pessoal e profissional, com o crescimento de valores como
a ética, o respeito a vida e a solidariedade nas relagdes sociais, permitindo que os servidores
possam descobrir um novo redirecionamento na vida

Deve-se treinar equipes interdisciplinares para coordenar e desenvolver atividades
grupais com servidores que estdo proximos da data da aposentadoria ou que estejam
recentemente aposentados, mantendo continuas acdes de aconselhamento e preparacido para
aposentadoria. O pressuposto é de que o individuo, ao participar de um programa de
preparagdo para aposentadoria, ndo seja orientado apenas para um trabalho de

autoconhecimento, mas que possa elaborar um novo projeto de vida, por meio de troca de
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experiéncias entre os participantes do grupo e com base em suas prioridades. Essa troca de
experiéncias possibilitard um maior entendimento sobre as mudancgas resultantes da
aposentadoria. Com certeza essas medidas irdo ao encontro das necessidades mais urgentes
dos servidores da UFSM, conforme relato dos questiondrios e entrevistas realizadas.

E importante proporcionar horirio mais flexivel para quem estd prestes a se
aposentar, para que os servidores possam participar durante o horario de expediente das
atividades oferecidas pelo Programa Transformar o Hoje, pois, conforme relato dos
servidores, nao ha tempo para participar de alguma atividade, devido a carga horaria que deve
ser cumprida na instituicdo. Isso poderd fazer com que haja mais envolvimento e,
consequentemente, uma maior participacdo do servidor ndo aposentado nas atividades
promovidas pelo Programa, o que ndo ocorre atualmente.

Envolver, como palestrantes, servidores aposentados que estejam felizes e
realizados com suas aposentadorias e que tenham desenvolvido experiéncias positivas apos
aposentados, que possam relatar suas experiéncias de sucesso, pode incentivar e estimular os
pré-aposentados a descobrir que existem outras maneiras para se manterem ocupados depois
que deixarem de trabalhar. Isso pode incentiva-los a descobrir que o aposentar-se pode ser a
melhor fase da vida de qualquer cidaddo.

A aposentadoria acarreta profundas mudangas no cotidiano familiar das pessoas,
devido aos problemas que porventura podem surgir dentro de casa. Por isso, convidar os
familiares dos aposentados e pré-aposentados para participar das reunides é de grande
importancia, porque a necessidade do aposentado de se sentir seguro faz com que a familia
assuma grande significado na sua vida, e o seu bem-estar passa a depender das boas relagdes
com seus familiares. E importante que o casal resgate sua histéria de vida, desde quando se
conheceram, como vivem e como poderdo planejar suas vidas para apds a aposentadoria. Por
isso, € necessario nao apenas o aposentado, mas toda a familia participar dessa preparagdo e
planejamento para a nova fase da vida.

E recomenddvel incentivar o trabalho voluntario, sem esquecer os aspectos sociais,
financeiros e emocionais, pois o voluntariado, além de representar a continuidade de uma
ocupacdo, faz com que a pessoa se sinta util e possa aplicar os conhecimentos adquiridos na
sua vida profissional para ajudar aos outros e amenizar o impacto da cessacdo da vida laboral.

O PPA deverd também alertar o servidor para a necessidade de uma nova rede de
amizades, ja que os antigos relacionamentos ndo serdo tao intensos, quanto na condi¢cao de

ativos. Portanto, promover atividades de interacdo social para manter o vinculo afetivo
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entre os servidores e criar uma nova rede de relacionamento social poderéd funcionar também
como um modo de combate ao estresse e de gerenciamento eficaz do tempo.

A realizacdo de visitas aos aposentados que se encontram doentes e
impossibilitados de participarem das atividades na UFSM, por pessoas treinadas e
capacitadas, também foi citada pelos respondentes, os quais reclamam que, apds se
aposentarem, a instituicdo os esquece, € essas visitas serdo vistas como uma forma de
reconhecimento pelo trabalho prestado a instituigao.

Todas as constatagdes foram fundamentais e revelam a importancia da preparagdo para
o processo de aposentadoria, tanto do ponto de vista pessoal, quanto institucional. Essas
preocupacdes trazem reflexos positivos também aos servidores que ainda ndo estdo em idade
de aposentadoria, mas que com certeza se mostram atentos ao tratamento dispensado a quem
estd aposentado ou prestes a se aposentar, vindo a criar um ambiente de trabalho mais
sauddvel e condizente com a realizagdo pessoal e profissional dos servidores, aumentando a
capacidade de atrair e desenvolver talentos. Esse é um fator de relevancia para a institui¢ao,
pois servidores felizes e realizados desempenham fun¢des com mais criatividade e
inteligéncia.

Por fim, sugere-se a realizacdo de futuras pesquisas, ampliando e aprofundando o
tema, tendo em vista a importincia que este representa para a melhoria da qualidade de vida
dos futuros aposentados, pois com a velocidade que as mudancas ocorrem no mundo e na vida

das pessoas, a realidade pesquisada hoje nao serd a mesma de amanha.
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Apéndice 1 — Proposta de entrevista para servidores técnico-administrativos aposentados

Idade:

Sexo:

Estado civil:

1-Qual o motivo da sua aposentadoria: tempo de servico/ problemas de saude?
2-Qual seu cargo ou atividade que exercia antes da aposentadoria?

3- Exerce alguma atividade atualmente? Qual? Remunerada ou nao?

4- Como € deixar de ter um trabalho para vocé?

5 - O que significa para vocé ser/ estar aposentado?

6 - Aposentadoria é sinbnimo de velhice?

7 - Aposentadoria é prémio?

8- E importante as pessoas se prepararem ao longo da vida para a aposentadoria?
Por qué? De que forma elas podem se preparar?

9- Como foi sua preparacao para o periodo de transicao para a aposentadoria? O
que € importante nesse momento?

10- Comente sobre a relacdo com os colegas de trabalho antes de se aposentar, e
agora apos a aposentadoria?

11- Como foi sua preparacao para a aposentadoria?

12- Qual era o significado que o trabalho tinha na sua vida antes de se aposentar?
13- E agora ap6s a aposentadoria, qual o significado do trabalho para vocé?

14- Identifique, quais foram as maiores mudanga que ocorreram na sua vida depois
que deixou o trabalho devido a aposentadoria:

15- Existe diferenca entre a forma que vocé se percebia quando exercia uma
atividade formal e como se percebe atualmente depois que se aposentou?

16- Houve mudancas no relacionamento com sua familia ap6s a aposentadoria?
17- Como vocé percebia suas relagdes sociais enquanto exercia uma atividade
formal antes de se aposentar?

18- Como vocé percebe suas relacdes sociais atualmente?

19 - Vocé esté feliz com sua aposentadoria?
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Apéndice 2 - Proposta de entrevista para servidores técnico-administrativos ativos

1-Vocé conhece o Projeto Transformar o Hoje — Programa de Preparacdo para Aposentadoria
que estd em fase de implantagao na UFSM.?

2- Em sua historia de vida, o que remete a aposentadoria?

3- Ja pensa em aposentadoria? O que acha que é?

4- O que pretende fazer para se preparar para ela?

5- O que voce pretende fazer na aposentadoria?

6- Como V¢ a transicao para a aposentadoria? O que € importante nesse momento?
7- A aposentadoria ja o afeta hoje? Como?

8- Como ficardo os relacionamentos com as pessoas do trabalho?

9- Voceé se imagina aposentado? Quando isso provavelmente ocorrerd?

10- E importante as pessoas se prepararem ao longo da vida para a aposentadoria?
11-Por qué? De que forma elas podem se preparar?

12- Aposentadoria € sindnimo de velhice?

13- Aposentadoria € prémio?

14- Qual o significado do trabalho para vocé?

15- Qual a sua relagdo com o trabalho?

16- Coisas boas e ruins que o trabalho proporcionou.

17- Vida profissional: se sente realizado?

18- Como foi a sua trajetéria profissional?

19-Se ganhasse um dinheiro inesperado, continuaria trabalhando?

20- Voce costuma fazer planos?

21- Que tipo de planos?

22- Em qual prazo?

23- Quais sao as suas prioridades de vida?

24- Comente sobre a sua relagdo com o TEMPO.

25- O tempo passado.

26- O tempo presente.

27- Como aproveita o tempo?
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Apéndice 3 — Proposta de questiondrio para servidores técnico-administrativos aposentados

QUESTIONARIO DE PESQUISA 1

e PARA JA APOSENTADOS

Dados de identificacio para segmentaciao

Idade: Profissdo: Data da Aposentadoria:

Ocupacdo Atual:
Ultimo Cargo na UFSM:

Questionario

1. Cite seis atributos para aposentadoria:

a) d)
b) e)
c) f)

2. Como voce se sente ao ler ou ouvir a palavra aposentadoria ou ao conversar sobre ela?

3. Julga que o processo de sua aposentadoria na UFSM foi:

() Plenamente satisfatério () Satisfatéorio ( ) Insatisfatério ( ) Sofrivel

Por qué?

4. Houve alguma preparagdo pessoal para a aposentadoria?
( )Sim ( )Nao

Se houve, que processo foi?
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5. A UFSM auxiliou neste processo de preparagdo?
( )Sim ( ) Nao

5.1 Se afirmativo, como ela auxiliou? Em que? Em que momento?

5.2 Se ndo, gostaria de ter tido algum auxilio da UFSM nesta preparacao? De quem? Em

que momento?

6. Que outras pessoas ou entidades contribuiram no processo de sua aposentadoria?
(familia, amigos, médicos, psicélogos, instituicdes financeiras, associagdes, religido,
profissdo, etc...)

De que forma? Em que momento?

7. Esta satisfeito e realizado na nova condicao de aposentado?
( )Sim ( ) Nao

Por qué:

8.Tem alguma ocupacao profissional, associativa, recreativa, esportiva, familia, religido,

etc...? Quais:

9.0 que a aposentadoria mudou em sua vida?
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9.1 Para melhor:

9.2 Para pior:

10. Preencha o quadro abaixo:

Coisas que gostava de fazer antes da Coisas que gostava, mas ndo tinha
aposentadoria e agora nao tem mais condig¢des de fazer antes da aposentadoria e
condig¢des de fazer. agora faz.

11. Gostaria de ter algum tipo de apoio neste momento?
( ) Sim ( ) Nao

Se positivo, que tipo de apoio? De quem?

12. Em relacdo aos seus colaboradores a UFSM deveria:

Na fase anterior a aposentadoria:

Durante o processo de aposentadoria:
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ApOs a aposentadoria:

Observacdes/Comentarios/Sugestoes:
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Apéndice 4 — Proposta questiondrio para servidores técnico-administrativos néao
aposentados

QUESTIONARIO DE PESQUISA 2

PARA OS QUE ESTAO A 5 ANOS OU MENOS DA APOSENTADORIA
Dados de identificacdo para segmentacao

Idade: Profissao:
Atua na UFSM desde (més, ano):
Atual Cargo ou Fun¢do na UFSM:

Questionario

1. Cite seis atributos para aposentadoria:

a) d)
b) e)
c) f)

2. Como vocé se sente ao ler ou ouvir a palavra aposentadoria ou ao conversar sobre ela?

3. Julga que o processo de sua aposentadoria na UFSM sera:
() Plenamente satisfatério () Satisfatério ( ) Insatisfatério ( ) Sofrivel

Por qué?

4. Estad havendo alguma preparacdo pessoal para a aposentadoria?

( )Sim ( )Nao
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Se h4, que processo € este?

5. A UFSM auxilia neste processo de preparagao?
( )Sim ( ) Nao

5.1 Se sim, como ela auxilia? Em que? Em que momentos?

5.2 Se ndo, gostaria de ter tido algum auxilio da UFSM nesta preparagdo? De quem? Em

que momentos?

6. Que outras pessoas ou entidades contribuirdo no processo de sua aposentadoria?(
familia, amigos, médicos, psic6logos, institui¢des financeiras, associacdes, religido,
profissdo, etc...)

De que forma? Em que momento?

7. Acha que ficara satisfeito e realizado na nova condi¢ao de aposentado?
( )Sim () Nao

Por qué:

8.Tera alguma ocupacao profissional, associativa, recreativa, esportiva, familia, religido,

etc...? Quais:

9.0 que a aposentadoria mudard em sua vida?



9.1 Para melhor:
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9.2 Para pior:

10. Indique no quadro abaixo:

Coisas que gosta e faz hoje, mas que acha
que nao terd condi¢des de fazer quando

aposentado.

Coisas que gosta, mas nao tem condicoes
de fazer hoje, porém pretende fazer quando

aposentado.

11. Gostaria de ter algum tipo de apoio apds a aposentadoria?

( ) Sim ( )Nao

Se positivo, que tipo de apoio? De quem?

12. Em relagdo aos seus colaboradores a UFSM deveria:

Na fase anterior a aposentadoria:

Durante o processo de aposentadoria:

ApOs a aposentadoria:
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Observagdes/Comentarios/Sugestoes:
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Apéndice 5 — Proposta de questiondrio para gestores

QUESTIONARIO DE PESQUISA 3

PARA GESTORES E PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM PROCESSO DE
DESLIGAMENTO POR IDADE NA UFSM.

Dados de identificacao

Cargo ou Funcio:

Atua na UFSM desde (més, ano):
Idade:

Tipo de participagdo nos processos de desligamento por idade na UFSM:

Responda as questoes a seguir com base nas informacoes que vocé tem em funcio de sua
participacio nos processos de desligamento por idade de colaboradores da UFSM

Questionario.

1. Cite seis atributos para a palavra aposentadoria que mais sdo mencionados durante os

processos de desligamento por idade:

a) d)
b) e)
c) f)

2. Como estes colaboradores se sentem ao ler ou ouvir a palavra aposentadoria ou ao

conversarem sobre ela?

3. A maioria dos aposentados julga que o processo de sua aposentadoria na UFSM foi:

() Plenamente satisfatério () Satisfatéorio ( ) Insatisfatério ( ) Sofrivel
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Por qué?

4. A maioria dos aposentados possuiu alguma preparacdo pessoal para a aposentadoria?
( )Sim ( )Nao

Se sim, que preparacao foi esta?

5. A UFSM aucxilia neste processo de preparagao?
( )Sim () Nao

5.1 Se sim, como ela auxilia? Em que? Em que momento?

5.2 Se ndo, acha que os colaboradores gostariam de ter algum auxilio da UFSM nesta

preparacao? Que tipo de auxilio? De quem? Em que momento?

6. Que outras pessoas ou entidades podem contribuir no processo de sua aposentadoria?
( familia, amigos, médicos, psicélogos, institui¢des financeiras, associagdes, religido,
profissao, etc...)

De que forma? Em que momento?

7. Acha que os aposentados estdo satisfeito e realizado na nova condi¢ao?
( )Sim () Nao

Por qué:
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8.Terdo alguma ocupacdo profissional, associativa, recreativa, esportiva, familia, religido,
etc...?

Quais:

9.0 que a aposentadoria muda em suas vidas?

9.1 Para melhor:

9.2 Para pior:

10. Preencha o quadro abaixo:

Coisas que gostavam de fazer antes da Coisas que gostavam, mas ndo tinham
aposentadoria e agora nao tém mais condig¢des de fazer antes da aposentadoria e
condig¢des de fazer. agora fazem.

11. Gostariam de ter algum apoio apds a aposentadoria?
() Sim ( ) Nao

Se positivo, que tipo de apoio? De quem?

12. H4 mais alguma informagao relevante relativamente aos aposentados, tendo em vista

sua participagao no processo de desligamento por idade:
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Responda as questoes a seguir tendo como referéncia seu ponto de vista pessoal

13. Como voceé se sente ao participar de processos de desligamento por idade?

14. Quais as facilidades e dificuldades percebidas?

Facilidades:

Dificuldades:

15. Na sua opinido, os processos sdo bem encaminhados? Teriam algum aspecto a

melhorar?

16. Em relagdo aos seus colaboradores a UFSM deveria:

Na fase anterior a aposentadoria:

Durante o processo de aposentadoria:
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ApOs a aposentadoria:

Observacdes/Comentarios/Sugestdes:
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Anexo I — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Aposentadoria “Como Prémio” ou “Como Castigo”: avaliando as
peculiaridades dos servidores da UFSM

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira
Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Departamento de
Ciéncias administrativas - Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo

Telefone para contato: 3220-9258

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntdria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder a este
questiondrio, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instru¢des contidas
neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas dividas antes que vocé
se decida a participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo.

Objetivo do estudo: identificar, junto aos servidores, as principais demandas para a
estruturacdo de um programa de preparagdo para a aposentadoria na UFSM.

Procedimentos: sua participacao nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento
deste questionario, respondendo as perguntas formuladas que abordam questdes relacionadas
com a aposentadoria.

Beneficios: esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para voceé.

Riscos: o preenchimento deste questiondrio nao representara qualquer risco de ordem
fisica ou psicoldgica para voceé. No entanto, em algum momento poderd sentir algum tipo de
constrangimento ao responder alguma pergunta.

Sigilo: as informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu,

, estou de acordo em participar
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desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma

delas.

Santa Maria , de de 20

Assinatura
(Caso seja necessdrio identificar o sujeito da pesquisa, 0 nome, data e assinatura

devem constar neste TCLE)

Pesquisador responsével
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Anexo II — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Aposentadoria “Como Prémio” ou "Como Castigo”: Avaliando as
peculiaridades dos servidores da UFSM

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira
Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Departamento de
Ciéncias administrativas - Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo

Telefone para contato: 3220-9258

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma entrevista contendo algumas
perguntas basicas sobre aposentadoria apoiadas em teorias relativas ao assunto.

As entrevistas serdo previamente agendadas e o primeiro contato direto com 0s
participantes serd realizado provavelmente no més de julho de 2012, no intento de agendar
uma entrevista com os servidores para exposicao dos propésitos da pesquisa, porém a
pesquisa s6 terd inicio apds o projeto ser aprovado pela Comissio de Etica da UFSM. Neste
momento, serd entregue um pedido formal, descrevendo os objetivos, bem como firmando o
cardter ético do estudo e garantindo absoluto sigilo quanto ao nome dos sujeitos participantes.
As entrevistas serdo realizadas com os servidores que estdo ha cinco anos ou menos para se
aposentar, e com alguns servidores que ja estdo aposentados, bem como com os gestores e
profissionais que atuam nos processo de desligamento da institui¢do.

Sua participagdo serd de forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em
participar desta pesquisa, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e
instrucdes contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas
davidas antes que voce se decidir a participar. Vocé€ tem o direito de desistir de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Objetivo do estudo: identificar, junto aos servidores, as principais demandas para a
estruturagdo de um programa de preparagdo para a aposentadoria na UFSM.

Procedimentos: sua participacao nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento
deste questiondrio, respondendo as perguntas formuladas que abordam questdes relacionadas

com a aposentadoria.
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Beneficios: esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para voceé.

Riscos: o preenchimento deste questiondrio ndo representara qualquer risco de ordem
fisica ou psicoldgica para vocé. No entanto, em algum momento podera sentir algum tipo de
constrangimento ao responder alguma pergunta.

Sigilo: as informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serao identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu

, estou de acordo em participar

desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma

delas.

Santa Maria , de de 20

Assinatura
(Caso seja necessdrio identificar o sujeito da pesquisa, 0 nome, data e assinatura

devem constar neste TCLE)

Pesquisador responsével

Permanecendo qualquer divida favor entrar em conta com os pesquisadores ou para este comité no endere¢o

Abaixo.
Comité de Etica em Pesquisa da UFSM

Avenida Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria — 7° andar - Sala 702.
Cidade Universitéria - Bairro Camobi

97105-900 - Santa Maria - RS

Tel.: (55)32209362 - Fax: (55)32208009

E-mail: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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Anexo III — Termo de Confidencialidade

Titulo do projeto: Aposentadoria “Como Prémio” ou "Como Castigo”: Avaliando as
peculiaridades dos servidores da UFSM

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira
Instituicao/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria — Departamento de
Ciéncias administrativas - Programa de P6s-Graduagao em Administragao

Telefone para contato: Telefone para contato: 3220-9258

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes, cujos dados serdo coletados por meio de entrevistas que serdo gravadas e
transcritas e questiondrios que serdo aplicados a servidores técnico-administrativos em
educagdo da UFSM. Concordam, igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas tnica e
exclusivamente para execucao do presente projeto. As informagdes somente poderdo ser
divulgadas de forma andnima e serdo mantidas no (a) sala nimero 4211 do Depto. de
Ciéncias Administrativas, por um periodo de cinco anos, sob a responsabilidade do
Pesquisador Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira. Apés este periodo, os dados serao
destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa da UFSM em ...../......[....... , com 0 ndmero do CAAE ......ccceevvveeennnnn.

Santa Maria,.......... de .o, de 20......

Assinatura do pesquisador responsavel
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Anexo IV — Autorizacdo para realizacdo de pesquisa

Ministério da Educacdo

Universidade Federal de Santa Maria
Gabinete do Reitor

AUTORIZACAO

Autorizamos a realizacdo da pesquisa intitulada Aposentadoria como
“prémio” ou como “castigo”: avaliando as peculiaridades dos servidores da UFSM,
relativa ao projeto de Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes Publicas de
Dominga Odete Venturini, no Programa de Pds-Graduagao em Administragdao -
PPGA/UFSM, sob orientacdo do Professor Breno Augusto Diniz Pereira.

O objetivo principal desta pesquisa € identificar, junto aos servidores
técnico-administrativos da Instituicdo, as principais demandas para a estruturagao
de um programa de preparagdo de aposentadoria na UFSM.

Conforme consta do projeto de pesquisa, a unidade de anélise é a
Universidade Federal de Santa Maria e os sujeitos a serem pesquisados sdo 0s
servidores técnico-administrativos em educacdo que estdo a 5 anos ou menos de
sua aposentadoria.

Sugerimos o encaminhamento ao Comité de Etica para obtencdo de
autorizagdo para a concretizagdo da pesquisa referenciada.

. y .
Fi Felipe Martins Miiller,
:R‘eitor.

{
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Anexo V — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERALDE .
SANTAMARIA/ PROREITORIA Qe o
DE POS-GRADUAGAO E

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: APOSENTADORIA COMO PREMIO OU COMOQ CASTIGO: AVALIANDO AS
PECULIARIDADES DOS SERVIDORES DA UFSM

Area Tematica:

Area 9. A critério do CEP.

Versdo: 2

CAAE: 07611212.5.0000.5346
Pesquisador:  Breno Augusto Diniz Pereira

Instituigdo: Universidade Federal de Santa Maria/ Pro-
Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Nimero do Parecer: 109.806
Data da Relatoria: 19/09/2012

Apresentagdo do Projeto:

As pessoas trabalham por varios anos sem preocuparem com o futuro e quando percebem ja estdo com meia
idade e caminhando para a aposentadoria, entdo descobrem que esta tio sonhada aposentadoria que traria
tempo livre junto com a familia, ndo € o que esperavam e podera trazer talvez até dissabores 2 vida de cada
um, transformando-a de uma situagéo cédmoda e trangiila, num estado de total desequilibrio emocional e
financeiro. Com a proximidade da aposentadoria, que é uma das etapas mais importantes na vida das pessoas,
surgem sentimentos de incertezas quanto as mudancas que serdo enfrentadas com esta nova fase da vida.
Este afastamento provoca a perda de identidade com o trabalho e exige que o individuo tenha que se adaptar
com novas situacdes, com o encerramento de um ciclo de vida e inicio de outro. Estudos sobre representacoes
sociais da aposentadoria tém demonstrado que o afastamento do trabalho ou transicdo a aposentadoria tem
diversos significados na vida das pessoas, para uns pressup&e-se inatividade, para outros representa apenas a
passagem para uma condi¢do de vida socialmente ativa. A populagédo desse estudo sera composta por
servidores da Universidade Federal de Santa Maria, a definigao dos participantes sera representada por uma
amostra representativa dessa populagéo. Constituira a populacdo desse estudo todos os servidores técnicos
administrativos em Educacao da UFSM que tenham 5 anos ou menos de trabalho para se aposentarem e
também alguns servidores ja aposentados. Os instrumentos de coleta de dados serdo um questionario e uma
entrevista. Todos os dados tanto do questionario como os das entrevistas serdo trabalhados e analisados
considerando cada resposta individualmente de modo que a compreensao do todo propicie uma resposta ao
problema apontado e os critérios que serdo utilizados para desenvolver a interpretacdo e a analise dos dados,
que irdo garantir a validade da pesquisa e a clareza na apresentacao das informacgoes coletadas.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar junto aos servidores as principais demandas para a estruturacdo de um programa de preparacdo
para aposentadoria na UFSM. Mais especificamente:

- Caracterizar as acbes de preparacdo de aposentadoria existente na instituicado;

- Analisar os programas de preparagéo para aposentadoria existente em outras IFES, ou érgaos publicos.

- Verificar, junto aos servidores aposentados, como decorreram seus processos de desligamento, os fatores
positivos e negativos, as sensagtes e reacdes experimentais e o apoio recebido e demandado:

- Identificar junto aos servidores em fase de aposentadoria, suas expectativas em relacdo ao desligamento,
suas demanda e sugestdes.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria 7° andar

Bairro: Cidade Universitaria - Camobi CEP: 97.105-900

UF: RS Municipio: SANTA MARIA

Telefone: 5532-2003 Fax: 5532-2080 E-mail: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA %Wm
DE POS-GRADUAGAO E

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os risco e beneficios da participagdo no estudo estdo bem descritos, tanto no corpo do projeto como no TCLE.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem elaborado, com tema bastante relevante. Contem referencial teérico de acordo com o foco
do estudo e a metodologia proposta esta de acordo com os objetivos. A forma de analise dos dados esta clara.
O cronograma prevé o inicio da coleta de dados apds a aprovagao do projeto por este Comité

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

0s termos estao adequados
Recomendacgdes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

aprovar o projeto

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

SANTA W fgetembro de 2012

,»j/{ ldﬁm

Assw;i}e/por
Félix Alexandre Antunes Soares

(Coordenador)



