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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

BEM-ESTAR FINANCEIRO: UMA ANALISE MULTIFATORIAL DO
COMPORTAMENTO MARANHENSE
AUTORA: ANNA PAULA CARVALHO DINIZ
ORIENTADORA: PROF.2 DR.2 KELMARA MENDES VIEIRA
Data e Local da defesa: Santa Maria, 19 de dezembro de 2013

O bem-estar financeiro € definido como o estado de satisfacdo com a situacdo financeira,
englobando aspectos subjetivos/comportamentais e aspectos objetivos/socioecondémicos e
demogréaficos. O objetivo geral do presente trabalho é analisar a influéncia de fatores
comportamentais no bem-estar financeiro. Os determinantes comportamentais da pesquisa
sdo: as compras compulsivas, o materialismo, o comportamento financeiro, a atitude
financeira e o conhecimento financeiro. Os aspectos objetivos sdo as varidveis
socioeconémicas e demogréaficas: género, idade, estado civil, filhos, grau de escolaridade,
raca, ascendéncia, ocupacdo e renda. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem
guantitativa. Assim, foi realizada uma survey em uma amostra de 629 individuos residentes
em Sdo Luis - MA. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario
estruturado. A analise de dados consistiu em técnicas estatisticas descritivas e multivariadas,
sendo realizadas as seguintes etapas: analise do perfil da amostra, analise fatorial dos
construtos, desenvolvimento do indice financeiro, identificacdo das diferencas entre 0os grupos
das variaveis socioeconémicas e demogréficas (através do teste t e ANOVA) e analise de
regressdo. Nos resultados, observaram-se baixos niveis de bem-estar financeiro, de compras
compulsivas e de materialismo. Por outro lado, foram verificados altos niveis de
comportamento e atitude financeiros. Ainda, o indice de conhecimento financeiro demonstrou
um baixo nivel de conhecimento financeiro basico, avangado e total na amostra estudada. No
que diz respeito ao bem-estar financeiro, identificaram-se diferencas entre 0s grupos nas
variaveis socioeconémicas e demograficas: estado civil, grau de escolaridade, idade, renda,
ocupacdo e raca. A regressao linear determinou que o bem-estar financeiro ¢ influenciado por
aspectos relacionados com Investimento e Poupanca, Atitude Financeira de Controle e ldade.
A aplicacdo do tema em cenario nacional caracteriza uma inovacgdo do trabalho. Do ponto de
vista organizacional, a pesquisa contribui para acdes de marketing e politicas de
financiamento e crédito.

Palavras-chave: Bem-estar financeiro. Fatores comportamentais. Aspectos socioeconémicos
e demograficos.






ABSTRACT
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FINANCIAL WELLBEING: MULTIFACTORIAL ANALYSIS OF MARANHENSE’S
BEHAVIOR
AUTORA: ANNA PAULA CARVALHO DINIZ
ORIENTADORA: PROF.2 DR.2 KELMARA MENDES VIEIRA
Data e Local da defesa: Santa Maria, 19 de dezembro de 2013

Financial wellbeing is defined as a satisfaction state with financial situation, including
subjective/behavioral aspects and objective/socioeconomic and demographic aspects. The
main objective of this work is to analyze the influence of behavioral factors and financial
wellbeing. The behavioral determinants in this research are: shopping addiction, materialism,
financial behavior, financial attitude and financial knowledge. The objective aspects are
socioeconomic and demographic variables as gender human, age, marital status, children,
schooling, race, ascendency, occupation and income. This research is classified as descriptive,
with a qualitative approach, this way a survey with 629 individuals has been applied in Sdo
Luis -MA. The collecting data instrument used has been a structured questionnaire. The
analysis consisted in descriptive and multivariate statistics techniques through the analysis of
the sample profile, factorial analysis of constructs, the development of financial indices,
identification of differences among the socioeconomic and demographic variables (trough test
t and ANOVA) and regression analysis. In the results, low levels of financial wellbeing,
shopping addiction and materialism have been found. On the other hand, high levels of
financial behavior and attitude have been found. Furthermore, the index of financial
knowledge has shown a very low level in basic, advanced and total financial knowledge in the
studied sample. About financial wellbeing, differences among the groups have been identified
in socioeconomic and demographic variables: marital status, schooling, age, income,
occupation and race. The linear regression has shown that financial wellbeing is determined
by aspects related to Investment and Saving Accounts, Financial Attitude of Control and age.
The applying of this theme in national scenario characterizes the work’s innovation. From
organizational view, this research has contributed for marketing action and for financing and
credit policy.

Keywords: Financial wellbeing. Behavior factor. Socioeconomic and demographic aspects.
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1 INTRODUCAO

No filme Clube da Luta (1999) o personagem principal é bem sucedido profissional e
financeiramente, faz parte da classe média americana, demonstra diversas necessidades e
desejos materiais. No entanto, ele realiza compulsivamente compras atraves de um canal de
vendas pela televisdo, apresenta perturbacdo emocional, insonia e faz o uso indiscriminado de
diversos remedios controlados. Quando o seu sonho de mobiliar o apartamento com todos 0s
lancamentos e novidades apresentados na televisdo € alcancado, ele simplesmente explode o
apartamento. Como em um icone de resisténcia as imposi¢cbes materiais da sociedade, 0
personagem funda um clube com o intuito de descarregar suas frustracdes e perturbacoes
emocionais. A principal meta do clube é explodir os edificios responsaveis pelo sistema
informacional de cartdes de credito, acreditando assim livrar a sociedade do endividamento e
alcancar o bem-estar/felicidade. Assim, o filme demonstra de uma forma metaférica o tema
deste trabalho: o bem-estar financeiro.

Também pode-se citar os filmes Os Delirios de Consumo de Beck Bloom (2009), que
relaciona bem-estar financeiro, consumismo, materialismo e endividamento com cartdo de
crédito, bem como enfatiza a percepc¢do de financas pessoais em relacdo a Otica parental; e
Amor por Contrato (2009) que enfatiza o materialismo e a necessidade de consumo em
decorréncia da comparagdo com o0 que outras pessoas possuem. Traz uma visdo do "tudo pode
ser comprado" e um final trdgico em decorréncia do materialismo exacerbado e do
endividamento.

As prateleiras de auto-ajuda estdo lotadas de livros sobre financas pessoais, bem-estar
financeiro e educacéo financeira. Diversos livros tornam-se rapidamente sucesso de vendas,
como Pai Rico, Pai Pobre (KIYOSAKI; LECHTER, 2000); Casais Inteligentes Enriquecem
Juntos (CERBASI, 2004); e Os Segredos da Mente Milionaria (EKER, 2006); entre outros.

Na academia, podem-se citar alguns estudos cientificos tendo o bem-estar financeiro
como variavel principal desde a década de 90 até os dias atuais (CHAN, CHAN, CHAU,
2012; GUTTER, COPUR, 2011; HAYOE, WILHELM, 1998; MALONE et al., 2010; O'
NEILL et al., 2005; PENN, 2007; PORTER, GARMAN, 1993; SCHMEISER, HOGARTH,
2013; SHIM et al., 2009; SUMARWAN, 1990; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006). O
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mesmo tema é estudado sob outras nomenclaturas* como bem-estar econémico (LEACH,
HAYHOE, TURNER, 1999); satisfacdo financeira (CHUAN, KAI, KOK, 2011; LOWN, JU,
1992; PLAGNOL, 2011); e tensdo financeira (LYONS; YILMAZERT, 2005).

Dessa forma, o bem-estar financeiro é um tema que esta sendo bastante debatido na
sociedade atual, na midia, no cinema, nos livros de auto-ajuda e notadamente nas pesquisas
cientificas. Ressalta-se que as abordagens vao além de prismas objetivos, analisando o bem-
estar financeiro de forma mais global, sendo relacionado, portanto, com aspectos

comportamentais, psicoldgicos e subjetivos do ser humano.

1.1 Justificativa

Em relacdo ao conceito de bem-estar financeiro, Porter e Garman (1993), o definem
como sendo indescritivel. Ou seja, trata-se de um conceito de mensuracdo complexa. E,
embora exista uma expansdo e evolucdo de estudos sobre o tema desde a década de 90, ainda
existem diversas lacunas e possibilidades ndo exploradas. Ressalta-se a incipiéncia de estudos
sobre o bem-estar financeiro, notadamente no Brasil. Os autores também demonstram que a
complexidade do estudo esta relacionada com a subjetividade de cada pessoa em perceber e
sentir o bem-estar, seja em uma analise mais global, seja em uma anélise especifica
financeira. Dessa forma, as pesquisas sobre bem-estar financeiro sdo fundamentais para
identificar areas criticas de gestdo financeira no que tange a individuos e familias,
constituindo-se em um instrumento para minimizar preocupacfes e tensdes financeiras, e
maximixar o bem-estar financeiro.

Penn (2007) ressalta que existe uma grande quantidade de pesquisas sobre o0s
determinantes da felicidade e do bem-estar de forma global. Assim, utiliza-se como variavel
do estudo a satisfacdo ou o bem-estar sob um prisma geral. No entanto, existem poucos
estudos que utilizam o bem-estar financeiro como variavel, materializando, dessa forma, uma
lacuna de pesquisa cientifica. Corroborando, Delafrooz e Paim (2011) destacam a incipiéncia
de estudos tedrico-empiricos sobre o construto bem-estar financeiro.

O contexto socioecondmico da contemporaneidade também determina a importancia

do estudo sobre bem-estar financeiro. O cenério envolve tanto questBes relativas a oferta de

! Os termos bem-estar econdmico e satisfagio financeira, entre outros, sdo utilizados como sindnimos de bem-
estar financeiro, conforme Delafrooz e Paim (2011).



25

uma grande diversidade de produtos financeiros, como os problemas oriundos das recentes
crises financeiras globais e crises potenciais. Assim, Schmeiser e Hogarth (2013) afirmam que
os mercados financeiros estdo cada vez mais complexos. Os consumidores dispdem de uma
variabilidade de opcdes de investimento, empréstimos e consumos. Considerando a oferta de
produtos financeiros, ressalta-se que vigora um desconhecimento sobre as oportunidades e 0s
riscos, 0 que pode levar os individuos a niveis altos de endividamento. Shim et al. (2009)
afirmam que as dividas sdo inversamente proporcionais ao bem-estar financeiro. Assim, a
importancia do tema é delineada, também, pela necessidade de subvencionar comportamentos
financeiros responsaveis. No contexto brasileiro, Araljo e Souza (2012) relatam que 75% das
familias brasileiras apresentam dificuldades em chegar ao final do més com suas rendas.

Em relacdo as consequéncias do endividamento, Chan, Chan e Chau (2012),
demonstram que habitos de consumo e comportamentos de gestdo financeira, especificamente
altos niveis de endividamento e praticas orcamentérias disfuncionais ou ruins, delineiam
consequéncias financeiras e pessoais graves, como problemas de salde e estresse emocional.
Dessa forma, é perceptivel a importancia de um comportamento financeiro saudavel, o que
pode ser analisado atraves de questdes de bem-estar financeiro e de determinantes
comportamentais, como por exemplo, 0 materialismo e as compras compulsivas.

Na visdo de Lyons e Yilmazert (2005) o bem-estar financeiro € uma questdo social e
politico-econdmica. J& que os mais afetados pelas tensdes financeiras sdo as familias de renda
baixa e média. Trata-se, portanto, de um ciclo vicioso que envolve, bem-estar financeiro,
problemas financeiros, baixa renda e salide. Ou seja, mas condi¢cdes de salde ou a salde
debilitada afetam a capacidade de trabalho e a geracdo de renda. A insuficiéncia de renda para
a satisfacdo das necessidades basicas e cuidados médicos, por sua vez, afetam a solvéncia
financeira individual e familiar. Gerando, assim, mais tensdo financeira, minimizando a
qualidade de vida e acentuando ou desenvolvendo outros problemas de salde. Bem-estar
financeiro é, assim, uma questdo social importante nos dias atuais.

Para O' Neill et al. (2005), os resultados de estudos sobre bem-estar financeiro
proporcionam subsidios essenciais para educadores financeiros, profissionais de
aconselhamento de crédito, e consequentemente como beneficio para o individuo que
necessita desse tipo de apoio. Na sociedade atual, a educacédo financeira e o aconselhamento
sobre crédito mostram-se fundamentais e emergenciais, j& que uma educacdo financeira de
qualidade poderia determinar a melhoria do comportamento financeiro pessoal, a

maximizacdo do bem-estar financeiro e a redugdo dos niveis de estresse.
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Ao elencar as limitagGes e pesquisas futuras de seus estudos, Gutter e Copur (2011),
demonstram a importancia de se considerar o bem-estar financeiro como sendo um aspecto
mais amplo e inter-relacionado com outros aspectos da vida de cada pessoa, sugerindo,
portanto, analisar a sua relagdo com o bem-estar geral, felicidade, satisfacdo, relacionamento e
qualidade de vida. Assim, o bem-estar financeiro afetaria diversos dominios da vida, sendo
consequentemente um estudo importante e significativo para a sociedade.

Enfim, o estudo sobre bem-estar financeiro mostra-se imprescindivel para a sociedade
atual, diante da diversidade de produtos financeiros existentes; dos habitos de consumo; dos
comportamentos financeiros disfuncionais, que determinam, por exemplo, o endividamento;
das questdes familiares e de salde oriundas de problemas e tensbes financeiras; e pela
possibilidade de identificacdo de perfis e necessidades individuais na gestdo financeira
pessoal.

Em sintese, as diferentes relevancias abordadas em relacdo ao bem-estar financeiro,

podem ser destacadas na Figura 1.

(continua)
ASPECTO AUTOR DESCRICAO/JUSTIFICATIVA
Em relacéo ao Porter e Garman | Conceito complexo, definido através de suas relagdes com outras
conceito (1993) variaveis.

Grande quantidade de pesquisas sobre os determinantes da

Penn (2007) felicidade e do bem-estar de forma global. No entanto, existem
Em relacdo as . ] ]
) poucos estudos que utilizam o bem-estar financeiro.
pesquisas da area

Delafrooz e Paim | Incipiéncia de estudos tedrico-empiricos sobre o construto bem-

(2011) estar financeiro.
Em relagédo ao
contexto Schmeiser e Oferta de uma grande diversidade de produtos financeiros;
socioecondmico Hogarth (2013) | Desconhecimento sobre as oportunidades e 0s riscos.

contemporaneo

) As dividas sdo inversamente proporcionais ao bem-estar
Em relagéo a Shimetal. (2009) | )
financeiro.
questdo do

o Araujo e Souza | 75% das familias brasileiras apresentam dificuldades em chegar
endividamento . .
(2012) ao final do més com suas rendas.




27

(concluséo)

ASPECTO AUTOR DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA

Em relacgéo as
praticas Chan, Chane As préticas orgamentarias disfuncionais influenciam em questées
orcamentarias Chau (2012) de natureza pessoal.

disfuncionais

Em relacéo ao . L . 5 .
. . Lyonse Os mais afetados pelas tensGes financeiras sdo as familias de
carater de questdo ) ) .
Yilmazert (2005) | renda baixa e média.

politico-social
Em relacéo a
contribuicéo dos O' Neill et al. Os dados sdo subsidios para educadores financeiros, profissionais
resultados de (2005) de aconselhamento de crédito, politicas pablicas.
pesquisas

Em relagéo as . . . .
. Gutter e Copur Uma variavel ampla e inter-relacionada com diversos aspectos que
necessidades de . . . .
) (2011) ainda precisam ser investigados.
pesquisas futuras

Figura 1 — Aspectos relevantes do estudo sobre o bem-estar financeiro.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).

1.2 Problematica

Porter e Garman (1993) enfatizam a importancia de um modelo conceitual para
orientar a pesquisa e mensurar o bem-estar financeiro. Os autores o destacam como sendo
uma necessidade critica. E, reforcam que as pesquisas sobre bem-estar financeiro emanam
ndo somente aspectos objetivos, mas também subjetivos, devendo englobar referéncias de
dominio financeiro e questdes de qualidade de vida.

Dessa forma, o conceito de bem-estar financeiro envolve uma multiplicidade de
aspectos objetivos, como as caracteristicas socioecondmicas, demograficas, de renda,
consumo e posse de bens duraveis. Outrossim, engloba aspectos subjetivos como a satisfacdo
com o consumo, a gestdo financeira familiar, situagdes domésticas, questdes relacionadas a
salde e qualidade de vida, marcos importantes na vida de uma pessoa (como nascimento do
filho, casamento e dissolucdo familiar).

Corroborando a importancia de mensuracdo do bem-estar financeiro através de

atributos objetivos e subjetivos, Xiao, Sorhaindo e Garman (2006) argumentam que a
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satisfacdo individual sobre as finangas familiares € influenciada por niveis de estresse,
conhecimentos e comportamentos. Hayhoe e Wilhelm (1998) e Shim et al. (2009) também
destacam a relevancia de variaveis objetivas e subjetivas nas pesquisas de bem-estar
financeiro.

No entanto, os aspectos objetivos também podem ser analisados de forma subjetiva, ou
seja, como cada pessoa percebe os atributos objetivos (PORTER; GARMAN, 1993). A
subjetividade da andlise de bem-estar financeiro estd intimamente relacionada com as
caracteristicas pessoais de cada individuo, ou seja, os valores, as experiéncias, as expectativas,
as metas e a disposicao refletem de forma significativa o sentido ou sensagéo global de bem-
estar financeiro. Entdo, é a perspectiva psicoldgica da vida de cada um que pode explicar as
proporcbes de variancia no estudo do bem-estar financeiro. Assim, os autores relatam a
influéncia da auto-percepcéo.

Neste sentido, Hayhoe e Wilhelm (1998) evidenciam que os diferentes niveis e
percepcdes de bem-estar financeiro sdo fortemente influenciados pelos valores e experiéncias
de vida. Corroborando com essa ideia, Shim et al. (2009), afirmam que o bem-estar financeiro
é suscetivel a questdes relativas aos valores pessoais, como a auto-realizacdo e a auto-estima.
Assim, crencas, valores, interesses, capacidades e ambicdes pessoais podem determinar o
bem-estar financeiro. Neste sentido, Schmeiser e Hogarth (2013) destacam que o bem-estar
financeiro é influenciado por inimeros fatores, tanto financeiros como néo-financeiros. E, é
por serem caracterizadamente objetivos e subjetivos que os determinantes do bem-estar
financeiro sdo complexos por natureza, conforme Delafrooz e Paim (2011).

Portanto, a questdo do bem-estar financeiro envolve uma multiplicidade de fatores que
ultrapassam o universo econémico (notadamente a renda), sendo imprescindivel investiga-las
observando os seus inter-relacionamentos ou influéncias matuas. Dessa forma, o foco deste
estudo é buscar uma resposta para a seguinte questdo: Quais os fatores que influenciam o

bem-estar financeiro?

1.3  Objetivos

Com a finalidade de buscar resposta ao problema de pesquisa, estabeleceram-se os

objetivos seguintes:
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar a influéncia de fatores comportamentais no bem-estar financeiro dos

maranhenses.

1.3.2 Obijetivos especificos

Os objetivos especificos consistem em:

a) ldentificar os fatores comportamentais que influenciam no bem-estar financeiro;
b) Analisar a influéncia dos fatores comportamentais no bem-estar financeiro; e
c) Avaliar a influéncia dos aspectos socioecondmicos e demograficos sobre o bem-

estar financeiro e sobre os fatores comportamentais.

1.4 Estrutura do trabalho

O projeto estéa estruturado em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo aborda-se uma
introducdo sobre o tema, apresentando uma contextualizacdo sobre o construto bem-estar
financeiro, bem como sobre algumas abordagens realizadas em estudos anteriores. Apos,
apresenta-se a problematica, a justificativa para o estudo, bem como os objetivos geral e
especificos.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico, ou seja, 0 arcabouco tedrico que
embasa a pesquisa. Sendo este capitulo dividido em trés partes: bem-estar financeiro,
determinantes do bem-estar financeiro e influéncia dos aspectos socioeconomicos,
demogréficos e culturais sobre o bem-estar financeiro.

O terceiro capitulo compreende os aspectos metodoldgicos do estudo, definindo-se o
delineamento da pesquisa, a populagdo e amostra, o instrumento de coleta de dados e as

técnicas de analise.
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Na sequéncia, o quarto capitulo discorre sobre os resultados e discussdes. Por fim, o
quinto capitulo demonstra as conclusdes identificadas na pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as teorias que fundamentam o estudo, estando dividido em trés
blocos. O primeiro bloco discorre sobre o bem-estar financeiro. No bloco seguinte,
apresentam-se 0s determinantes do bem-estar financeiro: compras compulsivas, materialismo,
comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento financeiro. E, por fim, destaca-
se a influéncia dos aspectos socioeconomicos, demogréaficos e culturais sobre o bem-estar
financeiro: género, idade, estado civil, filhos, grau de escolaridade, raca, ascendéncia,

ocupacdo e renda.

2.1 Bem-estar financeiro

Em linhas gerais, o bem-estar financeiro é definido como sendo o resultado do
processo de gestdo financeira, podendo ser mensurado através da percepcdo subjetiva da
situacdo financeira, bem como quantificavel através de indicadores objetivos. Assim, 0s
indicadores objetivos sdo: fundos de emergéncia, poupanca mensal para a aposentadoria e
percentual de poupanca mensal. J& os indicadores subjetivos incluem: bem-estar financeiro
global, satisfacdo com as financas pessoais e percepcdo das mudancas na situacdo financeira
(KIM, 2000).

Nesta perspectiva, Delafrooz e Paim (2011) conceituam o bem-estar financeiro como
um construto que inclui a satisfagdo com aspectos materiais e ndo-materiais em relacdo a
situacdo financeira pessoal, percepcdo ou avaliacdo subjetiva dos recursos financeiros,
estabilidade, adequacdo dos recursos financeiros, bem como o valor objetivo dos bens. Ou
seja, 0 bem-estar financeiro € definido como um estado caracterizado pelo sentimento de estar
financeiramente saudavel, feliz e isento de preocupacdes, baseando-se em avaliacdes
subjetivas ou percepgdes de sua situagéo financeira (JOO, 2008). Do mesmo modo, Falahati,
Sabri e Paim (2012) enfatizam que a satisfacdo financeira é fundamental para a satisfacéo
pessoal e mais global com a vida, ja que conforme Kim e Tech (1999) as questdes financeiras,
notadamente satisfacdo ou insatisfacdo, estdo vinculadas com diversos ambitos da vida do

individuo, como familia e trabalho, por exemplo.
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A definicdo de bem-estar financeiro também estd intimamente relacionada com
questdes relativas a situacdo financeira atual e a futura, bem como com questdes relativas a
seguranca. Dessa forma, Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) definem o bem-estar financeiro
como sendo o nivel de preocupacao do individuo com a sua situacédo financeira atual e futura.
Corroborando a ideia de compreender o bem-estar financeiro com questées de seguranca,
Chan, Chan e Chau (2012) definem o bem-estar financeiro como sendo dependente de
sentimentos gerais de seguranca financeira pessoal, tanto no presente quanto no futuro. Ou
seja, 0 bem-estar financeiro se constitui em um sentido psicologico da percepcdo ou
sentimento de seguranga financeira. Ainda nesse sentido, Xiao, Sorhaindo e Garman (2006)
conceituam o bem-estar financeiro como a relacdo entre grau de seguranca e adequacgéo
financeira dos individuos.

Em outra perpectiva, o bem-estar financeiro é compreendido, por Hayhoe e Wilhelm
(1998), como sendo o resultado entre a situagdo financeira desejada e a situacdo financeira
atual/real. Ou seja, para 0s autores, o bem-estar financeiro diz respeito a percep¢do da
situacdo econdmica pessoal em virtude do que é necessario e do que é desejado. Os autores
afirmam que as as pessoas demonstram insatisfacdo com seu bem-estar financeiro quando
comparativamente as pessoas importantes em suas vidas ficam aquém em relacdo ao acesso
e/ou posse de bens.

Para Chuan, Kai e Kok (2011), o bem-estar financeiro é traduzido como uma relacéo
entre a satisfacdo financeira pessoal e a transferéncia de recursos financeiros e rendas entre
geracOes nas familias. Assim, o nivel de satisfacdo financeira estd positivamente relacionado
com o nivel de riqueza e renda de um individuo. O apoio financeiro e emocional sdo, para os
autores, relaciondveis com o bem-estar financeiro.

Com relacdo a gestdo financeira, Malone et al. (2010) definem o bem-estar financeiro
como sendo resultado de tomada de decisbes financeiras. Corroborando esta ideia, Joo e
Grable (2004) afirmam que o bem-estar financeiro € um conceito associado ao grau de
tolerancia ao risco, ou seja, diferentes niveis de tolerancia ao risco definem diferentes
decisdes financeiras e diferentes resultados, bem como diferentes niveis de bem-estar
financeiro.

Lown e Ju (1992) definem que o bem-estar financeiro relaciona-se com a utilizagéo
consciente do crédito ao consumidor. Nesta perspectiva, 0 bem-estar financeiro € definido
pelo seu antagonismo que € o endividamento. Assim, para Kim, Garman e Sorhaindo (2003) a

insatisfacdo financeira é definida por uma gestéo financeira ineficiente.
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A satisfacdo financeira se constitui, portanto, em um componente associado com
circunstancias financeiras objetivas, como riqueza e renda e com a percepcdo das
necessidades financeiras, o que pode ser percebido também através do nivel de
endividamento. Assim, a relacdo entre os meios financeiros atuais, o cumprimento financeiro
das necessidades e o nivel de endividamento sdo representacfes positivas ou negativas de
satisfacdo financeira, conforme Plagnol (2011).

Corroborando a interferéncia do endividamento no bem-estar financeiro, Shim et al.
(2009) compreendem o bem-estar financeiro como o nivel de endividamento e satisfacdo com
a situacdo financeira. Assim, os autores afirmam que as ameacas ao bem-estar financeiro séo
determinadas pela facilidade que a contemporaneidade proporciona na execugdo de compras,
notadamente pela internet; bem como pela disponibilidade de crédito e meios acessiveis para
empréstimos, e pelo acesso aos cartdes de crédito. Ainda, Leach, Hayhoe e Turner (1999),
definem a insatisfagdo financeira como sendo resultado de alto endividamento e baixa renda.

No que se referem as formas de mensuracdo do bem-estar financeiro, diferentes
propostas sdo apresentadas pela literatura. Para Xiao, Tang e Shim (2009) a medida mais
comum de bem-estar financeiro ¢é a renda. Corrobrando com esta forma de mensuracgéo, Joo e
Grable (2004) indicam que o bem-estar financeiro é mensurado direta e indiretamente pela
renda. Contudo, a afericdo de bem-estar financeiro envolve uma multiplicidade de aspectos
objetivos, como: as caracteristicas socioeconomicas, demograficas, consumo, posse de bens
duraveis, e, inclusive, a renda; bem como, engloba aspectos subjetivos como: a satisfacdo com
0 consumo, a gestdo financeira familiar, comportamento financeiro, atitude financeira,
situacBes domesticas, questdes relacionadas a satde e qualidade de vida, marcos importantes
na vida de uma pessoa (como nascimento do filho, casamento e dissoluc&o familiar).

Empiricamente, Sumarwan (1990) mensurou o0 bem-estar econdmico tendo como
parametro, notadamente aspectos objetivos, tais como: renda familiar, itens materiais
(alimentacdo, vestuario, habitagéo e transporte), recursos financeiros disponiveis para atender
emergéncias, patrimoénio liquido (diferenca entre o ativo e todas as dividas). De forma similar,
Lown e Ju (1992) mensuram a satisfacdo financeira através dos seguintes aspectos: nivel de
renda, dinheiro para as necessidades da familia, capacidade para lidar com emergéncias
financeiras, 0 montante da divida, o nivel de poupanca e dinheiro para necessidades futuras.

Os estudos de Lown e Ju (1992) também nos revelam que a satisfacdo financeira é
afetada ndo apenas por caracteristicas socioecondmicas, mas por atitudes e comportamentos
em relacdo ao uso do crédito. Sumarwan (1990) discute em seu trabalho que a situagéo

empregaticia, estar empregado ou desempregado, se constitui em um fator socioecondémico
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especifico que pode delinear efeitos psicoldgicos negativos e influenciar no bem-estar
econdmico. Leach e Hayhoe (1999) demonstram uma evolugdo nos estudos na década de 90
ao analisar que as concepcdes e experiéncias com dinheiro na infancia tambem afetam o bem-
estar financeiro. A questdo passa, entdo, a ser analisada de forma mais global, abordando
sentimentos, especificamente, em relacdo a seguranca financeira em uma escala entre o
extremamente seguro e 0 extremamente inseguro.

Penn (2007) destaca como importantes preditores do bem-estar financeiro os seguintes
aspectos: caracteristicas demogréficas, estado de salde, 0 nimero de criancas e a posse de
habitagdo (habitacdo propria). O autor enfatiza que o bem-estar financeiro depende de uma
variedade de fatores que extrapolam o &mbito da renda. E, também ressalta a importancia de
outras variaveis como: educacao, situacdo de emprego, estado civil, plano ou seguro de saude,
género, numero de filhos, entre outros. Xiao, Sorhaindo e Garman (2006) destacam que a
satisfacdo individual sobre as finangas familiares € influenciada por niveis de estresse,
conhecimentos e comportamentos. J& para Schmeiser e Hogarth (2013), o bem-estar
financeiro € analisado tendo como base 0s seguintes aspectos: satisfacao financeira global, as
despesas em relacdo a renda, as dificuldades no pagamento das contas e o planejamento
financeiro para a aposentadoria.

Em relacdo a mensuracdo de bem-estar financeiro associado ao status de ocupacéo,
Plagnol (2001) afirma que as pessoas que se encontram desempregadas possuem niveis mais
baixos de satisfacdo financeira em relacdo as que estdo empregadas ou nao fazem parte da
forca de trabalho ativa, como os aposentados, por exemplo. A influéncia da ocupacdo e
situacdo de emprego também é ratificada por Penn (2007), Lyons e Yilmazert (2005), O' Neill
et al. (2005) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006). Nos estudos de Penn (2007), o status de
ocupacéo é diretamente relacionado com o nivel educacional. Assim, existe uma relacéo entre
educagédo, emprego com maior seguranca, taxas de desemprego baixas e rendimentos mais
elevados. O autor afirma que o nivel educacional reflete maiores rendimentos e um emprego
mais seguro, elementos que influenciam o bem-estar financeiro.

Hayhoe e Wilhelm (1998) enfocam o bem-estar econémico em uma perspectiva de
géneros, assim como Leach e Hayhoe (1999) e Malone et al. (2010). As percepgdes sobre
bem-estar financeiro séo diferentes entre homens e mulheres. A sociedade contemporanea, as
tendéncias de empregos e educacdo, bem como as tendéncias sociodemogréaficas sdo
determinantes da importancia do estudo de género (MALONE et al., 2010). Pode-se citar

como tendéncias demograficas, o casamento tardio, a gravidez ou maternidade independente,
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o divorcio e o envelhecimento populacional. Outro aspecto importante é a diversificacao
familiar ou novos arranjos familiares.

Igualmente, outros estudos demonstram que aspectos socioeconémicos e demogréaficos
determinam comportamentos diferenciados em relacdo a aspectos financeiros pessoais e ao
bem-estar financeiro (GUTTER, COPUR, 2011; LYONS, YILMAZERT, 2005; SHIM et al.,
2009; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006). Gutter e Copur (2011), por exemplo,
abordam que o bem-estar pode ser percebido de forma diferente em virtude de caracteristicas
como sexo, estado civil, raca e grau de escolaridade. Ainda, demonstram que as condutas em
relacdo ao dinheiro estdo diretamente relacionadas ao bem-estar financeiro. Ou seja, a
inexisténcia de conhecimento sobre finangas pessoais determina crises financeiras.
Comportamentos financeiros indesejaveis sdo resultados de faléncia financeira pessoal e
escassez de recursos para as necessidades, tornando-se, por conseguinte, uma fonte de
estresse. Corroborando a relagdo entre bem-estar financeiro e estresse, Plagnol (2011),
ressalta que o endividamento do individuo tem relacdo causal com a tensdo emocional ou
estresse financeiro e influencia negativamente a percepc¢éo de satisfacdo financeira.

A abordagem da influencia do conhecimento sobre gestdo de financas pessoais na
percepcdo do bem-estar financeiro é analisada por Porter e Garman (1993). Assim, questdes
de dominio financeiro, como gestdo de caixa, a gestdo do crédito, a acumulacdo de capital, a
gestdo da aposentadoria e o planejamento imobiliario se constituem em itens importantes na
analise da percepcdo do bem-estar financeiro. Shim et al. (2009) e Chan, Chan e Chau (2012)
corroboram que fatores cognitivos relacionados ao conhecimento sobre financas pessoais
influenciam no bem-estar financeiro. Ressalta-se que Shim et al. (2009), analisam o
conhecimento financeiro tendo como parametro atitudes e intengdes comportamentais. Ou
seja, 0s aspectos cognitivos influenciam o comportamento.

As experiéncias passadas, as atuais e as expectativas e projecdes financeiras séo
atributos mensuraveis com o bem-estar financeiro (CHAN, CHAN, CHAU, 2012; HAYHOE,
WILHELM, 1998; MALONE et al., 2010; PORTER, GARMAN, 1993). Porter e Garman
(1993) analisam as experiéncias financeiras passadas e as proje¢Ges para 0s proximos cinco
anos como determinantes de bem-estar financeiro. Ja Chan, Chan e Chau (2012) e Hayhoe e
Wilhelm (1998) analisam como determinante as preocupacdes financeiras atuais.

A personalidade, notadamente a impulsividade disfuncional e as atitudes em relacao
ao dinheiro se constituem em determinantes do bem-estar financeiro (CHAN; CHAN; CHAU,
2012). Ressalta-se que a impulsividade € determinante nos habitos de consumo e

direcionamento do destino da renda. Em seus estudos, os autores demonstram que a
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impulsividade esta relacionada com a tendéncia a possuir varios cartdes de credito, ao
acumulo de dividas e solicita¢cBes de empréstimos.

Shim et al. (2009) também corroboram que a personalidade e questdes psicologicas
sdo atributos que influenciam o bem-estar financeiro. Os autores estudaram o bem-estar
financeiro objetivamente através das dividas e de forma subjetiva tendo como pardmetro a
satisfacdo, a sensacdo de constrangimentos e a parcimdnia/comportamento econdmico. Para
0s autores 0 sucesso global da vida esta intimamente relacionado com a satisfacdo financeira
objetiva, com desempenho académico, bem como saude fisica e psicoldgica. Ou seja, afirmam
que situacdes financeiras adversas afetam o bem-estar psicologico dos individuos, suas
relagdes interpessoais e familiares, e, no caso dos jovens, nas possibilidades de uma transicao
bem sucedida para a vida adulta. Outrossim, escalas de humor sdo utilizadas como
mensuradoras do bem-estar psicoldgico na interacdo com a satisfacdo financeira.

Ainda, Xiao, Sorhaindo e Garman (2006) destacam questdes psicoldgicas,
comportamentais e de salde em relacdo ao bem-estar financeiro. Para os autores, o
endividamento dos consumidores influencia decisivamente a salde fisica e emocional das
familias. Assim, a pressdao econémico-financeira contribui para minimizar a qualidade do
casamento. E, também o estresse determina comportamentos destrutivos, notadamente o
excesso de uso do alcool. Os problemas financeiros, e as angustias por eles ocasionadas
afetam negativamente o bem-estar familiar global e o bem-estar financeiro.

A abordagem sobre salde e bem-estar financeiro também é corroborada por Gutter e
Copur (2011) e por O' Neill et al. (2005). Para O' Neill et al. (2005) as pessoas sdo mais
felizes quando sdo saudaveis, empregadas, casadas ou estdo em um relacionamento sério, e
notadamente, quando sdo financeiramente seguras. Para Gutter e Copur (2011) no estudo do
bem-estar financeiro é imprescindivel além de aspectos objetivos e subjetivos em relacdo a
financas pessoais, a inser¢cdo de comportamentos de risco, como o &lcool, o tabagismo, a
alimentacéo e os habitos de sono.

Plagnol (2011) demonstra que o bem-estar financeiro € um componente que pode ser
afetado pelas diversas mudancas nas circunstancias da vida pessoal, ndo sendo, portanto, um
traco estavel da vida. Assim, o bem-estar financeiro € uma abordagem dindmica, podendo ser
diferente em um mesmo individuo em diferentes fases do ciclo de vida, com relacdo néo
somente com a idade, mas com outros fatos marcantes, como 0 nascimento de uma crianga, 0
casamento ou a dissolu¢do matrimonial. Assim, 0s ativos e passivos acumulados no decorrer

da vida, bem como os custos médicos podem afetar significantemente o bem-estar financeiro.
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Englobam, assim, estudos de gerontologia financeira e pesquisas que relacionam velhice,
aposentadoria e futuro do bem-estar financeiro.

Alguns autores associam o planejamento da aposentadoria como sendo um item que
influencia positivamente o bem-estar financeiro (MALONE, et al.,, 2010; PORTER,
GARMAN, 1993; SCHMEISER, HOGARTH, 2013; XIAO, SORHAINDO, GARMAN,
2006). Para Malone et al. (2010), as decisdes financeiras equivocadas e a falta de
planejamento financeiro tém impactos dramaticos sobre o estilo de vida, futuro e
aposentadoria de um individuo. Ja& Schmeiser e Hogarth (2013) afirmam que os planos de
aposentadoria e 0s planos de contribuicdo previdenciaria podem representar 0
desenvolvimento positivo da percepcdo do bem-estar financeiro.

O bem-estar financeiro é suscetivel a questdes que envolvem relacdes familiares,
como insatisfacdo conjugal; inexisténcia de coesdo no casamento; falta de consenso na familia
no que tange a valores e objetivos em relacdo as decisdes/situagdes financeiras, conflitos de
papéis e acumulacdo de eventos estressantes (HAYHOE, WILHELM, 1998). Xiao,
Sorhaindo e Garman (2006) afirmam haver relacdo entre pressdes financeiras e a qualidade do
casamento, bem como Plagnol (2011) que diz que o bem-estar financeiro é suscetivel a
eventos marcantes, como o casamento e a dissolugdo matrimonial. O Apéndice A apresenta

uma sintese com as principais pesquisas sobre o bem-estar financeiro.

2.2 Determinantes do bem-estar financeiro

Neste item sdo abordados alguns fatores que podem influenciar o bem-estar
financeiro: as compras compulsivas, 0 materialismo, o comportamento financeiro, a atitude

financeira e o conhecimento financeiro.

2.2.1 Compras compulsivas

O consumo é economicamente desejavel (PARK; BURNS, 2005). No entanto, Joji e
Raveendran (2007) afirmam que o consumismo possui nos dias atuais uma conotacao

negativa. Ja que, conforme Dittmar (2005), o contexto cultural de consumo pode delinear o
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desenvolvimento da pespectiva das compras compulsivas. Koram et al. (2006) afirmam que as
compras compulsivas sdo oriundas das circunstancias da vida moderna, notadamente, da
grande disponibilidade de cartdes de crédito; da quantidade, alcance e eficacia da publicidade;
da facilidade das compras em shoppings; das compras pela televisao e internet; da diluicdo da
estrutura familiar e do colapso na concepcdo de comunidade. Corroborando, Neuner , Raab, e
Reisch (2005), evidenciam que o ato de comprar se tornou um evento de lazer, sendo,
portanto, crucial, facilmente acessivel, socialmente aprovado e incentivado pela sociedade
atraves da cultura dos shoppings.

O' Guinn e Faber (1989) definem que a atividade de comprar se torna compulsiva
quando trata-se de uma aquisicao repetitiva crénica como uma resposta primaria a eventos ou
sentimentos negativos. Assim, segundo Valence, D’Astous e Fortier (1988), a busca do
comprador compulsivo ndo é a posse de bens em si, mas a acdo de comprar, tornando-se uma
dependéncia psicologica. De forma similar, Lejoyeux e Weinstein (2010) definem a compra
compulsiva como sendo uma compra repetitiva, cronica, que se torna uma resposta primaria
em relacdo a eventos e sentimentos negativos. Ou seja, as compras sdo caracterizadamente
compulsivas quando envolvem: cronicidade, repeticdo e efeito compensatdrio ou resposta
primaria a eventos e sentimentos negativos. Estas caracteristicas conceituais sdo destacadas
também por Edwards (1993); Joji e Raveendran (2007); Leite et al. (2011) e Neuner, Raab, e
Reisch (2005).

Alguns autores também associam ao conceito de compras compulsivas questdes
relativas a personalidade. Roberts (1998) afirma que o comportamento de compras
compulsivas é sintomatico de pessoas com baixa auto-estima e que necessitam de aceitacdo,
dependendo da aparéncia ou posses para influenciar e ser admirado pelas outras pessoas.
Edwards (1993) relata que a personalidade com tendéncias ao estresse e ansiedade influencia
0 comportamento compulsivo ao comprar. Faber e Christenson (1996) determinam como
potencial causa das compras compulsivas as questdes bioquimicas e psicoldgicas do
individuo. No que diz respeito as possiveis causas bioquimicas, cita-se niveis anormais do
neurotransmissor serotonina, e de forma, associada a personalidade caracterizada pela
constancia de sentimentos e emocgfes negativas. Black (2007) relaciona as compras
compulsivas com comorbidades psiquiatricas, como transtornos de humor e ansiedade, uso de
drogas, transtornos alimentares e outros transtornos que envolvem o controle de impulsos.

Outra caracteristica apontada em relacdo as compras compulsivas esti associada as
sensagdes antes, durante e apds o evento da compra. Leite et al. (2011) destacam que o ato de

comprar € seguido de prazer, satisfacdo ou alivio. Contudo, os sentimentos posteriores séo de
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culpa, auto-recriminacdo e lamentacdo. Ja Black (2007) caracteriza sentimentos de tensdo ou
ansiedade pré-compra e a sensacdo de alivio apds a compra. Outrossim, Brougham et al.
(2011) também citam a culpa como consequéncia das compras compulsivas.

Quanto as formas de mensuracdo das compras compulsivas, destacam-se duas escalas:
a de Valence, D’Astous e Fortier (1988) ¢ a de O' Guinn e Faber (1992). O instrumento de
mensuracdo das compras compulsivas de Valence, D’Astous e Fortier (1988) é baseado nos
seguintes fatores: ambiente familiar, fatores genéticos, ambiente sociocultural (cultura, midia
e publicidade), personalidade (ansiedade), disfuncbes biologicas e restricdes financeiras. A
pesquisa foi realizada em Quebec, com 76 entrevistados, resultando em uma relacéo
significativa positiva entre a predisposicdo para ansiedade e as compras compulsivas. No
entanto, a escala mais utilizada para mensurar o comportamento de compras compulsivas é a
de O' Guinn e Faber (1992), escala resultante de uma evolucdo da Compulsive Buying Scale,
O' Guinn e Faber (1989), adaptada para o Brasil por Leite et al. (2011). A escala de O' Guinn
e Faber (1992) é desenvolvida com o objetivo de classificar os individuos em compradores
compulsivos ou ndo-compulsivos, envolvendo variaveis comportamentais, motivacbes e
sentimentos associados a compulsividade do ato de comprar. A escala original possuia vinte e
nove variaveis, em escala do tipo likert de cinco pontos, e ap6s a analise fatorial, foi reduzida
em sete itens, com alta consisténcia interna.

A escala de compras compulsivas de O' Guinn e Faber (1992) é comumente utilizada
em pesquisas sobre o comportamento compulsivo de compras (JOIREMAN, KEES,
SPROTT, 2010; KWAK, ZINKHAN, CRASK, 2003; KYRIUS, MCQUEEN, MOULDING,
2013; MULLER et al., 2011; PARK, BURNS, 2005; PHAM, YAP, DOWLING, 2012,
ROBERTS, 1998). Roberts (1998) analisa as compras compulsivas em relacdo a auto-estima,
utilizacdo irracional do cartdo de crédito, nivel de fantasias, influéncia dos familiares, status
socioeconémico (renda) e quantidade de horas dedicada a asssitir televisdo. A pesquisa foi
realizada no Texas, com 300 estudantes universitarios. Outrossim, Joireman, Kees e Sprott
(2010) também utilizam a escala em seu estudo empirico com 249 estudantes universitarios,
nos Estados Unidos, com o objetivo de associar as compras compulsivas com a utilizacdo do
cartdo de crédito. Park e Burns (2005) utilizam como determinantes dos compradores
compulsivos, o interesse por moda e a utilizacdo do cartdo de crédito, aplicando 267
questionarios na Coreia do Sul. Pham, Yap e Dowling (2012) utilizam a escala para analisar a
relacdo entre materialismo, atitudes e préaticas financeiras e as compras compulsivas. Assim,
foram pesquisados 118 individuos na Australia. J& Muller et al. (2011) estudam o

comportamento compulsivo em 410 estudantes de graduacdo na Bélgica e Alemanha,
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utilizando como varidvel independentes: temperamento reativo, depressdo e materialismo.
Kyrius, McQueen e Moulding (2013) através de 85 questionarios na Austrdlia analisam
sintomas maniacos, personalidade borderline, depressdo, ansiedade e estresse em relacdo ao
consumidor compulsivo. Por fim, Kwak, Zinkhan e Crask (2003) utilizam a escala para
mensurar a propensdo as compras compulsivas em diferentes culturas, aplicando o
instrumento para uma amostra de 242 pessoas nos Estados Unidos e 201 pessoas na Coréia do
Sul.

A relacdo entre compras compulsivas e bem-estar financeiro é analisada em diversos
estudos empiricos (DITTMAR, LONG, BOND, 2007; EDWARDS, 1993; GUTTER,
COPUR, 2011; KORAM et al.,, 2006; KYRIUS, MCQUEEN, MOULDING, 2013;
LEJOYEUX, WEINSTEIN, 2010; PARK, BURNS, 2005; PHAM, YAP, DOWLING, 2012;
ROBERTS, 1998). Para Gutter e Copur (2011) os alunos menos propensos ao aspecto
compras compulsivas possuem niveis significantemente mais elevados de bem-estar
financeiro, comparativamente aos alunos mais propensos ao comportamento de compras
compulsivas. Comportamentos financeiros positivos, como gestdo de orcamento, poupanca,
ndo realizacdo de operacdes de risco na utilizacdo de créditos e no uso de cartdes de créditos
sd0 menos propensos ao comportamento de compras compulsivas, maximizando, dessa
forma, significantemente a percep¢do de bem-estar financeiro. Roberts (1998) afirma que o
comprador compulsivo cria uma vida de aparéncia, superficialidade e fantasia no que tange ao
sucesso pessoal e ao bem-estar financeiro. Dittmar, Long e Bond (2007) afirmam que as

compras compulsivas sdo uma ameaca substancial ao bem-estar financeiro.

2.2.2 Materialismo

Uma das tendéncias mais marcantes da sociedade atual é a chamada cultura de
consumo, em que o materialismo é visto como um meio de buscar o sucesso, a felicidade e o
bem-estar (BURROUGHS; RINDFLEISCH, 2002). Assim, o materialismo é um fenémeno
cultural que é comumente definido pelos pesquisadores como uma caracteristica marcante de
nossa época (RICHINS, 2011; TATZEL, 2003; WATSON, 2003). Considerando que o
materialismo € o valor atribuido na aquisicdo de bens, Richins e Dawson (1992) afirmam que

se trata de um fendmeno em que a aquisi¢cdo de bens materiais é colocada como objetivo
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central da vida, constituindo-se no principal indicador de sucesso, bem como na resposta para
a felicidade e auto-definicéo.

Richins e Rudmin (1994) afirmam que o materialismo esta intimamente relacionado
com as satisfacOes referentes a aquisicdo e posse de bens, assim como, esta relacionado com a
maneira e intensidade que um individuo persegue objetivos econémicos. O materialismo é
também identificado como um icone do consumo. Os autores identificam trés tendéncias do
materialismo: as posses e bens fisicos sdo o centro da vida, a aquisicdo de bens é essencial
para a satisfacdo pessoal e bem-estar, e 0 sucesso pessoal e de outras pessoas € julgado pela
quantidade e valor monetario dos bens (relagcdo entre bens e status).

Kilbourne, Griinhagen e Foley (2005) também corroboram com a ideia que o
materialismo € o valor dado aos bens ou posses. Mas, também o define como uma atitude
individual ou ainda como um conjunto de caracteristicas oriundas dos valores pessoais. Dessa
forma, a aquisicdo de bens materiais é o foco da vida de muitos individuos, que se dedicam
em planejar compras, imaginar os beneficios das mesmas e fazem grandes sacrificios para
adquirir os objetos desejados (RICHINS, 2011).

Ressalta-se, que existem fatores negativos e positivos associados ao materialismo, com
predominancia da abordagem negativa. Para Richins e Rudmin (1994), o materialismo é um
vildo ambiental, contribuindo para a escassez dos recursos naturais e poluicdo. O
materialismo influencia o aumento da divida pessoal, 0 aumento das taxas de faléncia pessoal,
bem como perturbacdes na ordem social, como crimes e intolerancia a imigrantes. Burroughs
e Rindfleisch (2002) corroboram afirmando que o materialismo traz consequéncias negativas
em longo prazo tanto para o individuo como para a sociedade, eles também destacam a
questdo ambiental, citam a irrelevancia dada aos valores civicos e religiosos. Individualmente,
ressaltam a minimizagdo da satisfacdo com a vida. Contudo, Kilbourne, Griinhagen e Foley
(2005) elencam alguns fatores positivos do materialismo. De forma positiva, 0 materialismo,
como sinonimia de consumismo, maximiza a riqueza de empresas, aumenta o potencial de
producdo de capital, possibilita o investimento em pesquisa e desenvolvimento, e
consequentemente, de forma mais global, aumenta a produtividade, contribui para os avancos
tecnoldgicos e melhora o padrdo de vida da sociedade.

Em relagdo as formas de mensuracdo do materialismo, Richins e Rudmin (1994)
demonstram que existem duas perspectivas de mensuragdo: analise em nivel individual e em
nivel cultural. Em ambito individual, a analise tem como pardmetro valores pessoais,
comportamentos e tracos de personalidade. J& a anélise cultural avalia o nivel do materialismo

dentro de uma cultura para fins de comparacdo entre culturas e analise ao longo do tempo.
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Segundo Richins e Dawson (1992), a mensuracdo individual € mais eficaz, sendo a escala
utilizada neste trabalho. Outra escala amplamente utilizada é a de Belk (1985).

A escala de Belk (1985) mensura o materialismo através de tracos de personalidade,
como: a possessividade, a ndo generosidade e a inveja. A possessividade relaciona-se com a
propensdo do individuo em manter controle ou a propriedade sobre seus bens. A néo
generosidade diz respeito a caracteristica de ma vontade para emprestar os bens materiais. E,
a inveja € abordado sob dois prismas, um negativo, em que o individuo apresenta um
sentimento de inferioridade ao identificar as posses, bens, felicidade e sucesso de outrem; e 0
ambito positivo, que relaciona-se com a motivagdo para a aquisicdo dos bens materiais
desejados.

Em contrapartida, a escala mais utilizada ¢ a de Richins e Dawson (1992), que
mensura 0 materialismo em trés sub-dimensdes: a aquisicdo de bens como centralidade, a
aquisicdo como busca da felicidade e a aquisicdo como concretizagdo do sucesso. A primeira
dimensdo demonstra que o materismo é um estilo de vida e uma orientacdo comportamental.
A segunda dimensdo relaciona-se com a prioridade estabelecida as aquisicGes materiais em
relacdo aos relacionamentos inter-pessoais, experiéncias e desempenho pessoal. E, a terceira
dimensdo representa que a posse de bens é sindbnimo de sucesso, conquista e status social.
Sendo a escala mais utilizada em estudos empiricos, como por exemplo, na pesquisa de
Kilbourne, Griinhagen e Foley (2005) que analisaram a relagdo entre materialismo e valores
pessoais em uma amostra de 404 estudantes universitarios dos Estados Unidos, Canada e
Alemanha; de Karabati e Cemalcilar (2010) que utilizaram a escala para avaliar a relacdo
entre materialismo, valores e bem-estar subjetivo em uma amostra de 1.120 estudantes
universitarios na Turquia; e de Moura (2005) que adaptou a escala de materialismo para o
Brasil em um estudo sobre os impactos dos niveis de materialismo em relagdo ao
endividamento em familias de baixa renda.

Sobre a relagdo entre o materialismo e o bem-estar de forma global, Richins e Dawson
(1992) afirmam que o materialismo esta diretamente relacionado com multiplos ambitos de
satisfacdo com a vida, notadamente com familia, amizades, lazer e renda. De forma similar,
Burroughs e Rindfleisch (2002) analisam a relagdo entre bem-estar subjetivo e materialismo,
demonstrando que os individuos altamente materialistas sdo caracterizadamente menos
felizes, mais insatisfeitos com a vida e tendentes a tensdes e distrbios psicologicos. Ainda,
Goldberg et al. (2003) destacam que individuos materialistas tendem a estabelecer padrdes
elevados nos multiplos ambitos da vida o que delineia um comportamento constante de

insatisfacao.
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Especificamente, Richins e Rudmin (1994) afirmam que o materialismo é uma
variavel relevante em muitos estudos sobre comportamento econémico. J& que as pessoas com
alto nivel de materialismo apresentam uma relacdo diferente com o dinheiro
comparativamente as pessoas com baixo nivel de materialismo, notadamente no que diz
respeito a quantidade de renda que precisam ou desejam. Considerando que a aquisi¢do de
bens é fundamental para os materialistas, e que enxergam os bens como indicadores de
sucesso, o alto nivel de materialismo torna os individuos mais propensos a gastar suas rendas,
em detrimento ao comportamento de poupar. Ainda, os autores afirmam que por colocar a
aquisicdo de bens em uma posicdo central na vida, os materialistas tendem a ter niveis mais
baixos de satisfagdo com a vida de forma global, e especificamente com o bem-estar
financeiro. Corroborando, Watson (2003) investiga que pessoas com diferentes niveis de
materialismo possuem também diferentes propensdes para gastar, poupar e solicitar/utilizar
créditos. O baixo nivel de materialismo determina uma maior propensdo a apresentar
comportamentos positivos em relacdo as variaveis de bem-estar financeiro, como, por
exemplo, atitudes relativas a poupanca, como os fundos de investimento.

Ainda, Garoarsdéttir e Dittmar (2012) tém como objetivo em seu estudo demonstrar
que o materialismo estd relacionado com vérios indicadores de bem-estar financeiro:
montante da divida, preocupacgdes financeiras, habitos de consumo, compras compulsivas e
habilidades de gerenciamento de dinheiro. Sendo a amostra composta por 271 individuos na
Islandia, no periodo da crise econémica de 2008. Os resultados mostram que o nivel elevado
de materialismo tem uma relacdo negativa significativa com niveis baixos de bem-estar
financeiro, com maiores preocupacdes financeiras e maiores dividas.

Corroborando, Dittmar (2005) afirma que o materialismo tem impactos negativos
sobre 0 bem-estar financeiro. Igualmente, o estudo de Tatzel (2003) indica que o nivel
elevado de materialismo associado a rendas baixas delineiam um menor nivel de bem-estar
financeiro. No entanto, rendas maiores associadas ao alto nivel de materialismo também se

constituem em dois fatores de risco para o bem-estar financeiro.

2.2.3 Comportamento financeiro

De acordo com a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos

(OCDE) (2005), o comportamento financeiro € um dos itens que compde a alfabetizacéo
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financeira, juntamente com o conhecimento, habilidades e atitudes financeiras, sendo
essenciais para a tomada de decisdes financeiras e alcance do bem-estar financeiro. Kim
(2000) define o comportamento financeiro como sendo o processo utilizado na gestdo
financeira de recursos pessoais a fim de alcancar o sucesso financeiro. Dessa forma, o
comportamento financeiro diz respeito as agdes, a tomada de decisbes e as condutas
financeiras que determinam o uso do crédito, organizacdo do orcamento pessoal,
planejamento financeiro, poupanca, investimentos, entre outros (GUTTER, COPUR, 2011,
HILGERT, HOGARTH, BEVERLY, 2003; JOO, GRABLE, 2004; MANDELL, KLEIN,
2009; SHIM et al., 2009; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006).

Em relacdo as formas de mensuragdo do comportamento financeiro, Kim (2000)
afirma que o comportamento financeiro pode ser medido de diferentes maneiras.
Exemplificando, Agarwalla et al. (2012) utilizam, tendo como parametro as orientacfes da
OCDE, a escala de comportamento financeiro que avalia a forma como os individuos lidam
com o dinheiro através dos seguintes aspectos: acessibilidade aos produtos e despesas,
temporalidade no pagamento de faturas, planejamento e monitoramento do orgamento
familiar, habitos de poupanca e propensdo para a aquisicdo de empréstimos, em uma pesquisa
survey na India sobre alfabetizacdo financeira. Hilgert, Hogarth, e Beverly (2003) em sua
pesquisa sobre gestdo de financas pessoais atraveés da relacdo entre conhecimento e
comportamento financeiro mensuram o comportamento financeiro através de um indice
baseado em quatro variaveis: fluxo de caixa, gestdo de crédito, poupanca e praticas de
investimento. A gestdo do fluxo de caixa engloba varidveis como: ter conta corrente,
pagamento das contas em dia, sistema de registro de despesas, controle de cheques e plano de
gastos ou orcamento. A gestdo do crédito é composta pelas seguintes variaveis: posse de
cartdo de crédito, pagamento pleno da fatura do cartdo a cada més, relatérios dos créditos
utilizados e identificacdo de ofertas antes da utilizacdo do cartdo. Em relacdo ao item
poupanca: possuir uma conta-poupanca, poupar para um fundo de emergéncia, poupar para
objetivos de longo prazo (como educacdo, carro ou casa) e organizacdo dos comprovantes de
deposito. E, por fim, em relacdo ao investimento: diversificacdo de investimentos,
planejamento para aposentadoria, conta de investimento, posse de fundos mdtuos,
participacdo nos lucros, titulos publicos, entre outros. Os autores incluem ainda como
comportamento financeiro a variavel “outras experiéncias financeiras” que € composta, por
exemplo, por questionamentos sobre a posse de casa propria e a confeccdo dos impostos. De
forma similar, Mandell e Klein (2009) utilizam para mensurar 0 comportamento financeiro os

seguintes itens: pagamento do cartdo de crédito na integra, frequéncia de atraso do cartdo de
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crédito, utilizacdo de cheques, conferéncia semanal dos saldos do taldo de cheques, confeccao
do proprio imposto de renda, posse de poupangas e investimentos adequados para as
necessidades e preocupacdo com a divida. Outro exemplo, com o objetivo de analisar a
relacdo entre comportamento financeiro e bem-estar financeiro, Gutter e Copur (2011),
analisaram uma amostra de 15.797 estudantes universitarios através de pesquisa por e-mail
nos Estados Unidos. O comportamento financeiro foi mensurado através de trés categorias
principais: economia, or¢camento e uso do crédito.

Sobre os impactos do comportamento financeiro no bem-estar finaneiro, Falahati,
Sabri e Paim (2012) afirmam que o comportamento financeiro apresenta uma contribuicéo
importante para a satisfacdo ou insatisfagdo com a situacdo financeira. O comportamento
financeiro é definido por algumas pesquisas como sendo um determinante positivo do bem-
estar financeiro. Segundo Xiao, Sorhaindo, Garman (2006) quanto maior a pontuacao de auto-
avaliagdo de comportamento financeiro maior a consecugdo efetiva de comportamentos
financeiros positivos. Os autores também afirmam que os comportamentos financeiros
positivos proporcionam um melhor indice de bem-estar financeiro. Assim, foi analisado o
comportamento financeiro e os efeitos sobre 0 bem-estar de alunos universitarios, constatando
que comportamentos como: gestdo de caixa, gestdo de crédito e questdes relativas a poupanca
séo positivamente associados ao bem-estar geral.

De forma congruente, Shim et al. (2009) afirmam que os comportamentos financeiros,
como gestdo de orcamento e poupanca, estdo diretamente relacionados com os niveis de bem-
estar financeiro de jovens adultos. Gutter e Copur (2011) também afirmam que o dominio
especifico de comportamentos financeiros estd associado positivamente ao bem-estar
financeiro. Sumarwan (1990) também aborda que o comportamento de gestdo financeira
impacta na satisfagdo com a situacdo financeira do individuo. O autor utilizou como
comportamento financeiro 0s seguintes aspectos: pagamento de engargos financeiros,
planejamento da utilizacdo do dinheiro, consecucdo de um orgamento escrito,
manutencdo/organizacao de contas e recibos, execucdo das atividades de gestdo no momento
em que precisam ser feitas, avaliacdo de necessidades e discusséo sobre finangas. Sendo que a
manutencdo/organizacdo de contas e recibos, a execucdo das coisas quando precisam ser
feitas e discussdo sobre financas sem ficar chateado sdo 0s aspectos positivamente
influenciadores da satisfacdo financeira.

Outrossim, Joo e Grable (2004) demonstram que o bem-estar financeiro relaciona-se
diretamente com comportamentos financeiros, notadamente com o pagamento de contas de

cartdo de crédito de forma plena a cada més, o desenvolvimento de um or¢gamento semanal ou
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mensal e a manutencdo de uma poupanca. Ainda no que tange a influéncia positiva do
comportamento financeiro no bem-estar financeiro, Kim, Garman e Sorhaindo (2003)
evidenciam que a gestdo financeira fraca ou ineficaz é negativamente relacionada ao bem-
estar financeiro. No mesmo sentido, na pesquisa de Delafrooz e Paim (2011), na Malasia, com
2.000 funcionarios dos setores publico e privado, identifica-se que o comportamento
financeiro tem uma relacéo direta positiva com o bem-estar financeiro. Ou seja, o individuo
que possui um melhor comportamento financeiro € mais propenso a ter niveis mais elevados

de bem-estar financeiro.

2.2.4 Atitude financeira

Segundo o QFinance (2013), a atitude é um sentimento, crenga, emogao ou opinido
que se transforma em resposta a uma determinada situacdo. Assim, uma atitude pode ser
momentanea ou pode evoluir para uma caracteristica habitual influenciando em longo prazo o
comportamento. Chan, Chan e Chau (2012) enfatizam que a atitude financeira pode ser
definida como uma intengdo comportamental em relacdo as finangas pessoais. Destaca-se,
portanto, que é importante que a atitude financeira seja diferenciada do conhecimento e do
comportamento financeiro ja que ela deriva das preferéncias (HUNG, PARKER, YOONG,
2009). Neste sentido, Atkinson e Messy (2012) definem que as atitudes constituem em um
elemento importante da alfabetizacdo financeira, ja que sdo as preferéncias/orientagcdes do
individuo em relacdo as questdes financeiras pessoais. Dessa forma, se uma pessoa possuli
uma atitude negativa em relacdo a poupanga, provavelmente, serd menos propensa em realizar
0 comportamento de poupar.

Existem algumas escalas para mensurar a atitude financeira, como por exemplo a de
Lytton e Grable (1997) citada por Kim (2000), a da OCDE e a de Shockey (2002). A escala
de Lytton e Grable (1997) possui 62 declaragdes sobre crencgas de financas pessoais. A escala
de mensuracdo da atitude financeira da OCDE é composta por trés declaragBes, que
identificam atitudes e preferéncias com foco em curto ou longo prazo, bem como demonstra o
pensamento sobre o planejamento em relacao ao dinheiro. As declaragdes sdo: “Acho mais
gratificante gastar dinheiro do que guarda-lo para o longo prazo”, “Eu costumo viver para o
hoje, deixo o amanha cuidar de si” e “o dinheiro existe para ser gasto”. Assim, ao analisar a

atitude financeira tendo como parametro as orientacdes da OCDE Agarwalla et al. (2012)
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mensuram através da concordancia ou discordancia nos seguintes aspectos: o grau de crenca
no planejamento, a propensdo para poupar e a propensao para consumir. A escala de Shockey
(2002) € composta por nove declaracdes sobre atitudes financeiras, sua composicao envolve o
controle de despesas, metas financeiras, poupanca e pensamento de curto e longo prazo.
Outros estudos utilizam a atitude em relacéo a divida, indentificando crencas e pretencdes em
relacdo ao endividamento em curto, médio e longo prazo (NORVILITIS et al., 2006;
NORVILITIS, MAO, 2012; NORVILITIS, MENDES-DA-SILVA, 2013).

Madern e Schors (2012) afirmam que a disposicao para poupar é fundamental no que
diz respeito as financas pessoais. Dessa forma, pessoas que sentem pouca ou nenhuma
necessidade de poupar e que ndo reconhecem a importancia do ato apresentam maior
propensdo a problemas financeiros. As atitudes de maior propensdo estdo relacionadas aos
individuos “pensadores de curto prazo”, que “vivem para o presente”. Os resultados da
pesquisa de Dowling, Corney e Hoiles (2009) demonstram que as atitudes negativas em
relagcdo ao dinheiro, juntamente com a gestdo financeira e problemas financeiros influenciam
a insatisfacdo financeira em trabalhadores jovens, do sexo masculino, da Australia. O estudo
de Lown e Ju (1992) conclui no que diz respeito a relacao entre bem-estar financeiro e atitude
financeira que o fato de se sentir confortavel com o pagamento maximo de créditos, como
hipotecas e empréstimos, influencia positivamente o bem-estar financeiro. Destacam, assim,
que as atitudes subjetivas em relacdo a utilizacdo do crédito determinam um maior impacto na
satisfacdo financeira comparativamente com o comportamento financeiro. Kim (2000)
identifica que existe efeito direto das atitudes financeiras em relacdo ao bem-estar financeiro,
ja que as pessoas que demonstram sentimentos mais positivos em relacdo as finangas pessoais

relatam niveis mais elevados de bem-estar financeiro.

2.2.5 Conhecimento financeiro

A importancia do conhecimento financeiro aumentou nos Ultimos anos em
decorréncia, notadamente, dos servicos financeiros complexos (SCHMEISER; SELIGMAN,
2013), exigindo, portanto, conforme Sevim, Temizel e Sayilir (2012), uma postura
informacional mais ativa dos individuos para a gestdo de suas finangas pessoais. Dessa forma,
segundo Fonseca et al. (2012) as tendéncias atuais determinam que a tomada de deciséo sobre

questdes financeiras pessoais tornam imprescindivel niveis mais elevados de conhecimento
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financeiro. No mesmo sentido, Kim (2000) afirma que o conhecimento financeiro tornou-se
essencial e uma habilidade béasica para as pessoas sobreviverem na sociedade atual,
englobando o conhecimento sobre finangas pessoais de forma geral, planos de aposentadoria,
beneficios, gestdo de crédito e os direitos do consumidor.

Do mesmo modo, Shambare e Rugimbana (2012) afirmam que o analfabetismo
financeiro é cada vez mais um tema da atualidade, ja que se trata de um problema que traduz a
incipiéncia de conhecimento e consequentemente das competéncias financeiras para gestéo
das financas pessoais. Assim, o conhecimento financeiro relaciona-se com a capacidade ou
incapacidade, dependéncia ou independéncia para a tomada de decisdes em relacdo as
financas pessoais. Neste mesmo sentido, Lusardi e Mitchell (2007) definem o analfabetismo
financeiro como sendo a ndo-familiarizagdo com conceitos econémicos necessarios para as
decisdes relativas a poupanga, investimento, planejamento da aposentadoria e outras decisdes
financeiras.

Sobre as formas de mensuragdo do conhecimento financeiro, Agarwalla et al. (2012)
definem uma medida, seguindo as orientacdes da OCDE, que verifica a compreensdo de
calculos de juros, a relacdo entre inflacdo e retorno, entre inflacdo e 0s precos, risco e retorno,
bem como a importancia da diversificacdo na reducdo do risco. Ja Knoll e Houts (2012)
desenvolveram um indice de mensuracdo do conhecimento financeiro tendo como parametro
a teoria da resposta por item, que considera a dificuldade da questdo, o tempo utilizado para
responder e simultaneamente se a resposta esta correta, com a finalidade de determinar a
probabilidade do engajamento/preocupacdo ao tentar responder a questdo. As questbes
utilizadas envolvem os seguintes temas: juros, inflacdo, valor do dinheiro no tempo,
investimento, diversificacdo de risco, habitacdo, gestdo da divida, poupanca para
aposentadoria e seguro de vida. A pesquisa € uma survey realizada com uma amostra de 2.539
pessoas nos Estados Unidos.

No que diz respeito a relacdo entre o conhecimento financeiro e o bem-estar
financeiro, Lyons (2008) afirma que um curso formal sobre finangas pessoais delineia menor
propensdo ao comportamento de crédito arriscado. Dessa forma, o conhecimento financeiro e
0 desenvolvimento de comportamentos financeiros positivos sdo fatores que afetam
positivamente o bem-estar financeiro do individuo.

Corroborando a influéncia positiva do conhecimento financeiro no bem-estar
financeiro, Johnson e Sherraden (2007) discorrem que os conhecimentos e as habilidades
aprendidas em aulas de educagdo financeira delineiam impactos satisfatorios no bem-estar

financeiro. Igualmente, Vitt et al. (2000) afirmam que o conhecimento financeiro possibilita a
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tomada de decisdo de forma consciente sobre questdes financeiras e maximiza a percepcao de

bem-estar financeiro. No mesmo sentido, Shambare e Rugimbana (2012) afirmam que sem

conhecimento financeiro as pessoas geralmente tomam decisdes equivocadas que impactam

negativamente no seu bem-estar financeiro.

Para Anderson, Zhan e Scott (2004), as pessoas de baixa renda e com recursos

limitados possuem uma necessidade essencial de conhecimento financeiro para uma melhor

determinacdo do bem-estar financeiro.

A Figura 2 apresenta uma sintese dos determinantes do bem-estar financeiro, relatando

as relagdes esperadas com o construto.
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Figura 2 — Sintese dos determinantes do bem-estar financeiro.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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A Figura 3 demonstra as relagdes esperadas dos fatores com o bem-estar financeiro.

MATERIALISMO

COMPRAS
COMPULSIVAS

BEM-ESTAR
FINANCEIRO

COMPORTAMENTO
FINANCEIRC

ATITUDE
FINANCEIRA

iNDICE DE
CONHECIMENTO
FINANCEIRQO

Figura 3 — Esquema hipotético dos determinantes do bem-estar financeiro.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).

2.3 Influéncia dos aspectos socioeconémicos e demograficos sobre o bem-estar
financeiro

Sumarwan (1990) afirmou que o bem-estar financeiro sofre uma variabilidade em
decorréncia de aspectos socioecondmicos. Em seus estudos, o coeficiente de determinacéo
multipla em relagdo aos aspectos socioecondémicos indicou uma influéncia de
aproximadamente 23% no indice de satisfacdo financeira. Dessa forma, este valor de

significancia demonstrou o efeito expressivo de aspectos socioeconémicos no que tange ao
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bem-estar financeiro. Ainda, Gutter e Copur (2011) afirmam que existem diferencas
siginificativas no nivel de bem-estar financeiro em relacéo a fatores socioeconémicos.

Outros estudos demonstram a influéncia de aspectos socioecondémicos e demograficos
sobre 0 bem-estar financeiro (DELANEY, NEWMAN, NOLAN, 2006; GRABLE, JOO,
2006; LEACH, HAYHOE, TURNER 1999; LOWN, JU, 1992; PENN 2007; PLAGNOL,
2011; SHIM et al., 2009; VERA-TOSCANO, ATECA-AMESTOY, SERRANO-DEL-
ROSAL, 2006; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006).

Dessa forma, mostra-se relevante destacar a influéncia dos aspectos socioecondmicos
e demogréficos sobre o bem-estar financeiro, sendo 0os mesmos representados por nove
variaveis: género, idade, estado civil, filhos, grau de escolaridade, raca, ascendéncia,
ocupacdo e renda. Assim, a seguir é desenvolvida uma revisdo teérica sobre a influéncia de
cada uma das variaveis sobre o bem-estar financeiro. Sendo apresentado ao final, um quadro

resumo sobre as influéncias destacadas.

2.3.1 Género

Analisando a variavel demogréafica género, Leach, Hayhoe e Turner (1999) relataram
que as mulheres apresentam uma maior probabilidade de adversidade econdmica ou stress
econbmico, afetanto a percepcao de bem-estar financeiro. Corroborando esta ideia, Shim et al.
(2009) demonstraram em suas pesquisas que estudantes do sexo feminino, comparativamente
aos estudantes do sexo masculino, sdo menos propensas a auto-percepgdo do conhecimento
financeiro e a satisfacdo financeira. Em seus estudos, Gutter e Copur (2011) também
mensuraram que homens possuem maiores niveis de bem-estar financeiro em relagdo as

mulheres.

2.3.2 ldade

Quanto a variavel demografica idade, verifica-se que existe um consenso de algumas
pesquisas sobre a elevacdo do bem-estar financeiro em relagdo ao aumento da idade. Ou seja,

individuos de maior faixa etaria tendem a ser mais satisfeitos com a sua situacdo financeira,
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comparativamente com individuos de faixa etaria menor. Este fato pode ser evidenciado por
Sumarwan (1990) que indicou em seus estudos que os individuos mais velhos tem maior
probabilidade de estarem satisfeitos com a sua situacdo financeira em relacdo aos individuos
mais jovens.

Corroborando estes resultados, Xiao, Sorhaindo, Garman (2006), relataram que o0s
mais velhos, empregados, com planejamento para a aposentadoria e melhor relagdo familiar
possuem um nivel elevado de auto-avaliagdo do comportamento financeiro e sdo mais
propensos a niveis de satisfacdo em relacdo ao status financeiro.

Plagnol (2011) afirma que a percepcdo de bem-estar financeiro ndo deve ser
considerada um trago estavel na linha do tempo de vida de um individuo, mas que pode ser
afetada significantemente pelas mudancas e cinscunstancias caracteristicas de cada periodo,
faixa etaria ou fase da vida. O autor discorre que parece ser um paradoxo, mas que na velhice
embora sejam identificados nives mais baixos de renda apds a aposentadoria, os estudos
demonstram que a satisfacdo financeira nessa fase da vida € alta. Ele explica que o aumento
da idade tente a reduzir as aspiracdes materiais de um individuo, minimizando, também, a
necessidade de gastar em niveis superiores ao poder de pagamento. Outro fator elencado por
Plagnol (2011) para explicar a relacdo paradoxal supracitada é que com o avangar da idade
delineia-se uma acumulacdo de ativos financeiros capazes de proporcionar seguranca e
provavelmente reduzindo a tensdo emocional em relacdo as dividas, como, por exemplo, a
posse de bens imoéveis, como uma casa propria que poderia ser utilizada para situacfes de
emergéncia.

Penn (2007) tambeém associa 0 bem-estar financeiro com idade ou faixa etéria,
definindo através de suas pesquisas que o bem-estar financeiro é maior na faixa etaria 45-55
anos tendo como relacdo a seguranca financeira e € mais baixa na faixa etaria 25-34 anos. O
autor define que exitem picos de seguranca e bem-estar financeiro no ciclo de vida, sendo,

portanto, diretamente proporcional ao aumento da idade.

2.3.3 Estado civil

No que diz respeito ao estado civil, os estudos sdo incongruentes ao apontar se
individuos solteiros ou casados sdo mais propensos a satisfacao financeira. Sumarwan (1990)

concluiu em suas pesquisas que individuos casados sdo mais propensos a serem satisfeitos
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com 0s recursos que possuem para o atendimento de emergéncias financeiras e com 0 Seu
patriménio liquido em relacdo a individuos solteiros, divorciados ou vilvos.

Em contrapartida, Gutter e Copur (2011) afirmam, em seu trabalho sobre bem-estar
financeiro com alunos, que os alunos solteiros possuem significantemente maior bem-estar

financeiro em relacdo aos casados, divorciados ou vilvos.

2.3.4 Filhos

Com relacdo a variavel sociodemogréafica quantidade de filhos, um estudo empirico
demonstra que o numero de criangas na casa se constitui em um fator que influencia o bem-
estar financeiro (PENN, 2007). O autor concluiu em seus estudos que as familias com
criangas em casa possuem um nivel menor de bem-estar financeiro em relacdo a familias
semelhantes, sem filhos. As criancas, por um prisma de satisfacdo global, aumentam o bem-
estar da familia. No entanto, Penn (2007) afirma que sendo analisado como uma questao
meramente financeira, a educacdo de uma crianca € um grande compromisso. Sendo para a
maioria das familias analisadas na pesquisa, o custo de criacdo dos filhos, o primeiro ou

segundo maior compromisso financeiro.

2.3.5 Grau de escolaridade

Analisando a variavel grau de escolaridade, ainda sdo inconclusivos os resultados das
pesquisas sobre bem-estar financeiro. Os estudos de Lown e Ju (1992) demonstram que
existem diferencas significativas no que tange ao grau de escolaridade e a influéncia no bem-
estar financeiro. Dessa forma, os autores concluiram que 0s grupos com maior nivel
educacional tendem a ser mais satisfeitos. Em resumo, os autores afirmam que as pessoas com
as seguintes caracteristicas tem maior propensdao em serem satisfeitos com a sua situacao
financeira: mais velho, mais instruido, com imovel de maior valor, com rendimentos mais
elevados e que usam o cartdo de crédito por conveniéncia ao invés de comprar a prazo.

Corroborando a ideia que o nivel educacional influencia positivamente a percepcao de

bem-estar financeiro, Penn (2007) demonstra que os individuos com educagdo formal, no
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caso, diploma universitéario, apresentam uma melhor percep¢do de bem-estar financeiro em
relacdo a individuos sem diploma. O autor justifica que um diploma universitario geralmente
estd associado a empregos mais seguros, com taxas de desempregos mais baixas e
rendimentos mais elevados, fatores que sdo positivamente relacionaveis com o bem-estar
financeiro. Penn (2007) afirma ainda, que o nivel educacional também pode ser
correlacionando com a riqueza.

Em contrapartida, Plagnol (2011) relata que os individuos com um grau de
escolaridade mais elevado possuem aspira¢Ges mais altas em relacdo a renda, e, portanto, sao
menos satisfeitos com a sua situacdo financeira. Destaca-se que o0 autor conclui em sua
pesquisa que a satisfacdo financeira ndo se constitui apenas em uma questdo de renda, mas
que o papel das aspiracOes e expectativas merecem maior exploracdo cientifica. O autor assim
sugere, que o nivel educacional esta intimanente relacionado com as aspirac@es pessoais. E,
estas, sofrem mudangas em decorréncia de processos psicolégicos, como por exemplo, a
comparagdo social e a adaptacdo heddnica?, o que justificaria pessoas com maior nivel

educacional possuirem nives mais baixos de percepcdo de bem-estar financeiro.

2.3.6 Raca

Sabri (2011) evidencia que as diferencas étnicas e culturais delineiam formas de
socializacbes diferentes que podem afetar o bem-estar financeiro. Assim, em relacdo a
variavel raca, sendo correspondida ao conceito social em relacdo a cor da pele, Grable e Joo
(2006) relataram que estudantes universitarios africanos possuem nives mais elevados de
stress financeiro em relacdo aos seus pares brancos. Corroborando essa ideia, Gutter e Copur
(2011) afirmaram que o bem-estar financeiro é afetado pela cor da pele, sendo que os brancos
possuem um maior nivel de satisfacdo financeira em relagdo aos ndo-brancos.

Ainda em relacdo a raca, Penn (2007) evidencia que o bem-estar financeiro é

negativamente afetado de forma direta pela raca negra, e também indiretamente pela renda.

2 A adaptacdo hedonica ou esteira heddnica é definida como a tendéncia de se retornar ao nivel basal de
felicidade apesar de variagdes temporais devido a ocorréncia de eventos bons ou ruins. O estudo classico de
Brickman, Coates e Janoff-Bulman (1978) avaliou a diferenca entre os niveis de felicidade de ganhadores de
loteria e paraplégicos antes e depois do evento, demonstrando que a variagdo resultante ndo é tdo grande
quanto a esperada.
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2.3.7 Ascendéncia

Norvilitis e Mendes-da-Silva (2013) possuem como objetivo de estudo uma
comparacao entre culturas, especificamente, Brasil e Estados Unidos, no que diz repeito a
utilizacdo de cartdo de crédito, empréstimos, dividas e percep¢do de bem-estar financeiro. A
pesquisa é realizada com 1.257 estudantes universitarios, sendo 814 do Brasil e 443 dos
Estados Unidos. Em relacdo ao bem-estar financeiro, a amostra dos Estados Unidos
apresenta-se mais auto-confiante financeiramente, demonstrando um melhor indice de bem-
estar financeiro nos resultados obtidos com a pesquisa. Em outro estudo comparativo,
Norvilitis e Mao (2012), analisam as mesmas questdes em uma amostra de 410 estudantes
universitarios, sendo 207 dos Estados Unidos e 203 da China, concluindo que estudantes
chineses apresentam menores indices de bem-estar financeiro em relacdo aos estudantes
americanos. Dessa forma, a questdo cultural é investigada como determinante de bem-estar

financeiro, embora, ainda sem relacao definida.

2.3.8 Ocupacéo

A variavel ocupacdo diz respeito ao status relacionado ao trabalho do individuo. Para
Sumarwan (1990) os aposentados possuem maior satisfacdo no que tange ao nivel de renda
em relacdo aqueles que sdo empregados ou desempregados. Ainda analisando o bem-estar
financeiro tendo como variavel de mensuragdo o nivel da renda e a quantidade de fontes de
renda, estar desempregado influencia negativamente no bem-estar financeiro. Dessa forma,
Sumarwan (1990) afirma que o fato de estar desempregado delineia diversos efeitos
psicoldgicos no individuo e efeitos negativos na percepcdo de bem-estar financeiro, ja que
estar desempregado materializa a perda de renda, a impossibilidade de acumulacdo de
economias e maximiza ansiedades relacionadas com a situacéo financeira.

Em relacdo ao status de ocupacdo desempregado, os individuos que estdo
desempregados possuem niveis mais baixos de satisfacdo financeira, em relacdo a individuos
com caracteristicas semelhantes, empregados ou que ndo estdo na forca de trabalho, ja que os
desempregados provavelmente tem como parametro de satisfagéo as suas aspiragdes de renda,

ou seja, a renda potencial, em detrimento da renda atual (PLAGNOL, 2011).
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2.3.9 Renda

No que diz respeito a variavel renda, segundo Sumarwan (1990) a varidvel teve uma
correlacdo positiva com a varidvel de bem-estar financeiro. Sendo que os individuos que
possuem rendimentos mais elevados e possuem fontes de rendas diversificadas sdo mais
propensos a estarem satisfeitos com a respectiva situacdo financeira. Corroborando, a
pesquisa de Delafrooz e Paim (2011), determina um coeficiente positivo e significativo de
renda em relagdo ao bem-estar financeiro. Ou seja, os individuos com maior renda tendem a
ser mais satisfeitos financeiramente de forma comparativa aos individuos com rendas mais
baixas.

Para Penn (2007), o aumento da renda familiar esta intimamente relacionado com a
auto-percepc¢do de seguranca financeira. Assim, em seus resultados empiricos, verificou que
51,3% dos respondentes com renda mais alta s&o muito seguros em relacdo a sua situacao
financeira. Em contrapartida, apenas 20,8% dos individuos de renda mais baixa estdo muito
seguros em relacdo a prépria situacao financeira. Ainda, de forma inversa, os individuos com
menores renda estdo propensos a associacdo com a inseguranca financeira, ou seja, dos
respondetens 33,1% dos individuos com menor renda se consideram inseguros
financeiramente, em comparacdo com 6,9% dos individuos com maiores rendimentos.

A Figura 4 apresenta uma sintese da influéncia dos aspectos socioeconémicos e

demogréficos sobre o bem-estar financeiro.
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VARIAVEL
SOCIOECONOMICA E
DEMOGRAFICA

INFLUENCIA ESPERADA

AUTORES

Homens e mulheres possuem percepcdes diferentes em relacdo ao bem-estar financeiro. As

Gutter e Copur (2011); Leach, Hayhoe e

GENERO - .
mulheres sdo menos satisfeitas em relacdo aos homens. Turner (1999); Shim et al. (2009)
IDADE A idade interfere na percepcédo de bem-estar financeiro. Individuos mais velhos sdo mais Penn (2007); Plagnol (2011); Sumarwan

satisfeitos com a sua situagédo financeira que os mais jovens.

(1990); Xiao, Sorhaindo e Garman (2006)

ESTADO CIVIL

Os individuos casados sao mais propensos a estarem satisfeitos com a situag&o financeira.

Sumarwan (1990)

Os individuos solteiros sdo mais propensos a estarem satisfeitos com a situagéo financeira.

Gutter e Copur (2011)

FILHOS

A presenca de criangas na composicéo familiar altera a percepgdo de bem-estar financeiro.

Penn (2007)

GRAU DE
ESCOLARIDADE

Quanto maior o nivel educacional maior a satisfacdo financeira.

Lown e Ju (1992); Penn (2007)

Quanto maior o nivel educacional menor a satisfagdo financeira.

Plagnol (2011)

RACA

A percepcdo de bem-estar financeiro difere em relacéo a raca do individuo. Sendo a raca negra
mais propensa a niveis de estresse financeiro e consequentemente menor percep¢do de bem-
estar financeiro.

Grable e Joo (2006); Penn (2007).

A percepgdo de bem-estar financeiro difere em relacéo a raca do individuo. Sendo a raca branca
mais propensa a satisfacéo financeira.

Gutter e Copur (2011).

ASCENDENCIA

Existem diferencas de percepcao de bem-estar financeiro no que diz respeito a ascendéncia.

Norvilitis e Mao (2012); Norvilitis e
Mendes-da-Silva (2013).

OCUPACAO

A percepcao de bem-estar financeira difere em relacéo a ocupacéo. Os aposentados possuem
maior nivel de bem-estar financeiro.

Sumarwan (1990).

Os individuos desempregados possuem um menor nivel de bem-estar financeiro.

Plagnol (2011); Sumarwan (1990); Xiao,
Sorhaindo e Garman (2006).

RENDA PROPRIA

Os individuos com rendimentos mais elevados sdo mais propensos a serem satisfeitos com a sua
situacdo financeira.

Sumarwan (1990); Penn (2007);
Delafrooz e Paim (2011)

Figura 4 — Sintese das pressuposic¢des sobre a influéncia dos fatores socioecondmicos e demograficos sobre o bem-estar financeiro.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).







3 METODO

Este capitulo apresenta as varias etapas que sdo desenvolvidas para a consecugdo dos
objetivos definidos. Conforme Hair et al. (2005), os métodos dizem respeito ao processo da
descoberta cientifica, sendo, portanto, os aspectos metodologicos responsaveis por nortear o
enfoque do problema e o caminho das respostas. Apresenta-se assim, o delineamento da
pesquisa, 0 cenario da pesquisa, a populagdo e amostra, a estratégia de pesquisa e 0
instrumento de coleta de dados, as técnicas de analise de dados e questdes éticas.

3.1  Delineamento da pesquisa

A pesquisa constitui-se em um estudo descritivo. Sampieri, Callado e Lucio (2013)
definem que estudos descritivos tém por finalidade especificar propriedades, caracteristicas e
tracos importantes ao se analisar um fenémeno, descrevendo tendéncias. Dessa forma, através
da abordagem descritiva busca-se neste trabalho identificar caracteristicas e perfis dos
individuos em relacdo ao bem-estar financeiro e aos fatores comportamentais, bem como
caracterizar a influéncia dos fatores no construto principal, conforme objetivos detalhados na
introducao.

Em relacdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa. A
pesquisa € assim caracterizada jA que tem por finalidade quantificar os dados para
compreender o problema de pesquisa através da utilizagdo de técnicas estatisticas, como é
demonstrado por Malhotra (2011).

A Figura 05 demonstra o desenho da pesquisa.
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DEMOGRAFICOS LI o QUANTITATIVA Shdaieeinbll (TESTE ¢ E ANOVA)

DO PROBLEMA

fatores comportamentais.

Figura 5 — Desenho da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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3.2  Cenario da pesquisa

Considera-se como cenério de pesquisa deste estudo a cidade de S&o Luis, localizada
no estado do Maranh&o, Brasil.

O municipio de S&o Luis localiza-se na ilha de Upaon-Acu, no Atlantico Sul, entre as
baias de Sdo Marcos e S&o José de Ribamar. Possui uma area de unidade territorial de
834,785 km2, O municipio faz parte da mesorregido do norte maranhense e da microrregido
da aglomeragdo urbana de S&o Luis, localizada ao norte do estado do Maranhdo, sendo a
populacdo de 2010 de 1.014.837 e a estimada para 2013 de 1.053.919 habitantes, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013).

3.3 Populacgdo e amostra

Cooper e Schindler (2011) definem a populacdo como sendo o conjunto total de
elementos sobre 0s quais objetiva-se fazer algumas inferéncias.

Assim, optou-se por delimitar a populacdo tendo como parametro o espaco geografico.
O espaco geogréafico utilizado na pesquisa serd Sdo Luis - MA. Considerando a populacao
estimada para 2013, segundo o IBGE, a cidade de S&@o Luis possui uma populacdo de
1.053.919 habitantes.

Considerando a amplitude da populacdo adota-se o processo de amostragem. Segundo
Freund (2006), a amostra consiste em uma parte do todo que se pretende estudar. E, conforme
demonstram Cooper e Schindler (2011), para que seja representativa e valida, a amostra
precisa ser definida através de critérios bem definidos. Portanto, utilizam-se dois critérios para
a definicdo da amostra minima: o critério estatistico da representatividade da amostra e o da
quantidade de variaveis estudadas. Considerando a existéncia de multiplos métodos para a
determinacdo da amostra, Martins (2011) demonstra uma alternativa para a estimacdo de

amostras a qual é apresentada na Equacéo 1.
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o (zz-p-q.N)
e2(N—-1) +z;.p.q

Equacéo 1 — Célculo da amostra

Onde:

n = tamanho da amostra;

zZ, = abscissa da distribui¢do normal padrédo, fixado um nivel de confianga g;

g
p = estimativa da proporc¢éo p;
q=1-p;

N = tamanho da populacéo;

e = erro amostral (maxima diferenca permitida entre p e p).

Definindo-se, primeiramente, a populacdo como sendo finita, correspondente ao

namero total de habitantes de S&o Luis - MA. Considerando o calculo amostral com 95% de
confianga, admitindo-se um erro amostral de 5%, para a populacdo de 1.053.919 habitantes.
Tem-se uma amostra minima de 385 respondentes.
Com relacdo ao critério de quantidade de varidveis estudadas, conforme é detalhado por Hair
et al. (2009), para o planejamento de um estudo o tamanho da amostra deve estar intimamente
relacionado com a quantidade de variaveis, sendo um minimo de 5 e um nimero razoavel de
10 observacdes por varidvel. Como o trabalho envolve 61 variaveis, sendo, portanto, a
amostra desejavel entre 305 e 610.

Neste estudo obteve-se 629 questionarios validos aplicados no periodo de junho a
agosto de 2013. Ressalta-se que foram aplicados inicialmente 800 questionarios, obtendo-se,
portanto, um retorno de aproximadamente 79% dos questionarios aplicados. A coleta de
dados foi realizada ap6s a capacitacdo de trés pesquisadores. Destaca-se que 0s questionarios
foram aplicados face-a-face com os pesquisados, em locais publicos, principalmente, nas
universidades. Destaca-se ainda, que a maioria dos questionarios perdidos esta relacionada ao

fato dos respondentes alegarem constrangimento em relagdo ao tema do trabalho.
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3.4  Estratégia de pesquisa e instrumento de coleta de dados

Para o alcance da amostra definida, utiliza-se 0 método survey. De acordo com Hair et
al. (2005), a survey se constitui em um procedimento para se coletar dados primarios a partir
de individuos, sendo realizada através de entrevistas ou de questionarios. Neste caso, optou-se
pela aplicacdo de questionario estruturado para a coleta de dados, composto por questdes
contemplando todas as dimensdes a serem analisadas. Esse instrumento de pesquisa €
definido por Gil (2010) como sendo uma técnica de investigagédo utilizada com a finalidade de
conhecimento das opinides, crengas, sentimentos, expectativas e situacdes vivenciadas pelos
individuos, sendo composto por um numero relativamente grande de questfes. Destaca-se que
a utilizacdo do questionario como instrumento de pesquisa justifica-se em decorréncia de sua
utilizacdo frequente em temas afins, como por exemplo, na pesquisa de Cavalheiro (2010)
sobre tolerancia ao risco, Flores (2012) sobre propensédo ao endividamento, de Moreira (2000)
sobre valores do dinheiro, de Moura (2005) sobre materialismo e dividas, de Trindade (2009)
sobre endividamento de mulheres e de Zerrenner (2007) sobre o endividamento de populagéo
de baixa renda. Define-se ainda, que por questdes econdmico-financeiras de trafego e
conveniéncia, optou-se pela coleta de dados em areas publicas. Hair et al. (2005) definem que
a amostra por conveniéncia relaciona-se com a sele¢cdo de individuos que estejam mais
disponiveis para participar do estudo, disponibilizando-se em oferecer as informacGes
necessarias. Os autores ressaltam também, que a amostra por conveniéncia € utilizada em
decorréncia da disponibilidade de tempo (reducdo do tempo de coleta de dados) e do baixo
custo.

O questionario apresenta-se em duas partes. A primeira parte contempla as questfes
referentes aos construtos a serem analisados neste trabalho: bem-estar financeiro, compras
compulsivas, materialismo, comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento
financeiro. Sendo, portanto, composto por seis blocos e totalizando sessenta e uma questdes.

Na primeira parte, todos 0s construtos, com exce¢do do conhecimento financeiro,
serdo mensurados tendo como base uma escala do tipo likert de cinco pontos. Sendo que as
escalas do bem-estar financeiro, materialismo e atitude financeira terdo como alternativa de
resposta: discordo totalmente (1), discordo (2), indiferente (3), concordo (4) e concordo
totalmente (5). Ja as escalas do comportamento financeiro e compras compulsivas terdo como

alternativa de resposta: nunca (1), quase nunca (2), as vezes (3), quase sempre (4) e sempre
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(5). O conhecimento financeiro sera mensurado através de um indice de conhecimento
financeiro o qual seré detalhado posteriormente.

Na segunda parte, listam-se as questdes referentes ao perfil dos respondentes, sendo
elencadas nove varidveis socioeconémicas e demograficas a serem analisadas: género, idade,
estado civil, filhos, grau de escolaridade, raca, ascendéncia, ocupacgéo e renda.

O bloco de questdes sobre bem-estar financeiro tem por finalidade o desenvolvimento
do construto dependente da pesquisa, com a proposi¢dio de mensurar o ‘“‘sentimento”
financeiro do respondente. Utiliza-se a escala de bem-estar financeiro proposta por Norvilitis,
Szablicki e Wilson (2003) composta por oito questdes.

Com relagcdo ao construto compras compulsivas, para identificar e mensurar as
evidéncias sobre comportamentos de compra compulsiva utiliza-se a escala desenvolvida
originalmente por Faber e O’Guinn (1992) e adaptada e aplicada no Brasil por Leite et al.
(2011). A escala é composta por sete questdes.

O bloco de questfes sobre materialismo, a fim de se mensurar o grau de materialismo
dos respondentes da pesquisa, € composto por nove questdes, tendo como base a escala
originalmente proposta por Richins e Dawson (1992), aplicada, em ambito brasileiro, por
Moura (2005). Destaca-se que embora a escala seja composta por trés dimensdes do
materialismo (sucesso, centralidade e felicidade), Richins (2004) demonstra que a mesma
mensura em sua totalidade o nivel de materialismo. Assim, sdo utilizadas as nove variaveis
para analisar diretamente o construto materialismo.

O construto comportamento financeiro é composto por vinte questdes com a finalidade
de avaliar o comportamento de gestdo financeira, crédito pessoal, consumo, investimento e
poupanca. A escala de comportamento financeiro tem como parédmetro a de Matta (2007), a
qual foi desenvolvida com base nos estudos de Chen e Volpe (1998), Johnson (2001) e
Shockey (2002).

A atitude financeira é mensurada através da escala desenvolvida por Shockey (2002),
sendo a mesma composta por oito questes visando identificar de que forma o individuo
avalia suas crencas financeiras.

No ultimo bloco da primeira parte, é desenvolvido o indice de conhecimento
financeiro, tendo como parametro os critérios definidos por Rooij, Lusardi e Alessie (2011).
Assim, o nivel de conhecimento financeiro dos respondentes serd avaliado através da média
da pontuacdo dos dois conjuntos de questdes de multipla escolha. O primeiro conjunto,
conhecimento basico, é composto por trés questdes (questdes 54 a 56), visando mensurar as

habilidades financeiras basicas, como o entendimento de questdes relacionadas a inflacao,
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taxa de juros compostos e o valor do dinheiro no tempo. O segundo grupo diz respeito as
questdes de conhecimento avangado, composto por cinco questdes (questdes 57 a 61). Neste
grupo, busca-se explorar o nivel de conhecimento em relacdo a instrumentos financeiros
complexos, como ac¢oes, titulos publicos e diversificacdo de risco.

Para cada uma das questdes de conhecimento bésico é atribuido o peso 0,333 para a
resposta correta e para cada uma das cinco questdes de conhecimento avancgado serd atribuido
peso 0,4. Assim, o respondente que acertar as trés questdes de conhecimento basico terd uma
pontuacdo maxima de 1,0 ponto, enquanto que o respondente que acertar todas as questdes de
conhecimento avangado atingird a pontuacdo maxima de 2,0 pontos. Sendo, portanto, nesta
escala, quanto maior a pontuacdo, maior o conhecimento financeiro. De acordo com a
pontuacdo obtida, os respondentes sdo classificados, tendo como parametro a classificacéo
estabelecida por Chen e Volpe (1998), como detentores de baixo nivel de conhecimento
financeiro (pontuacéo inferior a 60% do maximo), nivel mediano de conhecimento financeiro
(entre 60% e 79% da pontuacdo méxima) e alto nivel de conhecimento financeiro (acima de
80% da pontuacdo maxima).

As variaveis socioecondmicas foram escolhidas tendo como parametro o referencial
tedrico. Dessa forma, a variavel género € analisada por Hayhoe e Wilhelm (1998); Leach e
Hayhoe (1999) e Malone et al. (2010). A variavel idade é analisada por Lyons e Yilmazert
(2005); Shim et al. (2009) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006). Em relacdo ao estado civil,
temos os estudos de Lyons e Yilmazert (2005); O' Neill et al. (2005) e Xiao, Sorhaindo e
Garman (2006). O numero de filhos ¢é analisado por Penn (2007). Penn (2007) também analisa
a relacdo entre bem-estar financeiro e o grau de escolaridade. Questdes de raca séo analisadas
por Lyons e Yilmazert (2005) e Shim et al. (2009), nesta pesquisa utiliza-se como pardmetro a
classificacdo de raca do IBGE. Com relacéo a ascendéncia, trata-se de uma variavel analisada
por Norvilitis e Mao (2012) e Norvilitis e Mendes-da-Silva (2013). Lyons e Yilmazert (2005);
O' Neill et al. (2005); Penn (2007); Plagnol (2001); Sumarwan (1990); e Xiao, Sorhaindo e
Garman (2006) estudam a questdo do bem-estar financeiro e da ocupacdo. Com relagdo a
variavel renda propria, o referencial estad disposto em Lyons e Yilmazert (2005); Porter e
Garman (1993); Shim et al. (2009) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006).

A Figura 06 apresenta uma sintese do instrumento de coleta de dados. O questionario
completo encontra-se no Apéndice D.



VARIAVEIS

TEMA REFERENCIAS
COMPONENTES

BEM-ESTAR FINANCEIRO 8 questoes Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003)
(01 a 08)

COMPRAS COMPULSIVAS 7 questdes Faber e O’Guinn (1992)
(09 a 15)

MATERIALISMO 9 questdes Moura (2005), adaptando Richins e Dawson (1992)
(16 a 24)
COMPORTAMENTO 20 questdes
FINANCEIRO (25 a 44) Matta (2007)
ATITUDE FINANCEIRA 09 questdes Shockey (2002)

(45a53)

CONHECIMENTO

08 questbes

Rooij, Lusardi e Alessie (2011)

FINANCEIRO (54 a 61)
Género Hayhoe e Wilhelm (1998); Leach e Hayhoe (1999) e Malone et al. (2010).
Idade Lyons e Yilmazert (2005); Shim et al. (2009) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006).
Estado civil Lyons e Yilmazert (2005); O' Neill et al. (2005) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006)
PERFIL DA AMOSTRA
Filhos Penn (2007)

(variaveis
socioecondmicas e

demograéficas)

Grau de escolaridade

Penn (2007)

Ragca (Classificacdo IBGE)

Lyons e Yilmazert (2005) e Shim et al. (2009)

Ascendéncia

Norvilitis e Mendes-da-Silva (2013); Norvilitis e Mao (2012)

Ocupagéao

Lyons e Yilmazert (2005); O' Neill et al. (2005); Penn (2007); Plagnol (2001); Sumarwan (1990); e Xiao,
Sorhaindo e Garman (2006)

Renda Propria

Lyons e Yilmazert (2005); Porter e Garman (1993); Shim et al. (2009) e Xiao, Sorhaindo e Garman (2006)

Figura 6 — Sintese do instrumento de coleta de dados.

Fonte: Elaborado pela autora, (2013).
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35 Técnicas de analise de dados

Para a anélise dos dados coletados utiliza-se o software Statistical Package for the
Social Sciences, o SPSS 18.0® e EViews 7.0, para a organizagdo, mensuracdo e cruzamento
das variaveis identificadas. A analise de dados realizada em duas fases: a estatistica descritiva
e a estatistica multivariada.

Para Freund (2006), a estatistica descritiva relaciona-se com um conjunto de métodos
que visa resumir e descrever dados da amostra. Dessa forma, a primeira etapa da analise de
dados é a estatistica descritiva das variaveis com a finalidade de caracterizar a amostra e
descrever o comportamento dos individuos em relacdo a cada um dos cinco construtos
pesquisados: bem-estar financeiro, compras compulsivas, materialismo, comportamento
financeiro e atitude financeira. Com a finalidade de tracar um panorama global do perfil dos
respondentes da pesquisa mensura-se a frequéncia. E, com o objetivo de compreender melhor
0 comportamento, as opiniGes e atitudes dos individuos no que diz respeito aos fatores
investigados calculam-se a média, mediana e o desvio-padrao.

Na etapa seguinte, sdo utilizadas duas técnicas de andlise multivariada de dados: a
analise fatorial exploratoria e a andlise de regressdo. Segundo Hair et al. (2009), a analise
multivariada esta relacionada com as técnicas estatisticas que analisam simultaneamente
multiplas medidas sobre o objeto de pesquisa.

A analise fatorial exploratoria é utilizada como técnica principal para definir os fatores
determinantes do bem-estar financeiro: compras compulsivas, materialismo, comportamento
financeiro e atitude financeira, exceto para a analise do indice de conhecimento financeiro.
Segundo Hair et al. (2009), a andlise fatorial aborda a probleméatica de como analisar a
estrutura de inter-relagdes ou covariancias existentes entre as variaveis, definindo uma série
de dimensbes subjacentes comuns, os chamados fatores. Ou seja, a analise fatorial & uma
técnica desenvolvida para sintetizar as informagGes através da combinacdo das variaveis,
reduzindo as mesmas e obtendo os fatores.

A fim de verificar se a analise fatorial € apropriada para um determinado numero de
dados, faz-se a aplicacdo de dois testes: o teste de esfericidade de Barlett e o teste de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO). Dessa forma, esses testes sdo utilizados para indicar o grau de
suscetibilidade ou ajuste dos dados a analise fatorial, ou seja, a mensuracdo do nivel de
confianca quando do tratamento dos dados por este método multivariado, conforme Hair et al.
(2009).
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O teste de esfericidade de Barlett € aplicado com a finalidade de avaliar se a
correlacdo existente entre cada par de variaveis pode ser aplicada pelas demais varidveis
incluidas no estudo, ou seja, se a correlacdo entre as variaveis € significativa, garantindo que
apenas alguns fatores sejam capazes de representar grande parte da variabilidade dos dados.

Posteriormente, aplica-se o teste de KMO, que apresenta valores normalizados entre 0
e 1, determinando a proporcdo da variancia que as variaveis apresentam em comum ou a
proporcdo que sdo oriundas de fatores comuns. Destaca-se que nesta abordagem das
comunalidades, os valores iguais ou menores que 0,5 indicam que a andlise fatorial €
insatisfatoria para a explicacdo da correlacdo de cada par de variaveis pelas demais variaveis
consideradas no estudo.

Embora existam varios métodos para a estimacdo das cargas fatoriais, dois se
destacam: o método dos componentes principais € 0 método da maxima verossimilhanca.
Dessa forma, € utilizado nesta pesquisa 0 método dos componentes principais para a
estimacdo das cargas fatoriais, ja que segundo Malhotra (2011), trata-se do método mais
recomendado quando o objetivo principal do pesquisador € determinar o numero minimo de
fatores que correspondem pela variancia maxima dos dados.

Existe a possibilidade de encontrar tantos fatores quantas forem as variaveis
pesquisadas. Contudo, geralmente o pesquisador busca resumir/reduzir as informagdes
contidas nas varidveis originais em um namero menor de fatores. Hair et al. (2009) demonstra
diferentes métodos para a escolha da quantidade de fatores: determinacdo a priori;
autovalores; grafico de declive; percentagem de variancia; confiabilidade meio a meio e testes
de significancia. Nesta pesquisa, optou-se pelo método dos autovalores superiores a um.

Considerando que nem sempre os fatores escolhidos sdo de facil interpretacdo,
recorre-se a técnica de rotacdo dos eixos. Dessa forma, neste trabalho, optou-se pela utilizacéo
da técnica de rotacdo varimax normalizado.

Com a finalidade de avaliar a confiabilidade dos fatores gerados através da analise
fatorial, é utilizado o Alpha de Cronbach. Conforme Hair et al. (2009), a confiabilidade indica
0 grau de consisténcia interna entre os maltiplos indicadores de um fator, reportando-se a
extensdo na qual um mesmo instrumento de medida reproduz resultados coerentes a partir de
diversas mensuracdes. Para o autor, o Alpha de Cronbach em anéalise exploratoria deve
possuir um valor superior a 0,6.

Em seguida, para avaliar a influéncia das variaveis socioecondmicas e demogréficas,
ou seja, se existe diferencas sobre o bem-estar financeiro e os fatores entre 0s grupos,

realizam-se os testes de diferencas de média (teste t) e a Andlise de Variancia (ANOVA).
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Com o objetivo de verificar as diferencas de média entre dois grupos (géneros masculino e
feminino) utiliza-se o teste t de Student, para comparar a média de uma variavel em um grupo
em relacdo a mesma variavel em outro grupo.

Conforme Pestana e Gageiro (2008), com o0 objetivo de determinar se o teste t é
homocedastico ou heterocedastico é aplicado um teste para a igualdade de variadncias. Para
determinar se existe diferenca de média para as varidveis com mais de dois grupos (idade,
estado civil, nivel de escolaridade, ocupacdo, entre outras) aplica-se a Andlise de Variancia
(ANOVA), que permite comparar, simultaneamente, a media de varios grupos utilizando
variaveis continuas, conforme Hair et al. (2005).

O préximo passo € a realizacdo da analise de regressdo com o intuito de verificar a
influéncia de cada fator no construto bem-estar financeiro. Conforme Hair et al. (2009), a
regressao linear é efetuada para analisar a relagdo entre uma Unica variavel dependente, neste
caso 0 bem-estar financeiro e demais varidveis independentes (os fatores que sao identificados
na pesquisa). Dessa forma, a regressdo linear é utilizada a fim de responder o problema de
pesquisa: “Quais os fatores que influenciam o bem-estar financeiro?”.

Assim, o modelo de regressdo linear maltipla a ser estimado pode ser representado

pela Equacéo 2.

BEF; = ay + Bicompras compulsivas; + f,materialismo;
+ [zcomportamento financeiro; + B, atitude financeira
+ Bsindice de conhecimento financeiro + Bgrenda + [, filhos

+ fgidade + f9Digénero + BigD,raga + f11Dszestado civil + ¢;

Equacdo 2— Modelo Regressdo Linear Mdltipla

Onde:

BEF; = variavel dependente fatores bem-estar financeiro

a, = coeficiente angular

1 compras compulsivas = variavel independente fator compras compulsivas

> materialismo = varidvel independente fator materialismo

p3 comportamento financeiro = variavel independente fatores comportamento

financeiro
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B4 atitude financeira = varidvel independente fatores atitude financeira

Bs indice de conhecimento financeiro = varidvel independente indice de conhecimento
financeiro

Ps renda = variavel independente renda

B filhos = variavel independente filhos

Ps idade = varidvel independente idade

PoD1 género = varidvel independente Dummy de género

S0 D, raca = variavel independente Dummy de raga

P11 D3 estado civil = varidvel independente Dummy de estado civil

&i = erro (coeficiente de pertubacéo)

Com a finalidade de aplicar a analise da regressdo linear, através do meétodo dos
Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), as seguintes varidveis socioecondmicas e
demogréaficas foram recodificadas em variaveis binarias: dummy género (0 = femininoe 1 =
masculino), dummy estado civil (0 = solteiro/vituvo/separado e 1 = casado) e dummy raca (0 =
negra/amarela ou oriental/parda/indigena/outra e 1 = branca).

Assim, além das variaveis binérias, para a estimacdo do modelo incluiram-se as
seguintes varidveis na categoria de independentes: renda, filhos, idade e os fatores (compras
compulsivas, materialismo, atitude financeira de controle, atitude financeira de consciéncia de
crédito, atitude financeira para o futuro, orcamento financeiro pessoal, consumo planejado e
investimento e poupanca), bem como os indices de conhecimento financeiro: basico,
avancado e total.

Ressalta-se que a varidvel dependente bem-estar financeiro foi estimada tendo como
pardmetro a media dos fatores (situacdo financeira, futuro financeiro e auto-percepcéo de
bem-estar financeiro).

Apbs a estimacdo da regressdo linear, analisa-se 0 R? ou o0 coeficiente de
determinacdo multiplo, o qual € utilizado para mensurar o quanto a linha de regressdo
amostral se ajusta aos dados obtidos. Assim, o R2 tem por fungdo indicar o quanto as variaveis
independentes explicam a variavel dependente. Segundo Guijarati e Porter (2011), com limites
entre 0 e 1 (0 <R%> 1), quando R? for igual a 1, tem-se um ajustamento perfeito do modelo,
em outras palavras, a regressdo ajustada explica 100% do fenémeno, ou seja, da variavel

dependente.
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A fim de identificar o0s pressupostos de normalidade, autocorrelacéo,
multicolinearidade e homocedasticidade do modelo, utiliza-se os testes Kolmogorov-Smirnov
(KS), Durbin Watson (DW), Fator de Inflacdo (FIV) e Pesaran-Pesaran, respectivamente.

Para verificar a normalidade do erro, sera utilizado o teste KS sob a hipotese nula de
que a distribuicdo da série testada € normal. Para Malhotra (2011), o KS constitui-se em um
teste ndo-paramétrico de aderéncia para uma amostra, comparando a distribuicdo cumulativa
de uma variavel com uma distribuicéo especificada. Corrar, Paulo e Filho (2007) afirmam que
0 objetivo é aceitar a hipotese nula, sendo que esse fato ocorre sempre que o valor de
significancia for maior que 0,05. A autocorrelacdo, por sua vez, é testada através do teste de
DW, que segundo Gujarati e Porter (2011) se constitui no teste mais adequado para identificar
a presenca de correlacao serial.

Com o intuito de se verificar a premissa de multicolinearidade das variaveis, aplica-se
o teste FIV. Para Gujarati e Porter (2011), quanto maior for o valor de FIV, mais colinear é a
variavel. E, por fim, para testar a homocedasticidade, realiza-se o teste de Pesaran-Pesaran,
que segundo Corrar, Paulo e Filho (2007), tem por funcdo verificar se a variancia do residuo
se mantém constante.

A Figura 07 apresenta uma sintese das técnicas de analise de dados.
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FASE DA
ANALISE DE TECNICAS ESTATISTICAS FINALIDADE OBJETIVO
ESPECIFICO
DADOS
» Frequéncia Tracar de GRS © [5Snill 6o Identificar os fatores
ESTATISTICA - respondentes. comportamentais que
= Média Compreender 0  comportamento, | . .
DESCRITIVA . ) ~ influenciam no bem-estar
= Mediana atitude e percepcdo dos respondentes fi .
. x « . inanceiro.
= Desvio Padréo em relagdo aos construtos pesquisados.
Avaliar a influéncia dos
Avaliar a diferenca de média entre 0s | aspectos socioecondmicos
INFERENCIA = Teste t (para dois grupos) grupos, se consideradas as variaveis | e demograficos sobre o
» Anadlise da variancia (para mais de dois grupos) socioecondmicas, demogréficas e | bem-estar financeiro e
culturais. sobre os fatores
comportamentais.
= Andlise Fatorial
» Teste de esfericidade de Barlett e o teste de Kaiser- l de i lacs Identificar os fatores
Meyer-Olkin (KMO); PRI & SHIILE OF LEHEEGIE comportamentais que
. ’ L ou covariancias existentes entre as | . g
» Método dos componentes principais; o - influenciam no bem-estar
. ) ) variaveis, definindo os fatores. . .
» Método dos autovalores superiores a um; financeiro.
ESTATISTICA > Alpha de Cronbach;
MULTIVARIA » Meétodo de rotagdo varimax normalizado.
DA » Regresséo Linear
) - o . P
> R2, ou o coeficiente de _determlnagao multl_plo, . Verificar a influncia de cada fator no Analisar a influéncia dqs
» Teste Kolmogorov-Smirnov (KS) (normalidade); construto bem-estar financeiro fatores comportamentais
» Teste Durbin Watson (DW) (autocorrelagéo); ' no bem-estar financeiro.
» Teste fator de inflagdo (FIV) (multicolinearidade);
» Teste Pesaran-Pesaran (homocedasticidade).

Figura 7 — Resumo das técnicas de analise de dados.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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3.6 Comité de ética

Hair et al. (2005) afirmam, em linhas gerais, que 0s pesquisadores em administracao
possuem diversas obrigacOes éticas importantes, tais como: comunicacdo eficaz com os
participantes da pesquisa, utilizacdo do instrumento adequado para a coleta de dados,
tratamento dos participantes de modo justo e garantia da privacidade dos respondentes.

O projeto de pesquisa foi registrado no Gabinete de Projetos (GAP) do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), através do Sistema de Informag&o para o Ensino (SIE)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Posteriormente, o projeto foi submetido ao
Sistema Nacional de Informagbes sobre Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
(SISNEP), que tem por principal fungdo garantir a protecdo dos direitos dos sujeitos da
pesquisa.

O processo de submissdo ao SISNEP foi realizado através do site Plataforma Brasil,
base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos.
Posteriormente & submissdo, o projeto de pesquisa foi avaliado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFSM. Assim, o nimero do registro do presente
trabalho é 13265013.3.0000.5346.

Destaca-se que somente apds o cumprimento de todos os tramites e aprovacdo do
projeto iniciou-se 0 processo de coleta de dados. Para cumprir com as exigéncias impostas
pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saiude (CNS) foi entregue juntamente com o
questionario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B). Dessa forma,
apenas participaram da pesquisa 0s sujeitos que, apés a leitura do Termo, concordaram, de
forma livre e esclarecida, a responder a pesquisa. O Termo de Consentimento foi elaborado
em duas vias (devendo ser assinado pelo participante em cada uma das vias), sendo uma
retida pelo sujeito da pesquisa e a outra arquivada pelo pesquisador.

Em conformidade com a resolugdo supracitada, o0 Termo de Consentimento garante
entre outras coisas, 0 esclarecimento, antes e durante o curso da pesquisa, sobre a metodologia
utilizada; a liberdade para desistir de participar da pesquisa, em qualquer uma das etapas, sem
nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo; indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes
da pesquisa e; o sigilo quanto aos dados divulgados a fim de manter a privacidade do
respondente.

A privacidade dos respondentes e a garantia de utilizacdo dos dados Unica e

exclusivamente para execucdo desta pesquisa sdo asseguradas mediante o Termo de
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Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados (Apéndice C), o qual foi assinado pela
coordenadora da pesquisa e entregue a cada um dos participantes.

Os resultados da pesquisa, decorrentes do levantamento e analise dos dados, seréo
divulgados em eventos e periddicos cientificos, sendo também disponibilizados, em sua
versdo completa, na pagina do Programa de P6s Graduacdo em Administracdo (PPGA) da
UFSM.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo é composto por cinco partes. Inicialmente, apresentam-se as estatisticas
descritivas referentes ao perfil da amostra estudada, notadamente em relacdo as variaveis
socioeconémicas e demograficas: género, estado civil, filhos, grau de escolaridade, raca,
ascendéncia, ocupacdo, idade e renda. Na segunda parte, sdo demonstradas as estatisticas
descritivas dos construtos analisados: bem-estar financeiro, compras compulsivas,
materialismo, comportamento financeiro e atitude financeira, bem como, apresenta-se o indice
de conhecimento financeiro: bésico, avancado e total. No terceiro bloco, realizam-se as
analises fatoriais dos construtos da pesquisa, demonstrando os fatores obtidos. Analisa-se, na
quarta parte, a influéncia dos aspectos socioeconémicos e demogréficos em relagdo a cada
fator. E, por fim, no quinto item, propbe-se uma alternativa de andlise do bem-estar
financeiro, através da analise de regressdo, utilizando-se os fatores identificados nesta

pesquisa.

4.1 Perfil da amostra

Esta pesquisa foi realizada com uma amostra de 629 respondentes em Sao Luis,
Maranhdo. O perfil dos individuos, conforme as variaveis: género, estado civil, filhos, grau de

escolaridade, raca, ascendéncia, ocupacao, idade e renda, pode ser visualizado na Tabela 01.
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Tabela 1 — Perfil dos respondentes segundo as variaveis: género, estado civil, filhos, grau de
escolaridade, raca, ascendéncia, ocupacéo, idade e renda.

VARIAVEL ALTERNATIVAS FREQUENCIA PERCENTUAL?
Género Masc.:u.lino 245 40,2
Feminino 365 59,8
Solteiro (a) 387 63,2
L Casado (a) 184 30,1
Estado civil Separado (a) 31 51
Vilvo (a) 10 1,6
Né&o 414 67,6
. 01 89 452
Filhos 02 65 33,0
03 ou mais 43 21,8
Ensino Fundamental 23 3,8
Ensino Médio 135 22,1
Ensino Superior 222 36,4
Grau de escolaridade | Curso Técnico 39 6,4
Especializagdo ou MBA 133 21,8
Mestrado 47 7,7
Doutorado 11 1,8
Branca 229 37,7
Negra 114 18,8
Raca Amarela ou oriental 06 1,0
Parda 251 41,4
Indigena 05 0,8
Outra 02 0,3
Brasileira 543 89,3
Italiana 9 15
N Japonesa 1 0,2
Ascendéncia Portuguesa 16 2,6
Nao sei 20 3,3
Outra 19 3,1
Funcionério publico (a) 226 37,4
Autbnomo (a) 66 10,9
Profissional liberal 20 3,3
~ Empregado (a) assalariado (a) 152 25,2
Ocupagdo Agricultor (a) 1 0,2
Aposentado 17 2,8
Nao trabalha 50 8,3
Outro 72 11,9
Até 25 178 28,3
Idade De 26 a 30 anos 153 24,3
De 31 a 38 anos 134 21,3
Maior que 38 anos 164 26,1
Até R$ 1.000,00 158 25,1
Renda De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 143 22,7
De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 150 23,8
Maior que R$ 4.000,00 178 28,3

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

¥ Os percentuais considerados correspondem ao percentual vélido de respondentes. Caso algum respondente ndo
tenha respondido, o percentual é automaticamente ajustado ao total.
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Com base nos resultados da Tabela 01, é perceptivel que a maioria dos respondentes
pertence ao género feminino (59,8%), sendo grande parte solteiro(a) (63,2%). Constatou-se
que a maioria ndo possui filhos (67,6%). Dos respondentes que possuem filhos, 45,2%
possuem um filho, 33,0% possuem dois filhos e 21,8% possuem mais de dois filhos. Sobre o
grau de escolaridade, 22,1% possuem Ensino Médio, 36,4% possuem Ensino Superior e
21,8% possuem Especializagdo ou MBA. Em relagdo a variavel raca, 41,4% declaram-se
como pardos, 37,7% como brancos e 18,8% como negros. Destaca-se ainda que 89,3% sao de
ascendéncia brasileira. A ocupacdo demonstra que 37,4% sdo funcionarios publicos e 25,2%
sdo empregados assalariados. A média da idade é de 33 anos, sendo que aproximadamente
80% dos respondentes possuem até 41 anos. Com relacdo a renda, a média foi de R$
3.469,84, sendo que 15,4% da amostra recebem até um salario minimo.

Analisando-se os resultados do perfil amostral comparativamente aos dados do Censo
Demogréfico do IBGE, ano 2010, verifica-se que a populacao residente de Sdo Luis - MA na
faixa etaria de 30 a 39 anos corresponde a aproximadamente 17% do total. As mulheres
correspondem a 53,19% do total de residentes, e os homens representam 46,81% da
populacdo. Do total de ocupados, aproximadamente 44% da populacdo residente, 3,54%
declaram-se pardos e sdo militares e funcionarios publicos estatutarios, e aproximadamente
23% séo pardos e sdo empregados com carteira de trabalho assinada. De forma similar, 0s
declarados brancos representam aproximadamente 3% de militares e funcionarios publicos
estatutarios. J& em relacdo aos empregados com carteira assinada, representam
aproximadamente 13%. Os declarados negros representam aproximadamente 1% dos
militares e funcionérios publicos e 7% dos empregados com carteira assinada. No que diz
respeito ao grau de escolaridade, 31,66% da populacdo possuem ensino médio completo e
8,31% possuem ensino superior completo. Ressalta-se que em decorréncia da complexidade
do instrumento de pesquisa utilizado, trata-se da populacdo-alvo deste estudo. O valor do
rendimento nominal médio das pessoas com ensino médio completo é de R$ 1.145,69 e da
populacdo com ensino superior completo é de R$ 3.917,99, valores similares aos obtidos

nesta pesquisa.
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4.2 Estatistica descritiva dos construtos

Apo6s conhecer o perfil dos respondentes, o estudo buscou analisar os resultados dos
fatores comportamentais: bem-estar financeiro, compras compulsivas, materialismo,
comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento financeiro.

A primeira escala do tipo likert utilizada no instrumento de coleta de dados buscou
analisar o bem-estar financeiro. A escala é formada por cinco pontos (1 = discordo totalmente,
2 = discordo, 3 = indiferente, 4 = concordo e 5 = concordo totalmente). Ressalta-se que as
variaveis sdo baseadas no estudo de Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003), composta por oito
questdes. As questBes da escala e a estatistica descritiva (média, mediana e desvio padréo)

estdo demonstradas na Tabela 02 e o percentual vélido na Tabela 03.



Tabela 2 — Estatistica descritiva da escala de bem-estar financeiro.
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Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
01. Sinto-me desconfortavel com a quantia que devo. 2,935 3,000 1,318
02 Preocupo-me constantemente com o pagamento de minhas 3,934 4,000 1,156
dividas.
03. Sinto-me financeiramente satisfeito. 2,730 2,000 1,077
04. Acredito que estou em uma boa situacdo financeira. 2,725 2,000 1,104
05. Penso muito em minhas dividas. 3,304 4,000 1,235
06. Tenho tido dlsg:ussoes ~com ,ogtras pessoas (pais, amigos, 2,105 2,000 1133
esposo(a), outros) devido as minhas dividas.
07. Daqui a um ano pretendo ndo ter dividas de cartdo de credito. 3,488 4,000 1,252
08. Daqui a cinco anos pretendo néo ter dividas de cartdo de crédito. 3,536 4,000 1,273
Fonte: Elaborado pela autora (2013).
Tabela 3 — Percentual valido da escala de bem-estar financeiro.
Variavel Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente
01. Sinto-me desconfortavel com a quantia 16.4 26.7 178 24.9 141
que devo.
02. Preocupo—m_e cons,ta_ntemente com o 7.0 6.8 8,0 423 35.9
pagamento de minhas dividas.
03. Sinto-me financeiramente satisfeito. 8,0 44,9 19,6 21,2 6,3
0_4. A:cre_dlto que estou em uma boa 10.4 424 167 255 5.0
situacdo financeira.
05. Penso muito em minhas dividas. 11,5 16,5 16,9 40,5 14,7
06. Tenho tido discussdes com outras
pessoas (pais, amigos, esposo(a), outros) 38,8 28,8 19,1 9,7 3,6
devido as minhas dividas.
07 Daqui a um ano _pretendo néo ter 9.9 112 23.8 30,2 24.8
dividas de cartdo de crédito.
08 Daqui a cinco anos pretendo ndo ter 9.8 108 241 26.9 28.4
dividas de cartdo de crédito.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

E perceptivel em relagio ao construto bem-estar financeiro que “Sinto-me

desconfortavel com a quantia que devo” apresenta um valor mediano (média 2,935).

Analisando-se o percentual valido da escala de bem-estar financeiro, Tabela 03, evidencia-se

o equilibrio das respostas, ja que os percentuais validos de ‘“discordo totalmente” e de

“concordo totalmente” sdo de 16,4% e 14,1%, respectivamente. Outrossim, 0s percentuais
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validos de “discordo” e de “concordo” sdo de 26,7% e 24,9%, respectivamente, demonstrando
uma ampla disperséo de respostas para esta questéo.

No entanto, a variavel “Preocupo-me constantemente com o pagamento de minhas
dividas” (média 3,934) apresenta valores mais elevados, com a maioria dos respondentes nas
escalas de “concordo”, com 42,3% e “concordo totalmente”, com 35,9%, em um total de
78,2% de concordancia.

As variaveis “Sinto-me financeiramente satisfeito” (média 2,730) e “Acredito que
estou em uma boa situacdo financeira” (média 2,725) apresentam resultados similares, ficando
abaixo da média da escala do tipo likert. Assim, analisando-se os percentuais validos,
verifica-se uma predominancia das respostas no item “discordo”, com 44,9% para a variavel
“Sinto-me financeiramente satisfeito” e 42,4% para a variavel “Acredito que estou em uma
boa situacdo financeira”. Ainda, os percentuais de “discordo totalmente” sdo: 8,0% ¢ 10,4%,
respectivamente. Ressalta-se assim, que 52,9% e 52,8% concentraram-se nos itens que
demonstram discordancia com a situacao financeira.

A variavel “Penso muito em minhas dividas” (média 3,304) apresenta resultados que
demonstram uma concentra¢do na concordancia (55,2%). No que diz respeito a variavel
“Tenho tido discussdes com outras pessoas (pais, amigos, esposo(a), outros) devido as minhas
dividas” (média 2,105, mediana 2,000) com um percentual valido de 38,8% de “discordo
totalmente” e de 28,8% de “discordo” em um total de discordancia de 67,6%.

As variaveis “Daqui a um ano pretendo néo ter dividas de cartdo de crédito” (média
3,488) e “Daqui a cinco anos pretendo ndo ter dividas de cartdo de crédito” (média 3,536,
mediana 4,000) apresentam resultados concentrados na area da “concordancia”.

De maneira geral, os entrevistados pensam e se preocupam com as dividas, ndo estao
satisfeitos com a situacdo financeira atual e acreditam que no futuro ndo terdo dividas no
cartdo de crédito.

O préximo construto analisado é o compras compulsivas que foi investigado atraves
de uma escala do tipo likert, tendo como parametro os estudos de Faber ¢ O’Guinn (1992) e
adaptada e aplicada no Brasil por Leite et al. (2011). As questBes da escala e a estatistica
descritiva (média, mediana e desvio padrdo) estdo demonstradas na Tabela 04. A Tabela 05

representa a frequéncia de respostas em cada ponto da escala.
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Tabela 4 — Estatistica descritiva da escala de compras compulsivas.

Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
09. Se sobra algum dinheiro no fim do més, tenho que gasta-lo. 2,310 2,000 1,232

10. Sinto que os outros poderiam ficar horrorizados se soubessem dos meus
habitos de compra.

11. J& emiti cheques para comprar coisas mesmo sabendo que ndo havia
dinheiro no banco para cobri-lo.

1,788 1,000 1,063

1,244 1,000 0,649

12. Compro coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. 1,434 1,000 0,792
13. Compro coisas para me sentir melhor comigo mesmo. 2,119 2,000 1,196
14. Sinto-me ansioso ou nervoso nos dias que ndo vou as compras. 1,495 1,000 0,880

15. Nos ultimos 12 meses, paguei somente a fatura minima exigida do
cartdo de crédito.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).

1,580 1,000 0,961

Tabela 5 — Percentual valido da escala de compras compulsivas.

Quase| As | Quase

Variavel Nunca
nunca | vezes | sempre

Sempre

09. Se sobra algum dinheiro no fim do més, tenho que gasta-
lo.
10. Sinto que os outros poderiam ficar horrorizados se

356 | 21,4 | 255 11,6 6,0

soubessem dos meus habitos de compra. 549 | 224 | 150 4.4 3.3
l}. Ja emiti che_ques para comprar coisas mesmo sabendo que 838 | 107 3.9 0.7 10
ndo havia dinheiro no banco para cobri-lo.

12. Compro coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. 71,0 | 185 7,2 2,6 0,7
13. Compro coisas para me sentir melhor comigo mesmo. 458 | 12,8 | 29,0 8,5 3,9
14. Sinto-me ansioso ou nervoso nos dias que ndo vou as 696 | 165 | 105 16 18
compras.

15. Nos dltimos 12 meses, paguei somente a fatura minima 660 | 182 9.6 45 18

exigida do cartdo de crédito.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Analisando-se a Tabela 04 sobre o construto compras compulsivas, verifica-se uma
média tendendo para as respostas ‘“nunca” e “quase nunca” da escala utilizada. Assim,
demonstra-se que a amostra apresenta um baixo grau de compulsividade ao realizar suas
compras. Ou seja, a média fica abaixo do “3” ou “as vezes” na escala do tipo Likert, tendo a
variavel “Se sobra algum dinheiro no fim do més, tenho que gasta-10” a maior média (2,310) e
a “Ja emiti cheques para comprar coisas mesmo sabendo que ndo havia dinheiro no banco
para cobri-lo” a menor média (1,244). Destaca-se ainda que todas as variaveis apresentaram

um percentual maior que 50% nos itens “nunca” e “quase nunca” ao se analisar a Tabela 05.
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A amostra estudada demonstra que ndo possui hébitos de compra que poderiam
despertar sentimentos de constrangimento/horror de outras pessoas, que ndo realiza compras
quando néo dispde de recursos para 0 pagamento, que nao possui sentimentos de ansiedade ou
nervosismo quando ndo efetua compras, bem como, em relacdo ao cartdo de crédito, ndo
pagou apenas a fatura minima nos ultimos doze meses. Dessa forma, tendo como parametro
esses aspectos, evidencia-se que de forma geral os respondentes da pesquisa ndo se
enquadram em compradores caracterizados pelo comportamento compulsivo. De forma
similar, na pesquisa de Koram et al. (2006), em uma amostra de 2.513 individuos nos Estados
Unidos, utilizando a escala original de Faber e O' Guinn (1992) com dezesseis variaveis,
obteve-se um percentual total de 5,8% de individuos considerados compradores compulsivos.
Outrossim, no estudo de Pham, Yap e Dowling (2012) um percentual de 8,5% da amostra
apresentou comportamento de compras compulsivas.

Em sequéncia, o construto materialismo foi analisado tendo como parametro a
estatistica descritiva da Tabela 06, sendo construido em escala do tipo likert de cinco pontos e
tomando como base a pesquisa de Richins e Dawson (1992), aplicada, em ambito brasileiro,
por Moura (2005), composta por 09 questdes. A Tabela 06 apresenta a estatistica descritiva e
a Tabela 07 demonstra o percentual valido do construto materialismo com a frequéncia de
cada ponto respondido na escala.

Tabela 6 — Estatistica descritiva da escala de materialismo.

Variaveis Média | Mediana Desvlo

Padréo
16. Admiro pessoas que possuem casas, Carros e roupas caras. 2,925 3,000 1,183
17. Gosto de gastar dinheiro com coisas caras. 2,352 2,000 1,125
18. Minha vida seria muito melhor se eu tivesse muitas coisas que néo tenho. 2,791 3,000 1,192
19. Comprar coisas me da muito prazer. 3,060 3,000 1,159
20. Ficaria muito mais feliz se pudesse comprar mais coisas. 3,097 3,000 1,203
21. Gosto de possuir coisas que impressionam as pessoas. 2,186 2,000 1,112
22. Gosto de muito luxo em minha vida. 2,198 2,000 1,112
23. Fico incomodado(a) quando ndo posso comprar tudo que quero. 2,454 2,000 1,164
24. Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes da vida. 1,792 1,000 1,056

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Tabela 7 — Percentual valido da escala de materialismo.

Variavel Discordo | ;ordo | Indiferente | Concordo | SONCOrd
totalmente totalmente
16. Admiro pessoas que possuem casas, 15,2 18,9 33,4 231 9.3
carros e roupas caras.
(1:Zr.asGosto de gastar dinheiro com coisas 243 37.9 220 101 58
18. Minha vida seria muito melhor se eu 150 30,0 245 219 86

tivesse muitas coisas que nao tenho.

19. Comprar coisas me da muito prazer. 12,1 194 27,6 32,3 8,6

20. Ficaria muito mais feliz se pudesse

L 12,4 20,3 22,9 34,0 10,4
comprar mais coisas.

21. Gosto de possuir coisas que

: - 33,5 31,0 23,0 8,4 4,1
impressionam as pessoas.

22. Gosto de muito luxo em minha vida. 32,3 32,9 21,6 9,0 4,2

23. Fico incomodado(a) quando ndo posso

24,3 32,6 20,7 18,1 4,3
comprar tudo que quero.

24. Gastar muito dinheiro esta entre as
coisas mais importantes da vida.

52,2 28,8 9,9 5,6 3,5

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Analisando-se o construto materialismo, a variavel “Admiro pessoas que possuem
casas, carros e roupas caras” apresenta valores proximos do centro na escala utilizada de 5
pontos (media 2,925, mediana 3,000). Assim, de acordo com a Tabela 07, o percentual total
de discordancia foi de 34,1% e o percentual de concordancia foi em um total de 32,4%
demonstrando um equilibrio em relagdo a variavel e a caracteristica de “ser materialista”.
Ressalta-se, um numero expressivo no item “indiferente” em um percentual de 33,4%.

Ao se avaliar a variavel “Gosto de gastar dinheiro com coisas caras” (média 2,352,
mediana 2,000) observa-se uma predominéncia de negativa de materialismo em um
percentual total de 62,2% (discordo totalmente: 24,3%, discordo: 37,9%). A variavel “Minha
vida seria muito melhor se eu tivesse muitas coisas que ndo tenho” (média 2,791, mediana
3,000) também apresenta valores com tendéncia a negativa de ser materialista, apresentando a
discordancia um total de 45,0%, conforme a Tabela 07.

Em contrapartida, a analise da variavel “Comprar coisas me da muito prazer” (média
3,060, mediana 3,000) demonstra um nivel de materialismo mais elevado com predominancia
do item de concordancia em um total de 40,9%. Igualmente, a questdo “Ficaria muito mais
feliz se pudesse comprar mais coisas.” (média 3,097, mediana 3,000) apresenta um nivel mais

elevado de materialismo em um total de 44,4%.
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A variavel “Gosto de possuir coisas que impressionam as pessoas” (média 2,186,
mediana 2,000) e a “Gosto de muito luxo em minha vida” (média 2,198, mediana 2,000)
concentram-se na area da discordancia ou de niveis inferiores de materialismo em um
percentual total de 64,5% e 65,2%, respectivamente.

A variavel “Fico incomodado (a) quando ndo posso comprar tudo que quero” (média
2,454, mediana 2,000) também demonstra niveis mais baixos de materialismo, ja que as
respostas concentram-se na area da discordancia em um percentual total de 56,9% (discordo
totalmente: 24,3%, discordo: 32,6%).

Analisando-se a variavel “Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes
da vida” (média 1,792, mediana 1,000) é identificado um nivel baixo de materialismo em um
total de 81% (discordo totalmente: 52,2%, discordo: 28,8%).

Em sintese, na amostra pesquisada foram observados niveis baixos de materialismo, ja
que para a maioria das questdes a mediana é igual ou inferior a 2 e para nenhuma das questfes
a média é superior a trés.

O construto comportamento financeiro, na sequéncia, foi analisado tendo como
parametro a estatistica descritiva da Tabela 08 e tomando como base a pesquisa de Matta
(2007), composta por vinte questdes. A Tabela 09 demonstra o percentual valido do construto
com a frequéncia de cada ponto respondido na escala.



Tabela 8 — Estatistica descritiva da escala de comportamento financeiro.
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Variaveis Média | Mediana Desvlo
Padréo
25. Preocupo-me em gerenciar da melhor forma o meu dinheiro. 4,229 4,000 0,802
26. Anoto e con_trolo 0s meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e 3,570 4,000 1,207
despesas mensais).
27. Estabeleco metas financeiras de longo prazo que influenciam na
administracdo de minhas financas (ex.: poupar uma quantia “X” em 1 3,277 3,000 1,223
ano).
28. Sigo um orcamento ou plano de gastos semanal ou mensal. 3,236 3,000 1,192
29. Fico mais de um més sem fazer o balango dos meus gastos. 2,591 3,000 1,223
30. Estou satisfeita(o) com o sistema de controle de minhas financas. 3,340 4,000 1,191
31. Pago minhas contas sem atraso. 3,988 4,000 1,101
32,. ponmgo identificar os custos que pago ao comprar um produto a 3,525 4,000 1,208
crédito.
3_3. Tgnho_utlllz,ado cartdes de crédito e cheque especial por ndo possuir 2182 2,000 1138
dinheiro disponivel para as despesas.
34. Ao comprar a prazo, comparo as opgdes de crédito disponiveis. 3,627 4,000 1,190
- o -
35{. ?omprometq mais de 10% dg rplnha renda mensal com compras a 3,510 4,000 1175
crédito (exceto financiamento de imovel e carro).
36. Conflr_o a fatura dos cartBes de crédito para averiguar erros e 4,011 4,000 1,208
cobrancas indevidas.
37. Poupo mensalmente. 3,298 3,000 1,144
38. Poupo visando a compra de um produto mais caro (ex.: carro). 3,065 3,000 1,261
39. Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes a minha
renda mensal, que possa ser usada em casos inesperados (ex.. | 2,589 2,000 1,408
desemprego).
40. Comparo precos ao fazer uma compra. 4,066 4,000 1,044
41. Analiso minhas financas com profundidade antes de fazer alguma 3,085 4,000 1117
grande compra.
42. Compro por impulso. 2,293 2,000 1,010
43. Prf:fqu comprar um produto financiado a juntar dinheiro para 2,805 3,000 1,046
compra-lo a vista.
44, Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de 4,300 5,000 0,995

vencimento para evitar a cobranca de juros.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Tabela 9 — Percentual valido da escala de comportamento financeiro.

Quase| As | Quase

Variavel Nunca
nunca | vezes | sempre

Sempre

25. Preocupo-me em gerenciar da melhor forma o meu
dinheiro.

26. Anoto e controlo 0os meus gastos pessoais (ex.: planilha de
receitas e despesas mensais).

27. Estabeleco metas financeiras de longo prazo que

0,7 2,1 12,9 42,2 42,1

7,2 106 | 284 25,5 28,3

influenciam na administracdo de minhas finangas (ex.: poupar | 11,1 | 13,3 | 30,4 27,2 18,0
uma quantia “X” em 1 ano).

28. Sigo um orgamento ou plano de gastos semanal ou mensal. | 10,4 | 150 | 31,1 27,7 15,8
29. Fico mais de um més sem fazer o balanco dos meus gastos. | 24,6 | 22,4 | 29,5 16,2 7,3
?i%ﬁrijsu satisfeita(o) com o sistema de controle de minhas 102 | 129 | 256 353 16,0

31. Pago minhas contas sem atraso. 4,7 4,7 19,1 30,3 41,3

32. Consigo identificar os custos que pago ao comprar um
produto a crédito.

33. Tenho utilizado cartdes de crédito e cheque especial por
ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas.

34. Ao comprar a prazo, comparo as opc¢Bes de crédito
disponiveis.

35. Comprometo mais de 10% da minha renda mensal com
compras a crédito (exceto financiamento de imdvel e carro).
36. Confiro a fatura dos cartdes de crédito para averiguar erros
e cobrangas indevidas.

8,5 9,7 27,7 29,0 25,1

36,5 | 26,2 | 23,2 10,8 3,3

7,5 7,3 29,7 26,2 29,4

8,4 10,3 | 24,3 36,1 21,0

4,6 9,9 15,1 20,7 49,8

37. Poupo mensalmente. 7,1 16,2 33,6 25,8 17,2
ggr.rclj)oupo visando a compra de um produto mais caro (ex.: 130 | 211 | 286 21,0 16,3
39. Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes a

minha renda mensal, que possa ser usada em casos inesperados | 29,7 | 24,6 | 174 13,9 14,4
(ex.: desemprego).

40. Comparo pregos ao fazer uma compra. 2,3 5,8 19,9 26,7 45,2

41. Analiso minhas finangcas com profundidade antes de fazer
alguma grande compra.

42. Compro por impulso. 27,3 | 26,7 | 38,1 53 2,6

43. Prefiro comprar um produto financiado a juntar dinheiro
para compra-lo a vista.

44, Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(es) de crédito na data de
vencimento para evitar a cobranga de juros.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

3,3 8,0 19,4 25,5 43,8

146 | 18,2 | 439 19,0 4,4

3,3 51 4,1 33,6 54,0

Conforme a Tabela 09 identifica-se que as variaveis: “Preocupo-me em gerenciar da
melhor forma o meu dinheiro” (média 4,229), “Confiro a fatura dos cartdes de crédito para
averiguar erros e cobrancas indevidas” (média 4,011), “Comparo pregos ao fazer uma
compra” (média 4,066) e “Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de

vencimento para evitar a cobranca de juros” (média 4,300) apresentam valores superiores a
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quatro, relativos ao comportamento de “quase sempre/sempre” na escala, demonstrando
habitos financeiros positivos/funcionais.

As variaveis “Anoto e controlo 0os meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e
despesas mensais)” (média 3,570), “Estabeleco metas financeiras de longo prazo que
influenciam na administragdo de minhas finangas (ex.: poupar uma quantia “X” em 1 ano)”
(média 3,277), “ Sigo um or¢amento ou plano de gastos semanal ou mensal” (média 3,236),
“Estou satisfeita(o) com o sistema de controle de minhas finangas” (média 3,340), “Pago
minhas contas sem atraso” (média 3,988), “Consigo identificar os custos que pago ao comprar
um produto a crédito” (média 3,525), “Ao comprar a prazo, comparo as op¢oes de crédito
disponiveis” (média 3,627), “Poupo mensalmente” (média 3,298), “Poupo visando a compra
de um produto mais caro (ex.: carro)” (média 3,065) ¢ “Analiso minhas financas com
profundidade antes de fazer alguma grande compra” (média 3,985), possuem médias acima de
trés e inferior a quatro, representando uma tendéncia a um comportamento positivo em
relagdo as financas pessoais, j& que as ocorre um deslocamento da zona de neutralidade em
direcdo a area de “quase sempre/sempre”.

Embora as variaveis: “Fico mais de um més sem fazer o balango dos meus gastos”
(média 2,591), “ Tenho utilizado cartbes de crédito e cheque especial por ndo possuir dinheiro
disponivel para as despesas” (média 2,182), “Compro por impulso” (média 2,293) e “Prefiro
comprar um produto financiado a juntar dinheiro para compra-lo a vista” (média 2,805),
conforme Tabela 08, demonstrem valores meédios inferiores a trés, elas determinam um
comportamento positivo/funcional em relacdo as financas pessoais, ja que se constituem em
questdes reversas € o fato de se concentrarem na zona do “nunca/quase nunca” significa um
comportamento financeiro satisfatorio.

Destaca-se a variavel “Comprometo mais de 10% da minha renda mensal com
compras a crédito (exceto financiamento de imoével e carro)” (média 3,510) que se constitui
em uma variavel reversa, e, portanto, como possui valores acima de trés materializa um
comportamento financeiro com tendéncias a disfuncionalidade. Corroborando, a Tabela 09,
demonstra um percentual valido concentrado na area do comportamento financeiro negativo
“quase sempre/sempre” (variavel reversa) em valores superiores a 50%.

No mesmo sentido, a variavel “Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes
a minha renda mensal, que possa ser usada em casos inesperados (ex.: desemprego)” (média
2,589) representa um comportamento financeiro negativo, pois possui um valor médio inferior
a trés. E, a Tabela 09 apresenta que a variavel concentra o percentual valido de respostas na

zona do comportamento negativo “nunca/quase nunca” em um percentual superior a 50%.
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Ainda, ao se analisar a Tabela 09, destaca-se as varidveis 25, 31, 36, 40 e 44
apresentam na zona de comportamento positivo “quase sempre/sempre” percentuais validos
superiores a 70%. As variaveis 26, 32 e 34 também apresentam um comportamento positivo,
estando na area supracitada em percentuais de aproximadamente 50%.

Dessa forma, no geral, a amostra pesquisada apresenta um comportamento financeiro
positivo/funcional, sendo que das vinte, apenas duas variaveis denotam um comportamento
mais negativo.

O proximo passo é a analise do construto atitude financeira, sendo formado por uma
escala do tipo likert de cinco pontos e baseado no estudo de Shockey (2002), sendo composta
por nove questdes. As questdes da escala e a estatistica descritiva (média, mediana e desvio

padrdo) estdo demonstradas na Tabela 10 e o percentual valido na Tabela 11.

Tabela 10 — Estatistica descritiva da escala de atitude financeira.

Variaveis Média | Mediana Desvlo

Padréo
45. E importante controlar as despesas mensais. 4,587 5,000 0,783
46. E importante estabelecer metas financeiras para o futuro. 4,518 5,000 0,777
47. E importante poupar dinheiro mensalmente. 4,567 5,000 0,684
48. O modo como gerencio o dinheiro hoje ir& afetar meu futuro. 4,270 5,000 1,034
49. E importante ter e seguir um plano de gastos mensal. 4,494 5,000 0,664

50. E importante pagar o saldo integral dos cartdes de crédito
mensalmente.
51. Ao comprar a prazo, é importante comparar as ofertas de crédito

4,543 5,000 0,780

4,415 5,000 0,782

disponiveis.
52. E importante passar 0 més dentro do orcamento. 4,618 5,000 0,599
53. E importante investir regularmente para atingir metas de longo prazo. 4,414 5,000 0,745

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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Tabela 11 — Percentual valido da escala de atitude financeira.

Variavel Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente totalmente

45, E_ importante controlar as despesas 2.0 17 15 253 69,5
mensais.
4.6. E importante  estabelecer metas 16 15 3.4 304 63.1
flnance]ras para o futuro.
47. E importante  poupar dinheiro 10 1,0 23 31.9 63.9
mensalmente.
48 O modo como gerencio o dinheiro hoje 21 85 5.2 285 556
ira afetar meu futuro.
49. E importante ter e seguir um plano de 0.3 15 31 38,6 56.5
gastos mensal.
50. ~E |mport:91n_te pagar o saldo integral dos 0.5 38 3.6 252 66.9
cartdes de crédito mensalmente.
51. Ao comprar a prazo, € importante
comparar as ofertas de crédito disponiveis. 0.5 3.8 41 36.9 47
52. E importante passar 0 més dentro do 0.3 10 1.2 316 66.0
or¢amento.
53. E importante investir regularmente para 07 0.8 9,2 35,2 54,2
atingir metas de longo prazo.

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Ao se avaliar a Tabela 10 com a estatistica descritiva do construto atitude financeira
verifica-se que a média de todas as variaveis concentra-se depois do ponto quatro da escala do
tipo likert, representando a area de concordancia da escala: “concordo” e “concordo
totalmente”, que desempenham um aspecto positivo em relacdo a atitude financeira do
individuo. Sendo que a maior média foi da variavel “E importante passar 0 més dentro do
orcamento” (média 4,618, mediana 5,000) e a menor média foi da variavel “O modo como
gerencio o dinheiro hoje ira afetar meu futuro” (média 4,270, mediana 5,000).

Destaca-se, que para todas as variaveis do construto analisado a maior frequéncia esta
no item “concordo totalmente” o que confirma a predominancia de uma boa atitude
financeira, conforme pode ser observado na Tabela 11.

Desenvolve-se, a seguir, o indice de conhecimento financeiro, tendo como parametro
os critérios definidos por Rooij, Lusardi e Alessie (2011). Assim, o nivel de conhecimento
financeiro dos respondentes foi avaliado através da média da pontuacéo dos dois conjuntos de
questdes de multipla escolha. O primeiro conjunto, conhecimento basico, € composto por trés
questdes, visando mensurar as habilidades financeiras basicas, como o entendimento de
questdes relacionadas & inflacdo, taxa de juros compostos e o valor do dinheiro no tempo. O

segundo grupo diz respeito as questdes de conhecimento avancado, composto por cinco
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questBes. Neste grupo, busca-se explorar o nivel de conhecimento em relagdo a instrumentos
financeiros complexos, como agdes, titulos publicos e diversificacdo de risco.

Assim, buscando-se avaliar o nivel de conhecimento financeiro da amostra estudada
foi realizada a estatistica descritiva das variaveis relativas ao conhecimento financeiro: basico
e avancgado para identificacdo do percentual de respostas corretas, incorretas e dos que nao
souberam responder, conforme Tabela 12.

Tabela 12 — Percentual de respostas corretas, incorretas e ndo soube responder para as
variaveis relativas ao conhecimento financeiro.

Resposta | Resposta | N&o soube

Fator Variaveis .
correta | incorreta | responder

54. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta
poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois | 45,2% 32,5% 22,3%
de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca?

55. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua
Conhecimento | conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de

financeiro inflacdo seja de 10% ao ano. Ap6s 1 ano, 0 quanto | 46,7% 12,3% 41,0%
bésico vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa
conta?

56. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e
Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido a| 36,3% 28,2% 35,5%
heranca, quem ficard mais rico?

57. Qual das seguintes afirmagcfes descreve a
principal funcdo do mercado de a¢bes?

58. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.:
10 anos), qual ativo, normalmente, oferece maior| 24,2% 41,4% 34,4%
retorno?

Conhecimento | 59, Quanto aos fundos de investimento, qual das

financeiro | sequintes afirmacdes est4 correta?
avancado

48,7% 22,5% 28,8%

30,1% 14,1% 55,8%

60. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores

0, 0, 0,
oscilacbes ao longo do tempo? 62,2% 9,7% 28,1%

61. Quando um investidor diversifica seu
investimento entre diferentes ativos, faz o risco de| 39,0% 24,3% 36,7%
perder dinheiro?

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Analisando-se o nivel de conhecimento financeiro basico, destaca-se que em nenhuma
questdo obteve-se um percentual de acerto superior a 60%, determinando conforme Chen e

Volpe (1998) um baixo nivel de conhecimento financeiro. Ressalta-se que um ndmero
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expressivo da amostra ndo soube responder as questdes, em percentuais que variam de 22,3%
a41,0%.

Com relacdo as questdes de conhecimento financeiro avancado, a variavel
“Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo?”’ apresentou
um percentual de acerto de 62,2%, como o valor é acima de 60% é considerado por Chen e
Volpe (1998) como sendo um nivel mediano de conhecimento financeiro. No entanto, todas
as outras questdes apresentaram um nivel abaixo de 60%, representando niveis baixos de
conhecimento financeiro, sendo que 0s percentuais variam entre 24,2% e 48,7%. Outrossim,
destaca-se um percentual expressivo de individuos que ndo souberam responder as questdes,
notadamente a variavel “Quanto aos fundos de investimento, qual das seguintes afirmacoes
estd correta?” que apresentou um percentual de 55,8%.

Para uma melhor identificacdo do nivel de conhecimento financeiro da amostra,

desenvolveu-se o indice de conhecimento financeiro, apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Estatistica descritiva do conhecimento financeiro basico e avancado e do indice
de conhecimento financeiro.

Fator Meédia Mediana E;g\r/;%
Conhecimento bésico 0,411 0,333 0,361
Conhecimento avancado 0,785 0,800 0,590
indice de Conhecimento Financeiro (basico + avancado) 1,196 1,200 0,833

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Retomando o que j& foi explicitado no método, o conhecimento financeiro foi
construido da seguinte forma: para cada uma das questdes de conhecimento basico foi
atribuido o peso 0,333 para a resposta correta e para cada uma das cinco questdes de
conhecimento avangado foi atribuido peso 0,4. Dessa forma, o valor maximo das questfes de
conhecimento basico é de 1,0 ponto e a pontuacdo maxima de conhecimento avancado é de
2,0 pontos. Sendo, portanto, nesta escala, quanto maior a pontuacdo, maior o conhecimento
financeiro.

Analisando-se a estatistica descritiva do conhecimento basico, nota-se uma média de
0,411 em um nivel maximo de 1,0 ponto, sendo, portanto, uma meédia baixa de acertos.

Igualmente, o conhecimento avancado apresenta uma média baixa, sendo de 0,785 em um
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nivel méaximo de 2,0 pontos. Dessa forma, em média os respondentes acertaram 41,12% das
questbes basicas e 39,23% das questBes avancadas. Calculou-se assim o indice de
conhecimento financeiro que apresentou a média de 1,196 em um nivel maximo de 3,0
pontos. Ou seja, em media os respondentes acertaram 39,86% das oito questdes de
conhecimento financeiro propostas. Assim, é perceptivel que o indice de conhecimento
financeiro da amostra estudada é baixo, ja que tendo como parametro Chen e Volpe (1998),
em média os respondentes apresentam um percentual abaixo de 60% de acertos.

Destaca-se que o nivel de conhecimento financeiro é investigado por outros autores e
igualmente em outras amostras identificou-se niveis baixos de conhecimento financeiro
(DISNEY, GATHERGOOD, 2010; LUSARDI, MITCHELL, 2006; LUSARDI, MITCHELL,
CURTO, 2010; LUSARDI, TUFFANO, 2009; MATTA, 2007; ROOIlJ, LUSARDI,
ALESSIE, 2011).

Em seguida, foi realizada a analise fatorial dos construtos da pesquisa: bem-estar
financeiro, compras compulsivas, materialismo, comportamento financeiro e atitude

financeira.

4.3  Andlise fatorial exploratéria dos construtos

A andlise fatorial exploratoria foi realizada com o intuito de verificar a consisténcia
interna e adequacdo ao referencial tedrico dos construtos: bem-estar financeiro, compras
compulsivas, materialismo, comportamento financeiro e atitude financeira.

Optou-se como método de extracdo dos fatores a analise dos componentes principais,
como método de rotagcdo a varimax normalizada e como critério de extracdo o autovalor
superior a um. Ressalta-se que a manutencdo de uma varidvel em um fator teve como
pardmetro a comunalidade ou proporcdo de sua variancia em relagdo as demais variaveis,
sendo, portanto, necessario a comunalidade superior a 0,50 para que a variavel fosse mantida
na fatorial.

A confiabilidade dos fatores foi analisada tendo como pardmetro o Alpha de
Cronbach, indicando o grau de consisténcia interna entre os multiplos indicadores de um
fator. De acordo com Hair et al. (2009) o Alpha de Cronbach, em uma analise fatorial

exploratdria, deve possuir um valor superior a 0,60.
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A primeira analise fatorial refere-se ao construto bem-estar financeiro. Destaca-se que
para a realizacdo da técnica de analise fatorial as variaveis: “Sinto-me desconfortavel com a
guantia que devo”, “Preocupo-me constantemente com o pagamento de minhas dividas” e
“Penso muito em minhas dividas” foram recodificadas no momento da analise, ou seja, como
se constituem em varidveis reversas suas respostas foram invertidas.

Tendo como parédmetro a comunalidade superior a 0,50, excluiu-se a variavel “Tenho
tido discussdes com outras pessoas (pais, amigos, esposo(a), outros) devido as minhas
dividas” com comunalidade 0,408. A medida KMO apresentou o valor de 0,60 e o teste de
esfericidade de Bartlett foi significativo (< 0,001) indicando a fatorabilidade dos dados.

A Tabela 14 apresenta as varidveis que compdem cada fator, as respectivas cargas

fatoriais e o Alpha de Cronbach dos fatores.

Tabela 14 — Fatores do bem-estar financeiro: situacdo financeira, futuro financeiro e auto-
percepcao de bem-estar financeiro.

FATOR

VARIAVEL auto-percepcéo
de bem-estar

financeiro

situagéo

: i futuro financeiro
financeira

02. Preocupo-me constantemente
pagamento de minhas dividas.

com O 0,801

05. Penso muito em minhas dividas.

0,783

01. Sinto-me desconfortdvel com a quantia que
devo.

0,761

08. Daqui a cinco anos pretendo néo ter dividas de
cartéo de crédito

0,940

07. Daqui a um ano pretendo ndo ter dividas de
cartdo de crédito.

0,934

03. Sinto-me financeiramente satisfeito.

0,926

04. Acredito que estou em uma boa situacdo
financeira.

0,920

ALPHA DE CRONBACH

0,696

0,891

0,821

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Destaca-se que todos os fatores apresentaram cargas fatoriais satisfatorias, ja que de
acordo com Hair et al. (2009) as cargas fatoriais superiores a 0,30 sdo significativas,

mantendo-se assim, todas as variaveis no estudo.
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O construto bem-estar financeiro foi dividido em trés fatores: situagdo financeira,
futuro financeiro e auto-percepc¢édo de bem-estar financeiro. Destaca-se que 0s trés fatores com
autovalores superiores a um, em conjunto explicam 77,92% de toda a variancia. Os trés
fatores apresentam confiabilidade satisfatoria, conforme o Alpha de Cronbach, tendo valores
de 0,696, 0,891 e 0,821, respectivamente.

Destaca-se que a escala original do bem-estar financeiro de Norvilitis, Szablicki e
Wilson (2003) delineou uma bidimensionalidade de fatores, ou seja, a formacdo de dois
fatores: um relacionado com as preocupacdes financeiras atuais e outro relacionado com as
expectativas/futuro financeiro.

O fator situa¢do financeira, que compreende as variaveis: “Sinto-me desconfortavel
com a quantia que devo”, “Preocupo-me constantemente com o pagamento de minhas
dividas” e “Penso muito em minhas dividas”, que podem ser analisadas através de Shim et al.
(2009) e de Leach, Hayhoe e Turner (1999). Shim et al. (2009) compreendem o bem-estar
financeiro como o nivel de endividamento e satisfacdo com a situacéo financeira. Outrossim,
Leach, Hayhoe e Turner (1999) definem a insatisfacdo financeira como sendo resultado de
alto endividamento ¢ baixa renda. O fator futuro financeiro envolvendo as variaveis: “Daqui a
um ano pretendo ndo ter dividas de cartdo de crédito” e “Daqui a cinco anos pretendo nao ter
dividas de cartdao de crédito”, representa a relagdo entre bem-estar financeiro e a questdo da
temporalidade das financas pessoais. Porter e Garman (1993) analisam as experiéncias
financeiras passadas e as projecdes para 0s proximos cinco anos como determinantes de bem-
estar financeiro. Os autores também afirmam que a perspectiva psicoldgica da vida de cada
um que pode explicar as proporgdes de variancia no estudo do bem-estar financeiro, sendo
influenciado, portanto, pela percepgéo de cada um, ou seja, pela auto-percepcdo do bem-estar
financeiro, que se constitui em um fator construido neste estudo pelas seguintes variaveis:
“Sinto-me financeiramente satisfeito” e “Acredito que estou em uma boa situagao financeira”.

Dessa forma, em sintese, o fator situacdo financeira representa a percepgdo dos
entrevistados quanto a situacao de suas dividas. Enquanto o fator futuro financeiro representa
a projecdo futura quanto a situagdo do cartdo de crédito. J& o fator auto-percepcgdo de bem-
estar financeiro esta relacionado a satisfacdo/percepgdo do entrevistado quanto & sua situacéo
financeira atual.

Em seguida, foi realizada a analise fatorial do construto compras compulsivas. Apos a
estimagcdo inicial excluiu-se sucessivamente as variaveis com valores inferiores a 0,50 tendo
como parametro as comunalidades. Excluindo-se as variaveis: “Se sobra algum dinheiro no

fim do més, tenho que gasta-lo” (0,347), “Nos altimos 12 meses, paguei somente a fatura
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minima exigida do cartdo de crédito” (0,280), “Compro coisas para me sentir melhor comigo
mesmo” (0,406) e “Sinto que 0s outros poderiam ficar horrorizados se soubessem dos meus
habitos de compra” (0,432). A medida KMO apresentou o valor de 0,670 e o teste de
esfericidade de Bartlett foi significativo (< 0,001) indicando a fatorabilidade dos dados.

A Tabela 15 apresenta as variaveis que compdem o fator, as cargas fatoriais e o Alpha
de Cronbach.

Tabela 15 — Fator compras compulsivas.

FATOR
VARIAVEL COMPRAS
COMPULSIVAS

12. Compro coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. 0,817
14. Sinto-me ansioso ou nervoso nos dias que Ndo vou as compras. 0,785
11. Ja& emiti cheques para comprar coisas mesmo sabendo que nao havia dinheiro no banco 0.777
para cobri-lo. '

ALPHA DE CRONBACH 0,698

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

A Tabela 15 demonstra que o construto original foi reduzido em um fator compras
compulsivas, sendo composto por trés varidveis: a “Compro coisas apesar de ndo conseguir
pagar por elas”, a “Sinto-me ansioso ou nervoso nos dias que ndo vou as compras” e a “Ja
emiti cheques para comprar coisas mesmo sabendo que ndo havia dinheiro no banco para
cobri-lo”. Ressalta-se que o fator com autovalor superior a um explica 63,00% de toda a
variancia. O Alpha de Cronbach do construto apresenta valor de 0,698, considerado confiavel
para estudos exploratorios, conforme Hair et al. (2009).

A escala original de Faber e O'Guinn (1992) apresentou um Alpha de Cronbach de
0,95. Em contrapartida, Kwak, Zinkhan e Crask (2003) no item reviséo de literatura discorrem
que n&o identificaram estudos cujos resultados se aproximassem do resultado encontrado pelo
estudo original, com niveis variando entre 0,70 e 0,80, mas que sao niveis aceitaveis. Destaca-
se assim, tendo ainda como pardmetro os autores que a escala pode apresentar diferencas
quando aplicada em culturas diferentes. Em pesquisa mais recentes, como por exemplo,
Muller et al. (2011), em uma amostra de 410 estudantes de graduacdo da Alemanha e Bélgica,

obteve-se um coeficiente Alpha de Cronbach da escala de Faber e O' Guinn (1992) de 0,75.



96

Ainda, na pesquisa de Pham, Yap e Dowling (2012), em uma amostra de 118 individuos na
Austrélia, a escala apresentou uma consisténcia interna de 0,78.

O fator compras compulsivas demonstra a associacdo entre o ato de comprar e a
capacidade de pagamento das compras efetuadas, bem como o sentimento de nervosismo ou
ansiedade vinculado as compras.

Em seguida, foi realizada a analise fatorial do construto materialismo. Destaca-se que
embora a escala do materialismo apresente trés dimensdes (sucesso, centralidade e felicidade,
aplicou-se 0 método da anélise fatorial no construto como um todo, tendo como base Richins
(2004) que determina que o construto mensura o materialismo em sua totalidade.
Considerando-se assim, as nove varidveis para mensurar diretamente o construto
materialismo.

Assim, ap6s a rotacdo, excluiu-se sucessivamente as variaveis: “Admiro pessoas que
possuem casas, carros e roupas caras” (0,360), “Comprar coisas me da muito prazer” (0,483)
e “Gosto de gastar dinheiro com coisas caras” (0,492). A medida KMO apresentou o valor de
0,856 e 0 teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (< 0,001), sendo adequados.

A Tabela 16 apresenta as variaveis que compdem o fator materialismo, as respectivas

cargas fatoriais e o Alpha de Cronbach.

Tabela 16 — Fator materialismo.

; FATOR
VARIAVEL MATERIALISMO
21. Gosto de possuir coisas que impressionam as pessoas. 0,812
22. Gosto de muito luxo em minha vida. 0,807
23. Fico incomodado(a) quando ndo posso comprar tudo que quero. 0,780
20. Ficaria muito mais feliz se pudesse comprar mais coisas. 0,772
24, Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes da vida. 0,737
18. Minha vida seria muito melhor se eu tivesse muitas coisas que ndo tenho. 0,732
ALPHA DE CRONBACH 0,865

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

A Tabela 16 demonstra que o construto original foi reduzido em um fator
materialismo, sendo composto por seis varidveis. O fator representa a importancia de se
possuir bens/coisas que impressionem as pessoas, a énfase dada ao luxo na vida, o incobmodo

de ndo poder comprar tudo que se deseja, a felicidade em se comprar cada vez mais coisas, a
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relevancia do dinheiro na vida e a relacdo entre a posse de bens e o estagio de felicidade.
Destaca-se que o fator explica 60,00% de toda a variancia e o Alpha de Cronbach do
construto apresenta valor de 0,865.

Em seguida, foi realizada a andlise fatorial do construto comportamento financeiro.
Destaca-se que para a realizagdo da técnica de analise fatorial as variaveis: “Fico mais de um
més sem fazer o balanco dos meus gastos”, “Tenho utilizado cartdes de crédito e cheque
especial por ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas”, “Comprometo mais de 10% da
minha renda mensal com compras a crédito (exceto financiamento de imoével e carro)”,
“Compro por impulso” e “Prefiro comprar um produto financiado a juntar dinheiro para
compra-lo a vista” foram recodificadas no momento da analise, ou seja, como se constituem
em variaveis reversas a escala original foi invertida.

Excluiram-se sucessivamente quatro varidveis com comunalidades inferiores a 0,50:
“Tenho utilizado cartdes de crédito e cheque especial por ndo possuir dinheiro disponivel para
as despesas” (0,342), “Consigo identificar 0s custos que pago ao comprar um produto a
crédito” (0,424), “Estou satisfeita(o) com o sistema de controle de minhas finangas™ (0,468) e
“Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de vencimento para evitar a cobranca
de juros” (0,459). O KMO apresenta o valor de 0,830 e o teste de esfericidade de Bartlett foi
significativo (< 0,001) indicando a fatorabilidade dos dados.

A Tabela 17 apresenta as varidveis que compdem cada fator, as respectivas cargas

fatoriais e o Alpha de Cronbach dos fatores do comportamento financeiro.
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Tabela 17 — Fatores do comportamento financeiro: orcamento financeiro pessoal, consumo

planejado e investimento e poupanca.

FATOR
VARIAVEL orcamento . . comportamento
financeiro | consumo investimento de
pessoal planejado | e poupanca compra

26. Anoto e controlo 0s meus gastos pessoais (ex.: 0.842
planilha de receitas e despesas mensais). ’
28. Sigo um orcamento ou plano de gastos semanal 0.771
ou mensal. ’
29. Fico mais de um més sem fazer o balanco dos 0.695
meus gastos. '
27. Estabeleco metas financeiras de longo prazo
que influenciam na administracdo de minhas 0,573
finangas (ex.: poupar uma quantia “X” em 1 ano).
25. Preocupo-me em gerenciar da melhor forma o 0.490
meu dinheiro. :
40. Comparo pregos ao fazer uma compra. 0,833
41. Analiso minhas financas com profundidade 0731
antes de fazer alguma grande compra. '
34. Ao comprar a prazo, comparo as opcles de 0673
crédito disponiveis. ’
36. Confiro a fatura dos cartbes de crédito para 0.600
averiguar erros e cobrancas indevidas. '
38. Poupo visando a compra de um produto mais 0.820
caro (ex.: carro). '
39. Possuo uma reserva financeira maior ou igual a
3 vezes a minha renda mensal, que possa ser usada 0,803
em casos inesperados (ex.: desemprego).
37. Poupo mensalmente. 0,782
35. Comprometo mais de 10% da minha renda
mensal com compras a crédito (exceto 0,701
financiamento de imdvel e carro).
43. Prefiro comprar um produto financiado a juntar

T AL 0,660
dinheiro para compra-lo a vista.
42. Compro por impulso. 0,614

ALPHA DE CRONBACH 0,798 0,740 0,764 0,363

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

As varidveis originaram cinco fatores. No entanto, como o ultimo fator foi

representado por apenas uma variavel: “Pago minhas contas sem atraso”, ele foi excluido do

modelo.

Assim, o construto comportamento financeiro € composto por quatro fatores:

orcamento financeiro pessoal, consumo planejado, investimento e poupanga e comportamento

de compra, explicando 57,05% de toda a variancia.
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No entanto, apenas os trés primeiros fatores: apresentam confiabilidade satisfatoria,
conforme o Alpha de Cronbach, tendo valores de 0,798, 0,740 e 0,764, respectivamente.
Assim, o fator comportamento de compra com Alpha de Cronbach de 0,363 foi excluido da
analise.

Nomeou-se o primeiro fator como orcamento financeiro pessoal ja que versa sobre o
controle de gastos mensais através de orcamento ou plano, sobre a periodicidade do controle
de gastos, sobre metas financeiras de longo prazo e sobre a preocupacdo de geréncia
satisfatoria do dinheiro. Para a definicdo do fator, utilizou-se como parametro Matta (2007)
que identificou, em sua pesquisa, 0 orcamento financeiro pessoal como sendo de grande
interesse de conhecimento no que tange as financas pessoais.

O segundo fator oriundo do construto comportamento financeiro foi intitulado de
consumo planejado, tendo como base Matta (2007) ao definir o termo como sendo o tipo de
consumo realizado em consonancia com o planejamento, bem como vinculado as
disponibilidades financeiras pessoais e as alternativas existentes no mercado, com o intuito de
realizar a opcdo mais vantajosa. Dessa forma, o fator consumo planejado demonstra o
comportamento de comparacdo de precos ao se realizar uma compra, a analise em
profundidade das financas antes de se comprar, a comparacdo de créditos disponiveis nas
compras a prazo e a conferéncia das faturas de cartdes de crédito para averiguar erros e
cobracas indevidas.

Obteve-se, entdo o terceiro fator, denominado de investimento e poupanca, sendo
composto por variaveis vinculadas as questdes de poupanca, mas especificamente, sobre a
poupanca para a realizacdo de compras de bens mais caros, a posse de reservas financeiras
para emergéncias e 0 ato de poupar mensalmente. O fator foi assim intitulado tendo como
pardmetro a pesquisa de Matta (2007) ao identificar nas demandas de informacdo sobre
assuntos vinculados a educacdo financeira pessoal o item investimento e poupangca como
sendo o mais demandado pela amostra pesquisada.

Entdo, foi realizada a analise fatorial do construto atitude financeira. Apo0s a rotacao
varimax, nenhuma variavel foi excluida, ja que todas possuem valores superiores a 0,50.
Portanto, a escala original manteve-se em sua totalidade, com as nove varidveis. O KMO
apresenta o valor de 0,824 e o teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (< 0,001)
indicando a fatorabilidade dos dados.

A Tabela 18 apresenta as variaveis que compdem cada fator do construto atitude
financeira, as respectivas cargas fatoriais e o Alpha de Cronbach dos fatores.
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Tabela 18 — Fatores da atitude financeira: atitude financeira de controle, atitude financeira de
consciéncia de crédito e atitude financeira para o futuro.

FATOR
VARIAVEL atitude _ atitude atitude
financeira de financeira de financeira
consciéncia de
controle o para o futuro
crédito
46. E importante estabelecer metas financeiras para o
0,843
futuro.
45, E importante controlar as despesas mensais. 0,813
47. E importante poupar dinheiro mensalmente. 0,795
50. E importante pagar o saldo integral dos cartdes de
. 0,842
crédito mensalmente.
52. E importante passar 0 més dentro do orgamento. 0,729
51. Ao comprar a prazo, é importante comparar as
e . 0,705
ofertas de crédito disponiveis.
48. O modo como gerencio o dinheiro hoje ira afetar 0815
meu futuro. '
53. E importante investir regularmente para atingir 0659
metas de longo prazo '
49. E importante ter e seguir um plano de gastos 0657
mensal. '
ALPHA DE CRONBACH 0,822 0,726 0,646

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

O construto atitude financeira foi dividido em trés fatores: atitude financeira de
controle, atitude financeira de consciéncia de crédito e atitude financeira para o futuro.
Destaca-se que os trés fatores com autovalores superiores a um em conjunto explicam 68,50%
de toda a variancia. Os trés fatores apresentam confiabilidade satisfatoria, conforme o Alpha
de Cronbach, tendo valores de 0,822, de 0,726 e 0,646, respectivamente.

O fator atitude financeira de controle é composto por variaveis que demonstram
questdes relativas as metas, ao controle de despesas e a poupanga, mais especificamente,
apresenta a importancia do estabelecimento de metas financeiras para o futuro, do controle de
despesas mensais e da poupanga mensal.

O fator atitude financeira de consciéncia de crédito materializa a importancia do
pagamento integral da fatura de cartdo de crédito mensalmente, o cumprimento do or¢camento
mensal e a consciéncia da utilizacdo do crédito em compras a prazo.

O fator atitude financeira para o futuro evidencia que o gerenciamento do dinheiro
afeta o futuro de cada individuo, sobre a importancia de investimentos para o alcance de

metas de longo prazo e a relevancia de se ter e seguir um plano de gastos mensal.
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Em seguida, com a finalidade de analisar os onze fatores obtidos pelo estudo: auto-
percepcdo de bem-estar financeiro, futuro financeiro, situacdo financeira, compras
compulsivas, materialismo, orcamento financeiro pessoal, consumo planejado, investimento e
poupanca, atitude financeira de controle, atitude financeira de consciéncia de crédito e atitude
financeira para o futuro calculou-se as estatisticas descritivas dos fatores. Para essa analise
computou-se cada fator como a media das respostas de cada entrevistado em relacdo as

questdes que compdem o fator. Os resultados sao apresentados na Tabela 19.

Tabela 19 — Estatistica descritiva dos fatores.

Escala Fatores Média | Mediana Desvlo
Padréo
auto-percepcdo de bem-estar financeiro 2,724 2,500 1,010
bem-estar financeiro futuro financeiro 3,511 4,000 1,198
situacdo financeira 2,612 2,667 0,975
compras compulsivas compras compulsivas 1,391 1,000 0,615
Materialismo Materialismo 2,418 2,333 0,878
or¢amento financeiro pessoal 3,545 3,600 0,849
comportamento financeiro | consumo planejado 3,924 4,000 0,852
investimento e poupanca 2,976 3,000 1,055
atitude financeira de controle 4,553 5,000 0,643
atitude financeira iﬁgﬁﬁg financeira de consciéncia de 4,524 4,667 0,583
atitude financeira para o futuro 4,390 4,667 0,639

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

O fator auto-percepcdo de bem-estar financeiro (média 2,724) apresenta valor médio
abaixo de trés, portanto, localizado na zona da “discordancia” e determinando niveis baixos
de satisfacao financeira para a amostra estudada.

Representando a percepcdo de questdes futuras vinculadas ao credito o fator futuro
financeiro (média 3,511, mediana 4,000), indicando que a maioria dos respondentes concorda
em manter e/ou mudar para melhor (ndo possuir mais dividas de cartdo de crédito pelos
proximos cinco/dez anos) a sua situacdo em relagéo ao uso do cartdo de crédito.

Com relagéo ao fator situacdo financeira (média 2,612), que engloba questdes relativas
as dividas, como: preocupacdo, pensamento constante e sentimento de desconforto em relacdo
as dividas, identifica-se um valor médio inferior a trés, demonstrando que a “discordancia”

representa baixos indices de endividamento.
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Os fatores compras compulsivas (média 1,391) e materialismo (média 2,418)
apresentam valores médios menores que trés, ou seja, com tendéncia a um alto nivel de
discordancia em relacdo as afirmacgdes. Demonstra-se, portanto, um baixo nivel de
compulsividade em relacdo as compras e em relacdo ao materialismo. Destaca-se que nas
pesquisas de Joji e Raveendran (2007), em uma amostra de 100 individuos selecionados pela
utilizagdo de cartdo de crédito na india, identificaram um baixo nivel de comportamento
compulsivo e uma percep¢do neutra de “ndo concordo, nem discordo” em relagdo ao
materialismo. Diante dos resultados, os autores questionam as tendéncias de alto materialismo
vinculadas ao consumo, colocando a necessidade de estudos longitudinais para uma melhor
compreenséo desses construtos.

Analisando-se o fator orcamento financeiro pessoal (média 3,545) verifica-se um valor
médio acima da zona de neutralidade demonstrando um comportamento com niveis tendentes
ao positivo no que diz respeito as questdes de gestdo orcamentaria pessoal.

Igualmente, em relacdo ao fator consumo planejado (média 3,924) identifica-se um
comportamento positivo no que diz respeito ao consumo consciente, notadamente com a
identificacdo das melhores oportunidades de compras, comparagdes de precos, analise das
finangas pessoais antes da realizagdo de uma compra e conferéncia de faturas de cartdes de
crédito, ja que o valor médio acima de trés representa uma maior frequéncia: “quase
sempre/sempre” no que diz respeito aos aspectos mencionados.

Em contrapartida, o fator investimento e poupanca (média 2,976) demonstram valores
inferiores a trés delineando que em relacdo ao comportamento de investir e poupar,
principalmente, no que tange ao habito de poupar para aquisicdo de bens mais caros, as
reservas financeiras para situacfes emergenciais e a poupan¢a mensal, a amostra mostra-se
tendente a area de “nunca”, apresentando, portanto, um comportamento insatisfatorio.

Os fatores atitude financeira de controle (média 4,553), atitude financeira de
consciéncia de crédito (média 4,524) e atitude financeira para o futuro (media 4,390)
demonstram valores médios acima de quatro delineando atitudes financeiras positivas para a

amostra estudada.
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4.4  Analise da influéncia das variaveis socioeconémicas e demograficas

Este item tem como finalidade atender ao objetivo especifico “analisar a influéncia das
variaveis socioecondmicas e demograficas” em relacdo aos construtos do estudo: bem-estar
financeiro, compras compulsivas, materialismo, comportamento financeiro, atitude financeira
e conhecimento financeiro. Assim, foram analisados os onze fatores obtidos apds o método
multivariado da analise fatorial: auto-percepcdo de bem-estar financeiro, futuro financeiro,
situacdo financeira, compras compulsivas, materialismo, or¢camento financeiro pessoal,
consumo planejado, investimento e poupanca, atitude financeira de consciéncia de crédito e
atitude financeira para o futuro em relacdo as variaveis socioeconémicas e demograficas. E,
em relagdo ao construto conhecimento financeiro a andlise foi realizada tendo como base o
indice de conhecimento financeiro, em sua totalidade e no que tange ao conhecimento
financeiro basico e avancado.

Destaca-se que todas as varidveis socioecondmicas e demograficas foram testadas:
género, estado civil, filhos, grau de escolaridade, raga, ocupacéo, idade e renda, tendo como
excecdo a variavel ascendéncia, que conforme se observa na Tabela 01, apresenta um
percentual concentrado na ascendéncia brasileira (89,3%), ndo sendo, portanto, relevante a
analise de diferenca de médias entre 0s grupos identificados no estudo para esta variavel.

Dessa forma, a fim de analisar se existe diferenca de média em cada fator criado
considerando-se as variaveis socioecondmicas e demogréficas foram realizados o0s testes t
(nas variaveis com até dois grupos, como o género e filhos) e a andlise da variancia
(ANOVA) (nas variaveis com mais de dois grupos: estado civil, grau de escolaridade, raca,

ocupacdo, idade e renda). As Tabelas 20 a 27 apresentam os resultados.
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Tabela 20 — Valor e significancia do teste t para a variavel género em relacao aos fatores e ao
indice de conhecimento financeiro.

Média .
Escala Fatores Masculino | Feminino Sig T

auto-percepc¢do de bem-estar financeiro 2,789 2,679 0,917 | 1,322

?em'e“.ar futuro financeiro 3,483 3523 | 0881 | -0,400
inanceiro

situacdo financeira 2,598 2,624 0,264 | -0,324

compras compras compulsivas 1,356 1,412 | 0,735 | -1,106

compulsivas

Materialismo Materialismo 2,501 2,361 0,762 | 1,935

or¢amento financeiro pessoal 3,520 3,565 0,628 | -0,631

Coﬁportame“to consumo planejado 3,935 3915 | 0,887 | 0,278

iNANCeIro investimento e poupanca 3,050 2,923 0,548 | 1,459

itud atitude financeira de controle 4,521 4,578 0,162 | -1,064

fira:gr:l;eiera atitude financeira de consciéncia de crédito 4,496 4,543 0,079 | -0,979

atitude financeira para o futuro 4,382 4,396 0,220 | -0,269

. Basico 0,478 0,383 0,041 | 3,217

Cof’?hec'm.e”to Avancado 0,847 0774 | 0315 | 1527

INANCEIro MTotal 1,325 1156 | 0,107 | 2,495

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

No que diz respeito a variavel género, foi encontrada diferenca significativa de
média, ao nivel de 5%, em relacdo ao fator conhecimento financeiro basico. Dessa forma,
para o fator os homens (meédia 0,478) apresentam um melhor indice de conhecimento
financeiro basico comparativamente as mulheres (média 0,383). Tendo como referéncia a
literatura, pode-se destacar no estudo de Lusardi e Mitchell (2011), que identificaram em uma
amostra nos Estados Unidos em uma pesquisa sobre conhecimento financeiro, que as
mulheres sdao menos propensas a responderem as questdes de forma correta, sendo também,
mais propensas a dizer que ndo sabem a resposta. Segundo Chen e Volpe (1998), o fato das
mulheres apresentarem mais niveis mais baixos de conhecimento financeiro delineia maiores
dificuldades na tomada de decis@es financeiras satisfatorias.

Em seguida, a Tabela 21 demonstra o valor e significancia da ANOVA da variavel

estado civil em relacdo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro.
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Tabela 21 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel estado civil em relacdo aos
fatores e ao indice de conhecimento financeiro.

Média
Escala Fatores Solteiro | Casado Sepgyado/ F Sig
Viavo

auto-percepgdo de bem-estar 2623 | 2935 | 2756 | 6,057 | 0,002

bem-estar financeiro
financeiro futuro financeiro 3,629 3,459 3,610 0,352 | 0,703
situacdo financeira 2,630 2,559 2,671 0,409 | 0,665
compras compras compulsivas 1,422 | 1,299 1,504 | 3261 | 0,039

compulsivas
materialismo Materialismo 2,505 2,254 2,345 5,293 | 0,005
orcamento financeiro pessoal 3,485 3,697 3,398 4575 | 0,011
corgﬁg;t;r;:%nto consumo planejado 3,851 4,058 3,988 3,846 | 0,022
investimento e poupanca 3,016 2,867 3,045 1,359 | 0,258
atitude financeira de controle 4,536 4,597 4,512 0,650 | 0,522
_atltud_e au;ugje financeira de consciéncia de 4,495 4,572 4,569 1,227 | 0,294
financeira crédito

atitude financeira para o futuro 4,401 4,397 4,236 1,265 | 0,283
conhecimento Baésico 0,413 0,438 0,447 0,422 | 0,656
finanlceiro Avancado 0,822 0,776 0,790 0,395 | 0,674
Total 1,234 1,214 1,237 0,039 | 0,962

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Na anélise da variancia em relacdo ao estado civil obteve-se diferencas de médias
significativas nos fatores auto-percepcdo de bem-estar financeiro, compras compulsivas,
materialismo, or¢camento financeiro pessoal e consumo planejado. Assim, no que diz respeito
a auto-percepcdo de bem-estar financeiro os casados (média 2,935) possuem uma melhor
percepcao de bem-estar financeiro em comparacao aos solteiros (média 2,623) e ao grupo dos
vilvos/separados (média 2,756). De forma similar, Sumarwan (1990) identificou que
individuos casados apresentam maior propensdo em serem financeiramente satisfeitos.

Em relacdo ao fator compras compulsivas, os casados (média 1,299) apresentam um
menor comportamento de compulsividade associado as compras. Igualmente, os casados
(média 2,254) demonstram um menor materialismo em comparacdo aos Outros grupos:
solteiros (média 2,505) e vilvos/separados (media 2,345). Os resultados da pesquisa de Flores
(2012), em sua pesquisa sobre endividamento, foram similares, concluindo a seguinte ordem
crescente em relacdo ao materialismo (do menor ao maior nivel de materialismo): casados,
separados e solteiros.

No que tange ao orcamento financeiro pessoal, os casados apresentam um melhor
comportamento financeiro (média 3,697) em comparagdo aos solteiros (média 3,485) e aos
vilvos/separados (media 3,398). Do mesmo modo, em rela¢do ao fator consumo planejado, 0s
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casados (média 4,058) apresentam um comportamento financeiro mais satisfatorio
comparativamente aos solteiros (média 3,851) e aos vilvos/separados (3,988).
Em seguida, a Tabela 22 apresenta os resultados do valor e significancia do teste t para

a variavel filhos em relagéo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro.

Tabela 22 — Valor e significancia do teste t para a varidvel filhos em relacdo aos fatores e ao
indice de conhecimento financeiro.

Média
Escala Fatores Sem Com Sig t
Filhos Filhos
auto-percepc¢do de bem-estar financeiro 2,652 2,876 0,061 -2,572
]E’.em'eSt.ar futuro financeiro 3,502 3525 | 0,638 | -0,220
inanceiro
situacdo financeira 2,662 2,507 0,787 1,844
compras compras compulsivas 1,388 1,401 | 0,311 | -0,244
compulsivas
materialismo Materialismo 2,498 2,254 0,617 3,235
or¢amento financeiro pessoal 3,504 3,632 0,588 -1,748
corpportamento consumo planejado 3,857 4,059 0,346 -2,749
INANCEIT Mivestimento e poupanca 3023 | 285 | 0270 | 1519
atitude atitude financeira de contrq[e _ _ 4,559 4,544 0,361 0,277
financeira at!tude f!nance!ra de consciéncia de crédito 4,489 4,602 0,022 -2,252
atitude financeira para o futuro 4,401 4,369 0,323 0,561
conhecimento Basico 0,414 0,439 0,394 | -0,820
financeiro Avancado 0,795 0,830 0,011 -0,697
Total 1,209 1,270 0,042 -0,855

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Analisando-se a Tabela 22 foram identificadas diferencas significativas de medias
entre 0s grupos estudados da variavel filhos em relacdo aos fatores: atitude financeira de
consciéncia de crédito, conhecimento financeiro avancado e conhecimento financeiro total.
Verifica-se que para todos os fatores, os individuos com filhos apresentam maior média:
atitude financeira de consciéncia de crédito (média 4,602), conhecimento financeiro avancado
(média 0,830) e conhecimento financeiro total (média 1,270) comparativamente aos
individuos sem filhos, com os seguintes valores: (média 4,489), (media 0,795) e (media
1,209), respectivamente. Dessa forma, individuos com filhos apresentam uma melhor atitude
financeira de consciéncia de crédito e melhores niveis de conhecimento financeiro.

Em seguida, apresentam-se os resultados do valor de significancia da ANOVA para a

variavel grau de escolaridade, conforme Tabela 23.
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Tabela 23 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel grau de escolaridade em relagéo
aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro.

Média
Escala Fatores Escolaridade | Escolaridade | Escolaridade F Sig
1 2 3
auto-percepgéo de
bem-estar 2,791 2,471 3,008 16,778 | 0,000
bem-estar financeiro
financeiro futuro financeiro 3,622 3,558 3,364 2,324 | 0,099
situagao 2,577 2,548 2,734 2,146 | 0,118
financeira
compras compras 1,421 1,301 1,372 0,277 | 0,758
compulsivas compulsivas
materialismo Materialismo 2,437 2,428 2,397 0,106 | 0,900
orgamento
financeiro pessoal 3,417 3,532 3,677 4,188 0,016
comportamento | consumo 3,858 3,906 4,003 1,369 | 0,255
financeiro planejado
nvestimento e 2,985 2,925 3,037 0,631 | 0,533
poupanca
atitude financeira
de controle 4,475 4477 4,721 9,759 0,000
. atitude financeira
atitude N
. . de consciéncia de 4,400 4,431 4,749 22,561 | 0,000
financeira -
crédito
atitude financeira
para o futuro 4,300 4,261 4,636 22,490 | 0,000
conhecimento Basico 0,394 0,415 0,455 1,335 0,264
financeiro Avancado 0,701 0,835 0,852 3,496 | 0,031
Total 1,096 1,250 1,308 3,067 | 0,047

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

A ANOVA para o grau de escolaridade apresentou diferencas significativas de médias
para 0s seguintes fatores: auto-percepcdo de bem-estar financeiro, orcamento financeiro
pessoal, atitude financeira de controle, atitude financeira de consciéncia de crédito e atitude
financeira para o futuro, bem como para o conhecimento financeiro avancado e o
conhecimento financeiro total.

Destaca-se que a variavel escolaridade foi recodificada em trés grupos: escolaridade 1,
escolaridade 2 e escolaridade 3. A escolaridade 1 abrange os respondentes com ensino
fundamental e médio. A escolaridade 2 engloba o curso técnico e o ensino superior. E, a
escolaridade 3 diz respeito a especializagdo ou MBA, o mestrado e o doutorado, ou seja, a
pos-graduacao.

O construto bem-estar financeiro, especificamente a auto-percepcdo de bem-estar

financeiro demonstra que a satisfacdo financeira € maior nos dois extremos de escolaridades,
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escolaridade 1 (média 2,791), escolaridade 2 (média 2,471) e escolaridade 3 (média 3,008).
Ressalta-se que a maior escolaridade (p6s-graduacao) apresenta a maior satisfacdo financeira.
De forma similar aos resultados encontrados, os estudos de Lown e Ju (1992) e Penn (2007)
demonstram que existe uma tendéncia de individuos com niveis educacionais maiores
apresentarem uma melhor satisfacdo financeira.

O orcamento financeiro pessoal apresenta uma progressdo satisfatoria com o aumento
do grau de escolaridade, escolaridade 1 (média 3,417), escolaridade 2 (média 3,532) e
escolaridade 3 (média 3,677). Ou seja, quanto maior o grau de escolaridade, melhor o
comportamento financeiro.

Igualmente a atitude financeira é melhor quanto maior o grau de escolaridade.
Especificamente, em relacdo a atitude financeira de controle e a atitude financeira de
consciéncia de crédito, sendo nos dois fatores a melhor atitude estando associada a
escolaridade de pds-graduacdo. Ja em relagcdo a atitude financeira para o futuro, a maior
escolaridade também define melhor atitude, escolaridade 3 (média 4,636), mas a segunda
atitude melhor vincula-se a escolaridade 1 (média 4,300).

Em relacdo ao indice de conhecimento financeiro, notadamente conhecimento
financeiro basico e o total, quanto maior o grau de escolaridade melhor o conhecimento
financeiro. Assim, em relagdo ao conhecimento financeiro total a escolaridade 1 (média
1,096), a escolaridade 2 (média 1,250) e a escolaridade 3 (média 1,308) demonstram um
padrdo crescente. Corroborando, a literatura evidencia que maiores niveis de conhecimento
financeiro sdo identificados em individuos com maior grau de escolaridade (LUSARDI;
MITCHELL, 2011).

A seguir, apresenta-se o valor e significancia da ANOVA para a variavel raca em

relacdo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro, conforme Tabela 24.
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Tabela 24 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel raca em relacdo aos fatores e ao
indice de conhecimento financeiro.

Média .
Escala Fatores Branca | Negra Parda Qutras F Sig
auto-percepgéo de
bem-estar 2,791 2,668 2,700 2,885 0,589 | 0,622
bem-estar financeiro
financeiro futuro financeiro 3,431 3,496 3,588 3,846 1,024 | 0,381
situacdo financeira 2,791 2,640 2,453 2,372 5,223 | 0,001
compras compras. 1359 | 1,361 1,417 1,872 3,095 | 0,026
compulsivas compulsivas
materialismo Materialismo 2,353 2,532 2,416 2,833 2,032 0,108
orgamento 3,618 | 3,443 3,534 3,077 2471 | 0,061
tamento financeiro pessoal
COT.por . consumo planejado | 3,984 | 3,830 3,923 3,538 1,726 | 0,160
Inanceiro n timento e
Investi 3180 | 2795 2912 1,974 8,518 | 0,000
poupanca
atitude financeira 4493 | 4594 4,604 4,308 2023 | 0,110
de controle
atitude atitude financeira
. . de consciéncia de 4,485 4,561 4573 4,051 4,067 0,007
financeira -
crédito
atitude financeira 4341 | 4406 | 4446 4000 | 2739 | 0,043
para o futuro
conhecimento |_B2SIC 0,496 0,357 0,390 0,231 6,520 | 0,000
financeiro Avancado 0,898 0,712 0,760 0,892 3,549 | 0,014
Total 1,394 1,069 1,151 1,123 5,508 | 0,001

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Em relacdo a variavel raca, a ANOVA demonstra diferencas significativas para os
seguintes fatores: situacdo financeira, compras compulsivas, investimento e poupanca, atitude
financeira de consciéncia de crédito e atitude financeira para o futuro, bem como para o indice
de conhecimento financeiro: basico, avangado e total.

Destaca-se que a variavel raca foi recodificada em quatro grupos: branca, negra, parda
e outra. As outras englobam os itens do instrumento de pesquisa original: amarela ou oriental,
indigena e outra.

No que diz respeito ao construto bem-estar financeiro, especificamente ao fator
situacdo financeira, a raca branca (meédia 2,791) apresenta a melhor satisfagdo com o bem-
estar financeiro. lgualmente, a raga branca (média 1,359) apresenta o menor/melhor
comportamento de compulsividade em relacdo as compras. Corroborando, o estudo de Gutter
e Copur (2011) demonstra que brancos possuem melhores niveis de bem-estar financeiro em

relagéo aos néo-brancos.
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Em relacdo ao comportamento financeiro, investimento e poupanca, a raga branca
(média 3,180) apresenta 0 comportamento mais satisfatorio. E, sem seguida os pardos (média
2,912).

No que tange a atitude financeira, atitude financeira de consciéncia de crédito, a raca
negra (média 4,561) apresenta melhor atitude comparativamente a raga branca (média 4,485).
No entanto, sdo os pardos (média 4,573) que apresentam uma melhor atitude financeira de
consciéncia de credito. Outrossim, para a atitude financeira para o futuro os pardos (média
4,446) apresentam uma atitude financeira mais satisfatdria, sendo seguidos pela negra (média
4,406), branca (média 4,341) e outras (media 4,000).

O conhecimento financeiro € maior na raca branca, sendo o conhecimento total (média
1,394), o béasico (média 0,496) e o avancado (média 0,898). Nota-se que em dois ambitos do
conhecimento financeiro, a raca negra apresenta 0s menores resultados: conhecimento total
(média 1,069) e o avancado (média 0,712). Os resultados da pesquisa estdo de acordo com
Lusardi e Mitchell (2011) que identificaram que individuos brancos apresentaram maior nivel
de conhecimento financeiro comparativamente aos negros e hispanicos.

Apresenta-se, em seguida, o valor e significancia da ANOVA para a variavel idade em

relacdo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro, conforme Tabela 25.
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Tabela 25 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel idade em relacdo aos fatores e
ao indice de conhecimento financeiro.

Média
Escala Fatores Até25 | De26a | De31a38 | Maior que F Sig
anos 30 anos anos 38 anos
auto-percepgéo de
bem-estar 2,531 2,566 2,812 3,037 8,785 0,000
bem-estar financeiro
financeiro futuro financeiro 3,480 3,635 3,538 3,395 1,066 | 0,363
situacdo financeira 2,646 2,562 2,559 2,669 0,499 | 0,683
compras compras 1,303 | 1,506 1,336 1,428 3,590 | 0,014
compulsivas compulsivas
materialismo Materialismo 2,553 2,519 2,346 2,218 5,032 | 0,002
orgamento 3,366 | 3,549 3,539 3,761 5986 | 0,001
financeiro pessoal
corpportamento consumo planejado 3,813 3,792 4,024 4,102 5,085 | 0,002
inanceiro - .
nvestimento e 2803 | 3,105 3,019 3012 | 2497 | 0,059
poupanca
ggtggﬁtf:)?z“ce"a 4573 | 4508 4,710 4435 | 4742 | 0,003
atitude atitude fi_rlangeira
. . de consciéncia de 4,459 4,474 4,670 4,520 4,001 | 0,008
financeira s
crédito
atitude financeira
nara o futiro 4,294 4,504 4,556 4,236 9,180 | 0,000
conhecimento Basico 0,311 0,486 0,478 0,396 8,650 | 0,000
financeiro Avanc¢ado 0,726 0,889 0,881 0,673 5,423 | 0,001
Total 1,037 1,375 1,358 1,069 7,709 | 0,000

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

A auto-percepcdo de bem-estar financeiro é progressivamente melhor quanto maior a
faixa etaria, assim até 25 anos (média 2,531), de 26 a 30 anos (média 2,566), de 31 a 38 anos
(média 2,812) e maior de 38 anos (média 3,037). Diversos estudos afirmam que a idade €
diretamente relacionada ao bem-estar financeiro, ou seja, quanto maior a idade, maior a
satisfacdo financeira (PENN, 2007; PLAGNOL, 2011; SUMARWAN, 1990; XIAOQ,
SORHAINDO, GARMAN, 2006).

Em contrapartida, as compras compulsivas sdo maiores na faixa etaria de 26 a 30 anos
(média 1,506). E, o materialismo € maior nas duas menores faixa etarias até 25 anos (media
2,553) e de 26 a 30 anos (média 2,519).

O comportamento financeiro é mais satisfatorio na maior faixa etaria: orcamento
financeiro pessoal (média 3,761) e consumo planejado (média 4,102).

Com relacdo a atitude financeira, verifica-se uma atitude mais satisfatoria na faixa

etaria de 31 a 38 anos, no caso da atitude financeira de controle (média 4,710), da atitude
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financeira de consciéncia de crédito (média 4,670) e atitude financeira para o futuro (média
4,556).

E, no que diz respeito ao conhecimento financeiro, a faixa etaria de 26 a 30 anos é a
que apresenta os melhores resultados: basico (média 0,486), avancado (média 0,889) e total
(média 1,375). Em seguida, a faixa etéria de 31 a 38 anos também apresentou médias elevadas
comparativamente aos grupos: basico (média 0,478), avangado (média 0,881) e total (média
1,358). Assim, as faixas etarias intermediarias apresentaram os melhores resultados de
conhecimento financeiro, sendo o resultado da pesquisa corroborado por Agarwal et al.
(2009) que evidenciam que o conhecimento financeiro tende a ser maior em adultos,
notadamente no meio do ciclo de vida.

Em seguida, apresenta-se o valor e significancia da ANOVA para a variavel renda em

relacdo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro, conforme Tabela 26.

Tabela 26 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel renda em relacdo aos fatores e

ao indice de conhecimento financeiro.

Média
De R$ De R$ Maior que
Escala Fatores Até R$ | 1.000,01 | 2.000,01a R$ F Sig
1.000,00 aR$ R$ 4.000.00
2.000,00 | 4.000,00 s
auto-percepgéo de
bem-estar 2,366 2,704 2,767 3,049 13,007 | 0,000
bem-estar financeiro
financeiro futuro financeiro 3,500 3,528 3,662 3,367 1,581 | 0,193
situacdo financeira 2,585 2,549 2,457 2,833 4,330 | 0,005
compras compras. 1,315 1,468 1,444 1,348 2,213 | 0,085
compulsivas compulsivas
materialismo Materialismo 2,498 2,437 2,418 2,325 1,052 0,369
oreamento 3,291 3,644 3,450 3,792 11,113 | 0,000
financeiro pessoal
C"T.po”ar.“e”to consumo planejado | 3,782 3,066 3,909 4,038 2,569 | 0,053
Inanceiro " "
Investimento e 2,642 3,259 2,881 3,140 10,905 | 0,000
poupanca
afitude financeira 4,583 4,404 4,550 4,658 4,184 | 0,006
de controle
atitude atitude fi_rlangeira
. . de consciéncia de 4,431 4,376 4,596 4,678 9,253 0,000
financeira -
crédito
atitude financeira
oara o futuro 4,331 4,345 4,358 4,516 2,950 | 0,032
heci Basico 0,243 0,450 0,516 0,442 17,938 | 0,000
°°f?n§ﬁ'{;er§‘f° Avancado 0,643 0,845 0,848 0,809 4269 | 0,005
Total 0,886 1,295 1,364 1,251 10,733 | 0,000

Fonte: Elaborado pela autora (2013).



113

Em relacdo auto-percepgéo de bem-estar financeiro, nota-se que a satisfagéo financeira
é progressivamente maior em relagdo a renda. Assim, até R$ 1.000,00 (média 2,366), de
1.000,01 a R$ 2.000,00 (média 2,704), de R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 (média 2,767) e maior
que R$ 4.000,00 (média 3,049), apresentam maior satisfagdo conforme o aumento da renda.
No que diz respeito a situacdo financeira a maior satisfacdo esta relacionada com a maior
renda maior que R$ 4.000,00 (média 2,833). Neste sentido, diversos estudos enfatizam que a
renda influencia positivamente no bem-estar financeiro (DELAFROOZ, PAIM, 2011; PENN ,
2007; SUMARWAN, 1990).

Igualmente, o orcamento financeiro pessoal demonstra resultados mais satisfatorios no
maior grau de renda: maior que R$ 4.000,00 (média 3,792). Com relagdo ao investimento e
poupanca, o comportamento financeiro € mais satisfatério nas faixas de renda de R$ 1.000,01
a R$ 2.000,00 (média 3,259) e maior que R$ 4.000,00 (média 3,140).

Outrossim, a atitude financeira € melhor na maior faixa de renda da pesquisa: maior
que R$ 4.000,00, sendo a atitude financeira de controle (média 4,658), atitude financeira de
consciéncia de crédito (média 4,678) e atitude financeira para o futuro (média 4,516).

No que diz respeito ao conhecimento financeiro, a faixa de renda que apresenta o
melhor resultado do indice € a de R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00: basico (média 0,516), avancado
(média 0,848) e total (média 1,364). A faixa de renda que apresentou menor conhecimento
financeiro foi a até R$ 1.000,00: conhecimento basico (média 0,243), conhecimento avancado
(média 0,643) e conhecimento total (média 0,886). Na literatura, Atkinson e Messy (2012)
identificaram que baixos niveis de renda estdo vinculados a menores indices de conhecimento
financeiro.

Apresenta-se, a seguir, o valor e significancia da ANOVA para a variavel ocupacao

em relacdo aos fatores e ao indice de conhecimento financeiro, conforme Tabela 27.
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Tabela 27 — Valor e significancia da ANOVA para a variavel ocupacao em relacdo aos fatores
e ao indice de conhecimento financeiro.

Média
Auton./ = ;
Escala Fatores Func. Prof Empreg. outros Néo F Sig
Publ. e Assalar. Traba.
Liberal
auto-percepcgéo
de bem-estar 2,913 2,692 2,649 2,584 2,400 3,969 | 0,003
financeiro
bem-estar futuro
financeiro financeiro 3,431 3,576 3,663 3,381 3,460 1,196 | 0,311
situagao 2,666 | 2,558 2517 | 2654 | 2,717 | 0,774 | 0542
financeira
compras compras, 1,383 | 1,432 1,403 | 1,381 | 1,387 | 0,117 | 0,976
compulsivas compulsivas
materialismo Materialismo 2,321 2,481 2,520 2,395 2,492 | 1,425 | 0,224
orcamento
financeiro 3,677 3,489 3,480 3,416 3,444 2,371 | 0,051
pessoal
comportamento ConsuMo
financeiro - 4,054 3,826 3,845 3,842 3,820 | 2,329 | 0,055
planejado
nvestimentoe | » 976 | 2959 | 3156 | 2763 | 2,837 | 2,259 | 0,062
poupanga
atitude
financeira de 4,581 4,597 4,555 4,557 4,313 1,939 | 0,102
controle
atitude
atitude financeira de 4636 | 4,490 4436 | 4452 | 4453 | 3,614 | 0,006
financeira consciéncia de
crédito
atitude
financeira para 4,431 4,420 4,444 4,281 4,133 | 3,230 | 0,012
o futuro
conhecimento Basico 0,454 0,442 0,447 0,333 0,300 | 3,559 | 0,007
finanlceiro Avancado 0,853 0,781 0,826 0,702 0,704 | 1,541 | 0,189
Total 1,307 1,223 1,274 1,036 1,004 2,833 | 0,024

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Destaca-se que a varidvel ocupacgéo foi recodificada do instrumento de coleta de dados
original em cinco categorias: funcionario publico, auténomo/profissional liberal, empregado
assalariado, outros e ndo trabalha. Assim, analisando-se a varidvel ocupacdo, verifica-se
diferencas de médias para os seguintes fatores: auto-percepcdo de bem-estar financeiro,
atitude financeira de consciéncia de crédito e atitude financeira para o futuro, bem como para
0 conhecimento basico e total.

A auto-percepcdo de bem-estar financeiro € maior no grupo de ocupacdo funcionario
publico (média 2,913). Dessa forma, para a amostra estudada, o funcionario publico € o mais

financeiramente satisfeito. E, 0 menos insatisfeito financeiramente é o grupo que néo trabalha
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(média 2,400). Diversos estudos associam a ndo-ocupagdo & insatisfacdo financeira
(PLAGNOL, 2011; SUMARWAN, 1990; XIAO, SORHAINDO, GARMAN , 2006).

Igualmente, em relacdo a atitude financeira de consciéncia de crédito o funcionario
publico é o grupo que apresenta melhor atitude financeira (media 4,636). Ja no que tange a
atitude financeira para o futuro o empregado assalariado (média 4,444) é o que apresenta uma
atitude mais satisfatoria; e a menos satisfatoria esta intimamente relacionada com o grupo que
ndo trabalha (média 4,133).

No que diz respeito ao conhecimento financeiro, o funcionario publico apresenta 0s
melhores resultados do indice, no que tange ao conhecimento basico (média 0,454) e ao
conhecimento total (média 1,307). Por outro lado, o grupo que apresentou os menores indices
foi o relacionado aos individuos que ndo trabalham: conhecimento basico (média 0,300) e
conhecimento total (média 1,004). De forma congruente, a literatura demonstra que
trabalhadores com baixa qualificacdo ou desempregados sdo predispostos a apresentarem
desempenho inferior no que tange aos conhecimentos financeiros (RESEARCH, 2003).

A Figura 08 apresenta uma sintese da influéncia das variaveis socioeconémicas e

demogréficas identificada na pesquisa em relagédo aos fatores do bem-estar financeiro.
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VARIAVEL
SOCIOECONOMICA E
DEMOGRAFICA

FATOR DO BEM-ESTAR
FINANCEIRO

RESULTADO DA PESQUISA

REFERENCIAL TEORICO

Género Né&o foram identificadas diferencas significativas entre oS grupos.
auto-percepc¢édo de bem-estar Quanto maior a idade, ou seja, mais P (P00 Plagnoll (2.011);
e financeiro velho, maior o bem-estar financeiro SUITEIER (2SR S
' ' Sorhaindo e Garman (2006)
. auto-percepcédo de bem-estar Os casados possuem uma melhor
ESEROEN financeiro percepcdo de bem-estar financeiro. SUTELAR Q)
Filhos Né&o foram identificadas diferencas significativas entre 0s grupos.

Grau de escolaridade

auto-percepc¢éo de bem-estar
financeiro

Niveis de escolaridade maiores
apresentam maiores niveis de bem-estar
financeiros.

Lown e Ju (1992); Penn (2007)

Raca

situacdo financeira

A raca branca apresenta maiores niveis
de bem-estar financeiro.

Gutter e Copur (2011)

Ocupacéo

auto-percepc¢édo de bem-estar
financeiro

Menores niveis de bem-estar financeiro
sdo identificados em individuos que ndo
trabalham.

Plagnol (2011); Sumarwan
(1990); Xiao, Sorhaindo e
Garman (2006)

Renda

auto-percepc¢éo de bem-estar
financeiro/situacao financeira

Maiores rendas estdo associadas a
melhores niveis de bem-estar financeiro.

Sumarwan (1990); Penn
(2007); Delafrooz e Paim
(2011)

Figura 8 — Sintese da influéncia das variaveis socioeconémicas e demogréaficas nos fatores de bem-estar financeiro

Fonte: Elaborado pela autora (2013).
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4.5  Analise de regressao

Com o intuito de verificar a influéncia dos fatores e das variaveis socioeconémicas e
demogréficas no bem-estar financeiro, realizou-se uma regressdo linear mdltipla. Para a
estimacdo do modelo de regressao linear, utilizou-se a estimagdo por Minimos Quadrados
Ordinarios (MQO) e método Stepwise. Na primeira tentativa de estimacdo observou-se que 0s
erros eram heterocedasticos. Para resolver este problema utilizou-se a técnica White
Heteroskedasticity-Consistent Standart Erros & Covariance, a qual corrige os erros-padroes e
convariancias, tornando-os consistentes com o pressuposto de ndo-heterocedasticidade. O

modelo estimado é descrito na Tabela 28.

Tabela 28 - Resultados da regressdo multipla por Minimos Quadrados Ordinarios pelo método
Stepwise, estimada para o bem-estar financeiro.

) Coeficientes Teste t
Variaveis _ VIF
Padronizados Valor Sig
Investimento e Poupanga 0,152 3,6160 0,0003 1,008
Atitude Financeira de Controle 0,111 3,0407 0,0025 1,024
Idade 0,105 2,8117 0,0051 1,019

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

O resultado apresenta quatro variaveis independentes, com um R? ajustado de 0,042, o
que significa que as variaveis independentes em conjunto explicam 4,2% da variavel
dependente. A significancia do teste F (valor 9,4304 e sig. 0,0000) indica que pelo menos
uma das variaveis independentes exerce influéncia sobre a variavel dependente, sendo
considerado o modelo significativo.

Quanto aos pressupostos do modelo, observou-se que: (i) ndo ha autocorrelagdo serial,
uma vez que o valor do teste de Durbin Watson (1,77) ficou proximo de 2; (ii) o modelo nao
apresenta problemas de multicolinearidade, dado que os FIVs ficaram proximos a 1; e (iii) 0s
residuos do modelo possuem distribui¢cdo normal, uma vez que o teste Kolmogorov-Smirnov

néo foi significativo (0,032 e sig. 0,656).
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Analisando-se os coeficientes que expressam a magnitude e a direcdo da relagdo de
cada uma das variaveis independentes sobre a variavel dependente, constatou-se que as
variaveis: investimento e poupanca, atitude financeira de controle e idade exercem influéncia
positiva no bem-estar financeiro. Estes resultados evidenciam que individuos mais velhos,
que investem e poupam dinheiro e com atitude financeira de controle (que percebem a
importancia de possuir metas financeiras, de controlar as despesas mensais e de poupar
dinheiro mensalmente) sdo os que apresentam maior satisfacdo financeira ou nivel de bem-
estar financeiro.

No que diz respeito aos resultados identificados na regressdo linear, diversos estudos
enfatizam que a idade influencia positivamente na percepg¢édo de bem-estar financeiro (PENN,
2007; PLAGNOL, 2011; SUMARWAN, 1990; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006). A
influéncia positiva/satisfatoria do comportamento financeiro também é identificada por varios
autores (DELAFROOZ, PAIM, 2011; FALAHATI, SABRI, PAIM, 2012; GUTTER,
COPUR, 2011; JOO, GRABLE, 2004; KIM, GARMAN,SORHAINDO, 2003; SHIM et al.,
2009; SUMARWAN, 1990; XIAO, SORHAINDO, GARMAN, 2006). Mais especificamente,
nos estudos de Lown e Ju (1992) o coeficiente de correlagdo de Pearson demonstrou uma
relacdo positiva entre poupanga e satisfagcdo financeira. No mesmo sentido, Gutter e Copur
(2011) e Shim et al. (2009) identificaram a influéncia positiva da gestdo de orgamento e
poupanca no nivel de bem-estar financeiro.

No proximo capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais da pesquisa com a
finalidade de demonstrar as principais conclusdes em relacdo ao problema de pesquisa,
objetivos geral e especificos. Outrossim, sdo expostas as implicacdes do trabalho, no que diz
respeito as limitacdes da pesquisa e as sugestdes de trabalhos futuros. A Figura 09 representa

0s principais resultados, sendo 0s mesmos associados aos objetivos da pesquisa.
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Quais os fatores

. . METODO
que influenciam OBJETIVOS )
o bem-estar ESPECIFICOS TECNICA
financeiro? ESTATISTICA

@ a) Identificar os fatores

comportamentais que
influenciam no bem-estar

OBIJETIVO GERAL financeiro;

ANALISE FATORIAL/

ESTATISTICA
DESCRITIVA

Analisar a influénciade
fatores

b) Analisar a influéncia dos

comportamentais no
bem-estarfinanceiro
dos maranhenses.

bem-estar financeiro; e

c) Avaliar a influéncia dos
aspectos socioecondmicos e
demograficos sobre o bem- Eeesss
estar financeiro e sobre os

INFERENCIA

(TESTE t E ANOVA)
fatores comportamentais.

fatores comportamentais no [ IS REGRESSAO LINEAR P

FATORES

INFLUENCIA POSITIVA:
Investimento e Poupancga,
Atitude Financeira de
Controle e idade

PERFIL DA AMOSTRA

f * BAIXO nivel de bem-estar financeiro

* BAIXO nivel de materialismo

* BAIXO nivel de compras compulsivas

* ALTO nivel de comportamento financeiro
¢ ALTO nivel de atitude financeira

\ * BAIXO nivel de conhecimento financeiro

4

>
individuos mais velhos, que investem/poupam

dinheiro e com atitude financeira de controle sdao
0s que apresentam maior satisfacdo financeira

——

&

( mulheres, solteiros, sem filhos, ensino superior,

pardos, ascendéncia brasileira, funcionarios
publicos, idade média de 33 anos e renda média de
RS 3.469,84

OEE——

<

-
DIFERENCAS: idade, estado civil, escolaridade, raga,
ocupagdo e renda

(BEM-ESTAR FINANCEIRO)

-
a——

Figura 9 — Desenho dos principais resultados da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2013).






5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversos autores demonstram a importancia de se considerar o bem-estar financeiro
como sendo um aspecto amplo e inter-relacionado com diversos aspectos da vida de cada
pessoa, sendo relevante ressaltar, que neste estudo optou-se por investigar a influéncia de
fatores comportamentais. Destaca-se que este trabalho teve como objetivo geral analisar a
influéncia de fatores comportamentais no bem-estar financeiro dos maranhenses,
estabelecendo-se, portanto, trés objetivos especificos: (a) identificar os fatores
comportamentais que influenciam no bem-estar financeiro, (b) analisar a influéncia dos
fatores comportamentais no bem-estar financeiro; e (c) avaliar a influéncia dos aspectos
socioecondmicos e demograficos sobre o bem-estar financeiro e sobre os fatores
comportamentais. Realizaram-se as seguintes etapas para a consecucdo dos objetivos desta
pesquisa: analise do perfil da amostra, analise fatorial dos construtos comportamentais,
desenvolvimento do indice de conhecimento financeiro, identificacdo das diferencas entre os
grupos das variaveis socioeconémicas e demograficas em relacdo ao bem-estar financeiro e
aos fatores comportamentais através do teste t e da ANOVA e analise de regressao.

Tendo como parametro a estatistica descritiva, em linhas gerais, constatou-se que a
amostra é predominantemente composta por mulheres, solteiros(as), sem filhos, com ensino
superior, declaram-se pardos(as), com ascendéncia brasileira, funcionarios(as) publicos(as),
com idade média de 33 anos e renda média de R$ 3.469,84. Os resultados da estatistica
descritiva dos construtos: bem-estar financeiro, compras compulsivas, materialismo,
comportamento financeiro e atitude financeira possibilitam a compreensdo sobre a percepc¢éo
dos respondentes em relagdo aos construtos pesquisados. Dessa forma, em relacdo ao bem-
estar financeiro, nota-se que de forma geral, os individuos mostram-se insatisfeitos com a
propria situacdo financeira, pensam e preocupam-se com as dividas e acreditam que no futuro
ndo terdo dividas com o cartdo de crédito. A amostra apresenta baixos niveis de
comportamento compulsivo de compras, ndo possuindo habitos de compra disfuncionais que
despertem sentimentos de horror em outras pessoas, bem como néo realizam compras quando
ndo dispdem de recursos para o pagamento. Igualmente, observam-se baixos niveis de
materialismo. Em relagdo ao comportamento e atitude financeiros identificam-se
comportamentos e atitudes funcionais/satisfatorias/positivas na amostra estudada. No entanto,

no que diz respeito ao conhecimento financeiro, apos o desenvolvimento do indice em trés
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niveis de conhecimento: basico, avangado e total, notou-se um baixo indice de conhecimento
financeiro total, tendo como parametro o estudo de Chen e Volpe (1998).

A partir da técnica de analise fatorial conclui-se que as escalas mostram-se, no geral,
consistentes e em consonancia com o referencial tedrico do tema. A escala do bem-estar
financeiro que originalmente demonstrava uma bidimensionalidade, conforme Norvilitis,
Szablicki e Wilson (2003), na pesquisa delineou a divisdo em trés fatores denominados de:
situacdo financeira, futuro financeiro e auto-percepcdo de bem-estar financeiro. Os fatores
foram assim denominados tendo como parametro as pesquisas de Leach, Hayhoe e Turner
(1999), Shim et al. (2009) e Porter e Garman (1993), destaca-se que todos os fatores
demonstram consisténcia interna através do Alpha de Cronbach. O construto compras
compulsivas originou um fator, com consisténcia interna satisfatoria. No entanto, ao se seguir
de forma criteriosa todos os preceitos estatisticos, excluiu-se quatro varidveis das sete
originais da escala de Faber e O’Guinn (1992). A escala do materialismo também apresenta
no estudo uma unidimensionalidade, demonstrando uma consisténcia interna considerada
elevada (Alpha de Cronbach 0,865). O comportamento financeiro resultou em trés fatores
com consisténcias internas satisfatorias: orcamento financeiro pessoal, consumo planejado e
investimento e poupanga, denominados desta forma, tendo como subsidio o estudo de Matta
(2007). No que diz respeito ao construto atitude financeira, ndo se excluiu nenhuma variavel e
originam-se trés fatores: atitude financeira de controle, atitude financeira de consciéncia de
crédito e atitude financeira para o futuro, com consisténcias internas adequadas. Nomearam-
se os fatores com base no contetdo (variaveis) de cada fator. Dessa forma, obteve-se como
resultado para analise onze fatores, e trés niveis de conhecimento financeiro.

Analisou-se a influéncia dos aspectos socioecondmicos e demogréaficos sobre o0s
fatores tendo como base a ANOVA e o teste t. Destacam-se as diferengas entre 0s grupos
identificadas em relagdo aos fatores do bem-estar financeiro. A auto-percepgdo de bem-estar
financeiro mostrou diferencas em relagdo: estado civil, grau de escolaridade, idade, renda e
ocupacao. Dessa forma, os casados possuem uma melhor percepcdo de bem-estar financeiro
comparativamente aos solteiros e aos vilvos/separados. O maior nivel de escolaridade,
representado pela pds-graduacdo apresentou o maior nivel de bem-estar financeiro.
Igualmente, quanto maior a idade, maior a percepgdo de bem-estar financeiro. No que diz
respeito a percepcdo de bem-estar, pode-se concluir que ela é progressivamente melhor em
relacdo ao aumento da faixa de renda. A satisfacdo financeira é identificada em maior nivel
nos funcionarios pablicos e em seguida no grupo dos profissionais autbnomos/profissionais

liberais. Em contrapartida, destaca-se que o menor nivel de satisfacdo financeira foi
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identificado no grupo que ndo trabalha. Ja a situacdo financeira apresenta diferencas
significativas em relagdo: a raga e a renda. A raca branca apresenta uma melhor percepcao de
bem-estar financeiro. O bem-estar financeiro, notadamente em relacdo a situacéo financeira é
melhor na maior faixa de renda da pesquisa (renda maior que R$ 4.000,00). Evidencia-se que
ndo foram encontradas diferencas entre os grupos para o fator futuro financeiro.

Enfim, aplicou-se a técnica multivariada da regressdo com a finalidade de responder
ao problema norteador da pesquisa: Quais os fatores que influenciam o bem-estar financeiro?
Assim, analisando-se o bem-estar financeiro, tema central da pesquisa, conclui-se que 0s
seguintes aspectos influenciam de forma positiva 0 bem-estar financeiro para a amostra
estudada: investimento e poupanca, atitude financeira de controle e idade. Ou seja,
analisando-se o0s coeficientes padronizados, ap0s a verificacdo de conformidade com os
pressupostos metodologicos para validade do modelo, os resultados delinearam que
individuos mais velhos, que investem/poupam dinheiro, que acreditam na importancia de se
possuir metas financeiras, de se controlar as despesas mensais e da relevancia da poupanca
mensal sdo mais propensos a serem financeiramente satisfeitos ou possuirem maiores niveis
de bem-estar financeiro.

Destaca-se que as limitagcdes do estudo estdo diretamente relacionadas aos seguintes
aspectos: amostra e abordagem. Em relacdo a amostra identifica-se a ndo generalizacdo dos
resultados, ja que a amostra foi coletada por conveniéncia. Ressalta-se que pesquisas relativas
a financas pessoais, como 0 bem-estar financeiro, por exemplo, com questionamentos sobre
renda, comportamento financeiro e conhecimento financeiro, principalmente, apresentam
desconforto/constrangimento de grande parte dos respondentes, restringindo o quantitativo de
individuos dispostos a participarem da pesquisa. Outrossim, este fato pode delinear respostas
ndo coerentes com a realidade e interferirem nos resultados. No que diz respeito a abordagem,
como o foco do trabalho é uma analise comportamental ndo foram incluidos no modelo
aspectos culturais e ambientais.

Como principal contribuicdo da pesquisa destaca-se a aplicacdo de pesquisa
caracterizadamente incipiente em cendrio nacional. Estudos voltados para aspectos
comportamentais em relagdo ao bem-estar financeiro (como variavel principal) ndo foram
identificados na revisdo de literatura, constituindo-se, portanto, em uma inovacao, ja que o
tema possui justificativa/importancia consistente para estudo/aplicacdo. Assim, destaca-se que
do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para o avango da tematica em d&mbito nacional.

Do ponto de vista organizacional, as implicagfes da pesquisa relacionam-se,

principalmente, com contribui¢Ges para agdes de marketing (notadamente comportamento do
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consumidor), bem como politicas de crédito/financiamentos — associando-se questdes de bem-
estar financeiro e niveis de endividamento, por exemplo. No que diz respeito as politicas
publicas as implicacdes sdo relativas a importancia de programas de reestabelecimento da
saude financeira de endividados, bem como o desenvolvimento de programas educacionais de
financas pessoais.

Em relacdo a trabalhos futuros, sugere-se a mensuragdo dos construtos atraves de
outras escalas quantitativas e/ou a utilizacdo de outras técnicas estatisticas multivariadas,
como por exemplo, a modelagem de equacdes estruturais. Ressalta-se ser fundamental a
reaplicacdo do modelo em outras amostras, como em outras regides brasileiras, por exemplo.
Sugere-se, também, a insercdo de outras variaveis (ambientais e culturais), bem como a
aplicacdo de estudos longitudinais, no intuito de maximixar o percentual de explicacdo do

modelo.
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Apéndice A — Sintese do bem-estar financeiro como variavel dependente

(continua)

VARIAVEIS DA PESQUISA

AUTOR(ES) ANO TITULO DO TRABALHO P
VARIAVEL )
VARIAVEIS INDEPENDENTES
DEPENDENTE
a) personalidade (impulsividade disfuncional);
b) atitude em relacéo ao dinheiro;
CHAN: CHAN: Financial knowledge and c) fatores cognitivos (conhecimento financeiro);
CI—'| AU ' 2012 aptitudes: impacts on college bem-estar financeiro d) fatores situacionais (situacdo financeira);
students' financial well-being e) preocupaces financeiras atuais e expectativas
futuras.
Resource transfers and - . _
financial satisfaction: a a) apoio financeiro familiar;
CHUAN; KAI; KOK 2011 . s satisfacdo financeira b) apoio emocional;
preliminary correlation ¢) auto-confianca
analysis ¢
Financial behaviors and a) comportamento financeiro;
GUTTER: COPUR 2011 financial V\{ell-_belng of college bem-estar financeiro b) cgractgrtstlcgs pessoais; . .
students: evidence from a ¢) disposicdo financeira (materialismo);
national survey d) educacdo financeira.
a) situacdo financeira atual e do passado dos individuos;
b) situacdo financeira para outras pessoas que lhes séo
Modeling perceived economic importantes (comparagdo econdmica);
HAYOE; 19 P! . . . . c) varidveis de informacdo: informacdes objetivas
1998 well-being in a family setting: bem-estar financeiro S . J . . .
WILHELM . individual, informagdes objetivas familiares e nivel
a gender perspective . Lo
socioecondmico;
d) varidveis perceptivas (caracteristicas individuais,
caracteristicas familiares e papel de provedor).
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(continua)

VARIAVEIS DA PESQUISA

AUTOR(ES) ANO TITULO DO TRABALHO -
VARIAVEL .
VARIAVEIS INDEPENDENTES
DEPENDENTE
Factors affecting perceived
LEACH.; HAYHOE; economic well-'belng of - a) tensdo financeira;
TURNER 1999 college stu_dents_. a ge_nder bem-estar economico b) atitude em relacdo ao dinheiro e ao crédito
perspective. financial '
counseling and planning
A model of credit use and a) caracteristicas socioeconémicas;
LOWN; JU 1992 financial satisfaction. financial satisfacdo financeira b) atitudes e praticas de crédito;
counseling and planning c) crédito.

a) padrdo socioeconémico (renda, ativos liquidos,
idade, escolaridade, estado civil, sexo, etnia, situacdo
de emprego, numero de filhos, seguro satde privado)

tensdo financeira (atraso em b) padrdo de satde/condicdes de salde (assisténcia
. Health and financial strain: qualquer tipo de pagamento de médica e outros fatores que influenciam na salde de
LYONS; : o > L . . . -
2005 evidence from the survey of empréstimo por dois meses ou um individuo, tais como dieta, tabagismo, atividade
YILMAZERT - . . e . .. NN
consumer finances mais, 0s ativos totais/dividas totais, fisica e estresse psicoldgico);
e ativos liquidos/renda) c) obesidade;

d) outros atributos pessoais relativos a salide como
idade, historico familiar, genética e educagdo, e
estado de saude de periodo anterior.

MALONE: a) arranjos familiares femininos;

! Perceptions of financial well- b) caracteristicas sociodemograficas das mulheres
STEWART; : - . . i x
WILSON: 2010 being among american women bem-estar financeiro (idade, educacdo e renda).

KORSCHING

in diverse families
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(continua)
B VARIAVEIS DA PESQUISA
TITULO DO
AUTOR(ES) ANO .
TRABALHO VARIAVEL .
VARIAVEIS INDEPENDENTES
DEPENDENTE
a) comportamento financeiro;
ONEILL: XIAO: Fmanma!ly d_lstr_essed_ b) melhor|~a da say@e a}pos a participacdo do programa
; consumers: their financial . . de gestdo de divida;
SORHAINDO; 2005 . . ; . bem-estar financeiro : . . .
practices, financial well-being, c) efeitos percebidos de problemas financeiros na
GARMAN .
and health. salde;
d) eventos financeiros negativos.
a) casa propria;
Financial well-being in an E)) gzcﬁlr%”dzgzgz;de-
PENN 2007 urban area: an application of bem-estar financeiro d) i dg de: '
multiple imputation e) status de trabalho;
f) apresenca de criangas na residéncia.
a) ativos e passivos (proxy para riqueza);
Financial satisfaction over the b) auto-avaliacdo da salde (proxy para cuidados
PLAGNOL 2011 life course: the influence of satisfagdo financeira médicos);
assets and liabilities c) idade (ciclo de vida).
a) caracteristicas pessoais (caracteristicas
demogréficas);
b) atributos objetivos de dominio financeiro (gestdo de
caixa, gestdo de crédito, a acumulacgdo de capital,
. Testing a conceptual model of gestdo de risco de aposentadoria, planejamento
PORTER,; . ; : ] . . . ; e ol ) ]
GARMAN 1993 financial well-being. financial bem-estar financeiro imobiliario e financeiro geral);

counseling and planning

c) atributos percebidos (percepcdo de patriménio
liquido e adequagdo de renda);

d) atributos avaliados de dominio financeiro
(experiéncias financeiras passadas e expectativas
financeiras para 0s prdximos cinco anos).
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(conclusao)

VARIAVEIS DA PESQUISA

TIiTULO DO
AUTOR(ES) ANO .
TRABALHO VARIAVEL ;
VARIAVEIS INDEPENDENTES
DEPENDENTE
) Good advice, good outcomes? how a) planejamento financeiro;
SCHMEISER; g . . . . . - 0
2013 financial advice-seeking relates to bem-estar financeiro b)  comportamento financeiro;
HOGARTH - . . . . . .
self-perceived financial well-being c) impacto do aconselhamento financeiro.
a) caracteristicas demograficas (género, raca/etnia,
renda dos pais, renda do aluno, classe social, idade)
b) valores pessoais: auto-realiza¢do, auto-estima e
sentimento de realizacéo;
Pathwavs to life success: a c) fatores de socializaco: socializagdo parental,
SHIM; XIAG; 2009 conceptual r¥10de| of financiél well- bem-estar financeiro educagdo financeira formal,
BARBER; LYONS plu: d) conhecimento financeiro, atitudes e inten¢oes
being for young adults L
comportamentais;
e) normas subjetivas e percepc¢do do comportamento de
controle;
f) sucesso global da vida (satde, bem-estar psicolégico,
sucesso académico).
A managerial system approach to a) caracteristicas socioeconémicas;
SUMARWAN 1990 factors influencing satisfaction with bem-estar econbmico fpr g . ’
e ; b) préticas de gestéo financeira.
households' financial status
a) percepcdo da seguranca em relagdo a aposentadoria;
b) percepgdo do relacionamento familiar;
c) quantidade de membros na familia;
XIAC; Financial behaviours of consumers d) - casa propria/anos de residencia
SORHAINDO; 2006 in credit counsellin bem-estar financeiro e) crédito e saldo devedor do carto;
GARMAN 9 f) situagdo de emprego;
g) estado civil;
h) renda familiar;
i) género

Fonte: elaborado pela autora (2003).
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

cedera/ A . i
rd ddd s Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
‘g B Universidade Federal de Santa Maria
% & Centro de Ciéncias Sociais € Humanas

1960

Programa de Pds Graduacdo em Administracdo

Titulo do projeto: Bem-estar financeiro: Uma analise multifatorial do comportamento
maranhense.

Pesquisadores responsaveis: Kelmara Mendes Vieira e Anna Paula Carvalho Diniz.
Instituigdo/Departamento: UFSM — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Telefone para contato: (55) 3220-9258

Local da coleta de dados: S&o Luis, Maranh&o.

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder o questionario, é muito
importante que vocé compreenda as informagdes e instrucdes contidas neste documento. Os
pesquisadores deverdo responder todas as suas duvidas antes que vocé decida participar. Vocé tem o
direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade.

O objetivo do estudo consiste em analisar a influencia de fatores comportamentais no bem-
estar financeiro dos maranhenses, bem como avaliar a influéncia dos aspectos socioeconémicos e
demogréficos. Sua participagdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste questionario,
respondendo as perguntas formuladas que abordam questbes de perfil, como idade, género,
escolaridade, entre outros e questdes relacionadas ao bem-estar financeiro, materialismo, compras
compulsivas, comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento financeiro. Como
contribuicgdo e relevancia, esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, permitindo
compreender os principais aspectos que determinam o bem-estar financeiro na cidade de S&o Luis,
Maranhdo. Com estas informagcdes, sera possivel definir um perfil em relacdo a satisfacdo financeira,
bem como desenvolver agdes que possam contribuir para uma melhor gestéo financeira pessoal.

E importante ressaltar que o preenchimento desse questionario néo representara qualquer risco
de ordem fisica ou psicoldgica. Além disso, as informagGes fornecidas terdo sua privacidade garantida
pelos pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados forem divulgados.

Ciente e de acordo com 0 que foi anteriormente exposto, eu
, estou concordo em participar desta
pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Sao Luis-MA, , de de 2013.

Assinatura

Pesquisador responsavel

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — UFSM - Cidade Universitaria - Bairro Camobi, Av. Roraima,
n°1000 - CEP: 97.105.900 Santa Maria — RS. Telefone: (55) 3220-9362 — Fax: (55)3220-
8009. Email: comiteeticapesquisa@smail.ufsm.br. Web: www.ufsm.br/cep.



http://www.ufsm.br/cep
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APENDICE C — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

‘%ede’d/o’

S gdg g Universidade Federal de Santa Maria

g < Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

e § P ~ .. ~
2 NI Programa de Pds Graduagdo em Administracédo

Termo de Confidencialidade

Titulo do projeto: Bem-estar financeiro: Uma analise multifatorial do comportamento
maranhense.

Pesquisadores responsaveis: Kelmara Mendes Vieira e Anna Paula Carvalho Diniz
Instituicdo/Departamento: UFSM — Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Telefone para contato: (55) 3220-9258

Local da coleta de dados: S&o Luis - MA

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
respondentes cujos dados serdo coletados através de um questionario estruturado aplicado na
cidade de Sdo Luis-MA. Concordam, igualmente, que estas informacgdes serdo utilizadas
Unica e exclusivamente para execuc¢do do presente projeto. As informagdes somente poderdo
ser divulgadas de forma andnima e serdo mantidas no Programa de P6s Graduacdo em
Administracdo (PPGA), situado na Av. Roraima n°. 1000, Prédio 74 C, sala 4303 — Cidade
Universitaria, UFSM. As informacdes serdo armazenadas por um periodo de 5 anos sob a
responsabilidade da Profé. Dré. Kelmara Mendes Vieira. Apos este periodo, os dados serdo
destruidos. Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFSM em ...../....../[......., com 0 nimero do CAAE ...........c.cceeueenee.

Santa Maria, 0 o de 2013.

Prof® Kelmara Mendes Vieira
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

b‘z'?f;r:,%‘p UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
o % CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
§ g PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
2’) e\?
1960
Entrevistador: Munieipio: Ne

01. Sinto-me desconfortavel com a quantia
que devo.

05. pensomutoem minhasdvides, | | | |

07. Daqui a um ano pretendo ndo ter dividas
de cartdo de crédito.

09. Se sobra algum dinheiro no fim do més, tenho gue gasta-lo. -_—_—

11. Ja emiti cheques para comprar coisas mesmo sabendo que nao
havia dinheiro no banco para cobri-lo.
13. Compro coisas para me sentir melhor comigo mesmo. I I S R N

15. Nos ultimos 12 meses, paguei somente a fatura minima exigida
do cartdo de crédito.

16. Admiro pessoas que possuem casas,

carros e roupas caras.
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17. Gosto de gastar dnhemo com coisascaras, | | | | |

21. Gosto de possuir coisas que impressionam
as pessoas.

23. Fico incomodado(a) quando ndo posso
comprar tudo que quero.

25. Preocupo-me em gerenciar da melhor forma o meu
dinheiro.

27. Estabeleco metas financeiras de longo prazo que
influenciam na administragdo de minhas finangas (ex.: poupar
uma quantia “X” em 1 ano).

29. Fico mais de um més sem fazer o balango dos meusgastos. | | | | |

31. Pago minhas contas sem atraso. [ A N A B

33. Tenho utilizado cartées de crédito e cheque especial por
ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas.

35. Comprometo mais de 10% da minha renda mensal com
compras a crédito (exceto financiamento de imovel e carro).

37.Poupomensalmente. [ | | | |

39. Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes a
minha renda mensal, que possa ser usada em casos
inesperados (ex.: desemprego).

41, Analiso minhas financas com profundidade antes de fazer
alguma grande compra.
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43, Prefiro comprar um produto financiado a juntar dinheiro
para compra-lo a vista.

45.€ mportante conrolar asdespesssmensais, | | | | | |

7. € mportante poupar anerro mensamerce. | || |

49, E importante ter e seguir um plano de gastos
mensal.

51. Ao comprar a prazo, é importante comparar as
ofertas de crédito disponiveis.

53. E importante investir regularmente para atingir
metas de longo prazo

54. Suponha que vocé tenha RS 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de
5 anos, qual o valor que vocé terd na poupanca?

54.1 () Mais do que R$ 150,00 54.2 () Exatamente R$ 150,00 54.3 () Menos do que R$ 150,00  54.4 () Nao sei

55. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de inflacio seja
de 10% ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta?

55.1 () Mais do que hoje 55.2 () Exatamente omesmo  55.3 () Menos do que hoje 55.4 () Néo sel

56. Suponha que José herde RS 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido a heranca,
quem ficara mais rico?

56.1() José 56.2 ()Pedro  56.3 () Sdo ignalmente ricos 56.4 () Ndo sei
57. Qual das seguintes afirmacdes descreve a principal funcio do mercado de acdes?

57.1 () Pernutir o encontro de pessoas que desejam vender agdes com pessoas que desejam comprar agoes.
57.2 () Prever ganhos de agdes. 57.3 () Aumentar o preco das acdes. 57.4 () N#o sel

58. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece maior retorno?
58.1 () Poupanga 58.2 () Agoes 58.3 () Titulos publicos 58.4 () Nao se1
59. Qual das seguintes afirmacdes esta correta?

59.1 () Uma vez que se investe em um fundo de investimento, ndo se pode retirar o dinheiro no primeiro ano.
59.2 () Fundos de investimento podem investir em ativos diversos, por exemplo, investir em a¢des e titulos.
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59.3 () Fundos de investimento pagam uma taxa de retorno garantida que depende de seu desempenho passado.
59.4 () Nenhuma das anteriores

59.5 () Nao sei

60. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilacdes ao longo do tempo?

60.1 () Poupanca 60.2 () Acgdes 60.3 () Titulos publicos 60.4 () Nao sei

61. Quando um investidor diversifica seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:

61.1 () Aumenta 61.2 () Diminui 61.3 () Permanece inalterado 61.4 () Néo sei
| PERFIL

1. Género 1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino

2. Idade anos.

3. Estado civil 3.1 ( )solteiro(a) 3.2 ( ) casado(a) 3.3( )separado(a) 3.4 ( )vitvo(a)
4, Possui filhos? 4.1 ( )Ndo 4.2 ( ) Sim. Quantos?

5. Grau de escolaridade:

5.1 ( ) Ensino Fundamental 5.2 ( ) Ensino Médio 5.3 ( ) Ensino Superior
5.4 ( ) Curso Técnico 5.5 ( ) Especializacdo ou MBA 5.6 ( ) Mestrado
5.7 ( ) Doutorado 5.8 ( ) Pos-doutorado

6. Com relaciio i raca, vocé se considera:

6.1 () Branca 6.2 () Negra 6.3 () Amarela ou oriental
6.4 () Parda 6.5 () Indigena 6.6 () Outra Qual?

7. Com relaciio 4 ascendéncia, voce é:

7.1 ( ) Brasileira 7.2( ) Alema 7.3 () Ttaliana 7.4 () Japonesa
7.5 ( ) Portuguesa 7.6 () Nao sei 7.7 () Outra. Qual?

8. Ocupaciio:

8.1 () Funcionario (a) publico(a) 8.2 ( ) Autonomo(a) 8.3 () Profissional liberal
8.4 () Empregado (a) assalariado(a) 8.5 () Agricultor(a) 8.6 ( ) Aposentado (a)
8.7 ( ) Nao trabalha 8.8 ( ) Outro. Qual?

9. Renda mensal liquida aproximada: RS

MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO!




