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RESUMO

Dissertagdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao
Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO POR PROCESSOS EM ORGANIZACOES PUBLICAS:
ANALISE DOS PROCESSOS DE APOSENTADORIA E PENSAO CIVIL

NA UFSM
AUTOR: JEFFERSON MENEZES DE OLIVEIRA
ORIENTADORA: MARCIA ZAMPIERI GROHMANN, DR?
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 23 de outubro de 2015.

O intuito do presente trabalho foi identificar as principais defasagens nos processos
administrativos de aposentadoria e pensao civil gerenciados pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria (PROGEP/UFSM) de forma a propor
simplificacGes e aperfeicoamentos para as rotinas de trabalho. O referencial tedrico norteador
do estudo contemplou os eixos: (i) gestdo por processos, (ii) gestdo por processos na
administragdo publica e (iii) Previdéncia Social do servidor publico federal: aposentadoria e
pensao civil. Em complemento, foi construida uma andlise sobre o “Estado da Arte” (iv). Com
abordagem qualitativa, o estudo de caso fez uso de diferentes fontes de evidéncia: a
documentacao, 0s registros em arquivos, as entrevistas semiestruturadas, a observacao direta e
a observacdo participante. Em atendimento ao primeiro objetivo especifico do estudo, foi
realizada uma analise do contexto dos processos de aposentadoria e pensdo civil conduzidos
na PROGEP/UFSM, seguida do mapeamento dos mesmos sob a forma de diagramas de
processos, além da identificacdo dos atores envolvidos a partir da constru¢do de matrizes de
responsabilidades. Na sequéncia, diante do segundo e terceiro objetivos especificos, a fim de
identificar oportunidades de melhoria mais apropriadas para as rotinas de trabalho, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com as partes envolvidas nos processos de
aposentadoria e pensdo civil conduzidos na institui¢do, abrangendo usudrios finais dos
servicos e colaboradores. Por fim, em relagdo ao quarto objetivo especifico, a triangulagao
dos dados permitiu identificar as principais oportunidades de melhoria para os processos de
aposentadoria e pensdo civil, destacando-se a defasagem processual, os focos de retrabalho e
gargalos, o insuficiente foco no usuério e condicGes de trabalho inadequadas. Assim sendo,
foram realizadas proposi¢cdes de simplificagdes e aperfeicoamentos para 0S processos no
sentido de sanar tais defasagens. Constatou-se que as proposi¢des de maior amplitude poderao
surtir resultados mais efetivos em longo prazo, pois melhor se amoldam ao que dispbe a
bibliografia pertinente a gestdo por processos. Todavia, a realizagdo de mudancas mais
complexas dependerad de habilidade por parte do gestor da PROGEP/UFSM no sentido de
romper com o paradigma funcional.

Palavras-chave: Gestdo de Organiza¢fes Publicas, Gestdo por Processos, Aposentadoria e
Pensdo Civil.






ABSTRACT

Master’s Dissertation
Graduate Program in Management
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PROCESS MANAGEMENT IN PUBLIC ORGANIZATIONS: ANALYSIS
OF RETIREMENT AND CIVIL PENSION PROCESSES AT UFSM

AUTHOR: JEFFERSON MENEZES DE OLIVEIRA
ADVISER: MARCIA ZAMPIERI GROHMANN, DR?
Date and Place: Santa Maria, October 23, 2015.

The objective of this study was to identify the main gaps in the administrative proceedings of
retirement and civil pension managed by the Pro-Rectory of Personnel Management of the
Federal University of Santa Maria (PROGEP/UFSM) in order to propose simplifications and
improvements to the work routines. The guiding theoretical framework of the study included
the lines: (i) process management, (ii) process management in public administration and (iii)
Social Security of the federal public servant: Retirement and civil pension. In addition, was
built an analysis of the "State of the Art" (iv). With a qualitative approach, this case study
uses different sources of evidence: documentation, records in archives, the semi-structured
interviews, direct observation and participative observation. In compliance with the first
specific objective of the study, an analysis of the retirement and civil pension proceedings
made by PROGEP/UFSM was held, followed by the mapping of them in the form of
diagrams of processes, and the identification of actors involved from the construction of
matrices of responsibilities. Following, on the second and third specific objectives, in order to
identify the most appropriate opportunities to improve the work routines, semi-structured
interviews were conducted with those involved in the retirement and civil pensions
proceedings conducted in the institution, including end users of services and employees.
Finally, in the fourth specific objective the triangulation of data allowed to identify the main
opportunities to improve the processes for retirement and civil pension, , emphasizing the
procedural delay, outbreaks of rework and bottlenecks, insufficient focus on the user and
inadequate working conditions. Thus, proposals have been made for simplification and
improvements in the processes in order to solve these gaps. It was found that the proposals of
greater amplitude may have more effective results in the long term, because it best fit on the
available literature related to the management by processes. However, the realization of more
complex changes will depend on ability by the PROGEP/UFSM manager in order to break
with the functional paradigm.

Key-words: Management of Public Organizations, Process Management, Retirement and
Civil Pension.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica gerencial, também chamada de nova administracdo publica,
compreende um conjunto de a¢Bes implementadas em diversos paises, a partir da década de
1980, como resposta a crise do Estado, em suas dimensdes fiscal, burocratica e
intervencionista. Com essa crise, administracdes publicas de varios paises passaram a
estabelecer um conjunto de medidas que visavam ao ajustamento das contas publicas e a
melhoria na prestacdo dos servicos publicos (BRESSER-PEREIRA, 1998; FERREIRA,
1999).

No contexto da administracdo publica gerencial, a eficiéncia destaca-se pela
necessidade de adequar meios e fins, ou seja, recursos financeiros, humanos ou materiais, com
0s objetivos pretendidos pelas politicas publicas. Busca-se, assim, uma boa préatica de gestdo,
de modo que o critério de eficiéncia se alia a outros principios, como a descentralizacdo, a
gestdo por resultados e a flexibilizacdo (OLIVEIRA e PAULA, 2014).

Para alcancar seus objetivos, esse novo modelo de gestdo, que serve de referéncia
para 0s trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal), enfatiza a
profissionalizacdo e o uso de praticas de gestdo do setor privado (PAULA, 2005).

O Brasil, em 1998, teve a inclusdo de um novo principio ao rol dos ja existentes na
Constituicdo Federal de 1998: o principio da eficiéncia. Sua insercdo aconteceu por meio da
Emenda Constitucional n. 19, de 04 de junho de 1998. Segundo Meirelles (2002), o principio
da eficiéncia demanda que todo agente publico realize suas atribuicbes com presteza,
perfeicdo e rendimento profissional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
que j& ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e
de seus membros.

Dessa forma, em consonancia com os preceitos da administragdo publica gerencial e
o0 principio da eficiéncia, percebe-se que o atendimento das necessidades dos usuéarios finais
dos servicos publicos tornou-se alvo de consciéncia estratégica por parte dos gestores. Nesse
sentido, 0s servigos publicos passam a depender de procedimentos, estrategicamente
definidos, que obedegam ao principio da eficiéncia e promovam a satisfacdo dos cidadaos
usuarios.

Por tais consideracdes, 0 presente trabalho parte do pressuposto que a gestdo por

processos, amplamente utilizada em organizacGes privadas, pode ser uma ferramenta capaz de
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preparar a organizacdo publica para esse novo perfil de desempenho organizacional, em
contraste com o velho modelo de administracdo patrimonialista-burocratica que
desconsiderava as necessidades e a satisfacdo dos cidaddos. De acordo com Bergue (2010), a
perspectiva de processos, diferentemente da logica funcional, permite a observancia do ponto
de vista do usuario dos servigos publicos.

Além disso, a compreensdo dos processos de trabalho revela-se essencial para o
gestor publico na medida em que proporciona a analise da atuacdo das pessoas no ambiente
organizacional. Sob o ponto de vista estratégico, a analise de processos organizacionais tende
a identificar os esforgos que agregam valor ao servigo, bem como aqueles que geram perdas e
devem ser alvo de mudangas (BERGUE, 2010).

Por escopo, busca-se abordar a tematica em processos que envolvem a Previdéncia
Social do servidor publico: aposentadoria e pensao civil. Tais atos envolvem direitos
conquistados pelos trabalhadores ha muitos anos, sendo estratégicos na medida em que
impactam consideravelmente nas contas publicas. Assim, torna-se necessario que os 6rgdos
tenham esmero na concessdo dos beneficios, evitando prejuizos ao erario. Processos bem
delineados podem evitar erros de concessdo, além de propiciar um melhor atendimento ao
usuério-cidadao.

O ponto de partida que suscitou o interesse pelo estudo de gestdo por processos em
organizacOes publicas foi o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015 da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o qual busca a otimizacdo da gestdo
institucional na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Uma das acdes pretendidas no
PDI é estimular e assessorar as discussdes acerca das mudancas nas estruturas administrativas
e académicas, sendo um dos projetos a reestruturacdo e modernizacdo dos processos
administrativos da PROGEP.

Nesse sentido, o estudo é norteado por inten¢des estratégicas da UFSM, as quais séo
desdobradas até o nivel operacional e influenciam no comportamento organizacional. O
intuito € ampliar o estudo de gestéo por processos em organizac6es publicas uma vez que seus
gestores, cada vez mais, estdo conscientes da necessidade de rever os modelos vigentes de
gestdo para melhor atender a sociedade.

Sendo assim, em harmonia com intuitos estratégicos da instituicdo, o presente estudo
delimita a temética da gestdo por processos no ambito das organizacGes publicas, com énfase
no estudo de caso dos processos administrativos de aposentadoria e pensao civil executados
na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) da UFSM.
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Segundo Bergue (2010), aposentadoria e pensdo civil sdo atos administrativos
compostos, pois sdo praticados pela autoridade competente (6rgédo) e homologados por um ato
acessorio do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que confere conformidade aos processos.
Por tal motivo, compreende-se que os procedimentos realizados no ambito da unidade de
gestdo de pessoas da instituicdo devem estar alinhados com as exigéncias dos 6rgdos de
controle, ou seja, ¢ preciso seguir uma série de “passos” para que 0S processos tenham
legitimidade.

Além da diminuicdo de erros de concessdo e do correto atendimento aos 6rgdos de
controle, compreende-se que a gestdo por processos pode propiciar melhorias no ambiente
organizacional que venham a promover a satisfagéo, tanto dos servidores envolvidos, quanto
dos usuarios finais dos processos. Mesmo com a delimitacdo, salienta-se que os efeitos
positivos do presente estudo poderdo ser replicados em outros processos organizacionais da

instituicao.

1.1 Delimitacéo do problema de pesquisa

Na PROGEP, da UFSM, esta inserida a Coordenadoria de Concessbes e Registros
(CCRE), composta por quatro Nucleos de trabalho, sendo um deles o Nucleo de Pensdo e
Aposentadoria (NPA), setor em que o pesquisador estd lotado. Em sintese, o NPA é
responsavel pelo encaminhamento e monitoramento dos processos de aposentadoria e pensao
civil dos servidores da instituicdo.

Por envolver toda a vida funcional do servidor, os processos supracitados também
tramitam por outros Nucleos da CCRE, além de Nucleos de outras coordenadorias da
PROGEP, os quais executam tarefas especificas, com a insercdo de informacdes pertinentes
a0s processos.

As rotinas de trabalno do NPA ndo estdo documentadas e os procedimentos
administrativos sao realizados com base no conhecimento tacito, ou seja, 0S novos servidores
“aprendem” as rotinas com os servidores mais antigos no setor. Além disso, vale ressaltar que
0S processos administrativos de aposentadoria e pensdo civil podem ser considerados
interdepartamentais uma vez que tramitam por diferentes setores, de diferentes
coordenadorias da PROGEP.

Esse fato torna a gestéo dos processos complexa na medida em que a segmentacao de
atividades pode ocasionar atrasos e insatisfacdo por parte dos interessados. Apos a concluséo,

0S processos passam ainda por auditoria da Controladoria Geral da Unido e do Tribunal de
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Contas da Unido, os quais julgam se o0s processos atendem a todos 0s requisitos
administrativos e legais.

Nesse contexto de complexidade, com base na gestdo por processos, apresenta-se 0
seguinte problema de pesquisa: tendo em vista 0 mapeamento dos procedimentos e a
percepcdo das partes interessadas, quais as principais defasagens nos processos
administrativos de aposentadoria e pensao civil gerenciados pela PROGEP/UFSM e de que
forma as rotinas de trabalho podem ser simplificadas e aperfeicoadas?

Espera-se que a analise dos processos sirva de subsidio para a simplificacdo e o
aperfeicoamento das rotinas de trabalho, podendo melhorar o desempenho dos colaboradores
envolvidos de forma estratégica e com reflexos diretos na satisfacdo dos usuarios dos servicos
prestados pela PROGEP.

1.2 Objetivos

Para atender ao problema de pesquisa, foram definidos o objetivo geral e quatro
objetivos especificos que serdo investigados durante a realizacdo do estudo. Tais objetivos sao

apresentados nas se¢des seguintes.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo central do trabalho é, a partir do mapeamento dos procedimentos e da
percepcdo das partes interessadas, identificar as principais defasagens nos processos
administrativos de aposentadoria e pensdo civil gerenciados pela PROGEP/UFSM de forma a

propor simplificacdes e aperfeicoamentos para as rotinas de trabalho.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear os processos de aposentadoria e pensdo civil conduzidos na
PROGEP/UFSM, com a elaboracdo de diagramas com fluxos de processos e
matrizes de responsabilidades, de forma a identificar as principais defasagens,

“gargalos” e focos de retrabalho, bem como os atores envolvidos;

e Investigar a percepgao de usuarios finais dos processos (publico externo), a fim de

identificar oportunidades de melhoria;
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e Investigar a percepcdo de servidores envolvidos na consecucdo dos processos

(publico interno), a fim de identificar oportunidades de melhoria;

e Propor simplificagdes e aperfeigoamentos para as rotinas de trabalho relacionadas
aos processos de aposentadoria e pensao civil, a partir do mapeamento realizado e

da percepcao das partes interessadas.

1.3 Justificativa

Primeiramente, o estudo contribui para andlises organizacionais dedicadas a
utilizacdo de técnicas de gestdo, tradicionalmente voltadas para empresas privadas, em
organizagOes publicas. Sob a forma de estudo de caso, o presente trabalho pode colaborar com
0 estabelecimento de adaptacGes em modelos usuais de gestdo por processos, de forma a
melhor atender as especificidades das organizagdes publicas.

Com a intencdo de atender ao principio da eficiéncia na administracdo publica, a
gestdo por processos — ja solidificada na iniciativa privada - surge como uma metodologia
aplicavel nas organizacGes publicas, uma vez que visa alcancar melhores resultados por meio
do aperfeicoamento dos processos de trabalho. Devendo ser desempenhada por todos os
servidores, e de forma continua, a gestdo por processos envolve conhecer, analisar, mudar e
monitorar as rotinas de trabalho (MPF, 2013).

Nesse sentido, o estudo torna-se relevante por abordar o tema no &mbito da gestéo de
organizacBGes publicas, as quais sdo dotadas de certas particularidades que devem ser
consideradas na analise. Entende-se que a realizagdo do estudo contempla as novas demandas
do servigo publico dado que, cada vez mais, a populacdo demanda por melhor qualidade nos
servigos prestados. Além disso, a construcdo de uma secdo especifica no referencial tedrico
ird esquematizar o conhecimento sobre as principais legislacdes e aspectos administrativos
que envolvem os referidos atos, a qual servira de guia informativo, tanto para o publico
interno, quanto externo.

No caso da UFSM, complementa-se a justificativa na medida em que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituigdo, para 0 exercicio 2011-2015, prevé a
modernizacdo dos processos de trabalho realizados na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP).

No que tange aos processos de aposentadoria e penséo civil executados na PROGEP,

nota-se o fenomeno que Alves Filho (2011) chama de “processos interdepartamentais” uma
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vez que diferentes setores da UFSM estdo envolvidos na consecugdo dos processos
supracitados, tornando a geréncia mais complexa em funcdo da atual estrutura organizacional.
Nesse sentido, além de identificar oportunidades de melhorias, o estudo pode contribuir para
tornar o conhecimento um pouco mais explicito na PROGEP, pois as rotinas de trabalho
relacionadas aos processos de aposentadoria e penséo civil, em geral, séo efetivadas por meio
do conhecimento tacito.

Salienta-se que 0s processos de aposentadoria e pensdo civil conduzidos na
instituicdo passam por apreciacdo de o6rgdos de controle (CGU e TCU). O correto
gerenciamento dos processos se mostra importante na medida em que os dirigentes da
instituicdo estdo sujeitos a penalidades quando ocorrem inconformidades nas concessdes dos
beneficios supracitados.

Diante do exposto, percebe-se que setor publico carece de uma mudanca de foco,
deslocando-se de abordagens que valorizam essencialmente a estrutura para um enfoque que
objetive a melhoria constante dos processos organizacionais. Segundo Bergue (2010), a
atuacdo sobre os processos de trabalho permite que se eleve o nivel de producdo da
organizacdo sem alterar a estrutura disponivel sob o ponto de vista quantitativo, otimizando

recursos.

1.4 Estrutura do Trabalho

Apbs a apresentacdo dos aspectos introdutérios na Secdo 1, o trabalho segue
estruturado com um referencial tedrico em sua Secdo 2, composto por trés subsecBes
pertinentes ao estudo: (2.1) Gestdo por Processos; (2.2) Gestdo por Processos na
Administracdo Publica e (2.3) Previdéncia Social do Servidor Publico Federal: Aposentadoria
e Pensdo Civil. Em complemento, ainda no referencial tedrico, é construida uma analise sobre
o “Estado da Arte” (Sec¢do 2.4), na qual sdo examinadas publicacGes recentes que se
relacionam a temética em estudo.

Na Secdo 3, estdo dispostos os procedimentos metodoldgicos concretizados durante o
estudo, contemplando: (3.1) Delineamento da pesquisa; (3.2) Contexto do estudo; (3.3) Coleta
e analise de dados e (3.4) Desenho da Pesquisa.

Na sequéncia, a analise dos resultados esta disposta na Secéo 4, a qual € composta
pelas seguintes subsegdes: (4.1) O contexto dos processos de aposentadoria e pensdo na
UFSM; (4.2) Mapeamento dos processos; (4.3) Percepcdo de usuérios finais dos processos;

(4.4) Percepcéo de servidores envolvidos na consecucdo dos processos e (4.5) Proposicao de
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simplificagOes e aperfeigoamentos. Por fim, a Sec¢do 5 apresenta as consideragdes finais do
presente estudo de caso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico € norteado por trés eixos: (i) Gestdo por Processos; (ii)
Gestao por Processos na Administracdo Pablica e (iii) Previdéncia Social do Servidor Pablico
Federal: Aposentadoria e Pensdo Civil. Apds a abordagem desses temas, apresenta-se uma
secdo sobre o “Estado da Arte” (iv), na qual o foco é examinar estudos recentes que se
relacionam a tematica pesquisada. Assim, é possivel dissertar sobre a teoria pertinente a
gestdo por processos e sua concernéncia com a administragdo publica e sobre as
particularidades dos atos de aposentadoria e pensdo desenvolvidos no ambito do Plano de

Previdéncia Social do Servidor Publico.

2.1 Gestéo por Processos

De acordo com Santos et al. (2011), a perspectiva e 0s pressupostos apresentados
pela Teoria Classica da Administracdo passaram a ser questionados apés a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). A visdo voltada exclusivamente para funcdes e para a face interna da
organizacao era insuficiente para garantir a sobrevivéncia organizacional em um contexto de
competicdo e globalizacdo crescentes.

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) e a Teoria Sistémica Organizacional
possibilitaram uma nova interpretacdo sobre as organizacfes, que passaram a ser vistas como
um conjunto de subsistemas interligados e interdependentes que interagem continuamente
com o ambiente no qual estdo inseridas. Tal ampliacdo da perspectiva organizacional permitiu
a elaboracdo e o desenvolvimento da teoria atual relativa a gestao por processos, em especial,
devido ao destaque concedido a necessidade de integracdo entre os departamentos e suas
respectivas funcdes, juntamente com a importancia aferida ao cliente - fator externo
(SANTOS et al. 2011).

Nesse contexto, a evolucdo e a difusdo da gestdo por processos traz a perspectiva das
organizag0es como um conjunto de processos internos e externos que devem ser entendidos e
mapeados, de modo que as tarefas ndo sejam definidas segundo a funcdo dos departamentos
organizacionais, mas, sim, de acordo com as atividades que proporcionardo maior valor
agregado a organizagdo e aos produtos/servicos oferecidos. Assim, a racionalizacdo
contemporanea do trabalho passa a interpretar as atividades organizacionais de maneira ampla
e transfuncional, de forma que um processo pode cruzar departamentos e solicitar diferentes
servicos (BALDAM et al., 2007).
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Em uma andlise histdrica, observa-se que a relevancia de melhorias em processos é
notada desde a Revolucdo Industrial, momento em que os principais processos de negocio
passaram a ser imprescindiveis para as empresas, as quais buscavam o aumento da
produtividade com a substituicdo do esforgco humano na producéo de bens e servicos (CRUZ,
2011).

Alves Filho (2011) aponta que diversas organizagdes alteram seus processos no
decorrer do tempo. Algumas visam apenas aprimorar 0s controles e outras, em minoria,
efetivamente racionalizam os procedimentos organizacionais. Uma grande parcela das
organizagfes permanece sem melhorias e sem envolvimento dos colaboradores na
simplificacdo de suas atividades. O motivo ndo se resume ao desinteresse dos trabalhadores,
mas ao fato de que ndo sdo oferecidas oportunidades de decidir acerca de uma conduta
melhor, de novos processos que venham a melhorar o desempenho de ambos, colaboradores e
organizacéo.

A aceitacdo das ideias sugeridas pelos funcionarios torna-se fundamental para que 0s
processos sejam redesenhados na organizagdo. Dessa forma, faz-se necessario apoio por parte
das instituicbes no sentido de propiciar uma estrutura organizacional flexivel na qual haja a
efetiva participacdo dos colaboradores. Nesse sentido, percebe-se que a andlise e
aperfeicoamento de processos demanda que a organizacao seja mais flexivel na medida em
que necessita adotar uma postura de envolvimento das pessoas. Desse modo, € possivel que a
organizacdo se prepare para alteracdes ambientais e seja orientada para a inovacdo (ALVES
FILHO, 2011).

Preliminarmente, a fim de melhor conceber a gestdo por processos, ou gestdo “de”
processos, torna-se necessario conceituar processo. Segundo Davenport (1994), processo € um
conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar num produto especificado
para um determinado cliente ou mercado.

Na visdo de Campos (1992), processo € um conjunto de causas que provoca um ou
mais efeitos. Carvalho e Paladini (2005), no mesmo entendimento, definem processo como
uma sequéncia de atividades organizadas que transformam as entradas dos fornecedores em
saidas para os clientes, com um valor agregado gerado pela unidade. Sendo assim, sempre que
algo ocorre na organizacdo (efeito), existe um conjunto de causas que influenciam no
resultado obtido.

No entender de Juran (1995, p. 196), processo é “uma série sistematica de agdes
direcionadas para a consecu¢do de uma meta”. Esse conceito, na visao do autor, permite uma

aplicacdo em todas as funcdes da organizacdo e ndo apenas nos processos produtivos. Na
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visdo de Cruz (2011), um processo envolve a introducdo de insumos (também denominados
de inputs ou entradas) num ambiente, composto por procedimentos, normas e regras que, ao
processarem 0s insumos, transformam-nos em resultados (outputs ou saidas) que serdo
enviados aos usuarios do processo.

Portanto, de forma geral, um processo pode ser definido como um conjunto de
atividades que transformam recursos (entradas) em resultados (saidas) para atender a
determinados usudrios. Para clarear tal definicdo, torna-se importante conceituar o termo
“atividade”. De acordo com Sordi (2014), uma atividade corresponde a uma unidade l6gica de
trabalho executada dentro de um processo. Essa atividade pode ser totalmente manual ou
automatizada e utilizar recursos tecnolégicos, como por meio do emprego de softwares. Como
sinonimo de atividade sdo também utilizados os termos “processo elementar” ou “tarefa”.

No que tange a literatura pertinente a processos organizacionais, depara-se com
autores que adotam a terminologia gestdo de processos, enquanto outros a denominam de
gestdo por processos. De acordo com Sordi (2014), a gestdo de processos possui uma
abrangéncia mais reduzida e parcial, sendo um estilo de organizacdo e gerenciamento da
operacdo de forma isolada, sem implicacdes na estrutura organizacional. A gestdo por
processos, por sua vez, € uma abordagem administrativa sistémica e integrada, pois busca
envolver diferentes areas da organizacéo.

No presente estudo, adota-se a terminologia gestdo por processos, por entender que o
objetivo é analisar os processos de aposentadoria e pensédo civil de forma holistica, em todas
as areas funcionais envolvidas. Entretanto, ndo serdo desprezados os conceitos referentes a
gestdo de processos, pois alguns autores ndo fazem essa distin¢ao de forma pontual.

Araujo (2009), por exemplo, adota a terminologia gestdo de processos, referindo-se a
metodologia que enfatiza a melhoria da forma pela qual o trabalho é realizado, ou seja, tem
por intuito descobrir o que é feito pela organizacdo, de modo a desenvolver formas de
otimizacdo do trabalho. Ainda que essa abordagem pareca um pouco reduzida, voltada ao
estudo de operacOes estanques na organizagdo, seus conceitos podem contribuir para o
desenvolvimento do presente estudo.

Nesse entendimento, Araujo (2009) aponta quatro objetivos para o estudo de
processos organizacionais: (i) identificar a utilidade de cada etapa do processo; (ii) verificar as
vantagens em alterar a sequéncia das operacdes; (iii) procurar adequar as operagoes as pessoas
gue a executam e; (iv) identificar a necessidade de treinamento para o trabalho especifico de

processo.
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Mello et al. (2006) apontam que a gestdo por processos é uma metodologia para a
continua avaliacdo, analise e melhoria do desempenho dos processos-chaves da organizacéo,
ou seja, aqueles que mais influenciam na satisfacdo das partes interessadas. Neste sentido,
essa metodologia busca a melhoria do desempenho das tarefas criticas, a reducdo de custos
pela simplificacdo dos processos e a diminui¢éo da necessidade de retrabalho.

Com a implantacdo de uma geréncia por processos, segundo Oliveira (2002), é
possivel verificar: a duplicidade de registros e funcdes; a duplicidade de formularios; a
elaboracdo incorreta dos formularios; ambiente desmotivador e inadequado a realizacdo das
tarefas e; layout impréprio para o bom andamento dos servicos prestados.

De acordo com Pavani Junior e Scucuglia (2011), a gestdo por processos pode ser
também denominada de Business Process Management (BPM) e consiste essencialmente em
uma quebra do paradigma funcional, propondo uma visdo interfuncional de como os
processos “ponta-a-ponta” poderiam ser mais bem geridos. Trata-se fundamentalmente de
uma mudanca filoséfica da maneira de gerenciamento na organizacdo em que os interesses do
processo se sobrepujam aos interesses departamentais.

DeToro e McCabe (1997) conceituam BPM como uma estrutura gerencial orientada
a processos de negocio (business process orientation - BPO), onde gestor, time e executores
do processo s@o todos executores e pensadores enquanto projetam seu trabalho, inspecionam
seus resultados e redesenham seus sistemas de trabalho de forma a alcancar melhores
resultados. Dessa forma, todos os colaboradores envolvidos sdo responsaveis por atender as
necessidades dos clientes ou usuarios, reduzindo tempo, reduzindo custo e aprimorando a
consisténcia dos resultados.

Com a organizagdo orientada para seus processos (BPO), segundo Santos et al.
(2011), tem-se a necessidade de uma nova gestdo que seja suficiente para solucionar
problemas provenientes de suas atividades redesenhadas, surgindo dai a importancia do
gerenciamento dos processos de negécios (BPM).

O BPM CBOK (Common Body of Knowledge — Guide to the Business Process
Management) estabelece nove areas de conhecimento fundamentais para a aplicagdo bem
sucedida de iniciativas de gestdo por processos: gerenciamento, modelagem, analise,
desempenho, gerenciamento do desempenho, transformacdo, organizagdo, processos
corporativos e tecnologias. A adocdo de cada uma delas resulta em melhorias tangiveis e
objetivas (ABPMP, 2009).
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Infere-se, ainda, que a abordagem BPM facilita a adequacéo de processos destinados

ao atendimento de demandas do ambiente no qual a organizacdo estd inserida, sejam elas

relacionadas a qualidade, seguranca, legislacdo ou a outros fatores (BALDAM et al., 2007).

No que se refere ao aperfeicoamento de processos, a literatura apresenta atualmente

uma gama de modelos. Muscat et al. (2006) apontam que, a partir do aumento do interesse

das organizacGes, varias metodologias foram sendo criadas, tanto por académicos como por

profissionais de consultoria. O Quadro 01 apresenta alguns modelos de aperfeicoamento de

processos e suas principais caracteristicas.

Modelo Abordagem Etapas Observac6es
(autores)
Harrington | Melhoria 1-Organizar-se para as melhorias;
(1991) continua 2-Compreender 0 processo;
3-Sugerir e implantar melhorias (Streamlining);
4-Desenvolver sistemas de medicao e controle;
5-Implantar programa de melhoria continua.
Davenport | Reengenharia | 1-ldentificacdo de processos para reengenharia; -Enfase no uso da
(1993) 2-ldentificagdo dos instrumentos de mudanga; Tecnologia da
3- Desenvolvimento de uma visdo das atividades | Informacéo.
e dos objetivos do processo;
4-Entendimento e medicdo dos processos
existentes;
5-Planejamento e construgdo de um protdtipo do
NOVO Processo e organizacao.
Hammer e | Reengenharia | 1-Reestruturacdo radical dos  processos | -Visa alcancar drasticas
Champy empresariais (“comegar de novo”, abandonar | melhorias;
(1993) procedimentos consagrados e reexaminar 0 | -Modelo radical;
trabalho necessério para criar produtos e servi¢os | processos devem ser
e proporcionar valor aos clientes). totalmente redefinidos.
Archer e | Melhoria 1-Preparo do estudo; - Survey com 48
Bowker continua 2-Analise de processos correntes; empresas de consultoria;
(1995) 3-Redesenho de processos; - Associar com
4-Implantacdo de processos redesenhados; aprendizagem
5-Melhoria continua. organizacional.
McAdam Melhoria 1-1dentificar processos criticos para melhoria; - Criado em programa de
(1996) continua 2-Analisar o0 processo corrente; qualidade total;
3-Melhorar o processo; - Enfase na adequago as
4-Implantar o processo melhorado. caracteristicas de cada
organizacao.
Kettinger, 1-Viséo; -Ampla reviséo da
Teng e 2-Iniciacéo; literatura; entrevistas
Guha 3-Diagnostico; com consultores e
(1997) 4-Redesenho; vendedores de TI;
5-Reconstrucdo; -Levantamento de 25
6-Avaliacéo. metodologias, 73
técnicas e 102
ferramentas.
Valiris e | Melhoria 1-Estabelecimento de visdo e objetivos, de escopo | -Abordagem holistica,
Glycas continua e e abordagem de aperfeicoamento; integrando trés
(1999) Reengenharia | 2-Modelagem do negdcio; perspectivas: processo,
3-Anélise do negocio; sistemas de informagédo e
4-Redesenho; teoria das organizacdes.
5-Melhoria continua.
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Vakola e | Melhoria 1-Desenvolver visdo do negdcio e objetivos do | -Enfase nos aspectos e
Rezgui continua e processo; necessidades Unicos de
(2000) Reengenharia | 2-Entender os processos existentes; cada organizag&o;
3-ldentificar processo para redesenho; -Integracdo da mudanca
4-ldentificar alavancas de mudanga; a aspectos humanos e
5-Implantar novo processo; organizacionais.
6-Operacionalizar novo processo;
7-Avaliar novo processo;
8-Melhoria continua.
Leee Melhoria 1-Selecédo do processo; - Combinacdo das trés
Chuah continua, 2-Compreensdo do processo; abordagens varia entre
(2001) Reengenharia | 3-Medigdo do processo; diferentes organizagdes e
e 4-Execucdo de melhorias; de acordo com processo;
Benchmarking | 5-Revisdo dos processos melhorados.
Adesolae | Melhoria 1-Compreender necessidades do negécio; -Etapas ciclicas;
Baines continua 2-Compreender 0 processo; -Modelo foi
(2005) 3-Modelar e analisar 0 processo; desenvolvido de forma
4-Redesenhar o processo; interativa, alternando
5-Implantar novo processo; estudo da teoria, pratica e
6-Avaliar novo processo e metodologia; estudos de caso;
7-Revisar processo. -Avaliacdo da
metodologia é ponto
critico e pouco estudado
na literatura.

Quadro 01 - Principais modelos de aperfeicoamento de processos presentes na literatura
Fonte: Muscat et al. (2006, p. 3)

Ao analisar as etapas apresentadas pelos diferentes autores no Quadro 01, percebe-se
que ha similaridades entre os modelos. Em termos gerais, é possivel identificar que a
compreensdo da situacdo atual dos processos de trabalho é fundamental para a remodelagem
dos mesmaos.

Nesse sentido, vale ressaltar a metodologia de analise de processos recomendada por
Alves Filho (2011), a qual considera a literatura existente e reforca que, para a simplificacdo
de processos, deve-se identificar a situacdo atual dos mesmos. A referida abordagem esta
ilustrada na Figura 01.

Diante do exposto, é possivel identificar similaridades entres os principais modelos
de gestdo por processos. Em termos gerais, a maioria dos modelos sugere a ampla
compreensdo dos processos atuais de trabalho (mapeamento) a fim de que sejam identificados
aqueles que estdo em desequilibrio e apresentam gargalos.

O mapeamento dos processos apresenta grande importancia na medida em que tem a
funcdo de registrar e documentar os procedimentos em uma organizagdo. Uma vez que 0
aprendizado é construido com base em conhecimentos tacitos e explicitos, a organizacao deve
estar atenta ao fato de que seus trabalhadores podem migrar de um setor para outro ou se
aposentarem, a fim de ndo perder licbes e experiéncias conseguidas ao longo de muitos anos e
que d&o o suporte essencial & sua existéncia (PAVANI JUNIOR E SCUCUGLIA, 2011).
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4

Verificagdo da situacao atual da organizacdo por meio do mapeamento
detalhado dos passos executados nos processos escolhidos como estudo. A
principal ferramenta a ser utilizada é o fluxograma;

Eliminagdo dos passos indesejaveis ou desnecessarios nas atividades tais
como a duplicagao de tarefas, conferéncias desnecessarias de atividades,
formularios em papel, deslocamentos extensos de processos entre
setores. Nessa etapa, torna-se adequado o uso de benchmarking como
medida de comparagdo e a recriagdo de formularios em ambiente digital, a
partir do sistema de informagdes atual;

Apés a racionalizagdo dos processos e procedimentos, apurar a
necessidade de redistribuicio de tarefas que acabe por equilibrar os
esforcos na organizagdo. Dessa forma é possivel que, em um mesmo
processo, setores distintos atuem simultaneamente e concluam em menor
tempo, com menos tramites. Nessa etapa final, gera-se o redesenho dos
processos, os quais sdo documentados em manuais.

Figura 01 — Abordagem de gestdo de processos organizacionais de Alves Filho (2011)
Fonte: Adaptado de Alves Filho (2011)

De acordo com Sordi (2014), a técnica mais empregada no mapeamento (ou
modelagem) de processos ¢ o “diagrama de fluxo de trabalho” ou “diagrama de processos”.
Para Pavani Janior e Scucuglia (2011), a representacdo grafica, seja por meio de mapas,
fluxos ou diagramas, permite que um processo se torne compreensivel as partes interessadas.

Segundo o CBOK — Business Process Management Common Body of Knowledge
(ABPMP, 2009), alguns objetivos que justificam a representacdo grafica de processos sao:
documentar o processo; prover treinamento; estabelecer padrdes de trabalho; responder as
mudangas; identificar oportunidades de melhoria; desenhar um novo processo; comunicar;
definir requisitos para novas operacfes; medir o desempenho; automatizacdo e; viabilizar
simulacdo e analise de impacto.

Para viabilizar a representagdo grafica de processos, diversas notagdes foram
desenvolvidas. Na visdo de Pavani Junior e Scucuglia (2011), a escolha da melhor notagdo
dependera da cultura da organizagdo, dos niveis de compreensdo das partes interessadas em
ler o modelo e do nivel de detalhe e informagdes exigido para o objetivo do modelo. Destaca-
se, nesse sentido, o Business Process Management Notation — BPMN, o qual é um dos
modelos de notagdo mais difundido. Para evidenciar como o fluxo de trabalho cruza unidades
organizacionais indica-se a notagio BPMN com raias, conforme o exemplo ilustrado pela

Figura 02.
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Figura 02 — BPMN com raias

Fonte: Bizagi Process Modeler User Guide (2014)
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Segundo Campos (2010), apés 0 mapeamento dos processos, torna-se apropriada a
especificacdo dos responsaveis em cada uma das atividades ou tarefas. Para isso, sugere-se a
utilizacdo da Matriz de Responsabilidades (MR).

O formato matricial, de acordo com o Guia PMBOK (2013), apresenta todas as
atividades associadas a uma pessoa ou setor e todas as pessoas ou setores associados a uma
atividade. Um exemplo de MR ¢ o grafico RACI (Responsavel pela execucdo, responsavel
pela Aprovacdo, o Consultado e o Informado em um processo ou projeto) o qual € uma
ferramenta Gtil quando a equipe tem recursos internos e externos, para garantir divisdes claras
de papéis e expectativas. A Figura 03 ilustra um exemplo de gréfico RACI com as

responsabilidades identificadas.

( 2

Grafico RACI Individuo

Atividade Ana Joao Carlos Claudia Sueli
Criar termo
de abertura A R I l !
Coletar os
requisitos ! A R C c
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solicitacao I A R R C
de mudanca
Desenvolver plano

| detestes A C I [ R )
R = Responsavel A = Responsavel pela aprovacao C = Consultar |= Informar

Figura 03 — Matriz de responsabilidades e o grafico RACI
Fonte: Guia PMBOK (2013)
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Uma vez mapeados 0s processos e identificadas as responsabilidades, grande parte
dos autores propde a remodelagem dos processos por meio da implantagdo das melhorias
consideradas necessarias. Nesse sentido, pode-se verificar a percepcdo dos colaboradores
envolvidos bem como dos usuarios finais do produto ou servico acerca das modificacdes
necessarias nos processos. Por fim, indica-se a cultura da avaliacdo e monitoramento da
mudanca proposta (melhoria continua).

A melhoria em processos, de acordo com Roglio e Selig (1998), representa uma
intervencdo que afeta diretamente o dia-a-dia das pessoas, produzindo transformacdes
substanciais ndo apenas na operacionalizacdo dos processos, mas nas suas percepgdes e
relagdes interpessoais. Dessa forma, precisa considerar as variaveis humanas envolvidas, sob
0 risco de distanciar-se da realidade da organizacdo e, como consequéncia, produzir

resultados pouco aprofundados.

2.2 Gestdo por Processos na Administracdo Publica

Bresser Pereira e Spink (2001) apontam que a administracdo publica brasileira vem
evoluindo historicamente, tendo como base inicial a administracdo patrimonialista, passando
pela burocrética e dirigindo-se para a gestdo publica gerencial, as quais apresentam as
seguintes caracteristicas:

e Administracdo patrimonialista: refere-se a transformacdo dos cargos publicos em
favoritismo politico, com pouco controle central pelo governo, trazendo a
multiplicacdo de o6rgdos publicos e sua feudalizacdo por interesses privados,
ocorridas entre os anos de 1891 a 1930;

e Administracdo burocratica: foi o modelo utilizado a partir dos anos 30, substituiu o
patrimonialista e trouxe a énfase no controle, na centralizacdo de decisdes e na
hierarquia focada no principio da unidade de supervisao com rotinas; e

e Administracdo publica gerencial: iniciada nos anos 80, com énfase no cliente, ou
seja, no cidaddo como um beneficiario dos servigos e produtos das organizacfes
publicas. Esse modelo busca a descentralizagdo das a¢fes organizacionais, o controle
do desempenho organizacional, por meio de indicadores de desempenho e a
delegacéo de responsabilidade aos gestores publicos.

As principais caracteristicas da administracdo publica gerencial, que tambem é

chamada de nova administragao puablica, de acordo com Bresser-Pereira (1997), sdo:

e Orientacdo da acdo do Estado para o cidadao-usuario ou cidadao-cliente;
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Enfase no controle dos resultados através dos contratos de gesto;
Fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em
carreiras ou “corpos” de Estado, e valorizacdo do seu trabalho técnico e politico
de participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da formulacéo e gestdo
das politicas publicas;

Separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater
centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas
politicas;

Distincdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que
realizam atividades exclusivas de Estado, por definicdo monopolistas, e 0s
servicos sociais e cientificos de carater competitivo, em que o poder de Estado
ndo esté envolvido;

Transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servicos sociais e cientificos
competitivos;

Adogdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos
mecanismos de controle social direto, do contrato de gestdo em que 0s
indicadores de desempenho sejam claramente definidos e os resultados medidos,
e da formacéo de quase-mercados em que ocorre a competicdo administrada;
Terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas

competitivamente no mercado.

Em 1995, com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), o Ministério da

Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare) desenvolveu uma nova politica de

organizacdo do Estado, introduzindo e idealizando no Brasil a administracdo publica

gerencial. Contudo, percebe-se que os objetivos de reforma da administracdo publica

brasileira, de um modelo patrimonialista-burocratico para outro gerencial-social, ainda nao

foram plenamente atingidos com a Reforma do Estado de 1995, mas esta serviu para

institucionalizar uma série de mudancas nos governos posteriores de todos os niveis e esferas
(KLERING E PORSSE, 2014).

De acordo com Fadul e Silva (2008), as principais herancas da Reforma do Estado de
1995 séo:

A introdu¢do da nogdo de “agencifica¢dao” na administragdo publica (percebivel,

por exemplo, na operacionalizagdo de projetos intergovernamentais), pela qual
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se atribui ao gestor publico maior autonomia, junto com mais autoridade e
correspondente responsabilidade administrativa;

e A intensificacdo da descentralizacdo administrativa via diferentes arranjos
administrativos;

e A introducdo de mecanismos de regulacdo, especialmente via criagdo de
agéncias reguladoras dos servicos publicos;

e A introducdo de multiplos atores que, de forma direta ou indireta, participam de
diferentes fases do processo de formulacdo e instituicdo de politicas publicas,
ampliando-se, assim, o leque de grupos de interesse e pressdo, como também as
dificuldades de conciliacdo desses variados e diferentes interesses.

Nesse novo contexto, o papel do Estado passou a ser cada vez mais demandado. N&o
¢ mais visto como um fator dificultador, mas como agente coordenador e promotor de
solucdes para crescentes demandas da populacdo; como indutor, articulador, catalisador e
orquestrador principal do desenvolvimento, com a forte participagdo da sociedade e das suas
estruturas de governo. Apresenta-se, assim, de forma mais transparente e com maiores
responsabilidades consensuais e compartilhadas, desprovido de clientelismo (KLERING E
PORSSE, 2014).

Sendo assim, essa mudanca de paradigmas na administracdo publica parece indicar a
importacdo de tecnologias gerenciais oriundas da iniciativa privada para o servi¢o publico.
Deve-se notar, contudo, que existem varias caracteristicas especificas do setor publico que
exercem influéncia sobre programas de melhoria ou qualquer programa de mudanca, tais
como: hierarquias rigidas; cultura do setor; estabilidade dos funcionarios; mudancas de gestdo
periddica, muitas vezes enfatizando adaptacdes organizacionais de curto prazo.

Em organizacBes publicas, na visdo de Bergue (2010), a atuacdo das pessoas no
ambiente organizacional ocorre segundo procedimentos de trabalho de carater relativamente
estavel, ou seja, conforme uma sucessdo de atividades que consome recursos e gera um
resultado pretendido, marcados por um sensivel grau de continuidade. Em complemento, o
autor infere que a compreensdo dos métodos e processos de trabalho deve constituir um dos
objetivos centrais de andlise do gestor, com vistas a melhoria do desempenho das pessoas,
com reflexos diretos no resultado da acdo do Poder Publico. Assim, percebe-se que a gestdo
por processos vai além da administracdo burocratica na medida em que considera a satisfacao
dos colaboradores e os interesses dos usuarios dos servicos publicos, em conformidade com

as orientagdes da nova administracdo publica.
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O estudo que aqui se propde busca a compatibilizacdo da teoria pertinente a gestao
por processos com as especificidades das organizacdes publicas. Nesse sentido, Bergue
(2010) aponta algumas ferramentas de controle que podem auxiliar na consecucdo dos
objetivos desse trabalho, tais como: manuais, fluxogramas, check lists, demonstrativos
gerenciais, indicadores legais, gerencias e de desempenho, entre outros.

A aplicacdo dos referidos instrumentos demanda habilidade comportamental do
gestor publico para conduzir o processo, partindo de uma profunda compreensdo dos
interesses e das posicdes contrastantes, de forma que sejam minimizados os conflitos
interpessoais ou grupais que possam surgir (BERGUE, 2010).

E possivel identificar algumas iniciativas de implementacdo da gestio por processos
no setor publico. Nessa perspectiva, pode-se exemplificar com o caso do Ministério Publico
Federal (MPF), o qual construiu um manual que visa apresentar informacdes sobre a
metodologia de gestdo por processos, no sentido de promover a andlise e melhoria dos
processos de trabalho.

A gestdo por processos € uma metodologia que visa alcancar melhores resultados por
meio do aperfeicoamento dos processos de trabalho nas organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas. De forma continua, ela envolve conhecer, analisar, mudar e monitorar as rotinas de
trabalho. Por isso, é necessaria a conscientizacdo e a mobilizacdo de todos os colaboradores
envolvidos. No @mbito do MPF, essa nova forma de atuar é decorrente do ‘“Planejamento
Estratégico 2011-2020 — Uma construg¢ao coletiva”, que transcreve esse modelo de gestdo
mais agil e eficiente, com gestores profissionalizados e visando cumprir sua missdo
institucional (MPF, 2013).

Em seu Manual de Gestdo por Processos, 0 MPF traz os seguintes objetivos:

e Conhecer e mapear 0S processos organizacionais desenvolvidos pela
instituicdo e disponibilizar as informagdes sobre eles, promovendo a sua
uniformizacéo e descricdo em manuais;

e Identificar, desenvolver e difundir internamente metodologias e melhores
praticas da gestdo por processos;

e Promover o monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos processos
organizacionais, de forma continua, mediante a constru¢do de indicadores
apropriados; e

e Implantar melhorias nos processos, visando alcancar maior eficiéncia,

eficacia e efetividade no seu desempenho.
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O MPF adotou uma metodologia embasada no ciclo “Plan-Do-Check-Act” (PDCA),
com metas para a gestdo por processos em cada uma das fases: (i) planejar a gestdo por
processos; (ii) modelar e otimizar os processos; (iii) implantar e checar os resultados e; (iv)

atuar sobre o processo: correcdo ou melhoria. A Figura 04 ilustra a referida metodologia.

PLAN Cueck | ACT

z;;' Planejar a gestao Modelar e otimizar Implantar e checar pmmg ::: g:o =
— por processos 05 Processos 0s resultados me.lhoria
S
53 * Iransformar metas do * Modelagem AS IS * Desenvolver os processos * fFazer andlise
§ Planejamento Estratégico (desenho de como o com sugestdes de comparativa da
Institucional em planos processo é realmente melhorias situagao anterior e da
de agdo executado, com eros ” atual
Implantar novos
* Estabelecer diretrizes e (d::ﬁ:::s;::iz:[_o DIOCESSOS * Efetuar os ajustes
especificagdes e 0 i necessarios
* Formar equipes e g e o . controld-los * Monitorar
priorizar atividades Realizar sm.1ulagoes ) o continuamente o processo
com alterna_tlvas de * Realizar estatisticas para identificar
solugdes com base em oportunidades de novas
* Propor a melhoria indicadores melhorias

do processo

Figura 04 — Ciclo PDCA e as metas para a gestdo por processos no MPF
Fonte: Ministério Publico Federal (2013, pg. 44)

Além disso, 0 MPF propde o0 método “Define-Meansure-Analyse-Improve-Control”
(DMAIC), o qual foi construido com o apoio do ciclo PDCA e contempla cinco fases. Na
primeira, a partir de opinies dos clientes e dos objetivos do projeto o problema € definido.
Na segunda fase, serdo mensuradas e investigadas as relagcdes causa-efeito. Na terceira fase,
os dados sdo analisados e 0 mapeamento € realizado para identificacdo das oportunidades de
melhorias. A quarta fase inclui a melhoria e otimizagdo do processo, de acordo com o
mapeamento realizado. E, por altimo, inicia-se a fase de controle, que sera realizada para
assegurar que os desvios sejam corrigidos antes que se tornem defeitos. A Figura 05 ilustra a

metodologia DMAIC para a gestéo por processos no MPF.
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Figura 05 — Metodologia DMAIC para a gestao por processos no MPF
Fonte: Ministério Publico Federal (2013, pg. 45)

A partir da identificacdo da relevancia da gestdo por processos, 0 MPF instituiu o
Escritorio de Processos Organizacionais (EPO) no ambito federal, com objetivo de coordenar
as iniciativas de governanca dos processos institucionais, bem como gerenciar o portfolio de
processos de trabalho considerados estratégicos. Com o tempo, espera-se aumentar o nivel de
maturidade em gestdo por processos na instituicdo, de forma a haver menos intervencdo do
Escritorio e um maior nivel de envolvimento das unidades administrativas.

Com o0 mesmo intuito, 0 Governo do Estado de Goiéas elaborou seu Manual de Gestdo
por Processos (2011) com a finalidade de auxiliar qualquer organizacdo publica interessada
em simplificar seus processos e normas, de forma a proporcionar a melhoria da qualidade de
seus servicos. O referido manual deve ser entendido como uma ferramenta de trabalho,
eminentemente pratica, para realizar a analise e melhoria de processos organizacionais. Para
tanto, foi organizado em uma sequéncia légica de dez passos, subdivididos em quatro grandes
etapas: Planejamento da Simplificacdo, Mapeamento do Processo, Anélise e Melhoria dos
Processos e Implementacdo das Melhorias (GOIAS, 2011).

Uma experiéncia no @mbito das Instituicdes Federais de Ensino Superior ocorreu no
estado do Espirito Santo. Por meio do Escritorio de Processos, do Instituto Federal do Espirito

Santo (IFES), foi desenvolvido um manual de gestdo por processos que descreve o Sistema de
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Gestdo de BPM do IFES. A metodologia sugerida visa a andlise, a simplificacdo e/ou a
melhoria dos processos como forma de promover a busca da qualidade, integrando sua cultura
técnica e administrativa, instalacfes, recursos materiais e humanos conduzindo o IFES ao
caminho da exceléncia gerencial (IFES, 2012).

Com o intuito de direcionar os atos do gestor rumo & administracdo pablica gerencial
s80 necessarios novos modelos de gestdo que acompanhem as mudangas no ambiente em que
as organizacOes publicas estdo inseridas. Nesse contexto, percebe-se que a gestdo por
processos tem um carater universal e, dessa forma, torna-se possivel a aplicacdo de sua
metodologia na gestdo publica. Outro aspecto relevante é que, com a adocao de novas praticas
de gestdo, os usuarios finais dos servigos publicos podem ser mais bem atendidos, fato este
que contribui para desmitificar a imagem pré-concebida de ineficiéncia e disfuncdes nesse

setor.

2.3 Previdéncia Social do Servidor Publico Federal: Aposentadoria e Pensao Civil

No Brasil, de acordo com Ramos (2004), podem ser identificadas medidas com
caracteristicas de seguridade social desde o ano de 1920. A Lei Eloy Chaves, em 1923, criou
as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS), que eram organizadas por empresas €
financiadas pelos empregados, empregadores e, por vezes, pela Uni&o.

O sistema de protecdo social brasileiro, na visdo de Fleury (2005), combinou um
modelo de seguro social na area previdenciaria, incluindo a atencdo a satide, com um modelo
assistencial para a populacdo sem vinculos trabalhistas formais até o final da década de 1980.
Nesse contexto, as politicas sociais brasileiras configuraram um tipo de padrdo de protecédo
social so alterado com a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Devido a quantidade e
complexidade da legislagéo, opta-se por analisar a tematica a partir da publicagdo da CF/88.

A Seguridade Social, com a promulgacdo da CF/88, foi estabelecida pelo tripé das
politicas sociais de saude, assisténcia social e previdéncia social, tendo por base a garantia dos
direitos fundamentais aos individuos. Dessa forma, fica claro que o conceito de Seguridade
Social ndo se restringe ao conceito de Previdéncia Social, pois enquanto este € por exceléncia
contratual, aquele extrapola esta esfera. A Seguridade Social engloba formas de protecédo que
ndo pressupdem o engajamento do beneficiario ao mercado de trabalho. Qualquer cidadao,
pelo fato de ser cidaddo, tendo necessidade de ser protegido por este sistema, faz jus aos
beneficios (RAMOQOS, 2004).
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A nocéo de seguridade social, portanto, diz respeito a um conjunto de direitos sociais
concretizados em beneficios providos pelo Estado e garantidos pela sociedade, a partir da
ideia de que os riscos a que seus membros estdo expostos sdo da responsabilidade de toda a
sociedade. No Brasil, apesar dos avancos legais e institucionais experimentados nos altimos
anos, sabe-se que, na realidade, esta nogcdo estd muito aquém do previsto no texto
constitucional (LOBATO, 2004).

A Carta Constitucional brasileira foi bastante influenciada pelos sistemas de
seguridade entdo consolidados na Europa. Nela manteve-se o tripé classico de garantia de
beneficios de previdéncia, salde e assisténcia, tendo como principio a responsabilidade do
Estado a partir da nocéo de direitos de cidadania, consequentemente estendidos a todos, dai a
concepcdo de universalizacdo, inédita na histéria constitucional das politicas sociais
brasileiras. Essa universalizacdo de fato restringiu-se a saude, ja que na previdéncia manteve-
se 0 requisito da contribuicdo e na assisténcia social manteve-se o requisito da comprovacao
da necessidade relacionada a pobreza (LOBATO, 2004).

No presente trabalho, por serem tratados os processos de aposentadoria e penséo civil
dos servidores publicos civis da Unido, um dos eixos da seguridade social é enfatizado: a
previdéncia social. De acordo com Bergue (2010), a previdéncia social caracteriza-se por ser
um sistema que gera a percepcao de parcelas pecuniarias por ocasido da aposentadoria ou a
concessao de pensao (proventos).

A aposentadoria, em seu sentido amplo, pode ser definida como uma situacdo de
inatividade remunerada do servidor, sendo uma garantia constitucional concedida em face do
cumprimento de requisitos previstos no ordenamento juridico aplicavel. A pensdo civil, por
sua vez, € um beneficio gerado em funcdo do falecimento do servidor, seja ele ativo ou
aposentado, concedido a dependentes estabelecidos em Lei (BERGUE , 2010).

A CF/88 estabeleceu a obrigatoriedade de adocao de regime juridico de trabalho unico
e normas especificas de previdéncia social para os servidores da administracdo publica direta,
das autarquias e das fundacbes publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Obedientes aos principios constitucionais, a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e muitos Municipios adotaram o regime juridico de trabalho estatutario para os seus
servidores e instituiram regimes previdenciarios, os chamados Regimes Préprios de
Previdéncia Social — RPPS — que, na auséncia de normas especificas para a sua organizacao,
assumiram formatos variados (FREITAS, 2012).

No ambito federal, a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, publicada no Diario

Oficial da Unido de 12 de dezembro de 1990, instituiu o regime juridico de trabalho
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estatutario dos servidores da Unido, conhecido como Regime Juridico Unico (RJU),
revogando o antigo Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido disposto na Lei n.
1.711, de 28 de outubro de 1952.

No entanto, o governo federal estabeleceu as normas basicas obrigatdrias para os
RPPS somente em 1998, com a edi¢do da Lei n. 9.717, de 27.11.1998. Nesse sentido, a
Emenda Constitucional n. 20/98, aprovada durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), institucionalizou as normas de organizacdo dos RPPS, restringindo sua abrangéncia ao
servidor titular de cargo efetivo e repassando ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
0s servidores temporéarios e ocupantes de cargos comissionados.

Assim, a EC n°® 20/98 optou pela manutencdo dos regimes publicos de reparticao,
diferenciando-os da seguinte maneira: trabalhadores da iniciativa privada em geral, servidores
publicos civis e militares, bem como o regime previdenciario de carater complementar. Dessa
forma, o sistema previdenciario brasileiro é composto pelo Regime Geral da Previdéncia
Social (RGPS), voltado aos segurados do setor privado; pelo Regime Proprio da Previdéncia
dos Servidores Civis (RPPS), que contempla a cobertura aos servidores da Unido, estados e
municipios; pelo Regime dos Militares das Forcas Armadas; e pelo Regime de Previdéncia
Complementar, voluntério e organizado de forma autdbnoma em relagdo a previdéncia social
publica. Esses quatro regimes se agrupam em dois grandes segmentos: a previdéncia social,
de carater publico (que abarca 0 RGPS, o RPPS e o0 Regime dos Militares), e a previdéncia
complementar, de carater privado (FLEURY e ALVES, 2004).

No presente trabalho, pretende-se aprofundar o conhecimento acerca do Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores civis da Unido, regidos pela Lei n.
8.112/90. Séo enfatizadas, nesse tocante, as principais caracteristicas administrativas e legais
dos processos de aposentadoria e pensdo civil. A CF/88, em sua redacédo original, disciplinou
a aposentadoria do servidor publico conforme apresentado no Quadro 02.

A Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, publicada no Diario Oficial da Uniéo de
12 de dezembro de 1990, disciplinou a aposentadoria do servidor publico civil da Unido a
partir do texto constitucional, conforme transcrito no Anexo A.

Quanto a concessdo de pensao civil, decorrente do 6bito do servidor ativo ou inativo, a
CF/88, em sua redacao original, disciplinava que o beneficio corresponderia a totalidade dos
vencimentos ou proventos do servidor falecido, com paridade em relagdo aos proventos dos
servidores em atividade. A Lei n. 8.112/90, em complemento, estabeleceu o rol de

beneficiarios que fazem jus a pensao civil por morte, apresentados no Anexo B.



48

Tipo de beneficio

Critérios de elegibilidade

Valor do beneficio

Aposentadoria por
invalidez permanente

1. Invalidez decorrente de acidente em
servico, moléstia profissional ou doenca
contagiosa ou incuravel especificada em Lei.
2. Invalidez por causas comuns.

1. Proventos integrais,
paridade.

2. Proventos proporcionais, com
paridade (*).

com

Aposentadoria
compulséria

Aos setenta anos de idade

Proventos proporcionais ao tempo
de servico, com paridade.

Aposentadoria voluntaria
integral por tempo de
servico (**)

Homem: 35 anos de servico.
Mulher: 30 anos de servico.

Proventos integrais, com paridade.

Aposentadoria voluntaria
proporcional por tempo
de servico.

Homem: 30 anos de servico.
Mulher: 25 anos de servico.

Proventos proporcionais ao tempo
de servico, com paridade.

Aposentadoria voluntaria
por idade

Homem: 65 anos de idade.
Mulher: 60 anos de idade,

Proventos proporcionais ao tempo
de servigo, com paridade.

Penséo por morte do
servidor

Instituida a beneficidrios especificados em
Lei.

Totalidade dos vencimentos ou
proventos do servidor falecido,

com paridade.

Quadro 02 — Regras de aposentadoria na redacao original da CF/88

Fonte: Adaptado de Freitas (2012) e Constituicdo Federal (1988).

(*) Paridade: os proventos sdo reajustados conforme as tabelas vigentes dos servidores em atividade.

(**) Na aposentadoria voluntaria integral por tempo de servico, as exigéncias de tempo de servico sdo reduzidas
em cinco anos para o (a) professor (a) que comprove o efetivo exercicio em funcdes de magistério (art. 186, IlI,
b), da Lei n. 8.112/90.

A primeira tentativa de alteracdo de dispositivos constitucionais vinculados as regras
previdenciarias do servidor publico foi feita dentro do processo de revisdo constitucional,
realizado em 1993, e resultou na Emenda Constitucional n. 3, que acrescentou o 8 6° ao Art.
40 da CF/88, constitucionalizando a participacdo obrigatdria dos servidores publicos no
financiamento tanto das aposentadorias quanto das pensdes, o que permitiu ao Governo cobrar
uma contribuicdo de 9 a 11% sobre a remuneracéo integral dos servidores ativos. Em 1997, a
aliquota foi unificada em 11% (NASSIF, 2002).

A previdéncia social do servidor publico sofreu novas alteraces com a Emenda
Constitucional n. 20/98, de 15 de dezembro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido de
16 de dezembro de 1998. De acordo com Freitas (2012), a referida Emenda modificou as
regras de aposentadoria previstas no art. 40 da CF/88 para os servidores que ingressassem na
administracdo publica a partir de sua publicag&o.

De acordo com Fleury e Alves (2004), as mais importantes alteracGes implementadas
no sistema pela EC n° 20/98, no que tange a previdéncia social do servidor publico, foram:

e Substituicdo da aposentadoria por tempo de servigo pela aposentadoria por
tempo de contribuicdo, tendo o segurado que comprovar no minimo 35 anos

(homens) e 30 anos (mulheres) de efetiva contribuicéo;
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e Extincdo das aposentadorias proporcionais por tempo de contribuicdo para os
filiados apos a publicacao da EC n. 20/98;

e |Instituicdo de idade minima para a aposentadoria dos servidores publicos. Para
os ja filiados, necessidade de idade minima de 53 anos (homens) e 48 anos
(mulheres), para os filiados depois: 60 anos (homens) e 55 anos (mulheres);

e Instituicdo de pedéagio para os filiados até sua publicacdo: 20% sobre o tempo
que faltava para aposentadoria integral em 16.12.98, para aposentadoria
integral; e 40% sobre o tempo que faltava para aposentadoria proporcional
naquela data;

e Tempo minimo de cinco anos de efetivo exercicio no cargo em que se der a
aposentadoria;

e Isencdo da contribuicdo previdenciaria para os servidores que completarem as
condicbes para aposentadoria, mas resolverem permanecer trabalhando. A
isencdo se mantém até que os servidores completem a aposentadoria
compulsoria, aos 70 anos de idade. (Art. 3° § 1° e art. 8° § 5° da E.C. 20/98);

e Unificagdo das regras aplicadas ao RPPS nos ambitos federal, estadual e
municipal;

e Foi facultada aos servidores publicos a previdéncia complementar, cujos
beneficios sdo complementados com valores superiores aqueles pagos pelo
INSS (vigente para os servidores federais apenas no ano de 2012).

No que diz respeito aos servidores publicos, Giambiagi et al. (2004) aponta, em
sintese, que entre outras modificagdes menos importantes, a EC 20/98 estabeleceu que: para
os funcionarios ativos de entdo passaria a haver uma idade minima para a aposentadoria — de
53 anos para 0os homens e 48 para as mulheres — complementada através de regra de
transicdo baseada em “pedagios” sobre o tempo faltante para a aposentadoria por tempo de
contribuicdo, integral e proporcional; e 0s novos entrantes no sistema passariam a estar
sujeitos a uma idade minima para aposentadoria — de 60 anos para 0s homens e 55 para as
mulheres — mantida a reducdo de cinco anos no caso dos professores de primeiro e segundo
graus, prevista na Constituicéo.

A supracitada reforma ocorreu durante o governo do presidente da republica Fernando
Henrique Cardoso (FHC) e trouxe mudangas substanciais ao Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), gerenciado pelo INSS, com um menor nimero de mudangas para 0S

servidores publicos. No entanto, durante o governo de Lula, em 19 de dezembro de 2003, foi
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emitida a Emenda Constitucional n. 41, publicada no D.O.U. em 31 de dezembro de 2003, a

qual ficou reconhecida por mudancas mais drésticas e menos favordveis aos servidores

publicos.

Resumidamente, de acordo com Giambiagi et al. (2004), no que tange a previdéncia

social do servidor publico, o0 Governo Lula prop6s e, no final do processo de discussao e

aprovacéo da proposta de Emenda Constitucional n. 41/2003, conseguiu:

Taxar os rendimentos dos inativos em 11% do valor excedente ao teto do
RGPS/INSS;

Fixar um teto igual ao do RGPS/INSS para as futuras aposentadorias daqueles
que vierem a ingressar no setor publico apds a aprovacao da reforma e que
trabalharem em entidades que tiverem instituido previdéncia complementar
(vigente para os servidores federais apenas no ano de 2012);

Idade minima de 60 anos para 0s homens e 55 para as mulheres, mantida a
reducdo de cinco anos para os professores de primeiro e segundo graus, para
recebimento da aposentadoria integral,

Aplicar um redutor de 5% por ano para aqueles que quiserem se aposentar a
uma idade que respeite a idade minima anteriormente prevista — 53 e 48 anos
para homens e mulheres, respectivamente;

Impor um redutor ao valor das novas pensdes, em relacéo ao valor do beneficio
original, respeitado um limite de isencdo, redutor esse fixado em 30% sobre o
valor gque exceder o teto do RGPS/INSS;

Modificar a formula de célculo do beneficio de aposentadoria, possibilitando
gue o mesmo seja feito com base na média dos salarios de contribuicdo, em
moldes similares ao que ocorre no RGPS/INSS ap6s a reforma de FHC, em
1998, e ndo mais com base no salario de final de carreira;

Definir um teto para o valor das aposentadorias, limitado ao méximo salario de
cada Poder em cada uma das instancias da federagéo; e

Elevar o teto do RGPS/INSS para R$ 2.400, cujo valor real deveria ser

mantido apds a aprovacgao da proposta.

Sendo assim, de acordo com Freitas (2012), a EC n. 41/2003 aprofundou as mudancas

feitas pela EC n. 20/98 nas regras permanentes de aposentadoria previstas no Art. 40 da

CF/88, aplicaveis aos servidores que ingressarem no servico publico a partir de 1° de janeiro

de 2004, ao extinguir o direito de o servidor se aposentar com base na totalidade ultima
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remuneracdo e ter seus proventos revistos na mesma propor¢cdo e na mesma data dos
servidores em atividade (fim da paridade).

Na concessédo de penséo civil, a EC n. 41/2003 inovou ao limitar o valor do beneficio
ao teto do RGPS/INSS, somado a 70% do que ultrapassar seu valor. Além da ndo
integralidade, os beneficios decorrentes de Obitos de servidores passam a ndo ter mais
paridade. O Quadro 03 resume as principais mudangas advindas com a vigéncia de EC n.

41/2003.

Tipo de beneficio

Critérios de elegibilidade ao
beneficio

Valor do beneficio

Aposentadoria por
invalidez permanente
(regra aplicavel a todos
0s servidores,
independentemente da
data de ingresso no
servigo publico).

1. Invalidez decorrente de acidente em
servico, moléstia profissional ou
doenga contagiosa ou incuravel
especificada em Lei.

2. Invalidez por causas comuns.

1. Proventos integrais sem paridade
(calculados com base na média
aritmética simples das 80% maiores
remuneracoes).

2. Proventos proporcionais sem
paridade (calculados com base na
média aritmética simples das 80%
maiores remuneracdes, e
proporcionalizados ao tempo de
contribuigdo).

Aposentadoria
Compulsoria (regra
aplicavel a todos os
servidores,
independentemente da
data de ingresso no
servigo publico).

Aos setenta anos de idade

Proventos proporcionais sem paridade
(calculados com base na média
aritmética simples das 80% maiores
remuneracles, e proporcionalizados ao
tempo de contribuig&o).

Aposentadoria
Voluntaria Integral (para
ingressantes no servico
publico a partir de
01.01.2004).

Deve-se
exigéncias:
a) 10 anos de efetivo exercicio no
servico publico; b) 5 anos no cargo em
que ser der a aposentadoria; c)
Homem: 60 anos de idade e 35 anos de
contribui¢do; Mulher: 55 anos de idade
e 30 anos de contribuicao*.

cumprir a  seguintes

Proventos integrais sem paridade
(calculados com base na média
aritmética simples das 80% maiores
remuneragées).

Aposentadoria
Voluntaria “por idade”
(regra aplicavel a todos
0s servidores,
independentemente da
data de ingresso no
servigo publico).

Deve-se cumprir  a
exigéncias:

a) 10 anos de efetivo exercicio no
servigo publico; b) 5 anos no cargo em
que ser der a aposentadoria; c)
Homem: 65 anos de idade; Mulher: 60
anos de idade.

seguintes

Proventos proporcionais sem paridade
(calculados com base na média
aritmética simples das 80% maiores
remuneracles, e proporcionalizados ao
tempo de contribuic&o).

Pensdo por morte

Instituida a beneficiarios especificados
em Lei, em decorréncia do falecimento
do servidor, ativo ou aposentado, a
partir de 01.01.2004.

Totalidade da remuneragdo ou
proventos do servidor falecido até o
limite maximo do valor do teto do
RGPS/INSS acrescido de 70% da
parcela excedente a este limite.
Proventos sem paridade.

Quadro 03 — Regras de aposentadoria e pensdo a partir da vigéncia da EC n. 41/2003
Fonte: Adaptado de Freitas (2012).

* Na aposentadoria voluntaria por tempo de contribuicdo, as exigéncias de idade minima e tempo de
contribuicdo sdo reduzidas em cinco anos para o (a) professor (a) que comprove exclusivamente tempo de
efetivo exercicio em funcdes de magistério na educacéo infantil e nos ensinos fundamental e médio (§ 5°, art. 40,
da EC n. 20/98).
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Vale ressaltar que as novas regras de célculo das aposentadorias para servidores com
ingresso no servico publico a partir de 01.01.2004, estabelecidas pelos 88 1°, 3°, e 17 do Awrt.
40 da CF/88, foram regulamentadas pela MP n. 167, de 19.02.2004, posteriormente
convertida na Lei n. 10.887/2004, de 18.06.2004, publicada no D.0O.U. em 21.06.2004. Com a
referida Lei, os proventos de aposentadoria sdo o resultado da média aritmética simples das
maiores remuneragdes utilizadas como base para as contribui¢cbes do servidor aos regimes
previdenciarios a que esteve vinculado, correspondentes a 80% de todo o periodo contributivo
desde a competéncia julho de 1994, ou desde o inicio de contribuicdo se posterior aquela
competéncia.

Os reajustes dos proventos de aposentadoria e pensbes, de acordo com a Lei n.
10.887/2004, passam a ocorrer na mesma data e indice em que se der o reajuste dos beneficios
do regime geral de previdéncia social, ou seja, os beneficios perdem a paridade com os
servidores em atividade.

Identifica-se que a EC n. 41/2003 ndo apresenta regras de transicdo para as
aposentadorias por invalidez, compulsdria e voluntaria “por idade”, pois, independentemente
da data de ingresso no servico publico, todos os proventos concedidos com esses
fundamentos, a partir de janeiro de 2004, ficaram sujeitos ao calculo da média aritmética, sem
paridade nos reajustes.

No que se refere a aposentadoria voluntaria, “por tempo de contribui¢dao”, a EC n.
41/2003 altera as regras de transicdo fixadas pela EC n° 20/98 (art. 2°) e assegura o direito a
aposentadoria com proventos integrais aos servidores que ingressaram no servico publico
antes de 01.01.2004 (art. 6°). O Quadro 04 apresenta tais disposicoes.

A EC n. 41/2003, em seu Art. 3°, assegura a concessdo de aposentadoria e pensao, a
qualquer tempo, aos servidores publicos, bem como aos seus dependentes que, até a data da
publicacdo da Emenda, tenham cumprido os requisitos para a obtencao desses beneficios, com
base nos critérios da legislacdo vigente a epoca em que adquiriram o direito a sua fruicdo.
Além disso, o abono de permanéncia foi instituido pela EC n. 41/2003, e corresponde ao valor
da contribuicdo previdenciaria mensal do servidor que o requerer, desde que tenha cumprido
0S requisitos para aposentadoria e opte em permanecer em atividade. Sendo assim, a EC n.
41/03 extinguiu a isencdo previdenciaria e a transformou em abono de permanéncia.

Dando prosseguimento ao processo de reforma da previdéncia do servidor publico,
foi publicada no D.O.U. a Emenda Constitucional n. 47/2005, em 06 de julho de 2005,
oferecendo uma nova regra de aposentadoria para os servidores publicos em atividade que
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ingressaram no servico puablico até 16.12.98. Essa nova regra, em seu Art. 3% prevé uma
compensacao entre a idade minima para aposentadoria (55 anos para mulher e 60 anos para
homem) e o tempo de contribui¢do (30 anos para mulher e 35 anos para homem). Por meio

dessa regra, por exemplo, um homem com 36 anos de contribuicdo pode aposentar-se aos 59

anos de idade.

Artigo 2° da Emenda n. 41/2003

Artigo 6° da Emenda n. 41/2003

Servidor com ingresso no servigo puablico até 16.12.98
(EC n. 20/98) tera direito a aposentadoria com proventos
calculados pela média aritmética e sem paridade se,
cumulativamente:

| — tiver cinquenta e trés anos de idade, se homem, e
quarenta e oito anos de idade, se mulher;

Il — tiver cinco anos de efetivo exercicio no cargo em que
se der a aposentadoria;

Il — contar tempo de contribui¢do igual, no minimo, a
soma de:

a) trinta e cinco anos, se homem, e trinta anos, se mulher;
e

O servidor que tenha ingressado no servico
publico até 31.12.2003, podera aposentar-se com
proventos integrais e com paridade se possuir,
cumulativamente:

I — sessenta anos de idade, se homem, e cinquenta
e cinco anos de idade, se mulher;

Il — trinta e cinco anos de contribuicéo, se homem,
e trinta anos de contribuicéo, se mulher;

Il — vinte anos de efetivo exercicio no servigo
publico; e

IV — dez anos de carreira e cinco anos de efetivo
exercicio no cargo em que se der a aposentadoria.

b) um periodo adicional de contribuigdo equivalente a
vinte por cento do tempo que, na data de publicacdo da
EC n. 20/98, faltaria para atingir o limite de tempo
correspondente a trinta anos, se homem, e trinta anos, se
mulher.

O servidor que cumprir essas exigéncias para
aposentadoria tera os seus proventos de inatividade
reduzidos para cada ano antecipado em relacdo aos
limites de idade de sessenta anos de idade, se homem, e
trinta de contribuicgéo, se mulher:

| — trés inteiros e cinco décimos por cento, para aquele
que completar as exigéncias para aposentadoria até 31 de
dezembro de 2005; e

Il — cinco por cento, para aquele que completar as
exigéncias para aposentadoria na forma do caput a partir
de 1° de janeiro de 2006.

Quadro 04 — Regras de transicdo na EC n. 41/2003
Fonte: Elaborado pelo autor

Para fazer jus ao Art. 3° da EC n. 47/2005, o servidor deve atender, ainda, aos
seguintes requisitos, cumulativamente: vinte e cinco anos de efetivo exercicio no servico
publico, quinze anos de carreira e cinco anos no cargo em que se der a aposentadoria. Além
de oferecer a possibilidade de uma reducdo na idade minima para a aposentadoria, essa
Emenda prevé ainda que os beneficios de pensédo civil decorrentes do falecimento de servidor
aposentado por essa regra terdo reajustes com paridade em relacdo aos servidores em
atividade, sendo uma excecdo ao que dispde a EC n. 41/2003.

Na recente histéria da reforma previdencidria no servico publico destacam-se a

Emenda Constitucional n. 70/2012, a institui¢cdo do Plano de Previdéncia Complementar do
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Servidor Publico Federal (2013) e a Medida Provisoria n. 664, de 30.12.2014, convertida na
Lein. 13.135/2015.

A EC n. 70/2012 teve o intuito de estabelecer critérios para o célculo e a correcédo
dos proventos da aposentadoria por invalidez dos servidores que ingressaram no Servico
publico até a vigéncia da EC n. 41/2003. Com a alteracdo, aquele que ingressou no servigo
publico até 31.12.2003, tem direito a proventos com paridade e de acordo com a Ultima
remuneracao (integrais ou proporcionais), caso venha a se aposentar por invalidez. Aqueles
que foram aposentados por invalidez no periodo compreendido entre a publicacdo das EC n.
41/2003 e EC n. 70/2012, com ingresso no servico publico até 31.12.2003, os quais recebiam
proventos calculados por média aritmética e sem paridade, tiveram seus beneficios revisados
pela Administracao.

Vale ressaltar que os proventos de aposentadoria por invalidez continuam sendo
classificados em integrais e proporcionais, sendo integrais no caso de invalidez decorrente de
acidente em servigo, moléstia profissional ou doenga contagiosa ou incuravel especificada em
Lei e proporcionais nos demais casos.

No que se refere a previdéncia complementar do servidor, de acordo com Freitas
(2012), a EC n. 20/98 autoriza que Unido, Estados, Distritos Federais e Municipios possam
fixar, para o valor das aposentadorias e pensdes a serem concedidas, o limite méaximo
estabelecido para os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). Em
sequéncia, a EC n. 41/2003 concluiu que o regime de previdéncia complementar deveria ser
instituido por Lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo, por intermédio de entidades
fechadas de previdéncia complementar, de natureza publica, que oferecerdo aos respectivos
participantes planos de beneficios somente na modalidade de contribuicdo definida.

Nesse sentido, em 2007, foi criado o Projeto de Lei n. 1992/2007, com o objetivo de
regulamentar a instituicdo do regime de previdéncia complementar para os servidores
publicos federais titulares de cargo efetivo da Unido, suas autarquias e fundacdes.

O referido Projeto foi transformado na Lei n. 12.618, de 30 de abril de 2012, a qual
institui o regime de previdéncia complementar para os servidores publicos federais titulares
de cargo efetivo, inclusive os membros dos 6rgaos que menciona; fixa o limite maximo para a
concessao de aposentadorias e pensdes pelo regime de previdéncia (teto do RGPS); autoriza a
criacdo de trés entidades fechadas de previdéncia complementar, denominadas Fundacéo de
Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo (Funpresp-Exe),

Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Legislativo
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(Funpresp-Leg) e Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do
Poder Judiciario (Funpresp-Jud).

O Art. 3° da Lei n. 12.618, de 30 de abril de 2012 foi enfatico ao estabelecer que
deve ser aplicado o limite maximo estabelecido para os beneficios do regime geral de
previdéncia social as aposentadorias e pensdes a serem concedidas pelo regime de previdéncia
da Unido de que trata o art. 40 da Constituicdo Federal, observado o disposto na Lei no
10.887, de 18 de junho de 2004, aos servidores que tiverem ingressado no servico publico a
partir do inicio da vigéncia do regime de previdéncia complementar, independentemente de
sua adesdo ao plano de beneficios oferecidos.

No poder executivo, a Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Executivo - Funpresp-Exe foi criada por meio do Decreto n. 7.808, de 20 de
setembro de 2012. Contudo, a vigéncia da Funpresp-Exe se deu apenas em 04 de fevereiro de
2013, com a publicagdo no D.O.U., da Portaria MPS/PREVIC/DITEC n° 44, de 31 de Janeiro
de 2013, a qual aprova o Regulamento do Plano Executivo Federal, administrado pela
Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Executivo -
Funpresp-Exe.

Dessa forma, a data de 04 de fevereiro de 2013 tornou-se mais um marco na reforma
previdenciaria do servidor publico. Aqueles que ingressaram no servi¢o publico federal, a
partir da referida data, tém a aposentadoria limitada ao valor do teto do regime geral de
previdéncia social, cotado em R$4.663,75 no ano de 2015. Em compensagéo, a Funpresp-Exe
oferece ao servidor um plano de complementacdo de aposentadoria, o qual podera
proporcionar um seguro previdenciario adicional, conforme sua necessidade e disponibilidade
de contribui¢do. O Quadro 05 tem por intuito resumir as principais regras vigentes e usuais de

previdéncia social do servidor publico, considerando sua data de ingresso.

Aposentadoria por invalidez

Ingresso no servigo publico Ingresso no servico publico entre Ingresso no servico publico a
até 31.12.2003 01.01.2004* e 03.02.2013 partir de 04.02.2013**

1. Invalidez decorrente de 1. Invalidez decorrente de acidente | 1. Invalidez decorrente de acidente
acidente em servico, moléstia em servico, moléstia profissional ou | em servi¢o, moléstia profissional ou
profissional ou doenca doenga contagiosa ou incuravel doenga contagiosa ou incuravel
contagiosa ou incuravel especificada em Lei: especificada em Lei:

especificada em Lei: - Proventos integrais, calculados | - Proventos integrais, calculados por
- Proventos integrais, ultima por média, sem paridade. média, sem paridade e limitados ao
remuneragéo, com paridade. teto do RGPS (Podem  ser

complementados com FUNPRESP).
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2. Invalidez por causas comuns:

- Proventos proporcionais, - Proventos
Gltima remuneragéo, com calculados  por
paridade. paridade.

2. Invalidez por causas comuns:

média,

2. Invalidez por causas comuns:
Proventos proporcionais,
calculados por média, sem paridade e
limitados ao teto do RGPS (Podem
ser complementados com
FUNPRESP).

proporcionais, | -
sem

Aposentadoria compulsoéria

Legislacdo: Art. 40, 81°, 11, da CF/88, com redacéo dada pela EC n. 41/2003.

- Servidor que completa 70 anos de idade (a partir de 01.01.2004%*):

- Proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo, calculados por média e sem paridade.
-Servidores com ingresso a partir de 04.02.2013 tém o valor dos proventos limitados ao teto do RGPS.

Aposentadoria “por idade”

Legislacéo: Art. 40, §1°, I11, “b”, da CF/88, com redacdo dada pela EC n. 41/2003.

- Deve-se cumprir a seguintes exigéncias:

a) 10 anos de efetivo exercicio no servi¢o publico; b) 5 anos no cargo em que ser der a aposentadoria; c)

Homem: 65 anos de idade; Mulher: 60 anos de idade.

- Proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo, calculados por média e sem paridade.
- Servidores com ingresso a partir de 04.02.2013 tém o valor dos proventos limitados ao teto do RGPS.

Aposentadoria voluntéria integral***

Regra:

Quem tem direito:

Regra Geral da CF/88 c/c EC n. 41/2003
Legislacdo: Art. 40, §1°, III, “a”, da CF/88 com
redacdo dada pela EC n. 41/2003.

- Deve-se cumprir a seguintes exigéncias:

a) 10 anos de efetivo exercicio no servico publico; b)
5 anos no cargo em que ser der a aposentadoria; c)
Homem: 60 anos de idade e 35 anos de contribui¢&o;
Mulher: 55 anos de idade e 30 anos de
contribuigdo****

- Proventos integrais, calculados por média e sem
paridade.

Todos 0s servidores que atenderem aos Sseus
requisitos, independentemente de data de ingresso.
Contudo, aqueles que ingressaram no servico publico
a partir de 04.02.2013 tém o provento limitado ao teto
do RGPS, podendo complementar com adesdo a
FUNPRESP.

Regra do Artigo 6° da Emenda n. 41/2003

Deve-se cumprir a seguintes exigéncias:

a) 60 anos de idade, se homem, e 55 anos de idade, se
mulher; b) 35 anos de contribui¢do, se homem, e 30
de contribuicdo, se mulher; ¢) 20 anos de efetivo
exercicio no servico publico; e d) 10 anos de carreira
e cinco anos de efetivo exercicio no cargo em que se
der a aposentadoria****,
- Proventos integrais,
paridade.

Gltima remuneragdo, com

Servidores que ingressaram no servico publico até
31.12.2003 e atenderem aos seus requisitos.
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Regra do Artigo 3° da Emenda n. 47/2005 Servidores que ingressaram no servico publico até
- Deve-se cumprir a seguintes exigéncias: 15.12.1998 e atenderem aos seus requisitos.

a) 35 anos de contribuicdo, se homem, e 30 de
contribuicdo, se mulher; b) 25 anos de efetivo
exercicio no servico publico, 15 de carreira e 05 anos
no cargo em que se der a aposentadoria; c) idade
minima resultante da reducdo, relativamente aos
limites de idade da regra geral (55, para mulher e 60,
para homem), de um ano de idade para cada ano de
contribuigdo que exceder a condi¢do prevista no item
“a”.

- Proventos integrais, Ultima remuneracdo, com
paridade.

- Os beneficios de pensdo civil decorrentes do
falecimento de servidor aposentado por essa regra
terdo reajustes com paridade em relacdo aos
servidores em atividade.

Pensao civil

- Concedida a beneficiarios especificados em Lei (Art. 217, da Lei n. 8.112/90).

- O falecimento do servidor, a partir da vigéncia da EC n. 41/2003, proporciona um beneficio correspondente a
integralidade do vencimento ou provento do servidor, se este receber menos que o teto RGPS, ou um beneficio
correspondente ao valor do teto do RGPS, mais 70% do vencimento ou provento excedente. Os proventos de
pensdo civil ndo possuem paridade, contudo, ha excecdes: se o servidor falecido ja estivesse aposentado com
fundamento na EC. n. 47/2005 ou EC. n. 70/2012, os proventos de pensdo possuem paridade com os ativos,
mantido o redutor de 30% no valor que ultrapassar o teto do RGPS.

Quadro 05 — Principais regras vigentes de previdéncia social do servidor publico

Fonte: Elaborado pelo autor

*Vigéncia da EC n. 41/2003.

** \igéncia do Plano de Previdéncia Complementar do Servidor Publico — Funpresp-Exe.

***Principais regras de aposentadoria. Existem outras regras de transi¢cdo que sdo usualmente utilizadas para a
concessao de abono de permanéncia, por exemplo.

**** As exigéncias de idade minima e tempo de contribui¢do sdo reduzidas em cinco anos para o (a) professor
(a) que comprove exclusivamente tempo de efetivo exercicio em func¢bes de magistério na educacdo infantil e
nos ensinos fundamental e médio (8§ 5°, art. 40, da EC n. 20/98).

Uma recente alteracdo na previdéncia social do servidor publico federal ocorreu por
meio da Medida Provisoria n. 664, publicada no D.O.U. em 30 de dezembro de 2014,
convertida na Lei n. 13.135, publicada no D.O.U. em 18 de junho de 2015, com mudancas
substanciais para a concessao de penséo civil em decorréncia do falecimento de servidor ativo
ou aposentado. Entre as principais mudancas, destacam-se as seguintes:

e Para que possa ser concedida a pensao civil por morte passa a existir uma
caréncia de 18 contribuicBes mensais por parte do servidor, ressalvada a

morte por acidente no trabalho, doenga profissional ou do trabalho;
e No caso de concessao de pensdo a conjuge ou companheiro(a), passa a existir
uma caréncia de tempo de casamento ou unido estavel de 2 anos (Excecéo:

conjuge/companheiro(a) incapaz apds o casamento ou unido estavel);
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e O tempo de recebimento de pensdo por parte de conjuge, companheira ou
companheiro ira variar conforme sua idade. Por exemplo, uma vitva com 20
anos de idade receberé pensao civil por apenas 3 anos.

e Além de vedar a percepcdo de mais de duas pensbes, a nova MP veda a
percepcdao cumulativa de pensdo deixada por mais de um conjuge.

A Lei n. 13.135/2015 também alterou a relacdo de beneficiarios que fazem jus a
pensao civil. O Quadro 06 apresenta 0 comparativo entre o rol de beneficiarios estabelecido
no texto original da Lei n. 8.112/90 e a nova redagdo dada pela Lei n. 13.135/2015. As
referidas mudancas tiveram vigéncia a partir do més de marc¢o de 2015.

Beneficiarios - Lei 8.112/90 Beneficiarios - Lei 13.135/2015
I - vitalicia: I - 0 conjuge;
a) 0 conjuge; Il - 0 conjuge divorciado, separado judicialmente ou
b) a pessoa desquitada, separada judicialmente ou de fato, com percepcdo de pensédo alimenticia
divorciada, com percepg¢do de pensdo alimenticia; estabelecida judicialmente;
¢) 0 companheiro ou companheira designado que 111 - o companheiro ou companheira que comprove
comprove unido estavel como entidade familiar; unido estavel como entidade familiar;
d) a mé&e e o pai que comprovem dependéncia IV - o filho de qualquer condigdo que atenda a um
econbmica do servidor; dos seguintes requisitos:
e) a pessoa designada, maior de 60 (sessenta) anos e a a) seja menor de 21 (vinte e um) anos;
pessoa portadora de deficiéncia, que vivam sob a b) seja invalido;
dependéncia econémica do servidor; ¢) tenha deficiéncia grave; ou (vigéncia

d) tenha deficiéncia intelectual ou mental, nos

Il - temporaria: termos do regulamento;
a) os filhos, ou enteados, até 21 (vinte e um) anos de V - amée e 0 pai que comprovem dependéncia
idade, ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez; econdmica do servidor; e
b) o menor sob guarda ou tutela até 21 (vinte e um) VI - o irmdo de qualquer condi¢do que comprove
anos de idade; dependéncia econdmica do servidor e atenda a um
¢) o0 irmao 06rfao, até 21 (vinte e um) anos, e o invalido, | dos requisitos previstos no inciso 1V.
enquanto durar a invalidez, que comprovem
dependéncia econdmica do servidor; Art. 217 § 3° O enteado e o menor tutelado
d) a pessoa designada que viva na dependéncia equiparam-se a filho mediante declaracdo do
econdmica do servidor, até 21 (vinte e um) anos, ou, se | segurado e desde que comprovada a dependéncia
invalida, enquanto durar a invalidez. econdmica na forma estabelecida em regulamento.

Quadro 06 — Alteracgdes no rol de beneficiarios de penséo civil
Fonte: Adaptado de Lein. 8.112/90 e Lei 13.135/2015.

Percebe-se, assim, que as ultimas reformas da Previdéncia Social impuseram um
novo paradigma tanto para os atuais servidores quanto para aqueles que pretendem ingressar
na administracdo publica. ldentifica-se uma aproximacdo entre as regras do RGPS e as do
RPPS, com o estabelecimento do célculo dos proventos por média, sem paridade, e um valor
maximo para o beneficio.

Evidencia-se que a previdéncia social do servidor publico converge para um sistema
ja existente em paises tais como Suécia, Suica, Reino Unido, Holanda, Jap&o, Irlanda, EUA,

onde se combina o regime geral com o de previdéncia complementar. Nos EUA, por exemplo,
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os servidores publicos recebem um beneficio basico do regime geral e contribuem
compulsoriamente para fundos de previdéncia complementar, que pagam entre 50% e 70% do
salario, calculado em relacdo a média dos salarios dos ultimos anos ou tendo como referéncia
0 ultimo ano. Sistemas como o alemdo, o espanhol, o norte-americano, o italiano e o
mexicano se encaminham em direcdo & homogeneizacdo de regras com o setor privado
(PINHEIRO, 2003). A Figura 06 ilustra as principais legislagbes que impactaram na
previdéncia social do servidor publico federal, a partir da promulgacdo da Constituicdo de
1988.

Constituicdo de EC n. 70/2012 Previdéncia

1988 Complementar
(vigéncia: 04.02.2013)

RJU de 1390 EC n. 47/2005 Lei 13.135/2015

EC n. 20/98

ECn. 41/2003

Figura 06 — Principais legisla¢des que impactaram na previdéncia social do servidor publico federal
Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, destacam-se 0s aspectos processuais dos atos de aposentadoria e penséo
civil. De acordo com Bergue (2010), com fundamento no que dispde o Art. 71, inciso Ill, da
CF/88, compete aos Tribunais de Contas a realizagdo, para fins de registro, do exame da
legalidade dos atos de inativacdo de pessoal, assim como os de reformas e pens@es, além
daqueles que importem em revisdo de proventos que alterem o fundamento legal da
concesséo.

No ambito federal, o 6rgdo no qual o servidor esta lotado ¢ chamado de “gestor de
pessoal”, sendo o responsavel pela apuracao dos requisitos e elaboragdao do ato de concessao.
Uma vez publicado o ato concessorio, o gestor de pessoal deve cadastrar os dados do processo

no Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes (SISAC). Na
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sequéncia, o processo deve ser encaminhado fisicamente a Controladoria Geral da Unido
(CGU), a qual ¢ responsavel pelo chamado “controle interno”, manifestando-se quanto a
legalidade do ato, a fim de subsidiar decisdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no que se
refere a homologacdo do ato. Sempre que ha inconformidade na concessédo, o 6rgdo de origem

recebe Diligéncia para regularizagéo do processo.

2.4 Estado da Arte

A presente secdo tem por escopo o levantamento bibliométrico sobre a recente
producdo académica envolvendo os temas em estudo. Okubo (1997) afirma que a
bibliometria pode ser considerada como uma ferramenta que possibilita observar o estado da
ciéncia e da tecnologia por meio da utilizacdo da producao geral da literatura cientifica. Nesse
sentido, foram analisadas publicacGes cientificas que abrangem as tematicas: “gestdo por
processos”, “gestao por processos na administra¢do publica” e “previdéncia social do servidor
publico: aposentadoria e pensdo civil”, em conformidade com o referencial tedrico disposto
nas secdes anteriores.

Com o intuito de operacionalizar o estudo bibliométrico, para a analise dos temas
“gestdo por processos” e “gestdo por processos na administragdo publica”, foi consultada a
base de dados do Spell (Scientific Periodicals Electronic Library), o qual é um sistema de
indexacdo, pesquisa e disponibilizacdo gratuita da producdo cientifica, concentrando
periddicos das areas de Administracdo, Contabilidade e Turismo (ANPAD, 2012). Para
delimitar a pesquisa, foram analisados artigos cientificos com data de publicacdo
compreendida entre janeiro de 2005 e janeiro de 2015.

Para a analise do tema “previdéncia social do servidor publico: aposentadoria e
pensao civil” consultou-se, também, a base de dados da Scientific Electronic Library Online —
SciELO, pois foram obtidas poucas ocorréncias na base de dados do Spell. Para delimitar a
pesquisa, foram analisados artigos cientificos com data de publicagdo compreendida entre 0s
anos de 2005 e 2015.

Quanto ao tema “gestdo por processos”, buscou-se explorar publicacbes com as
palavras “gestdo” e “processos” em seus titulos, sendo encontrados 32 artigos na base de
dados do Spell. Diante do revelado, tornou-se necessario excluir publicagdes sem
concernéncia com o tema em estudo, pois muitos artigos continham as palavras pesquisadas
sem estarem relacionados com a gestdo por processos ou business process management
(BPM).
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Com o refinamento qualitativo, restaram 14 artigos relacionados de forma mais
contundente a tematica, publicados em 13 periddicos diferentes. Predominaram os trabalhos
que possuem entre 3 e 4 autores, originarios de variadas instituicGes de ensino, sendo uma
internacional. O Quadro 07 apresenta dados gerais das publicacfes selecionadas.

No que tange a revisdo de literatura, ap6s o ordenamento e classificacdo das
referéncias bibliograficas dos 14 artigos, identificou-se que a temética apresenta-se
multifacetada, incluindo determinadas referéncias conforme o objetivo final do artigo. Em
muitos casos, a gestdo por processos foi associada a outros construtos, contudo, foi possivel

identificar autores e obras em destaque, figurando em mais de uma publicacao.

Artigo | Ano Periodico NUmero Instituicdo de ensino
de autores | dos autores
1 2013 Revista de Negdcios 4 UFRGS
2 2005 Revista de Administracdo e Inovacao 4 USP/UNINOVE/UNIP
3 2012 R. Adm. FACES Journal 3 UFSC
4 2011 Teoria e Pratica em Administracéo 3 UNISINOS e UFRJ
5 2008 Revista de Contabilidade e Financas 5 UFPE
6 2005 Revista de Ciéncias da Administracdo 4 UNITAU
7 2013 Revista de Administracdo 4 Matanzas, Cuba
8 2012 Regista Gestéo.Org 3 UFRJ
9 2011 Revista de Administracdo Hospitalar e Inovagéo | 2 UFMG
em Salde
10 2013 Revista Gestdo & Tecnologia 1 UNISC
11 2014 Revista de Administracdo Hospitalar e Inovagédo | 4 UFMG
em Salde
12 2014 Brazilian Business Review 4 UFMG/UFES/FDC
13 2013 Revista de Gestdo Social e Ambiental 4 USP
14 2012 Revista Eletronica de Sistemas de Informagéo 3 UFPE

Quadro 07 — Dados gerais das publicacbes
Fonte: elaborado pelo autor

De forma incisiva, comum a 11 das 14 publicacbes, foram as referéncias a Michael
Hammer, também associadas aos autores James Champy e Steven Stanton. Destacaram-se as
publicacdes Reengineering the Corporation: A manifesto for Business Revolution (Hammer &
Champy, 1993), How Process Enterprises Really Work (Hammer & Stanton, 1999) e The
Process Audit (Hammer, 2007). Michael Hammer é reconhecido por ser mentor de conceitos
que transformaram o mundo da gestdo, designadamente "reengenharia™ e "gestdo orientada
por processos".

Na sequéncia, destacou-se 0 norte-americano Thomas Davenport, citado em 5 dos 14
artigos. Entre suas publicages, destacaram-se Process Innovation: Reengineering Work

through Information Technology (1993) e The Coming Commoditization of Process (2005). O
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autor é reconhecido por traduzir importantes tendéncias tecnoldgicas em praticas de gestéo
novas e revitalizadas.

Em seguida, citado em 4 artigos, destacou-se o “Guia para o Gerenciamento de
Processos de Negocio (BPM)” da ABPMP, uma associacdo internacional de profissionais de
BPM (Business Process Management), sem fins lucrativos, independente de fornecedores e
dedicada a promocao dos conceitos e praticas de BPM.

Assim, percebe-se que a teoria sobre gestdo por processos, ainda que multifacetada e
em construcdo, associa-se aos constructos de qualidade, reengenharia, melhoria continua,
tecnologia da informacdo e gestdo do conhecimento. Em sintese, essa metodologia dedica-se a
propor adequacgdes para as organizagdes, com o intuito de melhor atender a seus clientes ou
usuarios de servicos. Nesse aspecto, demostraram-se pertinentes a padronizacdo, a
racionalizacdo e a sistematizacdo de rotinas de trabalho na organizagéo, sendo a tecnologia da
informag&o um poderoso instrumento para isso.

Com a andlise das metodologias utilizadas nas 14 publicacdes selecionadas,
identificou-se que a abordagem qualitativa predominou em 11 estudos, principalmente, sob a
forma de estudos de caso e ensaios teoricos. Foi possivel identificar, ainda, que 4 estudos
foram situados em organizacGes da area da salde. No que concerne a aplicagdo da gestdo por
processos em organizacdes publicas, foco do presente estudo, sobressairam-se 2 artigos,
resumidos no Quadro 08.

Titulo Autoria Objetivo

Modernizacao da gestdo | Mascarenhas et al. | O artigo tem por objetivo apresentar, no quesito
publica: da burocratizagdo a | (2005) tecnologia da informacdo e comunicacéo, as etapas
inovagdo nos processos e os resultados do “Projeto Arrumando a Casa”, que

buscou modernizar a gestdo publica, migrando do
modelo de gestdo burocratica para o gerencial, com
foco nos municipes.

Andlise de fatores criticos de | Santos et al. (2012) | Analisar a relacdo existente entre Fatores Criticos

sucesso da gestdo de processos de Sucesso (FCS) frequentemente encontrados na
de negbcio em organizacOes literatura e fatores enfrentados nas iniciativas de
publicas Gestdo de Processos de Negdcio (Business Process

Management - BPM) no Setor Publico.

Quadro 08 — Publicagdes aplicadas ao contexto das organizacdes publicas
Fonte: elaborado pelo autor

As principais contribui¢cdes de Mascarenhas et al. (2005) foram:
e As trés vertentes: interacdo e articulacdo; sensibilizacdo e mobilizacéo
apoiaram a elaboracdo do Plano, que, baseado numa metodologia de

gerenciamento de processos, possibilitou desburocratizar e romper com a
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cultura meramente burocratica na emergéncia do sistema de gestao centrado no
cidadéo;

e A tecnologia da informacédo foi um ferramental de apoio importante na préatica
das atividades, porém o sucesso de sua aplicabilidade ocorreu devido ao estudo
e remodelagens dos processos existentes e da utilizacdo de softwares apoiados
em conceitos de qualidade;

e Outro fator importante foi a sensibilizacdo das pessoas para o0 processo de
mudanga, tornando-as agentes de criagdo do conhecimento, que possibilitou
que conhecimentos tacitos fossem transformados em conhecimento explicito,
ao qual todos os envolvidos tiveram acesso e utilizaram na concepcdo dos
novos sistemas.

Santos et al. (2012), por sua vez, fizeram o0s seguintes apontamentos relevantes:

e De acordo com a pesquisa bibliografica realizada, constatou-se que ha poucos
trabalhos com rigor académico que abordam os Fatores Criticos de Sucesso
(FCS) em iniciativas de Business Process Management (BPM). Nenhum dos
trabalhos pesquisados contempla o setor publico;

e Os resultados da pesquisa de campo mostram que as organizagOes estudadas
ainda sdo imaturas em suas iniciativas de BPM. Apesar da maioria dos projetos
ainda estar em fase inicial, houve a identificacdo de um grande numero de
barreiras e facilitadores;

e Foram citados pelos participantes fatores singulares do ambiente, tais como,
burocracia e cultura do setor publico, legislacdo, integracdo entre os érgdos do
setor publico, histérico de falhas em projetos de melhorias e descontinuidade
dos projetos por causa da troca de governo em elei¢cbes. Devem ser amplos 0s
esforcos para definir e administrar os fatores que sdo significativos tanto para o
sucesso quanto para o fracasso da iniciativa em gestdo de processos, como
consequéncia, proporcionando mais eficacia a este tipo de iniciativa.

Diante do exposto, percebe-se que ha caréncia de estudos de gestdo por processos em
organizacOes publicas. Sendo o setor publico dotado de caracteristicas singulares, infere-se
que a gestdo por processos pode contribuir para sua desburocratizacdo, rompendo com o
paradigma de resisténcia a mudancas e tornando-o0 um sistema integrado e continuo com foco

no cidadao.
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Dando prosseguimento ao estudo bibliométrico, tornou-se necessario investigar as
publicagdes relacionadas ao tema “previdéncia social do servidor publico: aposentadoria e
pensdo civil”, em consonancia com os temas abordados no referencial teérico. Por meio da
consulta a base de dados do Spell, no periodo compreendido entre janeiro de 2005 e janeiro de
2015, a expressdo “previdéncia social” figura no titulo de apenas 11 publicagdes. Destas,
apenas 5 trazem analises envolvendo os regimes proprios de previdéncia social, aos quais 0s
servidores publicos estdo sujeitos.

Com o refinamento, percebeu-se que os artigos estdo focados, principalmente, em
andlises envolvendo a gestdo dos recursos, a importancia da unidade gestora e a eficiéncia dos
regimes proprios. Nesse sentido, torna-se importante destacar as consideracfes de Zylberstajn
et al. (2006), os quais propdem uma reforma previdenciaria por meio do chamado Sistema
Universal, que tem como principio basico tornar o sistema previdenciario brasileiro mais
universal, equilibrado e simples, unificando as regras e legislagdes hoje existentes.

Diante do baixo nimero de publicacbes encontradas, mostrou-se necessario consultar
a base de dados da Scientific Electronic Library Online — SciELO, a qual € uma biblioteca
eletrbnica que abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos. Entre os anos de
2005 e 2015, nas areas tematicas “Ciéncias Sociais Aplicadas” e “Ciéncias Humanas”, foram
encontradas 26 publicagdes com e expressdo “previdéncia social” no titulo. Novamente,
predominaram os estudos voltados ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), com foco
em andlises de reformas e sustentabilidade financeira. De modo geral, as publicacdes
encontradas serviram de base para revelar a conjuntura que envolve as concessdes de
aposentadoria e pensédo civil.

Por fim, foram analisadas as frequéncias de publicacbes envolvendo os temas
“aposentadoria” e “pensdo civil”. No periodo de janeiro de 2005 a janeiro de 2015, na base de
dados do Spell, foram encontradas apenas 9 publicagdes com o termo “aposentadoria” no
titulo e nenhuma ocorréncia dos termos “pensao”, “pensdo civil” ou “pensdes”, uma vez
excluida a expressao “fundo de pensao”, por ndo ser relevante a pesquisa.

Na maioria das publica¢bes encontradas, a aposentadoria foi abordada sob o prisma
comportamental. Nesse sentido, vale ressaltar as contribui¢des do estudo de Carvalho et al.
(2013), os quais entrevistaram 16 servidores publicos com condi¢fes de se aposentarem e
constataram que a maioria deles estd consciente das mudangas que ocorrerdo em suas vidas,
possuem esbogos de projetos ja delineados para essa fase e ndo associam o momento de
aposentadoria a velhice. Apesar disso, percebeu-se a existéncia de uma caréncia de

informacdes para a tomada de decis@o acerca do tipo ideal de aposentadoria que os favoreca,
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como também de apoio para se prepararem melhor para esse importante momento de
mudanca em suas vidas, que desencadeia diversas expectativas de carater individual e
coletivo.

Além dos aspectos comportamentais que envolvem o processo de aposentadoria, a
pesquisa de Carvalho et al. (2013) revelou que o publico alvo carece de informac@es técnicas
sobre o assunto, sendo sugerida a disponibilizacdo de informacdes sobre o processo de
aposentadoria, incluindo a concessdao dos direitos e tipos de aposentadorias para que O
servidor possa entendé-los e enquadrar-se com tranquilidade e seguranca ao fazer ao tomar
sua decisao.

Dada a caréncia de publicacdes, continuou-se a busca na base de dados da SciELO,
na qual o termo “aposentadoria” figurou em 19 publicagdes entre os anos de 2005 e 2015.
Destes, 13 artigos centraram o tema sob a Otica comportamental, sobretudo com analises
sobre 0 processo de preparacdo para aposentadoria. Outras 4 publicacGes dedicaram-se a
explorar o tema sob o aspecto econémico, especialmente com anélises sobre o impacto que a
remuneracOes provindas de aposentadorias geram na economia.

Na sequéncia, entre os 19 artigos encontrados sobre aposentadoria, destacou-se o
trabalho de Fraga e Souza (2012), o qual apresenta uma analise sobre o papel e o sentido do
trabalho para servidores publicos que atuam na fiscalizacdo de atos de pessoal, incluindo
aposentadorias, no &mbito do Tribunal de Contas do Estado (RJ).

Destacou-se, ainda, o artigo de Marques e Euzéby (2005), o qual trata sobre a
unificacdo dos regimes de previdéncia no Brasil, com discussdes sobre a pertinéncia da
adocdo de uma aposentadoria de base, tendo em vista que existem diferencas entre servidores
publicos e os trabalhadores do setor privado. Os autores entendem que instituicdo de um
regime Unico deveria ser concomitantemente acompanhada pela mudanca do estatuto do
servidor publico, de forma que suas obrigagdes e deveres se igualassem as do trabalhador do
setor privado. Em outras palavras, seria necessario que o servidor publico deixasse de ser
servidor publico regido por leis proprias. Resta saber se isso € possivel de ser feito e mesmo
desejavel.

Por fim, buscou-se por publicagcdes relacionadas a penses na base de dados da
SCIELO. A partir da pesquisa de titulos com os termos “pensdo”, “pensdo civil” e “pensdes”,
desconsiderados os artigos relacionados a “fundos de pensdo”, foram encontradas 7
ocorréncias. Tais estudos dedicaram-se a analisar dois eixos principais: 0 impacto que a
remuneracOes provindas de pensdes geram na economia (4 ocorréncias) e 0 impacto que as

pensdes concedidas exercem sobre o sistema previdenciario (3 ocorréncias).
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Em concluséo, percebe-se que os estudos sobre gestdo por processos estdo dispostos,
principalmente, sob a forma de ensaios tedricos ou estudos de caso em organizacfes privadas,
sendo associados aos constructos de gestdo da qualidade, tecnologia da informacéo e gestdo
do conhecimento. Identificou-se que ha caréncia de estudos sobre gestdo por processos no
contexto das organizagdes publicas. Dentre os existentes, percebe-se que a gestdo por
processos é apontada como uma metodologia que busca a inovacdo na gestdo publica, com
vistas ao atendimento das necessidades do cidaddo com eficiéncia.

Em relacdo aos temas referentes a previdéncia social do servidor publico, sdo
também escassos os estudos, sendo que os existentes dedicam-se a explanar sobre as
reformas, a gestdo dos recursos, a importancia da unidade gestora e a eficiéncia dos regimes
proprios de previdéncia social. Uma tendéncia apontada foi a homogeneizacdo entre 0s
regimes previdenciarios, tornando similar as legislacbes de servidores publicos e
trabalhadores da iniciativa privada. Tal tendéncia pode ser evidenciada pela Lei n. 12.618, de
30 de abril de 2012, a qual limita os valores dos beneficios dos servidores publicos federais ao
teto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS).

No que concerne a aposentadoria, a grande maioria das publica¢fes aborda o assunto
com enfoque comportamental, principalmente acerca do processo de preparacdo para a
inatividade. Em relacdo a pensdo civil, predominam as analises sobre o impacto que a
remuneracOes provindas de pensfes geram na economia e 0 impacto que as pensoes
concedidas exercem sobre a sustentabilidade financeira do sistema previdenciario.

Por tudo que fora exposto, entende-se que o presente trabalho, além da exposicédo do
estudo de caso, contribui com a organizagdo de conhecimentos sobre os temas supracitados,
de forma a amenizar a lacuna tedrica existente. A secdo seguinte expde os procedimentos

metodoldgicos a serem utilizados durante a consecuc¢éo do estudo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na corrente secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
a concretizacdo do estudo, contemplando o delineamento da pesquisa, 0 contexto e 0s sujeitos
envolvidos, os instrumentos e estratégias utilizados para a coleta e analise de dados bem como

o0 desenho final da pesquisa.

3.1 Delineamento da pesquisa

Segundo a abordagem do problema, de acordo com Diehl e Tatim (2004), trata-se de
uma pesquisa qualitativa, a qual é construida por meio da analise dos dados empiricos para
posteriormente ser aperfeicoada com a leitura de outros autores. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta
de dados, e o0 pesquisador € o instrumento-chave (GIL, 2008).

Para atender aos objetivos propostos, o estudo tem carater exploratorio uma vez que
é desenvolvido com o intuito de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. Além disso, tem carater descritivo, pois pretende a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizacdes como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos, etc. (GIL, 2008).

No presente estudo, a unidade de analise é a Universidade Federal de Santa Maria.
Sendo assim, o método utilizado na pesquisa é o estudo de caso que, segundo Yin (2001),
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real. De acordo com Gil
(2008), os propositos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar 0 conhecimento preciso
das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global do
problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados.

Yin (2001) aponta algumas fontes de evidéncias que podem ser pertinentes na
conducdo de um estudo de caso: documentacdo, 0s registros em arquivos, as entrevistas, a
observacdo direta, a observacdo participante e os artefatos fisicos. Os procedimentos

utilizados para coletar cada tipo de evidéncia devem ser desenvolvidos e administrados
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independentemente, a fim de garantir que cada fonte seja adequadamente utilizada. Nem todas
as fontes serdo importantes para todos os estudos de caso.

3.2 Contexto do estudo

O estudo desenvolve-se no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), instituicdo federal de ensino superior
fundada no dia 14 de dezembro de 1960 na cidade de Santa Maria/RS, onde acontece a maior
parte de suas atividades académicas e administrativas.

Cabe contextualizar que, no ano de 1996, o entdo Departamento de Pessoal da UFSM
tornou-se a Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PRRH) a qual foi reestruturada em dezembro
de 2012, passando a ter a denominacéo de Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, em consonancia
com o papel estratégico que a area tomou nos Ultimos anos nas organizagdes publicas.

O trabalho orienta-se com foco na anélise dos processos de aposentadoria e pensao
civil encaminhados e monitorados pelo Nucleo de Pensdo e Aposentadoria (NPA), setor
integrante da Coordenadoria de Concessfes e Registros (CCRE) da PROGEP. Conforme
ilustrado na Figura 07, devido as especificidades da estrutura organizacional da PROGEP e
das informacBes necessarias aos processos de aposentadoria e pensdo civil, 0s mesmos
tramitam por diferentes setores, os quais também foram objeto de investigacéo.

Percebe-se, entdo, que 0s processos em estudo necessitam de informacdes e tramites
de diferentes setores da PROGEP. Estdo atuantes, principalmente, as unidades
organizacionais: Gabinete da Pro-Reitora, Secretaria Administrativa (SEADM), Pericia
Oficial em Saude (PEOF), Coordenadoria de Concessdes e Registros (CCRE), Nucleo de
Cadastro (NUCAD), Nucleo de Acompanhamento de Cargos e Func¢des (NAC), Ndcleo de
Pensdo e Aposentadoria (NPA), Nucleo de Concessdes (NUC), Coordenadoria do Sistema de
Pagamentos (CPAG), Nucleo de Atendimento e Controle Orcamentario (NACO), Nucleo de
Controle e Manutencdo do Sistema de Pagamento (NUCOMP) e Ndcleo de Processos
Judiciais (NPRQOJ).

Conforme a especificidade de cada processo, as unidades organizacionais
supracitadas podem atuar ou ndo nas atividades. A secdo de resultados apresenta cada uma

das atividades e tramites realizados pelos diferentes setores da PROGEP.
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Assim, por se tratarem de processos interdepartamentais, sdo sujeitos da pesquisa 0S
usuarios internos dos processos, ou seja, 0s servidores envolvidos na consecu¢do dos mesmos,
independentemente da unidade organizacional em que estdo lotados. Além disso, sdo sujeitos
da pesquisa 0s usuarios externos dos processos, compostos por aposentados e pensionistas
com data de concessdo recente, entre janeiro e junho de 2015, pois a percepgdo dos mesmos
pode ser Util & identificagdo de melhorias para as rotinas de trabalho.

3.3 Coleta e analise de dados

Com o intuito de atender aos objetivos do estudo, foi construido um referencial
tedrico sobre a gestdo por processos € suas particularidades em organizagdes publicas. Nessa
etapa, apresentada na Secdo 2, também foi considerada a revisdo de literatura sobre
previdéncia social do servidor publico, com foco nos atos de aposentadoria e pensao civil. A
principal vantagem da pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2008), reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente, oferecendo subsidios para novos estudos e
aplicacdes praticas.

Dando prosseguimento ao estudo de caso, foram buscadas algumas das fontes de
evidéncias indicadas por Yin (2001): a documentagéo, 0s registros em arquivos, as entrevistas,
a observacdo direta e a observacao participante.

Em um primeiro momento, considerando o disposto na bibliografia e as
peculiaridades da instituicao publica, utilizou-se a analise documental, consulta a registros em
arquivos e sistemas de informagdo, observacdo direta e observagdo participante. O produto
final dessa etapa foi a analise do contexto dos processos de aposentadoria e pensdo civil
conduzidos na UFSM, seguida do mapeamento dos mesmos sob a forma de diagramas e
fluxos de processos, bem como a identificacdo dos atores envolvidos a partir da construgdo de
matrizes de responsabilidades (MR).

Os diagramas e fluxos de processos foram construidos com o apoio do software
BizAgi Process Modeler (BPMN em raias), o qual ¢ uma ferramenta gratuita que possibilita a
criacdo de fluxogramas, mapas mentais ¢ diagramas em geral. Essa estruturacdo ¢ uma
maneira eficiente de visualizar o fluxo informacional e processual como um todo,
identificando problemas, gargalos e apontando a solugdo para eles. As matrizes de
responsabilidades, em sequéncia, foram construidas por meio de uma adaptacdo da matriz

RACI (Responsavel, Responsavel pela Aprovacao, Consultado e Informado).
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Foram mapeadas as concessdes mais frequentes: “aposentadoria voluntéria”,
“aposentadoria por invalidez”, “aposentadoria compulséria” e “pensdo civil concedida a
conjuge”, a partir da formalizagdo do processo administrativo por parte do interessado,
prolongando-se até¢ o momento do envio dos atos ao controle interno (CGU/RS). Desse modo,
foram identificadas algumas defasagens existentes na consecugdo dos processos. A construgao
de matrizes de responsabilidades, por sua vez, permitiu identificar os atores e setores
envolvidos mais diretamente na condugao dos processos, servindo de base para a escolha dos
servidores entrevistados.

Na sequéncia, a fim de identificar oportunidades de melhoria mais apropriadas para
as rotinas de trabalho, foram realizadas entrevistas com as partes envolvidas nas atividades
pertinentes aos processos de aposentadoria e pensdo civil executados na PROGEP,
abrangendo usudrios finais dos servigcos e colaboradores. Nesse sentido, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas, as quais tém como caracteristica a formulagdo de
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses relacionadas ao tema da
pesquisa (TRIVINOS, 1987).

No que se refere ao publico externo, foram entrevistados sete aposentados (docentes
e técnico-administrativos) e quatro pensionistas com datas recentes de concessdo,
compreendidas entre 01.01.2015 e 30.06.2015. Foram identificadas 84 concessdes de
aposentadoria e 30 concessdes de pensdo civil no periodo, totalizando 114 beneficios. Os onze
entrevistados foram selecionados por conveniéncia, em propor¢des proximas as ocorréncias
encontradas no periodo pesquisado. O intuito foi prospectar a percep¢des de usuarios finais
dos processos acerca do que poderia ser melhorado nos mesmos.

No que tange ao publico interno, por meio do mapeamento realizado e das matrizes
de responsabilidades, identificou-se que cinco Nucleos da PROGEP participam de forma mais
direta nos processos de aposentadoria e pensdo civil: Nucleo de Pensdo e Aposentadoria
(NPA/CCRE), Nucleo de Concessoes (NUC/CCRE), Nucleo de Atendimento e Controle
Orcamentario (NACO/CPAG), Nucleo de Controle e Manutengdo do Sistema de Pagamento
(NUCOMP/CPAG) e Nucleo de Processos Judiciais (NPROJ/CPAG), naqueles casos em que
o servidor ou instituidor de pensdo possuem rubricas oriundas de decisdes judiciais nos
rendimentos. Assim, buscou-se entrevistar servidores dos referidos setores, pois sdo os que
estdo mais envolvidos na consecucdo dos processos e possuem mais propriedade para sugerir
melhorias.

Para analise das entrevistas foi utilizado o método de andlise de conteudo, que

segundo as proposi¢des de Bardin (2002), trata-se do desvendamento de significagdes de
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diferentes tipos de discursos, baseando-se na inferéncia ou dedug¢do, mas que,
simultaneamente, respeita critérios especificos propiciadores de dados em frequéncia, em
estruturas tematicas, entre outros. Dessa forma, a partir das questdes definidas a priori foram
analisadas as entrevistas, buscando a melhor compreensao das mesmas.

O Quadro 09 apresenta os sujeitos envolvidos pesquisa ¢ o Apéndice A expde o
protocolo de entrevistas semiestruturadas, elaborado a partir de sugestdes de Alves Filho

(2011).

Usuarios dos processos Servidores envolvidos na consecucéo do processo
- 7 Aposentados* - Servidor do Nucleo de Pensdo e Aposentadoria — NPA/CCRE
- 4 Pensionistas* - Servidor do Nucleo de Concessdes — NUC/CCRE

- Servidor do Nucleo de Atendimento e Controle Orcamentario — NACO/CPAG

- Servidor do Nucleo de Controle e Manutengdo do Sistema de Pagamento —
NUCOMP/CPAG

- Servidor do Nucleo de Processos Judiciais — NPROJ/CPAG

Quadro 09 - Sujeitos da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor
* Concessdes ocorridas entre 01.01.2015 e 30.06.2015

A partir da finalizacdo das etapas apresentadas, a analise foi realizada por meio da
triangulacdo de dados, envolvendo as diferentes fontes de evidéncias para as melhorias dos
processos em estudo.

De acordo com Yin (2001), com a triangulagdo de dados, os resultados tendem a ser
mais convincentes e acurados. O mapeamento dos processos, combinado com a analise das
entrevistas semiestruturadas, proporcionou um rol de acbes a serem implementadas na
conducéo das rotinas de trabalho que envolvem os processos de aposentadoria e penséo civil
na PROGEP/UFSM. A Figura 08 ilustra o processo de coleta e analise de dados.

O produto final da triangulacdo de dados foi o desenvolvimento de uma subsecéo,
integrante dos resultados, com a proposi¢do de simplificagdes e aperfeicoamentos para 0s
processos de aposentadoria e pensdo civil, tendo em vista a otimizacdo de rotinas e
instrumentos de trabalho, melhorias na tramitacdo de processos e distribuicdo de tarefas e

reducdo de focos de retrabalho, defasagens e “gargalos”.
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2. Percepgao do publico externo:
Entrevistas semiestruturadas com
usudrios do processo: aposentados e
pensionistas;

(Julho de 2015)
e \ - D

1. Mapeamento dos processos, com
matrizes de responsabilidades:

3. Percepgdo do publico interno:

. . Entrevistas semiestruturadas com

Andlise documental, consulta a registros servidores que participam da confecgio
em arquivos e sistemas, observacdo dos processos.

direta e observagao participante;
(Agosto de 2015)
(Maio e Junho de 2015)

J 4. Proposicdo de . J
simplificacGes e
aperfeicoamentos para os
processos de
aposentadoria e pensao
civil.
(Setembro de 2015)

Figura 08 — O processo de coleta e analise de dados
Fonte: Elaborado pelo autor

3.4 Desenho da pesquisa

A Figura 09, tendo em vista os objetivos estabelecidos na introducdo, esboca o
desenho da pesquisa com a apresentacdo das etapas e procedimentos metodoldgicos

efetivados durante a realizacgéo do estudo.

Mapeamento dos processos de aposentadoria e pensao civil conduzidos na PROGEP/UFSM

A partir de documentos, registros em arquivos e sistemas de informacdo, observagdo direta e observacéo
participante, foram elaborados diagramas de processos com a notagdo BPMN, os quais identificaram
algumas defasagens e oportunidades de melhoria. Foram também desenvolvidas matrizes de
responsabilidades, as quais identificaram o principais atores dos processos.

<

Analise da percepcdo de usuérios finais (publico externo), bem como de servidores
envolvidos no processo (publico interno)

As entrevistas semiestruturadas com as partes envolvidas no processo captaram oportunidades de melhoria.

AV

Proposicao de simplificacdes e aperfeicoamentos para 0s processos

Por meio da triangulacéo de dados foi possivel, de forma mais convincente e acurada, estabelecer sugestdes
de melhorias para as rotinas de trabalho relativas aos processos de aposentadoria e penséo civil.

Figura 09 — Desenho da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor
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Por tudo que fora exposto, acredita-se que os resultados encontrados nas etapas
apresentadas irdo subsidiar possiveis alteracdes nas rotinas de trabalho relativas aos processos
de aposentadoria e pensdo civil conduzidos na PROGEP/UFSM, em alinhamento com o0s
intuitos estratégicos da instituicdo, com as exigéncias dos 6rgdos de controle e com as

necessidades dos usuarios finais dos servigos.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A corrente secdo tem por intuito apresentar as analises realizadas durante o estudo. A
primeira subsecdo (4.1) consiste na exposi¢cdo do contexto dos processos de aposentadoria e
pensdo civil conduzidos na UFSM. A segunda subsecdo (4.2) dedica-se a apresentar o
mapeamento dos processos em estudo, dispostos sob a forma de diagramas, bem como as
matrizes de responsabilidades com a identificacdo dos atores dos processos.

Por sua vez, a terceira subsecdo (4.3), apresenta a analise da percepcdo de usuarios
finais dos processos. A quarta subsecdo (4.4) traz a andlise da percep¢do de servidores
envolvidos na consecugdo dos processos e, por fim, a quinta subsecdo (4.5), dedica-se a
apresentar uma proposicdo de simplificacbes e aperfeicoamentos nos processos de

aposentadoria e pensao civil executados na instituicao.

4.1 O contexto dos processos de aposentadoria e pensao civil na UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) é uma Institui¢ao Federal de Ensino
Superior, constituida sob a forma de Autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo. Esta
localizada na Cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, distante 290 km da capital do
estado. Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof. José
Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior parte de suas atividades académicas e
administrativas.  Possui, ainda, quatro campi fora da sede, nas cidades de Frederico

Westphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins e, mais recentemente, Cachoeira do Sul.

Criada em 1960 pelo Prof. Dr. Jos¢ Mariano da Rocha Filho, a UFSM foi a primeira
Universidade Federal fundada fora de uma capital brasileira, tornando-se pioneira na
descentralizacdo do ensino superior e responsavel pelo desenvolvimento de uma cidade do
interior a partir da educacdo. Ao longo dos anos, a instituicdo passou por reestruturacdes e
hoje, além de possuir dez unidades universitarias, representadas pelos centros de ensino, conta

ainda com trés unidades de ensino médio, técnico e tecnologico (UFSM, 2011).

Em consulta aos dados institucionais disponiveis no sistema SIE, em 25 de maio de
2015, identifica-se que a UFSM conta com 29.928 alunos matriculados, em todos os niveis de
ensino, sendo 25.819 na modalidade presencial e 4.109 na modalidade a distancia (EaD). A
adesdo da UFSM ao processo de expansao das universidades, do governo federal, fez com que

houvesse um expressivo aumento no nimero de matriculas nos ultimos anos uma vez que a
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instituicao passou a oferecer novos cursos em seu processo seletivo, o qual, em 2015, passara
a ser realizado com base no resultado do estudante no Exame Nacional do Ensino Médio —

Enem, em substituicdo ao vestibular tradicional.

Quanto ao seu quadro de pessoal efetivo, em 25 de maio de 2015, identifica-se que a
UFSM conta com 4.710 matriculas de servidores ativos, sendo 1.937 docentes e 2.773
técnico-administrativos em educacdo, excluidos da contagem os docentes substitutos e

visitantes e outros servidores ativos transitorios ou em exercicio provisério na instituicao.

No que tange aos inativos, identifica-se que a UFSM, na supracitada data, registra
2.519 matriculas de aposentadoria, distribuidas entre 2.478 beneficiarios tendo em vista que
41 servidores recebem proventos oriundos de duas matriculas diferentes, com contribui¢des
distintas. Quanto ao quantitativo de pensionistas, contabilizam-se 702 beneficios concedidos a

690 dependentes, visto que 12 pensionistas percebem dois beneficios.

A Figura 10 ilustra o gréfico com as proporc¢des, em matriculas, de servidores ativos,
servidores inativos e pensionistas. De um total de 7.931 matriculas, identifica-se que 59%
correspondem a servidores ativos, 32% de servidores inativos e 9% de pensionistas. Sendo
assim, aqueles que percebem beneficios custeados pelo Regime Proprio de Previdéncia Social

(RPPS) representam 41% do quantitativo total.

Pensionistas
(702)
9%

Servidores
Inativos .
(2.519) Serw'dores
32% Ativos
(4.710)
59%

Figura 10 — Composi¢ao servidores ativos, inativos e pensionistas da UFSM
Fonte: SIE/UFSM (2015)
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A unidade organizacional responsavel por gerenciar o quadro de servidores ativos,
aposentados e pensionistas é a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a qual
desenvolve os diferentes subsistemas de Recursos Humanos, do ingresso a aposentadoria dos

servidores da UFSM, estendendo-se a gestdo dos beneficios de pensao civil.

A PROGEP conta com as seguintes coordenadorias: Coordenadoria de Concessoes e
Registros (CCRE), Coordenadoria do Sistema de Pagamentos (CPAG), Coordenadoria de
Concursos (CCON), Coordenadoria de Ingresso, Modilidade e Desenvolvimento (CIMDE) e
Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida do Servidor (CQVS).

A CCRE conta com quatro nucleos de trabalho: Nucleo de Cadastro (NUCAD),
Nucleo de Acompanhamento de Cargos e Funcbes (NAC), Ndcleo de Concessbes (NUC) e
Nucleo de Pensdo e Aposentadoria (NPA). A CPAG conta com trés nucleos de trabalho:
Nucleo de Atendimento e Controle Orcamentario (NACQO), Nucleo de Controle e Manutencgéo
do Sistema de Pagamento (NUCOMP) e Nucleo de Processos Judiciais (NPROJ). A CCON
conta com dois nucleos de trabalho: Nucleo de Concursos Docentes (NCD) e Nucleo de
Concursos de Técnico-Administrativos (NCT). A CIMDE conta com trés nucleos de trabalho:
Nucleo de Ingresso (NING), Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento (NED) e Nucleo de
Avaliacdo e Movimentacdo Funcional (NUMOV). A CQVS conta com dois ndcleos de
trabalho: Nucleo de Promoc¢do de Saude no Trabalho (NPSAT) e Ndcleo de Seguranca no
Trabalho (NSAT).

A estrutura linear staff conta ainda com as unidades especiais: Secretaria
Administrativa (SEADM), Assistente PROGEP, Pericia Oficial em Saude (PEOF) e
Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Além disso, pretende-se o
estabelecimento de uma Central de Atendimento para a Pro-Reitoria. O organograma da
PROGEP pode ser visualizado por meio da Figura 07, disposta na se¢do que apresenta oS

procedimentos metodoldgicos.

Uma vez exposto o contexto que envolve a PROGEP, torna-se necessario abordar a
dindmica dos processos de aposentadoria e pensdo civil, foco do presente estudo. Quanto a
aposentadoria, existem o0s processos administrativos de: aposentadoria por invalidez,

aposentadoria compulséria e aposentadoria voluntaria.

A aposentadoria por invalidez (CF/88, Art. 40, 8§1°, 1) € precedida de laudo pericial
emitido pela Pericia Oficial em Saude da PROGEP, a qual declara que o servidor esta

incapacitado para o exercicio de suas atividades. A aposentadoria por invalidez pode se dar
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com proventos integrais se o servidor sofrer acidente em servico ou apresentar moléstia
profissional ou doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei. Nos demais casos,

a aposentadoria por invalidez é concedida com proventos proporcionais.

Sempre que o servidor completa os 70 anos de idade, sem apresentar requerimento
de aposentadoria, a PROGEP encaminha o processo de aposentadoria compulsoria (CF/88,
Art. 40, 81°, 1I).

A aposentadoria voluntaria, por sua vez, depende de requerimento por parte do
servidor e pode ser subdividida em aposentadoria voluntaria integral por idade e tempo de

contribuicdo e aposentadoria voluntéria proporcional por idade.

Em consulta ao Sistema de Informagdes Educacionais (SIE), entre 01.01.2010 e
25.05.2015, foram concedidas 634 aposentadorias a servidores da UFSM, sendo 64
aposentadorias por invalidez, 15 aposentadorias compulsérias e 555 aposentadorias
voluntérias. A Figura 11 apresenta os dados historicos, com a andlise das ocorréncias de
aposentadoria.

Concessdes por tipo  aposentadoria Concessoes por categoria
por Invalidez
(64) 10%
- ——_Aposentadoria
4 Compulsoéria
(15) 2%
Técnico-
administrativo
(a60) 73%
Concessoes por sexo Concessdes por ano
151
138 Pra===ry
E-—/

Feminino
(340)

* Concessdes até 25/05/2015
Figura 11 — Composi¢do das concessdes de aposentadorias entre janeiro de 2010 e maio de 2015
Fonte: SIE/UFSM (2015)
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A partir das informacOes apresentadas da Figura 11, entre os anos de 2010 e 2015
(25.05), das 634 concessoes, destaca-se que 88% foram aposentadorias voluntarias, a pedido
do servidor, 10% foram aposentadorias por invalidez, decorrentes de laudos emitidos pela

pericia médica e 2% foram aposentadorias compulsorias aos 70 anos de idade do servidor.

Salienta-se que, das 555 aposentadorias voluntérias, 499 (89,9%) foram concedidas
com fundamento no Artigo 3° da EC n. 47/2005, 42 (7,6%) foram concedidas com
fundamento no Artigo 6°, da EC n. 41/2003, 11 (2%) foram concedidas com fundamento no
Artigo 40, III, “b”, da CF/88 com redacdo dada pela EC n. 41/2003, 2 (0,4%) foram
concedidas com fundamento na Orientagdo Normativa SEGEP/MP n. 16/2013 e 1 (0,2%) foi
concedida com fundamento no Artigo 40, III, “a”, da CF/88 com redacdo dada pela EC n.
41/2003.

Entre as 64 aposentadorias por invalidez ocorridas no periodo, 35 (54,7%) foram
concedidas com proventos integrais, na medida em que o servidor apresentou moléstia
profissional ou doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei. Por outro lado, 29
(45,3%) servidores foram aposentados com proventos proporcionais, pois foram acometidos

por outras doencas ndo especificadas em lei.

Quanto a categoria funcional, identifica-se que 73% das ocorréncias corresponderam
a aposentadorias de servidores técnico-administrativos e 27% corresponderam a
aposentadorias de servidores docentes. Quanto ao sexo, identifica-se que 54% dos servidores

aposentados sdo do sexo feminino, enquanto que 46% sdo do sexo masculino.

Em analise aos dados anuais selecionados, percebe-se que o ano de 2014 teve o
maior quantitativo de aposentadorias (151), seguido do ano de 2012 (138). A fim de melhor
compreender as demandas por processos de aposentadoria foi elaborada a Figura 12, a qual
ilustra 0 comportamento mensal das concessées, no periodo compreendido entre 01.01.2010 e
25.05.2015.

Conforme ilustrado no grafico disposto na Figura 12, 0s meses do ano com o0 maior
numero de publicacbes de aposentadorias sdo fevereiro e margco. Ao considerarmos o periodo
2010-2014, identifica-se que cerca de 30% das concessdes ocorreram nos referidos meses. Tal
fato pode ter algumas explicagdes provaveis: os servidores docentes pretendem estar
aposentados até o inicio do ano letivo (marco), para que ndo prejudiquem as atividades do
departamento e; os servidores, em geral, aguardam o inicio do ano, visto que as férias podem

ser gozadas sempre que o exercicio € iniciado, em janeiro, percebendo 1/3 de férias e
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adiantamento do 13° salario, aposentando-se na sequéncia, sem a necessidade de devolucao

dos valores percebidos.

30
n 25
]
-3
2
= 20
3
(-8
8
= 15
S
T
£
§ 10
o
o
< 5
0
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro| Dezembro
= 2010 3 13 17 11 5 11 7 2 5 2 2 3
= 2011 6 11 10 6 9 8 4 12 4 9 5 2
m 2012 1 28 10 15 19 7 11 6 21 10 4 6
m 2013 2 20 21 20 8 8 9 7 7 2 1
m 2014 2 21 20 12 16 8 17 18 10 8
2015 3 15 26 10 16

Figura 12 — Quantitativo de aposentadorias publicadas mensalmente

Fonte: SIE/UFSM (2015)

No que tange as concessdes de pensdo civil, entre 01.01.2010 e 25.05.2015, foram

201 concessdes, sendo 164 pensoes vitalicias e 37 pensdes temporarias. A Figura 13 apresenta

os dados anuais no que tange as concessdes de pensdo civil. Observa-se que o ano de 2014

apresentou o maior nimero de concessdes no periodo pesquisado (50).

50
37 36
32
29
|||| |||| 17

2010

2011 2012 2013 2014 2015

Figura 13 — Ocorréncias de pensao civil entre 01.01.2010 e 25.05.2015
Fonte: SIE/UFSM (2015)
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Vale ressaltar que apos a conclusdo dos processos de aposentadoria e pensdo civil no
ambito da UFSM, os mesmos devem ser submetidos ao Tribunal de Contas da Unido (TCU),
para fins de registro, por intermédio do respectivo 6rgdo de controle interno, conforme a
Instrucdo Normativa TCU n. 55, de 24.10.2007. No caso da UFSM, o 6rgdo de controle
interno vinculado é a Controladoria-Geral da Unido Regional/RS (CGU/RS), com sede na
cidade de Porto Alegre/RS.

Nesse sentido, os servidores do Nucleo de Pensdo e Aposentadoria da PROGEP
utilizam o Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessoes
(SISAC/TCU) para cadastramento dos processos e disponibilizacdo das concessfes a
CGU/RS. Além do envio eletrénico das informacGes, os processos fisicos devem ser
encaminhados a CGU/RS, a qual devera emitir parecer quanto a legalidade dos atos

cadastrados pela unidade de pessoal do 6rgao.

O orgao de controle interno (CGU/RS) devera diligenciar ao 6rgao de pessoal
(UFSM) quando verificar inexatidao ou insuficiéncia dos dados recebidos. Em sequéncia, o
parecer da CGU/RS € colocado a disposicdo do TCU por meio do SISAC, para emissao do

julgamento acerca da legalidade do ato, em Gltima instancia.

A sec¢do seguinte ira detalhar os processos de aposentadoria e pensdo civil sob a
forma de diagramas de processos e identificar os principais atores envolvidos a partir da
construgdo de matrizes de reponsabilidades.

4.2 Mapeamento dos processos

Dando prosseguimento ao estudo, em atendimento ao primeiro objetivo especifico, a
presente secdo dedica-se a realizacdo do mapeamento dos processos de aposentadoria e
penséo civil desenvolvidos no ambito da PROGEP da UFSM. A partir das ocorréncias
apresentadas na se¢do anterior, opta-se por mapear 0s processos de aposentadoria voluntaria,
aposentadoria por invalidez, aposentadoria compulsoria e pensdo civil. Na sequéncia, sdo
identificados os principais atores de cada processo, por meio da elaboracdo de matrizes de
responsabilidades.

Nesse sentido, sdo utilizadas a andlise documental de processos concedidos, a
pesquisa em sistemas de informacéo, a observacdo direta e a observagédo participante para a

construcdo de diagramas e fluxos de processos por meio da modelagem Business Process
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Management Notation (BPMN), em raias, a qual permite a analise da tramitacdo dos
processos em diferentes unidades organizacionais. A operacionalizagdo é dada com a
utilizacdo do software BizAgi Process Modeler, seguindo a simbologia apresentada na Figura
14.

Simbologia Significado

Q Circulo (contorno espessura fina): Evento de inicio, o qual identifica o inicio de
todo o processo.

— Fluxo de Sequéncia: As setas identificam a ordem em que as tarefas sdo executadas.

Gateway: S&0 momentos dentro do processo em que o fluxo de sequéncia pode tomar
caminhos alternativos. Normalmente utiliza-se questionamento para decidir qual
caminho seguir.

Tarefa: O que é executado naquele momento do processo. ldentificar a tarefa com
verbos infinitivos (ex.: fazer, comprar, desenvolver, etc.).

Q Circulo (contorno espessura grossa): Evento de fim que determina onde processo é
finalizado.

Figura 14 — Simbologia utilizada na construcéo dos diagramas de processos BPMN
Fonte: BizAgi Process Modeler (2015).

Os diagramas e fluxos de processos podem permitir a identificacdo de defasagens,
gargalos e focos de retrabalho, servindo de base para a proposicdo de melhorias. Apds o
mapeamento, sdo desenvolvidas matrizes de responsabilidades, as quais servem para
identificar os principais atores envolvidos, com o intuito de analisar, posteriormente, a

percepcao dos mesmos a respeito dos processos em estudo.

4.2.1 Processo de aposentadoria voluntaria

No caso da aposentadoria voluntaria, foi mapeado o processo de concessdo com
fundamento no Art. 3° da EC n. 47/2005, visto que corresponde a cerca de 90% das

concessdes de aposentadoria voluntaria ocorridas nos ultimos 5 anos.
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Anteriormente a abertura do processo administrativo, o servidor deve comparecer no
Nucleo de Concessbes (NUC), da Coordenadoria de Concessbes e Registros (CCRE) da
PROGEP para verificar a contagem de tempo de contribuicdo preliminar e identificar se
possui 0s requisitos necessarios para aposentadoria. Uma vez verificado que preenche os
requisitos elencados no Art. 3°, da EC n. 47/2005, o servidor comparece no Nucleo de Penséo
e Aposentadoria (NPA) para dar inicio ao processo. As Figuras 15, 16 e 17 ilustram o
diagrama e os fluxos do processo de aposentadoria voluntaria. Para melhor organizacdo e
visualizacdo, o diagrama com fluxos foi disposto em trés partes, denominadas Sequéncia 1

(Figura 15), Sequéncia 2 (Figura 16) e Sequéncia 3 (Figura 17).

Ao analisar a Sequéncia 1, representada pela Figura 15, percebe-se que o processo
inicia com o comparecimento do servidor no NPA, momento em que entrega a documentacao
necessaria e preenche o requerimento e a declaracdo de acumulacdo de cargos. Observa-se
que os referidos formularios possuem campos de dados que sdo preenchidos manualmente
pelo servidor, ainda que as informacGes, em grande parte, estejam inseridas no Sistema de

Informacdes Educacionais (SIE).

Uma vez aberto o processo administrativo pela Divisdo de Protocolo do
Departamento de Arquivo Geral (DAG), o primeiro tramite destina-se a Comissdo
Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo (COPSIA), para que informe se ha
algum impedimento a concessdo, conforme disposto no Artigo 172, da Lei n. 8.112/90.
Recebido pela PROGEP, o processo é despachado para a CCRE, sendo que o NUC fica
responsavel por instruir o processo com as ocorréncias funcionais, certidées originais de
tempo de contribuicdo e mapa preliminar de tempo de contribuicdo, elaborado com as

informacdes das certiddes e do SIE.

A fim de diminuir erros de contagem, recentemente, 0 NUC passou a tramitar o
processo para a Coordenadoria do Sistema de Pagamentos (CPAG), onde o Nucleo de
Controle e Manutencdo do Sistema de Pagamento (NUCOMP) registra as informagdes no
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE) com o intuito de
verificar a existéncia de divergéncias nos tempos averbados. Na sequéncia, 0 processo
retorna a0 NUC para verificar a necessidade de ajuste no mapa de tempo de contribuicdo
preliminar. Com os tempos devidamente verificados, o processo é despachado ao NPA,

conforme ilustrado na Sequéncia 2, representada pela Figura 16.
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Figura 15 — Diagrama e fluxos do processo de aposentadoria voluntaria (Sequéncia 1)

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 16 — Diagrama e fluxos do processo de aposentadoria voluntaria (Sequéncia 2)
Fonte: elaborado pelo autor
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Em conferéncia, o NPA analisa 0 mapa de tempo de contribuicdo preliminar de
forma a identificar se o servidor atende a todos o0s requisitos legais necessarios para a
concessdo. Uma vez identificado que o servidor esta apto a se aposentar, € verificada a
existéncia de rubricas de decisdes judicias na remuneracdo do interessado. Se o servidor
possui-las, o processo é despachado novamente para a CPAG, onde o Nucleo de Processos
Judiciais (NPROJ) informa a natureza das decisfes. Em alguns casos, o proprio NPROJ
identifica que a decisdo judicial ndo permanece nos proventos de aposentadoria € 0 processo
retorna a0 NPA. Em outros casos, conforme a natureza da decisdo, o NPROJ consulta a
Procuradoria Juridica junto a UFSM (PROJUR), a qual analisa o conteido dos processos
judicias e informa ao NPROJ se as rubricas judiciais permanecem na composicdo dos
proventos de aposentadoria. Caso alguma rubrica ndo esteja mais vigente, 0 NPROJ toma as
providéncias necessarias para a exclusdo da mesma e devolve o processo ao NPA para 0s
préximos tramites. Salienta-se que o envio a PROJUR é precedido de tramite a Pro-Reitora de
Gestéo de Pessoas.

O NPA, com as informacdes conferidas, elabora 0 memorando de concessdo, com a
composicao dos proventos, encaminha aviso de aposentadoria ao setor de lotacdo do servidor
e providencia minuta de portaria para publicagdo no D.O.U. O processo segue para apreciacao
da Coordenadora da CCRE, a qual verifica possiveis inconsisténcias e encaminha o processo
para a Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas, a qual, por meio de sua assistente, autoriza a

emissdo da portaria.

Na Sequéncia 3, representada pela Figura 17, o diagrama segue ilustrando o
processo. ldentifica-se que a Secretaria Administrativa (SEADM) da PROGEP toma
providéncias quanto a emissdo da portaria. Em maos, o processo com a portaria numerada €
encaminhado ao Gabinete do Vice-Reitor, dirigente com delegacdo de competéncia para

assinatura do ato. Na sequéncia, a SEADM encaminha a portaria para publica¢do no D.O.U.

O processo retorna ao NPA, o qual acompanha a publica¢do no D.O.U., momento em
que o servidor estd aposentado efetivamente. Uma vez publicada a concessdo, 0 NPA
organiza a documentacdo a ser entregue ao servidor, digita as informag6es no SIE, comunica
0 setor de lotagdo do servidor e retorna o processo & CPAG, momento em que 0 NUCOMP
novamente atua no processo com a inclusdo da aposentadoria no Sistema SIAPE e elaboracéo
dos acertos financeiros decorrentes da inativacdo. Em seguida, o processo é despachado ao
Nucleo de Cadastro (NUCAD), integrante da CCRE, para que as ocorréncias pertinentes a

atividade do servidor sejam finalizadas no Sistema SIE.
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Por fim, o NPA recebe novamente o processo para que 0 mesmo tenha suas
informagdes digitadas no Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de Admisséo e
Concessdes (SISAC/TCU). Todos os processos de aposentadoria devem conter um titulo de
inatividade assinado pelo dirigente da instituicdo. Apo6s o cadastramento no SISAC/TCU e a
juntada dos titulos e inatividade, os processos fisicos sdo encaminhados a CGU/RS (Controle
Interno), para apreciacao quanto a legalidade dos atos.

De acordo com a CGU/RS, um processo de aposentadoria deve conter os seguintes

documentos:

e Requerimento do interessado, nos casos de aposentadoria voluntaria. Deve-se observar
0s seus termos para evitar a nulidade da concessdo (Dec. 138/95-TCU). Nos casos de
aposentadoria por invalidez ou compulséria, o interessado devera manifestar sua
opcao (requerimento) pela vantagem a que fizer jus, nas situagdes de servidores com
direito adquirido até 15/12/98 (exemplo: opc¢éo pelas parcelas de cargo comissionado
cumulativo com as vantagens do art.15 da lei n° 9527/97);

e Laudo médico, homologado por junta médica Oficial, nos casos de aposentadoria por
invalidez;

e Certiddo de nascimento ou outro documento que identifique o servidor e comprove
sua idade;

e Declaracdo de bens e valores do interessado (Lei n° 8.730/93) ou cdpia da declaracdo
do imposto de renda;

e Copiado C.P.F. do servidor;

e Certiddo expedida pelo INSS (art. 3° do Decreto n° 84.440/80), caso haja tempo de
servigo de empresa privada averbado;

e Copia da publicagdo da Portaria de concesséo;

e Declaracdo de acumulagdo de cargos, empregos, fun¢des publica e proventos (art. 118,
Lei n° 8.112/90);

e Mapa de tempo de servico (Ata 52/80, Anexo XII e Decreto n° 84.440/80), sem
rasuras, contendo os seguintes elementos:

o 0 tempo de servico computado até o dia anterior ao da vigéncia da
aposentadoria;

o licencas colocadas nas respectivas colunas de seus fundamentos legais;

o discriminagédo, ano a ano, do tempo de servico, inclusive o averbado;

o 0 nome legivel do servidor;
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o 0n°damatricula e o cargo ocupado na data do evento;

o regime juridico ao qual estava submetido antes da vigéncia da Lei n°® 8.112/90;

o informar se o servidor esta respondendo processo administrativo disciplinar.
Caso esteja, somente podera ser aposentado, voluntariamente, apds a concluséo
do mesmo e do cumprimento da pena, se for o caso (art. 172, da Lei n°
8.112/90);

o as designacbes e dispensas no caso de exercicio em funcBes ou cargos
comissionados, com a apuracdo do tempo liquido, das transformacdes
ocorridas nos simbolos (FC, CD, FG, etc.);

o adiscriminacdo do tempo de servico averbado e a natureza juridica do mesmo;

o no caso de policial, o tempo de servico, estritamente, nessa atividade;

o no caso de professor, o tempo de efetivo exercicio em fungdes de magistério;

o no caso dos servidores de que trata a Lei complementar n° 58/88, o tempo de
servico em contato efetivo com explosivos e gases venenosos, ou Sob
influéncia desses, em ambiente insalubre;

o 0 fundamento legal e o respectivo periodo, na hipotese de tempo de servigo
contado em dobro;

o no caso de disponibilidade, o inicio e o término;

o adata da expedicdo e assinatura da autoridade responsavel;

o deve constar 0 ato de delegagdo de competéncia quando o de aposentacdo

houver sido assinado por autoridade delegada.

Estando conforme, apds a apreciacdo da CGU/RS, o processo fisico é devolvido a
UFSM e o parecer de legalidade é emitido no SISAC para manifestacdo final por parte do
TCU, o qual homologa o ato. Sempre que a CGU/RS detecta inconsisténcias nas informacdes

das concessdes, a UFSM recebe diligéncias para ajustes nos atos.

Tendo em vista a identificagdo de gargalos, torna-se relevante abordar o tempo de
tramitacdo dos processos de aposentadoria. A partir da analise de trés processos concedidos
no primeiro semestre de 2015, é possivel verificar o tempo médio que cada setor despende
para realizacdo de suas tarefas. Considerando o periodo compreendido entre o requerimento
por parte do servidor interessado em aposentar-se imediatamente e a efetivacdo do ato no
D.O.U., o Quadro 10 apresenta os dados dos trés processos selecionados aleatoriamente,
dentre aqueles que necessitaram de todas as tramitagcGes possiveis, ou seja, processos de

servidores que possuiam rubricas de decisdo judicial para verificagéo.
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A partir da construcdo do Quadro 10 é possivel identificar as fases do processo de
aposentadoria. A primeira fase consiste no tramite inicial compreendido entre 0 momento em
que o servidor comparece no NPA, para a abertura do processo e a entrega ao NUC. A
segunda fase compreende a verificacdo do mapa de tempo de contribuicdo do servidor e
envolve o NUC e o NUCOMP. Na sequéncia, uma vez identificada a existéncia de rubricas de
deciséo judicial na composicéo dos rendimentos do servidor, o NPA tramita o0 processo rumo
a terceira fase, a qual envolve o NPROJ e a PROJUR. Na sequéncia, na quarta fase, 0 NPA
realiza a conferéncia das informacbes e o enquadramento legal da concessdo. Uma vez
revisado pela Coordenadora da CCRE, tem inicio a quinta fase, a qual compreende a emissdo
da portaria e publicacéo do ato no D.O.U.

Fases Processo 1 Processo 2 Processo 3
g Unidade Tramitacdo | Dias | Tramitacdo | Dias Tramitacéo Dias
Gteis Gteis Uteis
1. TramitagAo inicial NPA 02/03/2015 - 13/03/2015 - 17/04/2015 -
DAG 02/03/2015 - 13/03/2015 - 17/04/2015 -
COPSIA 02/03/2015 2 13/03/2015 1 17/04/2015 -
PROGEP 04/03/2015 - 16/03/2015 - 17/04/2015 -
2. Verificacdo de NUC 04/03/2015 1 16/03/2015 1 17/04/2015 3
ocorréncias e mapa de NUCOMP 05/03/2015 5 17/03/2015 11 23/04/2015 6
EEERERiliEe | NNy 12/03/2015 | - | 01/04/2015 | 1 | 04/05/2015 1
3. Verificagéo da | NPA 12/03/2015 1 02/04/2015 1 05/05/2015 1
existéncia e permanéncia [ NPRQOJ 13/03/2015 1 06/04/2015 4 06/05/2015 1
das decisOes judiciais™ — "pROGEP | 16/03/2015 | - | 10/04/2015 | - | 07/05/2015 -
PROJUR 16/03/2015 1 10/04/2015 1 07/05/2015 -
PROGEP 17/03/2015 1 13/04/2015 - 07/05/2015 2
NPROJ 18/03/2015 1 13/04/2015 - 11/05/2015 1
4, Verificacdo da | NPA 19/03/2015 1 13/04/2015 1 12/05/2015 1
fundamentagéo legal e ["CCRE 20/03/2015 | 1 | 15/04/2015 | - | 13/05/2015 1
EClEEIEE PROGEP 23/03/2015 | 1 | 15/04/2015 | 1 | 14/05/2015 1
5. Emissao de portaria e | SEADM 23/03/2015 2 15/04/2015 6 15/05/2015 2
publicagdo Publicada: 25/03/2015 - 23/04/2015 - 18/05/2015 -
Tempo total: 18 dias uteis 28 dias Uteis 20 dias Uteis

Quadro 10 — Fases e tempo de tramitacéo de processos de aposentadoria voluntaria
Fonte: elaborado pelo autor
* Fase necessaria somente quando o servidor possuir rubrica de decisdo judicial nos rendimentos

E possivel perceber, por meio das informagbes do Quadro 10, que o tempo de
tramitacdo pode variar substancialmente entre um processo e outro. Identifica-se que as fases
com maior variabilidade foram a “verificagdo e ocorréncias e mapa de tempo de

contribuicao”, a “verificacdo da existéncia e permanéncia das decisdes judiciais” e a “emissao
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3

de portaria e publicacdo”. Quanto a “verificacdo do mapa de tempo de contribuicdo”,
salienta-se o caso do Processo 2, o qual permaneceu por 11 dias no NUCOMP. Tal fato pode
ter ocorrido em funcdo do fechamento mensal da folha de pagamento que ocorre, geralmente,

entre o dia 15 e 25 de cada més, tornando impossivel o procedimento.

A fase de “verificacdo da existéncia e permanéncia das decisdes judiciais” também
depende da disponibilidade do sistema da folha de pagamento. Sendo assim, tal fator, somado
a quantidade expressiva de tramites e a necessidade de consulta 8 PROJUR, podem ocasionar
atrasos na tramitacao do processo. A fase de “emissdo de portaria e publicacdo” depende de
disponibilidade do dirigente da instituicdo para assinatura do ato concessorio. Dessa forma,
devido aos compromissos do dirigente, pode haver variabilidade no tempo para publicacdo da

aposentadoria.

E possivel perceber que a verificagdo do mapa de tempo de contribuicdo apresenta
um foco de retrabalho, pois 0 NUC e o NUCOMP, integrantes de coordenadorias diferentes,
CCRE e CPAG, respectivamente, necessitam analisar as ocorréncias e certidoes de tempo de
contribuicdo do servidor. Enquanto o NUC dedica-se a anélise no Sistema SIE, 0 NUCOMP
atua no Sistema SIAPE. Tal tramitacdo entre 0s setores ocorre para que seja realizada a
averbacdo de tempo de contribuicdo no SIAPE e para amenizar divergéncias no mapa
preliminar emitido pelo NUC.

Processos de averbacdo de tempo de contribuicdo, até o ano de 2014, ndo tramitavam
ao NUCOMP para insercdo das informacdes no SIAPE. A partir de 2015, tal medida foi
adotada para novos processos de averbacdo. Contudo, ha um grande passivo que torna
necessaria a averbagdo de tempo de contribuicdo no SIAPE no momento da aposentadoria

para a maioria dos servidores atualmente.

Identifica-se que 0o NUCOMP e o NPROJ, ambos integrantes da CPAG, dependem
da disponibilidade do sistema da folha de pagamentos para realizarem suas tarefas. Observa-
se que as fases em que tais setores atuam ocorrem em momentos diferentes, fazendo com que
o0 processo fique mais vulneravel aos prazos da folha e, consequentemente, sujeito a maiores

atrasos na tramitacdo e entrega aos usuarios finais.

As fases apontadas até entdo podem impactar na satisfacdo dos usuérios, os quais
aguardam com ansiedade o dia em que estardo dispensados do trabalho, pois somente com a
publicacdo da portaria de concessdo de aposentadoria no D.O.U. é que o servidor estarad
aposentado de fato.
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A partir da publicacdo da aposentadoria, outras fases sdo efetivadas até que o
processo esteja disponivel ao 6rgdo de controle. Pode-se considerar como sexta fase a tarefa
de implementar a aposentadoria no Sistema SIAPE, a qual é realizada pelo NUCOMP. Por
fim, considera-se que a sétima e Ultima fase consiste na preparacdo e cadastramento do ato
para conferéncia por parte do érgdo de controle, efetivada pelo NPA para envio 8 CGU/RS. A
Figura 18 ilustra todas fases identificadas para o processo de aposentadoria, com 0s setores

envolvidos.

e 3. Verificacdo da
o E 2. Verificagéo de NP a
1. Tramitacdo inicial ocorréncias e mapa de existéncia e permanéncia

NPA, DAG, COPSIA e > tempo de Contribuigéo > das dECi56ESjUdiCiaiS
PROGEP Assistente NPA, NPROJ, PROJUR e
NUC e NUCOMP PROGEP Assistente

v

4. Verificacdo da
fundamentacéo legal e

5. Emissdo de portaria e

publicagio 6. Implementacéo da

conferéncia BN ) > | aposentadoria no SIAPE
NPA, CCRE PROGEE Aasatente & NUCOMP
Coordenadora e PROGEP
v

7. Preparacdo e
cadastramento do ato para
analise por parte da
CGUIRS

NPA

Figura 18 — As fases do processo de aposentadoria
Fonte: elaborado pelo autor

Diante do mapeamento realizado, identificam-se alguns aspectos relacionados a

defasagens, focos de retrabalho e gargalos:

e Requerimentos preenchidos manualmente pelo interessado, sendo que as
informagdes, em sua maioria, estdo cadastradas no sistema de informagdes da
instituicao;

e Retrabalho na tarefa de conferéncia dos tempos averbados, a qual tem a
participacdo de dois Nucleos de coordenadorias distintas, prolongando o

tramite;
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Excesso de tramites na fase de verificacdo de rubricas judiciais nos

rendimentos, impactando no tempo de publicacéo do ato;

Os processos, até a publicacdo dos atos, ficam sujeitos aos prazos da folha de

pagamentos em dois momentos distintos, nas fases de verificagdo do mapa de

tempo de contribuicéo e de verificagdo das rubricas judiciais;

Os processos sofrem uma quantidade expressiva de tramitagdes, pois 0s setores

realizam tarefas especificas e segmentadas. Nesse sentido, o tempo tramitacao

também pode se prolongar em virtude do deslocamento interno dos processos
na PROGEP.

A partir do mapeamento do processo de aposentadoria, torna-se possivel a

identificacdo dos principais atores que realizam as tarefas necessarias para a realizacdo da

concessdo. Nesse sentido, a matriz de responsabilidades do processo pode ser disposta

conforme a Figura 19, a qual foi construida a partir de uma adaptacdo da matriz RACI

(Responsavel, Responsavel pela Aprovacdo, Consultado e Informado).

RACI

Unidade

Fases

DAG

COPSIA

NUC

NUCOMP

NPA

NPROJ

PROJUR | PROGEP

CCRE | SEADM

1. Tramitagdo
inicial

C

2. Verificagdo de
ocorréncias e
mapa de tempo de
contribuicdo

C/R

3. Verificacdo da
existéncia e
permanéncia das
decisbes judiciais

4. Verificagdo da
fundamentacdo
legal e
conferéncia

5. Emisséo de
portaria e
publicacéo

6. Implementacdo
da aposentadoria
no SIAPE

7. Preparagdo e
cadastramento do
ato para analise
por parte da
CGUIRS

R= Responsavel (principal ator)

A= Responsavel pela aprovacdo

C= Consultado

I= Informado

Figura 19 — Matriz de responsabilidades no processo de aposentadoria

Fonte: elaborado pelo autor
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Salienta-se que as fases “l. Tramitagdo inicial” e “5. Emissdo de portaria e
publicacdo” possuem as atividades mais pontuais, de menor complexidade se comparadas
com as demais. A fase “3. Verificacdo da existéncia e permanéncia das decisdes judiciais”,
sob responsabilidade do NPRQOJ, esta presente apenas quando o servidor possuir rubricas de
decisdo judicial nos rendimentos, porém, quando necessaria, influencia consideravelmente no

tempo total de tramitag&o.

Por outro lado, percebe-se que o0s setores com a maior participacdo e
responsabilidade no processo de aposentadoria sdo 0 NUC, o NUCOMP e o NPA, por
atuarem nas fases “2. Verificagdo de ocorréncias e mapa de tempo de contribui¢do”, “4.
Verificagdo da fundamentagéo legal e conferéncia”, “6. Implementacdo da aposentadoria no
SIAPE” ¢ “7. Preparacdo e cadastramento do ato para analise por parte da CGU/RS”, as quais
sdo importantes para a legitimidade do processo e estdo presentes em todos os atos de

aposentadoria, independentemente do servidor e da fundamentagéo legal.

4.2.2 Processo de aposentadoria por invalidez

O tramite do processo de aposentadoria por invalidez difere do processo de
aposentadoria voluntaria apenas em sua fase inicial. Ap6s um histérico de Licencas para
Tratamento da Saude (LTS), o processo inicia com a emissdo do Laudo Médico Pericial por
parte da Pericia Oficial em Saude (PEOF) da PROGEP, a qual atesta que o servidor esta
incapaz para o servico publico, de acordo com o Artigo 186, Inciso I, da Lei n. 8.112/90. Os
proventos sdo integrais quando se tratar de acidente em servi¢o, moléstia profissional ou

doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei, e proporcionais nos demais casos.

Com o referido Laudo, a Divisdo de Protocolo do DAG formaliza o processo
administrativo para envio a PROGEP. A Figura 20 ilustra o diagrama e fluxos do processo de
aposentadoria por invalidez em sua fase inicial, no que difere do processo de aposentadoria
voluntéria. Percebe-se que ndo ha necessidade de requerimento por parte do servidor, pois a
decisdo da junta médica é soberana. Cabe ao servidor, apenas, entregar a documentacao

pessoal necessaria ao NPA.

Vale ressaltar que ndo ha necessidade de tramite a COPSIA e que o0 periodo
compreendido entre a data do Laudo e a publicacdo da aposentadoria no D.O.U. (vigéncia)

deve ser considerado prorrogacdo da LTS, conforme o Artigo 188, 83°, da Lei n. 8.112/90.
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Encaminhar memorando para
abertura de processo
administrativo

PEOF emite Laudo
atestando que o
servidor deve ser
aposentado por
invalidez

PEOF

Formalizar o
processo

DAG

administrativo

Receber o processo e
despachar 3 CCRE

PROGEP
Assistente

=

Instruir o processo com
ocorréncias funcionais, certiddes
de tempo decontribuigdo e mapa
preliminar de tempo de
contribuigio

Aposentadoria por invalidez - Tramite inicial

NUC/CCRE/PROGEP

A continuidade do

Entrar em contato com o s processo segue conforme
servidor e solicitar a / b ICICICICI SRR R RCR | aSequéncia 2. do

documentacdo necessana NS \ processo de

‘ aposentadoria voluntara

O servidor
recebe valores
judidais?

NPA/CCRE/PROGEP

Figura 20 — Diagrama e fluxos do processo de aposentadoria por invalidez (tramitagéo inicial)
Fonte: elaborado pelo autor

4.2.3 Processo de aposentadoria compulséria

O tramite do processo de aposentadoria compulsoria, da mesma forma, difere do

processo de aposentadoria voluntaria apenas em sua fase inicial. O NPA é responsavel por

monitorar os servidores ativos que completam 70 anos ao longo do ano. De acordo com o
Artigo 40, 81° Il, da CF/88, com redacdo dada pela EC n. 41/2003, o servidor deve ser
aposentado aos 70 anos de idade, sendo 0s proventos proporcionais ao tempo de contribuicéo,

calculados por média e sem paridade.

Na data em que o servidor ativo completa 70 anos de idade, o NPA emite um

memorando informando que o mesmo deve ser aposentado compulsoriamente. O processo
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administrativo é formalizado pelo DAG, sendo tramitado para a PROGEP. A Figura 21 ilustra
o diagrama do processo de aposentadoria compulséria em sua fase inicial, no que difere do
processo de aposentadoria voluntaria. Percebe-se que ndo ha necessidade de requerimento por
parte do servidor, pois a administracdo tem o dever de aposenta-lo aos 70 anos de idade. Cabe

ao servidor, apenas, entregar a documentacao pessoal necessaria ao NPA.

-8

'Y

Q

g Mo dia emque o servidor ativo
3 completar 70 anos, emitir
%]

5 Identificar os senidores que memoraldosparaabertia do
o 'q processo administratho

= completam 70 anos de idade

% nos proximaos meses

@ Formalizar o

=< rocesso

a8 P

administrativo

Receber o processo e
despachara CCRE

PROGEOP
Assistente

Aposentadoria Compulsdria - Tramite inicial

-9
§ Instruir o processo com
E ocorréncias fundonais,
= certiddes de tempo de
= contribuigdo e mapa
2 preliminar de tempo de
8 contribuigio
z
& S
[ A continuidade do
2 Entrar em contato com o 22N processo segue conforme
% servidor e solicitar a / ------------ ‘ aSequéncia 2, do
& documentagio necessana processo de
< : aposentadoria voluntania
] O servidor ‘
E recebe valores A
Jjudidais?

Figura 21 — Diagrama e fluxos do processo de aposentadoria compulséria (tramitagéo inicial)
Fonte: elaborado pelo autor

Vale ressaltar que ndo ha necessidade de tramite a COPSIA e que a aposentadoria
compulsoria € a Gnica em que a vigéncia ndo coincide com a data de publicacdo do ato no

D.0.U. Nesse caso, de acordo Artigo 187, da Lei n. 8.112/90, a aposentadoria compulsoéria
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sera automatica, e declarada por ato, com vigéncia a partir do dia imediato aquele em que o

servidor atingir a idade-limite de permanéncia no servicgo ativo.

4.2.4 Processo de penséo civil

Em relacdo a concessdo de pensdo civil, decorrente do falecimento de servidor ativo
ou aposentado, foi mapeado o processo de concessdo cujo requerente possui a condicdo de
cdnjuge, visto que é o caso mais frequente. As Figuras 22, 23 e 24 ilustram o diagrama e 0s
fluxos do processo de pensdo civil concedida a conjuge. Para melhor organizacdo e
visualizacdo, o diagrama foi disposto em trés partes, denominadas Sequéncia 1 (Figura 22),

Sequéncia 2 (Figura 23) e Sequéncia 3 (Figura 24).

Ao analisar a Sequéncia 1, representada pela Figura 22, percebe-se que o processo
inicia com o comparecimento do(a) viuvo(a) do servidor falecido(a) no NPA, momento em
que entrega a documentacdo necessaria e preenche os requerimentos e a declaracdo da
existéncia, ou ndo, de outra pensdo. Sdo trés formularios a serem preenchidos manualmente,
sendo que alguns dados se repetem entre 0s mesmos. Nesse momento, o0 interessado recebe as

informagdes relacionadas ao tramite do processo.

Uma vez aberto o processo administrativo pela Divisdo de Protocolo do DAG, a
PROGEP recebe o processo e o despacha ao NUC, responsavel por instruir 0 processo com as
ocorréncias funcionais, certiddes originais de tempo de contribuicdo e mapa de tempo de
contribuicédo do ex-servidor, elaborado com as informag6es das certiddes e do SIE.

Na sequéncia, o processo é despachado ao NPA, conforme ilustrado na Sequéncia 2,
representada pela Figura 23. Em conferéncia, o0 NPA analisa a certiddo atualizada de
casamento, de forma a confirmar que o interessado faz jus ao beneficio. Em seguida, €
verificada a existéncia de rubricas de decisdes judicias na remuneracdo do instituidor de
pensdo. Se o ex-servidor as possuia, o processo € despachado a CPAG, onde o NPROJ
informa a natureza das decisdes. Em alguns casos, o proprio NPROJ identifica que a decisdo
judicial ndo permanece na base de calculo dos proventos de pensdo e 0 processo retorna ao
NPA. Em outros casos, o0 NPROJ consulta a PROJUR, a qual analisa o conteudo dos
processos judicias e informa ao NPROJ se as rubricas judiciais permanecem na composi¢do
da base de calculo dos proventos. Caso alguma rubrica ndo esteja mais vigente, o NPROJ

toma as providéncias necessarias para a exclusdo da mesma e devolve o processo ao NPA
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para os proximos tramites. Salienta-se que o envio & PROJUR é precedido de tramite a Pro-
Reitora de Gestdo de Pessoas.

O NPA, com as informagdes conferidas, elabora 0 memorando de concessdo, com a
composicao dos proventos de pensdo civil, e providencia minuta de portaria para publicacao
no D.O.U. O processo segue para apreciagdo da Coordenadora da CCRE, a qual verifica
possiveis inconsisténcias e encaminha o processo para a Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas, a

qual, por meio de sua assistente, autoriza a emissao da portaria.

Pt peencnrcs
ke formularios
necessaria
& Viuvo(a) de senddor
g falecido comparece
g para abertura do
o processo
g Devolver a Informar o
L documentagio & os interessado
§ formularios para que o sobre os
interessado protocole trimites do
0 pedido processo
-
=
2
g Formalizar a abertura do
k- processo com destino 3
5 | & PROGEP
v
A Q
; )
5 ok
°
2
S
-9 o
&5 Receber o processo &
3 z despachar 3
g 2 CCRE/NUC
1
Providenciar o
processo de
& vacancia
<]
Qo
§ Senvidor ativo?
g Instruir o processo com oconéndas
L funcionais, certiddes de tempo de
g contribuicio e mapa preliminar detempo de
z contribuicdo

¢

Figura 22 — Diagrama e fluxos do processo de pensao civil concedida a conjuge (Sequéncia 1)
Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 23 — Diagrama e fluxos do processo de penséo civil concedida a cdnjuge (Sequéncia 2)
Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 24 — Diagrama e fluxos do processo de penséo civil concedida a conjuge (Sequéncia 3)
Fonte: elaborado pelo autor

Na Sequéncia 3, representada pela Figura 24, o diagrama segue ilustrando o
processo. ldentifica-se que a SEADM da PROGEP toma providéncias quanto a emisséo da
portaria. Em maos, o processo com a portaria numerada é encaminhado ao Gabinete do Vice-
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Reitor, dirigente com delegacdo de competéncia para assinatura. Na sequéncia, a SEADM
encaminha a portaria para publica¢do no D.O.U.

Uma vez publicada a concessdo, 0 NPA organiza a documentacdo a ser entregue ao
beneficiario e retorna o processo a CPAG, momento em que o Nucleo de Atendimento e
Controle Orgamentério (NACO) atua no processo com a inclusdo da pensdo no SIAPE e
elaboragdo dos acertos financeiros decorrentes da concessdo. Por fim, o NPA recebe
novamente 0 processo para que o mesmo tenha suas informacdes digitadas no SIE
(ocorréncias funcionais), bem como no Sistema SISAC/TCU. Apos tais cadastramentos, 0S
processos fisicos sdo encaminhados a CGU/RS (Controle Interno), para apreciacdo quanto a
legalidade dos atos. Os processos de pensdo civil devem conter os seguintes documentos:

e Requerimento do interessado;

e Declaracdo de acumulacao de pensao;

e Copia da Certiddo de Obito, documento de identidade e C.P.F.do instituidor;

e Copia do documento de identidade, C.P.F. e titulo de eleitor do beneficiario;

e Copia da Certidao de Casamento atualizada do beneficiario, se conjuge;

e (Copia da Certidao de Nascimento do beneficiario atualizada, se companheiro(a);

e (Copia da Certidao de Nascimento do beneficiério, se filho(a);

e Laudo médico, homologado por junta médica Oficial, nos casos de pensdo concedida a
filho maior invalido;

e Documentos que comprovem a uniao estavel, se companheiro(a);

e Documentos que comprovem a dependéncia econdmica, em alguns dos casos
estabelecidos no Artigo n. 217, da Lei n. 8.112/90;

e Certiddo de tempo de contribuicdo do ex-servidor, caso haja tempo de servigo
averbado de empresa privada ou 6rgédo publico;

e Mapa de tempo de servico do instituidor (Ata 52/80, Anexo XII e Decreto n.
84.440/80), sem rasuras.

Vale ressaltar que, conforme as caracteristicas do requerente da pensdo, 0 processo
pode apresentar tramitacGes adicionais. Por exemplo, quando se tratar de penséo solicitada
por companheiro(a), com provas de unido estavel questionaveis, o processo é tramitado a
PROJUR, via Assistente PROGEP, para manifestacdo quanto ao deferimento do pedido.
Quando se tratar de requerimento por parte de filho maior invalido, o processo € tramitado a

Pericia Oficial em Saude (PEOF), para manifestagdo quanto a condicao de invalidez.
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A partir da analise de trés processos concedidos a conjuges, no primeiro semestre de
2015, e possivel verificar a dindmica de realizacdo das tarefas pertinentes ao processo de
pensao civil. Considerando o periodo compreendido entre o requerimento por parte do
dependente e a efetivagdo do ato no D.O.U., o Quadro 11 apresenta os dados dos trés
processos selecionados aleatoriamente, dentre aqueles que necessitaram de verificagdo das

rubricas judiciais existentes na remuneracgdo do instituidor (terceira fase).

A partir da construcdo do Quadro 11 é possivel identificar as fases do processo de
pensao civil. A primeira fase consiste no simples tramite inicial compreendido entre o
comparecimento do interessado no NPA, para a abertura do processo, e a entrega ao NUC. A
segunda fase compreende a verificagdo do mapa de tempo de contribuicdo do servidor e
envolve o NUC. Na sequéncia, uma vez identificada a existéncia de rubricas de decisdo
judicial na composicdo dos rendimentos do servidor, o NPA tramita 0 processo rumo a
terceira fase, a qual envolve o NPROJ e a PROJUR. Na sequéncia, na quarta fase, 0 NPA
realiza a conferéncia das informacbes e o enquadramento legal da concessdo. Uma vez
revisado pela Coordenadora da CCRE, tem inicio a quinta fase, a qual compreende a emisséo

da portaria e publicacéo do ato no D.O.U.

Fases Processo 1 Processo 2 Processo 3
iy Unidade Tramitacdo | Dias | Tramitacdo | Dias | Tramitagdo | Dias
Uteis Uteis Uteis
1. Tramitagéo inicial NPA 02/04/2015 - 27/04/2015 - 04/02/2015 -
DAG 02/04/2015 - 27/04/2015 - 04/02/2015 -
PROGEP 02/04/2015 - 27/04/2015 - 04/02/2015 1
2. Verificagdo de
ocorréncias e mapa de NUC 06/04/2015 4 28/04/2015 1 06/02/2015 1
tempo de contribuicéo
3. Verificagéo da | NPA 10/04/2015 1 29/04/2015 1 09/02/2015 1
existéncia e permanéncia | NPROJ 13/04/2015 | - | 30/04/2015 1 | 10/02/2015 3
BN FROGEP 13/04/2015 | 1 | 04/05/2015 | - | 13/02/2015 1
PROJUR 14/04/2015 - 04/05/2015 1 18/02/2015 1
PROGEP 14/04/2015 1 05/05/2015 2 19/02/2015 2
NPROJ 15/04/2015 1 07/05/2015 1 23/02/2015 3
4. Verificagdo da | NPA 16/04/2015 1 08/05/2015 - 26/02/2015 1
N CCRE 17/04/2015 | 1 | 08/05/2015 | 2 | 27/02/2015 1
conferéncia PROGEP 22/04/2015 | 1 | 12/05/2015 - 02/03/2015 -
5. Emissdo de portaria e | SEADM 23/04/2015 3 12/05/2015 3 02/03/2015 5
publicacao Publicada: 27/04/2015 - 14/05/2015 - 06/03/2015 -
Tempo total: 14 dias Uteis 12 dias uteis 20 dias Uteis

Quadro 11 — Fases e tempo de tramitacao de processos de pensao civil
Fonte: elaborado pelo autor
* Fase necessaria somente quando o servidor possuir rubrica de decisdo judicial nos rendimentos
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E possivel perceber, por meio das informagdes do Quadro 11, que o tempo de
tramitacdo pode variar entre um processo e outro. Identifica-se que as fases com maior
variabilidade foram a “verificacdo e ocorréncias ¢ mapa de tempo de contribui¢ao”, a
“verificacdo da existéncia e permanéncia das decisdes judiciais” e a “emissdao de portaria e

publicagdo”, bem como ocorre com 0s processos de aposentadoria.

\

Quanto a “verificagdo do mapa de tempo de contribuigdo”, no caso do processo de
pensdo civil ndo ha consulta ao NUCOMP, tornando o processo menos suscetivel aos prazos
da folha de pagamento. A fase de “verificacdo da existéncia e permanéncia das decisdes
judiciais”, assim como ocorre no processo de aposentadoria, depende da disponibilidade do
sistema SIAPE, sendo necessaria apenas nos casos que o instituidor de pensdo perceber em
sua remuneracao, a data do obito, rubricas oriundas de decisfes judiciais. A fase de “emissao
de portaria e publicagdo” depende de disponibilidade do dirigente da instituicdo para
assinatura do ato concessorio. lgualmente, devido aos compromissos do dirigente, pode haver
variabilidade no tempo para publicacdo da na penséo no D.O.U.

As fases apontadas até entdo podem impactar na satisfacdo dos usuarios do processo,
0s quais dependem da publicacdo do ato no D.O.U. para que haja a implementacdo da pensao
na folha de pagamento. No caso da penséo civil, percebe-se maior brevidade nos trdmites uma
vez que possiveis atrasos podem fazer com que os dependentes do ex-servidor figuem sem
amparo financeiro no més posterior ao 6bito. Tal fato pode ocorrer quando a pensao é
publicada logo ap6s o fechamento da folha de pagamento, ficando a inclusdo do beneficio

postergada para 0 més seguinte.

Além das fases apresentadas no Quadro 11, a partir da publicagdo da pensdo no
D.O.U., outras fases sdo efetivadas até que o processo esteja disponivel ao érgdo de controle.
Pode-se considerar como sexta fase a implementagdo da pensdo no Sistema SIAPE, a qual é
realizada pelo NACO, integrante da CPAG, diferentemente do processo de aposentadoria,
onde o NUCOMP realiza essa tarefa. Tal dissensdo ocorre em funcdo da divisdo do trabalho

dentro da Coordenadoria, sem um motivo consistente.

Por fim, considera-se que a sétima e ultima fase consiste na preparacdo e
cadastramento do ato para conferéncia por parte do 6rgao de controle, efetivada pelo NPA
para envio a CGU/RS. A Figura 25 ilustra as fases identificadas para o processo de pensao

civil, bem como os setores envolvidos em cada uma delas.
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Diante do mapeamento realizado, identificam-se alguns aspectos relacionados a
defasagens, focos de retrabalho e gargalos, os quais se assemelham aqueles encontrados no

processo de aposentadoria:

e Trés formulérios preenchidos manualmente pelo requerente, com informacdes
solicitadas em duplicidade;

e A fase de verificacdo de rubricas judiciais nos rendimentos apresenta excesso
de tramites e esta sujeita a disponibilidade do sistema da folha de pagamento,
impactando no tempo de publicacdo do ato;

e Os processos sofrem uma quantidade expressiva de tramitacdes, pois 0s setores
realizam tarefas especificas e segmentadas. Nesse sentido, 0 tempo tramitacdo
também pode se prolongar em virtude do deslocamento interno dos processos
na PROGEP.

e Se o processo ndo for agil, o(a) beneficiario(a) pode ficar sem remuneragdo no

més seguinte ao 6bito do(a) servidor(a).

e 3. Verificagdo da
1. Tramitacao inicial 2. Verificagdo de existéncia e permanéncia
ocorrenclas e mapa de das decis0es judiciais
NPA, DAG, e PROGEP tempo de contribuic&o )
Assistente NUC NPA, NPROJ, PROJUR e
PROGEP Assistente

v

4. Verificacdo da
fundamentacéo legal e

5. Emisséo de portaria e 6. Implementacio da

conferéncia NN publlca(;_ao L~ | pensdo civil no SIAPE
NPA. CCRE PROGEP Assistente e NACO
’ SEADM

Coordenadora e PROGEP

v

7. Preparacdo e
cadastramento do ato para
analise por parte da
CGU/RS

NPA

Figura 25 — As fases do processo de penséo civil
Fonte: elaborado pelo autor
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A partir da ilustragdo das fases do processo de pensdo civil, as quais sdo semelhantes
no processo de aposentadoria, torna-se possivel a identificacdo dos principais atores que
atuam na realizacéo das atividades. Nesse sentido, a matriz de responsabilidades do processo
pode ser disposta conforme a Figura 26, a qual foi construida a partir de uma adaptacéo da

matriz RACI (Responsavel, Responsavel pela Aprovacao, Consultado e Informado).

Salienta-se que as fases “l. Tramitagdo inicial” e “5. Emissdo de portaria e
publicagdo” possuem as atividades mais pontuais, com menor complexidade e influéncia no
processo se comparadas com as demais. A fase “3. Verificacdo da existéncia e permanéncia
das decisoes judiciais”, por sua vez, esta presente apenas quando o servidor possuir rubricas
de decisdo judicial nos rendimentos, porém, quando necessaria, influencia consideravelmente

no tempo total de tramitacéo.

RACI Unidade

Fases DAG | NUC NACO NPA NPROJ PROJUR | PROGEP CCRE SEADM

1. Tramitagdo
inicial

2. Verificagdo de
ocorréncias e
mapa de tempo de
contribuicdo

3. Verificacdo da
existéncia e
permanéncia das
decisfes judiciais
4. Verificagdo da
fundamentacéo
legal e
conferéncia

5. Emisséo de
portaria e
publicacdo

6. Implementacéo
da aposentadoria
no SIAPE

7. Preparagdo e
cadastramento do
ato para analise
por parte da
CGU/RS

R= Responsavel (principal ator) A= Responsével pela aprovacéo C= Consultado I= Informado

| - - R - - | | -

Figura 26 — Matriz de responsabilidades no processo de penséo civil
Fonte: elaborado pelo autor

Sendo assim, percebe-se que 0s setores com a maior participacdo e responsabilidade
no processo de pensdo civil sdéo o0 NUC, o NACO e o NPA, por atuarem nas fases ‘2.

Verificagdo de ocorréncias e mapa de tempo de contribuicdo”, “4. Verificagdo da
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fundamentagdo legal e conferéncia”, “6. Implementagdo da aposentadoria no SIAPE” e “7.
Preparacdo e cadastramento do ato para analise por parte da CGU/RS”, as quais sdo
importantes para a legitimidade do processo e estdo presentes em todos 0s processos de

pensao civil.

4.3 Percepcao de usuarios finais dos processos

A presente secdo, em atendimento ao segundo objetivo especifico do estudo, tem por
intuito investigar a percepcdo de usuarios dos processos de aposentadoria e pensdo civil, de
forma a identificar possiveis oportunidades de melhoria. Em consulta ao Sistema SIE, mddulo
de gestdo de pessoas da UFSM, emitiu-se uma listagem de concessdes recentes, entre 1° de
janeiro e 30 de junho de 2015.

Foram identificadas 84 concessbes de aposentadoria e 30 concessdes de pensdo civil
no periodo. Entre as aposentadorias, 67 foram da carreira técnico-administrativa e 17 foram
da carreira docente. Entre as pensoes, 17 beneficios foram concedidos a vilvo(a)s, 3 foram
concedidos a companheiro(a)s, 3 foram concedidos a conjuges divorciados ou separados
judicialmente ou de fato, com percepcdo de pensdo alimenticia, e 7 foram concedidos a

filho(a)s de servidores falecidos no periodo.

Diante dos dados, foram selecionados, por conveniéncia, 11 entrevistados
pertencentes ao publico externo (usuérios), em propor¢des proximas as ocorréncias
encontradas no periodo pesquisado. O Quadro 12 apresenta o perfil dos respondentes, sendo 5
aposentados da carreira técnico-administrativa, 2 aposentados da carreira docente e 4
pensionistas. Quanto ao sexo, 7 sdo do sexo feminino e 4 sdo do sexo masculino. A idade dos

entrevistados variou entre 53 e 73 anos.

O Quadro 13 apresenta dados complementares sobre cada uma das concessoes.
Identifica-se que, nos processos de aposentadoria, o tempo de tramitacdo (em dias Uteis)
variou entre 12 e 43 dias, enquanto que, nos processos de pensao civil, o tempo de tramitacdo
(em dias uteis), variou entre 09 e 14 dias. Entre as 11 concessoes, 3 necessitaram do tramite

adicional para verificagdo das rubricas judiciais nos rendimentos.

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se o roteiro semiestruturado disposto no
Apéndice A, sendo que as respostas foram gravadas para refinar a analise. Com intuito de

melhor compilar as respostas, as entrevistas foram transcritas e a analise divide-se no estudo
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da percepcdo dos usuarios do processo de aposentadoria e no estudo da percepcdo dos

usuarios do processo de pensdo civil.

Entrevistado Beneficio Carreira/Condigéo Sexo | Idade Escolaridade
Al Aposentadoria | Técnico-administrativo F 56 Ensino Fundamental
A2 Aposentadoria | Técnico-administrativo F 53 Ensino Médio incompleto
A3 Aposentadoria | Técnico-administrativo M 57 Ensino Médio
A4 Aposentadoria | Técnico-administrativo F 54 Especializacéo
A5 Aposentadoria | Técnico-administrativo F 56 Ensino Médio
A6 Aposentadoria | Docente M 66 Doutorado
A7 Aposentadoria | Docente M 69 Doutorado
P1 Pensao Civil Viavo M 60 Doutorado
P2 Penséo Civil Vilva F 64 Ensino Médio incompleto
P3 Penséo Civil Vilva F 73 Ensino Fundamental
P4 Penséo Civil Companheira F 53 Ensino Superior

Quadro 12 — Perfil dos respondentes (usuarios dos processos)

Fonte: elaborado pelo autor
Entrevistado Beneficio Data do Data DOU | Data 6bito Dias Dias Deciséo

processo corridos Uteis judicial

Al Aposentadoria | 21/05/2015 | 09/06/2015 - 20 12 NAO
A2 Aposentadoria | 29/04/2015 | 19/05/2015 - 21 14 NAO
A3 Aposentadoria | 23/03/2015 | 24/04/2015 - 33 23 SIM
A4 Aposentadoria | 09/03/2015 | 11/05/2015 - 64 43 NAO
A5 Aposentadoria | 16/03/2015 | 05/05/2015 - 51 34 NAO
A6 Aposentadoria | 02/04/2015 | 28/05/2015 - 57 39 SIM
A7 Aposentadoria | 11/03/2015 | 20/04/2015 - 39 28 SIM
P1 Penséo Civil 31/03/2015 | 20/04/2015 | 23/03/2015 | 21 14 NAO
P2 Penséo Civil 21/01/2015 | 02/02/2015 | 13/01/2015 | 13 9 NAO
P3 Penséo Civil 06/03/2015 | 25/03/2015 | 02/03/2015 | 20 14 NAO
P4 Penséo Civil 12/01/2015 | 28/01/2015 | 04/01/2015 | 17 13 NAO

Quadro 13 — Dados das concessdes
Fonte: elaborado pelo autor

Dando inicio a analise da percepcdo de usuarios do processo de aposentadoria,

questionados sobre o encaminhamento e o andamento do processo, 0s entrevistados Al, A2,

A6 e A7 informaram que o encaminhamento foi rapido. Os entrevistados A3, A4 e A5

julgaram que o encaminhamento ocorreu dentro da normalidade. Sobre a documentacdo

necessaria para a abertura do processo, o0 entrevistado A7 a considerou simples, contudo,

julgou desnecesséria a entrega da declaragdo de imposto de renda:

“Ndo entendi a necessidade de entregar copia da declaracdo de imposto de renda.
Porque pedem imposto de renda? Me deram uma explicacdo que ndo convenceu...

Faco clinica particular,

logo, meu patrimdnio ndo é oriundo somente da

remuneracao da Universidade. Na Receita Federal é possivel acessar os dados. Qual
a moral disso? Achei um desaforo, um controle desnecessario...”
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Sobre 0 andamento do processo, as entrevistadas Al e A2 também apontaram que foi
rapido, pois as aposentadorias foram publicadas em torno de 20 dias corridos apos a liberacéo
do processo administrativo. O respondente A3 informou que foi bem atendido e recebeu
orientacdes sobre o encaminhamento de seu processo, o qual foi concluido em torno de 30
dias. A entrevistada A4 infere que poderia ter sido aposentada com maior brevidade, visto que
desconhecia a informacdo de que poderia ter autorizado a liberacdo do processo durante as

férias:

“Eu pedi (aposentadoria) em fevereiro, mas como eu tinha umas férias pra tirar,
suspendi o processo, tirei as férias e, quando eu voltei, pedi pra continuar o
andamento do processo. Eu acho que poderia ter saido mais cedo, s6 que atrasou,
porque eu aguardei acabar as férias para dar andamento. Tirei férias apds o periodo
de matriculas dos alunos e, depois das férias, tive que trabalhar um més e pouco. ”

A entrevistada A5 considerou que o seu processo demorou a tramitar em virtude da
demanda no periodo, tendo que aguardar pela aposentadoria por um més e meio. O
entrevistado A7 salientou que foi informado que o processo seria finalizado em 30 dias, sendo

que o tempo de tramitacdo chegou a 40 dias corridos.

Sobre o apontamento de pontos positivos durante a tramitagdo do processo, as
entrevistadas Al e A2, mencionaram que “tudo foi bom”, sem apontar algo especifico. O
entrevistado A7 articulou que foi bem tranquilo, sem a ocorréncia de grandes problemas. O
entrevistado A3 apontou que um ponto positivo foi o atendimento prestado pela PROGEP,
tanto pelo NPA, quanto pelo NUC: “Sempre fui bem atendido, tanto na orientagdo do que eu
precisava fazer para dar inicio ao processo (NPA), quanto na orientacdo para a averbagdo do
tempo insalubre (NUC)...”. No mesmo entendimento, a entrevistada A4 infere: “Aspecto
positivo é que todas as pessoas com as quais eu entrei em contato nesse periodo foram

atenciosas, obtendo os esclarecimentos necessarios”.

A entrevistada A5, por sua vez, ndo viu nada de positivo, sob a seguinte alegacao:

“N&o vejo nada muito positivo, porque depois que tu entra com o0 processo, tu quer
que saia rapido, tanto é que eu me tornei chata, pois eu ligava (para o NPA) de trés
em trés dias, mas depois como eu vi que estava demorando eu ja nem ligava mais. A
gente fica naquela ansiedade e se baseia pelo que acontecia anteriormente, quando
tinham colegas que estavam aposentados em uma semana, por exemplo. Mas agora a
gente sabe que sdo mais funcionérios pedindo aposentadoria, mas eu ndo gostei
muito, acho que demorou”.
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O entrevistado A6, apontou que, quanto a “burocracia”, foi tudo normal. Porém,
acreditava que o processo iria ser concluido mais brevemente. O motivo da demora, segundo
0 respondente, foi “a existéncia uma decisdo judicial nos rendimentos, e talvez esse tramite
para verificacdo da decisdo judicial tenha causado a demora de uns dias a mais. O processo foi

ao procurador, para que analisasse a decisao”.

Indagados sobre a existéncia de problemas, ou pontos fracos, durante a tramitacéo do
processo, os entrevistados Al, A2 e A6 ndo detectaram nenhum problema ou ponto fraco. O
entrevistado A3 considera gque tudo ocorreu dentro do esperado, exceto pela notificacdo que
recebeu de um oficial de justica, oferecendo-lhe a oportunidade de defesa para manutencédo da
rubrica judicial que recebia, a qual foi analisada durante a tramitacdo do processo.

A entrevistada A4 ndo aponta como um problema, mas acredita que poderia ter sido
melhor orientada sobre a possibilidade de liberar o processo de aposentadoria ainda durante
suas férias: “apenas por ponto fraco, acho que faltou esclarecer que eu ja poderia liberar o
processo durante as férias e a aposentadoria ter publicado antes, em menos de 30 dias apos as

férias, o que ndo ocorreu”.

A entrevistada A5 discorreu que, tirando o tempo de espera, ndo teria outro ponto
fraco a destacar. O entrevistado A7, por sua vez, reforcou o fato da entrega da declaragéo do
imposto de renda para a abertura do processo: “desnecessario no meu ponto de vista, teriam

outras formas de controle... ndo foi um transtorno, mas uma estranheza”.

Os entrevistados, na sequéncia, foram questionados se todas as informacdes
pertinentes ao processo foram prestadas no momento de sua abertura. Al, A2 e A6 afirmaram
que sim, foram prestadas todas as informacdes necessarias. O respondente A3 apontou que,
dentro que solicitou, obteve as informac6es, contudo, ficou sabendo depois que poderia retirar
a portaria original de concessdo da aposentadoria no NPA, a fim de resgatar o saldo de
PASEP junto ao Banco do Brasil, se disponivel: “Isso ndo me foi passado. Até nem sabia, pra
ver, como faz falta essa informacao a respeito do PASEP. Acreditava que a portaria iria para

meu setor, que a guardaria e eu buscaria depois”.

A entrevistada A4 reforca sobre a informacdo que julgou faltar, a respeito da
possibilidade de liberar o processo de aposentadoria durante as férias, a fim de acelerar a
publicacdo. A entrevistada A5 alegou que “as davidas era eu quem perguntava... achava que
tinha todas as informacdes... descobri depois sobre a portaria original, a qual deveria retirar,

bem como sobre o encaminhamento do PIS (PASEP)”. O entrevistado A7, afirmou
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desconhecer sobre as informagOes de recadastramento, retirada de documentos e
encaminhamento de PASEP:

“Recebi uma carta essa semana sobre o recadastramento, nem sabia disso! Recebi a
carta e pedi a secretaria que coloque na minha agenda. Também ndo sabia acerca do
encaminhamento do PASEP e retirada de documentos apds a aposentadoria. Quando
abri o processo, s6 me deram uma previsio de publicagdo mesmo”.

Os entrevistados foram indagados sobre a satisfagdo com o tempo dispendido entre a
liberagdo do processo de aposentadoria e a publicacdo do ato no D.O.U. Al e A2
consideraram que o tempo foi satisfatorio, pois a publicacdo ocorreu em 20 dias corridos,
aproximadamente. A3 acrescentou: “Foi dentro dos meus planos, do que eu pensava que
demoraria. O tempo ndo me afetou em nada, poderia até ficar mais, pois estou bem de saude,
foi uma decisdo pessoal de sair mesmo”. A4 apontou que “Poderia ser mais rapido, acho que
no maximo um més, pois tenho colegas que se aposentaram antes e 0 processo tramitou em

torno de 15 dias”.

A entrevistada A5 discorreu sobre sua insatisfacdo com o tempo dispendido:

“N&o achei satisfatério, foram cerca de 50 dias de espera. O ideal seria no maximo
uns 20 dias, pois os documentos estavam todos corretos. Liguei e me falaram que
dependia de assinatura do Reitor na portaria, para depois ser publicado no D.O.U.,
me falaram que demorou na espera do reitor assinar a portaria, acho que no maximo
20 dias daria”.

Sobre o fator tempo de espera, o entrevistado A6 sentiu-se angustiado, com

preocupacOes em relacdo ao seu contexto de trabalho:

“Eu creio que poderia ser mais rapido, mas estou ciente que a demora ocorreu em
virtude do trdmite judicial que falei. Demorou cerca de um més e vinte dias e isso
causou certa angustia, certa ansiedade com respeito ao retorno as aulas, porque eu
estava em férias e, apds esse periodo, ainda ndo estava aposentado... eu comecei a
ficar um pouco angustiado porque eu teria que retornar para a Universidade, para as
aulas e eu ja havia acertado com as instancias superiores de que ndo voltaria mais”.

O entrevistado A7 também revelou que o processo poderia ter sido mais rapido, em

comparacdo com o beneficio concedido junto ao INSS:

“Ndo achei satisfatério, eu acho que poderia ser bem mais rapido, houve uma época
em que era bem mais rapido: Uma semana, 10 ou 15 dias estava pronto! No INSS,
gue nos parece mais burocratico, é rapidissimo, acho que me aposentei pelo INSS
em uma semana, foi muito rapido. Na UFSM foram quase 40 dias. Muito demorado.
Isso ndo me prejudicou muito, mas achei muito longo, desconheco o processo todo,
mas o ideal pra mim seria uma semana, sem muita burocracia, o brasileiro adora
isso, burocracia, carimbo e etapas, acho que uma semana daria tranquilamente para
fazer isso. Estava na perspectiva de nem dar mais aulas, era inicio de semestre, e
foram quase 40 dias”
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Por fim, quanto a percep¢do dos usuérios do processo de aposentadoria, foram
examinados os aspectos que poderiam ser melhorados durante o andamento do mesmo, bem
como sugestbes de melhoria. A entrevistada A2 sugeriu que seja possivel saber o dia de
publicacdo da aposentadoria no D.O.U., uma espécie de “agendamento” do dia de publicagdo,
se encaminhado com antecedéncia o processo. A3 sugere melhorias no repasse de
informagdes no momento da abertura do processo: “Repassar mais orientagdes para o servidor
aposentado, como o encaminhamento do PASEP, o recadastramento anual e o que possa vir
de agora em diante, que deveriam ser repassadas no momento da abertura do processo, para ja

ficarmos sabendo”.

A entrevistada A4 relata um dilema ocorrido no dia da aposentadoria:

“E preciso esclarecer melhor os trAmites do processo e 0 tempo que leva,
considerando férias. Por telefone, quando eu ligava, falavam apenas que eu tinha que
aguardar. E quando foi publicada a aposentadoria, eu fiquei sabendo pelo ponto
eletrdnico o qual acusou “servidor inativo para o ponto”. Eu ndo fui informada por
telefone, pois tem um telefone pessoal no processo, acho que ligaram sé para 0 meu
ramal de trabalho. Depois, fui no meu servico, no meu setor, peguei a copia da
portaria que estava la, que eles receberam la. N&o sabia de mais nada. Ndo sabia
também do recadastramento anual de aposentada, fiquei um pouco perdida depois de
aposentada, com os questionamentos: E agora? N&o preciso fazer mais nada?”

A entrevistada A5 conclui que, se tivessem repassado informacgdes mais completas,
poderia ter compreendido o tempo de espera até a publicacdo da aposentadoria:
“Quem movimenta esses papéis ja sabe o que deve ser feito... claro que ndo precisa
“mastigar” todos os passos para o interessado, eu ndo sabia nada de aposentadoria,
nenhuma noc¢do e ndo me deram muitas explicacbes. Me explicavam o que eu ia
perguntando, poderiam ter me explicado 0s passos necessarios para que eu pudesse
entender o tempo de tramitacdo. Quando encaminhei o processo, colegas do trabalho
falavam que demoraria uma semana, € isso criou expectativas, quando vi que outra
colega também encaminhou e estava demorando, vi que era isso mesmo. Na abertura
ja poderiam informar o tempo maximo, ou entdo, 0s passos do processo, para
compreender melhor o tempo”.
O entrevistado A6 apontou que, por ser um processo encaminhado “uma vez s6 na
vida”, ndo teria muitas sugestoes de melhoria, pois ndo possui parametro de comparacao. N&o
teria sugestdes ao aspecto ‘“burocratico” da PROGEP, mas teria sugestbes em outras
instancias da UFSM, referindo-se a conflitos ocorridos em seu departamento de ensino. O
entrevistado A7, por fim, sugere reducdo no tempo de publicacdo e mais esclarecimentos na

abertura do processo, sobre o tramite e orientacdes gerais.
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Por tudo que fora exposto com a analise das entrevistas com usuarios do processo de

aposentadoria, pode-se destacar alguns aspectos relevantes, bem como oportunidades de

melhorias:

Os entrevistados, em sua maioria, avaliaram que o encaminhamento do
processo de aposentadoria € agil, sendo simples a documentacao exigida. Vale
ressaltar, apenas, a colocacdo de um entrevistado que julgou defasada a
exigéncia da entrega da declaracdo do imposto de renda;

O tempo de tramitacdo € sinalizado como um fator impactante na satisfacdo
com o andamento do processo. Os servidores cuja aposentadoria foi publicada
no D.O.U. em até 33 dias corridos, ap6s a liberacdo do processo, mostraram-se
satisfeitos. Servidores cujo processo tramitou em um tempo superior,
manifestaram angustia;

O atendimento destacou-se entre 0s pontos positivos;

Em relacdo aos aspectos negativos, ou pontos fracos, destacaram-se o tempo de
espera até a publicacdo da aposentadoria e a falta de algumas informacdes no
momento da abertura do processo administrativo;

Sobre as informac@es prestadas durante abertura do processo, salientou-se a
necessidade de melhor orientar o servidor acerca do recadastramento anual, da
retirada de documentos e encaminhamento de PASEP, bem como a
necessidade de uma melhor explicacdo sobre o tramite do processo, de forma a
conscientizar o usuario sobre o tempo dispendido para a consecucdo do
mesmo;

A respeito do tempo de tramitacdo satisfatorio, até a efetivacdo da
aposentadoria, alguns entrevistados utilizaram como parametro o processo de
outros colegas, concluidos em outras épocas e em um namero menor de dias,
pois ndo havia as etapas de verificacdo prévia dos tempos averbados no
Sistema SIAPE e verificagdo da permanéncia de rubricas judiciais nos
proventos. Nesse sentido, um entrevistado aduziu que o tramite de seu
processo prolongou-se devido a existéncia de rubricas judiciais em seus
rendimentos. E sinalizado que, um periodo adequado de tramitacao, deveria ser
inferior a 30 dias corridos;

Em sintese, os entrevistados sugerem uma reducdo no tempo de tramitacdo e

publicacdo dos atos, mais esclarecimentos na abertura do processo, com
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informacdes sobre as etapas a serem cumpridas e orientagcdes gerais sobre 0s
deveres do aposentado.

Dando prosseguimento ao estudo, aplicou-se 0 mesmo roteiro de entrevistas com
usuarios do processo de pensdo civil, decorrente do falecimento de servidor ativo ou
aposentado. Por se tratar de um momento de dor, as entrevistadas P2 e P3 contaram com
ajuda dos filhos para o encaminhamento do processo, 0s quais também participaram da
pesquisa. Questionados sobre 0 encaminhamento e o andamento do processo, 0s entrevistados
P1 e P2, na condicdo de cdnjuges, apontaram que o encaminhamento ocorreu de forma
tranquila e o andamento do processo foi rapido, na medida em que receberem os proventos de
pensdo civil no més subsequente ao recebimento do ultimo rendimento do(a) servidor

falecido(a), sem interrupcao de remuneracao.

Todavia, P3, na condigdo de cOnjuge, revelou: “acabei ficando um més sem
pagamento, nem aposentadoria, nem pensdo, depois, quando recebi a pensdo, veio dois meses
juntos...”. A entrevistada P4, na condicdo de companheira, relatou que foi bem atendida no
encaminhamento do processo e, da mesma forma que a entrevistada P3, ficou um més sem
remuneragdo: “...recebi somente no més seguinte, a pensdo do més e a atrasada, mas fui
informada disso...”. Nos casos de pensdo civil requerida por companheiro(a) hd uma
tramitacdo adicional a Procuradoria Juridica, a fim de confirmar a unido estavel como
entidade familiar e o direito a penséo, sendo um causador da interrupcdo do pagamento dos

vencimentos ou proventos do(a) servidor(a) falecido(a).

No que tange aos aspectos positivos identificados durante o tramite do processo, P1,
P3 e P4 alegaram que foram bem atendidos, sem a existéncia de dificuldades. P2

complementou:

“O processo é &gil... tem um check list do que precisa trazer, trouxe aqui e foi
tranquilo. Aqui é montado o processo e o protocolo faz a abertura... um pouco dessa
agilidade depende também da rapidez com a qual o pensionista traz a documentacéao
completa... recebi como aposentadoria em um més e, no seguinte, ja entrou como
penséo”.

Indagados sobre a existéncia de problemas, ou pontos fracos, durante a tramitagédo
do processo, 0s entrevistados P1, P2 e P4 indicaram que ndo houve problema, nem apontaram
a existéncia de pontos fracos. P3, por sua vez, reforgou o fato da interrup¢do na remuneragéo,

ainda mais porque ndo havia duvidas quanto ao seu direito de pensionista na condigdo de



114

vilva, sendo que apresentou a documentacao necessaria poucos dias apds o 6bito do servidor

falecido.

Os pensionistas entrevistados, na sequéncia, foram questionados se todas as
informacdes pertinentes ao processo foram prestadas no momento de sua abertura, sendo
positiva a resposta de todos. Nesse aspecto, vale ressaltar a colocagdo do entrevistado P1: “as
questBes sentimentais se sobrepdem a questdes burocraticas em um momento desses... talvez

tenham me passado informagdes que acabei esquecendo depois”.

Igualmente, no que diz respeito a satisfacdo com o tempo dispendido entre a abertura
do processo de penséo civil e a publicacdo do ato no D.O.U, os quatro respondentes julgaram
adequado o tempo. Nesse entendimento, P1 salientou: “no meu caso eu acho que foi réapido,
se compararmos com o que acontece no dia a dia do pais, em relacdo a beneficios concedidos
pelo INSS e servicos de salde, acho que foi satisfatorio, a pensdo foi publicada no Diario

Oficial em torno de 20 dias ap0s a abertura do processo”.

Por fim, quanto a percepcdo dos usuarios do processo de pensdo civil, foram
examinados o0s aspectos que poderiam ser melhorados durante o andamento do processo, bem
como sugestbes de melhoria. O entrevistado P1 aponta que ha uma tendéncia de
informatizacdo de processos administrativos, contudo, entende que o processo de pensao civil

teria uma condig&o impar:

“...mesmo assim, teria que ter um contato pessoal, pois ndo é algo comum, que se
pede todo dia, nem que gostaria de solicitar... distanciar em um momento desses
também ndo seria bom. O contato pessoal facilitou as coisas”.

P3 complementa suas justificativas, resgatando o problema apontado:

“poderia ser melhorada a questdo do intervalo sem recebimento mesmo, devido a
burocracia. Poderiam manter o pagamento na conta do falecido e no més posterior
ser feito o ajuste na pensao. Foi uma época de bastante despesa médica”.

P2 e P4 ndo souberam apontar oportunidades de melhoria, pois consideraram que
tudo ocorreu bem. Para P2: “foi tudo bem ajustado, com boas informagGes, ndo faltaram
documentos, sendo clara a explicacdo do que precisava ser feito” e, de acordo com P4: “foi
tudo maravilhoso, uma presteza e consideracdo, até nem esperava que seria tdo bem

atendida”.
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Diante da analise das entrevistas com usudrios do processo de pensdo civil, é

possivel destacar alguns aspectos relevantes, bem como oportunidades de melhorias:

e A tramitacdo do processo de pensdo civil revelou-se mais agil que a do
processo de aposentadoria, sendo apontado como um ponto positivo;

e Os quatro usuérios mostraram-se satisfeitos com o atendimento recebido;

e Em relagéo a problemas ocorridos, ou pontos fracos, destacou-se o fato do
pensionista correr o risco de ficar desamparado financeiramente por um més,
como ocorreu com dois entrevistados, sendo que um estava ciente plenamente;

e Por ser um processo delicado, os entrevistados mostraram-se menos atentos
aos aspectos formais do processo administrativo;

e A entrega de um check list, com a documentacdo necessaria para a abertura do
processo, é apontada como uma facilidade;

e Para a abertura do processo, alguns pensionistas buscam suporte em familiares,
pois € um momento de dor. Por tal motivo, os beneficiarios tendem a ter um
foco menor nas informacg6es prestadas no momento da abertura do processo;

e A principal oportunidade de melhoria, na visdo dos usuarios, € 0
desenvolvimento de um mecanismo que ndo deixe 0 dependente desamparado

financeiramente apds o 6bito do servidor;

A secdo seguinte ira apresentar uma analise de entrevistas semiestruturadas
realizadas com servidores da PROGEP, o0s quais estdo diretamente envolvidos na consecu¢ao

dos processos de aposentadoria e pensdo civil na UFSM.

4.4 Percepcao de servidores envolvidos na consecucao dos processos

A presente secdo, em atendimento ao terceiro objetivo especifico do estudo, tem por
intuito investigar a percep¢do de servidores envolvidos na consecugdo dos processos de
aposentadoria ¢ pensédo civil (publico interno), de forma a identificar possiveis oportunidades
de melhoria. A partir do mapeamento e da construgdo de matrizes de responsabilidades, foi
possivel identificar os setores com maior participacdo e responsabilidade na consecucdo dos

processos.

No caso dos processos de aposentadoria, 0s setores mais atuantes sdo: o Nucleo de

Concessdes (NUC/CCRE), o Nucleo de Controle e Manutencdo do Sistema de Pagamento
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(NUCOMP/CPAG) e o Nucleo de Pensdo e Aposentadoria (NPA/CCRE). No caso dos
processos de pensdo civil, os setores mais atuantes sdo: o Nucleo de Concessfes
(NUC/CCRE), o Nucleo de Atendimento e Controle Orcamentario (NACO/CPAG) e o
Nucleo de Pensdo e Aposentadoria (NPA/CCRE). Salienta-se que o Nucleo de Processos
Judiciais (NPROJ/CPAG) esta presente apenas quando o servidor possui rubricas de decisdo
judicial nos rendimentos. Porém, quando necessario, o tramite ao NPROJ pode influenciar
consideravelmente no tempo total de tramitacdo do processo. Tal fato foi corroborado pelas

entrevistas semiestruturadas realizadas com usuarios dos processos.

Diante do exposto, buscou-se entrevistar um servidor atuante nos processos de
aposentadoria e/ou pensdo civil em cada uma das supracitadas subunidades da
PROGEP/UFSM. O Quadro 14 apresenta os servidores entrevistados.

Entrevistado Subunidade Processos em que atua
S1 NPA/CCRE Aposentadoria e pensdo civil
S2 NUCOMP/CPAG Aposentadoria
S3 NUC/CCRE Aposentadoria e penséo civil
S4 NACO/CPAG Pensao civil
S5 NPROJ/CPAG Aposentadoria e pensao civil, quando necessario.

Quadro 14 — Entrevistados que atuam na consecu¢ao dos processos
Fonte: elaborado pelo autor

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se o roteiro semiestruturado disposto no
Apéndice A, sendo que as questdes foram adaptadas as especificidades de cada subunidade e
acordo com a respectiva participacdo nos processos. Sendo assim, a analise das entrevistas €

realizada por entrevistado.

Dando inicio a andlise da percepcdo de servidores envolvidos nos processos, 0
entrevistado S1, componente do NPA/CCRE, atua hd um ano e meio nos processos de
aposentadoria e pensao civil. As tarefas apontadas pelo entrevistado sao:

“Informagdes a respeito do processo (documentagdo, tempo de espera, calculo dos
proventos, gozo/indenizacdo de férias); Formalizacdo de processos (verificacdo de
documentos, preenchimento de formulérios); Verificacdo do contracheque, se
houver decisdo judicial, é necessario encaminhar o processo a0 NPROJ/CPAG;
Elaboracdo de memorandos de concessdo de aposentadoria e pensdo, de minutas de
portarias de aposentadoria e de pensdo, e de avisos de aposentadoria; Leitura do
DOU para verificar a publicacdo de alguma aposentadoria/pensdo; Informar ao
departamento/setor do servidor o ocorréncia de publicacdo da aposentadoria;
Digitag&o das concessdes no SISAC/TCU”.
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Questionado sobre os pontos positivos identificados na condugdo dos processos de

aposentadoria e pensdo civil, o entrevistado S1 aponta a forma como as informac6es sé&o

prestadas aos requerentes dos processos: “sempre de forma clara”. Além disso, entende que a

documentacdo dos processos atende as exigéncias do TCU. Acerca das dificuldades

encontradas na consecucao dos processos de aposentadoria e penséo civil, o entrevistado S1

aponta que, devido as averbacdes ndo estarem lancadas no sistema SIAPE, a contagem prévia

de tempo de contribuicio para aposentadoria pode ndo ser segura. E apontado, como pontos

fracos, 0 excesso de tramitacdes e a falta de conhecimento sobre o processo como um todo:

“Por vezes, 0S processos precisam passar mais de uma vez num mesmo
nlcleo/coordenadoria, enquanto que, se houvesse integracdo entre as atividades, ele
poderia passar uma unica vez, agilizando sua execugdo”... “Ha falta de
conhecimento de alguns servidores acerca do processo como um todo”.

Indagado sobre a existéncia de defasagens, focos de retrabalho ou "gargalos”, o

entrevistado S1 destaca aspectos relacionados a contagem e averbacao de tempo de servico, a

analise dos dados por parte dos érgdos de controle e ao atraso de processos devido ao

fechamento do sistema da folha de pagamentos:

aspectos:

“Devido as averbacbes de tempo de contribuicdo dos servidores ndo estarem
langadas no SIAPE, no processo de aposentadoria, a contagem de tempo é feita
manualmente e depois encaminhada ao NUCOMP para verificagdo e averbacfes no
sistema, 0 que gera demora e atraso no andamento do processo; H4 demora do
retorno do TCU quanto a legalidade das concessdes; Devido aos prazos de
fechamento da folha, em alguns momentos, os processos ficam “parados”, tanto no
momento das verificagcBes das rubricas de decisdo judicial, quanto no momento de
verificacdo das averbacOes e conferéncias de tempo de contribuicéo, no processo de
aposentadoria”.

No que tange a sugestdes de mudanga ou ajuste nos processos, S1 elenca os seguintes

As averbacOes de tempo de contribuicdo dos servidores deveriam ser langadas no
SIAPE, pelo setor competente, no momento da verificagdo da documentagéo para dar
agilidade e presteza ao processo de aposentadoria;

Os processos de aposentadoria poderiam ser langados no SIAPE logo na sequéncia
de sua publicacdo (na folha disponivel), sem aguardar a folha seguinte. Como a
concessao € lancada no sistema somente no més seguinte, muitas vezes, sdo

realizados descontos impactantes para o servidor;
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e Caberia a concepcdo de um fluxograma com o passo a passo do processo, de ampla
divulgacdo a todos os servidores atuantes no processo e com ampla divulgagdo no
ambito da UFSM.

Acessoriamente, S1 aponta que, no momento em que 0 processo passa pela CPAG
(NUCOMP), para verificacdo das averbacGes de tempo no SIAPE, o processo ja poderia ser
analisado quanto a existéncia de decisdes judiciais, sem a necessidade de ser encaminhado ao
NPA/CCRE para verificar se ha decisdo judicial e posteriormente encaminhado novamente a
CPAG (NPRQJ) para a verificacdo da permanéncia ou ndo da deciséo judicial nos proventos.

O entrevistado S1 aponta ter sugerido que as averbaces de tempo de contribuicdo
dos servidores fossem lancadas no SIAPE pelo setor competente no momento da verificacao
da documentacdo, pois elas eram langadas apenas no SIE, sendo que tal rotina passou a ser
incorporada em novos processos de averbagdo de tempo.

Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, o entrevistado S1 aponta que
estaria disposto a assumir tarefas desempenhadas por outros setores. Em conclusdo, aponta
que poderia haver redistribuicao e sintetizacdo de atividades afins, tais como:

e O NPA poderia ter acesso aos dados do SIAPE, ja com as averbacdes de tempo de
contribuicdo e dados cadastrais lancados, para informar, além da documentacdo, a
perspectiva de data de aposentadoria ao servidor;

¢ O NUC, além de lancar as averbacfes de tempo de servico no SIE, poderia lancé-las
no SIAPE, visando elaborar um mapa de tempo de contribuicdo fiel para os
processos;

e Quando o processo passar pela CPAG, para verificar as averbacfes de tempo no

SIAPE, ja poderia ser analisado quanto a existéncia de decisdes judiciais.

Dando prosseguimento a analise da percepcdo de servidores envolvidos nos
processos, o entrevistado S2, componente do NUCOMP/CPAG, atua ha cinco anos nos

processos de aposentadoria. As tarefas apontadas pelo entrevistado sao:

“Em todas as rotinas cadastrais e financeiras atinentes ao assunto dentro do ambiente
SIAPE, quais sejam, por ordem de execucdo: atualizagdo de dados cadastrais do
servidor em aposentacdo; averbacdo de tempo de servigo anterior, averbacdo ou
complementagdo do Provimento de Cargo — PCA (espécie de resumo eletrénico de
dados trabalhistas do servidor publico); averbacdo de faltas e afastamentos;
averbacdo de tempo insalubre; averbagdo de Licenca Especial, averbacgdo de Licenca
para Acompanhar Doenga de Pessoa da Familia; emissdo de mapa eletronico de
tempo de servico; recélculo de anuénios; implementagdo da aposentadoria no
SIAPE; acertos financeiros (descontos de valores percebidos no intersticio entre a
publicagdo da aposentadoria e a folha em que foi implementada no sistema)”.
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Questionado sobre os pontos positivos identificados na condugdo dos processos de
aposentadoria, o0 entrevistado S2 aponta que, em geral, 0s processos sdo bem instruidos,
seguem a legislacdo vigente e sdo conduzidos com responsabilidade. Além disso, o
entrevistado S2 aponta os pontos positivos do processo de aposentadoria no que se refere as
tarefas realizadas no sistema SIAPE em consonéncia com as exigéncias dos Orgaos de

controle:

“Ha integragdo entre as rotinas cadastrais e financeiras, de modo que uma sequéncia
determinada de informagdes averbadas no SIAPE possibilita a consisténcia do
enquadramento legal da aposentadoria e retorno, em ficha financeira, da devida
remuneracgéo de aposentadoria. 1sso funciona como uma conferéncia eletrénica das
informacdes e acdes obtidas pelas equipes que compilam e analisam o processo de
aposentadoria (NUC e NPA), revestindo todo o processo de uma seguranca
adicional”.

Acerca das dificuldades encontradas na consecucao dos processos de aposentadoria,
bem como os pontos fracos identificados, o entrevistado S2 aponta alguns aspectos abaixo

relacionados:

e Tramites em muitos setores, que retardam a implementacdo da aposentadoria (alguns
processos tramitam até quatro vezes pela CPAG até sua implementacao);

e Interpretacdo errbnea de enquadramento de tempo de servico;

e Entendimento divergente de contagem de tempo e de Licenca Especial entre o
Nucleo de Concessdes (NUC/CCRE) e os parametros de conversdo do SIAPE;

e Informacdes cadastrais mais antigas, de concessdo e utilizacdo de LPA, ndo
conferem com as normas atuais aceitas pelo SIAPE;

e Informacdes cadastrais e financeiras mais antigas, de concessdo de anuénios, ndo

conferem com as normas atuais aceitas pelo SIAPE.
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Indagado sobre a existéncia de defasagens, focos de retrabalho ou "gargalos”, o
entrevistado S2 destaca aspectos relacionados ao fato de que 0s processos ndo apresentam um
“inicio, meio e fim” na mesma subunidade. De acordo com S2, por envolver trés setores
distintos dentro da PROGEP (NPA e NUC, na CCRE, e NUCOMP, na CPAG), cada setor,
antes de iniciar seus procedimentos, necessita examinar o processo para identificar se todos os
elementos (informac@es, formulérios, portarias) estdo em conformidade: “S0 isso ja demanda
atraso na publicacdo do ato e implementacdo na folha e, se encontradas divergéncias, o

retorno a outro setor para acerto aumenta ainda mais o prazo de concluséo”.

Nesse aspecto, 0 entrevistado S2 mostra-se desconfortavel com o fato de que os
servidores que fazem o enquadramento legal da aposentadoria e que fornecem prazos e
informacdes aos interessados, ndo sdo 0sS mesmos que executam sua implementacdo no
SIAPE. Isso causa divergéncia de informacdes que afetam o planejamento do servidor em
aposentacdo e de sua chefia imediata, podendo causar mal-estar entre tais atores. Sendo assim,
S2 entende que os servidores que analisam e enquadram legalmente a aposentadoria deveriam

ser responsaveis pelas informac6es em todos os ambientes, inclusive no SIAPE.

No que tange a sugestdes de mudanca ou ajuste nos processos, S2 elenca 0s

seguintes aspectos:

e Tendo em vista o aprimoramento do Sistema SIAPE, com a criagdo do médulo de
cadastro (SIAPECAD), bem como a forma de trabalho existente em outras
instituicdes, torna-se adequado que se mesclem em apenas um setor as rotinas de
compilacdo de dados de tempo de servico (executada pelo NUC), analise do mapa
provisorio de tempo de servico e enquadramento legal do ato (NPA) e alimentacéo
de dados cadastrais e implementacdo da aposentadoria no SIAPE, ficando somente
os acertos financeiros decorrentes da concesséo a cargo do NUCOMP.

e Obviamente, esse setor, que congregaria todas as atividades descritas, necessitaria
de implementagdo de recursos materiais e humanos, bem como de treinamento no
ambiente SIAPE. Os ganhos com a agilidade em conferir e implementar uma
aposentadoria e a satisfagcdo do publico-alvo compensariam a mudanca.

O entrevistado S2 aponta ter sugerido que outros setores passassem a realizar rotinas
no ambiente SIAPE no ano de 2010. Contudo, houve resisténcia e a reestruturacdo da
PROGEP néo contemplou tal demanda. S2 reforga que a inclusdo de dados cadastrais que

afetam a concessdo de aposentadoria, no SIAPE, deveria ser feita pelo setor que faz o
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enquadramento legal e formaliza a concessdo do ato. Dessa forma, haveria a correta
responsabilizacdo por parte dos 6rgéos fiscalizadores em caso de inconsisténcias.

Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, 0 entrevistado S2 aponta que
estaria disposto a assumir tarefas desempenhadas por outros setores, desde que sejam
compativeis com os reais objetivos da CPAG. Em conclusdo, aponta que poderia haver
racionalizacdo de atividades, tais como a reducdo de locais por onde o processo tramita:
“teriamos um ganho muito grande de tempo entre a solicitacdo e a implementacdo da
aposentadoria”. De acordo com o entrevistado, isso se daria por meio da aglutinacdo das
tarefas hoje desempenhadas pelo NUC, NPA e NUCOMP em uma mesma unidade: “Esse
setor, devidamente estruturado com pessoal, poderia oferecer, também, um melhor

atendimento presencial aos aposentados”.

Em continuidade a andlise da percepc¢do de servidores envolvidos nos processos, 0
entrevistado S3, componente do NUC/CCRE, atua ha cerca de trinta anos nos processos de
aposentadoria e por volta de vinte e seis anos em processos de pensdo civil. As tarefas
apontadas pelo entrevistado sdo: contagem prévia de tempo para aposentadoria, analise de
ocorréncias funcionais e confeccdo do mapa de tempo de servico a partir das ocorréncias.
Além disso, S3 aponta que verifica a pasta funcional dos servidores de modo a confirmar que
todas as certidfes de tempo de contribuicdo anteriores estdo nela arquivadas, ou seja, ha a
tarefa de confrontar o que esta no sistema SIE com o que consta na pasta funcional.

Questionado sobre os pontos positivos identificados na condugdo dos processos de
aposentadoria, 0 entrevistado S3 aponta que, atualmente, os processos tém um controle de

qualidade maior:

“Hoje esta 6timo. O tramite & CPAG, para confirmacdo do tempo de servigo no
SIAPE, tornou-se um controle de qualidade. Antes, o controle era ao final, com a
digitacdo do ato no SISAC, momento em que algumas inconsisténcias podiam ser
encontradas. Da forma atual, j& se verifica previamente se esta tudo certo com o
mapa de tempo de contribui¢do. Acredito que a rotina agora esté perfeita, para sair
algo errado é mais dificil, acho que foi uma otimizacéo do processo”.

Acerca das dificuldades encontradas na consecucdo dos processos, bem como 0s
pontos fracos identificados, o entrevistado S3 aponta alguns aspectos abaixo relacionados:

e Relata-se como ponto fraco a possibilidade de ndo encontrar alguma certiddo original

de tempo de contribuicdo anterior na pasta funcional do servidor em processo de
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aposentadoria; Quando o servidor precisa trazer certiddes de fora (INSS, Estado,
Municipio) é uma dificuldade, pois a emissao é morosa;

e Erros de digitagdo no SIE, visto que a digitacdo foi feita h4& muito tempo atras,
quando os controles eram menores. Além disso, algumas pessoas que digitavam as
informacdes no sistema ndo tinham o conhecimento necessario;

e O mapa de tempo, manual como estd, seria um ponto fraco, mas estd sendo
desenvolvida a informatizagdo do mesmo, com o apoio do CPD. Os dados irdo
diretamente do SIE para 0 mapa de tempo de contribuicdo em um layout adequado,
com reducdo de dados lancados manualmente. Isso ird agilizar e tornar as

informagdes mais fidedignas.

Indagado sobre a existéncia de defasagens, focos de retrabalho ou "gargalos”, o
entrevistado S3 reforca a possibilidade de auséncia das certidGes originais de tempo de
contribuicdo na pasta dos servidores. A presenca das mesmas € verificada apds a abertura do
processo e ndo na contagem prévia feita para informar ao servidor se possui 0s requisitos para
aposentadoria. S3 justifica que o processo de averbacdo mudou recentemente, de forma que o
mesmo, devidamente instruido com a certiddo de tempo original, tramita a CPAG
(NUCOMP) para averbagdo no SIAPE. Segundo o entrevistado, o problema mencionado
tende a diminuir no futuro. Por outro lado, um problema iminente é que as certiddes de
tempo mais antigas ndo apresentam os valores de contribuicdo, sendo que a aposentadoria por
média requer tal informacdo. Portanto, prevé-se que em breve muitos servidores terdo que
solicitar novas certid@es junto ao INSS, por exemplo. Isso sera um retrabalho e um gargalo na
visdo do entrevistado S3.

No que tange a sugestdes de mudanca ou ajuste nos processos, S3 acredita que foi
feito 0 necessario: “n6s mudamos a rotina, passando o processo pela CPAG (NUCOMP) para
conferéncia das averbagOes, sendo um controle de qualidade. O CPD ja esta trabalhando no
mapa de tempo informatizado, diminuindo os erros de digitagéo e reduzindo o retrabalho de

digitagdo manual. Com isso, 0 processo Vvai ficar fechadinho”.

O entrevistado S3, por estar atuando nos processos por um longo periodo, considera
que ja sugeriu diversas mudangas nos processos ao longo dos anos. As mais significativas, na
visdo de S3, foram as mudangas decorrentes da informatizacdo, referindo-se a relatérios
disponibilizados pelo CPD e o atual desenvolvimento no novo mapa de tempo de

contribuicéo.
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O entrevistado S3 acredita que algumas tarefas hoje desempenhadas pelo NUC
poderiam ser repassadas a outros setores:

“No momento em que as informacBes estiverem devidamente cadastradas nos
sistemas (SIE e SIAPE), ficariamos apenas com a averbagdo e o préprio NPA ja
poderia instruir o processo com 0 mapa e ocorréncias... caberia uma analise nesse
sentido de reducdo de trdmite. Acredito que a contagem feita pelo NUC tende a ser
reduzida, pois espero que haja uma interface para que os proprios servidores possam
simular a aposentadoria, seja pelo sistema SIGEPE, ou com apoio do proprio CPD,
numa ferramenta interna que puxe as informacGes do mapa de tempo de
contribui¢do, a ser acessada pelo Portal RH, por exemplo”.

Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, S3 acredita que o NUC estaria
na situacdo de repassar tarefas para outros setores. Para tal redistribuicdo, segundo o
entrevistado, seria necessaria a adequacdo das informacdes disponibilizadas nos sistemas:
“quando o mapa de tempo for disponibilizado de forma informatizada, caberia um teste sobre
a instrug¢do do processo por parte do NPA... acho que ¢ uma tendéncia”. Além de tarefas
pertinentes a aposentadoria e pensao civil, S3 julga que ha outras atribui¢cbes desempenhadas
atualmente pelo NUC que deveriam ser redistribuidas, dadas as condi¢des necessarias aos
setores competentes.

Em conclusédo, S3 aponta algumas medidas para a melhoria dos processos:

e A contagem e 0 mapa de tempo de contribuicdo estdo sendo otimizados, com apoio
da tecnologia da informacao;

e Atualmente, ocorre o atendimento ao publico simultaneamente com a analise dos
processos e isso pode levar a falhas. Dada a complexidade de alguns processos,
caberia um tempo exclusivo para fins de analise e conclusao;

e Outro fator que leva a desconcentracdo € a circulacdo interna, o layout mostra-se
inadequado, visto que a sala do NUC também se torna passagem entre outros setores;

e O publico poderia ser mais bem direcionado por um guiché proprio, ou com apoio da
futura central de atendimento da PROGEP. O atendimento telefonico, o atual layout
e 0 atendimento pessoal podem influenciar na conformidade dos processos;

e Portanto, as melhorias seguiriam no sentido da informatizacdo e da melhoria no

ambiente de trabalho.

Dando continuidade & analise da percepcéo de servidores envolvidos nos processos,
o entrevistado S4, componente do NACO/CPAG, atua ha aproximadamente vinte anos nos

processos de pensdo civil. As tarefas apontadas pelo entrevistado sdo: excluséo do servidor
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falecido no SIAPE, alteracdo da situagdo funcional para instituidor de pensao, incluséo do(s)

beneficiario(s) e acertos financeiros decorrentes da concessao.

Questionado sobre os pontos positivos identificados na condugdo dos processos de
pensao civil, o entrevistado S4 apontou que 0s mesmos sdo bastante completos e claros.
Acerca das dificuldades encontradas na consecucéo dos processos pensao civil, o entrevistado
S4 faz alguns apontamentos:

e Ha dificuldade quando ocorre alteracdo na legislacdo pertinente a pensdo civil e o
sistema SIAPE ainda nédo esté adaptado as mudancas;

e Muitas vezes, as respostas dos questionamentos efetuados através do “Al6 SEGEP”
(canal de relacionamento da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento) e a Procuradoria Juridica, ndo sdo claras o suficiente;

e Muitas vezes, ocorrem dificuldades na atualizacdo do tempo de servico do
servidor(a) aposentado(a) falecido(a). Surgem inconsisténcias entre o tempo de
contribuicdo e o fundamento legal atualizado indicado pelo NPA. Tal fato impede a

exclusdo do servidor e a modificagdo funcional para o status de instituidor de penséo.

Indagado sobre a existéncia de defasagens, focos de retrabalho ou "gargalos”, o
entrevistado S4 apontou ndo presenciar. No que tange a sugestdes de mudancga ou ajuste nos
processos, S4 salienta a necessidade de que os possiveis fundamentos legais atualizados de
aposentadoria fagam parte dos dados registrados no processo, ja que o sistema SIAPE exige

essa atualizacao.

O entrevistado S4 aponta que ja sugeriu mudancas ou ajustes nos processos, 0s quais
foram incorporados a rotina de modo geral: “como exemplo mais recente, foi sugerido que a
conta bancaria fosse colocada de forma a identificar se a mesma é do beneficiario ou de seu
representante legal... houve a imediata implementacédo”.

S4 acredita que algumas tarefas hoje desempenhadas pelo NACO poderiam ser
repassadas a outros setores. Nesse sentido, o0 entrevistado S4 acredita que o atendimento ao
publico relativo ao acesso no sistema SIGEPE poderia ser repassado para um novo nucleo que
atendesse a grande demanda de servidores: “dessa forma, as atividades de pensao civil que
exercemos poderiam ser melhor desenvolvidas, ja que envolvem calculos, atualizagfes no
sistema SIAPE, o que exige bastante concentragdo”. Tendo em vista a melhoria dos tramites
processuais, 0 entrevistado S4 aponta que estaria disposto a assumir tarefas desempenhadas

por outros setores, desde que fosse realizado um estudo da situacéo.



125

Por fim, a partir de relatos de usuérios do processo, apresentados na secao anterior,
mostrou-se necessario entrevistar um servidor do NPROJ/CPAG. De forma sucinta, o
entrevistado S5 foi indagado sobre as possiveis formas de melhoria no tramite para
conferéncia das decisdes judicias. O entrevistado tem ciéncia de que a consulta encaminhada
para a Procuradoria Juridica, a fim de verificar a permanéncia, ou ndo, das rubricas judiciais
nos proventos de aposentadoria ou de penséo, realmente tem atrasado a publicacdo dos atos.

Nesse sentido, S5 sugere que, para a melhoria do processo e com vistas a maior
celeridade do mesmo, uma consulta prévia a Procuradoria Juridica poderia ser feita
diretamente pelo NPA/CCRE, o que reduziria 0 nimero de tramites. Tendo em vista que a
repercussao financeira somente ocorre com a implantacdo da aposentadoria ou pensao no
sistema SIAPE, S5 complementa que suas tarefas poderiam ser efetivadas apds a publicacdo

do ato:

“Assim, ap6s a publicagdo do ato na Imprensa Oficial, caberia ao Nucleo de
Processos Judiciais (NPROJ/CPAG), em conjunto com o Ndcleo de Controle e
Manutencdo do Sistema de Pagamento (NUCOMP/CPAG), a supressdo, ou ndo da
rubrica judicial e os demais acertos financeiros para a implantagéo da aposentadoria
Ou pensao”.

Portanto, diante das entrevistas realizadas com servidores envolvidos na consecucao
do processo, foi possivel identificar alguns aspectos que podem ser alvo de otimizacdo. As
sugestdes trazidas pelos entrevistados apresentam fatores que vdo desde pequenos ajustes até
alteracGes mais complexas. Em termos gerais, percebe-se que o processo de aposentadoria é 0
que apresenta maiores defasagens, gargalos e focos de retrabalho, em compara¢do com 0s
processos de pensdo civil. Em resumo, a partir das entrevistas, é possivel salientar alguns
aspectos relevantes:

e As tarefas pertinentes aos processos sdo muito segmentadas, de forma que as
subunidades da PROGEP atuam em sequéncia, com atribuicbes estabelecidas
formalmente e informalmente ao longo dos anos;

e Percebe-se que hd um expressivo numero de tramites internos que geram morosidade
na conclusao dos processos;

e Revela-se a cultura de que o acesso e acompanhamento do sistema SIE é exclusivo
da CCRE e de que o acesso e acompanhamento do sistema SIAPE é exclusivo da
CPAG. Por tal motivo, por exemplo, um processo de averbagdo de tempo de servico

tramita entre a CCRE (NUC), que analisa certiddes e digita as informac6es no SIE, e
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a CPAG (NUCOMP), que analisa certiddes e digita as mesmas informacgdes no
SIAPE. Trata-se de um retrabalho que causa morosidade.

e Os entrevistados, de forma geral, indicam disponibilidade em realizar alteragGes nas
atribuicBes dos Nucleos, desde que seja realizada uma analise mais aprofundada e
coletiva, com os devidos recursos materiais e humanos;

e Como ponto positivo, foi assinalado que os processos atendem a legisla¢do e que o
atual trdmite, embora moroso, permite a afericdo de conformidade dos atos a cada
etapa, minimizando erros de concesséo;

e A aglutinacdo de tarefas e atividades evidencia-se como uma alternativa ao excessivo
namero de tramites entre Ndcleos;

e Evidencia-se que a tecnologia da informacdo pode fomentar alteracbes nos tramites
processuais, com informagdes mais precisas e disponiveis aos servidores envolvidos;

e Caberia um estudo sobre a concepc¢do de horarios de expediente interno, com o
intuito de reduzir erros de concessdo gerados pelos atendimentos telefnico e
pessoal. Além disso, o layout da PROGEP poderia ser analisado para que melhor

atendesse as necessidades dos processos e dos servidores envolvidos;

A secdo seguinte dedica-se a proposicao se simplificacdes e aperfeicoamentos para

0s processos em estudo a partir das analises realizadas até entéo.

4.5 Proposicao de simplificacOes e aperfeicoamentos

A presente secdo, em atendimento ao quarto e ultimo objetivo especifico do estudo,
tem por intuito propor simplificacbes e aperfeicoamentos para as rotinas de trabalho
relacionadas aos processos de aposentadoria e pensdo civil, tendo em vista mapeamento
realizado e a analise da percepcdo das partes interessadas. Nesse sentido, o Quadro 15
compila as principais oportunidades de melhoria identificadas em cada uma das etapas

anteriores.

Por meio da analise do Quadro 15, percebe-se que algumas oportunidades de
melhoria estdo dispostas em mais de uma coluna, ou seja, foram identificadas em distintas
fases da pesquisa. Diante do exposto, 0 Quadro 16 aglutina as oportunidades de melhoria
congéneres de forma a tornar mais objetiva a proposicdo de simplificagdes e

aperfeicoamentos para 0s processos de aposentadoria e penséo civil.
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Diante da triangulacdo sintetizada no Quadro 16, torna-se possivel o
desenvolvimento de proposi¢des de simplificagdes e/ou aperfeicoamentos para cada um dos
itens notabilizados. As propostas compreendem medidas de curto a longo prazos, expostas na

sequéncia, item a item.

1) Mapeamento dos processos

2) Percepcao de usuarios finais
dos processos

3) Percepcao de servidores
envolvidos na consecucao
dos processos

APOSENTADORIA
a) Requerimentos manuais;

b) Morosidade e retrabalho na
tarefa de conferéncia dos tempos
averbados (SIE e SIAPE / NUC e
NUCOMP);

c) Excesso de trdmites na fase de
verificacdo de rubricas judiciais nos
rendimentos;

d) Os processos, até a publicacdo
dos atos, ficam sujeitos aos prazos
da folha de pagamentos em dois
momentos distintos, nas fases de
verificacdo do mapa de tempo de
contribuicdo e de verificacdo das
rubricas judiciais;

e) Os processos sofrem uma
guantidade expressiva de
tramitacfes, pois 0s  setores
realizam tarefas especificas e
segmentadas.

PENSAO CIVIL
Além dos itens “c”, “d” e “e”:

f) Trés formularios preenchidos
manualmente pelo requerente, com
informacdes solicitadas em
duplicidade;

g) Se o processo nao for agil, o(a)
beneficiario(a) pode ficar sem
remuneragdo no mMEs seguinte ao
oObito do(a) servidor(a).

APOSENTADORIA
h) Aspecto negativo ou ponto
fraco: tempo de espera até a
publicacdo da aposentadoria.
Servidores cujo processo foi
concluido em mais de 33 dias
corridos revelaram angustia. E
sinalizado que, um periodo
adequado de tramitagdo, deveria
ser inferior a 30 dias corridos;

i) Necessidade de melhor orientar
0 servidor acerca do
recadastramento anual, da retirada
de documentos e encaminhamento
de PASEP, bem como a
necessidade de uma melhor
explicacdo sobre o tramite do
processo, de forma a conscientizar
0 usuario sobre o tempo
dispendido para a consecucdo do
mesmo;

j) Um entrevistado aduziu que o
trdmite  de  seu  processo
prolongou-se devido a existéncia
de rubricas judiciais em seus
rendimentos.

PENSAO CIVIL

k) A principal oportunidade de
melhoria, na visdo de usuérios, é
0 desenvolvimento de um
mecanismo que ndo deixe 0
dependente desamparado
financeiramente ap6s o 6bito do
servidor;

APOSENTADORIA E/OU

PENSAO CIVIL
) As tarefas sdo muito
segmentadas, de forma que
as subunidades da PROGEP
atuam em sequéncia, com
atribuicdes pontuais
estabelecidas formalmente e
informalmente ao longo dos
anos;

m) Percebe-se que ha um
expressivo  numero  de
tramites internos que geram
morosidade na conclusao dos
processos;

n) Revela-se a cultura de que
0 acesso e acompanhamento
do sistema SIE é exclusivo
da CCRE e de que 0 acesso e
acompanhamento do sistema
SIAPE é exclusivo da CPAG.
Tal fato pode levar a
morosidade e retrabalho;

0) Os atendimentos (pessoal
e telefénico) realizados
simultaneamente com a
analise de processos podem

ocasionar falhas de
concessao;
p) O atual layout da

PROGEP pode comprometer
0 trdmite dos processos e o
desempenho dos servidores.

Quadro 15 — Principais oportunidades de melhaorias encontradas no estudo

Fonte: elaborado pelo autor
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Itens Oportunidades de melhoria

aglutinados

1(a)el(f) | I - Requerimentos preenchidos manualmente pelo interessado. No caso da penséo
civil sdo trés formularios com informagdes solicitadas em duplicidade.

1(b)e 3 (n) | Il - Morosidade e retrabalho na tarefa de conferéncia dos tempos averbados visto que
as informacGes sdo conferidas e digitadas no SIE pelo NUC/CCRE e, na sequéncia,
conferidas e digitadas no SIAPE pelo NUCOMP/CPAG.

1 (c), 1 (d) | Il - Os processos sofrem uma quantidade expressiva de tramitagdes, pois 0s Nucleos

1 (_e), 2 (h), | realizam tarefas especificas e segmentadas, causando morosidade na conclusdo dos

2(),3()e processos. Destacam-se as fases de verificacdo do mapa de tempo de contribuicéo e

3(m) de verificacdo das rubricas judiciais. Usuarios dos processos de aposentadoria
sinalizam que, um periodo adequado de tramitacdo, deveria ser inferior a 30 dias
corridos.

1(g)e2(k) | IV- Se o processo de pensdo civil ndo for 4gil, o(a) beneficiario(a) pode ficar sem
remuneracdo no més seguinte ao 6bito do(a) servidor(a).

2 (i) V - Necessidade de melhor orientar o servidor acerca do recadastramento anual, da
retirada de documentos e encaminhamento de PASEP, bem como a necessidade de
uma melhor explicacdo sobre o trdmite do processo, de forma a conscientizar o
usuario sobre o tempo dispendido para a consecucdo do mesmo.

3(0)e3(p) | VI - Os horarios destinados a atendimentos ao publico externo sdo concomitantes

com a andlise de processos. Cabe uma andlise de horarios internos e estudo de layout.

Quadro 16 — Aglutinacéo das principais oportunidades de melhoria
Fonte: elaborado pelo autor

I - Requerimentos preenchidos manualmente pelo interessado. No caso da penséo

civil sdo trés formularios com informaces solicitadas em duplicidade: essa defasagem foi

identificada com o mapeamento dos processos, podendo ser atenuada com medidas de curto

prazo que busquem otimizar a emissdo de formularios. No caso da aposentadoria, todos 0s

dados dos servidores estdo dispostos no sistema SIE, sendo possivel o desenvolvimento de

formularios em ambiente online, com apoio do CPD. Dessa forma, bastaria o servidor do

NPA acessar a aplicagdo no SIE e inserir o nimero de matricula do servidor interessado. E

necessario que os formularios gerados pelo sistema permitam edi¢bes, pois algum dado

cadastral pode ter sido alterado. Além disso, a aplicacdo podera ser disponibilizada por meio

do Portal RH da PROGEP, caso em que o proprio interessado podera emitir o requerimento e

a declaracdo de acumulagéao de cargos.
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No caso das pensdes, atualmente, sdo solicitados trés formulérios assinados pelo
interessado, sendo que o formulério de requerimento e o de cadastro de pensionista possuem
campos para insercdo de informacOes idénticas. Cabe andlise da real necessidade do
formulério de cadastro de pensionista, podendo ser extinto se aferida a desnecessidade do
mesmo. As informacbes necesséarias poderiam ser compiladas em um s6 formulario de
requerimento, o qual também seria gerado a partir de uma aplicacdo no SIE. Formularios

manuais seriam utilizados apenas em casos de falhas sistémicas ou outras particularidades.

Além disso, percebe-se que 0s processos de aposentadoria e pensdo civil, na maioria
dos casos, possuem um elevado nimero de paginas com informagdes que podem ndo ser
necessarias, tais como algumas ocorréncias funcionais. Além do desenvolvimento de uma
aplicacdo no SIE para compilacdo das ocorréncias funcionais realmente necessarias ao
processo, caberia o incentivo a impressdo “frente e verso”. Destarte, tais defasagens

processuais podem ser sanadas com apoio da tecnologia da informagéo.

Il - Morosidade e retrabalho na tarefa de conferéncia dos tempos averbados visto
que as informacbes sdo conferidas e digitadas no SIE pelo NUC/CCRE e, na sequéncia,
conferidas e digitadas no SIAPE pelo NUCOMP/CPAG: a partir do mapeamento e das
entrevistas com servidores envolvidos na consecucdo dos processos, identifica-se que persiste
a cultura de que o acesso e acompanhamento do sistema SIE € exclusivo da CCRE e de que 0
acesso e acompanhamento do sistema SIAPE é exclusivo da CPAG. Por tal motivo, por
exemplo, um processo de averbacdo de tempo de servigo tramita entre a CCRE (NUC), que
analisa as certiddes e digita as informacdes no SIE, e a CPAG (NUCOMP), que analisa as
certidbes e digita as mesmas informacgdes no SIAPE. Tal fato pode levar a morosidade e

retrabalho visto que dois nicleos atuam na mesma tarefa.

Diante do foco de retrabalho encontrado e do “gargalo” ocasionado na tramita¢do do
processo, caberia condensar as analises de mesma natureza bem como 0 acesso e
acompanhamento dos sistemas envolvidos (SIE e SIAPE) na mesma subunidade
organizacional. Isso, por envolver conhecimento técnico e mudanca cultural, demandaria

medidas de médio e longo prazos, tais como:

e Descrever as atribuicOes e objetivos de cada Nucleo, de forma a identificar as
tarefas que atualmente séo desenvolvidas por dois ou mais setores sem
necessidade. Tal fato demanda habilidade por parte do gestor da PROGEP no

sentido de equalizar os divergentes pontos de vista. Os setores que
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absorverem novas atribuigdes necessitam visualizar o ganho trazido pela
mudanga;

e Capacitar os servidores de setores em que as tarefas forem aglutinadas para
que adquiram o conhecimento técnico necessario;

e Prover 0s recursos necessarios para a mudanca, sejam eles materiais,

tecnoldgicos ou humanos.

Para exemplificar, com os efeitos da mudanca, o NUC/CCRE atuaria no processo de
averbacdo e elaboracdo do mapa de tempo de contribuicdo para aposentadoria do inicio ao
fim, com a andlise das certiddes de tempo de contribuicdo e consequente digitagdo das
informacdes nos ambientes SIE e SIAPE. Além de eliminar o retrabalho, torna-se reduzido o

tempo de conclusédo do processo.

Os dados da pesquisam apontam que os servidores envolvidos nos processos, de
forma geral, indicam disponibilidade em realizar alteragBes nas atribui¢cbes dos Ndcleos,
desde que seja realizada uma analise mais aprofundada e coletiva.

111 - Os processos sofrem uma quantidade expressiva de tramitacfes, pois 0S
Ndcleos realizam tarefas especificas e segmentadas, causando morosidade na conclusdo dos
processos. Destacam-se as fases de verificagdo do mapa de tempo de contribuicdo e de
verificacdo das rubricas judiciais. Usuérios dos processos de aposentadoria sinalizam que,
um periodo adequado de tramitacdo, deveria ser inferior a 30 dias corridos: o excesso de

tramitacdes foi identificado como “gargalo” em todas as fases do estudo.

Para solucionar o “gargalo” encontrado na fase de verificacdo do mapa de tempo de
contribuicdo recomenda-se a ado¢do das medidas de médio e longo prazos apontadas no item
anterior (Il), no sentido de aglutinar tarefas congéneres, do inicio ao fim, na mesma

subunidade/nucleo.

Quanto a fase de verificacdo de rubricas judiciais, verifica-se que algumas acgdes de

curto prazo podem ser tomadas para atenuar o “gargalo”:

e A permanéncia, ou ndo, de rubricas judiciais na composic¢ao dos proventos de
aposentadoria ou pensdo civil ndo interfere no direito a concessdao do
beneficio, logo, por qué uma tarefa identificada como “gargalo” necessitaria
ser aferida antes da publicacdo do ato no D.O.U.? Cabe uma anélise conjunta
entre os envolvidos acerca da possibilidade de postergar tal tarefa para a fase

de implementacéo do ato no SIAPE.
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e N&o sendo plausivel o supracitado adiamento da fase de verificacdo de
rubricas judiciais, caberia unificar o trabalho realizado na CPAG,
previamente a publicacdo do ato no D.O.U., ou seja, os tramites ao NUCOMP
(para verificacdo do mapa de tempo de contribuigdo no SIAPE) e ao NPROJ
(para verificacdo das rubricas judiciais) poderiam ser realizados em conjunto.
Tal fato evitaria que o processo ficasse “refém” da disponibilidade do sistema
SIAPE em dois momentos distintos, além de eliminar um tramite

desnecessario ao NPA;

V- Se o processo de pensdo civil ndo for agil, o(a) beneficiario(a) pode ficar sem
remuneracdo no més seguinte ao ébito do(a) servidor(a): apesar do processo de pensdo civil
ter se mostrado mais agil em relacdo ao processo de aposentadoria, o estudo identificou a
possibilidade de ocorréncia da defasagem supracitada. Muito embora a solucdo dependa em
grande parte do beneficiario, o qual deve ter agilidade em apresentar o requerimento com a
documentacdo completa no NPA, cabe o cuidado de verificar se o requerente faz jus ao
beneficio durante o encaminhamento do processo, caso em que a remuneracao fica mantida na
conta do servidor falecido (se for possivel o acesso a conta bancaria do mesmo). Nos casos
em que houver imprecisdo quanto ao direito do requerente, cabe ao NPA comunicar o 6bito

ao NACO/CPAG, o qual toma as providéncias pertinentes a exclusdo do pagamento.

V - Necessidade de melhor orientar o servidor acerca do recadastramento anual, da
retirada de documentos e encaminhamento de PASEP, bem como a necessidade de uma
melhor explicacdo sobre o tramite do processo, de forma a conscientizar o usuario sobre o
tempo dispendido para a consecucdo do mesmo: Essa defasagem revelou-se durante a
realizacdo das entrevistas com usuarios dos processos, cuja concessdo ocorreu entre janeiro e
junho de 2015. Alguns entrevistados apontaram que ndo receberem as orientacdes necessarias
a respeito de direitos e obrigagdes ap0s a concesséo.

Por volta do més de maio de 2015, o NPA desenvolveu um informativo com
orientagcdes a serem entregues aos servidores em processo de aposentadoria, pelo qual séo
repassadas nocdes acerca do recadastramento anual, do encaminhamento de PASEP e da
manutencdo de dados cadastrais atualizados. Contudo, cabe uma atualizagdo apoés a realizagdo
do estudo que contemple as nogdes sobre o trdmite do processo e também quanto ao processo
de pensdo civil. O Apéndice B traz uma sugestdo de informativos a serem entregues no

momento do encaminhamento do processo.
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VI - Os horérios destinados a atendimentos ao publico externo sdo concomitantes
com a andlise de processos. Cabe uma andlise de horéarios internos e estudo de layout:
durante a realizacdo das entrevistas com servidores envolvidos na consecucao nos processos,
externou-se o fato de que as analises e conclusGes de algumas tarefas ocorrem em periodos
concomitantes com o atendimento pessoal e telefénico a servidores. Fato este que pode levar a
falhas e erros de concessdo. Percebe-se esse fendOmeno nas etapas de verificacdo de
ocorréncias e mapa de tempo de contribuicdo e de verificacdo da fundamentacdo legal e
conferéncia, no que tange as tarefas desempenhadas pelo NUC e NPA, respectivamente.

Salienta-se a necessidade de uma reflexdo acerca do horario e do modo de
atendimento na PROGEP, com o possivel estabelecimento de horérios internos para analises e
concessdes de beneficios, haja vista que os gestores da instituicdo podem ser penalizados
quando os orgaos de controle detectam inconformidades nos atos de concessao.

Além disso, infere-se que a localizacdo e/ou os layouts de algumas subunidades da
PROGEP podem ser otimizados tendo em vista a melhoria do trdmite, do atendimento e da
concentracdo dos servidores atuantes. O NPA, por exemplo, possui um bom ambiente fisico
para atendimento, mas esta afastado dos demais ndcleos da CCRE. O NUC, por sua vez,
possui um layout que propicia um maior fluxo de pessoas, podendo afetar a concentragdo dos
servidores nele atuantes.

Destarte, conclui-se que alguns fatores sobressairam-se como pontos a serem
melhorados (defasagens) no que concerne a conducdo dos processos de aposentadoria e
pensao na PROGEP. As diferentes fontes de evidéncias esquadrinhadas foram
complementares e permitiram a identificagcdo de algumas oportunidades de melhoria de curto
a longo prazos.

Em sintese, respondendo ao primeiro ponto do objetivo geral do estudo, identificou-
se gue as principais defasagens dos processos de aposentadoria e penséo civil conduzidos pela
PROGEP concentram-se em alguns eixos, representados na Figura 27.

A defasagem processual revelou-se por meio de processos com formularios manuais
defasados e com excessivo numero de paginas; Os focos de retrabalho e gargalos revelaram-
se por meio da identificacdo de tarefas semelhantes sendo executadas por setores diferentes,
além do excesso de tramitacdes devido a segmentacao de atividades; A possibilidade de que
beneficiarios fiqguem sem remuneracdo no més seguinte ao 6bito do instituidor de penséo e as
reduzidas informagdes prestadas ao interessado durante a abertura do processo de
aposentadoria revelaram um insuficiente foco no usudario; As possiveis falhas de

concentracdo dos servidores envolvidos na consecucdo dos processos, ocasionadas pela atual
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configuragcdo do expediente de atendimento e layout sugerem condigOes de trabalho

inadequadas.

Defasagem

processual Retrabalho e gargalos

Defasagens

Insuficiente foco no Condicoes de
usuario trabalho inadequadas

Figura 27 — Principais defasagens dos processos de aposentadoria e pensdo civil
Fonte: elaborado pelo autor

Em atendimento ao segundo ponto do objetivo geral do estudo, a partir das principais
defasagens encontradas na gestdo dos processos de aposentadoria e pensao civil, tornou-se
possivel a identificacdo de alternativas para a simplificacdo e aperfeicoamento das rotinas de
trabalho. Salienta-se que as medidas ja apontadas envolvem mudancas de curto a longo
prazos. Assim sendo, cabe ao gestor da PROGEP aferir o grau das alteracGes desejadas:
incrementais ou mais radicais. A defasagem processual, o insuficiente foco no usuéario e as
condicdes de trabalho inadequadas séo discrepancias passiveis de solucao incremental, com
menor complexidade e em um menor periodo de tempo.

Por sua vez, a resolucdo dos focos de retrabalho e gargalos exige um olhar mais
cauteloso na medida em que pode envolver uma mudanca mais radical. Ainda que medidas
mais simples e de curto prazo possam ser adotadas, a condensacdo de tarefas em um menor
numero de subunidades organizacionais, apontada como solu¢do para a morosidade dos
processos e segmentacdo de atividades, envolve a aquisi¢cdo de novos conhecimentos técnicos
por parte dos servidores envolvidos e, de forma mais desafiadora, a quebra de um paradigma
cultural funcional existente no ambiente de trabalho analisado.
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Em um resgate tedrico, vale ressaltar a inferéncia de Pavani Janior e Scucuglia
(2011), os quais apontam que a gestdo por processos consiste essencialmente na quebra do
paradigma funcional, propondo uma visdo interfuncional de como os processos ‘“‘ponta-a-
ponta” poderiam ser melhor geridos. Portanto, torna-se necessaria uma mudanca filosofica no
modo de gerenciamento na organizacdo, por meio da qual os interesses do processo

sobrepdem-se aos interesses departamentais.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito do presente trabalho foi identificar as principais defasagens nos processos
administrativos de aposentadoria e pensdo civil gerenciados pela Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria (PROGEP/UFSM) de forma a propor
simplificagOes e aperfeicoamentos para as rotinas de trabalho. Para tanto, foram estipulados
quatro objetivos especificos, 0s quais contemplaram o mapeamento dos processos, a analise
da percepcdo de usuérios finais, a analise da percepcdo de servidores envolvidos na
consecucdo dos processos e, por fim, a proposicdo de simplificaces e aperfeicoamentos para

as rotinas de trabalho.

O referencial tedrico norteador do estudo contemplou os eixos: (i) gestdo por
processos, (ii) gestdo por processos na administracdo publica e (iii) Previdéncia Social do
servidor publico federal: aposentadoria e pensao civil. Em complemento, ainda no referencial
tedrico, foi construida uma analise sobre o “Estado da Arte” (iv), na qual foram examinados
estudos recentes que se relacionam as tematicas focalizadas. A consulta ao referencial tedrico
permitiu identificar que existem poucos estudos de gestao por processos aplicados ao contexto
do setor puablico. Vale ressaltar, ainda, que foram encontradas poucas obras atualizadas
voltadas a apresentacdo das principais caracteristicas administrativas e legais relacionadas aos
processos de aposentadoria e penséo civil.

Por tais motivos, sob o ponto de vista pratico, entende-se que a presente dissertacdo
colaborou com a realizacdo de um estudo de caso em uma organizacdo publica a partir da
Gtica da gestdo por processos. Além disso, sob 0 ponto de vista tedrico, a construcdo da secao
especifica sobre as principais legislacbes e aspectos administrativos dos atos de aposentadoria
e penséo civil proporcionou a organizagéo e disseminacdo de conhecimentos, podendo servir
de guia informativo, tanto para o publico interno, quanto externo.

Conduzido sob a forma de estudo de caso, buscou-se explorar o contexto dos
processos de aposentadoria e pensao civil conduzidos no ambito da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UFSM. Com abordagem qualitativa, foram pesquisadas diferentes fontes de
evidéncia indicadas por Yin (2001): a documentagdo, 0s registros em arquivos, as entrevistas
semiestruturadas, a observacdo direta e a observacdo participante.

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico do estudo, utilizou-se andlise

documental, consulta a registros em arquivos e sistemas de informagdo, observagdo direta e
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observagdo participante. O produto final dessa etapa foi a analise do contexto dos processos
de aposentadoria e penséo civil conduzidos na UFSM, seguida do mapeamento dos mesmos
sob a forma de diagramas de processos, além da identificacdo dos atores envolvidos por meio
da construcao de matrizes de responsabilidades.

Na sequéncia, diante do segundo e terceiro objetivos especificos, a fim de identificar
oportunidades de melhoria mais apropriadas para as rotinas de trabalho, foram realizadas
entrevistas com as partes envolvidas nas atividades pertinentes aos processos de aposentadoria
e pensdo civil executados na PROGEP, abrangendo usudrios finais dos servigos e
colaboradores. Nesse sentido, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com onze usuarios
dos processos (aposentados e pensionistas), cuja concessao ocorreu no primeiro semestre de
2015, além de cinco servidores envolvidos na consecugao dos mesmos, selecionados a partir
da construcao do mapeamento e das matrizes de responsabilidades.

A triangulag¢do dos dados permitiu a identificagdo das principais oportunidades de
melhoria para os processos de aposentadoria e pensdo civil conduzidos na PROGEP,
destacando-se a defasagem processual, os focos de retrabalho e gargalos, o insuficiente foco
no usuario e condicBes de trabalho inadequadas. Assim sendo, foram realizadas proposi¢6es
de simplificacOes e aperfeicoamentos para 0s processos no sentido de sanar tais defasagens.

A defasagem processual, o insuficiente foco no usuério e as condig¢Ges de trabalho
inadequadas foram discrepancias consideradas de menor complexidade, sendo possivel o uso
de medidas incrementais de curto prazo, tais como:

e Desenvolvimento de formularios em ambiente online, com apoio do CPD;

e Desenvolvimento de uma aplicagcdo no SIE para compilacdo das ocorréncias
funcionais realmente necessarias aos processos, além do incentivo a
impressao “frente e verso”;

e Distribuicdo de informativos atualizados ao interessado no momento da
abertura do processo administrativo, com orientacdes sobre os direitos de
deveres do aposentado ou beneficiario de pensdo, além de nocdes sobre o
tramite do processo;

e Acompanhamento &gil de processos de pensdo civil com o intuito de
preservar a remuneracdo do beneficiario de pensdo civil ap6s o falecimento

do ex-servidor;
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e Necessidade de uma reflexdo acerca do horario e do modo de atendimento na
PROGEP, com o possivel estabelecimento de horarios internos para analises
e concessdes de beneficios;

e A localizacdo e/ou os layouts de algumas subunidades da PROGEP podem
ser otimizados tendo em vista a melhoria do tramite, do atendimento e da
concentragdo dos servidores atuantes.

Por sua vez, a resolucdo dos focos de retrabalho e gargalos mostrou-se mais
complexa na medida em que pode envolver uma mudanga mais radical. Ainda que medidas
mais simples e de curto prazo possam ser adotadas, a condensacdo de tarefas em um menor
nimero de subunidades organizacionais, apontada como solucdo para a morosidade dos
processos e segmentacao de atividades, envolve a aquisicdo de novos conhecimentos técnicos
por parte dos servidores envolvidos e, de forma mais desafiadora, a quebra de um paradigma
cultural funcional existente na PROGEP. Nesse sentido, para a resolucdo de defasagens, focos
de retrabalho e gargalos, foram propostas as seguintes medidas:

e Analisar a possibilidade de postergar a etapa de verificagdo de rubricas
judiciais para a fase de implementacdo do ato no SIAPE ou, com menor
complexidade, unificar o trabalho realizado na CPAG, previamente a
publicacdo do ato no D.O.U. (medida de curto prazo);

e Descrever as atribuicdes e objetivos de cada Nucleo, de forma a identificar as
tarefas que atualmente s@o desenvolvidas por dois ou mais setores sem
necessidade. Tal fato demanda habilidade por parte do gestor da PROGEP no
sentido de equalizar os divergentes pontos de vista. Os setores que
absorverem novas atribuicdes necessitam visualizar o ganho trazido pela
mudanga;

e Capacitar os servidores de setores em que as tarefas forem aglutinadas para
que adquiram o conhecimento técnico necessario;

e Prover 0s recursos necessarios para a mudanga, sejam eles materiais,

tecnoldgicos ou humanos.

Diante de tais resultados, o uso de diferentes fontes de dados permitiu o éxito do
estudo ao fazer emergir as principais defasagens dos processos de aposentadoria e pensédo
civil a partir de angulos distintos. A analise da percepg¢édo de usuarios finais dos processos, por
exemplo, seguiu um dos pilares da administracdo publica gerencial: o foco no cidaddo

(“cliente”). A proposicdo de simplificacbes e aperfeicoamentos, por sua vez, tornou-se o
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ponto mais delicado do estudo uma vez que as oportunidades de melhoria encontradas
dependem de medidas que vdo de simples ajustes até mudancgas mais radicais.

Constata-se que as proposi¢cdes de maior amplitude poderdo surtir resultados mais
efetivos em longo prazo, pois melhor se amoldam ao que dispbe a literatura pertinente a
gestdo por processos. Todavia, a realizacdo de mudancas mais complexas dependerd de
habilidade por parte do gestor da PROGEP no sentido de romper com a existéncia de um
paradigma funcional. Para tanto, deverdo ser equalizados os diferentes pontos de vista e
demostrados os beneficios advindos com a mudanca.

A fim de institucionalizar a gestdo por processos, a UFSM poderia efetivar o
estabelecimento de um Escritdrio de Processos, a exemplo de outras instituicbes, o qual
constituiria diretrizes para auxiliar todas as unidades organizacionais interessadas em
simplificar seus processos e normas, de forma a proporcionar a melhoria da qualidade de seus
servigos. Tal concepcdo disseminaria a metodologia de gestdo por processos a ser utilizada
em toda a instituicao.

Houve dificuldade para a efetivacdo das entrevistas semiestruturadas com usuarios
internos e externos dos processos Vvisto que o estudo foi desenvolvido durante o periodo de
greve dos servidores técnico-administrativos da instituicdo. Destarte, 0 acesso aos servidores
entrevistados ficou limitado, sendo necessario maior empenho para finalizar as entrevistas em
tempo habil.

Para trabalhos futuros, indica-se a realizacdo de entrevista com o dirigente da
unidade organizacional, ou até mesmo com o dirigente maximo da instituicdo, a fim de que
seja prospectada a dimensdo das mudancas almejadas. Além disso, no que tange aos aspectos
metodologicos, a fase de entrevistas com os servidores envolvidos na consecucdo dos
processos poderia ser substituida pela realizacdo de um grupo focal, possibilitando a interacéo
de opinides. Em um desafio maior, caberia a realizacdo de um estudo sob a 6tica da pesquisa-

acdo, com o desenvolvimento de um plano de ac¢éo posto em pratica.
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ANEXO A

REGRAS DE APOSENTADORIA DISCIPLINADAS PELA LEI N. 8.112/90

Art. 186. O servidor sera aposentado: (Vide art. 40 da Constituicao)

| - por invalidez permanente, sendo 0s proventos integrais quando decorrente de acidente em
servico, moléstia profissional ou doenca grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei, e
proporcionais nos demais casos;

Il - compulsoriamente, aos setenta anos de idade, com proventos proporcionais ao tempo de
Servico;

I11 - voluntariamente:

a) aos 35 (trinta e cinco) anos de servico, se homem, e aos 30 (trinta) se mulher, com
proventos integrais;

b) aos 30 (trinta) anos de efetivo exercicio em funcbes de magistério se professor, e 25 (vinte
e cinco) se professora, com proventos integrais;

c) aos 30 (trinta) anos de servigo, se homem, e aos 25 (vinte e cinco) se mulher, com
proventos proporcionais a esse tempo;

d) aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem, e aos 60 (sessenta) se mulher, com
proventos proporcionais ao tempo de servico.

§ 1° Consideram-se doencas graves, contagiosas ou incuraveis, a que se refere o inciso | deste
artigo, tuberculose ativa, alienacdo mental, esclerose multipla, neoplasia maligna, cegueira
posterior ao ingresso no servico publico, hanseniase, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
paralisia irreversivel e incapacitante, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estados
avancados do mal de Paget (osteite deformante), Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida -
AIDS, e outras que a lei indicar, com base na medicina especializada.

8 2° Nos casos de exercicio de atividades consideradas insalubres ou perigosas, bem como nas
hipbteses previstas no art. 71, a aposentadoria de que trata o inciso Ill, "a" e "c", observara o
disposto em lei especifica.

8 3° Na hipdtese do inciso | o servidor serd submetido a junta médica oficial, que atestara a
invalidez quando caracterizada a incapacidade para o desempenho das atribui¢des do cargo ou
a impossibilidade de se aplicar o disposto no art. 24. (Incluido pela Lei n° 9.527, de
0T 22 TSP
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ANEXO B

BENEFICIARIOS DE PENSAO CIVIL DE ACORDO COM A LEI N. 8.112/90

Art. 217. Sao beneficiarios das pensoes:

| - vitalicia:

a) 0 conjuge;

b) a pessoa desquitada, separada judicialmente ou divorciada, com percep¢do de pensdo
alimenticia;

c) o companheiro ou companheira designado que comprove unido estavel como entidade
familiar;

d) a mae e o pai que comprovem dependéncia econdmica do servidor;

e) a pessoa designada, maior de 60 (sessenta) anos e a pessoa portadora de deficiéncia, que
vivam sob a dependéncia econémica do servidor;

Il - temporéria:

a) os filhos, ou enteados, até 21 (vinte e um) anos de idade, ou, se invalidos, enquanto durar a
invalidez;

b) o menor sob guarda ou tutela até 21 (vinte e um) anos de idade;

c) o irmdo orfao, até 21 (vinte e um) anos, e o invalido, enquanto durar a invalidez, que
comprovem dependéncia econémica do servidor;

d) a pessoa designada que viva na dependéncia econémica do servidor, até 21 (vinte e um)
anos, ou, se invalida, enquanto durar a invalidez.

§ 1° A concessao de pensao vitalicia aos beneficiarios de que tratam as alineas "a" e "c" do
inciso | deste artigo exclui desse direito os demais beneficiarios referidos nas alineas "d" e
"e".

8§ 2° A concessédo da pensdo temporéaria aos beneficiarios de que tratam as alineas "a" e "b" do

inciso Il deste artigo exclui desse direito os demais beneficiarios referidos nas alineas "c" e
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APENDICE A

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
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Publico externo (usuarios dos processos)

01) Como foi o encaminhamento e 0 andamento do seu processo de aposentadoria/pensao
civil?

02) Quiais 0s aspectos positivos durante o tramite de seu processo?

03) Teve algum problema durante a tramitacdo de seu processo?

04) Consegue identificar algum ponto fraco?

05) Vocé considera que foram prestadas todas as informagdes pertinentes ao processo no
momento de sua abertura? Em caso negativo, quais informacgdes ndo foram prestadas?

06) Vocé considera satisfatério o tempo despendido entre a liberacdo de seu processo e a
publicacdo do ato no D.0.U.? Em caso negativo, quanto tempo foi despendido e qual o tempo
que julga satisfatorio?

07) Em sua opinido, quais aspectos poderiam ser melhorados durante o andamento do

processo? Sugestdes?

Publico interno (servidores envolvidos na consecucao dos processos)

- Nucleo de Pensédo e Aposentadoria — NPA e Nucleo de Concessdes — NUC:

01) Ha quantos anos vocé atua nos processos de aposentadoria/pensao civil?

02) Quais tarefas vocé desempenha na consecucdo dos processos de aposentadoria/pensdo
civil? (Em quais fases ou etapas do processo atua?)

03) Quais o0s pontos positivos identificados na conducdo dos processos de
aposentadoria/pensdo civil? (Quais procedimentos atuais estdo satisfatorios?)

04) Quais as dificuldades encontradas na consecuc¢do dos processos de aposentadoria/pensao
civil? (Quais os pontos fracos?)

05) Consegue identificar alguma defasagem, foco de retrabalho ou "gargalos™?

06) Tem alguma sugestdo de mudanca ou ajuste nos processos?

07) Anteriormente, ja sugeriu mudangas ou ajustes nos processos? Em caso positivo, quais?
Houve implementacdo?

08) Vocé acredita que algumas tarefas que vocé executa deveriam ser executadas por outro
setor da PROGEP? Em caso positivo, quais tarefas deveriam ser executadas por outro setor?

Quial setor deveria executa-las?
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09) Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, estaria disposto a assumir tarefas
desempenhadas por outros setores?

10) Vocé acredita que alguma tarefa ou etapa do processo poderia ser racionalizada
(simplificada ou aperfeicoada)? Em caso positivo, qual(ais) etapa(s) seria(m)

racionalizada(s)? De que maneira aconteceriam as melhorias?

- NUCOMP - Nucleo de Controle e Manutencéo do Sistema de Pagamento:

01) Ha quantos anos vocé atua nos processos de aposentadoria?

02) Quiais tarefas vocé desempenha na consecugdo dos processos de aposentadoria? (Em quais
fases ou etapas do processo atua?)

03) Quais os pontos positivos identificados na conducdo dos processos de aposentadoria?
(Quais procedimentos atuais estdo satisfatorios?)

04) Quais as dificuldades encontradas na consecucao dos processos de aposentadoria? (Quais
0s pontos fracos?)

05) Consegue identificar alguma defasagem, foco de retrabalho ou "gargalos"?

06) Tem alguma sugestdo de mudanca ou ajuste nos processos?

07) Anteriormente, ja sugeriu mudancgas ou ajustes nos processos? Em caso positivo, quais?
Houve implementagdo?

08) Vocé acredita que algumas tarefas que vocé executa deveriam ser executadas por outro
setor da PROGEP? Em caso positivo, quais tarefas deveriam ser executadas por outro setor?
Qual setor deveria executa-las?

09) Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, estaria disposto a assumir tarefas
desempenhadas por outros setores?

10) Vocé acredita que alguma tarefa ou etapa do processo poderia ser racionalizada
(simplificada ou aperfeicoada)? Em caso positivo, qual(ais) etapa(s) seria(m)

racionalizada(s)? De que maneira aconteceriam as melhorias?
- NACO - Nucleo de Atendimento e Controle Orgcamentario:
01) Ha quantos anos vocé atua nos processos de penséo civil?

02) Quais tarefas vocé desempenha na consecugdo dos processos de pensdo civil? (Em quais

fases ou etapas do processo atua?)
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03) Quais os pontos positivos identificados na condugdo dos processos de pensdo civil?
(Quais procedimentos atuais estdo satisfatorios?)

04) Quiais as dificuldades encontradas na consecuc¢do dos processos de pensao civil? (Quais 0s
pontos fracos?)

05) Consegue identificar alguma defasagem, foco de retrabalho ou "gargalos™?

06) Tem alguma sugestdo de mudanca ou ajuste nos processos?

07) Anteriormente, ja sugeriu mudangas ou ajustes nos processos? Em caso positivo, quais?
Houve implementacao?

08) Vocé acredita que algumas tarefas que vocé executa deveriam ser executadas por outro
setor da PROGEP? Em caso positivo, quais tarefas deveriam ser executadas por outro setor?
Quial setor deveria executa-las?

09) Tendo em vista a melhoria dos tramites processuais, estaria disposto a assumir tarefas
desempenhadas por outros setores?

10) Vocé acredita que alguma tarefa ou etapa do processo poderia ser racionalizada
(simplificada ou aperfeicoada)? Em caso positivo, qual(ais) etapa(s) seria(m)

racionalizada(s)? De que maneira aconteceriam as melhorias?

- NPROJ - Nucleo de Processos Judiciais:

01) Identificou-se, por meio de entrevistas semiestruturadas, que alguns usuarios externos do
processo de aposentadoria apontaram atraso na publicacdo do ato devido a existéncia de
rubricas judiciais nos rendimentos, as quais passaram por verificagdo do NPROJ, em conjunto
com a Procuradoria Juridica. Diante disso, consegue identificar alguma forma de melhoria no

tramite? De que forma essa etapa do processo poderia ser simplificada ou aperfeicoada?
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APENDICE B

INFORMATIVOS PARA SERVIDORES EM PROCESSO DE APOSENTADORIA E
BENEFICIARIOS DE PENSAO CIVIL
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‘ i Nucleo de Pensdo e Aposentadoria

g P RO G E P PROGEP, 4° andar da Reitoria, Sala 412

Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas Telefgne: (55) 3220 8323
E-mail: npa@ufsm.br

Informativo para servidores em processo de aposentadoria

e Encaminhamento do PASEP:

= Apds a publicacdo da aposentadoria no Diario Oficial da Unido, o Nucleo de Pensdo e
Aposentadoria disponibiliza a documentagdo necessaria para 0 encaminhamento do pagamento
do saldo remanescente de PASEP, contendo a portaria original de aposentadoria e, tambhém, duas
clpias autenticadas da mesma portaria, com a respectiva publica¢do no Dirio Oficial da Uni&o.

= De posse desta documentagdo, sugerimos que seja providenciado junto ao Banco do Brasil S.A.,
0 saque do rendimento do PASEP, caso possua saldo.

e Recadastramento anual:

= O recadastramento deve ser feito em qualquer agéncia do Banco do Brasil, da Caixa ou do Banco
de Brasilia - BRB. Se vocé recebe seu pagamento por meio de um desses bancos, devera realizar
0 seu recadastramento em qualquer agéncia do seu banco. Se vocé recebe por meio de outro
banco, procure uma das agéncias desses trés bancos. A ndo realizagdo do recadastramento
ocasiona a suspensdo do pagamento dos proventos de aposentadoria.

= Vocé deve levar um documento oficial de identificacdo com foto e CPF.

= Mais informag@es no site: http://www.recadastramento.gov.br/

e Dados cadastrais:

=  E importante manter os dados cadastrais de endereco e telefone atualizados. Junto ao Nucleo de
Pensdo e Aposentadoria, por meio do SIGEPE ou na ocasido do recadastramento anual, os dados
poderdo ser atualizados.

=  Os comprovantes de rendimentos, mensais e anuais, poderdo ser consultados no SIGEPE. Por
iss0, torna-se necessario manter atualizados o e-mail e a senha do sistema.

e Tramite do processo:

2 Verificacio de 3. Verificagdo da

1. Tramitagédo inicial - YOXLICAY existéncia e permanéncia
HptiSncnis e napades A das decisdes judiciais

(NPA, DAG, COPSIA e tempo de contribuicdo J

PROGE-P Assistente) (NUC e NUCOMP) (N—l];?(oNc-}P]%)oi ,Szlslt(;.:;[g{ e

v

4. Verificacdo da
fundamentacdo legal e

5. Emissdo de portariae

~ - bl' ~
conferéncia pu 1ca<;2_lo T
(NPA, CCRE (PROGEP Assistente e
r SEADM)

Coordenadora e PROGEP)




157

Nucleo de Pensdo e Aposentadoria

P RO G E P PROGEP, 4° andar da Reitoria, Sala 412

Telefone: (55) 3220 8323
E-mail: npa@ufsm.br

@

M .
ey . 2

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Yy

Informativo para beneficiarios de penséo civil

e Recadastramento anual:

= O recadastramento deve ser feito em qualquer agéncia do Banco do Brasil, da
Caixa ou do Banco de Brasilia - BRB. Se vocé recebe seu pagamento por meio
de um desses bancos, devera realizar o seu recadastramento em qualquer agéncia
do seu banco. Se vocé recebe por meio de outro banco, procure uma das
agéncias desses trés bancos. A ndo realizacdo do recadastramento ocasiona a
suspensdo do pagamento dos proventos de pensao civil.

= Vocé deve levar um documento oficial de identificacdo com foto e CPF.
= Mais informagdes no site: http://www.recadastramento.gov.br/

e Dados cadastrais:

= E importante manter os dados cadastrais de endereco e telefone atualizados.
Junto ao Nucleo de Pensédo e Aposentadoria, por meio do SIGEPE ou na ocasido
do recadastramento anual, os dados poderdo ser atualizados.

= Os comprovantes de rendimentos, mensais e anuais, poderdo ser consultados no
SIGEPE. Por isso, torna-se necessario manter atualizados o e-mail e a senha do
sistema.

e Tramite do processo:

2. Verificagdo de St misicu Wollei
1. Tramitagdo inicial ocoﬁéncias e,mapa i existéncia e permanéncia
(NPA, DAG, e PROGEP [—| tempo de contribuicio [ = das/decistes nicials
Assistente) (NUC) (NPA, NPROJ, PROJUR e
PROGERP Assistente)
ﬁln‘:{al\rllee:rrif;ii%aciedaaxl e 5. Emissdo de portariae 6. Implementacdo da
SOnfereReia g publicacio pensdo civilna folha de
(NPA, CCRE (PROGEP Assistente e ”| pagamento disponivel
Coordenadora e PROGEP) SEADM) (NACO)







