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A dinamica das mudancas em todos os niveis exige, cada vez mais, revisdo e renovacao,
especialmente, de conhecimento, o que torna a aprendizagem um fator relevante para os
individuos, e para a sociedade como um todo. Estes aspectos assumem um papel chave na
atividade empreendedora, em seu fluxo natural e nas descontinuidades inerentes, como o
Insucesso Empresarial (IE). Este estudo tem por objetivo analisar de que forma o processo de
Aprendizagem Empreendedora (AE) € influenciado pelo IE, na perspectiva de
empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia. Trata-se de um
estudo qualitativo, do tipo exploratério, de estratégia fenomenol6gica, com base em pesquisa
empirica, realizada com empreendedores brasileiros e uruguaios, na regido do MERCOSUL.
Os dados foram coletados sob entrevista semiestruturada, guiada por protocolo de entrevista,
junto a oito participantes brasileiros e cinco uruguaios, sendo, no total, doze do género
masculino e uma do género feminino. A analise dos dados foi desenvolvida por meio das
técnicas de Analise de Conteldo e de Analise do Discurso. Quanto a ocorréncia de AE, onze
dentre os treze empreendedores apresentaram alguma forma de aprendizagem, com excecao
de um participante uruguaio sem evidéncia dessa ocorréncia, parecendo mais fechado a
aprendizagem que os demais, e um brasileiro que declarou ndo ter aprendido com a
experiéncia, embora parecendo mais aberto a mudancgas. Dos onze empreendedores que
desenvolveram algum tipo de aprendizagem, quatro uruguaios, e cinco brasileiros,
apresentaram aprendizagem experiencial de alto nivel. Emergiram cinco categorias de analise
ndo a priori: inexperiéncia e falta de conhecimento sobre o negdcio, preocupacdes e emogdes
relacionadas ao IE, impactos e consequéncias do IE, fatores moderadores diante do IE, e
mudangas diante do IE. N& foram encontradas evidéncias que suportem diferencas de
impacto no processo de AE diante do IE em funcgdo do tipo de atividade. Ja, com relagdo a
diferenca de género, parece que a participante feminina colocou mais énfase nos lacos
familiares, como fatores moderadores diante do IE, do que os demais participantes.

Palavras-chave: Aprendizagem empreendedora. Insucesso empresarial. Comportamento do
empreendedor. Empreendedores brasileiros e uruguaios.
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La dinamica del cambio en todos los niveles requiere, cada vez mas, revision y renovacion, sobre todo
de conocimiento, lo que hace del aprendizaje un factor importante para los individuos y para la
sociedad en su conjunto. Estos aspectos juegan un papel clave en la actividad emprendedora, en su
flujo natural y en las discontinuidades inherentes, tales como la quiebra de empresas. Este estudio
objetiva analizar cémo el proceso de aprendizaje empresarial es influenciado por la quiebra de
empresas en la vision de empresarios brasilefios y uruguayos que han vivido esta experiencia. Se trata
de un estudio cualitativo, exploratorio, de estrategia fenomenologica, basado en una investigacion
empirica realizada con empresarios de Brasil y Uruguay en la region del MERCOSUL. Los datos se
recogieron en entrevista semiestructurada, guiada por protocolo de entrevista, junto a ocho
empresarios brasilefios y cinco uruguayos, totalizando doce hombres y una mujer. El andlisis de los
datos se desarrollé a través de técnicas de analisis de contenido y analisis del discurso. Cuanto a la
presencia de aprendizaje empresarial, once de los trece empresarios presentaron alguna forma de
aprendizaje, con la excepcion de un participante uruguayo sin evidencias de este hecho, que se ha
presentado poco disponible para el aprendizaje y de un empresario brasilefio que declard no haber
aprendido de la experiencia del fracaso, aunque se ha mostrado mas abierto a cambios. De los que han
desarrollado algun tipo de aprendizaje, cuatro uruguayos y cinco brasilefios demostraron aprendizaje
experiencial de alto nivel. Surgieron cinco categorias de analisis no a priori: la inexperiencia y la falta
de conocimiento acerca de los negocios; las preocupaciones y emociones relacionadas con el fracaso
empresarial; los impactos y consecuencias del fracaso empresarial; factores de moderacion ante la
quiebra de la empresa; y los cambios ante la quiebra. No se encontrdé evidencias que sostengan
diferencias de impacto en el proceso de aprendizaje empresarial ante la quiebra en funcion del tipo de
actividad. Sin embargo, en lo que concierne a la diferencia de género, parece que la participante
femenina puso mas énfasis en los lazos de familia como factores moderadores ante la quiebra que los
demas participantes.

Palabras-clave: Aprendizaje emprendedor. Fracaso empresarial. Comportamiento del emprendedor.
Emprendedores brasilefios y uruguayos.
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1 INTRODUCAO

Afirmar que o mundo esta passando por importantes transformacdes nos Gltimos anos
parece desnecessario, porém, nao ¢ razoavel deixar de levar em conta algumas transformacdes
quando se busca compreender fendmenos sociais € econdomicos complexos.

A dindmica apresentada por essas transformacdes, cada dia de forma mais rapida e di-
fusa, faz com que adquiram contornos de normalidade e familiaridade para empreséarios e
pesquisadores, 0 que evidencia a necessidade de estarem atentos aos movimentos do ambiente
qgue envolve a atividade empreendedora, sob pena de serem surpreendidos. Na visdo de
Shepherd et al. (2009), a atividade empreendida em projetos e/ou empreendimentos inovado-
res nesse contexto, que desenvolve novos produtos e servicos, além de representar um meca-
nismo que contribui para a adaptacdo rejuvenescimento e crescimento das organizagdes, é
marcada pela incerteza e permanente exposicao ao risco do insucesso, caracteristicas que vém
sendo reconhecidas, cada vez mais, como indissociaveis do mundo dos negdcios.

Para Ucbasaran et al. (2013) e Hisrich et al. (2014), a atividade empreendedora tam-
bém ¢é relevante para a criacdo e desenvolvimento de novos negocios, para a geracdo de em-
pregos e inovacdo, bem como o crescimento e desenvolvimento de nacgdes e regides.

De acordo com o relatério Global Entrepreneurship Monitor — GEM 2013 (AMO-
ROS; BOSMA; GERA, 2014) essa relevancia, como ndo poderia deixar de ser, materializa-se
quando os empreendedores criam novos negdcios e empregos, oferecem novos produtos e/ou
servicos, intensificam a competicdo, aumentam a produtividade por meio de mudancas tecno-
I6gicas, e impactam, em diversos niveis, a vida das pessoas, a sociedade e a economia. A ati-
vidade empreendedora relaciona-se, em curto prazo, com o crescimento das nacoes e regides,
refletindo no seu Produto Interno Bruto (PIB), entre outros indicadores, e, em longo prazo,
com o seu desenvolvimento econémico e social, independentemente do estdgio em que se
encontre seu desenvolvimento (AMOROS; BOSMA; GERA, 2014).

Considerando-se as diferentes regiGes pesquisadas pelo GEM 2014 (SINGER; AMO-
ROS; ARREOLA; GERA, 2015), o grupo América Latina e Caribe é identificado como de
economia orientada para eficiéncia, composto por dezesseis paises, sendo que nove deles se
encontram em fase de transi¢cdo para economia orientada para inovagao, dentre os quais, Bra-
sil e Uruguai. Isto destaca a relevancia destes paises para a economia da regido da América

Latina, e, particularmente, para 0 MERCOSUL.
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Diante disso, ressalta-se que, para este estudo, sdo considerados como escopo de
pesquisa o Brasil e o Uruguai, por terem um elevado potencial de desenvolvimento
econOmico, considerando suas taxas de empreendedorismo ao longo dos ultimos anos, por
exemplo. Além disso, outros aspectos favorecem esta op¢do, como a proximidade entre os
dois paises, as facilidades de comunicagdo e de acesso por fronteira livre.

Nesse sentido, nas economias do Brasil e do Uruguai as percepcdes e atitudes
empreendedoras da populagdo economicamente ativa, como fer a iniciativa de empreender
motivada pela percep¢do de oportunidades, ou por necessidade, intengoes empreendedoras,
sentir medo de fracassar no empreendimento, etc., sdo aferidas pelo GEM 2014 (SINGER;
AMOROS; ARREOLA; GERA, 2015). O mesmo mede a taxa de descontinuidade do negécio
como porcentagem da populacdo adulta que fechou as portas de seu empreendimento nos
ultimos doze meses, no estagio inicial de atividade empreendedora, de certa forma, expondo o
lado indesejavel do empreendedorismo. Isso evidencia os riscos inerentes a atividade
empreendedora, que, por sua vez, exigem que o empreendedor esteja atento a mudangas de
toda ordem.

Na abordagem de Ucbasaran et al. (2013), torna-se relevante compreender a maneira
como os empreendedores atribuem significado ou percebem o fracasso de seus empreendi-
mentos, em diferentes contextos s6cioecondmicos e culturais, e as consequéncias disso para a
continuidade do seu negdécio, ou, nas palavras de Cardon, Stevens e Potter (2009), o que faz
sentido para o empreendedor diante de uma situacdo de adversidade, como 0 insucesso em-
presarial.

Para Minello (2014), o IE passa a ser um tema de estudo relevante para a economia,
ndo apenas por si e pela repercusséo que pode provocar no ambito econdmico e social, mas
pelo fato de que, também o sucesso pode trazer consigo a possibilidade do fracasso (FLECK,
2009). Porém, de acordo com Ucbasaran et al. (2013), a maioria dos estudos vém examinando
os fatores que alavancam o sucesso e/ou 0s que reduzem o potencial de insucesso de novos
empreendimentos, sendo que poucos exploram como os empreendedores e a sociedade perce-
bem o IE. Dentre estes, por exemplo, Shepherd e Kuratko (2009) abordam a consequéncia do
trauma, ou sentimento de dor, causado pelo fracasso como uma resposta emocional negativa
semelhante a perda de algo ou de alguém, desencadeando uma série de sintomas fisiologicos,
comportamentais e psicoldgicos no individuo que o vivenciou.

Paradoxalmente, esse evento traumdtico, pode proporcionar uma oportunidade
singular de aprendizagem para individuos que o experienciaram, contribuindo para a geragao

de novos conhecimentos, como para a criagdo de novos negocios no futuro (SHEPHERD,
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2003; UCBASARAN et al., 2013). Na visao de Politis e Gabrielson (2009), a aprendizagem
diante do fracasso depende de como o empreendedor o encara. Para esses autores, a postura
positiva diante de uma tal situacdo € pré-requisito para seu enfrentamento, visto que pode
estimular a disposi¢ao para aprender, mudar modelos mentais e evitar repetir os mesmos erros
no futuro.

Em razdo disso, a aceitagdo positiva do IE pode estimular o empreendedor a perceber
e explorar novas oportunidades, enfrentar riscos e lidar com a incerteza. Essa aceitacao ¢ a
base para que a aprendizagem oriunda da experiéncia de tal situagdo se torne um dos
principais suportes para a criacdo e gestdo de novos negécios. Em contrapartida, se os custos
do fracasso (financeiros, sociais, psicologicos, etc.) forem considerados mais altos do que os
beneficios dessa aprendizagem, o empreendedor poderd desistir da carreira empreendedora
(UCBASARAN, et al., 2013).

A partir disso, apresentam-se, a seguir, o problema de pesquisa, as questdes de

pesquisa, os objetivos e a justificativa deste estudo.

1.1 Problema de Pesquisa

De que forma o processo de Aprendizagem Empreendedora ¢ influenciado pelo
Insucesso Empresarial, na perspectiva de empreendedores brasileiros e uruguaios que

vivenciaram essa experiéncia?

1.2 Questoes de Pesquisa

1- Como se caracteriza o processo de Aprendizagem Ampreendedora dos empreendedores
diante do Insucesso Empresarial?

2- Quais fatores sdo considerados como causa do Insucesso Empresarial, na perspectiva dos
empreendedores?

3- Quais aspectos do comportamento dos empreendedores sdo influenciados pelo Insucesso

Empresarial?
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Quais aspectos do comportamento dos empreendedores sdo influenciados pelo processo de
Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial?

Quais as similitudes e discrepancias entre os empreendedores brasileiros e uruguaios
relacionadas ao processo de Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso

Empresarial?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial, na

perspectiva de empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia.

1.3.2 Objetivos especificos

1- Caracterizar o processo de AE dos empreendedores diante do IE;

2- Identificar os fatores que levaram ao IE, na perspectiva dos empreendedores;

3- Identificar os aspectos do comportamento dos empreendedores influenciados pelo
do IE;

4- Identificar os aspectos do comportamento dos empreendedores influenciados pelo
processo de AE diante do IE;

5- Estabelecer um paralelo entre o comportamento dos empreendedores brasileiros e
uruguaios, em relacao ao processo de AE diante do IE.

1.4 Justificativa

Considerando-se o objetivo proposto para este estudo, percebe-se como coerente a

investigacdo sobre o referido tema, visto que, tanto a AE quanto o IE, podem provocar
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inimeras influéncias, em diferentes niveis, na vida dos individuos, na sociedade e na
economia de uma nacdo ou regido. Existe a potencialidade de ocorréncia da aprendizagem do
empreendedor diante do IE, visto que, de acordo com Ucbasaran, Westhead e Wright (2009),
uma das implicagdes do insucesso ¢ a sinaliza¢ao de que algo ndo ocorreu como o previsto.
Na visdo desses autores, essa percepcao pode estimular o individuo a buscar o entendimento
do que aconteceu de errado. Isso, por sua vez, pode encorajar a aprendizagem, a entender o
que levou o negbcio ao fracasso, a buscar pelo sentido dessa adversidade na sua vida, a
provocar desconfianga e mudancas em seus conhecimentos ¢ modelos mentais, ¢ a
desenvolver esquemas pessoais de enfrentamento e recuperagdo (UCBASARAN,
WESTHEAD ¢ WRIGHT, 2009; UCBASARAN et al., 2013).

Em perspectiva semelhante, quando a aprendizagem ¢ associada a experiéncia do
insucesso, pode contribuir para a sustentacdo da atividade empreendedora ao longo do tempo
(SHEPHERD, 2003; UCBASARAN, WESTHEAD e WRIGHT, 2009; BYRNE e
SHEPHERD, 2010; UCBASARAN et al., 2013; GULST e MARITZ, 2013), caracteristica da
AE diante do IE.

A perspectiva experiencial no enfoque da AE diante do insucesso, revela que os
empreendedores preferem aprender com a experiéncia mais do que com as teorias (RAE,
2004). A partir da concep¢dao de que aprender ¢, antes de tudo, mudar de comportamento
(SKINNER, 2003), e considerando-se que essa mudanga passa pela percep¢ao do individuo, €
pertinente explorar-se o carater experiencial e cognitivo desse comportamento, para a
compreensdo de como se da a sua relagdo com o IE, pelo processo da aprendizagem (GULST
e MARITZ, 2013), no caso, empreendedora.

Por sua vez, o carater impactante do IE representa, a0 mesmo tempo, uma experiéncia
traumadtica e transformadora. Traumatica, por ser carregada de emocgdes e de repercussdes em
varias esferas da vida do individuo empreendedor, como financeira, social, familiar, etc.
Transformadora, em funcdo de que pode evidenciar uma oportunidade de aprendizagem
singular, a qual pode ser percebida, ou ndo, pelo empreendedor que vivenciou tal experiéncia
(SHEPHERD, 2003, 2013; COPE, 2011).

Estes aspectos paradoxais da experiéncia do insucesso, podem perturbar e influenciar
o empreendedor, bem como provocar reagdes comportamentais significativas, de natureza
traumatica fisica, mental e/ou psicoldgica. Tais consequéncias exigem do mesmo, dispender
esforcos e usar habilidades para regulacdo, orientacdo e recuperacao de traumas, de prejuizos,
etc., e servir-se da inteligéncia emocional, entre outros recursos, para possibilitar o processo

de aprendizagem com a experiéncia vivida (SHEPHERD e KURATKO, 2009; BYRNE e
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SHEPHERD, 2013). Ampliando-se o foco para diferentes contextos, existem estudos
evidenciando que o comportamento do individuo diante de tal situagdo ¢ também influenciado
culturalmente, visto que em um determinado pais ou regido, o fracasso nos negocios pode ter
uma percepgao/recepgao pela sociedade predominantemente positiva, enquanto que em outros
negativa (GULST e MARITZ, 2013). Este aspecto representou uma das justificativas para a
realizagdo deste estudo.

Particularmente, referente a regido geografica, os dados relatados no Relatorio GEM
2014 permitem algumas comparagdes entre os paises pesquisados, de acordo com a Tabela 1,

a seguir.

Tabela 1 — Atividade empreendedora, atitudes e percepces empreendedoras

Economias Brasil (%) Uruguai (%)
Atividade Motivada por Oportunidade* 70,6 82,4
Empreendedora Necessidade* 29.0 16,0
Tx. de Empreend. Inicial (TEA) 17,2 16,1
Descontinuidade do Negdcio** 4,1 44
Atitudes e Percepcdes  Percepgdo de Oportunidades** I553 45,6
Empreendedoras Intencdes empreendedoras™* 24,5 24.8
Medo do fracasso do empreendimento** 35,6 26,7

Fonte: O autor com base em GEM 2014 (SINGER; AMOROS; ARREOLA; GERA, 2015).
Legenda: *% da Taxa de Empreendedorismo Total; **% da populagédo adulta entre 18-64 anos.

O Brasil apresenta taxa de empreendedorismo inicial (17,2%) proxima a do Uruguai
(16,1%), assim como a taxa de descontinuidade do negécio de 4,1% e 4,7%, respectivamente;
enquanto as taxas de oportunidades percebidas sugere que os uruguaios (45,6%) tém um
indice pouco menor de aproveitamento das oportunidades percebidas do que os brasileiros
(55,5%), porém suas intencdes empreendedoras (24,8%), materializadas nas taxas de
atividade empreendedora (16,4%), sdo motivadas mais pela percepcdo de oportunidades
(82,4%) do que por necessidade (16,0%). Os brasileiros, embora com taxas semelhantes de
atividade empreendedora (17,2%), e de motivagao por oportunidade (70,5%), apresentam
maior medo do fracasso do negdcio (35,6%) do que os uruguaios (26,7%), indicando maior
aversdo ao risco de empreender entre aqueles que perceberam uma oportunidade de negdcio
(SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015). O mesmo Relatério GEM, em sua edigdo de 2013,
aferiu a taxa de “bem-estar subjetivo” desses paises, identificando indices elevados entre os

individuos envolvidos na atividade empreendedora, especificamente no estagio inicial de um
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novo negocio, e baixos entre os que nao estavam envolvidos em processo semelhante,
evidenciando que a atividade empreendedora pode trazer, também, beneficios intangiveis aos
individuos.

Estes aspectos, dentre outros, despertam o interesse académico em explorar os fatores
que envolvem a AE diante do IE, suas influéncias sobre o comportamento dos
empreendedores, e, similitudes e diferencas entre os brasileiros e uruguaios que vivenciaram
essas experiéncias, em contextos diferentes. Interesse refor¢ado pela constatagdo de que na
regido do MERCOSUL, a escassez de estudos publicados sobre o tema ¢ ainda maior do que
aquela evidenciada pelos autores mencionados anteriormente, o que confere determinado grau
de ineditismo ao presente estudo. Assim diante do empreendimento de estudar temas com
essas caracteristicas, assume-se o carater de desafio, complexidade, a oportunidade de fazer
avancar o conhecimento existente (VERGARA, 2012), em outros termos, contribuir para
ampliar a compreensdo da influéncia que a AE recebe do IE, e a relacdo desses aspectos com
o comportamento do empreendedor que vivenciou essas experiéncias.

Nesse sentido, de forma plausivel, entende-se que a combinacao de tais aspectos,
como apresentados, sustentam a escolha do Brasil e do Uruguai como escopo de pesquisa, €
de seus individuos empreendedores, como sujeitos de pesquisa deste estudo.

Finalmente, moldam esta escolha o interesse académico na compreensdo do tema, AE
diante do IE, com suporte da experiéncia do Pesquisador Orientador na produgdo cientifica,
na orientagdo e na conducdo de grupo de pesquisa (GPECOM) sobre Gestdo de Pessoas,
Empreendedorismo e Comportamento.

Diante do exposto, justifica-se o estudo da AE diante do IE, na perspectiva de
empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia, na regido do
MERCOSUL, especificamente, no Brasil e no Uruguai.

No proximo capitulo apresentam-se as reflexdes acerca do tema.






2 REFLEXOES ACERCA DO TEMA

As reflexdes acerca do tema apresentadas neste capitulo contemplam os tépicos sobre

AE, IE, empreendedorismo e empreendedor, e comportamento do empreendedor.

2.1 Aprendizagem Empreendedora (AE)

A teoria sobre a AE estd em pleno desenvolvimento, sendo que alguns conceitos,
considerados fundamentais, sdo constantemente referidos na literatura atual. Por exemplo,
Leiva, Alegre e Monge (2015), recuperam a ideia de que AE é o processo desenvolvido nas
acdes, em que o individuo adquire, assimila e organiza novamente conhecimentos obtidos de
estruturas existentes, construindo uma aprendizagem que afeta a agdo empreendedora.

Cope (2011) afirma que experiéncias descontinuas ocorridas durante o processo
empreendedor podem estimular diferentes formas de altos niveis de aprendizagem, que
tornam-se fundamentais tanto em nivel da firma, quanto em nivel do individuo. Politis (2005)
enfatiza que a maioria da aprendizagem que acontece no ambiente empreendedor, ¢, por
natureza, experiencial. Para esse autor, a aprendizagem com experiéncias passadas se trata de
um processo complexo, impulsionado pelo comportamento do empreendedor, que
desempenha papel relevante quando se busca ampliar a compreensdo, especificamente, sobre
AE.

Entretanto, ¢ recomenddvel fazer-se a distingdo entre possuir experiéncia
empreendedora e conhecimento empreendedor, antes de se discutir, especificamente, a AE
(POLITIS, 2005). Segundo esse autor, experiéncia empreendedora € a experiéncia vivenciada
pelo empreendedor, construida pela observagado direta, ou participagdo em eventos associados
com a atividade empreendedora, como a criagdo de um novo empreendimento, por exemplo.
E o conhecimento empreendedor ¢ o resultado pratico em si, recolhido dessa experiéncia
empreendedora, isto ¢, o conhecimento adquirido de forma experiencial.

Para Leiva, Alegre e Monge (2009) a AE pode ser adquirida de trés maneiras, indireta,
formal, e experimental, e assimilada de duas formas, por extensao, e por intencao. Para esses

autores, a aquisicao de forma indireta ocorre por meio da observagdo do comportamento, €



36

acoes, de outras pessoas, bem como de seus resultados, e aprovagdo ou desaprovacdo social.
A aquisicao formal, explicita e codificada, acontece quando o empreendedor consulta
formalmente fontes, como livros, artigos, ou por meio do ensino formal, treinamentos, etc.; e
a aquisicao experimental, quando a experiéncia, figuradamente, ¢ transformada em
conhecimento (LEIVA; ALEGRE; MONGE et al., 2015).

Sob o ponto de vista cognitivo, a assimilagdo acontece de acordo com 0 modo como as
pessoas processam e interpretam as novas informagdes adquiridas, estabelecendo significados
e associacoes com o conhecimento e as informagdes mantidas na memoria (LEIVA;
ALEGRE; MONGE et al., 2015). De acordo com os mesmos, os modos de assimilagdo
ocorrem por extensao, quando o individuo assimila por meio da aplicagdo ativa de suas ideias,
ou conceitos, sobre o mundo real, e acontecem por intengdo, quando o mesmo realiza a
reflexdo interna.

A partir de uma dimensao social e coletiva, Taylor e Thorpe (2004) visualizam a AE
como um processo de co-participagdo, onde a aprendizagem ¢ dependente de fatores
historicos, sociais e culturais, mais do que de fatores cognitivos dos individuos. Para os
autores, esse processo ¢ caracterizado por eventos criticos significantes, que servem de
catalizadores da investigagdo sobre o proprio processo de aprendizagem. Por exemplo, por
meio de uma entrevista semi-estruturada, com foco em eventos criticos, pode-se investigar a
visdo dos respondentes sobre o seu comportamento, no contexto onde ocorrem, viabilizando
ao pesquisador fazer inferéncias sobre o seu comportamento e personalidade, dentre outros
aspectos. No caso do empreendedor, especificamente, inferéncias referentes as reacgdes e
mudancas de seu comportamento diante de um evento critico.

Ao descrever o processo de AE, Gulst e Maritz (2014) destacam o conceito original de
aprendizagem de Skinner, concebido como uma mudan¢a de comportamento, seguido pelo
conceito derivado da literatura vigente, como sendo a criagdo do conhecimento que tende para
a mudanga de comportamento. Aprendizagem que, de acordo com Wang e Chugh (2014), se
ocorrer no contexto empreendedor ¢ considerada empreendedora, destacando que a AE esta
sendo reconhecida como parte do processo empreendedor, no qual os individuos, tanto
proprietarios, quanto inseridos nas organizagdes, perseguem novas oportunidades além dos
recursos disponiveis, alargando as fronteiras do empreendedorismo. Em abordagem anterior,
porém semelhante, Cope (2003) estuda os resultados de aprendizagem da atividade
empreendedora em varios contextos, especificamente no empreendedorismo corporativo e em

pequenas empresas, enfocando os empreendedores proprietarios, por considerar que, durante
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os primeiros estdgios de crescimento de uma organizagdo, existe uma ligagdo inextrincavel
com o seu fundador.

Com o passar do tempo, uma vez ultrapassadas as fronteiras de seu campo de estudos,
o empreendedorismo avanca sobre o da Aprendizagem Organizacional (AQO), inaugurando
uma area comum de conhecimento entres esses dois campos, na medida em que o
empreendedor ao desempenhar o papel de proprietario-gestor, ou integrante de uma
organizacao, pratica a atividade empreendedora. Tal atividade pode se efetivar pesquisando,
identificando ou desenvolvendo novas oportunidades de negocio, novos produtos, servigos ou
tecnologias, ou criando novos conhecimentos e habilidades (WENG ¢ CHUGH, 2014).
Assim, de acordo com esses autores, a AE pode ser identificada como a area comum de
conhecimento entre os contextos do empreendedorismo e da AO, decorrente e, a0 mesmo
tempo, promotora de processos experienciais complexos, nos quais os empreendedores

aprendem com suas experiéncias passadas e presentes, como demonstra a Figura 1 a seguir.

Aprendizagem {
Empreendedorismo | Empreendedora §

Aprendizagem
Organizacional

7 A i
|
ot
Aprendizagem individual Aprendizagem por explora- Aprendizagem intuitiva e
¢éao e aproveitamento de sensorial

oportunidades

Figura 1 — Fronteiras entre empreendedorismo, Aprendizagem Organizacional e AE, e tipos

de AE.
Fonte: O autor com base em Wang e Chugh (2013, p.10).

Wang e Chugh (2013) consideram um dos principais desafios da AE identificar e

compreender como o individuo se comporta diante de demandas inerentes a atividade empre-
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endedora, como, diante de uma possivel oportunidade empreendedora ou de um evento criti-
co. Como demonstrado na Figura 1 anterior, 0s autores descrevem os tipos de AE:

— Aprendizagem individual, quando o individuo adquire dados, informacdes, habilida-
des ou conhecimento;

— Aprendizagem exploratoria, quando o foco do empreendedor estd em descobrir e
interpretar as informagdes oriundas do campo, referentes aos resultados obtidos diante dos
esperados — ponto de vista da variagdo de performance;

— Aprendizagem de aproveitamento, quando a énfase se concentra em pesquisar o que
¢ aproveitavel, visto antes, planejando e delineando as oportunidades percebidas, por meio do
aprofundamento de percepgoes iniciais € da sua experimentagao;

— Aprendizagem intuitiva, quando adquirida pelo conhecimento das relacdes entre os
fatos e a descoberta de possibilidades — pensamento conceptual e abstrato;

— Aprendizagem sensorial, se da pelo conhecimento dos fatos ou detalhes com base
nos sentidos externos, por meio de sinais, sons e sensacdes fisicas — pensamento analitico e
concreto (WANG; SHUGH, 2013).

Segundo esses autores, experiéncia empreendedora é a experiéncia vivenciada pelo
empreendedor, construida pela observacao direta, ou participacdo em eventos associados com
a atividade empreendedora, como a criacio de um novo empreendimento, por exemplo,
enquanto que, o conhecimento empreendedor € o resultado pratico em si, recolhido dessa
experiéncia empreendedora, isto é, o conhecimento adquirido de forma experiencial.

Politis (2005), assim, descreve AE como o processo composto por trés componentes
principais: as experiéncias anteriores do empreendedor, o processo de transformagdo, € o
conhecimento produzido associado ao existente, para efetivar o reconhecimento e o
aproveitamento de oportunidades vindouras e o enfrentamento do novo. Em outras palavras, o
processo que aproveita os resultados antecedentes do empreendedor e os resultados do
processo de transformacdo dessas experiéncias em conhecimento novo, no qual o modo
predominante desta transformagdo em conhecimento, influencia o tipo especifico do mesmo,
que por sua vez, podera servir de guia para a escolha ou enfrentamento de experiéncias
futuras.

A aprendizagem relacionada ao comportamento do empreendedor, vem recebendo
diversas abordagens em estudos académicos (UCBASARAN et al, 2012; BYRNE e
SHEPHERD, 2013; COELHO e MCCLURE, 2005). Por exemplo, na abordagem sustentada
por Politis e Gabrielson (2009) a ideia central da AE ¢ o valor da agdo pessoal e direta, como

experiéncia vivida, comparado com a simples observacao da agdo de outros ou da leitura. Os
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autores descrevem AE como um processo ciclico onde os individuos se voltam para tras e
para frente entre modos opostos de acdo versus reflexdo sobre eventos criticos ou
descontinuidades ocorridas na sua vida. Na visdao de Pittaway e Thorpe (2013), uma das
dimensodes da aprendizagem ocorre por processos adaptativos, onde o aprendizado acumulado
através da experiéncia possibilita aos empreendedores construir um estoque cognitivo
vinculado a aprendizagem originada na experiéncia, que, apds reflexdo, pode ser utilizado em
situacoes similares.

Sob outro enfoque, a aprendizagem ¢ o processo gerador-proativo, em que o
empreendedor passa a ser sensivel a potenciais incidentes criticos, isto ¢, pela identificacdo de
fatores e circunstancias que possam vir a ser criticas, entre as quais se inclui o insucesso do
negocio (PITTAWAY; THORPE, 2013).

Cope (2011), sob uma analise empirica e tedrica do IE, identifica como um dos seus
resultados possiveis, o conjunto de processos de aprendizagem desenvolvidos em multi-fases,
ou quadros, que sdo o centro de um continuo temporal do proprio IE, em torno do qual
gravitam um leque de possibilidades de aprendizagem. Na visdao desse autor, apds o evento do
IE, podem ocorrer as seguintes fases, ou quadros temporais:

— Primeiro quadro, chamado de “0 momento depois”, quando sdo analisados os custos
imediatos do fracasso, financeiros, sociais; psicoldgicos e de inter-relacionamentos, e
utilizados mecanismos de entrentamento;

— Segundo quadro, chamado de “processo psicoldgico e social”, quando ¢ buscada a
recuperagdo do fracasso, por meio de processos de fazer sentido, de maturacdo, e de inter-
relacionamentos, eos processos de aprendizagem possiveis;

— Terceiro quadro, chamado de “reflexdo critica”, relacionando o processo psicoldgico
social com o comportamento do empreendedor e os processos de aprendizagem possiveis;

— Quarto quadro, chamado de “processos de aprendizagem inter-relacionados”,
quando materializam-se, ou ndo, as diferentes formas e resultados cognitivos, de processos
inter-relacionados de aprendizagem, e de recuperagao diante do fracasso (COPE, 2011).

O mesmo autor, sintetiza o conjunto de processos de aprendizagem, como sendo, para
o individuo que experimentou o IE, um demorado processo de “sensemaking”, ou seja, busca
do sentido do que ocorreu.

Diante do exposto, este trabalho adota a defini¢do de AE a partir da abordagem de
Cope (2003, 2011, 2013), especificamente, associada ao IE: aprendizagem empreendedora —
diante do insucesso empresarial —, é conjunto de processos de aprendizagem desenvolvidos

em multi-fases, que constituem o centro de um continuo temporal do proprio insucesso
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empresarial, em torno do qual gravitam um leque de possibilidades de aprendizagem. O
conjunto dessas multifases, ou quadros, provocados pelo IE, sdo o momento depois ao evento,
0 processo psicologico social, o processo de reflexdo critica, € 0s processos de aprendizagem
inter-relacionados (de baixos e/ou altos niveis).

A adogdo desta defini¢do possibilita a identificagdo dos processos a que os
empreendedores, neste estudo, brasileiros e uruguaios, eventualmente tenham se submetido ao

vivenciarem o fracasso de seus negocios.

2.2 Insucesso Empresarial (IE)

A relativa escassez de estudos que abordam o IE em nivel de experiéncia vivida e que
fundamentam sua discussdo por meio de abordagens qualitativas e/ou evidéncias empiricas
(COPE, 2010) ocorre ao mesmo tempo em que, do ponto de vista pratico, o
empreendedorismo propicia oportunidades até entdo ndo percebidas para um maior
aprofundamento do seu entendimento (Id., 2011).

Na visdo de Ucbasaran et al. (2013), nos estudos sobre empreendedorismo e negocios,
pesquisadores vém utilizando varias defini¢cdes de IE, que variam desde a conhecida defini¢ao
de quebra (bankrupticy), passam pela descontinuidade da propriedade, até a descontinuidade
do negdbcio, etc. Nesse sentido, os autores recomendam a escolha de uma clara definicao de
IE, pelo seu poder de influéncia sobre o processo utilizado pelo pesquisador e sobre a

natureza dos resultados da pesquisa, além de permitir a comparagdo entre estudos do tema.

2.2.1 Definigdes de Insucesso Empresarial

Uma das mais difundidas defini¢des de IE se refere, de forma geral, a saida do
proprietario, chamada de descontinuidade de propriedade. Um dos exemplos ¢ a saida do
proprietario do negdcio, motivada pelo seu desejo de mudar de ramo, por questdes de saude
ou aposentadoria, ou pelo interesse em iniciar um outro empreendimento (WATSON e

EVERETT, 1996; UCBASARAN et al., 2013). Esta concepcdo representa o conceito
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generalizado de IE, mas ndo definitivo, que ndo exclui a saida do empreendedor por outros
motivos, inclusive o proprio sucesso do negocio (UCBASARAN et al., 2013).

Outra definicdo basica de IE ¢ a que retrata a quebra ou faléncia, baseada no
desempenho econdémico do negdcio (ZACHARIS e MEYER, 1999; SHEPHERD ¢ HAYNE,
2011; UCBASARAN et al., 2013). A principal abordagem que fundamenta esta definicdo ¢ a
insuficiéncia de resultados para o proprietario e/ou uma baixa taxa de retorno para os
investidores do negocio, sendo que o significado de quebra ou faléncia coloca a empresa em
um degrau anterior ao seu desaparecimento (UCBASARAN et al., 2013).

Existem defini¢des combinando mais de uma abordagem, como, por exemplo, a
chamada descontinuidade de propriedade motivada pela insolvéncia, que ocorre quando os
resultados ndo sdo alcancados e/ou uma magnitude tal de elevagdo de despesas ou de reducao
de receitas, deixa a empresa insolvente. Tal situagao impossibilita o proprietario de contrair
novos débitos ou equilibrar fundos e, consequentemente, de continuar a operar, de forma
corrente, com a administracdo propria do negocio (SHEPHERD, 2003; UCBASARAN et al.
2013).

Outra combinag¢do de abordagens define IE como descontinuidade de propriedade
devido a performance abaixo do limiar, isto €, devido, principalmente, pelo desempenho da
empresa ficar a quem, ou sob o limiar, das expectativas do proprietario (UCBASARAN et al.,
2010, 2013), variando de acordo com os niveis atribuidos pelos mesmos.

Em suma, embora de forma ndo exaustiva, estas definigdes parecem ser as mais
conhecidas, no entanto, face a tal diversidade, pesquisadores vém se utilizando de diferentes
descri¢des a fim de operacionaliza-las e ajusta-las ao enfoque adotado em suas pesquisas.

Nesse sentido, sob uma visdo holistica do empreendedorismo (SINGH, CORNER e
PAVLOVICH, 2007; MINELLO, 2010) e diante da necessidade de uma defini¢ao alinhada ao
propdsito qualitativo exploratorio deste trabalho, busca-se, tanto quanto possivel, a adequada
abordagem do tema, o alcance de seus objetivos e a aplicagdo aos sujeitos a serem
pesquisados. Neste contexto, o presente estudo adota como definicio de IE a
“descontinuidade do negodcio” que, de acordo com Bruno et al. (1992) e Minello (2014), pode
ocorrer em fungdo de problemas legais, disputas de sociedade, morte ou uma mudanca de
interesse, dentre outras causas.

Tendo em vista o objetivo proposto, a adogdo desta definicdo justifica-se pela
suficiente abrangéncia do termo, o que possibilita o acolhimento dos diferentes tipos de
insucesso pesquisados, bem como a superacdo de dificuldades na adesdo de sujeitos de

pesquisa.
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Escolhida a defini¢do de IE utilizada neste trabalho, revisa-se a seguir as escolas de
pensamento sobre o IE, e suas possiveis causas e consequéncias para quem vivenciou essa

experiéncia.

2.2.2 Escolas de Pensamento sobre o IE

Na literatura sobre empreendedorismo e negdcios abordando o fracasso de uma forma
geral, destacam-se quatro principais escolas de pensamento sobre o IE, identificadas segundo
a sua causa, como fracasso tipo: (1) no topo; (2) relativo ao cliente e ao mercado; (3) na ges-
tdo financeira; e (4) estrutural e do sistema, de acordo com Minello (2014). Na visdo do autor,
essas escolas de pensamento, e suas respetivas causas, podem ser apresentadas e discutidas
em uma ordem ldgica e de grau de importancia, conforme o foco de anélise do insucesso de
cada uma delas, com uma perspectiva sobre questfes relevantes das caréncias dos empreen-
dedores ou gestores, conforme mostra o0 Quadro 1:

Escolas/causas Causado Foco de anélise QuestBes relevantes relativas as caréncias dos empreendedo-
do fracasso Fracasso do fracasso res/gestores
Foco nas acles da capa-
Escola 1/causa cidade de desenvolver | Falta de: visdo, planejamento e dire¢do clara para a organizagao,
Fracasso no topo 2f o - - .
1 uma estratégia de alta | egagdo; desconhecimento do negécio e do mercado; dentre outros.
administracdo
Fracassosrelativos ao | Foco nas funcBes Falta de: entendimento das demandas dos clientes, conhecimento
Escola 2/causa : - . o - ST ~
2 cliente e a0 cliente e marketing da | da de vendas qualificado, planejamento de marketing; mas relagdes
Mercado organizacéo com os clientes e servicos de atendimento ao cliente; dentre outros
Foco nos Falta de: capital de giro, capacidade de controlar os gastos e de plane-
i jar para ocrescimento, procedimentos eficazes de geracdo de orgamen-
Escola 3/causa | Fracassos na indicadores ] - ’ A - . : .
< . . tos, sistemas de controle financeiro eficazes, retorno sobre o investi-
3 gestéo financeira financeiros da T L AR
R mento; divida excessiva;problemas de fluxo de caixa; baixos indices de
organizacao L
crédito; dentre outros.
. Falta de: alocacdo adequada dos recursos de tecnologia, sistemas
Fracasso Foco nos sistemas " X ~ . .
Escola 4/causa eficazes de retroalimentag&o sobre o desempenho,sistema de planeja-
4 estrutural e do &na estrulura da mento operacional e de informacdo gerencial eficazes; competicdoin-
sistema organizacéo P (40 9 ’ PetiG

terna; estruturas centralizadas de autoridade; dentre outros.

Quadro 1 — Escolas sobre o insucesso empresarial
Fonte: O autor com base em Minello (2014, p. 83)

Alinhados a essas escolas, encontram-se trabalhos abordando os fatores que levam ao
IE e suas consequéncias, como, por exemplo, os estudos de Richardson, Nwankwo e
Richardson (1994) que focalizam e tipificam suas principais causas, € de Cope e Watts (2000)

que estudam a atribuicdo da causalidade de eventos criticos, destacando a caracteristica de
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alto conteido emocional vinculado as circunstancias e complexidade de sua ocorréncia —
associado a memorias, com mais impacto sobre o nivel cognitivo. Dentre as consequéncias do
IE, Shepherd (2003, 2013) destaca seus custos financeiros, sociais, psicologicos, € outros
efeitos, assim como o estudo de Cope (2011) que evidencia uma das suas mais relevantes

consequéncias, a AE.

2.2.3 Fatores que levam ao IE

Antes do enfoque das possiveis causas de IE, parece oportuno resgatar a concepgao de
IE, aqui adotada como a descontinuidade do negocio (BRUNO et al., 1992; MINELLO,
2014), que, segundo esses autores, pode ocorrer tanto por problemas legais, quanto por
disputas de sociedade, morte ou mudanca de interesse, € outras causas.

Para Shepherd (2003) e Hisrich, Peters e Shepherd (2014) a experiéncia insuficiente
do empreendedor, possivelmente seja a mais comum das causas de IE. Para Cardon, Stevens e
Potter (2011) o IE pode ocorrer tanto por erros do empreendedor, quanto por infortunios
inerentes aos negocios, por resultados negativos, ou positivos (mas insuficientes para
competir/sobreviver), € tanto por causas internas quanto externas. J4 a abordagem de
Richardson, Nwankwo e Richardson (1994), agrupa as causas de IE de acordo com quatro
tipos gerais de fracassados empreendedores/empresas — grandes, pequenas e médias,
incluindo as iniciantes (start ups) — segundo o perfil do comportamento de seu

empreendedor/gestor proprietario, conforme demonstra o Quadro 2 a seguir:

Empreendedor/Gestor Perfil

Tipo

“Sapo Fervido”
(BoiledFrog)

“Sapo Afogado”
(DrownedFrogs)

“Sapo-touro”
(Bullfrogs)

Em Pequena Empresa

Empresa familiar — duro trabalhador, postura de introspeccéo
e inércia diante das mudancas do mercado, visdo do negdcio
com foco no dia-a-dia quando percebe a aproximagdo da
catastrofe, o fracasso j4 é inevitavel, ficando quase impossivel
saber por onde comecar a operagéo de socorro.

Pequena e média empresa — o empreendedor autointitulado
“rei do pedaco”, ambicioso, hiperativo, emsimesmado, caris-
matico, autocratico, salvador, criador da prépria piscina e de
turbuléncias onde havera de se afogar, obstinado pelo cresci-
mento.

Empresa meteoro (small-firm flash), gosta de ostentar poder e
posses; utiliza-se dos recursos da empresa, principalmente
monetario, para sustentar aparéncia de bem-sucedido, habil
em contas e contabilidade, e em convercer seus colaboradores
a darem tudo de si até esgota-los, por acreditar-se imbativel,
ndo acredita no fracasso, alterna comportamento mesquinho e
generoso, construtor e demolidor, rude e charmoso.

Em Grande Empresa
Os umberinggiant — igualmente gerencia
com a visdo somente do presente da
empresa, implementando  mudangas
incrementais, geralmente reativas mais
lentas do que as do ambiente, com pouco
ou nenhum investimento em inovagéo,
chegando a um final semelhante.

O rei-realizador do conglomerado, o
mesmo “rei do pedago”, que em uma
grande empresa é chamado de kingmaker
(multiplicador de reis fiéis seguidores).

O aglutinador de dinheiro megalomania-
co, versdo maior do perfil em uma grande
empresa (mesmos tragos em grande
escala), mas, com desproporcional ambi-
¢do de tamanho do negdcio/empresa,
com a necessidade permanente de

(Continua)
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(Continuacgéo)

Empreendedor/Gestor Perfil

Tipo Em Pequena Empresa Em Grande Empresa
O fracassado iniciante (start-up) —, desde no inicio do negécio
acredita fielmente nos atrativos de seu produto/ servigo, nos seus
potenciais clientes, nos precos e volumes de vendas projetados,
nos custos de operagdo e nas receitas, no fluxo de caixa a se
Tadpole realizar, na sua capacidade plena de organizar, produzir, comprar,
vender, cuidar da qualidade e do planejamento estratégico ao
mesmo tempo, cristaliza-se nas operagdes diarias de produ-
to/servigos, tentando provar a si mesmo que estd certo, desiste

antes de decolar o negécio.

Quadro 2 — Tipologia geral de fracassados empreendedores/empresas.
Fonte: O autor com base em Richardson, Nwankwo e Richardson (1994).

O fracassado crescido, ja& com a em-
presa crescida, aventura-se em um
grande, caro e arriscado projeto de
expansdo que consome todos seus
recursos, as vezes, com dividas impa-
gaveis atras de si.

Independentemente do tipo de empreendedor fracassado, esse estard sempre sujeito a
sofrer as consequéncias desse evento.

Na proxima sub-se¢do apresenta-se consideragdes a respeito das consequéncias do IE.

2.2.4 Consequéncias do IE

Assim como as causas do IE, suas consequéncias sdo relevantes para aprofundar o
entendimento sobre esse fendomeno no campo do empreendedorismo, pelos seus impactos
sobre os individuos, as organizagdes ¢ a sociedade (CARDON, STEVENS e POTTER, 2011).
Nesse sentido, Ucbasaran et al. (2013), estudam as reagdes do empreendedor relacionadas ao
IE e examinam suas consequéncias sob a perspectiva do individuo, isto €, como ele percebe o
sentido ou significado do IE, como aprende, e responde aos impactos do incidente ocorrido.

A seguir sdo apresentadas algumas reflexdes acerca do empreendedorismo e do

empreendedor.

2.3 Empreendedorismo e Empreendedor

O empreendedorismo antes de tudo ¢ um campo de estudo, incluindo-se entre aqueles
temas sobre o qual ndo existe um paradigma absoluto nem tampouco um consenso cientifico

(FILION, 1999), provavelmente por isso, a literatura vem apresentando uma diversidade
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significativa de conceitos, sendo que qualquer que seja o escolhido, corre-se o risco de
discordancias conceituais ou de enfoque (MINELLO, 2014).

Nesse sentido, Filion (1999) aponta basicamente dois pontos de vista concorrentes
histéricos: o dos economistas que, desde os pioneiros desse campo como Richard Cantillon e
Jean Baptiste Say, associam o empreendedor com a inovacdo, especialmente; e, os
comportamentalistas, representados pelos psicologos, psicoanalistas, socidlogos e outros
especialistas do comportamento humano, que enfocam os aspectos criativo e intuitivo do
empreendedor.

De acordo com Filion (1999), o pensamento dos economistas pode ser representado
por Shumpeter (1928), quando considera empreendedor a pessoa que investe seu proprio
dinheiro, assumindo os riscos inerentes, por um lado, e, por outro, aproveitando as
oportunidades percebidas, utilizando de forma inovadora os recursos disponiveis, criando
novos produtos e servicos, tendo em vista determinado lucro. J& o pensamento dos
comportamentalistas pode ser representado por McClelland (1961), que identifica o
empreendedor como alguém que exerce o controle sobre uma produg¢do que ndo seja sé para
seu consumo pessoal.

Independentemente da concepgdo que se possa adotar, de um ou de outro enfoque, o
campo do empreendedorismo estuda o empreendedor (LENZI, 2008; MINELLO, 2010), mais
especificamente, o seu comportamento (MINELLO, 2014).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014) o empreendedorismo ¢ o processo de criar algo
diferente e com valor, dedicando tempo e esfor¢os necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
de satisfacdo econdmica e pessoal. De acordo com esses autores, essa relevancia esta
relacionada com a criacdo e o crescimento dos negocios, bem como com o crescimento € a
prosperidade das nacdes e regides.

Na tentativa de compreender-se a natureza do empreendedorismo, e do empreendedor,
convém, de acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), buscar antes a compreensao de
algumas concepgdes:

— Oportunidade empreendedora, que ocorre em situacdes nas quais novos bens,
servicos, matérias-primas ¢ métodos organizacionais podem ser introduzidos e vendidos por
um valor maior do que seu custo de producao;

— Ag¢do empreendedora, a propria agdo de criar novos produtos e/ou processos, e/ou a
entrada em novos mercados, que pode ser efetivada por meio de uma organizacdo inicial

(start-up) ou de uma ja estabelecida;
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— Empreendedor, aquele que segue o que acredita ser uma oportunidade, antes mesmo
de praticar propriamente a agdo empreendedora;

— Pensamento empreendedor, composto por processos mentais com oS quais o
individuo supera a sua ignorancia para discernir ¢ decidir se um indicador representa uma
oportunidade ou se, pelo menos reduz as dividas quanto a viabilidade dessa oportunidade, e,

— Mentalidade empreendedora, representada pela capacidade de detectar, agir e se
movimentar rapidamente, apesar das incertezas.

Os dados do Relatéorio GEM 2013 (AMOROS; BOSMA, 2014) corroboram essa
compreensdo, que apresentam um perfil global do empreendedor, em setenta economias
pesquisadas, sob trés dimensdes: suas atitudes e percepcgdes, que refletem a graduacdo ou
intensidade com que gostam do empreendedorismo; suas atitudes gerais e de auto-percepgoes,
como reconhecem as oportunidades de negocio, acreditam possuir as habilidades e
conhecimentos para explora-las; e, como se contém ou desistem por medo de fracassar diante
delas.

Neste aspecto, quando se aborda o assunto, convém levar em conta dois principios do
empreendedorismo que, apesar do seu dinamismo, permanecem vigentes, de acordo com o
relatorio GEM 2014 (SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015). Primeiro, a atividade
empreendedora ndo ¢ uma agdo herdica de um individuo, sem levar em conta o ambiente no
qual essa agdo ¢ implementada; e, segundo, que a atividade empreendedora viabiliza a
interacdo entre a percepcao do individuo e uma oportunidade, ativa a capacidade de agir sobre
ela e sobre as respectivas condigdes diferentes do contexto no qual o individuo esté inserido
(BOSMA; AMOROS; ARREOLA, 2015).

Nesse sentido uma oportunidade, via de regra, existe ou € provocada, dentro de um
contexto de fortes incertezas, isto exige que o potencial empreendedor utilize seu
discernimento para avaliar o nivel de incerteza percebido e sua predisposi¢cao em enfrenta-la,
para decidir se age ou nao diante delas. Além disso, o seu conhecimento pregresso pode
reduzir esse nivel de incerteza e a motivacdo pode potencializar sua predisposi¢ao de
enfrentamento.

O modelo contido na Figura 2 a seguir, sintetiza o processo que leva a acdo empreen-

dedora.
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Conhecimento:

. Conhecimento:
conhecimento

. avaliagdo de
previo \ viabilidade
™~ /
Acédo empreen-
Oportunidade: dedora:
de terceira oportunidade de
pessoa primeira pessoa
Motivag&o: Motivag&o: /
l Estratégia ‘ avaliagdo da ,
st predisposicdo
Estagio de atengdo: Estagio de avaliagdo:
Incerteza radical (ignorancias) Incerteza especifica da agéo

Figura 2 — Acdo empreendedora
Fonte: Hisrich, Peters e Shepher (2014, p.6).

Nesse sentido, além das concepgdes de pesquisadores, encontram-se defini¢des
concebidas por instituigdes especializadas, como o Global Entrepreneurship Monitor- GEM,
que considera empreendedorismo toda e qualquer iniciativa de criagdo de um novo
empreendimento, como uma atividade autonoma, uma nova empresa ou a expansao de um
negocio existente. Apesar de as pesquisas do GEM abrangerem, de forma geral, a atividade
empreendedora, dentro do campo do empreendedorismo mundial, diversos paises estudados
sob as dimensdes de regides geograficas e segundo o nivel de desenvolvimento econdmico,
seu foco € sobre o individuo, isto €, sobre o comportamento do empreendedor, mais do que o
seu empreendimento propriamente dito. Para tanto, mensura e avalia, por meio de metolologia
apropriada, os diferentes niveis da atividade empreendedora entre as economias, identificando
seus fatores determinantes em nivel nacional, e as politicas para incentiva-la empregadas por
cada pais (SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015).

Os resultados dessas medicdes e avaliagdes, divulgadas em relatorios anuais, oferecem
a possibilidade de se compreender como, € de que forma, o empreendedorismo se relaciona
com o crescimento econdmico, e, em longo prazo, com o desenvolvimento das economias
estudadas. Tomando por referéncia o relatério de competitividade global — Global
Competitiviness Report — do Forum de Economia Global, o GEM, vem realizando a
comparac¢do das economias entre seu nivel de desenvolvimento econdmico, cruzada entre as

regides, € entre os paises. Para isso, utiliza-se do Relatorio do Féorum Mundial como
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referéncia para classificar os blocos, distribuidos em trés niveis de economias: orientada para

fator, orientada para eficiéncia e orientada para inovagado, de acordo com o Quadro 3:

Economia orientada para Economia orientada

Regido Economia orientada para fator A . ~
eficiéncia parainovacao

Argentina®?, Barbados?, Belize,
Brasil?, Chile?, Colombia, Costa
Bolivia! Rica?, Equador, El Salvador, | Porto Rico, Trinidad e Tobago
Guatemala, Jamaica, MEéxico?,
Panama?, Peru, Suriname?,

Quadro 3 — Direcionamento das economias por regides — América Latina & Caribe

Legenda: (1) Economia em transi¢@o entre orientacdo para fator e orientacio para eficiéncia;
(2) Economia em transi¢do entre orientagdo para eficiéncia e orientagdo para inovagao.

Fonte: O autor com base em GEM 2014 (SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015).

América Latina &
Caribe

Segundo o GEM 2014 (SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015), quando
impulsionadas por fator, as economias sdo fundamentadas na agricultura de subsisténcia e
nos negbcios extrativistas; quando impulsionadas por eficiéncia, seu desenvolvimento ¢
caracterizado pela industrializacdo, com ganhos em economias de escala e com
predominancia de grandes organizacdes intensivas em capital; j& quando os negdcios sao mais
intensivos em conhecimento, inclusive com a expansdo do setor de servicos, caracteriza a sua
impulsdo por inovagdo. Neste sentido, observando-se os dados do relatorio GEM 2014
(SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015), pode-se observar, especificamente, a posi¢ao do
Brasil e do Uruguai, igualmente impulsionados por eficiéncia, ja em fase de transicdo para
economia impulsionada por inovagao.

Neste aspecto, entre os paises que apresentam similar nivel de desenvolvimento
econOmico, parece existir diferencas de preferéncia e de natureza de empreendedorismo. Em
nivel semelhante de analise, o GEM 2014 relata as aferigdes relativas a atividade
empreendedora revelada pela TEA, que inclui individuos adultos — entre 18 e 64 anos — em
processo de inicio do negdcio, em operagcdo a menos de trés anos e meio. Estas taxas tendem a
ser altas nas economias impulsionadas por fator, declinando de forma inversamente
proporcional ao crescimento do seu PIB, isto por que, geralmente, nestas circunstancias,
costumam surgir mais e melhores oportunidades de emprego. Porém, determinados paises
possuidores de alto PIB, apresentam, também, indices de TEA considerados expressivos,
como por exemplo, Estados Unidos (13,8%) e Canada (13,0%), no grupo das economias

impulsionadas por inovagao.
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As economias que apresentam elevadas taxas de empreendedorismo, com a
inauguracdo de muitos novos negocios — start-ups — também revelam alta porcentagem de
individuos abandonando a atividade empreendedora. Esta taxa de descontinuidade ¢
particularmente alta nas economias impulsionadas por fator, como por exemplo, o grupo
Africa (14,0%) o que, de acordo com a analise do Relatério GEM 2014, pode ser um
indicador de uma baixa preparacdo dos negécios (SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015),
ou, inadequado perfil do empreendimento.

Em outra perspectiva, de acordo com o Relatorio GEM 2013, 3.800 especialistas
consultados, em 70 paises, destacam como fatores fundamentais para o empreendedorismo
nas economias nacionais o apoio governamental e financeiro, as regulagdes especificas, a
abertura de mercados, a transferéncia de tecnologia, os investimentos em pesquisa €
desenvolvimento, a educagdo empreendedora, os valores e a cultura empreendedora, dentre
outros fatores (AMOROS; BOSMA, 2014).

De acordo com a mesma edicao desse relatorio, algumas economias emergentes e/ou
em desenvolvimento, como o Brasil e o Uruguai, recebem pouco apoio regulamentar de seus
governos, revelado, por exemplo, no indicador de taxas ou regulamenta¢oes que sejam
neutras ao tamanho das empresas ou encoragem novas pequenas e médias empresas — Brasil
com 1,7 (baixo) e Uruguai com 2,8 (médio). Nesse sentido, o parecer dos especialistas do
GEM aponta para a necessidade de educagdo e treinamento nas escolas primarias e
secundarias, assim como maior apoio regulatorio estatal onde estes fatores-chave apresentam
baixas pontuagoes.

De maneira abrangente, o empreendedorismo contribui decisivamente para o
desenvolvimento econdmico, visto que os empreendedores criam novos negocios, € estes
criam empregos, abastecem as pessoas com uma variedade de produtos e servigos,
intensificam a competi¢do e o crescimento da produtividade por meio de mudancas
tecnologicas, podendo impactar positivamente na vida das pessoas em diversos niveis
(HISRICH, PETERS; SHEPHERD, 2014; AMOROS; BOSMA, 2014).

Diante disso, pode-se perceber a relevancia da atividade empreendedora para o
desenvolvimento econdmico e social de uma regido ou pais, a qual demanda capacidade e
habilidade por parte daqueles que se aventuram no mundo dos negodcios. Essas demandas
estdo diretamente relacionadas com o comportamento desses individuos que se caracterizam
como empreendedores no momento em que assumem o risco calculado de abrir, manter ou

ampliar um empreendimento.
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Além destes aspectos, inclui-se, pela natureza dessa atividade, o risco do fracasso, que
pode estar relacionado ao comportamento do empreendedor, dentre outros fatores, bem como
as consequéncias desse evento, que pode influenciar o processo de aprendizagem do individuo
que o vivenciou.

Nesse sentido, estudar a aprendizagem do individuo, significa estudar como o seu
comportamento pode ser modificado (CATANIA, 1999), o que serd abordado a seguir.

Com base no exposto, para este estudo, adota-se a concep¢ao de empreendedorismo
como sendo o processo de criar um empreendimento, novo e/ou diferente, a partir da acao
empreendedora, assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas de satisfagdo econdmica e pessoal (HISRICH,
PETERS; SHEPHERD, 2014), seja na forma de expansdo de um negdcio existente, na criagdo
de um novo negdcio ou de uma atividade autonoma (AMOROS; BOSMA, 2014).

Para o conceito de empreendedor, este estudo considera o sujeito que tem uma
mentalidade empreendedora, pensa e age de forma empreendedora, e segue o que acredita ser
uma oportunidade, independentemente de outras habilidades e capacidades que possua

(HISRICH, PETERS; SHEPHERD, 2014; AMOROS; BOSMA, 2014).

2.4 Comportamento do empreendedor

Comportamento pode ser considerado, de uma forma geral, como uma caracteristica
primordial dos seres vivos, praticamente identificado com a vida (SKINNER, 2003), em
particular do ser humano.

O comportamento do empreendedor, especificamente, pode ser descrito por
determinadas caracteristicas que algumas pessoas apresentam, por exemplo, diante de
oportunidades empreendedoras, isto ¢, de como as percebem, como pensam, se adaptam, se
predispdem, e agem de forma empreendedora (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2014).

Na visdo desses autores, a intencdo, ou predisposicdo, desempenha fundamental papel
para a atividade empreendedora, uma vez que captura os fatores motivadores que influenciam
o comportamento do individuo, como demonstrado anteriormente na Figura 1. Nesse sentido,
estimulam a manifestacdo de determinadas caracteristicas atribuidas aos empreendedores,
como por exemplo: a educacio, refletida ndo apenas na escolarizagdo formal, mas também na

experiéncia de vida, (capital humano), na capacidade de gerar conhecimento, na habilidade de
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se comunicar ¢ nas aptidoes para descobrir novas oportunidades e solucionar problemas; a
idade, sua relagdo com o processo da carreira de empreendedor, em outras palavras, a idade de
vida relacionada com a sua idade empreendedora, representada pela experiéncia
empreendedora que ¢ considerada um dos mais relevantes indicadores para prever-se o
sucesso empreendedor; e, o histdrico profissional, representado pela experiéncia profissional
anterior do individuo (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2014).

Entretanto, de acordo com Ucbasaran et al. (2013), considerando que onde existe a
incerteza também existe a possibilidade do fracasso, o empreendedor que pode alcangar o
sucesso (com ou sem todas as caracteristicas citadas) pode, também, sofrer o insucesso, o que
pode impactar profundamente o seu comportamento nos negocios.

O comportamento diante do IE, especificamente, de acordo com Gulst e Maritz
(2013), tem fundamento cultural, por exemplo, a atitude-resposta diante do fracasso € positiva
nos Estados Unidos, enquanto que no Reino Unido e no Japao ¢ negativa, o que, segundo eles,
revela parte do caracter paradoxal do IE. Esse paradoxo também ¢ representado pelo fato de
que, uma vez ocorrido o IE (percebido como um incidente critico), em um primeiro momento,
pode provocar um instintivo sentimento de evitacao no individuo, e, subsequentemente, em
sentido contrario, pode ser percebido como um ente “professor”. Coerentes com essa
concepcdo, estudos com empreendedores que experimentaram o IE, evidenciam elevado
conteudo emocional em seus relatos, revelando sentimentos como medo, confusdo, pressao,
estresse, € determinadas manifestagdes metaforicas como, por exemplo, sentir que estd no
purgatorio (COPE e WATTS, 2000; SHEPHERD, 2003; UCBASARAN et al., 2013). Nos
estudos de Cope e Watts (2000), incidente critico € classificado como um evento
essencialmente emocional, provocando um periodo de intensos sentimentos, que perdura
enquanto decorre a subsequente reflexao interpretativa do fendmeno ocorrido.

Referente ao comportamento do empreendedor diante do IE, Shepherd (2003) mantém
o foco de seu estudo sobre o individuo que possui e gerencia seu proprio negocio, a quem
denomina auto-empregado, pelo fato do mesmo, além de se manter por meio da atividade
empreendedora, estabelecer um estreito relacionamento emocional com seu empreendimento.
Conforme esse autor, especialmente na empresa familiar, tal envolvimento emocional pode
estar ligado a criagdo de um produto ou servigo concebido de acordo com seus ideais de
funcionalidade, inovagdo ou estética, em completa identidade com o empreendedor. Além
disso, muitas vezes, o negdcio ndo serve apenas como fonte de sobrevivéncia, mas como um
catalisador de forca e identidade da familia, sendo que, uma eventual quebra, pode representar

para o auto-empregado uma forte perda pessoal, gerando uma resposta emocional negativa.
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Segundo Shepherd (2003), cada uma dessas respostas emocionais negativas pode
afetar a capacidade de aprendizagem do inviduo diante do fracasso, especialmente por suas
circunstancias ambiguas, destacando que a aprendizagem com o insucesso nao ocorre de
forma imediata nem automadtica, dependendo da ocorréncia de processos psicoldgicos e de
recuperagdo do trauma emocional. Nesse sentido, Byrne e Shepherd (2013) enfatizam que
empreendedores, seus negocios e seus fracassos, se diferenciam de forma substancial, e que
essas diferencas sao refletidas no conteudo emocional, explorado nas narrativas dos
empreendedores que vivenciaram o IE, impactando seus esfor¢os de compreender o que faz
sentido (makesense) na descontinuidade de seus negdcios. Segundo esses autores, um dos
resultados de seus estudos sobre as emogdes relacionadas ao IE, revelado na narrativa dos
sujeitos, evidencia que o impacto desse evento estressante gera emocgdes negativas, e, que,
mesmo assim, também produz emogdes positivas, que, associadas a um enfrentamento
(coping) focado na emocdo, por exemplo, desempenham um papel relevante no processo de
reflexdo e analise no momento logo ap6s, ou depois, ao evento.

Para Byrne e Shepherd (2013), o “fazer sentido”, no ambito das emogdes individuais,
demanda numerosos recursos cognitivos que, juntamente com o refletido, ou pensado, pode
expandir as estruturas cognitivas, pensamentos € acdes, criando um contexto cognitivo
positivo, estimulador de emogdes positivas. Segundo Shepherd (2003) a aprendizagem diante
do IE pode ser abordada considerando possiveis barreiras emocionais para o empreendedor
que o experimentou, que influenciam o ‘“fazer sentido” e os resultados da propria
aprendizagem, isto €, as questdes de conteudo e natureza dessa aprendizagem, quando este
percebe as informagdes sobre o IE. A relagdo entre essas varidveis ¢ demonstrada pelo modelo
de relacionamento entre as informagdes recebidas da perda do negdcio e a aprendizagem
alcancgada pelo empreendedor, moderado pelos niveis de trauma percebido pelo mesmo, como

demonstra a Figura 3:
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Baixo nivel de trauma

Moderado nivel de trauma

Nivel de aprendizagem
do empreendedor Alto nivel de trauma

-
-

Nivel de informacdes
sobre a perda do negécio

Figura 3 — Relacionamento entre os niveis de informacgdes sobre a perda do negdcio e de
aprendizagem do empreendedor, moderado pelo nivel de percepcdo do trauma causado pelo

IE.
Fonte: O autor com base em Shepherd (2003, p. 321)

Para Shepherd (2003) o montante de informacdes (feedback) recebido pelo
empreendedor sobre a perda de seu negdcio — por exemplo, lembranca do dia do fechamento
do negodcio, da demissdo dos colaboradores, da entrega das chaves ao liquidador, da cobranga
dos credores, etc. — no primeiro momento, pode ser mais significativo do que as informacgdes
sobre as acdes ou 0s motivos que provocaram o seu fracasso. Em uma segunda fase, que o
autor denomina de o momento seguinte (aftemath), o feedback, entdo com mais informagoes,
proporciona ao empreendedor uma oportunidade de aprender mais sobre a experiéncia,
entretanto, na visdo desse autor, tanto os limites cognitivos do individuo, como o impacto
emocional — trauma — percebidos pelo o que faz sentido no IE, podem se transformar em
barreiras limitantes — moderadores — para o processo de aprendizagem potencializado pela
experiéncia vivida.

Nessas circunstancias, € tipico o empreendedor apresentar uma resposta emocional
negativa (grief) diante do sentimento de perda — semelhante ao luto — do seu negocio, o que,
desperta um comportamento experiencial e sintomas psicoldgicos como consequéncia, ainda
de acordo com Shepherd (2003). Complementando, esse autor afirma que existem evidencias
empiricas de que uma resposta com base em emocdes negativas interfere na atencdo do
individuo as informagdes recebidas da perda do negocio, e, que, cada uma dessas
interferéncias, impacta fortemente a habilidade de o mesmo aprender diante de eventos
criticos, isto por que, segundo o autor, eventos desse tipo recebem alta prioridade no

processamento de informacgdes, mais do que um evento de magnitude mais moderada.
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Como o modelo anteriormente mostrado na Fig. 2 sugere, quanto menor for o nivel de
informagdes recebidas em feedback sobre a perda do negbcio, diante de um baixo nivel de
percep¢ao do impacto causado pelo IE, menor sera o nivel de aprendizagem adquirido pelo
individuo, em outro extremo, quanto maior for o nivel de informagdes diante de um elevado
nivel de impacto percebido, e menor o trauma sofrido, maior serd o nivel de aprendizagem
adquirido (SHEPHERD, 2003).

Referente ao processo psicologico do IE, Shepherd (2003) inicia sua abordagem pelas
informagdes que as pessoas recebem como resultado da perda do negocio (feedback) isto &,
sobre suas proprias acdes — ou seu comportamento como auto empregado — diante do
insucesso, usando-as para pesquisar como seu negocio fracassou, revisar seu conhecimento
sobre como gerenciar negocios, revisar seus sistemas de crengas e principios, perceber o
sentido que faz para si, superar o fracasso, e, se possivel, aprender com o mesmo, dentre
outras.

Sob esse enfoque, Ucbasaran et al. (2013) estruturam os processos decorrentes do IE,

conforme a Figura 4 a seguir:

INSUCESSO EM- O MOMENTO O PROCESSO
PRESARIAL |:> SEGUINTE <:> PSICOLOGICO |:> RESULTADOS
(Aftermath) DO IE

(evento critico)

Magnitude do Custos Financeiros

impacto

Aprendizagem Cognitivos

1)

“Fazer sentido
(sensemaking)

Custos Sociais Aprendizagem

Moderadores do

impacto Custos Psicoldgicos

Recuperagdo

Moderadores (recovery)

Inter-

Respostas emo- i
relacionamentos

cionais negativas

\ (grief) /

Figura 4 — Processos decorrentes do Insucesso Empresarial — evento critico.
Fonte: O autor com base em Ucbasaran et al. (2013, p.16).

Nesses processos inter-relacionados, pode-se obsrevar que, de acordo com Ucbsaran
et al. (2013), o evento do IE comporta-se como disparador dos demais processos, gerando
cada um, consequéncias sobre o individuo, e influenciando ao mesmo tempo os demais
processos, sempre tendo o individuo como sujeito, as vezes ativo, outras, passivo desses

Processos.
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A Figura 5, a seguir, sintetiza esses processos.

Cgmportamento,
dé Empreendedor )

INSUCESSO EMPRESARIAL E APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA
Pitaway e Thorpe

.,\.

Ucbasaran et al.

Shepherd

Figura 5 — Sintese conceptual da pesquisa Insucesso Empresarial e Aprendizagem Empreen-

dedora
Fonte: O autor com base em Shepherd (2003); Cope (2011); Pittaway e Thorpe (2012); Ucbasaranetal (2013).
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A sintese das concepgdes adotadas por este estudo, fruto das reflexdes tedricas a
respeito do tema realizadas anteriormente, sugerem que diante da ocorréncia do incidente
critico — IE —, pode ocorrer, inicialmente, “o impacto” no comportamento do empreendedor,
com uma magnitude propria, que pode ser moderada, por exemplo, por uma experiéncia
anterior em insucesso. A seguir, inicia-se o curso de tempo chamado de “o momento depois”
em que sdo verificados os prejuizos imediatos, como o custo econdmico-financeiro (tangivel),
os custos psicologicos e sociais (intangiveis), e outros, quando sdo escolhidos os tipos de
enfrentamento ao impacto — emocgdes negativas, positivas, conflitos, perdas, etc.

Concomitante ou subsequentemente a esse momento, pode ocorrer o processo
psicolédgico social em que o individuo busca o sentido que o impacto lhe causa, isto ¢, o que
faz sentido no ocorrido, inclusive em relacdo a afetagdo de seu relacionamento com
familiares, servidores, e demais envolvidos no negdcio descontinuado, isso tudo, imerso em
um periodo de maturacdo e de reflexdo critica do individuo, que pode passar, por exemplo,
pela busca das causas do fracasso, ou na revisdo de seu conhecimento, crengas e valores, que
podem alterar seu comportamento empreendedor.

Uma das possibilidades, dentro desse processo, ¢ o desencadeamento de outro, o de
AE, que apresenta alguns processos inter-relacionados de baixos e/ou altos niveis de
aprendizagem, como por exemplo, a de “tentativa e erro”, a transformativa auto imposta ou
imposta por fatores externos, a de mudancas de comportamento e crengas, a aprendizagem
experiencial, e outros.

Quando ocorrem os processos de aprendizagem (independentemente do tipo) pode ser
que sejam acompanhados de riscos e conflitos, que, de forma sinérgica, podem afetar os
resultados da experiéncia critica do IE e do processo de AE, por um lado representados por
mudangas no empreendedor do tipo comportamental, de aprendizagem, e de recuperacao, ou,
por outro, pela saida da atividade empreendedora — voltar ao mercado de trabalho através de
emprego, etc. Esses resultados, de modo dinamico, retroagem, em parte, sobre o
comportamento do empreendedor na forma de aprendizado e de vivéncias — aprendizado
sobre si mesmo, sobre os negocios, gestdo, ambiente, relacionamentos, etc. — reforcando seu
estoque de experiéncias em empreendedorismo e insucesso, que servirdo para eventuais novos
empreendimentos. Além disso, os resultados podem servir, de forma ciclica, eventualmente,
como moderadores de impactos gerados por eventos criticos no futuro.

A presentam-se no proximo capitulo os procedimentos metodoldgicos adotados para

esta pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para o
desenvolvimento deste estudo, em que primeiramente sdo apresentados o delineamento e
perspectiva da pesquisa, seguidos da coleta de dados, das unidades de analise e da analise dos

dados realizados.

3.1 Delineamento e perspectiva da pesquisa

Em funcdo do objetivo proposto— analisar a AE diante do IE, na perspectiva de
empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia—, este estudo se
caracteriza como sendo deabordagem qualitativa do tipo exploratorio e adota como estratégia
de investigagdo afenomenologia, com base em pesquisa empirica.

A abordagem qualitativa ¢ adequada quando o foco de estudo apresenta caracteristicas
de um tema de dificil mensuracao, que pode dispensar hipdteses, e que ndo utiliza técnicas de
medicdes numéricas nem de tratamento estatistico na coleta de dados. Pode apresentar, além
disso, uma perspectiva holistica do fenomeno e individual do sujeito, ter como objeto de
estudo a realidade subjetiva, e lidar com paradoxos, incertezas, dilemas éticos e
ambiguidades, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013). Esse tipo de abordagem
contribui para a compreensao de aspectos psicologicos e significados de situacdes reais, por
meio da linguagem natural dos participantes que as vivenciaram, no intuito de entender o
contexto e/ou estabelecer o carater de um fenomeno social (SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 2014; SILVERMAN, 2009; RICHARDSON, 2011).

Minayo e Sanches (1993, p.245) consideram que a realidade social ¢ qualitativa. Nesse
sentido, segundo os autores, a linguagem e a pratica constituem-se na matéria prima da
abordagem qualitativa, uma vez que os acontecimentos podem se dar em niveis distintos, o
primeiro “um vivido absoluto e unico” incapaz de ser captado pela ciéncia, e, o segundo,
“uma experiéncia vivida” em nivel de forma de linguagem que a pratica cientifica busca
conceituar. O segundo nivel, mais profundo, ¢ o principal objeto da abordagem qualitativa em
que se manifestam os significados, motivos, aspiragdes, atitudes, valores e crengas dos

individuos.
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No que se refere a este estudo, o mesmo se caracteriza como de abordagem qualitativa,
por apresentar, dentre outras caracteristicas, ser de dificil mensuracdo, utilizar a perspectiva
do empreendedor, lidar com uma realidade subjetiva e com situagdes dubias e paradoxais,
como ¢ o caso do IE e da AE; visto que podem provocar incertezas, dilemas éticos e
ambiguidades; a partir da narrativa do empreendedor que os vivenciou.

Enquanto estudo exploratorio, Shepherd (2003, 2013), Ucbasaran et al. (2013), o
descrevem como tal, por abordar topicos considerados ainda pouco explorados; como no caso
da AE diante do IE, conforme evindenciado nas reflexdes acerca do tema, apresentadas
anteriormente. Este enfoque encontra reflexo na visdo de Sampieri, Collado e Lucio (2013),
no momento em que afirmam que o estudo exploratorio caractreriza-se por abordar um tema
ou problema de pesquisa pouco estudado, que ainda apresenta muitas dividas ou nao foi
abordado antes.

Nesse sentido, para Minello (2014) o IE caracteriza-se como um tdpico de fronteira,
ou de ponta, que pode alinhar-se a ideia de Olaison e Sorensen (2014), oriunda de pesquisa
empirica, de que a investigacdo sobre o IE estd presente em poucos estudos, porém
significantes, engajados em uma abordagem critica praticada pela pesquisa sobre
empreendedorismo. De acordo com esses autores, ja ¢ possivel observar-se um inicio de
discussdo por parte de formadores de politicas e pesquisadores, do papel do fracasso no
processo empreendedor.

Com relagdo a AE, Breslin e Jones (2012) constatam que o seu surgimento ¢ um topico
recente que estuda o processo no qual os componentes do conhecimento e da aprendizagem
emergem € se desenvolvem na atividade empreendedora, e que abre novas possibilidades de
abordagens no campo de estudos do empreendedorismo e/ou abordagens integrativas com
outros topicos, dentre os quais, Cope (2011) destaca o fracasso nos empreendimentos.

A fenomenologia, por sua vez, vem sendo referéncia relevante como estratégia de
investigacdo para a pesquisa empirica em administracdo (VERGARA, 2012). Enquanto
ciéncia, tem seus fundamentos no campo da filosofia, consistindo no estudo do fenémeno
visto como aquilo que se manifesta na perspectiva do sujeito de pesquisa € ndo na visdo do
pesquisador. A fenomenologia se apresenta como um método de investigacao sistematica das
estruturas essenciais dos objetos da experiéncia humana, com o propdsito de uma reflexao que
permita a observagdo e a descri¢ao das coisas tal como se apresentam em sua forma original
(DEPRAZ, 2011).

Na visdo de Creswel (2014), o proposito basico do método fenomenologico ¢ reduzir

as experiéncias individuais com um fendmeno a uma descri¢cao da esséncia universal dessas
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experiéncias. Com efeito, para Depraz (2011, p.30), descrever a esséncia significa dizer aquilo
que “vemos”, tentando de certa forma ser o mais completo possivel, isto ¢, ndo negligenciar
qualquer uma das facetas da coisa, do evento, ou da situagdo que se constitui o objeto da
descrigdo. Por isso faz-se necessario manter a perspectiva do sujeito de pesquisa € nao do
pesquisador (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para Depraz (2011, p. 30), o ato de descrever pressupde referenciar uma experiéncia
singular, isto €, individualizada no tempo e no espaco, sobre a qual o observador se atém,
mesmo tendo que admitir a pobreza da descrigdo, sendo que essa atividade descritiva se situa,
por sua vez, na fronteira entre os extremos de “ser o mais completo possivel e de nao
completar”, o que demanda muita autenticidade e transparéncia em relagdo a si mesmo. Essa
postura, para a autora, pressupde a suspensdo de qualquer julgamento, o que ¢ possivel por
meio da reducdo. Além da redugdo, o aspecto reflexivo da fenomenologia, na visdo de
Salanskins (2006), utiliza-se do resgate da esséncia de cada modo intencional particular
manifesto, chamada de restitui¢do intencional.

Na perspectiva de Masini (2000, p. 62) nao existe apenas “o0” ou “um” método
fenomenoldgico, mas sim uma atitude, considerada como a abertura do individuo para
compreender o que se mostra a ele. Essa atitude busca desentranhar e desvendar o fendmeno
além da sua aparéncia, ndo se limitando apenas em descrevé-lo, mas, simultaneamente,
interpreta-lo diante do essencial descoberto. Assim, esclarece a autora que em fenomenologia,
“descricao” ¢ um caminho de aproximagdo do que se d4, da maneira que se da e tal como se
d4, ndo se limita & enumeracdo do fendmeno, mas pressupde alcancar a esséncia do mesmo,
enquanto que “interpretacdo” € a tentativa de decifrar os sinais de significacdo submersos na
significacdo literal, ou, onde existir sentido multiplo, o que significa que na interpretagao
podem se manifestar a pluralidade dos sentidos.

Em outra perspectiva, Bicudo (2011) concorda com Van Manen (1990) em que a
experiéncia vivida € o ponto de partida e o ponto de chegada da pesquisa fenomenoldgica,
porém, para a autora, a natureza temporal da experiéncia vivida ndo possibilita a sua tomada
imediatamente a ocorréncia, mas permite ser revelada no presente, na escolha e reunido do
passado vivido, que também se projeta em direcdo ao futuro. A autora afirma que ¢
humanamente aceitavel, e inexoravel, o fato de o observador estar fadado ao movimento de
parte/todo, esfor¢ando-se para intuir a realidade, deixando sempre algo encoberto, ou nao
esclarecido, ndo dito, e acrescentando algo, diante do ja expresso e culturalmente aceito e

presente nos modos de dizer.
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Seguindo o principio da adequabilidade (CRESWEL, 2014), este estudo adota a
fenomenologia como estratégia de pesquisa, em fungdo da natureza paradoxal e complexa do
fendmeno da AE (PITTAWAY; THORPE2011; COPE, 2013) diante do IE (GULST e
MARITZ, 2013), dos impactos sobre o individuo que o vivencia, e da possibilidade de se
investigar a influéncia desse fendmeno sobre o processo de AE, na perspectiva desse
individuo.

A analise dos relatos das experiéncias individuais narradas pelos empreendedores visa
as respostas ao problema e as questdes de pesquisa formulados. Diante disso, sdo resgatados o
problema e as questdes de pesquisa do presente estudo:

e Problema de pesquisa

De que forma o processo de AE ¢ influenciado pelo IE, na perspectiva de
empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram a experiéncia do fracasso nos
negocios?

e Questoes de pesquisa

— Como se caracteriza o processo de AE dos empreendedores diante do IE?

— Quais fatores sdo considerados como causa do IE, na perspectiva dos empreende-

dores?

— Quais aspectos do comportamento dos empreendedores sdo influenciados pelo IE?

— Quais aspectos do comportamento dos empreendedores sdo influenciados pelo

processo de AE diante do IE?

— Quais as similitudes e discrepancias entre os empreendedores brasileiros e uru-

guaios relacionadas ao processo de AE diante do IE?

No intuito de sintetizar o presente estudo e ampliar o delineamento de pesquisa,
objetivando oferecer uma visdo geral e integrada de todo o processo desenvolvido neste

estudo, apresenta-se, a seguir, a matriz de amarragdo, no Quadro 4.



Geral

Analisar a aprendizagem

empreendedora diante do

insucesso empresarial, na
perspectiva

deempreendedores
brasileiros e uruguaios
quevivenciaram essa

experiéncia.

Quadro 4 — Matriz de Amarracao do estudo Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial

Especificos

1- Caracterizar 0 processo
de AE dos empreendedores
diante do IE.

2 -Identificar os fatores que
levaram ao IE, na
perspectiva dos
empreendedores.

3- Identificar os aspectos
do comportamentodo
empreendedor
influenciados pelo IE.

4-1dentificar os aspectos do
comportamento dos
empreendedores
influenciados pelo
processo de AE diante
dolE.

5-Estabelecer um paralelo
entre o comportamento dos
empreendedores brasileiros
e uruguaios, em relagdo ao
processo de AE diante do
IE.

Fundamentacao
Teorica

AE; Comportamento
do Empreendedor;
IE.

1E;
Comportamento do
Empreendedor;

Fatores que levam ao
IE

1E;

Comportamento do
Empreendedor.

AE;
1E;

Comportamento do
Empreendedor.

IE;
Comportamento do
Empreendedor;
AE, MERCOSUL-

Brasil e Uruguai.

Pontos de Investigacao
(Questoes de pesquisa)

Como se caracteriza 0 processo

de AE dos empreendedores
diante do IE?

Quais fatores sdo considerados

como causa do IE, na
perspectiva dos
empreendedores?

Quais aspectos do
comportamento dos
empreendedores sdo

influenciados pelo IE?

Quais aspectos do
comportamento dos
empreendedores sao

influenciados pelo processo de

AE diante do IE?

Quais as similitudes e
discrepancias entre os
empreendedores brasileiros e
uruguaiosrelacionadas ao
processo de AE diante do IE?

* A Analise dos Resultados e os Resultados Obtidos serdo inseridos no capitulo Analise dos Resultados
Fonte: O autor com base em Minello (2014).

Técnica e
instrumento de
coleta de dados

Entrevista
semiestruturada.

Técnicas de
analise dos
dados

*Analise de
Resultados

Analise de
Conteudo,
Analise do
Discurso e
Analise
Integrada da
Analise de
Cotetido e
Analise do
Discurso.
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A seguir apresenta-se os procedimentos de coleta de dados adotados para esta pesquisa.

3.2 Coleta de dados

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013) a coleta de dados qualitativos deve ocorrer
integralmente nos ambientes naturais e cotidianos dos inviduos e, apds os dados serem
recolhidos, revisados o organizados para analise, devera ser efetuada uma reflexdo sobre sua
validade e confiabilidade. Vista como um processo de uma série de atividades inter-
relacionadas, a coleta de dados visa reunir as informagdes para responder as questdes de

pesquisa (CRESWEL, 2014), conforme sintetizado no Quadro 5, especificamente em relacao

a fenomenologia, estratégia de pesquisa adotada neste estudo.

ATIVIDADE DE COLETA DOS DADOS
O que é estudado tradicionalmente? (local ou individuos)
Como se escolhe um local ou individuo para estudar?
(Estratégias de amostragem intencional)
Quais sao as questdes tipicas de acesso?

Que tipo de informacdes sao coletadas? (Formas dos
dados)

Como as informacdes sdo registradas? (Registro das
informagées)

Quais sio as dificuldades comuns na coleta dos dados?
(Dificuldades do campo)

Como as informacoes sao
(Armazenamento de dados)

armazenadas?

FENOMENOLOGIA
Multiplos individuos que experimentaram o fendmeno
Encontrando individuos que experimentaram o fendémeno,
uma amostra “com critério”
Encontrar pessoas que experimentaram o fendmeno

Entrevistas com 5 a 25 pessoas

Por meio de entrevistas, frequentemente multiplas
entrevistas com os mesmos individuos, face a face, por
telefone, por grupo focal, ou por e-mail. As entrevistas
podem ser ndo estruturadas ou semiestruturadas, anotadas,
gravadas e transcritas, ou ainda, anotadas, gravadas e
transcritas.

Suspender as proprias experiéncias, logistica da entrevista

Transcrigdes, arquivos de computador

Quadro 5 — Processo de coleta de dados por meio de abordagem qualitativa fenomenoldgica

Fonte: O autor, adaptado de Creswel (2010, 2014)

O pesquisador enfrenta as questdes de confiabilidade dos dados no processo coleta

bem como nas relagdes com o entrevistado (CRESWEL, 2010), além do desafio da validade,

em que, de acordo com Richardson (2011), a dificuldade reside mais em demonstra-la do que

em consegui-la.

Nesse sentido, apresenta-se a seguir a definicdo das unidades de andlise, bem como

sua caracterizagao e critérios de escolha utilizados neste estudo.
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3.2.1 Definicdo da Unidade de Andlise

Nos estudos de enfoque qualitativo a unidade de andlise — individuo, conjunto de
individuos, contextos, eventos ou fatos, tem a funcdo de representar a populacdo estudada,
sem a necessidade de generalizar os resultados do seu estudo, diferentemente das pesquisas de
abordagem quantitativa, que tem na amostra a representacdao estatistica do universo da
populagdo sobre a qual se coletam os dados (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013). Para
os autores, a pesquisa qualitativa, por natureza, requer representacdes mais flexiveis do que
uma pesquisa quantitativa, nesse sentido, consideram que existem trés fatores que contribuem
para definir, ou sugerir, o nimero de casos, oportunidades, a compor uma amostra qualitativa.
Estes fatores sdo a capacidade operacional de coleta e analise, o entendimento do fendomeno
ou a saturagdo de categorias, e a natureza do fendmeno em analise. Esse processo, segundo os
autores, demanda resposta a algumas questdes relacionadas a estratégia de pesquisa utilizada.

O Quadro 6, a seguir, apresenta algumas dessas questoes.

ESTRATEGIA DE PESQUISA FENOMENOLOGICA
Numero de individuos que experimentaram um mesmo
fendmeno. Metaforas utilizadas pelos indifiduos.
Quais sdo os tipicos desafios na selecio dos | Numero de individuos que experimentam ou
individuos? experimentaram a situagao.
Quais as estratégias de representacdes ou
estratégiasde selecio que sdo utilizadas?
Quadro 6 — Questdes relativas a definicdo da unidade de analise em pesquisa fenomenoldgica
Fonte: O autor, adaptado de Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 418).

Qual a unidade de analise?

Representagdes por critérios preestabelecidos.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 405) a “esséncia da amostragem qualitativa”
estd no objetivo central de selecionar ambientes e casos que ajudem a entender com maior
profundidade um fenémeno e aprender com ele, isto ¢, entender seus detalhes, significados,
atores e toda informagdo possivel, utilizando-se da técnica “Amostragem com um proposito
definido e de acordo com a evolugdo dos acontecimentos [...]”. Esse tipo de amostragem ¢
conhecida como guiada por um ou varios propositos, pelo fato de que a escolha dos
elementos dependem de razdes relacionadas com as caracteristicas da pesquisa, geralmente
estudos qualitativos, porém, os autores ressalvam que esses tipos de amostra ndo sao de uso

exclusivo desses estudos, podendo ser utilizadas também em pesquisas quantitativas.
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Ainda de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), nas ciéncias sociais e
médicas, um tipo de amostra muito utilizada ¢ a de participantes voluntarios, conhecida como
auto-selecionada, uma vez que as pessoas se apresentam voluntariamente como participantes
no estudo ou atendem, de forma semelhante, a um convite — individuos que concordem em
participar de um estudo que investiga a fundo as experiéncias de alguma terapia, individuos
que respondem a uma entrevista aberta sobre as motivagdes das gangues de um bairro de uma
metropole, etc. Na visdo dos autores, se a intencao do pesquisador € tirar proveito de uma
situagdo, ele pode utilizar-se da amostra por oportunidade ou conveniéncia, e/ou se ¢ dificil
obter-se os casos, pode-se utilizar a amostra de voluntarios, por adesdo ou por convite.

Nesse sentido, evidencia-se a coeréncia de se adotar a unidade de andlise para este
estudo, visto que os individuos empreendedores, brasileiros e uruguaios, que vivenciaram o
IE, e que se predispuseram a compartilhar suas historias, se enquadram nessa perspectiva,
fundamentada nas reflexdes tedricas acerca do tema. Tal caracterizagdo, em particular,
encontra aderéncia e suporte para a adogdo da abordagem qualitativa, fenomenologica e
exploratoria para o presente estudo, estando dentro do perfil do sujeito de pesquisa definido
anteriormente, considerando, finalmente, que ndo existe o proposito de generalizar-se os
resultados obtidos.

Neste estudo, uma vez definida a unidade de analise, aborda-se a defini¢ao de critérios

de sua selecao.

Criterios de Sele¢do da Unidade de Analise

Sampieri, Collado e Lucio (2013), de acordo com a esséncia da amostragem
qualitativa, destacam que uma das estratégias de escolha da unidade de analise em um estudo
qualitativo ¢ a sua sele¢@o por critérios preestabelecidos.

No presente estudo, para a unidade de andlise — individuos empreendedores que
vivenciaram a experiéncia do IE —, foram utilizados os seguintes critérios de selecao:

e Que o empreendedor tivesse sido gestor-proprietario do seu negdcio, mesmo que

em sociedade;

¢ Que o empreendedor tivesse vivido pelo menos uma experiéncia de IE;

e Que seu negocio tivesse fracassado no Brasil ou no Uruguai, independentemente

da sua nacionalidade; e

¢ Que concordasse livremente em participar como entrevistado da pesquisa.
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O empreendedor que atendeu, concomitantemente, aos quatro itens anteriormente
mencionados, foi considerado “possivel entrevistado”, levando-se em conta a sua preferéncia
na escolha de onde deveria conceder a entrevista.

Com referéncia ao individuo, enquanto “possivel entrevistado”, torna-se relevante
considerar alguns aspectos, como a escolha cuidadosa de um local adequado de pesquisa, as
condi¢des de acesso ao individuo a ser pesquisado, e alguma familiaridade do pesquisador
com omesmo — contato prévio —, pelos riscos destes fatores afetarem a validade ou a
confiabilidade dos resultados (RICHARDSON, 2011). Estes cuidados, na visao do autor, sdo
fatores-chave, especialmente na pesquisa qualitativa, em que o pesquisador estd preocupado
com que os dados expressem da forma mais confidvel e auténtica possivel a visdo do
entrevistado, e com que seja minima o quanto possivel a interferéncia pesquisador, ou do
proprio processo da pesquisa, na coleta dos dados.

Richardson (2011) considera relevante seguir-se uma lista de consideragdes no
processo de escolha do local da pesquisa, tais como a facilidade de comunicagdo com os
entrevistados, a adequacdo dos meios de registro das informagdes e, principalmente, a
existéncia ou ndo de alguma caracteristica do local que possa influenciar negativamente as
opinides do entrevistado. Ainda de acordo com esse autor, nesses casos, a administracdo do
relacionamento com os mesmos torna-se outro fator relevante da validade da pesquisa, em
que o pesquidador deve evitar de influenciar o entrevistado de maneira que possa distorcer
seu comportamento ou declaracdes.

Tendo em vista que, neste estudo, a regido de pesquisa foi o MERCOSUL,
especificamente o Brasil e o Uruguai, os locais de pesquisa definidos situaram-se nas cidades
de Porto Alegre, Santa Maria e Santana do Livramento, no Rio Grande do Sul — Brasil —, e em
Rivera — Uruguai —, em fun¢do de contatos estabelecidos na fase de projeto, na fase de
prospeccao de empreendedores que vivenciaram o IE nesses paises. Referente as condi¢des de
acesso aos “possiveis entrevistados”, foi buscado o apoio de entidades de classes, associagdes
comerciais ¢ industriais, e redes de contato nos dois paises, entretanto, a maioria dos
entrevistados foram indicados pela rede de contatos do pesquisador. No caso, foram
utilizados, para a realizagdo das entrevistas, os locais indicados pelos entrevistados, que na
maioria dos casos, ocorreram no recinto de trabalho ou na residéncia dos mesmos, com
excessao de um entrevistado brasileiro que, segundo o proprio, por questdes pessoais,
escolheu um local publico — aberto —, porém, devido a condi¢des adversas do local escolhido,
no momento da entrevista, concordou em ser entrevistado em um local privado,

providenciado pelo pesquisador — sala de aula de uma escola particular.
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Outro aspecto relevante no processo de coleta de dados ¢ o dimensionamento da
unidade de andlise, a seguir analisado:

Na fase de projeto, estimou-se uma quantidade de 6 individuos em cada pais,
totalizanto 12 unidades de andlise, porém foram efetivadas 8 entrevistas no Brasil ¢ 6 no
Uruguai, sendo que uma das realizadas com os empreendedores uruguaios foi perdida em
funcdo do arquivo ter sido corrompido. E n3o sendo possivel recupera-lo, resultaram 13
empreendedores entrevistados neste estudo.

Neste aspecto, particularmente nos casos que envolvem experiéncias consideradas
impactantes e traumaticas, como o fracasso, ndo € raro enfrentar-se dificuldades em encontrar
individuos dispostos a participar de uma pesquisa relatando essa experiéncia, devido, dentre
outros fatores, ao peso da carga emocional que advém de um evento estressante, o que
geralmente limita a quantidade de sujeitos (FLECK, 2009; COPE, 2011; MINELLO, 2014),

Para Creswel (2014), uma caracteristica dos estudos fenomenologicos ¢ explorar um
fendmeno com um grupo heterogéneo e reduzido niamero de individuos que o vivenciaram,
considerando suficientes entre 3 e 4 e, no maximo, entre 10 a 15 unidades.

Coerentes com esta concepg¢do, referem-se alguns exemplos de estudos na literatura,
como os de Cope (2003, 2011), sobre AE, com 6 ¢ 4 individuos, respectivamente; de Gultz e
Maritz (2013) sobre IE, com 4 individuos; o de Byrne e Shepherd (2013) sobre IE, com 13
individuos; e de Minello (2013) sobre IE e resiliéncia, com 13 individuos.

Nesse sentido, neste estudo, o dimensionamento das unidades de analise levou em
conta os diferentes aspectos mencionados, como os locais de pesquisa, principalmente, a
distancia geografica relativamente extensa entre as localidades envolvidas, as condi¢des de
acesso aos possiveis entrevistados, as escolhas do local e do idioma falado na entrevista, e o

tempo dispendido na coleta, tratamento e andlise dos dados de pesquisa.

3.2.2 Coleta, registro e armazenamento dos dados

Para o presente estudo, foi configurada uma entrevista semiestruturada, como
instrumento de coleta, coerente com o enfoque qualitativo fenomenologico adotado.

Na visdo de Creswel (2010, 2014) o processo de coleta de dados, na abordagem
qualitativa fenomenologica, pode ser realizado por meio de entrevistas, que podem ser nao

estruturadas ou semiestruturadas, anotadas, gravadas e transcritas.
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Para a reallzacdo das entrevistas, neste estudo, foi elaborado um quadro ilustrativo
sobre as consideragdes mais relevantes de cada entrevista, chamado de Roteiro de Entrevista
(Apéndice A), com base no modelo adaptado por Minello (2014), apoiado em SINGH,
CORNER e PAVLOVICH (2007). Especificamente, o roteiro foi estruturado com uma sec¢ao
de dados complementares e mais quatro blocos de questdes: a referida seccdo contém dados
complementares de suporte — género, idade, escolaridade e formagao—; o primeiro bloco traz
perguntas referentes a historia de vida do entrevistado; o segundo bloco traz perguntas quanto
a trajetdria profissional; o terceiro bloco questiona sobre o processo de descontinuidade do
negocio; e, o quarto bloco quanto ao processo de AE. Para o autor, este instrumento, a partir
da visualizag¢do de todas as entrevistas em conjunto, serve de base e facilita os processos de
analise dos dados, e relagdes com as categorias de analise.

Os dados coletados — gravacdo digital de cada entrevista, com as respectivas
transcrigdes— foram imediatamente armazenados nas seguintes midias eletronicas: PC,
pendrive ¢ HD externo do pesquisador, além do banco de dados do grupo de pesquisa
GPECOM (Gestao de Pessoas, Empreendedorismo e Comportamento).

Na visdo convergente de Silverman (2009), Creswel (2010) e Sampiere, Collado e
Lucio (2013), dentre outros autores, apOs concretizada a coleta e o registro dos dados
oriundos das entrevistas, faz-se necessario o armazenamento dos mesmos.

Esta preocupagdo com a coleta, manutencao e guarda dos dados coletados, além dos
objetivos e processos de pesquisa, visa atender a principios de ordem ética recomendados pela

metodologia.

Questées Eticas

Visando salvaguardar os interesses de pesquisador e entrevistados envolvidos na coleta
de dados, no que se refere a este estudo, foi formalizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que foi assinado por cada participante entrevistado e pelo entrevistador.

Determinadas questdes éticas devem ser consideradas durante o processo de pesquisa,
de forma geral e permanente, porém, de acordo com Creswel (2014), parece que € na fase de
coleta de dados em que elas mais se concentram. Para Flick (2009) ¢ necessario adotar-se na
precisdao dos dados e de sua interpretacdo, como principio orientador de todas as acdes
envolvidas no processo de pesquisa, para evitar riscos de quaisquer fraudes ou omissdes nos
processos de coleta e de analise dos dados, além disso, manter-se o respeito pela pessoa

participante ¢ fundamental, bem como buscar-se a justica no trato de possiveis beneficios e
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Onus para todos os participantes, etc.

Na fase de transi¢do do processo de coleta de dados para o de analise dos dados, neste
estudo, sdo resgatadas as questdes de pesquisa:

1- Como se caracteriza o processo de AE dos empreendedores diante do IE?

2— Quais fatores sdo considerados como causa do IE, na perspectiva dos empreende-
dores?

3— Quais aspectos do comportamento dos empreendedores sao influenciados pelo IE?

4— Quiais aspectos do comportamento dos empreendedores sao influenciados pelo pro-
cesso de AE diante do IE?

5- Quais as similitudes e discrepancias entre 0os empreendedores brasileiros e uru-
guaios relacionadas ao processo de AE diante do IE?

Este procedimento, de acordo com Minello (2014), facilita a condugdo ordenada e

melhor compreensao do processo de analise dos dados.

Consideragoes sobre o comportamento de empreendedores brasileiros e uruguaios

Em pesquisa social qualitativa, para Silverman (2009), a questao do contexto € crucial.
O autor estabelece um paralelo entre o que fazem os pesquisadores quantitativos que, de um
lado, elaboram uma versao estatistica do contexto e, caso encontrem uma correlagdo entre
variaveis, acreditam que isso € contexto suficiente, e por outro, alguns pesquisadores
qualitativos, implicitamente, vdo além com essa posi¢do, defendendo a ideia de que um
contexto torna-se evidente no que as pessoas fazem. Nesse sentido, recomenda Silverman
(2009, p. 203) que ao analisar-se os dados qualitativos € relevante “ficar atento” ao modo
como os participantes juntos produzem algum contexto para suas agdes, € “ndo fazer
suposigdes” sobre fatores contextuais.

Silverman (2009, p. 203) apoia-se na conversa institucional de Drew e Heritage
(1992), em que ¢ chamada a aten¢do dos pesquisadores qualitativos, especialmente ao
utilizarem-se da AC, para que ndo aceitem de “modo tacito” o “contexto”, nem considera-lo
como previamente determinado, independentemente das atividades dos proprios participantes.
Para o autor, ¢ relevante, por outro lado, levar em conta que o contexto e a identidade tém que
ser tratados como produzidos de maneira local, desenvolvidos de forma incremental e, por
extensdo, como transformaveis a qualquer momento. O autor recorre a esse raciocinio para

explicar o que ocorre na produgdo da entrevista, propriamente, cuja caracteristica central ¢ de
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se desenvolver em sequéncias de perguntas formuladas, e respostas, e intervalos em que o
entrevistado fica sem falar até que outra pergunta consistente lhe seja formulada.

Este processo, na visao de Silverman (2009), implica em que ndo ¢ descrito o que
aconteceu como tendo ocorrido no contexto de uma entrevista, mas, as interacdes sO se
tornam “entrevistas” através da atividade cooperativa dos participantes para com o
pesquisador. Este ¢ um exemplo de que a questdo de determinacdo do contexto ndo ¢
definitivamente resolvida, porque as partes tém de continuar a atuar na co-producdo de um
contexto. Isto, para o autor, significa que ndo se deve supor que o que ¢ encontrado nas
respostas € necessariamente uma caracteristica do ambiente institucional ou de outro elemento
social que as intuicdes do pesquisador possam dizer relevantes. Em outras palavras,
Silverman (2009) defende o valor de se respeitar a declaracdo da AC de que o movimento
inicial do pesquisador ¢ o de dar aten¢ao cuidadosa a maneira como os participantes
produzem contextos localmente para a sua interagdo. Nesse sentido, sugere que comece
perguntando ‘“como”, depois passando para perguntas “por que” sobre as restri¢des
institucionais e culturais a que os pesquisados se submetem de maneira demonstrada.

Isto posto, no intuito de atender a cada uma destas questdes de pesquisa, bem como de
alcancar o objetivo deste estudo, apresentam-se a seguir a estrutura e os passos de analise dos

dados.

3.3 Analise dos dados

No presente estudo, para a analise dos dados coletados, foram adotados trés
procedimentos distintos de analise, executados de acordo com passos de analise sequenciais
estruturados. O primeiro procedimento, com base no uso da técnica de Analise de Conteudo
(AC), o segundo, com base no uso da técnica de Analise do Discurso (AD) e o terceiro com
base no uso integrado das duas técnicas. Especificamente nas Ciéncias Sociais, em estudos
qualitativos fenomenoldgicos, existem diversos métodos estruturados em varios niveis de
analise, cuja escolha segue o principio da adequabilidade (CRESWEL, 2014). Dentre os
quais, evidenciam-se os métodos de Andlise de Contetido (SILVERMAN, 2009; BARDIN
2010; VERGARA, 2012) e de Analise do Discurso (COULTHARD, 2007; WETHERELL;
TAYLOR; YATES, 2008; SILVERMAN, 2009; VERGARA, 2012) como alternativas tedrico-

metodoldgicas uteis para se estudar as comunicagdes, faladas ou escritas, na tentativa de
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descrever e interpretar seus conteudos e sentidos, e, em ultima andlise, construir uma
compreensao sobre as mesmas.

A andlise dos dados deve ser estruturada pelos procedimentos de organizagao,
tratamento e analise dos dados coletados para compreendé-los, atender as questdes de
pesquisa, e gerar conhecimento (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013; CRESWEL,
2014).

Diante disso, no intuito de facilitar a compreensao dos resultados obtidos no presente
estudo, a analise dos dados foi estruturada em sete etapas distintas, a partir dos passos de

analise apresentados no capitulo anterior, e resgatados a seguir:

1 — Sumarizagdo das entrevistas — resgatando-se os aspectos mais relevantes na
perspectiva do pesquisador, porém, mantendo-se fidelidade ao relato dos entrevistados
(protocolo de entrevistas);

2 — Caracterizag¢do das unidades de andlise e do processo de AE — em relagdo aos
conceitos de empreendedor e de aprendizagem empreendedora, a partir do relatos dos
entrevistados;

3 — Aplicagdo de técnicas de Andlise de Conteudo — especificamente as de analise
categorial e de enunciagdo, com a defini¢do das categorias de analise ndo a priori — a partir
dos relatos dos entrevistados;

4 — Aplicagdo de técnicas de Analise do Discurso —identifica¢do, descricdo e analise
dos elementos discursivos, enunciagdo, interpretacdo e confrontagdo dos resultados com a
teoria que fundamenta o estudo;

5 — Aplicagdo integrada das técnicas de Andlise de Conteudo e Andlise do Discurso —
inter-relacionamento dos temas e descrigdes, e interpretacdo dos temas e descrigdes;

6 — Caracterizagdo do processo de Aprendizagem Empreendedora dos
empreendedores diante do Insucesso Empresarial- a partir do relato dos entrevistados,
descricdo e interpretacdo da esséncia da experiéncia vivida pelos participantes, o que eles
experimentaram em relagdo aos processos de AE diante do IE, e como experimentaram, ou
seja, o contexto da experiéncia.

7— Caracterizagdo das similitudes e discrepancias entre os empreendedores
brasileiros e uruguaios, em relagdo ao processo de AE —relacionadas ao processo de AE

diante do IE.
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Nesse sentido, a partir do detalhamento de cada um dos passos de andlise descrito no
capitulo anterior, apresenta-se, a seguir, a implementa¢do de cada um dos referidos passos,
obedecendo a ordem estabelecida.

Os primeiro e segundo passos de analise executados para a primeira técnica de analise
(AC), que, além disso, serviram para a segunda técnica de andlise (AD), bem como para a

terceira — utilizagdo integrada.

1° Passo de analise: Sumarizacdo das entrevistas

Estudos com estratégia de investigagao fenomenologica fornecem uma “compreensao
profunda” de um fenomeno como ele é experimentado por varios individuos, de acordo com
Creswel (2014, p.77). Para o autor, os participantes do estudo precisam ser escolhidos
cuidadosamente com a certeza de que todos tenham efetivamente experimentado o fendmeno
em estudo, para que no final seja possivel construir-se uma compreensao comum. Nesse
sentido, a busca de uma visdo panoramica das entrevistas ¢ Util para contribuir para a
compreensdo do que se estd estudando. Ressalta-se, ainda, a necessidade de que tal
compreensdo seja sustentada nas reflexdes tedricas acerca do tema, apresentadas
anteriormente, € na discussdo dos resultados desta pesquisa, diante do objetivo do estudo, a
partir da “conversa” entre os autores no momento em que se apresenta tal discussdo
(MINELLO, 2015).

Contudo, evidencia-se que este passo de andlise deve ser flexivel, em rela¢do ao
conteudo de cada entrevista, pois o pesquisador no momento em que executa este passo de
analise, resgata os aspectos mais relevantes de cada entrevista, na sua perspectiva, mantendo a
fidelidade ao relato dos entrevistados. Nesse sentido, esse instrumento serve, posteriormente,
para os proximos passos de andlise como facilitador para a analise de cada entrevista. No
entanto, ressalta-se uma questao, considerada aqui, como relevante neste processo, o fato de
que o pesquisador deve estar aberto a outras perspectivas ou aspectos especificos de cada
relato, por meio de uma leitura mais minuciosa, buscando complementar, abstrair, adicionair
ou retirar questdes, ressaltadas anteriormente no “Protocolo de Entrevistas”, viabilizando a
flexibilidade evidenciada acima, durante a andlise dos resultados — apresentado no proximo
capitulo.

Nesse sentido, foi realizada a sumarizagdo das entrevistas em um quadro, Protocolo de
Entrevistas, como procedimento preliminar de andlise, descrito no capitulo quatro seguinte,

Analise dos Resultados.
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2° Passo de analise: Caracterizagdo das unidades de analise e do processo de AE

Para caracterizar as unidades de anélise, enquanto empreendedores que vivenciaram o
IE e o processo de AE diante do IE, analisou-se a fala dos entrevistados em relacdo aos con-
ceitos de empreendedor e de AE — diante do IE —, adotatos para este estudo. No intuito de
verificar a aderéncia dos relatos em relagdo aos referidos conceitos, realizou-se uma associa-
¢ao entre os mesmos objetivando a identificacdo de aspectos similares que fornecessem evi-
déncias que sustentassem a postura do entrevistado como um empreendedor, e que indicasse
ter sido exposto a um processo de aprendizagem diante do IE.

No intuito de facilitar a compreensdo dessa caracterizacdo, resgatou-se tais conceitos,
sendo 0s mesmos apresentados a seguir:

— Empreendedor, é o sujeito que tem uma mentalidade empreendedora, pensa e age de
forma empreendedora, segue o que acredita ser uma oportunidade, antes de praticar propria-
mente a acdo empreendedora, independentemente de outras habilidades e capacidades que
possua (HISRICH, et al., 2014; SINGER; AMOROS; ARREOLA, 2015).

— Aprendizagem Empreendedora — especificamente, diante do IE —, é o conjunto de
processos de aprendizagem desenvolvidos em multifases, que constituem o centro de um con-
tinuo temporal do préprio IE, em torno do qual gravitam um leque de possibilidades de
aprendizagem. O conjunto dessas multi fases ou quadros, provocados pelo IE, é composto
por: “momento seguinte” ao evento, “processo psicologico” de maturagdo, “processo de re-
flexdo critica”, “processos de aprendizagem” — de baixos e/ou altos niveis —, e “resultados”
(COPE, 2011; PITTAWAY; THORPE, 2012).

Para se efetivar a associacdo mencionada anteriormente, procedeu-se a identificacao,
na fala dos entrevistados, das caracteristicas comportamentais que apresentassem uma simila-
ridade consistente com o0s pressupostos dos referidos conceitos. Dessa forma, foi possivel
constatar-se acdes, atitudes e percepcdes, por parte dos individuos participantes deste estudo,
que os caracterizassem como empreendedores e que tivessem vivenciado, de alguma maneira,
algum tipo de aprendizagem empreendedora com a experiéncia do IE.

A seguir apresenta-se a aplicacdo de técnicas de Analise de Contetido (AC).

3° Passo de analise: Aplicagdo de técnicas de Andalise de Conteudo (AC)

Referente a andlise das comunicacdes, desde que se comegou a estuda-las, busca-se

compreendé-las além de seus significados imediatos.
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A Andlise de Conteudo insere-se no quadro das pesquisas empiricas sobre os efeitos da
comunicagdo ¢ da sociologia funcionalista das midias (CHARAUDEAU, P;
MAINGUENEAU, D., 2008). De acordo com esses autores, a AC tem sua origem nos
Estados Unidos da América, no inicio do século vinte, tendo sido definida por Berelson e
Lazarsfield (1948) como a técnica de pesquisa que visa a descri¢do objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto da comunicagdo. Bardin (2011) defende que a AC ¢ um
dos instrumentos mais uteis para investigacdo de textos e ¢ adaptavel a um vasto campo de
aplicagdo, isto ¢, em tese, quaisquer comuminagdes escritas ou faladas, sdo suscetiveis de
serem decifradas pelas técnicas de AC. Para a autora, a AC proporciona uma interpretagao que
pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa, dependendo do que se busca como resultado, e
da orientacdo dos objetivos da andlise, superacdo da incerteza ou enriquecimento da leitura;
de suas fungdes, exploratdria ou sistematica; e, de seu campo de comunicagdes, que exigem
procedimentos distintos, e que desenvolver-se-ao seguindo determinados passos ou fases.

Objetivamente, a AC tem como foco o contetido das falas dos individuos, trabalha
com a materialidade linguistica sob as condi¢cdes empiricas do texto, partindo da
categorizacdo, classificacdo e contabilizacdo de suas unidades de texto (palavras/frases) que
se repetem, chegando até a dedugdo de uma expressao que as representem (CAREGNATO e
MUTTTI, 2006). Para essas autoras, a AC pode trabalhar em dois grandes grupos de textos: os
textos existentes produzidos para diversos fins e os produzidos em pesquisa, como 0s
protocolos de observacao e as transcri¢cdes de entrevistas.

Considerando a AC um método fortemente empirico, dependendo do tipo de fala que
se analise e do tipo de interpretacdo que se pretenda, existem outras aplicagdes possiveis dessa
técnica, ou conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, como afirma Bardin (2011).
Essas aplicagdes da AC, segundo a autora, vao desde mensagens linguisticas em forma de
icones, até comunicacdes em trés dimensdes, isto €, quanto mais o codigo se tornar complexo,
instavel ou mal explorado, mais demandara esfor¢os do pesquisador para inovar e/ou explorar
novas técnicas de analise. Nesse sentido, a AC se presta a explorar qualquer veiculo de
significados de um emissor para um receptor — comunicagao — controlado ou ndo por este, que
puder ser decifrado por suas técnicas. Em ultima analise, lembrando P. Henry e S. Moscovici,
Bardin (2011) afirma que tudo o que for dito ou escrito torna-se passivel de ser explorado por
meio da AC, isto é, por uma descricdo analitica e sistemdtica, que tanto pode ser dos
significados do enunciado — andlise tematica —, como dos significantes — analise lexical —,

contribuindo para apurar as descricdes de conteudo tipo aproximativas, subjetivas e
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complexas, e para evidenciar, com objetividade, a natureza e a for¢a dos estimulos aos quais
os individuos envolvidos na comunicagdo sao submetidos.

A partir da perspectiva de aplicagdo da AC nas comunicagdes, de acordo com Bardin
(2011), € possivel aproveitar-se de um instrumento de investigagdo especifico — qualitativo
por natureza —, que ¢ a entrevista, seja de inquérito, de recrutamento, de psicoterapia, ou de
outro tipo.

Para a autora, tradicionalmente, uma entrevista se classifica entre seu grau de nao-
diretividade, isto €, nao dirigida, ou aberta, ¢ semi-dirigida ou semi-estruturada (com guia,
plano ou grade); e, de acordo com a profundidade do material verbal recolhido. Em ambos os
casos, deve ser igualmente gravada e transcrita integralmente, preservando-se os pormenores
registrados, como hesitacdes, risos, interrupcdes, siléncios, etc.

Referente a execugdo da andlise de contetido, especificamente, Bardin (2010)
esclarece que ¢ preciso planejar o seu desenvolvimento. Um plano de anélise de AC, para a
autora, pode ser desenvolvido em trés fases, a pré-andlise; a exploragdo do material; e o
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise ¢ a primeira fase, de organizacdo inicial, periodo de intuigdes, para
proporcionar a esquematizacao e operacionalizacdo das ideias iniciais, de maneira a obter-se
um esquema preciso, ou plano das operacdes sucessivas que dard conta das demandas da
analise. A segunda fase ¢ a de exploragdo do material, tratado por procedimentos manuais ou
computadorizados nas suas operacdes. Fase em que se inicia a analise de conteudo,
efetivamente, e consiste nas técnicas de codificacdo e categorizacdodos dados, transcritos
(quando de entrevista) de forma que sejam significativos e validos, para serem tratados na
proxima fase, submetidos, ou ndo, a tratamento estatistico e/ou testes de validacao. Na terceira
fase, de tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos, o analista pode aplicar sobre esses,
técnicas de inferéncias e interpretagdes frente aos objetivos estabelecidos, inclusive, sobre
achados inesperados no material analisado. Esses resultados s3o confrontados
sistematicamente, tanto com o material original quanto com as inferéncias e interpretagdes
realizadas, e podem servir de base para uma subsequente analise, sob a dtica de uma nova, ou
novas dimensdes tedricas (BARDIN, 2011). Estas fases de operacionalizagdo da AC sdo

sintetizadas no Quadro 07.
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Operacionalizacido da Analise de Contetido
Progressao Objetivos Percurso da Analise Técnicas/ Atividades
— Leitura flutuante :ler os documentos
absorvendo impressdes e orientagdes;
— Regras de recorte, de categorizagao,
de codificagao;
. Operacionalizagio e — Constituigdo do corpos do material:
. - Conduzir a um plano . L SR -
Pré-Analise . sistematizacdo das intuigdes e escolha do género dos documentos;
de desenvolvimento A > . ~
(Fase de ~ ideias iniciais — Formulagdo de hipoteses/questdes e
o das operagdes - . ~ N L
Organizacio) . Defini¢ao da dimensio e dire¢des | objetivos;
sucessivas. 1 L L
da analise —Referenciagdo  dos  indices e
elaboragao de indicadores;
— Preparacio do corpos de dados:
informal, formal (editar), processar,
armazenar, etc.
Exploragio do — Operagdes estatisticas;
Material Tornar os dados .. ~ o — Codificagao dos dados;
.. . Administraggo das técnicas de SO
(Fase de significativos e tratamento 1o corpos dos dados — Categorizacao dos dados;
Tratamento de validos para analise P > | — Formulagdo das categorias de
Dados) analise.
Tratamento Mediante analise, — Sintese e sele¢do dos resultados;
inferénci . — Anali ial;
dos ReS}lltados propor inferéncias e Estabelecimento dos quadros de nalise categorla. S
Obtidos interpretagdes a — Anélise de enunciag@o;
.. resultados P
(Fase de proposito dos — Inferéncias
Analise) objetivos propostos. —Interpretacdes.

Quadro 7 — Operacionalizacdo da Analise de Contetddo
Fonte: O autor com base em Bardin (2011).

Diante disso, conforme o Quadro 07, foram selecionadas as seguintes técnicas e

atividades para operacionalizar a AC nesta pesquisa, ilustradas no Quadro 08.

Operacionalizaciao da Analise de Contetido da Pesquisa

Pré-Analise

das operagdes
sucessivas.

Progressao Objetivos Percurso da Analise Técnicas/ Atividades
. Operacionalizagio e
Conduzir a um plano . o S
. sistematizagdo das intuigGes e -
de desenvolvimento —Transcrigao;

ideias iniciais
Definigao da dimens@o e diregdes
da analise

— Leitura flutuante das transcri¢des

Tornar os dados

— Codificagao dos dados;

Exploraciodo | . . . - Administragdo das técnicas de — Categorizacao dos dados;
. significativos e validos .
Material L. tratamento no corpos dos dados, | — Formulagio das categorias de
para analise L L
analisendo-a-priori.
o . — Analise categorial e de enunciagio;
Tratamento Propor inferéncias e Estabelecimento dos quadros de . : .
. ~ — Inferéncias e interpretagdo, visando
dos Resultados interpretagdes resultados o . .
A os objetivos, a luz da teoria.
Obtidos

Quadro 8 — Operacionalizacdo da Analise de Conteudo da Pesquisa

Fonte: O autor com base emBardin (2011).
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No presente estudo, no terceiro passo de andlise dos dados, foram utilizadas as
técnicas de Andlise de Contetido, com base em Bardin (2011).

Observa-se que para este estudo, como relatado anteriormente, foi configurada uma
entrevista semiestruturada, de acordo com protocolo de entrevista, gravada, transcrita,
documentada e armazenada, uma a uma, totalizando treze entrevistas, relativas aos oito
entrevistados brasileiros e cinco uruguaios.

Assim, com base nas técnicas de AC, na fase de pré-analise, aplicou-se a leitura
flutuante sobre as transcrigdes das entrevistas, na fase de exploracao desse material, utilizou-
se as técnicas de codificagdo e de categorizacdo; ¢ a formulagdo das categorias de analise,
ndo-a-priori. Na fase de tratamento dos resultados, foram procedidas as técnicas de andlise
categorial e de enunciagdo, e propostas as inferéncias e a interpretacdo dos resultados, sob a
luz das reflexdes acerca do tema. Cabe aqui observar, que as categorias de analise ndo a priori
emergiram espontancamente das respostas dadas ao questiondrio, organizadas em blocos
tematicos de acordo com o roteiro de entrevistas, representando uma das contribuigdes
efetivas desse instrumento para esta pesquisa.

Seguindo os passos de andlise previstos, descreve-se o quarto passo, que trata da

aplicagdo das técnicas de Analise do Discurso.

4° Passo de analise: Aplicagdo de técnicas de Andlise do Discurso (AD).

Além das possibilidades oferecidas pelo conjunto de técnicas de AC, a Analise do
Discurso se apresenta como uma perspectiva alternativa as formas de se pesquisar, como
evidenciam alguns estudos a respeito. Por exemplo, Wetherell, Taylor e Yates (2008)
destacam que os pesquisadores das ciéncias sociais vém se voltando para novas formas de
pesquisa empirica, dentre elas, a AD. Para esses autores, em diversas areas das Ciéncias
Sociais, a AD surge como uma nova ferramenta de pesquisa que envolve a andlise de textos e
entrevistas, aplicada sobre pesquisas que sao mais intensivas do que extensivas, utilizando-se
da interpreta¢do como principal atividade analitica.

Na visdo de Silverman (2009, p.205) a AD busca identificar a postura de uma agao,
qual a maneira de reduzir seu significado ou de reelaborar sua natureza, enquanto para
Brandao (2004) e Silverman (2009), possibilita identificar quais os “roteiros” — maneiras de
os participantes construirem os eventos como se fossem roteirizados — representando algum
padrdo geral, anomalias ou excegdes. Nesse sentido, a agdo ¢ tomada como central na maior

parte das ciéncias humanas, porém, como sugerem Charaudeau e Maingueneau (2008, p.26),
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pode ser considerada de acordo com a perspectiva da disciplina que fundamenta o estudo,
como nas perspectivas da andlise conversacional, da pragmatica, da psiclogia social da
linguagem, em que a comunicagdo ¢ tida como o agir comunicacional, ou ag¢do
comunicacional, praticada pelo sujeito do discurso; etc.

Diante deste enfoque, especificamente, a a¢do comunicativa estd associada a
determinadas estratégias discursivas utilizadas pelos sujeitos comunicantes, ao
desempenharem comportamentos adaptadores na produgdo, e na interpretacao do discurso, a
fim de compor o que pretendem da melhor maneira. Além disso, tais estratégias podem
determinar, também, as caracteristicas constitutivas da identidade, social e pessoal, dos
sujeitos do discurso, que podem se definir, precisamente, a partir dos atos da fala, e de seus
conteudos semanticos (CHARAUDEAU, P.; MAINGUENEAU, D., 2008). Esta visao alinha-
se a percepc¢do de Caregnato e Mutti (2006), de que a AD pode ser mais liberal sobre o tipo de
dado aceitavel do que outras técnicas, visto que muitas locugdes nao descrevem s6 um estado
de coisas, mas desempenham uma acdo ao materializd-las na fala ou na escrita, e pode
contribuir para uma analise vertical do texto enunciado, buscando os efeitos de sentido que se
possa apreender mediante uma leitura interpretativa.

Ao considerar a possibilidade de servir-se da AD como instrumento de pesquisa, mais
precisamente de analise, faz-se necessario definir qual abordagem utilizar.

Nesse sentido, Wetherell, Taylor e Yates (2008) oferecem algumas abordagens
alternativas da AD que possibilitam equacionar dois problemas relacionados ao modelo de
uso da linguagem, (i) entender o que o sujeito estd fazendo com a linguagem para comunicar
0 que aconteceu em um periodo anterior proximo, e (i1) como este uso esta situado em um
processo de interagdo em si. Estes dois problemas, para os autores, evidenciam como o
modelo que considera o uso da linguagem como um “sistema estatico” ¢ demasiado
simplificado.

Nesse sentido, Wetherell, Taylor e Yates (2008) introduzem quatro abordagens da AD
visando oferecer alternativas de uso ao pesquisador, de acordo com o proposito da pesquisa,

questdes, tipos de dados, etc., como mostra o Quadro 09.
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Abordagens da Analise do Discurso

Abordagens Caracteristicas

O foco da AD ¢ sobre a linguagem em si. Considerando a variagdo e a imperfei¢ao da linguagem
como sistema em foco, a AD estuda a linguagem em uso para descobrir como ela varia, e relaciona
1* Abordagem essa variagdo com diferentes situagdes e ambientes sociais. A linguagem em uso pode ser descrita
em termos de vocabulario, estrutura ¢ fungdes. O interesse do analista ¢ difuso, sobre as
regularidades em um sistema imperfeito e instavel (linguagem).

O foco da AD ¢ sobre a atividade da linguagem, como processo interativo, mais do que a
linguagem em si. As origens dessa atividade podem ser identificadas em termos de uma sequéncia
de contribui¢des para interagdo, como um molde ou como um script. O agente comunicante € visto
como usuario da linguagem, ndo totalmente livre, para codificar e decodificar um significado no
sentido de comunica-lo, constrangido pelo contexto interativo. Uma contribui¢do presente do
usuario da linguagem poderia partir desde uma prévia contribuicdo, modelada pelo o que o sujeito
era antes, até chegar no que for criado com a interagdo. O interesse do analista é no uso da
linguagem como um processo de interagdo, investigando o “de-para” das interacdes, geralmente
falas, entre duas partes (no minimo), e procurando saber sob quais bases os usuarios da linguagem
(falantes) se utilizam na interagao.

2% Abordagem

O foco da AD ¢ mais sobre a linguagem situada em um particular contexto social e cultural, do
que em uma interagdo. Chama a ateng@o para como novos termos possibilitam as pessoas a falarem
sobre diferentes coisas, por exemplo, um estudo poderia focar-se na linguagem associada com uma
atividade particular, como servigo social, ou enfermagem. Nessa abordagem, o interesse do analista
recai sobre um grupo ou familia de termos relacionados a um particular topico ou atividade, no
sentido no qual a linguagem ¢ constituida, ou criada, para referi-los.

3% Abordagem

O foco da AD ¢é sobre os contextos da linguagem, ainda o contexto social e o cultural, porém, mais
precisamente, sobre como a linguagem ¢é relevante como parte de um leque de processos e
atividades nestes contextos. O propoésito dessa abordagem ¢é identificar as origens da linguagem e
praticas relacionadas, e mostrar como estas constituem os aspectos da sociedade e das pessoas
dentro dela. O pressuposto basico, nesta abordagem, ¢ que a linguagem adotada pelas pessoas inibe
e constrange ndo apenas suas expressoes sobre certas ideias, mas, também, sobre o que fazem. Esta
abordagem da AD chama a atengdo para a natureza envelopadora do discurso, como um fluido,
trocando os meios pelos quais significados sdo criados e contestados. O usudrio da linguagem ¢
sempre um “localizado”, imerso nesse meio e esforgando-se para fazer com que seu posicionamento
social e cultural seja levado em conta no processo interativo.

Quadro 9 — Quatro Abordagens da Analise do Discurso.
Fonte: O autor com base em Wetherell, Taylor e Yates (2008).

4" Abordagem

Como demonstrado no Quadro 09, Wetherell, Taylor e Yates (2008), notam na
primeira abordagem, que a AD busca as regularidades da linguagem, instavel e imperfeita, tal
como se apresenta entre vocabulario, estruturas e fungdes, enquanto linguagem propriamente.
Na segunda abordagem, o foco ¢ deslocado para a atividade da linguagem, enquanto processo
interativo; investigando o movimento das interagdes entre as partes interagentes, € procurando
saber sob quais bases os usuarios da linguagem (interagentes falantes) se utilizam na
interacdo; na terceira, o interesse recai sobre a linguagem situada em determinado contexto
social e cultural, para compreender os termos ou o conjunto destes, proprios de um tema ou de
uma atividade particular, e qual, ou quais, linguagens sdo criadas para expressa-los; e na
quarta abordagem, observam-se os contextos social e cultural da linguagem, onde a mesma
adquire relevancia dentre uma diversidade de processos e atividades inseridos nesses

contextos.
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Para este estudo, considerando-se a questdo de pesquisa, € seus objetivos, optou-se
pela defini¢do da terceira abordagem, anteriormente descrita no Quadro 09. Esta escolha se
deve, principalmente, ao fato de a AD contribuir para responder as questdes de pesquisa, por
meio da andlise da linguagem utilizada pelos brasileiros e uruguaios entrevistados, nos seus
respectivos contextos social e cultural, particularmente, relacionadas as suas experiéncias
passadas diante do fracasso de seus negocios. Nesse sentido, o interesse da analise voltou-se
sobre o grupo de termos utilizados pelos participantes, inseridos no contexto empresarial, em
dois paises vizinhos, para referir essas experi€ncias vividas vinculadas a atividade
empreendedora como pratica, € como tema, & AE diante do IE. Em outros termos, buscou-se o
sentido que os sujeitos pretenderam transmitir no discurso enunciado de suas experiéncias
vividas, especificamente, sobre a ocorréncia de processos de AE diante do IE.

Uma vez definida a abordagem da AD, passa-se a considerar a definicdo da
operacionalizacdo de suas técnicas e atividades proprias.

Na fase de coleta de dados ¢ preciso cuidar para ndo considerar-se todo e qualquer
dado passivel de ser analisado por meio da AD, alertam Wetherell, Taylor e Yates (2008). Para
esses autores, a AD ndo ¢ uma técnica neutra de processamento, mas, envolve sempre
fundamentagdo tedrica e tomada de decisdes, lembrando que € preciso ter-se um corpo de
material para analise, mais do que apenas dados. Nesse aspecto, chamam a atencao para o fato
de que mesmo ja existindo dados para analise, dados novos estdo sendo constantemente
gerados, por exemplo, artigos sdo publicados, enquanto outros sdao desatualizados
(descartados), institutos especializados atualizam suas pesquisas, pessoas estdo falando em
diversos contextos, etc. Assim, recomendam iniciar-se a analise dos dados disponiveis, tdo
logo os mesmos estejam processados, € selecionados.

Apos tratados e selecionados, os dados podem ainda ser submetidos a outros
processos, como a transcri¢do no caso de gravagdes de entrevistas. De acordo com Wetherell,
Taylor e Yates (2008), muitos analistas do discurso que estudam falas gravadas nao tratam as
falas em si como dados, mas apenas depois de serem submetidas ao processo de selecao e
transcri¢do. Posteriormente, transcrigdes servem para gerar novos tipos de dados, dependendo
do foco da analise, por exemplo, alguns pesquisadores em psicologia social vém pesquisando,
por meio da andlise do uso de palavras, figuras imagéticas e ideias utilizadas na fala,
chamadas de “repertorios interpretativos”. Estes aspectos, por exemplo, podem ser aplicados
na terceira abordagem da AD (Quadro 14, p. 62), na qual um pesquisador, interessado em

repertdrios interpretativos pode dispor desses dados, geralmente em um numero de
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entrevistas, formando um “corpo” de material empirico, referente a diferentes falantes, em
condi¢des para ser submetido ao processo de AD (WETHERELL; TAYLOR; YATES, 2008).

Ainda referente ao processo de transcri¢ao, Fairclough (2009) chama a atengao para o
fato, geralmente pouco percebido, talvez por ser menos Obvio, de que a transcrigdo
necessariamente exige uma interpretacdo sobre a fala. O autor exemplifica, por meio de uma
situacdo hipotética em que trés pessoas estdo falando, e que uma delas fala aproximadamente
oitenta por cento do tempo observado. Ao transcrever-se o fato para o papel, poder-se-ia
representa-lo tanto como uma conversacao, na qual as trés pessoas falam ao seu turno, mas,
que uma delas usa mais tempo do que as outras duas, quanto como um monélogo, com varias
interrupgdes ou sobreposi¢des de falas adicionadas pelos outros interlocutores. Em outras
situacdes, de forma semelhante, quando ocorrem “siléncios” ou “pausas” na gravacdo, o
transcritor deve decidir entre atribuir a responsabilidade para um ou para outro participante; e
se ocorrer “sobreposicdo” das falas, representa-la como um falante (identificado ou nao)
interrompendo o outro. Isto, uma vez escrito no papel, sob a forma de transcrigdo, ¢ “teoria”,
argumenta Faiclough (2009, p. 229), com base em Ochs (1979).

Referente ao processo de analise, tém-se as trés dimensdes de analise propostas por

Fairclough (2009), sintetizadas no Quadro 10.

Dimensoées de Analise do Discurso

Progressao Dimensées Percurso da Analise Caracteristicas

Em nivel macro, com foco na

Int taci Andlise das priticas Objeto Discursivo (formagao intertextualidade e interdiscursividade
nterpretagio

do discurso. discursiva) dos discursos. Processos de producéo e

@ concepg¢ao do texto.
1 5

g . L Em nivel micro, com foco nos micro
Descricéao Analise do texto do assagem da Superficie Linguistica o .
aspectos das praticas do discurso.

Em nivel macro, com foco nas praticas
Analise da pratica Processo Discursivo (formagao sociais, entre as quais o discurso esta

discurso texto-di . o
( ﬁi Processo de descrigdo do texto.

Interpretaciio . L . . . ~
preta¢ Social ideologica) inserido. Processo de interpretagdo do

texto sob a luz das praticas sociais

Quadro 10 — Trés Dimensbes de Analise do Discurso
Fonte: O autor com base em Fairclough(2009)
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No Quadro 10, Fairclough (2009) destaca que na pratica da AD, inevitamelmente, as
trés dimensdes se sobrepdem no decorrer do referido processo. Assim, explica o autor, que os
exemplos de progressdo expostos sao usualmente aplicados, mas, ndo esgotam as
possibilidades de combinagcdo da ordem entre as dimensodes, dependendo da escolha e do
engajamento do analista com um discurso em particular, apresentado na forma escrita ou
falada. Sugere o autor, que o processo de AD pode iniciar um ciclo, por exemplo, a partir da
interpretagdo das praticas do discurso (processos de produgao e concepcao) para a descrigdo
do texto; e voltar a interpretar, na dimensao das praticas do discurso e do texto do discurso,
ambas, sob a luz das praticas sociais, nas quais o discurso esta inserido. Ou, o analista pode
iniciar o ciclo a partir da interpretagdo, na dimensdo de analise da pratica social, no sentido
contrario; ou, ainda, iniciar na dimensao de analise do texto, em nivel micro, para uma das
formas macro, tanto para analise da pratica social, quanto para a analise das praticas dos
discursos. Em suma, a escolha da ordem de progressao depende dos propositos e da énfase da
analise pretendidos, definindo um processo particularmente apropriado a tarefa de analise do
discurso.

Na visdo de Fairclough (2009), a anélise pode ser direcionada de duas maneiras, tanto
para mostrar as realizagdes, origens e estruturas tipicas de determinados discursos, e
reestruturar tendéncias no sentido do discurso; quanto para utilizar-se dessas fontes de
recursos convencionais que, também, sdo especificas dos discursos. O autor destaca que,
particularmente, em determinadas analises, alguma das categorias dimensionais tendem a ser
mais relevantes, e mais utilizadas, do que outras, e que analistas tendem a focar-se em um
pequeno numero delas.

Para Orlandi (2009), os procedimentos da AD passam a nog¢do de funcionamento
central, permitindo ao analista compreendé-lo observando os processos € os mecanismos de
constitui¢do de sentidos e de sujeitos, enquanto utilizando-se da parafrase e da metafora como
elementos de operacionalizacdo dos conceitos. Essa analise, de acordo com a autora, deve ser
realizada por etapas, por uma questdo de método, levando em consideragdo as propriedades
do discurso relacionadas ao seu funcionamento, e o cotejo das etapas com os procedimentos
que dao forma ao dispositivo. Tais etapas podem seguir, por exemplo, esta disposi¢ao:

(1) passagem da superficie linguistica (texto-discurso) para a/e;

(2) passagem do objeto discursivo (formag¢do discursiva).

No presente trabalho, considerou-se apropriada a utilizagdo das dimensdes de AD,
com base em Fairclough (2009) e Orlandi (2009), demonstrado anteriormente no Quadro 10,

obedecendo a seguinte ordem de progressao, como mostra o Quadrol1.
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Progressao/Dimensdes

Dimensdes de Analise do Discurso

Percurso da Analise

Caracterisricas

Descri¢ao/Analise do texto do discurso

e

ey

Passagem da Superficie
Linguistica (texto-discurso)

Em nivel micro, com foco nos micro
aspectos das praticas do discurso.
Processo de descrigdo do texto.

Interpretaciao/Analise das praticas do

discurso.

Objeto Discursivo (formagao
discursiva)

Em nivel macro, com foco na
intertextualidade e interdiscursividade
dos discursos. Processos de producao

e concepcdo do texto.

Quadro 11 — Dimensdes de analise do discurso da pesquisa
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009)

No terceiro passo de analise dos dados foi utilizada, portanto, a técnica de Analise do

Discurso para a andlise qualitativa da fala dos sujeitos de pesquisa, com base no Quadro 11,

Quadro 12.

de onde foram definidas as técnicas e atividades para a sua operacionalizacdo, a seguir no

Percurso da
Analise

Operacionalizacao da Analise do Discurso

Analise do texto

Operacoes e atividades

do discurso

Passagem da

Superficie
Linguistica(texto-
discurso)

C

NS

— Transcrigdo
(operagao realizada
anteriormente);

—Leitura integral das
transcrigdes e
anotagdes.

— Identificar, a partir do
recorte discursivo de:
Ideias do texto; pontos
chave do discurso;
dados padroes dos
discursos;

— Buscar a
discursividade;

— Desnaturalizar a
relagdo palavra-coisa;
— Identificar as
informagoes
discursivas: parafrases
(repeti¢des), sinomias,
relagdo do dito e ndo-
dito, siléncios, etc.

dos elementos

— Descrigao e analise

identificados (eixo
tematico revelado)

Analise das
praticas do
discurso
Objeto
Discursivo
(formacio

discursiva)

— Analise das
formacdes
discursivas,
relacionamento das
informagoes
discursivas distintas
ja identificadas.

— Definir o efeito
metaforico (deslize
semantico) de
transferéncia, para
objetivar o modo de

articulag@o entre
estrutura ¢

acontecimento

(processo de formacao

do sentido).

N
7

— Busca da
interdiscursividade
(tipologias e relagdes
entre discursos).

— Resgatar
problema de
pesquisa e
confrontar os
resultados com a
teoria sobre o
eixo tematico
revelado;

— Interpretar os
resultados, dar
visibilidade ao
sentido que o
sujeito
pretendeu
transmitir no
discurso.

Quadro 12 — Operacionalizacdo da Analise do Discurso da pesquisa
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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A ordem realizada das etapas de progressdo da analise entre suas dimensdes, foi
considerada apropriada para o presente estudo, tendo em vista que, na altura do quarto passo
de andlise, ja tinham sido realizadas a sumarizacao das entrevistas, a categorizacdo das
unidades de andlise, ¢ a definicdao das categorias de analise nao a priori, nos passos de analise
anteriores. Isto possibilitou a constituicdo do corpos do material apto para a aplicagdo das
técnicas de AD. Assim, optou-se por iniciar o ciclo de AD, primeira etapa, pela dimensao de
analise do texto do discurso (superficie linguistica), a partir da leitura integral das transcri¢des
e anotagdes, para identificar os pontos chave do discurso, as informagdes discursivas, etc.,
com o fim de entregar os primeiros resultados (de discursividade) para a etapa seguinte de
analise das praticas do discurso, e, a0 mesmo tempo, para o resgate do problema de pesquisa e
a confrontagdo coma teoria sobre o eixo tematico revelado.

Subsequentemente, realizou-se a andlise das praticas do discurso, segunda etapa, isto
¢, o estudo do relacionamento entre as informacdes discursivas distintas ja identificadas, por
meio da identificagdo/defini¢ao dos efeitos metaforicos (deslizes semanticos) de transferéncia
realizados, do processo de formacdo do sentido do discurso, e das relagdes entre os discursos
(interdiscursividade) entre os tipos de discursos encontrados.

Finalmente, na terceira etapa, concluiu-se o resgate do problema de pesquisa, € o
confronto de seus resultados com a teoria sobre o eixo tematico revelado, que vinham sendo
realizados apds cada etapa, com o intuito de discuti-los, interpretd-los, e dar visibilidade ao
sentido que os entrevistados pretenderam transmitir ao seu discurso. Os resultados da AD,
entdo, ficaram disponiveis para serem utilizados no préximo passo do processo de analise dos
dados.

ApoOs esta apresentagcdo, considera-se a seguir a utilizacdo integrada das técnicas de
Andlise de Contetido e de Anélise do Discurso, como o quinto passo do processo de analise de

dados.

5° Passo de analise: Aplicacdo Integrada das Técnicas de Analise de AC e AD

Richardson (2011) afirma que em pesquisa social faz-se necessario, o quanto possivel,
integrar pontos de vista, métodos e técnicas para obter-se validade interna. Creswel (2014a,
2014b) corrobora essa ideia ao afirmar que a escolha de um método de analise pode ser feita
pela adogdo de procedimentos persuasivos, como a utilizagdo de vérias e diferentes técnicas
para fornecer evidéncias confirmadoras, a fim de esclarecer um tema em um estudo

qualitativo. Na visao de Silverman (2009, p. 216), dependendo do problema de pesquisa do
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estudo, um pesquisador “criterioso” buscard usar uma combinagdo de técnicas de analise.
Nesse sentido, Orlandi (2009) e Creswel (2010), destacam que a grande maioria das pesquisas
sociais se baseia na entrevista, e que, em principio, ndo existem evidéncias da existéncia de
uma analise melhor ou pior, o que torma relevante para o pesquisador conhecer varias opgoes
de analise disponiveis na pesquisa qualitativa, o que pode lhe facilitar a escolha do referencial
teorico de analise a ser utilizado na sua pesquisa (CARAGNATO; MUTTI, 2006).

Especificamente, com relagdo a utilizagdo das duas técnicas, AC e AD, Charaudeau e
Maingueneau (2008) pontuam que a Analise de Contetudo € anterior a Analise do Discurso, e
que, em parte, se opdem uma a outra. Entretanto, os autores ressalvam que, na década de
setenta passada a antinomia entre as abordagens era acentuada, o que vem sendo atenuado a
partir do inicio deste século, desde quando, progressivamente, sdo publicados estudos
conciliando os dois métodos. Para Caragnato e Mutti (2006), ambas as técnicas parecem se
complementar no enfoque da linguagem, no qual a AC focaliza mais os significados de seu
contetido, e a AD se ocupa mais da andlise de seus sentidos. Em outras palavras, para esses
autores, a AC explora com maior énfase os significados do contetido do enunciado e a AD,
enfatiza os sentidos pretendidos no enunciado, durante a enunciagao.

Diante das diversas abordagens teérico-metodologicas disponiveis, Titscher et al.
(2007) destacam que os métodos de andlise de textos apresentam diferentes areas com
potencial aplicagdo, nos quais determinados métodos podem ser aplicados para todos os tipos
de texto, enquanto outros encontram algumas limitagdes. Nesse sentido, diversos
metolologistas de pesquisa tém promovido avangos na teoria metodoldgica, por exemplo, o
postulado de Thormgate (1976) da “complexidade proporcional”, de acordo com o qual “¢
impossivel para uma teoria do comportamento social ser simultaneamente geral, acurada, e
simples” (TITSCHER et al., 2007, p. 230). Este postulado, de acordo com esses autores,
inspirou Weick (1969) na concepgdo da metafora conhecida como “o relogio de Weick”, que
permite uma perspectiva ndo convencional de comparagdo entre os diversos métodos de
pesquisa qualitativa diante de trés caracteristicas, ou virtudes, tedrico-metodoldgicas. Na
visdo de Woodside (2010), Weick usa essa metafora para ilustrar os inevitaveis dilemas que
estdo presentes na pesquisa cientifica social, como o fato de um determinado método obter
apenas dois dos beneficios de simplicidade, generalidade e acurécia, inevitamelmente,

sacrificando um terceiro, como mostra a Figura 6.
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Caracteristicas dos Métodos de Andlise Qualitativa de Texto Diante das Teorias de Comportamento
Social

Hermenéutica objetiva

Analise Diferencial de Texto

Analise Critica do Discur-

Pragmatica Funcio-

Semidtica Narrati-

Analise de Conteudo Andilise de Conversacio (AC)

SYMLO Anilise Etnometodolégica MCD
Teoria Fundamentada

Figura 6 — Caracteristicas do Métodos de Analise Qualitativa de Texto Diante das Teorias de

Comportamento Social no Reldgio de Weick.
Fonte: O autor com base em Titscher et al. (2007), adaptado de Weick (1979).

Observando-se o relogio de Weick (1979), no intervalo entre as caracteristicas simples
(posigao 9 h) e geral (12 h), ndo se encontra nenhum tipo de método, pois, de acordo com
Titscher et al. (2007), um método localizado entre esses dois pdlos, geral e simples, poderia
ser acusado de ‘“ndo-cientifico”. Restam, assim, duas areas onde se localizam diversos
métodos de andlise de texto, inevitavelmente, entre duas possibilidades. Especificamente, os
métodos de Analise de Conteudo e¢ de Analise do Discurso, estdo localizados em dois
intervalos no reldgio de Weick (1979). A AC nas 8 h, mais préxima da simplicidade do que da
acurdacia, e nas 3 h, a analise critica do discurso (dentre as variaveis da AD), mais proxima da
acuracia do que da generalidade. Sob tal otica, € possivel argmentar-se que a utilizagdo desses
dois métodos contempla os dois intervalos possiveis, por possuir as caracteristicas de
generalidade e acurécia (AD), e de acurécia e simplicidade (AC), evitando o terceiro intervalo
(8-12 h), no qual poderia ser considerado método (ou combinacdo de métodos) “nao-
cientifico”. Em outros termos, a utilizagdio de ambos os métodos pode reforgar, por
sobreposi¢do, os beneficios de acuracia; por adicdo, os respectivos beneficios de generalidade,
e de simplicidade de cada um deles; e, por abrangéncia, as duas areas possiveis de aplicacao
dos métodos de analise.

Diante disso, resume-se a fundamentacdo para a utilizacdo das referidas técnicas em

conjunto, nos seguintes argumentos de sustentagdo, no Quadro 13.
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Argumentos de Sustentagio

Utilizacdo Integrada das Técnicas de Analise de Contetido e Andlise do Discurso

Referente aos dados coletados.

Referente a Integracio das
Técnicas

Motivos Teoricos

Os dados coletados podem ser ricos
em significados e sentidos, carregados
de emogdes evocadas por lembrangas,

etc.
A AC e a AD oferecem dois diferentes
modos de acesso ao objeto

Considera-se alguns aspectos
semelhantes e complementares, tais
como o fato de ambas serem
aplicaveis para analisar a fala do
entrevistado.

Estratégia de validag@o por meio da
combinagdo de métodos, traduzida na
tentativa de avaliar a acuracia dos
achados — como a melhor descri¢dao
possivel dos pesquisados e do
pesquisador

E relevante conhecer-se tanto o;
significado do que esta explicito no
contetdo do enunciado (contetido do
texto), como o que esta implicito
(efeitos de sentido).

A AC tem o foco na linguagem
enquanto texto, decifrando e
contabilizando (mapeando) o seu
contetudo, como produto.

Estratégia de confiabilidade, com base
na “concordancia inter-observador”; o
uso de multiplos codificadores para
analisar os dados transcritos; e refere-
se a estabilidade das respostas a
multiplos codificadores de conjuntos
de dados.

A AC contribui para uma analise
tematica dos significados permeados
no texto transcrito.

A AD focaliza também a linguagem,
mas como processo da fala
(enunciagdo discursiva), buscando
decifrar verticalmente seus sentidos,
e regularidades discursivas internas e
externas manifestas no discurso.

A AD esté interessada em uma série de
topicos que estdo, geralmente, mais
proximos dos interesses da ciéncia

social, foca na linguagem como meio
para a interagdo, ou 0 que as pessoas
fazem.

A AC trabalha com diversos materiais
textuais escritos (textos de jornais,
revistas, etc.) e produzidos em
pesquisa (entrevistas, anota¢des de
campo, documentos, etc.). Ja a AD
analisa diversas formas de materiais,
escritos € ndo escritos (jornais, livros,
conversas, comerciais, etc.), e
material ja construido especialmente
para pesquisa (entrevistas, anotagdes
de campo, etc.).

As duas técnicas tratam os dados de
entrevista por meio de atividades
comuns, como a preparagio e
tratamento dos mesmos dados
coletados, a leitura sistematica das
transcrigdes, concomitantemente
com os procedimentos de analise
proprios, como a categorizagdo (AC)
e a identificagdo de pontos-chave do
discurso (AD), etc.

Na AC ¢ visada no texto uma série de
significacdes detectadas na
codificagdo, por meio dos indicadores
que lhes estdo ligados. Enquanto a AD
permite ao analista fazer uma leitura
do texto enfocando a posi¢do
discursiva do sujeito, legitimada pela
unido social (historica, ideologica)
produzindo sentidos.

A AC espera compreender o
pensamento do sujeito por meio do
conteudo expresso no seu texto
(concepgao transparente de
linguagem), enquanto a AD busca a
compreensao dos sentidos manifestos
e sugeridos no seu discurso (diante da

opacidade da linguagem).

A AC trabalha com a materialidade
lingiiistica através das condigdes
empiricas do texto, ¢ a AD trabalha
com o sentido e ndo com o conteudo

do mesmo.

discurso, a AD pode se interessar pelos

etc. Os corpora da AD tornam-se cada

Como uma disciplina que estuda o

mesmos corpora (corpos) que a socio
lingiiistica, a anélise conversacional,

vez mais diversificados, nas
entrevistas, sdo chamados de corpos
empiricos.

Quadro 13 — Argumentos de Sustentacdo para Utilizacdo Integrada das Técnicas de AC e AD.

Fonte: O autor com base em Caragnato ¢ Mutti (2006); Charaudeau e Maingueneau (2008); Silverman (2009);
Bardin (2011); Creswel (2010, 2014).

Diante do exposto anteriormente no quinto passo de andlise de dados, neste estudo,
definiu-se a utilizagdo integrada dos métodos de Analise de Contetido, com base em Bardin

(2011), e de Analise do Discurso, com base em Wetherell, Taylor e Yates (2008), Fairclough
(2009), e Orlandi (2009).
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A seguir, apresenta-se o sexto passo de andlise que descreve a caracterizacdo do

processo de AE dos empreendedores diante do IE.

6° Passo de analise: Caracterizagdo do processo de aprendizagem empreendedora dos

empreendedores diante do insucesso empresarial

A caracterizagdo do processo de AE, neste estudo, foi realizada a partir do relato dos
entrevistados. Considerando as teorias estudadas anteriormente nas reflexdes sobre o tema,
foram analisados os aspectos proprios dos processos de AE, relacionados com o IE, por meio
da descri¢do, e interpretagdo, da esséncia da experiéncia vivida pelos entrevistados, o que
experimentaram em relacdo aos processos e seus resultados, e como interagiram com o
contexto da experiéncia. Este passo ¢ operacionalizado em quadros demonstrativos, que
contém excertos dos entrevistados, seguidos da analise dos mesmos.

A seguir, ¢ apresentado o sétimo passo de andlise, caracterizagdo das similitudes e

discrepancias entre os empreendedores brasileiros e uruguaios.

7° Passo de analise: Caracterizacdo das similitudes e discrepancias entre os empreendedores

brasileiros e uruguaios, em relagéo ao processo de aprendizagem empreendedora

A caracterizacdo das similitudes e discrepancias, relacionadas ao processo de AE
diante do IE, entre os oito empreendedores brasileiros e os cinco uruguaios entrevistados foi o
ultimo passo de analise de dados. Operacionalmente, foi estabelecido um paralelo entre os
aspectos comportamentais dos entrevistados, e dos seus respectivos contextos, sob a luz das
teorias abordadas nas reflexdes sobre o tema. A realizagdo desse passo buscou resposta para a
quinta e ultima questdo, e contribuiu para o alcance do objetivo geral da pesquisa, ou seja,
analisar a influéncia do IE sobre o processo de AE de empreendedores que vivenciaram essa
experiéncia, no Brasil e no Uruguai.

Uma vez apresentados os passos de andlise de dados, a Figura 7 mostra a estrutura

metodologica resultante da integracdo das referidas técnicas de andlise.
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//,_——[ EXPLORATORIA ]

PESQUISA

QUALITATIVA :
\{ FENOMENOLOGICA ]

(J [ Entrevista Semiestruturada.
.1

\ / \

/ N

. 13 empreendedores que
e vivenciaram o IE: 8 brasileiros e 5
uruguaios

\

| Unidades de Analise I

1. Sumarizacio das entrevistas
= 2. Caracterizacéo dos entrevistados

/ Pré-analise — leitura flutuante e codificacdo

.| Definigéo das Categorias de Analise ndo-a-
\ priori

Anélise Cateaorial e de Enunciacio
— Anélise do Texto-Discurso

\ Andlise das Préaticas do Discurso

.| Inter-relacionamento dos temas e descri¢coes

\ Interpretacdo dos temas e descricdes

6. Caracterizaciio do processo de AE dos empreendedores diante do 1E

7.Paralelo entre as caracteristicas dos empreendedores brasileiros e uruguaios

Figura 7 — Estrutura metodoldgica da pesquisa
Fonte: O autor com base em Wetherell, Taylor e Yates (2008), Fairclough (2009), Orlandi ~ (2009), e Bardin
(2011).



Demonstrados os procedimentos metodoldgicos e os passos de analise dos dados
definidos para este estudo, apresenta-se, no proximo capitulo, a andlise dos resultados da

pesquisa.






4 ANALISE DOS RESULTADOS

No intuito de facilitar a compreensdo dos resultados obtidos no presente estudo, a
analise dos resultados foi realizada em sete etapas distintas, a partir dos passos de analise

apresentados no capitulo anterior, e resgatados a seguir:

1 — Sumarizagdo das entrevistas ou protocolo de entrevistas;

2 — Caracterizagdo das unidades de andlise e do processo de aprendizagem empreen-
dedorg;

3 — Aplicacdo de técnicas de anélise de conteudo;

4 — Aplicacéo de técnicas de analise do discurso;

5 — Aplicagdo integrada das técnicas de analise de contetdo e anélise do discurso;

6 — Caracterizacdo do processo de aprendizagem empreendedora de empreendedores
brasileiros e uruguaios, diante do insucesso empresarial.

7 — Caracterizacdo das similitudes e discrepancias entre os empreendedores brasileiros

e uruguaios.

Nesse sentido, a partir do detalhamento de cada um dos passos de analise descrito no
capitulo anterior, apresenta-se, a seguir, a implementacdo de cada um dos referidos passos,

obedecendo a ordem estabelecida.

4.1 Sumarizacao das Entrevistas ou Protocolo de Entrevistas — 1° passo de analise

Na perspectiva de Minello (2014), a sumarizagdo das entrevistas ¢ um procedimento
util de resgate dos aspectos mais relevantes das entrevistas, na perspectiva do pesquisador,
preservando-se a fidelidade ao relato dos pesquisados, o que foi realizado neste estudo,

sintetizado no Quadro 14, intitulado Protocolo de Entrevistas.
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Nacionalidad
e
Gén./Idade
Formacao

Entrevis

tado

Brasileiro
M 42
1 Grau

E01

Brasileiro
M 40
G Adm

E02

Brasileiro
M43
G CineTV
PG Negoc.
PG CineTV

E03

O que
os pais
faziam

O pai era
mestre de
obra e mae
era
camareira
de hotel.

Pai era
funcionari
ode RH
de uma
construtor
aeamae
enfermeira
de grande
hospital.

Pai
funcionari
o de uma
construtor

ade
usinas e a

mae
enfermeira

Dados biograficos

Experiéncia
s que
marcara a
vida
Faziam

Passagem
pelo
Exército;
Passado o
tempo apos
o IE;
Hoje
trabalha
menos e
ganha mais.

Perda do pai
aos 22 anos.

Morte do
pai; 0 apoio
recebido;
Trabalhar
logo apods

sepultaropai.

Fatores
que
levaram
ao IE.

- Nao ter
experiéncia

de empresario;
Nao buscar
aperfeicoament
o técnico.

Falta de
especializa¢ao
e comprometi-

mento;

Rotatividade
da ndo de obra;

Associagdo de
erros/problema
S;

Falta /controle;
Problemas com
mao-de-obra

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Dados referentes a vivéncia do IE

Como
explica as
causas
do IE

Falta de
experiéncia
foi a principal
causa,
Nao buscar
auxilio e
conhecimento
S que
faltavam.

Erro de
investimento,
que resultou
em prejuizo.

Problemas de
Operacao e de
Pessoal;
Relacionamen
- to
interno.

Impactos
na vida
causados
pelo IE

Prejuizo
financeiro;
Ficou
s/trabalho;
Viveu de
favores;
Voltar a
profissdo.

Prejuizo
financeiro;
Deixou de
ser esperto e
feliz;
Engordou 10
kg.

Prejuizo de
um milhao de
reais;
Caiu o padrio
de vida;
Desgastou-
se:Fisicament
ee
Relaciona-
Mentos.

O que foi
mais
dificil
de
aceitar
no IE

A falta de
dinheiro;
A queda

do padrao
de vida;

Voltar a
trabalhar
na obra.

(6]
prejuizo
financeiro

;
Nao
conseguir
dormir;
Acordar
pensando
em
numeros.

Ter que
passar a
imagem
de
caloteiro

Preocupacde
s
durante o
processo
de IE

Vender a
frota, visto a
rapida
depreciacao
dos
caminhdes
corroidos
pelo lixo.

Pagar
dividascom:
Empregados;

Fisco;
Fornecedores

Pagar
contas;-
Ajustar a
vida familiar
a0 Novo
padrao
econdmico;
Manter a
saude.

Comportament

o e sentimentos

no processo de
1E.

Comportamen-
to agressivo e
imaturo;

- Tristeza ao
refletir sobre a
vida e o futuro
da familia

Priorizou pagar
0s pequenos
fornecedores;
Os grandes esta
pagando até
hoje.

Preparou
empresa
p/venda;
Reconheceu que
ndo sabia
delegar fungdes;

Dados referenes ao processo de AE

Aspectos que

contribuiram p/ lidar

c¢/oIE

Experiéncia e

aprendizado adquiridos.
Convicgdo que a vida
continuava; Partir para

outra profissao.

Crescimento;

Aprendizagemqueajud
ou a reavaliar o peso
que dava a determinadas

coisas

Mudangas -cresceu,

adquiriu muita
bagagem-;

Aprendizado maior/ IE
do que em 5 anos de

faculdade

Aspecto mais
relevante
para lidar
com o IE

Aconvicgaoqu
e avida
continuava.

Nao ter-se
abatido nem
desmotivado.

O [E ajudou a
testar seus
valores e
crengas.

O que mudou diante do
IE

Mudouintelectual-mente;
Incorporou
aprendizadoprofissional/
30 anos-trabalho.

Sentiu mais aversao ao
risco;
Prefere emprega-
gados ¢/ 3° g. e vivéncia
no mercado

Acredita que o IE é bom
para o crescimento, abre
novos horizontes e da
tranquilidade na tomada-
decisdo

(Continua)



Entrevis-
tado

E04

E05

E06

E07

Nacionalida
de
Gén./Idade
Formacgio

Brasileiro
M 76
2Grau

Tec. Agric.

Brasileiro
M4l
G Adm.

Brasileiro
M 47
G Adm

Uruguaio
M 59
2° Grau

Dados biogrificos

O que
o0s pais
faziam

Pais
agricultores;
pai era
empresario

Pai era
engraxate e
mae do lar.

Maie do lar
Pai
industriario.

- Mae
doméstica;

- Pai
construtor e
empresario do
ramo de
transporte.

Experiéncia
s que
marcara a
vida
Faziam
Na época da
II Guerra
proibido de
falar alemao;
Crise
econdmica
de 86 ¢
Plano Collor
de 90.

Viver em
Sao Paulo p/
treinar kung
fu — mestre

Ddesafio de
gerenciar a
Unimed.

Aos
dezenove
anos abriu

uma fabrica

de massas.

Fatores
que
levaram
ao IE.

Falta de
crédito;
Confisco dos
ativos p/fisco; -
Imobilizado,
teve que parar

Erro na
localiza¢do do
negécio, ponto

sem
movimento

Desmoti-
vagao;
Desprepa-ro
técnico.

Nao ter
colocado as
normas por

escrito no
inicio do
negocio.

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Como
explica as
causas
do IE

Divida fiscal
tida como
apropriagdo
indébita;
Valor
superior ao
patrimonio;
Sem operar
c¢/bancos.

Falta de
conheciment
o: dos
negocios;
€
administraca
[

Falta de
foco;
Aversdo a
iScos;
Falta de
persisténcia.

Desentendi-
mento com
0 socio, que
era um
amigo de
confianga.

Dados referentes a vivéncia do IE

Impactos
na vida
causados pelo
1IE

Parou de
trabalhar;
Necessitou
tratamento
médico;
Foi preso por
sonegagao.

Tentar
continuar e ndo
poder; mas
Naio desistir de
empreender.

Frustragao
pessoal;
Exigéncia de
capacitagao.

Prejuizo
emocional -
Financeiro;
Deixou / ser
“fechado”:
no negocio

O que foi
mais dificil
de aceitar
no IE

Ser impedido
legalmente
de trabalhar;
Ser acusado
injustamente
de sonegagio
de impostos.

Abandonar o
que ama
fazer por
vocagao

Fechar o
negocio;
A grande
decepgdo
(por ter sido
0 primeiro).

Levado pela
emogao;
Nao ter

normatizado

a sociedade

Preocupacoes
durante o
processo
de IE

A divida
astrondmica,
impossivel de

ser pagar

O abalo da boa
imagem da
empresa.

Prejuizo
financeiro;
Obrigagdes

fiscais;
Nao sujar o

nome.

O fracasso;
Custos de;
Tempo;
Sentimentos
negativos,
tristeza.

Comportamento
e sentimentos no
processo de IE.

Trabalhou dia-
noite para pagar
dividas;
Sofreu rétulo de
devedor;
Sentiu-se
abandonado.

Descuidado na
gestao;
Indeciso
professor/gestor
Crise identidade.

Acomodagio;
Despreocu-
pagdo por ndo
depender do
negocio.

Desistiu de fazer
sociedades;
Prejudicado p/
negocio estar so
no seu nome.

93

(Continuagao)

Dados referenes ao processo de AE

Aspectos
que
contribuira
m p/ lidar ¢/
olE

Equilibrio
emocional e
intelectual;
Dedicacdo a

atividade
espiritual —
Magonaria.

Refletir sobre
causas/ IE;
Estudar adm-
hoje ¢ gestor
e consultor.

Considerar
0 in-sucesso
uma mola
propulsora
para crescer
ese
conhecer.

Ajuda da
esposa;
Desapego
Experiéncia
anterior em
IE.

Aspecto mais
relevante para
lidar com o IE

(6]
conhecimento
filosofico
adquirido na
Magonaria.

Reconhecer
que faltou-lhe
conhecimentos.

Reconhecer
que fechou
por sua
responsabi-
lidade (ligao
aprendida).

A confianga
mutua com a
esposa.

O que mudou
diante do IE

Desistiu de
empreender;
Aposentou-se;

Complexidade
adm.
- Percebeu a
necessidade de:
- Aperfeigoar-se,
- Focar-se na
gestao

Mais atengao/
detalhes;
Aprender com

criticas; Ouvir o

cliente;Buscar

aperfeigoamento

; € apoio
profissional.

A concepgao de

sociedade nos
negocios;
Valorizagao
empreendedo-
rismo.

(Continua)
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Entrevis-
tado

E08

E09

E10

Ell

Dados biograficos

Nacionalida A
c“()le id O que os | Experiéncias Fatores Como
A ais marcantes ue levaram explica as
Gén./Idade/ pa . Q P
= Faziam na vida ao IE. causas do IE
Formaciao
. Falta de
Uruguaia A
carater dos -~
F 40 ~ . .. Socios em
Mae Nascimento socios; .
G . ) - Montevideo/
professora; das filhas; | Omissdo sua .
Emfermagem . . . expropriaram o
Pai Falecimento /marido
. comerciante da.made Reagdo tardia eslounniliz dle
PG Gestao ’ ’ ’ em salvar o Rivera.
UTI L .
negocio.
Perfil /baixa
Susto e . renda dos
. R Pouca venda; . )
Uruguaio . sofrimento ¢/ , clientes;
Pais L. Ma
M 60 . noticia morte S Ponto fraco p/
o agricultores. localizagao PR
2° Grau de John do ponto comércio;
Kennedy. ponto. Vendas
insuficientes.
Maie
ricultora; IFlin €
g . conheciment Alto custo
o Pai Precocement . ~ .
Brasileiro . - o0, orientacdo | operacional do
agricultor, | e constituir e o
M S5 . e - calma negocio;
o depois sustentar X
2° Grau 8 p/agir e Elevadosencarg
operador de familia. .
A tomar os fiscais.
maquinas de decisdes
Prefeitura.
. Mae do lar; | Mudanga da As mas - Desfalquedos
Uruguaio . P . ~ .
Pai era periferia de | intenc¢des dos socios
M 42 L . 3 L
o confeiteiro e | Montevideu socios de majoritarios de
2° Grau . . . .
padeiro. p/ Rivera. | Montevideu. | Montevideu.

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Dados referentes a vivéncia do IE

Impactos O que foi
na vida mais dificil
causados p/ | de aceitar
IE no IE
rtilh:
Comperilline Adaptar-se
o desespero
- a0 novo
do marido- ~
P padrao
s6cio; o
Esgotamento: SCOTOMILS.
g " Aprender
Sty economizar.
- Mental. ’
Fechamento
L Sem
do negocio;
. problemas,
Transi¢ao HOvo
fechamento L
A negocio.
em um ano;
Sonhos O fato de
partidos; produto-
Baixou negocio ndo
padrédo de terem
vida da dadocerto,
familia; apesar do
Voltou a ser | potencial e do
empregado. | investimento.
Fi ~
feou sem Nao poder
renda
fechar
trabalho; .
oficialmente
Sofreu o
depressdo 0 negoclo;
2 A divida de
Mudou-p/ S. .
. 25 mil
Livramento- .
. dolares.
Brasil.

execugdo das
garantias —
imovel dos

Preocupacée
s
Durante o
processo
de IE

- Situagao
financeira,
risco de
perder o
imovel dos
seus pais,
dado em
garantia.

Custear os
estudos dos
filhos;
Garantir o
autoemprego
arenda da
familia.
Arcar ¢/
custos:
Financ.
Atualizar

conheciment

0s.
Manter a
familia.

Evitar a

SOgros.

Comportam. e | Aspectos que
sentimentos no | contribuiram p/
processode IE. lidar ¢/ o IE
Enfrentou o IE
c/ garra e Unido e apoio da
otimismo; familia;
Sofreu abuso de |  Valores como
confianga justica e
p/parte dos espiritualidade.
empregados.
Manteve
L Achou
otimismo € “ . 55
complicado
esperanca; .
saber o que foi
Pensou no .
mais relevente.
sustento da
familia.
Executava ~
cquenos Nao pegar
pequ dinheiro da
Servicos;
. empresa;
Sentiu-se: .
. Ter experiéncia e
Tenso; .
conhecimento
Nervoso; .
. anterior em
Pressionado e
negocios.

Cuidou mais
do dinheiro;
Fechou-se em

(Continuagéo)

Dados referentes ao processo de AE

Ter mantida a
unido familiar

Nao ter
casa, supervalorizado o
- Pensou em dinheiro;
matar os Ter recebido
socios. apoio da familia

Aspecto mais
relevante para
lidar com o IE

O que mudou
diante do IE

Reforgou valores,

O apoio crengas €.
familiar. otimismo
N Aprendeu a ver o
Compreensao o
o lado positivo das
da familia; . N [
situagdes dificeis.
. Acredita que o
Conhecimento . que o
.. .| prendizadoservirap
e a experiéncia ~
: arandocometeros
anteriormente .
mesmos €rros;
acumulada

o Aposentou-se.
sobre negocios.

Reconheceucomo
importante p/ ndo
Ter mantida a cometer mesmos
unido da erros.
familia.

Acredita que
superou o IE.

(Continua)
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(Continuagéo)
Dados referentes a vivéncia do IE Dados referentes ao processo de AE
Entrevis- | Nacionali I " foi Preocupacoe
tado acionalida O que os | Experiéncias Fatores Como mpa.c 0s 0 ‘que. ,0 ! S Comportam. e Aspectos que Aspecto mais
de . . na vida mais dificil . o O que mudou
A pais marcantes | Que levaram explica as . durante o | sentimentos no | contribuiram p/ | relevante para .
Gén./Idade/ . . causados p/ | de aceitar . . diante do IE
- Faziam na vida ao IE. causas do IE processo processode IE. lidar ¢/ o IE lidar com o IE
Formacio IE no IE
de IE
Dificuldades:
- Manter
Disparada do ot .
. . o - Proteger Sem apoio
Teve hepatite = Crise macro- dolar; e A Manter a .
§ - . familia; bancos; . Manteve saude Um plano .
na juventude, | econémica/pa - Crise . e satde : ~ Passou a valorizar:
. . 5 At Demandou: Impoténcia mental; p/sobreviver Nao ter ~
Uruguaio Pais que o is; econdmica . . mental; . .. Inovagao;
. . . - . Muito diante da Usou plano de Ter tido desistido de L
E12 M 53 comerciantes | impediu de | Rretragdo de | generalizada; Preservar a A . . . Atualizagdo;
i ~ esforco, surpresa e do e sobrevivéncia | forga de trabalho: | sobreviver diate L )
G Negoécios prestar vendas e Estagnagao; . familia; . S Sustentabilidade;
. . . Unido; tamanho da . com 0 minimo. Funcionarios; dos desafios. . .
servico inadimplénci Falta de . . Ajudar os o Reabriu a loja.
o A Maturidade crise S Familia.
militar. a. experiéncia em P funcionarios.
. p/ tomar economica.
crises. A
decisdes e
suportar
pressao.
Praticamente
nenhum, pois - .
N c oA ’ N A D d
Expulsoduas Opgao de Desisténcia do estava ao penas erxou de - .. .
o < e . encontrou queria fazer | fazer o que ndo | Iniciou atividade Sentiu-se . ~
Brasileiro Maedo lare vezes da | outro negbcio| negdcio por mudando . s Considera que ndo
. . . . . dificuldades | o que gosta, | gosta para fazer em paralelo; livre” de uma .
E13 M73 pai escola mais atrativo | oportunidade p/negocio . . ; . - houve diferenga ou
o . A o - . . pois queria oquese | oquerealmente| ganhava mais situagdo .
2° Grau comerciante. | /adolescéncia | — fabrica de | mais lucrativa mais . . . . " , aprendizado.
R R . mudar de ajusta mais lhe satisfaz. fabricando anéis. | desagradavel.
; joias; em outro lucrativo e .
negdcio. ao seu perfil.
que gostava
mais de fazer.
Quadro 14 — Protocolo de entrevistas

Legenda: M= masculino; F= feminino; G= graduagdo; PG= po6s-graduagdo; Adm.= administrago
Fonte: Adaptado de Singh, Corner e Pavlovich (2007); Minello (2014, p. 115).
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O procedimento de sumarizacdo visa facilitar, para o pesquisador, 0s processos e tec-
nicas de andlise, bem como a sua relacdo com a caracterizacdo das unidades e categorias de
analise, por meio do agrupamento e da visualizacdo panoramica das entrevistas (MINELLO,
2014).

4.2 Caracterizacdo das unidades de andlise e do processo de aprendizagem

empreendedora — 2° passo de analise

A seguir apresentam-se 0s Quadros 15, 16 e 17 intitulados Caracterizacdo do Perfil
dos Entrevistados e do Processo de AE diante do IE dos mesmos.

Este quadro tem como foco apresentar as peculiaridades do perfil dos entrevistados, e
analisar os processos de AE resultantes da experiéncia do IE, por meio das falas destes indivi-
duos a partir das entrevistas realizadas na fase de coleta de dados. Contudo, privilegiando a
sintese, optou-se por apresentar no corpo do texto apenas a analise de trés entrevistados, sen-
do as demais dez locadas no Apéncice B.

Observa-se que a marcagdo em negrito em algumas expressdes dos entrevistados, bem
como nas analises realizadas, foi feita com a intengdo de ressaltar caracteristicas empreende-
doras e processos de aprendizagem encontradas no relato de cada um deles. Tais particulari-
dades se sustentam nos seus respectivos conceitos e abordagens acerca do tema, evidenciados
nas reflexdes tedricas apresentadas anteriormente, na discussao dos resultados desta pesquisa,
a partir da “conversa” entre os autores no momento em que se apresenta tal discussdo. A se-
guir, os Quadros 15, 16 e 17 ilustram as caracterizagoes do perfil individual e do processo de
AE diante do IE, referentes aos entrevistados EO1, E02 e E03.
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ENTREVISTADO-

EOL TRECHOS DA FALA - EO1

“[...], entrei pro exército brasileiro, fiquei 5 anos [...] Saindo de Ia, comecei a, aprendi
a dirigi caminh&o. Logo em seguida abri a minha empresa, eu e 0 meu sogro. Atra-
vés de um caminhédozinho seiscentos e oito, a gente comprou sete caminhdes. [...] a
empresa que a gente trabalhava aqui faliu, a gente passo pra empresa concorrente [...]
que aquela empresa I, também tava prestes a, a fecha foi onde a gente fechou a nossa
Caracteristicas do Em- | empresa. Onde eu [...] a gente teve que vender os caminhdes. Depois, voltei pra
preendedor obra [...], aonde tive um tio meu que me deu uma oportunidade de comega a me
ensind a monta moveis. Trabalhei vinte dias com ele, pagando a gasolina e o almogo
dele pra mim aprendé a profissdo. [...] consigo paga faculdade pra minha filha,
consigo manté a outra no estudo, consigo manté a minha esposa sempre em casa,
nunca precisou trabalhd. Tenho tudo minha, minha casa, meu carro, tudo através da
montagem de moéveis.”

EO01 apresenta iniciativa e acdo empreendedoras a partir da capacitacédo individual
obtida no servigo militar, identificacdo de oportunidades, e assumpcao de riscos ao
ampliar a frota de caminh@es. Ap0s a descontinuidade do primeiro negécio, apresen-
tou capacidade de recuperacéo ao voltar a atividade como construtor, depois, diante
de uma nova oportunidade percebida, aprendeu a montar méveis, e de forma em-
preendedora investiu no aprendizado do oficio até tornar-se um profissional e abrir
um novo negocio (montadora de moveis).

Andlise das Caracteris-
ticas do Empreendedor

“A mudanca em mim seria [...] 0 aprendizado de tudo. O que mudd. [...] Eu aprendi
gue a gente tem que busca ajuda. A gente tem que busca se informar. A gente tem que
buscé pessoas que, que saibam da area que tu ta trabalhando [...] Procura empresa-
Caracteristicas do Pro- | rios, no meu caso, ali na época dos caminhdes, eu teria que té, tébuscado uma ajuda
cesso de Aprendizagem | dum, dum SENAI, dum, de, de uma outra transportadora bem sucedidal...] Eu
Empreendedora diante | acho que isso dai que, que eu deveria terfeito naquele momento. S6 como lhe disse
do Insucesso Empresa- | foi, foi, foi coisas que foram acontecendo ao natural, entdo ndo, ndo, eu nem sabia, eu
rial era empresario e nem sabia que era empresario [...] Eu tinha aquele pensamento
de, de empregado e ha uma diferenca entre tu ser um empresario e tu ser um empre-
gado. As mentes funcionam totalmente diferente uma da outra. [...] Entéo a gente tem

gue buscar conhecimento.

EO1 afirma ter mudado apds o IE. Reconhece ter lhe faltado orientagdo e capacita-
cao profissional. Refletindo sobre o passado percebeu que deveria ter buscado
ajuda de especialistas, do SENAI, ou via benchmark de outras empresas do setor —
representando os processos de alto e baixo niveis de aprendizagem, respectivamente —
, reconheceu que pensava como empregado e que ndo sabia que era empresario,
aprendeu a diferenciar o pensamento e 0 comportamento de um e de outro, e a
valorizar a busca do conhecimento.

Quadro 15 — Caracterizacdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial — EO1
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p. 123).

Andlise das Caracteris-
ticas do Processo de
Aprendizagem Empre-
endedora
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ENTREVISTADO - E02 TRECHOS DA FALA - E02

“[...] o restaurante até foi uma diversificacdo de negécio e como j4 tinha o ou-
tronegoécio da produtora [...] pra tenta mexer com, com os dois tipos de merca-
do e té uma outra alternativa [...] surgiu com uma ideia de alimentagdo sauda-
vel [...] teoricamente, todo mundo tem que se alimentar saudavel. Mas, nem todo
mundo segue isso. [...] principalmente o galcho, se alimenta com muita carne,
Caracteristicas do Empre- | [...] n6s decidimos abrir esse negécio [...] que pega saladas. [...] n6s até tavamos
endedor meio recientes, né. Porque, pd, o cara de, deixa de comé feijdo com arroz pra
comer salada, né. Mas nds acreditamos na ideia e comecamos do zero. Desda
marca, desda confec¢do da marca, todo enxoval grafico. Tudo, tudo, tudo que
tinha dentro do restaurante. Até monta o proprio restaurante em si, leiaute, tudo,
foi tudoconfeccionadopor nés. [...] E principalmente a parte gerencial, né por-
que eu que cuidava de tudo [...] entrei no curso de administracéo [...].”

EO02 revela mentalidade e atitude empreendedora representada pela capacidade
de detectar, agir e se movimentar diante de outras concep¢des ou oportunidades
(alimentacdo saudavel), apesar das incertezas (costume do gatcho em consumir
outro tipo de alimentacdo), e assumpcdo de riscos ao apostar em uma ideia
inovadora para a época (“nem todo mundo segue isso”). Apresenta predisposi-
Andlise das Caracteristicas | ¢ao, criatividade e habilidades ao assumir vérias tarefas de execugdo especiali-
do Empreendedor zadas na implantacéo do restaurante, isto é, aplicou uma combinagdo de recur-
sos disponiveis, dispensando a contratacdo de terceirospara a confec¢do da mar-
ca, enxoval gréfico, layout, etc., comportamento caracteristico de bricolagem—
capacidade de criar oportunidades a partir do processo de se virar —, caracte-
risticas de empreendedor proprietario-gestor — além de operar, capacidade de
administrar o préprio negécio.

“[..] problema mesmo € o prejuizo financeiro porque o resto tudo positivoexpe-
riéncia para vida da gente[...]Jndo fico com medo de qualquer coisa que devo
enfrentar hoje di profissionalmente[...] A descontinuidade, olha aprendi muito
principalmente nisto [...] quando comeca a devé muda a coisa. [...] fechou eu ndo
Caracteristicas do Processo | tou mais trabalhando td6 devendo e eu vou pagar[...] maior problema muitos a
de Aprendizagem Empre- | maioria aceita uns ndo [...]Jfornecedores que eu via que eram pequenos e dependi-
endedora diante do Insu- | am daquilo dali para sobrevivertodos eles foram pagos]...] o insucesso ndo me
cesso Empresarial abateu eu ndo fiquei desmotivado e nem triste e nem nada, pra mim foi uma
grande experiéncial...] quando for abrir um outro ou quando for trabalhar em
outro tipo de negdcio sabé a onde atuarf|...] eu levo tudo como aprendizado e
isto € bom. Claro o Unico problema que fica é tu abriu um negdcio e ndo deu

certo, isto é do jogo e risco [...]”

E02 avalia os prejuizos financeiros — momento seguinte ao IE — quando se cal-
cula os custosdo fracasso — financeiros, psicol6gicos e sociais —, nesse caso, seu
relacionamento com fornecedores —; sugere umprocesso de rellexdo critica
Anélise das Caracteristicas | quando diz quendo se abateu, nem se desmotivou com o fracasso, e, que, hoje néo
do Processo de Aprendiza- | sentemedo de enfrentar qualquer desafio. Indica oprocessode recuperagéo,
gem Empreendedora pagou todos os credores; processo de avaliacdo de resultados, recebeu o resul-
tado da descontinuidade deforma positiva, afirma que o insucessoé um problema
que faz parte do jogo, do risco de empreender, e 0 processo de aprendizagem,

declarando que o aprendizado adquirido serve para futuros negocios.

Quadro 16 — Caracterizacdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial — E02
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E03 TRECHOS DA FALA - EO3

“um bom emprego, é a grande frase dos anos sessenta, setenta [...Jeu nunca pensei
num emprego[...]hoje tenho uma lista com vinte e trés negécios, pra ser feito. [...]Jo
que que eu faco é sempre adequd, é pensa. [...] como utiliz4, qualquer coisal...] tem
que ter um sentido, e o que derpra aproveitar. [...] 0 negécio? A minha mulher [...]
sempre dizia, bah, é eu quero t& um negocinho assim [..] um café [...] Ai, o
exagerado aqui [..] de repente ja tava respondendo um questionario [...] intengdo em
ter uma franquia [...]. O cara me deu uma aula de franquia, porque ele queria passa a
Caracteristicas do loja dele pra alguém [...] pra entender qual era a ldgica de shopping center, de varejo
Empreendedor [...Jera um negécio, sei 14, de meio milhdo de reais [...]JComo é que eu faco pra
chegar nos quinhentos mil reais? E assim que funciona a minha cabeca [...] me
convidou pra ser sdcio dele, ndo é? um ano depois, [...] Eu queria ainda, fazer cinema
e TV [..] entdo eu resolvi [..] um OUTRO negécio, pra ter OUTRA fonte de
renda.[...] de alimentacdo natural [...] mas na época tinhapouco, e era um negdcio
gue o cara me convidd pra ser sécio, na MARCA [...] porque a operacdo ndo me
interessava [...] e ai eu fui la e como, como eu tava bem de grana na época, né, pela
produtora, ahn... eu fui l4, dai nds comegamos [...]”

EO3 resiste a ideia de ser empregado. Tem capacidades deplanejamento e
organizacdo, possui listade possiveis negdcios; de identificacdo e busca de
oportunidades a partir de informag8es disponiveis, no caso, 0 negécio proposto por
sua esposa, e informagdes ainda ndo disponiveis (franquia de restaurante). Possui
visdo de oportunidade, primeiro, na terceira pessoa —a franquia como negécio, nas
maos de terceira pessoa, o interluctor —, depois, na primeira pessoa, busca

Ca rAacr:lf;:?sets:zss do !mforrr_wagﬁe_s para se tornar - um franqueado; pre_di_sposi(;éo emp're_endedora,
Empreendedor inicativa, imaginagao e criatividade — estuda as Qossmllldad_es de negocio er_n_cgd_a
oportunidade percebida, apesar das condigdes e cincunstancias iniciais
desencorajadoras (investimento alto); pensamento estratégico, cria um segundo
negocio alternativo ao seu primeiro (produtora de video), objetivando fazer cinema e
tv no futuro; capacidade de assumir riscos calculados, investiu meio milhdo de

reais,inicialmente na marca, em negdcio de alimentagdo natural, novidade a época.
“[...] ele precisava de ajuda [...] ou devia ter colocado alguém, a gente
quiseconomizar [...] foi burrice [...] talvez se o cara tivesse |4 e dissesse, 6
queriddo LARGA agora, porque, se ndo vocés vao quebra. [..] E assim foi [...]
RUIM foi a situagdo financeira, o resto, cara, pra mim tudo serviu [...] pra
botda prova coisas que eu achava [..] Na verdade, esse processo é [...]
Caracteristicas do importante referéncia pra qualquer decisdo que eu tome hoje [...]. Me ajuda
Processo de num outro negdcio [...] foi batismo de fogo [...] por isso que eu digo, é uma
Aprendizagem faculdade [...]Jas acoes que foram embasadas [..] se a gente vai quebra, vamos
Empreendedora diante | quebrar com dignidade [...]. E ai tivemos erros assim, trouxa, na verdade, até
do Insucesso parece [...] porque ele é formado em administracéo, e eu também, né? [...] o resto
Empresarial tem que fazé, mas o controle é o principal, ndo €? Tem que ter ferramentas de
controle, e tomada de decisdo tem que ser embasada em alguma coisa, e tem
que ser rapida. E aprendé, a contratar [...] Se tu vai abrir [...] € ndo souber como
as pessoas que tao trabalhando contigo vao agir, nem abre. Nao abre, porque tu

vai QUEBRAR A CARA.

E03 avalia a situagdo financeira como ruim, no levantamento doscustos
financeiros do fracasso — fase do processo de AE chamado de momento
seguinte —; critica a¢Bes anteriores, diz que foi burrice economizar em pessoal,
Andlise das demorar em decidir a ajudar o irméo (sdcio), e deixar de fazer o tema de casa —
Caracteristicas do fase de reflexdo critica—, reconhece que a descontinuidade serviu de referéncia
Processo de de diversas formas, comouma prova de fogo, uma faculdade; dizter posto a prova
Aprendizagem seus valores, aprendido a valorizar o controle, a organizacdo do negécio, e as
Empreendedora informacdes, para tomar decisdes mais rapidase eficazes, e para contratar melhor,

indicando ter vivido os processos de aprendizagem experiencial e de avaliagéo
dos resultados.
Quadro 17 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial — E03
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p. 123).
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A partir destes dois passos de analise iniciais, cujos resultados servem de base, apre-
senta-se 0 proximo passo, a aplicacdo da técnica de Analise de Conteldo.

4.3 Aplicacio da técnica de Analise do Conteudo: categorias de analise nio a priori — 3°

passo de analise

Tendo em vista o objetivo geral desta pesquisa— analisar a Aprendizagem
Empreendedora diante do Insucesso Empresarial, na perspectiva de empreendedores
brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia —, destaca-se que as categorias de
analise ndo a priori, apresentadas a seguir, foram definidas a partir dos relatos dos
entrevistados, tendo como critério a frequéncia com que cada uma delas foi evidenciada pelos
mesmos. Ressalta-se, contudo, que tal definicdo se sustenta na associagdo entre a fala destes
individuos, na sustentacdo tedrica pertinente para as mesmas € no objetivo aqui definido, bem
como nos procedimentos metodologicos adotados para este estudo.

Diante disso, as reflexdes apresentadas neste capitulo, visam ampliar o escopo de
analise dos dados e contribuir para promover maior densidade aos referidos resultados. A

seguir apresentam-se as categorias de analise definidas ndo a priori para este estudo.

Inexperiéncia e falta de conhecimento

Este aspecto foi frequentemente constatado, quando os empreendedores participantes
discorriam sobre as causas e explicagdes do fracasso de seus negocios.

Esta constatacdo ¢ coerente com estudos que evidenciam a demanda de multiplos
papéis do empreendedor, principalmente no inicio do empreendimento, que desempenha as
fungdes de empreendedor, gestor, executivo, e empregado, exigindo elevados niveis de
objetividade, sociabilidade, cooperacdo, habilidade de comunica¢do, de tomada de decisdes e
delegacdo de fungdes, bem como a manutencdo de rotinas, atencdo a detalhes e de um
comportamento racional, ao mesmo tempo (SCHERER; SCHAEFER; MINELLO, 2015).

O insucesso dos empreendimentos, na perspectiva dos entrevistados, também pode
estar relacionado a diferentes areas, por diversas causas, como a mercadoldgica, por motivo
de desconhecimento do mercado, de clientes, de concorrentes, de fornecedores, etc; a area

juridico-operacional, por concentragdo da estrutura organizacional, e de poder, bem como,
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incapacidade de delegar, ou ainda, por falta de planejamento e de sistemas de informagdes
gerenciais, dentre outras (MINELLO, 2014). Na visao desse autor, dentre os principais fatores
que explicam o fracasso dos negocios, na perspectiva de empreendedores que vivenciaram a
descontinuidade de seus negocios, emergem o orgulho, a arrogancia, a irresponsabilidade, a
soberba, a falta de visdo, a falta de conhecimento técnico, e a inexperiéncia.

Essa caracteristica revelada pelos entrevistados, encontra aderéncia, também, aos
estudos de Pretorios e Roux (2011), e de Pasola (2012), em que, dentre os principais fatores
que motivam o fracasso de empresas recém criadas, destacam a falta de planejamento inicial
do negbcio, a caréncia de conhecimento, a falta de habilidades e experiéncia, o
desconhecimento das caracteristicas do mercado e do entorno, corroborando a perspectiva de
Shepherd (2003), mencionada anteriormente, de que a insuficiente experiéncia do
empreendedor ¢ a mais comum das causas do fracasso dos negdcios, o que os relatos a seguir

evidenciam, reunidos no Quadro 18 :

Categoria: Inexperiéncia e falta de conhecimento

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“[...] Entdo, ¢, como, como eu ja disse foi um, foi um crescimento muito rapido, entrou
bastante dinheiro s6 que devido ter esse, esse crescimento a gente nao, ndo, ndo sabe ah
[..] ndo tem experiéncia de ser empresario, né. Eu acho que foi um dos motivos que levou
[...] A falta de experiéncia como empresario e sim a gente era trabalhadores, né, normais e
[...] aparece essa oportunidade de, de tu te tornar um empresario s6 que nos ndo, nao
buscamos nos aperfeigoar. A gente ndo buscou um, um curso do, do, dum, dum SENAI,
por exemplo, do, do, do SESI, que ensina as pessoas a se tornarem empreendedores, né.
[...] A falta de experiéncia. A falta de experiéncia foi o que, o que levou a, a tudo isso.”

E01

“Ah a descontinuidade levou-se principalmente, o maior problema foi a mao-de-obra.
Mao-de-obra que acabou dando resultado negativo. E quando a gente, e quando eu vi que
o resultado negativo tava cada vez mais apertando e como nosso negocio ¢ sazonal, que
ele funciona muito mais no verdo que alimentacdo fraca é salada. No inverno baixava, ai a
E02 coisa foi apertando, foi virando uma bola de neve dai eu decidi -bom agora tem que parar,
azar. [...] Mas ¢ melhor parar agora que deixar rolar, querer se iludir que vai melhorar
porque ndo vai. Porque a mao-de-obra, realmente, pegou e foi o maior, o maior fator que
teve de ndo funcionar o negocio ¢ a mao-de-obra ndo especializada e a falta de
comprometimento, mesmo.”

“[...] a falta de conhecimento e talvez a analise de mercado, do mercado profissional, a
analise da propria carteira de clientes que eu tinhana época da minha empresa analise do
ponto do meu negodcio acho que este foi um erro estratégico que eu cometi né amudanca
do ponto eu acredito que este e o principal o principal erro e a falta de separagdo da vida
EO0S familiar e profissional 0 momento que isso acabou juntando familia vida familiar com
vida profissional isso foi um erro estratégico.[...] Hoje eu tenho administracdo né sou
formado em administragdo ja tenho uma visdo muito mais ampla que antes, seu eu tivesse
este conhecimento que eu tenho antes com certeza dava outro rumo para o negécio. Entdo
a falta de conhecimento sobre a administragao, esta ¢ a principal causa.”

(Continua)



102

(Continuacgéo)

Categoria: Inexperiéncia e falta de conhecimento

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“Ah, com certeza foi a, a desmotivacdo e a falta de preparo técnico, falta de capacitacdo,
isso foi fundamental, por que num certo momento tu tem uma certa... uma certa, tu vai até
um certo ponto onde a vontade ¢ ma... onde tu consegue garantir a té certo ponto a coisa,
mais depois de um certo ponto tu tem que melhora mais certas coisas que tu ndo consegue
E06 manter né? [...] E também acho que faltou um pouco de foco no negécio, faltou um pouco
mais de empreendedorismo, de tentar ampliar riscos, ficamos com medo de arrisca,
contratd mais pessoas, alguma coisa assim nesse sentido, que era muita responsabilidade
nessa area, né, e ai a gente optou em, em nao da continuidade. Entdo, foi basicamente isso,
¢é o foco e a falta de motivagdo, né.”

“: [...] omissdo... ndo querer perguntar... ndo querer saber... ndo questionar... esse foi um
erro essencial pra o insucesso... ¢ a comodidade... ¢ as decepgdes se decepcionar com
pessoas que tu pensava que eram trabalhadores que nem a gente... se da... tu te da conta
E08 que ndo eram... que lamentavelmente a gente se engana com as pessoas né? [...]... a falta
de carater dos outros socios... € 0 ... @ nossa... a N0ssa OMissao... por nao querer ir atras... e
quando a gente... foi atras que foi com advogado que foi com... ja ndo dava tempo... ja
era... ndo dava pra resgatar aquilo ”’

“I n6és invertimo bastante dinheiro ali, no comeco, pero ndo respondeu o bairro, ndo ¢? O
bairro ndo respondeu, era mui cadenciado como eu te disse e ndo... este, aguentamo
quatro, cinco anos e depois ndo deu mais. [...] A falta de venda. Nos tinha a mercadoria
mas ndo, ndo tinha a freguesia adequada na zona ali pra, pra consumi ou pra gasta. [...] Ah
ndo, que se, deve s€ os problemas de impostos, o aluguel, e os salarios, tudo isso ndo...
chegava o fim do més e praticamente ndo dava cobertura, né? Fui aguentando, fui
aguentando, mas chega um momento que... tu tinha esperan¢a que o més que vem fosse
melhor, mas néo, nunca deu para cobrir os gastos...”

E09

“[..] na época, eu acho que foi exatamente esta, esta questdo de talvez ndoconversa mais,
ndo discuti mais com especialistas, ndo ¢? Pessoas que pudessem te dar um norte e te diz¢,
ndo vai por aqui, ai ¢ uma estrada perigosa, tem pedra muito grande pra passa por cima,
né? Te acalma, ndo é? Nao, ndo, ndo pegue certos caminhos que vdo te prejudica. Na
época a gente ia muito, como se dizia, no peito e na coragem... abri o proprio negocio.
Entdo, isso, isso, oh... prejudica ou prejudicava muito o comportamento, né?”

Quadro 18 — Categoria: Inexperiéncia e falta de conhecimento
Fonte: O autor com base em Minello (2014, p. 220)

E10

Mello, Souza Ledo e Paiva Junior (2006) referem-se as competéncias conceituais do
empreendedor, especificamente, como as habilidades de observar rdpida, e intuitivamente, as
oportunidades do ambiente externo e os aspectos internos do negocio, bem como de driblar
etapas normais do processo decisorio, de desenvolver acdes rapidas e eficazes no sentido de
avaliar e corrigir situacdes de risco que emergem em funcdo de suas a¢des e de movimentos
do ambiente externo. Nesse sentido a minimizacdo, ou auséncia, dessas competéncias
sugerem o comprometimento da sobrevivéncia do negocio. Adicionalmente, Cardon, Stevens
e Potter (2011), destacam que as principais fontes de IE podem ser tanto externas, quando os
governos deixam de oferecer uma apropriada regulamentacdo legal e financeira, bem como

um favoravel ambiente econdmico e politico para o crescimento da atividade empreendedora,
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quanto internas, referentes ao empreendedor, quando seu comportamento ¢ mais reativo, e
menos de utilizar uma estratégia ou planejamento de longo prazo, ou quando comete erros por
caréncia de habilidades, ou de perfil empreendedor, como pode-se observar nos trechos

seguintes de EO1 e E06:

Naio, o processo de descontinuidade foi, foi natural né, ndo adiantou, foi como eu lhe
disse, foi, foi saindo as rotas, né, foi, deixa eu ver, fomos vendendo os caminhdes
aonde chegamos a um caminhdo s6. [...] S6 como lhe disse foi, foi, foi coisas que
foram acontecendo ao natural, entdo ndo, ndo, eu nem sabia, eu era empresario e
nem sabia que era empresario, na verdade, né. Eu tinha aquele pensamento de, de
empregado ¢ ha uma diferenga entre tu ser um empresario e tu ser um empregado.
As mentes funcionam totalmente diferente uma da outra. (E01)

[...] inicialmente comegou, digamos, a pleno vapor, com mais forga, que, por causa
que tinha uma demanda reprimida, como todo negdcio, no inicio, no inicio quando
existe uma demanda reprimida ele se torna mais facil de trabalha, ndo é? Entdo
depois de alguns... primeiros seis meses, eles foram bastante produtivos ndo? Depois
aos poucos cle foi comegando a.. a produtividade ja ndo era mais a mesma, o
desgaste ja era maior, a empresa ja comeg¢a a dar um pouco mais de, de... despesas, e
coisas, tu vai te desmotivando, aos poucos, mas, mas ai a gente vai, também ndo
vai se dedicando tanto a isso, né, entdo, o que que acontece, ai complicou, ai
complicou e a gente acabou tendo, desistindo da, da, da, da empresa, foi deixando
mais de lado isso ai né. (E06)

Estes trechos evidenciam um comportamento reativo (E06), e um comportamento
passivo (EO1, E06), que revelam o tipo de inexperiéncia que, de acordo com o enfoque de
Byrne e Shepherd (2013), muitas vezes ¢ manifestada na inatividade ou inércia subsequente a

acao empreendedora, o que incrementa as incertezas associadas a essa atividade, e que pode,

também, levar a descontinuidade.

Preocupagoes e emogoes relacionadas ao insucesso empresarial

Ao empreender um negocio, seja pela primeira vez, ou ndo, o empreendedor,
geralmente, estd intrinsicamente motivado, com expectativas de alcangar autonomia e
independéncia financeira, ¢ obtengdo de €xito em seus objetivos, associagdo de fatores esta
chamada por Yamakawa, Peng e Deeds (2015, p. 5) de “motivacdo empreendedora”. De
acordo com Patzelt e Shepherd (2011), a atividade empreendedora podem estar associados
diversos fatores, que podem ser fontes de consideraveis emogdes negativas, argumentam no
entanto que, se os empreendedores esperassem altas cargas de emogdes negativas como
resultado de seu empreendimento, ndo teriam razao de seguir a carreira de empreendedor.

Nesse sentido, complementam a motivagdo dos empreendedores em vencer

obstaculos, como maus resultados e emogdes negativas, inclui altos sentimentos de busca de
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aceitagdo, paixdo em viver experiéncias novas, € outras expectativas, o que, em ultima

analise, compensaria eventuais emocdes negativas advindas da atividade empreendedora.

Quando ocorre um mau resultado que cause uma ruptura traumadatica, como no caso do

fracasso de seu empreendimento, existem evidéncias de que o empreendedor experimenta os

efeitos negativos desse evento, como emocgdes, sentimentos e traumas, dentre outros
(SHEPHERD, 2003; UCBASARAN et al., 2013; COPE, 2011; MANTERE et al., 2013;
SINGH; CORNER; PAVLOVICH, 2014; SCHERER; SCHAEFER; MINELLO, 2015). Esses

aspectos podem ser observados nos trechos contidos no Quadro 19:

Categoria — Preocupacdes e emocdes relacionadas ao Insucesso Empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

E01

“Ah os sentimentos eles sdo [...] s8o um, como ¢ que eu posso te dizer, sdo, sdo
sentimentos [...] de tristeza, né. O cara fica pensando, poxa vida que, que eu v0 faze né.
Porque que eu to nessa situagdo? Qué que, qué que vai ser de mim agora, da minha
familia? Né? Entdo os sentimentos sdo os piores. [...] E [..] meu comportamento [...]
acredito que meio agressivo, imaturo, ¢ [...] eu acho que ¢ isso.”

E02

“Até ter uma ideia diferente assim né nesse certo caso porque a pessoa se preocupa
porque no final do més tem que pagar a folha de pagamento, tem que pagar imposto, tem
que pagar um monte de coisa fornecedor. E para dormir era muito dificil que tu deitava
pensando em numero e ndo conseguia dormi e quando acordava pensava em nimero.
Chegou uma época assim que tava mais aham sobrevivendo do que vivendo né. [...]
Inclusive nesse meio tempo, que era para, como o negdcio era saudavel, teoricamente,
era pra mim ficar mais magro e engordei dez kilos, preocupacdo bate e o reflexo deu na
minha proépria saude, totalmente, foi isso.”

E03

“O que acontece, ¢ ai eu fico pensando, todo o esforco, toda e engenharia que eu tive que
fazé pra consegui honra com todos os compromissos, € ele também, ou pelo menos, se
ndo cem por cento, renegociado, mas, mas prestar satisfacdo, a gente presta satisfacio a
todo o mundo, ndo interessa fugir. E o que eu digo, tem advogado que fica dizendo néo,
quebra, ¢ manda se fudé, entendeu? Porque tu vai fica fazendo isso? Qual ¢ o trouxa no
mundo que vai fazé isso? Tinha dois trouxas no mundo, eu e ele, a gente fez isso, nunca
escondemos, nds nunca nos escondemos de ninguém, deu ta? E ai fomos acertando. Isso
foi bom por outro lado, pra n6s nos manter, né? Se eu perdé isso cara, o que que eu s6?
Nao sobrd nada.”

E04

“Olha a causa mais, mais dura para mim quando um dia eu cheguei aqui na frente abri a
minha firma veio a policia federal e ai os os, eh eh oficiais de justica e me prenderam me
prenderam me levaram para a cadeia, bom me soltaram em seguida mas aquilo me
chocou por que jamais eu tinha cometido um delito, eu sempre fui uma pessoa
transparente sem problema nenhum, e ndo sabia por que simplesmente me levaram preso
claro. [...] Eu ndo tinha mais nada para fazer, o que eu ia fazer? Eu tava amarado, eu fui,
eu fui proibido de trabalhar eu simplesmente eu fui, eu fui amordagado eu fui
nocauteado com toda a forca de boa vontade que eu tinha, mas simplesmente fui
nocauteado, ai eu ndo pude continuar trabalhando.”

(Continua)
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(Continuagéo)

Categoria — Preocupacdes e emocdes relacionadas ao Insucesso Empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“Uma das preocupacdes era em relagdo a propria imagem né que a gente cria uma
imagem da sociedade, empresa cria uma imagem a propria academia ja existia uma uma
um interesse né que ela nao fechasse por parte dos proprios alunos, dos pais dos alunos e
tu assume um compromisso com a sociedade, isto ai ¢ um pouquinho dificil de lida né.
Quando tu vai fechar o teu negdcio vai parar de continuar com aquele compromisso. Eu
acredito que seja uma das coisas mais dificil de lidar.[...] Sim, com certeza o reflexo no
sentido que tem que abrir mao de algo, que tu gosta, que tu quer continuar fazendo ii ndo
pode né, até hoje o pessoal me encontra na rua e quer voltar, quer voltar, quer voltar, e eu
ainda penso em abrir né¢ um local para dar continuidade, mas como um hobby, ndo como
uma atividade comercial né, tou trabalhando para isso aqui alguns anos a mais vou ter
um local assim. Mas ¢ a gente sente falta, sente falta porque se criou muitos vinculos
muitos lagos naquela época 14.”

E05

“A... ¢ a, 0, 0 mais dificil foi na decisdo de fecha, foi a questdo de tuuuu... € a decepgao,
mesmo né, a decepgdo, e tuuu... ter sido o teu primeiro, e a questdo de, desse primeiro
negocio ja te frustra financeiramente, né? E isso ai te gera uma, um grande, uma grande
decepgdo, né, entdo isso foi fundamental. [...] no final eu acho que a gente tomou a
decisdo certa, por que, apesar de ter dado um prejuizo, mas € muito melhor tomar um
prejuizo, um mau prejuizo na hora certa, do que tu insisti no erro, entdo, aumentar o
prejuizo, te comprometé mais financeiramente. Entdo, eu acho que por um lado foi essa
frustragdo, mas por outro lado, foi a decisdo certa de sair na hora certa, né.. ndo €?

Quadro 19 — Categoria — Preocupacdes e emogdes relacionadas ao insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220)

E06

Emocgdes negativas e preocupacdes relacionadas ao IE, e seus desdobramentos,
evidenciadas nos relatos analisados no Quadro 19, tais como sentimentos de tristeza (EO1),
distirbios do sono e reflexos na saude (E02), de impoténcia diante das circunstancias
decorrentes do IE (E04), do caso de sentir-se um “trouxa” e de ter de abandonar o que gostava
de fazer (E05), de ter sido preso (E04), etc., sugerem certa semelhanca entre as percepgoes
cognitivas e as emocoes refletidas no comportamento da maior parte dos empreendedores
entrevistados neste estudo.

Esses reflexos, assim como a semelhanga entre eles, sao abordados por pesquisadores
do campo do empreendedorismo, bem como de outras areas do conhecimento, como da
Psicologia Social. Nesse sentido, a partir da perspectiva da Teoria da Atribui¢do, de Lazarus e
Folkman (1984) — em que sugerem que a maneira como o individuo avalia uma experiéncia
estressante, influencia sua resposta a mesma —, Mantere et al. (2013) e Jenkins, Wiklund e
Brundin (2014), evidenciam que a interpreta¢do do fracasso realizada pelo empreendedor, em
termos de perda de autoestima, e de perda financeira, t€ém severas implicagdes sobre como ele
se sente depois dessa experiéncia. Em outras palavras, trata-se, inicialmente, de um processo
psicologico emocional, natural, porém crucial para lidar com uma situagdo estressante, como

no caso do IE. Para Shepherd (2003) esse processo ¢ definido como um trauma, uma resposta
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emocional negativa ao “sentimento de perda” do negocio, seguida por um processo de
tentativa de recuperagao dessa adversidade.

Weick (2010, p. 1), por sua vez, resgata a figura do “vulcdo adormecido” no interior
do ser humano, que, quando um evento critico ocorre, ¢ despertado, desencadeando reagdes
espontaneas nos individuos envolvidos no evento, em busca de solugdes imediatas. Porém,
segundo o autor, os sujeitos envolvidos nessa tentativa, também criam novos problemas,
prolongando e piorando a crise desencadeada, como ocorre quando, no sentido de entender o
que ocorreu (e esta ocorrendo), suas mentes estabelecem rdtulos, ou categorias, que, por sua
vez, passam a fazer parte do ocorrido (e do que estd ocorrendo).

Diante disso, considerando-se que a mente humana, ao lutar contra a complexidade de
situagdes adversas passa a fazer parte dessa complexidade, ¢ possivel que as reacdes
espontaneas causem novos problemas, que, por sua vez, reforgam ou remodelam, a nogdo
geral que orienta a cogni¢do do individuo sobre o ocorrido (WEICK, 2010). Para o autor, esse
processo de reflexdo e de categorizacdo que o individuo faz diante de tais situagdes, buscando
atribuir significado (sensemaking) ao ocorrido, sdo vistos tradicionalmente mais como uma
tentativa de simplificar, do que complicar os problemas. No entanto, pondera que, a0 mesmo
tempo, apesar ou por causa dessa simplificagdo, as situagdes tornam-se menos
compreensiveis, mais interativamente complexas, dificultando o controle de diversos
sentimentos ¢ emogoes.

Essas consideracdes podem ser constatadas nos relatos de E07, EO8 e E09.

Eu tive momentos que eu me senti tdo fracassado de me deitar no sofd e ficar
chorando ou sea por qué? por um fato que ndo ¢é todas as perspectivas que tu quer
chegar na... enton ndo é todas as perspectivas... no caso... nesse fato de uma
sociedade com esse meu amigo eu nao perdi uma sociedade eu perdi um amigo... e
eu acho que as vezes um amigo vale muito mais que isso... e eu chegava aqui e ndo
podia acreditar que o que tava acontecendo né? [...] A.. ou se a... dentro de tudo é o
fracasso né? o fracasso de um projeto né? porque todo projeto leva um tempo... que
ai vai ligdes... leva sentimento... € eu acho assim... ndo... de repente vocés vao rir de
mim... né? € como o projeto de um casamento... né? ¢ um projeto de uma vida... €
um projeto que entonce... cada negocio do que tu faz tu projeta ou sea tu tem um
projeto de vida... tu tem um projeto que tu vai viver daquele negdcio... que tu vai
ver daquela histéria... que tu vai ser feliz... porque... somos humanos e tudo pensamo
assim... quando ndo ¢é aquilo que nés pensamos ¢ um fracasso e o fracasso traz uma
descontinuidade e traz amargura... traz tristeza... traz dolor... traz dividas... que sdo
dificeis... traz... empréstamos... [...] (E07);

Que quando a gente tem um tropego... principalmente na parte...empresarial... na
parte de empreendimentos... isso tem que servir como um aprendizado... e a gente
ndo pode se deprimir... a gente ndo pode... baixar a cabeca deixar cair os brago e
dizer ai eu ndo posso... ndo... isso tem que servir de alavanca pra seguir em frente...
e que ¢ nesta vida né que a gente tem que fazer... sempre seguir em frente... € isso
[...]... o que houve a maior perda foi da parte emocional... a parte emocional foi
muito afetada... de todos nos... s6 que gracas a Deus a gente conseguiu sair... disso...
ndo sair disso... a gente pegou esse problema ou essa situagao e colocou a um lado e
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conseguimos manter o nosso caminho aberto... conseguimos seguir em frente... e
aquilo ta ali guardado ao lado do caminho... esperando... (E08);

Entdo, este, a preocupagdo era muito, muito, era muito grande, porque eu ia e vinha
da minha casa sempre pensando, se eu fecha, que fago eu, com a minha idade...
quem vai me contratd como funciondrio? E meus filhos...? J4 saia, bueno, era com
uma preocupacao constante, nao? [...] Era, este... eu, eu nunca fui um cara de me
deprimi, ao contrario, sempre fui de, de manté a cabega erguida, i ter a esperanga
que um dia fosse melhor que o otro, i que ia surgi algo, ndao? [...] (E09).

A literatura da Psicologia, segundo Lerner et al. (2015, p.801), apresenta elementos
esclarecedores para a compreensdo do comportamento humano diante de situagdes
excepcionais, em que o individuo busca minimizar o tamanho da sua resposta emocional a
elas, simplesmente, deixando o tempo passar antes de tomar uma decisdo. Isto pode estar
suportado pela surpreendente forca de adaptacdo e racionalizacdo com que o homem forja
seus estados emocionais diante de um evento traumatico. Para os autores, essa estratégia de
atrasar a decisdo, entretanto, ¢ raramente utilizada, por ser considerada ‘“fundamentalmente
antiética”, como fun¢do de estados emocionais, 0s quais, por sua vez, motivam respostas
imediatas de comportamento adaptativo. Em outros termos, seria prudente, antes de tudo, dar
um tempo para decidir-se como reagir depois de “descobrir a esposa nos bragos de outro”, o
que poucos individuos seriam capaz de fazé-lo, devido ao fato de que os imediatos efeitos dos
estados emocionais podem induzi-los para fora de seu controle, e torna-los incapacitados de
esperar, para retornar a um estado emocional neutro (LERNER, et al., 2015, p. 801). O trecho

do relato de E11 apresenta essas caracteristicas.

La causa principal es que no no habia el tema es que no habia causa principal la
causa principal que el objetivo de ellos era robarme... de llevarse el dinero y pronto
que de [...] cualquier dinero que entraba en la caja lo mandaban para Montevideo
entonces no no la causa principal era que era el robo era... entonces ellos no lo
podian manejar porque al norte, porcentaje haber un administrador... el
administrador tenia la orden de ni siquiera dejarme entrar al local...[...] entonces
yo no podia decir nada ante la policia no podia ir decir nada... a no ser policia no
podia hacer nada ; porque? porque habia un administrador... entonces pasa para
el judicial no hay manera de compartir eso... es horrible es una situacion... es como
que te hagan poner el dinero... dejar tu dinero y “andate’...[...] Bueno pasaron en
la cabeza muchas cosas... te voy a decir realmente tenia un revolver treinta y dos en
mi casa y lo tuve que sacar y darselo a mi suegro... porque de la forma que yo venia
pensando en algun momento yo no podia tener ningun arma en mi casd... porque
sino iba a matarlos... porque la primera reaccion... ;porque? porque estaban
jugando con mi familia con tres nifias... un cara que trabajaba todo el dia... si yo
todo el dia trabajando para que viniera otro del otro lado tomarnos el pelo... la
primera reaccion era esa... pero por suerte me quedé tranquilito en casa... regalé lo
que tenia dentro de casa lo regalé y ta y lo iba llevando la primera repercusion...
porque sino es lo primero que se te viene a la cabeza. [...] y depois no depois no
porque incluso tuve que aca es una frontera, tuve propuesta de gente “tché mird que
te lo solucionamo el problema” y yo le dije no... yo duermo tranquilo casi todos los
dias..no no soy de eso... prefiero perder. (E11)
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Sobre essa passagem, cabe destacar a relevancia da sua revelagdo, devido ao seu
elevado teor emocional negativo, como referido no paragrafo anterior, revelando, também, o
aspecto do controle emocional, tido como dificil de ser praticado, no caso, diante das
circunstancias vividas por E11, que chegou a pensar em matar seus socios, e depois, desistiu,
mesmo tendo recebido oferta de “ajuda” de terceiros no mesmo sentido.

Por outro lado, encontram-se referéncias a respeito do comportamento de recuperacao
relacionado aos custos do fracasso, particularmente o custo financeiro e o emocional,
evidenciando que, em circunstancias especiais, o atraso no fechamento de um negocio pode
ajudar a equilibrar esses custos, possibilitar a recuperagdo, sobretudo do empreendedor, e
estimula-lo a voltar a empreender no futuro. Em outras palavras, o engajamento do
empreendedor em um futuro empreendimento depende, principalmente, da recuperagao dos
custos financeiros e emocionais do IE (SHEPHERD; WICKLUND; HAYNIE, 2009). Os

trechos dos relatos de E11 e E13 demostram tais ideias.

Hice mas o menos lo mismo me quedé no sé tranquilo bueno se tenia que tomar una
cerveza me la tomaba en casa tranquilo pero no era no... aparte no habia dinero
para estar haciendo gasto ni ni... cuidar el dinero aprender a or¢ar a los precios ir
al supermercado mirar bien empezar a bajar todos los gastos y bueno muchas cosas
cambiaron mis hijas tenian sociedad médica les tuve que sacar la sociedad médica
perdimos el colegio tuve que sacarlas del colegio las tuve que poner en una escuela
publica todo eso cambio todo eso fue todo [...] hasta que yo podia abrir un poco la
mente y sacarme eso de la cabeza dar vuelta a la hoja e iniciar cualquier otra cosa
y bueno que fue lo que tratamos de hacer... al aifio mas o menos iniciamos con...
una empresa de... juegos eh una casa de juegos de para nifios con... cama eldstica
todo eso... iniciamos con eso arrancamo con eso y fuimos llevando peleando,
pusimos una casa de tempero ahi yo me quedaba trabajando y se tenia el teléfono
tenia eso en que se organizaba las dos cosas y ahi fuimos llevando, peleando,
peleando y bueno hasta que mds o menos un poquito mds adelante mds o menos
acomodamos las cosas [...] (E11);

Nao, ¢, é que eu acho que te falei antes, ¢ mais ou menos a mesma coisa que eu vo te
fala agora, eu acho, é que, como eu ja tinha, ¢ o negocio, ja, digamos, em
andamento, é, junto com a loja, por exemplo, eu fabricava pra loja, mas também
vendia pra outros, em Pelotas também, entendes? E também Rio Grande, que era
mais proximo. Entdo comecei a, a notar que eu tava ganhando, ¢h... mais dinheiro
com a fabrica¢@o do que com a loja. Entdo, ndo tinha sentido eu ficar com a loja. [..]
E, eu, eu diria préa ti que, o importante é que eu vi livre de uma situagio que eu nio
gostava, entendes? Que eu tinha colocado pra digamos, pra um determinado
momento da minha vida, que precisei, que precisava de, precisava de ganha, o que
eu ganhasse o que eu precisava pra sobrevivé, entendes? Entdo, eu passei esse
tempo, eu quase ndo ia 14, inclusive, eu ficava tempos fora da loja, ndo ia, e entdo
eu..ahn, esse fechamento pra mim ndo houve, assim, impacto nenhum, de forma
nenhuma, até pelo contrario, foi até mais sadio, ndo ¢? Por que eu me sinto, eu fiquei
mais livre. (E13)

Em situacdes de clevada adversidade, a decisdo de continuar, ou desistir, de um
negocio com pobre desempenho, proximo de quebrar, assume um carater critico, por uma

perda de perspectiva, sendo que persistir poderia aumentar as perdas, mas, também, uma
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oportunidade de buscar-se a sua eliminagdo, ou redugdo, no futuro. Ja, optando por sair do
negocio, seria aceitar uma certa perda imediata, mas, podendo-se assumir novos riscos, em
outro negdcio, em busca de novos ganhos (HOLLAND; SHEPFERD, 2011). Na visao desses
autores, o perigo desta ultima opcdo, ¢ o fato de o empreendedor colocar mais peso nas
expectativas de ganhos, e menos na probabilidade de éxito nos resultados, isto ¢, o risco
consiste em tomar a decisdo com base exclusivamente no desejo de alcancar o resultado
favoravel, sem levar em conta a sua viabilidade.

Com relacdo a esses aspectos, parece relevante destacar o carater excepcional da fala
de E13, dentre as demais, revelando alivio em deixar de operar com a loja, que mantinha por
necessidade, diante de uma perspectiva mais vantajosa, ¢ mais prazerosa. Sua decisdo em
descontinuar um negocio e empreender em outro, transmite a ideia de, no minimo, uma
avaliagdo cognitiva (motivagdo financeira), e, também, emocional (desejo de liberdade). Ja,
suas motivagdes com relacdo a loja, para empreender (necessidade) e, finalmente, fecha-la
(opgdo), aderem-se ao pressuposto, anteriormente exposto, de que a superacdo dos custos
financeiros e emocionais do IE pode influenciar o empreendedor a se envolver em um novo
negocio (SHEPHERD; WICKLUND; HAYNIE, 2009). Nesse caso, por analogia, com base
no relato de E13, a auséncia ou irrelevancia desses custos decorrentes do fechamento da loja,

parece ter produzido efeito semelhante, como o mesmo declara mais adiante,

E a loja, ela ndo me marca nada porque ela, porque a loja me deixava preso, nas
horas que eu ficava 4. E eu ndo gosto de fic assim, entendes? E como aquilo que
eu te falei antes, 14 pra tras, ta gravado ai, ahn, um, ah, aquilo foi uma coisa que eu
arrumei num momento pra poder sobreviver naquele periodo e forma os meus filhos.
[...] Ndo tinha sentido nenhum eu ficar com a loja. Entdo, eu continuei com a
fabricacdo [...] Nao senti impacto nenhum. (E13)

J4, referindo-se ao novo empreendimento com relagdo a loja, E13 complementa:

Mais lucrativo e tinha uma outra op¢do de atividade. [...] Trocando o comércio pela
indastria. [...] Ah, ocorreu que eu fui aumentando o numero de clientes, éh...,
digamos de, aumentando o numero de, de clientes, prd, pra entrega, né? E a
producdo foi aumentando também, entendes? Entdo eu tava procurando mais
aumenta a clientela, no qual eu tenho até hoje, esses clientes. (E13)

No entanto, dentre os impactos e consequéncias imediatos do IE, o custo financeiro foi
mais frequentemente relatado por dez dos treze empreendedores entrevistados para o
desenvolvimento do presente estudo. Diante disso, evidencia-se, a seguir, uma reflexdo acerca
dos efeitos do IE, realizada de maneira a facilitar a convergéncia das diferentes repercussoes
dessa situacao sobre a vida do empreendedor.

Impactos e consequéncias do Insucesso Empresarial



110

O custo financeiro ¢ um dos impactos, reconhecidamente, mais frequentes do IE, que
recai sobre o empreendedor e os demais envolvidos direta e/ou indiretamente com a empresa,
e pode estar associado aos custos psicoldgicos e sociais, que, de acordo com Ucbasaran et al.
(2013), representam os custos primarios do fracasso. Para esses autores, uma vez percebido o
custo financeiro diante do IE, um dos aspectos mais relevantes nessa situacao ¢ o “como”
administrar e/ou absorver esse impacto. Devido ao fato de a maioria dos empreendimentos
serem de médio e pequeno porte, ¢ bem possivel que o débito da firma adquira a forma de
débito pessoal do empreendedor, assumindo elevados valores financeiros, psicologicos e
sociais, dependendo do caso. Nesse sentido, Jenkins, Wiklund e Brundin (2014), ressaltam
que, em empresas pequenas, ¢ comum o empreendedor ser o fiador de seus débitos, e, quando
ocorre a sua descontinuidade, acarreta ao mesmo o estresse financeiro.

Os trechos apresentados no Quadro 20, a seguir, revelam alguns desses aspectos:

Categoria —Impactos e consequéncias do Insucesso Empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO
“Mais dificil de aceitar era o dinheiro, né que noés ia ter que procurar outras profissoes,
EO01 eu foi como eu disse, eu tive que voltar pra obra, né. [...] Primeiro financeiro, segundo té

que volta pruma profissdo que eu ndo gostaria mais que era a obra.”

“Vou te diz€ que ruim, ruim que fico, ruim foi a situagdo financeira, o resto, cara, pra
E03 mim tudo serviu assim, muita coisa pra, pra... pra botd a prova coisas que eu achava
que... né, a gente vé€ quem é quem na hora que a coisa aperta mesmo. E a gente também.”

“Eu trabalhava quase dia e noite para ver se conseguia pagar minhas contas, mas nao era
possivel por que a corre¢do monetaria, juros, multas, me multaram cem por cento sobre a
E04 divida que ja ndo podia pagar. Entdo isso foi um caso que me inviabilizou realmente me
amarrou, me amordagou, mas mesmo assim eu seguia lutando para ver se conseguia
manter o negdcio, por que eu sempre tive muito crédito.”

“As decepgoes, com certeza foi de cunho financeiro, por que ai a empresa com certeza
deixou alguns encargos, né? Alguns prejuizos na parte de, de parte de, depois pra encerra
as atividades de uma empresa, contador, esse tipo de coisa, e ai ficou um, ficou um certo
prejuizo financeiro, ai foi um , foi uma, foi uma decepgo no caso, né?”

E06

“A parte... a parte... a parte econdmica... a parte econdmica... principalmente porque a
EO08 garantia do aluguel e a garantia do empréstimo que tinha sido feito no Banco Republica
era a casa dos meus pais... entdo a minha preocupagdo era a minha mae ¢ o meu pai...”

“Porque, também pra fecha é outro desafio. O custo ¢é altissimo, entdo tem uma
somatoria ai. Mas, o maior indicativo mesmo pra, no teu negécio € quando tu qué crescé
e de que vai da uma coisa errada, vocé qué avanga mais e ta vendo que nao consegue,
tenta, tenta e ndo consegue. Opa, para porque vocé ta tendo problema ai. E foi o que
aconteceu pra mim. Tanto na primeira fase, Casa do Varal, quanto na segunda fase do
Projetos Info, ndo é?”

E10

“No podia fechar porque yo tenia la garantia... al ofrecer garantia si yo fechava el
negocio yo me absorbian la garantia entonces no habia manera y ellos no querian fechar
porque tenian garantia... que era la garantia le debian veinticinco mil doélares
E1ll [...]entonces como no habia como fechar si yo fechaba ficava con todos las deudas yo...
claro me la pasaba () até un préstamo de banco de la republica que fue lo que la
terminacion de la obra y entonces era por ejemplo: veinte mil ddlares quedaban para
mi... mas lo que dé luz agua alquiler aluguel era todo para mi [...]”

Quadro 20 — Categoria — Impactos e consequéncias do insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220)
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Além de impactos financeiros, outros aspectos sao significativos para individuos que
vivenciam eventos criticos, acarretando-lhes profundas implicagdes psicologicas, fisicas e
emocionais (SSERWANGA; ROOKS, 2014). Tais repercussdes sao manifestadas, geralmente,
por meio de dois grandes grupos de fatores, com indicadores de exaustdao — sinais de cansaco e
de depressao, nervosismo, ansiedade, problemas com o sono, preocupagdo —, ¢ variagdo dos
niveis de tensdo mental (REIS; FERNANDES; GOMES, 2010). Para esses autores, tais
emogdes e percepgdes cognitivas afetam a atividade laboral, no caso de empregados, e para
Cardon et al. (2012), na atividade empreendedora, no caso de empreendedores do negocio.
Segundo os autores, Emog¢des Empreendedoras (EE) manifestam-se antes, durante, ou depois,
do empreendimento, com sintomas de emogdes, afeicoes, estados emocionais complexos, €
sentimentos do empreendedor com relagdo a atividade empreendedora, e ao negdcio,
propriamente.

Os efeitos do IE podem refletir ainda sobre a motivacdo do empreendedor, que pode
arrefecer diante de sentimentos de infelicidade, muitas vezes semelhantes ao luto pela perda
de alguma coisa, ou alguém importante, e/ou de diminuicdo da crenga nas proprias
habilidades de entender questdes relacionadas ao futuro, dentre outros aspectos (KLUBER-
ROSS, 1998; UCBASARAN et al., 2013). Em resposta a esses impactos negativos, € visando
o futuro, alguns empreendedores tentam compensar resultados negativos dos seus negocios,
redimensionando suas metas e apresentando uma “reagdao masterizada”, isto ¢, atribuindo o IE
a falta, ou a caréncia, de seus esforcos, como o lado oposto de suas habilidades, e, como
resultado, motivam-se em redobra-los. Tal perspectiva pode ser constatada nos relatos EO1,
EO03.

[...] primeiro um bom tempo parado, sem trabalho, sem renda. E, dependendo de
favores, e acredito que tudo isso por ndo busca auxilio, ndo busca conhecimento.
Acho que ¢ isso. [...] Eu acredito que o resultado disso ai, hoje, pra mim, né, porque
se eu ndo tivesse quebrado eu ndo sei como eu taria hoje. Talvez tivesse no meio do
transporte que ¢ na empresa que eu trabalhava. Mas o resultado de tudo isso, hoje
pra mim € muito melhor do que se eu tivesse naquela situacdo, né. Eu tenho uma
outra profissdo hoje que é muito mais gratificante, muito menos cansativa, ¢ muito

melhor remunerada. Aonde eu ndo tenho gastos praticamente, que nem eu tinha com
caminhdes. Entdo, eu acho que ha males que acabam vindo pra bem. (E01)

[...] e ai, eu comecei a deixa pra ele, comecei a deixa pra ele, comecei a deixa pra
ele, e ai nesse momento, hoje eu percebo que surgiu um momento, e até hoje eu nio
sei sinceramente qual o momento preciso, que eu deveria ter entrado antes, porque 1a
no final eu entrei pra apagéa o ultimo incéndio, que foram os trés meses finais, que
dai eu larguei a produtora, fui pra 14 e eu toquei dezoito, vinte horas por dia 1a
dentro. [...] que eu tive que aprendé também a fazé que ele que sabia fazé, vamo
observa, vamo, vum, vum... € fomo tocando e assim a loja ficdé redondinha, boa pra
vendé, porque encerrava o contrato cinco de abril, e ai pra fica 1a tinha que renova o
contrato, tinha que compra o ponto, puta, ai nés tamos falando de mais de cento e
cinquenta mil... Nos ja temos quebrado e ainda ter que dé cento e cinquenta mil? No
way. (E03)
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Diante de eventos estressantes, via de regra, o individuo apresenta reagdes
comportamentais para lidar com tais situagdes, o que, de acordo com Minello (2014), ¢ visto
pela Psicologia como o conceito de “lidar com alguma coisa”. Sob essa perspectiva, Lazarus e
Folkman (1986), propdem um modelo de carater cognitivo, em sua Teoria do Estresse e
Enfrentamento, abordando a capacidade humana de avaliar situagdes estressantes e adotar de
estratégias de enfrentamento. Para Chamon (2006), nesse modelo a superagdo adquire um
status de processo consciente e dinamico, além de cognitivo, desenvolvendo-se no quadro
preciso de uma situacdo, devido ao fato de os individuos estarem permanentemente
modificando suas respostas em fung¢do do problema com o qual se defrontam. Enquanto
Minello (2015) afirma que este enfoque revela um traco da condi¢do humana que consiste na
autoprotecdo, € autopreservagao, que caracteriza o comportamento do individuo em situagdes
de tensdo.

Simplificadamente, segundo Lazarus e Folkman (1986), sua teoria identifica dois
processos psicologicos — avaliagdo cognitiva (cognitive appraisal) e enfrentamento (coping) —,
como mediadores criticos do estresse entre a relagdo sujeito-ambiente, e seus resultados
imediatos e de longo prazo.

Nesse sentido, no primeiro processo a pessoa avalia quanto, e de que forma, um
encontro particular com o ambiente (evento) ¢ relevante para o seu bem-estar, realizado em
dois momentos. Primeiramente, ocorre a avaliacdo primaria (cognitiva), quando o individuo
avalia o que ficou marcado desse encontro, em termos de dano, beneficio ou ameaca do seu
bem-estar, autoestima, satde, integridade, interesses, etc. No segundo momento, o individuo
avalia se alguma coisa pode ser feita para superar ou prevenir os danos, ou melhorar os
beneficios previstos, quando opta por uma, ou mais, formas de supera-los (enfrentamento).
Esses dois processos convergem, possibilitando ao individuo avaliar quanto o evento ¢
significante para o seu bem-estar, e quanto ¢ ameacador nos casos de possiveis perdas e
danos, ou desafiador no caso de ganhos e beneficios.

Lazarus e Folkman (1986) definem o processo de enfrentamento como um esforco
permanente, e dindmico, que o individuo faz para administrar demandas externas e/ou
internas especificas, que estejam esgotando ou excedendo seus recursos, independentemente
de o resultado desse esfor¢o ser bem, ou mal sucedido. Nesse sentido, o enfrentamento
apresenta duas fungdes, ou estado de estar: regulando as emogdes estressantes, chamada pelos
autores de “enfrentamento focado na emog¢ao”; e alterando a relagdo entre evento estressante e

individuo, chamada de “enfrentamento focado no problema”. Os autores sustentam que a
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maioria das pessoas utilizam-se das duas formas de enfrentamento, em suas varidveis, em uma
mesma situagao estressante.

Neste estudo, essa abordagem parece apropriada para analise do comportamento de
individuos que experimentaram o IE, visto tratar-se de um evento critico, potencialmente
traumatico pela carga de emogdes que comporta (MCGRATH, 1999; SHEPHERD, 2003;
POLITIS; GABRIELSON, 2009; WANG; CHUGH, 2013; UCBASARAN et al., 2013; SING;
CORNER; PAVLOVICH, 2014; MINELLO, 2015) situagao na qual o individuo pode sofrer
as demandas cognitivas ¢ emocionais decorrentes. Assim, por analogia, pode-se comparar a
aludida situacdo de encontro estressante, com o evento do IE, quando o empreendedor que
viveu essa experiéncia sofre seus impactos e consequéncias, avalia sua significancia, e utiliza-
se de determinadas estratégias de superagdo. Nos trechos a seguir, encontram-se alguns desses

aspectos na fala dos empreendedores entrevistados.

O meu coragdo esta sangrando, a coisa que eu mais amava eu tive, a forga a parar ao
invés de me deixarem a trabalhar por que eu né, poderia continuar por que eu tinha
capacidade mas fui coibido por esses meios processuais que me trancaram, € me
amararam, me amorticaram e eu fiquei atirado as tragas [...] E o impacto maior ¢é de
ndo me deixarem trabalhar eu tive que parar, meu sistema nervoso abalado tive que
fazer até tratamento para nao enlouquecer foi um impacto para um investidor, para
uma pessoa que sempre teve um trabalho, com cancha livre de repente me barraram
e criaram uma divisa é que tu ndo presta vai para as cucuias issO me me me
machucou muito. [...] Olha eu ndo poderia expressar realmente todo o meu
sentimento porque tem coisas que a gente tem que engolir e ndo pode falar, mas o
meu sentimento ¢ de grande tristeza por eu ter sido tratado desta maneira eu ndo
tenho nada, ndo existe nenhuma coisa que eles podem me apontar por desonestidade
e por problemas legais enfim, eu fui levado a uma valeta, uma enxurrada, ndo fui s6
eu, outras empresas estavam na mesma situagdo o unico que ainda que esta contanto
histéria desta minha gente que eram s6 eu por ter um espirito muito forte por isso
ainda estou vivo [...] Entdo foi a maneira de eu parar e tive que parar de trabalhar
para ndo gerar mais custo, mais impostos, sabe 14 i piores as coisas que poderiam
ainda acontecer. [...] Olha uma coisa posso dizer que sempre tive uma esperanga, € a
esperanga nunca pard, mesmo acontecendo o pior, mas sempre com a esperancga, a
Unica coisa que a esperanga ndo pode ser preencher hoje estou com setenta e sete
anos, setenta e seis anos, e ja ndo tenho mais a agilidade que eu tinha naquela época,
a minha forca foi desperdicada [...] Bom nds, é paramos i 0 que nos tivemos que
fazer, os filhos mesmo porque eles estavam estudando uns ja formados e tal i eles
comecaram a trabalhar pois, eu sempre paguei, sempre paguei ao maximo do INSS
para minha aposentadoria quando era vinte salario que uma época passava para
vinte, pagava sobre vinte depois baixou de novo para dez e dez todos estes anos
paguei maximo para ser aposentado por um salirio minimo.[...] E, aprendi o
seguinte, na proxima encarnagao eu quero vim como funcionario publico federal de
preferéncia, mais nunca mais empresario por estas injustigas que passaram. (E04)

O empreendedor E04 sugere que ¢ o governo (fisco) o causador do seu IE, bem como
do sofrimento dele decorrente, naquilo que Sserwanga e Kooks (2014) denominam como

atribuicdo externa referente ao local da causa, com caracteristica estavel, isto &, por

dificuldades insuperaveis. Primeiro, o empreendedor acusa os impactos negativos sobre sua
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saude fisica e emocional, enfatizando o ressentimento por ter sido impedido de trabalhar e o
sofrimento causado por isso, o que € coerente com o que afirmam McGrath (1999), Shepherd
(2003, 2009), Sserwanga e Rooks (2014) sobre as implicagdes negativas a que o individuo
esta sujeito no caso do fracasso empresarial. Seu comportamento, também, parece estar de
acordo com a preconizagdo de LAZARUS, et al. (1986) e Chamon (2006), de que o individuo
avalia primeiramente a relevancia dos impactos que sofre, no processo de avaliagcdo cognitiva,
para depois adotar uma maneira de enfrenta-los.

Na sequéncia de sua fala, E04 revela a maneira como lidou com a situagdo ao afirmar
que, embora a decepgdo ¢ a tristeza, manteve a esperanga, mas foi obrigado a parar a atividade
da empresa para ndo aumentar o prejuizo financeiro e a divida fiscal, e, finalmente, a se
aposentar, por esgotamento e avancada idade.

Estes aspectos comportamentais parecem estar de acordo com a teoria de Lazarus e
Folkman (LAZARUS, et al., 1986), referida anteriormente, naquilo que os mesmos
identificam como enfrentamento focado tanto na emocdo (tentando regular as emogdes
estressantes), quanto no problema (alterando a relagdo sua com o evento estressante). Para
Chamon (2006) estratégias de enfrentamento referem-se as atividades cognitivas e aos
comportamentos adotados durante o curso de um evento especifico de estresse, enquanto os
estilos de enfrentamento estdo associados a caracteristicas de personalidade do individuo,
como formas costumeiras de enfrentar tais situagdes, mais por tendéncia do que por
preferéncia. Nesse sentido, Minello (2014) lembra que o ser humano tende, geralmente, a
debitar as circunstancias o fracasso de seus proprios atos, na busca de eximir-se da sua
responsabilidade e/ou minimizar o estresse causado pela situagdo, caracteristica do estilo de
enfrentamento conhecido como identificagdo projetiva.

Na fala de E04, especificamente, estes aspectos evidenciam-se em sua atribui¢cdo
externa de ser obrigado a parar de trabalhar, por for¢a do fisco sobre sua empresa, apesar da
sua esperanga em uma solugdo do problema, e revela, com humor, seu desejo “[...] na proxima
encarnagdo eu quero vim como funcionario publico federal de preferéncia, mais nunca mais
empresario por estas injusti¢as que passaram.” (E04), uma forma de minimizagao do estresse.

Semelhantes aspectos podem ser percebidos no trecho da fala de EO7.

[...] porque eu fiquei me sentindo um verdadeiro fracassado... eu chorei muito.., €
normal... eu passei um momento que eu me achei um fracassado... que achei que
nada ia mais me dar certo... que tudo... que tudo ia mal... que a vida... que ia fazer
agora com todas as dividas que eu tinha ficado com todas as situagdes que ficavam...
desse negocio desse meu amigo eu até hoje t6 pagando contas... até... ou sea...

porque ndo se faz no papel... volto a repetir o0 mesmo... sempre tu tem que... que
passa? quando todas as coisas se facilitam demais... quando tu... o que acontece? o
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inquilino era eu... a garantia ¢ meu... a inquilina era a minha sobrinha... as contas era
tudo minha... tu tem que olhar... quando tu faz uma sociedade tu tem que olhar o
comego da sociedade ou sea dividir as responsabilidades... porque as vezes a gente
faz uma sociedade... e tu vai... olhando um mar assim de beneficios... ¢ todas as
responsabilidades sdo tuas... entdo quando tu faz contrato... de inicio as
responsabilidades sdo dos dois e o outro diz... ah... eu ndo tenho garantia... ndo tenho
nada... ndo... consegue uma garantia pra tua parte... porque se tu garantir tudo...
amanha... o fracasso ¢ todo teu... porque o outro nio tem fracasso... e se tem lucro os
lucros sdo dos dois... mas quando tem fracasso o fracasso ¢ de um... entonce ¢ muito
importante alguém que inicia uma sociedade... que quando inicia a sociedade... ndo
seja s6 um a garantia de tudo... porque se da tudo certo é dos dois... mas se da tudo
errado... no caso... tem pessoas que querem abrir uma sociedade... pa... mas se eu
gosto de... quero fazer a sociedade com fulano que é meu amigo de toda a vida ou
com meu filho... com isto... b4 pimpa pa... td... garantia... eu... crédito... eu...
banco... eu... deu errado... de quem ¢ tudo? eu...enton...e nesse momento quando
inicia... tu tem que dividir as responsabilidades... tu goste ou ndo goste... choque ou
ndo choque... e também pode dizer... ah mas tu tem tudo... tu tem crédito... tudo tem
isto... e tu tem que receber... entdo eu abro sozinho... eu ndo preciso de ti... e se ele
fica de mal contigo... ndo era teu amigo... entonce... porque se der errado tu pode
acreditar que todas as responsabilidades s@o tuas...[...] sociedade com um grande
amigo meu [...] porque eu ndo botei nada no papel... enton foram acontecendo os fatos
que o dia que eu vi... uma coisa que era para ter sido bom para os dois terminou numa
situagdo muito ruim... e que hoje sinto saudades do amigo... do churrasco... das
conversas... do fim da tarde... de ficar conversando da vida... porque era meu amigo... o
que aconteceu? [...] nunca mais fago sociedade com amigo... nem com familiar.” (E07)

E07 expde seu sentimento pelo IE, mas enfatiza a dor de perder a amizade do amigo
socio, e atribui a informalidade, as dificuldades da sociedade com o mesmo, principal motivo
da descontinuidade do negocio. Pela atribuigdo externa, parece adotar um enfrentamento de
identificagdo projetiva, com foco na emocgdo, ao enfatizar o prejuizo financeiro (ainda
pagando dividas), e o sentimento de perda afetiva (saudades do amigo), bem como foco no
problema, ao decidir, daquele momento para frente, formalizar (contrato) e dividir as
responsabilidades com futuros socios, e, também, nunca mais fazer sociedade com amigo ou
familiar. Estes aspectos parecem estar em concordancia com a perspectiva de Lazarus et al.
(1986) referente aos processos de avaliacdo cognitiva e de enfrentamento, assim como na
visao de Minello (2014) quando se refere ao comportamento de identificagdo projetiva,
conforme exposto anteriormente.

Sob a luz da teoria de Lazarus e Folkman (LAZARUS et al., 1986), ainda, pode-se
analisar a percepcdo de EO8 dos custos econdmico-financeiros que lhe impactaram apds a
descontinuidade do negdbcio.

A parte... a parte... a parte econdmica... a parte economica... principalmente porque a
garantia do aluguel e a garantia do empréstimo que tinha sido feito no Banco

Republica era a casa dos meus pais... entdo a minha preocupagdo era a minha mae e
o meu pai. (E08)
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EO8 revela duas causas do IE inter-relacionadas, aqui resgatadas pontualmente, para
analise dos aspectos atribuicdo das causas, e estratégias de enfrentamento adotados com

relacao ao IE.

[...] omissdo... ndo querer perguntar... ndo querer saber... ndo questionar... esse foi
um erro essencial pra o insucesso... ¢ a comodidade... e as decepcdes se decepcionar
com pessoas que tu pensava que eram trabalhadores que nem a gente... se da... tu te
da conta que ndo eram... que lamentavelmente a gente se engana com as pessoas né?
[...]... a falta de carater dos outros s6cios... € 0 a nossa... a nossa omissao... por nao
querer ir atras... ¢ quando a gente... foi atras que foi com advogado que foi com... ja
ndo dava tempo... ja era... ndo dava pra resgatar aquilo (E08)

Primeiramente, EO8 assume parte da responsabilidade pelo IE, ao reconhecer seu erro
essencial — omissdo diante do comportamento dos socios —, uma atitude de autoatribuigao,
que, corresponde, na teoria de Lazarus et al. (1986, p. 4), a estratégia de enfrentamento do
tipo “aceitando a responsabilidade”, isto ¢, quando o individuo reconhece seu papel no
problema. A segunda causa ¢ atribuida a terceiros, quando enfatizam a “falta de carater dos
outros socios”.

O fato de EOS ter-se referido inicialmente ao seu erro “essencial”, antes de mencionar
os socios, nao a impede (E08 ¢ do género feminino) de mais adiante enfatizar que a razao
principal da descontinuidade do negdcio foi a deslealdade dos socios majoritarios, residentes
em Montevideo, quando reitera o que disse anteriormente, como ¢ evidenciado no excerto a
seguir.

Quando os socios dele deixaram de vir de Montevideo... eles desapareceram... e
decidiram que como eles tinham sessenta e seis por cento entre os dois... que a

administracdo seria a sede dela em Montevideo... ai a gente viu que a coisa tava
feia... e ai a gente ja tinha perdido o manejo ja nao tinha...(E08)

Minello (2014) refere a ideia de Cox (1994) de que a tendéncia de um sujeito de
atribuir as circunstancias o fracasso de seus proprios atos, pode representar uma espécie de
armadilha, na medida em que toda a vez que o mesmo se esquiva de sua responsabilidade
frente a situagdes adversas, maior ¢ a probabilidade de cometer os mesmos erros no futuro.

Quando EO8 revela ter sido omissa com relacdo ao comportamento de seus socios,
admitindo que perdeu o controle do negocio, adota uma postura de assungdo de parte da
responsabilidade, mas, também revela certa falta de conhecimento de gestdao, o que ela mesmo
admite, em Ultima analise, ter sido o principal motivo do fracasso de seu negocio (Quadro 18).
Isso parece coerente com a visdo de Minello (2014) quando evidencia que fatos considerados
imprevisiveis poderiam ter sido previstos € seus impactos minimizados, se tivesse ocorrido

um planejamento e controle efetivos. No entanto, como pode-se perceber que a atribuicao das
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causas do IE nem sempre sdo claras, e, as vezes, ambiguas, na medida em que o individuo
pode, ao mesmo tempo (ou subsequentemente), praticar autoatribuicdo e atribui¢do externa,
e/ou enfrentamento focado na emocdo e focado no problema. Isto pode, em parte, estar de
acordo com a visao de Chamon (2006) de que as estratégias de enfrentamento geralmente
estao ligadas a fatores situacionais, podendo mudar em fun¢ao do momento ¢ do estado da
situacdo vista como estressante, e, em parte, com a perspectiva de Lazarus et al. (1986) de que
as estratégias refletem as agdes, os comportamentos ou os pensamentos utilizados na situagao
e na presenca de um estressor.

ApoOs a analise reflexiva, EO8 revela um comportamento semelhante ao que Lazarus
et al. (1986) identificam como de enfrentamento focado na emocgdo. No trecho a seguir, pode

ser observado esse aspecto.

[...] como ¢ que eu ia fazer pra manter tudo que a gente tinha economicamente... e a
falta de espiritualidade que ndo te dava... 0... a base pra enfrentar que aquilo era
passageiro... que aquilo ndo tinha importancia... s6 que quando a gente ndo tem
isso... esse conhecimento espiritual... tu acha que aquilo é o Unico que existe..[...]
naquele momento eu tive que aprender quanto custava um sabonete... qual era o que
eu podia comprar... que ndo era o Dove... era aquele outro que tu tomava banho e a
tua cara ficava espichada de tdo ordinario... era o papel higiénico mais barato... era
reeducar em casa que tem... sabe? tem o... WC e tem bidé, entdo que usassem mais o
bidé e menos papel higiénico pra ndo gastar papel higi€nico... era comprar o ténis de
quem tinha furado o ded@o... era comprar calga de quem... das gurias... a que ja ndo
entrava... era comegar a passar roupa de uma filha pra outra porque nem isso a gente
fazia... a gente pegava a roupa ¢ levava ali na casa de meninas que tem ali e
comprava de novo... entdo tudo isso eu tive que aprender... que eu ndo sabia... e ai eu
me dei conta que eu podia viver com a décima parte do que eu vivia... a gente ndo...
a primeira vez em... dois anos... que nds conseguimos sair... nos saia pra jantar todos
os dias... a gente viajava a gente fazia um monte de coisa... primeira vez que eu pude
sair depois de dois anos nés sentamos com as criangas ali no comer X... a felicidade
que nds tinhamos naquele dia...por t& comendo um x e uma coca de dois litros pra
todo mundo... e ai que a gente se deu conta... que a gente aprendeu muito mais. [...]
Sécio nunca mais... nunca mais fazer negocio com socio. (E08)

Com base na perspectiva da andlise cognitiva e enfrentamento (LAZARUS, et al.,
1986), pode-se observar que, além de um enfrentamento focado na emocgao, E08 apresenta um
enfrentamento focado no problema, quando busca a solugdo adaptativa de seu
comportamento, € o da familia, com relagdo ao consumo e a economia doméstica, acrescida
da decisdo de nunca mais constituir sociedade no futuro.

E possivel analisar sob outras abordagens o comportamento de individuos que
experimentaram situagdes estressantes, no que se refere as estratégias utilizadas no
enfrentamento desses eventos, como sugere Chamon (2006), com base em Paulhan e
Bougeois (1995), servindo-se de classificacdes, além das estratégias de focalizacdo nas
emogdes ou no problema, de Lazarus e Folkman (LAZARUS, et al., 1986), existem, por
exemplo, as de enfrentamento centrado na atencao, e as relacionadas a negagao.

Alguns desses aspectos podem ser evidenciados nos trechos dos relatos no Quadro 21.



118

Categoria — Impactos e consequéncias do Insucesso Empresarial

ENTREVISTADO

UNIDADES DE CODIFICACAO

E02

“Na minha vida foi investimento feito meu financeiro que deu prejuizo e agora vou
ter que correr atras para podé pagar estes prejuizos arcar com 0S COMPromissos,
tenho muitos, muitas dividas mas ao mesmo tempo que td6 conseguindo pagar, td
conseguindo protelar elas vou arcar com os meus compromissos. Claro que ta dan-
do um trabalho dez vezes mais digamos assim do que tava la, mas pelo menos eu to
conseguindo viver agora porque antes eu ndo estava vivendo. [...] Sim sim sim ele
estd em curso porque a empresa esta inativa que ndo estd mais funcionando, mas ainda
tenho que pagar fornecedores que eu estou tratando com eles uma forma uma maneira
de pagar. Ahamm continuo devendo impostos que sdo muitos impostos isso é pesado
para quem nao vé retorno nenhum, imposto muito caro a gente ndo vé retorno nenhum
inclusive t6 pagando dividas trabalhistas este e maior impacto que da mas depois que
passa essa fase ai & € vou esperar 0 momento o dia chegar e pagar tudo, todas essas
dividas e pagar cnpj ndo tenho ideia de abri cnpj mais esse ndo.”

E03

“Entdo respingava no pessoal, que que o cara vai dizer, ele tinha um padrdo de vida
assim, minha mulher acompanha esse padrdo, minha filha tem esse padrdo de vida,
de repente eu td aqui, vou té que boté aqui, e isso faz o négo ndo dormir. Se eu
acordo preocupado com as providéncias com uma conta no banco que ndo tem
dinheiro isso dé nos rins, né? E bem isso, e isso vai carregando,vai sobrecarregando
0 négo, quando Vvé o cara t& que ndo consegue nem mexé, t4 com o pescogo infe...
ahn, ahn... atinge no fisico.[...] O que acontece, e ai eu fico pensando, todo o esfor-
¢co, toda e engenharia que eu tive que fazé pra consegui honrd com todos os com-
promissos, e ele também, ou pelo menos, se ndo cem por cento, renegociado, mas,
mas prestar satisfacdo, a gente presta satisfacdo a todo o mundo, ndo interessa
fugir.”

E06

“Ah, a preocupagdo mesmo foi na questdo do, da,da, do prejuizo financeiro né? Tu t4
aumentando responsabilidade, tu t& com o nome no, na, nas exigéncias fiscais, né, na
parte de balanco, tributacdo, entdo, enquanto mais tu sabe que, um cara que vem forma-
do na contabilidade que nem eu sabe do, dos empecilhos que podem existir contigo
nisso ai, né. Pode gera, pode suja o teu nome no futuro... entdo a gente, no momento, foi
bastante focado no, nisso ai, né... [..] E, o comportamento foi mais de acomodag&o,
naquele sentido, por causa que eu ndo dependia totalmente, economicamente, s6 desse
negdcio, entdo esse negocio era um, era uma oportu... era uma oportunidade de ta arris-
cando para o crescimento teu, dd um plus na tua, na tua profissdo, né, entdo, pra mim
ndo teve tanto, tanta repercussdo nesse sentido assim. [...] Ndo, no &mbito pessoal, pes-
soal, internamente sim, claro que foi uma frustracdo, mas a nivel de... pessoal eu vejo
mais pelo lado do, da experiéncia, né, no conhecimento, que apesar de a gente ter tido o
insucesso, a gente tem um crescimento pessoal muito grande, né, pra gente se aventura
numa empresa... 0 que que € tu sair daquela relacdo de empregado pra empre..., pra, pra
empresario, né, tu tem as duas visdes, ndo €, aquilo eu acho que é uma experiéncia que
todo mundo deveria ter um dia, um dia experimenta...”

E10

“Antes? Sim, daquilo 14, ai sim... dai chegou praticamente aos dois anos e eu
descontinuei. Porque faltava esse recurso pra da o giro e até eu fazé um outro recurso ia
desgastd a ideia no mercado e volta tudo atras de novo e ... até a minha esposa disse,
ndo, vamos voltd e muda a imagem, mas, ndo tem, quando algo assim, morreu na
passada, ¢ complicado retoma, é complicado renascer. [...] E, eu acho que é tu senti, vé
que o negobcio tinha futuro e era oportuno e talvez vocé ndo pensou direito, ndo é? Vocé
ndo pediu ajuda direito, vocé ndo tava preparado pra isso, nao sei, enfim, uma série de,
de fatores que te interromperam aquela vontade sonho ndo, porque ja tava em pratica,
né? O sonho era anterior, mas era um sonho que se tornou realidade. Entdo eu acho que
isso € a maior angustia, né? A maior situagdo que a gente fica né? PO tché, investi
dinheiro, porque investia, a gente investe, toda a vez que tu abre um negocio assim, tu
investe dinheiro, né? E 14 vai um fundo de garantia, vai dois fundo de garantia 14, ndo é?
E ai tu v€ que ndo, e ai tu fica muito chateado, muito magoado mas, mas dizem que o
empreendedor nato ¢ aquele que levanta a cabeca e vai pra outro desafio. Talvez com
aprendizado anterior melhorado, né?”

Quadro 21 — Categoria — Impactos e consequéncias do insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220).
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Pode-se evidenciar nos trechos extraidos dos relatos dos entrevistados, Quadro 20, que
os empreendedores apresentam determinados comportamentos semelhantes, por exemplo,
EO02 lembra primeiramente o impacto do prejuizo financeiro, E03 dos seus reflexos no padréo
de vida de sua familia, e, subsequentemente, ambos revelam ter cumprido 0s compromissos
imediatos a descontinuidade, e que continuam pagando dividas decorrentes do evento, sem se
esconder nem fugir.

Essa estratégia de ndo fugir dos compromissos e de buscar alternativas de cumpri-los,
sugere, por parte de E02 e E03, um enfrentamento do problema ou, no minimo, dos impactos
financeiros do problema.

Estes aspectos parecem estar de acordo com o que é identificado por Lazarus et al.
(1986) como “enfrentamento confrontativo”, ou seja, o esfor¢co agressivo para alterar a situa-
cao de estresse ou, como define Chamon (2006), como “estratégia de controle”, que se carac-
teriza pela regularizacdo que o individuo faz de suas atividades mentais (ndo decidir de forma
precipitada); comportamentais (controle cognitivo via planejamento); e emocionais (controle
emocional, disfarcando o panico ou o medo).

Referente a E06 e E10, de maneira analoga, inicialmente levantam a preocupagdo com
a questdo financeira, com a preservacao da imagem, e o sentimento de frustragéo pelo sonho
quebrado. No entanto, em outro sentido, EO6 revela que adotou uma postura de acomodagéo,
em funcéo de que ndo dependia exclusivamente daquele neg6cio em descontinuidade, e que,
portanto, ndo sentiu maiores repercussées dos impactos do IE, mas avalia como positivo o
conhecimento e a experiéncia adquiridos. Esta parece ser uma estratégia que, de acordo com
Lazarus et al. (1986) é caracterizada pelo esfor¢co que o individuo realiza para afastar-se o
maximo possivel do problema, criando uma perspectiva positiva, tentando enxergar o lado
bom, ou luminoso, das coisas.

Enquanto E10, quando questionado sobre os impactos do IE na sua vida, demonstra
certa mistura de sentimentos, desde ressentimento pela falta de ajuda externa, passando por
fatores diversos que interromperam seu sonho empreendido e os investimentos financeiros
perdidos, até chegar aos sentimentos de angustia e méagoa, pelo abandono das instituicGes -
governo, bancos, dentre outras. Contudo, o referido entrevistado manifesta uma reacao positi-
va, ao afirmar que “[...] mas dizem que o empreendedor nato ¢ aquele que levanta a cabeca e
vai pra outro desafio.”, e complementa a ideia ressaltando que, j& que a situagdo € inevitavel,

melhor que ocorra de maneira a gerar aprendizagem e aprendizado.
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Tal resultado sustenta-se na visdo de Chamom (2006), que identifica esse comporta-
mento como sendo de controle emocional, quando o sujeito busca disfarcar seus sentimentos
negativos relativos ao evento estressante.

Além desses aspectos, € possivel verificar outros tipos de respostas ao fracasso, sob a
forma de marcas ou rotulos, como o estigma. Nesse sentido, o estigma ¢ considerado como a
situacdo do individuo que esta inabilitado para a plena aceitacdo social, termo que tem origem
grega, como sendo os sinais corporais visiveis que desqualificavam moralmente seus
portadores, exercendo um papel discriminatério contra seus portadores, geralmente escravos,
criminosos, traidores, que deveriam ser evitados nos espagos publicos (GOFFMAN, 2004).
Na visdo desse autor, esse termo pode adquirir variados significados, porém mais
recentemente vem sendo aplicado mais a propria desgraca do que a sua evidéncia corporal,
sendo diversos os tipos de desgracas a que podem estar vinculados, geralmente reduzindo o
individuo a uma pessoa “estragada” e “diminuida”; como no caso do IE (grifo nosso). Essa
marca pode adquirir outras caracteristicas, especialmente quando o seu efeito de descrédito
for muito grande, acrescentando significados como defeito, fraqueza, ou desvantagem. Esses
aspectos, dentre outros, podem caracterizar o estigma como um atributo profundamente
depreciativo.

Segundo Goffman (2004), o estigma precisa ser entendido ndo como uma lista de
atributos, mas, como uma linguagem de relagdes entre a identidade social real e a identidade
social virtual do individuo, isto é, as discrepancias entre aquilo que a sociedade estabelece
como atributos esperados das pessoas por ela categorizadas como “normais” (expectativas
normativas), € as ‘“‘outras pessoas’ que ndo correspondem as expectativas estabelecidas,
observando, que ¢ possivel que um atributo que estigmatize alguém, pode confirmar a
normalidade de outrem, relativizando o estigma, ou seja, nem horroroso, nem honroso,
necessariamente.

Na visdo de Ferrer e Dew (2010), dependendo da regido e pais, o estigma do fracasso
empresarial pode ser mais, ou menos, acentuado, de acordo com o nivel negativo que a
sociedade anexe ao fracasso. Ideia corroborada por Simmons, Wiklund e Levie (2013) quando
afirmam que o estigma, sendo vinculado ao resultado do fracasso empresarial, ¢ visto de
diferentes formas em diversos lugares do mundo. Destacam, esses autores, que o estigma
pode ocorrer tanto em nivel de grupos sociais, sob a forma de julgamentos sobre as
consequéncias de alguém carregar uma marca particular de fracasso, quanto em nivel pessoal,

sobre quem carrega essa marca socializada, incorporando-a a concepgdo de si mesmo como
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um fracassado. Também para Singh, Corner e Pavlovich (2014) o estigma pode ter origem
socio cultural, ou pessoal (autoestigmatizagao),

Na visdo de Cardon, Stevens e Potter (2011, p.87), geralmente, os empreendedores
sao considerados estigmatizados em func¢ao do IE, por motivo deles, ou seus negdcios, nao
terem sido bem sucedidos, sendo que, dependendo do significado do fracasso que os marca,
pode empurra-los para o “exilio”, e para o fim de sua carreira empreendedora. Sobre este
aspecto, Minello (2014) pontua que a intensidade da vivéncia do estigma vinculado ao IE, ¢
proporcional ao quanto o mesmo se sente responsavel pelo fracasso do negodcio, pelos
prejuizos causados a si, € a outras pessoas.

Os excertos de E02, E11 e E12 evidenciam esses aspectos.

Mas eu fico explicando fechou eu ndo tou mais trabalhando t6 devendo e eu vou
pagar, ndo vou me negar de fazer isto os meus compromissos foi arcar s6 no
momento eu ndo estou conseguindo né. Esse ¢ 0 maior problema muitos a maioria
aceita uns nao, daqui a pouco vao 14 e ligam mas muitoos os fornecedores que eu via
que eram pequenos ¢ dependiam daquilo dali para sobreviver todos ele foram pagos
os que ndo estdo sendo pagos sdo os grandes que podem tranquilamente leva seu
negdcio, sua empesa ¢ seus caminhdes, frigorifico mesmo com grande porte
financeiro agora os pequenos eu conseguir pagar todas essa eu posso dizer que
deito tranquilo a cabeca no travesseiro e durmo tranquilo hoje. (E02)

[...] aparte no habia dinero para estar haciendo gasto ni ni... cuidar el dinero
aprender a orgar a los precios ir al supermercado mirar bien empezar a bajar todos
los gastos y bueno muchas cosas cambiaron mis hijas tenian sociedad médica les
tuve que sacar la sociedad médica perdimos el colegio tuve que sacarlas del colegio
las tuve que poner en una escuela publica todo eso cambid todo eso fue todo un
desgaste mas grande que ahi fue el dafio asi por el juicio y esta el dafio porque
machucando la familia ya... la seguridad que yo les podia transmitir a ellas ya no
podia mas transmitir[...] (E11)

[...] y tratamos de respirar hondo porque gastavamos mucho dinero (poquito)
renegociar con los provedores ...prometerles que ibamos a pagar que de alguna
manera ibamos a pagar, pero que en el momento no podiamos pagar que ibamos a
pagar un poco mas adelante a la medida que fueramos este...acomodar.
reacomodandonos entonces ese enfoque de poner la cara hablar con los provedores
reconocer la deuda reconocer que tiene que pagar la intereses y pagar intereses y
familiarmente tratar de mantener también este la estrutura de la familia que no se
rompa fueron un poco las claves las claves de poder salir adelante... en mi casa
dificilmente se comia guiso porque mi mujer no le gusta exquisito en el arroz o en el
ensopado que esta rico yo como mi ( ) le gusta un dia hacemos pasamos a comer
guiso mas seguido porque era la comida mas barata... yo empresario estoy contando
eso...la fruta que se comia era naranja porqué era la fruta mas barata...la fruta que se
comia era naranja y se tomaba agua de la canilla[...] (E12)

No que tange a este estudo, utiliza-se a ideia de Goffman (2004) sobre as duas pers-
pectivas possiveis do estigma, ou seja, quando sua caracteristica distintiva ja € conhecida, ou

pode ser imediatamente reconhecida, pelos presentes, acaba imputando ao seu portador a con-

di¢do prévia de “desacreditado”. E, caso a caracteristica distintiva ndo seja conhecida, nem
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imediatamente perceptivel por alguém, a condi¢do do estigmatizado passa a ser de “desacredi-
tavel”, isto €, ainda passivel de ser desacreditado.
Os excertos a seguir selecionados apresentam conteudos que sugerem a existéncia
desses aspectos.
E o impacto maior ¢ de ndo me deixarem trabalhar eu tive que parar, meu sistema
nervoso abalado tive que fazer até tratamento para ndo enlouquecer foi um impacto
para um investidor, para uma pessoa que sempre teve um trabalho, com cancha livre

de repente me barraram e criaram uma divisa ¢ que tu ndo prestava i para as cucuias
isso me me me machucou muito. (E04);

Claro reservar contingencia pero pero...exacto...es decir la reserva de contingencia
en aquella entonces no fie suficiente no fue suficiente entonces en el afan de poder
de pagar este en el afan de pagar fuimos licuando mercaderia vendendo mercaderia
vendiendo pagando vendiendo auto que no era necesario vendendo cosas pero no no
no llego a completar la demanda del pago entonces llegé el momento que no habia
mads que vender entonces este lo que siempre hice fue de...de comienzo ir a visitar a
los a los acredores y comprometer el pago a otro plazo que dentro del plazo no iba
poder cumplir pero que lo iba a pagar entonces uno a uno los visité les expliqué
algunos este lo intendieron mejor otros no tanto pero lo cierto es que a todos les
pagamos|...] (E12)
A partir da perspectiva de McGrath (1999), de que as diferencas regionais estabelecem
o clima para o empreendedorismo e para a tolerdncia ao insucesso empresarial, Cardon,
Stevens e Potter (2011) evidenciam que o entendimento do significado do fracasso ¢
construido, através do tempo, por meio do compartilhamento de atribuicdes, conceitos
experiéncias entre os membros de uma determinada localidade, regido ou pais, ndo ficando
limitado as suas fronteiras geograficas. Para os autores, diferencas de visdo entre regides
podem colocar o IE em termos de positivo ou negativo, bom ou mau, erro ou infortinio,
dependendo de determinados fatores sociais, econdmicos e culturais. Destacam ainda que, no
contexto dos negocios de alta tecnologia, como no caso de empresas situadas do Vale do
Silicio — EUA — o IE ¢ percebido de forma positiva, sendo que o empreendedor nao ¢
estigmatizado sob forma alguma; inclusive, com o conceito de que a vivéncia de varios
fracassos incrementa sua expertise, renova cada vez mais sua excitagdo em empreender, €
aprender, de forma crescente, considerada op¢do melhor do que iniciar um curso de
especializagdo em nivel de pos-graduacio (MBA).
Esta afirmagdo ¢ corroborada por Olaison e Sorensen (2014, p.198) evidenciando que,
no exemplo do Vale do Silicio, o fato de uma empresa falir, pode ser encarado como uma
“distingdo de honra”, enquanto que na regido central e leste daquele pais, de acordo com

Cardon, Stevens e Potter (2011), ¢ visto de forma negativa. De maneira analoga, assim

também ¢ no Japao, onde, segundo Yamakawa, Peng e Deeds (2013), a legislacdo dificulta a
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atividade empreendedora, caracterizando um ambiente institucional hostil aos
empreendedores, principalmente quando pretendem fazer carreira, enquanto o ambiente social
lhe deixa sozinho, no caso de fracasso empresarial, ndo lhe proporcionando uma segunda
chance.

No entanto, a descontinuidade do negocio em si, pode ndo apresentar necessariamente
uma conotagdo negativa de fracasso, vindo a adquirir essa definicdo a partir de uma
determinada abordagem, dependendo, ainda, do contexto em que for analisada, como por
exemplo, quando o negocio fracassa por elevada competicdo, perfil empreendedor
inadequado, falta de financiamento, dentre outros (SIMMONS; WIKLUND; LEVIE, 2013).
Segundo os autores, os empresarios que fracassam, geralmente, estdo sujeitos a variadas
formas de discriminagdo - considerando-se o comportamento social esperado pelos dos
diferentes ambientes sociais que participa, em funcdo de suas atitudes sociais negativas -, a
leis regulatorias, politicas, e procedimentos que intimidam a divulgagdo dos empreendimentos
mal sucedidos. Diante disso, parece evidente que o IE influencia o comportamento dos
empreendedores de maneira significativa, até mesmo se sentirem estigmatizados (SIMMONS;
WIKLUND; LEVIE, 2013).

Sob essa perspectiva, no que se refere ao estigma do fracasso, o fato de o IE ser
percebido pela cultura local como algo depreciativo e rotular o comportamento do
empreendedor que vivenciou tal situagdo como estigmatizavel, ser determinado pelos
membros do grupo social, e ser aceito pelo individuo sdo suficientes para que a experiéncia
empresarial esteja associada com a estigmatizagdo social, com suas respectivas sansdes €
comportamentos. Nesse sentido, os membros da sociedade, comportam-se como atores
sociais, economicos e legais, que representam sua localidade (cidade, pais, regido), rotulando
os empreendedores e seus negocios, como legitimos ou ilegitimos, influenciando na
legislacdo, como outra forma de estigmatizacdo (institucional) que, por sua vez, pode
impactar os niveis da atividade empreendedora de determinados paises, e regides
(SIMMONS; WIKLUND; LEVIE, 2013).

Nos proximos excertos de EO3 e E11, percebem-se expressdes que sugerem esse tipo
de resposta,

A imagem, o nome a vergonha na cara. E, aquelas coisas que eu te falei. E duro tu
pifa, porque, porque ai ¢ o fio de bigode, né? E ai tu sai devendo [...]Foi isso ai, ¢
chegar assim e ter, eh... passar a imagem de caloteiro. Que ¢ a Unica coisa que a
gente empre cuidou na vida, foi... porque ¢ a Unica coisa que a gente tem na reta.

Passa por caloteiro e dai depois, ao fazé um trabalho, ndo vou com esse ai porque é
caloteiro. (E03);
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Ah... horrible deprimente totalmente deprimido... logré a salir de casa tranquilo
bueno llevaba las nifias al colegio traia y volvia para casa... porque de no deja de ser
pueblo chico entonces me encontraba con la gente “qué pasa [...] que vos no esté
mas alla” todas las preguntas todos los dias contando entonces me dejaba mal todos
los dias hablando de lo mismo entonces todo el dia para salir a la calle y estar
hablando lo mismo entonces ni salgo... hasta que me pueda iniciar a hacer algo que
haga a arrancar a hacer algun negocio a parte [...] (E11)

Encontram-se evidéncias de que uma estigmatizagdo social pode moldar o
comportamento e as decisdes de empreendedores durante, e depois, do IE, bem como a auto
estigmatizagdo, quando o empreendedor confunde sua identidade com o negocio, € o enxerga
como uma extensao de si mesmo (SINGH; CORNER; PAVLOVICH, 2014).

Além de o estigma recair sobre o individuo fracassado, também pode estar
intimamente ligado a atividade empreendedora em si, sendo cada tipo de fracasso
representado por um rétulo especifico, de acordo com Olaison e Sorensen (2014). Os autores
analisam o papel do IE em funcdo de ser considerado “bom fracasso” ou “mau fracasso, em
que o bom fracasso possibilita ao empreendedor aprender e se recuperar do mesmo, enquanto
o mau o impossibilita de aprender, de assumir sua responsabilidade, e causa-lhe prejuizo
moral. Sob a perspectiva desses autores, o fracasso representa a face abjeta da atividade
empreendedora (sob a forma de fiasco ou fraude), oposta a face objeto sublime da sociedade,
o sucesso. A face abjeta pode ser uma forma de estigma, mas, na abordagem dos autores
adquire dimensdes mais complexas e profundas, por meio do processo chamado por eles de
reversdo do sublime objeto em abjeto como uma pecga nauseante, aborrecente e escremental.
Tais formas de abjecdo, tanto ao sujeito quanto ao fracasso em si, concomitantemente, ou nao,
podem agravar seus impactos sobre o individuo.

Por outro lado, esses impactos podem ser moderados por determinados fatores, que

desempenham papel compensador nas respostas psicologicas dos individuos diante do IE

(COPE, 2011; UCBASARAN et al., 2013).

Fatores moderadores diante do Insucesso Empresarial

Diante dos impactos do IE sobre o individuo, geralmente, ocorrem reagdes, que podem
ser intermediadas por alguns fatores, tais como o comportamento resiliente, que ¢
caracterizado pela auto eficdcia, a perseveranga, o auto controle, o estilo de enfrentamento, e
0 apoio social, especialmente, o familiar, dentre outros (MINELLO, 2014). Para esse autor, o
comportamento resiliente pode ser afetado por fatores internos e externos de protecao, como a

autoeficacia, que € a confianca que o individuo deposita na sua capacidade de mobilizar-se,
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aplicando seus recursos cognitivos para controlar determinado evento; a perseveranca, que €
relacionada a disciplina em continuar na busca do reequilibrio ap6s a adversidade; a
capacidade de controle interno, que ¢ a capacidade do individuo de influenciar seu ambiente e
seu futuro; a familia e as redes sociais representam fontes de apoio emocional e social que
sustentam a resiliéncia do individuo de maneira mais efetiva.

Os trechos dos relatos a seguir parecem refletir os aspectos de autoeficacia e

perseveranga, no Quadro 22.

Categoria — Fatores moderadores diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“Olha haaa por incrivel que pareca que pareca assim nas minhas costas agora eu vou
comegar a trabalhar para resolver os problemas que incrivel que parega ndo vou ta rece-
bendo, vou té trabalhando para resolver os problemas aquilo que ndo era pra mim ter,
mas como eu tive, agora vamos resolver isto ai. [...] Eu até a Unica coisa o Unico proble-
ma mesmo € o prejuizo financeiro porque o resto tudo positivo experiéncia para vida da
gente agora se eu for trabalhar como eu quero no outro tipo de negécio tenho uma tran-

quilidade diiiiiii, uma tranquilidade que eu acho que eu ndo teria se eu ndo tivesse feito
este negocio. Eu posso te dizé que ndo fico com medo de qualquer coisa que devo en-
E02 frentar hoje di profissionalmente.[...] Ndoo éé como eu, eu trabalhei muito com outras

empresas outros tipos de negdcio que eu tive que deram sucesso aham que eu levei em
pratica para esse tipo de negdcio também o insucesso ndo me abateu eu ndo fiquei des-
motivado e nem triste e nem nada, pra mim foi uma grande experiéncia porque a gente
demora para, mostra a onde foi o erro quando for abrir um outro ou quando for trabalhar
em outro tipo de neg6cio sabe a onde atuar eu ndo levo como nada como negativo, eu
levo tudo com aprendizado e isto € bom. Claro o Gnico problema que fica é tu abriu um
negécio e ndo deu certo, isto é do jogo e risco, mas eu acho que ndo levo muito para o

lado negativo mais pelo positivo mesmo.”

“[...] Tu reestrutura tudo, eu t6 tentando manté tudo aquilo, com menos impacto possi-
vel, eh... 0 que que eu td dizendo com isso? Que que tu quer td fazendo de tudo, pra
ameniza o impacto. Portanto que ela, e eu quero que ela entenda que aconteceu isso. Pra
mim foi importante que ela entenda, ndo é? Relaciona com isso hoje, eu quero que ela
entenda que se der merda, sei 14, na vida dela, pensa, ndo, parai isso ja aconteceu tam-
bém uma vez e a gente resolveu. Entendeu? Néo qué dizé que ela resolva. Nés tivemos
essa atitude, entdo é ter esse cuidado sempre com a familia, porque sendo ndo tem senti-
do. [...] Bom, primeiro a gente juntou tudo, fechou a porta 14, entregou ahn, a gente sem
os funcionarios, quando chegou no final a gente s6 tinha uma preocupacao, uma
E03 Unica preocupacéo, é que a mée era fiadora, ndo? E eles ja tinha ligado uma vez pra
encher o saco dela ali, fiadora no aluguel do shopping, e a gente tava empurrando um
monte de mensalidade do shopping atrasada, tanto que a saida do shopping foi noventa e
seis mil, ndo é? O primeiro dinheiro, a primeira parte que entrd do negdcio, acertamo o
shopping, liberd, tivemos excelente relacionamento com o shopping, tanto que eles
guerem que a gente abra outra loja la por incrivel que pareca, por mais maluco que seja
porque eles viram que houve seriedade no negécio, ndo é? Apesar de ter tido problema e
gestdo mesmo, de operacdo, e de resultados, ndo tem, de resultado negativo mas eles
viram o que era pra fazé, também pelo jeito que eu conversava com eles, né? As ideias
que eu tinha.”

(Continua)



126

(Continuacgéo)

Categoria — Fatores moderadores diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

A eu acredito que aah quando a gente tem um insucesso é muito importante que a gente
estude né as causas desse insucesso e que a gente procure a se a se assenhora das ferra-
mentas que estdo faltando pra gente se torne mais forte eu acho que ao longo da vida
vamos ter varios insucesso, mas cada momento que a gente tem um insucesso a gente
consegue se fortalecer transformar aquilo da li em uma fortaleza tua, tu vai se tornar uma
pessoa muito mais assertiva, vai errando menos aproveitando as experiéncias 0s erros
E05 acabam ensinados né e ai o erro acabam sendo o seu mestre, vai aprendendo com 0s
préprio erros. E uma frase que ndo podia deixar de dizer uma frase ja que a gente esta
falando da minha academia de artes marcial chinesa onde ele dizia que quem vence 0s
outros é forte, quem vence a si mesmo é poderoso. Entéo este processo € um processo de
auto conhecimento, uma busca por este conhecimento pra que a gente possa gerir melhor
as nossas empresas e também a nossas vidas eu acho que essa seria a grande questéo,
busca o conhecimento.”

“Sim, ¢, muito reflexo, porque tu cria uma expectativa, principalmente, dentro da fami-
lia, né? Uma expectativa muito forte, diz que agora vamos, né? Agora vai da certo, e eles
se empenham, eles te ajudam, eles vem te ajuda a atendé 1a no balcdo, vem te da aquela
forca, ai querem que tu valorize eles também, e quem néo gosta de trabalha e recebe um
dinheiro, e precisa, né? E ai tu vai indo e vai vendo que tu ndo ta podendo valorizé eles
da forma como deveria, e ai 0 maior d, 0 maior sentimento mesmo é o familiar, ndo é?
[...] Entdo tem uma série de pessoas em volta ali, te ajudando, te dando uma forga, bah, o
cara vai, vai e quando ndo vai o impacto é muito forte. Os primeiros a ser prejudicado é
a familia, né? E os entorno. Entdo isso é outro grande desafio, né [...] Na verdade, eh,
quando as coisas vdo acontecendo, tu ndo tem muito tempo préa pensa, pra vé, tu comeca
E10 a Ve, e a noté e a senti quando, ah, ah, comega a, 0 outro lado da fase, 0 o outro lado da
curva, né? Tu tens que toma toda as atividades, as atitudes, alias, pra resolvé aqueles
problemas que tdo acontecendo, entéo tu ta verde, tu t& na preocupacdo, tu ta nervoso, tu
ta tenso. Quando tu resolve esta parte, ndo é? Que a curva comega a, a descé, ndo é?
Comeca a se, a, a volta, ai tu comeca a relaxa, a respira, bah, tché, tu comeca a bota a
mao na cabeca, ndo? Ai meu Deus, bah, que coisa, que horrivel, deixei as pessoas tudo
chateada, tudo magoada, olha ai, e ai comega a discussao, ndo, né? Ai comeca os bate-
boca, comega, bah, o lado terrivel, né, do empreendedor porque ai ele t& numa saia justa,
numa sinuca, ai ele ndo tem o que fazé e como fazé ndo é? Tem que aguenta, tem que
ficaquieto e tem que procurd uma solugdo, uma saida, ndo é? Entdo eu acho que é isso
ai...”

Quadro 22 — Categoria — Fatores moderadores diante do IE
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220).

Em nivel individual, empreendedores que enfrentaram o IE podem estar melhor
preparados para regular suas emocgdes negativas, e recuperar-se de seus efeitos danosos,
quanto mais breve for o tempo que viverem os sofrimentos, sentimentos, angustias € os
resultados psicoldgicos negativos do trauma do fracasso (SHEPHERD, 2009). Para esse autor,
o fator chave para superar o trauma do fracasso ¢ o apoio familiar, principalmente, em se
tratando de empresas familiares. Ucbasaran et al. (2013) parece corroborar tal ideia, ao
afirmar que dentre os recursos sociais possiveis, o apoio familiar ¢ o mais proximo e,
geralmente, o mais relevante. Nesse sentido, Minello (2014) resgata o conceito de familia,

como unidade social que desempenha véarios papéis chave para o crescimento psicolégico do
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individuo, impregnando-o de marcas sociais e culturais, oferecendo-lhe apoio e protegdo, e
estendendo-lhe os lagos de acolhimento de suas diferengas, em um contexto de semelhanga ¢
aconchego.

Nos proximos trechos as caracteristicas de suporte familiar e de redes sociais

(Quadro 23).

Categoria — Fatores moderadores diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“[...] minha esposa... [...] eu aprendi confiar mais nela porque ela me dizia os niameros
que tavam errados e eu ficava furioso... a partir desse momento eu comecei... hoje eu
ndo tenho um negdcio que ela ndo olha e escreva tudo para mim... [...] me lo decia ayer
que eu mudei muito...eu tive... ou sea... eu... hoje em dia ndo sou tdo aberto como era
antes... hoje em dia, ou sea... tu tem que escutar muito a tua companheira... tua esposa...
E07 tu tem que escutar tua casa... teus filhos... as pessoas que te falam... porque as vezes tu
fica muito fechado no negdcio... que passa? vive no negdcio... come no negoécio... tas
todo no negocio e na vida... tu tem que escutar as pessoas que te rodeiam porque elas
veem 0 teu negdcio de fora... as vezes tu fica emocionalmente vivendo aquilo... comen-
do aquilo... e tu ndo quer aceitar que as coisas mudaram... e as pessoas que te amam e
que querem ta na tua volta e veem aquilo...”

“A minha familia... a minha familia foi o que mais me impulsionou sempre... minhas
filhas... minha mée e meu pai... meu esposo... essa familia... essa unido... esse amor...
essa... foi 0 que me impulsionou sempre... [...] todo mundo aprendeu muito com isso....
[...]Jeu digo... mas eu néo posso criar trés alienadas... elas tem que saber o que elas tdo
vivendo... elas tem que saber a situacdo de vida que os pais delas estdo vivendo e o que
que a gente pode dar e 0 que a gente ndo pode... e ai elas aprendem valores... principal-
mente valores de familia... que a gente s6 sobreviveu a tudo isso porque a gente tem uma
familia muito junta...

“Nao, e ai o mais importante foi a, a compreensdo da minha gente, ndao? Ah, ah... eu
sempre tive apoio dos meus filhos, que j& eram mogos, e tanto da minha senhora, que
minha companheira sempre, ndo? Sempre teve me dando apoio. [...] A familia unida no
mas e, e meté préa frente. [...] Ndo a mudanca foi, este, por sorte com, com muito traba-
lho a gente melhord, ndo é? Prosperd muito por sorte, pero, tudo a, a muito custo de, de
horas de trabalho, ndo é? Muitas horas de trabalho. ”

“A ello fue toda la familia... si no fuera por mi familia no lo haria nada, and4 a saber lo
que estaria haciendo ahora si no taria en la calle por no saber como termina una persona
sola... ahora conjunto sufrimos todos y entonces ahi, llevando pero fue fuerte muy fuer-
te... pero por suerte si no... no no perder la familia...[...] mantener la familia lo mas
El1 importante era mantener la familia si no manteniamos la familia... porque porque el el
dinero no hace la felicidad pero si no lo tenemo también no hacemos nada y es real
porque si no no hay iniciativa no no no se abra la mente para iniciar alguna... hacer algo
(emprenderte) 0 sino tiene que pensar como que para ser volver a ser empleado
depender del sueldo...”

“[...] no desistir en el esfuerzo es muy importante porque a veces uno desiste y cuando
desiste esta muy cerca de lograr ya el objetivo entonces no desistir.. tener un plan...
teniamos un plan .. cudl era el plan sobrevivir e ir revirtiendo esa situacion [...] la tactica
cual era la manera que ibamos enfrentar la crisis y después ser persistentes en este ca-
mino que habiamos elegido entonces.. eso en definitivo fue uno de las cosas junto con la
madurez este... la fuerza que tenia para hacer las cosas la gente que tenia alrededor el
equipo de de funcionarios de colegas de trabajo y la familia eso hicieron que pudiéramos
salir. [...] si, estrategia y persistencia”

Quadro 23 — Categoria — Fatores moderadores diante do insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220).

E08

E09

E12
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Na visdo de Holland e Shepherd (2011), o suporte recebido no momento da resposta a
eventos negativos ¢ considerado um dos fatores moderadores mais relevantes, quando o
individuo impactado tende a mobilizar-se e reunir recursos psicologicos, cognitivos, afetivos,
e sociais (familiares, amigos, rede de contatos) para tentar superar, ou minimizar, os impactos
do IE. Isto pode ser evidenciado nas falas dos entrevistados por meio do trago comum entre si,
de forte apoio familiar para o enfrentamento da situagcdo do IE, e na de E12, além disso, o
suporte da rede social, representada pela equipe de colaboradores do empreendedor. Ainda
referente ao apoio familiar, todos os trechos expressam a relevancia dessa relagdo, tanto
durante o processo de descontinuidade de seus negdcios, quanto posteriormente, inclusive,
E09, El11, E12 enfatizam o fato de té-los estimulados a ndo s6 superar o fracasso, mas,
também, a recuperar-se e voltar a empreender.

Outros fatores moderadores, como educacdo e experiéncia podem influenciar o
relacionamento entre o fracasso e os custos psicoldgicos vivenciados pelos empreendedores
(COPE, 2011; UCBSARAN et al., 2013). Para Ucbasaran et al. (2010, p. 542) a repeticao de
empreendimentos experimentada por individuos, forma os chamados ‘“empreendedores
experientes”, ou “empreendedores seriais”, sendo que tais experiéncias podem ser percebidas,
ou nao, de diversas maneiras pelos mesmos, dependendo da sua forma de pensar e de se
comportar, o que, por sua vez, ¢ estudado pela Psicologia Cognitiva como “cogni¢ao
empreendedora”. De acordo com esses autores, a cognicdo empreendedora ¢ fun¢do de
estruturas de conhecimento que a pessoa usa para avaliar, julgar e tomar decisdes que
envolvam identificagdo, avaliacdo, e aproveitamento de oportunidades, criagdo de
empreendimentos, € promoc¢ao de seu crescimento. Na visao de Cope (2011), empreendedores
que tiveram alguma experiéncia anterior em negdcios bem sucedidos, e/ou empreendedores
seriais, apresentam maiores chances de encontrar for¢as emocionais para absorver os custos
psicologicos do fracasso. De acordo com esse autor, esses custos podem ser diluidos entre
varios negdcios simultdneos, como no caso de empreendedores portfolio
(multiempreendedores), em fun¢do de os mesmos terem uma lista de negdcios que demandam
concentragdo e ocupagdo, como pode ser observado nos relatos de E03, E07 e E13,

[...] de repente comega o negdcio, comega mal, comega a patina, mas ai deixei na
mao dele, e ndo t6 cul... ndo t6 dizendo que ele € o culpado, mas, e eu devia ter
percebido que ali em alguns momentos, desde o inicio, talvez, por isso que eu digo,
ndo sei precisar o0 momento, que ele precisava de ajuda, eu deveria ter entrado, ou
devia ter colocado alguém, a gente quis economizar [...] Continuando, a gente
conseguiu resolvé depois, mas resolvé eu digo, a gente saiu legal na foto que era
minha provagao nisso. Entdo, eu cheguei ali no meio, vi que tava dando tudo errado,

comecei a cobra dele, né? Afinal de contas como ¢ que tu vai me paga o dinheiro se
tu t4 quebrando? Nao ¢é? E ai a gente tinha o negocio da produtora, dai a produtora
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comegou também a dar problema, eu tinha que resolvé coisas da produtora, ¢ ai
quando eu vi tinha duas frentes indo mal, e ai, s6 que dai eu foquei, ai sim tomei a
decisdo 6bvia ndo €? Que se tu para pra pensar antes, tu faz antes, mas nao, esperei
pra ver o seguinte, essa aqui ta rodando mal, mas t4 rodando, essa aqui o dia trinta
de abril do ano que vem tem que entrega. [...] e ai fiquei ali quatro meses, mais ou
menos full, e ai depois foi o processo de passagem, e dai continua tocando, e ai
termind, quando termind foi aquilo, ndo ¢ cara? P6, como ¢ que resolve isso? Dai foi
tudo resolvido, quer dizer, esta em processo de escritura, desenhado, equacionado,
claro que tivemos, o que, que, ndo, vamo busca négo que ajude, botemo advogado,
sempre tem que t€, ndo €? (E03);

[...] porque eu ndo aposto s6 num negodcio nunca né? eu sempre t6 apostando em
mais de um neg6cio... ou sea eu sempre trato de me cobrir a perdida deste... no
comego era diferente... mas no comego me foi acertado... sdo coisas diferentes né?
quando tive a fabrica de massa foi bem... a partir dai os outros negocios tinham... ou
sea... 0 impacto maior es tu, primeiro que nada o emocional né? isso... a mim...
especialmente né? o emocional né? e segundo lugar.. olhar os numeros
rapidamente... né? que € ndo ter... ou sea... um mal negocio pode te levar todos os
outros negocios... entonce tu sempre tem que... para apostar em um negdcio tu tens
que ter... se tu tem quinhentos aposta dez... por qué? se tu perde dez... esses dez se
pode transformar em quinhentos... € se tu ver que o negoécio ta indo embora... ndo
aposta mais nele... porque ele se foi embora... ¢ tu vé que ele vai vaivai... tire a
corda... deixa que ele vai... para salvar ele ndo vai correndo num banco para pedir
dinheiro pra salvar o negocio... porque se ndo deu ndo ¢ o banco que vai te salvar...
tu vai te salvar se tu deixa que ele vai embora... porque tu erraste na perspectiva do
negocio... tu errou no que tu pensava que era... 0 mMaior erro que as pessoas cometem
¢ quando vé que o negocio ta falindo... vai ao banco.. o banco ndo salva
ninguém...[...] Yo realmente... eu me acho que..Deus me ama né eu realmente...
fracassos assim... ndo tive tantos né? porque eu sei quando vender meu negocio... ou
sea... tu ndo pode... ou sea se tu és comerciante ndo pode amar a tal punto que tu ndo
sepas vender em momento certo o negocio...(E07)

Ah, eu tinha que ir pra algum lugar, eu tinha que fazer alguma coisa... Como a
fabrica de aliangas ndo dava mais pra continuar, por que os concorrente eram bem
mais modernos que a minha, eu tive que abri mdo e bota a... algum negocio, nao ¢?
Foi quando eu abri o negbcio de joias, a sp joias, negbcios...[...] A sp joias?
Humm... Ela comegou em oitenta e trés, né? Foi até noventa e quatro, por ai....
Tinha um gerente, tinha uma funcionaria. Nos éramos so trés.[...] Parasse? Bom, um
dos fatores foi que... eu consegui fazé uma, um trabalho, ou consegui, €... dois
funcionarios muito bom pra fazé uma fabricagdo de anéis, aquilo que eu te falei
antes, né? Bom, entdo, como eu ja tava fabricando os anéis, e tava dando resultado e
um bom resultado, entdo eu resolvi fecha a loja, e pra té mais tempo pra trabalha
com os anéis, que era muito mais lucrativo. (E13)

Apesar de a experiéncia anterior desempenhar papel moderador entre o IE e os custos
psicologicos dos empreendedores, a natureza dessa moderagdo ¢ complexa, na visdo de
Ucbasaran et al. (2013), pois, enquanto a simples experiéncia de um fracasso empresarial
pode permitir uma recuperagdo, ou um recomeco da atividade do empreendedor, uma
sequéncia de fracassos, sem a ocorréncia de sucessos intercalados, pode resultar na perda do
“faro” para negocios, e da habilidade de superar adversidades. Segundo esses autores, caso o
IE seja visto pelo empreendedor como uma anomalia, ou uma exce¢do, o0 mesmo pode manter
a confianca nas suas habilidades, porém, caso ndo, a medida que se sucedem os fracassos, a

habilidade de explica-los fica reduzida, impactando na sua motivacdo em continuar na carreira
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empreendedora. Singh, Corner e Pavlovich (2014), parecem corroborar essa ideia, quando
afirmam que empreendedores que experimentaram o IE podem hesitar em assumir riscos, ou
adotar novas ideias, com perda de confiangca em tomar decisdes relacionadas a futuros
empreendimentos.

A experiéncia anterior em fracassos, no entanto, pode influenciar em outro sentido,
caso o individuo ao refletir sobre seus erros e comportamentos passados, reconhecer em si a
necessidade de mudangas, provocando uma aprendizagem diante do IE (YAMAKAWA;
PENG; DEEDS, 2013). Em outros termos, segundo esses autores, a aprendizagem ocorre
quando o empreendedor aplica o conhecimento auferido sobre como ocorreu o fracasso do seu
negocio, para revisar seu estoque de conhecimentos, bem como para administrar melhor um

proximo empreendimento.

Mudancas diante do Insucesso Empresarial

As atribuigoes feitas pelos individuos das causas do fracasso, como exposto
anteriormente, sdo heterogéneas, assim como, de acordo com Olaison ¢ Sorensen (2014, p.
198), as decorrentes mudancas de seu comportamento, o que eles entendem ser um processo
de aprendizagem vinculado a atividade empreendedora, onde o IE se insere como uma
“experiéncia relevante”, principalmente, quando tem-se em vista o futuro. Sugerem os autores
que, na pratica, ¢ uma questdo de tentar-se aprender com o “bom fracasso”, e evitar o “mau
fracasso”, sendo que o primeiro € aquele que gera aprendizagem, e o segundo, ao contrario, o
que embarga ou impede a aprendizagem, piorando os efeitos negativos do fracasso. Em
perspectiva semelhante, encontram-se outras referéncias ao IE por meio de termos como
“fracasso produtivo” (RUMMEL; KAPUR, 2012), “fracasso breve”, “fracasso vitorioso”,
“fracasso rapido”, “fracasso construtivo” (OLAISON, SORENSEN, 2014), dentre outros.

Nesse sentido, na visdo de Yamakawa e Cardon (2015, p. 4), a interpretacdo do
fracasso, por parte do individuo que o experimentou, ¢ uma das bases de aprendizagem sua
diante dessa experiéncia, em outros termos, as diferentes perspectivas dos empreendedores
diante do IE, habilita-os a maximizar a aprendizagem. Essa visdo ¢ semelhante as abordagens
de Shepherd (2003), e Ucbasaran et al. (2013), nas quais a aprendizagem acontece por meio
do processo de busca do que faz sentido e da interpretagdo da experiéncia do fracasso, bem
como nos termos de Yamakawa e Cardon (2015), como resultado da interpretagdo e
compreensao do significado do fracasso, a partir de um processo de reflexdo. Segundo esses
autores, tal processo de reflexdo combina duas dimensdes de sua atribuicao, a do 16cus de

causalidade (controle das causas), e da estabilidade (responsabilidade pessoal), dimensdes



131

conceitualmente diferentes, mas fortemente inter-relacionadas, de tal forma que as atribuigdes

do fracasso, por exemplo, as internas, sdo tipicamente instaveis, significando que o

empreendedor € mais inclinado a acreditar que ele poderia mudar onde acredita ter causado o

fracasso, se ele estiver convencido de que as causas sdo internas.

Sob essa otica, empreendedores que assumem a responsabilidade pessoal pelo fracasso

de seus negocios, podem encontrar motivagdo para aplicar as licdes que julgavam ter

aprendido com a experiéncia do IE em seus novos empreendimentos, ¢ acreditar que estdo

aptos a fazé-lo, independentemente de permanecerem no mesmo setor de atividade, ou de

tentar empreender em um novo setor (YAMAKAWA; CARDON, 2015). Em outras palavras,

as atribui¢des internas do IE parecem estimular o empreendedor a mudar seu comportamento,

portanto, aprender apds descontinuidade de um negdcio e, eventualmente, o inicio de outro.

Os relatos destacados no Quadro 24 esses aspectos sao ilustrados.

Categoria — Mudancas diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO

UNIDADES DE CODIFICACAO

E01

“Poxa vida [...]. Meio complicado de, de respondé€ isso dai porque ¢ tudo que, que vai
acontecer mesmo de erro vai servindo como licdo né pra gente saber o qué que o que
buscar e o que ndo fazer de novo de errado. E, mas eu acho que [...] acho que a pior fase
que, que, que eu tive mesmo foi quando fechou a, a minha empresa do de transporte que
eu fiquei sete meses de favor dentro da casa da minha v, sem trabalho, sem, sem renda,
sendo sustentando por eles, pelos meus avés com mulher e dois filhos. Eu acho que foi o
maior erro que eu tive ali, o maior fracasso foi aquele ali.”

E02

“Bom como eu disse se eu fizesse um faculdade cinco anos eu ndo aprenderia tudo que
aprendi nesses trés anos quase ai porque ¢ comecar o negocio do zero e montar tudo
passar por todo este processo inclusive de marca tudo, tudo, tudo conta tudo do zero tu
ter experiéncia principalmente em gerenciamento numa empresa com uma mao de obra
com recurso humanos quéra ou ndo quéra fazer todas as fun¢des da empresa da tu vai se
acostumando com vendas, compras, logistica tudo, tudo, tudo. A gente acaba aprendendo
ali dai especificamente desse negédcio, mas se eu for trabalhar em outro ja tenho toda a
experiéncia de vida nisto ai.”

E03

Bah, ai é complicado, falamos uma tarde toda aqui. Um cléassico, um classico ¢ ndo sabé
delega. Isso ¢ classico, era muito... até eu aprendé isso, foi... outra coisa é.... demora
muito tempo pra entendé que as pessoas sim, gostam de trabalhar para outras, sim,
trabalham para outras, com muito orgulho, e ndo, elas ndo se sentem inferiorizadas, ou,
ou usadas, ou desrespeitadas por estar recebendo ordens. Porque que eu digo isso? [...]
Eu me sentia mal com isso, de repente, sei 14, talvez pelo ethos catdlico que a gente teve,
né, toda essa, essa formagdo com base em culpa, né? [...] Entdo ndo precisava ser tao
assim, eu poderia cobrar mais, poderia ter cobrado resultados, ndo ¢?[...] E tudo aquilo
que eu to te dizendo aqui, que vem & tona assim, aprendé€ que... ahn, as decisdes devem
ser tomadas mais rapidamente, e eu sou muito lento pra tomar decisdes, porque eu gosto
delas muito bem pensadas, e tem coisas que a gente tem que decidir antes, tem que lasca,
entdo tomada de decisdo ¢ uma coisa que eu tenho que aprendé, também em, ahn...¢
ouvir aquelas preparagdes que eu tive, mas, mais que isso, formalizd, formaliza mesmo,
bota no papel, bota no documento, escrevé na parede, ndo interessa, entende? [...] E ai eu
tenho que delega, e ai eu tenho que sabé pra quem delega e eu tenho que traga esse perfil.
E ¢ 0 que nos estamos fazendo na verdade isso. Agora... tai, tudo o que eu t6 te dizendo, é
o que eu td tirando de bom e de ruim da coisa, ndo é?”

(Continua)
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(Continuacgéo)

Categoria — Mudancas diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO

UNIDADES DE CODIFICACAO

E06

“Ah, o impor... o que levou mesmo foi a.... a necessidade que da em ti, quando ¢ mais
jovem, tem o impeto ndo €, as vezes ta mais na frente, as vezes td mais, mais naquela
questdo de, s6 da vontade mas ndo do conhecimento e busca se aperfeicoa, se capacita,
na realidade, né, faltou mais, teve mais vontade do que capacitagdo, né? Que depois com
a experiéncia ao longo do tempo que a gente vé aonde errd, principalmente, os erros,
nessas questoes assim de que as vezes tu tem que t€ um pouco mais de persisténcia, tem
que ter mais uma questdo do treinamento, tem que trabalha muito teus, teus contatos, teus
esteiquerolders... Tem que fazé uma série de coisas assim que tu tem que, tem que
melhora né, entdo eu acho que faltou muito tu t€ isso ai. Ai aonde foi nosso...

E07

“[...] as mudangas... primeiro lugar... que as pessoas... se ¢ uma sociedade ndo existe
sociedade familiar... ou sea... seja familiar seja o que seja tem que ta tudo como se fosse
qualquer outra sociedade... e ser cobrado de qualquer um... as obrigacdes de qualquer
um... [..] enton o que acontece? tu tem que comegar por baixo... isso foi a experiéncia que
me ensinou... que eu tenho que comegar por baixo...de pedra a pedra... tijolo a tijolo... até
chegar a um ponto... porque Uruguai ¢ um mercado pequeno... mas Brasil ¢ um mercado
muito grande... ¢ um mercado muito grande... mas ¢ um mercado muito elitista... até que
a tua marca ndo seja conhecida... ou sea... o publico de classe média baixa até classe
média alta buscam uma marca e nio adianta... ¢ se ndo é conhecida... eles ndo compram...

[..]

E08

“[...] aprender a... perguntar... a pedir uma consulta legal... chamar um advogado... cha-
mar profissionais que estudaram pra fazer coisas que a gente acha que sabe e ndo sabe...
pedir um conselho... é falar... ndo ndo ndo, n&o acreditar que a gente é o dono da verdade
que a gente sabe tudo... nunca a gente sabe tudo e nunca a gente é o dono da verdade...
tem que pedir conselhos pra quem sabe... isso eu aprendi... eu ndo faco nunca mais um
negécio sem chamar um advogado... [...] isso... aprendi a seguir de cabeca erguida...
porque a gente é honesto... a gente € trabalhador... e nessa medida é que a gente consegue
seguir vivendo... com honestidade... sem mentiras... e conhecer mais as pessoas... a gente
aprende a conhecer... esses anos a gente amadureceu muito... tanto eu quanto o meu
marido... bom... ¢ as minhas filhas.. “

Quadro 24 — Categoria — Mudangas diante do insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220).

Em sentido contrario, de acordo com Yamakawa e Cardon (2015), quando alguém faz

atribuicdes externas do fracasso de seu negocio, essas atribui¢des tendem a ser estaveis, isto €,

na sua visao, o fracasso ocorreu nao por sua responsabilidade.

Tais atribui¢oes sdo evidenciadas nos relatos de EO4, EO8 e E12,

[...] os tais pacotes econdmicos [...] foram muito nocivos um ndo dava certo e
quando a gente queria enveredar para esse pacote em seguida ja veio outra e veio
outra e os nossos clientes falindo, quebrando, foi um desastre e ai a nossa empresa
com quase trezentos funcionarios na época tivemos que desmobilizar e tivemos que
dispensar o pessoal que saia muito caro, e ai nds nds tivemos que administrar essa
situacdo com muitos prejuizos esse foi um ponto marcante que eu vivenciei e que até
hoje ndo sei como € que, até eu achava que jamais poderia acontecer alguma coisa
errada porque a firma estava a mil sem problemas nenhum i com esta eu ndo
esperava. (E04)

Aquela ¢é, é como eu te dizia, uma empresa de um bairro, pero bem apartado, ali
perto do Manoel Uribe, ali em baixo. I nés invertimo bastante dinheiro ali, no
comego, pero ndo respondeu o bairro, ndo ¢? O bairro ndo respondeu, era mui
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cadenciado como eu te disse e ndo... este, aguentamo quatro, cinco anos ¢ depois
ndo deu mais.[...] A falta de venda. Nos tinha a mercadoria mas ndo, ndo tinha a
freguesia adequada na zona ali pra, pra consumi ou pra gasta. (E09)

Bueno no sé si de egoista o de que pero siempre he dicho que fue una crisis
prdcticamente exterior pero no habia este no habia un fondo de contingencia para
un caso de estos que en este caso ya como que hay entonces lo que hemos cambiado
es que se hay una crisis yo quiero pagar todo y hasta puedo cerrar el negocio pero
no puedo quedar debiendo [...] (E12)

Nesse sentido, as atribui¢cdes a causas externas, percebidas pelo empreendedor como
ndo podendo ser mudadas por ele, tanto servem, eventualmente, para elaborar sua estratégia
de enfrentamento, como anteriormente referido, como podem, por outro lado, desestimular
sua aprendizagem e/ou a permanéncia na carreira, a partir do evento do IE.

Seguem os excertos dos entrevistados E04 e E12 onde podem ser evidenciados esses

efeitos,

[...] tal entdo a minha divida que foi contraida vamos dizer que como eles queriam
colocar como fossem ¢é ¢ apropriagdo indébita por causa dos impostos do fisco, ndo
foi por que eu ndo tinha dinheiro para pagar, eu ndo roubei nada de ninguém, néo
ndo tentei prejudicar ninguém nunca, simplesmente fui levado no ralo, este, isso o
que mais me machucou na minha vida. [...] Olha eu claro eu, ao nivel material
falando-se € na parte mais intelectual ndo daria para explicar mais eu tenho muita fé,
eu sou uma pessoa espiritualizada sou magom tenho instrugdes para conviver com
esta situagdo, e estou apenas convivendo, ndo sei nem o meu futuro. [...] Bem, hoje
eu ja disse antes sou magom ja que eu ndo posso trabalhar mais por estas questdes
todas aqui eu me dediquei mais a parte da filosofia, e estou atendendo a parte
filosofica magdnica de duas regides levando conhecimento, levando paz o amor para
0s que necessitam, entdo a minha atividade hoje e totalmente espiritual. (E04)

Bueno...e yo diria que fue acertado, la prueba esta que estoy bien[...] es muy
importante el equipo el equipo que uno integra no el grupo porqué no es lo mismo el
grupo y el equipo. entonces el equipo que uno integra es muy importante para para
mantenerse que eso es que puede salvar que sé realmente un equipo y que realmente
la familia o esposa el conjugue o la persona que también apoya que apoya
realmente este.. esta salida que a veces no es para mejor porque en las buenas es
muy facil el problema es en las malas entonces hubo madurez.. yo ya tenia una
cantidad de arios de negocio y los arios de vida que también ayudan a tomar
decisiones entonces, hubo madurez hubo prevalecieron los valores el
reconocimiento al pago de las deudas prevalecieron este.. la decision de lo que era
importante el hecho de tener una trayectoria honesta a que esperaran para cobrar
las deudas este .. entonces fue una experiencia que fue muy importante haberla
vivido que me hace mas grande que me hace mds grande este.. que fue muy dura
este...dificil muy dificil pero la verdad es que sin esa experiencia seria un poquito
mads chico hoy. (E12)

Os trechos destacados revelam que E04 apresenta uma reagédo de desilusdo decorrente
do proceso de descontinuidade de seu negocio, sinalizando que teve maiores ganhos morais, €
espirituais, do que propriamente intelectuais, o que parece concordar com a ideia, anterior-
mente levantada, de que pode-se aprender tanto de maneira cognitiva quanto emocional, dian-
te de eventos criticos (MORRIS et al., 2012), como o IE. Porém, tambeém declara o abandono
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da carreira emprendedora diante da experiéncia vivida, 0 que, por sua vez, parece estar de
acordo com as afirmacdes de Shepherd (2003), Cope, (2011), Ucbasaran et al. (2013), Wang e
Chugh (2013) e Minello (2014), de que o IE pode proporcionar efeitos paradoxais, como 0S
de evitacdo e de aprendizagem.

Enquanto E09, quando perguntado sobre a ocorréncia de reflexos na sua vida pessoal
pelo fechamento do negdcio, respondeu “Nao. Por sorte, ndo. Nao, ndo.” (E09). Esta resposta
parece coerente com sua resposta a questdo mais ampla sobre os impactos da descontinuidade
do negocio “Nao, praticamente ndo, porque eu ja tinha tudo preparado ja, ja quando resolve-
mo fecha meu filho ja tava acomodado. A minha senhora ja tava a trabalha comigo de novo, i
ta, ndo houve nenhum impacto porque eu ja vinha preparando isso, ja vinha tempo” (EQ9).

Considerando que EO09 revela ter-se envolvido concomitantemente ao fechamento de
um negdcio, com o inicio de outro, as respostas coincidentes de ndo ter sofrido impacto algum
do IE, parece encontrar ressonancia com a ideia de Ucbasaran et al. (2013) de que, quando um
empreendedor subsequentemente ao IE de um empreendimento envolve-se com o inicio de
outro, tende a concentrar todas as suas energias e recursos no novo empreendimento. Isso, de
acordo com esses autores, faz com que os efeitos negativos do IE anterior, sejam atenuados,
isto é, menos desafiadores em termos emocionais, reduzindo, ou obstruindo, sua capacidade
de regular e aprender diante do evento potencialmente estressante. Com relacdo ao novo em-
preendimento, ao contrario, 0 mesmo tende a experimentar otimismo e entusiasmo ao seguir a
carreira empreendedora. Esse comportamento, pode encontrar, também, coeréncia com a vi-
sdo de Morris et al. (2012) quando afirmam que, além das expectativas e das apreensdes ine-
rentes a implementacdo de um novo negocio, pode o empreendedor sentir, mesmo que mo-
mentaneamente, uma paz rapida e volatil, o que pode minimizar os impactos negativos do IE
anterior.

Essas interpretacdes, quando realizadas pelo empreendedor, t€ém implicagdes
relevantes para as ligdes percebidas no sentido do mesmo aprender diante do IE, ou nao.

Na visdo de Morris et al. (2012) empreendedores aprendem com os eventos como eles
se desenrolam, isto ¢, de forma dindmica, mantendo-se uma distin¢do entre a experiéncia do
evento em si, € o conhecimento adquirido a partir do mesmo, que, por sua vez, promove a
aprendizagem. Os autores argumentam que a aprendizagem ¢ mais do que simples
interpretagdo e absor¢cdo de um conhecimento objetivo, € que, geralmente, o empreendedor
encontra-se imerso no evento, gerando conhecimento como fun¢do de sua interagdo com o
contexto empresarial e o ambiente que o rodeia. Afirmam os autores, que a aprendizagem do
empreendedor também ndo se limita ao que ele faz, ou deixa de fazer, mas, que o mesmo
aprende a partir das suas emogoes, € sobre si mesmo, vindo a entender mais suas habilidades,

capacidades e defeitos. Além disso, contabiliza os eventos estressantes ocorridos, como
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extremos, ambiguos e volateis, encarando-os como um desafio pessoal, que podem lhe induzir
a questionar seus valores, crengas e vieses. Os autores destacam ainda, que nesse processo de
reflexdo, o empreendedor pode realizar auto descobertas, como, por exemplo, a quebra do
equilibrio entre seus conceitos de crescimento, inovacao e mudanca.

Para Olaison e Sorensen (2014, p. 199) o panico inicial provocado pelo IE pode ser
convertido em uma experiéncia valiosa de aprendizagem, em que essa experiéncia ¢
convertida em capital humano, como um ativo ressurgindo positivamente de um episédio
turbulento e perigoso, lembrando a méxima popular de que “o que ndo lhe mata, lhe
fortalece”.

Os trechos retirados das transcrigdes ilustram alguns desses aspectos, no Quadro 25.

Categoria — Mudancas diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO UNIDADES DE CODIFICACAO

“N4o eu acho assim 0, que s6 pra complementd, ah [...], as pessoas deve t& sempre buscando
conhecimento. Por melhor que ela seja dentro da area que ela trabalha, que ela atua, ela tem
que ta sempre aprendendo, sempre buscando. Que todo dia 0 mundo t4, tA em movimento, ele
t4 mudando, ele t4, tdo entrando novas formas de se ganhar dinheiro, de se sobreviver, de se
trabalha. Entfio a gente tem que t4 sempre apto a aprender. E o principal fator é o aprendiza-
do. Por melhor que tu seja na tua funcdo, tem que ta sempre aprendendo.”

“E a tnica coisa assim que me vem & mente ¢ que, é a experiéncia com relagdo a descontinui-
dade do, dos, dos negdcios, que eu vejo, é tentd, aprendé com o erro dos outros também, né, a
gente olha onde, ndo s6 aonde eu errd, onde eu errei eu vejo, procura um espelho, né, na
verdade seria, eu procuro ver um espelho, aonde o outro cara ta errando, onde eu ja errei, ou 0
que aquele cara ta acertando, onde eu poderia ter acertado, onde eu falhei, né? [...] E uma
coisa que me levou também, é, principalmente, aprendé com os erros... € fazendo que tu
aprende, ndo é¢? Normalmente, dentro da profissdo tu mais erra do que acerta, mas erra mais
ndo fazendo do que fazendo, né? Entéo, eu acho que isso ai € uma coisa que eu digo, que na
minha descontinuidade o erro foi té, ter desistido, né? Entéo, eu acho que... isso que eu acho
que, que leva total, trazendo de crescimento cada vez mais, nesse sentido.”

“Isso... aprendi a seguir de cabeca erguida... porque a gente ¢ honesto... a gente é trabalha-
dor... e nessa medida € que a gente consegue seguir vivendo... com honestidade... sem menti-
ras... € conhecer mais as pessoas... a gente aprende a conhecer... esses anos a gente amadure-
ceu muito... tanto eu quanto o meu marido... bom... e as minhas filhas... nem se fala... elas sdo
criancas que elas... elas ndo te pedem pra comprar... me compra tal coisa... ndo... tu pode? tu
tem? [...] Que quando a gente tem um tropeco... principalmente na parte...empresarial... na
parte de empreendimentos... isso tem que servir como um aprendizado... e a gente ndo pode
se deprimir... a gente ndo pode... baixar a cabega deixar cair 0s brago e dizer ai eu ndo posso...
ndo... isso tem que servir de alavanca pra seguir em frente... e que é nesta vida né que a gente
tem que fazer... sempre seguir em frente... ¢ isso...”

Ah, os momentos imediatamente posteriores a descontinuidade sdo hum... terriveis porque te
cito um exemplo eu num desses momentos eu eu comecei a fazé servicinhos pequenos nao é?
E que eu tava te comentando ndo é? E ai tu tem que da a volta, tu tem que acha a solugdo, eu
comecei a realiza trabalhos pequeninhos, 14 na época ndo é? De poucos reais cada um, entdo
eu eu lembro que um dia eu fui paga o apartamento pro pro meu o cara que alugava, nao? O
dono do imdével, fui la pagd uma das vezes algumas vezes eu ia la com um cheque de tanto,
outro cheque de tanto, um pouco em dinheiro um pouco em trocado em nota maior ndo é? E
somava e ressomava ndo é? E esperava e pedia mais dois trés dias pra ele, que era muito
rigoroso, pra até que entrava o valorzinho que conseguia pa cumpri, e e né e e paga a, paga a
conta. Entdo eu acho que esse é é o ponto mais mais doloroso imediatamente a esse desafio,
né, que tu te pega sem sabé o que fazé, ndo é? Porque ai tu ja t& num num momento que
ninguém mais te da confianga nem ...tché, o cara quebrou.

Quadro 25 — Categoria — Mudangas diante do insucesso empresarial
Fonte: O autor, com base em Minello (2014, p. 220).

E01

E06

E08

E10




136

Percebe-se uma espécie de significado comum na fala dos entrevistados destacados no
Quadro 22a, por meio de manifestagdes como a necessidade de buscar conhecimento, de
aprender com os proprios erros e de outros, de manter a altivez e a honestidade, de valorizar o
aprendizado, e de buscar solugdes, no momento “terrivel” (E10) apos o fracasso, quando o
empreendedor se encontra ja sem crédito de confianga perante os outros. Essa leitura do
empreendedor diante do IE parece estar de acordo com visdo de diversos autores, como Politis
(2005), Ucbasararan, Westhead ¢ Wright (2009), Cope (2011), Cardon, Stevens e Potter
(2011), Olaison e Sorensen (2014), Minello (2014), Yamakawa e¢ Cardon (2015), quando
compartilham as ideias de que o IE pode provocar no empreendedor que o vivencia,
sentimentos negativos ¢ positivos, processos de reflexdo sobre o IE, sobre seu
comportamento, seus valores e principios, € pode disparar processos de aprendizagem
experiencial, e outros resultados que contribuem para incrementar seu estoque de experiéncia,
conhecimento e expertise na sua carreira de empreendedor, e na sua vida.

A anélise de contetdo feita neste estudo teve como foco a categorizacdo do contetdo
e, sobre ela, a reflexdo acerca do enunciado oriundo da fala dos entrevistados por meio da
interacdo entre as diferentes abordagens tedricas, algumas resgatadas do suporte tedrico apre-
sentado anteriormente, e outras advindas de autores ainda ndo utilizados. Dessa forma, a anéa-
lise de conteudo serviu como alicerce para a execucao da analise do discurso, a qual foi reali-
zada com 0 mesmo corpos de analise.

A seguir apresenta-se o quarto passo de andlise deste trabalho, constituindo-se na

aplicacdo das técnicas de Analise do Discurso.

4.4 Aplicacio das técnicas de Analise do Discurso — 4° passo de analise

Apos realizada a aplicacdo das técnicas de Andlise de Contetido, foram utilizados o
mesmo corpos de analise e categorizagao para aplicacdo das técnicas de Analise do Discurso,
apresentadas a seguir, inicialmente pela descri¢do e andlise do texto do discurso (analise

intradiscurso) nos Quadros de 26 a 38.
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Descricdo e Analise do Texto do Discurso

e —reviStadO ZEOL

CATEGORIAS

UNIDADES DE CODIFICACAO

Inexperiéncia e
falta de
conhecimento

Analise
Intradiscurso

“Entdo, é, como, como eu ja disse foi um, foi um crescimento muito rapido, entrou bastante dinheiro s6 que
devido ter esse, esse crescimento a gente ndo, ndo, ndo sabe ah [..] ndo tem experiéncia de ser empresario, né.
Eu acho que foi um dos motivos que levou [...] A falta de experiéncia como empresario e sim a gente era
trabalhadores, né, normais e [...] aparece essa oportunidade de, de tu te tornar um empresario sé que nés néo,
ndo buscamos nos aperfei¢oar. A gente ndo buscou um, um curso do, do, dum, dum SENAI, por exemplo, do,
do, do SESI, que ensina as pessoas a se tornarem empreendedores, né. [...] A falta de experiéncia. A falta de
experiéncia foi o que, o que levou a, a tudo isso. [...] Ndo, o processo de descontinuidade foi, foi natural né,
nao adiantou, foi como eu Ihe disse, foi, foi saindo as rotas, né, foi, deixa eu ver, fomos vendendo os cami-
nhdes aonde chegamos a um caminhéo so6. [...] S6 como Ihe disse foi, foi, foi coisas que foram acontecendo ao
natural, entdo ndo, ndo, eu nem sabia, eu era empresario e nem sabia que era empresario, na verdade, né. Eu
tinha aquele pensamento de, de empregado e h4 uma diferenga entre tu ser um empresario e tu ser um empre-
gado. As mentes funcionam totalmente diferente uma da outra.”

EO01, na primeira pessoa [“eu” (E01)] parece emitir sua opinido com hesitagdo quando atribui o IE a falta de
experiéncia e de conhecimento da atividade empresarial, e quando afirma que ndo sabia que era empresdrio,
mas fala como terceira pessoa “a gente” (E01) quando reconhece ndo ter buscado recursos externos, como
consultoria e treinamento.

Preocupacdes e
emocgodes
relacionadas ao
insucesso
empresarial

Analise
Intradiscurso

“Ah os sentimentos eles sdo [...] sdo um, como é que eu posso te dizer, sdo, sdo sentimentos |[...] de tristeza, né.
O cara fica pensando, poxa vida que, que eu vo fazé né. Porque que eu t6 nessa situagdo? Qué que, qué que vai
ser de mim agora, da minha familia? Né? Entdo os sentimentos sdo os piores. [...] E [...] meu comportamento
[...] acredito que meio agressivo, imaturo, ¢ [...] eu acho que ¢ isso.”

EO1 (o cara = eu), no momento da reflexao critica apds o evento, preocupa-se com seu destino e o da familia;
quanto as emogdes, acusa ter tido os piores sentimentos (tristeza), e reconhece seu comportamento imaturo e
agressivo.

Impactos e
consequéncias do
insucesso
empresarial

Andlise
Intradiscurso

“Mais dificil de aceitar era o dinheiro, né que nds ia ter que procurar outras profissdes, eu foi como eu disse,
eu tive que voltar pra obra, né. [...] Primeiro financeiro, segundo t€ que voltd pruma profissdo que eu ndo
gostaria mais que era a obra. [...] primeiro um bom tempo parado, sem trabalho, sem renda. E, dependendo de

favores, e acredito que tudo isso por ndo busca auxilio, ndo busca conhecimento. Acho que ¢ isso. [...] Eu

acredito que o resultado disso ai, hoje, pra mim, né, porque se eu ndo tivesse quebrado eu ndo sei como eu
taria hoje. Talvez tivesse no meio do transporte que € na empresa que eu trabalhava. Mas o resultado de tudo
isso, hoje pra mim é muito melhor do que se eu tivesse naquela situagdo, né. Eu tenho uma outra profissao hoje
que ¢ muito mais gratificante, muito menos cansativa, ¢ muito melhor remunerada. Aonde eu ndo tenho gastos
praticamente, que nem eu tinha com caminhdes. Entdo, eu acho que “ha males que acabam vindo pra bem.”

Para EO1 a falta de dinheiro foi a consequéncia mais dificil de aceitar apds o IE, reiterando que quebrou por
nao buscar auxilio e conhecimento anteriormente. Entretanto, acredita que se néo tivesse quebrado ndo sabe
como estaria hoje, repetindo comportamento de ddvida apresentado anteriormente (hesitante sobre a atribui-
¢do da causa do IE), quem sabe, pelo fato de considerar que hoje exerce uma atividade melhor remunerada e
menos cansativa.

Fatores
moderadores diante
do insucesso
empresarial
Analise
Intradiscurso

Na verdade foi algo natural. Porque a vida continuava, eu teria que, que partir pra outra. Eu teria que, que
achar outra, outra profissdo, outro meio de me manter. Entéo acredito que isso ai foi o que me ajudou a, a /idar
com a situagdo.

O fato de EO1 perceber que o processo de descontinuidade desenrolou-se de maneira “natural”, e a preocu-
pacédo em buscar outra profissao, ajudou-o a lidar com a situacéo do IE.

Mudangas diante
do insucesso
empresarial

Analise
Intradiscurso

“Poxa vida [...]. Meio complicado de, de respondé isso dai porque € tudo que, que vai acontecer mesmo de erro
vai servindo como li¢io né pra gente saber o qué que o que buscar e o que nio fazer de novo de errado. E,
mas eu acho que [...] acho que a pior fase que, que, que eu tive mesmo foi quando fechou a, a minha empresa
do de transporte que eu figuei sete meses de favor dentro da casa da minha vo, sem trabalho, sem, sem renda,
sendo sustentado por eles, pelos meus avos com mulher e dois filhos. Eu acho que foi o maior erro que eu tive
ali, o maior fracasso foi aquele ali.”

EO0ldemonstra dificuldade em apontar o que mudou apés o IE, mas admite que os erros ocorridos servem de
licdo, para mudar o comportamento.

Quadro 26 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E01.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E(2

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICAGCAO

Inexperiéncia e falta de
Conhecimento

Analise Intradiscurso

“Ah a descontinuidade levou-se principalmente, o maior problema foi a méao-de-obra. Mao-de-obra que
acabou dando resultado negativo. E quando a gente, e quando eu vi que o resultado negativo tava cada
vez mais apertando e como nosso negocio é sazonal, que ele funciona muito mais no verdo que
alimentagdo fraca ¢ salada. No inverno baixava, ai a coisa foi apertando, foi virando uma bola de neve
dai eu decidi -bom agora tem que parar, (azar) (?) [...] Mas é melhor parar agora que deixar rolar,
querer se iludir que vai melhorar porque nao vai. Porque a mdo-de-obra, realmente, pegou e foi o maior,
o maior fator que teve de ndo funcionar o negocio ¢ a mao-de-obra nio especializada e a falta de
comprometimento, mesmo.”

EQ02 parece demonstrar ndo ter conhecimento suficiente do negocio (sazonalidade), mas experiéncia em
negocios (tomada de decisdo de parar). Embora atribua a mdo-de-obra a responsabilidade pelo IE,
parece ndo saber qual o perfil necessario do empregado para operar, refor¢ando a ideia anterior de
falta de conhecimento sobre o negocio.

Preocupacdes e emogdes
relacionadas ao insucesso
empresarial

Analise Intradiscurso

“Até ter uma ideia diferente assim né nesse certo caso porque a pessoa se preocupa porque no final do
més tem que pagar a folha de pagamento, tem que pagar imposto, tem que pagar um monte de coisa
fornecedor. E para dormir era muito dificil que tu deitava pensando em numero e ndo conseguia dormi e
quando acordava pensava em nimero. Chegou uma época assim que tava mais aham sobrevivendo do
que vivendo né.[...] Inclusive nesse meio tempo o que era para, como 0 negocio era saudavel,
teoricamente, era pra mim ficar mais magro e engordei dez quilos, preocupagdo bate e o reflexo deu na
minha prépria saude, totalmente, foi isso.”

E02 afirma ter tido preocupagdes com dividas e problemas de salde relacionadas ao processo de IE,

seguindo uma linha de causalidade diretamente proporcional, e de aparente coeréncia entre as forma-
¢Oes discursivas.

Impactos e consequéncias
do insucesso empresarial

Andlise Intradiscurso

Mas eu fico explicando fechou eu ndo tou mais trabalhando t6 devendo e eu vou pagar, ndo vou me
negar de fazer isto os meus compromissos (?) foi arcar s6 no momento (?) eu ndo estou conseguindo né.
Esse e o maior problema muitos a maioria aceita uns nao, daqui a pouco vao 14 e ligam mas muitoos os
fornecedores que eu via que eram pequenos e dependiam daquilo dali para sobreviver todos ele foram
pagos o0s que ndo estdo sendo pagos sdo os grandes que podem tranquilamente leva seu negocio, sua
empesa ¢ seus caminhdes frigorifico mesmo com grande porte financeiro agora os pequenos, eu
consegui pagar todas essa eu posso dizer que deito tranquilo a cabega no travesseiro e durmo tranquilo
hoje.

E02 parece manter a coeréncia entre as informagdes discursivas de pagar as contas e efetivamente
pagéa-las; ndo parece claro desde o inicio, que priorizaria os pequenos credores diante dos grandes, s6
informando mais tarde, quando reitera o propésito de ainda pagar os grandes credores, embora reco-
nhega que no momento (do enunciado) n&o estivesse conseguindo honrar o prometido.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

Andilise Intradiscurso

Naoo éé como eu, eu trabalhei muito com outras empresas outros tipos de negocio que eu tive que
deram sucesso aham que eu levei em pratica para esse tipo de negdcio também o insucesso ndo me
abateu eu ndo fiquei desmotivado e nem triste e nem nada, pra mim foi uma grande experiéncia porque
a gente demora para, mostra a onde foi o erro quando for abrir um outro ou quando for trabalhar em
outro tipo de negdcio sabe a onde atuar eu ndo levo como nada como negativo, eu levo tudo com
aprendizado e isto ¢ bom. Claro o unico problema que fica ¢ tu abriu um negdcio e ndo deu certo, isto é
do jogo e risco, mas eu acho que néo levo muito para o lado negativo mais pelo positivo mesmo.

E02 parece aceitar o IE de maneira mais positiva do que negativa, por considerar que o risco faz parte
do jogo, o que evidencia experiéncia em negécios, coerente com a declaragdo de experiéncia anterior,
e associa o resultado a uma grande experiéncia, afirmando levar tudo como aprendizado.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Analise Intradiscurso

“Na minha vida foi investimento feito meu financeiro que deu prejuizo e agora vou ter que correr atrds
para podé pagar estes prejuizos arcar com 0os compromissos, tenho muitos, muitas dividas mas ao
mesmo tempo que td conseguindo pagar, t0 conseguindo protelar elas vou arcar com os meus
compromissos. Claro que ta dando um trabalho dez vezes mais digamos assim do que tava la, mas pelo
menos eu 0 conseguindo viver agora porque antes eu ndo estava vivendo. [...] Sim sim sim ele esta em
curso porque a empresa estd inativa que ndo estd mais funcionando, mas ainda tenho que pagar
fornecedores que eu estou tratando com eles uma forma uma maneira de pagar. Ahamm continuo
devendo impostos que sdo muitos impostos isso ¢ pesado para quem ndo vé retorno nenhum, imposto
muito caro a gente ndo vé retorno nenhum inclusive td pagando dividas trabalhistas este é maior
impacto que da mas depois que passa essa fase ai € € vou esperar o momento o dia chegar e pagar tudo,
todas essas dividas e pagar cnpj ndo tenho ideia de abri cnpj mais esse ndo.”

Para E02 o fato de estar vivendo agora é uma mudanca para melhor, embora ainda com dividas para

pagar, o que tem esperanca de conseguir no futuro. Outro fator ndo dito nesse momento da fala, mas
dito anteriormente, foi de que levava tudo como experiéncia e aprendizado.

Quadro 27 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E02.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E03

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICAGCAO

Preocupacdes e emogdes
relacionadas ao insucesso
empresarial

Andlise Intradiscurso

Pagar as contas. E ndo deixa respingar no pessoal. Isso ¢ fundamental. Tanto que uma hora eu baixei a
bola e disse pra ele, cara fica frio, vai pra casa dormir. A gente tava brigando direto, ai. E isso eu sabia
que piorava... e ndo tinha por que. [...] Se eu acordo preocupado com as providéncias com uma conta no
banco que ndo tem dinheiro isso da nos rins, né? é bem isso, e isso vai carregando, vai sobrecarregando
0 négo, quando vé€ o cara ta que ndo consegue nem mex¢, ta com o pescogo infe... ahn, ahn... atinge no
fisico.

EO03 parece ndo ter dividas de que a sua preocupagao principal era pagar as contas, seguida da prote-
¢do financeira da familia. Informa efeitos na saude fisica, e, parece, em sentido figurado [ “isso da nos
rins” (E03)] na saude psicologica. As emogoes parecem implicitas na FD, na terceira pessoa [“a
gente” (E03)], quando estavam brigando direto, parecendo (ndo-dito) de que se tratavam de EO03 e seu
socio [“ele” (E03)].

Impactos e consequéncias
do insucesso empresarial

Andilise Intradiscurso

“O que acontece, ¢ ai eu fico pensando, todo o esforgo, toda e engenharia que eu tive que fazé pra
consegui honra com todos os compromissos, ¢ ele também, ou pelo menos, se ndo cem por cento,
renegociado, mas, mas prestar satisfacdo, a gente presta satisfacdo a todo o mundo, ndo interessa fugir.
[...] Ent3o respingava no pessoal, que que o cara vai dizer, ele tinha um padrdo de vida assim, minha
mulher acompanha esse padrdo, minha filha tem esse padréo de vida, de repente eu té aqui, vou t€ que
bota aqui, e isso faz o négo ndo dormir. [...]e ai pra fica 14 tinha que renova o contrato, tinha que compra
o ponto, puta, ai nos tamos falando de mais de cento e cinquenta mil... Nos ja temos quebrado e ainda
ter que dé cento e cinquenta mil? No way. [...] E duro tu pifa [...]E ai tu sai devendo [...] Foi isso ai, é
chegar assim e ter, eh... passar a imagem de caloteiro. Que ¢ a Unica coisa que a gente sempre cuidou na
vida, foi.. porque ¢é a inica coisa que a gente tem na reta.”

E03 ao acusar as dividas para pagar como principal impacto do IE parece estar coerente com afirma-

¢do anterior de suas principais preocupagdes, paga-las e proteger a familia dos seus efeitos. Entretan-
to, declara mais adiante que seus efeitos respingavam no pessoal, apesar do seu esforco.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

Andlise Intradiscurso

[...] mas ai deixei na mdo dele, e ndo t6 cul... ndo t6 dizendo que ele ¢ o culpado, mas, e eu devia ter
percebido que ali em alguns momentos, desde o inicio, talvez, por isso que eu digo, ndo sei precisar o
momento, que ele precisava de ajuda, eu deveria ter entrado, ou devia ter colocado alguém, a gente quis
economizar [...]JEntdo, eu cheguei ali no meio, vi que tava dando tudo errado, comecei a cobra dele, né?
[...] e ai quando eu vi tinha duas frentes indo mal, e ai, s6 que dai eu foquei, ai sim tomei a decisdo
obvia ndo é? [...] quando termind foi aquilo, ndo é cara? P6, como é que resolve isso? Dai foi tudo
resolvido, quer dizer, esta em processo [...] Na verdade, esse processo ¢é referéncia, ¢ uma delas, talvez
hoje seja a mais importante, importante referéncia pra qualquer decisdo que eu tome hoje, na produtora,
né? Me ajuda num outro negocio. faculdade, quase plena e o... oque que eu poderia dizer mais? [..] nds
vamo quebra com dignidade, e assim, a gente quer crescer com dignidade, chegou um ponto, bah, e
agora, e agora? digo ndo, dignidade ¢ o minimo, entdo se a gente vai quebra, vamos quebrar com
dignidade [..] E a gente... mas ¢é da nossa personali... da nossa criagdo, por isso que eu digo, eu acho a
importancia... ainda, mas o, o... tudo passou por ai, esse era o fio, esse foi o fio condutor... E ai tivemos
erros assim [...] Eu ndo fiz administragdo pura, mas eu fiz administragdo em marketing, ¢ daquelas
areas, mas tem que passar por tudo. E aquelas coisas, a gente néo fez o tema de casa quando precisava.

EO03 oscila entre transferir a responsabilidade do IE exclusivamente para seu sécio e assumir juntamen-
te com ele, reconhecendo que, como administradores, ndo fizeram o tema de casa. Aponta que a cria-
cdo e formacdo que receberam, mais os valores, ajudaram os dois a manter a dignidade durante o
processo de fechamento do negécio.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Andlise Intradiscurso

“Um classico, um cléassico é ndo sabé delega. Isso € classico, era muito... até eu aprendé isso, foi... outra
coisa é.... [...] Eu me sentia mal com isso, de repente, sei 14, talvez pelo etos catdlico que a gente teve,
né, toda essa, essa formagdo com base em culpa, né? [...] Entdo ndo precisava ser tdo assim, eu poderia
cobrar mais, poderia ter cobrado resultados, ndo €? [...] E ai eu tenho que delegad, e ai eu tenho que sabé
pra quem delega e eu tenho que traca esse perfil. E ¢ o que noés estamos fazendo na verdade isso.
Agora... tai, tudo o que eu td te dizendo, € o que eu 6 tirando de bom e de ruim da coisa, ndo €?”

E03 reconhece que precisa aprender a delegar, comparando a predisposicdo das pessoas em receber
ordens com sua dificuldade em delegar. Acusa a criagdo baseada no etos catélico pelo seu sentimento
de culpa em dar ordens, sugerindo que a mesma formagéo e criagdo recebida que o ajudou a passar
pelo processo de fechamento do negécio, o prejudicou no processo de gestdo de pessoas anterior.
Afirma estar aproveitando tanto o que resultou de ruim quanto de bom do processo (da coisa), mas
destaca a necessidade de mudar seu perfil de gestor, aprender a delegar, e para quem delegar.

Quadro 28 — Descricao e Andlise do Texto do Discurso (anélise intradiscurso) de EO3.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E04

CATEGORIA UNIDADES DE CODIFICAGCAO

“Olha a causa mais, mais dura para mim quando um dia eu cheguei aqui na frente abri a minha firma
veio a policia federal e ai os os, eh eh oficiais de justi¢a e me prenderam me prenderam me levaram para
a cadeia [...] aquilo me chocou por que jamais eu tinha cometido um delito, eu sempre fui uma pessoa
transparente sem problema nenhum, e ndo sabia por que simplesmente me levaram preso claro. [...] Eu
Preocupacdes e emocdes tava amarado, eu fui, eu fui proibido de trabalhar eu simplesmente eu fui, eu fui amordagado eu fui
relacionadas ao insucesso | nocauteado com toda a for¢a de boa vontade que eu tinha, mas simplesmente fui nocauteado, ai eu nio

empresarial pude continuar trabalhando. [...] Eu trabalhava quase dia e noite para ver se conseguia pagar minhas
contas, mas ndo era possivel por que a corregdo monetaria, juros, multas, me multaram cem por cento
sobre a divida que ja ndo podia pagar. Entdo isso foi um caso que me inviabilizou realmente me
amarrou, me amordagou, mas mesmo assim eu seguia lutando para ver se conseguia manter o negocio,
por que eu sempre tive muito crédito.”

E04 refere-se a ocorréncia da sua prisdo, como a causa (emog¢do) “mais dura” que experimentou; a
argumentacao de que ndo sabia o porqué da sua prisdo parece contradizer as formages discursivas de
que foi multado pelo fisco, trabalhava diuturnamente para pagar as contas, continuava lutando, nao
podia pagar, o que inviabilizou o negécio, e que sempre teve muito crédito. A formagéo discursiva de
que mesmo assim seguia lutando para ver se mantinha o negécio contradiz a informagéo discursiva de
que foi proibido de trabalhar.

Analise Intradiscurso

[...] O meu coragio esta sangrando [...] E o impacto maior ¢ de ndo me deixarem trabalhar eu tive que
parar, meu sistema nervoso abalado tive que fazer até tratamento para nio enlouquecer [...] 0o meu
sentimento ¢ de grande tristeza[...] ndo existe nenhuma coisa que eles podem me apontar por
desonestidade e por problemas legais [...] e tive que parar de trabalhar para ndo gerar mais custo, mais
impostos [...] Olha uma coisa posso dizer que sempre tive uma esperanga, € a esperanga nunca paro,
mesmo acontecendo o pior, mas sempre com a esperanga [..Je ja ndo tenho mais a agilidade que eu tinha
naquela época, a minha forga foi desperdicada [...] todos estes anos paguei maximo para ser aposentado
por um salario minimo.[...] Deus sabe, eu ndo sei, estou lutando até agora com processos ainda [...] € eu
perdi meu patriménio que a minha divida talvez fosse a divida legitima talvez cem por cento do valor
que me cobraram, estdo me cobrando e eu ndo tenho como pagar agora e ndo tenho como trabalhar, eu
néo tenho como parceld, tird da onde?[...] E, aprendi o seguinte, na préxima encarnagio eu quero vim
como funcionario publico federal de preferéncia, mais nunca mais empresario por estas injusticas que
passaram.

E04 sentiu os impactos de ter sido obrigado a parar de trabalhar, sobretudo por ter sido preso por
devedor, sofreu prejuizos financeiros, de salde, e psicolégicos (sentimento de tristeza, abandono,
impoténcia, de injustica, e a marca de “imprestavel”). As formulagées discursivas de E04 parecem
Andlise Intradiscurso estar contraditorias entre as que se referem as causas do IE (obrigado a parar versus decidir parar
para ndo gerar mais custos e impostos), e as que se referem ao mérito da agdo do fisco, considerada
“injusta” por E04. A FD de aposentar-se parece estar coerente com as antecedentes de desgaste fisico,
avancada idade, e a inviabilidade de continuar na atividade.

Impactos e consequéncias
do insucesso empresarial

“Olha eu claro eu, ao nivel material falando se ¢ na parte mais intelectual ndo daria para explicar mais

Fatores moderadores eu tenho muita fé, eu sou uma pessoa espiritualizada sou magom tenho instrugdes para conviver com

diante do insucesso esta situagdo, e estou apenas convivendo, ndo sei nem o meu futuro. [...] entdo a Unica coisa que eu

empresarial posso dizer que eu paizinho do céu, ndo sei porque causas, estd ld me ajudando porque eu posso ta
sobrevivendo.”

E04 considera que o fator intelectual o ajudou, embora com dificuldades de explicagéo, porém, por ser
Andlise Intradiscurso magom, sentiu-se preparado para lidar com a situagéo do fracasso, parecendo contradizer a informa-
cdo discursiva de possuir fé, e de estar sendo ajudado por Deus.

“[...] os tais pacotes econdmicos [...] e tivemos que dispensar o pessoal que saia muito caro, e ai n6s nos
tivemos que administrar essa situagdo com muitos prejuizos [...] tal entdo a minha divida que foi
contraida vamos dizer que como eles queriam colocar como fossem ¢ ¢ apropriagdo indébita por causa
Mudangas diante do dos impostos do fisco, ndo foi por que eu ndo tinha dinheiro para pagar, eu ndo roubei nada de ninguém,
insucesso empresarial ndo ndo tentei prejudicar ninguém nunca, simplesmente fui levado no ralo, este, isso 0 que mais me
machucou na minha vida. [...] Bem, hoje eu ja disse antes sou magom ja que eu ndo posso trabalhar
mais por estas questdes todas aqui eu me dediquei mais a parte da filosofia [...] entdo a minha atividade
hoje e totalmente espiritual.”

E04 parafraseia a si proprio quanto as causas exteriores do IE (agdo do fisco, divida fiscal impagavel,
etc.), bem como a injustica de lhe cobrarem os impostos devidos “como se fossem apropriagdo indébi-
ta”. O que mudou apés o IE foi o fato de ter parado de trabalhar (aposentou-se) e dedicou-se a ativi-
dade magonica (filoséfica).

Quadro 29 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E04.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).

Andlise Intradiscurso
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Entrevistado — E05

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICAGCAO

Inexperiéncia e falta de
conhecimento

Analise Intradiscurso

“[...] a falta de conhecimento e talvez a analise de mercado, do mercado profissional, a analise da
propria carteira de clientes que eu tinha na época da minha empresa [..] ¢ a falta de separagdo da vida
familiar e profissional[...] Hoje eu tenho administragdo né sou formado em administragdo ja tenho uma
visdo muito mais ampla que antes, seu eu tivesse este conhecimento que eu tenho antes com certeza
dava outro rumo para o negocio. Entdo a falta de conhecimento sobre a administragdo, esta é a principal
causa.”

E05 assume a responsabilidade pelo IE, atribuindo-se a falta de conhecimento. Resume afirmando que
lhe faltou conhecimento sobre a administragdo, a principal causa do IE.

Preocupagdes e emocdes
relacionadas ao insucesso
empresarial

Analise Intradiscurso

“Uma das preocupagdes era em relagdo a propria imagem né que a gente cria uma imagem da sociedade,
empresa cria uma imagem [...] e tu assume um compromisso com a sociedade, isto ai ¢ um pouquinho
dificil de lida né. Quando tu vai fechar o teu negdcio vai parar de continuar com aquele compromisso
[...] Sim, com certeza o reflexo no sentido que tem que abrir mdo de algo, que tu gosta, que tu quer
continuar fazendo ii ndo pode né, até hoje o pessoal me encontra na rua e quer voltar, quer voltar, quer
voltar, e eu ainda penso em abrir né um local para dar continuidade, mas como um hobby[...] Mas ¢ a
gente sente falta, sente falta porque se criou muitos vinculos muitos lagos naquela época 1a.”

EO5 identifica como preocupacdes ap6s o IE, a imagem pessoal diante dos clientes e seus familiares, e
considera dificil lidar com a situagdo de romper o compromisso assumido. Manifesta a vontade de
voltar a atividade profissional em nova academia, porém como um hobby. A principal preocupacao,
imagem pessoal diante dos clientes e a subsequente demanda dos mesmos ap6s o fechamento, parece
estar coerente com as FDs anteriores de que lhe faltou conhecimento, inclusive, sobre seus clientes.

Impactos e consequéncias
do insucesso empresarial

Analise Intradiscurso

O mais dificil ¢ abandonar aquilo que vocé gosta de fazer, aquilo que tu realmente ama né [... Eu tentei
depois outras oportunidades continuei dando aula nido foi a mesma coisa né, at¢ o momento que eu
resolvi estudar e fui buscar, fui estudar administragdo. [...] O que eu considero mais importante no
momento que tu tem uma decepgdo, tu acaba fechando o negdcio, por exemplo, ndo pare ali procura
fazer aquela analise interna, aquela reflexdo das causas, o porqué do negocio veio a faléncia que foi o
meu caso e descobrir, que a principal causa [...] E eu acho que o conhecimento ¢ a melhor maneira de
procurar, melhorar ¢ ¢ o primeiro passo para o conhecimento antes da mudangas. Buscar o
conhecimento, depois a mudanga.

EO5 sente dificuldade em abandonar o que gosta de fazer, o que é confirmado adiante quando € solici-
tado para reabri-la. Apés tentativas frustradas de retomar a atividade marcial, decidiu estudar admi-
nistracdo, resultado de uma reflexao sobre as causas do IE, o que parece estar coerente com a atribui-
cdo feita a falta de conhecimento como sendo a causa principal do fracasso do negdcio.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

Analise Intradiscurso

“[...] o que mais contribuiu para lidar com o insucesso foi a expectativa de estudar administragdo
justamente a administragdo a faculdade eu vi como oportunidade de adquirir conhecimento [...] Entéo eu
fui buscar conhecimento 14 na area de administragdo que isto foi o grande salto né, buscar o
conhecimento que me faltou.”

E05 ndo demonstra duvidas ao afirmar que a expectativa de estudar administracdo foi o fator chave
para lidar com o insucesso, 0 que parece estar coerente com suas formulagdes discursivas anteriores
sobre a necessidade de buscar conhecimento.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Analise Intradiscurso

Acabei depois que eu estudei administragdo, acabei me me transformando num gestor de empresa né,
onde eu apliquei esse conhecimentos na empresa que eu trabalho, e também acabei me transformando
em um consultor(...] Entdo passei para outro lado a dificuldade que eu tinha de de gerir o negocio. Hoje
eu tou instruindo os empreendedores de como gerir seu negocio. [...]JA eu acredito que haa quando a
gente tem um insucesso ¢ muito importante que a gente estude né as causas desse insucesso € que a
gente procura- se a se assenhora das ferramentas que estdo faltando pra gente se torne mais forte eu
acho que ao longo da vida vamos ter varios insucesso, mas cada momento que a gente tem um insucesso
a gente consegue se fortalecer transformar aquilo da li em uma fortaleza tua tu vai se tornar uma pessoa
muito mais assertiva, vai errando menos aproveitando as experiéncias os erros acabam ensinados né e ai
o erro acabam sendo o seu mestre, vai aprendendo com os proprio erros. [...] Entdo este processo e um
processo de auto-conhecimento, uma busca por este conhecimento pra que a gente possa gerir melhor as
nossas empresas ¢ também a nossas vidas eu acho que essa seria a grande questdo, busca o
conhecimento.

As informacbes discursivas de mudangas que E05 comunica no seu enunciado, parecem estar em
concordancia com as FDs anteriores de necessidade de aprender e transformar-se, o que evidencia a
sua posterior situacdo de administrador e de consultor de empresas.

Quadro 30 — Descricéo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E05.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E06

CATEGORIA UNIDADES DE CODIFICAGCAO

“Ah, com certeza foi a, a desmotivagdo e a falta de preparo técnico, falta de capacitagdo, isso foi
fundamental, [...] E também acho que faltou um pouco de foco no negoécio, faltou um pouco mais de
empreendedorismo, de tentar ampliar riscos, ficamos com medo de arrisca [...] Entdo, foi basicamente
Inexperiéncia e falta de isso, ¢ o foco e a falta de motivagao, né. [...] Depois aos poucos ele foi comegando a... a produtividade

conhecimento ja nao era mais a mesma, o desgaste ja era maior, a empresa ja comeca a dar um pouco mais de, de...
despesas, e coisas, tu vai te desmotivando, aos poucos, mas, mas ai a gente vai, também ndo vai se
dedicando tanto a isso, né, entdo, o que que acontece, ai complicou, ai complicou e a gente acabou
tendo, desistindo da, da, da, da empresa, foi deixando mais de lado isso ai né.”

EO06 inicialmente informa que lhe faltou empreendedorismo, pela falta de preparo técnico, falta de
Andlise Intradiscurso capacitagdo e de foco no negocio. Entretanto, em formagdo discursiva posterior, resume a causa da
desisténcia do negdcio, na falta de foco e de motivagao.

“Ah, a preocupagdo mesmo foi na questdo do, da,da, do prejuizo financeiro né? Tu ta4 aumentando
Preocupacies e emoc¢ies responsabilidade, tu t com o0 nome no, na, nas exigéncias fiscais, né, na parte de balanco, tributacéo [...]
relacionadas ao insucesso | Pode gerd, pode suja o teu nome no futuro... entéo a gente, no momento, foi bastante focado no, nisso ai,

empresarial né... [...]T4. Posteriormente a descontinuidade eu... é sé a questdo da, mais a questdo do, da desmotiva-
¢do e a frustragdo, so, ndo tem...”

E06 resume suas preocupacdes a questdo de prevenir-se do prejuizo financeiro que poderia advir de
uma gestdo irresponsavel, que ndo cuidasse das exigéncias fiscais, e 0 risco de sujar o seu nome,
considerando ainda, que é Contador. Informa que ap6s a descontinuidade, restaram os reflexos da
desmotivacéo e o sentimento de frustracao.

Analise Intradiscurso

““As decepgdes, com certeza foi de cunho financeiro, por que ai a empresa com certeza deixou alguns
encargos, né? Alguns prejuizos na parte de, de parte de, depois pra encerra as atividades de uma
empresa, contador, esse tipo de coisa, ¢ ai ficou um, ficou um certo prejuizo financeiro, ai foi um, foi
uma, foi uma decep¢o no caso, né? [...] E, o comportamento foi mais de acomodagio, naquele sentido,
por causa que eu ndo dependia totalmente, economicamente, s6 desse negocio [...] entdo, pra mim néo
teve tanto, tanta repercussio nesse sentido assim. [...] sim, claro que foi uma frustra¢do, mas a nivel de...
pessoal eu vejo mais pelo lado do, da experiéncia, né, no conhecimento, que apesar de a gente ter tido o
insucesso, a gente tem um crescimento pessoal muito grande, né, pra gente se aventura numa empresa...
0 que que € tu sair daquela relagdo de empregado pra empre..., pra, pra empresario, né, tu tem as duas
visdes, ndo ¢é, aquilo eu acho que é uma experiéncia que todo mundo deveria ter um dia, um dia
experimenta...”

E06 aponta o prejuizo financeiro como uma decepgdo, mas parece que esse impacto ndo teve tanta
repercussdo, pelo fato de ndo depender financeiramente, de forma exclusiva daquela empresa. As
consequéncias, apesar do insucesso do negdcio, parecem ser positivas, como a obtengdo de um cresci-
mento pessoal em forma de experiéncia, o que acredita que “todo mundo deveria ter um dia” (E06).

Impactos e consequéncias
do insucesso empresarial

Andilise Intradiscurso

“[...] isso foi um, digamos assim uma, uma mola propulsora pra mim buscar o crescimento, busca aonde
eu consegui me, me conhecer melhor pra mim buscar me aperfeigoar, com certeza eu fui atras depois,

Fatores moderadores desse aperfeicoamento [..] tanto que depois eu fui estuda administragdo, né? Me formei em
diante do insucesso administragdo, entdo, eu sou formado em ciéncias contabeis, me, e se, primeiro em ciéncias contabeis,
empresarial depois administragdo. [...] me formei em administragdo, ndo ¢, como hoje, além da administragdo to

buscando um outro, um outro, um outro detalhe da coisa que ¢ da minha profissdo que ¢ a area, a parte
juridica [...]”
E06 busca esclarecer que a questdo que contribuiu para lidar com a situacéo do IE, foi a deciséo de

Andlise Intradiscurso buscar aperfeicoamento por meio do curso de Administragéo, complementado por um curso de Direito.

“Ah, o impor... 0 que levou mesmo foi a.... a necessidade que da em ti, quando ¢ mais jovem, tem o
impeto ndo ¢, as vezes ta mais na frente, as vezes ta mais, mais naquela questdo de, s6 da vontade mas
ndo do conhecimento e buscé se aperfei¢od, se capacita, na realidade, né, faltou mais, teve mais vontade
do que capacitag@o, né? Que depois com a experiéncia ao longo do tempo que a gente vé aonde errod,
principalmente, os erros, nessas questdes assim de que as vezes tu tem que t&€ um pouco mais de
persisténcia, tem que ter mais uma questao do treinamento [...] Tem que fazé uma série de coisas assim
que tu tem que, tem que melhora né, entdo eu acho que faltou muito tu té isso ai.”

E06 busca estabelecer um paralelo entre seu comportamento inicial de ter tido mais vontade do que
conhecimento, e aquele que acredita ser o recomendavel (na segunda pessoa) de buscar aperfeigoa-
Andlise Intradiscurso mento e de ter persisténcia. Essas formagoes discursivas parecem estar de acordo com as formagdes e
informacgdes anteriores de que o que faltou-lhe foi conhecimento sobre empreendedorismo, e com a
decisdo estudar Administracdo, e Direito.

Quadro 31 — Descricdo e Anélise do Texto do Discurso (analise intradiscurso) de EQ6.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).

Mudangas diante do
insucesso empresarial
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Entrevistado — EQ07

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICACAO

Preocupacgées e
emocdes relacionadas
ao insucesso
empresarial

Eu tive momentos que eu me senti tdo fracassado de me deitar no sofa e ficar chorando [...] por um fato que
ndo ¢ todas as perspectivas que tu quer chegar na... enton nio ¢ todas as perspectivas... no caso... nesse fato
de uma sociedade com esse meu amigo eu ndo perdi uma sociedade eu perdi um amigo [...] A.. ou sea...
dentro de tudo ¢ o fracasso né? o fracasso de um projeto né? [...] € como o projeto de um casamento... né? é
um projeto de uma vida... € um projeto que entonce... cada negéocio do que tu faz tu projeta ou sea tu tem
um projeto de vida... tu tem um projeto que tu vai viver daquele negdcio... que tu vai ver daquela historia...
que tu vai ser feliz... porque... somos humanos e tudo pensamo assim... quando ndo ¢ aquilo que nos
pensamos ¢ um fracasso e o fracasso traz uma descontinuidade e traz amargura... traz tristeza... traz dolor...
traz dividas... que sdo dificeis... traz... empréstamos... [...]

Andlise Intradiscurso

EO07 declara que sentiu-se fracassado a ponto de chorar, devido as expectativas depositadas na sociedade
firmada com um amigo, pelo fracasso, e pela perda da amizade, além dos prejuizos financeiros, e
emocionais como amargura, tristeza e dor.

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

[...] porque eu fiquei me sentindo um verdadeiro fracassado... eu chorei muito.., € normal... eu passei um
momento que eu me achei um fracassado... que achei que nada ia mais me dar certo... que tudo... que tudo
iamal... que a vida... que ia fazer agora com todas as dividas que eu tinha ficado com todas as situacoes que
ficavam... desse negécio desse meu amigo eu até hoje t6 pagando contas..[...] o fracasso é todo teu... porque
0 outro ndo tem fracasso... e se tem lucro os lucros sdo dos dois... mas quando tem fracasso o fracasso é de
um... entonce é muito importante alguém que inicia uma sociedade... que quando inicia a sociedade... ndo
seja s6 um a garantia de tudo... porque se da tudo certo é dos dois... mas se da tudo errado]...] porque se der
errado tu pode acreditar que todas as responsabilidades sao tuas...[...] porque eu ndo botei nada no papel...
enton foram acontecendo os fatos que o dia que eu vi... uma coisa que era para ter sido bom para os dois
terminou numa situagdo muito ruim... e que hoje sinto saudades do amigo... do churrasco... das conversas...
do fim da tarde... de ficar conversando da vida... porque era meu amigo... 0 que aconteceu? [...] nunca mais
fago sociedade com amigo... nem com familiar.”

Andilise Intradiscurso

Para EQ7 parecia que nada mais iria dar certo, continuava a pagar as dividas da descontinuidade do negocio,
sentiu-se fracassado e responsavel por ndo ter formalizado a sociedade em um contrato, mas, parece que o
impacto mais sentido foi a perda da amizade. Esse aspecto, ao que parece, foi suficiente para decidir nunca
mais fazer sociedade com amigo ou familiar.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

“[...] minha esposa... [...] eu aprendi confiar mais nela porque ela me dizia os numeros que tavam errados e
eu ficava furioso... a partir desse momento eu comecei... hoje eu nao tenho um negocio que ela ndo olha e
escreva tudo para mim... [...] porque eu ndo aposto s6 num negécio nunca né? eu sempre to apostando em
mais de um negoécio... ou sea eu sempre trato de me cobrir a perdida deste [...] porque se ndo deu ndo ¢é o
banco que vai te salvar [...] o maior erro que as pessoas cometem ¢ quando vé que o negécio ta falindo... vai
ao banco... 0 banco no salva ninguém...[...] eu me acho que...Deus me ama né eu realmente... fracassos
assim... ndo tive tantos né? porque eu sei quando vender meu negocio... ou sea... tu ndo pode... ou sea se tu
és comerciante nao pode amar a tal punto que tu nio sepas vender em momento certo o negocio.”

Analise Intradiscurso

EO07 reconhece como fatores-chaves para lidar com o fracasso apoio da esposa, o fato de ndo possuir apenas
um negocio, de ndo recorrer a bancos, de que Deus deve lhe amar por ndo ter tido tantos fracassos nos
negocios, e de ndo se apegar a uma empresa a ponto de nao desfazer-se dela.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

“[...] as mudangas... primeiro lugar... que as pessoas... se ¢ uma sociedade nio existe sociedade familiar... ou
sea... seja familiar seja o que seja tem que ta tudo como se fosse qualquer outra sociedade [..] enton o que
acontece? tu tem que comegar por baixo... isso foi a experiéncia que me ensinou... que eu tenho que
comegar por baixo...de pedra a pedra... tijolo a tijolo... até chegar a um ponto... porque Uruguai ¢ um
mercado pequeno... mas Brasil é um mercado muito grande... ¢ um mercado muito grande... mas é um
mercado muito elitista... até que a tua marca nao seja conhecida... ou sea... o publico de classe média baixa
até classe média alta buscam uma marca e ndo adianta... e se ndo é conhecida... eles ndo compram... [...]

Andlise Intradiscurso

Para E07 o que parece ter mudado € a sua concepgao de sociedade nos negocios, na formagao discursiva em
que fala na vos de sujeito universal (as pessoas), afirma que, mesmo na sociedade familiar, deve-se registrar
tudo em contrato, deve-se comegar por baixo até tornar sua marca conhecida, tanto no Uruguai quanto no
Brasil.

Quadro 32 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E07.

Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).



144

Entrevistado — E08

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICACAO

Inexperiéncia e falta
de conhecimento

“: [...] omissdo... ndo querer perguntar... ndo querer saber... ndo questionar... esse foi um erro essencial pra o
insucesso... e a comodidade... e as decep¢des se decepcionar com pessoas que tu pensava que eram traba-
Ihadores que nem a gente... se da... tu te da conta que nao eram... que lamentavelmente a gente se engana
com as pessoas né? [...]... a falta de carater dos outros s6cios... € 0... @ n0ssa... a N0ssa 0Missdo... por nao
querer ir atras... e quando a gente... foi atras que foi com advogado que foi com... j& ndo dava tempo... ja
era... ndo dava pra resgatar aquilo. [...[ Quando os sécios dele deixaram de vir de Montevideo... eles desapa-
receram... e decidiram que como eles tinham sessenta e seis por cento entre os dois... que a administragdo
seria a sede dela em Montevideo... ai a gente viu que a coisa tava feia... e ai a gente ja tinha perdido o
manejo ja ndo tinha...”

Andlise Intradiscurso

EO08 parece ndo ter duvidas de seus erros como a comodidade, a decep¢do com as pessoas (ndo-dito)
empregados, e a falta de carater dos socios. Mas parece admitir que a principal causa foi a sua omissao
(na terceira pessoa) nos (ndo-dito) dela e do socio, diante do comportamento dos demais socios (de
Montevideo).

Preocupacdes e
emocdes relacionadas
ao insucesso
empresarial

“Que quando a gente tem um tropego... principalmente na parte...empresarial... na parte de empreendimen-
tos... isso tem que servir como um aprendizado... e a gente ndo pode se deprimir... a gente néo pode... baixar
a cabeca deixar cair os brago e dizer ai eu ndo posso... ndo... isso tem que servir de alavanca pra seguir em
frente... e que é nesta vida né que a gente tem que fazer... sempre seguir em frente... é isso [...]... 0 que
houve a maior perda foi da parte emocional... a parte emocional foi muito afetada... de todos nés... s6 que
gracas a Deus a gente conseguiu sair... disso... ndo sair disso... a gente pegou esse problema ou essa situa-
¢ao e colocou a um lado e conseguimos manter o nosso caminho aberto... conseguimos seguir em frente... e
aquilo ta ali guardado ao lado do caminho... esperando...”

Analise Intradiscurso

Declara que quando, na terceira pessoa (a gente), (ndo-dito) marido-socio, tropeca em um
empreendimento, ndo deve se abater, e, sim, seguir em frente. Reconheceu as perdas emocionais, mas que
gragas a Deus conseguiram manter-se no “caminho certo” (E0S).

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

“A parte... a parte... a parte econdmica... a parte econdmica... principalmente porque a garantia do aluguel e
a garantia do empréstimo que tinha sido feito no Banco Republica era a casa dos meus pais.[...] como ¢ que
eu ia fazer pra manter tudo que a gente tinha economicamente... e a falta de espiritualidade que ndo te
dava... o0... a base pra enfrentar que aquilo era passageiro... que aquilo ndo tinha importancia... s6 que
quando a gente ndo tem isso... esse conhecimento espiritual... tu acha que aquilo € o unico que existe..[...]
naquele momento eu tive que aprender quanto custava um sabonete... qual era o que eu podia comprarf...]
entdo tudo isso eu tive que aprender... que eu ndo sabia... e ai eu me dei conta que eu podia viver com a
décima parte do que eu vivia... a gente ndo... a primeira vez em... dois anos... que nds conseguimos sair...
nods saia pra jantar todos os dias... a gente viajava a gente fazia um monte de coisa... primeira vez que eu
pude sair depois de dois anos nds sentamos com as criangas ali no comer x... a felicidade que nds tinhamos
naquele dia...por ta comendo um x e uma coca de dois litros pra todo mundo... e ai que a gente se deu
conta... que a gente aprendeu muito mais. [...] Socio nunca mais... nunca mais fazer negocio com socio.”

Analise Intradiscurso

E08 demonstra claramente que o impacto econémico foi o mais significativo, nas formagées discursivas em
que se refere ao imovel de seus pais dados como garantia ao banco, a necessidade de manter a familia, de
aprender a viver com a décima parte do que viviam antes, e de, naquele momento, ao que parece,
ressentindo-se de uma ‘‘falta de espiritualidade” (EO8) para enfrentar a situagdo.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

“A minha familia... a minha familia foi o que mais me impulsionou sempre... minhas filhas... minha mée e
meu pai... meu esposo... essa familia... essa unido... esse amor... essa... foi 0 que me impulsionou sempre...
[...] todo mundo aprendeu muito com isso.... [...]Jeu digo... mas eu ndo posso criar trés alienadas... elas tem
que saber o que elas tdo vivendo... elas tem que saber a situagéio de vida que os pais delas estdo vivendo e o
que que a gente pode dar e o que a gente ndo pode... e ai elas aprendem valores... principalmente valores de
familia... que a gente s6 sobreviveu a tudo isso porque a gente tem uma familia muito junta... *

Analise Intradiscurso

Entretanto, encontrou apoio na familia como um impulso para seguir em frente e aprender com o ocorrido,
bem como serviu para passar valores familiares, e de vida, para as filhas, sugerindo que sobreviveram,
principalmente, por constituivem uma familia muito unida.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

“[...] aprender a... perguntar... a pedir uma consulta legal... chamar um advogado... chamar profissionais que
estudaram pra fazer coisas que a gente acha que sabe e ndo sabe... pedir um conselho... é falar... ndo ndo
ndo, ndo acreditar que a gente é o dono da verdade que a gente sabe tudo. [...] isso... aprendi a seguir de
cabeca erguida... porque a gente é honesto... a gente é trabalhador... e nessa medida é que a gente consegue
seguir vivendo... com honestidade... sem mentiras... e conhecer mais as pessoas... a gente aprende a conhe-
cer... esses anos a gente amadureceu muito... tanto eu quanto o meu marido..bom.. e as minhas filhas.. «

Analise Intradiscurso

E08 parece ter aprendido que é preciso solicitar ajuda profissional, como de um advogado, nos momentos
de decisdo, e ndo achar, na terceira pessoa (a gente), que se é dono da verdade, que deve seguir de cabeca
erguida, com honestidade e prezando a verdade, reconhecendo que amadureceram com a experiéncia, ela,
seu marido e as filhas.

Quadro 33 — Descricdo e Anélise do Texto do Discurso (analise intradiscurso) de EO8.

Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E09

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICACAO

Inexperiéncia e falta
de conhecimento

“I nés invertimo bastante dinheiro ali, no comego, pero ndo respondeu o bairro, ndo ¢? O bairro nao
respondeu, era mui cadenciado como eu te disse e ndo... este, aguentamo quatro, cinco anos e depois ndo deu
mais. [...] A falta de venda. Nos tinha a mercadoria mas ndo, ndo tinha a freguesia adequada na zona ali pra,
pra consumi ou pra gasta. [...] Ah ndo, que se, deve sé os problemas de impostos, o aluguel, e os salarios,
tudo isso ndo... chegava o fim do més e praticamente ndo dava cobertura, né? Fui aguentando, fui
aguentando, mas chega um momento que... tu tinha esperanga que o més que vem fosse melhor, mas néo,
nunca deu para cobrir os gastos...”

Andlise Intradiscurso

E09 parece que nao dispunha de um plano do negocio, nas formagoes discursivas em que aponta a mad
localiza¢do do negocio, a falta da demanda local, e os elevados custos operacionais, o que sugere terem sido
os fatores que determinaram o fracasso do seu negocio.

Preocupacdes e
emocdes relacionadas
ao insucesso
empresarial

Entdo, este, a preocupagdo era muito, muito, era muito grande, porque eu ia e vinha da minha casa sempre
pensando, se eu fecha, que fago eu, com a minha idade... quem vai me contratd como funcionario? E meus
filhos...? Ja saia, bueno, era com uma preocupag@o constante, ndo? [...] Era, este... eu, eu nunca fui um cara
de me deprimi, ao contrario, sempre fui de, de manté a cabega erguida, i ter a esperanga que um dia fosse
melhor que o otro, i que ia surgi algo, ndo?

Analise Intradiscurso

Suas preocupagdes estavam relacionadas a sua sobrevivéncia e a de sua familia, tendo em vista sua idade,
porém, nem por isso, deixou-se abater, e continuou com esperanc¢a de melhorar.

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

“Nao, quando eu resolvi encerrar o negdcio ja tava em perspectiva sai a compra de novo comércio, que tinha
sido 0 meu primeiro. Ai foi que, eh, depois que eu comprei, que eu vim pra ca com uma filha, na otra la fic6 a
minha filha com o filho, pero este...inté termina, eu acho que tiveram um ano mais, mais ou menos que isso,
nao? Ai sim resolvemos fecha.”

Analise Intradiscurso

Ao declarar que ndo houve impactos, parece contradizer a situagdo de mau desempenho do negocio e
dificuldade de colocagdo como empregado, poréem parece coerente com o fato de ter aberto outro negécio
antes de fechar o primeiro.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

“Nao, e ai o mais importante foi a, a compreensdo da minha gente, ndo? Ah, ah... eu sempre tive apoio dos
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meus filhos, que ja eram mogos, e tanto da minha senhora, que minha companheira sempre, ndo? Sempre
teve me dando apoio. [...] A familia unida no mas e, e meté pra frente.

Andilise Intradiscurso

Reconheceu na compreensdo da familia o maior suporte emocional para enfrentar a situagdo, e seguir
trabalhando unida para prosperar.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Aquela é, é como eu te dizia, uma empresa de um bairro, pero bem apartado, ali perto do Manoel Uribe, ali
em baixo. [...] A falta de venda. N6s tinha a mercadoria mas néo, nao tinha a freguesia adequada na zona ali
pra, pra consumi ou pra gasta. Bah , ai ndo da pra respondé assim, é meio complicado, vamo deixa assim.][...]
N&o a mudanga foi, este, por sorte com, com muito trabalho a gente melhord, ndo é? Prosperd muito por
sorte, pero, tudo a, a muito custo de, de horas de trabalho, ndo é? Muitas horas de trabalho.

Andilise Intradiscurso

Aparenta dificuldades em definir o que mudou ap6s o IE, nas formagdes discursivas em que considera “meio
complicado” (E09) responder, preferindo deixar assim. Logo a seguir, parece contradizer-se ao afirmar que a
mudanga foi ter melhorado, “por sorte” versus “a muito custo, de, de horas de trabalho” (E09).

Quadro 34 — Descricao e Andlise do Texto do Discurso (analise intradiscurso) de EQ9.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).




146

Entrevistado — E10

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICAGCAO

Inexperiéncia e falta
de conhecimento

“[..] na época, eu acho que foi exatamente esta, esta questdo de talvez ndo conversa mais, ndo discuti mais
com especialistas, ndo €? Pessoas que pudessem te dar um norte e te diz€, ndo vai por aqui, ai € uma estrada
perigosa, tem pedra muito grande pra passa por cima, né? Te acalma, ndo é? Nao, ndo, ndo pegue certos
caminhos que vao te prejudica. Na época a gente ia muito, como se dizia, no peito e na coragem... abri o
proprio negocio. Entdo, isso, isso, oh... prejudica ou prejudicava muito o comportamento, né?”

Analise Intradiscurso

E10 demonstra inseguranga na formagdo discursiva sobre as causas do IE, ao afirmar que “talvez” (E10)
tenha sido por seu comportamento de ndo buscar apoio de especialistas, e também por ter aberto o negocio
“no peito e na coragem” (E10), formagoes que sugerem inexperiéncia e/ou falta de conhecimento sobre o
negocio.

Preocupacgées e
emocdes relacionadas
ao insucesso
empresarial

“Isto ¢ uma, uma das preocupagdes, ndo ¢? E eu acho que outra maior ainda ¢é a questdo familiar, né? A
questdo familiar é até preponderante, em que vocé fica preocupado [..] Eh... outra realmente, ¢ a
preocupagdo que vocé enxerga e nota que sempre o recurso financeiro ta na frente, que vocé precisa encontra
de alguma forma algum recurso, ndo ¢é? [...] A preocupag@o naquele momento que tu sente isso, vé isso, e
lamenta muito, ndo? [...] o maior sentimento mesmo ¢ o familiar, ndo ¢? Dentro de um processo de uma
micro e pequena empresa, porque normalmente ela nasce, até com o apoio e a ajuda do entorno, né? Dentro
do processo. [...] Entdo tem uma série de pessoas em volta ali, te ajudando, te dando uma forga, bah, o cara
vai, vai... € quando ndo vai o impacto ¢ muito forte. Os primeiros a ser prejudicado ¢ a familia, né? E os
entorno. Entdo isso ¢ outro grande desafio, né [...]”

Andlise Intradiscurso

Para E10, a questdo familiar parece ter sido a principal preocupacdo diante do IE, seguida do fator
financeiro.. Nas FDs “o maior sentimento mesmo é o familiar, ndo é?” e “Os primeiros a ser prejudicado é a
familia, né?” (E10), parece ndo estar plenamente convicto do que diz, ou estar solicitando uma confirmagao.
Manifesta também, preocupagdo com os demais envolvidos no negécio, além dos familiares.

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

“Porque, também pra fecha ¢ outro desafio. O custo ¢ altissimo, entdo tem uma somatéria ai. Mas, o maior
indicativo mesmo pra, no teu negécio é quando tu qué crescé e de que vai dd uma coisa errada, vocé qué
avanca mais e ta vendo que ndo consegue, tenta, tenta e ndo consegue. [..] E foi o que aconteceu pra mim.
[...] daf chegou praticamente aos dois anos e eu descontinuei. [...] até a minha esposa disse, ndo, vamos volta
e mud4 a imagem, mas, ndo tem, quando algo assim, morreu na passada, é complicado retomé, é complicado
renascer. [...] E, eu acho que € tu senti, vé que o negécio tinha futuro e era oportuno e talvez vocé n&o pensou
direito, ndo é? Vocé ndo pediu ajuda direito, vocé ndo tava preparado pra isso, ndo sei, enfim, uma série de,
de fatores que te interromperam aquela vontade sonho ndo, porque ja tava em pratica, né? [...] A maior
situagdo que a gente fica né? P6 tché, investi dinheiro, porque investia, a gente investe, toda a vez que tu abre
um negdcio assim, tu investe dinheiro, né? [...] E ai tu vé que ndo, e ai tu fica muito chateado, muito magoa-
do mas, mas dizem que o empreendedor nato é aquele que levanta a cabega e vai pra outro desafio. Talvez
com aprendizado anterior melhorado, né?”

Andlise Intradiscurso

Aponta os elevados custos de fechamento. Decidiu fechar, apesar da insisténcia de sua esposa. A FD “Vocé
ndo pediu ajuda direito, vocé ndo tava preparado pra isso [...] "(E10), parece estar coerente com as FDs que
sugerem inexperiéncia e falta de conhecimento sobre o negocio. Declara-se magoado pelo investimento
perdido, mas, afirma, na pessoa universal (eles), “dizem que o empreendedor nato é aquele que levanta a
cabega e vai pra outro desafio. Talvez com aprendizado anterior melhorado, né?” (E10)

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

Bem, eu acho que eu, eu...aspectos. Eu acho que os aspectos foram realmente, mesmo, ahn, hum, o juntado, o
que se construiu de conhecimento neste periodo, né? De, de cursos, palestras, viagens técnicas, né? De
conhecimento de esta¢Bes de outras empresas, eu acho que todo este perfil acumulado é que ajudou a susten-
tabilidade, essa sustentabilidade né? Ajudou neste momento, com uma visdo melhor, com um entendimento
melhor do processo, ndo? Eu acho que esse conhecimento todo.

Andlise Intradiscurso

E10 identifica os aspectos que o ajudaram a lidar com a situag&o do insucesso, como o conhecimento adqui-
rido sob as formas de cursos, palestras e viagens técnicas, ou adquiridos junto a outras empresas, 0 que,
parece contribuiram para que entendesse melhor o processo de descontinuidade do negécio.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Resultou que, esse aprendizado que eu comecei a enxerga melhor esse aspecto, essa visdo microempreende-
dor [...] Eh, formatos de vocé, eh, eh de vocé prospecta no mercado ou, e ai abracid uma ideia no mercado?
[...] E que teria que fazé toda uma reflexdo pra podé, toma iniciativas, mas, principalmente sé moderado
principalmente comeca a analisa os processos que chegam até a tua mao pra toma as iniciativas [...] E isso eu
tenho feito ultimamente, ndo é? [...] mas sempre com 0s pés no chdo, sempre pensando mais tranquilo,
sempre vendo se realmente vai da resultado [...] Investindo pouco até ter certeza de que vai, sabe? Entdo o
aprendizado foi muito grande, eu... o preparado foi muito importante.

Andlise Intradiscurso

E10 revela ter aprendido a ver melhor os aspectos relacionados a atividade empreendedora, como prospec-
tar e aproveitar melhor as ideias do mercado, refletir sobre as oportunidades antes iniciar novos projetos,
“sempre com os pés no chdo” (E10), investir conforme o crescimento do negocio. O que, parece, ter sido o
grande aprendizado de tudo o que vivenciou.

Quadro 35 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E10.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E11

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICACAO

Preocupacdes e
emoc¢des relacionadas
ao insucesso
empresarial

La causa principal es que no no habia el tema es que no habia causa principal la causa principal que el
objetivo de ellos era robarme... de llevarse el dinero y pronto que de [...] cualquier dinero que entraba en la
caja lo mandaban para Montevideo entonces no no la causa principal era que era el robo era...[...] Bueno
pasaron en la cabeza muchas cosas... te voy a decir realmente tenia un revolver treinta y dos en mi casa y lo
tuve que sacar y darselo a mi suegro... porque de la forma que yo venia pensando en algun momento yo no
podia tener ningun arma en mi casa... porque sino iba a matarlos... porque la primera reaccion [...] la
primera reaccion era esa... pero por suerte me quedé tranquilito en casa... regalé lo que tenia dentro de
casa lo regalé y ta y lo iba llevando la primera repercusion [...] y depois no depois no porque incluso tuve
que acad es una frontera, tuve propuesta de gente “tché mira que te lo solucionamo el problema” y yo le dije
no... yo duermo tranquilo casi todos los dias. No no soy de eso... prefiero perder. [..] aparte no habia dinero
para estar haciendo gasto ni ni... cuidar el dinero aprender a or¢ar a los precios [..] bueno muchas cosas
cambiaron mis hijas tenian sociedad médica les tuve que sacar la sociedad médica perdimos el colegio tuve
que sacarlas del colegio las tuve que poner en una escuela publica todo eso cambio todo eso fue todo [...]"

Andlise Intradiscurso

A FD de que ndo havia uma causa principal do |IE parece contradizer a de que a causa principal era que “el
objetivo de ellos era robarme... de llevarse el dinero y pronto” (E11), denotam a responsabilizagdo de seus
sécios de Montevideo. As FDs seguintes parecem revelar a gravidade das emogdes experimentadas por E11,
quando diz “... te voy a decir realmente tenia un revolver treinta y dos en mi casa y lo tuve que sacar y
darselo a mi suegro [...] porque sino iba a matarlos... porque la primera reaccion... jporque? porque
estaban jugando con mi familia con tres nifias...” e “tuve propuesta de gente “tché mira que te lo solucio-
namo el problema” y yo le dije no... yo duermo tranquilo casi todos los dias.” (E11)

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

“No podia fechar porque yo tenia la garantia... al ofrecer garantia si yo fechava el negocio yo me absorbian
la garantia entonces no habia manera y ellos no querian fechar porque tenian garantia... que era la
garantia le debian veinticinco mil délares [...] entonces como no habia como fechar si yo fechaba ficava con
todos las deudas yo[ ...] veinte mil délares quedaban para mi... mds lo que da luz agua alquiler aluguel era
todo para mi [...] Ah... horrible deprimente totalmente deprimido... logré a salir de casa tranquilo bueno
llevaba las nifias al colegio traia y volvia para casa... porque de no deja de ser pueblo chico entonces me
encontraba con la gente “qué pasa [...] que vos no estd mds alld” todas las preguntas todos los dias
contando entonces me dejaba mal todos los dias hablando de lo mismo entonces todo el dia para salir a la
calle y estar hablando lo mismo entonces ni salgo... hasta que me pueda iniciar a hacer algo que haga a
arrancar a hacer algiin negocio a parte [...]"

Andlise Intradiscurso

Aparentemente, E11 viu-se impossibilitado de assumir a decisdo de fechar o negdcio, tendo em vista o risco
de execucdo das garantias empenhadas por conta de vinte mil ddlares de dividas. Os demais impactos
incidiram sobre a economia doméstica, com reducdo de despesas, e 0 abalo psicoldgico de sair a rua e
responder as pessoas sobre o ocorrido.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

“A ello fue toda la familia... si no fuera por mi familia no lo haria nada, anda a saber lo que estaria
haciendo ahora si no taria en la calle por no saber como termina una persona sola... ahora conjunto
sufrimos todos y entonces ahi, llevando pero fue fuerte muy fuerte... pero por suerte si no... no no perder la

familia...[...] mantener la familia lo mas importante era mantener la familia si no manteniamos la familia...

porque porque el el dinero no hace la felicidad pero si no lo tenemo también no hacemos nada y es real
porque si no no hay iniciativa no no no se abra la mente para iniciar alguna... hacer algo (emprenderte)o
sino tiene que pensar como que para ser volver a ser empleado depender del sueldo...”

Andalise Intradiscurso

E1l afirma que foi o apoio da familia que o ajudou a enfrentar a situagdo apos o fracasso. Na sua visdo,
manter a familia foi o desafio maior, o que lhe ajudou também a abrir a mente para iniciar um
empreendimento novo, para ndo correr o risco de voltar a ser empregado, e depender de salario.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

[...] podria haber pasado también porque si no ta demas este pero yo siempre no, después que aprendi a
trabajar para mi no no no ser empleado de nuevo volver a ser empleado es mas dificil... prefiero ser em-
pleado de mi sefiora que por lo menos nos conocemo... y hay confianza [...] y bueno la experiencia que
hace... o que lleva el hombre adelante ¢no? la experiencia principalmente que hay cosas que no hay que
hacerlas hay que estudiarlas tres veces antes de hacerlas un negocio para hacerlo hay que pensarlo muy
bien para hacer mas cuando hay una sociedad... si es posible que la sociedad no existiera mejor porque no
todos los dias se encuentra gente buena porque de repente encontras gente con capital y si pero que te sirve
tener capital y después te disuelve te corre no sirve de nada entonces todo lo que ha pasado lo vamos con-
tando como experiencia para no cometer el mismo error asi pensar cinco veces antes de hacer un negocio.

Andalise Intradiscurso

E11 nas FDs em que se refere aos resultados do IE, avalia, na pessoa universal, que a experiéncia que isso
traz leva o Homem a frente, que é preciso pensar trés vezes antes de fazer as coisas, pensar muito bem antes
de abrir um negécio, ainda mais em sociedade. Contabiliza tudo o que viveu com essa experiéncia como
para ndo cometer os mesmos erros cometidos no negécio descontinuado, ampliando, com bom humor, a
quantidade de vezes a pensar antes, de trés, para cinco vezes.

Quadro 36 — Descricdo e Analise do Texto do Discurso (andlise intradiscurso) de E11.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E12

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICACAO

Preocupacdes e
emocdes relacionadas
a0 insucesso
empresarial

“O durante el proceso .bueno .. yo lo que traté de tener e fue salud mental para poder soportar el proceso ..
salud mental para poder soportar el proceso.. separar las cosas como yo dice en mi casa no hablar de eso ..
y tratar de sobrevivir. Pero e como lider y como gerenciador del negocio me preocupaba este que también
mis funcionarios que durante tanto tiempo me habian ayudado que ellos también sobrevivieron a crisis
porque si ellos salian de aca no tenian trabajo en ningun lado porque las se cerraban por todos los lados no
habia trabajo .. entonces yo tenia que cuidar de mi familia y de la familia de todos ellos [...] esa fue una de
las preocupaciones es decir mantener el negocio y hacerlo sobrevivir este esperando que mejore para poder
cumplir con las deudas ... y cuidar de la salud de ..nuestra y buscar cosas comunes para mantener e la salud
mental yo yo dormia bien de noche y no precisaba tomar pastillas para dormir ...si me preocupaba cuando
venia al dia siguiente y ahi me venia la preocupacion pero la verdad es que tuve buen control para eso
entonces una de las grandes preocupaciones eran no los cheques los cheques los cheques estaban de vuelto
por falta de pago era mantener un minimo la familia de todos ellos.”

Andlise Intradiscurso

E12 buscou manter a satide mental para poder suportar o processo do IE, sustentar a familia e tratar de
sobreviver, mas, como administrador do negécio, também preocupou-se com a sobrevivéncia de seus funcio-
narios e de suas familias. A FD de insistir na operagdo da empresa o maximo possivel parece coerente com
essa preocupagdo. Além disso, o que lhe tirava o sono eram os cheques sendo devolvidos pelo banco por
insuficiéncia de fundos, 1D que parece coerente com a FD anterior de buscar manter a satide mental.

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

[...] v tratamos de respirar hondo porque gastavamos mucho dinero renegociar con los provedores
...prometerles que ibamos a pagar que de alguna manera ibamos a pagar pero que en el momento no
podiamos pagar [..] v familiarmente tratar de mantener también este la estrutura de la familia que no se
rompa fueron un poco las claves las claves de poder salir adelante [...] Claro reservar contingencia pero
pero...exacto...es decir la reserva de contingencia en aquella entonces no fue suficiente no fue suficiente
entonces en el afin de poder de pagar este en el afan de pagar fuimos licuando mercaderia vendendo
mercaderia vendiendo pagando vendiendo auto que no era necesario vendendo cosas pero no no no llego a
completar la demanda del pago [...] entonces uno a uno los visité les expliqué algunos este lo intendieron
mejor otros no tanto pero lo cierto es que a todos les pagamos|...]

Andalise Intradiscurso

Ao que parece, 0s impactos financeiros foram os mais sentidos por E12, como demonstram as FDs de gastar
muito dinheiro para pagar fornecedores e renegociar com aqueles a quem nao podiam pagar, de esgotar a
reserva contingente, de liquidar o estoque de mercadorias, de vender o patrimdnio, até esgotarem os recur-
SOS.

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

“

[...] no desistir en el esfierzo es muy importante porque a veces uno desiste y cuando desiste esta muy
cerca de lograr ya el objetivo entonces no desistir. tener un plan... teniamos un plan .. cudl era el plan
sobrevivir e ir revirtiendo esa situacion [...] la tactica cual era la manera que ibamos enfrentar la crisis y
después ser persistentes en este camino que habiamos elegido entonces.. eso en definitivo fue uno de las
cosas junto con la madurez este... la fuerza que tenia para hacer las cosas la gente que tenia alrededor el
equipo de de funcionarios de colegas de trabajo y la familia eso hicieron que pudiéramos salir. [...] si,
estrategia y persistencia.

Andlise Intradiscurso

E12 afirma que ndo desistia por que tinha um plano de sobreviver e ir revertendo a situa¢do, a estratégia,
segundo o mesmo, era persisténcia e maturidade, o que, parece, foram os fatores-chave para a travessia do
processo de IE.

Mudangas diante do
insucesso empresarial

Bueno no sé si de egoista o de que pero siempre he dicho que fue una crisis prdcticamente exterior pero no
habia este no habia un fondo de contingencia para un caso de estos que en este caso ya como que hay
entonces lo que hemos cambiado es que se hay una crisis yo quiero pagar todo y hasta puedo cerrar el
negocio pero no puedo quedar debiendo [...] Bueno...e yo diria que fue acertado, la prueba esta que estoy
bien/...] es muy importante el equipo el equipo que uno integra [...] un equipo y que realmente la familia o
esposa el conjugue o la persona que también apoya que apoya realmente este.. esta salida que a veces no es
para mejor porque en las buenas es muy facil el problema es en las malas entonces hubo madurez [...] la
decision de lo que era importante el hecho de tener una trayectoria honesta a que esperaran para cobrar las
deudas este .. entonces file una experiencia que fue muy importante haberla vivido que me hace mds grande
que me hace mas grande este.. que fue muy dura este...dificil muy dificil pero la verdad es que sin esa
experiencia seria un poquito mas chico hoy.

Andalise Intradiscurso

A FD de que ndo havia um fundo de contingéncia parece contradizer a anterior de que existia uma reserva
de contingéncia, porém, as FDs de que sua estratégia estava acertada e que a prova é que esta bem, parecem
coerentes com as FDs de ter conseguido pagar a todos os credores e de ter mantido a familia e a equipe
unidas.

Quadro 37 — Descricdo e Anélise do Texto do Discurso (analise intradiscurso) de E12.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Entrevistado — E13

CATEGORIA

UNIDADES DE CODIFICAGCAO

Preocupacdes e emogdes

relacionadas ao
insucesso empresarial

Nao, ¢, ¢ que eu acho que te falei antes, ¢ mais ou menos a mesma coisa que eu vo te fala agora, eu acho, é
que, como eu ja tinha, é o negocio, ja, digamos, em andamento, ¢, junto com a loja, por exemplo, eu
fabricava pra loja, mas também vendia pra outros, em Pelotas também, entendes? E ambém Rio Grande,
que era mais proximo. Entdo comecei a, a notar que eu tava ganhando, éh... mais dinheiro com a fabricagao
do que com a loja. Entdo, ndo tinha sentido eu ficar com a loja. [..] E, eu, eu diria pra ti que, o importante é
que eu vi livre de uma situagdo que eu ndo gostava, entendes? Que eu tinha colocado pra digamos, pra um
determinado momento da minha vida, que precisei, que precisava de, precisava de ganha, o que eu
ganhasse 0 que eu precisava pra sobrevivé, entendes? [...] Nao tinha sentido nenhum eu ficar com a loja.
Entéo, eu continuei com a fabricagdo. [...] Nao senti impacto nenhum. [...] Mais lucrativo e tinha uma outra
ope¢do de atividade. [...] Trocando o comércio pela industria.[...] Ah, ocorreu que eu fui aumentando o
nimero de clientes, ¢éh..., digamos de, aumentando o niimero de, de clientes, pra, pra entrega, né? E a
produgdo foi aumentando também, entendes? Entéo eu tava procurando mais aumenta a clientela, no qual
eu tenho até hoje, esses clientes.”

Andalise Intradiscurso

E13 aparenta ndo ter tido preocupagdes durante o processo de fechamento de sua empresa. As FDs de
tinha outro negocio em andamento, a fabrica, que ampliaram as vendas da producdo, que geravam mais
renda do que a loja, parecem coerentes com as FDs de que “Ndo tinha sentido nenhum eu ficar com a loja.
Entdo, eu continuei com a fabricagdo.” (E13).

Impactos e
consequéncias do
insucesso empresarial

“ Entlo, eu passei esse tempo, eu quase ndo ia 14, inclusive, eu ficava tempos fora da loja, ndo ia, ¢ entdo eu
ahn, esse fechamento pra mim ndo houve, assim, impacto nenhum, de forma nenhuma, até pelo contrario,
foi até mais sadio, ndo é? Por que eu me sinto, eu fiquei mais livre. [...] E a loja, ela ndo me marca nada
porque ela, porque a loja me deixava preso, nas horas que eu ficava la. E eu ndo gosto de fica assim, enten-
des Nenhuma. [...] N&o. [...JTambém nenhuma, por que eu ja tava com outro negécio, entendes? [...]Ja tava,
eu ja tava, eu ja tava com outro negdcio em andamento, ja. Eu sai dum com o outro pronto, ja, me enten-
des? Quer dizer, entdo, humm... ndo houve assim um, nada de... [...] N&o, néo.

Andalise Intradiscurso

As FDs de que ndo sentiu impacto com o fechamento da loja parece coerente com as FDs anteriores de que
ndo tinha sentido ficar com a loja e a de que a fabrica estava gerando mais renda. Refor¢adas pelas FDs
de que “foi até mais sadio” (E13) e por que se sentia “livre de uma situag@o que eu nao gostava” (E13).

Fatores moderadores
diante do insucesso
empresarial

A sp joéias? Humm... Ela comegou em oitenta e trés, né? Foi até noventa e quatro, por ai.... Tinha um
gerente, tinha uma funcionaria. N6és éramos s6 trés.[...] Parasse? Bom, um dos fatores foi que... eu consegui
fazé uma, um trabalho, ou consegui, é. dois funcionarios muito bom pra fazé uma fabricagdo de anéis,
aquilo que eu te falei antes, né? Bom, entdo, como eu ja tava fabricando os anéis, e tava dando resultado e
um bom resultado, entdo eu resolvi fecha a loja, e pra té mais tempo pra trabalhd com os anéis, que era
muito mais lucrativo.

Andlise Intradiscurso

Parecem estar coerentes as FDs de que a fabricagdo de anéis estava dando bons resultados e da decisdo
de fechar a loja para ter mais tempo para se dedicar ao novo negécio, “muito mais lucrativo” (E13).

Mudangas diante do
insucesso empresarial

“E, eu, eu diria pra ti que, o importante é que eu vi livres de uma situagio que eu néo gostava, entendes?
Que eu tinha colocado pra, digamos, pra um determinado momento da minha vida, que precisei, que preci-
sava de, precisava de ganha, o que eu ganhasse 0 que eu precisava pra sobrevivé, entendes? Entdo, eu
passei esse tempo, eu quase ndo ia I3, inclusive, eu ficava tempos fora da loja, néo ia, e entdo eu..ahn, esse
fechamento pra mim néo houve, assim, impacto nenhum, de forma nenhuma, até pelo contrério, foi até
mais sadio, ndo é? Por que eu me sinto, eu fiquei mais livre. [...] Ndo, ndo. [...] Se eu te disser que ndo
aprendi nada, tu vai fica assim surpreso, humm... eu ndo tive assim nenhum aprendizado, aquilo...
uma loja, ndo é? Eu ndo tive, assim, um, nada...”

Andalise Intradiscurso

As FDs da importancia de sentir-se livre de uma situa¢do que ndo gostava, da necessidade de ganhar
mais, da auséncia da loja, parecem ter ajudado EI3 a passar pelo processo de IE aparentemente sem
reflexos ou mudangas, como o mesmo declara‘“esse fechamento pra mim ndo houve, assim, impacto
nenhum, de forma nenhuma, até pelo contrario, foi até mais sadio, ndo é?” (E13)

Quadro 38 — Descricao e Andlise do Texto do Discurso (anélise intradiscurso) de E13.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).

A descri¢ao/analise do texto do discurso de cada um dos entrevistados, inicialmente,
enfoca micro aspectos das praticas do discurso, isto €, a intertextualidade e interdiscursividade

interna, o que ¢ resumido no Quadro 39.
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Interdiscursividade e Intertextualidade dos Textos dos Discursos

Tipo do discurso: Género — entrevista de estilo informal.
Intertextualidade Manifesta: Misturada.
Canais intertextuais e Transformagdes: Relativamente estaveis
Tipo de transformacio que o discurso realiza: Nao apresenta.
Especificidades: Modo — Escrito como falado
(transcrigdo de entrevista).
ENTREVISTADO Atividade tipica Teor Modo Retérico Heterogeneidades Ambiguidades
L Situado no ..
Atividade empreende- . Descritivo com
R empreendedorismo, < . - A . .
dora, indUstria de . relagdo a experiéncia,| Alternancia entre | Aparente incoeréncia
- . experiéncia de fracasso . L. L.
prestacéo de servigos A argumentativo com | primeira pessoa ¢ | entre ser empresario e
EO1 o empresarial, énfase nos R . . N
(transporte), regido sul ... |relacdo a explicacdes| outras (terceira do nao saber que era
R resultados da experiéncia, . i
do Brasil (RS), Porto . das causas do singular). empresario.
como o aprendizado .
Alegre. . fracasso empresarial.
obtido.
.. : Aparente incoeréncia
. Descritivo com a
. Situado no - A entre ter experiéncia
Atividade empreende- . relagdo a experiéncia, .
s empreendedorismo, . - como empresario e
dora, industria de . . argumentativo com | Alternancia entre 5 .
~ - experiéncia de fracasso o I nao possuir
prestacdo de servigos A relagdo A atribui¢des | primeira pessoa e .
E02 . ~ ix empresarial, énfase nos . conhecimento sobre o
(alimentagdo), regido .. das causas do outras (terceira do .
: aspectos positivos, . perfil necessario dos
sul do Brasil (RS), . ... |fracasso empresarial, plural). L.
valorizando a experiéncia . . funcionarios, e
Porto Alegre. . . e a negociagdo das .
e o aprendizado obtidos. . sazonalidade do
dividas. ..
negocio.
Situado no empreendedo- . . L
. . Descritivo com Aparente incoeréncia
- rismo, experiencia de X a A PO I
Atividade empreende- . relacdo a experiéncia,| Alternancia entre entre atribuir a
N fracasso empresarial, ) . o
dora, indUstriade |, argumentativo com | primeira pessoa ¢ | responsabilidade pelo
x . énfase no comportamento s P L .
prestacdo de servigos relacdo a atribuicéo outras (primeira fracasso empresarial
EO03 . - i de empreendedor, na .
(alimentagAo), regido . das causas do fracas-| pessoa do plural, € |aos seus funcionérios,
: necessidade de mudar sua - . ;
sul do Brasil (RS), . - so empresarial, e ao universal). a falta de
maneira de administrar, .
Porto Alegre. . Seu comportamento conhecimento sobre o
principalmente, delegar L. .
~ como empreendedor. negocio e a seu socio.
funcdes.
Ativi o g Bod
AT . Descritivo com Aparente incoeréncia
empreendedora, Situado no i . "
T . . relagdo a experiéncia, entre as formagdes
agroindustria, prestacdo| empreendedorismo, 5 . .
. . N argumentativo com .. discursivas que se
de servigos (retificadora experiéncia de fracasso e B oo S Alternancia entre .
o o ; N relagdo a atribuigao as| . referem a cobranga
mecania) e comércio | empresarial, com énfase primeira pessoa e -
E04 o causas do fracasso i fiscal e prisdo, e o
(maquinas e nos aspectos e resultados ial outras (terceira do ¢rito da acdo d
impl tos) regido sul| negativos da experiéncia. CTpresatia’, 49 lural, e universal) R
implemen , . .
p'e (? g & N P ..’ | comportamento de P fisco, considerada
do Brasil (RS), Santana |e na cessagdo da atividade .
. i . empreendedor. injusta.
do Livramento, Bagé e empresarial.
Dom Pedrito.
Situado no
Ativi i iti .
v (jla(ie empfeel.ldzdo;rlsmo, Df?SCI‘lthO Cj?m ) Manifesta a vontade
 empreendedors, | expeiénca de fracaso | reaio d experiénca, de vltar  atividade
cos én ustr%a e preztag:a'o empresarial, com énfase | Argumentativo com v t profissional em nova
30 4 atribuica resenta. . .
< SeVI'\EIQOS (?~ca erln;a n(;s aSpZCtOS . relagao a atrlbmgao a0 apresenta. academia, porém
marcia ), regido sul do transuom.la ores da das causas do como hobby.
Brasil (RS), Santana do|  experiéncia sobre seu | fracasso empresarial,
Livramento. comportamento de € a0 comportamento
empreendedor. de empreendedor.

(Continua)
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(Continuagéo)
Interdiscursividade e Intertextualidade dos Textos dos Discursos
Tipo do discurso: Género — entrevista de estilo informal.
Intertextualidade Manifesta: Misturada.
Canais intertextuais e Transformacoes: Relativamente estaveis
Tipo de transformacio que o discurso realiza: Nao apresenta.
[Especificidades: Modo — Escrito como falado
(transcrigdo de entrevista).
ENTREVISTADO Atividade tipica Teor Modo Retérico Heterogeneidades Ambiguidades
Situado no Aparente
empreendedorismo, Descritivo com ambiguidade quando
Atividade experiéncia de fracasso |relagdo a experiéncia, afirma que lhe faltou
empreendedora, empresarial, com énfase na| argumentativo com preparo técnico, falta
industria de prestagdo experiéncia, no relagdo a atribuigdo de capacitagdo e de
EO06 de servigos (satde), comportamento de das causas do fracasso|  NAo apresenta. foco no negdcio, e em
regido sul do Brasil empreendedor, e na empresarial, e ao formagdo discursiva
(RS), Santana do necessidade da busca de | comportamento de posterior, parece
Livramento. conhecimento permanente empreendedor. minimiza-la em
e de persisténcia no questdo de falta de
negocio. foco e motivagao.
Descritivo com
. lagdo a experiéncia . A_parente
Situado no relag P > ambiguidade entre as
empreendedorismo, arigu rj)er}tailyg com formagdes discursivas
Atividade experiéncia de fracasso d;: 223‘;12 Zél frlellf:sc;o AN ETETER EiE de atribui¢do da causa
empreendedora, empresarial, com énfase naj al T DR G do fracasso a falta de
EO07 comércio de importados|relevancia da formalizagao empresanat @ a((; P pes d formalizagdo do
(freeshop), regiao norte das sociedades em comportaréle(;lto ¢ olutrals (terc_elra IO contrato com 0 s6cio
do Uruguai, Rivera. |negoécios, e da experiéncia empreendedor, ¢ e & el que nido cumpriu com
sobre seu comportamento lex~p0‘smvo co'r(rll d o prometido e a de
de empreendedor relagao a necessidade que sentia saudades
de formalizar os . Y
L do amigo socio.
contratos com sOc10S.
Descritivo com
Situado no relacdo a experiéncia,
empreendedorismo, fglgfiur;:gti?r\i]gu?o;:) Aparente incoeréncia
Atividade experiéncia de fracasso das cjusas do fraccasso o entre as formagoes
empreendedora, empresarial, com énfase nal il Alternancia entre | discursivas de “falta
industria de prestagdo experiéncia, no empresarial ¢ ag primeira pessoa e de espiritualidade”
EO08 de servigos comportamento de compoﬂar&lento © | outras (terceira do (E08) e a de agradecer
(alimentagdo), regido empreendedor, na empree‘:tr_l edor, e plural). a Deus o fato de ter
norte do Uruguai, necessidade da busca de relaz);l())oj(l)sl\:;sfl(;:: dos sobrevivido e ter-se
Rivera. suporte profissional, e na da experiéncia mantido no “caminho
manutencdo de valores . certo” (E08).
espirituais. (fortalec1mief1to dos
lagos familiares e
valores espirituais).
Alternancia entre
1°pessoa € outras (3* Aparente
o Situado no - d.o plural), e aparent? ambigliidad§ entr@ as
Atividade empreendedorismo, Descritivo com  |dificuldade em definir [formagdes dlSCllrSlV%S
empreendedora, e e fracas’so relagdo a experiéncia,| o que mudou ap6s o |de que a mudangia foi
E09 . GO . _lempresarial, com énfase no| argumentatl\_fo com IE’ nas MOTTRGEES | b meljlorado, ‘Por
(medicamentos), regido impacto f"manceiro do relacdo a atribui¢do | discursivas em que sqrte versus “a
norte do Uruguai, SUGES50 6 10 SUDOTte das causas do fracasso] considera “meio muito custo, de, de
Rivera. familiar para supeg Ao empresarial complicado” (E09) | horas de trabalho”
: responder, afirmando (E09).
“vamo deixa assim”
(E09).

(Continua)
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(Continuacgéo)

Interdiscursividade e Intertextualidade dos Textos dos Discursos

Tipo do discurso: Género — entrevista de estilo informal.
Intertextualidade Manifesta: Misturada.
Canais intertextuais e TransformacOes: Relativamente estaveis
Tipo de transformacio que o discurso realiza: Nao apresenta.
Especificidades: Modo — Escrito como falado
(transcrigdo de entrevista).
ENTREVISTADO Atividade tipica Teor Modo Retérico Heterogeneidades Ambiguidades
Descritivo quanto a
experiéncia, argumen-
tariivo com relg d0 a Parece demonstrar
Atividade empreende- | Situado no empreendedo- atribuicio das cgusas inseguranca nas for- |Na formac&o discur-
dora, indUstria de rismo, experiéncia de . | magdes discursivas | siva de “Os primei-
x . - do fracasso empresari- P
prestacdo de servigos e | fracasso empresarial, com sobre as causas do IE, |ros a ser prejudicado
L o . o al, e a0 comportamen- | .. - g PN
E10 comércio (utilidades), | énfase na experiéncia, no talvez” (E10), decla- | ¢ a familia, né?
Cx - to do empreendedor, . ~
regido sul do Brasil | comportamento de empre- . o ra, tenha sido por seu | (E10), parece néo
- mais especificamente, x -
(RS), Santana do endedor, e na necessidade comportamento de néo| estar bem convenci-
/ ) 0 processo de tomada . -
Livramento. da busca aperfeicoamento. s ... | buscar apoio de espe- | do do que afirma.
de decisdo, e expositi- L
- cialistas, e por ter
vo-argumentativo ao
propor mudangas
Formacéo discursiva
de que ndo havia
uma causa principal
Atividade Situado no empreendedo- |Descritivo com relagao do IE parece contra-
empreendedora, rismo, experiéncia de a experiéncia, argu- dizer a de que a
industria de servicos| fracasso empresarial, com |mentativo com relagio| Parece alternar mo- | causa principal era
E1l (alimentagdo),  regido| énfase nos impactos nega- |a atribuicio das causas| mentos de serenidade | que “el objetivo de
norte do  Uruguai,| tivos do IE, mais especifi- |do fracasso empresari-| com momentos de |ellos era robarme de
Rivera. camente, 0s prejuizos |al, e ao comportamen- forte emog&o. llevarse el dinero y
financeiros e emocionais. | to do empreendedor. pronto” (E11),
sugere a acusacéo de
seus socios de
Montevideo.
Situado no Descritivo com relagdo N
empreendedorismo, a experiéncia A formagdo
Atividade experiéncia de fracasso argumentativo 070m discursiva de que
empree/nded((l)ra, empresarlal_,Acor_n énfase na relagio a atribuicdo na((i) hav1a_ um fupdo
E12 ) comermg € experiencia, no das causas do fracasso Nio apresenta. € contmgen.ma
importados (freeshop), comportamento de empresarial, € a0 parece contradizer a
regido norte do emp,re.endédor, ena comportamento do anterior de que
Uruguai, Rivera. estratégia pos fracasso, empreendedor. existia uma reserva
visando a reabertura da de contingéncia.
empresa.
. Descritivo com relagdo| A formago discursiva
Situado no \ A « .
o dedorismo a experiéncia, Se eu te disser que
Atividade emp{eer% de f > argumentativo com | ndo aprendi nada, tu
empreendedora, CXPp erlep(ila © {a(;asso relagdo a atribuigao vai fica assim
E13 comércio (joias), regido| ™P rezarla 2 zom ttm iise 13| 4as causas do fracasso surpreso, hum eu ndo Na "
sul do Brasil (RS), muc anga 0 setor do empresarial, e tive assim nenhum 4o apresenta.
Santana do Livramento. neg'oc(;(,), 0 c;n}efcm para argumentativo- aprendizado, aquilo
an ustrlrz; e]o:asée O lexpositivo com relagio| uma loja, ndo é? Eu
com; amen i A q
Oenforeen de d(())r 0 aos resultados. ndo tive, assim, um,
P ’ nada...” (E13).

Quadro 39 — Intertextualidade e Interdiscursividade dos textos dos discursos.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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Parece oportuno resgatar-se aqui o foco da anélise do texto-discurso que € identificar
as informacdes discursivas (repeticdes, subentendidos, etc.), para logo serem analisadas con-
juntamente com as formac0es discursivas (articulacdo entre estrutura e acontecimento, pro-
cesso de formacdo do sentido), das quais fazem parte integrante, que viabilizam a interpreta-
cdo dos resultados, e a compreensdo do sentido que os entrevistados pretenderam transmitir
em seus discursos.

A descricdo/analise do texto do discurso de cada um dos entrevistados (Quadro 26 até
38), de onde chegou-se a intertextualidade e interdiscursividade dos mesmos (Quadro 39),
inicialmente, enfocaram micro aspectos das préaticas do discurso, que serviram de base para a
préxima interpretacdo/analise das préaticas do discurso (objeto discursivo — formacao discursi-
va), em nivel macro, visando a intertextualidade e interdiscursividade do conjunto dos textos-

discursos, a seguir no Quadro 40.

Interpretacio e Analise das Praticas do Discurso

ENTREVISTADO Objeto Discursivo (formacao discursiva)

Nas formagées discursivas sobre os momentos seguintes ao fechamento da empresa, EQ1 parece sentir-se
triste, imaturo e agressivo, e apos uma reflexdo sobre o IE, atribui (de certa forma hesitante) a causa
principal do fracasso a sua falta de experiéncia e de conhecimento sobre a atividade empresarial. Reconhece
que “ndo sabia que era empresario” (E01), mas, como terceira pessoa, “a gente” (E0I), afirma que ndo
buscou recursos externos de consultoria e treinamento, parecendo estar coerente com a falta de
conhecimento, e com a atribui¢do de sua responsabilidade a outrem, remetendo ao subentendido o socio.
EO1 Sobre as consequéncias do IE, identificou a falta de dinheiro como o impacto mais dificil de ser suportado, o
que parece fazer sentido com a preocupagdo com relagdo ao destino seu e de sua familia. Entretanto,
acredita que se ndo tivesse quebrado ndo sabe como estaria hoje, repetindo o comportamento de duvida
apresentado anteriormente (hesitante sobre a atribui¢do da causa do IE). Nas formagdes discursivas
seguintes, informa que o processo de descontinuidade desenrolou-se de maneira “natural” (E01), que a
preocupacdo em buscar outra profissdo, ajudou-o a lidar com a situagdo do IE, e que os erros ocorridos
serviram de licdo para mudar seu comportamento como empreendedor.

E02, embora atribua a mdo-de-obra a responsabilidade pelo IE, parece demonstrar que ndo tinha
conhecimento suficiente sobre as especificidades do negécio, e do perfil dos empregados. Revela experiéncia
em tomada de decisoes, ao decidir parar antes que o prejuizo se tornasse impagavel. Mantém aparente
coeréncia entre as formagées discursivas de pagar as dividas com a principal preocupacdo apos o IE,
embora ndo tenha deixado claro desde o inicio, que pagaria os pequenos fornecedores preferencialmente aos
grandes. Com relagdo as emogoes experimentadas, parece aceitar o IE de maneira mais positiva do que
negativa, por considerar que o risco faz parte do jogo, o que evidencia experiéncia em negocios, coerente
com a declaragdo de experiéncia anterior, e associa o resultado a uma grande experiéncia, afirmando levar
tudo como aprendizado. Na sua dtica, o fato de estar vivendo agora parece uma mudanga para melhor,
embora ainda com dividas para pagar, o que tem esperanga de pagda-las no futuro.

E02

Para E03 a preocupagdo principal era pagar as dividas, seguida da protegdo financeira da familia, mesmo
assim, ndo pode evitar que afetasse o padrdo de vida de todos. Ressentiu-se de prejuizos na saude fisica, e,
ao que parece, também, na saude psicologica. Isso esta implicito na formagdo discursiva, em que, na terceira
pessoa “a gente” (E03), afirma que estavam brigando direto, sugerindo de que se tratavam dele e seu socio,
0 que parece coerente com seu comportamento de oscilar entre transferir a responsabilidade do IE
exclusivamente para seu socio, quando afirma que cobrou dele tudo o que estava de errado, e assumir
E03 Jjuntamente com ele, ao reconhecer que, como administradores, ndo fizeram o tema de casa. Destaca que a
criagdo e formagdo que receberam, ajudaram os dois, (ndo-dito) que eram irmdos, a manter a dignidade
durante o processo de fechamento do negocio, o que aparentemente serviram como fatores moderadores para
enfrentar o IE. Reconhece que precisa aprender a delegar, acusando a criagdo baseada no etos catdlico pelo
seu sentimento de culpa em dar ordens, o que o prejudicou na gestdo de pessoas Afirma estar aproveitando
tanto o que resultou de ruim, quanto de bom, do processo, mas destaca a necessidade de mudar seu perfil de
gestor, aprender a delegar, e para quem delegar.

(Continua)
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(Continuagao)

Interpretacio e Analise das Praticas do Discurso

ENTREVISTADO Objeto Discursivo (formacao discursiva)

E04 refere-se a sua prisdo, como a emo¢do mais forte que experimentou, a argumentagdo de que ndo sabia o
porqué da sua prisdo parece contradizer as formagées discursivas de que foi multado pelo fisco, que
trabalhava para pagar as contas, que ndo podia pagd-las (o que inviabilizou o negdcio). A formagdo
discursiva de que mesmo assim seguia lutando para ver se mantinha o negocio, contradiz a de que foi proibido
de trabalhar. Sentiu os impactos de ter sido obrigado a parar de trabalhar, sobretudo por ter sido preso, sofreu
prejuizos financeiros, e psicologicos (sentimento de tristeza, abandono, impoténcia, de injustica, e a marca de
E04 “imprestavel”). As formulagées discursivas de E04 parecem estar contraditorias entre as que se referem a
cobranga fiscal e prisdo, com relagdo ao mérito da agdo do fisco, considerada injusta. A decisdo de
aposentar-se parece estar coerente com as formulagoes discursivas de desgaste fisico, avang¢ada idade, e a
inviabilidade de continuar na atividade. E04 considera que por ser magom, sentiu-se preparado para lidar
com a situagdo do fracasso, parecendo contradizer a informagdo discursiva de possuir fé, e de estar sendo
ajudado por Deus. Apos o IE, o que mudou foi o fato de ter parado de trabalhar e a dedicagdo a atividade
filosdfica.

E05 atribui a falta de conhecimento sobre a administrag¢do, como a principal causa do IE, preocupagdes com
a imagem pessoal diante dos clientes e seus familiares, e foi dificil lidar com a situagdo de romper o
compromisso assumido. Manifesta a vontade de voltar a atividade profissional em nova academia, porém
como um hobby. A principal preocupagdo, imagem pessoal diante dos clientes e a subsequente demanda dos
E05 mesmos apos o fechamento, parece estar coerente com as formagdes discursivas de que lhe faltou
conhecimento, inclusive, sobre seus clientes. Parece ndo ter duvidas ao afirmar que a expectativa de estudar
administragdo foi o fator-chave para lidar com o insucesso, o que parece estar coerente com suas formulagdes
discursivas anteriores sobre a necessidade de buscar conhecimento, o que evidencia a sua posterior situa¢do
de administrador e de consultor de empresas.

E06 informa que Ihe faltou empreendedorismo, pela falta de preparo técnico, falta de capacitacao e de foco no
negdcio. Entretanto, em formagao discursiva posterior, resume a causa da desisténcia do negoécio, na falta de
foco e de motivagdo. Resume suas preocupacoes a questdo de prevenir-se do prejuizo financeiro que poderia
advir e do risco de sujar o seu nome, considerando que é Contador. Informa que ap6s a descontinuidade,
restaram os reflexos da desmotivagéo e o sentimento de frustragdo. Afirma que a questdo que contribuiu para
lidar com a situacéo do IE, foi a decisdo de buscar aperfeicoamento, busca estabelecer um paralelo entre seu
comportamento inicial de ter tido mais vontade do que conhecimento, e aquele que acredita ser o recomenda-
vel (na segunda pessoa) de buscar aperfeicoamento e de ter persisténcia. Essas formagdes discursivas pare-
cem estar de acordo com as formagdes e informacdes anteriores de que o que faltou-lhe foi conhecimento
sobre empreendedorismo, e com a decisdo estudar Administracdo, e Direito.

E06

E07, na primeira pessoa, declara que sentiu-se fracassado a ponto de chorar, devido as expectativas
depositadas na sociedade realizada com um amigo, pelo fracasso, e pela perda da amizade, além dos prejuizos
financeiros, e emocionais como amargura, tristeza e dor. Parecia que nada mais iria dar certo, continuava a
pagar as dividas da empresa fechada, sentiu-se fracassado e responsavel por ndo ter formalizado a sociedade
em um contrato, mas, indica que o impacto mais sentido foi a perda da amizade do ex-socio. Essa experiéncia,
E07 ao que parece, foi suficiente para decidir nunca mais fazer sociedade com um amigo ou familiar. Reconhece
como fatores-chaves para lidar com o fracasso o apoio da esposa, ndo possuir apenas um negocio, ndo
recorrer a bancos, o fato de que Deus deve lhe amar por ndo ter tido tantos fracassos nos negocios, e de ndo
se apegar a uma empresa a ponto de ndo desfazer-se dela. Mas, na formagdo discursiva em que fala como
sujeito universal (as pessoas), revela que, o que mudou apos o IE, foi a sua concepgdo de sociedade nos
negocios, deve-se registrar tudo em contrato, mesmo na sociedade familiar.

E08, (na terceira pessoa, a gente) subentendido ela e seu marido-sécio, parece ndo ter ddvidas de que a
principal causa do IE foi a omisséo diante do comportamento dos demais sécios (de Montevideo), porém, que
ndo devem se abater diante do fracasso, e, sim, seguir em frente. Acusa que o impacto econémico foi 0 mais
significativo, nas formacdes discursivas em que se refere ao imével de seus pais dados como garantia ao
banco, a necessidade de manter a familia, de aprender a viver com a décima parte do que viviam antes, e de,
naquele momento, ao que parece, ressentindo-se de uma “falta de espiritualidade” (E08) para enfrentar a
EO08 situagdo. No entanto, apesar de ter sofrido perdas emocionais, agradece a Deus por terem conseguido manter-
se no “caminho certo” (E08), com o apoio na familia para seguir em frente. Acredita que é preciso prender a
solicitar ajuda profissional, como de um advogado, nos momentos de decisao; que néo deve se achar dono da
verdade, e que deve seguir de cabeca erguida, com honestidade, prezando a verdade. Demonstra reconhecer
que amadureceram com a experiéncia, ela, seu marido e as filhas. Acredita, também, que a experiéncia serviu
para passar valores familiares, e de vida, para as filhas, sugerindo que sobreviveram, principalmente, por
constituirem uma familia muito unida.

(Continua)
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Interpretacio e Analise das Praticas do Discurso

ENTREVISTADO Objeto Discursivo (formacao discursiva)

EQ9 parece que ndo dispunha de um plano do negécio, nas formagdes discursivas em que aponta a mé locali-
zacdo, a falta da demanda local, e os elevados custos operacionais, 0 que sugere terem sido os fatores que
determinaram o fracasso do seu negécio. Suas preocupacdes durante o processo de descontinuidade estavam
relacionadas & sua sobrevivéncia e a de sua familia, tendo em vista sua idade, porém, nem por isso, deixou-se
abater, e continuou com esperanga de melhorar.Ressentiu-se da falta de dinheiro, o que Ihe obrigou a um
regime de gastos, como a diminui¢do das compras no mercado, a supressdo de convénio médico familiar e a
transferéncia dos filhos para escola publica, reconhecendo como principal prejuizo o sentimento de insegu-
ranca transmitido para a familia.Reconheceu na compreensdo da familia o maior suporte emocional para
enfrentar a situacéo, e o fato de seguir trabalhando unida para prosperar. Aparenta dificuldades em definir o
que mudou ap6s o |E, nas formagédes discursivas em que considera “meio complicado” (E09) responder,
afirmando “vamo deixd assim” (E09). Logo a seguir, parece contradizer-se ao afirmar que a mudanca foi ter
melhorado, “por sorte” Versus “a muito custo, de, de horas de trabalho” (E09).

E09

E10 demonstra inseguranca nas FDs sobre as causas do IE, “talvez” (E10) tenha sido por seu comportamento
de ndo buscar apoio de especialistas, e por ter aberto o negocio “no peito e na coragem” (E10) e “Vocé nao
pediu ajuda direito, vocé ndo tava preparado pra isso”, sugerem inexperiéncia e/ou falta de conhecimento
sobre 0 negécio. A questdo familiar parece ter sido sua principal preocupagéo diante do IE, seguida do fator
financeiro. Na FD “Os primeiros a ser prejudicado é a familia, né?” (E10), parece ndo estar bem convencido
do que afirma. Refere-se aos elevados custos de fechamento. Decidiu fechar a empresa, magoado pelo inves-
timento perdido, mas, afirma (pessoa universal) “dizem que o empreendedor nato é aquele que levanta a
cabeca e vai pra outro desafio. Talvez com aprendizado anterior melhorado, né?” (E10). Os aspectos que o
ajudaram a lidar com a situagédo, como o conhecimento adquirido, parece ter contribuido para que entendesse
melhor o processo de descontinuidade do negécio. E10 revela ter aprendido a ver melhor os aspectos de
empreender, refletir antes iniciar novos projetos, investir gradativamente com o crescimento do negécio,

“sempre com os pés no chao” (E10). O que, parece, ter sido o grande aprendizado de tudo o que vivenciou.

E10

A FD de que ndo havia uma causa principal do IE parece contradizer a de que a causa principal era que “el
objetivo de ellos era robarme de llevarse el dinero y pronto” (Ell), parecem acusar seus socios de
Montevideo. As FDs seguintes parecem revelar a gravidade das emogaoes vividas por Ell, ao dizer “te voy a
decir realmente tenia un revolver treinta y dos en mi casa y lo tuve que sacar y darselo a mi suegro [...]
porque sino iba a matarlos [..] ;porque? porque estaban jugando con mi familia con tres nifias” e “tuve
propuesta de gente “tché mira que te lo solucionamo el problema” y yo le dije no” (E11). Aparentemente, E11
ndo pode fechar o negécio, diante do risco de execugdo das garantias empenhadas. Os demais impactos
incidiram sobre a economia doméstica, e o abalo psicologico de evitar sair a rua, mas, afirma que foi o apoio
da familia que o ajudou a enfrentar a situagdo do fracasso, e o que lhe ajudou também a abrir a mente para
iniciar um empreendimento novo, para ndo correr o risco de voltar a ser empregado, e depender de
salario.E1l nas FDs em que se refere aos resultados do IE, avalia, na pessoa universal, que a experiéncia que
isso traz leva o Homem a frente, que é preciso pensar trés vezes antes de fazer as coisas.

Ell

E12 buscou manter a saude mental para poder suportar o processo do IE, pagar as dividas, sustentar a fami-
lia e tratar de sobreviver, mas, como administrador do negécio, também preocupou-se com a sobrevivéncia de
seus funciondrios e de suas familias. A FD de insistir na operagdo da empresa 0 maximo possivel parece
coerente com essa preocupagdo. Ao que parece, os impactos financeiros foram os mais sentidos por E12,
como demonstram as FDs de gastar muito dinheiro para pagar fornecedores e renegociar com aqueles a quem
ndo podiam pagar, de esgotar a reserva contingente, de liquidar o estoque de mercadorias, de vender o patri-
monio, até esgotarem 0s recursos. Essas FDs parecem coerentes com a preocupacao de resistir ao maximo ao
fechamento da empresa. E12 afirma que néo desistia por que tinha um plano de sobreviver e ir revertendo a
situacdo, a estratégia, segundo o mesmo, era persisténcia e maturidade, o que, parece, foram os fatores-
chaves para a travessia do processo de IE. A FD de que n&o havia um fundo de contingéncia parece contradi-
zer a anterior de que existia uma reserva de contingéncia, enquanto as FDs de que sua estratégia estava
acertada e que a prova é que estd bem (ndo-dito) que reabriu a empresa tempos depois, parecem coerentes
com as FDs de ter conseguido pagar a todos os credores e de ter mantido a familia e a equipe unidas durante
0 processo. Reconhece que a experiéncia do IE foi muito importante e que me hace méas grande este.. que fue
muy dura este...dificil muy dificil pero la verdad es que sin esa experiencia seria un poquito mds chico hoy.”
(E12)

El12

E13 aparenta ndo ter tido preocupagdes nem sentido impactos durante o processo de fechamento de sua
empresa. As FDs de que tinha outro negdcio em andamento, a fabrica, que gerava mais renda do que a loja,
parecem coerentes com as FDs de que “N&o tinha sentido nenhum eu ficar com a loja. Entéo, eu continuei
com a fabricacao. [...] foi até mais sadio [...] “o importante é eu vi livres de uma situagdo que eu ndo gosta-
E13 va” (E13). Que por sua vez, parecem estar coerentes a FD da fabricacdo de anéis que estava dando bons
resultados e a FD da decisdo de fechar a loja para ter mais tempo para se dedicar ao novo negocio, “muito
mais lucrativo” (E13). E13 resume o processo de fechamento da loja na FD de que “Se eu te disser que ndo
aprendi nada, tu vai fica assim surpreso, humm... eu ndo tive assim nenhum aprendizado, aquilo... uma loja,
ndo é? Eu ndo tive, assim, um, nada...” (E13).

Quadro 40 — Interpretacdo e Andlise das Préaticas do Discurso (objeto discursivo — formacao

discursiva).
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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A interpretacdo e analise das praticas dos discursos buscaram levantar aspectos em

nivel macro entre os discursos, mais especificamente, dentro da intertextualidade e

interdiscursividade do conjunto dos discursos, as tipologias e relagcdes entre os mesmos, que o

Quadro 41 apresenta, em resumo.

Intertextualidade e Interdiscursividade do Co

nto dos Discursos

Tipo do discurso: Género — entrevista de estilo informal.

Intertextualidade Manifesta: Misturada.

Canais intertextuais e Transformagdes: Relativamente estaveis

Tipo de transformacio que o discurso realiza: Nao apresenta.

Especificidades
Ativi & s ; - Observagéo
ttipic(l:zcsies Teor Modo Modo Retérico |Heterogeneidades | Ambiguidades G
Referente ao tipo de
transformagdo que o
discurso realiza no
conjunto que faz parte, a
maioria ndo apresentou
esta caracteristica.
Situado no As excecdes ficaram por
empreendedorismo, conta do género de
sobre a experiéncia de discurso de El1 que
fracasso empresarial, sugere a possibilidade de
com diversos temas que o comportamento de
vinculados ao evento, - auto controle em
. O modo retérico P
desde os impactos e Quase a situagdes de extremo
~ . comum aos treze - . .
emogdes negativas, 0s - - Na maioriados | totalidade dos |estresse emocional, pode
. entrevistados foi o | .. . L .
custos financeiros, e as descritivo. com discursos ocorreu a discursos significar a diferenca
mudangas de relacio exlperién- alternancia de apresentaram |entre a vida e a morte de
comportamento do - .| pessoas do sujeito, | ambiguidades, | alguém, conforme as
ciado IE, e a maio- S . P PR ;
Setores de empreendedor. A ria utilizou-se do desde a primeira | incoeréncias e | formagdes discursivas
Servigos, maioria dos discursos modo argumentati- pessoa “eu” na escassez de | “fe voy a decir realmentel
comércio e analisados pareceu Lo maioria das agoes, clareza nas | tenia un revolver treinta
A o . vo para atribuicdo e ., ., . ~ .
industria, no | atribuir as causas do IE | Escrito como exolicacio das tu” nas argumen- | informagdes e | y dos en mi casay lo
Brasil. No a falta de experiéncia e falado causgs dogfracasso taces e exposi- formagdes | tuve que sacary darselo
Uruguai servi- conhecimentos (transcrigao " |¢oes, “nds”, “eles”,| discursivas. |a mi suegro [...] porque
. . . Alguns levantaram N, L
¢os de medi- anteriores dos de entrevista). nas atribuicoes e Houve uma | sino iba a matarlos |..)
. temas como papel oo ~ p
camentos, entrevistados sobre o do Estado, politicas explicacles, e 0 | excecdo, E13, |(Ell), e “tuve propuesta
alimentos e negocio, com destaque de inceﬁ tivo a0 “universal” quando que de gente “tché mira que
freeshopings. para o impacto dos emoreendedorismo. | @S afirmages | aparentemente | fe lo solucionamo el
custos financeiros, o pree .. .| impositivas e deixou de problema” y yo le dije
. - por meio da retérica - ,,
apoio familiar como eXDOSitiva- vocativas, e nas apresentar no” (E11);
principal fator P citagbes proverbi- alguma e de E13 no discurso de

moderador dos reflexos
do fracasso. E
valorizagdo da
experiéncia, e de seus
resultados, como
incremento de
conhecimento e de
aprendizagem.

argumentativa, e
expositiva para 0s
resultados.

ais.

ambiguidade ou
incoeréncia.

que € possivel ndo ter
acrescido conhecimento
algum diante de uma
experiéncia estressante,
como IE, como sugere a
formagao discursiva “Se
eu te disser que ndo
aprendi nada, tu vai fica
assim surpreso, humm...
eu ndo tive assim
nenhum aprendizado,
aquilo... uma loja, ndo
é? Eu ndo tive, assim,
um, nada...” (E13).

Quadro 41 — Intertextualidade e Interdiscursividade do Conjunto dos Discursos
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).
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A andlise da intertextualidade e a interdiscursividade do conjunto dos discursos, que
representa uma linha que liga os textos-discursos dos treze entrevistados, no sentido de
oferecer uma visao conjunta dos discursos, desenvolvida no Quadro 41, serviu de base para a
aplicacdo integrada das técnicas de Anélise de Contetido e Anélise do Discurso, mostrada na

subsecao a seguir.

4.5 Aplicacao Integrada das Técnicas de Analise de Contetido e Analise do Discurso — 5°

passo de analise

A aplicagdo integrada das técnicas de AC e AD, foi realizada por meio da confrontagdo de suas
respectivas analises sobre o corpos de dados, seguida de uma analise conjunta, como esta disposto no

Quadro 42 a seguir.

Analise Integrada — Andlise de Conteddo e Analise do Discurso — 5° passo de anélise

Aplicacdo integrada das técnicas de Andlise de Contetdo e Andlise do Discurso
Dados referentes a vivéncia do IE Dados referentes ao processo de AE
Preocupagdes duran-| Impactos do IE na | Aspectos que contri-
ROTEIRO DE | Fatores gue levaram ao pag P P q
ENTREVIS- IE- teo IE; vida do empreende- | buiram para lidar O que mudou diante do
TAS ) Comportamento se dor; como IE;
Como explica as causas . I — . 1E
do IE sentimentos no pro- |O que foi mais dificil [Aspecto mais relevan-
cesso de IE de aceitar no IE |te para lidar como IE
CATEGORI- ~
P . Preocupacdes e
AS DE ANA- | Inexperiéncia e falta de ~ A Impactos e conse- |Fatores moderadores| Fatores decorrentes do
~ . emogdes relativas ao P .
LISE (ndo a conhecimento IE quéncias do IE diante do IE IE
priori)
ANALISE / . . . Analise - - - Analise - .
RESULTA Analise de | Analise do |Analise de do Dis Analise de|Analise do| Analise de do Dis Andlise de | Analise do
DOS Contetdo | Discurso | Contetido curso Contetdo | Discurso | Contetido Urso Contetdo | Discurso
Atribui o Apontou a Aceitando
fracasso, . O impacto| falta de o IE como
com hesita- tr?;g;':e Preocu- mais dificil| dinheiro natural, Mesmo %eﬂmc ?JT;;?:
cdo, a falta uestionoud  pou-se de aceitar | como a empe- |reconhecen- em definir o
Faltou-lhe |de experién- a se por c%m seu foiafalta| maior |Abuscapor| nhou-se | do dificul- ue mudou
experiéncia e| cia e conhe- encor?trar destino e de dinhei- | dificulda- |outra profis-| na busca | dade em qapés o0 IE
buscade | cimento da ) . ro, e de, mas sdo lhe | deoutra | responder, -
E01 conhecimen-| atividade si tusae gg de d:ezatm'_!:' depois, |agradece a| ajudou a |profisséo,|acredita que mfes ggr;'rtc')g
to sobre o |empresarial. G - voltar a | experién- | lidar com a | o que lhe | os erros que d .
Py fracasso. triste . L . cometidos
negacio. Teve o Preocupou- imatur(’) o trabalhar | ciacomo | situagdo. | ajudou a |aconteceram Ihe serviram
n sentimento - nacons- | impulso passar o |lhe serviram "
8 de que ndo sfzri]ci’lr?aa agressivo. trucdo para periodo | de licéo. de e>é;i)aer|en
|<E era empresa- ’ civil. sucesso apds ao ’
(2] rio. posterior. IE.
> . i .
LU O maior $ent|u 0 . Aceitou
14 Preocu- . impacto | Acredita "
E Embora com|Sua princi-| pou-se fgi o financeiro, | que, apesar ra mais | Considerou Acredita
w experiéncia |pal preocu-| com as clevado |™aS admi- | do prejuizo ositiva o| a experién- estar viven-
em negocios,| pacgdo foi | dividas e montante nistrou o | financeiro. pIE por cig do do melhor
Caréncia Eie demonstrou com as problgmas das divi- | Pagamen- Os demais acreditar [negécio e do hoje, e,m_bora
£02 quallf[cagao desconhecer| dividas, |de saude, das. e ter to, priori- | resultados queo |fechamento com .d|V|das,
damaode | osetorde | quelhe |coerentes que r’nanter zando 0s foram risco faz | como um | eviuolE
obra. atuacdo, e o | tiraramo | com os pequenos | positivos. - COmo expe-
perfil neces-| sono e lhe |  altos O;Nrp(f_’ credores. | N&o sentiu- .garotelgso ap;::i(;(zjgd: riéncia e
séario dos | fez engor- | custos porp Continua | se abatido |1°%% PRI aprendiza-
S . | cessos 1 0 ajudou aj  vida.
funcionarios.|  dar. decorri- trabalhis- pagando |nem desmo- superar a gem
dos. 0s maio- | tivado. pe
tas. res crise.

(Continua)
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(Continuacgéo)

Aplicacdo integrada das técnicas de Andlise de Contetdo e Andlise do Discurso

Dados referentes a vivéncia do IE

Dados referentes ao processo de AE

Preocupagdes duran-| Impactos do IE na —_—
ROTEIRO | patores que levaram ao tZgIE' vidapdo empreende Aspectos que contribui-
DE ENTRE- IE; ’ P ram para lidar como IE;| O que mudou diante
VISTAS . Comportamento se dor; .
Como explica as causas . . .| Aspecto mais relevante do IE
sentimentos no pro- |O que foi mais dificil .
do IE . para lidar como IE
cesso de IE de aceitar no IE
CATEGO- Preocupagdes e
RIAS DE Inexperiéncia e falta de emocdes rréle(i;tivas a0 Impactos e conse- Fatores moderadores |Fatores decorrentes do
ANALISE conhecimento ¢ IE guéncias do IE diante do IE IE
(ndo a priori)
ANALISE / - - - - Anélise - - - - -
Analise de | Anélise do |Analise de |Analise do Andlise do | Analise de |Analise do| Analise de |Analise do
RESULTA- . . . . de Con- . . . . .
Contetdo | Discurso | Contetdo | Discurso , Discurso Contetido | Discurso | Contetido | Discurso
DOS tetdo
Pagar Achou
; . Destaca a
contas e Alémda | MMM As dividas X Sentia-se | necessida-
proteger situacdo | foram o |A criagdo e seu| Aponta que
preocupa- | . - - - mal em dar| dede
Seu pesso- c3o finan- financei-| maior |comportamen-| a criagdo e ordens. e | mudar seu
N4&o apresentou essa al, fora_m ceira, ra, o resto]  impacto | t0 0 aJud_aram formagdo e percebeu | perfil de
EO03 P suas prin- - lhe serviu| sofrido, e | anegociar o | os valores, .
caracteristica. S sentiu-se - que precisa| gestor,
cipais responsé- como | apesar dos |fechamento do|ajudaram a aprender a | aprender a
preocupa- para por a| esforcos, | neg6cio com | manter a
~ vel pela L delegar e | delegar, e
¢Oes. i~ prova | afetarama | os credores. | dignidade.
- familia. o mandar. |para quem
Sentiu a seus familia. delecar
saude. valores. gar.
A emocao
mais dura Acredita
e sgfreu, . Sentiu o0s gueo LT Aponta, |Parafraseia
foia |Oimpac-|. d intelectual o 1ém d R
. risdo. A | to maior impactos de ajudou, e alem da 1a st proprio
Afirmou | Prisao-/ . parar de ! cobranga | quanto as
afirmacdo | foi ter sendo -
que sofreu d ~ . trabalhar, | Aponta deu fiscal, os | causas
. |de que ndo| sido L magom, :
por ter sido sabiao |obrigado prejuizos |comportamen- sentiu-se pacotes | exteriores
Né&o apresentou essa | . preso porqué |a parar de flnanqelros, 19T preparado SIS dolE O
n E04 P impedido de saude, e [macom, o fator ; oficiais, | que mu-
le) caracteristica. d parece |trabalhar,| -~ . s para lidar .
a e traba- incoerentel eo psicolégicos| decisivo para com a pelo IE. |dou, foi ter
< N3 com ¢ :
< Ihar. Néo | " lama-|montante| Acusaa | enfrentaro | tuagdo, Deixou de | parado de
%) sabia o x g acdo do fracasso. ser empre- |trabalhar e
S A ¢doda |dadivida| .. parecendo o -
porqué. fisco de . sario, e | dedicar-se
L SUPET com o “injusta” UL T aposentou- |a atividade
f tributacio, | fisco. J ter fé e ser id
c ima d (E04) iudad se. magonica.
& acima do ajudado por
seu débito Deus.
fiscal.
Preocu-
pou-se
com Sofreu para Né&o de-
imagem abandonar o| Considera que| monstrou O discurso
. L. Estudou .
pessoal, e [Sentiu ter|que gostava,| 0 comporta- | ddvidas de Adminis- da necessi-
achou que e ap6s mento de quea x dade de
e ) . tragdo e
dificil | abando- | tentativas buscade |expectativa|_ .. aprender e
Declarou . aplicou seu
Faltade | ASSumea preocupa- | "OMPEr 0 nar o que frustradas de) autoconheci- | de estudar | ™ o, | transfor-
. |responsabili- | T compro- | gostava | reabrir, | mento diante |Administra- mar-se,
conheci- ¢do coma - - X mento na
dade pelo IE,| *. misso | de fazer,| decidiu do IE, lhe ¢do foi . parece
mentodo |_, .- imagem > . nova ativi- | _ . ;
E05 | mercado atribuindo-se essoal assumido.| mas estudar ajudou a relevante dade de evidenciar-
- falta de P Sente | destacou | Administra-| enfrentara | para lidar se na sua
profissio- . junto aos - x . consultor e .
conhecimento| . vontade de| a impor- | céo, pare- | fase posterior | com o posterior
nal e dos .| clientes, e N PP . gestorde | . "
clientes sopre ad~m|- rede de v_ol_tar a |tancia _de cendo ao evento. | insucesso, empresas situagéo de
" | nistragdo. atividade | refletir | coerente | Destacoua | coerente ' | adminis-
contato. e A como um
profissio- | sobre as coma relevanciado | coma ositivo trador e de
nal porém |causas do| autoatribui- | autoconheci- |necessidade respulta do do consultor
como um | fracasso. | ¢&o de falta |mento além do| de buscar de empre-
- . IE.
hobby, em de conheci- |estudo formal.| conheci- sas.
aparente mento. mento.
ambigui-
dade.

(Continua)
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(Continuagdo)

Aplicacdo integrada das técnicas de Andlise de Contetdo e Anélise do Discurso

Dados referentes a vivéncia do IE

Dados referentes ao processo de AE

Preocupagdes du- . -
ROTEIRO  |ratores que levaram rantr; g IE- Impactos do IE na vida |Aspectos que contribuiram
DE ENTRE- ao IE; Com ortamen’to s do empr; para lidar como IE;  |O que mudou diante do
VISTAS Como explica as p_ O que foi mais dificil de| Aspecto mais relevante IE
sentimentos no . .
causas do IE aceitar no IE para lidar como IE
processo de IE
CATEGO- Preocupagcdes e
RIAS DE Inexperiéncia e falta emocaes rZIeEtivas 0 Impactos e consequén- Fatores moderadores Mudancas diante do 1E
ANALISE de conhecimento ¢ IE cias do IE diante do IE ¢
(n&o a priori)
ANALISE / . Andlise | Analise |, . . . . . Analise "
Analise de . Analise doJAnélise de| Analise do | Analise de | Analise do Analise do
RESULTA- . do Dis- |de Con-| _. , . . . de Con- .
Contetdo , Discurso |Contetido| Discurso Contetdo Discurso , Discurso
DOS curso tetdo tetdo
Viu o prejui-
! . P J. ~ Traga um
Reafirma |zo financeiro A questéo
ue o uma dece ue contribu paralelo entre
Inicial- sua princi-| 34 . P a ) Seu compor-
prejuizo ¢do, mas iu para lidar
mente pal ; . ; . tamento
. financeiro | afirma que com a situa- L
informa preocupa- |¢ ; ; x . inicial de ter
7P |foi a maior| esse impacto ¢do do IE, foi . . .
que lhe | Preocu- | cAo foi RN - Acredita | tido mais
faltou oU-se . preocupa- | nao foi tdo a decisdo de vea | vontade do
otivacio P om greveqlr:se ¢io, mas, |relevante, por|Considera que| buscar aper- exq orién- | aue conheci
g o ca agi fechar f(_) PrEJUIZOl e ndo |ndo depender |0 IE o estimu-| feicoamento ciapserviu 4 A
A Auto ta péo antes de |r:jan9e|ro teve tanta | financeira- | lou a buscar | por meio do ara | aquele ’ue
|<£ desmotiva- entrgtan’to aumentar ed 0 1sco repercus- |mente, apenas| aperfeigoa- curso de rezfl)valiar ac?edita ger o
2 E06 | ¢do e falta ' el deswar s 0 que| daquela mento. Administra- .
> . | resume a |os prejui-| seu nome. | . . . N erros. | recomenda-
L de capaci- ficou foi a| empresa. As | Isto Ihe aju- cdoede
o ~ causa da z0s Informa . A I Ressalta a|vel, de buscar
= tacéo. A . frustracdo,| consequén- | dou a enfren- | Direito. Isso R .
zZ desistén- | finan- |que ap6s o . N necessi- | aperfeigoa-
I} . - eum ciasdo IE | tar o periodo | parece con-
ciado | ceiros. | IE, resta- : . - dade da |mento e de ter
L . sentimento| parecem seguinte. tradizer os o oA
negécio, |Sentiu-se|ram-Ilhe os . persistén-| persisténcia.
de acomo-| positivas, reflexos de .
na falta delfrustrado.|reflexos da ~ o cia.  |Coerente com
foco e de d - dagdo, como a desmotivagdo acoma
. es~mot|va- mas, com | obtencdo de e frustragdo - X
motiva- cdo e da o . - decisdo
% frustracio experién- | um cresci- enunciados estudar
geo. §40- | cia aumen-{mento pessoal anteriormen- .
Administra-
tada. | em forma de te. - o
- cdo, e Direito,
experiéncia

(Continua)
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(Continuagao)

Aplicagdo integrada das técnicas de Andlise de Contetido e Analise do Discurso

Dados referentes a vivéncia do I1E

Dados referentes ao processo de AE

Pr 0 rante| Im IEna |A 1 ntribu-
ROTEIRO DE Fatores que levaram eocupagoe§ durante [ pactos do a  |Aspectos que co tribu
. o IE; vida do empreende- | iram para lidar com o n
ENTREVISTAS ao IE; Comportamento se - IE: O que mudou diante
Como explica as cau- - S R - do IE
sasp do IE sentimentos no proces-| O que foi mais dificil |Aspecto mais relevante
so de IE de aceitar no IE para lidar como IE
CATEGORIAS . o N .
p Inexperiéncia e falta | Preocupacdes e emo- |Impactos e consequén-| Fatores moderadores |Mudancas diante do
DE ANALISE . ~ 8 X -
o - de conhecimento ¢Oes relativas ao |IE cias do IE diante do IE IE
(n&o a priori)
< aF aF AT - Analise - - - Anélise ¥
ANALISE / Analise de| Analise do | Anélise de |Analise do de Con- Anélise do |Anélise de| Analise do de Con- Anélise do
RESULTADOS |Contetdo| Discurso | Contetido | Discurso teado Discurso |Contetdo| Discurso tetdo Discurso
. 5 Parece ter
ntiu- N .
sentiu-se Reconheceu 4 |mudado ¢ a
fracassado, acredita
por expec- | Declarou Destacou o 0™ fato- | oy sua con-
- Apesar de . res-chaves cepgdo de
Embor v r - i . mpr ;
po'a of fat vas |QUEarcoul oo oo | 8POI0 da para lidar EMPresa | o iedade
prejuizo |depositadasjcom todas| esposa familiar, .
! - - s culpado, com o fra- nos nego-
financeiro | nasocie- [as dividas parece acusar relevante casso 0 apoio mas cios
EO| Na resen ignificati- r fal - r n | . '
0 &o apreser touessa | significat dado_e, e | por falta 0 s6cio de paraa | - esposa, aquelas | .. que,
7 caracteristica. vo, sentiua| sentiua | deum x .| travessia . . _|em que as
ndo cumprir . possuir mais . mesmo ha
perdado | perdada |contrato. obrigagdes do periodo de um neg6 obriga- sociedade
migo, ex- | amiz hor . : ificil 297 | cBes s3 "
a ,go.’ € a ) ade, |Chorou a Socio nunca dificil, cio, ndo GOES Sao familiar,
socio. além dos | perda do - durante e registra-

L g mais. . recorrer a deve-se
prejuizos | sdcio. apos o IE. bancos. e a das em registrar
financei- . ! ntrat

ance fé em Deus. | ©°M30 | 1d0 em

ros. social.

contrato.
Citou 0
apoio da
familia
como Acredita
Demonstrou | crucial Encontrou I TN
certezaque o|  para apoio na g de'fa
. impacto familia como . T
N&o apre- pacto | superar o (¥ Afirma | solicitar
P Fala, como econdmico |fracasso, e|impulso para .
Reconhece et G0 DS i se em seu |A questdo| foi o mais | o fatode | Sseguirem gue it
das de seu | diante da ey | W= aprendeu | profissio-
€Omo erro nome e do |econdmi- significativo,| todos frente e P P
n . erro, a elevada . a pergun-| nal, para
o essencial . €sposo- ca foi como a terem aprender
o ndo ter ERMERIGE 87 sdcio, que (marcante,| necessidade | aprendido | com o ocor- tar, a e
< de, e a falta| emocional, | .~ - ’ . - .| buscar erir.
= pergunta- . ~ diante do | poisas |de aprender a|muito com| rido. Serviu . g
%) EO . | de carater [ndo se deve p . apoio | Recomen-
= do, questi- " o fracasso |garantias | viver com a |tudo o que| para passar
E g onado tudo daneieles. | L ndo se deve|bancarias | décima parte |aconteceu.| Vvalores de BUBU, | Ok, B
Mas parece | avancar. A | Aprendeu| convicgéo,
E sobre o B[ G abater. era o do que Serviu, |vida, para as prend &
" dividira | preocupa- ! g s que ndo |que se deve
Z negocio o . ~ e | Acusouas| imovel viviam. também, | filhas, suge- .
u com 0s Omissdo DUl perdas | dos seus | Ressentiu-se | como " | rindo que S
Ao com seu manter a - - X achar cabeca
socios T emocio- | pais. | dasuafalta | reforgoe | sobrevive- G
€sposo- familia. nais de espiritua- . ram. oor donoda | erguida,
socio. : € esp EEEED P verdade. | honestida-
lidade para |de valores| serem uma de preser-
enfrentar a |familiares,| familia P
situagao como |muito unida vando a
: L : verdade.
unido,
honestida-
dee
dignidade.
(Continua)
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(Continuagdo)
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Aplicagdo integrada das técnicas de Andlise de Contelido e Analise do Discurso
Dados referentes a vivéncia do IE Dados referentes ao processo de AE
ROTEIRO DE Preocupacdes durante o| Impactos do IE na | Aspectos que contri-
ENTREVIS- Fatores que I_evaram ao IE; vida do empreende- | buiram para lidar .
IE; . . O que mudou diante do
TAS S el a5 s Comportamentos e dor; como IE; IE
Zo IE sentimentos no processo| O que foi mais dificil |[Aspecto mais relevan-
de IE de aceitar no IE__|te para lidar com o IE
CATEGORI-
AS DE ANA- |Inexperiéncia e falta de |Preocupacdes e emogdes| Impactos e conse- |Fatores moderadores Mudancas diante do IE
LISE (ndo a conhecimento relativas ao |E guéncias do IE diante do IE ¢
priori)
AUALEEE S Analise de |Analise do| Andlise de | Analise do |Analise de|Analise do Al Analise do Azl Analise do
RS s ConteGido | Discurso | Contetdo | Discurso |Conteldo | Discurso L Cioi Discurso B e Discurso
DOS tetido teGdo
Declaran-
do que ndo
Pa}rect'e que Suas preo- ) houve Apresentou
nao dispu- cupagdes impactos, s
dificuldades
nha de um estavam parece defini
plano do relacionadas! contradizer] h em getinir o
negécio, a sua sobre- 0 mau Reconheceu gue mudou
. Destacou| na compre- apos o IE, nas
aponta a vivénciae a| Quando | desempe- A 50.d x h
Faltade | ma locali- . de sua decidiu nhodo |9 apr'(,) ?nsa}?_ 4. Napf_ a IQU com-
venda dos | zagdo do A maior, familia, |encerrar o | negécio e d_a ami-| famifia o identifi- plicado
e preocupagéo P, . | lia para |maior supor-|  cou responder,
produtos, e | negécio, a |'¢ tendo em | negdcio ja |a restricdo - :
- foi a sobre- | . - superar o|te emocional [mudancas| preferindo
EQ9 | perfil inade- | falta de vivencia vista sua tinha |de empre- fracasso | para enfren- | an6s o deixar de
quado do |demanda, e o] idade, aberto |go. Porém P . P N
devidoasua| . deum | tarasitua- | fecha- fazé-lo.
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(Continuagao)

Aplicagdo integrada das técnicas de Andlise de Contetido e Analise do Discurso

Dados referentes a vivéncia do IE

Dados referentes ao processo de AE

Preocupagdes durante| Impactos do IE na -
ROTEIRO DE Fatores que pag . mp Aspectos que contribuiram
ENTREVIS- .| oprocesso de IE; vida do empreende- h . .
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Aplicacéo integrada das técnicas de Analise de Contetido e Anélise do Discurso

Dados referentes a vivéncia do IE

Dados referentes ao processo de AE
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(E13)

Quadro 42 — Analise integrada — Analise de Conteudo e Analise do Discurso — 5° passo de

analise.

Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009); Bardin (2012).

A perspectiva das técnicas de AC — categorizagdo e enunciagdo — adotadas neste

estudo, possibilitou observar-se as semelhangas e discrepancias do conteudo dos relatos dos

entrevistados, na percepcao do pesquisador, sobre a experiéncia vivida pelos entrevistados

diante do IE, como por exemplo, a revelacdo das suas causas, seus impactos e reflexos, e de

como afetou concepgdes e conhecimentos a respeito da atividade empreendedora,

particularmente. Nesse sentido, pode-se evidenciar que em relagao as similitudes, a maioria

dos entrevistados assumiu a responsabilidade pelo fracasso de seu negdcio, reconhecendo
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suas limitagdes de experiéncia e de conhecimento, anteriores ao IE, sobre a atividade
empreendedora, ¢ mais especificamente, sobre o seu negdcio. No que diz respeito as
discrepancias, por exemplo com relagao ao comportamento diante do IE, destacam-se, aqueles
que sentiram de maneira significativa seu impacto, notadamente o financeiro, aqueles que
passaram quase sem sentir algum tipo de reflexo negativo, e os que enfatizaram os aspectos
positivos como preponderantes.

Como fatores que representaram alguma mudanca apos o IE, tanto os resultados
negativos, quanto os positivos da experiéncia, foram destacados pelos entrevistados como
aprendizado adquirido, o que evidencia a existéncia de alguma forma de AE, para quase a
totalidade dos entrevistados, com excecdo de E13.

Enquanto que sob otica da AD, foram encontradas, na maioria dos discursos,
semelhancas de teor com os conteudos revelados pela AC, e, em alguns casos, diferencas ou
contradi¢des, como sobre atribuicdo das causas do fracasso, ou sobre sentimentos e emogdes
relativas ao mesmo. Sobre as especificidades dos discursos, destaca-se que sua totalidade
apresentou a retorica descritiva ao referir-se a experiéncia de insucesso, € a maioria utilizou-
se, também, do modo argumentativo para explicar suas causas. Esses discursos, também,
apresentaram ambiguidades e falta de clareza discursiva, com exce¢do de um entrevistado
(E13), que, aparentemente, manteve coeréncia do decorrer de seu discurso.

Quanto a algum tipo de discurso que pudesse realizar uma transformag¢do no discurso
comum sobre o tema, destacaram-se dois, um (E11) que despertou a aten¢do para o auto
controle do comportamento humano diante de situagdes estressantes, o qual demonstrou esse
comportamento diante do limite de cometer um homicidio, e outro (E13) que declarou ndo ter
aprendido algo com a experiéncia do insucesso de seu negdcio.

Sob o ponto de vista dos resultados de analise obtidos, a combina¢do das duas técnicas
de andlise — AC e AD - realizadas neste estudo, parece plenamente justificada, bem como,
quem sabe, sob a perspectiva metodoldgica.

A seguir passa-se para o sexto passo de analise, a caracterizagao do processo de AE.

4.6 Caracterizacao do processo de Aprendizagem Empreendedora — 6° passo de analise

Considerando-se o resultado das analises realizadas, evidencia-se que a maioria dos

entrevistados reconheceu algum tipo ou forma de aprendizagem, variando de intensidade, ou
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de énfase com que transmitiram essa impressdo. A maioria dos que comunicaram, ou
deixaram subentendida essa ideia, destacaram a experiéncia vivida como fonte de
conhecimento tanto para suas carreiras de empreendedores, quanto para suas vidas. Embora
dois dentre os entrevistados tenham buscado aperfeigoar-se, apoés o evento, por meio do
ensino formal, de graduagdo e pos-graduacdo, a maioria, inclusive esses, reconheceram a
relevancia da experiéncia vivida por eles, como fator de mudangas. Para alguns, essas foram
de comportamento, para outros, de comportamento ¢ valores, ou outros tipos de mudanga, e
para um (E13), ndo houve mudancas.

Quanto aos resultados do processo de IE obtidos pelos empreendedores, as mudangas
ocorridas do tipo aprendizagem foram onze dentre treze, desses onze individuos, oito nao
deixaram duvidas quanto a ocorréncia de aprendizagem, dois sugeriram nos sentidos
indiretos, ¢ um nao deixou claro. Dos dois restantes, um nao se manifestou (E09), e outro
negou ter aprendido algo com a experiéncia do fracasso empresarial. Ainda referente aos
resultados, um entrevistado abandonou a carreira de empreendedor (E04).

Em nivel de aprendizagem, dos treze empreendedores, um situou-se no nivel de
aprendizagem auto imposta (E05), dez no nivel experiencial, e dois (E09, E13) ndo puderam
ser definidos claramente.

Referente a caracterizagao da AE, dez empreendedores apresentaram caracteristicas de
aprendizagem experiencial (seis no tipo experiencial de comportamento, e quatro de
comportamento e valores); um com caracteristica de tentativa e erro (E07); um de riscos e
conflitos (E04); e um ndo pode ser caracterizado (E13).

Na sequéncia, apresenta-se o sétimo passo de andlise, a caracterizacao das similitudes
e discrepancias entre os empreendedores brasileiros e uruguaios, em relagdo ao processo de

aprendizagem empreendedora.

4.7 Caracterizacao das similitudes e discrepancias entre os empreendedores brasileiros e
uruguaios, em relacio ao processo de Aprendizagem Empreendedora — 7° passo de

analise

A caracterizacgéo das similitudes e discrepancias, relacionadas ao processo de AE dian-
te do IE, entre os oito empreendedores brasileiros e os cinco uruguaios entrevistados estéo

sintetizadas no Quadro 43.
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Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE diante do IE — Parte 1

Entrevistados
Brasileiros

Caracteristicas Comportamentais Individuais Diante do IE

Entrevistados
Uruguaios

EO1

Apds uma reflexdo sobre o IE, sentiu-se
triste, imaturo e agressivo, atribuindo a
causa do fracasso a sua falta de experiéncia
e de conhecimento sobre a atividade empre-
sarial. Reconheceu que ndo sabia que era
empresario, € que nao buscou recursos
externos de consultoria e treinamento.
Sobre as consequéncias do IE, identificou a
falta de dinheiro como o impacto mais
dificil de ser suportado e sentiu-se preocu-
pado com o destino seu e de sua familia. Na
sua visdo o processo de descontinuidade
desenrolou-se de maneira natural, entretan-
to, acredita que se nao tivesse quebrado nao
sabe como estaria hoje. A preocupacdo em
buscar outra profisséo, ajudou-o a lidar com
a situacdo do IE, e os erros ocorridos Ihe
serviram de licdo para mudar seu compor-
tamento como empreendedor.

EQ7 sentiu-se fracassado a ponto de chorar,
devido as expectativas depositadas na
sociedade realizada com um amigo, pelo
fracasso, e pela perda da amizade, além dos
prejuizos financeiros, que continuava a
pagar mesmo depois da empresa fechada.
Sentiu-se fracassado e responsavel por néo
ter formalizado a sociedade em um contra-
to, mas, segundo ele, o impacto mais senti-
do foi a perda da amizade do ex-sécio.
Destacou como fatores-chaves para lidar
com o fracasso 0 apoio da esposa, a posse
de outros negdcios, independéncia de
bancos, o desapego a empresa, e a fé em
Deus. Mas, revelou que, o que mudou ap6s
o IE, foi a sua concepgéo de sociedade nos
negocios e que deve-se registrar tudo em
contrato, mesmo na sociedade familiar.

EQ7

E02

Embora tenha atribuido a responsabilidade
pelo IE & méao-de-obra, parece demonstrar
que ndo tinha conhecimento suficiente
sobre seu negdcios. Revelou experiéncia em
tomar decisdes, e em gerenciar o pagamento
de dividas, sua principal preocupacdo ap6s
o IE. Com relagéo as emogdes, aceitou o IE
de maneira mais positiva do que negativa,
por considerar que o risco faz parte do jogo,
e associou o resultado do fracasso a uma
grande experiéncia, percebendo tudo o que
ocorreu como aprendizado. Na sua Otica, 0
fato de estar vivendo agora parece uma
mudanga para melhor, embora ainda com
dividas para pagar, o que tem esperanga de
paga-las no futuro.

Para essa empreendedora, a principal causa
do IE foi sua omissdo, e de seu esposo-
sécio, diante do comportamento dos sécios
de Montevideo. Sentiu o impacto econémi-
co como o mais significativo, pois incluiu o
risco de perder o imdvel de seus pais dados
como garantia ao banco. Sentiu, também, a
necessidade de manter a familia, de apren-
der a viver com a décima parte do que
viviam antes. Naquele momento, ressentiu-
se certa de espiritualidade para enfrentar a
situacdo, porém, com o apoio na familia
para seguir em frente. Como resultado
afirmou que é preciso aprender a solicitar
ajuda profissional nos momentos de deci-
sd0; que ndo deve se achar dono da verda-
de, e que deve seguir de cabeca erguida,
com honestidade, prezando a verdade.
Reconheceu que amadureceram com a
experiéncia, e que tudo serviu para passar
valores familiares e de vida para as filhas.
Acha que sobreviveram, principalmente,
por constituirem uma familia muito unida.

E08

EO3

Sua preocupagdo principal foi pagar as
dividas, e proteger financeiramente a fami-
lia, mesmo assim, ndo pode evitar que
afetasse 0 padréo de vida de todos. Destaca
que a criagéo e a formacéo que recebeu lhe
ajudaram a manter a dignidade durante o
processo de fechamento do negdcio, que
serviram de fatores compensadores para
enfrentar o IE. Reconheceu a necessidade
superar seu sentimento de culpa em dar
ordens, e aprender a comandar. Afirmou
que aproveitou tanto o que resultou de ruim,
quanto de bom, de todo o processo de
fechamento do negécio, mas enfatizou a
necessidade de mudar seu perfil de gestor,
aprender a delegar, e para quem delegar.

E09 ndo tinha um plano do negdcio, e
apontou a ma localizagdo, a falta da deman-
da local, e os elevados custos operacionais,
como os fatores que causaram o fracasso do
seu negocio. Sua preocupagdo durante o
processo de descontinuidade foi a sua
sobrevivéncia e a de sua familia, tendo em
vista sua idade, porém, nem por isso, dei-
Xou-se abater, e continuou com esperanga
de melhorar. Ressentiu-se da falta de di-
nheiro, o que lhe obrigou a um regime de
gastos, como a diminui¢do das compras no
mercado, a supressdo de convénio médico
familiar e a transferéncia dos filhos para
escola publica. Reconheceu como principal
prejuizo emacional, o sentimento de insegu-
ranga transmitido para a familia. Pare ele, a
compreenséo da familia foi o maior suporte
emocional para enfrentar a situagdo, junta-
mente com o fato de seguir trabalhando
unida para prosperar. Teve dificuldade em
definir o que mudou apds o IE, o que
considerou meio complicado de responder.
No entanto, afirmou que a mudanca foi ter
melhorado, por sorte e ao custo de muitas
horas de trabalho.

E09

(Continua)
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Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE diante do IE — Parte 1

EO04

Esse entrevistado sentiu a emogdo mais forte
quando foi preso, pois ndo sabia o porqué da
sua prisdo. Depois, afirmou que ndo podia
pagar a divida com o fisco, o que inviabilizou
0 negdcio, e que mesmo assim seguia lutando
para ver se 0 mantinha. Sentiu os impactos de
ter sido obrigado a parar de trabalhar, sobretu-
do por ter sido preso, sofreu prejuizos finan-
ceiros, e psicolégicos como tristeza, abando-
no, impoténcia, injustica, e, segundo ele, o
estigma de “imprestavel”. Referiu-se a co-
branca fiscal e a prisdo, como sendo injusta. A
decisdo de aposentar-se foi justificada por
desgaste fisico, avancada idade, e a inviabili-
dade de continuar na atividade. No entanto,
sentiu-se preparado para lidar com o fracasso
pelo fato de ser magom, destacando que a
principal mudanga ap6s o IE, foi parar de
trabalhar e dedicar-se a atividade magonica.

Esse entrevistado acusa seus sdcios de Ihe
roubarem, o que causou o fracasso do seu
negocio. Viveu sentimentos e emogdes em
niveis elevados, a tal ponto de pensar em
matar os socios.

Os demais impactos incidiram sobre a
economia doméstica, e o abalo psicolégico
de evitar sair a rua, mas, afirma que foi o
apoio da familia que o ajudou a enfrentar a
situagdo do fracasso, e 0 que lhe ajudou
também a abrir a mente para iniciar um
empreendimento novo, para ndo correr 0
risco de voltar a ser empregado. Porém,
afirma que a experiéncia que adquiriu,
impulsionou-lhe para frente, e aprendeu
que é preciso pensar miais do que trés
vezes antes de fazer as coisas.

Ell

EO5

Esse entrevistado atribuiu a falta de conheci-
mento sobre a administracéo a principal causa
do IE. Suas preocupacdes foram com a ima-
gem pessoal diante dos clientes, julgou dificil
lidar com a situagéo de romper 0 compromisso
assumido com eles. Manifestou vontade de
voltar a atividade profissional em nova aca-
demia, mas como um hobby. Parece ndo ter
dividas ao afirmar que a expectativa de
estudar administracdo foi o fator-chave para
lidar com o insucesso, 0 que evidencia a sua
posterior situagdo de administrador e de
consultor de empresas.

E12 buscou manter a saide mental para
poder suportar o processo do IE, pagar as
dividas, sustentar a familia e tratar de
sobreviver, mas, como administrador do
negécio, também preocupou-se com a
sobrevivéncia de seus funcionarios e de
suas familias. Para ele, os impactos finan-
ceiros foram os mais sentidos, tendo que
gastar muito dinheiro para pagar fornece-
dores e renegociar com aqueles a quem nédo
podiam pagar. Isso o levou a esgotar a
reserva contingente, liquidar o estoque de
mercadorias, e vender o patrimonio, até
esgotarem 0s recursos. Esses esforcos
visavam resistir a0 maximo ao fechamento
da empresa, seguindo uma estratégia,
segundo 0 mesmo, de persisténcia e matu-
ridade, e que se constituiram em fatores-
chaves para a travessia do processo de IE.
Isso 0 ajudou pagar a todos os credores e
de ter mantido a familia e a equipe unidas
durante o processo. Reconheceu que a
experiéncia do |E foi muito importante e
que lhe tornou maior, do que se ndo a
tivesse vivido.

E12

E06

Para esse entrevistado, Ihe faltou empreende-
dorismo, por falta de preparo técnico, falta de
capacitacdo e foco no negdcio. Entretanto,
resume a causa da desisténcia do negécio, na
falta de foco e de motivagdo. Suas preocupa-
cOes foram de evitar o prejuizo financeiro, e
do risco de sujar o seu nome. Apoés a descon-
tinuidade, restaram os reflexos da desmotiva-
¢éo e o sentimento de frustragdo. Afirma a
decisdo de buscar aperfeicoamento contribuiu
para lidar com a situa¢do do IE. De acordo
com as informages anteriores de que o que
lhe faltou conhecimentos, decidiu estudar
Administracdo e Direito.

(Continua)
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(Continuacgéo)

Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE diante do IE — Parte 1

E10 afirmou que talvez tenha sido o seu
comportamento de ndo buscar apoio de espe-
cialistas, e de ter aberto o negdcio no peito e
na coragem os fatores que causaram o fracas-
so de seu negécio. As questdes familiar e
financeira, foram sua principal preocupagio
diante do IE. Decidiu fechar a empresa,
magoado pelo investimento perdido, mas
destacou que o empreendedor é aquele que
E10 levanta a cabeca e vai pra outro desafio, com
aprendizado anterior melhorado. Para ele, foi
0 conhecimento adquirido que Ihe permitiu
entender melhor o processo de descontinuida-
de do negécio, e acha que aprendeu a ver
melhor os aspectos de empreender, refletir
antes iniciar novos projetos, investir gradati-
vamente com o crescimento do negécio, o
que, segundo ele, foi o aprendizado resultado
de tudo o que vivenciou.

Esse entrevistado ndo revelou preocupacdes
ou sofrimento de impactos durante o processo
de fechamento de sua empresa. O fato de ter
outro negdcio em andamento que gerava mais
renda do que a loja, tirou o sentido de perma-
necer com a loja. Para ele, foi até mais sadio,
E13 visto que o mais importante era livrar-se da
situagdo que eu ndo gostava, dai a decisdo de
fechar a loja para ter mais tempo para se
dedicar ao novo negécio. E13 resume o pro-
cesso de fechamento da loja como sendo uma
libertagdo, e que ndo chegou a aprender com o
processo do fracasso empresarial.

Quadro 43 — Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE

diante do IE — Parte 1
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009).

O Quadro 43, em sua primeira parte apresentou as caracteristicas comportamentais
diante do IE dos empreendedores brasileiros e uruguaios, que serviram de base para a
caracterizacdo das suas similitudes e discrepancias relacionadas ao processo de AE diante do
IE, apresentada a seguir, Quadro 44.

As caracteristicas comportamentais dos empreendedores brasileiros e uruguaios diante
do IE (Quadro 43), e as caracteristicas comportamentais individuais relacionadas ao processo
de AE diante do IE (Quadro 44) serviram de base para a caracterizagcdo das similitudes e

discrepancias relacionadas ao processo de AE diante do IE.
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Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE diante do IE — Parte 2

Entrevistados | Caracteristicas Comportamentais Individuais relacionadas ao Processo de AE | Entrevistados
Brasileiros diante do IE Uruguaios
EOQ7 revelou que, o que mudou ap6s o IE,
Embora buscando uma outra profissdo ap6s o | foi a sua concepcdo de sociedade nos
IE, esse empreendedor enfatiza que os erros | negécios e que deve-se registrar tudo em
EO1 cometidos serviram para mudar o seu compor- | contrato, mesmo na sociedade familiar. EO7
tamento como empreendedor. Esse empreendedor apresenta uma AE
A caracteristica de AE apresentada por EO1 | com carateristica experiencial nos niveis
foi experiencial em nivel de comportamento. de tentativa e erro, e de comportamento e
valores.
Essa empreendedora reconhece que
faltou-lhe certa espiritualidade para
Valoriza o fato de estar vivendo uma mudan- | enfrentar a situagdo, e que a experiéncia
¢a para melhor, embora ainda com dividas | serviu para fortalecer e renovar valores,
para pagar, comprometido ainda em paga-las | seus e de sua familia. Como resultado
EO2 no futuro. préatico, afirmou que é preciso aprender a EO08
Apresenta uma AE com caracteristica experi- | solicitar ajuda profissional nos momentos
encial, em nivel de mudanga de comportamen- | decisivos.
to. Apresenta a caracteristica experiencial de
AE, em nivel de comportamento e valo-
res.
St empreendedor af"".“i‘ gue aproveitou os E09 encontra dificuldade em definir o que
aspectos negativos e positivos do processo de . ) .
descontinuidade, mas enfatizou a necessidade mﬂggﬂ ?)g(:: (r’nellﬁ’orpo;%rp’sgggm: %l:ﬁ
EO3 ge mudar seu perfil de gestor, aprender a mérito de trabalho. EO09
elegar, e para quem delegar. x ox S
Apresenta uma AE experiencial em nivel de Nao so encontrgdaEs CTEETEES 82 A5 02
comportamento e valores. CFEENEIDE S Et
EO4 tomou a decisdo de aposentar-se, por
desgaste fisico, avangada idade, e a inviabili- | E11 afirma que adquiriu experiéncia, o
dade de continuar na atividade. Mesmo tendo | que Ihe impulsionou para frente, e apren-
sofrido graves prejuizos, afirma que sentiu-se | deu que é preciso refletir mais antes de
EO4 preparado para lidar com o fracasso, e que, a | tomar decisdes. E11
principal mudanga ap6s o IE, foi parar de | Esse empreendedor apresentou a caracte-
trabalhar e dedicar-se a atividade magénica. ristica experiencial de comportamento e
Esse empreendedor apresenta uma AE com | valores.
caracteristica de riscos e conflitos.
. , L E12 afirma que a experiéncia do IE foi
EOS afirma que, Elfies @ fracasso, sua situagdo | o importante e que lhe tornou maior,
mudou para administrador e consultor de do que se nao a tivesse vivido.
E05 empresas. o L. E12
Apresenta AE experiencial de comportamento Apresenta' CIRIEES [ expe~rlen0|al . i
e valores. AE, em nivel de autoimposicéo (autoim-
posta).
Para esse entrevistado, em fungéo de ter-lhe
faltado conhecimentos, decidiu estudar Admi-
EO06 nistragdo e Direito.
Apresentou AE com caracteristica experienci-
al, em nivel de comportamento e valores.
E10 afirmou que o conhecimento adquirido
Ihe permitiu entender melhor o IE e os aspec-
E10 tos da atividade empreendedora, como apren-
dizado resultante da experiéncia vivida.
E10 revelou AE com caracteristica experien-
cial, em nivel de comportamento e valores.
Esse entrevistado resume o processo de des-
continuidade como sendo uma libertacéo, e
E13 que ndo chegou a aprender com 0 processo do
fracasso empresarial.
Né&o séo encontradas evidéncias de AE no
comportamento de E13.

Quadro 44 — Caracterizacdo das Similitudes e Discrepancias relacionadas ao Processo de AE

diante do IE - Parte 2.
Fonte: O autor com base em Fairclough (2009); Orlandi (2009); (Bardin, 2012)
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As caracteristicas evidenciadas no comportamento dos entrevistados brasileiros e
uruguaios relativas a AE, foram de experiencial geral, seis brasileiros e quatro uruguaios,
especificamente em nivel de comportamento, dois brasileiros, ¢ em nivel de comportamento e
valores, quatro brasileiros e quatro uruguaios. Em nivel de transformagao auto imposta, um
uruguaio (concomitantemente com o nivel experiencial), e de riscos e conflitos, um brasileiro.

Pode-se evidenciar que a caracteristica experiencial geral representa a maior
semelhanca entre brasileiros e uruguaios; que dentro dessa caracteristica, particularmente em
nivel de mudanga de comportamento, os brasileiros foram maioria, € que, em nivel de
comportamento e valores, os uruguaios. Disso pode-se inferir, que seis dentre oito brasileiros
analisados tenderam a mudar apenas seu comportamento diante do IE, enquanto quatro dentre
cinco uruguaios tenderam para mudar seu comportamento e seus valores, em um segundo
nivel de profundidade de transformacao, chamado por Kolb (1984) de lago duplo.

Quanto as discrepancias das caracteristicas de AE, destacam-se um empreendedor bra-
sileiro (E13) que declarou néo ter aprendido com a experiéncia do IE, 0 que sugerem tanto o
conteudo, quanto o sentido de seu discurso durante toda a sua entrevista. E um empreendedor
uruguaio, cujo comportamento ndo evidenciou AE (E09). Embora ndo se possa estabelecer,
com seguranga, uma relacdo causal, parece que o0 participante uruguaio, que nao apresentou
evidéncias de AE, esteve mais fechado a aprendizagem que os demais. Ja o brasileiro que
declarou ndo ter aprendido com o IE, pareceu mais aberto a mudancas.

Mesmo considerando-se que os fatores moderadores diante do IE estejam mais relaci-
onados com o processo de IE do que com o processo de AE, a discrepancia evidenciada entre
esses fatores indicados pelos empreendedores brasileiros e uruguaios, chama a atencdo do
pesquisador. Trata-se da natureza desses fatores que, dentre a maioria dos empreendedores
brasileiros foram diversas, desde a motivacdo por outro negdcio e por busca de novos conhe-
cimentos, até a propria inexisténcia desse fator. E que para a totalidade dos empreendedores
uruguaios, cinco, o apoio familiar foi o fator moderador chave para superar o IE, enquanto
que esse foi apontado por um empreendedor brasileiro, dentre os oito pesquisados.

N&o encontram-se evidéncias que suportem diferenca de impacto no processo de AE
diante do IE em funcg&o do tipo de atividade. Ja, com relacdo a diferenca de género, no caso,
representados por doze do masculino e um do feminino, parece que a participante uruguaia
colocou mais énfase nos lagos familiares do que os demais participantes, como fatores mode-
radores diante do IE, sugerindo que o sentimento familiar, e, talvez, o sentimento maternal,
exerceram papel relevante nessa fase do processo de descontinuidade do negdcio.

A seguir passa-se para o proximo capitulo, consideragdes finais deste trabalho.



CONSIDERACOES FINAIS

Ressalta-se que a aplicagdo das técnicas integradas de Analise de Contetddo e Anélise
do Discurso, possibilitou a anélise do corpos de dados em trés momentos distintos, um em
cada aplicacdo e outro na integracdo das duas técnicas. Dessa forma, foi possivel identificar
0s aspectos relacionados ao processo de descontinuidade do negdcio de cada um dos treze
entrevistados, primeiro individualmente, evidenciando aqueles considerados mais relevantes
na perspectiva dos entrevistados, tanto de caracteristicas comportamentais, quanto de percep-
cdo da experiéncia vivida. E de forma conjunta, aqueles que, na visdo do pesquisador, desta-
caram-se, tanto pela sua regularidade, quanto pela sua excecdo. Ao serem cruzadas as anali-
ses, no terceiro momento, pode-se descrever o comportamento dos empreendedores, em nivel
de aprendizagem, diante de situacfes estressantes, como o IE, como aconteceram, e analisa-
los com base nas reflexdes acerca do tema ja apresentadas, o que representa o objetivo geral
deste estudo. Evidencia-se, também, que o levantamento de dados por meio do Roteiro de
Entrevistas (Anexol) viabilizou a obtencdo de dados capazes de dar suporte a esta analise,
pois as entrevistas foram conduzidas a partir de quatro blocos distintos: quanto a histoéria de
vida, quanto a histdria profissional, quando ao processo de descontinuidade do negdcio, e
guanto ao processo de AE. Em sentido semelhante, 0 mesmo pode-se afirmar da sintese da
aplicacdo integrada das técnicas de Analise de Contetdo e Analise do Discurso (Quadro 42),
que permitiu uma visdo, individual e conjunta, do teor e da intertextualidade e interdiscursivi-
dade dos treze enunciados trabalhados neste estudo.

As entrevistas realizadas indicam, que a maioria dos pesquisados passam por um so-
frimento causado por prejuizos financeiros e emocionais decorrentes do IE, passando por um
processo de reflexdo sobre suas causas, e chegando a um momento de avaliacdo do que restou
da experiéncia vivida. Esse processo, em nivel macro, de acordo com Shepherd (2003) e Cope
(2011), é composto pelo momento seguinte ao evento estressante, 0 processo psicoldgico so-
cial, a reflex&@o critica sobre o acontecido, e 0 processo de aprendizagem, em um continuo
temporal de inter-relacionamento desses processos.

No entanto, segundo Wang e Chugh (2013) e Gultz e Maritz (2013), por apresentar ca-
rater paradoxal, o IE pode provocar ambiguidades de percepcdo e de consequéncias, 0 que

aumenta sua complexidade para as pessoas lidarem com essa situacdo. Esta propriedade do IE
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causou impactos distintos no comportamento dos empreendedores, o que evidenciam os rela-

tos seguintes.

Mais dificil de aceitar era o dinheiro, né que nods ia ter que procurar outras
profissdes, eu foi como eu disse, eu tive que voltar pra obra, né. [...] Primeiro
financeiro, segundo té que volta pruma profissdo que eu ndo gostaria mais que era a
obra. (EO1)

N3o. [...]Também nenhuma, por que eu ja tava com outro negocio, entendes? [...]Ja
tava, eu ja tava, eu ja tava com outro negocio em andamento, ja. Eu sai dum com o
outro pronto, ja, me entendes? Quer dizer, entdo, humm... ndo houve assim um, nada
de... [...] Nao, ndo. (E13)

Apbs o impacto causado pelo IE, percebe-se que parece existir uma busca de culpados

pelo fracasso pela maior parte dos pesquisados. Essa busca de explicagdes, acontece, segundo

Pittaway e Thorpe (2012) e Ucbasaran et al. (2013), em um processo chamado de processo

psicologico social, em que ocorre uma maturagdo, e a0 mesmo tempo, uma “digestdo” dos

acontecimentos vividos pelo individuo. Os entrevistados apresentaram um comportamento

investigativo sobre as causas dos seus fracassos, envolvendo processos de atribuicdo que, de

acordo com Cox (1994) e Minello (2014), pode tender para atribuir aos outros a responsabili-

dade pelos seus proprios fracassos, o que os relatos a seguir ilustram.

I nés invertimo bastante dinheiro ali, no comego, pero nao respondeu o bairro, ndo
€? O bairro ndo respondeu, era mui cadenciado como eu te disse e ndo... este,
aguentamo quatro, cinco anos e depois ndo deu mais. [...] A falta de venda. Nos
tinha a mercadoria mas ndo, ndo tinha a freguesia adequada na zona ali pra, pra
consumi ou pra gasta. [...] Ah ndo, que se, deve sé os problemas de impostos, 0
aluguel, e os salarios, tudo isso ndo... chegava o fim do més e praticamente ndo dava
cobertura, né? Fui aguentando, fui aguentando, mas chega um momento que... (E09)

La causa principal es que no no habia el tema es que no habia causa principal la
causa principal que el objetivo de ellos era robarme... de llevarse el dinero y pronto
que de [...] cualquier dinero que entraba en la caja lo mandaban para Montevideo
entonces no no la causa principal era que era el robo era...[...] (E11)

Surge, entdo, o envolvimento emocional e a tentativa de negar o que aconteceu, com

sentimentos de tristeza, decepcdo, revolta e de ser vitima de uma injustica, aumentando 0s

prejuizos psicoldgicos e emocionais dos individuos, que podem até, de acordo com Kiibler-

Ross (1985), cair em depressédo. Os trechos destacados a seguir evidenciam esses aspectos.

Eu tive momentos que eu me senti tdo fracassado de me deitar no sofa e ficar
chorando [...] por um fato que ndo ¢ todas as perspectivas que tu quer chegar na...
enton ndo ¢ todas as perspectivas... no caso... nesse fato de uma sociedade com esse
meu amigo eu nao perdi uma sociedade eu perdi um amigo [...] A.. ou sea... dentro
de tudo € o fracasso né? o fracasso de um projeto né? [...] € como o projeto de um
casamento... né? ¢ um projeto de uma vida... € um projeto que entonce... cada
negocio do que tu faz tu projeta ou sea tu tem um projeto de vida... tu tem um
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projeto que tu vai viver daquele negbcio... que tu vai ver daquela histdria... que tu
vai ser feliz... porque... somos humanos e tudo pensamo assim... quando ndo ¢ aquilo
que nods pensamos ¢ um fracasso e o fracasso traz uma descontinuidade e traz
amargura... traz tristeza... traz dolor... traz dividas... que sdo dificeis... traz...
empréstamos... [...] (E07)

[...] O meu coragdo esta sangrando [...] E o impacto maior é de ndo me deixarem
trabalhar eu tive que parar, meu sistema nervoso abalado tive que fazer até
tratamento para nao enlouquecer [...] o meu sentimento ¢ de grande tristeza[...] ndo
existe nenhuma coisa que eles podem me apontar por desonestidade e por problemas
legais [...] e tive que parar de trabalhar para ndo gerar mais custo, mais impostos [...]
Olha uma coisa posso dizer que sempre tive uma esperanca, € a esperan¢a nunca
pard, mesmo acontecendo o pior, mas sempre com a esperanca [..]Je ja ndo tenho
mais a agilidade que eu tinha naquela época, a minha for¢a foi desperdicada [...]
todos estes anos paguei maximo para ser aposentado por um salario minimo.[...]
Deus sabe, eu ndo sei, estou lutando até agora com processos ainda [...] e eu perdi
meu patrimonio que a minha divida talvez fosse a divida legitima talvez cem por
cento do valor que me cobraram, estdo me cobrando e eu ndo tenho como pagar
agora e ndo tenho como trabalhar, eu ndo tenho como parceld, tira da onde?]...] E,
aprendi o seguinte, na proxima encarna¢ao eu quero vim como funcionario publico
federal de preferéncia, mais nunca mais empresario por estas injusticas que
passaram. (E04)

Como excepcionalidade, em termos deste estudo, cabe destacar o comportamento de

E11 sob forte impacto sofrido diante do fracasso de seu negdcio:

La causa principal es que no no habia el tema es que no habia causa principal la
causa principal que el objetivo de ellos era robarme... de llevarse el dinero y pronto
que de [...] cualquier dinero que entraba en la caja lo mandaban para Montevideo
entonces no no la causa principal era que era el robo era...[...] Bueno pasaron en
la cabeza muchas cosas... te voy a decir realmente tenia un revolver treinta y dos en
mi casa y lo tuve que sacar y darselo a mi suegro... porque de la forma que yo venia
pensando en algun momento yo no podia tener ningun arma en mi casa... porque
sino iba a matarlos... porque la primera reaccion [...] la primera reaccion era
esa... pero por suerte me quedé tranquilito en casa... regalé lo que tenia dentro de
casa lo regalé y ta y lo iba llevando la primera repercusion [...] y depois no depois
no porque incluso tuve que aca es una frontera, tuve propuesta de gente “tché mird
que te lo solucionamo el problema” y yo le dije no... yo duermo tranquilo casi todos
los dias. No no soy de eso... prefiero perder. [..] aparte no habia dinero para estar
haciendo gasto ni ni... cuidar el dinero aprender a orcar a los precios [..] bueno
muchas cosas cambiaron mis hijas tenian sociedad médica les tuve que sacar la
sociedad médica perdimos el colegio tuve que sacarlas del colegio las tuve que
poner en una escuela publica todo eso cambio todo eso fue todo [...] (E11)

Diante dos impactos e emocOes desencadeados pelo insucesso, e mesmo durante o seu
desenrolar, a maioria dos empreendedores parece ter buscado o suporte de alguem, mais pre-
cisamente da familia, para ajuda-los a passar pela situacéo que estavam vivendo. Isso faz sen-
tido com a ideia de Holland e Shepherd (2011), de que um dos fatores moderadores mais rele-
vantes para quem vive um momento estresante, como o fracasso nos negocios, € a mobili-

zacdo do individuo em buscar recursos psicologicos, afetivos e sociais, para tentar superar tais

impactos. Os excertos a seguir trazem a tona alguns desses aspectos.
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[...] minha esposa... [...] eu aprendi confiar mais nela porque ela me dizia os
numeros que tavam errados e eu ficava furioso... a partir desse momento eu
comecei... hoje eu ndo tenho um negdcio que ela ndo olha e escreva tudo para mim...
[...] porque eu ndo aposto s6 num negodcio nunca né? eu sempre té6 apostando em
mais de um negbcio... ou sea eu sempre trato de me cobrir a perdida deste [...]
porque se ndo deu ndo ¢ o banco que vai te salvar [...] 0 maior erro que as pessoas
cometem ¢ quando v€ que o negdcio ta falindo... vai ao banco... o banco ndo salva
ninguém...[...] eu me acho que...Deus me ama né eu realmente... fracassos assim...
ndo tive tantos né? porque eu sei quando vender meu negocio... ou sea... tu nao
pode... ou sea se tu és comerciante ndo pode amar a tal punto que tu ndo sepas
vender em momento certo o negocio. (E07)

A minha familia... a minha familia foi o que mais me impulsionou sempre... minhas
filhas... minha mde ¢ meu pai... meu esposo... essa familia... essa unido... esse
amor... essa... foi o que me impulsionou sempre... [...] todo mundo aprendeu muito
com isso.... [...]Jeu digo... mas eu ndo posso criar trés alienadas... elas tem que saber
o que elas tdo vivendo... elas tem que saber a situacao de vida que os pais delas estdo
vivendo e o que que a gente pode dar e 0 que a gente ndo pode... e ai elas aprendem
valores... principalmente valores de familia... que a gente sé sobreviveu a tudo isso
porque a gente tem uma familia muito junta... (EO8)

A partir de um ponto, diferente para cada um, pode-se perceber que o discurso dos
empreendedores mudou da retorica descritiva dos fatos ocorridos, e passaram mais para ar-
gumentativa, tanto para justificar o fracasso, quanto, em alguns casos, para defender pontos de
vista especificos, como por exemplo o papel interventor do Estado na atividade empreendedo-
ra, ou, a falta de politicas incentivadoras para o empreendedorismo. Esses aspetos estdo coe-
rentes com a visdo de Cardon, Stevens e Potter (2011), que a atividade empreendedora fica
prejudicada quando ndo existem condic¢des legais e financeiras proporcionadas pelos gover-
nos. Essa mudanca de modo do discurso apresentada, permitiu a percepcao de que 0s entrevis-
tados tinham motivos para mudar, tanto as percepg¢des, como seu comportamento a partir da
experiéncia vivida. Essa sinalizacdo de mudanca, especificamente, de comportamento diante
do insucesso, pode representar aquilo que Shepherd (2003), Ucbasaran et al. (2013) e Yama-
kawa e Cardon (2015) descrevem como aprendizagem a partir de um processo de reflexdo, do
que faz sentido para o individuo, com a possibilidade de identificagcdo e controle das causas, e
da busca de estabilidade, pela assungéo da responsabilidade pessoal. Os relatos a seguir evi-
denciam esses aspectos.

Acabei depois que eu estudei administracdo, acabei me me transformando num
gestor de empresa né, onde eu apliquei esse conhecimentos na empresa que eu
trabalho, e também acabei me transformando em um consultor[...] Entdo passei para
outro lado a dificuldade que eu tinha de de gerir o negocio. Hoje eu tou instruindo os
empreendedores de como gerir seu negocio. [...]JA eu acredito que haa quando a
gente tem um insucesso ¢ muito importante que a gente estude né as causas desse
insucesso e que a gente procura- se a se assenhora das ferramentas que estdo
faltando pra gente se torne mais forte eu acho que ao longo da vida vamos ter varios

insucesso, mas cada momento que a gente tem um insucesso a gente consegue se
fortalecer transformar aquilo da li em uma fortaleza tua tu vai se tornar uma pessoa
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muito mais assertiva, vai errando menos aproveitando as experiéncias 0s erros
acabam ensinados né ¢ ai o erro acabam sendo o seu mestre, vai aprendendo com os
proprio erros. [...] Entdo este processo € um processo de auto-conhecimento, uma
busca por este conhecimento pra que a gente possa gerir melhor as nossas empresas
e também a nossas vidas eu acho que essa seria a grande questdo, busca o
conhecimento. (E05)

Resultou que, esse aprendizado que eu comecei a enxerga melhor esse aspecto, essa
visdo microempreendedor [...] Eh, formatos de vocé, eh, eh de vocé prospecta no
mercado ou, e ai abragd uma ideia no mercado? [...] E que teria que fazé toda uma
reflexdo pra podé, toma iniciativas, mas, principalmente sé moderado
principalmente comega a analisa os processos que chegam até a tua mao pra toma as
iniciativas [...] E isso eu tenho feito ultimamente, ndo é? [...] mas sempre com os pés
no chdo, sempre pensando mais tranquilo, sempre vendo se realmente vai da
resultado [...] Investindo pouco até ter certeza de que vai, sabe? Entdo o
aprendizado foi muito grande, eu... o preparado foi muito importante. (E10)

Ressalta-se, também, que tanto o quadro Protocolo de Entrevistas, quanto o quadro
sintese da aplicacéo das técnicas de AC e AD, trazem evidéncias que comprovam as caracte-
risticas comportamentais descritas até aqui.

Verifica-se que o objetivo geral do presente estudo foi alcangado, visto ter sido
possivel, por intermédio dos dados coletados, dos instrumentos aplicados e¢ das analises
realizadas no decorrer deste estudo, analisar a AE diante do IE, na perspectiva de
empreendedores brasileiros e uruguaios que vivenciaram essa experiéncia. E infere-se que os
empreendedores entrevistados, aprendem de maneiras diferentes, diante do IE, considerando-
se seu comportamento, suas coeréncias e ambiguidades.

Pode-se verificar de que forma os empreendedores entrevistados lidam com os
diferentes aspectos do fracasso do negocio (causas, emocdes, fatores moderadores, e as
mudangas resultantes dessa experiéncia), conforme apresentado nos paragrafos anteriores. No
que se refere ao processo de AE, evidencia-se que, apds a ocorréncia do IE, com seus
impactos, dez dentre os treze entrevistados apresentaram mudangas de comportamento de
empreendedores, caracterizando um processo de aprendizagem empreendedora ocorrido.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico definido para este estudo — caracterizar o
processo de AE dos empreendedores diante do IE — foram constadas caracteristicas do
processo de AE nos relatos, na perspectiva do entrevistado (Protocolo de Entrevistas), que
variam em suas especificidades, mas a maioria evidencia aprendizagem experiencial, sendo
que um dos entrevistados nao apresentou evidéncias, e outro declarou que ndo aprendeu com
a experiéncia.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico definido para este trabalho — identificar os
fatores que levaram ao IE, na perspectiva dos empreendedores —, € possivel inferir-se, apos as

analises realizadas, que foram evidenciados, em cada uma das entrevistas, as causas do IE. De
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maneira semelhante, com relagdo ao terceiro objetivo especifico definido para este trabalho —
Identificar os aspectos do comportamento do empreendedor influenciados pelo IE —
encontram-se evidéncias nos relatos, na perspectiva do entrevistado (Protocolo de Entrevistas)
e nos excertos apresentados no quadro sintese da andlise (Quadro 42, mostrado
anteriormente), como, por exemplo, a percep¢ao das causas do fracasso, as relagdes com
socios e familiares, etc.

Referente ao quarto objetivo especifico definido para este trabalho — Identificar os
aspectos do comportamento dos empreendedores influenciados pelo processo de AE diante do
IE - diante das andlises sobre o comportamento dos empeeendedores apresentadas, pode-se
constatar que a influéncia dessa aprendizagem sobre o comportamento dos mesmos foi

evidenciada em oito dos treze analisados, como pode-se observar nos relatos a seguir.

Acabei depois que eu estudei administragdo, acabei me me transformando num
gestor de empresa né, onde eu apliquei esse conhecimentos na empresa que eu
trabalho, e também acabei me transformando em um consultor|...] Entdo passei para
outro lado a dificuldade que eu tinha de de gerir o negocio. Hoje eu tou instruindo os
empreendedores de como gerir seu negocio. [...]JA eu acredito que haa quando a
gente tem um insucesso ¢ muito importante que a gente estude né as causas desse
insucesso e que a gente procura- se a se assenhora das ferramentas que estdo
faltando pra gente se torne mais forte eu acho que ao longo da vida vamos ter varios
insucesso, mas cada momento que a gente tem um insucesso a gente consegue se
fortalecer transformar aquilo da li em uma fortaleza tua tu vai se tornar uma pessoa
muito mais assertiva, vai errando menos aproveitando as experiéncias 0s erros
acabam ensinados né e ai o erro acabam sendo o seu mestre, vai aprendendo com os
proprio erros. [...] Entdo este processo e um processo de auto-conhecimento, uma
busca por este conhecimento pra que a gente possa gerir melhor as nossas empresas
e também a nossas vidas eu acho que essa seria a grande questdo, busca o
conhecimento. (E05)

Resultou que, esse aprendizado que eu comecei a enxerga melhor esse aspecto, essa
visdo microempreendedor [...] Eh, formatos de vocé, eh, eh de vocé prospecta no
mercado ou, e ai abra¢a uma ideia no mercado? [...] E que teria que fazé toda uma
reflexdo pra podé, tomad iniciativas, mas, principalmente sé moderado
principalmente comeca a analisa os processos que chegam até a tua mao pra toma as
iniciativas [...] E isso eu tenho feito ultimamente, ndo €? [...] mas sempre com o0s pés
no chao, sempre pensando mais tranquilo, sempre vendo se realmente vai da
resultado [...] Investindo pouco até ter certeza de que vai, sabe? Entdo o
aprendizado foi muito grande, eu... o preparado foi muito importante. (E10)

Referente ao quinto, e ultimo, objetivo especifico deste trabalho — estabelecer um
paralelo entre o comportamento dos empreendedores brasileiros e uruguaios, em relacdo ao
processo de AE diante do IE —, no que foi possivel constatar-se nas analises realizadas sobre
as entrevistas, encontam-se semelhancas entre empreendedores brasileiros e uruguaios,

especificamente, com relagdo ao processo de aprendizagem, cuja caracteristica experiencial

foi comum a sete brasileiros e quatro uruguaios. As discrepancias evidenciadas relacionadas a
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especificidade nivel de aprendizagem experiencial, foram evidenciadas nos quatro uruguaios,
e em cinco dentre sete brasileiros que apresentaram caracteristicas de aprendizagem de alto
nivel, sendo que um uruguaio ndo apresentou evidéncias de aprendizagem, e um brasileiro
apresentou evidéncias de que nao aprendeu, conforme declaragdo sua.

Evidencia-se que os resultados encontrados no presente estudo devem ser interpreta-
dos exclusivamente em relacdo aos empreendedores entrevistados. Como definido anterior-
mente, este estudo ndo visa qualquer tipo de generalizacdo, e isto torna-se impossivel, pois
cada situacdo analisada esta intimamente relacionada as caracteristicas e a singularidade de
cada individuo, como pode ser evidenciado no corpo do trabalho, em diferentes momentos.

Assim, aqueles que apresentaram evidéncias de AE diante do IE, ndo apresentam ne-
cessariamente melhores resultados do que aqueles que ndo manifestaram mudancas de com-
portamento caracterizadas como de aprendizagem. Nem mesmo o fato de um empreendedor
ter declarado que ndo aprendeu, ndo significa, para este estudo, que ndo ocorreu qualquer pro-
cesso de aprendizagem, uma vez que trata-se de um processo complexo, como evidenciado no
decorrer deste estudo. Futuros estudos sobre a AE poderdo apresentar resultados diferentes
dos apresentados neste trabalho.

Outro aspecto que pode ser enfatizado, que esteve presente na fala de todos os treze
entrevistados, foi a gravidade com que, geralmente, os impactos do IE podem incidir sobre 0s
individuos e entre suas relacdes, bem como o carater desafiador que representa mudar, seja
em nivel de comportamento, seja de valores, 0 que parece estar associado a experiéncias es-
tressantes, como o fracasso nos negocios.

Evidenciam-se, como contribuicdes do presente estudo, a identificacdo da ideacéo
homicida, embora pontual entre os entrevistados, mas nem por isso irrelevante, diante do va-
lor da vida humana, constiuindo-se um aspecto até certo ponto revelador e preocupante, pois
poucos estudos apresentam este aspecto na literatura sobre temas que abordam a atividade
empreendedora. Outro aspecto presente na maioria dos relatos, foi o apoio familiar como o
fator moderador relevante para lidar, e superar em alguns casos, o evento critico do IE.

O entrevistador recebeu o retorno espontaneo de quatro entrevistados, sentindo-se
honrados em participar desta pesquisa, bem como sobre o conteido das questfes formuladas,
nesse sentido EO3 falou.

Por isso que eu digo, a coisa do valor, o valor no sentido de... empresarial, ali de
contar, Tomem cuidado quando escrever 14, porque se ndo for seguir aquilo, ndo tem
sentido bota aquilo na parede, entendeu? E a gente... mas ¢ da nossa personali... da

nossa criagdo, por isso que eu digo, eu acho a importéncia... eu achei interessante o
jeito de vocés conduzirem, ndo ¢? De onde vem a formacao? Até chega no negocio
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oque que vocés passaram? Como é que vocés chegaram ali, ndo ¢? Qual ¢, qual é
persona que chegou até ali, tudo. Ai foi isso, e ela foi, foi decisiva em cada decis...
decisiva em cada decisdo, essa ¢ boa, mas ¢, me perdoa o pleonasmo ainda, mas o, o.
tudo passou por ai, esse era o fio, esse foi o fio condutor... E ai tivemos erros assim,
trouxa, na verdade, até parece que a gente ¢ de pau... porque ele ¢ formado em
administracdo, e eu também, né? Eu ndo fiz administracdo pura, mas eu fiz
administracdo em marketing, ¢ daquelas areas, mas tem que passar por tudo. E
aquelas coisas, a gente nao fez o tema de casa quando precisava. (E03)

A utilizacdo do Protocolo de Entrevistas (Minello, 2010) parece ser uma contribuigéo
deste estudo, uma vez ter-se observado poucos casos de utilizacdo deste instrumento, nos tra-
balhos pesquisados. De maneira, e por motivos semelhantes, a utilizacdo das duas técnicas de
andlise, de Conteudo e do Discurso, parece um promissor instrumento de analise, especial-
mente, em estudos qualitativos.

Sugere-se, para futuros estudos sobre o tema, quem sabe, a ampliacdo do ndmero de

entrevistados, e a extencdo do campo de pesquisa para 0s demais paises da regido sul ameri-

cana, mais especificamente, do MERCOSUL.
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Analise de conteudo — Analise com foco no contetdo das falas dos individuos,
trabalha com a materialidade linguistica sob as condi¢gdes empiricas do texto, partindo da
categorizagao, classificagdao e contabilizacdo de suas unidades de texto (palavras/frases) que
se repetem, chegando até a dedugdo de uma expressao que as representem (CAREGNATO e
MUTTIL 2006).

Analise do discurso — A analise do discurso podem-se atribuir defini¢des as mais
variadas: muito amplas, quando ela ¢ considerada como um equivalente de “estudo do
discurso”, ou restritivas quando, distinguindo diversas disciplinas que tornam o discurso
como objeto, reserva-se essa etiqueta para uma delas. Em geral, a analise do discurso ¢
associada a relagdo entre texto e contexto. Analise do discurso como ponto de vista

especifico sobre o discurso (WETHERELL; TAYLOR; YATES, 2008).
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Apéndice A — Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista — Pesquisa sobre o comportamento resiliente do

empreendedor em situagdes de insucesso empresarial, especificamente em casos de

descontinuidade do negocio

Dados complementares de suporte
Género : () masc. () fem.

Idade:
Formacao:
Hé quanto tempo montou seu empreendimento:

Empreendedor: Individuo que desenvolve algo inovador, tem iniciativa, capacidade

de organizar e reorganizar mecanismos sociais € econdmicos a fim de transformar recursos e
situacdes para proveito pratico e aceita o risco ou o fracasso de suas agoes.

Perguntas de pesquisa

Bloco I - Quanto a historia de vida

8.

9.

Fale sobre sua histdria de vida.
Fale sobre sua familia? O que faziam seus pais?

Conte sobre sua passagem pela escola, pela adolescéncia. Relate fatos marcantes

dessa época da vida.
Na adolescéncia, o que pensava em fazer da vida?

Conte fatos, experiéncias marcantes de sua vida.

Bloco II - Quanto a trajetoria profissional

Fale sobre sua trajetoria profissional. Quando teve inicio?

Quais experiéncias ou acontecimentos foram mais importantes na sua vida

profissional?
A quem ou a que atribui a responsabilidade sobre essas experiéncias?

Quais seus principais erros e decepgdes?

10. Como surgiu a ideia de montar seu proprio negocio?

11. O que foi mais importante no processo de montar seu proprio negocio?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25

26.

Bloco III - Quanto ao processo de descontinuidade do negécio

Conte a historia da empresa.

Quais os fatores que levaram a descontinuidade de seu negocio?

O que era mais dificil de aceitar diante da ideia de perder/fracassar nos negdcios?
O que comegou a indicar que o negocio poderia sucumbir?

Olhando para o passado, como vocé poderia explicar as causas que levaram a

descontinuidade do seu negocio?
Fale sobre suas preocupacdes diante desse processo?
Qual o impacto da descontinuidade do negocio na sua vida?

Houve reflexos no ambito pessoal? (Quais? Quando se deu conta desses reflexos?)

Bloco IV - Quanto ao processo de aprendizagem empreendedora

Fale sobre os momentos imediatamente posteriores a descontinuidade. (O que ocorreu

logo ap6s a descontinuidade?)
Quais seus pensamentos/percepgoes/sentimentos? (Como esse processo se deu?)
Descreva seu comportamento nesse processo.

Quais os aspectos que mais contribuiram para que vocé lidar com a situagdo do

insucesso empresarial? (O que resultou disso?)
O que foi mais importante nesse processo?
. Que mudangas, se € que houve, aconteceram ap6s a descontinuidade do seu negdcio?

O que voce aprendeu ou esta aprendendo com tudo isso?
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Apéndice B — Caracterizacao do perfil dos entrevistados e caracterizacdo do processo de
aprendizagem empreendedora diante do insucesso empresarial

ENTREVISTADO - E04

TRECHOS DA FALA - E04

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] eu sou filho de agricultor, meus pais tinham na época seis tratores, i ele
padeciam na area de assisténcia técnica em Bagé na época, pelo qual mesmo
tendo muitos convites 14 em Sao Paulo a prépria Bosch me convidou para ficar na
fabrica, eu resolvi [...] pela dificuldade de gente especializada nessa area entdo eu
vim para casa, ou seja, para a regido para dar assisténcia, i isto ¢ fiquei muito
famoso por que ndo existia técnicos [...] eu realmente entendia e tinha estudado
para isso i ja tinha um pouco de experiéncia com o meu pai, quando desde de guri
eu era mecanico, quando eu era mecanico da lavoura [...] acontece quando vocé
tem vontade de fazer alguma coisa acontece tdo natural i na Bosch como contei, ¢
eles queriam que eu fosse empregado deles, iam me mandar para a Alemanha [...]
para eles era prato cheio por que um jovem falando bem o portugués i o alemao
entdo eh foi assim que comecou a, o impito de ser empresario, eu ndo aceitei a
proposta dele ai eles me financiaram o equipamento para comegar a minha
vida.[...] foi ali que comecei a ha exercitar a minha empresa uma oficina pequena
e tal, mas em seguida cresceu bastante i eu sempre dizia: uma terra de cego quem
tem um olho ¢ rei, e assim eu 14 tinha um olho i desenvolvi rapidamente a
empresa por que havia muita falta nessa area de assisténcia técnica a diesel, e
assim comegou em 1960 a empresa [...]”

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

EO04 revela iniciativa empreendedora ao resolver ir para sua cidade prestar servigo
de assisténcia técnica por ter percebido a caréncia, o que denota uma percepgao
empreendedora, que lhe estimulou a iniciativa e a vontade de empreender.
Demonstrou capacidade de assumir riscos ao recusar uma proposta de emprego
(possivel carreira profissional em uma empresa multinacional) e investir na
carreira empreendedora em uma cidade do interior. Demonstrou habilidade de
negociag¢do ao obter financiamento do equipamento necessario para iniciar o seu
negdcio, com a mesma empresa para a qual negou a proposta de emprego.

Caracteristicas do Processo de
Aprendizagem Empreendedora
diante do Insucesso Empresarial

“Deus sabe, eu ndo sei, estou lutando até agora com processos ainda, o patrimonio
todo que fiz nos trinta anos me levaram tudo e o que ndo esta ainda executado,
ou seja ndo foi leiloado ainda né, vai ser leiloado e tudo por pre¢cos minimos ,ah 0s
compradores sempre tem aqueles que compram bem na justica e talvez a propria
justica colaborou direto ou indiretamente e eu perdi meu patriménio que a mi-
nha divida talvez fosse a divida legitima talvez cem por cento do valor que me
cobraram, estdo me cobrando e eu ndo tenho como pagar agora e ndo tenho
como trabalhar, eu ndo tenho como parceld, tira da onde? [...] Bom nés, é para-
mos i 0 que nos tivemos que fazer, os filhos mesmo porque eles estavam estudan-
do uns ja formados e tal i eles comecaram a trabalhar pois, eu sempre paguei,
sempre paguei a0 maximo do INSS para minha aposentadoria quando era vinte
salario que uma época passava para vinte, pagava sobre vinte depois baixou de
novo para dez e dez todos estes anos paguei maximo para ser aposentado por um
salario minimo. [...] Olha eu claro eu, ao nivel material falando-se é na parte
mais intelectual ndo daria para explicar mais eu tenho muita fé, eu sou uma
pessoa espiritualizada sou magom tenho instrugbes para conviver com esta
situacéo, e estou apenas convivendo, ndo sei nem o meu futuro.”

Anadlise das Caracteristicas do
Processo de Aprendizagem
Empreendedora

Apesar de ter se descapitalizado, perdido patrimdnio, e sem capacidade de reagir,
reconhece que o investimento na formagdo dos filhos foi relevante para
compensar a reduzida aposentadoria. Abondonou a carreira empreendedora, teve
prejuizos materiais, mas parece ter tido ganhos em nivel intelectual e capacidade
de absor¢do dos impactos do insucesso.

Quadro 45 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagéo)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E05

TRECHOS DA FALA - E05

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] com 18 anos eu fui buscar formagido em Sao Paulo, viajei a Sdo Paulo fiz os
cursos de captagdo para instrutor, instrutor junior dai voltei de 14 como instrutor
junior aquele momento eu nio estava habilitado para dar aulas né, entdo treinei
mais 1 ano, estudei mais 1 ano e voltei a Sao Paulo, e ai sim fiz o segundo ano ,
fiz a segunda qualificacdo como instrutor, e ai voltei habilitado para dar aula
mais ou menos pelo ano 2004, abrir minha primeira academia [...] A ideia
surgiu primeiro, porque por hobby né por gostar eu gostava muita da atividade
também me realizava fazendo artes marciais e queria trabalha com isto, e outra
queria passar isso para as outras pessoas, buscar este conhecimento passar este
conhecimento para as outras pessoas. Entdo surgiu a vontade de aprender ¢ a
vontade mais de compartilhar com as pessoas, ai surgiu a vontade de abrir o
proprio negécio.”

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

EOS5 investiu em capacitagdo profissional (vontade de aprender), habilitando-se a
ministrar aulas de lutas marciais (voltei habilitado), predisposicdo (queria
trabalhar) e iniciativa empreendedora ao abrir sua primeira academia (abrir o
proprio negocio), consideradas caracteristicas empreendedoras.

Caracteristicas do Processo de
Aprendizagem Empreendedora
diante do Insucesso Empresarial

“Acredito que a causa, a causa principal seria a falta de conhecimento do mundo
dos negdcios. Hoje eu tenho administracdo né sou formado em administracéo ja
tenho uma visdo muito mais ampla que antes, seu eu tivesse este conhecimento
que eu tenho antes com certeza dava outro rumo para o negdcio. Entdo a falta de
conhecimento sobre a administracdo, esta é a principal causa. [...] O mais dificil é
abandonar aquilo que vocé gosta de fazer, aquilo que tu realmente ama né, tu
sente que e tua vocagao e ter que abandonar isto ai, isto e mais dificil de aceitar.
Eu tentei depois outras oportunidades continuei dando aula ndo foi a mesma
coisa né, até 0 momento que eu resolvi estudar e fui buscar, fui estudar adminis-
tracdo. Fui para a faculdade seguir uma outra linha, que € a linha que tou hoje.”

Analise das Caracteristicas do
Processo de Aprendizagem
Empreendedora

EOS investiga as causas do fracasso — momento seguinte ao IE—, identifica-as, e
como resposta estuda administragdo; reconhece a dificuldade em abondonar
(fechar a academia) o que gosta de fazer — processo psicolégico—, empreendeu
novas tentativas — aprendizagem experiencial, tipo tentativa-erro—, até optar po
outra carreira profissional (seguir uma outra linha), no caso, a de administrador
(empregado).

Quadro 46 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuacgéo)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E06

TRECHOS DA FALA - E06

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] no ano de.... noventa e quatro, mil novecentos ¢ noventa e quatro abri
uma empresa paralela pra comercializacdo de planos de saude, e corre... e de
outros tipos de, de, de corretagem em geral de vendas, né? Ent2o, em noventa
e quatro abri essa empresa, em sociedade com outro colega [...] negdcio, ele
surgiu da ousa..., da, da questdo da necessidade da cidade, que existia na
época, nesse mercado, a gente viu que nao tinha, ah... pessoas, muitas pessoas
que trabalhavam nessa area, era bem carente no momento. Entdo, a gente
visualizou a oportunidade [...] comegou, digamos, a pleno vapor, com mais
forca, que, por causa que tinha uma demanda reprimida, como todo
negécio, no inicio, no inicio quando existe uma demanda reprimida ele se
torna mais facil de trabalha, ndo é? Entdo depois de alguns... primeiros seis
meses, eles foram bastante produtivos ndo?”

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

E06 demonstra iniciativa empreendedora ao abrir (em paralelo a atividade
profissional como empregado) uma empresa no mesmo ramo (planos de
satde), diversificando o portfolio de servigos, além da comercializagdo de
planos (como a corretagem geral de vendas). Percebeu a oportunidade do
negbcio (a gente visualizou a oportunidade), por necessidade do mercado
(tinha uma demanda reprimida); com capacidade de enfrentamento a
demanda e de trabalho (os primeiros seis meses foram bastante produtivos).

Caracteristicas do Processo de
Aprendizagem Empreendedora
diante do Insucesso
Empresarial

“Ahn, do processo da descontinuidade o mais importante foi... ¢ aquela ques-
tdo, de novo, né, a questdo da descontinuidade foi o problema do foco, né,
foi perdido o foco e a questdo da desmotivagao de persisténcia, né? [...] em
varios aspectos, nao é? Entdo isso ai tanto na ordem gerencial, econdmica,
financeira... entdo tu tem que... isso foi, foi fundamental. [...] as mudancas
foram que eu, foi um pouco mais atencioso com os detalhes, né, os detalhes
que antigamente a gente ndo era mais, ndo dava muita atencdo pra alguns
detalhes, entdo a gente tava cada vez mais buscando ser um pouco mais per-
feccionista, um pouco mais detalhista em algumas coisas, entéo, os detalhes,
muitas vezes sdo o0 que... onde ta as falhas dos processos, dos erros, princi-
palmente aprendé essa, recebé criticas, sabé ouvi o cliente [...]”

Analise das Caracteristicas do
Processo de Aprendizagem
Empreendedora

E06 investiga as causas do fracasso — momento seguinte ao IE—, identifica-as;
descreve-as — processso psicologico— (problema de foco, desmotivagdo, falta de
persisténcia, em diversos demais aspectos); demonstra aprendizado experiencial,
na mudanga de comportamento (mais atencioso com os detalhes, buscando ser um
pouco mais perfeccionista, a receber criticas, ouvir o cliente), mudanga na
percepcdo do negocio (falhas e erros dos processos) — aprendizagem
experiencial, auto imposta.

Quadro 47 — Caracterizacdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de
Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagao)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E07 TRECHOS DA FALA - E07

“[...] tem gente que nasce sendo comerciante e tem pessoas que abrem um
comeércio... entonces a veces eu me considero comerciante porque sempre
toda minha vida tive esse espirito de comerciante... entonces isso é muito
importante para qualquer pessoa que vai abrir um comercio... que::: se sentir
comerciante...[...] minha histéria de vida comega quando muito pequeno
entdo vendendo chiclete ploc, pingpong como era? na frente da casa e achava
que ia fundir o bolicheiro da esquina no no na realidade quem é comerciante
gosta do comércio né vive do comércio e se arrisca COmo um cara que se
arrisca todos os negécio [...] eu tinha um tio que era irmao da minha mée que
ele toda vida teve fabrica de massa... mas foi um cara que ndo tinha muita
visdo comercial... nessa época eu tinha dezenove... vinte anos... e ele ndo
tinha muita visdo comercial e... e ele foi... como tava quebrado... tinha perdi-
do a familia... tinha problema de alcoolismo... isso... ele foi morar em casa
dos meus pais... e nesse momento eu tive a ideia de botar uma fabrica de
massa com ele porque era um cara que sabia muito de massa [...]

Caracteristicas do
Empreendedor

E07 apresenta consciéncia de ser empreendedor (me considero comerciante),
da relevéncia de sentir-se comerciante para empreender (abrir um comercio);
caracteristica que demonstra desde a infancia (quando muito pequeno
Analise das Caracteristicas do | vendendo chiclete), durante a juventude (dezenove anos) teve a iniciativa

Empreendedor empreendedora (ideia de botar uma fabrica de massa); percep¢do da
oportunidade (o tio quebrado, “ndo tinha muita visdo comercial”), e
capacidade de mobilizar recursos (a capacitagdo produtiva do tio, “um cara
que sabia muito de massa”).

“[..] mas ndo é sempre que todos os empreendimentos que a gente comeca
dao certo tem impedimentos que que a gente comega com ilusdo que vai dar
certo faz um estudo um monte de predicGes e a veces circunstancias econdmi-
cas a veces diferentes fatores mudam [...] todos vivemos de essa realidade
entdo nds dependemos de uma realidade de politica do estado::: federal como
seja dito tanto do Uruguai como do Brasil... mais as leis que do dia para noite
tu de deita e tu te levanta e trocaram... 0 sea que a veces 0s insucessos da
fronteira ndo dependem tanto de nos... dependem mu::ito da situagédo que se
plantea em naquele momento... eu ja tive muitos negécios variados negocios
porque como falei no comego sou comerciante [...] eu realmente... fracassos
assim... ndo tive tantos né? porque e::u sei quando vender meu negdécio... ou
sea... tu ndo pode... ou sea se tu és comerciante ndo pode amar a tal punto que
tu ndo sepas vender em momento certo o negdcio...[....] Entonce...hay hecho
senlas sociedades e nas coisas que ndo sao faceis... tu viu aqui em Livramen-
to mesmo... hoje em dia tenho o Anita... que hoje em dia recém foi o primeiro
ano que... posso te falar que me deu certo... 0 primeiro ano perdi muito di-
nheiro... segundo ano quase perdi dinheiro... terceiro ano empatei... e quarto
ano sim:: vejo que to tendo lucro... enton o que acontece? tu tem que come-
car por baixo... isso foi a experiéncia que me ensinou... que eu tenho que
comecar por baixo...de pedra a pedra... tijolo a tijolo... até chegar a um pon-
to...”

Caracteristicas do Processo de
Aprendizagem Empreendedora
diante do Insucesso
Empresarial

E07 demonstra percep¢do de uma caracteristica relevante da atividade
empreendedora (ndo é sempre que os empreendimentos dao certo), bem como
de fatores externos (circunstancias econdmicas, mudanga de diversos fatores,
como politicas do Estado) como fatores motivadores da descontinuidade dos
Analise das Caracteristicas do | negdcios (“os insucessos da fronteira ndo dependem tanto de nds, dependem
Processo de Aprendizagem muito da situacdo”); revela experiéncia anterior em empreendedorismo (teve
Empreendedora muitas sociedades), demonstra experiéncia em descontinuar negocios (“se tu
és comerciante ndo pode amar a tal ponto que tu ndo sepas vender em
momento certo o negdcio”), afirmando que “sei quando vender meu
negdcio”; revela aprendizagem experiencial acumulada (“foi a experiéncia
que me ensinou”).

Quadro 48 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagéo)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E08

TRECHOS DA FALA - E08

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] filha Unica... casada... trés filhas... enfermeira de profissédo e de alma... e
empreendedora sempre... casada a dezes... dezoito anos... [...] a gente tinha
um pequeno negécio... quando... quando deu problema com essa pizzaria a
gente colocou um pequeno negécio de venda de... especiarias... € aquilo ja
ndo tava dando... tava muito pouco... as vendas tavam muito baixas ndo sei o
que eu eu chego na porta do negécio dele e digo assim... vamo abri de novo...
vamo bota um restaurante... vamo tent4::... tem um restaurante pra alugar...
[...] diz ele... ndo que eu ndo me animo... que ndo sei o que... digo... da-lhe...
vamo vamo... eu me animo... vamo... € ai... [...] a dona daqui deste restaurante
tinha interesse de fechar as portas porque ja nao tava dando certo... nao sei... e
nés viemos uma tarde conversar com ela... eu o Fernando e ela nos disse
esse... ndo... eu saio... vou fechar porque ja ndo ta dando certo... a gente vai
sair... eu vou sair daqui... se VOC&s querem eu posso vender pra vocés a mobi-
lia... os pratos... tudo que tem aqui dentro... eu fecho e saio e entrego a chave
pra vocés... ndo teve venda de chaves ndo... foi a venda dos méveis que tem
aqui... e ai a gente comegou... fechamos uma semana... reformamos os ba-
nheiros... arrumamos o forro do teto que tava muito feio... se pintou por fora e
por dentro... colocamos cartazes € ai... 0 peito e a coragem...

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

EO8 apresenta a caracteristica de empreendedor serial (tinha uma pizzaria,
quando deu problema, colocou um pequeno negocio de especiarias);
percepgdo de oportunidade (tem um restaurante para alugar, a dona desistiu,
sem venda de chaves), iniciativa e capacidade de assumir riscos (“vamo
tenta”, peito e coragem), e de investimento (‘“fechamos uma
semana...reformamos os banheiros... arrumamos o forro...”).

Caracteristicas do Processo de
Aprendizagem Empreendedora
diante do Insucesso
Empresarial

“[...] aprendi com isso... aplicar meus conhecimentos de administracdo...
como patrdo... entdo hoje eu sei o relacionamento que eu tenho que ter com os
funcionarios... isso eu aprendi com isso... 0 funcionario... ele ndo é o nosso
amiguinho... ele é o nosso funcionario... ele ndo é um escravo... mas ele tem...
ele tem obrigac0es... e tem deveres e tem direitos que a gente tem que colo-
car pra eles muito claro desde o primeiro dia... e obrigacdes legais... impos-
tos... contratos... que eu ndo tinha nem ideia... tudo isso eu aprendi com isso...
[....] guerreando... lutando... indo atras... nunca baixei a cabeca... e nunca
baixei 0os ombros... aquilo me deu mais forga pra seguir... vamos e vamos e
vamos... se ndo é aqui é de la... e vamos seguir...[...] isso... aprendi a seguir de
cabeca erguida... porque a gente é honesto... a gente é trabalhador... e nessa
medida é que a gente consegue seguir vivendo... com honestidade... sem
mentiras... € conhecer mais as pessoas... a gente aprende a conhecer... esses
anos a gente amadureceu muito... [...] quando a gente tem um tropeco...
principalmente na parte...empresarial... na parte de empreendimentos... isso
tem que servir como um aprendizado... e a gente ndo pode se deprimir... a
gente ndo pode... baixar a cabeca deixar cair os braco e dizer ai eu ndo pos-
S0... ndo... isso tem que servir de alavanca pra seguir em frente... e que é

nesta vida né que a gente tem que fazer... sempre seguir em frente...

Anadlise das Caracteristicas do
Processo de Aprendizagem
Empreendedora

EO08 reconhece ter aprendido a aplicar seus conhecimentos de administragéo,
revisa seus conceitos — processo de reflexdo critica— (“o funcionario... ele
ndo ¢ o nosso escravo... mas ele tem obrigacdes... e tem deveres e tem
direitos”), reconhece ter aprendido com com o IE (“eu aprendi muito com
isso [...] e conhecer mais as pessoas [...], guerreando... lutando... indo atrés...
nunca baixei a cabega... € nunca baixei os ombros...[...] a gente amadureceu
muito... quando a gente tem um tropeco na parte de empreendimentos... 1SS0
tem que servir como um aprendizado) —processo de aprendizagem
experiencial.

Quadro 49 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuacao)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E09 TRECHOS DA FALA - E09

“[...] eu tinha trinta, trinta e poucos anos, ja fazia dezessete dezoito anos que
eu trabalhava na empresa I4, e eu ja vinha, ah... com a minha senhora, que é
uma, uma senhora muito trabalhadora, mui companhera, este, me ajudd muito
na vida, este nds, nds ja vinha pensando nisto, ndo? Se independiza com o0s
anos. Entonces, a gente foi e... primeiro a alugou um local, como dois anos de
antecedéncia, i ela colocou um negécio pra ela, e eu fui montando o resto da
estrutura que precisa pra uma farmécia.[...] E... pra montar esse negocio se
demora muito tempo, né? Ai muita burocracia no Uruguai. Tu, demora de...
no minimo de.... oito a dez meses s6 em tramites burocraticos pra... agora
parece que se esta descentralizando muito, se pode fazé na nossa cidade muita
coisa que antes tu tinha que viaja por um minimo detale viaja a Montevideo.|
este, me levou muito tempo, nove meses esperando que me dessem o aval pra
a, abri meu comércio.”

Caracteristicas do
Empreendedor

E09 demonstra motivacido empreendedora (“Se indempendiza”),
iniciativa empreendedora (primeiro alugou um local, como dois anos de
antecedéncia [...] colocou um negdcio pra ela, ¢ eu fui montando o resto
da estrutura”); capacidade de superar restri¢oes (“esse negocio se
demora muito tempo, né? Ai muita burocracia no Uruguai.[...] me levou
muito tempo, nove meses esperando que me dessem o aval para a, abri
meu comércio.”).

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

“Nao a mudanca foi, este, por sorte com, com muito trabalho a gente
melhord, ndo é? Prosper6 muito por sorte, pero, tudo a, a muito custo de, de
Caracteristicas do Processo | horas de trabalho, ndo é? Muitas horas de trabalho. [...] A gente sempre

de Aprendizagem muito...quanto mais velho que seja, sempre alguma coisa aprende, ndo é?
Empreendedora diante do Tudo eh... tem que tird algo bom, eh tird a parte negativa, tratar de, porque de
Insucesso Empresarial todo o lado tu saca algo positivo. Entonces nos tratamos de, de por um filtro

e, €, € que nao torne a passd, eh... o que nos passo as coisas ruim, e olhé so6
pra frente e bebé as coisas boas que nos sacamos de tudo isso.”

E09 reconhece que ocorreram mudangas — processo de reflexio critica—
Analise das Caracteristicas apos a descontinuidade do negocio (primeira farmacia), (“[...] a gente
do Processo de Aprendizagem | melhord, ndo é? Prosperd muito por sorte[...]” ); revela que aprendeu
Empreendedora (“[...] sempre alguma coisa aprende, ndo ¢é?”) —processo de
aprendizagem experiencial.

Quadro 50 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizacdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuacgéo)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E10

TRECHOS DA FALA - E10

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] eu abri a empresa, ndo ¢? A microempresa. [...] um dos fatores que me
levou em noventa e quatro a abri a microempresa, né? Foi de dentro dessa
microempresa, foi varios outros desafios que acontecem, né? Numa empresa
que tu tens a carteira assinada [...] Entdo ¢ um desafio [...] E ai eu, eh... ja
como empreendedor, digamos assim, nessa microempresa, eu atuei muito
forte na, na prestacdo de servico, mas tava muito em voga na época, a
terceirizagdo, [...] eu tinha montado um negocio familiar com meu irmao, ndo
¢? O mais importante foi eu acho que o desafio mesmo desmontar algo eh...
[...] vocé tem que sai de uma empresa com carteira assinada, com pagamento
certinho no fim do més, ndo ¢? [...] que essa eu acho que é uma visdo do
micro e pequeno empreendedor, que eu to falando, ndo €? [..] o grande
desafio € vocé€ monté algo que imediatamente esteja dando retorno financeiro
[...] a maior preocupacdo de um empreendedor neste aspecto, ¢ vocé sabé
que aquilo que vocé vai fazé, vai da resultado quase de imediato, ¢
obrigatorio, ndo importa que o mercado diga que vai leva dois, trés anos pra
vocé ter retorno, mas é obrigado vocé trabalhar nesse sentido, esse eu acho
que ¢ o maior desafio.”

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

E10 apresenta caracteristicas empreendedoras como iniciativa (“abri a
empresa, ndo ¢?77), consciéncia de ser empreendedor (‘54 como
empreendedor™), percepcdo de oportunidade (a “moda” da terceirizag@o
na época), capacidade de adaptacdo (o desafio de desmontar algo, como a
seguran¢a do emprego ¢ a mentalidade de empregado); visdo de longo
prazo e capacidade de assumir riscos (“ndo importa que o mercado diga
que vai leva dois, trés anos pra vocé ter retorno”), predisposi¢do (“mas é
obrigado vocé trabalhar nesse sentido”), ambic¢do (“dando retorno
financeiro”), e persisténcia (“esse eu acho que é o maior desafio”).

Caracteristicas do Processo
de Aprendizagem
Empreendedora diante do
Insucesso Empresarial

“Entdo tem uma série de pessoas em volta ali, te ajudando, te dando uma
forca, bah, o cara vai, vai... ¢ quando ndo vai o impacto é muito forte. Os
primeiros a ser prejudicado é a familia, né? E os entorno. Na verdade, eh,
quando as coisas vao acontecendo, tu ndo tem muito tempo pra pensa, pra ve,
tu comega a V€, e a nota e a senti quando, ah, ah, comeca a, o outro lado da
fase, o o outro lado da curva, né? [...] Comega a se, a, a volta, ai tu comeca a
relaxa, a respira, bah, tché, tu comeca a bota a mao na cabeca, ndo? Ai meu
Deus, bah, que coisa, que horrivel, deixei as pessoas tudo chateada, tudo
magoada, olha ai, e ai comeca a discussao, nao, né? [...] Bem, eu acho que eu,
eu...aspectos. Eu acho que os aspectos foram realmente, mesmo, ahn, hum, o
juntado, o que se construiu de conhecimento neste periodo, né [...] todo este
perfil acumulado ¢ que ajudou a sustentabilidade, essa sustentabilidade né?
Ajudou neste momento, com uma visio melhor, com um entendimento
melhor do processo, ndo? Eu acho que esse conhecimento todo.”

Andlise das Caracteristicas
do Processo de Aprendizagem
Empreendedora

E10 descreve as consequéncias imediatas da descontinuidade (“Os
primeiros a ser prejudicado ¢ a familia”) — o memento depois—; reflete
sobre os impactos (“tu ndo tem muito tempo pra pensa, pra vé, tu comega
a vé, e anota [...] a botd a mao na cabega, ndo? Ai meu Deus, bah, tché,
que coisa, que horrivel, deixei as pessoas tudo chateada.”) —processo
psicologico, e de reflexdo critica—, outras percepgdes cognitivas
(“comega a discussdo, ndo €? [...] aspectos [...] o que construiu de
conhecimento”), aprendizagem (“todo esse perfil acumulado [...] com
uma visdo melhor, com um entendimento melhor do processo, nao? [...]
esse conhecimento todo”) —processo de aprendizagem experiencial,
tipo auto imposta.

Quadro 51 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagao)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E11 TRECHOS DA FALA - E11

“[...Jbueno fui empleado no después cuando pasé a ser patrén... eh: en el afio
dos mil uno... /...J: sociedad con mi suegro este... tuvimos mas 0 menos
cinco o seis afios trabajando juntos y después td... lo que después tuve na
pues me fue mal inicié una casa de condimentos que mas o menos regular
pero tenia un top... hasta ahi se podia ganar.. luego iniciamos el negocio
grande el cambalache [...] bueno la idea surgié de Montevideo..que yo tenia
un patrén o sea el padre que seria mi socio me llama un dia y me dice Fer-
nando que te parece si hacemos en Rivera.. toy de acuerdo vamo... y fite con
el padre porque yo confiaba en el padre.. y ahi iniciamos el negocio o sea
consegui la garantia... capital de giro todo lo que se podia conseguir en
Rivera y conocimiento a la gente todo eso lo traia yo... principalmente la
garantia... y ahi arrancamo.. y bueno fueron los primeros tres meses brillan-
te se vendia muy bien /... ”

Caracteristicas do
Empreendedor

Ell apresenta experiéncia anterior em empreendedorismo (“pasé a ser
patron; tuvimos mds o menos cinco o seis anos trabajando’); iniciativa
Analise das Caracteristicas do | emprendedora (“iniciamos el negocio grande); capacidade de assumir riscos

Empreendedor (“toy de acuerdo vamo”); capacidade de capitalizar recursos (“consegui la
garantia... capital de giro, conocimiento”); capacidade operacional — agdo
emprendedora—, (“y ahi arrancamo™).

“ [...] y bueno la experiencia que hace... lo que lleva el hombre adelante
¢no? la experiencia principalmente que hay cosas que no hay que hacerlas
hay que estudiarlas tres veces antes de hacerlas... un negocio para hacerlo
hay que pensarlo muy bien para hacer mas cuando hay una sociedad... si es
posible que la sociedad no existiera mejor porque no todos los dias se en-
cuentra gente buena... porque de repente encontrds gente con capital y st
Caracteristicas do Processo | pero... que te sirve tener capital y después te disuelve te corre... no sirve de

de Aprendizagem nada... entonces todo 1o que ha pasado lo vamos contando como experien-
Empreendedora diante do cia para no cometer el mismo error... asi pensar cinco veces antes de hacer
Insucesso Empresarial un negocio. /...] eso principalmente y tratar de mantener este negocio asi

que la parrillada y el cambalache... que eso todavia falta tiempo... eso no es
de un dia para el otro... estamos haciendo punto hace dos aiios que esta-
mos... pero () que es hay hay muchas opciones en Rivera... Rivera no es
como antes... antes en Rivera habia dos lugares para comer ahora son mu-
chos lugares para comer entonces hay que marcar diferencia y entonces
todavia seguimos peleando ”

E11 reconhece a relevancia da experiéncia (“un negocio para hacerlo hay
que pensarlo muy bien”) — experiéncia anterior em empreendedorismo—,

Anilise das Caracteristicas | expriéncia adquirida sobre IE (“/o que ha pasado lo vamos contando como
do Processo de Aprendizagem | experiencia para no cometer el mismo error”) bem como conhecimento

Empreendedora adquirido (“ahora son muchos lugares para comer entonces hay que marcar
diferencia 'y entonces todavia seguimos peleando”) —aprendizagem
experiencial.

Quadro 52 — Caracterizagédo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagéo)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E12

TRECHOS DA FALA - E12

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] empecé eh a ver el negocio y viajé a Montevideo y un negocio de un
amigo se ofrecio a mostrarse para para que pudiéramos ver como era que
funcionaba (decir) las marcas que se trabajaba como se vendia este como se
marcaba cudles eran los secretitos del negocio... sobretodo porque era un
negocio que estaba en otra plaza y que no iba a tener (conflictos de) intereses
y competencia directa... entonces bueno ahi hice digamos una estagio.. un
un aprendizaje en ese negocio y este decidimos abrir... que abrimos en un
garaje ya te dice a dos cuadras y medias de Sarandi este con mucho esfuerzo
personal.. en ese momento todavia trabajaba en banco de la republica
entonces salia del banco y me iba al negocio este y bueno asi fue un poco el
comienzo y después buscando capacitaciones en ventas como ( si vende ) un
producto y curso de capacitaciones dado por los importadores y por las
marcas este::[...]".

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

E12 demonstra predisposicio empreendedora (“empecé eh a ver el
negocio y viajé a Montevideo”); busca de conhecimento faltante (“ver como
era que funcionaba [...] hice digamos una estagio.. un un aprendizaje en ese
negocio”) — superag¢do da ignorincia sobre o negdcio —; iniciativa
emprendedora (“decidimos abrir”); capacidade de adaptar recursos
(“abrimos en un garaje”) — bricolagem—; capacidade de atualizacdo do
conhecimento (“asi fiie un poco el comienzo y después buscando
capacitaciones”).

Caracteristicas do Processo
de Aprendizagem
Empreendedora diante do
Insucesso Empresarial

“[...] bueno si decir la experiéncia negativa del aiio dos mil y dos fue quebro
el Uruguay intero decir el pais estuvo por entrar en (defol) no solamente yo
tenia problemas todos tenian problemas todo todas las empresas tuvieron
problemas entonces yo cai dentro de las generales porqué no se sabia que el
otro dia el dolar iba estar es como que ahora que el dolar esta veinticuatro y
el lunes amanezca cincuenta hay una crisis enorme pero qué pasa después de
haber pasado aquella crisis hoy yo tengo reserva para que si el dolar lunes
amanece a cincuenta y ( el peso) a veinticinco yo no decir mis cuentas pueda
pagar entonces hice una reserva para poder atender estes los compromisos
que estan piendentes porqué en este negocio siempre estan (Unos) negocios
piendentes no estamos devendo nada pero llega una caminon de mercaderia y
son cinquenta mil dolares [...]

Analise das Caracteristicas
do Processo de Aprendizagem
Empreendedora

E12 revela experiéncia anterior sobre empreendedorismo (“la
experiéncia negativa del aiio dos mil y dos fue quebro el Uruguay intero [...]
no solamente yo tenia problemas todos tenian problemas ”); experiencia
adquirida com o IE (“después de haber pasado aquella crisis hoy yo tengo
reserva [...Jentonces hice una reserva para poder atender estes los
compromisos ”’), —aprendizagem experiencial.

Quadro 53 — Caracterizagdo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagcdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial (Continuagao)
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).
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ENTREVISTADO - E13

TRECHOS DA FALA - E13

Caracteristicas do
Empreendedor

“[...] por exemplo, isqueiro, ou... cada vez eu trazia uma coisa, entende? [...]
Um negdcio em proporgdo, eu comprava, eu fazia um negdcio como 0s cinco
mil isqueiros e trazia tudo pré fronteira, eu vendia tudo [...] Eu fazia muito,
muito... muitos negécios [...] eu fabricava aliangas, né? Mas era com solda.
E ai, entro as fabrica de alianca sem solda e eu fiquei, 0 meu produto ficou
meio fora de... Fico dificil de trabalha. Ai eu... entdo eu optei por bota uma
loja, foi ai que surgiu a ideia entdo, vo botar uma loja, entdo. S6 que eu néo...
como € que eu vou dizer, eu ndo... eu hdo me sinto bem dentro de uma loja.
Eu tinha um gerente que trabalhava comigo, ele ficava mais tempo que eu, eu
ndo ficava quase 14, entende? [...] eu gosto mais de trabalhar assim, com...
como atacadista, tu entendes? Como fabricante, como atacadista e viajan-
do, tu me entendes? Mais nesse sentido assim. Foi por isso que eu abri, ndo
€? Pensando por causa que a fabrica de aliancas ndo ia suporta a carga das
outras, que eram mais modernas que a minha, ndo é? E também, é.. ao
mesmo tempo, pra fazé um lastro financeiro, e ganha, como eu ganhava
vendendo aquilo, foi até esses doze anos, e no final, depois eu voltei a fabri-
c4, s6 que af anéis [...]”

Analise das Caracteristicas do
Empreendedor

E13 apresenta experiéncia anterior em empreendedorismo (“Eu fazia
muito, muito... muitos negocios [...] eu fabricava aliangas”); capacidade de
adaptagdo ao mercado (“entdo eu optei por bota uma loja”) — iniciativa
empreendedora—; inquietagdo (“eu ndo me sinto bem dentro de uma loja
[...]Jeu gosto mais de trabalhar assim, com... como atacadista [...] Como
fabricante”); mesmo assim abriu a loja (“Foi por isso que eu abri, ndo ¢é?
Pensando por causa que a fabrica de aliangas ndo ia suportad a carga das
outras, que eram mais modernas”), para obter uma vantagem competitiva
adiante (“pra fazé um lastro financeiro [...] depois eu voltei a fabrica, s6 que
ai anéis”), — capacidade de pensar estrategicamente.

Caracteristicas do Processo
de Aprendizagem
Empreendedora diante do
Insucesso Empresarial

“Fechamento? Eu acho que |& por noventa e um, noventa e dois, antes, uns
dois anos antes, eu ja comecei a fabrica os anéis, pra mim, préa loja mesmo,
entende? J& em pequena quantidade, e sabendo que podia fazé uma quantida-
de bem maior, né? Comecei a procurar clientes novos, em Rio Grande e
outras cidades na volta, e comecei a encontrar os clientes, entéo, entéo isso ai
fez com que eu desistisse do negdcio e ficasse s6 com 0s anéis por que era
muito mais interessante financeiramente, e era o que eu gostava mais [...]
ahn, esse fechamento pra mim néo houve, assim, impacto nenhum, de
forma nenhuma, até pelo contrério, foi até mais sadio, ndo é? Por que eu me
sinto, eu fiquei mais livre. [...] Se eu te disser que ndo aprendi nada, tu vai
fica assim surpreso, humm... eu néo tive assim nenhum aprendizado, aqui-
lo... uma loja, ndo é€? Eu nao tive, assim, um, nada...”

Analise das Caracteristicas
do Processo de Aprendizagem
Empreendedora

E13 revela experiéncia em empreendedorismo anterior a
descontinuidade do negdcio (loja de joias) e utilizagdo dessa experiéncia
(“uns dois anos antes, eu ja comecei a fabricd os anéis [...] Comecei a
procurar clientes novos”); embora apresente consciéncia dos motivos da
descontinuidade do negdcio (“entfio isso ai fez com que eu desistisse do
negocio e ficasse s6 com os anéis por que era muito mais interessante
financeiramente, e era o que eu gostava mais”), nao reconhece ter adquirido
algum aprendizado com a experiéncia do IE (“ndo aprendi nada [...] eu ndo
tive assim nenhum aprendizado”).

Quadro 54 — Caracterizagédo do Perfil dos Entrevistados e Caracterizagdo do Processo de

Aprendizagem Empreendedora diante do Insucesso Empresarial
Fonte: O autor, adaptado de Minello (2014, p.123).



