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RESUMO

TRABALHO DECENTE DAS MULHERES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
R10 GRANDE DO SUL

AUTOR: Marcelo Mendes Arigony
ORIENTADORA: Profa. Dra. Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

Este estudo aborda o trabalho da mulher na Policia Civil do Estado do Rio Grande do
Sul, sob a dtica dos critérios do Trabalho Decente da Organizacao Internacional do Trabalho.
A pesquisa encontra-se afeto ao campo da sustentabilidade, na vertente social, relacionada a
responsabilidade social corporativa, em busca da necessaria gestdo publica sustentavel. A
questdo de pesquisa esta relacionada com o ambiente corporativo e 0 atendimento dos vetores
propostos pela OIT, relacionados a liberdade, igualdade, equidade e dignidade. O objetivo
geral foi a andlise do ambiente para as mulheres, com base nos critérios do trabalho decente.
O referencial teorico trata de trabalho e seguranc¢a publica, subdividido em tdpicos sobre
sustentabilidade, trabalho decente, trabalho da mulher, Policia Civil e Policia do Rio Grande
do Sul. A coleta de dados foi realizada a partir de diversas fontes de evidéncia, fazendo-se uso
de dados primérios e secundarios. O estudo tem natureza qualitativa, a partir de um roteiro de
observacao e um instrumento flexivel composto com perguntas abertas. A observacao levou
em conta aspectos relativos a prédio, viaturas, funcionarios e condi¢des de trabalho. Além da
observacao, os dados primarios foram coletados por meio de dez entrevistas com delegadas e
servidoras policiais, e os dados secundarios a partir de documentos. A interpretagdo foi
realizada utilizando-se procedimento de andlise de contetdo. Os principais resultados revelam
que a Policia Civil do RS integra um sistema maior de seguranca, responsavel pela
investigacdo criminal, dentre outras fungdes. A mulher passou a ganhar oportunidade a partir
da década de 1970 e hoje ocupa lugar destacado, em paridade com os homens, ndo obstante
algumas evidéncias de limitacdo de oportunidades. A percepc¢do geral é de desconformidade
com os indicadores da OIT, ressalvando-se os critérios ligados a seguridade e dialogo social,
bem assim estabilidade e rendimentos, que foram considerados total ou parcialmente
atendidos. Nos demais pontos ndo ha adequacdo do trabalho policial aos vetores da OIT,
especialmente seguranca, igualdade, oportunidades, conciliacdo e jornada de trabalho. O
estudo trouxe como resultados a transformacdo de achados empiricos em evidéncias
cientificas aptas a auxiliar a compreensdo do trabalho policial, em especial o trabalho da
mulher. Proporcionou também a observacdo do trabalho policial pela 6Gtica cientifica,
potencializando a realizacdo de novos estudos com vista a alargar a compreensdo sobre a
tematica e contribuir para estratégias de gestdo mais focadas na sustentabilidade pelo viés da
responsabilidade social.

Palavras-chave: Trabalho Decente. O.1.T. Mulher Policial.



ABSTRACT

DECENT WORK OF WOMEN IN POLICE CIVIL RIO GRANDE DO SUL STATE

AUTHOR: Marcelo Mendes Arigony
ADVISOR: Profa. Dra. Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

This study discusses the work of women in the Civil State of Rio Grande do Sul Police, from
the perspective of decent work criteria of the International Labour Organization. The research
is affection to the field of sustainability, social, related to corporate social responsibility, in
search of the necessary sustainable public management. The research question is related to the
corporate environment and the care of vectors proposed by the ILO related to freedom,
equality, fairness and dignity. The general objective was environmental analysis for women,
based on decent work criteria. The theoretical framework deals with labor and public safety,
divided into topics on sustainability, decent work, women's work, Civil Police and the Rio
Grande do Sul Police. Data collection was carried out from various sources of evidence,
making himself use of primary and secondary data. The study is qualitative, from an
observation script and a flexible instrument made with open questions. The note took into
account aspects of building, vehicles, staff and working conditions. In addition to observation,
primary data were collected through interviews with ten delegates and police servants, and
secondary data from documents. The interpretation was performed using content analysis
procedure. The main results show that the Civil Police of RS incorporates a larger system of
public security and is responsible for criminal investigation, among other functions. The
woman went on to win opportunity from the 1970s and now occupies a prominent place, on
par with men, despite some evidence of limited opportunities. The general perception is
disagreement with the ILO indicators are excepting-criteria related to security and social
dialogue, as well as stability and income, which were considered fully or partially met. In the
other points there is no adaptation of police work to the vectors of the ILO, especially
security, equality, opportunities, conciliation and working hours. The study brought as a result
the transformation of empirical findings on scientific evidence able to assist the understanding
of police work, especially the work of women. Also it provided notice of police work by the
scientific perspective, increasing the need for new studies to broaden the understanding of the
issue and contribute to more focused management strategies on sustainability by the bias of
social responsibility.

Keywords: 1. Decent work 2. I.L.O. 3 Policewoman.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo social encontra seu nucleo central no trabalho, que traz sentido
existencial e contribui para a estruturacdo da personalidade e identidade do individuo, de
forma a propiciar subsisténcia e trazer riqueza social. O conceito é baseado em Borges e
Tamayo (2001), e serve de introducdo a tematica relativa ao trabalho da mulher policial,
marco de um novo paradigma relacionado ao feminino.

A emancipacdo feminina é resultado de muitos anos de luta pela igualdade de
oportunidades ante a perspectiva de género, pois a condi¢do feminina historicamente reservou
a mulher o papel meramente doméstico e reprodutor, muitas vezes ndo lhe possibilitando a
discricionariedade nem sobre o proprio corpo. Nesse passo, as mulheres vém paulatinamente
ocupando, cada vez mais, espacos culturais, politicos, sociais e profissionais. Esse cenario
implica mudanca profunda na sociedade, principalmente a partir da segunda metade do século
XX.

A Revolucdo Industrial contribuiu fortemente para o novo cenario do mercado de
trabalho, a partir da gradativa substituicdo dos artesdos por forca mais barata e menos
especializada. Abriu-se assim campo fértil para as mulheres no processo produtivo, distinto
do campo doméstico. O trabalho feminino passou entdo a ocupar importante parcela da
indGstria, o que inclusive fomentou a criacdo de legislacdo protetiva especifica, para
preservacdo do trabalho doméstico e da dupla jornada, inerente ao género feminino. Assim
surgiram licenca-maternidade, limitacdo de trabalho noturno e restricdo de jornada semanal de
trabalho (ALVESSON e BILLING, 1997).

A importancia da temaética relacionada as questdes de género € de tal magnitude que
ha o reconhecimento e destaque pela Clpula do Milénio!, com a inclusdo do tema entre os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Consta como terceiro objetivo de

desenvolvimento a “Igualdade entre sexos ¢ valorizagdio da mulher”, denotando a

1 Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio: Em setembro de 2000, refletindo e baseando-se na década das
grandes conferéncias e encontros das Nac¢des Unidas, os lideres mundiais reuniram-se na sede das NacOes
Unidas, em Nova York, para adotar a Declaragdo do Milénio da ONU.Com a Declaracdo, as Nagdes
comprometeram-se numa nova parceria global para reduzir a pobreza extrema, fixando oito objetivos — com um
prazo para o seu alcance em 2015 — os quais se tornaram conhecidos como o0s Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM).O dltimo relatorio dos ODM da ONU mostra que o esforgo de 15 anos tem produzido o mais
bem sucedido movimento de combate a pobreza da histdria. Fonte:  Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/odm.aspx>. Acesso em: 21 de dez. de 2015.
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preocupacgdo com o empoderamento e autonomia feminina, com vista a igualdade substancial
entre 0S Sexos.

Falar do feminino, assim como falar de género, é necessariamente falar de igualdade e
dignidade, oportunizando-se referir que a Republica Federativa do Brasil inaugurou em 1988
uma nova Ordem Constitucional, alicergada na propria dignidade humana.

O principio da igualdade emerge na Constituicdo de 1988, como reflexo do panorama
internacional e do proprio momento democratico vivido nacionalmente. O postulado de
isonomia vem positivado no corpo constitucional, impregnado inclusive de forte carga
historica ao remontar um dos brados das lutas na Revolucgdo Francesa em prol da democracia
liberal e contra a opressdo: Liberté, Egalité, Fraternité (liberdade, igualdade, fraternidade)
(HOBSBAWM, 1996).

Para Sarlet (2001) a dignidade é o que faz o individuo merecedor de respeito e
consideragdo, implicando um complexo de direitos e deveres fundamentais contra tratamento
degradante e desumano, bem assim garantidores de condigdes existenciais minimas para uma
vida saudavel, participacdo ativa corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e na vida
em comunh&o com os demais seres humanos.

Vale observar que o dogma constitucional da igualdade n&o proclama apenas isonomia
formal, o principio imp6e a busca pela maxima concrec¢do da igualdade, que so € atingida pela
efetivacdo da dimensdo substancial do postulado, impondo considerar diferencas entre os
individuos, equiparando os desiguais com base na medida de sua desigualdade (SARLET,
2001).

Para Moraes (2002), o que a Constituicdo veda sdo as diferenciacdes arbitrarias, as
discriminacdes odiosas, pois o tratamento desigual aos desiguais, na medida em que se
desigualam, é da esséncia do ideal de justica. Segundo 0 mesmo autor, hd que se levar em
conta a finalidade quando da analise de qualquer ato ou politica discriminatoria. Por uma
perspectiva de igualdade material, o postulado de isonomia s6 sera tido por lesado se o
elemento discriminador ndo se encontrar a servico de uma finalidade acolhida ou fomentada

pela equidade e pelo direito.
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Além da ordem normativa nacional, a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)?
também traz importantes vetores sobre trabalho e dignidade, definidos no conceito de trabalho
decente: geracdo de mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades e de
tratamento; erradicacdo do trabalho escravo e eliminacdo do trabalho infantil; e o
fortalecimento dos atores tripartites e do didlogo social como um instrumento de
governabilidade democratica (OIT, 2015).

Voltando ao contexto patrio, o reconhecimento da secular desigualdade de género,
como parte da histdria social do nosso pais, influenciou a politica nacional a apresentar
principios orientadores da igualdade no Plano Nacional de Politicas para Mulheres de 2013-
2015, a saber: autonomia das mulheres; igualdade entre mulheres e homens; participacéao ativa
das mulheres em todas as fases das politicas publicas; universalidade dos servicos e beneficios
ofertados e prestados pelo Estado; combate a discriminacdo; respeito a diversidade; e
transversalidade como principio orientador de todas as politicas publicas.

Convém ressaltar que, a par de todos os instrumentos aludidos, a discriminacédo e a
desigualdade de género ainda permanecem arraigadas no seio social, acarretando grandes
disparidades e obstaculos para as mulheres. Na mesma linha, ainda ndo se encontra um
amadurecimento conceitual na literatura sobre diversidade de género, o que denota por si 0
grande campo de pesquisa a ser explorado.

Mostra-se assim oportuno estudar o trabalho da mulher policial, que tem sido uma
constante na sociedade moderna. A Policia Civil do Rio Grande do Sul é composta de cinco
mil (5.000) servidores (as), de cujo contingente 40% s&o mulheres?. Verifica-se dessa forma a

incorporacdo expressiva do género feminino a atividade de policia judiciaria no Estado do Rio

2 A OIT foi criada em 1919, como parte do Tratado de Versalhes, que pos fim a Primeira Guerra Mundial.
Fundou-se sobre a convicgdo primordial de que a paz universal e permanente somente pode estar baseada na
justica social. E a unica das agéncias do Sistema das Nag&es Unidas com uma estrutura tripartite, composta de
representantes de governos e de organizacGes de empregadores e de trabalhadores. A OIT é responsavel pela
formulacéo e aplicacdo das normas internacionais do trabalho (convencBes e recomendagdes) As convengdes,
uma vez ratificadas por decisdo soberana de um pais, passam a fazer parte de seu ordenamento juridico. O Brasil
estd entre os membros fundadores da OIT e participa da Conferéncia Internacional do Trabalho desde sua
primeira reunido. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/content/hist%C3%B3ria>. Acesso: em 06 de jan.
de 2016.

8 Secretaria da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
<http://www.spm.gov.br/assuntos/pnpm/publicacoes/pnpm-2013-2015-em-22ago13.pdf>. Acesso em: 06 de jan.
de 2016.

4 Esse percentual é estimado com base nas estatisticas do Departamento de Administracdo/PC/RS, em razédo de
aposentadorias, cedéncias e outros afastamentos.
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Grande do Sul, denotando a quebra do paradigma tradicional género-trabalho e trazendo
implicacdes a todas as relacGes internas e externas da corporagao.

Consoante Betiol (2000), a tomada de espaco pelas mulheres d& novos contornos e
matizes as relacdes de trabalho. Estas ganham outros significados, a medida que o masculino
e o feminino passam a dividir oportunidades, posi¢Oes e cargos de destaque nas organizagoes
e na sociedade.

Cumpre destacar que o estudo da mulher policial encontra-se afeto ao campo da
sustentabilidade, especificamente quanto a sua vertente social, relacionada a responsabilidade
social corporativa. No mesmo passo, cabe ressaltar que a sustentabilidade como estratégia de
desenvolvimento ganhou relevo e adesdo global macica das organizagdes nas Ultimas décadas,
ndo sendo pertinente apenas ao ambito privado. Importa também estudar e implementar a
responsabilidade social corporativa na esfera pablica, em busca da necessaria gestdo publica
sustentéavel.

Prop0Oe-se desta forma, a seguinte questdo de pesquisa: O ambiente corporativo na
Policia Civil do RS atende aos vetores da OIT com relacdo ao trabalho decente para as

mulheres policiais?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar 0 ambiente corporativo para as mulheres na Policia Civil do RS, com base
nos critérios do trabalho decente da OIT.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a instituicdo Policia Civil do Rio Grande do Sul e demonstrar a
evolugéo da presenca da mulher na organizacéo policial,
b) Analisar a percepcdo das mulheres policiais acerca de suas atribuicdes sob a

otica do conceito de trabalho decente definido pela OIT; e
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c) Tecer consideracOes, a partir do trabalho de pesquisa, com vista ao
aprimoramento do ambiente corporativo na Policia Civil do Rio Grande do Sul

para atendimento do paradigma de trabalho decente.

1.2 JUSTIFICATIVA

Academicamente o trabalho da mulher apresenta importante lacuna relativa a falta de
uma teoria que venha a resolver a questdo de forma definitiva. O presente estudo se justifica
como importante instrumento de analise da inser¢do e adaptacdo da mulher ao mercado de
trabalho, e especificamente a Policia Civil, face a atualidade desse panorama crescente na
forca policial.

A partir da pesquisa pretende-se identificar os impactos e efeitos do contingente
feminino na organizacdo, estabelecendo um campo de verificacdo sobre policia e género, com
enfoque nas caracteristicas proprias de cada um dos sexos e sua relacdo com a atividade,
historicamente ligada ao masculino.

A pesquisa ainda se justifica como instrumento de andlise da percepcdo que as
policiais ttm frente as suas atribuicbes e como forma de proporcionar maior satisfacdo e
motivacdo advindas de pratica social responsavel por parte da organizacdo. Nesse aspecto, 0
estudo pode vir a subsidiar a organizacdo para reavaliacdo de critérios, processos e
procedimentos, visando atender a um paradigma da gestdo norteado pela responsabilidade
social corporativa, tendo por base os critérios da OIT.

E importante salientar que o estudo pretendido proporciona o dialogo de fontes, pela
tematica subjacente ao problema de pesquisa, que, além do campo da Administracdo, vai
buscar conceitos historicos de igualdade e direitos humanos na seara do Direito.

O estudo se divide em 05 capitulos, sendo introducdo, referencial teérico, método,
resultados e consideracdes finais. No Quadro 01, apresenta-se a descri¢ao sobre cada capitulo.
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Quadro 1 - Estrutura do estudo

CAPITULO DESCRICAO
(=}
S
| 3 _— " SR
o Apresenta-se a definicdo do tema, situacdo problematica do estudo, objetivos e justificativa.
=
c
Contempla-se a revisdo bibliografica sobre trabalho, sustentabilidade social, trabalho decente,
indicadores de trabalho decente e trabalho da mulher, além do conceito de sustentabilidade no
= atual contexto, levando em conta a sua relagcdo com a questao educacional com vista a formagéo
02 S de uma base conceitual que respalde o estudo cientifico.
o Apresenta-se uma revisdo a seguranca publica e a Policia Civil, partindo de aspectos gerais e
£ histéricos, e apresentando a evolucdo e tomada de espaco da mulher na Policia Civil do Estado
o do Rio Grande do Sul.
03 = Apresenta-se o delineamento da pesquisa, a partir das fontes de evidéncia e as unidades de
§ analise, bem como os procedimentos e as fases de coletas de dados, as etapas de analises, dentre
S outras variaveis.
(%2)
3 @ | Apresenta os resultados da pesquisa, a partir da observagao do pesquisador e dos dados
05 £ = | coletados junto as entrevistadas relativos a sua percep¢ao sobre o atendimento de cada um dos
a”:i é indicadores de trabalho decente da OIT.
X o
g
05 g Apresenta os resultados da pesquisa, a partir da observacdo do pesquisador e dos dados
g coletados junto as entrevistadas relativos a sua percepgao sobre o atendimento de cada um dos
'S -§ indicadores de trabalho decente da OIT.
SiT

Fonte: elaborado pelo autor.

Verifica-se que o estudo é orientado no sentido de analisar o trabalho das servidoras

policiais, a luz dos critérios do trabalho decente da OIT, tendo ainda por base o referencial

tedrico que vem a seguir apresentado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentada abordagem teorica e conceitual a respeito do presente
estudo, em duas vertentes. A primeira trata do contexto do trabalho destacando o historico
sobre o conceito de trabalho, o trabalho decente segundo a OIT e o trabalho da mulher. A
segunda discorre sobre seguranca publica e apresenta aspectos histéricos sobre a Policia Civil
do Estado do Rio Grande do Sul.

2.1 TRABALHO

Em busca da origem do termo trabalho, encontra-se no latim tripalium, instrumento de
tortura; tripaliare, trabalhar e tripalium, martirizar (BASTOS, PINHO e COSTA, 1995).
Bueno (1988) refere que por muito tempo, trabalho significou experiéncia dolorosa,
padecimento, cativeiro, castigo.

H4, todavia, conforme a mesma fonte, uma segunda concepcdo da palavra, que traz
visdo mais positiva, considerando-o como sinénimo de esfor¢o para chegar a um objetivo,
empenho, esmero na execucdo de uma tarefa.

A pesquisa sobre o significado do trabalho vem se consolidando no campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho desde os anos 80. Borges e Tamayo (2001)
propuseram modelo de significado do trabalho composto de quatro dimensdes: centralidade
do trabalho, atributos valorativos (o0 que deve ser), atributos descritivos (o que €) e hierarquia
dos atributos.

Costa et al. (2007) observa que a tematica tem sido muito discutida, notadamente
pelas transformacdes organizacionais da sociedade, que desafiam as organizacdes na busca de
estratégias para a formacdo de novas relacGes, tentando fortalecer a significacdo do trabalho
para os individuos e para as sociedades. Nessa linha pode-se ainda citar os estudos de
Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012).

Pelo destaque como autor na temaética ligada a este estudo, tem-se por necessario citar
Marx (1979, p. 118), para quem:

O trabalho €, em primeiro lugar, um processo entre 0 homem e a natureza um
processo integrado no qual o ser humano faculta, regula e controla a sua forma
material com a natureza através de sua atividade. Ao atuar sobre a natureza externa a
si, modificando-a, o ser humano modifica simultaneamente sua propria natureza.
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Numa outra perspectiva, para Aranha (1996, p. 15)

O trabalho — que ¢ a acdo transformadora do homem sobre a natureza — modifica
também a maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca permanecemos 0S
mesmos ao fim de uma atividade, qualquer que ela seja. E nesse sentido que
dizemos que, pelo trabalho, 0 homem se autoproduz, ao mesmo tempo em que
produz sua prépria cultura.

Ja para Arendt (2000), trabalho é a atividade desenvolvida pelo individuo no sentido
de criar coisas que sejam consideradas como Uteis, ainda que nao sejam necessarias do ponto
de vista vital, tal como o sdo o0s elementos obtidos por meio da préatica do Labor.

Em Oliveira (1995, p. 6), trabalho ¢ “a atividade desenvolvida pelo homem, sob
determinadas formas, para produzir a riqueza”.

E necessario observar que o trabalho ndo pode ser considerado um fim, pois a vida do
trabalhador ndo € limitada apenas a profissdo que exerce; muito pelo contrario, o trabalho é
um meio para atingir a plenitude ao compor a triade constitutiva da vida: o trabalho, a familia
e o tempo livre (OBERREUTER, 1998, p. 312).

No mesmo passo, Antunes (2000) ressalta que o sentido da vida fora do trabalho so6 é
alcangado quando o individuo tem uma vida dotada de sentido dentro de sua atividade laboral,
que lhe permita realizacdo profissional e pessoal. Para esse autor, uma vida desprovida de
sentido no ambiente de trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido fora do
trabalho.

Segundo Barzotto (2007), o trabalho humano, além do carater econdmico, possui
componente ético, sendo elemento de afirmacdo da personalidade do trabalhador, a medida
que proporciona satisfacdo das necessidades do individuo e de sua familia. Essa perspectiva,
voltada a dignidade da atividade laboral, vé 0 homem como sujeito de direitos e nunca como
objeto ou instrumento do sistema produtivo para obtencdo de vantagens econémicas.

O trabalho na pré historia era exercido de forma comunitaria, limitando-se a recolha
dos bens de consumo que a natureza disponibilizava (OLIVEIRA, 1995).

Na antiguidade, o trabalho era representacdo de punicdo e submissdo, ndo sendo
instrumento de dignificacdo do trabalhador, cujo contingente era composto de povos vencidos
e batalhas, sendo a escraviddo considerada necessaria e justa pela sociedade da época. De
outro lado, o 6cio e a riqueza estavam ligados ao ideal de povo culto da antiguidade (JORGE
NETO e CAVALCANTE, 2005).

Na economia escravagista, o ser humano era considerado ferramenta de trabalho,
retratando um periodo de coisificacdo humana, no qual havia uma classe de pessoas que néo

era sujeito, mas sim objeto de direitos, regidos pelo principio de que o0 escravo ndo tem
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personalidade, é coisa, animal do qual o proprietario pode dispor a vontade, com poder de
vida e morte (PEIXOTO, 1955).

Na Idade média surge o trabalho servil em substituicdo ao trabalho escravo. O servo
trabalhava nas terras do senhor feudal, pagando altos tributos. O que restava ao trabalhador
servil permitia uma vida de muita privacdo, praticamente resumida a subsisténcia. As
caracteristicas do trabalhador neste periodo eram a auséncia de direitos, a dependéncia e a
servilidade.

Para Soibelman (1981), o periodo em que a serviddo veio para substituir a escraviddo
se estendeu do século X ao XIII, imperando o servilismo caracteristico da sociedade feudal,
onde o senhor da terra submetia o servo ao trabalho dando como retribuicdo apenas a
possibilidade de usufruir e retirar o minimo suficiente para a alimentacdo e o vestuario de sua
familia (VIANNA, 1991).

Ainda conforme Vianna (1991), a serviddo na sociedade feudal foi um periodo
intermediéario, de transicdo para a sociedade contemporanea. Para a condi¢do do individuo
como trabalhador, pouca diferenca havia em relacdo a escravidao, pois o servo tinha severas
restricdes, inclusive quanto a propria liberdade de locomocéo.

Oportunamente, pode-se referir Melgar (1995, p. 50), para quem "o tipo de trabalho
existente até a Revolugdo Industrial ndo era um trabalho livre, era um trabalho de escravos e
servos, cuja infima condicdo social era condizente com o escasso ou quase nulo valor que se
atribuia ao seu esforco".

Ja no final da idade média, com o inicio da migracao da vida ruricola para a urbana, o
servilismo deu lugar a novas relacdes de trabalho. As cidades proporcionaram a atividade
comercial, gerando empregos e atraindo cada vez mais pessoas.Com a ldade moderna
surgiram as corporacdes, e com elas a regulacdo de algumas atividades, horarios de trabalho e
algumas regras de mercado. Verificou-se assim pela primeira vez na historia o surgimento de
regras trabalhistas.

Com a Revolugdo Francesa, as corporagfes foram eliminadas, dando lugar a
Revolucdo Industrial - entre os séculos XVI e XVIII - iniciando-se assim a mundializa¢do da
economia e surgindo o trabalho assalariado, a classe burguesa e o capitalismo, sistema no qual
0 salario dos trabalhadores ndo corresponde a distribuigdo do valor do produto. (MARX,
1985).
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Durante o periodo da Revolucdo Industrial a situagdo fatica do trabalhador era de
muita dificuldade, com a realizacdo de trabalhos arduos e a fixacdo de jornadas de trabalho
muito excessivas, para além dos limites do esfor¢o humano.

Nessa época imperou também a negligéncia e omissdo por parte do empregador com
questdes relacionadas a seguranca e a higiene no ambiente laboral, além da utilizagdo abusiva
de méo de obra infantil e feminina. A contraprestacdo pelo trabalho prestado também foi
muito negligenciada, com aviltamento do trabalhador pelos valores absurdamente infimos
pagos como salario (MELGAR, 1995).

O século XX foi marcado por grandes transformacdes advindas da segunda revolucao
industrial, que refundou a estrutura de trabalho, devido a mudancgas profundas no processo
produtivo. O periodo é marcado pela especializacdo e automacdo das linhas de producao,
gerando maior precisdo, rapidez e produtividade.

As mudangas, no ambito da administragéo, deram-se sobremaneira em decorréncia da
aplicacdo da teoria de Frederic Taylor a qual preconizava otimizagdo do tempo e espaco nas
fabricas, a partir da implementacdo da rigidez no processo produtivo no sentido de prover
uma maior fiscalizacdo da efetividade dos trabalhadores por meio de superviséo e chefia.

Segundo Maximiano (2006, p. 41),

(...) os trabalhadores e seus supervisores imediatos deveriam ocupar-se
exclusivamente da producdo. Toda atividade cerebral deve ser removida da fabrica e
centralizada no departamento de planejamento [...] a questdo nédo é trabalhar duro,
nem depressa, mas trabalhar de forma inteligente.

Igualmente, em aperfeicoamento as ideias de Taylor, o administrador Henry Ford, na
seara da indudstria automobilistica, instituiu as linhas de montagem a fim de automatizar as
etapas produtivas, reduzindo em grande medida o tempo de feitio de bens e possibilitando a
producdo para consumo em massa.

Dentre os avancos trazidos pelas teorias Taylorista e Fordista foram fundamentais ao
capitalismo industrial, possibilitando o aumento da produtividade associado a redugdo dos
custos de producdo e do preco final dos produtos, ganhos que foram ao encontro dos
interesses dos capitalistas notadamente com o incremento do lucro.

Conforme Ramalho (2010, p. 88)

O padrdao de producdo fordista, embora ndo tenha se implantado igualmente em
todos os paises industrializados, tornou-se referéncia ao longo do século XX, como
modelo mais adaptado & producdo em massa e a esta nova fase do processo de
acumulacéo capitalista.
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Com os novos contornos definidos pela revolucgéo industrial, as relagfes de trabalho
passaram a demandar individuos mais especializados e qualificados. No mesmo passo, em
razdo da automacdo e producdo seriada em maior escala, houve reducdo nos postos de
trabalho, desemprego, aumento da concentracdo de capital, dentre outras consequéncias do
modelo entéo vigente.

A sequir, frente a grande crise do capitalismo mundial na década de 1970, o modelo
Fordista apresentou sinais de esgotamento, possivelmente em decorréncia da rigidez dos
investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de producdo em
massa, que impediam a flexibilidade do planejamento (HARVEY, 2008).

O sistema capitalista mundial passou entdo por uma reestruturacdo, devido a
necessidade de as grandes empresas e industrias buscarem novos mercados de absorcdo de
bens e servicos, mdo de obra barata, aliadas a automacéao e avancgos tecnologicos, alteracdes
estas chamadas por Harvey (1993) de acumulacao flexivel, pois apoiadas na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.

Essa nova fase do capitalismo caracterizou-se pelo surgimento de setores de produgédo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados
e taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional
(HARVEY, 1993).

Portanto, o modelo fordista caracterizado pela rigidez, tanto no aspecto gerencial
guanto na execucdo do trabalho de forma repetitiva e especializada, gradativamente cedeu
espaco ao modelo criado na empresa japonesa Toyota, que tem por principal atributo
gerencial a nocdo de flexibilidade.

A Toyota passa a associar 0 uso das tecnologias, terceirizacdo da méo de obra e
flexibilidade na producéo, vinculando ainda a producao a demanda de consumo na consagrada
expressao just in time. De outra parte, prima pela maior qualificacdo funcional dos
trabalhadores a fim de que possam desenvolver multiplas competéncias e habilidades. Sennet
(2009, p. 23) afirma que “as empresas buscaram eliminar camadas de burocracia, tornaram-se
organizacOes mais planas e flexiveis. Em vez das organizac@es tipo pirdmide, a administracéo
quer agora pensar nas organizagdes como redes (...)”.

No Século XXI pode-se conceituar trabalho como atividade mental ou fisica que
produz bens ou servigos. Pontua Oliveira (1995 p. 6) que “O trabalho fica entdo subordinado a
determinadas formas sociais historicamente limitadas e a correspondentes organizagoes

técnicas, o que caracteriza o chamado modo de produgao”.
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A luz desse paradigma, s&o incontestes as implicacbes dispostas pela
internacionalizacdo da economia e da crise do capitalismo mundial desde o fim do século
XX.Assinala (GUERRA, 1995, apud CRUZ, 2000, p. 8) que ha “uma mundializa¢ao da
economia que se traduz pela concentracdo da dire¢do da producdo mundial, sediada em paises
do centro e a uma descentralizacdo das unidades produtivas, onde se constata a flexibilizacéo
da méo de obra, o nivel salarial mais baixo a uma poluicéo industrial menos controlada”.

A mundializacdo da economia ou globalizacdo neoliberal promoveu uma maior
integracdo econdmica e acirramento da concorréncia das empresas. Igualmente, impulsionou
a terceirizagdo da producdo de bens e servicos dos paises centrais para os periféricos, com
vistas a maximizacdo de lucros em face de salarios menores e normas de trabalho de maior
precariedade.

Nos paises periféricos, a informalidade na prestacdo de trabalho e a negacdo de
direitos trabalhistas consagrados, além do proprio desemprego, contribuem para que as
relagOes de trabalho se tornem precarizadas (GAMA, 2006).

A proxima secao aborda o trabalho e os trabalhadores pela visdo da sustentabilidade e

da responsabilidade social.

2.1.1 A sustentabilidade social e o trabalho

A sustentabilidade é um tema que tem se mostrado relevante e atual ja& ha algumas
décadas, de forma a influenciar comportamentos individuais e coletivos. Labuschagne e Brent
(2005) apontam esse panorama, que tem levado as organizagfes a incorporar politicas e
atividades ligadas a sustentabilidade para atender a multiplas press@es sociais.

O desenvolvimento sustentavel passou a ganhar relevo a partir de 1983, com a
instituicdo da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento no &mbito da ONU,
seguida da publicacdo do relatério Nosso Futuro Comum em 1987. O documento é
considerado um marco na discussdo do desenvolvimento sustentavel e é também conhecido
como Relatério Bruntlan, em referéncia a presidente da comissdo, Senhora Gro Bruntland,
primeira Ministra da Noruega a época (JUNQUEIRA, MAIOR e PINHEIRO, 2011).

No relatorio Bruntland é desenhada uma nogdo de desenvolvimento sustentavel, a
partir da formatacdo de um conceito bastante difundido e aceitado, dentre as dezenas de
defini¢cBes encontradas na doutrina em intenso debate sobre a temética da sustentabilidade,

que abarca em verdade questdes sociais, ambientais e econdmicas. O relatorio conceitua
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desenvolvimento sustentdvel como aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracGes futuras de atenderem as suas préprias necessidades.

A sustentabilidade passou a ganhar contornos ainda mais relevantes e definidos com o
trabalho de John Elkington que, a partir do relatorio Bruntland e das discussfes e conceitos
sobre o tema, cunhou um modelo denominado Triple Bottom Line (TBL, 1998), o qual acabou
ganhando repercussdo e amplo reconhecimento mundial. O modelo de Elkington considera e
articula trés distintas dimens@es para o atendimento da sustentabilidade. Por essa perspectiva,
0 desempenho em termos de sustentabilidade s6 sera adequado se houver atencdo a trés
aspectos: o social, 0 ambiental e 0 econdémico.

Elkington (2001) esclarece que a articulagido desses vetores acima referidos implica
em circunstancias favoraveis a sustentabilidade como um todo. O mesmo autor ainda
exemplifica com a interacdo entre os pilares econdmico e social, 0 que gera ecoeficiencia;
com a interacdo entre as dimensdes social e ambiental, o que leva a justica social; e com a
interseccdo entre os vetores econdmico e social, o que redunda em atendimento de ética
organizacional, repercutindo interna e externamente a organizacao.

O modelo de Elkington mostra-se assim importante ndo sé sob a Otica da estratégia da
organizacdo, mas também como forma de externamente possibilitar avaliacdo da postura
organizacional com relacdo ao atendimento e concretizacdo de praticas responsaveis e
sustentaveis ndo apenas pela Gtica ambiental, mas também pelo atendimento dos vetores
econbmico e social, possibilitando uma visdo global da engrenagem quanto a sustentabilidade.

O conceito de sustentabilidade apresentado por Elkington (2012, p. 21) vem revelado
como o “principio de assegurar que nossas agdes hoje nao limitardo a gama de opgOes
econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as geragdes futuras”. A representacdo
grafica do conceito, consideradas as trés dimensdes e suas inter-relacdes é apresentado na

Figura 1, a seqguir.
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Figura 1 - O Triple Bottom Line

Fonte: Elaborado com base em Elkington (2012).

A dimensdo social da sustentabilidade, devera ser vista de forma articulada com o0s
demais vetores da sustentabilidade, contando com indicadores proprios de sua dimenséo,
como 0s propostos por Labuschagne, Brent e Erck (2004) e Labuschagne e Brent (2005), que
criaram um microssistema destinado a afericdo da sustentabilidade pelo prisma social,
levando em conta os stakeholders internos e externos, e o desempenho macrossocial da
organizacao.

Os estudos de Labuschagne, Brent e Erck, (2004) levam em conta indicadores
constantes das Diretrizes para Elaboracdo dos Relatérios de Sustentabilidade (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2002); Indicadores de Sustentabilidade do Instituto Wuppertal
(1998); Comissdo das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (CSD, 2001); e
Métricas de Sustentabilidade do Instituto dos Engenheiros Quimicos (ICHEME, 2002);
perfazendo um conjunto bastante completo de indicadores. O Quadro 2 apresenta indicadores

da sustentabilidade social.
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Quadro 2 - Indicadores de sustentabilidade social

Oportunidades de trabalho

Estabilidade no emprego C ~
ompensagdes no emprego

Préticas de seguranca e disciplinares

Contrato de trabalho

Equidade

Praticas no emprego Fontes de labor

Recursos Humanos - -
Diversidade

Internos —
Discriminagio

Flexibilidade no trabalho

Incidentes de seguranga e salide

Salide e seguranga - -
9 ¢ Incidentes de seguranga e salde

Desenvolvimento de Pesquisa e desenvolvimento

capacidades Desenvolvimento de carreira

Salde

Capital humano Educacao

Habitacao

Infraestrutura de servicgos

Capital produtivo Mobilidade de servi¢os

Servigos publicos e regulamentares

Apoio a institui¢des de educagdo

Populac¢éo externa Estimulo sensorial

Seguranca

Propriedades culturais

Crescimento e prosperidade econdmica

Capital comunitario = -
Coesdo social

Patologias sociais

Subsidios e doagbes

Patrocinio (suporte, apoio) a projetos comunitarios

Audiéncias coletivas

Audiéncias seletivas

Participacao (envolvimento) dos stakeholders Compromisso com stakeholders

Possibilidade de influenciar nas decisdes

Empoderamento dos stakeholders

Prosperidade econdmica

Oportunidades de negdcios

Questbes macrossociais Monitoramento (acompanhamento)

Legislacdo

Cumprimento das leis

Fonte: Elaborado com base em Labuschagne, Brent e Erck (2004)

O Quadro 2 representa a dimensdo social da sustentabilidade na visédo de
Labuschagne, Brent e Erck (2004), com foco nos recursos humanos internos, populacéo
externa, stakeholders e questdes macrossociais, proporcionando uma percepcdo global e
abrangente dessa vertente da sustentabilidade.

Observa-se que esta dimensao, além da relagdo com stakelholders e grupos no entorno
da organizacao, encontra-se afeta aos colaboradores, estando portanto relacionada a gestao de

pessoas e seus reflexos para a organizacdo. O ser humano e a questdo social passam, nessa
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Gtica, ao centro das discussfes sobre a sustentabilidade, alargando-se em muito a visdo de
restrita de outrora, que tinha a sustentabilidade apenas como questdo ambiental limitada a
natureza - fauna e flora, poluicéo, reciclagem, e outras questdes ligadas ao habitat natural.

A compreensdo do Paradigma de Elkington e dos indicadores de Labuschagne, Brent e
Erck impde assim uma visdo moderna e ampliada, em linha com a significacdo do
entendimento de que o ser humano é a um s6 tempo meio e fim nesse contexto. Releva assim
considerar a gestdo de pessoas no aspecto social também relacionado a gestdo ambiental e da
sustentabilidade como um todo, suplantando inclusive a antiga dialética posta pelas visoes
antropocentrista e geocentrista (ecocentrista).

Assim interessa particularmente a este estudo a dimenséo interna da sustentabilidade
social, que trata de das acdes e estratégias voltadas aos colaboradores, sendo levadas em conta
as suas condicbes de trabalho e carreira, 0 que vem ao encontro do conceito de trabalho
decente da OIT, para quem é o trabalho produtivo e remunerado adequadamente, exercido em
condicdes de liberdade, equidade, e seguranca, sem quaisquer formas de discriminacéo, e
capaz de garantir uma vida digna a todas as pessoas que vivem de seu trabalho.

Dessa forma a préatica social responsavel como nuance da sustentabilidade social,
impde uma gestdo estratégica por parte de governos, organizagdes e empregadores em geral
voltada ao desenvolvimento humano dos colaboradores de forma que a produtividade passe a
ser perseguida de maneira articulada com a qualidade de vida no trabalho, que reflete positiva
ou negativamente na motivacdo, satisfacdo pessoal e compromisso do trabalhador.

A perspectiva do trabalho decente esta atrelada aos conceitos de responsabilidade e
sustentabilidade social, incluindo em seu escopo os principais indicadores voltados para a
melhoria das condi¢6es de trabalho, o que remete a qualidade de vida no ambiente laboral.

2.1.2 Trabalho decente
O vocabulo "decente” vai ao encontro de honesto, adequado®, termos que aliados a

trabalho levam a ideia de compatibilidade da atividade laboral com um piso minimo de

condicdo para qualidade de vida no trabalho.

5 Decente: 1 Conforme com a decéncia. 2 Limpo, asseado. 3Conveniente, proprio. 4 Honesto, decoroso.
Disponivel em: <http://dicionariodoaurelio.com/decente>. Acesso em: 05 de dez. de 2016.
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Dessa forma, a OIT® atenta a sua missdo historica, e a partir da Declaracédo sobre os
principios e direitos fundamentais no trabalho, fruto da 86* Reunido da Conferéncia
Internacional do Trabalho, realizada em Genebra no ano de 1998, cunhou o conceito de
trabalho decente na 872 Reunido da Conferéncia, realizada no ano seguinte, na mesma cidade
Suica.

Ghai (2003) observa que a nocao de trabalho decente constou do Memorial do Diretor
Geral da OIT, ao fim da 87a. Reunido, e concentra, sob quatro elementos, diversas questdes
relacionadas a trabalho: protecéo social, emprego, direitos do trabalhador e didlogo social.

A expresséo trabalho decente veio ao mundo globalizado pela OIT, numa perspectiva
de partilhar as caracteristicas e problemas da vida no trabalho, de forma a reavivar e fomentar
debates sobre a tematica relacionada ao trabalho e ao trabalhador (BARZOTTO, 2007).

Nesse passo, 0 tema ganhou destaque na instancia internacional, figurando como
prioritario no Forum Econdmico Mundial e Férum Social em 2000, na Capula do Milénio das
NagOes Unidas (projetado como um dos ODM — Objetivo de Desenvolvimento do Milénio),
na Capula Mundial das Nag¢bes Unidas de 2005 e na Declaracdo do Conselho Econdmico e
Social da ONU de 2006. A seguir, em 2008, a propria OIT reafirmou a importancia da politica
do trabalho decente com a “Declaracdo da OIT sobre a justica social para uma globalizagédo
equitativa”.

Verifica-se entdo que a concep¢do de trabalho decente foi desenvolvida no plano

internacional com base nos quatro objetivos estratégicos da OIT’, visando a promocéo de

& A OIT desempenhou um papel importante na definicdo das legislagGes trabalhistas e na elaboracio de politicas
econdmicas, sociais e trabalhistas durante boa parte do século XX. Em 1998, a Conferéncia Internacional do
Trabalho, na sua 872 Sessdo, adota a Declaragdo dos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho, definidos
como o respeito a liberdade sindical e de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito de negociacéo
coletiva, a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério, a efetiva abolicdo do trabalho
infantil e a eliminacdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupa¢do. A Declaracdo associa a esses 4
direitos e principios 8 convenges, que passam a ser definidas como fundamentais. Estabelece que todos os
Estados Membros da OIT, pelo simples fato de sé-lo e de terem aderido a sua Constituicdo, sdo obrigados a
respeitar esses direitos e principios, havendo ou ndo ratificado as convengdes a eles correspondentes. A
Conferéncia define também a ratificacdo universal dessas convengdes como um objetivo, senta as bases para um
amplo programa de cooperacéo técnica da OIT com os seus Estados Membros com o objetivo de contribuir a sua
efetiva aplicacdo e define um mecanismo de monitoramento dos avancos realizados. Em junho de 2008, durante
a972 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho, que se realiza anualmente em Genebra, representantes de
governos, empregadores e trabalhadores, adotaram um dos mais importantes documentos da OIT: a Declaracéo
sobre Justica Social para uma Globalizagéo Equitativa. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/content/hist%C3%B3ria>. Acesso em: 05 de dez. de 2016.

7 Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br/content/o-que-e-trabalho-decente>. Acesso em: 13 de dez. de
2015.
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oportunidades para que homens e mulheres tenham acesso a trabalho produtivo de qualidade,
em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana.

Assim, o trabalho decente visto pela ética da OIT, revela importantes tragos para sua
caracterizacdo, demandando adequacdo aos quatro pilares ou eixos estratégicos ja referidos,
que podem ser mais bem definidos da seguinte forma: respeito as normas internacionais de
trabalho e aos direitos laborais; geracdo de mais e melhores empregos e salérios; protecdo
social pela extensdo da seguridade; e fortalecimento do didlogo social tripartite, tudo com
vista a erradicacdo da pobreza, mitigacdo das desigualdades sociais e garantia da
governabilidade democratica objetivando o desenvolvimento sustentavel.

Analisando os elementos anteriormente referidos, pode-se inferir que visam
exatamente a garantia do exercicio do trabalho com liberdade, igualdade, remuneracéo justa,
seguro social, representacdo e voz. Ademais, pode-se verificar a clareza do conceito, que nédo
exige qualquer exercicio de interpretacdo a partir de sua semantica.

Mostra-se também evidente a inten¢do da OIT no sentido de ver articulados e inter-
relacionados seus objetivos e propdsitos, a partir dos elementos integrantes do conceito de
trabalho decente. Isso pode ser constatado a partir do primeiro eixo, que trata do respeito aos
direitos fundamentais do trabalho, vetor protetivo que repercute nos outros trés eixos, por
estar ligado a liberdade, remuneracdo adequada, igualdade, seguro e dialogo social,
representacdo e também a propria nogdo de dignidade do trabalhador.

E necessario destacar que o Brasil é signatario de diversas Convencdes da OIT que
tratam de temas relacionados a Direitos Trabalhistas, as quais, embora internacionais, pelo
nosso sistema constitucional 8sdo consideradas ordenamento juridico a ser respeitado
(MENDES, COELHO e BRANCO, 2010). Podem ser assim citadas (OIT):

- Convengdo sobre o trabalho forcado, 1930 (n° 29) e a Recomendacdo sobre a
imposicéo indireta do trabalho, 1930 (n° 35);

- Convencéo sobre a liberdade sindical e a protecdo do direito de sindicalizagdo,
1948 (n° 87);

- Convencao sobre o direito de sindicalizacdo e de negociacdo coletiva, 1949 (n°
98);

- Convengdo sobre a aboli¢do do trabalho forcado, 1957 (n° 105);

- Convencdo sobre igualdade de remuneracdo, 1951 (n° 100) e a Recomendacdo
sobre 0 mesmo tema, 1951 (n° 90);

- Convengdo sobre discriminacdo (emprego e ocupacdo), 1958 (n° 111) e a
Recomendacédo sobre o mesmo tema, 1958 (n°111);

- Convencao sobre a idade minima, 1973 (n° 138) e a Recomendagdo sobre o
mesmo tema, 1973 (n° 146);

8 CF. artigos 50., paragrafos lo., 20. e 3°, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm>.
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- Convengdo sobre a prote¢do a maternidade, 2000 (n° 183) e a Recomendagéo sobre
0 mesmo tema, 2000 (n° 191).

Revela-se no primeiro eixo a pretensdo da OIT no sentido de eliminar toda forma de
discriminagdo no trabalho, o que apresenta estreita pertinéncia com o ndcleo desta pesquisa,
por tocar a questdo de género e ser afeto ao campo da igualdade, principio basilar e norteador
de todas as regras e relacdes das sociedades contemporaneas.

O reconhecimento da igualdade veio consagrado na Declaracdo Universal de Direitos
Humanos de 1948° como decorréncia do enaltecimento da dignidade da pessoa humana, onde
se encontra ancorada. A Declaragéo, ao referir que todos os seres humanos sdo iguais em
dignidade e direitos, toma a igualdade como pressuposto para o reconhecimento da dignidade
(PIOVESAN, 2004).

A Declaragdo Universal, fundada entdo na propria dignidade, destaca no artigo 23 que
"Todo o homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego as condicdes justas e
favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.” Desvela-se assim a necessaria
preservacdo de condicdes justas e favoraveis as mulheres nas relacGes de trabalho, sem
qualquer distingéo.

Segundo Sarlet (2001, p. 89), decorre da igualdade o tratamento isondémico, nao
discriminatorio ou arbitrario, rechacando a escraviddo, a discriminacdo racial, perseguicdes
por motivo de religido, sexo, enfim, toda e qualquer ofensa ao principio isonémico na sua
dupla dimenséo, formal e material.

Assim, a isonomia e a eliminacdo da discriminacdo no mercado de trabalho, em
funcdo de género, etnia, nacionalidade, orientacdo sexual ou outra circunstancia qualquer,
revelam-se inerentes a qualquer definicdo minima de decéncia e dignidade.

Com relagdo ao segundo eixo, geracdo de mais e melhores empregos, deve-se destacar
que o tema evoca, além da criacdo de postos de trabalho,a promocdo de qualidade no
ambiente laboral, além de jornada de trabalho e remuneracdo adequadas, tudo com vista ao
exercicio do trabalho digno por parte do individuo.

E necesséario ainda ressaltar que, a exemplo de todas as politicas relacionadas a

Direitos Humanos, as vetoriais do trabalho decente apresentam carater de universalidade, ndo

® Disponivel em:
<http://www.oit.org.br/sites/all/forced labour/legis_jur/sumario/DECLARA%C3%87%C3%830%20UNIVERS
AL%20D0S%20DIREITOS%20HUMANOS.pdf>. Acesso em: 20 de dez. de 2015.
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se aplicando apenas as relacdes de emprego, mas sim a toda e qualquer espécie de ambiente
laboral, ao trabalho autbnomo, ao trabalho doméstico e ao trabalho sem remuneracgéo.

O terceiro eixo, focado na protecdo social, encontra-se relacionado com a seguranca
no trabalho, preconizando garantias ao trabalhador em momentos de crises financeiras,
problemas de salde ou eventos que o impossibilitem de trabalhar. Essa vetorial apresenta
estreita relacdo com os direitos fundamentais do trabalho (primeiro eixo), que garantem
auxilios doenca e acidente, seguro-desemprego, licencas maternidade e paternidade e
previdéncia social (CLT).

No a&mbito da protecdo social, ainda podem ser apontados beneficios de carater
universal, como saude publica, recolocacdo e orientacdo profissional, oferta de cursos para
qualificacdo do trabalhador, além de outros programas e beneficios que atendam individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade.

Em uma perspectiva de trabalho decente deve-se pensar em politicas de inclusdo que
proporcionem a extensdo da protecdo social, financiada de forma difusa pela sociedade,
abrangendo os trabalhadores do setor formal e informal em situacdo de vulnerabilidade.

No quarto eixo encontra-se o didlogo social, vetor que impde necessidade de
representacdo e voz ao trabalhador, com vista a equidade na relacdo de trabalho. O tema
procura garantir um patamar de equilibrio nos pélos da relagcdo,com vista a produtividade e
boa convivéncia no ambiente laboral.

Nesse ponto, a organizacdo sindical expressa representacdo por parte dos
trabalhadores e sinaliza atendimento do dialogo social. Todavia ha que se buscar também a
garantia da postura dialdgica aos trabalhadores informais e autbnomos.

Dos quatro pilares acima referidos, podem-se extrair assim questdes relacionadas a
remuneracao, estabilidade, direitos e ao tipo de atividade que o trabalhador esta realizando,
ponto em que ganha importancia a avaliacdo sobre riscos a saude do trabalhador, sejam
psicologicos, fisicos ou por quaisquer enfermidades.

Ampliando um pouco a perspectiva de protecdo social decorrente dos objetivos
estratégicos da OIT, pode-se trazer Moraes (2004, p. 193):

(...) os direitos sociais sdo direitos fundamentais do homem, caracterizando-se como
verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatoria em um Estado Social de
Direito, tendo por finalidade a melhoria das condicfes de vida aos hipossuficientes,
visando a concretizacdo da igualdade social, e consagrados como fundamentos do
Estado democratico, pelo art. 1°, 1V, da Constituicdo Federal.

Observando ainda os eixos fundamentais do trabalho decente verifica-se que tém

caracteristicas préprias, mas ndo sdo estanques, estando intimamente relacionados e
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interligados. Os direitos fundamentais no trabalho, que necessariamente vao garantir e balizar
todos os outros trés pilares,ganham voz pelo dialogo social, que por sua vez possibilita uma
melhoria nas condicdes do trabalho a partir de negociagdes coletivas. O fomento de mais e
melhores empregos impacta reflexamente na protecdo social, que por seu turno repercute em
politicas de emprego, politicas de natureza social e com reflexos econdmicos. Enfim, as
questdes postas como eixos fundamentais mostram-se interdependentes e devem harmonizar-
se para garantir o almejado trabalho decente em sua plenitude.

N&o e demais salientar que os pilares fundamentais do conceito de trabalho decente
demonstram-se umbilicalmente ligados ao proprio conceito de dignidade humana, da qual o
trabalhador € sujeito. A dignidade, que segundo Piovesan (2000, p. 54):

(...) esté erigida como principio matriz da Constituigdo, imprimindo-lhe unidade de
sentido, condicionando a interpretacdo das suas normas e revelando-se, ao lado dos
Direitos e Garantias Fundamentais, como canone constitucional que incorpora as
exigéncias de justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiol6gico a todo o
sistema juridico brasileiro.

A dignidade da unidade aos direitos e garantias fundamentais, sendo inerente a pessoa
humana, e consistindo em valor espiritual e moral que se manifesta singularmente na
autodeterminacdo consciente e responsavel da prépria vida, induzindo respeito por parte das
demais pessoas em um ndcleo minimo invulneravel de direitos fundamentais (MORAES,
1999).

Gosdal (2007) observa que no ambito das relagdes de Direito Civil, desenvolvem-se
cada vez mais propostas de “flexibiliza¢do” dos direitos dos trabalhadores, sob o argumento
de que a empresa ocupa o0 centro das preocupac@es relativas ao trabalho, sendo necessario
atentar para a dignidade da pessoa humana no ambito das relacdes trabalhistas, e ndo s6 no
trabalho subordinado. A mesma autora vincula a dignidade do trabalhador a nocéo de trabalho
decente e ao seu conteudo de honra.

Verifica-se, nesse passo, que 0s critérios postos na conceituacdo de trabalho decente
delineada pela OIT perfazem um construto insitamente ligado a dignidade, exigindo respeito
aos direitos fundamentais do trabalhador, com vista a plenitude do desenvolvimento humano.

Tem-se assim, com a iniciativa da OIT, o primeiro passo visando a constru¢do de uma
agenda de reconhecimento global relacionada a dignidade, a medida que traz o balizamento
dos fatores para um piso minimo de qualidade de vida para o trabalhador, seja ele autbnomo
ou assalariado. Desse modo, 0 que contrariar as linhas centrais do trabalho decente é

considerado trabalho indigno, podendo-se exemplificar casuisticamente com jornadas
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exaustivas de trabalho, desigualdade no padrdo remuneratorio para atividades afins, falta de
condicOes de seguranca, trabalho escravo ou infantil, dentre inimeras outras possibilidades.

Diga-se, ainda, que o paradigma formado a partir do conceito de trabalho decente da
OIT concentra e unifica dimensfes qualitativas e quantitativas, primando pela equidade que
redunda em desenvolvimento para todos. A OIT, dessa forma, impulsiona a criacdo de uma
rede de protecdo social, pretendendo abranger ndo somente a relagédo de emprego formal, mas
também aqueles trabalhadores que ndo estdo vinculados diretamente a uma relacdo de
emprego classica (BARZOTTO, 2007).

Cabe neste ponto destacar que sustentabilidade é tema atual que ndo pode ser deixado
ao largo de qualquer atividade humana desde a consciéncia sobre a finitude dos recursos
naturais. Paralelamente, a sociedade moderna estd voltada a competitividade, mas cada vez
mais, atenta a estratégias voltadas a inovacao e inseridas no conceito de desenvolvimento
sustentivel em suas trés vertentes: ambiental, econémica e social (ELKINGTON, 2012).

A dimensdo social da sustentabilidade, do ponto de vista organizacional, ancora-se na
responsabilidade social, a qual precisa abracar duas grandes dimensdes: a interna e a externa.
A interna ganha sustentacdo nas estratégias e praticas direcionadas aos colaboradores, levados
em conta os niveis de interferéncia nas suas condi¢Bes de trabalho e a progresséo na carreira.
Como consequéncia, a gestdo estratégica é vista como politica de sustentabilidade que busca
promover o desenvolvimento humano em toda a sua plenitude. Ja a responsabilidade social
externa refere-se ao gerenciamento das relacdes e acfes da empresa com sua comunidade.

Nesse contexto, 0 agir da organizacdo sobre a capacidade de atracdo e retencdo de
talentos passa pela gestdo estratégica de carreiras a qual apresenta aspectos peculiares. Para
Bianchi e Quishida (2009, p. 89), “diferentemente do aspecto individual, as organizagdes nao
tém um processo continuo de atividades a realizar na gestdo de carreira, mas possuem uma
série de estratégias a tomar que, se executadas de forma indepedente, possibilitam a gestdo
estratégica de carreira”.

Nessa perspectiva, a produtividade passa entdo a ser buscada de forma articulada com
a qualidade de vida no trabalho, que reflete positiva ou negativamente na motivacéo,

satisfacdo pessoal e compromisso do trabalhador.

2.1.2.1 Indicadores de trabalho decente
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Em continuidade ao que foi construido na 862 e 872. Reunifes, em 2008 foi realizada
pela OIT a 972 Conferéncia Internacional do Trabalho, na qual firmou-se uma Declaracéo
sobre Justica Social para uma Globalizacdo Equitativa®, com recomendacio & adocdo de
estatisticas ou indicadores com a finalidade de avaliar e monitorar a evolucdo do trabalho
decente pelos Estados-Membros.

A Declaragdo foi adotada pela OIT e outros entes governamentais e néo
governamentais, ligados a trabalhadores e empregadores.Nesse contexto, foi criado pela OIT
em setembro de 2008 um compilado de indicadores distribuidos em dez areas temaéticas a
partir de diretrizes fornecidas por peritos em medicdo de trabalho decente, conforme
demonstrados na Figura 2.

Figura 2 - Areas Tematicas dos indicadores de trabalho decente OIT 2008.

Oportunidades de emprego

Rendimentos adequados e trabalho produtivo

Jornada de Trabalho Decente

Conciliagdo entre o trabalho, vida pessoal e familiar

Trabalho a ser abolido

Estabilidade e seguranca no trabalho

Igualdade de oportunidades e de tratamento no emprego
Ambiente de trabalho seguro

Seguridade social

Dialogo social e representacdo de trabalhadores e empregadores

Fonte: OIT

No Brasil, o trabalho decente com base nos conceitos da OIT é discutido desde o
inicio do novo milénio. Todavia, apenas no ano de 2006 foi oficializada uma Agenda
Nacional de Trabalho Decente!! definindo prioridades com base nos conceitos da organizagio
oIT,

101, Vide Paragrafo 11.B. ii) da Declaracio sobre Justica Social para uma Globalizagdo Equitativa, adotada pela
Conferéncia Internacional do Trabalho na 972 Sessdo em Genebra no 10 de junho de 2008. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/cabinet/documents/publication/wcms_099766.pdf>.

11 Agenda Nacional de Trabalho Decente (2006, p. 9-15) cujas prioridades e as a¢Ges definidas sdo: Prioridade 1.
Gerar mais e melhores empregos, com igualdade de oportunidades de tratamento; entre as linhas de ag&o estéo os
investimentos Publicos e Privados e Desenvolvimento Local e Empresarial para geragdo de Emprego, Politicas
Pablicas de Emprego, Administracdo e Inspecdo do Trabalho (fortalecimento de politicas e programas de
promocéo do emprego de jovens), Politicas de Salério e Renda, Promocéo da Igualdade de Oportunidades e de
Tratamento e Combate a Discriminacdo e Extensdo da Prote¢do Social.

12 OIT. Disponivel em: <http://www.observatoriosocial.org.br/portal/?q=/frentes/trabalho_decente>.
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O trabalho decente é definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
como um trabalho adequadamente remunerado, exercido em condigdes de liberdade, equidade
e seguranca e capaz de garantir uma vida digna. E sua manutencdo é condicdo fundamental
para a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais.

Hé ainda algumas outras variaveis importantes para avaliacdo do trabalho decente, que
estdo relacionadas com cuidados com a salde, seguranca e condigdes gerais de trabalho, tanto
de trabalhadores terceirizados quanto dos colaboradores internos, impondo uma Visdo
abrangente do trabalhador.

Conforme Merino (2011), o Trabalho Decente € ndo intermediado em qualquer
circunstancia, nem terceirizado, a fim de que ndo haja precarizagdo das condicbes de labor,
evitando-se a super exploracdo do empregado, sendo protegido pelo ordenamento juridico,
limitando assim a autonomia da vontade do empregador em prol da ndo precarizacdo e do
auferimento de renda compativel com a dignidade propria e familiar, atendendo ainda aos
critérios elegidos pela OIT, ligados a liberdade, seguranca, igualdade e dignidade.

Além da prépria OIT, os indicadores relacionados ao trabalho decente sao
apresentados em diversos instrumentos que procuram desenvolver a responsabilidade social
nas empresas. Dentre eles destacam-se: a Global Reporting Iniciative (GRI); os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social e as normas SA 8000 e ISO 26000.

A Global Reporting Iniciative (GRI) é uma ampla rede independente composta por
milhares de individuos e organizacdes distribuidos em mais de 30 paises e com sede em
Amsterdd — Holanda, constituindo-se também em um nucleo oficial de colaboracdo do
Programa das Nac6es Unidas para 0 Meio Ambiente.

A GRI desenvolveu uma Estrutura de Relatorios de Sustentabilidade e as Diretrizes
para a Elaboracdo de Relatorio de Sustentabilidade, que comp&em o conjunto de documentos
de forma delinear a base para a elaboracdo de relatorio de sustentabilidade para qualquer
organizagao.

Na Categoria Social esta inserida a Subcategoria Praticas Trabalhistas e Trabalho
Decente, a qual envolve os seguintes aspectos: (i) Emprego; (ii) Rela¢Ges Trabalhistas; (iii)
Saude e Seguranca no Trabalho; (iv) Treinamento e Educacéo; (v) Diversidade e Igualdade de
Oportunidades; (vi) Igualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens; e (vii) Mecanismos
de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Préaticas Trabalhistas.

Além do GRI, existe no Brasil o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade

Social, organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada como Organizagdo da Sociedade Civil



37

de Interesse Publico (OSCIP), cuja missdo ¢ “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcao de
uma sociedade sustentavel e justa” (INSTITUTO ETHOS, 2012).

O Instituto Ethos tomou para si 0 compromisso da promocéo e incentivo de condutas
eficazes de gestdo do relacionamento da empresa com todos os seus publicos e a atuacdo em
parceria com as comunidades na constru¢do do bem-estar comum (INSTITUTO ETHOS,
2012). O seu objetivo principal é o estabelecimento de padrdes de relacionamento das
empresas com seus shareholders e stakeholder, visando a obtencdo da confianca reciproca
entre as partes, considerando este o valor basico e fundamental dessas relagdes, na esperanca
de que tais acBes possam também influenciar os fornecedores e parceiros na disseminagdo de
condutas socialmente responsaveis.

Para tanto, o Instituto Ethos criou uma base de indicadores de Responsabilidade Social
reconhecida mundialmente e utilizada para avaliar a conduta social das empresas e
organizacOes. Na concepcao do Instituto Ethos (2007) a responsabilidade social empresarial
requer praticas de dialogo e engajamento entre a empresa e seus stakeholders na promocéo da
ética e da transparéncia. A fim de estimular estas acbes, o Instituto Ethos criou uma
ferramenta para auxilio gerencial no processo de aprofundamento dos comprometimentos
com a responsabilidade social, cujos indicadores seguem sete temas demonstrados no Quadro
3.

Quadro 3 - Temas do questionario do Instituto Ethos.

Tema Subtema
Autorregulacdo da conduta

Relagbes transparentes com a sociedade
Dialogo e participacdo

Publico Interno Respeito ao individuo

Trabalho decente

Responsabilidade com as geragdes futuras
Gerenciamento do impacto ambiental

Valores, Transparéncia e Governanca

Meio Ambiente

Fornecedores Selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedores
Consumidores e Clientes Dimenséo social do consumo
. Rela¢bes com a comunidade local
Comunidade = :
Acdo social

Transparéncia politica
Lideranca social

Governo e Sociedade

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2007).
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Interessa a este projeto o tema Puablico Interno, especialmente no que se refere ao
trabalho decente, conforme descrigdo detalhada a seguir.

Em relacdo ao Publico Interno, o Instituto Ethos, declara que a Responsabilidade
Social de uma empresa comeca pelos investimentos no bem estar de seus colaboradores e
dependentes, promovendo assim um saudavel ambiente de trabalho, impactando no alto grau
das comunicacbes, na credibilidade dos acionistas quanto ao retorno esperado, e
fortalecimento de parcerias, promovendo-se desta maneira a satisfacdo dos clientes (MELO
NETO e FROES, 1999).

Pena (2003) acrescenta que a continuidade da RSE esta pautada nos exemplos internos
desenvolvidos e praticados pela gestdo, estendidos a comunidade por meio de didlogo,
respeito ao individuo e trabalho decente. No processo de implementacdo da RSE é importante
a pratica de gestdo participativa, tanto com o publico interno quanto com as entidades de
classe, em decorréncia da qual os resultados poderdo representar maior produtividade,
motivacdo e comprometimento (SROUR, 2000).

A participacdo dos colaboradores tanto compromete 0s gestores quanto os proprios
funcionarios com a entidade, resultando, aléem da qualidade de produtos e servicos, as
politicas de remuneracdo, beneficios e planos de carreira, aumentado desta forma o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade.

O sucesso da RSE esta intimamente ligado ao comprometimento da organizagdo em
assumir inUmeros compromissos sociais, como: compromissos com o futuro das criancas e
desenvolvimento infantil, com a ndo discriminacdo da equidade racial e com a promocéo da
equidade de género. A Convencdo Internacional dos Direitos da Crianga, a aprovacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e a adogdo do Programa Internacional de Eliminagéo do
Trabalho Infantil pela Organizacao Internacional do Trabalho, fatos que marcaram a década
de 1990, causaram influéncia nos publicos que se relacionam com as empresas, trazendo a
tona a preocupagdo com o futuro das criangas e com sua qualidade de vida, estimulando o
respeito a legislacdo vigente no pais.

O Instituto Ethos (2000) reforga que para as empresas agirem com responsabilidade
social neste quesito, € importante conhecer as organizagdes que atuam na sua comunidade e
estabelecer parcerias para este fim; apoiar projetos; e definir critérios para a participacdo em
associagdes e foruns empresariais em defesa das criangas. Outro compromisso empresarial
esta relacionado com a ndo discriminagéo e promogao da equidade racial, “ndo basta dizer ndo

a discriminacdo, € preciso dizer sim a diversidade, esse horizonte positivo tem forca de
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mobilizagdo muito maior, porque nos leva mais longe ¢ muito mais rapido” (INSTITUTO
ETHOS, 2006, p. 86).

A forma de se dizer sim a diversidade requer o desenvolvimento de acfes estratégicas
nas organizacbes que vao desde a realizacdo de campanhas de sensibilizacdo sobre a
diversidade, abertura de foruns de dialogos, criacdo de comités para troca de ideias, realizacéo
de curso para funcionérios, permanente avaliacdo de politicas, normas e procedimentos para
retirada de barreiras a geracdo de condigdes favoraveis a igualdade racial, ndo discriminacéo
no recrutamento, estabelecimento de metas e processos de promogéo, capacitacdo, educacao
corporativa e investimentos sociais; até a realizacdo de parcerias com entidades do terceiro
setor e com outras empresas.

N&o menos importante e relacionado ao publico interno, estd 0 compromisso com a
promocdo da equidade de género. A UNIFEM (2013) destaca a parceria entrea ONU
Mulheres (Entidade das Nacbes Unidas para Igualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres) e o0 Pacto Global das Nagdes Unidas através dos "Principios de Empoderamento
das Mulheres — Igualdade Significa Negocios" que “oferecem a comunidade empresarial uma
nova ferramenta no trabalho para ampliar e valorizar a lideranca feminina no mercado de
trabalho”, podendo as empresas promover a igualdade de oportunidade entre os sexos.

O documento traz sete Principios de Empoderamento das Mulheres, a serem adotados
pelas empresas que desejam sustentar esta equidade: (i) Estabelecer lideranga corporativa
sensivel a igualdade de género, no mais alto nivel; (ii) Tratar todas as mulheres e homens de
forma justa no trabalho, respeitando e apoiando os direitos humanos e a ndo discriminacgéo;
(iii) Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as mulheres e homens que trabalham na
empresa; (iv) Promover educacdo, capacitagdo e desenvolvimento profissional para as
mulheres; (v) Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento
das mulheres através das cadeias de suprimentos e marketing; (vi) Promover a igualdade de
género atraves de iniciativas voltadas a comunidade e ao ativismo social e; (vii) Medir,
documentar e publicar os progressos da empresa na promocéo da igualdade de género.

Uma pratica importante na politica de gestdo empresarial e para a promocdo da
igualdade ¢ a valorizacdo da diversidade. Para o Instituto Ethos (2006, p. 11) “as empresas
que vem promovendo a diversidade como um valor estdo abertas a discutir seriamente o que €
melhor, qualidade, competéncia, eficiéncia, resultado, entre outras questoes”.

Destaca-se nesse contexto também a Social Accountability 8000 (SA8000), como uma

norma internacional de avaliagdo da Responsabilidade Social que existe para empresas


http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/WEPs/WEPS_POR.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/WEPs/WEPS_POR.pdf
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fornecedoras e vendedoras, cujo principal objetivo é garantir os direitos dos trabalhadores. A
norma é composta por requisitos que envolvem aspectos relativos ao trabalho infantil, ao
trabalho forcado, saude e seguranca, liberdade de associacdo, discriminagdo, praticas
disciplinares, horarios de trabalho, remuneracdo justa e sistemas de gestdo, na busca da
melhoria continua.

Na tentativa de promover a acdo social das organizacOes, partindo de seu contexto
interno, a Norma SA 8000 foi concebida com a finalidade de desenvolver a consciéncia social
da organizacgdo, garantindo a seguranca e a integridade do trabalhador. De acordo com BSD
Brasil (2012), a norma SA 8000 foi lancada em outubro de 1997 pela Council Priorities
Accreditation Agency (CEPAA), atualmente denominada de Social Accountability
International (SAIl), organizacdo ndo governamental norte-americana, € € composta por nove
requisitos que tomam por base as Convencgdes da Organizacdo Internacional do Trabalho, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Convencdo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca. Os requisitos da responsabilidade social, de acordo com a SAI incluem:
trabalho infantil; trabalho forcado; salde e seguranca; liberdade de associacdo e direito a
negociacdo coletiva; discriminacdo; praticas disciplinares; horario de trabalho; remuneracéo e
sistemas de gestéo (SAI, 2012).

A 1SO 26000 é uma norma internacional que fornece orientacGes sobre 0s principios
subjacentes a responsabilidade social, os temas centrais e questdes pertinentes a
responsabilidade social e sobre formas de integrar o0 comportamento socialmente responsavel
com estratégias, sistemas, praticas e processos organizacionais existentes. 1ISO 26000, cujos
principios norteadores da responsabilidade social apresentam-se pertinentes, a saber: (1)
accountability (responsabilidade); (2) transparéncia, (3) comportamento ético; (4) respeito
pelo interesse das partes interessadas; (5) respeito pelo estado de direito; (6) respeito pelas
normas internacionais de comportamento; (7) respeito pelos direitos humanos (ABNT, 2012).

Essa Norma Internacional salienta a importancia de resultados e melhorias em seu
desempenho em responsabilidade social e dentro do Tema central: Praticas Trabalhistas
apresenta as seguintes questbes, estritamente ligadas ao conceito de trabalho decente,
conforme ja destacado anteriormente: (i) Emprego e relacdes de trabalho; (ii) Condic6es de
trabalho e protecdo social; (iii) Didlogo social; (iv) Saude e seguranca no trabalho; (v)
Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho.

E possivel depreender, por esta breve explanacdo tedrica, que a perspectiva do

trabalho decente esta bastante atrelada aos conceitos de responsabilidade social e
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sustentabilidade social, incluindo em seu escopo os principais indicadores voltados para a
melhoria das condigGes de trabalho, o que remete a outra vertente relacionada com o trabalho
decente, a qualidade de vida no ambiente laboral.

O trabalho decente implica qualidade de vida em todas as relagbes do trabalhador,
incluindo temas como salde, seguranca e desenvolvimento humano, sejam pessoais,
familiares ou profissionais; enfim, o trabalho decente é condi¢do para a dignidade humana na
vida de relagdes, 0 que vai muito além da simples atividade laboral.

A denominacdo Qualidade de Vida no Trabalho tem origem em Louis Davis, termo
que surgiu em estudos relacionados a projetos sobre cargos, nos anos de 1970, atendendo a
um s6 tempo aos anseios do trabalhador - relacionados ao seu bem estar e satisfacdo - e ao
interesse da organizacao, que busca maior produtividade e qualidade a partir da qualidade de
vida do empregado no ambiente laboral.

A tematica da QVT apresenta grande relevancia e passa a ganhar destaque nas décadas
seguintes, quando passou a ser estudado por sua influéncia no processo produtivo, a partir do
aumento da responsabilidade social da empresa com reflexos diretos no trabalhador e no
trabalho (MARQUES, BORGES e ADORNO, 2008).

A QVT impGe assim o atendimento de um piso minimo de seguranca, tanto no tocante
as relacdes sociais do trabalho, como a remuneracdo e a seguranca do trabalhador ao realizar
as atividades e tarefas a seu encargo.

Nessa linha, o equilibrio entre trabalho e espaco total de vida do trabalhador desponta
nos estudos de Walton (1973), que destaca oito vetores inter-relacionados que influenciam a

QVT conforme a Figura 3:
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Figura 3 - Vetores que influenciam a QVT.

1) compensacdo adequada e justa: equidade da remuneragdo com relacdo ao trabalho
desenvolvido pelo trabalhador;

2) Seguranca e saude: tipo de trabalho desenvolvido; horérios e jornada de trabalho; aspectos
que podem ser prejudiciais ao trabalhador;

3) oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades humanas: conhecimentos.
informagdes sobre o processo de trabalho, planejamento, habilidades, autonomia, tarefas
completas;

4) garantia de trabalho e oportunidade de crescimento profissional: desenvolvimento pessoal e
profissional, estabilidade no emprego e progressdo na carreira;

5) integracdo social na organizacdo: desniveis hierarquicos, preconceitos, mobilidade e acesso
aos cargos mais elevados, colaboracdo e espirito de comunidade, relacionamento
interpessoal;

6) constitucionalismo: principios e regras organizacionais, direitos e deveres, privacidade,
liberdade de expresséo, igualdade, equidade, justi¢a no trabalho;

7) equilibrio entre trabalho e espaco total da vida: conciliagcdo entre o espaco familiar e de
lazer do trabalhador com os compromissos de trabalho;

8) relevancia social do trabalho: imagem da empresa e sua responsabilidade social e sua
influéncia na autoestima do trabalhador.

Fonte: Elaborado com base em Walton (1973).

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2012), ha ligacdo direta entre a origem do conceito
de QVT e as condi¢cdes humanas e de ética do trabalho, que englobam ndo s6 questdes
relativas aos riscos a seguranca e salde, mas também temas relacionados ao préprio
significado do trabalho, consideradas assim suas implicacGes éticas, ideoldgicas e a equidade
na contraprestacao pelo esforco do trabalhador.

2.1.3 Trabalho da mulher

Falar em trabalho da mulher é falar em perspectiva de género, e o termo género deriva
de um conceito socialmente concebido, que alude a distin¢do entre 0s sexos, mas também tem
relacdo com estruturas, instituicGes, ritos e praticas constitutivas das relagbes sociais
cotidianas entre homens e mulheres (GROSSI, 1998).

O principio da igualdade pressupde que as pessoas colocadas em situacOes diferentes
sejam tratadas de forma desigual: “Dar tratamento isondmico as partes significa tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades”
(NERY JUNIOR, 1999, p. 42).

Desde a antiguidade a perspectiva de género discrimina e determina a divisdo do
trabalho. Atividades como a pesca e a caga eram atribuidas aos homens, que detinham maior

forca fisica; a coleta de frutos e o cultivo da terra as mulheres, por serem consideradas tarefas
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mais frageis e delicadas. Passaram-se milhares de anos e verifica-se que o panorama
laborativo contemporaneo é ainda fortemente marcado pela questdo de género. Engels (1985,

p. 178) afirma que:

O homem vai a guerra, incumbe-se de caca e da pesca, procura a matéria-prima para
a alimentacdo, produz os instrumentos necessarios. A mulher cuida da casa, prepara
a comida e confecciona as roupas: cozinha, fia e cose. Cada um manda no seu
dominio: o homem na floresta, a mulher em casa. Cada um é proprietario dos
instrumentos que elabora e usa: 0 homem possui as armas e 0s apetrechos de caca e
pesca, a mulher é dona dos utensilios caseiros.

A Constituicdo Federal de 1988 faz referéncia expressa a igualdade em diversos
dispositivos, destacando-se o Artigo 5°, caput, e artigo 5°, 1'® que prevéem, respectivamente,
que todos séo iguais perante a lei, e especificamente a igualdade em direitos e obrigacdes.

Pamplona (2000) observa que a introducdo das mulheres no mercado de trabalho deu-
se mais pela sua condicdo como mao de obra docil e barata do que pelo reconhecimento da
igualdade. Segundo 0 mesmo autor, isso remeteria a conclusdo de que os reflexos do capital
estdo por tras das grandes transformacdes sociais e juridicas, refletindo inclusive no
surgimento do Direito do Trabalho.

A visdo baseada numa suposta inferioridade do género feminino, segundo Alves
(2007), tem sustentacdo na cultura marcadamente patriarcal, que exerce influéncia desde a
educacao familiar, passando pela escola, pela midia de massa e religides. Tudo leva ainda a
elaboracdo de uma legislacdo impregnada de forte carga discriminatéria, que se constitui
muitas vezes em obstaculo para que as mulheres tomem posicdes de comando e decisdo em
organizac0es e na sociedade.

Resta claro que, a par de todos os obstaculos e dificuldades, além do aspecto cultural
impondo visdo de inferioridade ao género feminino, as mulheres ha muito tempo vém
participando de forma bastante ativa em atividades nas mais diversas areas da sociedade,
muitas vezes sem rendimentos ou no ambito de seu proprio domicilio.

Bandeira e Melo (2010) afirmam que, a despeito de todas as barreiras e dificuldades, a
literatura identifica a presenca de mulheres em momentos importantes da historia do Brasil,
desde 1822. Os mesmos autores tragcam uma linha do tempo relativa aos movimentos das

mulheres brasileiras ao longo dos anos, a partir de quando a regéncia do pais foi assumida

13 Constituicdo Federal: Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacGes, nos termos desta Constitui¢ao.


http://www.jusbrasil.com/legislacao/1034025/constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10641516/artigo-5-da-constituição-federal-de-1988
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pela princesa Maria Leopoldina de Habsburgo, por ocasido de um periodo de afastamento do
marido, Dom Pedro.

Nessa linha, vale destacar que a luta das mulheres pela conquista e reconhecimento de
direitos foi uma crescente no século XX. A primeira Deputada Federal mulher foi eleita no
Brasil em 1933. Carlota Pereira de Queiroz, médica, foi eleita pelo Estado de S&o Paulo e,
ainda no mesmo ano, uma trabalhadora negra, Almerinda Gama, foi eleita para Deputada
Classista para a Assembleia Nacional Constituinte de 1934. A seguir foram eleitas nove
deputadas estaduais nas elei¢des estaduais de 1934 (BARSTED, 2011).

A extensdo dos direitos existentes e a consolidacdo das conquistas para o género
feminino ocorreu, todavia, apenas na segunda metade do século XX, quando as mulheres,
além do direito de votar e serem votadas, seguido da progressiva conquista de igualdade em
patamares de remuneracao, passam a ser também protagonistas de sua historia, com erros e
acertos (BARSTED, 2011).

A partir de entdo, muitos avangos ocorreram com relagdo ao trabalho feminino, mas
em pleno século XXI as mulheres continuam sendo discriminadas e sub-representadas no
campo laborativo além das fronteiras domésticas, denotando a vigéncia de um modelo ainda
baseado em perspectiva ideoldgico-cultural de exclusdo e dominagéo.

Para Bruschini (2000), a participacdo da mulher no mercado de trabalho brasileiro
apresentou significativo crescimento, principalmente a partir da década de 1990. Todavia, a
par de todas as conquistas, as relacfes de género ainda sdo marcadas por muitas assimetrias.
Nascimento (1996) observa que as diferencas entre mulheres e homens sdo construidas
socialmente e, por isso, passiveis de mudancas.

De forma velada, as posi¢fes de maior destaque e 0s maiores salarios nas organizagdes
ainda pertencem ao género masculino (CALAS e SMIRCICH,1999). Nota-se portanto que a
mulher tem muito ainda a galgar na busca por espaco e ascensao nas organizacées brasileiras.

A quebra de barreiras culturais vem ocorrendo ao longo dos anos, com a consequente
ascensdo da mulher sob perspectiva individual e profissional. Esse novo cenario revela
importante traco da historia humana, fazendo frente a predominancia das culturas masculinas,
limitantes sob perspectiva de género.

As mulheres vém, entdo, progressivamente conquistando espaco em atividades e
ramos considerados tradicionalmente masculinos. Atualmente temos o sexo feminino em
relevante parcela de fungdes, inclusive na area de seguranca publica, situacdo impensavel ha
algumas décadas (CARVALHO NETO, TANURE e ANDRADE, 2010).
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Convém salientar, em se tratando de género, que além da previsdo expressa de
isonomia entre 0s sexo, a igualdade de género vem assegurada porque o principio da isonomia
imp0de obediéncia a igualdade material, substantiva, 0 que somente é atingido com a oferta de
tratamento desigual aos desiguais, na medida de sua desigualdade.

Bulos (2002) fala em igualdade proporcional, quando nega o tratamento igual para
situacdes oriundas de situacdes faticas desiguais. Para esse autor “O raciocinio que orienta a
compreensdo do principio da isonomia tem sentido objetivo: aquinhoar igualmente os iguais e
desigualmente as situagdes desiguais” (BULOS, 2002, p. 52).

Verifica-se assim, que a ordem constitucional permite e até fomenta a distincdo de
tratamento, a partir de juizos de valor, que determinem o tratamento desigual aos sexos,
exatamente para garantir a igualdade quando verificada a existéncia de uma finalidade
razoavelmente proporcional ao fim visado (MORAES, 1999).

No que tange as distin¢cBes entre feminino e o masculino, e sob perspectiva da
igualdade material, destacam-se alguns dispositivos constitucionais que visam assegurar a
igualdade de direitos e obrigacGes exatamente com a previsdo de tratamento diferenciado, a
saber: artigo 7° XVIII que dispBe sobre a licenca a gestante em periodo superior a licenca-
paternidade; artigo 40, paragrafo 1° I, a e b, bem como o artigo 201, parégrafo 7°, da
Constituicdo Federal, que dao tratamento diferenciando a mulher, diminuindo o tempo
necessario para se aposentar. Nao obstante os dispositivos acima referidos, o artigo 7°, XXX,
da CF proibe a diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério de admissdo por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.

Partindo do raciocinio acima, dar tratamento igualitario a mulheres e homens,
pressupde considerar as diferengas, desnivelando-os, sob pena de estar-se cometendo
discriminacdo pelo uso da propria igualdade, quando despida de sua dimenséo substancial.

Canotilho (1998) faz coro, referindo que a violacdo do principio da igualdade s6
ocorre quando individuos ou situac@es iguais ndo sdo arbitrariamente tratados como desiguais.
Para esse doutrinador, trata-se da proibicdo do arbitrio; a distingdo rechagada é aquela que
deriva de uma discriminacéo irrazoavel, desproporcional, arbitraria.

Do exposto pode-se extrair que a determinacdo do inciso I, do artigo 5° da
Constituicdo Federal, conferindo tratamento igualitario entre homens e mulheres, revela que o
sexo ndo pode ser utilizado para discriminar, mas pode e deve determinar tratamento distinto

para equiparar substancialmente aqueles que sdo naturalmente desiguais.


http://www.jusbrasil.com/topicos/431394/artigo-40-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10636208/parágrafo-1-artigo-40-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10709300/inciso-iii-do-parágrafo-1-do-artigo-40-da-constituição-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topicos/10709261/alinea-a-do-inciso-iii-do-parágrafo-1-do-artigo-40-da-constituição-federal-de-1988
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Ressalte-se ao final que, ndo obstante a tomada de espago pelas mulheres, as
atividades por elas desempenhadas ainda encontram nuances de invisibilidade, sendo também
muito nitida a desigualdade em diversos aspectos relacionados a condi¢fes de trabalho, em
relacdo ao sexo masculino, denotando situacdo de inferioridade baseada essencialmente no
fator género.

Betiol (2000) refere que o mercado de trabalho mundial vem ao longo da histdria
sendo impactado por transformacgdes demograficas, sociais, culturais e juridicas, que
induziram diversas pesquisas e estudos baseados na perspectiva de género e focados no
movimento pela conquista de direitos pelas mulheres (SCOTT, 1995; MILL, 2006;
BEAUVOIR, 2009; BANDEIRA e MELO, 2010; TOURAINE, 2011).

2.2 SEGURANCA PUBLICA

A origem etimoldgica da palavra seguranca estd no provérbio latino securus, cujo
significado sugere fora de perigo, sem medo, ficar sem preocupacdo. A definicdo exprime
uma ideia de auséncia de risco, certeza quanto ao futuro, o que na sociedade contemporanea
seria uma utopia, dadas questdes insitas a prépria natureza humana e a complexidade do
ambiente que cerca os individuos.

O termo publico tem origem no provérbio latino publicus, populicus, populus - povo,
aludindo ao que € comum, de todos, com carater universal ou pertencente a determinado povo
ou Estado (SCHMIDT, 2014). Assim, publico é o que é de todos, do povo, o0 que diz respeito
ao coletivo, ligado ao interesse de todo um grupo social, de uma coletividade.

Rodrigues (2009, p. 41) refere que “Toda agdo ou conduta humana implica um risco.
A vida mesma € um risco. Até a propria omissdo em tomar uma decisdo implica em riscos
[...]". Lazzarini (1999, p. 21), define seguranca como o “estado antidelitual que resulta da
observancia das leis criminais, resultado da acdo de policia repressiva ou preventiva que
afasta todo o perigo que possa afetar a ordem publica”.

A necessidade de seguranca emerge como circunstancia necessaria, logo que
estabelecidos os principios estruturantes da base de qualquer sociedade, garantindo-s assim
minimamente a observancia e cumprimento de direitos e deveres pelo corpo social a fim de
garantir-se a tranquilidade e a ordem.

Em busca do construto seguranca publica de maneira a atender aos fins deste trabalho

de pesquisa, pode-se entdo modular a acepgdo de seguranca acima referida, considerando-a
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como situa¢do de minimizacdo ou abrandamento dos riscos inerentes ao proprio contexto da
sociedade em que vivemos, relativamente aos bens da vida titularizados pelos individuos de
uma determinada sociedade.

Todo o complexo de relagBes entre os individuos e entre estes e o Estado, decorrentes
da dindmica social implicam necessariamente a instituicdo de mecanismos que venham
garantir a estabilidade e a seguranca. Surgem assim 0S conceitos de seguranga e ordem
publica, os quais embora intimamente relacionados tém significacdes distintas.

A ordem publica veio conceituada no decreto 88.777/83 como o

Conjunto de regras formais que emanam do ordenamento juridico da Nagdo, tendo
por escopo regular as relagdes sociais de todos os niveis do interesse publico,
estabelecendo um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica, fiscalizado pelo
poder de policia, e constituindo uma situacdo ou condi¢do que conduza ao bem
comum.

Ao tratar-se de ordem publica, verifica-se no conceito trazido acima que a locucéao
denomina, a um sO tempo, o estado de tranquilidade e a regulagdo das relagcBes que
proporcionam esse estado voltado ao bem comum, tendo o interesse publico como principal
fundamento e o poder de policia como instrumento.

Veja-se que, ao passo de ser classificada como conjunto de regras, a ordem publica
também ¢é a pretendida situacdo fatica de paz e seguranca que emerge do préprio cumprimento
das normas atinentes ao conceito, as quais funcionam como meio e lhe dado alicerce, corpo e
significado.

Pode-se entdo inferir que a seguranca pessoal e patrimonial dos individuos e da
coletividade séo inerentes ao conceito de ordem publica, 0 que nos remete & seguranca como
um dos elementos que o compdem e instrumentalizam, apresentando contudo significacao
estangue e distinta.

O estado de seguranca é um dos principais requisitos para a garantia dos direitos e o
cumprimento dos deveres necessarios a convivéncia harmoniosa, produtiva e pacifica em
qualquer sociedade. Atento a relevancia do tema, o legislador constituinte o incluiu no texto
magno de 1988, de forma clara e destacada, ja nos primeiros artigos, tratando-o como direito

individual e social, respectivamente nos artigos 5°. e 6°. CF:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos seguintes
termos [...]

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a sadde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.
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Pode-se entdo trazer a definicdo de Seguranca Publica de Rodrigues (2009, p. 42), para

quem é

[...] a prevengdo, minimizacdo, controle ou eliminagdo de riscos, perigos ou
ameacas, acompanhados ou ndo de violéncia, que possam danificar, destruir ou
violar ilegitimamente os bens, os direitos e as liberdades das pessoas em espacos
publicos ou privados, possibilitando uma convivéncia harmoniosa sob o império da
lei e favoravel ao desenvolvimento individual e coletivo da comunidade.

A conceituacdo de seguranca publica é também encontrada no site do Ministério da
Justica*com carater relacionado a atividade, 0 que caracteriza o sentido objetivo ou material
da definigéo:

A seguranca publica é uma atividade que cabe aos 6rgdos estatais e & comunidade
como um todo e tem por finalidade a prote¢do da cidadania, por meio da prevencéao
e do controle de manifestagdes de criminalidade e violéncia, garantindo o exercicio
pleno da cidadania nos limites da lei.

Cotejando ainda essa conceituacdo de seguranca com a ordem puablica antes
explicitada, verifica-se que a restricdo do significado de seguranca publica fica também
evidente quando pensamos em ordem publica como o estado de tranquilidade, de paz social
imune a violaces de qualquer ordem. A seguranca publica estaria mais afeta a protecdo da
cidadania pela prevencdo e repressdo de comportamentos criminosos.

Bengochea et al. (2004) ddo definicdo abrangente para seguranca publica,
classificando-a como processo otimizado e sisttmico que envolve agbes publicas e
comunitarias colimando a protecdo individual e coletiva, ampliando ainda a justica da
punicdo, tratamento e recuperacdo dos infratores, o que leva a garantia de direitos e da
cidadania para todos.

Veja-se que, a partir das nogOes acima referidas, pode-se utilizar a expresséo
seguranca publica em perspectiva maior do que o simples combate ao delito pela atividade
policial estrita. E importante que fique claro que a atividade de policia, ndo obstante
costumeiras interpretacfes equivocadas por parte de governos e da propria sociedade,
funciona como coadjuvante e perfaz apenas uma das dimensbes do processo sistémico e
otimizado da seguranga publica.

Quando se pensa em seguranca publica como processo, insta ter em mente uma

articulacdo complexa entre diversos atores publicos e privados, munidos de diferentes

14 Ministério da Justica. Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ1C5BF609PTBRIE.htm>. Acesso
em: 14 de jan. de 2016.
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ferramentas, conhecimentos e competéncias, no mesmo cenario, interagindo e compartilhando
visdo, compromissos e objetivos comuns para atingir a seguranca individual e coletiva.
(BENGOCHEA et al., 2004).

Conforme Amorim (2009, p. 65) e Graciano, Matsuda e Fernandes (2009, p. 21), a
seguranga publica é, a um s6 tempo, direito e dever. Direito do individuo nédo ter seus bens
juridicos - vida, liberdade, patriménio, etc. - violados ou postos em risco. Dever do Estado e
dos 6rgéos publicos de zelar pela sociedade em geral, coletiva e individualmente, garantindo o
exercicio da cidadania por parte de todos.

Soma-se a esse dever do Estado, a responsabilidade de todos, consoante previsto na
Constituicdo Federal de 1988. A Carta que inaugurou a nova ordem constitucional, a par de
trazer um amplo rol de direitos e garantias, em seu artigo 144, no capitulo da defesa do Estado
e das instituicdes democraticas, referiu expressamente que além do dever do Estado, a

responsabilidade é de todos.

Capitulo I11 — Da Seguranca Publica

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

111 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

Nesse novo panorama constitucional, houve a redefinicdo do conceito tradicional de
cidadania, com a atribuicao de direitos e deveres ao individuo, ndo obstante a fluidez e pouca
especificidade do mandamento constitucional dirigido ao cidaddo e a coletividade em geral,
no tocante a sua parcela de responsabilidade para mantenca da paz e tranquilidade social.

O Estado é o principal ente garantidor da seguranca enquanto direito basico ao
exercicio da cidadania, mas a participacdo da sociedade, por sua instancias representativas,
mostra-se necessaria em perspectiva de uma ordem constitucional definidora de um Estado
Democratico de Direito.

O conceito de cidadania é relativo, pois deriva da relacdo entre o individuo e 0s
demais componentes da sociedade e também com o préprio Estado. Assim, os direitos que
preenchem o contetdo da cidadania dependem sempre da peculiar organizagdo politica posta
em determinada época e local, considerado 0 contexto sociopolitico respectivo
(SONNENBURG, 2009, p. 13).



50

Leite (2006, p. 21) evidencia a ideia de cidadania ja na antiguidade, em contextos
sociais bastante rudimentares, organizados sob um governo central. O mesmo autor traz como
exemplo as leis mosaicas constantes dos livros do antigo testamento, que denotam a regulacao
social do povo Hebreu, o qual concedia direitos aos individuos considerados cidadaos.

A doutrina identifica trés estagios de evolucdo do conteldo da cidadania, desde a
antiguidade cléassica, quando a condicdo de civita atribuia aos individuos direitos e deveres a
serem mutuamente respeitados. Segue-se a polis, consistindo no direito conferido aos
moradores das cidades, para participarem de negocios publicos e também de protecéo contra o
arbitrio estatal. Num terceiro momento, a condicdo de cidaddao vem garantir protecao social
relativa a riscos do trabalho assalariado e demais agruras sociais. (RIBEIRO, 2007, p. 526).

Pode-se assim inferir que o conteldo da cidadania desborda em muito da mera
atribuicdo de direitos de votar e ser votado, identificando-se claramente que significa
participagdo politica em acepcdo muito mais abrangente, evidenciando-se aspectos
relacionados a titularidade e exercicio de direitos ligados a liberdade, a democracia e a
prestacdo social, respectivamente relacionados aos estagios de evolugcdo do seu conteldo:
Civita, polis e social.

Nesse aspecto, Colodete, Nogueira e Gomes (2008, p. 15) aludem que “cidadania ¢é
algo muito mais amplo, e consiste, sim, na participacdo politica, mas consiste também no
exercicio dos direitos e deveres que o sujeito possui. Entende-se que o conceito de cidadania é
polissémico”.

N&o por acaso a Constituicdo de 1988 é conhecida como Constituicdo Cidada. A Carta
foi constituida sob forte apelo ao reconhecimento de direitos sociais, instituindo um Estado
Democratico de Direito que encontra na cidadania um dos fundamentos da propria Republica,

consoante se Ié no artigo 1o.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il —a cidadania;

111 — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico

A seguir, no paragrafo Unico do mesmo dispositivo legal, a Constitui¢do reforca que o
modelo constitucional é norteado pela participacdo politica, instituindo a democracia
participativa de forma clara e expressa: “Todo poder emana do povo, que o exerce por meio

de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao”.
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A Constituicdo Cidada traz na sequéncia um extenso rol de direitos e garantias, nos
setenta e oito incisos que seguem explicitando o artigo 5°, o que se verifica também ao longo
de todo o corpo constitucional. Releva reforcar que o direito a seguranca ganhou merecido
destague ja no caput do artigo 5° juntamente com outros direitos de igual quilate
constitucional: vida, liberdade, igualdade e propriedade.

Relacionando o conceito e a significacdo da cidadania no modelo democratico criado
pela ordem constitucional vigente, retomamos a seguranca publica como tema central, dado o
verificado aumento nos mecanismos de participacao social e considerando a ampliacéo do rol
de atores encarregados do delineamento e efetivacdo das acBes necessérias a garantia da
tranquilidade e ordem publica.

Marcineiro (2009) identifica o alargamento da democracia com a Constituicdo de
1988, 0 que para Lazzarini (2009) reflete em direitos humanos e cidadania, pois 0s conceitos e
respectivos conteudos estdo umbilicalmente relacionados e imbricados, implicando-se
mutuamente e influenciando quaisquer politicas publicas relacionadas a seguranca e a temas

adjacentes.

O que se observa diante do exposto é que desde a Constitui¢do de 1988 ocorre no
Brasil o alargamento da democracia, que se expressa na criacdo de espagos publicos
e na crescente participacdo da sociedade civil nos processos de discussdo e de
tomada de decisdo relacionados com as questbes de politicas publicas
(MARCINEIRO, 2009, p. 75).

Quando se trata de temas como politicas publicas e espacos publicos de participacdo
democrética, esta se tratando de questdes publicas, dentre as quais encontram-se as politicas
de seguranca publica. Estas todavia ndo podem ser confundidas com politicas de seguranca,
tematica muito mais abrangente.

Uma plano dentro de uma politica de seguranca contempla acbes a serem efetivadas
em areas distintas, desde a area policial, passando por iluminacdo, urbanizacdo e criagdo de
espacos de convivéncia higida para os jovens, educacdo, saude, tratamento da drogadicdo e
politicas sociais diversas.

Cano (2006) classifica as politicas preventivas em programas de prevencdo situacional
e social. A prevencgdo situacional tem por fim mitigar as oportunidades de ocorréncia de
crimes ou atos de violéncia em espacos determinado, por meio da intervencao direta sobre as
circunstancias e fatores que propiciam a dinamica criminal.

A prevengdo situacional pode ser exemplificativamente obtida, segundo 0 mesmo
autor, com investimentos em iluminag&o publica, recuperacdo de espacos publicos degradados

e video monitoramento. A prevencdo social é obtida com intervencgdes voltadas a mitigacao
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dos fatores de risco que levam a vulnerabilidade, criando maiores condigdes para a violéncia,
criminalidade e suas consequéncias nefastas, como desigualdade social, violéncia doméstica,
pobreza, desemprego, violacdo de direitos, defasagem escolar, e fragilizacdo dos vinculos
familiares (CANO, 2006).

Na area de politicas sociais, a pretensdo de atingir resultados consistentes passa pelo
necessario envolvimento e articulagdo de diferentes instancias governamentais, das trés
esferas federativas e dos trés poderes da republica.

Para a SENASP, a expressdo seguranca publica significa atribuicdo ao Estado como
entidade coletiva da tarefa de garantir um status de seguranca aos individuos pertencentes a
comunidade. Na mesma linha, a natureza publica deriva dos destinatarios da politica de
seguranca, que tem por fim garantir a incolumidade, a vida, o patriménio e quaisquer outros
bens juridicos de todos, independentemente de qualquer condi¢cdo econdmica, politica ou
social.

A atribuicdo da responsabilidade e dever do Estado define que o financiamento da
provisdo de seguranca deve se dar pelos impostos, diluindo assim os custos também entre
todos os integrantes da sociedade. Verifica-se a natureza difusa da politica, tanto quanto aos
destinatarios quanto a fonte de custeio da politica de seguranca.

O cidaddo passa entdo a responsabilidade de ser também protagonista no complexo e
multifacetado processo de seguranca publica, ao lado dos érgdos e instituicdes que vém
explicitados nos incisos do dispositivo constitucional que trata da preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio.

Essa alusdo a responsabilidade de todos amplia sobremaneira o paradigma antes
vigente acerca da relagcdo Estado-sociedade, o que vem ao encontro da mitigacao e redefinicéo
dos papéis desempenhados pelos Estados contemporaneos, agora ndo mais tao investidores,
provedores ou protetores.

O grande Estado popular desenvolvimentista cedeu espaco ao Neoliberal, menor, mais
regulador do que interventivo, focado em politicas essencialmente estatais, cedendo espaco
para 0 protagonismo da sociedade, sendo necessario um rearranjo institucional e comunitario
para preencher as lacunas deixadas pela auséncia do Estado social.

Quando se pensa ainda em seguranga como politica para garantir a efetividade dos
direitos e da cidadania de todos, verifica-se que a Constituicdo indica o tratamento da
seguranga como politica publica, que tem como destinatarios todos os individuos,

independente de classe ou condicao.
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A propria complexidade inerente & multifacetada natureza das politicas sociais, torna
desafiadora a implementacdo de politicas publicas exitosas na area da seguranca, se nao
houver uma grande articulacdo e concertacdo entre os diversos atores sociais publicos e
privados, desde a formulacdo e planejamento até a execucdo, avaliacdo e controle dos
resultados.

A ONU chegou a ampliar ainda mais o conceito em 1994 no Programa das Nag0es
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cunhando o termo seguranca humana, que
englobaria dimensdes fisica ou pessoal, saude, alimentar, ambiental, politica, econémica,
comunitéria, e outros atributos relacionados ao piso minimo de dignidade e ao compromisso
do Estado com os direitos humanos.

O que se vé atualmente é um modelo de seguranca cujas forcas policiais ha muito ndo
ddo conta de sua missdo constitucional, dado o recrudescimento da violéncia e as estatisticas
alarmantes sobre crimes das mais diversas espéecies. No mesmo passo, a instancia judicial e o
sistema prisional encontram-se infartados.

Segundo Adorno (2009, p. 11) as instituicdes encarregadas da seguranca publica
permaneceram operando segundo o mesmo modelo que o faziam héa trés ou quatro décadas:
mantiveram praticas tradicionais de controle social, baseadas na manutencdo de um cordéo
sanitario em torno das classes perigosas.”

No mesmo passo Sapori (2007, p. 109) desdenha a histdria das politicas publicas de
seguranca das Ultimas duas décadas no Brasil, referindo que se limita a intervengbes
governamentais espasmaodicas, meramente reativas, voltadas para a solucdo imediata de crises
que assolam a ordem publica. Ndo ha programas planejados e, com a devida monitoracao dos
resultados almejados, seja na esfera na esfera estadual, federal ou municipal.

Gomes (2006, p. 18) destaca 0 modelo de seguranca publica necessario para atender

aos anseios da sociedade contemporanea:

A necessidade de melhorar a capacidade de resposta a essas novas ameacgas € riscos,
num contexto de reducdo do papel interventor do Estado e de reducdo da despesa
publica, precipita a emergéncia de reformas dos sistemas e das organizacoes
policiais, procurando maior eficiéncia, eficacia e economia, sem perder de vista que
0 Estado, enquanto detentor do monopélio do uso legitimo da forga fisica, nas
palavras de Weber, deve continuar a zelar pela garantia do respeito pelos direitos,
liberdades e garantias dos cidadéos que serve.

Segundo Rodrigues (2009, p. 96), “Da antiga mentalidade militar, a policia moderna
evolui para um perfil democratico, aberto e proximo ao cidadédo e a comunidade, em defesa de

sua dignidade e de seus direitos”. E o modelo que se deseja de uma seguranca cidada,
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adequada ao estado de direito no século XXI, que demanda acdes dos 6rgdos de seguranca

baseadas em um saber técnico para o enfrentamento da delinquéncia.

2.2.1 A Policia Civil

A Policia Civil do Rio Grande do Sul é composta por Autoridades Policiais (delegados
e delegadas de policia) e Agentes da Autoridade (escrivées e inspetores), além do Cargo de
Comissario(a) de Policia, que corresponde ao final da carreira do agente e esta relacionado a
atividades de supervisdo e coordenacdo dos trabalhos nas delegacias, embora subordinado ao
delegado. Ao delegado cabe a direcdo das atividades em cada um dos 6rgdos policias na
execucdo das tarefas de policia judiciaria, o que faz conjunto com o0s agentes, 0s quais
desempenham cargos mais atinentes as tarefas de execucao.

O surgimento da policia no Brasil coincide com chegada de D. Jodo VI, em 1808, que
criou o cargo de "Intendente Geral da Policia da Corte (sic) e Estado do Brazil (sic)", cargo
analogo ao existente em Portugal na época, no qual foi empossado como de Policia Civil o
Desembargador Paulo Fernandes Viana, que mandou colocar fitas pretas e brancas nas pontas
das langas dos policiais, como simbolo do trabalho incessante da policia, seja dia ou noite
(GIULIANO, 1957).

A Policia foi entdo organizada com os seguintes cargos: um alcaide ¢ um praticante,
este com poder de investigacdo, além de funcionarios encarregados de passaportes e
fiscalizacdo de estrangeiros, policia administrativa para fiscalizar teatros e diversées publicas,
registro de veiculos, embarcacoes e fretes.

A seguir foi criado o “Corpo de Comissarios de Policia”, em 1810 e, face ao aumento
dos centros urbanos, em 1831, visando aumentar o policiamento, os Corpos de Guardas
Municipais organizados em esquadras nos Distritos dos Juizes de Paz, tendo estes e seus

delegados gravadas em suas portas a legenda "Justica e Paz" além das armas do Império.

15 Em consulta ao dicionario Michaelis Alcaide é alcaide, sm (ar al-gaid) é: 1 Governador de castelo, provincia
ou comarca, com jurisdicao civil e militar. 2 Prefeito. 3 Oficial de justica. 4 Denominagéo popular, no Estado de
Séo Paulo, de um péssaro da familia dos Traupideos (Tanagra pectoralis); 0 mesmo que gaturamo-serrador. Fem:
alcaidessa ou alcaidina (ant).
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O Cddigo de Processo Criminal de Primeira Instancia foi promulgado em 18327,
criando os cargos de Inspetores de Quarteirdo, com atribuicbes de vigiar e advertir
perturbadores da ordem publica.

Logo a sequir a Lei 261 de 1841 reformou o Codigo Criminal, instituindo no
municipio da Corte e nas Provincias, um Chefe de Policia e respectivos Delegados e
Subdelegados, de aceitagdo obrigatoria, ap6s nomeacao pelos Presidentes de Provincia ou
pelo Imperador. Em janeiro de 1842 o Regulamento 120 extingue a Intendéncia Geral e sdo
definidas sob chefia do Ministro da Justica, as funcdes de Policia Judiciaria e Administrativa.
Visando possibilitar identificacdo por qualquer pessoa da corte, e aludindo a atividade
diuturna, os prédios policiais sdo pintados de branco, com portas e janelas em preto.

A forca policial da Corte (sic), foi reorganizada em 1866, com a promulgacdo do
Decreto 3.598'°, e a denominou Guarda Urbana, sendo dividida em dois Corpos, um militar e
outro civil, sob ordens diretas do Chefe de Policia.

A Lei 2.033%° ¢ o Decreto 4.824?!, ambos de 1871 alteraram alguns aspectos,
destacando-se o art. 11, 8 2° do Decreto, que confere atribuicdo a atribuicdo ao Chefe de
Policia, Delegados e Subdelegados para o inquérito policial e para as diligéncias necessarias

ao esclarecimento dos fatos criminosos.

2.2.2 A Policia do Rio Grande do Sul

A Fundacdo do Presidio do Rio Grande de Sao Pedro e Construgao do Forte “Jesus
Maria-José” na cidade de Rio Grande, entdo sede do Governo da Provincia, em 1737, sdo o
marco inicial da historia da policia Civil do Rio Grande do Sul (FORTES, 1981).

O Brasil coldnia teve as "Comandancas Militares" e os chamados Corpos Policiais, até
0 ano de 1761, quando o Rio Grande de S&o Pedro passou a categoria de Capitania e teve seu

primeiro Governador Militar. Em 1780, numa sociedade eminentemente escravagista, foi

16 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-29-11-1832.htm>. Acesso em: 13 de
dez. de 2015.

17 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LIM/LIM261.htm>. Acesso em 13 de dez. de
2015.

18 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-29-11-1832.htm>. Acesso em: 13 de
dez. de 2015.

19 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-3598-27-janeiro-1866-
554213-publicacaooriginal-72693-pe.html>.

20 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/LEIS/LIM/LIM2033.htm>.

21 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DIM/DIM4824.htm>.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-29-11-1832.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LIM/LIM261.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM-29-11-1832.htm
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-3598-27-janeiro-1866-554213-publicacaooriginal-72693-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-3598-27-janeiro-1866-554213-publicacaooriginal-72693-pe.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LIM/LIM2033.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DIM/DIM4824.htm

56

oficializado o cargo de capitdo-do-mato, com a atribuicdo de cacar escravos fujoes
(GIULIANO, 1957).

Em 1824, a Carta Constitucional do Império®> e sua alteracdo pela Lei 16, deu as
Assembléias Legislativas das Provincias a competéncia para legislar sobre a Policia e logo,
em 1831, é criado o Codigo de Posturas Policiais, regendo o perimetro urbano da cidade
(GIULIANO,1957).

No ano seguinte, foi atribuida aos Juizes de Paz, escolhidos pela populacdo dos
municipios, autonomia e poderes de Policia Judiciaria, pelo Cédigo do Processo Criminal
Brasileiro de 183223. A seguir foi empossado o chefe da Policia da cidade de Porto Alegre, e
em 1835 a Lei Provincial n° 2 de, cria duas casas de corregdo, em Porto Alegre e em Pelotas.

A primeira Forca Policial da Provincia, intitulada Guarda Civica foi criada pela Lei
Provincial n® 7, de 18 de novembro 1837, com um efetivo de 344 pracas e 19 oficiais. Em sua
organizacdo, as fungdes, vencimentos respeito e disciplina eram similares ao exercito.

No ano de 1841 a Lei 26.124, que oficializou as Policias das Provincias refere que “Os
Chefes de Policia serdo escolhidos d’entre os Desembargadores, e Juizes de Direito: 0s
Delegados e Subdelegados d’entre quaisquer Juizes e Cidaddos: serdo todos amoviveis, e
obrigados a aceitar”. O Regulamento n°12025, por sua vez, criou os “Inspetores de
Quarteirdo” e definiu policia administrativa e judiciaria, estabelecendo suas distingdes.

Aos 18 de maio de 1842 nasceu a policia civil gaucha, e toma posse o primeiro Chefe
de Policia da Provincia de S&o Pedro do Rio Grande do Sul, Dr. Manoel Paranhos da Silva
Vellozo, cujo mandato foi até 1844.

Em 1889 foi implantada a Republica no Brasil é implantada, sendo criada a bandeira
republicana cujo lema é “Ordem e Progresso”. A familia real ¢ banida do pais, as Provincias
passam a Estados e o Marechal Camara assume a presidéncia do Rio Grande do Sul. Ainda
em nivel nacional, ocorre a cisdo entre Igreja e o Estado e o casamento civil € instituidos.

Em 16 de novembro de 1889, o Dr. Jodo de Barros Cassal, governador interino e
deputado toma posse como primeiro Chefe de Policia da Provincia da fase Republicana,
sendo a seguir instituida a Guarda Civica do Estado, em substituicdo a Forca Policial. Trés

anos depois, em 1892, foi criada a Guarda Municipal, que exigia idade entre 18 e 45 anos,

22 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao24.htm>.
23 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LIM/LIM-29-11-1832.htm>.
24 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/LIM/LIM261.htm>.

25 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Regulamentos/R120.htm>.
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alem de robustez, moralidade e outros atributos. Ainda em 1892, a Guarda Civil transformada
em Brigada Militar, integrada por 1265 servidores.

A Policia Civil do Estado Policia Civil, teve sua organizacao estabelecida pela Lei n°.
11 de 1896 que estabeleceu a distin¢do entre policia administrativa e policia judiciaria, sendo
a primeira exercida pelos “Ratos Brancos”, em alusdo a sua vestimenta, e consistente na
cobranca de leis e ordens em beneficio do bem estar individual, classista e coletivo em d&mbito
municipal; a segunda cabia a investigacdo dos crimes objetivando instruir o processo criminal.
Ainda em 1896 foi fundado no &mbito da policia civil o Servico Medico Legal.

As Guardas Municipais acabaram extintas pelo Presidente do Estado Getulio
Dornelles Vargas, por meio do Decreto 4.256/29 Assim, em 21 de Janeiro de 1929 nascia a
Guarda Civil, que junto com a Guarda de Transito, compunha a Policia Civil (POLICIA
CIVIL, RS).

A Guarda era estruturada em quatro secdes, e tinha a finalidade de executar servico de
vigilancia, controlando os servigos de higiene e instrucdo, protegendo a vida a moral e a
propriedade. Era composta de 409 integrantes, e o primeiro Comandante foi o Capitdo Agenor
Barcellos Feio.

O Decreto 6.880 de 1937 organiza a Policia como Carreira do Estado, prevendo
inclusive a instituicdo da Escola de Policia, para formacéo de servidores policiais aprovados
em concurso publico.

A Escola de Policia funcionou por dois anos e chegou a realizar um concurso para
Agentes e outro para Delegados. Nesse periodo foi dirigida por Plinio Brasil Milano (hoje
patrono da Policia Civil) e Jodo Martins Rangel, e estava vinculada a Diretoria de
InvestigacOes e Servicos Preventivos da Reparticdo Central de Policia. Nos anos seguintes a
Escola de Policia figurou apenas na Legislacéo.

Ainda em 1937 foi crido D.O.P.S, servico secreto que funcionou por 45 anos,
encarregado da Ordem Politica e Social, tendo a partir do Decreto 7.601 de 1938, agregada
atribuicdo também para o controle de armas e munigé&o.

O mesmo Decreto 7.601 estruturou a Policia Civil, com a criacdo de diversos 6rgaos:
Delegacia Especial de Seguranga Pessoal e Vigilancia, Delegacia Especial de Costumes,
Delegacia de Transito e Acidentes, Delegacia de Entrada, Permanéncia e Saida de
Estrangeiros, Delegacia de Atentados a Propriedade e a Reparticdo Central de Policia.

A primeira ac¢do da Defesa Civil no Estado do Rio Grande do Sul ocorreu por conta de

uma grande enchente ocorrida em abril de 1941, que atingiu milhares de pessoas. No
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comando do Delegado Plinio Brasil Milano, em 1941 foram salvados, transportados,
vacinados, alimentados e protegidos de saques e to terror milhares de habitantes da capital que
ficaram sem trabalho e tiveram suas casas e ambientes de trabalho invadidos pelas dguas do
Guaiba, as quais cobriram também pracas e avenidas, trazendo o caos para a capital.

Na década de 1940 foram criados ainda, pelo Decreto 1.199 de 1946, modificado pelo
Decreto 1.466 de 1947, diversos orgaos de seguranca, podendo ser citados a Diretoria
Estadual do Transito, a Diretoria Estadual de Seguranca Social e Econémica Popular, o
Instituto de Policia Técnica e o Conselho Superior de Policia.

J& na década de 1950, a Diretoria de Radio Comunicages foi instituida pela Lei n°
1.195 e o primeiro Estatuto dos Servidores da Policia é publicado em 1952. A Estrutura da
Policia Civil ganha nova organizacdo com a Lei 2027 de 1953, criando a Delegacia de
Estrangeiros, subordinada ao DOPS e o Departamento de Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul. Por ocasido dessa reestruturacdo, presidios e anexos restaram desvinculados
da Policia Civil. Nesse periodo foi criada a Delegacia Especializada para Menores, com 0
Decreto 5634 de 1954.

A Lei 3013 estruturou as carreiras de Delegado, Escrivao, Inspetor, Motorista Policial,
Guarda Civil e de Transito, além do ingresso para cargos de Perito Criminalistico, Quimico
Perito Criminalistico, Engenheiro Perito Criminalistico, Datiloscopista, Papiloscopista,
Fotégrafo Criminalistico, Radio Telegrafista, Médico Legista e Auxiliar de necropsia far-se-
do mediante certificado de aprovacdo nos respectivos cursos da Escola de Policia.

A Escola de Policia reiniciou suas atividades em 31 de agosto de 1957, dirigida pelo
Delegado Octacilio Gongalves da Silva Filho, formando em 1958 nove (09) Escrivaes, trinta e
oito (38) Inspetores e quarenta e seis (46) Delegados de Policia. Em 1960 a Escola de Policia
volta-se a atualizacdo e aperfeicoamento dos servidores ainda ndo estruturados em carreira,
capacitando-os e revisando conhecimentos para a atividade policial.

Em 1965 foi criada a Superintendéncia dos Servicos Policiais, a partir da ampliacéo
da Secretaria de Estado dos Negdcios da Segurancga Publica é criado um dos departamentos
mais importantes da Policia Civil até os dias atuais, 0 Departamento de Policia Metropolitana
— DPM. Surge nesse ano também uma prestadora de servigos de saude, a UGAPOCI - Unido
Gaucha dos Policiais Civis.

Em 1967 a Guarda Civil ¢ extinta pelo Decreto 18.501, de 2 de maio e em 1970 ocorre
a formacéo de quarenta e duas (42) mulheres policiais, dentre duzentos e oito (208) alunos do

curso de investigador de policia.
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As primeiras mulheres tiveram acesso a Policia Civil do RS em 1970 em um concurso
para investigador de policia, que formou quarenta e duas (42) policiais femininas, num
universo de duzentos e oito policiais formados naquela ocasiéo.

Em 1971, a Lei 6.194 um novo Estatuto para a Instituicdo, modificando os requisitos
para ingresso na carreira, sendo necessario curso de Direito ou a0 menos estar cursando o 4.
ou 5. ano da faculdade de Direito para ingressar como Delegado de Policia. Para os cargos de
Inspetor e Escrivdo de Policia, Inspetor de Diversdes Publicas e Radiotelegrafista Policial, era
exigido certificado de conclusdo do primeiro ciclo do curso secundario - hoje ensino médio.
Para os cargos de Investigador e Mecénico policial, bastava conclusdo do curso primario.

Em 1976 foi criado um centro de operacOes policiais no ambito Departamento de
Policia Metropolitana em Porto Alegre, e a Lei 7.059, vem complementar as normativas da
Escola de Policia e o diploma de bacharel em direito é reafirmado como requisito para posse
do Delegado de Policia.

Na década de 1980 a PC iniciou o processo de informatizagdo e passou-se a exigir
certificado de conclusdo do segundo (2°) grau - hoje ensino médio, para os cursos de
formacdo de Inspetor e Escrivdo de Policia, Radio-telegrafistas e Inspetor de Diversdes
Publicas. Para o cargo de Investigador exigia-se entdo a conclusdo do primeiro (1°) grau -
ensino fundamental.

Nesse periodo é fundada uma entidade representativa dos policiais, o Sindicato dos
Escrivaes, Inspetores e Investigadores de Policia - RS (UGEIRM) e em 1985 é criado o
primeiro Posto Policial para Mulher, sediado na capital, com atribuicdo de preservar,
incentivar proteger as dendncias femininas, sob comando da inspetora de Policia — Helena
Santos de Souza. A seguir surgem postos de atendimento para mulheres em todo o Estado, o
gue fomenta necessidade de fazer ingressar mais mulheres policiais, visando e delegadas para
chefiar os servicos policiais nesses postos.

A Escola de Policia forma entdo, em 1987, uma turma com 12 Delegados de Policia,
dentre os quais trés mulheres Delegadas, que vem a ser as primeiras delegadas de policia do
Estado do Rio Grande do Sul.

Logo os postos de atendimento para mulheres sdo transformados em Delegacias da
Mulher, e a disciplina de Direitos Humanos passa a fazer parte dos cursos de formacéo da
Escola de Policia, com grande destaque. A Escola tem 0 nome alterado para Academia de

Policia Civil, por ocasido da Constitui¢cdo Estadual de 1989.
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Em 1994 a Policia Civil passa a contar com um Departamento Estadual de
Investigacdes do Narcotrafico visando combater o trafico de drogas ilicitas e outros 6rgaos
especializados, como Delegacia de Protecdo ao Idoso, a Divisdo para Crianca e Adolescente,
a Delegacia de Atendimento ao Turista, 0 Grupo Tatico Especial, o Departamento Estadual de
Tréansito, o Departamento de Investigacdes Criminais, 0 Departamento Estadual de Repressédo
aos Delitos de Transito, o Departamento de Policia Judiciaria de Trénsito, Departamento
Estadual da Crianca e do Adolescente, o Conselho de Administracdo Superior e a
Corregedoria Geral.

Em 1997 a Lei 10.994, trata da organizacdo da PC e estabelece como Patrono o
delegado Plinio Plinio Brasil Milano que Dirigiu a Escola de Policia em 1937 e foi
coordenador da Defesa civil Durante a grande enchente de 1941. A Lei 10.994 fixa também a
data de 3 de dezembro como o dia da Policia Civil; determina, como simbolos, o Hino, a
Bandeira, o Brasdo e o Distintivo; e como principios, a unidade de procedimentos, hierarquia
e disciplina.

O mesmo instrumento legislativo acima referido ainda amplia os requisitos para o
ingresso aos cargos de inspetor, escrivdo e comissario do quadro pessoal da Policia Civil
galcha, passando a exigir curso superior, 0 que eleva o nivel do quadro de policiais do Rio
Grande do Sul.

Em 2001, pela primeira vez na histéria uma mulher assume o cargo de Delegada
Regional, na cidade de Lajeado, tratando-se da Delegada Elisabete Cristina Barreto Muller,
com atribuicdo de coordenar as atividades policiais em 59 municipios. O perfil da novel
delegada Regional denota os novos tempos da Instituicdo PC, Professora Universitaria na area
de Direito Penal e defensora do combate a violéncia contra mulher e adolescente, é agraciada
em 2008 com o Troféu Ana Terra, como distin¢do ao papel desempenhado.

Em 2004 a Lei 12.012 passa a fixar o cargo de Comissario como o final da carreira
para Escrivées e Inspetores de Policia.

Segundo dados de dezembro 2015 do Departamento de Administragdo, o contingente
policial é formado por 451 Delegados, 274 Comissarios, 2418 Escrivdes,24881 Inspetores,
540 Investigadores de Policia que atuam em delegacias, postos de atendimentos, cartérios,
divisdes, departamentos, conselhos e entidades de classe nas mais longinquas localidades do

Estado servindo, protegendo e garantindo os direitos humanos.
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Para o ex-secretario nacional de seguranca publica, Ricardo Balestreri (1998, p. 7)

12 - O policial é, antes de tudo um cidad&o, e na cidadania deve nutrir sua razdo de
ser. Irmana-se, assim, a todos os membros da comunidade em direitos e deveres. Sua
condigdo de cidadania é, portanto, condicdo primeira, tornando-se bizarra qualquer
reflexdo fundada sobre suposta dualidade ou antagonismo entre uma ‘“‘sociedade
civil” e outra “sociedade policial”.

Além da persecugdo penal na fase policial, bem como toda a parte histérica acima
referida, modernamente cabe a policia civil agir enquanto Estado na prestacdo de servico ao
usuario e ainda na atividade meio, consistente na gestdo administrativa de sua prépria
estrutura funcional hierarquicamente estruturada.

Atualmente a Policia Civil conta com nove departamentos, além do Gabinete de
Inteligéncia, Conselho Superior, Corregedoria e Academia de Policia, que tem o mesmo
status. No interior, 0 Estado é dividido em vinte e nove regiGes policiais, cujas sedes
titularizam delegacias de policia regionais (PC/RS).

Nos ultimos trinta anos, a despeito do progressivo aumento da criminalidade, ndo
houve incremento no numero de policiais civis. Pelo contrario, podemos verificar nimero
inferior do que o existente ha trés décadas. Essa desproporcdo na relacdo entre o nimero de
servidores e a quantidade de ocorréncia repercute de forma nefasta na relacdo de trabalho,
tanto sob a Gtica da eficiéncia na prestacdo do servico, como pelo fator motivacional negativo.
A carga de trabalho passa a ser tdo maior quanto o nivel de cobranca por parte da sociedade e
instancias internas superiores.

Verifica-se, por todo o exposto que a mulher ganhou espaco na Policia Civil em 1970,
em um concurso para investigador de policia. Na ocasido ingressaram as primeiras das muitas
mulheres que fazem parte da instituicdo policial nos dias atuais, laborando ao lado dos

homens na ardua mas gratificante atividade de policia.
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3 METODO

O presente estudo classifica-se como de abordagem qualitativa. Beuren (2004) salienta
que as pesquisas qualitativas permitem analises mais aprofundadas em relacdo ao objeto de
pesquisa e estudo, sendo portanto uma forma bastante adequada para se conhecer a natureza
de um fendmeno social.

Na sequéncia serdo apresentadas as fontes de evidéncia, unidades de analise e 0s

procedimentos de analise dos dados.

3.1 FONTES DE EVIDENCIA E UNIDADES DE ANALISE

A coleta de dados foi realizada a partir de diversas fontes de evidéncias fazendo-se uso
de dados primarios e secundarios. Os dados priméarios foram coletados por meio de entrevistas
com delegadas e servidoras policiais do Estado do Rio Grande do Sul e os dados secundarios
a partir de documentos, relatorios de pesquisas e registros da Policia Civil do Estado, o que
encontra amparo cientifico em Denzin (1989).

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um roteiro para observacdo (Apéndice
A) e um instrumento flexivel composto com perguntas abertas (Apéndice B), que
possibilitaram ao entrevistado discorrer sobre pontos relacionados a tematica central do
estudo (SANTOS, 2005). O roteiro foi baseado nas notas referenciais e também na realidade
vivida pelas servidoras entrevistadas. Para tanto, foram realizadas dez entrevistas. Destaca-se
que foi realizado pré-teste com trés profissionais com perfil adequado para pesquisa, 0s quais
depois foram complementados e integram o resultado final ao lado dos demais achados da
pesquisa.

A entrevista semiestruturada é:

(...) aquela que faz parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem
as respostas do informante. Dessa maneira, o informante, seguindo espontaneamente
a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do conteldo da pesquisa

(TRIVINOS, 2007, p. 146).

Para manter a sigilo, sem prejudicar a veracidade da pesquisa, foram codificadas as
entrevistadas que serviram como unidades de analise, passando a serem denominadas as

delegadas sob os codigos DELTAL, DELTA2 e DELTAS; e agentes policiais - as escrivas e
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inspetoras - sob os codigos ALFAL, ALFA2, ALFA3, ALFA4, ALFA5, ALFA6, ALFAT.
Destaca-se que foi utilizado o0 mesmo instrumento para ambas, embora tenham sido captadas
realidades diversas em razdo de que sdo funcdes distintas.

A escolha dos sujeitos da pesquisa teve como objetivo proporcionar a maior
abrangéncia possivel do estudo. Assim, observado o critério de acessibilidade, foram eleitas
unidades de analise em diferentes regifes e cidades, com cargos, funcgdes e tempos de servico
distintos.

Ainda levou-se em conta a caracteristica do destaque profissional em cidades, funcdes
e regibes distintas, que teve como por objetivo pluralizar o ambiente de coleta da pesquisa,
para captar diferentes realidades frente as peculiaridades locais de cada regido do Estado do
RS.

Foram entrevistadas servidoras que desempenham func@es diversas na estrutura dos
6rgdos policiais, visando colher percepcdes de realidades distintas no ambiente
organizacional. As entrevistas foram gravadas, mediante autorizagdo das entrevistadas,
possibilitando levantar o maior nimero de evidéncias.

Tanto as entrevistas quanto as observacdes foram realizadas pelo pesquisador, no
periodo de primeiro de dezembro de 2015 a dez de fevereiro de 2016. Todas as entrevistas
foram transcritas e codificadas, realizando uma anéalise de contetdo das principais evidéncias
expostas, tendo como base as categorias de analise que formam o conceito de trabalho decente

da OIT. Na figura 4 apresenta-se as categorias da OIT.

Figura 4 - Categorias da pesquisa conforme a OIT.

DIREITOS
FUNDAMENTAIS
DO TRABALHO

TRABALHO
DIALOGO SOUIAL DECENTE “QUALIDADE
oIT

PROTEGAOD
SOCIAL

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As observagoes foram realizadas in loco, a partir das visitas as unidades policiais e
entrevistas com as servidoras, o que segundo Trivifios (2007, p. 154) "satisfaz as necessidades
principais da pesquisa qualitativa, por exemplo, a relevancia do sujeito, da pratica manifesta
do mesmo e auséncias total ou parcial, de estabelecimento de pre-categorias para
compreender o fendmeno que se observa”.

O pesquisador buscou estar atento as caracteristicas regionais e do municipio onde se
situava o 6rgdo de lotacdo das entrevistadas, a comecar pela situacdo socioeconémica e pelos
nameros relativos & criminalidade local. As principais evidéncias das observagdes, estdo
relacionadas a estrutura de trabalho e recursos humanos, que seguem condicGes prediais,
limpeza, equipamentos, viaturas, armamento, nudmero de policiais lotados na delegacia,

estrutura de comando e outros aspectos.

3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos dados foi realizada
utilizando-se o procedimento de analise de contelido (BARDIN, 2009).

A analise foi desenvolvida por um processo de sistematizacdo progressivo e analdgico,
com abordagem indutivo-construtiva (MORAES, 1999) levando a categorizacdo dos dados.
Seguindo Vergara (2005), as categorias foram rearranjadas durante o andamento do estudo.

As etapas de analise de conteddo, conforme Dellagnelo e Silva (2005) sdo organizadas
em: (i) pre-analise; (ii) exploracéo e analise do material; (iii) interpretacéo.

e Para este foram seguidas as etapas sugeridas por Moraes (1999):

e Preparacdo das informacdes (selecéo e codificacdo);

e Unitarizacdo ou transformacédo do conteddo em unidades de analise;
e Categorizacgéo ou classificacdo das unidades em categorias;

e Descricéo.

A seguir apresenta-se os resultados da pesquisa e analises.
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4 RESULTADOS E ANALISES DA PESQUISA

As proximas secOes sdo referentes aos resultados da pesquisa. Inicialmente sdo
registradas as observacdes gerais e mais significativas ao pesquisador quanto aos Orgaos
policiais visitados durante o processo de pesquisa. Logo a seguir sdo apresentados oS
resultados das entrevistas, em quadros com 0s achados que apresentam maior pertinéncia e
relevancia para cada um dos indicadores pesquisados. Ao final é realizada a andlise de cada

um dos indicadores frente ao cenario do trabalho da mulher policial encontrado.

4.1 OBSERVACOES DO PESQUISADOR NAS DELEGACIAS

Conforme mencionado no método, a observacdo levou em conta 0s seguintes aspectos:
prédio, viaturas, funcionarios e condicdes de trabalho.

Da observacdo realizada quanto aos 6rgaos policiais e respectiva estrutura material e
humana, restou evidenciado que em geral as delegacias apresentam bom aspecto, com
climatizacdo, boa distribuicdo e ambiente de trabalho adequado ao servico, tanto para 0s
servidores policiais quanto para o atendimento do publico.

Excepcionam-se contudo alguns 6rgdos policiais, tanto negativa quanto positivamente
no cenario da pesquisa. Alguns ndo contam com as condicfes ideais quanto a apresentagdo -
pintura externa, interna e condi¢cdes gerais degradadas, além de distribuicdo de cdmodos
inadequada para comportar o volume de servico e 0 numero de pessoas que transitam
diuturnamente. Outras se destacam positivamente, podendo ser citada a delegacia da zona sul
da capital, bem localizada, em prédio arejado e bem distribuido internamente e bem suprida
de recursos materiais, o que redunda em condi¢cbes muito favoraveis para o trabalho e o
atendimento do puablico.

Quanto ao material de trabalho, verifica-se que a maioria das delegacias esta
devidamente climatizada e tem disponiveis viaturas, computadores, impressoras, armamento e
outros equipamentos em numero e condigdes razoaveis, embora ndo ideais, permitindo o
exercicio da atividade policial a contento. Destaca-se nesse ponto a delegacia de Itaqui, que
conta com seis viaturas para um efetivo de oito policiais.

Com referéncia ao quantitativo de recursos humanos, foi observado o principal
problema da Policia Civil na atualidade; a maioria dos érgdos visitados conta com efetivo

abaixo da metade prevista, segundo a observacdo realizada nas delegacias. A situacdo pode
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ser bem ilustrada pela delegacia de S&o Pedro do Sul, que tem lotagdo prevista de vinte e um

(21) policiais?®®, mas conta atualmente com apenas cinco, tendo apenas dois servidores

efetivamente trabalhando no dia da entrevista, em razdo de férias e outros afastamentos que

tornam o efetivo ainda mais precario nos meses de do periodo de férias de verdo.

4.2 ANALISE A PARTIR DOS INDICADORES DO TRABALHO DECENTE DA
MULHER POLICIAL

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os resultados das evidéncias da pesquisa

no que refere-se aos indicadores que a OIT elencou para aferir o trabalho decente.

4.1.1 Oportunidade

Quadro 4 - Principais evidéncias extraidas das entrevistas no critério Oportunidade.

DELTA1

(no concurso) ...a gente fazia uma prova um pouquinho diferenciada dos homens né...

Eu achava que seria mais dificil porque pensava muito na prova fisica né... que tinha uma prova
fisica... eu acreditava que os homens teriam mais facilidades... também tinha outras noias assim...
pensava que tinha psicotécnico... sei l4... vdo barrar mulher... vao dar um jeito de tirar fora...

na minha turma na ACADEPOL era também... cinquenta por cento eram mulheres... é... entéo...
eu acho que foi...

Dentro da ACADEPOL eu achei que foram... um pouco mais dificeis pras mulheres porque la ndo
tinha essa distincdo que a gente sentiu na prova fisica pra entrar... entdo isso atrapalhava um
pouco e... e ndo se verificava uma adequacdo pra esse tipo de situagdo ... tanto que assim... ndo
tinha essa de ta com TPM de t4 com algum outro tipo de problema... tinha colegas gravidas que
tinham que fazer prova fisica também... tinham que fazer todas as atividades...

... porque mulher sofria um pouco mais de pressdo... pra mostrar que ela tinha capacidade de ta
ali... entdo eu acho que |4 a igualdade foi formal...

eu acho que ndo... ndo... as oportunidades ndo sdo iguais... eu acho que é uma visdo cultural
mesmo... que ja vem ainda dessa questdo da policia ser masculinizada... muitos anos... que é uma
coisa que... ta mudando né... ta melhorando... hoje a gente ja vé uma flexibilizacéo

Eu achava que a mulher podia entrar e mudar esse cenario...

DELTAZ2

Eu pensei em concurso, mas eu estava fazendo concurso numa area que eu ndo gostava, que era
trabalhista. E ai quando eu me separei que eu vim embora pro RS ai eu comecei realmente a
pensar em fazer concurso na area mais da &rea penal, porque eu sempre gostei, ou era MP ou era
policia... Surgiu como oportunidade.

(na carreira policial) Menos oportunidades (do que para os homens)... fica mais limitado... por
exemplo, delegacia da mulher, eu gosto do que eu fago, mas pelo fato de ser mulher ja tem uma
delegacia destinada pra ti que é a delegacia da mulher e ninguém te pergunta se tu quer ir ou gosta
desta delegacia. Por exemplo, a DEFREC é uma delegacia que eu provavelmente nunca va
assumir, embora eu tenha certeza que eu poderia assumir.

(mulher na parte operacional?) Eu acho que sim, que tem muitas mulheres que sim, eu até acabei

% Informagao colhida na observacio na delegacia de Sdo Pedro do Sul.
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tendo o perfil de ficar na delegacia da mulher, como eu fiz muito trabalho aqui eu acabei gostando
e gosto de fazer, mas eu acho que poderia ter feito outros trabalhos...

E isso como ja ¢ “um trabalho direcionado a mulher” ¢ a gente sabe que a delegacia da mulher
também dentro das estruturas ¢ uma delegacia discriminada, mesmo que eu morra trabalhando, o
trabalho ndo é tdo valorizado como se eu trabalhasse na DEFREC que é uma delegacia
operacional.

Se eu fizer uma grande operacdo aqui que envolva mulher, eu jamais vou ser valorizada
(internamente), fora pela comunidade que valoriza, pela chefia como se eu fizesse uma operacéo
de trafico.

DELTA3

Queria seguranga... queria terminar a minha faculdade de Direito... na época a Policia dava a
oportunidade de trabalhar meio turno...Foi o concurso que entrou... E... oportunidade...

era um trampolim na época... pensei...vou fazer ... vou formar em Direito... depois vou fazer um
concurso pra promotor... juiz... a Policia me dava essa oportunidade de trabalhar e poder fazer
faculdade... e ai 0 que aconteceu... surgiu 0 concurso...

(Teste fisico) Pras mulheres era menor a corrida... do que pros homens... 0 tempo era menor...
quer dizer... havia aquela coisa especifica praquilo que a mulher podia fazer...

Treinei muito pro concurso... foi terrivel... porque recém tinha ganho um filho... tava
amamentando...eu precisava provar que eu era competente.

(em 1982) entdo realmente nés entramos numa época bem dificil... de aceitar a mulher na
instituicdo... houve um pouco... no inicio... até dentro da propria academia... de discriminacao...

como Delegada a gente foi pioneira... porque havia muito poucas mulheres na Policia na época
que eu entrei... acho que trés por cento... a maioria eram no administrativo e investigadoras...
inspetora... meia dlzia...

em um ano eu me apaixonei pela Policia...eu gostei da atividade... de fazer um servigo que tu
presta aos outros... é aquela coisa que a gente ndo consegue entender... aquela atividade... aquela
coisa...ndo era repetitivo...

...era dinamica...entdo esse dinamismo na Policia foi que me encantou...um dia nao é igual ao
outro... uma ocorréncia ndo é igual a outra...as pessoas... eu ndo sofri 0 que eu sofria no banco...
eu passei a ter um respeito que eu ndo tinha fora dela...

Nessa época fui promovida por merecimento... ndo cheguei a comissaria... cheguei assim a
terceira...

(funcGes desempenhadas como agente) tudo...secretaria...de cartorio ...e de investigacao....
(igualdade de oportunidades) Tinham... o carro deles era melhor...

(E em operacoes policiais)... Eles é que iam... nds famos s6 quando tinha crianca quando tinha que
conversar com mulher...

(E quando era uma operacdo quente) ficava sempre (de fora)...Porque eles queriam tipo uma
protecdo... mulher ndo foi feita...teve um Delegado meu que disse que mulher foi feita pra ficar
em casa no forno..Eu acho que era quase uma protecdo das mulheres...cultural...fica na
secretaria... fica no cartorio... pra participar de uma investigacéo... meia ddzia que enfrentaram os
Delegados... porque havia uma autoridade muito mais forte do que hoje... eles eram muito mais
autoritarios... ndo havia muita democracia entre Delegados e Agentes... havia um distanciamento
muito grande...

Alguns machismos... pra me organizar com os colegas Delegados foi muito pior...
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(Oportunidade na carreira) havia uma questdo politica muito mal administrada na Policia, de nao
olhar o profissionalismo e sim a amizade... isso eu vi durante a minha vida na Policia... valia a
amizade...e ndo era analisado...merece por ser profissional...

. eu assumi a DEFREC em Pelotas... ndo teve discriminagdo nesse sentido... em hipotese
alguma...

(Hoje, tem mais ou menos oportunidade) Tem mais oportunidade...
Elas se equilibram...é que na minha época foi muito duro... éramos muito poucas...

ALFAl

Sou de familia muito pobre, eu trabalhava pra poder pagar meus estudos e ainda inclusive tenho
pago até hoje o crédito educativo... eu na verdade queria ter uma faculdade eu sabia que direito ia
ser bom pra mim porque poderia fazer concursos que era 0 meu objetivo

Depois que eu comecei a ter direito penal, eu nunca esque¢o do delegado Leonel Carivali... ele
comegou a contar pra nds como era a vida de policial e foi um incentivo pra mim, despertou essa
area do direito penal

Eu pensava em fazer ou pra delegada de policia ou pra escriva ou inspetora. Ai quando surgiu eu
fiz eu lembro que era muito dificil a prova, e ai passei, mas ndo tive muito tempo pra estudar

(pai) Ele gostou, sempre me apoiou. Minha mée que sempre foi contraria, meu irmdo ja era
militar. Em funcéo do perigo.

(no teste fisico) A prova fisica sim. Por causa das barras né... dificultou...foi o Gltimo concurso
com a barra. Eu lembro que era uma turma de trinta que compareceram pra fazer e reprovava
umas vinte ou mais... eu senti que foi pra discriminar. Nao achei que fosse passar.

(psicotécnico) Na minha turma eu s lembro das mulheres reprovadas. Algumas conseguiram ser
nomeadas depois. Algumas ndo tiveram explicacbes do motivo de ter sido reprovadas.

(discriminacdo?) Nao era oficial, mas tinha uma orientacdo que quem estivesse em licenca
maternidade ndo poderia se inscrever pra operagdo. Por ter ficado muito tempo jé fora... Deixei de
me inscrever porque eu teria ficado seis meses de licenca e teria que dar oportunidade pros outros
que ficaram... na operacdo verdo pra ganhar diéria. O pessoal que organizava me deixava fora
porque achava que eu estava de folga por ser plantonista

ALFA2

(oportunidade) ndo... ndo muda nada... (prova fisica) é diferente né... eu acho que era adequada...
(parte psicolégica) eu também acho que era adequada...

Tem certas coisas que parece que tu tem que provar que tu sabe fazer aquilo ali... né... e eu
acredito por ser mulher...

Eu acredito que foram iguais as oportunidades... 0 que a gente vé& e eu vou dizer assim... eu ja
senti desde o inicio... € que o colega ndo vem conversar contigo sobre um... uma investigac&o...
né... porque tu é mulher...

(igualdade de oportunidade para subir na carreira) exatamente...

ALFA4

(atividade policial) era mais relacionada ao masculino... eu até me surpreendi de quando eu entrei
na academia de ter muitas, tantas...mulheres... aham... acho que a... grande maioria...uns trinta
quarenta na sala... mais mulheres do que homens...

foi mais pela oportunidade... eu acho que... busca de crescimento... busca de... de melhorar...

eu especificamente eu nunca tinha pensado em ser policia na minha vida né... e foi mais porque...
saiu concurso... surgiu a oportunidade e eu fui fazer... e ndo esperava passar realmente... no final
eu acho que era pra ser que acabei passando em todas as fases né...

o salario era... pra mim... da onde eu tava e pra onde eu ia ir...

(nessa comunidade o salério) é... € bom... € bom... comparado com o da grande maioria sim...
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ALFA3

trabalhei por... oito anos e meio como professora...

entéo a carreira policial me motivou devido... ter pessoas na familia... e ha... foi me... sempre me
instigou é a carreira policial... principalmente a carreira da parte investigativa...

é... sempre... e sempre me motivou... assim... era... eu ja tava cansado com o magistério... ja pra
mim assim 0 magistério ja tinha saturado e a carreira policial sempre instigou desde a... da época
da faculdade... né... entdo... em vez de me direcionar para o curso de direito... no fim... por
problemas financeiros enfim... e demais fatores assim... e fui seguir a carreira do magistério... até
que eu consegui entdo entrar... cursar... fazer concurso né...

ALFAS

meu primeiro estagio na faculdade foi na corregedoria de policia... desde ali eu conheci o trabalho
embora...depois eu trabalhei como assessora no Ministério Pablico... fui CC dois anos e meio Ia...

como era uma forca tarefa a gente trabalhava junto com a policia civil naquelas funcdo dos caca
niqueis... bingos e coisa... entdo eu sempre tive contato...dois anos e meio (no MP)...mais dois
anos de estagiéria...

enquanto eu era CC teve o concurso... ai eu fiquei... pedi exonera¢do e quando... logo... um
pouquinho antes de eu comecar a academia...

quero a area da policia... vou continuar estudando, mas pra delegado... eu acho que foi no meu
primeiro estagio, que eu conheci o trabalho...

(Tentou outros concursos?) ndo cheguei a fazer...
(diferenca de oportunidades?) eu acho que ndo... foi tranquilo até porque na ACADEPOL as

provas por exemplo fisicas elas tdo diferenciadas... pra mulher e pra homem... barra... essa
funcdo...

ALFA7

Por ser um concurso publico, acredito que sim. Inclusive foram respeitadas as peculiaridades
fisicas de cada um, quanto ao teste fisico.

Quanto a progressdao na carreira decorrente de promocGes acredito que seja respeitado,
principalmente quando se tratar de tempo de servico, porém, relativo a assuncéo de cargos penso
que os homens sdo mais considerados para alguns cargos, principalmente de Chefia e por
consequéncia, haverdo casos de promogfes por merecimento nos quais homens que assumiram
tais chefias, sejam beneficiados.

ALFAG

Oportunidade sendo mulher) Eu néo tive dificuldade nenhuma.
(Oportunidades na academia em relagdo aos homens) Foram as mesmas.

E claro que a gente tem um pouco de dificuldade porque, sendo mulher, nunca atirou nem nada,
entdo assim ndo me faltou oportunidades.

Olha, eu sempre fui doméstica, eu fui de uma familia muito pobre e entdo tive que lutar muito, eu
sempre fui doméstica, mas continuei assim fazendo magistério. Dai quando eu me formei tinha 22
anos no magistério, e dai optei pra trabalhar em saldo pra continuar pagando alguns estudos,
alguns cursos que eu fazia por fora, até que eu me formei cabeleireira. Eu trabalhei até meus 32
anos, foi quando eu fiz o concurso pra Policia Civil e dai passei.

eu tive apoio de um delegado que era meu cliente de saldo, que eu era cabeleireira. Ele sempre me
deu forca, a esposa dele me deu forca, e quando saiu 0 concurso que era o Ultimo a exigir s6 o
segundo grau eles me deram muita forca, eles me ajudaram, ele me deu aula, ele, assim, foi meu
apoio.

Eu nunca tinha assim pensado em ser policia, porque eu ndo tenho ninguém da familia policial, eu
sempre fui cabeleireira, mas como eu tinha amigos na policia, assim, o proprio delegado Gilberto
dos Santos Araujo, a mulher dele também era minha cliente, os dois eram, entdo

eles foram me incentivando e eu pensava sempre "N&o vou ter chance", eu tenho s6 o segundo
grau, nunca tinha conseguido fazer uma faculdade e ela, a mulher dele, principalmente, me
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incentivou muito e disse "Nao, tu vai fazer e tu vai conseguir porque tu é forte", ela conhecia
assim meu perfil e tal e me encaminhou ele, ele me deu aula, aula de garagem, assim, que foi
tudo, foi tudo que eu precisava, quando eu fiz o concurso assim eu sabia.

Fonte: elaborado pelo autor.

O critério oportunidade de emprego (e no emprego) revelou-se muito importante nesta
pesquisa, pois foi referido por praticamente todas as entrevistadas, como sendo a principal
circunstancia que as levou a carreira policial (Quadro 4). Isso ja explica e corrobora a
intengdo da OIT, ao elencar a oportunidade como primeiro dos indicadores do trabalho
decente.

Da analise do indicador relativo a oportunidades de ingresso na policia, em paralelo as
evidencias coletadas na observacdo junto as entrevistadas, cabe destacar que todas prestaram
concurso publico, tendo participado portanto de sele¢do publica aberta, 0 que em tese indica
atendimento a critérios de isonomia e ndo discriminacdo para a mulher quanto a oportunidade
de emprego.

Alguns relatos dao conta inclusive da condicdo distinta e adequada em analise pela
perspectiva do género feminino, como o da delegada DELTAZ2: "Pras mulheres era menor a
corrida... do que pros homens... o tempo era menor... quer dizer... havia aquela coisa
especifica praquilo que a mulher podia fazer...".

Deve-se destacar que no universo pesquisado ha servidoras policiais de diferentes
épocas e contextos, revelando situacdes marcadamente distintas no ambiente policial, o que
pode ja de inicio ser observado nos relatos das entrevistadas DELTA2, DELTA3 e ALFAGS,
que ingressaram quando o universo policial era ainda predominantemente masculino.

Nessa linha, a entrevistada DELTA3, que ingressou no servi¢co policial ainda na
década de 1980 referiu: "havia muito poucas mulheres na Policia na época que eu entrei...
acho que trés por cento... a maioria eram no administrativo e investigadoras... inspetora...
meia duzia...".

De outro lado, temos entrevistadas que ingressaram na instituicdo em tempos mais
recentes, quando a propor¢do masculino-feminino ja se apresenta bastante equilibrada, o que
vem bem delineado do relato da entrevistada DELTAL, cuja entrada na policia ocorreu ha

cerca de dois anos: "na minha turma na ACADEPOL... cinquenta por cento eram mulheres...".
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Retomando a questdo da oportunidade, e ainda especificamente quanto a aspectos
relacionados aos fatores de ingresso na Policia Civil, verifica-se que a circunstancia mais
referida como determinante da escolha da carreira policial € a propria oportunidade do
concurso, que surgiu atendendo a perspectiva de outros anseios das entrevistadas, como pode

ser observado na fala da entrevistada DELTA3:

Queria seguranca... queria terminar a minha faculdade de Direito... na época a
policia dava a oportunidade de trabalhar meio turno... Foi o concurso que entrou...
E... oportunidade... era um trampolim na época... pensei... vou fazer... vou formar
em Direito... depois vou fazer um concurso pra promotor... juiz... a Policia me dava
essa oportunidade...e ai 0 que aconteceu... surgiu 0 concurso...

Nesse passo ficou bastante claro que a grande maioria ndo pretendia e nem tinha
pensado em ser policial, tendo optado pelo concurso porque atendia a interesses relacionados
a estabilidade, seguranca e salario, além da oportunidade de continuar os estudos, o que é
inerente ndo s6 a carreira na policia, mas a qualquer carreira publica iniciada por meio de

concurso.

...eu queria um cargo publico que me desse estabilidade... depois j& na faculdade, dai
me identifiquei bastante com direito penal... direito processual penal... que eram as
matérias que eu mais gostava... e ai somado a esse desejo... essa coisa que veio la de
antes... tem um tio meu que é da Policia Civil ja ha algum tempo... (DELTA1)

Eu nunca tinha assim pensado em ser policia, porque eu ndo tenho ninguém da
familia policial, eu sempre fui cabeleireira, mas como eu tinha amigos na policia...
eles foram me incentivando e eu pensava sempre .. ndo vou ter chance... eu tenho s6
0 segundo grau, nunca tinha conseguido fazer uma faculdade (ALFA®).

Além da oportunidade do concurso, foram destacadas motivacGes despertadas pelo
incentivo e apoio de amigos e parentes, bem como a atragdo pelo dinamismo da carreira
policial e do Direito Penal. Pode-se trazer nesse aspecto o relato de ALFA3: “entdo a carreira
policial me motivou devido... ter pessoas na familia... sempre me instigou a carreira policial...
principalmente a parte investigativa...".

Ainda com relacgdo a influéncias que levaram a carreira policial, revela-se importante a
fala de ALFAL: "eu nunca esqueco do delegado Leonel Carivali... ele comecou a contar pra
nos como era a vida de policial e foi um incentivo pra mim, despertou essa area do direito
penal”.

Os primeiros obstaculos a oportunidade da mulher na policia comegcam a ser retratados
no relato da entrevistada DELTA3, quando faz alusdo ao treinamento fisico para o concurso,
que foi muito penoso porque estava lactante: "Treinei muito pro concurso... foi terrivel,
porque recém tinha ganho um filho... tava amamentando... eu precisava provar que eu era
competente." Essa passagem denota circunstancia que impde maior dificuldade para as

mulheres em geral, pela questdo da maternidade, exclusiva do género feminino.
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Ainda com relagdo as oportunidades de ingresso, pode-se dizer que, quanto aos
concursos realizados nas décadas passadas, foram observados indicativos de obstaculo a
mulher, consistentes em testes psicotécnicos e testes fisicos discriminatdrios. Nesse passo, a
entrevistada DELTAZ2 traz importante evidéncia da fase intermediaria do concurso,

consistente na reprovacdo de grande nimero de mulheres:

...0 problema era que metade das mulheres tinha rodado no psicotécnico.... eu me
sentia discriminada, porque se metade das mulheres tinham rodado no psicotécnico,
entdo tinha algum problema... os homens (reprovados) eram pouquissimos... levando
a crer que houve uma discriminacéo...

Questionamos alguns colegas pra saber que perguntas tinham sido feitas para os
homens e para as mulheres... pra mim por exemplo... se eu era separada
...perguntaram se eu tinha namorado e se eu fosse pro interior 0 que eu faria... se eu
batia na minha filha... como eu resolvia meu problema... porque eu tinha separado...

Da mesma forma que o teste psicotécnico, o exame fisico, no qual foi incluido como
requisito a necessidade de fazer um exercicio com barra, foi citado pelas entrevistadas e pode
ser apontado como limitador do acesso feminino a Policia Civil, consoante se vé na fala da
entrevistada ALFA1L:

A prova fisica sim... por causa das barras né... dificultou... foi o dltimo concurso
com a barra... Eu lembro que era uma turma de trinta que compareceram pra fazer e
reprovava umas vinte ou mais... eu senti que foi pra discriminar... ndo achei que
fosse passar...

As limitagbes a oportunidade para ingresso ficaram assim muito evidenciadas na
forma do exame psicotécnico e do exame fisico com barra. Observa-se, todavia, que houve
avancgo nessa questdo, pois 0s concursos recentes ndo mais incluiram o teste com barra e nao
houve relatos de problemas com o exame psicotécnico sob perspectiva de género nos
CONCUrsos mais recentes.

A demonstrar a aludida melhora quanto as oportunidades para o ingresso, verifica-se o
atual contingente da instituicio, composto por mais de 40% de mulheres?’, situacio bem
relatada pela entrevistada DELTAL: "... a minha turma na ACADEPOL.... cinquenta por cento
eram mulheres...".

Em se tratando da fase intermediaria do concurso de admissdo, que é o curso de
formacdo na academia de policia, alguns relatos denotam déficit de oportunidade para as
mulheres, pela falta de situacdo diferenciadora da condi¢cdo feminina. A entrevistada
DELTALI retrata a situagéao:

Dentro da ACADEPOL... um pouco mais dificeis pras mulheres porque |4 ndo tinha
essa distincdo que a gente sentiu na prova fisica pra entrar... entdo isso atrapalhava

27 Intranet Policia Civil. Disponivel em: <www.pc.rs.gov.br>. Acesso em: 10 de fev. de 2016.
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um pouco e... e ndo se verificava uma adequacao pra esse tipo de situacdo ... tanto
que assim... ndo tinha essa de... ta com TPM de t4 com algum outro tipo de
problema... tinha colegas gravidas que tinham que fazer prova fisica também...
tinham que fazer todas as atividades...

O estudo demonstrou todavia que também houve avanco nessa questéo, pois a mesma
dificuldade néo foi sentida pela entrevistada ALFAS5, uma das ultimas pesquisadas a ingressar
na instituicdo policial; seu relato d& conta de ter havido distingdo para as mulheres no curso de
formagdo: "... foi tranquilo, até porque na ACADEPOL as provas, por exemplo, fisicas... elas
tdo diferenciadas... pra mulher e pra homem... barra... essa funcgéo...".

Buscando ver a questdo por uma Otica inversa, cabe registrar que situagdes
diferenciadoras para a mulher, possivelmente reveladoras de beneficios pela menor exigéncia
no concurso, estdo no &mbito de alcance da igualdade material, podendo-se buscar o escélio
de Moraes (2002), para quem apenas as diferenciacdes arbitrarias sdo vedadas, sendo da
prépria esséncia do ideal de justica o tratamento desigual aos desiguais, importando levar em
conta a finalidade do ato ou politica discriminatoria.

Retomando a questdo central, a despeito dos avangos acima referidos em termos de
oportunidades para o ingresso e formacdo, respectivamente quando do ingresso por concurso
e depois ja no curso de formacéo, observa-se que 0 mesmo panorama ainda ndo é verificado
no tocante as oportunidades para o efetivo exercicio da funcéo e para melhorar a condi¢do de
ascensdo dentro da carreira policial.

Nesse aspecto, a entrevistada DELTA3, quando agente policial, teve oportunidade de
desempenhar funcbes diversas, secretaria, cartorio e investigacdo e foi promovida por
merecimento: "Nessa época fui promovida por merecimento... ndo cheguei a comisséria...
cheguei assim a terceira (classe) ..." Surge contudo o traco limitador de oportunidade quando

responde sobre servigos externos e operacdes policiais:

...Eles é que iam... n6s iamos s6 quando tinha crianga quando tinha que conversar
com mulher... ... ficava sempre (de fora)... Porque eles queriam tipo uma protecéo...
mulher ndo foi feita...teve um Delegado meu que disse que mulher foi feita pra ficar
em casa no forno... pra participar de uma investigagdo... meia ddzia que enfrentaram
os Delegados... porque havia uma autoridade muito mais forte do que hoje... eles
eram muito mais autoritarios... ndo havia muita democracia entre Delegados e
Agentes... havia um distanciamento muito grande...

Releva destacar, da mesma entrevistada, a forte referéncia a ELES, quando se refere
aos homens, sejam agentes ou delegados, nunca referindo nomes. Por outro lado, ha expressa
referéncia no sentido de néo ter havido discriminacdo, pois como delegada foi designada para

diversos 6rgaos importantes, como a DEFREC da cidade de Pelotas, uma delegacia com perfil
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operacional: "... eu assumi a DEFREC em Pelotas... ndo teve discriminagdo nesse sentido...
em hipotese alguma...".

N&o pode passar despercebida, todavia, a observacéo de que a entrevistada DELTAS,
embora conte com 31 anos de servi¢o policial, tendo desempenhado importantes funcfes na
corporacdo, ainda ndo conseguiu galgar o Ultimo posto na carreira, 0 que pode estar
relacionado a questdo da oportunidade de progressdo da mulher policial.

Na atualidade, segundo a percepcdo ainda desta entrevistada, a mulher tem mais
oportunidades do que na época do seu ingresso na policia, inclusive porque se adaptou aos
mecanismos da carreira policial: "Tem mais oportunidade... Elas se equilibram... é que na
minha época foi muito duro... éramos muito poucas...".

Quando se trata do tema oportunidades de forma geral nos dias de hoje, a entrevistada
DELTAZ responde que as mulheres ainda tém menos oportunidades no exercicio da funcao,
ficando limitadas pelo estereotipo feminino, ndo obstante houvesse aptiddo para realizar
funcgdes que tem sido atribuidas aos homens

Menos oportunidades (do que para os homens)... fica mais limitado... por exemplo,
delegacia da mulher... pelo fato de ser mulher ja tem uma delegacia destinada pra ti
que é a delegacia da mulher e ninguém te pergunta se tu quer ir ou gosta desta
delegacia... a DEFREC nunca va assumir, embora eu tenha certeza que eu poderia

assumir.

Na percepc¢do da entrevistada DELTAZ2, por uma questdo historica e cultural a mulher
acaba sendo discriminada e isso redunda em pouca valorizagdo interna e menores
oportunidades na carreira: "...a gente sabe que a delegacia da mulher também dentro das
estruturas € uma delegacia discriminada..., o trabalho ndo é tdo valorizado como se eu
trabalhasse na DEFREC que é uma delegacia operacional...".

A mesma circunstancia é aludida pela entrevistada ALFA7, que vé déficit de

oportunidades relacionadas aos cargos mais altos na instituicdo: "... cargos... penso gque 0s
homens sdo mais considerados para alguns cargos, principalmente de Chefia e por
consequéncia, havera casos de promogdes por merecimento nos quais homens que assumiram
tais chefias, sejam beneficiados”.

O aspecto da caréncia de oportunidades durante o exercicio da fungdo foi revelado por
quase todas as entrevistadas, sob mencdo do aspecto cultural e do machismo: "Alguns
machismos... pra me organizar com os colegas Delegados foi muito pior..." (DELTAS3).

Outra circunstancia relevante apontada pela entrevistada ALFAL esta relacionada ao

prejuizo de oportunidades a partir do gozo da licenca maternidade, o que revela situacdo de
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grande iniquidade para a mulher, que acaba sendo penalizada por uma situacdo natural que
demanda o exercicio de um direito legitimo da mulher trabalhadora:

Néo era oficial... mas tinha uma orientacdo... quem estivesse em licenca maternidade
ndo poderia se inscrever pra operacdo... Por ter ficado muito tempo ja fora... teria
que dar oportunidade pros outros que ficaram... na operagdo verdo pra ganhar didria.
O pessoal que organizava me deixava fora...

Quase todas as entrevistadas reconhecem a maior fragilidade do feminino, restando
evidenciada a percepcdo de limites & pratica de algumas atividades policiais que demandam
forca fisica. Houve contudo ressalva no sentido de que néo se trata de inferioridade, mas sim

de distingdo por peculiaridade do género, ndo sendo obstaculo ao exercicio da fungéo policial.

"...a mulher ¢ diferente do homem... ndo vai se igualar... jamais medi forca com um
homem policial... é técnica... por mais técnica que tu tenha... tu tem as tuas
limitacOes e tem que saber lidar com elas neste universo... temos limitagGes tanto
fisicas quanto nas atitudes... (DELTAS3).

0 servigo é igual, fago tudo... eu me sinto preparada, mas eu tenho medo... de
acontecer um embate, um confronto... e eu ndo ter forca fisica... meu Gnico medo
assim... do trabalho de rua, é de acontecer um confronto ou alguma coisa assim e eu
ndo poder auxiliar o meu colega. (ALFAA4).

No mesmo passo, as entrevistadas revelam sentir-se sempre sob provagdo: "Eu
precisava provar que eu era competente... fui a primeira mulher a assumir uma Delegacia na
regido sul... (DELTA3); "Tem certas coisas que parece que tu tem que provar que tu sabe
fazer aquilo ali... né... eu acredito por ser mulher..." (ALFAZ2); "... a mulher policial tem que
provar diariamente sua capacidade... ao contrario do homem... A prdpria comunidade tem
dificuldade de reconhecer a mulher como policial capaz... (ALFA7).

Concluindo a apresentacdo e analise referente ao primeiro critério do trabalho decente
da OIT, observou-se um déficit para a mulher policial em relacdo ao masculino, tanto nas
condicgdes de ingresso na carreira e curso de formacgéo, quanto nas oportunidades durante o
exercicio da atividade, com menos chances de progressao funcional e reflexos nos demais
critérios do trabalho decente.

Quanto as oportunidades de ingresso, pode-se ver que houve grande melhora para o
feminino no intervalo que abrange o tempo de servico das diversas entrevistadas. As
circunstancias que mais desfavorecem a mulher sdo relativas aos concursos ocorridos nas
décadas passadas, quando o universo policial era ainda predominantemente masculino, o que
de certa forma implicava todos os aspectos da carreira, inclusive os critérios de selecdo do
CONcurso.

Quando da analise das oportunidades evidenciadas durante o curso de formacdo na

academia de policia, pdde-se verificar 0 mesmo panorama. Ressalvando-se algumas nuances
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indicativas de menores oportunidades para as mulheres, compreende-se que atualmente o
ambiente é adequado e favoravel a recepgdo e formacdo da mulher policial tanto quanto para
0 homem.

Ao serem averiguadas as condicGes de exercicio da funcdo, o que para a OIT sdo
oportunidades no emprego, o estudo encontrou diversas circunstancias que revelam falta de
oportunidade & mulher. Em que pese o0 avan¢o ocorrido nas ultimas décadas, o ambiente
policial ainda se mostra refratdrio a mulher em algumas situaces que demandam acdes e
atividades cultural e historicamente ligadas ao masculino.

Veja-se que o primeiro eixo tematico do trabalho decente trata do respeito aos direitos
fundamentais do trabalho, vetor protetivo de grande abrangéncia, que repercute nos outros
trés eixos, cuja articulacdo visa a promocdo de oportunidades para que homens e mulheres
tenham acesso a trabalho produtivo de qualidade, em condi¢bes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humana.

Verificam-se, assim, a partir dos dados obtidos junto as entrevistadas, menos
oportunidades para a mulher, especialmente com relacdo a atividades e 06rgdos mais
operacionais, ainda que o perfil pessoal, a aptiddo e preparo técnico a capacite para tais
funcgdes. Essas limitacdes podem implicar obstaculos a ascensdo funcional e ao livre exercicio

do trabalho, desatendendo assim aos critérios to trabalho decente da OIT.

4.1.2 Rendimentos adequados e trabalho produtivo

Quadro 5 - Principais evidéncias extraidas das entrevistas no critério Rendimentos

(saldrio) eu acho que ndo é adequado se fores comparar com outras carreiras.... pela
responsabilidade que a gente tem... pela questdo...do sobreaviso... nds estamos literalmente vinte e
quatro horas por dia... sete dias por semana a disposicao e isso ndo é valorizado economicamente,
nem é compensado.

DELTAl
N&o ganho hora extra, folga muito dificil da gente conseguir tirar, porque tem muito trabalho...

...a cidade assim... € extremamente acolhedora com policia... eles ajudam bastante ...a comunidade
reconhece bastante... me sinto muito gratificada...

Poderia ganhar melhor, mas ndo acho que seja ruim o saléario de delegado, acho que hoje vivemos
um momento terrivel para falar de salario né, no Estado. Mas se realmente fosse cumprido tudo
que se estabeleceu eu acho que ndo seria um salario ruim.

DELTA2 | (agentes policiais também? Acho que também (ndo é ruim)
(realizacdo pessoal) Na minha funcédo sim.

...acho que nos sentimos muitas vezes isoladas dentro da policia, o reconhecimento é da
comunidade e ndo da institui¢éo.
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Acho que poderiamos ganhar muito mais pelo que a gente faz... a gente arrisca a vida...

....ta bem melhor do que uma época atras... néS conseguimos recuperar uma parte...porque
ganhamos um embate...

(No contexto da sociedade como um todo) Ta bom... ta razoavel...

DELTA3 - L A
(Homens e mulheres...tem diferenca ou ndo) Pra mim nao...
tu comeca a ver o lado triste da sociedade e tenta fazer alguma coisa boa...foi assim que eu quis
ser Delegada... ndo foi pra ter ascensdo na carreira...isso que eu aprendi eu queria aplicar...o fato
de eu ser correta nas minhas atitudes...acho que isso fez com que a comunidade me
reconhecesse...

(salério adequado? Sim.

ALFAL (trabalho valorizado) ...mais pelos homens. Geralmente noto que as mulheres ndo respeitam a
mulher policial. Ja tive situacGes que faltaram com respeito. Situagcbes em que a mulher quer ser
atendida por um homem e eu ja passo pra um colega... acho que € cultura isso. Pelo homem ser o
chefe sempre ne.

O salario é 6timo... eu ndo vou reclamar do meu salario... poderia ser melhor... beleza... ta... Sim...
poderia ser mais...
(quantidade de trabalho) muita coisa...

ALFA2 (valorizacdo da comunidade) sim... reconhece o trabalho...

... quando tu sai desse meio... né... tu ouve muita coisa... tu ouve que a policia ndo faz nada e
blablabla... ouve de corrupcdo blablébla... ouve... mas eu acho que se tu botar na balanga... na
atualidade... houve muito... coisas positivas assim do que n6s podemos crescer ainda...

Eu acho que... comparando com a maioria da comunidade a gente ganha muito bem... embora
estejam havendo problemas para os pagamentos neste governo

ALFA4 Em termos de carreira... se 0 governo cumprir o que foi acordado... as promogdes... € uma carreira
muito boa
A comunidade valoriza bastante respeita como mulher... a mulher policial
ainda ndo... desgaste que tu tem... pelo prdprio servigo exaustivo e tudo mais ainda néo... ja se

ALFA3 avangou muito... mas ainda eu acho que falta pra...

(salario) o que eu ganho... ah ndo... com certeza ndo... teria que ganhar mais...

ALFA5 (valorizagdo do teu trabalho socialmente) ah... eu acho que néo... ndo como deveria ser pelo
menos... muitas vezes eles acham que isso ai a gente ndo t4 fazendo mais que o nosso trabalho
No meu caso especificamente, acredito que meu trabalho seja valorizado pois tenho experiéncia
na Brigada Militar...

ALFAT A prépria comunidade tem dificuldade de reconhecer a mulher como policial capaz,

principalmente nas cidades pequenas, onde muitas vezes chegam pessoas na Delegacia pedindo
para falar com um policial (homem).
Nos davam metade da bolsa, metade, né, da bolsa assim, ndo me lembro agora... faz tanto tempo,
mas mesmo assim ndo dava, era pouco. entdo por isso que eu ia pra casa, pra ver meus filhos
todos os finais de semana e pra trazer o dinheiro que eu ganhava no saldo pra me manter na
academia.

ALFA6

Olha, eu t6 feliz com o que eu ganho, eu sempre fui satisfeita com meu salério, ndo tenho nada
que reclamar... Eu acho que assim eu escolhi minha profissdo, eu amo minha profisséo, e agora to
muito mais ainda porque a gente ta ganhando melhor.
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(Valorizacao social) Acho que sim. Nossa, respeita muito ... € porque eu sempre fui uma pessoa
que atendo bem desde a pessoa mais pobre, mais, digamos, vagabundo até, falando sério, até a
pessoa de respeito. Entdo eu me sinto valorizada. E claro que muita gente fala mal da policia, tem
gente também que ndo atende bem. A gente ouve queixas...

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se da analise dos dados coletados, que as entrevistadas podem ser
segmentadas em dois grupos quando se trata da percepcdo quanto aos seus rendimentos
salariais (Quadro 5). De um lado podem ser identificadas opiniGes no sentido de que ganham
bem, ou que o salario estd adequado e justo; de outro se observa inconformidade com o
salario, baseada no ambiente de risco e outras peculiaridades da fungdo como a jornada de
trabalho exaustiva e excessiva.

Numa outra perspectiva, segmentando as entrevistadas pela funcdo, verificam-se
também percepcdes distintas. As que percebem seu salario como adequado e sdo agentes
policiais - escrivés e inspetoras - fazem expressa alusdo aos trabalhadores de outras &reas,
cujos rendimentos séo inferiores aos seus. Nessa linha: ALFA4 "Eu acho que... comparando
com a maioria da comunidade a gente ganha muito bem... embora estejam havendo problemas
para os pagamentos neste governo”.

Ja no tocante as entrevistadas delegadas, ocorre o inverso, comparam a atividade com
outras carreiras juridicas de Estado e observam que ndo ha a devida valorizacdo para a funcdo
policial, ndo obstante todas as agruras que a fazem muito mais extenuante. Pode ser assim
referida a entrevistada DELTA3, marcante com relacdo aos riscos da atividade: "Acho que
poderiamos ganhar muito mais pelo que a gente faz... a gente arrisca a vida..." Com 0 mesmo
entendimento, a DELTAL:

eu acho que ndo é adequado se fores comparar com outras carreiras.... pela
responsabilidade que a gente tem... pela questdo do sobreaviso... nds estamos
literalmente vinte e quatro horas dia... sete dias por semana a disposicdo e isso néo é
valorizado economicamente, nem é compensado.

Deve ser destacado que, com algumas falas dissonantes, no geral as entrevistadas
revelam conformidade com os ganhos, embora sob mencéo de que a funcdo deveria ser mais
bem remunerada e que ndo ha a devida contraprestacdo por horas-extras trabalhadas e regimes
de sobreaviso. No mesmo passo, a quase totalidade refere que houve sensivel melhora na
situacdo remuneratdria, a partir de recentes conquistas em termos de salario e carreira, as

quais estdo sendo implementadas paulatinamente.
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Com relagéo a valorizagdo social pelo trabalho realizado, também se observa junto a
quase todas as entrevistadas a sensagdo do reconhecimento por parte da comunidade: "A
comunidade valoriza bastante... respeita como mulher... a mulher policial (ALFA4). Algumas
todavia ndo concordam, achando que a comunidade ndo da o devido valor ao trabalho da
policia.

Pdde ser observado que, em perspectiva de valorizacdo do trabalho da mulher policial,
foram reveladas algumas percepcdes apontando para uma maior valorizacdo do trabalho do
homem policial, como no relato da entrevistada ALFA7: "A propria comunidade tem
dificuldade de reconhecer a mulher como policial capaz, principalmente nas cidades
pequenas, aonde muitas vezes chegam pessoas na Delegacia pedindo para falar com um
policial (homem).

Despontam assim tracos que revelam cultura machista, no sentido de que a atividade
policial ainda é vista por alguns integrantes da comunidade como sendo inerente ao
masculino. Isso fica bem evidenciado no relato de ALFAG6: "A préopria comunidade tem
dificuldade de reconhecer a mulher como policial capaz, principalmente nas cidades
pequenas, aonde muitas vezes chegam pessoas na Delegacia pedindo para falar com um
policial (homem)”.

Tangenciando a questdo remuneratéria e o reconhecimento da comunidade, vale
registrar que muitas das entrevistadas revelaram-se bastante gratificadas por exercer a fungéo
policial; pelo dia a dia que afasta atividades rotineiras; e devido ao dinamismo na policia, que
proporciona solucionar problemas e atender expectativas sociais relevantes. Essa questdo fica
bem demonstrada nas falas das entrevistadas ALFA3 e DELTAS:

Sou policial porque eu gosto do que faco... gosto de atuar, gosto de estar na acao...
gosto muito mais da a¢do do que do papel... isso que eu venho duma carreira de
papel... gosto desse mundo assim da investigagdo... da carreira policial em si... da
carreira pratica... gosto... faria tudo de novo... (ALFA3).

tu comeca a ver o lado triste da sociedade e tenta fazer alguma coisa boa...foi assim
que eu quis ser Delegada... ndo foi pra ter ascensdo na carreira... isso que eu aprendi
eu queria aplicar... o fato de eu ser correta nas minhas atitudes...acho que isso fez
com que a comunidade me reconhecesse... (DELTAS3).

A entrevistada DELTA3 revela ainda o qudo gratificante é percebida a atividade

policial para ela, a partir de valorizagdo e sentimento de realizagéo pessoal:

..vou dizer assim... em um ano eu me apaixonei pela Policia...eu gostei da
atividade... de fazer um servico que tu presta aos outros... € aquela coisa que a gente
ndo consegue entender... aquela atividade... aquela coisa...ndo era repetitivo... 0
banco era muito repetitivo...era dindmica...entdo esse dinamismo na Policia foi que
me encantou...um dia ndo é igual ao outro... uma ocorréncia ndo é igual a outra...as
pessoas... eu ndo sofri o que eu sofria no banco... eu passei a ter um respeito que eu
ndo tinha fora dela...
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Num aspecto mais relacionado & valorizagdo interna, foi identificado desvelo da
instituicdo em pelo menos duas das entrevistas, 0 que demonstra pouca valorizagao interna ao
servidor policial e ao trabalho realizado. Segundo essas percep¢fes, a valorizacdo e o

reconhecimento maior viriam da comunidade e ndo das instancias superiores na policia.

..acho que nos sentimos muitas vezes isoladas dentro da policia... o
reconhecimento é da comunidade e ndo da instituicdo... Se eu fizer uma grande
operacdo aqui que envolva mulher, eu jamais vou ser valorizada (internamente), fora
pela comunidade que valoriza, pela chefia... (DELTAZ2).

Em analise final relativa ao indicador que trata dos rendimentos e trabalho produtivo,
pode-se concluir que, embora haja espaco para evoluir, a questdo esta adequada aos padrdes
pretendidos pela OIT. Diversas entrevistadas referiram que houve avancos significativos com
0 Governo em termos de salario e de escalonamento de carreira nos Ultimos anos, cuja
implementacdo vem sendo progressiva, proporcionando melhora significativa ao longo do
tempo.

Deve-se contudo observar que algumas entrevistadas insurgem-se na questdo da
remuneracao e apontam temas importantes e bastante justos em termos de reivindicagéo de
direitos. Sdo assim referidas: falta de pagamento de horas extras em propor¢do adequada,
plantGes de sobreaviso ndo remunerados, atividades que geram risco de vida e falta equidade
no padrdo remuneratério em vista de outras carreiras do Estado menos penosas.

Tem-se assim por parcialmente atendido o que preconiza a OIT quanto a remuneracao
adequada e justa ao trabalho da mulher policial, o que deriva do primeiro e segundo eixos
tematicos do trabalho decente, respectivamente direitos fundamentais do trabalho e emprego
de qualidade com remuneracdo adequada visando a dignidade do trabalhador e numa
perspectiva maior a erradicacdo da pobreza e mitigacdo das desigualdades objetivando o
desenvolvimento sustentavel.

Deve-se ainda observar a questdo da gratificacdo pessoal pelo exercicio da atividade
de policia, o que - ressalvados alguns relatos dissonantes - foi bastante evidenciado nas
entrevistas realizadas. Essa circunstancia precisa ser destacada como importante evidéncia de
atendimento ao vetor sob analise que, além da contraprestacdo pecuniaria, trata da valorizacao

do trabalhador de forma global.

4.1.3 Jornada de Trabalho
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Quadro 6 - Principais evidéncias extraidas das entrevistas no critério Jornada de Trabalho

Excessiva... a disposicdo vinte e quatro horas... eu acho que... que isso é sobrehumano né... ndo
existe como a gente ficar vinte e quatro horas por dia sete dias a disposigao... acho que isso é uma
questdo que deve ser revista com investimento em recursos humanos na policia né... Eu faco
sobreaviso né... como eu sou titular aqui e a nossa regional fica

DELTALl | pela questdo...do sobreaviso... nos estamos literalmente vinte e quatro horas por sete dias a
disposicéo e isso ndo é valorizado economicamente, nem é compensado
em Santiago que a duzentos e cinquenta quildmetros entdo... ndo tem como os colegas de ...
revezarem comigo aqui no sobreaviso... ai eu revezo com o pessoal de Sdo Borja... entdo todo
final de semana a gente faz uma escala... como somos trés né... eu faco um final de semana e
folgo dois... mas durante a semana...
Eu acho que as vezes sobrecarrega.
Sim... as vezes tu fica muitas horas sem dormir... chega de um plantdo, que tu poderia em tese
descansar e tu ndo consegue.

DELTA2 | (Consegue descansar no outro dia) em regra ndo... porque a delegacia esta me esperando.
(Ocorréncia fora do municipio de madrugada) tem que ir também.
Poderia ser melhor, poderia ter uma compensagdo. E bem cansativo... claro que tem periodos
tranquilos, mas nem todos...
..ta tudo errado... as pessoas tem que ter produtividade... ndo sacrificar sua vida como
escravo...que é o que acontece no estado...por isso que eu penso que o estado sofre com pessoas
entrando em licencas (licenga-saude)...
tu tem que motivar as pessoas... € pior que uma empresa privada ... porque administra miséria...
hoje melhorou
... hora extra a mesma coisa... eu estabeleco turno Gnico...ndo meio turno... ha anos eu fago isso...

DELTA3 | © ©sse é o grande resultado que eu tenho... se tu for olhar o ndmero de inquéritos que a gente
manda pelo nimero de funciondrios... ta 6timo (produc&o)...
Uma adequacdo... dentro da delegacia a producdo aumenta... eles sdo motivados... tem tempo pra
ir a médico, dentista, levar filho no colégio... resolvi a vida deles...
(& no interior) horas de trabalho...Eu era sacrificada...Ndo tinha... hora extra... ndo tinha
substituicdo quando respondi pela DEFREC por exemplo... eu respondi fim de semana... eu
trabalhava de segunda a sexta em S&o Lourenco e tava de plantdo no sabado... eu ia pra la de
noite... nunca ganhei hora extra.
Acho que sim.

ALFA1
Trabalho no plantdo 12 por 24, 12 por 72 horas
... tem 0 sobreaviso... mas é quem se dispde... Se eu me dispuser a ficar o final de semana... eu
tenho tantas horas extras e tantos dias de folga... entdo as vezes acontece e é adequado fta...
acontece... depois que eu sai da Sl... eu literalmente tenho as quarenta horas... de jornada de
trabalho...

ALFA2

(compensacdo) adequada ta... até porque... eu sou da turma de 2003 e a gente ndo trabalhava com
hora extra nada... a gente tinha o dito sobreaviso de uma semana...
(Jornada) Eu acho que é adequada... tanto pro homem como pra mulher...
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ALFA4

ai é questdo de sobreaviso né... ai acontece a ocorréncia... a brigada militar... as vezes até as
pessoas da comunidade, nos chamam né... porque muita gente tem o nosso telefone... particular
inclusive... uma semana cada um (escala de sobreaviso)...

(compensacéo pela escala) paga ndo... paga ndo... horas extras... muito poucas... duas, trés horas...
(més)

(dias de folgas assim proporcional) ndo... até a gente nem tava tirando folga... dum ano pra ca que
a gente estabeleceu assim oh... vamos tirar... uma semana se sobreaviso... um dia de folga... mas é
dificil até porque a gente tira folga o colega fica sozinho na DP...

ALFA3

eu acho assim... principalmente no setor que eu t6 que eu me encontro hoje de investigacao... eu
acho um trabalho cansativo... exaustivo... porque eu me deparo com... varias situacées... eu acho
que requer ha... muito controle emocional também... que é um fator que... que de todos nés
policiais... né... mas eu acho que é:::... é cansativo... & exaustivo... até por uma questdo ai de... de
gerenciamento de pessoas e tudo mais... e dessa caréncia...

a minha jornada de trabalho € de se... nés somos policiais... entdo eu posso dizer de segunda a
sexta... periodo normal né... manha e tarde... mas como a gente tem o sobreaviso que... que... que
requer um desgaste da gente... porque a gente fica de sobreaviso mas ta sempre cansado... tu ndo
pode totalmente... eu ndo fico liberta na minha casa... ndo fico liberta na minha casa... o celular
aonde eu vou vai comigo... eu ndo me fico... ndo me sinto a vontade quando eu td de sobreaviso...
essa carga... ainda mais agora com essa carga né... pesada... entdo eu ndo me sinto... eu ndo tenho
aquela paz de deitar na cama e dormir e ficar tranquila e saber que... ndo... parece que vao me
ligar... 0 meu sono € intranquilo... é:::... é uma sensac¢do, um cansaco mental... e isso eu j& venho
observando que isso... com o tempo a gente vai tendo umas sequelas no trabalho... vai refletindo
no trabalho isso pra mim... € bem... bem exaustivo assim...

ALFA5

¢ que eu acho assim complicado o sobreaviso... eu acho que ocupa muito tempo...

é que na verdade a gente comegou a ter algumas folgas em funcdo da diminuigdo das horas extras
recebidas... antes a gente fazia da oito e meia as seis todos os dias... quando a gente chegou né...

e depois acabou diminuindo... quando a gente sobreaviso por exemplo de noite... a gente nao...
ndo trabalha de dia... entdo a folga no outro dia tem que vir... melhorou muito...

agora a gente tem uma escala de folgas bem razoavel... bem boa... faz o expediente e sobreaviso...
mas com umas folgas... s6 que tem mais folgas durante a semana... por exemplo quem fica de
sobreaviso a noite ndo trabalha durante o dia... s6 tem que trabalhar no outro dia de tarde... entdo
tu tem um dia e meio de folga... a gente tem regime de compensacao... agora eu acho tranquilo...

(jornada de trabalho para o homem e para a mulher) é a mesma... tudo a mesma... € a mesma...
aqui ndo tem muito assim de mulher e homem...

0 sobreaviso que assim oh... eu acho que € meio... € um pouco pesado até porque agora eu voltei
da operacéo verdo... eu vi que 14 é bem mais tranquilo em relagdo aqui... eu vejo a diferenca entre
outras delegacias... |4 ndo é como aqui... 14 as vezes atende um homicidio... ndo precisa chamar o
pessoal da investigacdo...

(volume de servico) é menor... dai conversando com as outras amigas minhas... de outras
delegacias... eu vejo que a gente trabalha muito... mais... ndo desmerecendo o trabalho de
ninguém mas...

(na delegacia da entrevistada) o tempo inteiro tem nos ligando ainda agora atualmente na nessa
guerra entre (inaudivel) e Vila Jardim... a Vila Jardim é a nossa area... entdo... ta vindo bastante
homicidio...

(Sobreaviso na perspectiva homem mulher) ndo... eu acho que nédo difere...
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A jornada de trabalho de 40 horas por vezes € ultrapassada, principalmente em decorréncia do
sobreaviso que ocorre de uma a duas vezes na semana e mais uma vez por més, nos finais de
semana.

Particularmente acredito que ha um prejuizo maior para mulher mae, no entanto, quando se
ALFA7 ingressa na carreira policial deve-se estar preparada para isso, pois caso contrario, as
particularidades poderao prejudicar os demais colegas.

Quanto ao sobreaviso, se for considerar a disponibilidade do agente por mais de 12 horas, quando
nesta situacdo, e mais, por ndo ser algo legalmente previsto, acaba por ser prejudicial a todos,
independente de ser homem ou mulher.

Eu trabalho o dia todo. Acho justo pelo o que recebo, fago meu trabalho com amor.

Manha e tarde, assim, desde que eu comecei a trabalhar, sempre trabalhei manha e tarde, eu até
podia tirar uns dias, assim, de folga mas eu nunca consegui sair do meu trabalho e tirar folga e
£ssas coisas.

A regional nos chama ajudar o pessoal de Capdo, pra ajudar Terra de Areia, e eu td sempre pronta,
a gente acorda as vezes as 04horas da manha e ja dorme naquela expectativa, sem saber o que vai
encontrar, entdo, assim, tudo isso a gente faz, eu ndo peco compensagdo porque eu tenho que
trabalhar, inclusive nesse més nds estamos em dois na investigacdo porque um esta de férias.

Entdo a gente faz as coisas mais urgentes, as coisas que a gente acha que é prioridade, quando da
homicidio a gente vai atras, até descobrir, tem muita pouca coisa aqui que a gente ndo descobre.
ALFAG6
Eu acho que de todos os crimes que ocorreram ano passado, a gente s6 ndo conseguiu elucidar
um.

Sim, eu vou, muitas vezes ja fui de madrugada atender homicidio até porque tem que ser na hora.
(Horas extras) Ganhamos. Acho pouco. Poderia ganhar mais.

Olha, quando eu entrei, quando comegou as horas extras, nds ganhavamos em torno de 15 a 18,
hoje nds estamos com 5 horas extras.

Eu acho muito pouco pelo servigo que a gente desempenha de ter que acordar pra fazer busca tipo
5h da manha, 4h da manha, a gente ajuda o litoral, a gente trabalha, se a gente tem uma busca tipo
em Xangri-la eles nos chamam, a regional nos chama.

Fonte: elaborado pelo autor.

Da analise realizada sobre os dados coletados com relacdo a jornada de trabalho, deve-
se destacar ja de inicio que foi frequentemente referida uma jornada de trabalho excessiva,
desgastante e ndo devidamente remunerada (Quadro 6). Essa percep¢do encontra-se destacada
de forma muito marcante nos relatos colacionados abaixo, além de diversos outros colhidos
na pesquisa.

A maioria das entrevistas refere a insuficiéncia na disponibilidade de horas-extras para
compensar as horas de trabalho efetivamente realizadas, o que pode ser extraido da fala de
ALFA4, quando perguntada sobre a remuneracao percebida pelo servico extraordinario: "paga

ndo... paga néo... horas extras... muito poucas... duas, trés horas (més).
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A seguir, a mesma entrevistada ALFA4 esclarece sobre a impossibilidade de
compensacdo em folgas pelos servigos extraordinarios, deixando claro que também n&do ha
folgas proporcionais: ndo... até a gente nem tava tirando folga... uma semana se sobreaviso...
um dia de folga... mas é dificil até porque a gente tira folga o colega fica sozinho na DP..."
Essa jornada exaustiva poderia evocar Peixoto (1955), quando este autor faz alusdo a
economia escravagista, na qual o ser humano era considerado ferramenta de trabalho,
retratando um periodo de coisificagdo humana.

Essa situacdo de inadequacao da jornada de trabalho é encontrada tanto nas delegacias
do interior quanto das cidades maiores, podendo ser verificada por duas 6ticas: uma ligada ao
ndo pagamento de horas-extras por servigos extraordinarios - noite e madrugada; outra ligada
a regimes de sobreaviso, que, além de ndo serem pagos, também ndo encontram a devida
regulamentacdo legal e impdem um regime de trabalho ininterrupto.

Nessa linha de andlise, as servidoras policiais lotadas nas cidades maiores encontram-
se mais sujeitas a falta de contraprestacdo pecunidria pelas horas-extras; ja as servidoras
lotadas no interior, além de serem penalizadas pelo ndo pagamento, também sdo levadas ao
cumprimento da jornada praticamente ininterrupta, pois as delegacia ndo tém servico de
plantdo e se instala um regime de sobreaviso quase permanente, conforme pode ser observado

nos relatos a seguir:

Eu acho que t& tudo errado... as pessoas tem que ter produtividade...ndo sacrificar
sua vida como escravo...que é 0 que acontece no estado...por isso que eu penso que
0 estado sofre com pessoas entrando em licencgas (licenga-saide)... (DELTAS3)
Excessiva... a disposi¢do vinte e quatro horas... eu acho que... que isso é sobre-
humano né... ndo existe como a gente ficar vinte e quatro horas por dia sete dias a
disposicdo... acho que isso é uma questdo que deve ser revista com investimento em
recursos humanos na policia né... Eu fago sobreaviso né... (DELTAL)

... a gente fica de sobreaviso mas ta sempre cansado... eu ndo fico liberta na minha
casa... 0 celular aonde eu vou vai comigo... ndo me sinto a vontade quando eu t6 de
sobreaviso... ainda mais agora com essa carga né... pesada...... eu nado tenho aquela
paz de deitar na cama e dormir e ficar tranquila... parece que vao me ligar, 0 meu
sono é intranquilo... uma cansaco mental... com o tempo a gente vai tendo umas
sequelas no trabalho... vai refletindo no trabalho isso pra mim... é bem... bem
exaustivo assim... (ALFA3).

Veja-se que as situacOes referidas pelas entrevistadas explicitam jornadas de trabalho
totalmente inadequadas ante a 6tica da OIT. Além da exaustividade de ficar uma semana toda
de sobreaviso, ainda ndo ha remuneragdo nem compensacdo com dias de folga. Esse
panorama, além da cidade onde lotada a entrevistada é também encontrado na maioria das
cidades do interior do Estado, que contam com apenas um ou dois policiais lotados na

delegacia de policia.



87

Quando pesquisado junto as servidoras a questdo de género na jornada de trabalho, os
relatos traduzem percepgdo no sentido de que trata-se da mesma jornada para 0 homem ou
para a mulher, ndo havendo distincdo. A entrevistada ALFA7 também observa que €é ainda
pior para a mulher: "Particularmente acredito que ha um prejuizo maior para mulher mée, no
entanto, quando se ingressa na carreira policial deve-se estar preparada para isso, pois caso
contrério, as particularidades poderdo prejudicar os demais colegas”.

No indicador jornada de trabalho verifica-se assim inadequacdo aos parametros da
OIT, sendo revelados os maiores problemas ao atendimento de critérios minimos de dignidade
quanto a atividade laborativa, com varios pontos destacados como negativos. Diga-se
ainda que, com relacéo a policial mulher, foi observado na pesquisa que o prejuizo pessoal e
familiar é ainda maior.

Pode-se buscar inclusive amparo na doutrina de Ingo Sarlet (2001), para quem a
dignidade é o que faz o individuo merecedor de respeito e consideracdo, implicando um
complexo de direitos e deveres contra tratamento degradante e desumano, bem como
garantidores de um piso minimo existencial que deve pautar todas as relaces dos individuos.

Cabe destacar, ainda no campo de abrangéncia do indicador em andlise, a alusdo da
entrevistada DELTA3 quanto a dificuldade de motivar o servidor policial para o trabalho, o
que é particularmente dificil porque na policia o gestor administra miséria, inclusive
dificuldades pelo ndo pagamento de horas-extras proporcionais ao trabalho realizado, o que

reflete na motivacdo e se torna um empecilho ao administrador. Nessa linha, DELTAS3:

tem que motivar as pessoas... pior que uma empresa privada ... porque administra
miséria.. hora extra a mesma coisa ... entdo tem dificuldades e fica muito dificil
administrar essas dificuldades... 0 que eu faco... eu estabele¢o turno Unico...ndo meio
turno... ha anos eu fago isso... e esse é o grande resultado.

No ambito deste indicador do trabalho decente, pode-se aludir Marques; Borges e
Adorno (2008), que fazem referéncia a qualidade de vida no trabalho (QVT) como
decorréncia da responsabilidade social, a qual impGe o atendimento de um piso minimo de
condigdes para o trabalhador e implica diretamente o processo produtivo.

Na linha da relacdo entre a QVT e o trabalho decente, pode-se referir a entrevistada
DELTAS, a qual destaca que tem por habito proporcionar aos seus subordinados um turno
unico de trabalho como instrumento de motivacdo. Essa medida refletiria em uma maior
produtividade, a partir da criagcdo de condic¢Oes para o servidor conciliar sua vida profissional

com a vida privada: "Uma adequacdo... dentro da delegacia a producdo aumenta... eles sdo
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motivados... tem tempo pra ir ao medico, dentista, levar filho no colégio... resolvi a vida
deles...".

Em analise final quanto ao indicador jornada de trabalho, pode-se inferir que nao
atende aos critérios da OIT, notadamente quanto aos eixos 1 e 2, que tratam dos direitos
fundamentais do trabalho e do emprego de qualidade. Foi relevada uma jornada de trabalho
excessiva e que, no mais das vezes, nem a devida contraprestacdo pecunidria, refugindo
totalmente da perspectiva do trabalho decente, que visa garantir direitos e dignidade no
ambiente laborar e na vida do trabalhador. Quanto a analise sob perspectiva de género,
verifica-se que a situacdo € ainda pior para a mulher, todavia por motivos que estdo afetos a
outros indicadores do trabalho decente, como ambiente de trabalho, conciliagdo da dupla

jornada e falta de mecanismos de igualdade material.

4.1.4 Conciliagdo trabalho com a vida familiar

Quadro 7 - Principais evidéncias extraidas das entrevistas no critério conciliacéo.

DELTA1 | o trabalho... em si... me consome muito tempo né... o trabalho... a minha familia... as atribuicdes
enfim... a delegacia por ser uma delegacia pequena... a carga € muito grande...
Sobrecarrega um pouco mais a mulher...

O meu marido ndo aceita muito bem isso... ele me diz muito ah os teus colegas ndo fazem isso,
ah... mas 0s meus colegas s&o 0s meus colegas... eu vou fazer... né...

porque eu tenho que trabalhar diferente... porque eu sou mulher... entdo eu tenho que dar mais de
mim... pra poder ser reconhecida e pra poder mostrar pros meus agentes né... pra mostrar pra
eles... que eu t6 junto com eles né... que eu vou pegar junto...

isso implica numa série de dificuldades no ambito familiar... né... porque eu ndo consigo...

(filho) é... eu sou bem ausente... e com 0 meu primeiro filho também fui né... bastante... sempre...
trabalhando e estudando entéo...

depois de ter deixado o meu filho pequeno em casa... com 0 meu marido... sem poder levar... de...
ai a gente conseguia fazer todas aquelas atividades... treinamento fisico... técnicas de operacdes
policiais... mais aquela questdo psicoldgica que a gente sofria né... uma pressaozinha pra depois
conseguir lidar com essas questdes...

DELTA2 | ... hoje pra mim... minha filha ja é adulta e ja é mais facil, mas ja foi bem mais dificil. Mas eu
nunca deixei de fazer nada, muitas vezes eu levava ela no plantéo.

(Mulher policial tem dificuldade maior?) Acho que tem...é diferente de outro servidor publico que
tem um horério fixo... todas as outras preocupac¢des que tem a policia, porque na verdade como
policial a mulher esta sempre preocupada com seguranga exposi¢do e com tudo que tu vé no dia a
dia isso aumenta a carga de preocupacao.
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DELTA3

... tive trés filhas ... Casada quando inspetora... quando eu fiz pra delegada... eu ja tinha trés
filhas... a Gltima nasceu ... quando fiz o concurso pra delegada...

Minhas filhas me adoram na minha profissdo... sempre criei elas com independéncia e
responsabilidade.... criei praticamente sozinha porque quando me separei a mais velha tinha cinco
anos... a outra tinha trés... e a outra tinha um ano e meio...

Eu tive um grande apoio... dos meus proprios funcionarios... por incrivel que parega... em Séo
Lourenco do Sul...

...entdo eu fui com as criancas para o interior... e a cidade me acolheu muito bem... devo a
cidade...

(marido estava junto?)Nao... tava sozinha...Eu tava amamentando... a Policia nesse ponto
foi muito dura comigo... vamos dizer assim né... porque eu tinha trés meninas... € me largaram
numa cidade sem hotel... sem condic¢Bes de levar minhas filhas... ndo tinha escola... e eu tive que
deixar minhas filhas em Porto Alegre com o pai... depois fui morar dentro da Delegacia... porque
ndo tinha condigdes... trabalhei muito um ano e meio pra poder... galgar um outro lugar...

Abalou... prejuizo familiares ...sofrimento... entdo foi um ano e meio assim... de muita dureza...
um desafio... numa cidade terrivel na época... porque nunca tinha tido uma Delegacia de Policia...
muito menos um Delegado e uma mulher...

... E uma jornada dupla... mais que pro homem...Trabalha mais que 0 homem... posso te garantir...
Bem mais dificil... no sentido psicologico de familia......a mulher é mais sacrificada pra conciliar
trabalho, familia e vida afetiva € muito mais sacrificada... porque é muito mais observada e mais
criticada... te desmoraliza... esta cultura existe...

(hoje) Continua... ndo mudou muito ndo... continua...

(atendendo um local de crime) la igual... se dobra... Sempre dividi tudo... a parte afetiva foi muito
afetada... em raz&o da dedicac&o... daquela chamada de madrugada...

(rotina diéria) Mais dedicada a Policia... Eu ia almocar correndo... dava atengéo pra elas... voltava
pra Delegacia...
(Prejuizo) Pra minha saude sim...

ALFAl

Complicado... no come¢co meu marido foi pra S&8o Borja e meu bebé tinha quatro meses. Mas eu
tinha o auxilio da minha mée.

Eu ja programei pra amamentar quando eu estivesse em casa, ao meio dia e ao final do
expediente.

Enguanto tinha oportunidade de trabalhar no plantdo, pra mim foi mais facil... pra conviver mais
com meu filho no caso... tinha tempo de cuidar da casa, dos meus filhos.

eu acordo de manhg, levo meu filho pra escolinha porque mesmo minha méae me ajudando aqui eu
to deixando durante o dia na escolinha né, pra ndo sobrecarrega ela.

ALFA2

Eu sou esposa de um policial também... em casa entdo as vezes conversa... mas a gente conversa
mais de servico aqui... a gente evita conversar em casa...

... a gente ja trabalhou junto... em duas operagdes... sem contar ano dois mil e quatorze que nés
tivemos um caso diferente na cidade (caso Bernardo)...

teve uma que a gente teve uma discussdo mas ndo era s6 0 nosso casal... na verdade fazia seis
meses... Seis meses na rua... nds ndo se aguentava ver... n6s a Ultima semana quando deu tudo
certo assim a gente... o casal né... nds melhoramos o relacionamento...

(mais facil pro homem conciliar) acho que ndo...
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eu sempre digo que na delegacia eu passo mais tempo do que na minha casa... quem pintou foi o
meu marido... quando eu mudei eu tentei fazer com que aqui fosse 0 meu ambiente... que eu me
sinta muito bem... aqui é a minha segunda casa...

ALFA4

E bem desgastante assim... a minha filha cresceu... ela era pequena quando eu fui pra academia...
ja foi sofrido pra mim ter que deixar ela esses sete meses... ela era crianca ainda... eu sofri
bastante na academia pelo fato de ter que abandonar a minha familia... mas era uma opgéo... eu
sabia que era pro melhor né... que era pra crescimento... de... financeiro e pra... melhor pra gente
né... eles entendem hoje... eles sabem do meu jeito quando eu chego em casa se eu t0 cansada... se
eu passei alguma dificuldade durante o dia... eles j& me conhecem assim... mas €é sofrido pra eles
também...

prejudica né... tu acaba deixando a familia de lado e quando tu vé a vida vai passando e tu ta se
dedicando sempre ao trabalho né...

ndo é facil conciliar... essa questdo do sobreaviso assim oh... por exemplo... eu ja cansei de nao ir
a Natais e Ano Novo com a minha familia... ficar sozinha em casa por estar de sobreaviso...
viagens de férias: as vezes eles vao e eu fico... e::i... ah mée... agora nesse fim/virada de ano de
novo de plantdo né... e eles vao viajar... € ai eu vou ficar... né... e... assim ja fazem oito anos ne...

ALFA3

sim... ndo... isso com certeza afeta todos... mas essa ha... essa... essa... essa... 0 trabalhar aqui...
trabalhar... porque assim oh... a delegacia ndo é s6 eu... ndo é sé a investigacao néo € so cartdrio...
a efa delegacia vai muito mais do que pra uma... até pra uma salude mental também... muito mais
que vir aqui e atender as pessoas... é::: aquela::: aquele grupo que tem que ter... aquela equipe que
tem ter... ser unidas né... remar junto... porque sendo a tua vida fica complicada... porque dizer...
além de ser um trabalho exaustivo... né... que te exige... durante a jornada de trabalho diéria e fora
dela... se tu ndo tiver também essa paz... essa... essa tranquilidade... esse... esse controle
emocional também a tua vida... e eu... e eu percebo outra coisa assim oh delegado... eu sou uma
antes da policia e outra depois da policia... os meus filhos é nitida a visdo que eles tem assim... a
mae se tornou dura... a mée ha... se tornou exigente... a mée... sabe aquela mae que ta sempre:::
assustada... todo mundo é ruim... até que me prove o contrario é aquela coisa...

como a jornada de trabalho t& sendo bem exaustiva... eu ndo tenho muito vida social assim...
ultimamente né... tenho convites... mas assim oh... ta plantéo... tem algo pra fazer na delegacia...
as vezes fica até mais tarde né... ou alguma coisa que tem que fazer do servigo em si... organizar...
entdo vida social... desde que eu entrei na policia... a minha rotina de vida social se transformou
né porque... uma porque o cansago fisico e mental as vezes requer que tu fique em casa...
tranquila... sem prensar em nada... sem receber ninguém na tua casa... entdo esse vinculo foi
quebrado um pouco entre a/os meus relacionamentos foi quebrado... isso sim... 0 meus filhos e o
meu marido na casa agora... se tratando de casa... uma mudanca drastica assim... me tornei mais
fria... me tornei até mais assim... irritante... sabe? mais assim... qualquer coisinha eu me irrito e
falo e:::... ndo tenho muita paciéncia... isso é nitido assim... eu... as vezes tem que doutrinar...
opa... ndo é por ai né... porque eu td sempre parece ligada... sempre pensando... passa um carro é
olhar... € aquela vida de policial normal assim... mas a minha vida é uma antes da policia e uma
apos... uma antes e uma agora assim...

ALFAS5

ndo faz diferenga...é que eu tenho uma... uma vantagem, que eu ndo tenho filhos e ndo tenho
marido... e eu ndo tenho nenhuma outra ocupagdo... claro eu tenho festa... as minhas amigas...
viagens e tal... s6 que eu acho que pra quem... pras que tem filho... € bem mais pesado assim...

ALFA7

Por algumas vezes torna-se dificil conciliar trabalho, filho, marido e trabalho pois principalmente
no que tange a investigacdo a oportunidade de se adquirir alguma materialidade ou informacéo,
ocorre em horarios noturnos ou alternativos, atingindo a rotina da familia.

Tendo me dedicar ao maximo quando estou em casa, buscando uma compensacao pela auséncia.
Sim, acredito que para os homens é mais facil, mesmo quando se trata de filhos.

ALFAG

(Filhos quando ACADEPOL) Eram pequenos... deixava eles com meu ex-marido, que ele sempre
me apoiou... deixava com minha mée... muitas vezes ficava com eles...

...nesses cinco meses e pouco (ACADEPOL), eu ndo tive um dia que deixei de ir pra casa na
sexta-feira, eu enfrentava seis horas de 6nibus... todas as sextas-feiras, pra Sarandi, eu chegava la
e trabalhava no meu saldo no sabado inteiro... pra eu poder me manter na academia.




91

(Marido e filhos) N&do me prejudicou em nada... todo mundo sempre me apoiou e eu sempre fui
determinada.

meu ex-marido sempre foi compreensivo. Hoje eu moro sozinha, mas na minha vida toda meus
filhos foram meus parceiros, ndo tive problema de sair se tivesse de sair a noite, ndo tinha
problema... eu tive plena liberdade de assumir minha carreira por total, sabe?!

(outras mulheres policiais conciliar) Ndo. Muitas séo solteiras por isso ja. Muitas separaram por
isso, muitas tém sério problemas por isso... e muitas ja falam que sdo solteiras por opcéo,
justamente pra ndo ter problema.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os resultados encontrados na pesquisa quanto ao indicador de conciliacdo entre
trabalho e vida familiar revelam achados bastante significativos no contexto do trabalho
decente da mulher, sendo destacadas circunstancias como maternidade, dupla jornada e seus
reflexos, além de ressaltada a maior carga de responsabilidade da mulher nas relacdes
familiares (Quadro 7). Pode-se dessa forma referir o relato da entrevistada DELTAS3, que

reforca inclusive o indicador acima analisado, relativo a jornada de trabalho:

E uma jornada dupla... mais que pro homem... Trabalha mais que o homem... posso
te garantir... Bem mais dificil... no sentido psicoldgico de familia......a mulher é mais
sacrificada... pra conciliar trabalho, familia e vida afetiva € muito mais sacrificada...
porque é muito mais observada e mais criticada... te desmoraliza... essa cultura
existe...

Deve-se referir que a entrevistada DELTA3, quando assumiu a funcdo policial, era
casada, ja tinha filhas pequenas, e estava ainda amamentando, 0 que a torna uma unidade de
andlise bastante importante por revelar um cenédrio comum as mulheres em geral. Sua
contribuicdo é significativa em diversos aspectos que denotam clara influéncia da atividade

policial na sua vida pessoal e familiar:

... tive trés filhas ... Casada quando inspetora... na transi¢cdo de uma e outra carreira,
quando eu fiz pra delegada... eu tinha uma filha... é que a Gltima nasceu... assim...
quando fiz o concurso pra delegada... Abalou... prejuizo... familiares ...sofrimento...
entdo foi um ano e meio assim... de muita dureza... um desafio... numa cidade
terrivel na época...

Quando designada para um municipio no sul do Estado, esta mesma entrevistada teve
que deixar as filhas com o pai em Porto Alegre, por que a cidade ndo contava com estrutura
adequada para acolher uma mulher e sua familia. A situagdo perdurou mais de um ano,

conforme se observa em sua fala:

... tava sozinha... Eu tava amamentando... a Policia nesse ponto... foi muito dura
comigo... porque eu tinha trés meninas... e me largaram numa cidade sem hotel...
sem condi¢Bes de levar minhas filhas... ndo tinha escola... e eu tive que deixar
minhas filhas em Porto Alegre com o pai...... estava morando sozinha... depois fui
morar dentro da Delegacia... porque ndo tinha condicdes...



92

Também ¢é destacada com frequéncia pelas entrevistadas a necessidade de apoio do
marido, da familia e até de amigos, para atender as necessidades dos filhos. Isso restou
evidenciado em diversas falas como: "Eu tive um grande apoio... dos meus proprios
funcionarios... por incrivel que pareca... (DELTAZ2) e "Complicado... no come¢o meu marido
foi pra Sdo Borja e meu bebé tinha quatro meses. Mas eu tinha o auxilio da minha mé&e."
(DELTAL).

Algumas entrevistadas revelam também a dificuldade de aceitacdo dos maridos quanto
a peculiaridades da funcdo, como deslocamentos e atendimentos fora do horario de
expediente, conforme ser observa na fala de DELTAL: " O meu marido ndo aceita muito bem
isso... ele me diz muito ah os teus colegas ndo fazem isso, ah... implica numa série de
dificuldades no ambito familiar... né... porque eu ndo consigo...".

Quando perguntadas sobre a perspectiva de género, a percepc¢do das entrevistadas € no
sentido de que para 0 homem é mais facil conciliar a profissao e a vida pessoal: "Sim, acredito
que para 0os homens é mais facil, mesmo quando se trata de filhos." Muitas sdo solteiras por
isso ja. Muitas separaram por isso... tém sério problemas por isso... e muitas ja falam que sdo
solteiras por opg¢do..." (ARL).

Pesquisando junto as entrevistadas sobre a situacdo atual das mulheres policiais no Rio
Grande do Sul e uma possivel evolucdo no panorama para o atendimento de critérios que
tragam uma maior equidade e menos desgaste com relacdo a vida familiar, as respostas sao
em sua maioria negativas: " Continua... ndo mudou muito ndo... continua... " (DELTA2).

Encaminhando as conclusdes sobre este indicador, pode-se destacar observacdes das
entrevistadas DELTA3 e ALFA3, que demonstram um cenario geral de dificuldade para a
mulher, tanto nas relacdes familiares como nas relagcdes sociais, acrescentando ainda que a

atividade policial transforma as pessoas. A primeira refere que: Muitas mulheres

embruteceram... assumiram pra ser respeitadas... comegavam a ter comportamentos igual aos

homens... a policia embrutece a mulher..." A segunda vai além:

... desde que eu entrei na policia, a minha rotina de vida social se transformou né
porque... 0 cansaco fisico e mental as vezes requer que tu fique em casa... tranquila...
sem pensar em nada... sem receber ninguém na tua casa... entdo esse vinculo foi
quebrado um pouco entre 0os meus relacionamentos... foi quebrado... os meus filhos
e 0 meu marido... se tratando de casa... uma mudanga drastica assim... me tornei
mais fria... me tornei até mais assim... irritante... sabe? mais assim... qualquer
coisinha eu me irrito e falo ndo tenho muita paciéncia... isso é nitido assim... eu td
sempre parece ligada... sempre pensando... passa um carro é olhar... & aquela vida de
policial normal assim... mas a minha vida é uma antes da policia e uma apds... uma
antes e uma agora assim...
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Aranha (1996, p. 15) toca nessa questédo, ao referir que "O trabalho modifica também a
maneira de pensar, agir e sentir, de modo que nunca permanecemos 0s mesmos ao fim de uma
atividade, qualquer que ela seja... 0 homem se autoproduz, ao mesmo tempo em que produz
sua propria cultura.

A pesquisa nesse quesito revelou situacdo bastante preocupante para as mulheres, no
sentido de que o trabalho policial prejudica as relac6es familiares e pessoais, pela auséncia em
casa e dificuldade de conciliar a atividade policial com seus afazeres como mulher, esposa e
mée. Ainda pbde ser observado que o casamento, a maternidade e a criacdo dos filhos sofrem
prejuizo a partir da influéncia negativa da atividade policial.

Resta concluir pela grande dificuldade da mulher em conciliar sua vida pessoal com a
atividade policial que, especialmente no interior do Estado, demanda dedicacdo exclusiva e
diuturna por parte dos servidores da policia. Essa dificuldade impacta mais na vida das
mulheres casadas e das que tem filhos pequenos, demonstrando o ndo atendimento dessa
importante vetorial do trabalho decente da OIT.

Ao final deve ser destacada a percep¢do das entrevistadas no sentido de que essa
situacdo ndo apresentou evolucdo no decorrer dos anos e que ha ainda descuido da instituicdo
para com as necessidades peculiares da mulher. Foi notada ainda a auséncia de mecanismos
distinto aos conferidos aos homens, para possibilitar harmonia em relacdo aos outros papéis
sociais da mulher, especialmente quanto a notoria dupla jornada.

Neste indicador ficou evidenciada clara inadequacao aos critérios do trabalho decente
da OIT, notadamente eixos 1 e 2, direitos fundamentais no trabalho e qualidade no emprego,
por circunstancias, que a exemplo do que fora referido nas analises anteriores, tem estreita

ligagcdo também com outros indicadores, como ambiente e jornada de trabalho e igualdade.

4.15 Trabalho a ser abolido

Quadro 8 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Trabalho a ser abolido.

Sobreaviso...

Plantdo sozinho né... ndo o delegado...

DELTAL | O plantéo sozinho né... mulher no plantéo sozinha...

Eu acho que pra mulher é um pouco mais complicado... por causa da questdo fisica assim... de
forga que as vezes é... na madrugada entra bébado... entra drogado... entra de tudo né... e as vezes
uma mulher... por ser um pouco mais fragil né fisicamente...

Tem trabalhos que sdo desnecessarios, por exemplo, registros de ocorréncia desnecessarios.
DELTA2 Ocupam, funcionario, tempo, papel, movimenta toda uma maquina e muitas vezes ou sao fatos
atipicos ou chega no final e ndo da nada...
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Dois turnos tem que ser abolido... turno integral, turno Unico... ai a Policia avanga muito em

matéria de motivacdo... respeito as pessoas...
DELTA3 ¢ P P

outra coisa que deve ser abolida da Policia sdo os plantées com um funcionario...

Na verdade sdo fatos isolados.

E que eu ja trabalhei em varios lugares e nem todos s&o iguais, e ja trabalhei com tudo que é tipo
de pessoas também, e tem pessoas que sé pensam em cumprir o horario. Acho que tinha que ter
alguém pra fiscalizar o trabalho das pessoas, porque tem pessoas que nao vao pra trabalhar né, s6
pra desvio mesmo.

ALFAl

a instauracdo de muita coisa que ndo devia ser instaurada... instaura tudo... dai assim oh ndo ha

ALFA2 suspeito... essa burocracia... dai ndo tem nada a ver mulher e homem... vai se avolumando...

Trabalhar sozinha, de noite no interior, deslocamento sozinha de viatura, atender publico sozinha,
ALFA4 tudo o que decorre da falta efetivo

...principalmente essa questdo de jornada de trabalho... além de ser um trabalho exaustivo... né...

ALFA3 que te exige... durante a jornada de trabalho diaria e fora dela...

bah... é tanta coisa... ai eu acho que tem muita coisa né... € muito policial em setor administrativo
sabe... desperdicio de forga... desperdico de policial... é gente trabalhando sem arma e algema...
policial trabalhando s6 em recursos humanos... deveria ter agente administrativo normal...

... por exemplo assim oh, volante... a gente vai, nés e uma dupla da volante. Eu ndo acho
ALFA5 necessario a volante ir... muitas vezes eles acabam atrapalhando o nosso trabalho... porque a gente
chega |4 eles ja tdo... eles perguntaram pra todas as testemunhas... a gente chega la ja ndo... ndo
consegue mais nada...

eu acho que isso ja... eles ja... interferem no nosso trabalho... eles sdo chamados pra isolar o local
e ndo pra investigar... se eles querem investigar eles fiqguem com inquérito...

ALFA7 O sobreaviso.

Olha, eu nédo sei exatamente o que poderia abolir, acho que tudo que a gente faz é em prol da

ALFAG6 comunidade e ta tudo certo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Na pesquisa observou-se que as duas questdes mais apontadas pelas entrevistadas
foram o regime de sobreaviso e a falta de efetivo, o0 que leva os policias a trabalharem muitas
vezes sozinhos na delegacia e em diligéncias externas (Quadro 8). Essa situacdo foi ainda
destacada por algumas entrevistadas sob expressa mencdo de inseguranga e risco, contexto
que seria ainda pior para a mulher, pela maior fragilidade fisica.

Pode ser assim citado o relato da entrevistada ALFA4: "Trabalhar sozinha, de noite no
interior... deslocamento sozinha de viatura... atender publico sozinha, tudo o que decorre da
falta efetivo...” No mesmo passo, e complementando a observacdo acima, a entrevistada
DELTAL retrata bem a realidade vivenciada, englobando diversos pontos observados nas

entrevistas com as demais servidoras policiais:

Sobreaviso... plantdo sozinho né... mulher no plantdo sozinha. Eu acho que pra
mulher é um pouco mais complicado... por causa da questdo fisica assim... de forca
gue as vezes, na madrugada entra bébado... entra drogado... entra de tudo né... e as
vezes uma mulher... por ser um pouco mais fragil né fisicamente...



95

Consoante j& referido em outros momentos da anélise dos dados coletados nessa
pesquisa, a questdo do efetivo é um tema que foi observado como subjacente a diversos
indicadores de trabalho decente pesquisados. Essa influéncia revelou prejuizo aos servidores
policiais e mais a mulher em particular, devido a condicao fisica de maior fragilidade.

Além dos problemas relacionados a efetivo, as entrevistadas referem situagdes
pertinentes a necessidade de adequacdes legislativas e praticas de gestdo interna. Foram assim
citados registros de ocorréncias e instauracdes de procedimentos policiais desnecessarios.
Também surgiu referéncia a ma gestdo de pessoal, com sobreposicdo de atividades e
desperdicio de recursos humanos em func¢Bes administrativas. Pode ser referido sobre esses
pontos o relato de ALFADS:

bah... é tanta coisa, € muito policial em setor administrativo sabe... desperdicio de
forca, desperdico de policial... € gente trabalhando sem arma e algema, policial
trabalhando s6 em recursos humanos... deveria ter agente administrativo normal...

... por exemplo assim oh, a volante... a gente vai... nds e uma dupla da volante. Eu
ndo acho necessario a volante ir... muitas vezes eles acabam atrapalhando o nosso
trabalho... porque a gente chega l4 eles j& tdo... eles perguntaram pra todas as
testemunhas... a gente chega 14 ja ndo... ndo consegue mais nada...

Anote-se também que houve aluséo a necessidade de abolir o regime de dois turnos de
trabalho, sugerindo mudanca para um turno Gnico continuo, o que refletiria em motivacédo e
maior produtividade. Assim observou-se com a entrevistada DELTAS3: "Dois turnos tem que
ser abolido... tem que ser ndo meio turno... turno integral, turno Unico... ai a Policia avanga
muito em matéria de motivacdo... respeito as pessoas...".

Em conclusdo sobre a andlise do atendimento deste indicador, verifica-se que o
critério trabalho a ser abolido, revelou destaque a pontos comuns a outros indicadores como
por exemplo seguranca no ambiente de trabalho e jornada de trabalho decente, destacando
nesse ponto a falta de efetivo necessario para as atividades policiais, que foi relatada com

muita frequéncia e foi uma realidade constatada pela observacao nas delegacias.

4.1.6 Estabilidade e Seguranca

Quadro 9 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Estabilidade e Seguranga.

(concurso publico)... traz uma tranquilidade pra gente sabe, apesar de eu estar no estagio

DELTAL probatdrio ainda... é tranquilo.
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DELTAZ2

Hoje esta tudo muito instavel né. Ha pouco tempo se conseguiu aposentadoria especial para as
mulheres.

(Acha que corre risco?) Sim

Ouvi na academia que quanto mais o tempo passa vamos ficando mais tranquilos. Mas isso faz
com que a gente as vezes descuide de algumas coisas. Ameaca ja recebi uma ou duas, mas nunca
me senti ameacada. Embora a pessoa ja tenha falado, mas eu acho que a gente corre risco.

DELTA3

Sim (esta adequado)... pra todos igual...

ALFAl

ALFA2

N&o... ultimamente nds tamo com tortura né... psicologica... do atual governo... de nés ndo saber
se n6s vamos receber... eu ndo vou falar nem dos aumentos... vamos falar do décimo terceiro...tu
que t& assinando esse empréstimo... se 0 governo nao pagar € tu que vai ter que pagar esse
empréstimo... essa inseguranca... eu fiz o concurso pra ter estabilidade em tese...

ALFA4

N&o... é inseguro...

ALFA3

Eu ndo tenho... ndo tenho essa fragilidade assim...

Se tiver que acordar as trés horas da madrugada e ir 14 no ponto eu vou... paro... pedir apoio e
independente de quem seja esse apoio... se € mulher também eu vou... eu ndo me sinto nem um
pouco fragil... eu tenho essa confianga... mas eu sei também que o nosso servigco € limitador...
nosso sexo feminino é limitador assim... no sentido da forca fisica... ndo do servigo em si... né...
mas da forca fisica e da postura que tu tem que ter em relagdo... com um individuo do sexo
masculino... tu tem que ter uma postura mais dura... mais rigida... que talvez as vezes falte... mas
eu ndo sinto medo... eu ndo... ndo recuo por ser mulher... ter outra mulher ao meu lado e ...eu
Vou... mas eu sinto... falta muitas vezes disso ai...

8ALFA5

eu acho que assim oh... eles... por exemplo na academia eles colocam muito pavor... ai... em
estagio probat6rio ndo vao pra homicidios... ndo vao pra DENARC que tem que ta na rua né...
pode dar confusdo e coisa... eles fazem muito terrorismo mas eu penso que oh... quem se... se
complica... a ponto de sair no estagio probatério, se complica quando sair né... quando ja é
estavel...

ah... é que ndo adianta... mulher querendo ou ndo... mulher tem menos forga... fisica né... isso...
acho que o homem também ndo respeita a mulher...

tava nds duas... um dia a gente saiu pra intimar, na verdade nem era a dupla, mas nao tinha mais
ninguém na delegacia eu falei Betdnia vamo comigo fazer umas intimagdes... vamo... ah...
pegamo a viatura e saimos... fomos em varios locais e como era mais inverno eu acho né... ja tava
meio escuro... entramos numa vila... que a gente... s6 que é uma rua sem saida... ai a gente entrou
normal... viatura discreta... sem roupa de policia nada... e fomos até la e simplesmente os guris
comecgaram a nos chamar e a gente seguiu reto porque a gente sé tinha ido fazer essa intimagéo...
e dai vieram uns trés quatro guris e cercaram a viatura... botaram moto na frente... bicicleta atrés e
comecgaram nos apertar na... 0 que que a gente queria... da onde que a gente era... ndo sei 0 que
ndo sei o0 que... a gente ndo tinha pra onde sair... ali querendo ou ndo... a gente ndo conseguiu
fazer a intimagdo...

(se fossem homens) talvez nem teriam se aproximado... nos cercado...

(Ambiente de trabalho inseguro para a mulher) as vezes eu acho que... que tem um pouco...

ALFA7

Pelo pouco tempo, fica dificil opinar, atualmente vive-se um momento de instabilidade, mas
relativa a todos

ALFA6

N&o, eu ndo tenho medo de perder (0 emprego) porque quando a gente trabalha bem e trabalha
certo, eu ndo tenho medo de nada, ndo tenho medo de perder meu servico.

Eu me sinto estavel e ndo tenho medo de forma alguma de perder meu trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os resultados e a respectiva analise dos dados referentes a este critério de trabalho
decente revelam cenario ja esperado, por se tratar de pesquisa junto a servidores publicos,
cuja estabilidade e seguranca sdo tidos como circunstancias primordiais na escolha de uma
carreira publica iniciada por concurso (Quadro 9). Nesse sentido a maioria das entrevistadas
limitou-se a referir que estd adequado, igualmente para homens e mulheres, como ALFAG6: "
Eu me sinto estavel e ndo tenho medo de forma alguma de perder meu trabalho”.

Houve contudo referéncias ao momento de crise pelo qual o Estado esta passando,
com reflexos nos salarios, promogdes e supressdo de direitos para os servidores publicos, o
que foi bem retratado no relato da entrevistada ALFA7: "... atualmente vive-se um momento
de instabilidade, mas relativa a todos (homens e mulheres)”.

A entrevistada ALFA2 foi mais longe, aduzindo que o Governo esta fazendo tortura
psicolégica com os servidores: " tortura né... psicoldgica... do atual governo... de nés nao
saber se vamos receber... eu ndo vou falar nem dos aumentos... essa inseguranca... eu fiz o
concurso pra ter estabilidade...".

O terceiro eixo do trabalho decente da OIT é focado na protecédo social, apresentando
vinculacgdo direta com o primeiro eixo, direitos fundamentais do trabalho, e trata da seguranca
sob perspectiva de garantir os trabalhadores em momentos de crises, problemas de salde ou
eventos que o impossibilitem de trabalhar que garantem auxilios doenca e acidente, seguro-
desemprego, licengas maternidade e paternidade e previdéncia social (CLT).

Conclui-se a analise deste indicador destacando a percepcdo geral de que ha
estabilidade para as mulheres policias em paridade com os homens, e portanto atendimento a
essa vetorial do trabalho decente da OIT. Registre-se todavia a questdo do atual momento por
que passa a nacdo e especialmente o Estado, o que reflete em algumas circunstancias
negativas relativas a carreira, a estabilidade e as condicdes de trabalho e de vida da mulher e

dos policiais em geral.

4.1.7 Ilgualdade

Quadro 10 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Igualdade.

(discriminacdo) ndo... acho que aqui ndo tem disso... eu tive muito receio com o pessoal daqui...
com os policiais né... eu achei que eu ia sofrer um pouco isso... mas nao... 0 pessoal assimilou
direitinho... ai veio aquela questdo né... com o delegado Guilherme que é super operacional...

DELTA
homem...

(mulheres) ...sinto que elas tdo capacitadas tanto quanto os homens...
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respeitam bastante... e... 0s adolescentes sdo um pouco mais rebeldes né.... 0s presos super
respeitadores... e 0 pessoal... de fora também... da Brigada Militar... SUSEPE... tranquilo...

(igualdade no tratamento) ndo... eu acho que néo... acho que aqui ndo tem disso. Eu tive muito
receio com o pessoal daqui... com os policiais né... eu achei que eu ia sofrer um pouco isso... mas
ndo... o pessoal assimilou direitinho... ai veio aquela questdo né... com o delegado Guilherme que
é super operacional... homem

...a gente ndo é convocado pra outras operacoes... eu ndo sei se é pelo fato de ser uma delegada
mulher... vamo chamar entdo um delegado... homem, que vai ser mais operacional, vai ser mais
produtivo pra operagéo... pesa um pouquinho né... ndo sei se é uma espécie de preconceito... acho
que € cultural... uma coisa que ja vem... de tempo né...

A questdo emocional... em algumas situagdes... pesa um pouquinho

...eu escolho uma mulher para colocar no cartorio de violéncia doméstica familiar contra a
mulher... algumas delas comecam a absorver aqueles problemas... e eventualmente tem que
trocar... entdo existem algumas que sdo um pouco mais sensiveis a essas questdes envolvendo
criancas... envolvendo violéncia doméstica mesmo né... mas quanto & questdo de ser operacional...
de ter que ir pra rua... de ter que trocar tiro... eu acho que todas estéo capacitadas...

(aposentadoria da mulher) cinco anos antes do homem... Um pouco menos de tempo de servico...
hé... pelas questdes fisioldgicas... acho que é justo... igualdade material...

eu acho que igualdade de condicfes pra ocupar cargos de direcdo... cargos na Academia de
Policia... mais nas cadeiras ali de tiro... de defesa pessoal... eu acho que tem que abrir um pouco
mais pra mulheres...

(Na atividade de rua) Ai sim... Ndo é uma relacdo intelectual... quero dizer que determinadas
atividades o homem executa melhor que a mulher... que é a forga fisica...

DELTAZ2

...eu me sentia discriminada, porque se metade das mulheres tinham rodado no psicotécnico, entdo
tinha algum problema.

(reprovados) os homens eram pouquissimos... me levando a crer que houve uma discriminagdo

Questionamos alguns colegas pra saber que perguntas tinham sido feitas para os homens e para as
mulheres... pra mim por exemplo... Se eu era separada ...perguntaram se eu tinha namorado e se eu
fosse pro interior o que eu faria... se eu batia na minha filha... como eu resolvia meu problema...
porque eu tinha separado, qual o motivo.

Me senti pressionada em relagdo a isso... e a gente percebia que com as mulheres, principalmente
nas aulas de tiro, a presséo era maior. Embora as mulheres muitas vezes atirassem melhor que 0s
homens, mas mesmo assim tinha uma pressao maior.

Lembro que minhas colegas reclamavam de algumas coisas, € que na verdade tudo era feito para o
homem né. Até os vestiarios. Algumas coisas eram mais desconfortaveis, porque ndo era
adaptado.

(Se abrisse um concurso hoje e passassem 100% mulheres?) Acho que a policia ia ter mais
dificuldade.

Acho que sim, ndo estou dizendo desta maneira que as mulheres séo inferiores, acho que as
mulheres sao diferentes. E ndo adianta dizer que ndo porque sao, até porque eu sei que nem todas
as mulheres véo pra rua, que gostam de sair e nem todas podem ir. E nos homens esse percentual
€ bem menor.
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DELTA3

(em 1982) entdo realmente no6s entramos numa época bem dificil... de aceitar a mulher na
instituicdo... até dentro da prdpria academia... de discriminacédo da mulher...

Mais oportunidades pros homens... hoje um pouco mais equilibrado... ainda ndo chegamos ao
ideal...

tive o apoio... metade da Delegacia... quer dizer... dois policiais... assim... um olhou pra mim ...
me achou dindmica e ficou... entdo eu tive muito o apoio dele... e de um que levei comigo... que
era um policial que jA me conhecia...por ele ser negro..também sofreu discriminacdo na
academia... e por eu ser mulher...

tava amamentando... (dificuldade a mais pra mulher) Sim... 0S meu...meus parentes... 0S meus
primos ndo aceitavam...

(no psicolégico) Muito mais sensivel... a gente consegue administrar muito melhor ha uma
sensibilidade maior... na situacéo da vitima...

(lidar com preso) Normal... tecnicamente...
(Mandado de Intimacdo) Vinham... se ndo respondiam por... acho que entrei muito firme... tu tem
um cargo a respeitar... ndo vém... vdo responder...

a mulher é diferente do homem... ndo vai se igualar... jamais medi forca com um homem
policial... é técnica... por mais técnica que tu tenha... tu tem as tuas limitacfes e tem que saber
lidar com elas neste universo... temos limita¢des tanto fisicas quanto nas atitudes...

Eu precisava provar que eu era competente... fui a primeira mulher a assumir uma Delegacia na
regido sul...

(no psicol6gico) Muito mais sensivel... Pra profissdo de Delegada achei 6timo... a gente consegue
administrar muito melhor... mas ha uma sensibilidade maior... na situa¢do da vitima... tu consegue
ir mais...

(dupla jornada) N&o influencia... ela (a mulher) consegue fazer duas, trés coisas... a0 mesmo
tempo... 0 homem ndo consegue.

... sou favoravel ao equilibrio... porque 0 homem é mais objetivo... tomar decisdo mais rapido que
a mulher...se eu tenho um plantéo e colocar um homem e uma mulher é perfeito...

Muitas mulheres embruteceram... assumiram pra ser respeitadas.. comecavam a ter
comportamentos igual aos homens...

ALFA1

(discriminacéo) ndo... Eu ndo achei dificuldade nenhuma. Mas ouvia reclamacdes das colegas e
nas outras turmas os professores eram mais rigidos... Eu ndo tive, mas elas tiveram dificuldade no
tiro.

Eu ndo acho que seja dificil pra mim. Eu noto que os colegas preferem convidar colegas homens
pra sair pra fazer atividade de rua. Mas quando ndo tem opc¢éo eles chamam.

Eu ja notei que inclusive em operacdo eu ja escutei delegado falando que eu ja tenho mulher
suficiente uma pra cada viatura... Uma mulher é suficiente. Porque pra fazer uma abordagem em
mulher tem que ser mulher. Na revista feminina.

Eu ja notei que se vai sair com um colega homem, ai prefere que o homem dirija, porque acho que
0 homem pela cultura acha que é melhor em tudo, porque ele vive toda vida querendo provar que
ele é melhor.

(forga) Mas eu acho que hoje em dia a mulher policial ja ta preparada, assim como tem até as que
nao estdo preparadas que nem se manifestam na hora de ir participar de uma operacéo... pra elas é
sO mais um trabalho, elas ndo incorporaram, ndo sabem o dever delas de policiais... vezes até
medo, tem umas que eu conheco que disseram nem pros parentes, ndo aqui né, em porto alegre...




100

tdo na policia porque passaram num concurso... Nao tem, perfil.

ALFA2

(desigualdade) eu acho que sim... (mulher) ta no cartério...
(trabalho na rua) homens... os homens na frente...

... parece que eles querem levar nés s6 pra... preencher aquela dita planilha la... de cumprimento
de mandado...

quando eu entrei aqui... teve algumas piadinhas... mas de cunho sexual... né de... umas piadinhas
que eu também ndo levei em conta... mulher na policia era amante... que mulher na policia s6
subia o degrau se dava pros delegado... as palavras foram essas...

(desigualdade na carreira) ndo...

(dirigir viaturas) ah... tem preconceito... me lembro a primeira vez que eu fui pra Porto Alegre... 0
delegado disse... eu quero que tu dirija... até pra eu saber... eu fui e voltei e dava risada... mas tem
colegas que meu Deus... tu dirigindo até Porto Alegre... ndo é fungdo pra mulher... mas eu dirijo...

ALFA4

... eu tinha um pouco de medo assim... por ser mulher né... e até logo que entrei também né... de
que ndo fosse ser respeitada... de que... tivesse que ter os embates... ser firme... e que ndo fossem
me respeitar como policial... como profissional...

até antes de eu entrar no concurso eu achei que escrivé/escriva ia ficar 1a interno né...

na verdade ndo... né... o servico é igual... fago tudo... eu me sinto preparada... mas eu tenho
medo... de acontecer um embate... um confronto... e... e eu ndo ter forga fisica...

meu Unico medo assim do trabalho de rua é de acontecer um confronto ou alguma coisa assim e
eu ndo poder auxiliar o meu colega... estando s6 em dois né... claro que a gente sempre prevé
antes de ir no local o que pode acontecer... a gente procura nunca ir sozinhos... ou se precisa a
gente procura chamar mais apoio né...

(homens) eu acho assim oh... que essa parte assim de... da prisdo... do... do trabalho mais fora da
delegacia... mais de rua eu acredito que sim...

ALFA3

preconceito... isso eu carreguei bastante la... e isso fez com que a/eu principalmente
soubesse contornar... ter/lidar com esse... com esse preconceito assim... ah... tu é mulher... eu vou
ali na brigada porque a brigada era junto com a policia civil.. ah... vocés sdo mulheres vocés nao
vao conseguir... precisa de um homem pra ir pra la... precisa dum homem pra pegar... entdo assim
oh... isso eu ouvi... de I4...

sim tinha um preconceito... e isso eu/né... como éramos duas nos tinhamos perspectiva
até entdo de sair de la... entdo a gente... isso eu... eu trabalhei em mim essa questdo... eu sou
mulher mas eu consigo realizar um trabalho... adequado e que né... o que eu acho dificuldade hoje
¢ essa questdo dessa resisténcia assim... que... que é esse machismo pode assim dizer que agente
sobre ainda... aqui em Séo Pedro também né... dessa fragilidade que a mulher ndo pode... mas isso
eu nao deixo ha... que:::... que sofra alguma... influéncia do meu trabalho... se eu tiver que ir na
linha de frente eu vou... muitas vezes eu fui s eu em mulher em grupo de homens em parcerias
com a brigada... oh... vamos la cumprir o0 mandado... vamos... eu a tnica de mulher...

eu necessitava da forca masculina a0 mesmo tempo eu que... eu queria... eu ia... eu
fazia... eu ndo deixava me influenciar... mas ao mesmo tempo la no fundo eu sentia necessidade...
tinha consciéncia que opa... eu preciso de um apoio... da figura masculina... tanto é que a gente
pedia apoio pro pessoal de Vera Cruz que eram dois homens I4... a gente pedia apoio pra eles pra
prisdes né que ocorreram la e tudo mais... pra eles...

mas da forca fisica e da postura que tu tem que ter em relagdo... com um individuo do
sexo masculino... tu tem que ter uma postura mais dura... mais rigida... que talvez as vezes falte...
mas eu ndo sinto medo... eu ndo... ndo recuo por ser mulher... ter outra mulher ao meu lado e ndo
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me... ndo... eu vou... mas eu sinto... falta muitas vezes disso ai...

com certeza isso influencia no atendimento... por outro lado tem toda essa... essa...
digamos... fragilidade que a mulher ndo pode fazer aquela coisa... ficaria dificil de realizar alguma
acdo... de tomar alguma atitude... entdo sdo os dois lados... eu acho que... n6s da figura da policial
feminina temos essa... essa sensibilidade pra atuar na... na area da emogdo que é 0 que a gente
convive todo o tempo... mas talvez nos falte ou isso seja imposto per nés... pela nossa sociedade...
dessa fragilidade de tu ndo... até querer ir mas a0 mesmo tempo tu te depara com as dificuldades
do meio externo...

ha colegas ainda que... que tem essa visdo da policial... feminina... ainda um pouco
retrograda... eu gostaria que mudasse... que tivesse uma outra perspectiva... uma outra visao da
mulher polical porque a gente se depara em alguns setores disso ai... ainda assim... 0s proprios
colegas as vezes... MAS eu acho que isso também assim oh com a/as novas geragoes de policiais
que vem ja estd sendo mudado/modificado isso né... a mentalidade de que a mulher é fragil e
sempre serd né... e ndo pode mudar... € aquela velha histéria da Sindrome de Gabriela neé... eu
nasci assim cresci assim vou morrer assim... a gente pode também... basta querer... a gente pode ir
na linha de frente... a gente pode concorrer com eles... talvez em algumas questoes eles mais e nés
menos... mas assim ndo... talvez isso a/o cargo de inspetor exigisse mais a figura masculina ndo
sei... posso estar equivocada... daqui uns tempos eu mudar... talvez... mas € a Unica que tem... é a
dnica que...

ALFAS

... tinha um grupo que ia ser criado... no Departamento de Homicidios... tipo um GOE da
Homicidios... um grupo tatico operacional assim... o que que aconteceu... fizeram uma
panelinha... mulher ndo entra... e ainda um delegado fez uma piada... foi tu né que disse eu tenho
interesse... quem tem interesse hum grupo de Whatsapp... ah eu tenho interesse... a aham... tem
lugar pra ti na secretaria... ja largou uma piada de inicio... e dai formaram um outro grupo no
Whatsapp que era s6 homens... que é sé entra homem...

(discriminacdo) tem... entdo tem... tem... e ja ouvi dentro dessa delegacia... colegas assim oh...
ah... eu prefiro trabalhar com homem...

(Motivos da discriminagdo) eu acho que muito forca fisica... eles acham que mulher ndo... ndo
tem estrutura pra aguentar... tanto emocional como fisica... (pra violéncia?) creio que sim... eu nao
consigo entender...

é... eu acho que pode ser... eles podem achar que a gente ndo tem tanto...

(aspecto cultural?) também... (Bastante?) também...

(sentem-se injusticadas por isso?) sim...

(isso parte dos colegas, da chefia, das mulheres também?) sim... muitas vezes sim... : algumas
sim...

(as mulheres podem preferir também homens?) é... falam ah... prefiro trabalhar com homem... eu
acho que mais pras (atividades) operacionais...

(pro cartério ndo?) ah cartério ndo... ndo... em cartério eles gostam mais de colocar a mulher. E na
secretaria...

(E na investigacdo os homens?) sempre... e olha... ¢ muito dificil uma chefe de investigacéo
(mulher)... eu conhego s6 uma...

(a mulher tem o potencial pra esse trabalho) com certeza... tem...

a gente teve uma situacdo também que a gente foi tratada diferente... que foi s6 mulher ... ( ) a
gente foi pegar informagéo... e chegou eu... a Katherine e a Amanda falar com o delegado... eram
s6 homens quando a gente chegou nana delegacia... s6 homens e sé policial antigo... tipo chegou
trés mulheres ficaram tudo meio... resistente a dar informagcéo...

dai a gente foi naquele... na delegado e a delegado também foi... mas depois quando eles
comegaram a falar e viram que a gente também sabia de todo... 0 que tava ocorrendo...

(e o preso?) ah... muitas vezes eles nao respeitam também...(porque ‘;e mulher policial)
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eu acho que com testemunhas a gente (mulher) é melhor... porque mulher tira mais coisa... agora
que eu vou com ele... eu chego... mas eles acabam dando assim... ai ele falou ah é muito pelo teu
jeito de chegar... chegava eu e o Tulio meio mal encarado e ndo davam nada pra gente... eles nao
veem muito como afronto... talvez seja por isso...

Acredito que os homens acabam tendo mais oportunidades por todos os aspectos... maior
consideracdo na carreira, mais facilidade para conciliar o trabalho com a familia, podendo ficar

ALFAT dias fora, tranquilo sabendo que o filho esta com a mae, por exemplo e consideracdo pela
sociedade
Eu acho que eu tinha perfil.
(Igualdade de tratamento das mulheres em relacdo aos homens) Totalmente. Ja ouvi falar,
conversei com colegas que tem problemas com outros colegas, inclusive com o delegado. Sofrem
assédio, sofrem por ser mulher e ter de se submeter a certas coisas, mas eu na nossa delegacia nao
problema nenhum.
Independente, eles pedem homem, mulher, eu t6 sempre dentro. E o delegado ja nos chama,
principalmente da investigagdo e nds estamos prontos.
Nao me senti discriminada em nenhum momento... eu me sinto assim valorizada pelo delegado
COmo uma pessoa especial...
Igualmente, as mesmas oportunidades... respeito, assim, é perfeito.
No geral, assim, eu acho que as mulheres se esforcam mais.
... eu faco o possivel pra ser melhor e acho que muitas mulheres também, ndo que os homens néo
ALFA6 facam. Mas os homens, pelo fato de ser policia, acham que ja tdo no topo, assim, sabe, entéo eles

relaxam um pouco até. Inclusive passam mais coisas pra gente mas eu me sinto bem no que eu
faco.

(O preso acha a mulher mais fragil?) E mais fragil. Mas eu perante eles nunca me mostrei fragil....

Eles aceitam, s6 que eles tém, eles sim tem algum tipo de problema, assim, que eles xingam, eles
faltam um pouco com respeito...

(Em Sarandi tu fazia tudo?) Tudo, viatura, buscas, intimacdes, porque la ndo tinha uma pessoa pra
fazer intimagdo pra gente, levava pessoa pro DML, porque a gente tinha que fazer lesdo 14 em
Carazinho, entdo a gente fazia tudo, tudo.

(Mulheres que ndo dirigem viaturas) Eu acho que por medo ou por falta de oportunidade.

Ou também porque ndo se oferecem pra pegar a viatura. Eu sempre fui daquele tipo que se
precisar eu vou, se tiver que pegar a viatura, eu pego. E tem muita gente que nao se oferece.

(Mulheres policiais esperam que 0 homem tome a frente?) Acho que sim... esperam que o homem
faca a frente. JA ndo é meu caso, eu nao espero.

Fonte: elaborado pelo autor.

Deve-se inicialmente observar que o indicador da igualdade é um dos mais sensiveis

em se tratando de trabalho da mulher no universo policial, destacando-se sua estreita ligacao

com todos 0s aspectos relacionados ao trabalho decente, em especial discriminacéo,

oportunidades, equidade e seguranca, além de outros relacionados ao trabalho decente da
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mulher na Policia Civil do RS. Anote-se ainda que o tema igualdade foi destaque na Culpula
do Milénio, onde foi incluido como terceiro Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM): “Igualdade entre sexos e valorizacao da mulher”.

Assim, houve referéncias ao atendimento de mecanismos de igualdade substancial na
primeira fase do concurso publico, com provas fisicas diferenciadas para a mulher. J& no
curso de formacéo, que é fase intermediaria, ndo houve referencias a essa distin¢cdo necessaria
para atender as peculiaridades do género feminino. Essas questdes ja foram apontadas quando
da analise do indicador oportunidades, mas tem pertinéncia também com o vetor igualdade
agora analisado.

Nesse aspecto, tratando-se de desigualdade de género, pode-se invocar a doutrina de
Sarlet (2001), para quem o principio da igualdade sé ganha verdadeiro atendimento se houver
a efetivacdo da dimensdo substancial do postulado de igualdade, impondo considerar
diferengas entre os individuos, equiparando os desiguais com base na medida de sua
desigualdade.

No geral, o conjunto das entrevistas revelou muitos pontos ligados a igualdade,
podendo ser citados discriminacgdo, respeito a mulher e igualdade no ambiente de trabalho,
todos bastante referidos durante a coleta de dados. Sobre o ambiente, DELTAZ2 referiu: "
Lembro que minhas colegas reclamavam de algumas coisas, é que na verdade tudo era feito
para 0 homem né... até os vestiarios. Algumas coisas eram mais desconfortaveis, porque ndo
era adaptado.”

Dentre as situacGes de discrimina¢do que geram desconformidade por parte das
entrevistadas, a mais referida foi a ndo convocagdo - ou convocacgdo de mulheres em menor
namero que homens - para operacdes policias e atividades de rua. O contexto encontrado a
partir da coleta dos dados demonstra também que as funcdes de cartorio, secretaria e fungdes
administrativas sao mais destinadas ao feminino nos 6rgéos policiais, enquanto as posi¢cdes no
setor de investigacdo sdo preenchidas pelos homens. Esse cenario é bem demonstrado no
relato de ALFA5

(homens no cartorio) ah cartério ndo... ndao... em cartorio eles gostam mais de
colocar a mulher. E na secretaria... (E na investigacdo os homens?) sempre... e
olha... € muito dificil uma chefe de investigagao (mulher)... eu conheco s6 uma... (a
mulher tem o potencial pra esse trabalho) com certeza... tem...

A entrevistada DELTA3 destacou o ambiente discriminatorio encontrado na Policia
Civil na década de 1980, quando ingressou nos quadros da instituicdo. Havia uma grande

dificuldade para a mulher: "... n6s entramos numa época bem dificil... de aceitar a mulher na
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instituicdo... até dentro da propria academia... de discriminacéo da mulher..." Segundo Alves
(2007), essa discriminacgdo tem origem na cultura nitidamente patriarcal, que exerce influéncia
desde a educacéo familiar, passando pela escola, pela midia de massa e religides.

No mesmo passo, ja no exercicio da funcdo policial, DELTAS3 referiu ter apoio de
apenas metade do corpo funcional na delegacia onde foi lotada: "tive o apoio... metade da
Delegacia... um me achou dinamica, entéo eu tive muito o apoio dele, e de um que levei
comigo... por ele ser negro... também sofreu discriminagdo na academia... e por eu ser
mulher...". Ainda sobre discriminacgéo, agora com clara matiz cultural, a entrevistada ALFA3

fala sobre preconceito da populacéo:

.. iss0 eu carreguei bastante 14... e isso fez com que eu principalmente soubesse
contornar... ter de lidar com esse... com esse preconceito assim... ah... tu é mulher...
eu vou ali na brigada porque a Brigada era junto com a policia civil.. ah... vocés séo
mulheres, vocés ndo vao conseguir... precisa de um homem pra ir pra la... precisa
dum homem pra pegar... entdo... iSso eu ouvi...

Precisa ser registrado que, embora em menor nimero, foram colhidas percepc¢des no
sentido de que a comunidade respeita tanto a mulher como o homem policial. Isso ficou bem
evidenciado no relato de ALFAG6: " Nossa, respeita muito ... é porque eu sempre fui uma
pessoa que atendo bem desde a pessoa mais pobre, mais, digamos, vagabundo até, falando
sério, até a pessoa de respeito. Entdo eu me sinto valorizada. E claro que muita gente fala mal
da policia, tem gente também que nao atende bem”.

Embora tenha sido constatado um déficit nessa questdo do respeito a mulher policial
pela comunidade, restou muito claro ao pesquisador - ilustrado no relato de ALFAG - o quanto
é importante a postura, atitude e até as caracteristicas pessoais do servidor, seja ele homem ou
mulher, para se impor como profissional de policial, respeitando e se fazendo respeitar.

A maior fragilidade e falta de forca fisica foi aludida por quase todas as entrevistadas,
sendo no mesmo passo reconhecida como limitadora de algumas atividades. Ha todavia
expressas ressalva no sentido de que isso ndo significa ser menos, e sim apenas ser diferente.

O relato das entrevistadas ALFA4 e DELTA2 demonstra bem a percepcao geral:

"... na verdade ndo né... o servico é igual, fago tudo... eu me sinto preparada, mas eu
tenho medo... de acontecer um embate, um confronto... e eu néo ter forga fisica...
meu Unico medo assim do trabalho de rua é de acontecer um confronto ou alguma
coisa assim e eu ndo poder auxiliar 0 meu colega... estando s6 em dois né... claro
que a gente sempre prevé antes de ir no local o que pode acontecer... a gente procura
nunca ir sozinhos... ou se precisa a gente procura chamar mais apoio né..." (ALFA4)
"Acho que sim, ndo estou dizendo desta maneira que as mulheres sdo inferiores,
acho que as mulheres sdo diferentes. E ndo adianta dizer que ndo porque sdo, até
porque eu sei que nem todas as mulheres vao pra rua, que gostam de sair € nem
todas podem ir. E nos homens esse percentual € bem menor." (DELTAZ2)
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Importa salientar que, além desta passagem aludida acima, a entrevistada ALFA4
refere medo em pelo menos outras trés outras ocasides durante a entrevista. Todavia na
analise do pesquisador quanto ao contexto, a referéncia a medo nédo revela covardia, mas sim
0 contrario, verifica-se que a entrevistada revela ter medo de ndo corresponder as expectativas
nela depositadas como mulher policial.

Quanto as peculiaridades da mulher, a entrevistada DELTAS3 apresenta uma Visao
interessante, no sentido de reconhecer a maior fragilidade fisica como limitadora de algumas
atividades, mas no mesmo passo observar 0 quanto as caracteristicas inerentes ao feminino

trazem de bom e de melhor a instituicdo e ao trabalho policial:

Muito mais sensivel... a gente consegue administrar muito melhor... Pra profisséo de
delegada achei 6timo... a gente consegue administrar muito melhor... mas h4d uma
sensibilidade maior... na situacéo da vitima... tu consegue ir mais....

a mulher é diferente do homem... ndo vai se igualar... jamais medi forga com um
homem policial... é técnica... por mais técnica que tu tenha... tu tem as tuas
limitagcbes e tem que saber lidar com elas neste universo... temos limitacGes tanto
fisicas quanto nas atitudes...

Na percepcdo de DELTAS a instituicdo precisa buscar o equilibrio, de forma a

aproveitar as potencialidades caracteristicas de cada um dos sexos: "... sou favoravel ao
equilibrio... porque 0 homem ¢é mais objetivo... tomar decisdo mais rapido que a mulher...se
eu tenho um plantdo e colocar um homem e uma mulher € perfeito...”.

No mesmo sentido ALFA5 destaca que para colher informagc6es com testemunhas o

perfil da mulher tende a ser um facilitador:

...eu acho que com testemunhas a gente € melhor... porque mulher tira mais coisa...
agora que eu vou com ele... eu chego... mas eles acabam dando assim... ai ele falou
ah é muito pelo teu jeito de chegar... chegava eu e o Tulio meio mal encarado e nao
davam nada pra gente... eles ndo véem muito como afronto... talvez seja por isso...

Os achados acima destacados vdo ao encontro de Betiol (2000), para quem a tomada
de espaco pelas mulheres forma novos contornos e matizes as relagcdes de trabalho, que
ganham outros significados, a medida que o masculino e o feminino passam a dividir
oportunidades, posi¢oes e cargos de destaque nas organizacdes e na sociedade.

A entrevistada ALFA5 revela contudo situacbes do cotidiano que denotam
discriminacdo interna:

"...a gente teve uma situacdo também que a gente foi tratada diferente... que foi s
mulher na numa outra DP pegar uma informac&o... a gente foi pegar informagéo...
chegou eu e a Amanda para falar com o delegado... eram s6 homens quando a gente
chegou, sé homens e s6 policial antigo... tipo chegou trés mulheres ficaram tudo
meio... resistente em dar informacéo... "
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H& referéncias também a situagdes em que a prépria mulher discrimina a mulher

policial. O relato de AERF retrata bem a situagéo:

"(trabalho valorizado) ...mais pelos homens. Geralmente noto que as mulheres ndo
respeitam a mulher policial. Ja tive situacfes que faltaram com respeito. Situacdes
em que a mulher quer ser atendida por um homem e eu j& passo pra um colega...
acho que é cultura isso. Pelo homem ser o chefe sempre né.

Outras entrevistadas revelam nunca terem sido discriminadas, como DELTAL, que
informou ndo ter qualquer problema, mesmo tendo sucedido um delegado homem e bastante
operacional: "acho que aqui ndo tem disso.... eu achei que eu ia sofrer um pouco isso... mas
ndo... o pessoal assimilou direitinho... ai veio aquela questdo né... com o delegado Guilherme
que é super operacional... homem..." A mesma entrevistada, ao ser indagada sobre a relacao
com 0s presos, com a comunidade e com outras instituicbes, informou que € bastante
tranquilo, que respeitam muito.

Ao ser perguntada sobre o que precisa avancar em termos de igualdade, DELTAL foi

bastante enfatica:

"...a comegar pelos coletes que ndo sdo adequados pra mulher... coletes masculinos...
muito grandes, muito pesados, entdo pra mulher que tem uma estrutura um pouco
menor... ai desde tudo né... desde a carteira funcional que diz delegado e nédo diz
delegada... agora a gente ja ta mudando essa realidade... é... a questdo das armas de
fogo... eu acho que igualdade de condic8es pra ocupar cargos de direco... cargos na
Academia de Policia... mais nas cadeiras ali de tiro... de defesa pessoal... eu acho
que tem que abrir um pouco mais pra mulheres...

Cabe trazer um fato destacado pela entrevistada ALFAS, que revela situacdo do dia a

dia policial, na qual a questdo de género ficou bem evidenciada:

tava no6s duas... um dia a gente saiu pra intimar, na verdade nem era a dupla, mas
ndo tinha mais ninguém na delegacia eu falei Betania vamo comigo fazer umas
intimag@es... vamo... ah... pegamo a viatura e saimos... fomos em varios locais e
como era mais inverno eu acho né... ja tava meio escuro... entramos numa vila... que
a gente... s que é uma rua sem saida... ai a gente entrou normal... viatura discreta...
sem roupa de policia nada... e fomos até 14 e simplesmente 0s guris comegaram a
nos chamar e a gente seguiu reto porque a gente so tinha ido fazer essa intimacéo... e
dai vieram uns trés quatro guris e cercaram a viatura... botaram moto na frente...
bicicleta atras e comecaram nos apertar na... 0 que a gente queria... da onde que a
gente era... ndo sei 0 que ndo sei 0 que... a gente ndo tinha pra onde sair... ali
querendo ou ndo... a gente ndo conseguiu fazer a intimacdo... (se fossem homens)
talvez nem teriam se aproximado... nos cercado...

Concluindo a apresentacdo e analise do vetor igualdade deve-se referir que foram
encontrados indicativos que destoam do conceito de trabalho decente da OIT, notadamente
guanto ao primeiro eixo - direitos fundamentais - que revela a pretensdo de eliminar toda

forma de discriminagdo no trabalho, impondo assim a eliminagdo da discriminacdo em
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funcdo de género ou outra circunstancia qualquer. O atendimento desse critério visa a
promogdo de oportunidades para que homens e mulheres em condi¢Oes de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade humana.

Os dados coletados junto as entrevistas revelam situacdo de desconformidade entre a
situacdo vivenciada pelas mulheres na Policia Civil e o vetor de igualdade do trabalho decente
da OIT. Pode-se concluir que a policia precisa avancar muito em busca da igualdade materiall,
buscando adequacBGes que possibilitem a mulher exercer seu trabalho com liberdade,
igualdade e dignidade, nas mesmas condic¢Ges que os homens.

Deve-se ainda registra que as entrevistas revelaram um ambiente organizacional
interno matizado por nuances culturais de machismo. Essa realidade que também se revelou
guando analisada a situacdo da mulher pela otica externa, da populacdo em geral, precisa ser
modificada, superando-se a visdo no sentido de que a mulher é mais fragil e ndo tem aptidao

para o trabalho na policia.

4.1.8 Ambiente de Trabalho Seguro

Quadro 11 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Ambiente Seguro.

Acho que ndo, a comecar pelos coletes que ndo sdo adequados pra mulher... coletes masculinos...
muito grandes, muito pesados, entdo pra mulher que tem uma estrutura um pouco menor.

... ai desde tudo né... desde a carteira funcional que diz delegado e ndo diz delegada... agora a

gente ja ta mudando essa realidade... é... a questdo das armas de fogo...

Eu acho que ndo é 100% né... que deveria... melhorar essas questdes como o colete... a arma devia
Ser um pouco menor né... que existem opgdes...

DELTA1 | ... questdo da seguranca no plantdo... ndo ficaria adequado pra mulher sozinha né, se fosse em
duas eu acho que seria mais tranquilo.

Aqui eu ndo acho seguro... a estrutura fisica da delegacia, apesar de ter melhorado muito dos
tempos pra ca... as instalagdes elas sdo muito inseguras, porque o plantonista ele fica muito
vulneravel.

Pra mulher é mais inseguro, porque ela fica sozinha na delegacia e pra atender ocorréncia o
pessoal entra dentro do prédio e fica ... entdo fica muito vulneravel.
(mulher) requer um pouco mais de atengdo na seguranca... (para 0 homem) é... mais tranquilo.

Acho que ndo. Porque mesmo num prédio aqui como o da delegacia pode entrar qualquer um.

Eu acho realmente que nfo é um ambiente seguro. E arriscado. Acho que até tem poucos fatos
fatais que envolvem policiais civis, pelo risco que a gente corre todos os dias.

DELTA2 Talvez os hpmens estejam majs na rua, talvgz eles se exponham realnjentg mais. _

(Quando sai pra atender plantdo) Venho sozinha... ao chegar no plantdo ndo me sinto segura.

a gente tem muitas dificuldades dentro da policia...

Talvez os homens estejam mais na rua, talvez eles se exponham realmente mais .
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Ouvi na academia que quanto mais o tempo passa vamos ficando mais tranquilos. Mas isso faz
com que a gente as vezes descuide de algumas coisas. Ameaca ja recebi uma ou duas, mas nunca
me senti ameacada. Embora a pessoa ja tenha falado, mas eu acho que a gente corre risco.

(Da mesma maneira que pro homem) Acho que sim...(corremos riscos) Corremos... indigno...
Sim...

(Lotados no plantdo)Um por dia... ai eu coloquei um porteiro... por medo...

Néo tem alarme... a estrutura é precéria... (Em todas as Delegacias por onde tu passaste) Em
todas... (Inseguranca) Tanto pra quem administra... quanto pra quem ta na linha de frente...

(Viaturas... armamentos... coletes...isso ta seguro) Ta seguro... se existem erros eles partem da
prépria administracéo...

(é mais inseguro ou n&o para a mulher) E mais inseguro ...
Em razéo do processo cultural... os homens ainda olham pra mulher de uma forma diferenciada...

DELTA3 x . . . . .
com relacdo ao marginal ... ele respeita a mulher dentro da Delegacia... mas se ela estiver sozinha
na rua ele vai pra cima dela...

...a mulher segura a arma e o risco de dar um tiro € muito maior... ela tem que dizer que é
Policia... ela é muito mais alvo... numa investida a mulher... ela é vista como objeto fragil... a
condicao fisica...acaba tornando mais inseguro...

Em atividades de rua... sai sozinha... se sai no grupo ndo... num plantdo sozinha uma mulher...
acho complicado... porque ela ndo tem a forca fisica na hora de agir...

... temos alguns predios extremamente perigosos...

acho que tem situacoes... riscos que poderiam ser minimizados... a criminalidade esta crescendo e
vai crescer mais...

Realmente ndo é seguro nem adequado, mas como eu precisava né, trabalhar... E isso é um
problema aqui realmente... de trabalhar sozinha a noite, mas acho que é um risco pro homem
também.

...um respeito que as pessoas ndo tem digamos, por desrespeitarem e por ver a mulher como um
ser mais fragil ...6 mais facil eles tomarem uma atitude assim de agressdo a uma policial (mulher)
do que se um homem né. Entdo eles esperam que o homem reaja e das mulheres nao.

ALAlL . ~ . . ~
Sim a gente ndo sabe 0 que a gente vai atender aqui, 0 que a pessoa tem, a gente ndo faz uma
revista quando a pessoa entra na delegacia.
Eu acho que pra mulher € mais inseguro, mas é essa questdo ainda, do agressor fazer alguma coisa
por ser mulher, por ser mais fragil.
(na viatura sozinha) Eu ja sai algumas vezes. Ndo acho seguro. Porque se a gente precisar reagir a
alguma situacdo a gente ndo ta pronto né.
(para mulher e homem) néo...

ALFA2 (para mulher) se nés for pela forca fisica é menos...
a gente vem abrir...vem um (sozinho)...
eu até as vezes tenho medo assim... de/depende da ocorréncia que me ligam assim... se tem
presos... se tem ha... mais de um preso... as vezes a gente chega aqui na delegacia sozinha... e ai
tem dez pessoas... tem familiares... tem um monte de gente aqui dentro... geralmente sdo

ALFA4 homens... varios homens e a gente tem meio ha... tentar se impor ali né porque tu...

venho ja de madrugada... venho dirigindo o meu carro né... eu ja venho com medo porque as
vezes é se/dependendo da ocorréncia a gente ndo sabe o que que vai encontrar na estrada né...
aconteceu de... de... ocorréncia de roubo... fuga... e as vezes de tu ta se deslocando em viatura... de
cruzar... entdo a gente vem... as vezes em questao de bailes... as vezes tem funcdo de embriaguez
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no volante... entdo isso a gente tem...

(atender local de morte a noite) a gente se desloca sozinho ou... com a brigada né... varios homens
da brigada...

as vezes é longe... estrada de chdo... choveu de noite... chuva forte e tem que ir né... sozinho... as
vezes vou s6 com a minha viatura... a brigada vai com a viatura deles...sozinha dirigindo na minha

viatura... tu ndo tem um colega pra discutir ou debater ali na hora né... vamos fazer isso... vamo na
casa do suspeito... ndo vamo na casa do suspeito né... e tu sozinha ali tem que decidir tudo né...

(mulheres na brigada) aqui ndo tem mulheres na brigada militar

as vezes chega no local tem uma comunidade inteira ali olhando... né... tu que tem que dar as... as
cartas... faz levantamento fotografico... atende né... gente vai com um pouco de medo ne...

(homem seria mais adequado nessa situagdo?) isso... com certeza...

ALFA3

Aqui tem sindicato mas nem todas as pessoas querem participar... ser a voz do sindicato... eu acho
que o sindicato tem conquistado varias coisas né...
(chefia ouve) sim... tanto homem como mulher...

ALFAS

eu acho que assim oh... eles... por exemplo na academia eles colocam muito pavor... ai... em
estagio probat6rio ndo vao pra homicidios... ndo vao pra DENARC que tem que ta na rua né...
pode dar confusdo e coisa... eles fazem muito terrorismo mas eu penso que oh... quem se... se
complica... a ponto de sair no estagio probatorio, se complica quando sair né... quando ja é
estavel...

ah... é que ndo adianta... mulher querendo ou ndo... mulher tem menos forga... fisica né... isso...
acho que o homem também ndo respeita a mulher...

tava nds duas... um dia a gente saiu pra intimar, na verdade nem era a dupla, mas ndo tinha mais
ninguém na delegacia eu falei Betdnia vamo comigo fazer umas intimagdes... vamo... ah...
pegamo a viatura e saimos... fomos em varios locais e como era mais inverno eu acho né... ja tava
meio escuro... entramos numa vila... que a gente... s6 que é uma rua sem saida... ai a gente entrou
normal... viatura discreta... sem roupa de policia nada... e fomos até 14 e simplesmente os guris
comegaram a nos chamar e a gente seguiu reto porque a gente s6 tinha ido fazer essa intimagdo...
e dai vieram uns trés quatro guris e cercaram a viatura... botaram moto na frente... bicicleta atras e
comecaram nos apertar na... 0 que que a gente queria... da onde que a gente era... ndo sei 0 que
ndo sei 0 que... a gente ndo tinha pra onde sair... ali querendo ou ndo... a gente ndo conseguiu
fazer a intimagéo...

(se fossem homens) talvez nem teriam se aproximado... nos cercado...

(Ambiente de trabalho inseguro para a mulher) as vezes eu acho que... que tem um pouco...

ALFA7

N&o ha seguranca plena. Em algumas situagdes faltam agentes o suficiente para cumprir
mandados de busca ou prisdo, bem como algumas viaturas em alguns locais estdo precérias. A
violéncia estd em constante crescimento, ocasionando inseguranca para todos. Homens e
mulheres policias estdo sujeitos a esta violéncia, porem a mulher por sua peculiaridades, torna-se
mais vulneravel.

ALFAG

N&o, ndo acho que tenha a menor seguranga. Acho que a gente trabalha todo o dia correndo risco
de ser morto porque os prédios ndo prestam, ndo tem portas direito, a nossa aqui mesmo € fechada
com tijolo. A qualquer hora alguém pode invadir, as viaturas tdo sempre com problemas, a gente
mesmo ndo tem colete, eu td com um colete que acho que ja venceu ha muitos anos. Entdo, acho
que no6s ndo temos seguranga nenhuma.

... Quando a gente precisa, a gente pede apoio a Brigada.




110

(viaturas) Nao, ndo sdo a prova de bala, ndo sdo a prova de motor, de nada. Elas fundem a
qualquer hora.

(Mais inseguro pra mulher do que pro homem?) Acho, acho porque a mulher, apesar de ser
policial, é mais fragil... estrutura fisica. E até pelo fato de tu ndo t4& bem armada, com coletes e
coisas assim, entdo eu acho que pra mulher, no geral, € uma pior situagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

O ambiente de trabalho foi tema de diversas constatacbes na pesquisa junto as
entrevistadas, cujas falas revelam, de forma bastante comum, diversos pontos a serem
destacados, com relacdo a situacdo predial, equipamentos de seguranca, armamento, viaturas,
treinamento, nimero de policias e outras circunstancias ligadas a seguranca laborativa das
mulheres e dos policiais civis em geral (Quadro 11). O relato de ALFA7 € bastante

elucidativo com relacdo a essa questéo:

N&o ha seguranca plena. Em algumas situagdes faltam agentes o suficiente para
cumprir mandados de busca ou prisdo, bem como algumas viaturas em alguns locais
estdo precérias. A violéncia estd em constante crescimento, ocasionando inseguranca
para todos. Homens e mulheres policias estdo sujeitos a esta violéncia, porem a
mulher por sua peculiaridades, torna-se mais vulneravel.

J& de inicio pode ser referido que situacdo predial foi referida como inadequada por
quase todas as entrevistada, e como sendo um dos maiores fatores de risco a atividade.
DELTA3 nesse sentido: "... temos alguns prédios extremamente perigosos... Ndo tem
alarme... a estrutura é precéaria... Em todas... (delegacias) Tanto pra quem administra, quanto
pra quem t& na linha de frente...".

Quando perguntadas sobre esse ambiente de risco frente a condi¢cdo feminina, as
entrevistada em geral referem que o ambiente é mais inseguro para a mulher, pela condicao de
maior fragilidade fisica, 0 que torna muito mais arriscado trabalhar e permanecer sozinha em
uma delegacia de policia, como costuma ocorrer em nosso Estado face a precariedade no
namero de recursos humano. Segue o relato de ALFAA4:

a gente vem abrir...vem um (sozinho) ...eu até as vezes tenho medo assim... depende
da ocorréncia que me ligam assim... se tem presos... se tem ha... mais de um preso...
as vezes a gente chega aqui na delegacia sozinha... e ai tem dez pessoas... tem
familiares... tem um monte de gente aqui dentro... geralmente sdo homens... Varios
homens e a gente tem meio hd... tentar se impor ali NE ...

Da mesma forma, o atendimento de ocorréncias externas é apontado por ALFA4 como
inseguro:

venho j& de madrugada... venho dirigindo o meu carro né... eu ja venho com medo
porque as vezes é se/dependendo da ocorréncia a gente ndo sabe o que que vai
encontrar na estrada né... aconteceu de... de... ocorréncia de roubo... fuga... e as
vezes de tu ta se deslocando em viatura... de cruzar... entdo a gente vem... as vezes
em questao de bailes... as vezes tem fungdo de embriaguez no volante... entéo isso a
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gente tem... (atender local de morte & noite) a gente se desloca sozinho ou... com a
Brigada né... varios homens da brigada...

as vezes é longe... estrada de chdo... choveu de noite... chuva forte e tem que ir né...
sozinho... as vezes vou sé com a minha viatura... a brigada vai com a viatura
deles...sozinha dirigindo na minha viatura... tu ndo tem um colega pra discutir ou
debater ali na hora né... vamos fazer isso... vamo na casa do suspeito... ndo vamo na
casa do suspeito né... e tu sozinha ali tem que decidir tudo né...

No mesmo passo algumas entrevistadas referiram que, em caso de confronto, a
fragilidade da mulher a torna alvo preferencial, como relatam as entrevistadas DELTAS3 e
ALFAL:

0s homens ainda olham pra mulher de uma forma diferenciada... com relagdo ao
marginal ... ele respeita a mulher dentro da Delegacia... mas se ela estiver sozinha na
rua ele vai pra cima dela ...a mulher segura a arma e o risco de dar um tiro é muito
maior... ela tem que dizer que é Policia... ela € muito mais alvo... numa investida a
mulher... ela é vista como objeto fragil... a condicdo fisica...acaba tornando mais
inseguro... (DELTAS3)

..um respeito que as pessoas ndao tem digamos, por desrespeitarem e por ver a
mulher como um ser mais fragil ... mais facil eles tomarem uma atitude assim de
agressdo a uma policial (mulher) do que se um homem né. Entdo eles esperam que 0
homem reaja e das mulheres ndo. (ALFAL)

Cabe destacar que um dos pontos acima referidos pelas entrevistadas diz respeito a
situacOes em que o policial age sozinho, o0 que traria maior inseguranca para a mulher, seja em
atividades de investigacdo, cumprimento de diligéncias ou mesmo no atendimento interno na

delegacia: " se sai no grupo ndo... num plantdo sozinha uma mulher... acho complicado...
porque ela ndo tem a forca fisica na hora de agir... (DELTAS3).

Deve-se todavia observar que a técnica policia ndo aconselha que o policial trabalhe
sozinho, seja em atividades de rua ou internamente. Existem, todavia, no Estado do Rio
Grande do Sul centenas de casos de policiais que trabalham sozinhos, pela atual caréncia de
efetivo da Policia Civil, que tem menos policiais do que tinha na década de 1980.

A entrevistada DELTA2 faz uma observagdo que, a primeira vista, poderia revelar
percepcdo de maior inseguranca aos homens quando refere: "Talvez os homens estejam mais
na rua, talvez eles se exponham realmente mais. " Essa referéncia contudo acaba por reforcar
as constatacOes sobre o panorama geral da segmentacdo de género na Policia Civil do RS,
onde as mulheres estdo mais afetas as atividades internas e os homens as atividades externas.

Pela importancia do indicador, vale ressaltar que a insegurancga deriva muito da falta
de efetivo que talvez seja o fator preponderante, mas também tem origem na auséncia de
treinamento periodico, na precariedade dos prédios, viaturas e equipamentos adequado para

uma atividade que traz risco direto e imediato ao servidor.
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Pode-se aproveitar o indicador ambiente de trabalho fazer observacdo quanto ao o
ambiente organizacional na policia, ficando claro na fala da entrevistada DELTA2 uma
percepcao de que o ingresso das mulheres no universo policial melhorou muito a instituicao,
proporcionando condigdes para que as vitimas e as mulheres em geral pudessem vir na

delegacia de policia e serem atendidas sem constrangimento.

(A mulher melhorou a Policia) ...ela deu mais sensibilidade pra Policia... ela deu
mais harmonia pra Policia... ela deu mais equilibrio... a sociedade passou a respeitar
mais a Policia em razdo da presenga da mulher... porque as vitimas ndo sdo s6
homens... e a mulher chegar num lugar onde s6 tem homens é constrangedor... tudo
isso melhorou... respeito... o trato... a forma como a sociedade enxerga a Policia ...
muito... hoje as mulheres vém sozinha na Delegacia... naquela época... nunca...

Deve-se ainda destacar que algumas entrevistadas revelaram as mudangas que o
ambiente policial provoca na personalidade, consoante referido por ALFA3: " eu sou uma
antes da policia e outra depois da policia... os meus filhos € nitida a visdo que eles tem
assim... a mae se tornou dura... a mée ha... se tornou exigente... a mae... sabe aquela mée que
td sempre assustada... todo mundo é ruim... até que me prove o contrario é aquela coisa..."e
também DELTA3: Muitas mulheres embruteceram... comecavam a ter comportamentos igual
aos homens...".

A seguranca no ambiente de trabalho é uma questdo central para a atividade policial,
cuja esséncia € a persecucdo penal, tratando diretamente com a violéncia, criminalidade e
todas as mazelas sociais. Assim, revela-se importante ter um ambiente que proporcione a
minimizacdo de riscos, o que ndo foi encontrado nos achados do presente trabalho de
pesquisa.

O que se revelou foi exatamente o contrario, conforme observa ARL: "N&o, ndo acho
que tenha a menor seguranca. Acho que a gente trabalha todo o dia correndo risco de ser
morto porque os prédios ndo prestam, ndo tem portas direito, a nossa aqui mesmo ¢ fechada
com tijolo. A qualquer hora alguém pode invadir, as viaturas tdo sempre com problemas, a
gente mesmo ndo tem colete, eu td& com um colete que acho que ja venceu ha muitos anos.
Entdo, acho que n6s ndo temos seguranca nenhuma”.

Dos relatos coletados junto as entrevistadas pode-se extrair conclusdes no sentido de
que o trabalho desenvolvido na Policia Civil é inseguro para muito aléem dos riscos inerentes a
prépria atividade. A comecar pela estrutura predial, até chegar a atividade fim, verifica-se que
ndo ha a devida atencdo a essa questdo prioritaria para a vida e a satde dos policiais. Essa
situacdo se releva ainda mais grave quando se trata das mulheres na policia civil, pela maior

fragilidade fisica.
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A pesquisa revelou precariedade, fragilidade e inseguranca em prédios, viaturas,
coletes e equipamentos. Também ficou muito gravemente evidenciada a situacdo da
precariedade no contingente de recursos humanos que além da sobrecarga no trabalho,
acarreta inseguranca extrema aos policiais que trabalham sozinhos nas delegacias e em
atividades externas.

Mostra-se neste ponto bastante importante trazer o conceito de trabalho decente da
OIT, especificamente o segundo eixo tematico, que trata de questbes ligadas a qualidade no
ambiente laboral. A seguranca pessoal € uma questdo central nesse eixo tematico, e foi
revelado pela pesquisa o total desatendimento ao indicador da seguranga no trabalho dos

policias do Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.9 Seguridade

Quadro 12 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Seguridade.

Eu acho que hoje ta tranquilo até tem a questdo do auxilio maternidade... a mulher policial ela

biEL A ndo era promovida naquele periodo... isso ai mudou agora ha pouco né... é contado...
H& pouco tempo se conseguiu aposentadoria especial para as mulheres e houve também... essa
DELTA2 questdo da licengca maternidade... que melhorou.
DELTA3 Né&o é adequada... O ipé... a previdéncia... Pra mim... ndo muda nada...
ALFAl --
Té adequado...
ALFA2 Tanto pro homem como pra mulher... 0 homem inclusive ele ganhou até dependente da mulher...

que antes ndo podia...

ALFA4 Est4 adequada a questdo da seguridade

ALFA3 Esta adequada.

8ALFAS = o

9ALFA7 Até 0 momento sim.

(Aposentadoria) Com 25 anos, né?!

Acho que ta 6timo. Agora ta 6timo, porque eu acho o fim da picada, ndo porque ela é mais fragil,
mas a mulher desempenha varios papéis, de mée, de dona de casa, de tudo, entdo acho que tava
na hora mesmo deles conceder um tempo de 25 anos, até porque a mulher sofre mais, NE ...eu ja
tirei licenca sadde também ja, sempre foi bem.

10ALFAG

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a seguridade foram observadas poucas referéncias nas falas das entrevistadas,
tendo a maioria referido que a questdo estd adequada; algumas ainda observaram avancos
recentes na questdo da aposentadoria especial da mulher e possibilidade de promogdes mesmo
em periodo de licenga-maternidade. O relato de DELTAL retrata a situacéo atual: " Eu acho

que hoje ta tranquilo até tem a questdo do auxilio maternidade (licenca-maternidade)... a
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mulher policial... ela ndo era promovida naquele periodo... isso ai mudou agora ha pouco né...
agora é contado...".

Anote-se que essa adaptacdo do critério de promocges, permitindo a concorréncia da
mulher em licenca maternidade, demonstra a consolidacéo de direitos que, segundo Alvesson
e Billing (1997), surgiram na época da revolucdo industrial, por ocasido da entrada das
mulheres no processo produtivo. Segundo esses autores, com o ingresso das mulheres no
mercado de trabalho precisou ser criada legislacdo especifica visando a preservacdo do
trabalho domestico e da dupla jornada.

Os dados colhidos junto das entrevistadas revelaram atendimento desta vetorial do
trabalho decente, o que ja seria esperado em se tratando de servidoras publicas. Ressalte-se
todavia que o indicador de seguridade esta relacionado a protecdo social, objeto do terceiro
eixo tematico do trabalho decente da OIT, o qual pretende seguranca no trabalho, e
preconizando garantias ao trabalhador em momentos de crises financeiras, problemas de
salde ou eventos que o impossibilitem de trabalhar. Essa vetorial apresenta estreita relagcdo
com os direitos fundamentais do trabalho (primeiro eixo), que garantem auxilios doenca e

acidente, seguro-desemprego, licencas maternidade e paternidade e previdéncia social (CLT).

4.1.10 Diélogo social

Quadro 13 - Principais evidéncias das entrevistas no critério Didlogo Social.

(sindicatos) ah... eu acho que sim... sé o0 que eu acho € que... €... que deveria de repente... unificar
um pouco mais né... aproximar um pouco mais a que parece que sao duas instituicfes separadas
né... cada instituicdo trabalhando pelo... uma pelos delegados outra pelos agentes e... isso ai eu
acho que gera uma limosidade entre delegados e agentes... deveriam conversar...

DELTA1

DELTA2 --

(O sindicato representa adequadamente) Acho que sim...

DELTA3 | Sempre teve um ranco entre Policia e governo... (0s sindicatos) estdo atuando... tem momentos...
quando sofre muita influéncia politica é péssimo pra instituicdo... mas quando consegue um
didlogo politico é 6timo... acho que no momento atual estamos vivendo muita influéncia politica...

ALFA1 - -
Aqui tem sindicato... nem todas as pessoas querem participar... ser a voz do sindicato... eu acho
que o sindicato tem conquistado vérias coisas né...
AL (chefia ouve) sim...
Tanto homem como mulher...
O sindicato representa bem, esta adequado...
ALFA4 Consigo conversar com meu delegado e meus colegas... sou ouvida...tenho voz.
ALFA3 --

...e eu acho que a propria categoria também é meio desunida... ninguém muito abraca a causa da
ALFAS policia ndo... nem os proprios policiais...
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ALFA7 No momento os sindicatos ndo estdo tendo voz ativa. Mas acredito estar bem representada.
(Tu consegue conversar com a chefia, delegado, colegas e sindicato?) Sim, completamente.
ALFAG Também.

Fonte: elaborado pelo autor.

No quesito didlogo social, embora tenha havido uma referéncia a influéncias politicas
e dificuldade nas relacdes entre policia e Governos, ha percepcao geral no sentido de que ha
didlogo social e que ha representacdo sindical adequada. No mesmo sentido, observou-se que
no geral as mulheres tem voz interna e externamente, com os colegas, chefias e sindicato.

Diga-se ainda que o indicador encontra-se no ambito do quarto eixo do trabalho
decente da OIT, que preconiza direito de representacdo e voz ao trabalhador, para garantir um
patamar de equilibrio nos polos da relacdo, em prol da produtividade e boa convivéncia no

ambiente laboral, com vista a equidade na relagdo de trabalho.

4.3 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DO ESTUDO

Esta secéo apresenta numa figura o indicador do trabalho decente e o resultado a partir
da pesquisa, quando ao atendimento ou ndo do que preconiza a OIT.

Figura 5 - Sintetize dos resultados da pesquisa

INDICADOR DO TRABALHO DECENTE ATENDIMENTO
1. OPORTUNIDADES NAO

3. JORNADA DE TRABALHO
4. CONCILIACAO

5. TRABALHO A SER ABOLIDO -]

7. IGUALDADE
8. AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

Percepcdo de atendimento total do indicador de Trabalho Decente
Percepcdo de atendimento parcial do indicador de Trabalho Decente
Percepcdo de desatendimento do indicador de Trabalho Decente
Andlise prejudicada

Fonte: elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, mostra-se necessario retomar os objetivos inicialmente
pretendidos, agora a luz dos dados, evidéncias e resultados colhidos junto as dez
entrevistadas, os quais encontram ainda amparo na observagdo realizada pelo pesquisador
junto aos 6rgéos policiais visitados durante o desenvolvimento da pesquisa cientifica.

A Policia Civil é uma instituicdo centenaria, cuja origem remonta a chegada de D.
Jodo VI ao Brasil, em 1808, criando o cargo de cargo de "Intendente Geral da Policia da
Corte. Especificamente tratando da Policia Civil do nosso Estado, observa-se ter sido criada
em 1842, ainda na Provincia de S&o Pedro do Rio Grande do Sul.

O contexto atual revela que a Policia Civil do RS integra um sistema maior de
seguranca publica, que tem a previsdo constitucional de preservar a ordem publica e a
incolumidade das pessoas e o0 patrimonio, sendo integrado por diversos atores sociais, tendo a
Policia Civil a responsabilidade pelo trabalho de investigacdo criminal, apuracdo da autoria e
materialidade dos crimes, fazendo as vezes de Policia Judiciaria. Constitui-se assim em uma
instituicdo de apoio ao trabalho da Justica Criminal, entre outras caracteristicas.

A situacdo encontrada durante o estudo e observacdo nas delegacias de policia,
corroborada pelos relatos das entrevistadas, demonstra evolugdo em termos de condicGes
materiais de trabalho e valorizacdo da carreira policial ao longo dos anos, havendo todavia
ainda muito que evoluir em busca das condic¢des ideais. O principal ponto de fragilidade é o
diminuto efetivo de recursos humanos encontrado nas delegacias, 0 que repercute
negativamente em quase todos os indicadores de trabalho especificamente pesquisados.

A mulher passou a ganhar oportunidade na Policia Civil a partir da década de 1970,
em um concurso para agentes investigadoras de policia, que formou as primeiras 42 policias,
as quais ingressaram num universo marcadamente masculino, pela perspectiva cultural
alicercada na condicdo fisica de maior fragilidade do sexo feminino, bem como pelo papel da
mulher historicamente relacionado as tarefas domésticas e apenas ao trabalho de reproducéo
social.

A partir de entdo a mulher foi ganhando espaco, a exemplo do que ocorre em todas as
areas da sociedade, e hoje ocupa lugar destacado, em condicdes de paridade com os homens
na Policia Civil do Rio Grande do Sul, ndo obstante algumas evidéncias de limitacdo as

oportunidades da mulher, verificados quando da analise compartimentada de cada um dos
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indicadores do trabalho decente da OIT, tema nuclear desta pesquisa cientifica, que prima
pelo trabalho com liberdade, igualdade, equidade e dignidade.

As mulheres pesquisadas revelaram percepcdo geral de desconformidade com os
indicadores da OIT, ressalvando-se os critérios ligados a seguridade e dialogo social, bem
assim estabilidade e rendimentos adequados que foram considerados total ou parcialmente
atendidos. Nos demais pontos, foram ressaltadas evidéncias muito significativas de que ndo
ha adequacdo do trabalho policial aos vetores do trabalho decente da OIT. Ressalte-se que,
embora a pesquisa tenha sido focada no trabalho da mulher, os achados revelam
desconformidade para os servidores policiais independente do género, sendo alguns referidos
como mais prejudiciais ao feminino.

Os apontamentos mais relevantes estdo relacionados a falta de atendimento de
condi¢cdes minimas de seguranca no ambiente de trabalho, seguidos do ambiente desfavoravel
a mulher em termos de igualdade e oportunidades. No mesmo passo, quando verificada a
jornada de trabalho e a possibilidade de conciliar a atividade policial com a vida pessoal,
foram destacados indicativos de maior prejuizo as mulheres.

O trabalho de pesquisa, globalmente considerado, revelou uma situacdo bastante
preocupante na Policia Civil, por diversas evidéncias, mas especialmente pela precariedade do
efetivo policial que implica diretamente nos demais indicadores do trabalho decente. Nessa
linha, a evidenciada falta de recursos humanos acarreta jornadas exaustivas e perigosas aos
policiais, 0 que se revelou ainda mais grave pela falta de contraprestacdo adequada em horas-
extras ou folgas compensatorias.

Este estudo trouxe importante resultado, no sentido de transformar achados empiricos
das realidades vivenciadas pelas servidoras em evidéncias cientificas aptas a auxiliar a
compreensdo do trabalho policial, em especial o trabalho da mulher na Policia Civil,
revelando um ambiente desafiador, com muitas dificuldades tanto para o exercicio de um
trabalho considerado decente pelas mulheres como pelos homens.

O estudo proporcionou ainda a observacdo do trabalho policial pela Gtica cientifica, a
partir de diversos doutrinadores e institui¢cdes, trazendo evidéncias relevantes sobre um tema
bastante atual e potencializando a possibilidade de serem realizados novos estudos com vista a
alargar a compreensao sobre a tematica e contribuir para estratégias de gestdo mais focadas na
sustentabilidade pelo viés da responsabilidade social, com vista ao bem estar dos

colaboradores.
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Ao final deve-se referir que as expectativas do pesquisador foram alcangadas de forma
bastante satisfatoria, no sentido de revelar achados significativos sobre o trabalho da mulher
policial por uma perspectiva de trabalho digno. O estudo pode subsidiar a Policia Civil do RS
no sentido de reavaliar e aprimorar seu ambiente de trabalho para o atendimento de critérios
mais equanimes ao seus colaboradores, refletindo em préticas de responsabilidade social com
ganhos internos e externos ao ambiente do trabalho policial.

Como limitacdes da pesquisa pode ser destacada a dificuldade de conseguir alguns
dados junto as instancias superiores da Policia Civil, o que daria um carater mais objetivo e
determinado a todas as referéncias sobre nimeros de policiais, cargos e segmentacdo por
género.

Pode-se sugerir para estudos futuros o alargamento da base de pesquisa, incluindo o
homem policial e a dimensao quantitativa. No mesmo passo também se sugere a realizacdo da
pesquisa em unidades policiais de outros Estados e paises, visando ampliar a perspectiva e
cotejar a realidade encontrada no Rio Grande do Sul com outros cenarios.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO: MUNICIPIO E ORGAO POLICIAL

Municipio/Regido/Atividade econdmica regional

Delegado titular/substituto

NUmero de funcionarios

Situacgéo predial

Condig6es materiais trabalho (viaturas, material expediente, armamento, etc.)
Outros
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Dados de Identificacdo

1.1 Idade

1.2 Formacéo/especializacdo/mestrado/doutorado
1.3 Estado civil

1.4 Funcao/setor em que trabalha

1.5 Tempo de servigo na policia

1.6 Tempo de permanéncia na funcéo

2. Marido, filhos, situacéo familiar

2. Questdes (critérios OIT)

1. Oportunidades de emprego (no emprego, condi¢des de ingresso e na carreira):
Vocé acha que como mulher teve as mesmas oportunidades de emprego que 0s
homens para ingresso na carreira policia (concurso, provas tedricas, psicotécnico,
provas fisicas)?

E no curso de formacao?
E na carreira policial? (progressao, assuncao de cargos, etc.)

2. Rendimentos adequados e trabalho produtivo (valorizacdo do trabalho socialmente)
Vocé acha que seu trabalho é valorizado? A comunidade reconhece? Seus rendimentos sdo
adequados? E em relagcdo aos homens, ha diferenca de valorizagdo?

3. Jornada de Trabalho Decente (dia a dia, sobreaviso, operacdes fora de hora, etc.);
Vocé acha que sua jornada de trabalho é adequada como mulher policial?

4. Conciliacéo entre o trabalho, vida pessoal e familiar(dupla jornada, marido, filhas,
maternidade, amamentacao e outros)
Como vocé mulher policial concilia sua vida profissional com a vida particular? VVocé
acha que para 0os homens € mais facil?

5. Trabalho a ser abolido;
Ha algum tipo de trabalho que vocé acha deva ser abolido na policia civil?

6. Estabilidade e seguranca no trabalho; vocé se sente amparada em termos de
estabilidade e seguranca na relacdo de trabalho?

7. lgualdade de oportunidades e de tratamento no emprego;
Como vocé se sente em relacdo aos colegas homens, com relacdo a igualdade de
oportunidades?

8. Ambiente de trabalho seguro;
Vocé acha que o ambiente de trabalho na policia é seguro? (prédios, viaturas, celas,
armamento, violéncia, colete, numero adequado de policiais, etc.) Essa seguranca ou
inseguranca é igual para mulheres e homens?

9. Seguridade social; Vocé se sente amparada em termos de seguridade social?

10. Diélogo social e representacao de trabalhadores e empregadores
Vocé acha que tem voz individualmente como mulher policial para conversar com a chefia e
colegas?



131

Vocé acha que seu sindicato/representacéo tem voz com o governo? VVocé esta bem
representada?

3. Outras perguntas

1. O que a motivou a entrar na policia?

2. Como é sua rotina diaria?

3. Vocé acha que a policia civil apresenta um ambiente adequado para a mulher? Prédio,
arma, cela, viatura, colete, hierarquia comando, violéncia, etc.

4. Em operacdes policiais solicitam homens ou mulheres? Por qué? VVocé como coordenadora
da operacdo, solicitaria homens ou mulheres?Por qué?

5. Vocé acha que deveria haver cotas para homens e mulheres na policia civil?

6. O que precisa ser mudado na policia civil?

7. Aspiragdes/perspectiva de futuro?



